
 
 

 

 

 

               الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                                                               
 العلمي زارة التعليم العالي والبحثو                      و

 الوادي –جامعة الشهيد حمه لخضر                

                                                      وعلوم التسيير  العلوم الاقتصادية والتجاريةكلية 
  التسيير العلومقسم 

 

 
 

 

 

  

 

               التسييرعلوم ليسانس في نيل شهادة مذكرة تدخل ضمن متطلبات             

  إدارة موارد بشرية تخصص :                                    

 المؤطر بالمؤسسة :                                                        :الأستاذ إشراف

 سامر زلاسي                                                               إدريس سالمي 

 عداد الطلبةإ

 عز الدين السويسي

 وليد إدريس

 

 م7102م ــ 7102:  الجامعيالموسم 

 

 ع التكوين في المؤسسة الاقتصاديةواق

 دراسة حالة اتصالات  الجزائر بالوادي 



 

 

 

 

 

 



 الإىداء

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيد الأولين والآخرين سيدنا " محمد 
" ومن تبعو بإحسان إلى يوم الدين، إلى أحق الناس بصحبتي إلى من وضعت الجنة 

 تحت أقدامها إلى منبع الحب والحنان " أمي الغالية " بارك الله في عمرىا.

حب الله وحب الرسول " أبي الغالي " حفظو الله. إلى الذي سيرني شابا ناشئا على 
 إلى أخوتي الأعزاء 

كما أىدي عملي إلى كل أصدقائي وزملائي وإلى كل من زرع في نفسي بذرة أمل 
 .كما أوجو شكري إلى كل عمال مؤسسة إتصالات الجزائر الذين قدموا لي يد العون. 

 من ىب و ساىم من قريب وبعيد أشكركم

 إلى كل ىؤلاء أىدي عملي .                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 دريس وليـــــــد



 الإىداء

 بسم الله الرحمن الرحيم

 "قال رسول الله صلى الله عليو وسلم" من لم يشكر الناس لم يشكره الله
الكفاح، الإخفاق ىو التجربة التي تسبق النجاح، أىدي ثمرة نجاحي إلى من رافقني في درب 

أىدي ثمرتو  أشكـر الله عز وجل الذي منحي الصر والعطـاء وبقدرتو أممت ىذا العمـل الذي
 :إلــى

 .رحل من لم يعش معي ىذه اللحظات المنتظرة خالي الحنون رحمو الله وأسكنو فسيح جناتو
 ،  يها وأفديها بعمري أمــي الحنونةىدمن تعبت من أجلي حتى أصل إلى ما أنا عليو، أ

 أبي الغالي ،إلى سندي في الحياة أخوتي الأعزاء 

 . أىدي ثمرة جهدي إلى كل أفراد العائلة و جميع الأقارب

 كما أوجو شكري إلى كل عمال مؤسسة إتصالات الجزائر الذين قدموا لي يد العون. 

الذين قضيت معهم أحلى الذكريات شوقي ، واخوتي إلى رفقة الدرب والمشوار أصدقائي 
كما لا أنسى زملاء الدراسة الكرام عبد الستار ، أسامة ، لخضر ، يوسف ، .إبراىيم ، ياسين 

جميع من عرفتهم خلال مشواري إسلام ، عبد المهيمن ، محمد الصالح ، فاطمة ، خليدة  
 الدراسي

 أمي الغالية شكرا على كل شيء 

 إليكم جميعا اىدي عملي المتواضع .                                                             
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 مقدمة عامة
 

 

 أ

تعد تتميةددلمتالددداابشتاة مددأهلمتاددمتياد تاةعيعةددلمتتاةددبترعددوتالدددابشتاة مدأرتهااوددتتاةلوددةاتتالدعأ ةددلمت اةل ماةا ةددلمت
تالحلمصدددعلمتلتاةعدددلمكت ت ؤ دددمتالدواجدددلمتادددمتااا ندددلمتاةلحددد هلمتت الدملم جدددلمتت تلةددد تهعددد تاةل ددداهمتيلددد تاةعيعةدددلمتت

اةعددلمكتتالجزئةددلمتةلميةددلمتالددداابشتاة مددأهلمت  ااأاددلم تويددلمتملددوتاةل دداهمتا لموددلمتاةددد ابةتلتي ةاهددلمتت دد شتو ددةتاددمتش  ت
الدلق المت اةملماةلمت عىتاةجااء تبلم ل لمبهتيل تاةج وتالدنيلمتةل اهمت نلمزتإشابرتوفو ت ا تاةعجزت اةقددابتلتوا ةدلمت

اا ددا لمتيالماددةلمتاددمتاا ددا لمتت ل دداهمتلت دددأولمتالحلم ددأالخدد المتتالدق اددلمتاددمتؤددأ،تالدواجددلم تلةدد تهعلدد تاة
بددلمةل اهمت يصدد حاتالحلم ددلمتاعحددلمتتالإشابةتوظددأاتلدددلمتةددرتاددمتابت ددلمطتا لماددأتبلميةددلمتالددداابشتاة مددأهلم تةدد اتتزاهدد تا اليددلم ت
اددددمتاةل دددداهمتادددداتتز هدددد تالدل دددداوقتتةعيددددالفقتةعقةددددلم تبددددرترتي ددددوتفجددددقتندددد باد ت اعددددلمب ن  ت تاددددمت ددددلمت لملذدددد ،

عاادددلمتت الادددلمةةتتالدولعفدددلمت الدلجددد شةت دددمتؤ ةعدددلمتال يدددلم تالداواةدددلمتلذددد ت فجدددقت ت ددداهأتاندددلمباد ت نددد باد  تبلملدع
ادد اتاددتتا ممددلمتصددةلمللمتالإادد لمةةلمت  محلم ةددلمتتوةددةتاددعاون ت ارددلمان تبمدد وتإاددلمف ت بلمةلددلماتب دد تاجددلا تيشائندد 

تاةأئةجةلمتولمةللما:ت

ت "؟تصادية هو واقع التكوين في المؤسسة الاق  ما  " 

ت:التالية   الفرعية  الأسئلة  نطرح  أن  يمكن  المطروحة  الإشكالية  من  انطلاقا

 المتافنا ت يعةلمتاةل اهم؟ -

ت؟لتالدواجلمتا نلدلمشهلمتاتدلم تتالجزائأتبلمةااشرتالمتاات ان تاةل اهمت -

 :   التالية  الفرضيات  صياغة  تم  الفرعية  والأسئلة  الإشكالية  على  لإجابة
تجلا اابشتاة مأهلمت اةاصا تلدواجلمت عىتاةل اهمتهع تاالثيلمباتلقةقةلمتةل اهأتالدااليلم ت تأوةزتالد -

ت. عابتبهلملمحت تفعةوتاةلوةةتالدمذلىتإإتاة فلمءة ت هوشرت

 لمتهل تا ولقلم تامتاةا  تالحلماتإلىت   ت  ه  يعةلمتتإشابهلمتمخ  لمتامتخلالذتقه انت  تاان تاةل اهنياة -
ت. لوةاتتبةئةلما الجلمبلمتلدبه ،ت

   تيوثأتلتاةلقمةلمتتالح هثلم تامرتب  ت تةةتاةلوةةتاةلمظةييتل ضوحجليأتةلأ أاشتهجلم  ت عىتاةلاةل اهمتالدت-
تاتدلم تتالجزائأتبلمةااشر.تاجلا تامتالشاء تل

ت



 مقدمة عامة
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  :الدراسة  أهمية -
 :العلمية  الأهمية -
 افنا تاةل اهمت  أ رتبدابةتا ج لمتانعلمتا الةعلمب ت ا  اتهد حتل تلتفعةوتحت يمتيهمةلمتا اتاة  -

 .الملم  تاة لملثقت امتي وتشباالمتتوظأهلمتيخأ تا يعلم
 واجلمولماتراتةجةلمتةل اهأتالدتتاان تاةل اهنيابشتاة مأرت اةاةأبطتبقتاةل اهمتويمنجت ياعابتةلميةلمت ت اهأتالد -

ت.و و

 :العملية  الأهمية -
 جلعيعلمتلتاةعيعةلمتالإوللم ةلمتإلىت لموتا اليلم تبما اعتت اهمتاةعمدأتاة مأرتوأصوتامتالصا تالدتزاه ت -

 لم.تلمشهالصا تالد
 ت يمتلتوانتاةل اهمتامنجلمتاملما لمتةلوةةتاةفأشتلت تدلم تتالجزائأتبلمةااشرتيهمةلمتاة باالمتبلمةمج لمت -

ت.تعلمب،تاة مأهلمنلمباتت الداواجلمتتتقا تيالمالمت عىتالد

  :الدراسة  أهداف -
 .ابشتاة مأرت ووتالمتهلعوتبرتامتافلماة تجعةطتاةضاءت عىتاا اعتت اهمتالد -
 اتدلم تتالجزائأتبلمةااشر.جةهمته بوانتيهمةلمتاةل اهمت لليةلمتت مةرتوالةفلمتل هثلمتلت عوتالد -
 .فناارت يا لمبرامتخلا تاةلعأضتلدتاان تاةل اهنيمحلم ةلمتإبأازتيهمةلمتاة -
تاتدلم تتالجزائأتبلمةااشر.لمبالمتاةل اهمت عىتاجلا ت مدتقإلنلمبتا  تت  ة -

 :الموضوع  أسباب اختيار
 :الموضوعية  الأسباب  

 اتدلم تتالجزائأتبلمةااشر.لتتتل اهنياان تاةلععقلمتبلمةاثتالدحنعلمتاة باالمتت اة  -
 . الببلمحتالمحققلمتامتاةلوةةت    تالجياشواجلمتو و تزاهلمتاةع ه ةتاةبتتلاة تامتاةل اهمت عىتال أاشت الدالد -
ت. لماأتبلمةاان اثتاةععيةلمتالح هثلم ت ابت لمؤرتالدحيهمةلمتاا اعتاةل اهمتلتاة  -

 :الشخصية  الأسباب
 .إثأاءتاةأصة تاةف أرتبخداصتاا اعتاةل اهمت اةلوةةتاةلمظةيي -
 .اابشتاة مأهلم ت ا ال لاعتلتاا اعتالدحةوتاةموديتةع الد -



 مقدمة عامة
 

 

 ج

 لودص.تا اعتبماعتاةابت لمطتالد -
 :الدراسة  منهج -

 ا اعفلماةييتلدا اع تتمتا  ليلمشت عىتامنجت صفيتلتالجزءتاةمظأرتةض طتالإؤلمبتالدوظأاتة  ةعلمتالد
تواجلمتتا نلدلمشهلماة باالم تيالمتلتالجزءتاةل  ةقيت ل تا  ليلمشت عىتاةلقعةوت ياعابتشباالمتللمةلمتإل  تالد

 أ للمتةلإ لمبلمت عىتلمتاةفأ ةلمتتالدحبإاقلمطتالجلموتتاةمظأرت عىتاةاان  تبوأضتوفيتي تإث لمتتص ذةكت الجزائأهلم
ت. حاة  إا لمةةلم

 :الدراسة  هيكلة

 لععقددلمتبعيعةددلمتاةل دداهم تياددلمفددلماة تالد تلةدد تهلمددلم  تاةفدددوتال  تالجااوددتت الدق تإلىتت دددعحددتمتتقجددة تاة 
 اةفند ت واجلمتامتلة تافناانلمت اد اخعنلمت ياد لمبهلم ت اد اتةلعيدةلتالدتاةاان تاةل اهنيبعيعةلمتتقاةفدوتاةثلمنيتالعع

تشباادلمتللمةدلمادمتخدلا تت الدواجدلمةلا دةحتاجدلمهملمتاةل داهمتلتت اةااند تاةل داهنيبهلم ت اةدأبطتبدقتاا دا يتاةل داهمت
لمتعيعةددلمتةواجددالدتقادد  تت  ةددت ذةددكتلمحلم ةددلمتإاددقلمطتالجلموددتتاةمظددأرت عددىتاةااندد ت اعأ ددلمتاتدددلم تتالجزائددأتبددلمةااشر

 .ا لمشئت خ ااتتاةل اهمامتخلا تا  ليلمشت عىتاةل اهمت

 



 

 الأول: الفصل

 التكوين عملية حول أساسيات

   

 التكوين ماهيـــــــــــــــة   الأول: المبحث

 الجزائر اتصالات  مجمع عن عامة نبذة : الثاني المبحث
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 تمهيد:

تعتبر عملية إكتساب الدهارات والخبرات وتنميتها عملية أساسية في زيادة الرخاء الاقتصادي للمجتمع ، كما     
أكدت الدراسات أن درجة تنافس الدؤسسات تتحدد بدستوى مهارات وخبرات العناصر البشرية ، وذلك عن 

 طريق وضع سياسات وبرامج خاصة 

 وم على أساس علمي سليم وزيادة مهاراتهم الدتخصصة.بتكوينهم لدمارسة مهامهم  تق

 ومن خلبل ذلك يدكن القول أن لصاح الدؤسسة في برقيق أهذافها يعتمد اعتمادا مباشرا    

 على قدرة العاملنٌ وكفاءتهم ، ولا يتم هذا إلا عن طريق التكوين الذي يعتبر أحد وسائل

ة والعملية والسلوكية للؤفراد بالشكل الذي يدهد الدسنًة لضو لصاحها الدؤسسة لتطوير وتنمية القدرات العلمية والفني
 وازدهارها .

فيهما لدختلف الجوانب الدتعلقة بالتكوين حيث نتناول في الدبحث وسنتطرق لذلك من خلبل مبحثنٌ نتعرض     
 الأول ماهية التكوين وفي الدبحث الثاني مراحل عملية التكوين .
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 ول: ماهية التكوينالمبحث الأ

تهتم الدؤسسة بالتكوين لأن ماينفق فيه يدثل استثمارا في الدوارد البشرية ، قد يكون لهه عائهد يرههر في شهكل  
 افه.دن خلبل برديد مفهومه ومبادئه وأهزيادة الإنتاجية الكلية ، وعليه لضاول برديد ماهية التكوين م

 المطلب الأول: مفهوم التكوين

نواعهههه الدختلفهههة مهههن مقومهههات التنميهههة الاجتماعيهههة الهههفي أصهههبح  مطلبههها ح هههاريا في عصهههرنا يعهههد التكهههوين ب 
 الحاضر ، والتنمية الاجتماعية تتطلب إعداد أفراد المجتمع للؤخذ ب سباب التطور الح اري.

 ومن اهم التعاريف لصد=

كسهبه مههارة في أداء العمهل ، التكوين هو تلك الجهود الذادفة إلى تزويهد الدوفهف بالدعلومهات والدعهارتي الهفي ت
الحههاأ أو بعههدا لأداء أو تنميههة وتطههوير مهها لديههه مههن مهههارات ومعههارتي وخههبرات لشهها يزيههد مههن كفاءتههه في أداء عملههه 

 . 1أعمال ذات مستوى أعلى في الدستقبل

هم يقصد كذلك بالتكوين، العمهل علهى زيهادة قهدرات الأفهراد العهاملنٌ ومههاراتهم، رفهع مسهتوى قيهامهم بدههام
 .2وأدائهم لوفائفهم الحالية وكذا الغرض اكتساب القدرة على توأ مسؤوليات أكبر

يعههرتي التكههوين ب نههه لرمههوا العمليههات والوسههائل والطههرق الههفي يسههتند عليههها العمههال   SEKIOLI أمهها 
 .3لتحسنٌ معارفهم وسلوكهم وموافقتهم وكذا قدراتهم الذهنية ال رورية للوصول إلى أهذاتي الدؤسسة

الاجتماعيهة. فهالتكوين أن التكوين حق لكل عامل ، يختص بتطويرهم وترقيتهم  LAUFER كما يرى  
 .4قبل كل شيء هو وسيلة للمؤسسة من أجل تكييف الدوارد البشرية مع التطور التقني والدهني
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ورههها إعطههاء تعريههف شههامل للتكههوين = فهههو عمليههة منرمههة ومسههتمرة ، لزانطلبقهها مههن التعههاريف السههابقة يدكههن 
الفههرد في لرملههه ، تهههذتي إلى إحههداث تغههنًات لزههددة سههلوكية وفنيههة وذهنيههة لدقابلههة احتياجههات لزههددة ، حاليههة ، أو 

 مستقبلية ، يتطلبها الفرد والعمل الذي يؤذيه في الدؤسسة الفي يعمل فيها والمجتمع الكبنً.

بجميههع الجوانههب العلميههة التكوينيههة ،  يدكههن القههول أن هههذا التعريههف يعتههبر مههن أف ههل التعههاريف وأكثرههها  ههولا 
 وذلك للئعتبارات التالية 

  ،أوضح هذا التعريف أن التكوين عملية منرمة، وهذا لأنه نشاط يقوم على أساس التخطيط والتنريم
 أي إتباا منهجية عملية متبعدا عن انتهاج أسلوب المحاولة والخط .

 لبزما للفرد منذ تعينه حتى نهاية حياته العملية.أوضح كذلك أن التكوين عملية مستمرة، بحيث يكون م 

  أبرز أن التكوين عملية هاذفة، فالتكوين يجب أن يكون له هذتي دقيق وواضح إذ أن التكوين وسيلة
 وليس  غاية في حد ذاته.

  أبزر كذلك أن التكوين لزورا الأساسي هو الفرد وبهذا يدكن أن نفرق بنٌ التكوين والتعليم ، فالأول يتهم
 بالفرد نفسه، أما الثاني فيهتم بدوضوا التعليم.
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 علاقة التكوين ببعض المصطلحات المرتبطة به .الجدول الأول = 

 التكوين                   
 الدصطلح

 الإختلبتي           التشابه         

 
 التعليم 

 اكتساب وبناء الدعرفة-
متكون اشتراط وجود طرفنٌ) متعلم أو -

 ( و)معلم أو مكون(.

التعليم يشمل الإطار العام للموضوا -
 أي أكثر  ولا 

 التكوين نوا من أنواا التعليم.-

الحصول على خبرة ومعارتي وابذاهات  - التعلم 
 جديدة.

التعليم تغينً نسبي في السلوك أما -
 التكوين فتغينً كلي. 

موففنٌ بدختلف تطوير مهارات عامة لل- تنمية الدوارد البشرية 
 مستوياتهم 

التنمية عبارة عن عن استعداد لدهام  -
 مستقبلية فقط.

بينما التكوين استعداد لدهام حالية -
 ومستقبلية معا.

الإعداد يسبق التكوين ويبدأ بعد نهاية - إضافة معلومات جديدة لرصيد الفرد.- الإعداد 
 التعليم.

ن اكتساب معلومات متخصصة ع- إعادة التكوين 
 وفيفة جديدة

 يرتبط بالوفيفة الجديدة للفرد-
مواكبة تغنً أساليب العمل )مهارات -

 تقنية(

الت هيل يركز على عمليات الت قلم - الحصول على خدمات مهنية. الت هيل 
أما التكوين يركز -والتكيف مع الآخرين 

 على الأداء.

 من إعداد الطالب بناءا على معطيات الدطلب الأول المصدر :
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 المطلب الثاني: المبادئ التي يقوم عليها التكوين 

 :هناك العديد من الدبادئ الفي ينبغي مراعاتها عند لشارسة النشاط التكويني بالدؤسسة ومن أهمها نذكر

أن التكوين ليس أمرا كماليا وإنما نشاط ضروري،  بدعنى التكوين نشاط ضروري ومستمر)مبدأ الإستمرارية(:-
 الفرد لشغل وفيفة معينة، ت تي عملية الإعداد والتهيئة لتعريف الفرد بالعمل الدسند إليه. فبعد اختيار

يقصد ب ن هناك تكامل وترابط في نرام التكوين فهو ليس نشاط  التكوين نظام متكامل )مبدأ التكامل(:-
 عشوائي، كما أنه لانبغي أن يتجه إلى الفراغ.

حيث أن التكوين يتعامل مع متغنًات عديدة في داخل  لديناميكية(:التكوين نشاط متغير ومتجدد )مبدأ ا-
وخارج الدؤسسة، فالإنسان الدتكون عرضة لتغينً عاداته وسلوكياته ومهاراته وذلك لدواجهة متطلبات التغينً في 

 الرروتي الاقتصادية وفي تقنيات العمل.

غي أن تتوافر فيه مقومات العمل الإداري من باعتبار التكوين عملب إداريا ينب :التكوين نشاط إداري وفني -
 5وضوح الأهداتي والسياسات وتوازن الخطط والبرامج، وتوفر الدوارد الدادية والبشرية وأخنًا توافر الرقابة الدستمرة 

أن يدتد نشاط التكوين ليشمل جميع المجموعات الوفيفية العمالة بالدؤسسة، من لستلف  مبدأ الشمول:-
ع الدستويات من القاعدة إلى القمة، حتى ت من وجود لغة مشتركة بنٌ جميع العاملنٌ، لشا التخصصات ولجمي

 يؤذي إلى تنسيق وتنريم جهودهم وتوجيهاتهم لضو برقيق هدتي الدؤسسة.

الذدتي من التكوين يكون لزددا وواضحا، طبقا للبحتياجات الفعلية للمتكوننٌ، مع مراعاة أن  مبدأ الهدف:-
 6وعيا وواقعيا وقابلب للتطبيق والقياسيكون الذدتي موض

 أهداف عملية التكوين  :المطلب الثالث

لاشهك أن إسههتخدام الدههوارد الداليههة الدتخصصههة لعمليههة التكههوين يجههب أن تكههون مههبررة ب هههداتي واقعيههة ولشكنههة  
يهق لصهاح الدؤسسهة التطبيق، وكما يجب أن ترهر أهميته في برسنٌ كمية ونوعية العمال وبزفيض تكاليف الإنتاج وبرق

 .إليه واستمرارها، وهذا ما سيتم التطرق

                                                           
5
ة، رسالة ماجستنً غنً منشورة، كلية العلوم الإفتصادية أحمد يحي ربيع، دور التدريب في دعم عملية الإبداا في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة= دراسة حالة بعض مؤسسات جزائري 

 85، ص>500وعلوم التسينً والعلوم التجارية، جامعة بومرداس،
 :58، ص:500مدح  لزمد أبو النصر، إدارة وتنمية الدوارد البشرية، لرموعة النيل العربية،مصر، 6
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 7العديد من الأهداتي منها= ضمن هذا التصنيف لصد الأهداف العامة للتكوين: .9
ويهتم هذا النوا من الأهداتي بخدمة الإدارة بكافة مستوياتها بحيث تعمل بكفاءة  :الأهداف الإدارية - أ

 أن يحققها أي برنامج تكوين بصفة عامة= وفيما يلي الأهداتي الإدارية الفي يجب أعلى،
لأن الدشرتي يحتاج إلى وق  أقل في تصحيح أخطاء العاملنٌ الذين تم  تخفيف العبء على المشرفين:-

الدلبحرة الدائمة إلى هؤلاء العاملنٌ تدربيهم أو تكوينهم مقارنة مع غنً الدكوننٌ، كما أنه لا يحتاج إلى 
 ومهاراتهم الفي اكتسبوها عن طريق التكوين. الدكوننٌ، وذلك ثقة في قدراتهم

يقصد بالدرونة مواجهة التغنًات الدتوقعة في الددى القصنً، سواء  تحقيق المرونة والإستقرار في التنظيم:-
تعلق الأمر ب نماط السلوك الوفيفي أو الدهارات اللبزمة لأداء الأعمال، أما الاستقرار فيقصد به قدرة 

لدهارات اللبزمة لشغل الوفائف الأعلى بصفة مستمرة، ويصعب برقيق ذلك دون أن التنريم على توفنً ا
 تكون هناك سياسة واضحة للتكوين وبرامج معدة على أسس علمية.

يتعلق هدا النوا من الأهداتي بكافة النواحي الفنية في الدؤسسة ل مان سلبمتها سواء   ة:الأهداف الفني - ب
 لفي تستخدمها أو بالنسبة للؤفراد العاملنٌ فيها أو بالنسبة للمنتج.كان ذلك بالنسبة للآلات والدعدات ا

ف غلب الحوادث يكون سببها عدم كفاءة الأفراد، فالتكوين يؤذي على  تخفيض حوادث العمل:-
بزفيض معدل تكرار الحادث، نتيجة فهم العامل لطبيعة العمل وسنً حركة الآلات، إذ أن التكوين يعتبر 

 تعليمية وقواعد وإرشادات عملية.ان حيث يحيط العمل بحماية وسيلة برقيق الأم
يساهم التكوين في التقليل من نسبة الدواد التالفة لأن العامل يكون أقدر على  التقليل من نسبة التلف:-

 استخدام الدواد بالكمية والكيفية الدطلوبتنٌ.
تكوين والفي سبق التطرق إليها من حتى يدكن برقيق الأهداتي العامة لل الأهداف المرحلية للتكوين:- .5

إدارية وفنية يجب أن يتدرج البرنامج التكويني في برقيقه لذذا الأهداتي على ثلبثة مستويات من الأهداتي 
 الدرحلية والفي تتمثل فيما يلي=

 هذا النوا يشمل الأهداتي التقليدية للتكوين منها ما يلي=  أهداف عادية: - أ
 .من الإلدام برروتي العمل ومتطلباتهتكوين العمال الجدد لتمكينهم -
 تكوين رؤساء أو مشرفي العمال على تطبيق أساليب إدارية جديدة. -
 إعداد برامج تذكنًية لبعض الأفراد بهدتي الت كد من معلوماتهم الوفيفية الأساسية. -

                                                           
 .69كمال طاطاي، مرجع سبق ذكرا، ص= 7
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 تركز هذا المجموعة من الأهداتي على إيجاد حلول مناسبة للمشكلبت الفي أهداف حل المشكلات: - ب
 قد يعاني منها التنريم في الدؤسسة.

يتم إعداد برامج تسعى إلى إضافة أنواعا من السلوك الجديدة لتحسنٌ نوعية  أهداف تكوينية ابتكارية: - ت
أعلى من الإنتاج، وهي بزتلف عن أهداتي حل الدشكلبت في أنها تسعى إلى نقل الدؤسسة إلى مستوى 

 8الكفاءة والفاعلية
ت ح أن الذدتي الرئيسي من عملية التكوين هو السعي إلى زيادة فعالية وكفاءة من خلبل هذا الأهداتي ي

الدؤسسة وذلك من خلبل دعم فعالية الدستخدمنٌ باستعمال أحسن التجهيزات، والدساهمة في برنامج التطور 
كرة ذات وسياسة توفنً الدوارد البشرية الدؤهلة للمؤسسة وهذا ما يءذي إلى الحصول على سلعة أو خدمة أو ف

 9جودة برقق فعالية الدؤسسة وهذا ما يوضحه الشكل التاأ=
 (= التكوين يرفع الكفاءة والفعالية للمؤسسة5شكل رقم)       

 

الدصدر= لصم عبد الله العزاوي وعباس حسنٌ جواد، الوفائف الإستراتيجية في إدارة الدوارد البشرية، دار اليازوري 
 ;55، ص5090دن، شر والتوزيع، الأر العلمية للن

 نبذة عامة عن مجمع اتصالات الجزائرالمبحث الثاني : 

 المطلب الأول : نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر 

                                                           
 ;57بق ذكرا، صمدح  أبو النصر، مرجع س 8
 ;55لصم عبد الله العزاوي وعباس حسنٌ جواد، مرجع سبق ذكرا، ص 9



 التكوين عملية حول أساسيات                                      :                                         الاول الفصل

 

 

00 

وعيا منها بالتحديات الفي يفرضها التطور الدذهل الحاصل في تكنولوجيات الإعلبم و الاتصال، باشرت      
 بإصلبحات عميقة في قطاا البريد و الدواصلبت. >>>9الدولة الجزائرية منذ سنة 

 .5000شهر أوت    و قد بذسدت هذا الإصلبحات في سن قانون جديد للقطاا في

و الدواصلبت و كرس الفصل بنٌ نشاطي التنريم و  احتكار الدولهة علهى نشاطهات البريهدجاء هذا القانون لإنهاء 
 استغلبل و تسينً الشبكات.

و تطبيقا لذذا الدبدأ، تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا و ماليا و متعاملنٌ، أحدهما يتكفل بالنشاطات    
"اتصالات ة" بريد الجزائر"و ثانيهما بالاتصالات لشثلة في متمثلة في مؤسس البريدية و الخدمات الدالية البريدية 

 الجزائر".

بيع رخصة لإقامة و استغلبل شبكة  5009وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوان     
للهاتف النقال وأستمر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروا أخرى، حيث تم بيع رخص تتعلق 

 الدناطق الريفية.  و شبكة الربط المحلي فيVSAT بشبكات 

. و 5007الدناطق الح رية في   و الربط المحلي في 5006كما  ل فتح السوق كذلك الدارات الدولية في     
، و ذلك في فل احترام دقيق لدبدأ الشفافية و لقواعد 5008بالتاأ أصبح  سوق الاتصالات مفتوحة بساما في 

نفس الوق ، تم الشروا في برنامج واسع النطاق يرمي على ت هيل مستوى الدنشآت الأساسية الدنافسة،    وفي 
 10اعتمادا على تدارك الت خر الدتراكم.

 

 

 

 :نظرة على المديرية العملية بالوادي الثاني المطلب

 ةيههتغط ههاأهم خهدمات مهن عهدة تقهدم إذ الدولهة مؤسسهات أههمن يههب من بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة تعتبر 
 الهفي  ةيههالاقتصاد الدؤسسهات نيههب وسههولة الدعهاملبت عملبئهها لإرضهاء الهوادي ةيههولا الاتصهالات في مهن نسهبة أكهبر

                                                           
 www.at.dzالدصدر = الدوقع الرسمي للشركة  10
 

http://www.at.dz/


 التكوين عملية حول أساسيات                                      :                                         الاول الفصل

 

 

01 

مي للمؤسسهة، يههالتنر الذيكهل ودراسهة التعهرتي علهى مؤسسهة لزهل الدراسهة، الدبحهث ههذا في وسهنحاول معهها، تعامليهه
 .وأهداتي الدؤسسة أهمية إلى سنتطرق وإلى مهام ونشاطاتها، وكذلك

 تعريف المديرية العملية لإتصالات الجزائر بالوادي : : الفرع الأول 

 الجزائهر وكهان علهى اتصهالات 2003 جهانفي 01 في بهالوادي الجزائهر اتصهالات لمجمهع ةيههالرسم الانطلبقهة بسه    

الاسهتقلبل،  منهد بدأتهه الهذي ارهامشهو  تبهدأ الشهركة في إبسهام لكهي 2003 سهنة جهانفي مهن الفهاتح حهتى وإطاراتها الانترهار
 د،يههالبر  وزارة علهى رهايهيههتس في مسهتقلة الشهركة أصهبح  ثيههخ حيههالتار  قبهل ههذا كانه  عليهه لدا بساما رةيهمغا برؤى لكن

 سهوق مهع فهتح خاصهة والأجهدر للؤقهوى فيهها البقهاء شرسهة الدنافسهة فيهه رحم،يهه لا في عهام وجودهها علهى إثبهات ولرهبرة

 11ة. الدنافس لىع الاتصالات

 دراسة الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لولاية الوادي  :  ثانيالفرع ال

 ولشارسة ثم إم ائها القرارات على للمؤسسة والدصادقة والحسن الأمثل ريهيهالتس في دورا تمثليهو  العملي: ريـالمد

 .لدؤسسة ولشتلكاتهاا كل على ة الدباشرةيهوالدسؤول نيهالدوفف عيهجم على مةيهالسل السلطة

 نواب للمدير ، رئيس مصلحة الأمن و مكلف بالاتصال و العلبقات العامة =ثلبث الدديرية العملية من تت لف 

 .نيابة الدديرية التقنية 
 .نيابة الدديرية التجارية 
 .نيابة الدديرية للمهام و الدعم 

 :والمحيط  للطاقة ومركز أقسام، ثلبثة نيابة الدديرية التقنية من و تت لف

 النفاذ. قسم شبكة 
 النقل. شبكة قسم 
 والدتابعة . قسم التخطيط 
 الطاقة و المحيط . مركز 

 

 

                                                           
 من وثائق الدؤسسة. 11

 العممي مديرال

 مكمف بالاتصال  الامن الداخمي 
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 مهام ونشاطات المديرية العملية بالوادي المطلب الثالث:

 مهام المديرية العملية بالوادي الفرع الأول : 

 ويدكن تلخيص مهام مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي فيما يلي=

 مصمحة نظم المعمومات

نيابة المديرية لمدعم 
 والمهام 

 التقنيةنيابة المديرية  التجاريةنيابة المديرية 

 قسم المشتريات والامداد

 قسم المالية و المحاسبة

 قسم الموارد البشرية 

 والممتمكات الوسائلقسم 

 القانونية الشؤونمصمحة 

 قسم البيع

 قسم الشركات

 قسم الدعائم التجاري  

 قسم شبكات النفاذ

 كات النقلقسم شب

 قسم التخطيط و المتابعة

 قسم التخطيط و المتابعة   مركز الطاقة و المحيط
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 ؛توفنً كل وسائل الاتصال -

تعتبر الدركز الإداري لأداء الخدمات وبسويلها سواء من طرتي الدولة أو من طرتي قطاعات خاصة لبيع خطوط  -
 ؛لستلفة من الذواتف النقال وصيانتها

 ؛في كل الدصالح التابعة لذا عقد الصفقات والتكفل بتنريم إدارة العمل -

 ؛مساعدة وتسينً مدراء الدراكز كالوكالة التجارية وأقسامها ومراكز الإنتاج -

 ؛ت منٌ ديدومة ربط الزبائن بشبكة الإنترن  -

 .إلصاز الأهداتي الدسطرة من طرتي الإدارة الدركزية -

 نشاطات المديرية العملية بالوادي الفرع الثاني :

 لى ثلبثة ميادين=تتوزا نشاطاتها ع

 بالنسبة للشركاء= تطمح مؤسسة الاتصالات دائما إلى استحقاق دعم شركائها وذلك بالمحافرة على أموالذا. *

 بالنسبة للزبون= تسعى إلى كسب زبائنها بتوفنً أعلى مستوى للخدمات. *

كما تهتم الدؤسسة أي ا بالنسبة للعمال=ّ توفنً شروط العمل ومنها الدنافسة لتحسنٌ الإنتاج والخدمات  * 
 بالاستجابة إلى كل الدستلزمات النابذة عن هذا الخدمات.

 المطلب الرابع: أهمية وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر 

 . المجتمع في أهميتها خلبل من أهدافها قيهبتحق الجزائر اتصالات مؤسسة تسعى     

 الجزائر اتصالات مؤسسة الفرع الأول : أهمية

 ؛الجزائر في الإعلبمي المجتمع ةيهتنم في الدساهمة -

 ؛تللبتصالا والدوأ الوطني نيهديهالصع على ميهوالتسل النقل في الدساهمة -

 ؛للمؤسسات ةيهتقن خدمات ميهتقد في الدساهمة -

 ؛رالجزائ في الاتصالات قطاا في خييهالتار  الدتعامل باعتبارها السوق في الناشطة الشبكات زيهتعز  في الدساهمة -
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  ؛للطلبات الدمكن برقيقه ةيهوالعمل ةيهالتقن الذاتفية والأرقام الذاتفية الخطوط عيهتوز  في الدساهمة -

 . للمتوجات الدباشر عيهالب ةيهبعمل تتكفل وكذا للزبائن والشروحات الاستعلبمات ميهتقد في الدساهمة -

 الجزائر  اتصالات الفرع الثاني : أهداف مؤسسة

 ؛ ةيهالرقم اتيهوالدعط الدكتوبة والرسائل والصوت الصورة بنقل سمحيه بدا الاتصالات مصالح ليهبسو  -

 ؛والخاصة العامة الاتصالات شبكات ريهيهوتس واستمرار ريهتطو  -

 ؛الاتصالات شبكة متعاملنٌ كل مع ةيهالداخل الاتصالات ريهوتس واستثمار إنشاء -

 ؛العملبء رضا نيهلتحس الخدمة جودة اسيهلق مؤشرات جمع ضمان -

 ؛ قالسو  في الطلب ورصد ديهوبرد توقع -

 . ومشاهدة ايهوالتكنولوج السوق العملبء اجاتيهلاحت استجابة دةيهجد اتيهتكنولوج وإضافة اقتناء في الشروا -

 ؛العملبء رضا اسيهوق عيهب وخدمة قيهوالتسو  جيهالترو  -

 ة ونرميهالطرف والمحطات وإنمارسات، )انتلسات ةيهالصناع الأقمار عبر الاتصالات شبكات ليهوتشغ ريهوتطو  وضع -

 ؛ ةيهالدول والقواعد ريهيهللمعا في الامتثال ة....(يهالعالد الدتنقلة ةيهالشخص الاتصالات

نشاطاتها تغطيتها  خلبل من سوق في واحد رقم وجعلها الدتعامل ادةيهالر  في وببقائها الجزائر اتصالات طرةيهس -
 ؛كيهامستهل ةيهلأغلب

 ؛ودراستها للزبائن ةيهالخط ةيهالتجار  الطلبات ليهتسج -

 ؛بالزبائن الخاصة الدراسلبت ةيهبعمل تتكفل -

 ؛مستحقاتهم في آجالذا دفعوايه م نيهالذ بالزبائن الدتعلقة الطلبات معالجة -

 ؛قبل انتهاء آجالذا الدؤقتة الخطوط الذاتفية طلبات متابعة -

 .التجارية الوكالة مستوى على بالاستعلبمات الخاصة الطلبات دراسة -

 الفرع الثالث : الأهداف الإستراتجية لإتصالات الجزائر اليوم 
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 = بداية نشر الشبكة الجامعة الفي تسمى على الصعيد التقنيBackbone   مبنية على قواعد تكنولوجية
ط العاأ وذات مرونة ومستوى الرب( DW.DN.IP./NPLSحديثة ، وجديدة ومؤمنة جدا )

 وموزات إنتقال الشبكات الدوجودة لضوا معاير جديدة للئتصالات .   QOSب مانات
 = إعطاء دفع جديد إلى الدنتوج ونوعية الخدمات الدقدمة والدصالح ذات قيمة ، وكذا  على الصعيد التجاري

 . XDSL)جعل متعاملنٌ إستراتيجينٌ وطنينٌ أو دولينٌ في بعض دوائر الإختصاص مثل الأنترنات 

VOIP  )  . مع مراعات سياسة تسوية التسعنًة الدوحدة 
 = وضع  إتصالات الجزائر إندماجي  الأهداتي والتكفل بالزبائن للمؤسسات  على الصعيد التنريمي

الكبنًة والدتوسطة ،وكذا الزبائن المحلينٌ ، وهذا لتوفنً سياسة الإتصال والإعلبم داخل وخارج شبكات 
جد مرتفعة لتحسنٌ النرام أداة تسنً بذاري وتقني ب نرمة إلكترونية ، ذات ت دية  الإتصال وهذا بوضع

 12.الداخلي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل :
تعتهبر الدههوارد البشههرية واحههدة مههن أهههم الركههائز الأساسههية لتحقيههق لصههاح وتطههور الدؤسسههة، لههذلك يههتم تههوفنً إدارة 

بالهههذكر أن عمليهههة التكهههوين لا تقتصهههر علهههى الدهههوففنٌ الجهههدد متخصصهههة في تسهههينً شهههؤون ههههذا الدهههوارد، ومهههن الجهههدير 

                                                           
12
 من وثائق الدؤسسة. 
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الههذين يهههتم تههوفيفهم حهههديثا، لكنههها تشهههمل بالإضههافة إلى ذلهههك الدههوففنٌ القهههدامى، كمهها أنهههها ليسهه  مقتصهههرة علهههى 
 مستويات إدارية معينة ، بل تشمل كافة الدستويات بدا في ذلك مستوى الإدارة العليا .

 

 

 



 

 :الثاني الفصل

 العملية المديرية حالة دراسة

  بالوادي الجزائر لاتصالات

:بإتصالات الجزائر  واقع تكوين المورد البشري المبحث الأول  
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 تمهيد:
,سنحاول في هذا  والتعريف بالدؤسسة التكوينبعد تطرقنا في الفصل الأول إة الجزء النظري الذي يتناول ماهية    

لواقع التكوين في الفصل تطبيق الدراسة النظرية في ارض الواقع و ما لذا من إفرازات , وذلك من خلال إسقاطنا 
 الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي ، حيث سنتناول في هدا الفصل إة ثلاثة مباحث وهي: في

 :بإتصالات الجزائر  واقع تكوين الدورد البشري المبحث الأول  
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 :تكوين المورد البشري باتصالات الجزائر واقع:  ولالمبحث الأ
و حركيررة اتصررالات الجزائرر إة التكروين و تفعيررل الرتامي التدريبيررة بد رل العمرود الفقررري لدنظومرة مؤسسرة تنظرر 

والر  لا ككنارا  تح ققرق الاايرات الدنتظررا منارا دوتح إلأطراء الأتيرة الدسرتحقة للتكروين، قطاع الاتصالات في الجزائرر 
ن في الدؤسسررة ركيررزا لا ككررن الاسررتاناء لأتاررا و فمررن خررلال الاسررةاتيتيية الرر  رذتاررا في هررذا اكررال   ررح  التكرروي

بالنظر إة الدستتيدات الحاصلة لأل  الدستوى العالدي  صبح لزامرا لألر  القرائمل لألر  هرذا القطراع الحيروي و الذرا  ، 
التطررورات في لرررالات لدعرفررة الرر  يشررادها العرراب اليررو  والسرربيل الوحيررد إة ققيررق و مسررايرا الدسررتتيدات التكنولو يررة 

 البشري في لرال التكوين والتدريب .ورد لك الاايات ، والأبعاد هو الاهتما  بالدت
 المطلب الأول : مكانة التكوين باتصالات الجزائر و الجهة المسؤولة عنه  

 / مكانة التكوين : 1
خاصة فيما يتعلرق برسرم سياسرة لكل قطاع خصوصياتل في جميع لرالات و بالنظر إة حتيم هذا القطاع فإتح 

يجررى وفرق القنراا التنظيميرة الدرسرومة لرل  ; بمؤسسرة اتصرالات الجزائرر تكتسري طرابع  يرزالتكوين مكا ة وين فاتح التك
الررذي  علنررا  الأمررر،  الررتامي التدريبيررةوقررد ذررح لنررا بررالاطلاع لألرر  كررل الوثررائق والسررندات والخطرر  الخاصررة  ررذ  

سرواء الدديريرة العامرة لاتصرالات الجزائرر  و الدديريرة  الألياال  تشرف ات عمليهذ  ال ستفيد مناا و تعرف لأل  سير 
 ولائيا .العملية 

 / الجهة المسؤولة عن التكوين : 2
لأل  مستوى الدديرية العامة فإتح الدسؤول لأن تنظريم هرذ  العمليرات فاري مديريرة التكروين. وهرذا وفرق الد طر  

 التنظيمي التات:
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لأل  مستوى الدديرية العملية فالاشراف الدباشر يكوتح لأن مصلحة تنمية الدوارد البشرية و التكوين التابعرة  ما 
 لقسم الدوارد البشرية . 

 / الأهداف المرجوة من تكوين المورد البشري : 3
اف ققيررق جملررة مررن الأهرردمؤسسررة إتصررالات الجزائررر مررن خررلال السياسررة الدنتاتيررة في هررذا اكررال إة تسررع  

  تزها في ما يلي :  ية و كذا مختلف التامي التدريبيةالتكوينالعمليات من وراء 
 .تجاري ( –تقني  –صنافام ) إدري التدهيل لدى الدوظفل لأل  مختلف  الكفاءا و رفع مستوى   -
 . تمواكبة للتطورات الحاصلة في شتى اكالا تجديد الدعلومات وقسل الدستوى الدعرفي الأكادكي -  
 .ال  تمتلكاا الدؤسسةترقية الأساليب التسييرية بما يضمن الاستثمار الأمثل للموارد  -
 .طبقا لأحكا  القا وتح الداخلي للشركةقسل ظروف العامل للتدهيل والةقية  -
 .التكنولو ية خاصة فيما يتعلق بمنظومة الاتصالات مواكبة الدستتيدات العلمية و -
 الوطني السنوي الدصادق لأليل من قبل لرلس إدارا الشركة.تنفيذ الد ط  التكويني  -
 .الا دماجلتسايل في التكوين إدخال  ساليب ومقاربات  ديدا  -
 / الأبعاد الإستراتيجية للعمليات التكوينية من وجهة نظر المؤسسة: 4

 .( Evaluation des performancesمن الأداء الفردي و الجمالأي للعمال ) رفع ال -
 .و اسةاتيتيية الدؤسسة في زيادا رقم  لأمالذاققيق سياسة  -
 .النا عة تطوير  ساليب وطرق الأداء  -
 .شتى اكالات ققيق التقد  والنمو في  -

 .الدستدامةققيق التقد  والنمو خدمة للتنمية 
 . (  TICالرقمنة ) و  الإلألا  والإتصالت تكنولو يامواكبة التقد  العلمي في لرال  -
 . الحاصل في تكوين الدورد البشري وفق الأطر العلمية الحديثةمسايرا التطور  -

 / أساليب التكوين المنتهجة من قبل الشركة :5
إتح القا وتح الداخلي للشركة وا ح في هذا اكال ، حيث  راء في طياترل كرل مرا يتعلرق برالتكوين و الأسرلو  

مررررردارس  اويرررررة للاتصرررررالات و هررررري الددسرررررة الجاويرررررة  40ضرررررم إتصرررررالات الجزائرررررر الرررررذي تنتاتيرررررل الدؤسسرررررة ، و ت
للاتصرررالات بورقلرررة ، قسرررنطينة ، تلمسررراتح ، البليررردا ... إا ، إ رررافة معارررد الاتصرررالات بررردرزيو الرررذي  صررربح ترررابع 



 ة حالة المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالواديدراس                   الفصل الثاني :                                     

 

 

22 

لمري و كرذلك مناصفة برل التيرد و تكنولو يرات الالأرلا  و الاتصرال و الرقمنرة و وزارا التعلريم العرات و البحرث الع
 الأساليب التالية : وفق  ولأمليات التكوين تنتيز التابع كذلك للوزارا    INPTICالددرسة الوطنية 

 حدث  ساليب التكوين ال  بادرت  را وهي  : Visioconférenceالتكوين عبر مؤتمرات الفيديو  5-1
 تح هررررذ  الخدمررررة حصرررررية لألرررر  مسررررتوى هررررذ  الدؤسسررررة و هرررري  حررررد  إتصررررالات الجزائررررر في هررررذا لألرررر  إلأتبررررار

( تكررويني يقررد  خلالررل سررالأتل  و  كثررر 40لأبررارا لأررن يررو  واحررد )الخرردمات الرر  تسرروقاا إتصررالات الجزائررر و 
 .حول خدمة معينة ... إا ، و إليكم صورا درس  و دروس تطبيقية  و لأرض 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
يكوتح كاملا ، وقد يكوتح  صف يو  فق ( وهرو لقراء صصرد لدراسرة إشركالية مرا )قد الأيام الدراسية :  5-2

 و الخرررردمات الجديرررردا الرررر    و لتبليررررج تو ياررررات وتعليمررررات  ديرررردا  و للاطررررلاع لألرررر  الدسررررتتيدات الحديثررررة
 . تقدماا إتصالات الجزائر لزبائناا

لررر  الأقرررل لدررردا سرررنة في  حرررد مرررل في هرررذا الدسرررار إة تكررروين مكثرررف لأاعررررض العيتالمساااار التكاااويني : -5-3
 .لل شاادا خاصةنح الدعاهد  و الدؤسسات التكوينية و بعد الا تااء من هذ  العملية تم
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العررادا يكرروتح في  حررد الدرردارس الجاويررة للاتصررالات  و  حررد الدؤسسررات التكوينيررة في  الاادورة التكوينيااة : 5-4
 يرا  ويرؤطر  40هرذ  الردورا تردو  مرن يرومل إة ا مردالخار ية ال   مضت إتصالات الجزائر إتفاقية معاا ، و 

 اكال الدعرفي لدادا الت صد وتعليماتها . كفاءا و ختا طويلة في ذو  هذ  
 / شروط نجاح المخطط الوطني التكويني : 6

 إلأداد العدا الكافية للم ط  التكويني . -
 . لأل  مستوى ل الضروريات الدادية والوسائل البيداغو ية الحديثة لأل توفير ك -
 فام  درى بمواطن الضعف فيام .قديد الاحتيا ات التكوينية إلأطاء الحرية للمشاركل في  -
 .التامي التدريبيةفي تدطير العالية اختيار لأنصر الكفاءا  -
 دلأم العملية التدريبية بالجا ب التطبيقي لاتح النظري وحد  لا يكفي . -
 Evaluation à chaud et àتتم بنولأل ) الساخن و البارد ( لكل لأملية تكوينية تقييم لأملية ال -

froid. 
 تبني  تائي التقييم والتحليل السابقة في بناء العملية التكوينية الجديدا . -
إقنرراع  و إلررزا  الدشرراركل بررالاطلاع لألرر  مضررامل الترردريب حررتى ترردق مشرراركتام ايجابيررة قائمررة لألرر  الحرروار  -

 م .وتلبي رغباتهم وحا ياته
 : مراحل إعداد المخطط التكويني وكيفية تقييمه  نيالمطلب الثا

 صضع إلأداد الت امي التكويني إة لأدا مراحل وهي كما يلي :  / مراحل إعداد المخطط التكويني :1
الد طررر  التكرررويني مخطررر  وطرررني تقرررو  بتسرررطير  و إلأرررداد  مديريرررة التكررروين بالدديريرررة العامرررة حيرررث صضرررع  -

 . للسنة الدالية
الد ط  الوطني للتكروين يرتم إرسرالل إة كرل الولايرات و الأقطرا  في الثلاثري الأخرير مرن السرنة مرن   رل  -

 البدء في مرحلة قديد الإحتيا ات. 
 مخط  وطني تقو  بتسطير  مديرية التكوين بالدديرية العامة حيث صضع للسنة الدالية .   -
يشرفوتح لألياا بتحديد احتيا راتهم التكوينيرة  يقد  كل مسؤول لأن هيكل حسب كل قطب والفئات ال  -

 حسب طبيعة كل مو وع.
تقو  مصلحة تنمية الدوارد البشرية و التكوين لأل  مستوى الدديريرة العمليرة بتتيميرع كرل طلبرات العمليرات  -

 التكوينية و من ثم إرسالل إة الدديرية العامة.
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تكروين الر  تعقرد لأردا  لسرات لذرذا تجمع كل هذ  الاحتيا رات و تردرس و تصرنف مرن طررف مديريرة ال -
الارررض ثم يصرردر الد طرر  الرروطني التكررويني ، و اضررر الاررلاف الدررات الد صررد ثم يرفررع إة لرلررس إدارا 

 الشركة للمصادقة . بعد الدصادقة لأليل من طرف الرئيس الددير العا  . الشروع في العمليات التكوينية.
 يوضح مراحل إعداد المخطط التكويني  (3-2) والشكل التالي رقم

 
 حااااجاااياات وأهاداف التاكويان

 

 

 تحديد الحاجيات من طرف الهيكل  كل مصلحة أو كل مركز أو كل مديرية فرعية

 

 (تحليل وتثبيت الحاجيات على مستوى المديريات العملية  ) الولائية 

 

 مصادقة وإرسال إلى المدرية المركزية للتكوين )دائرة الموارد البشرية (

 

 تحليل وتطبيقها مع سياسة المؤسسة وتخطيطها الاستراتيجي

 

 إنجاز المخطط الوطني للتكوين عن طريق المصادقة

 

 مصادقة أعضاء مجلس الإدارة

 

 تحضير الاتفاقيات مع المؤسسات التكوينية المختصة

 

 بداية العمليات  التكوينية

 

  المتابعة المستمرة للتكوين وتقيمه

 

 Le techniques d'identification des besoin en formation page 2:  المصدر
 

تشخيص رسم المثبت 
للمنصب وشرط الوصول 

 إلى المنصب
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 : المتابعة الميدانية لعملية تنفيذ البرامج التدريبية بالمديرية العملية بالوادي :ثالثالمطلب ال
 مرحلة تحديد الاحتياجات التكوينية لكل مصلحة :  -1

عررارف والقرردرات وتطرروير الكفرراءات بصررورا لا شررك  تح الدوظررف في بدايررة مسررار  الداررني اترراج إة الرردلأم في الد
مردى اهتمرا  لألر   لألر  مسرتوى و هرذا مرن منطلرق مستمرا ويتم ذلك لأن طريق استفادتل من برامي تكوينية 

باسرررت دا   حررردث التكنولو يرررات و وسرررائل الاتصرررال ، إذ يرررتم ذ  الحا يرررات ، الوصررراية بتحديرررد هرررالشرررركة 
 .إرسال لأت التيد الاليكةوني إة جميع الولايات  دول قديد الاحتيا ات التكوينية و النموذج التات 
يسررالأد فكلمررا قكمنررا في قديررد الاحتيا ررات الضرررورية والأساسررية كلمررا كرراتح لت ررامي التكرروين مررردودا  فضررل 

سرررنتعرض لدعرفرررة كرررل مرررا يتعلرررق بالاحتيا رررات ضرررل, وفي هرررذا الدطلرررب الفررررد لألررر   داء الدارررا  بسرررير ومرررردود  ف
 التكوينية .
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Fiche d’identification des besoins en formation 

Exercice 2018 
DO EL OUED:  Structure  

 

: …………………………………………… Division Pôle……………………………………………… 

Nombre de Départements : ………………………  

 

de services : ……………………Nombre  : …………………………… Nombre d’effectif 

   

Développement des compétences liées aux postes de travail)Besoins en formation liés au cœur métier de la structure ( 
 

Préciser les thèmes de formation prioritaires * 

 

  Besoins en formation liés au développement des compétences transversales 

   
Préciser les thèmes de formation prioritaires  * 

 

 

Nom et prénom  
 

Fonction  

 

 

Département/Service 

 

Thèmes de Formation 

Requis* 

 

Objectifs visés /compétences à 

développer 

Période de formation 

souhaitée 
(T1, T2, T3, T4) 2018 

      

      

      

 

Nom et prénom  
 

Fonction  

 

 

Département/Service 

 

Thèmes de Formation 

Requis* 

 

Objectifs visés /compétences à 

développer 

Période de formation 

souhaitée 
(T1, T2, T3, T4) 2018 

      

      

      

Visa du responsable de la structure 

 
: Date 
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 تحديد الزمان والمكان والمشاركين في عملية التكوين  -2
هددددس الدةددددتحدةع لدددد    يدددد  الد ا ددددل   )الد ريددددع اةة للددددع ة   دددد ي   (الد ريددددع اةع  ددددع تعدددد :  تحديددددد الزمددددان -2-1

 دد   ع هدد   داة  قلددب ل ة يةددل   دد  الددد ارس اة   ييلددع اة  لعددع رتودد ان اتلاأدد  دريل لإدد  ت  دد  الد ي يددع رتة قلددع
  خووع    اة  ةل ل  فدع الدةد  ل  ن ت ت د ي  لعدت اة خوود ن ات يد ي ة لديد  له لذد  ندات اة  يلد ن 

 داة س أل الح يثع  ثل الدعه  اةع لي ة  ةير داة خطلط.
تع  ايضد  الد ريدع اةع  دع هدس اةد   د ن الد د ي اةداي ي د ك فلدو اة  د ي  دة د  يد ن    : تحديد المكان -2-2

  كلي    خووين دهس   ج ني ت دايع درق ع دكاةك دايع قةيطليع.ت  
 :  المعنيون بالعملية التكوينية / 3

لعددد  الدوددد نقع ل دددل الدخطدددط اةددد رع ة   ددد ي  و ت ددد د   ي يدددع اة  ددد ي  ت ل ددد  ااتة قلددد ن  ددد  الدتحسةددد ن 
و يلدد   د اة سدد  لع ل ة دد ةل  س  ل ددل سددالل الدثدد ع د الدعهدد  اةدد رع ة صيدد  د الد ا دد ن اةةدد  لعاة   ييلددع 

ت دد ك لسرسدد ع اص ددخ لأ رد اصفدد ان الدعيلددين ل ةعه لددع اة   ييلددع كددل يةددو اة و  ددو د يةددو اة ايددع اةدد  
   .يي هس إةله 
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 تحرير الاستدعاء من طرف المصلحة المختصة: -4

  يد  ااسد  ل ل ة هعدع  د  رد س رأدلة  ود ةع تيهلدع ين ل ةعه لع اة   ييلع و ي م لع  إرس ع اة  أهع الدعيل
 الد ارن اةا  يع د اة   ي  ل لد ي يع اةعه لع.
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 / إدراج العملية التكوينية في نظام المعلومات : 5
لع  إتم ك اةعه لع اة   ييلع و ي م ي ل د إنة ع كل الدع   د ن ل دل  ةد  ظ لإ د ك  ع   د ن الدد ارن اةا د يع 

 .HR-ACCESSالخ لأ ل تو ان اتلاأ  
  : HR-ACCESSتعريف نظام المعلومات الموارد البشرية  -5-1
 IBMكع  ددد  رددد س  ددد   3002هددد  ل لإددد    لددد لدس  دددهير رلإددد   سددديع  HR Accessيع دددص ل لإددد      

اص  ي لدع اة اأدد ي ت  ددي لع اصجهدلي داةصلرلدد ن ارة ودلإلددع دهدد  ل لإد    دددل ل ةددير الدد ارن اةا دد يع دت ه فددب ل لددو  
 كصي ن اة  ك ن اةع لدلع دالدتحسة ن 

 آلية عملو  -5-2
ع و فهدد  ي دد زد ي هلددل هدداا اةصلإدد    ل  رتددو اةع ةلددع د  هددو اة اددير ت تةددير الددد ارن اةا دد يع د دد  اةي يلددع اة  يلدد

     ةع ل دا  ن إق لهلدع   زلدع ل دل    دع ل د  إق دلم دااقد ةلم   ل ردع *د intranetل ل  ا ع دريلع   كليع 
لدد دره  ل ة ددا ع الد كليددع داة ددا ع ارق لهلددع يلدد  ري الد ريددع اةع  ددع د*  هددس الد دد  اة ألةددس كددل  دد  ي ع دد  ل ةعهدد عد 

 :  HR Accessالد ارن اةا  يع  دكاةك مخ  ف الخ   ن اة  ت   ه  . ت هثل رةلع لهل  
 اةعه ع  تةير

 إناري ااج ر
 ت ظلف
 اة   ي 

 تةير اة ظ أف دالدي  و
   ي  اة ة لان
 اة ةير اة ي لهس 

 دة ثير    اة   لح لذات اةصلإ    دكلةلع اة ع  ل  عو لين اة اي ن
 

 

  
 
 

                                      
 (3-3انظر الشكل رقم ) *

 طة وآلية ربطها بالولاية و الولايات المجاورة لها)*( مقر المدرية العامة موجدة بالعاصمة كما هي موضحة بالخري



 الفصل الثاني                                                          دراسة حالة المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي

 

30 

 

 HR Access بنظام   ( يوضح شبكة الأنترانت الخاصة  3-3الشكل رقم )
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 عبر كافة التراب الوطني  HR Access( يوضح عملية الموزع الرئيسي لنظام 4-3الشكل رقم )
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 و ىذه العملية تدخل في المسار المهني للموظف و ىي بالشكل التالي :  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 / كيفية تقييم المخطط التكويني : 6
 لث ث   ايل رس سلع دهس كه  ي س : ل لإ    ت ريبي رد له لع ت  ييلع يم  كل    دد 

 ارل ان و ارنج ز رد اة يةلا و اة  للم .
داةودددد ا  ري لإ دددد ع اة  دددد ل و ل ددددل ري كددددل   ي ددددع   تاطددددع لدددد ة  ت لهدددد  دت ه هدددد  فدددد ة   ل يةدددد ي  الددددد ي  ين 

   ة ع الد  لعع ة ل جلأل ن الد ي ع ف رل ان ال  ري ي لم داة يةلا يجو ري ي لم ت للهد   د    يضدم  اةة ل  ين
الخطددع داو دد ظ داة سدد أل در ي ددع اة يدد دع د ةدد  ع الد  دد لإين د  دد ظ   لدد  اصهدد اس الدةددط ي يدد  ي دد ي اة  لددلم 

س يياغدس كهد  رسد ةي  ري ت كدل الد  لعدع دت سدم ةطدع      دلإ  أ و يم   ري ت ةا كهعل ر رس سس ة  خطلط الدة  ا 
اةا ايددع د كدد    ت اةيه يددع و ديم دد  ال هدد ن لدد ي دسدد أل كهدد   اة  دد ل ثلدد  ي ددهل كددل   ي ددع لدد ي ي دد ي جلألدد  ت

 د   ذةك : اة  كع ه   عه ع لو ل ل  ة  ظ 
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اة   ييلدع للد  س رد : د اةداي يد م  ا  د ي ل دو اةعه لدع   Evaluation à chaudاة  لدلم اةةد ة  
 .   ع ري ك ل ل اصكث 
 .: د اةاي ي م لع  رسا د ل ل سالل الدث ع  Evaluation à chaudاة  للم اةا رن 

 دندرت ت الدتحسةع . ل ل داق  اة   ي  د إةل م اةيه ذج اة  لي:
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 خلاصة الفصل
 تو ان اتلاأ  ل ة اني ن س اس خ اك اةي  أ  الد   ل إةله  ة  ع سك لإب اة راسع ل ل  ة  ظ ا

 ل ل داق  اة   ي  دندرت ت الدتحسةع .
 تع ص الد ارن اةا  يع داي ي    رهم اة ك أل اصس سلع ة ة ل  نج ح دتط ر الدتحسةعو ةاةك ي م ت فير إناري

ارناري ت اة لدددد ر داسدددد  ط   اصفدددد ان   خووددددع ت تةددددلير  ددددتحدي هددددات الددددد ارنو دت هةدددد ر دظدددد أف هددددات 
دتعللددديهم ت الدي  دددو اةددد  ت ي سدددو  ددد   دددتحه  م دةدددصا مو ة ددد  هددداا ةدددلة   يدددع الدطددد س لدددل يياغدددس ل دددل هدددات 

 اصةيري ري ت  ك بم  لعع رنال الد ظةين دإل انهم دت  ييهم دتط ي هم د ةللهم د ل لإ هم داو ف ع ل لهم .
لدددع اة  ددد ي  ا ت  وددد  ل دددل الدددد ظةين اتددد ن اةددداي  ا تددد ظلةهم يددد يث و ة يهددد  د ددد  اتددد ي  ل ةددداك  ري له 

 ت هل
ل ر  فع إلى ذةك الد ظةين اة  ا لو كه  ر   ةلةب    و ي ل ل  ةد  ي ن إناريدع  عليدعو لدل ت دهل ك فدع 

 الدة  ي ن بم  ت ذةك  ة  ظ ارناري اةع ل .
 لد ظةين    رجل   اكاع اة غيران اة  ي ة جلع    لإ يلعل ة  لي يم   اة  ع ري  الدتحسةع تةعل ة   ي  ا

اصجهدددلي دالدعددد انو د ددد  لإ يلدددع اصسددد ةلو ت ارناري دارلإ ددد ج داةعه لددد ن دالدالعددد ن د يرهددد و دكددداا تع دددلم 
فدد لأ اةي دد ح داالإددد   ج داة ة لددل اريجدد    ددد    غدديران اةال ددع الخ رجلدددعو دذةددك لسيدد اث تغلدددير تي لهددس ت اةال دددع 

لدددعو ف هددد اس اة  ددد ي  ا ت  وددد  ل دددل تطددد ي  قددد ران اصفددد ان دتيهلدددع  هددد را م دإ ددد  ت دددهل تغلدددير ات الإدددو اة اة 
 اةة  كلع ة يهم ت ل ق  م    جم لع اةعهل ت الدتحسةع د   اةال ع اولطع ن .

 
 



 

 

 الخاتمة العامة



 العامة الخاتمة

 

 د‌

العنصررالالريررا للرريلاليقارر لال رراء لتطرررلانرراةل، فرريلالاسنت رر للخلطررالالمااترراتل، لا فرر ل،الرر ا  ل  رري ل
ناجحرر لالفنذاررقل،ا ررالاالرر ا لاسمررفاةلا ل رر ل ررافلااطررااءللخلطررالذاءلالذاترر للرريلال رراء لتطرررل ءاةلالع رر للخل رر ل

،الاغرر ل،قر  ال لل ينرا لياطارا لا لنلل ر للنرا لل يطالالاغر لل لهلاءائهلاي  لجاءل،اسطفزملغيرل  ل ريطالال ر  ة
 مرايرلك ررتل ررفطورلكررا، تلالا، فاررا للخلالفر  ل ل،الف رريل ل،اليدارر للخلقررتل زلرر ل ر لطررا لاتررف افلالذاترر ل ررقال

لاسي ءل،تمنا لد  ا ه.

 ار لالف ريل ل يضري ل،ادر لالف ريل لالا صرا تلارزائرالالكا،لر للطفعرا لتطررل ال  ات للقتلل  ل نا،لتلل
،ياذاررر ل مرررا فهلال اداررر ل ءاةلاسررري ءلالريرررا ل، فررريلاتللخلقاررر للجلا،نفرررامل ررر لالفمرررا فلارررريلا لقررريفل يضررري ل

لالرح لت لال ، لالق للطعرهل.

يلال يظذاهرالخللاف  نريالفرال ن ار ل، ا ل ر ل ا رف لالر ل مرف رالفؤتمر لتر لالهرتل  ل رحر لاسلقلكل ر لاس
لخل،لفرت رلللركليادر لالف ريليارالال تلتطررلطهرتل،الرطا لالر ل مرات  مرفثلالحالار ل،اس عاط ل مرفد اتلااقر ا   

مرفيلاتلا،ءا لرر لخلهرالاليرر لاسفاف ل،ا لرر لا قفااجراتلالررا مل  فرا صرطح ل ،ل طارر للطف ريل ل ترر  لخ اردء اج
 لاايثررالطعالار ل،الررق لتل  رالا لالف رريل لا را جيلالررق للعفر ل رر لاانرياللرريل فرازانار لالرر ل  خصررارلاس ،يرقلك
ل.ل فااع لالف ايرلالالمحا لال ا طيل،ا ا جي يم  ل  

 اط رامللطنفر   ل،للكلت لطالرالالف ،ق لالاسفالقتلال  ات ليم  لا،جاا لتطرلا،ش الا لاسل،  ل افل
ل:لااتاتا لالفالا 

لأولا: نتائج الدراسة

 لك تاامل نهديل ا ر لبمحا،ل لا،جاا لتطرلا،ش الا قتلال  ات لالىلت ةلنفائ ل،طالللجلالفيص ل  ل افل
ل:لا لخليالفالي راف  هالاي  ليم ننال  ل عاط لالنفائ لالعا  ل  لالنتال ل،النفائ لا اص ل  لالف ال  ات لخل،ال لن

 النتائج العامة : -1

عا  ل،اسلعطي اتؤتم لااسي ءلالريا لالاساءط للفز،ل لاسللجلالفيص لالىل  لالف يل لتير، ةلنتا ا لخل،جهيءل
لقال الر لخل،ل مفالحاليل ،ل ءاةل ت افللاتل مفيىل تطرلالاسلهلع طلهها اتلال ل زل ل  ليذاةةل ءائ،اس
ؤتم لتائ لتطرلالذاءل،اسلهالاتفث ا لل اوفطذ لخلاالفاليللفتلاعاطا ل،الف ايراتلاسي اتلاسفلياي لالفلهيجعط

 :لطيلتياةلخل،ليمازتل التطرلق 



 العامة الخاتمة

 

 ه‌

 .الف يل لت طا لءائ  ل،ضا، ل لاالنمر للطذاءل،لط ؤتم  -
يظذينل،لاسلغال لالق للعف لالف يل ل طت ل نيا لا تفث ا ل،لاسل صا،طالي اللعف ل،تاط للفن ا لاس -
 ه.للا 
ل.ؤتم ي اتلال لا ثلءا  ل، ا جلاسفيم  ل  ل مالاةلالف ايراتل،الف -

 : النتائج الخاصة -2

 لال لالعا  لخل،،دتلطط ل  لطا لاسلا هرفااءل   ل افلني لالف ايرلاسل صا تالا يح ءلالف يل ل-
لخلاالفاليلالف يل ل،تاط للزلاءةل، يرةل ها ف ي ل، اللال لااالف ايرلالحاص لخل،اقفااجاتلاس ا ن  الف يل ل 
 .ها ا اغيبلالاالف ايرلاس

 االا ل ل   يجيللطعا طينل،،ض ل عالير م حلافحللا صا تلارزائالاالياء ااملاالف يل لال الل-
ل.لج ل ةللفحمينلااءاة

  ةلتطرل  ايرل االل  صا تتلتن ل يظذيلالعف  لتن ل نذاقلال نا  لالف يليللما،ااتطيبلاسل-
 . طهتلاليقا لاتلقا للصرحلالع  لالمج للا تجالاليظائ ل،  اير

 التوصيات والاقتراحات  -3

 اتاخلط اةل  لاسيا ءلالريال لليلالايازةلااتاتا للمير، ةلاسؤتم ل، عف لالعنصالالفيتا ل  ل ج ل-
لءا طها.،االتلالذعافل

اتف فابل،الف امل مؤ،ليلاسيا ءلالريال لااسؤتم ل،للكل  ل ج ل  تاتل نيف ل ادا لااءاةل،اذازل-
 الع اف.

 اسمؤ،لينل،اتفرا تلاتفث ا لءا طيللط ؤتم .لال تيةلالىل  ايرلالنتاةلاسفعط  لات ا لالف يل لل ىل-
 ضا، ةلاذازلااطااءلالناجحينلالال ، اتلالف يلنا ل-

،الاا يرل لن تيلي ا للعط نال،ل ننالنت  ل  لن ي لد ل،ط نالالجم للقالاسيضي ل،  ل  ي ل اتم لبحثنال
لا ال للرحيث.
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