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 شكر وتقدير
 
 

  ''لم تستطع ف أجب العلماء، ف إن لم تستطع ف لا تبغضيملما، ف إن  عكن عالما ف إن لم تستطع فكن مت''
وأزكى    الصلاةعلى سيد المرسلين نبينا محمد عليو أفضل    والسلام والصلاةرب العالمين    للهالحمد  

 أجمعينعليو وسلم وعلى آلو وصحبو    اللهالتسليم صل  
نجاز  إانني على  على مما رزقني بو من نعمة وعلى أن أعبعد حمد الله تبارك وتعالى حق حمده  

  ،ىذا البحث
العرف ان بالجميل أن أتوجو في بداية ىذا البحث بجزيل الشكر والتقدير إلى    باب  نو منف إ

وتقديم التوصيات  القيمة،   على توجيياتو ونصائحو ''زين يونس''البروفيسور  المشرف   أستاذي
يعي ومساعدتي  جيدا في تشج  يدخرالرشيدة، وحرصو على تقديم يد العون والمساعدة ولم  

 .حسناتوفي ميزان    االأستاذ بارك الله فيو وجعلي  نعمىذا العمل،   لإنجاز
من خلال الاتصال الدائم من   ''ميوات لعبيدي''كما كنت فخورا بالعمل مع الأستاذ الدكتور

 قريب أو من بعيد.
تواصلة  ومساعدتو الم  نا" لدعمو لضيف الله محمد الياديكما أتوجو بجزيل الشكر للأستاذ "

 .كل خير  الإتمام ىذا العمل فجزاه الله عن  لناوتشجعيو  
بقبول مناقشة المذكرة والحكم    او أتقدم بوافر التقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة الّذين شرفون

، وكذا جميع المشاركين في المق ابلات والاستطلاعات والذين ساىموا بوقتيم الثمين  اعليي
 .''رضا مصباحي''و الأخ   ''فوزي توبة''خص بالذكر الأستاذللمشاركة في ىذه الدراسة، وأ 

الشييد  لكل أساتذة جامعة  كما لا يفوتني في ىذا المق ام أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير  
 .لكل من أسيم برأيو وشجعني ولو بكلمة طيبة لإخراج ىذا البحثلخضر بالوادي، و   حمو

 
 
 
 

والله ولي التوفيق



 

 السمخز
حجیثة تعتسج  كتقشيةالإلكتخوني  الجبائي الترخيحلسعخفة مجػ مداىسة استخجاـ تيجؼ الجراسة 

، وذلظ مغ خلاؿ مػاصمة الجدائخ التقميل مغ الفجػة الزخيبية السعمػمات والاتراؿ في تكشػلػجياعمى 
 تصبيق عرخنة الإدارة الجبائية في جانبيا الستعمق بالخقسشة والجيػد السدتسخة دوما في تعسيع إشلاؽ

 عمى كافة مخاكد الزخائب بغخار مجیخية كبخيات السؤسدات. "جبایتظ"الشطاـ السعمػماتي 
الستعمقة بالترخيحات الجبائية الإلكتخونية الشطخية مغ ىشا جاءت الجراسة بتقجيع أبخز السفاـيع 

عمى  خهتأثيبسجیخية كبخيات السؤسدات، ومجػ  السدتحجث الإلكتخونيجبائي لالشطاـ ا ف بسذخوعوالتعخي
مغ خلاؿ تعديد العلاقة الزخيبية بيغ السكمفيغ بالزخيبة والإدارة الزخيبية، عسمية التحريل الجبائي، 

مدتشجیغ ومداىستو في تفعيل آليات الخقابة الجبائية والقزاء عمى حالات الغر والتيخب الزخيبي، 
لسعتسجة بالإدارة الجبائية لؿياس السؤشخات التدييخ والأداء امجسػعة مغ باستخجاـ  ةتقييسيلجراسة بحلظ 

دراسة ، بالإضافة إلى بسجیخية كبخيات السؤسداتمجػ فعالية استخجاـ الترخيح الجبائي الإلكتخوني 
حيث بعج تحميل الشتائج تع التػصل إلى أف  لتجعيع الإجابة عمى فخضيات الجراسة، استبيانية

يد الالتداـ الزخيبي وتفعيل آليات الخقابة فعاؿ في تعد ليا دور  ةالترخيحات الجبائية الإلكتخوني
 العخاقيل والرعػبات.   وجػد بعسبالخغع مغ  الجبائية والتقميل مغ الفجػة الزخيبية

 .   فجػة ضخيبيةعرخنة الادارة الجبائية، ترخيح جبائي الكتخوني،  الكمسات السفتاحية:

Abstract: 

The study aims to ascertain the extent to which the use of electronic tax declaration 

clearance as a modern ICT technology has reduced the tax gap, through Algeria's 

continued application of the era of fiscal administration in its digitization aspect and the 

continuous efforts to disseminate the launch of the "Jibaya'tic" information system to all 

tax centres in the guise of the Directorate of Major Enterprises. 

Hence, the study presents the most prominent theoretical concepts of electronic fiscal 

declarations and introduces the draft electronic fiscal system developed by the Directorate 

of Major Enterprises, and its impact on the fiscal collection process, by strengthening the 

tax relationship between taxpayers and the tax administration, Its contribution to the 

operationalization of the mechanisms for the prevention of fraud and tax evasion on the 

basis of a calendar study using a set of management and performance indicators adopted by 

the Department of Penal Administration to measure the effectiveness of the use of e-

authorization by the Directorate of Major Enterprises, In addition to a questionnaire study 

to strengthen the response to the study's hypotheses, after analysing the findings, it was 

found that electronic taxation declarations were instrumental in strengthening tax liability, 

activating the mechanisms of taxation control and reducing the tax gap despite some 

obstacles and difficulties. 

Keywords: Modernization of Fiscal Administration, Electronic Tax Declaration, Tax Gap. 
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 :تػشئة .1
 السعمػماتيةخمقت الثػرة  والتي والسعمػماتالتكشػلػجيا  مجاؿعخفيا  يالت اليائمةإف التصػرات 
الحؼ ساىع بذكل كبيخ في بشاء اقتراديات العالع  الخقسي الاقترادضيػر  إلىوالتكشػلػجية، أدت 

الستقجـ الحؼ يعتسج عمى الخأسساؿ التكشػلػجي والسعخفي، ولع تعج تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات 
 مجاؿ معيغ بل امتجت إلى العجیج مغ السجالات، مع التخمي تجريجيا عغ العسل اليجوؼ، مقترخة عمى

وىحا ما أدػ إلى بخوز الإدارة لإلكتخونية كستغيخ ىاـ في الخجمة العسػمية، حيث تؤدؼ تكشػلػجيا 
تقجيع السعمػمات والاترالات دورا بارزا في العسل والأداء الإدارؼ في الػقت الخاىغ بحيث تعسل عمى 

بأفزل  الخجمات لمسػاششيغ وإنجاز معاملاتيع عغ شخيق الذبكات الإلكتخونية مغ دوف شقاء أو عشاء
 .وبرفة آمشة إلى حج كبيخ الآليات

ىحا التقجـ التكشػلػجي الدخيع والسدتسخ الحؼ يذيجه العالع في ىحا نتيجة لحلظ وفي إشار 
ػ عغ ىحه التصػرات فيي مجبخة عمى تبشي مذخوع ، فالجدائخ كغيخىا مغ الجوؿ فيي ليدت بسشأسجاؿال

بسا في ذلظ القصاع  في كل القصاعات والسيادیغ ياتصبيقوالحؼ أصبح ضخورة  الحكػمة الإلكتخونية
الشطاـ الجبائي مغ أىع الأنطسة التي تعتسج عمييا الجولة الزخيبي بإعصائو أىسية خاصة، عمى اعتبار 

في تػفيخ إیخادات مالية معتبخة لمخديشة العسػمية تسكشيا  الحؼ تمعبووالجور الكبيخ  قترادىاافي تسػيل 
 .مغ تغصية العجیج مغ الشفقات

مغ أجل تفعيل وعمى ىحا الأساس، فقج حطيت الإدارة الجبائية بالعجیج مغ الإنجازات الفعمية 
خلاؿ مغ  نطاميا الجبائي مغ خلاؿ وضع استخاتيجية واضحة السعالع في إشار مذخوع العرخنة،

تيا نطاـ معمػماتي كأحج أولػيا عمى عتسادبالاوذلظ  ،تياإعادة ـيكمة مرالحيا وتبديط إجخاءا
يداىع في تحديغ الفعالية سالأمخ الحؼ  ،والاتراؿعمى تكشػلػجيا السعمػمات  لأساسية والحؼ یختكدا

عصيات ذات الرمة إجخاءات معالجة الس عقسشة جسيع العسميات مر و  الخجمة السقجمةوالذفاؼية ونػعية 
 .بفخض الزخيبة

تبشي نطاـ  إلىوفي إشار العرخنة ليحا سعت السجیخية العامة لمزخائب في الدشػات الأخيخة 
مع السكمفيغ بالزخيبة تعتسج عمى  حجیثة اتراؿ قشػات استحجاثب ، وذلظجبائي الكتخوني فعاؿ

سجیخية العامة لمزخائب والبػابة تكشػلػجيا الذبكات الاترالية، متسثمة في السػقع الإلكتخوني لم
 السعمػماتي والشطاـ وكحا اعتسادىا عمى بخمجيات متصػرة كشطاـ تدييخ السمفات ،"جبايتظ"الإلكتخونية 

لحؼ تصسح مغ خلالو السجیخية العامة ا ،SAP (Système of Application and Products)الجبائي 
 الخقابة الجبائية والتحريل الزخيبي،عيل آليات تفوالتي مغ بيشيا  ،تيالمزخائب إلى تصػيخ عسميا

دييل الإجخاءات تل داخل السجیخية وخارجيا لمبيانات والسعمػمات وتحديغ العسل التذاركي والتشقل الآني
 مغ أجل التقميل مغ الفجػة الزخيبية. ف بالزخيبةالسكمفػ  ابي الزخيبية التي يقػـ
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، وذلظ عرخنة قصاعيا ومختمف خجماتيابلمزخائب  وفي ىحا الدياؽ فقج باشخت السجیخية العامة
إلى رقسشة عسمياتيا باعتساد تقشية ربط الترخيحات الجبائية عغ  ةباستحجاث ـياكل ججیجة بالإضاف

بعج، بػية تدييل أداء السكمفيغ لػاجباتيع الجبائية في أسخع وقت وبأفزل صػرة مسكشة، وكحا تحريل 
 ظ مغ خلاؿ الاستفادة مغ خجمة الترخيح والجفع إلكتخونيا. وذل الزخيبة بصخيقة سمدة وملائسة،

 الجراسة: إشكالية .2
تصبيق العسل انصلاقا مغ ما سبق، وفي ضل اختيار مجیخية الزخائب لتػجياتيا السدتقبمية ب

عمى مدتػػ مجیخية كبخيات السؤسدات وبعس السجیخيات ، وكاف ذلظ الجبائية الإدارة في الإلكتخوني
يسذ عسميات التأسيذ ، بحيث تبشت تصبيق نطاـ جبائي إلكتخوني بل التعسيع الذاملكسخحمة أولى ق

 وذلظ بغخض تدييل التعاملات الجبائية بيغ الإدارة والسكمفيغ. والترخيح وانتياءا بالتحريل الجبائي،
  :ومغ ىشا تبخز إشكالية الجراسة الستسثمة في

 ةية في التقميل مغ الفجػة الزخيبما مجى مداىسة الترخيحات الجبائية الإلكتخوني" 
 "  ؟ بسجيخية كبخيات السؤسدات 

 الفخعية التالية: التداؤلاتإف الإجابة عمى الإشكالية الخئيدية تؤدؼ بشا إلى شخح 
 ما دواعي مخصط عرخنة الإدارة الجبائية؟ وما مزسػنو؟ «
 لجبائي الإلكتخوني؟ما مجػ نجاح مذخوع عرخنة الإدارة الجبائية في تفعيل العسل بالترخيح ا «
ىػػػػل يسكػػػػغ اعتبػػػػار الترػػػػخيح الجبػػػػائي الإلكتخونػػػػي كػػػػأداة لتعديػػػػد الالتػػػػداـ الزػػػػخيبي وتحدػػػػيغ  «

  الحريمة الجبائية ؟
 ىل يداىع الترخيح الجبائي الإلكتخوني في تفعيل آليات نطاـ الخقابة الجبائية ؟ «
 الفخضيات .3

والتداؤلات الفخعية  ةشكالية الخئيديمغ أجل الإلساـ بحيثيات السػضػع ومحاولة الإجابة عمى الإ
 السصخوحة قسشا برياغة الفخضيات التالية:

یيجؼ مخصط عرخنة الإدارة الجبائية إلى تبديط الإجخاءات وزيادة فعالية الفخضية الأولى:  «
 التدييخ مغ خلاؿ رقسشة العسميات الجبائية.

ء وفعالية السرالح الجبائية مغ عرخنة الإدارة الجبائية في تحديغ أدا الفخضية الثانية: تداىع «
 خلاؿ العسل بتقشية الترخيح الجبائي الإلكتخوني.

العسل بالترخيح الإلكتخوني مغ أىع الإجخاءات التي تؤدؼ إلى تعديد  الفخضية الثالثة: إف «
 .بسجیخية كبخيات السؤسدات  والتحديغ في الحريمة الجبائية الالتداـ الزخيبي

 بسجیخية كبخيات السؤسدات عمى الترخيح الجبائي الإلكتخوني الاعتسادالفخضية الخابعة:  «
  .والقزاء عمى التيخب الزخيبي يداىع في تفعيل آليات نطاـ الخقابة الجبائية
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 أىجاف الجراسة .4
 :التالية الأىجاؼإشكالية الجراسة وفخضياتيا تع تدصيخ  خلاؿمغ 

وعرخنة أنطستيا  لتحجیثمشيا  محاولة في الجبائية الإدارةمدت  التيالتعخؼ عل الخىانات  «
  الإلكتخونية. الحكػمةبخكب عرخ  لمحاؽ

 .عرخنة الإدارة الجبائية بالجدائخ مغ خلاؿ الإلكتخونيالجبائي  الشطاـ بسذخوع لتعخيفا «
 الإلكتخونية وتقشية الترخيح عغ بعج. طخية عغ مفيػـ الترخيحات الجبائيةدراسة نتقجيع  «
ومػػػجػ مدػػػاىستو فػػػي  مجیخيػػػة كبخيػػػات السؤسدػػػاتفػػػي  شطػػػاـتصبيػػػق ىػػػحا ال واقػػػع عمػػػى التعػػػخؼ «

  تحديغ أدائيا والتقميل مغ الفجػة الزخيبية. 
 الجراسة أىسية .5

 الجراسة في الشقاط التالية: أىسيةسغ كت
لمخديشػػػة  العسػميػػػةالػػػجور الػػػحؼ تمعبػػػو الزػػػخائب باعتبارىػػػا أحػػػج أىػػػع مرػػػادر تسػيػػػل الایػػػخادات  «

وتصبيػػػػق الخجمػػػػة  ةت التػػػػي يذػػػػيجىا العػػػػالع فػػػػي مجػػػػاؿ الخقسشػػػػوبالتػػػػالي ضػػػػخورة مػاكبتيػػػػا التصػػػػػرا
  الزخيبية الإلكتخونية وتحػيمو إلى واقع فعمي.

حجیث وتجخبة تػجيو الاىتساـ نحػ تقشية الترخيحات الجبائية الإلكتخونية باعتبارىا مجخل  «
 الجبائية. الإدارةناشئة في ضل عرخنة 

ني عمى الشجاعة الزخيبية، باعتباره تجخبة حجیثة التعخؼ عمى مجػ فعالية ىحا الشطاـ الإلكتخو  «
 التصبيق ومجػ انعكاسيا عمى أشخاؼ العلاقة الزخيبة.

ع دراسػػػة عمسيػػػة ومػضػػػػعية لتقيػػػيع مػػػجػ نجاعػػػة الترػػػخيح الجبػػػائي الإلكتخونػػػي بسجیخيػػػة يتقػػػج «
 كبخيات السؤسدات.   

 الجراسة إشار .6
ية، لع تجخخ الجدائخ أؼ جيج في سبيل مشح إشلاؽ مذخوع العرخنة الخقسية لمحكػمة الإلكتخون

رقسشة الإجخاءات وتيجؼ ىحه الاستخاتيجية إلى تصػيخ قصاع التكشػلػجيا الججیجة وتبشييا في جسيع 
التي تعبخ الإدارة الخائجة في وضع مخصط العرخنة، بحيث تع  القصاعات، عمى غخار الإدارة الجبائية

 خؼ قادر عمى الاستجابة لمتحجيات التي تػاجييا الإدارة.تػجيو التفكيخ نحػ إدراج نطاـ معمػماتي عر
بسجیخية كبخيات السؤسدات كبػابة لمترخيح الجبائي  "جبایتيظ"وكسخحمة أولى تع إشلاؽ نطاـ 

 الإلكتخوني بيجؼ تعديد الثقة لجػ السكمفيغ بأداء التداماتيع الجبائية بأفزل صػرة. 
 :العشاصخ التالية خلاؿمغ ما سبق يسكغ تحجیج إشار الجراسة وفي ضػء 

 . كإشار عسمي لمجراسة التصبيؿية مجیخية كبخيات السؤسداتتع اختيار : يالإشار السكان «
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تقشية ارساء مع  مزسػف عرخنة الإدارة الجبائيةارسة إلى تتصخؽ ىحه الج: السػضػعيالإشار  «
 .واقع السجتسع الجبائيفي  وأثخ تصبيقو، الترخيح الجبائي الإلكتخوني

 .2022 - 2021تع تصبيق الجراسة العسمية لمبحث في خلاؿ الفتخة : الدماني شارالإ «
 الجراسة صعػبات .7

لتقميل الفجػة كآلية  ةالإلكتخوني الترخيحات الجبائية"ػػػػ ب السػسػـ البحثعشج دراسة مػضػع 
 سيا:أى عجة عخاقيل الباحث واجيت بالجدائخ، دراسة حالة بسجیخية كبخيات السؤسدات "الزخيبية

بتعجد الحجج  مجیخية كبخيات السؤسداتصعػبة الحرػؿ عمى السعمػمات والإحرائيات مغ  «
 ي وخرػصية السػضػع.مشيا الدخ السيش

 نطخا لحجاثة السػضػع. خاصة بالمغة العخبية السجاؿنقز الكتب في ىحا  «
 مشيج الجراسة .8

لسشاىج السعتسجة في الجراسات استخجاـ اب قسشاللإجابػة عمى إشكػالية البحػث واختبػار فخضياتو، 
التشطيع  عمػى السشيج الػصفي في أجداء البحػث الستعمقػة بجراسة عتسجناا عسػمػا، وعميو فإنشػا  الاقترادية

والتقشيات السدتحجثة في  ،دارة الجبائيةعرخنة الإ الحجیثة في مخصط تالفشي لمزخيبة، والاتجاىا
 .الإلكتخونيةالترخيحات الجبائية لسجیخية العامة الستعمقة بالعسل الجبائي، وكحا القػانيغ والخسائل ا

معخفة مجػ فعالية ، وذلظ مغ خلاؿ والتحميمي الإحرائيعمى السشيج  الاعتسادإلى  بالإضافة
استخجاـ تقشية الترخيح الجبائي الإلكتخوني عغ بعج باستخجاـ الانتخنيت وانعكاساتيا عمى أداء العسل 

وتجعيسيا  بالجدائخ بسجیخية كبخيات السؤسدات دراسة الحالة مشيجتخجاـ استع قج كسا و الجبائي، 
فخضيات الجراسة والػصػؿ  ختباراكأداة لجسع البيانات مغ أجل  ،SPSSمغ خلاؿ بخنامج باستبياف 

  .إلى نتائج تفديخية لمطاىخة السجروسة
 الجراسات الدابقة   .9

عمى الجراسات الباحث  لع یتحرلراسة، ع الجبسػضػ تتعمق  التيالبحث عغ الجراسات  خلاؿمغ 
الكاؼية في مجاؿ البحث واعتسجنا عمى القػانيغ والخسائل والشذخيات الخاصة بالسجیخية العامة 
لمزخائب، نطخا كسا سبق وقمشا ربسا لحجاثة السػضػع في ىحا السجاؿ، إلا أنشا سشعخض أىع الجراسات 

 وذلظ حدب تختيبيا الدمشي. ػراه والسقالات العمسيةالسذابية لسػضػع الجراسة مغ خلاؿ رسائل الجكت
ــــــةن فــــــاروق ســــــحشػنن  .9.1 ــــــل الإدارة 2021دراســــــة )ي لعخبي ــــــي تفعي (ن دور العرــــــخنة ف

 ائبدراســــة حالــــة مخكــــد الزــــخ  الجبائيــــة وتحدــــيغ الالتــــدام الزــــخيبي لــــجى السكمفــــيغ بالزــــخيبةن
ن جامعـــــة زيـــــان 02ن العـــــجد 03اقترـــــاديةن السجمـــــج سجمـــــة دراســـــات لػلايـــــة ســـــصيفن مقـــــال ب

ىػػػػػجفت ىػػػػػحه الجراسػػػػػة لسعالجػػػػػة دور العرػػػػػخنة فػػػػػي تفعيػػػػػل أداء الإدارة الزػػػػػخيبية عاشـــــػرن الجمفـــــةن 
وتحدػػػػػػػػيغ الحػػػػػػػػذ الزػػػػػػػػخيبي لػػػػػػػػجػ السكمفػػػػػػػػيغ بالزػػػػػػػػخيبة، وقػػػػػػػػج خمرػػػػػػػػت الجراسػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى أف الإدارة 
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 الجبائيػػػػة تػاجػػػػو صػػػػعػبة فػػػػي تحرػػػػيل الػػػػجیغ الزػػػػخيبي لا سػػػػيسا السبػػػػال  الكبيػػػػخة، بالإضػػػػافة إلػػػػى أف
ورغػػػػػػػع الجيػػػػػػػػد الكبيػػػػػػػخة السبحولػػػػػػػة لتخؾيػػػػػػػة الحػػػػػػػذ الزػػػػػػػخيبي یبقػػػػػػػى درجػػػػػػػة الالتػػػػػػػداـ ضػػػػػػػعيف لػػػػػػػجػ 
السكمفػػػػػيغ بالزػػػػػخيبة، كسػػػػػا تػصػػػػػمت الجراسػػػػػة كػػػػػحلظ بػػػػػأف الإدارة الجبائيػػػػػة غيػػػػػخ قػػػػػادرة عمػػػػػى ضػػػػػساف 
رقابػػػػػػػػة ضػػػػػػػػخيبية شػػػػػػػػاممة بالإضػػػػػػػػافة أنيػػػػػػػػا مازالػػػػػػػػت بعيػػػػػػػػجة عػػػػػػػػغ تحقيػػػػػػػػق الذػػػػػػػػفاؼية فػػػػػػػػي السشازعػػػػػػػػات 

 الزخيبية.
الجبائية كآلية لجعع فعالية  الإدارةعرخنة (ن 2021ن يف فائدة خيخ الجيغوصدراسة ) .9.2

الجدائخن أشخوحة دكتػراهن تخرز تجقيق ومخاقبة التدييخن دراسة حالة  نالخقابة الجبائية في الجدائخ
كآلية لجعع  الجبائية الإدارةثبات عرخنة إ إلىىجفت ىحه الجراسة  نالػادي نالذييج حسو لخزخجامعة 

 بالسفاـيع الإلساـ إلىالشطخؼ  الجانب فيالتصخؽ  تع، حيث الجدائخ في الجبائيةلية الخقابة فعا
 فيعجاد أداة مداعجة عمى الجراسة تتسثل إ  تعوقج  الأىسية،الجراسة مغ حيث  متغيخاتوأساسيات 

ا يعسمػف فخد 180مغ  السكػنةتػزيعيا عمى عيشة الجراسة  تعأساسية،  محاورمكػنة مغ أربعة  ستبانةا
 إلىتػصمت الجراسة بحيث ورقمة،  لػلايةلمزخائب  الجيػية السجیخية في الجبائيةوضيفة الخقابة  ضسغ

، الجدائخ في الجبائيةالعرخنة كآلية لتحقيق فعالية الخقابة  عتسادا مغ الشتائج حػؿ كيؽية  مجسػعة
 الإدارةداخل  الخقابيتفعيل العسل  في الإلكتخونية الإدارةوكانت أىع الشتائج ىي وجػد أثخ فعاؿ لجور 

 ،قصاعات الجولة جسيعتعسيسو عمى  يجب نسػذج الجبائية الإدارةعرخنة  عتبارا و ، الجدائخية الجبائية
الذفاؼية والعسل  تحقيق فيمسا يداىع  الإلكتخونية الحكػمةمذخوع  تبشي نحػيفخض عميشا التػجو  بسا

أجل  غحتسية مضخورة تفعيل العرخنة ضخورة  لتاليوبا الإلكتخونية الحكػمةرساء مبادغ إعمى 
 .الجدائخؼ  الجبائيالشطاـ  إصلاح
في  الإلكتخونيأثخ تصبيق نطام الترخيح (ن 2020ن أحسج بداسن فمة محتالدراسة ) .9.3

دراسات العجد سجمة ن مقال ببالأغػاطدراسة حالة السخاكد الزخيبية  نالخقابة الجبائية الذكمية
ىجفت ىحه الجراسة إلى تقجيع إشار ن جامعة عسار ثمجين الأغػاطن 02ن العجد 11ن السجمج الاقترادي

، ومفاـيع عغ الخقابة الجبائية الذكمية مع الإلكتخونيةنطخؼ لسفاـيع متعمقة بالترخيحات الجبائية 
ت والتػقعا الآراءعمى مجسػعة مغ  الإشلاعقج حاولت الجراسة عمى أىع إيجابياتيا وسمبياتيا، و التخكيد 

 الاستعانةفي الخقابة الجبائية الذكمية، أیغ تست  الإلكتخونيةحػؿ أثخ تصبيق نطاـ الترخيحات الجبائية 
كػسيمة لجسع البيانات، وقج وزع عمى إشارات الزخائب، محاسبيغ معتسجیغ وأكاديسييغ  ستبيافالاعمى 

بيق نطاـ الترخيح إلى أنو بتص ت ىحه الجراسةلجباية، وبعج تحميل الشتائج خمرمختريغ في ا
 .سمبياتيا مغ جية أخخػ  تتلاشىستتعدز إيجابيات الخقابة الجبائية الذكمية مغ جية و  الإلكتخوني
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التحريل تحديغ  في الإلكتخونية الإدارةدور  :(2020بغ عدوق مشيخ مدقع مخيع دراسة ) .9.4
ن 03ن السجمج ةديسيشبشو لمجراسات العمسية الأكاسجمة مقال ب الجبائي ومكافحة التيخب الزخيبين

التعخؼ عمى مجػ إمكانية اعتبار  ىلإىحه الجراسة ىجفت  ن السخكد الجامعي بخيكةن باتشةن02العجد 
تبشي فكخة الإدارة الإلكتخونية في السجاؿ الزخيبي أداة فعالة لتحديغ التحريل الجبائي ومشو مكافحة 

الإلكتخونية، التحريل الزخيبي والتيخب  مفيػـ كل مغ الإدارةالجراسة حيث تشاولت ، التيخب الزخيبي
كآلية لتحديغ التحريل الجبائي ومكافحة الإدارة الجبائية  رقسشةركدت عمى جانب  كسا، الزخيبي

التيخب الزخيبي، وخمرت الجراسة في الأخيخ بأف تعسيع فكخة تبشي الإدارة الإلكتخونية في السيجاف 
  يل الجبائي ومكافحة ضاىخت التيخب الزخيبي.  الزخيبي لو دور كبيخ في عسمية تحديغ التحر

 الإدارةفعالية نطام جبايتيظ في عرخنة (ن 2019ن شالبي ين سيميشي جسال الجيغدراسة ) .9.5
ن السجمج والتشسية البذخية الاقترادسجمة ن مقال بالعامة لمجولة الجدائخية الإيخاداتالجبائية وتحديغ 

وشخح أليات التحريل  ستحجاثا إمكانيةالجراسة  لت ىحهتشاو ن 2ن جامعة البميجة 3ن العجد 10
القجيسة وىحا لتكخيذ مبجأ الدياسة الزخيبية الفعالة لمجدائخ في ضل  للألياتالزخيبي الججیجة، وتصػيخا 

السػارد البتخولية بالسػارد الجبائية،  إحلاؿالجدائخؼ السبشي عمى  قترادللاالسعصيات والتػجيات الججیجة 
عرخنة الشطاـ  خلاؿومغ  الأخيخةخاصة في ىحه الدشػات  الإلكتخونيةار اعتساد الحكػمة وىحا في اش

وأصبحت قيج  الاقتخاحلى وجػد أليات ججیجة كانت قيج إ ت ىحه الجراسةتػصمبحيث الجبائي الػششي، 
التصبيق وىي ممدمة بتصبيقيا أيزا عمى مدتػػ مجیخية كبخيات السؤسدات وبعس السجیخيات كسخحمة 

الججیج ليداىع في رفع الحريمة الزخيبية مغ جية  الإصلاحأولى قبل التعسيع الذامل، حيث جاء ىحا 
وكحلظ لخفع مدتػػ الػعي  ،والسالي مغ جية أخخػ  الإدارؼ وكأداة رادعة لمتيخب الزخيبي والفداد 

كمفة والػعاء الزخيبييغ والعسل عمى تقميز ت الأساسعمى تػسيع  رتكازالا خلاؿالزخيبي مغ 
 .التحريل الكبيخة ججا

 تفعيل الدياسة الجبائيةن في ودورىاالجبائية  الإدارةعرخنة (ن 2019دراسة )قاسسي ين  .9.6
ن أشخوحة دكتػراهن تخرز نقػد مالية وبشػكن 2019-2018الجدائخ خلال الفتخة دراسة حالة 

ية في تفعيل الدياسة تعالج ىحه الأشخوحة مػضػع دور عرخنة الإدارة الجبائن 2جامعة البميجة 
تدصيخ لعرخنة القصاع الجبائي والانتقاؿ بو مغ ال، مغ خلاؿ 2019-2018الجبائية خلاؿ الفتخة 

جبائية عرخية مغ خلاؿ إعادة الييكمة وإدراج وسائل حجیثة في  ةائية التقميجية إلى إدار بالإدارة الج
الجة السػضػع عمى مجسػعة مغ ، اعتسجت الجراسة في معالتدييخ وكحا رسكمة السػارد البذخية

والاجتساعية في التحميل مجػ فعالية الدياسة الجبائية في ضل العرخنة،  السؤشخات السالية والاقترادية
الجبائية في الجدائخ في تمظ الفتخة لا تداؿ قاصخة ومحجود  ةبحيث خمرت في الأخيخ إلى أف الدياس

 الشتائج.
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 مداىسة الجراسة .10
خ عمػػػى مػضػػػػع يػػػاستعخاضػػػيا أف ىشػػػاؾ تخكيػػػد كب تػػع التػػػيت الدػػػابقة الجراسػػػا خػػػلاؿیتزػػح مػػػغ 

وعرخنة الإدارة الجبائيػة وانعكػاس ذلػظ عمػى الأداء والعسػل الجبػائي، بحيػث تصخقػت  الإلكتخونية الإدارة
ىاتو الجراسات برفة عغ عامة عغ عرخنة الإدارة الجبائية وسبل تصػيخىا مغ عجة جػانب ولع تخز 

لجبائية الإلكتخونية كتقشية حجیثة في تفعيل مػضػػع العرػخنة، كسػا تبایشػت الشتػائج بالحكخ الترخيحات ا
الدابقة إلى حج كبيخ الجراسات الستػصل إلييا في الجراسات التي تع ذكخىا، بالخغع مغ ذلظ استفجنا مغ 

 في بشاء ـيكل دراستشا واعتسجنا عمييا في الجانب الشطخؼ.
ات الدابقة، بحيث انصمقشا مغ العػاـ إلػى الخػاص بسعشػى تشاولشػا وتعتبخ دراستشا مكسمة إلى الجراس

برػػفة خاصػػة جػػدء مػػغ مذػػخوع العرػػخنة فػػي جانبػػو الستعمػػق بخقسشػػة العسميػػات الجبائيػػة واسػػتخجاـ تقشيػػة 
الحؼ افتقختو معطع الجراسات الدابقة ونججه فقط فػي قميػل مػغ الجراسػات كسػا  ءالترخيح عغ بعج، الذي
جورىا اىتسػػت بجانػػب مػػغ جػانػػب انعكػػاس الترػػخيح الجبػػائي الإلكتخونػػي، بيشسػػا تػػع ذكخىػػا والتػػي ىػػي بػػ

حاولشػػا فػػي دراسػػتشا الإلسػػاـ بجسيػػع الجػانػػب التػػي يسكػػغ أف تػػشعكذ عمييػػا ىػػحه التقشيػػة فػػي أداء الإدارة 
 الجبائية.

يػا في الأخيخ نأمل أف تداىع ىحه الجراسة بإضافة نطخية وعمسية للأشػخاؼ السعشيػة والاسػتفادة مش
 في الجانب الأكاديسي وتكػف انصلاقة لسثل ىكحا مػاضيع في ىحا السجاؿ مدتؿبلا.     

 تقديسات الجراسة .11
صحة الفخضيات  ختباراوكحا  لمػصػؿ إلى دراسة عمسية تحيط بجػانب الإشكالية السصخوحة

 وفرل تصبيقي، وقج ثلاث فرػؿ نطخيةفرػؿ،  أربع الأشخوحةتزسشت  السػضػعة قيج الجراسة
 ، وكانت عمى الشحػ التالي:سبقت ىحه الفرػؿ مقجمة وانتيت بخاتسة

، بحيث حاولشا في ىحا مفاـيع عامة حػؿ الزخيبة وأشخاؼ العلاقة الزخيبية الفرل الأوؿ: «
الفرل تقجيع إشار مفاـيسي عغ الزخيبة، أنػاعيا وخرائريا، والتشطيع الفشي لمزخيبة وكيؽية 

بيغ السكمف بالزخيبة والادارة  از شبيعة العلاقة الزخيبيةتحجیجىا وشخؽ تحريميا، مع إبخ 
 الزخيبية.

 سفيػـل، وتع التصخؽ دارة الالكتخونية في الشطاـ الجبائي الجدائخؼ الفرل الثاني: تصبيق الإ «
في الإدارة  لكتخونيةالإدارة الإومتصمبات تجديج ، الادارة الالكتخونية أىجافيا ومجالات تصبيقيا

 عرخنتيا وانعكاسيا عمى تدييخ العسميات الجبائية في جانبيا الإلكتخوني.وسبل  الجبائية
، تع الترخيحات الجبائية الإلكتخونية وأثخىا في تعديد عسل الشطاـ الجبائيالفرل الثالث:  «

التعخؼ عمى السفاـيع العامة لمترخيحات الجبائية في شكميا التقميجؼ، أنػاعيا وشخؽ تقجيسيا 
لحجیثة التي تبشتيا الإدارة الجبائية في أداء لمترخيحات الجبائية برػرة آلية وصػلا إلى الريغة ا
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التي تدسح بإمكانية إكتتاب وإرساؿ الترخيحات الجبائية عبخ البػابة الإلكتخونية السخررة لحلظ 
، مع ذكخ أىع ميداتيا عمى الجانبيغ سػاء تعمق الأمخ بالإدارة الجبائية أو السكمفػف عبخ الإنتخنيت

بالزخيبة، وتع التعخؼ أكثخ عمى مجػ انعكاس الترخيحات الجبائية الإلكتخونية عمى سيخ العسل 
 الجبائي ودورىا في تفعيل العلاقة بيغ السكمفيغ بالزخيبة والإدارة الجبائية.

لجراسػػة السيجانيػػة لسدػػاىسة فعاليػػة با ، بحيػػث قسشػػاوىػػػ الجانػػب التصبيقػػي لمبحػػثالفرػػل الخابػػع:   «
مػػػغ  الإلكتخونػػػي فػػػي التقميػػل مػػػغ الفجػػػػة الزػػػخيبية بسجیخيػػة كبخيػػػات السؤسدػػػاتبػػػائي الج الترػػخيح

يا دراسة تحميميػة لشتػائج تعمى السؤسدة محل الجراسة، ثع تم خلاؿ دراسة الإشار السشيجي والتعخؼ
بجراسػػػة  مػػػغ خػػلاؿ بعػػس السؤشػػخات، ولمتػضػػػيح والتفدػػيخ قسشػػاالإلكتخونيػػة  ةالجبائيػػ الترػػخيحات

 التحميمية.تجعيع لمجراسة ك استبيانية
بخاتسة عامة نمخز فييا أىع الشتائج التي تع التػصل إلييا في ه الجراسة وفي الأخيخ نشيي ىح

وإعصاء إشارات لسػضػعات لاحقة يسكغ  قتخاحاتوالالبحث، مع تقجيع بعس التػصيات جسيع جػانب ا
 ه الجراسة.يحلأف تكػف كآفاؽ مدتقبمية 
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 :تسييج
 باعتبارىا أداة تداىع فيتعتبخ الزخيبة مغ أىع السػارد السالية لمجولة لتسػيل نفقاتيا العسػمية، 

اختيار نطاـ ضخيبي  الأىجاؼ، ويتصمب تحقيق تمظ الدياسيػة والاجتساعيةالسالية و تحقيق الأىجاؼ 
ويذكل مدتػػ حقيق أىجاؼ السجتسع، الستبع لت الاقترادؼالشطاـ  وملامحيعكذ خرائز  ملائع

الية ىحا الشطاـ تتػقف ففعفعالية الشطاـ الزخيبي السحجد الخئيدي لسجػ قجرتو عمى تحقيق أىجافو، 
 .العلاقة الزخيبيةذاتو وكحا عمى شبيعة  عمى شبيعة الشطاـ الزخيبي في حج
إلػى  ي العلاقػة الزػخيبيةشخفػحػج أ تسثػلوالتػي  يةبالزػخيالإدارة  ىوانصلاقا مغ تمػظ الأىسيػة تدػع

ؽ وسػمصات خػليػا ليػػا حقػػ  مػغ تستمكػػو لسػا نطػخا الجبائيػةغ يناػ تحقيػق اليػجؼ الأساسػي وىػػ تصبيػػق القػ
تػعيػػة السكمػػف وذلػػظ لزػػخورة مذػػاركتو فػػي أعبػػاء و لقػػػانيغ لتمػػظ اتبدػػيصيا  ، بحيػػث تعسػػل عمػػىالقػػانػف 

، وعمػػى ىػػحا سػػاليب السحػػجدة قانػنػػاالجولػػة مػػغ خػػلاؿ دفعػػو لمزػػخائب السفخوضػػة عميػػو فػػي الأوقػػات والأ
الؿيػػاـ بالتداماتػػو الأسػػاس يعتبػػخ السكمػػف بالزػػخيبة شخفػػا أساسػػيا فػػي السعادلػػة الزػػخيبية، إذ یتعػػيغ عميػػو 

 .لػاجبات القانػنية السفخوضة عميواالحقػؽ و ومعخفة الزخيبية 
 یمي:التصخؽ إلى ما  خلاليامباحث، یتع مغ  ثلاثوعميو سيتع تقديع ىحا الفرل إلى 

 الزخيبة حػل عامة مفاليعالسبحث الأول:  -
 الجدائخي  الزخيبي الشطام في السصبقة والخسػم الزخائبالسبحث الثاني:  -
 القانػنية شخاف العلاقة الزخيبية وشبيعتياأالسبحث الثالث:  -
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  الزخيبة حػل عامة مفاليع: الأول السبحث
شبيعة الشطاـ الزخيبي و  السفاـيسي لمزخيبة سشدعى مغ خلاؿ ىحا السبحث إلى بياف الإشار

 تحريمو یتع ما بل بشدبة ، الزخائب مغ يفخض ما ؾيسة عمى یتػقف لا ضخيبي، نطاـ أؼ حيث إف كفاءة

 .بالأمػاؿ العامة الخدانة لخفج السػارد أىع مغ كػنيا الزخائب، ىحه مغ
ولة والجساعات السحمية، مغ خلاؿ تسػيل ميدانية الجإف الأىسية التي تترف بيا الزخيبة 

الذيء الحؼ أدػ إلى تشػع مجالاتيا، وأوعيتيا ومعجلاتيا ضسغ السبادغ الأساسية الػاجب تػفخىا في 
 ىحه الزخائب.

 سيتع عخض مزسػف ىحا السبحث مغ خلاؿ العشاصخ الأساسية التالية: وعمى ضػء ذلظ
 خرائرياو  الزخيبة تعخيف :الأوؿ السصمب 
 وأىجافياادغ العامة لمزخيبة السب: الثاني السصمب 
 التشطيع الفشي لمزخيبة :الثالث السصمب 

  خرائرياو  الزخيبة تعخيف :الأول السصمب
 ،ابيأصحا محاىب لاختلاؼزخيبة، وذلظ ال مرصمحالتي تعخضت لزبط  السفاـيعتعجدت 

 .ايالذامل لو  ، إلا أف ىحه التعاريف لع تخخج عغ السعشى العاـاييمسذ السعتسجة علأا لاختلاؼ وكحا 
 أولا: تعخيف الزخيبة

 :یػجج العجیج مغ التعاريف لمزخيبة نحكخ مشيا
"الزخيبة ىي عبارة عغ مبم  نقجؼ یجفعو الذخز جبخا إلى الجولة أو إحجػ الييئات السحمية  .1

وتحقيق  فييا دوف مقابل، ويكػف اليجؼ مغ فخضيا السداىسة في تغصية نفقات الجولة السختمفة،
 1التي تدعى الجولة إلى الػصػؿ إلييا" قترادية والاجتساعية والدياسيةلاالأىجاؼ ا

فخيزة إلدامية تحجدىا الجولة ويمتدـ السسػؿ بأدائيا بلا مقابل، تسكيشا لمجولة مغ الؿياـ بتحقيق " .2
 2"السجتسع أىجاؼ
والتي تفخض  ،الزخيبة ىي مداىسة نقجية تفخض عمى السكمفيغ بيا حدب قجراتيع التداىسية" .3

نحػ تحقيق الأىجاؼ السحجدة مغ  ،جبخا بتحػيل الأمػاؿ محرمة وبذكل نيائي وبجوف مقابل محجد
 3"شخؼ الدمصة العسػمية

                                                           
1
الجار العمسية الجولية ومكتبة دار الثقافة، الصبعة  ،الصبيعة القانػنية لقخارات تقجيخ ضخيبة الجخل، السحاميج مػفق 

 .12:ص ،2001الأولى عساف الأردف،
2

 .15:ص ،2003، عة، الإسكشجرية، الجدء الثاني، الجار الجاممبادئ السالية العامةوأخخوف،  السجيج درازحامج عبج  

3
 Pierre beltrame- la fiscalité en France- hachette livre 6 éme .édition. paris. France.1998.p:12. 
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ائية، ني فخيزة مالية یجفعيا الفخد جبخا إلى الجولة أو إحجػ الييئات العامة السحمية، برػرة" .4
 1"خاص مقابل دفع الزخيبةالتكاليف والأعباء العامة، دوف أف يعػد عميو نفع  مداىسة مشو في

وعميو وبشاءا عمى ما سبق يسكغ تعخيف الزخيبة عمى أنيا عبارة عغ مبم  مغ الساؿ تفخضو 
الجولة جبخا، وبجوف مقابل وبرفة نيائية عمى السكمفيغ بيا، حدب مقجرتيع التكميؽية مداىسة مشيع في 

 تحسل الأعباء العامة لمسجتسع.  
 خيبةساسية لمزالخرائز الأ :ثانيا

مغ خلاؿ التعاريف السختمفة لمزخيبة يسكغ استشتاج مجسػعة مغ الخرائز اليامة، وىحه 
 الخرائز يسكغ ذكخىا كسا یمي :

يقرج بخاصية الزخيبة كاقتصاع نقجؼ بسعشى أف الزخيبة ىي بسثابة  الزخيبة اقتصاع نقجي: .1
الاقترادية القجيسة، حيث كانت التداـ يفخض أساسا في صػرة نقجية خلافا لسا كاف سائجا في الأنطسة 

 2تجبى عيشا سػاء بتقجيع نريب مغ الدمع أو تأدية بعس الخجمات لفتخة محجدة.
ف جباية الزخيبة وفخضيا يعجاف عسلا مغ أعساؿ الديادة التي إالزخيبة ذات شابع جبخي:  .2

مغ ناحية تحجیج ف تتفخد بػضع الشطاـ القانػني لمزخيبة أتتستع بيا الجولة وىحا ما یتختب عمييا ب
الإجبار أف الجولة عشج امتشاع الفخد عغ دفع الزخيبة حق  ولكغ السقرػد مغ الدعخ وكيؽية تحريميا،

 3عغ الایخادات العامة. المجػء إلى وسائل التشفيح الجبخؼ وىحا ما يفخقيا
ة يقرج بيا أف الزخيبة لا تدتػجب تقجيع أؼ خجمة مقابمة مباشخ الزخيبة تؤدى بجون مقابل:  .3

مغ قبل الجولة، عمى ضػء مبجأ عجـ استخجاـ الأمػاؿ العسػمية لإشباع الحاجات الخاصة، وبحلظ 
فالزخيبة تيجؼ إلي تحقيق الشفع العاـ، ومغ أىجاؼ الزخيبة تػفيخ الأمػاؿ لتغصية الشفقات، وكحا 

  4تحقيق الأىجاؼ الاقترادية والاجتساعية.
 تمتدـ كسا ذكخنا بتقجيع خجمػة معيشػة أو نفػع خػاص ىشا الجولة لا :فخض الزخيبة تحقق نفع عام .4

، ولكشػػو  دفعػػویتستػػع بسقابػػل مباشػػخ لسػػا  لاإف السكمػػف الػػجافع لزػػخيبة  بػػل ،إلػػى السكمػػف بػػجفع الزػػخيبة
 5.مغ الخجمات العامة التي تقجميا الجولةیشتفع 

                                                           
1

 .14:، ص2008 الجدائخ، ،ػمو، الصبعة الخابعة، دار ھاقتراديات الجباية والزخائبمحمد عباس محخزؼ،  

2
ػمة، الجدائخ، ى، دار الأوؿ، الجدء الصبيعييغ والسعشػييغ الأشخاصجباية  ني الشطام الجبائي الجدائخ خالري رضا،  

 .11ص: ، 2006

3
 .11:، صالإسكشجرية، الجامعية، دار السالية العامة، البصخيقیػنذ أحسج  

4
 .117:الجدائخ، ص ،4عات الجامعية، ط، دیػاف السصبػ السالية العامةي زغجود، مع 

5 Christian Schoenauer : les fondamentaux de la fiscalité, techniques et applications édition ESKA ; 6eme 

édition ; Paris ; France ; 2006 ; p 11. 
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ف الجولة لا : وىحا يعشي أف مبم  الزخيبة یجفع بذكل نيائي أؼ أالزخيبة تجفع برػرة نيائية .5
تمدـ بإعادة السبم  لراحبو عمى عكذ القخض العاـ الحؼ یمدـ الجولة بإعادتو لأصحابو بعج فتخة متفق 

 1عمييا مع الفػائج الستختبة عميو.

 : السبادئ العامة لمزخيبة وترشيفاتياالثاني السصمب 
 ولا: السبادئ العامة لمزخيبة أ

لسذخع مخاعاتيا عشج تأسيذ الزخيبة التي يعتبخ وتسثل الأسذ والقػانيغ التي یتعيغ عمى ا
أوؿ مغ تعخض لتمظ القػاعج التي تحكع الشطاـ الزخيبي  (ADAM SMITH)الاقترادؼ أدـ سسيث 

في كتابو ثخوة الأمع ، كحلظ أىجاؼ وجػد الزخيبة و التي يجب أف تأخح فييا مرمحة الفخد ومرمحة 
 2نطاـ ضخيبي فعاؿ وىي كالتالي: الخديشة العامة بعيغ الاعتبار مغ أجل صياغة

يقرػػػػػج بيػػػػػحه القاعػػػػػجة أف يذػػػػػتخؾ كػػػػػل افػػػػػخاد الجولػػػػػة فػػػػػي نفقػػػػػات  قاعـــــجة العجالـــــة و السدـــــاواة: .1
الحكػمػػػػػة ، كػػػػػل حدػػػػػب مقجرتػػػػػو التكميؽيػػػػػة، ويقرػػػػػج بالعجالػػػػػة تػزيػػػػػع العػػػػػبء السػػػػػالي لمزػػػػػخيبة عمػػػػػى 

ف تكػػػػػػف الشدػػػػػبة كػػػػػل افػػػػػخاد السجتسػػػػػع، ويتصمػػػػػب ذلػػػػػظ ملائسػػػػػة الزػػػػػخيبة لشػػػػػػع وعائيػػػػػا بحيػػػػػث يجػػػػػب أ
السقتصعػػػػة مػػػػغ السػػػػادة الخاضػػػػعة لمزػػػػخيبة مػحػػػػجة وذلػػػػظ ميسػػػػا بمػػػػ  مقػػػػجاره ىػػػػحه السػػػػادة، وىػػػػحا بػيػػػػة 
تحقيػػػػػق السدػػػػػػاواة  فػػػػػي معاممػػػػػػة الجسيػػػػػػع ومشػػػػػع الػػػػػػتحكع فػػػػػي فػػػػػػخض الزػػػػػػخائب بتغييػػػػػخ الدػػػػػػعخ الػػػػػػحؼ 

 يصبق مغ شخز لآخخ أو مغ بشية اجتساعية إلى أخخػ.
ــيغ:  .2 يا وتػػاري  لواضػػحة و معمػمػػة ومحػػجدة مػػغ حيػػث معػػج يجػػب أف تكػػػف الزػػخيبةقاعــجة اليق

الػفػػػػػاء بيػػػػػا، ومػػػػػغ حيػػػػػث الحػػػػػجث السشذػػػػػ  ليػػػػػا، وكافػػػػػة الأحكػػػػػاـ و القػػػػػػانيغ الستعمقػػػػػة بيػػػػػا، والاعبػػػػػاء 
والسرػػاريف الػاجػػب خرػػسيا، والغػػخض مػػغ ذلػػظ أف يكػػػف السكمػػف بالزػػخيبة عمػػى عمػػع بسػػجػ التدامػػو 

 وإنسا يذسل الإدارة الجبائية.  ترخ فقط عمى السكمفأماـ الزخيبة برػرة واضحة، وىحا الػضػح لا يق
يقرػج بالسلائسػة أف یػتلاءـ الشطػاـ الزػخيبي مػع ضػخوؼ السكمفػيغ، لاسػيسا مػغ قاعجة السلائسة:  .3

حيث ملائسة تػقيت وكيؽية تحريل الزخائب مع ضخوؼ السكمفيغ بسا يسكشيع مغ سيػلة دفع الزخيبة 
ق الػػجخل أو الػػخبح أو الخاتػػب، وبالتػػالي يكػػػف السكمػػف يػػحقوتحرػػيل الزػػخيبة، فػػي وقػػت ت ؼيكػػػف ميعػػاد

 3أكثخ قجرة عمى دفع الزخيبة.
إف ىحه القاعجة تؤكج عمى ضخورة اختيار إجخاءات قاعجة الاقتراد في نفقات التحريل:  .4

وأساليب الجباية التي تتصمب أقل التكاليف حتى لا تدتشفح ىحه التكاليف جانبا ميسا مغ حريمة 

                                                           
1

 .14، ص:2004، دار ىػمة، الجدائخ، اقتراديات الجباية والزخائبمحمد عباس محخز،  

2
 .19:ص ،2017، الجدائخار متيجة لمصباعة، دروس مع أسئمة وتساريغ محمػلة، د ،جباية السؤسدةلصفي،  نيشعبا 
يعمحمد 3   .72:ص ،2017، الأردفشذخ والتػزيع، م، دار ومكتبة الحامج لالسالية العامةوؼ، لاعبج ال إبخاـ
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يقمل إمكانية الجولة مغ الاستفادة مشيا حيث إف جباية الزخائب تحتاج الى جياز  الزخائب مسا
متكامل يقػـ بيحه السيسة وعميو يجب مخاعاة الرشف السثالي مغ السػضفيغ مغ خلاؿ اعتساد مبجأ الشػع 
 وليذ الكع، والعسل عمى اخترار الإجخاءات اللازمة لمجباية وتبديصيا اقترادا لمػقت والتكاليف،
  1وتعتبخ شخيقة جباية الزخيبة عشج السشبع مغ أفزل الصخؽ التي تحقق الاقتراد في جباية الزخائب.

 لمزخيبة  السختمفة الأىجاف: ثانيا
وضيفة الزخيبة، فمع يربح اليجؼ مغ دػ تػسع تجخل الجولة في الحياة العامة الى تػسع لقج أ

ات العامة فقط، بل أصبحت تؤدؼ أيزا أىجاؼ فخض الزخيبة تػفيخ الأمػاؿ الزخورية لتغصية الشفق
 أخخػ في السجاؿ الاقترادؼ والاجتساعي والدياسي وتتسثل ىحه الأىجاؼ ؼيسا یمي: 

ذ رغع وجػد عجة إمكانيات لتسػيل إوىػ اليجؼ الاصمي والثابت لمزخيبة، اليجف السالي:  .1
تزخيسي، خاصة إذا ما تع اعتساد الإنفاؽ العاـ ، فإف المجػء إلى الزخيبة یتسيد بكػنو إجخاء غيخ 

أنساط مغ الزخائب كالزخيبة عمى الجخل لتقميز حجع السجاخيل الستاحة للإنفاؽ الخاص أو الزخيبة 
عمى الاستيلاؾ التي تعسل عمى كبح الصمب )الصمب مرجر مغ مرادر التزخع(، ومغ بيغ السدايا 

لزخيبي غيخ السحجودة بخلاؼ الإصجار التي یػفخىا التسػيل الزخيبي قجرة الجولة عمى الإخزاع ا
  2الشقجؼ أو المجػء إلى الاكتتاب العاـ.

جؼ يا قج تدتخجـ بيزخيبة مغ حيث أنمل الاقترادية بالأىجاؼويقرج اليجف الاقترادي:  .2
، وأصبحت الزخيبة في إشار الانكساشبعيجا عغ التزخع أو  الاقترادؼ الاستقخارالػصػؿ إلى حالة 

 جاؼالأىع ى، ومغ أ الاقترادؼ الاستقخاروتحقيق  الاقتراديةضاع لأو تأثيخ في اماة لالحجیثة أد الجولة
 :يمزخيبة نحكخ ما یمل ةالاقترادي

حساية الرشاعات الػششية ومعالجة العجد في ميداف السجفػعات ويتع ذلظ بفخض ضخائب  .أ 
 .أو جدئيا ياموبإعفاء الرادرات مغ الزخائب ك ،مغ الخارج الاستيخادى مجسخكية مختفعة ع

 .يا أو جدئياما مغ الزخائب كيعتبارات معيشة فتعفيلاتذجيع بعس أنػاع السذخوعات   .ب 
ى أصػػػػحاب الػػػػجخػؿ السختفعػػػػة بتسػيػػػػل الشفقػػػػات مػػػػة الزػػػػخائب السفخوضػػػػة عمتعساؿ حرػػػػياسػػػػ  .ج 

ب مػى رفػع الصمػبالتػالي تعسػل الدياسػة الزػخيبية عؾ، و يلاسػتى زيػادة الامػة مسػا يعسػل عالحكػميػ
 3.مغ أجل تحقيق التذغيل الكامل حاىالكسي، و 

                                                           
1

 .91، ص:2006والصباعة عساف،  والتػزيع، دار الشذخ السالية العامة اقترادياتكتاب شاقة، ھجؼ العداوؼ،  محمد 
2

، 2005، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، الأردف،عساف،والتذخيع السالي الزخيبي السالية العامة ،عادؿ فميح العمي 
 .97ص:

3
 .12،13، ص:،ص 2003، دیػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، جباية السؤسداتبػزيجة،  حسيج 
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في وقتشا الحالي تدتصيع الجولة تدتخجـ الزخيبة كأداة لسعالجة  اليجف الاجتساعي لمزخيبة:. .3
 : 1الكثيخ مغ السذاكل الاجتساعية مشيا عمى سبيل السثاؿ

لجولة أف تحقق الدياسة الدكانية مغ خلاؿ ا التحكع في الشدل: وىحا اجخاء ندبي تدتصيع .أ 
  .الزخائب

إعادة تػزيع الجخل و الثخوة و مشع تكتل الثخوات بيج فئة قميمة مغ السجتسع: وذلظ مغ خلاؿ  .ب 
  .فخض الزخائب عمى الثخوات

الحػػػػػػػج مػػػػػػػغ الطػػػػػػػػاىخ الاجتساعيػػػػػػػة الدػػػػػػػيئة : ؼػػػػػػػبعس الدػػػػػػػمع قػػػػػػػج تكػػػػػػػػف مشاؼيػػػػػػػة لمعػػػػػػػادات  .ج 
ارىا ف تحػػػػػػػج مػػػػػػػغ انتذػػػػػػػأوالتقاليػػػػػػػج أو ذات تػػػػػػػأثيخ مػػػػػػػغ الشاحيػػػػػػػة الاجتساعيػػػػػػػة فتحػػػػػػػاوؿ الػػػػػػػجوؿ 

 .محاربتياو 
حل مذكمة الدكغ: تقػـ الجولة بإعفاء السدتثسخيغ في قصاع الإسكاف مغ الزخائب كتذجيع  .د 

 الاستثسار في ىحا السجاؿ. ليع في
تدتخجـ الزخيبة كػسيمة لمسحافطة عمى البيئة وتذجيع الأنذصة الرجيقة لمبيئة  اليجف البيئي: .4

الستججدة، فتدتخجـ الزخيبة ليحا الغخض مغ خلاؿ  وتحقيق التشسية السدتجامة، باستخجاـ الصاقات
أحجاث ضخائب ورسػـ ضخيبية ورفع معجلاتيا عمى الشذاشات والسػاد السمػثة لمسحيط البيئي،  

 .2تخؽيزيا أو إلغائيا بالشدبة لمشذاشات والسػاد التي تحافع عمى البيئة )الرجيقة لمبيئة(
جاخمية أو الخارجية ففي الجاخل تسثل الزخيبة أداة سػاء ؼيسا یتعمق الدياسة الاليجف الدياسي:  .5

وىي بحلظ تحقق  الأخخػ، جتساعيةالاصخة سياسيا في مػاجية الصبقات في یج القػػ الاجتساعية السدي
مرمحة القػػ السديصخة عمى حداب فئات الذعب، أما في الخارج فيي تسثل أداة مغ أدوات الدياسة 

تسشح الإعفاءات والامتيازات الزخيبة  لتدييل التجارة مع  ،سخكيةثل استخجاـ الخسػـ الجمالخارجية 
 3.جل تحقيق أغخاض سياسيةأبعس الجوؿ أو الحج مشيا بخفع سعخ الخسػـ الجسخكية مغ 

 
 
 
 

                                                           
1

 ،2009،الجدائخ،1اود، طبػد ،الجدائخية، مكتبة الذخكة محاضخات في جباية السؤسدات، سػح مشػر أوسخيخ، محمد 
 .23،24، ص:ص

2
، أشخوحة دكتػراه، العمػـ الإلكتخونيةمتصمبات تكييف الشطام الزخيبي الجدائخي في ضل تحجيات التجارة ج، جوشاف أم 

 .26 :ص ،2017،الجدائخجامعة حديبة بغ بػعمي الذمف،  الاقتراديةـ ، كمية العمػ الاقترادية
3

 .132:ص ،2006 ، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، لبشاف،مةالسالية العاسػزؼ عجلي ناشج،  
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 مزخيبةلالتشطيع الفشي  :الثالث السصمب
ة جخاءات الستعمقة بفخض الزخيبيقرج بالتشطيع الفشي لمزخائب تحجیج كافة الأوضاع والإ

تحريميا في ضػء الزػابط الاقترادية الػاجب مخاعاتيا، وكحلظ السذكلات الفشية التي تشذأ ابتجاء و 
والاستقصاع في مخاحمو السختمفة، بجءا بتحجیج الػعاء الزخيبي زخائب الفخض  مغ تفكيخ الجولة في

 ومخورا بحداب الزخيبية، انتياء بعسمية التحريل.
 أولا: تحجيج الػعاء الزخيبي:

السادة أو الساؿ أو الذخز الخاضع لمزخيبة، مع ضخورة تػافخ  تحجیجالػعاء الزخيبي ب يقرج
وعمى ىحا الأساس يسكغ أف تفخض  ،العشرخ الدمشي ليحا الػعاء وذلظ حدب الأنطسة السحجدة لحلظ

بعجة شخؽ حدب نػع السادة السفخوضة عمييا الزخيبة بالإضافة إلى الذخز السكمف الزخيبة 
 بة، ومغ بيغ تمظ الصخؽ نجج: بالزخي

خ السادة الخاضعة لمزخيبة بذكل یتقج تقػـ ىحه الصخيقة عمى أساسشخيقة التقجيخ الجدافي:  .1
إجسالي وتقخيبي بشاء عمى عجد مغ القخائغ، مثل الؿيسة الإيجارية لتحجیج دخل صاحب العقار وعجد 

لسادة الخاضعة لمزخيبة لرغار ويدتعسل ىحا الأسمػب لتحجیج ا، العساؿ لتحجیج دخل رب العسل
 .السكمفيغ وخاصة تجار التجدئة والحخفييغ والحیغ لا یمدميع القانػف بسدظ الجفاتخ السحاسبية

وقج يحجد أساس الزخيبة برػرة اتفاؾية بيغ الإدارة الزخيبية والسكمف بالزخيبة عغ شخيق 
وما  ،1ساؿ السرخح قخيبا مغ الحؿيقةالسشاقذة والاتفاؽ معو عمى أساس معيغ إذا كاف الجخل ورقع الأع

أف تؤدؼ يعاب ىحه الصخيقة الخلافات السدتسخة التي تحجث بيغ السكمف والإدارة الزخيبية وإمكانية 
ىحه الصخيقة إلحاؽ الطمع بالخديشة العامة أو السكمفيغ بالزخيبة في حالة ابتعاد الػعاء الزخيبي عغ 

 . 2الحؿيقة والعجالة
مزسػف ىحه الصخيقة ىػ أف يقػـ السكمف بشفدو بتقجيع )السكمف(: باشخالس شخيقة التقجيخ .2

ويتزسغ ىحا الترخيح عشاصخ ثخوة السكمف ودخمو ورقع أعسالو ومع  ،جل السحجد قانػناترخيح في الآ
ذلظ ليذ شخشا أف تعتسج الإدارة الجبائية عمى ما قجمو السكمف مغ معمػمات بل يحق ليا أف تخفزو 

وما يسيد ىحا الأسمػب ىػ التعخؼ عمى  ،في ذلظ السكمفس التعجيلات ومشاقذة أو تجخل عميو بع
خاصة إذا كانت جسيع الػثائق والسدتشجات صحيحة، كسا يقمل مغ تكاليف  لمسكمفالجخل الحؿيقي 

 3صحة البيانات السقجمة. جباية الزخائب وما عمى الإدارة الجبائية ىػ السخاؾبة والتأكج مغ

                                                           
1

 .146مخجع سابق، ص:  محمد عباس محخز، 

2
 .11، ص:2011، دیػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، فعالية الشطام الزخيبي بيغ الشطخية والتصبيقناصخ مخاد،  

3
 .150مخجع سابق، ص:  محمد عباس محخز، 



 الفرل الأول................................ مفاليع عامة حػل الزخيبة وأشخاف العلاقة الزخيبية
 

9 
 

يقرج بالتقجیخ الإدارؼ السباشخ ىػ أف تمجأ الإدارة الزخيبية  داري السباشخ:شخيقة التقجيخ الإ .3
إلى تقجیخ السادة الخاضعة بشفديا في حالة امتشاع السكمف عغ تقجيع إقخاره عغ قرج أو إىساؿ، وتتستع 
الإدارة الزخيبية بحخية واسعة في تجسيع القخائغ والأدلة والسعمػمات لمػصػؿ إلى تحجیج السادة 

وفخة الحريمة، لحا تصبق في معطع التذخيعات الجبائية و وتستاز ىحه الصخيقة بالديػلة  ،الخاضعة
 .التذخيع الجبائي الجدائخؼ بالتغخيع التمقائي وتدسى

 ترفية الزخيبة: : ثانيا
بعج أف تع تحجیج وعاء الزخيبة لابج مغ تحجیج مقجار أو سعخ الزخيبة الػاجب دفعيا مغ قبل 

، والتي يسكغ أف وؾيستيامقجارىا  تحجیجو ارة أخخػ ىي ربط الزخيبة مع السادة الخاضعة  السكمف، بعب
 تحدب بذكل السعجؿ الشدبية أو السعجؿ الستراعج.

ىي تمظ الزخائب التي یبقى سعخىا ثابت رغع تغيخ السادة : السعجل الشدبي )الزخيبة الشدبية( .1
مثاؿ عمى ذلظ و جخػؿ كبيخة كانت أـ صغيخة، الخاضعة لمزخيبة، أؼ يصبق سعخ واحج عمى جسيع ال

ميسا كانت ؾيسة الأرباح  ،٪15يصبق معجؿ ثابت قجره الجخل الإجسالي لمذخكاء ىػ الزخيبة عمى 
 .السحققة

وىي تمظ الزخائب التي یدداد سعخىا بازدياد السادة  :(التراعجية)الزخيبة  الستراعجالسعجل  .2
يادة ؾيسة السادة الخاضعة ليا، الزخيبية بشدبة أكبخ مغ ز الخاضعة لمزخيبة ، حيث تدداد الحريمة 

يقدع السذخع وعاء الزخيبة إلى عجة شخائح عمى أف تصبق عمى كل شخيحة معجؿ خاص بيا وفقا و 
للأسمػب التقشي الستبع في تصبيق السعجؿ التراعجؼ، وقج اتجيت التذخيعات الحجیثة إلى الأخح 

  .لشدبية في أضيق نصاؽبالزخيبة التراعجية وحرخ الزخيبة ا
  الزخيبة تحريل: ثالثا

 الزػخيبةوالإجخاءات التي تؤدؼ إلى نقل دیغ  العسمياتبأنو مجسػعة  الزخيبي التحريلب يقرج
السصبقػػة فػػي ىػػحا  والزػػخيبة ،القانػنيػػةوفقػػا لمقػاعػػج  العسػميػػة الخديشػػةإلػػى  بالزػػخيبةمػػغ ذمػػة السكمػػف 

شخؼ آخخ بتقجيع ترخيح لإدارة الزخائب وسشػضح ذلظ ؼيسا وىشا يسكغ لمسكمف بالزخيبة أو  ،الرجد
 یمي:
: تتخح الإدارة الزخيبية شخقا مختمفة لتحريل الزخيبة، ومغ بيغ ىحه الزخيبة تحريلشخق  .1

 الصخؽ نحكخ: 
 ترخيح مقجم مغ شخف السكمف: .أ 

سا ىػ فسزسػف ىحه الصخيقة أف یمتدـ السكمف ىشا بتقجيع إقخار أو ترخيح عغ نتيجة أعسالو، ك
 ، ويسكغ أف نسيد ىشا شخيقتيغ:مػجػد ومػضح في دفاتخه ومدتشجاتو السحاسبية إلى إدارة الزخائب
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  :تقػـ ىحه الصخيقة عمى ؾياـ السكمف بالزخيبة مغ تمقاء نفدو بجفع  شخيقة الجفع السباشخ
، حيث يقػـ بسلأ 1االسبال  الزخيبية السدتحقة عميو في آجاليا القانػنية دوف مصالبة الادارة لو بأدائي

الترخيحات الجبائية التي یبيغ فييا السبال  الزخيبية السدتحقة عميو ثع یتقجـ إلى إدارة الزخائب مغ 
أجل دفعو تمظ السبال  شػاعية، كسا قج تقػـ إدارة الزخائب بإخصار السكمف بسقجار الزخيبة السدتحقة 

يج ؾيسة الزخيبة إلى الجية السخترة في عميو مع تحجیج مػعج دفعيا، ؼيقػـ السكمف مباشخة بتػر 
 .   2السيعاد السحكػر

حيػػػػػػث مػػػػػػا يلاحػػػػػػع عمػػػػػػى ىػػػػػػحه الصخيقػػػػػػة أنيػػػػػػا سػػػػػػسحت لمسكمػػػػػػف بالزػػػػػػخيبة الؿيػػػػػػاـ بالترػػػػػػخيح 
ودفػػػػػػػع الزػػػػػػػخيبة برػػػػػػػفة إراديػػػػػػػة، ودوف مصالبػػػػػػػة مػػػػػػػغ شػػػػػػػخؼ إدارة الزػػػػػػػخائب، ىػػػػػػػحا السكمػػػػػػػف الػػػػػػػحؼ 

خفػػػػة واجباتػػػو الجبائيػػػػة، وكػػػحا ميعػػػػاد يفتػػػخض ؼيػػػو أنػػػػو عمػػػى درجػػػػة مػػػغ الػػػػػعي الجبػػػائي تسكشػػػػو مػػػغ مع
دفػػػػع الزػػػػخيبة حتػػػػى یتجشػػػػب العقػبػػػػات الجبائيػػػػة فػػػػي حالػػػػة إخلالػػػػو بتمػػػػظ الػاجبػػػػات، ضػػػػف إلػػػػى ذلػػػػظ 
أف ىػػػػػػحه الصخيقػػػػػػة لا تكمػػػػػػف إدارة الزػػػػػػخائب أعبػػػػػػاء إضػػػػػػاؼية لتحرػػػػػػيل حقػقيػػػػػػا الجبائيػػػػػػة مػػػػػػا داـ أف 

 أف نجاحيػػػػا يعتسػػػػج بجرجػػػػة السكمػػػػف بالزػػػػخيبة ىػػػػػ نفدػػػػو مػػػػغ یتػػػػػلى عسميػػػػة الػػػػجفع أو التحرػػػػيل، إلا
 كبيخة عمى انتذار الػعي الجبائي لجػ السكمفيغ بالزخيبة.

  :حيث قج تشز التذخيعات الزخيبية عمى إمكانية دفع بعس  شخيقة الأقداط السقجمة
الزخائب عمى دفعات في شكل أقداط دورية، مع تحجیج شخيقة احتداب تمظ الأقداط وعجدىا، ومػاعيج 

كمف بتػريج الزخيبة السدتحقة عميو في شكل أقداط دورية في تػاري  محجدة مقجما دفعيا، ؼيقػـ الس
 تحت حداب الزخيبة السػالية.

 ويستاز ىحا الأسمػب في كػنو يخفف مغ وقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع الزخيبة عمى السكمف و يجعل أداؤىا سيلا
يو مقجار الزخيبة السدتحقة، وقج یتعحر وميدػرا بعكذ الحاؿ لػ أنتطخ السكمف نياية الدشة فيتخاكع عم

عميو دفعو في ذلظ الػقت فيمجأ إلى كافة الػسائل لمتحایل أو التيخب، كسا تزسغ ىحه الصخيقة لمخديشة 
العامة إیخادات مدتسخة عمى مجار الدشة، بسا یتشاسب مع احتيػػػػػػػاجات الجولة للأمػاؿ بعكذ الحػػػػػػػػػػػػاؿ 

 . 3دات في نياية الدشة الساليةلػ تخكت كافة الایخا
 ترخيح مقجم مغ شخف الغيخ .ب 

تمدـ الإدارة الزخيبية بسػجب ىحه الصخيقة شخز آخخ غيخ السكمف بالزخيبة بتقجيع الترخيح، 
 يسكغ أف نسيد:  والأصل في ىحه الصخيقة
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 .259ص:مخجع سابق، محمد عباس محخز،  
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 .107:ص ،2004، الإسكشجرية ،السالية العامة، السخسى الديج حجازؼ  السجيج دراز،حامج عبج  
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   :ـ شخز آخخ غيخ السكمف بالزخيبة تقػـ ىحه الصخيقة عمى ؾياشخيقة الحجد مغ السشبع
ػة القانػف باستقصاع مبم  الزخيبة مغ الأشخاص الحیغ ليع عميو حقػؽ، وتػريجىا إلى الادارة بقو 

 . 1الزخيبية خلاؿ فتخة مشية معيشة
ولا يسكغ إتباع ىحا الأسمػب بصبيعة الحاؿ في جسيع أنػاع الزخائب بل أف يكػف بيغ ىحا 

يربح السسػؿ دائشا ليحا  الذخز السكمف بتحريل الزخيبة وبيغ السكمف علاقة حقػؽ، بحيث
الذخز، فعشجما تعمغ شخكة السداىسة عغ تػزيع أرباح الأسيع يربح السداىسػف دائشػف لمذخكة بيحه 
الأرباح السػزعة ومسػلػف لمزخيبة عمى مجاخيل الؿيع السشقػلة في نفذ الػقت، ومغ ىشا تدتصيع 

ع الأرباح الراؼية بعج خرع الزخيبة، شخكة السداىسة استقصاع ؾيسة الزخيبة السدتحقة مشيع وتدميسي
 . 2ثع تػريج تمظ الزخيبة السدتقصعة إلى إدارة الزخائب

كسا یتع تصبيق ىحا الأسمػب أيزا ؼيسا يخز الزخائب السدتحقة عمى الأجػر والخواتب، 
فأرباب العسل مصالبػف باقتصاع مبم  الزخيبة مغ أجػر ورواتب مدتخجمييع وتدجیجىا نيابة عشيع إلى 

 إدارة الزخائب خلاؿ آجاؿ معيشة.
ويتسيد ىحا الأسمػب بدخعة وسيػلة التحريل، إضافة إلى قمة التيخب مغ الزخيبة، حيث أنيا 
تحرل قبل حرػؿ السكمف نفدو عمى السادة الخاضعة لمزخيبة، ضف إلى ذلظ انخفاض الشفقات 

خديشة العسػمية لا یتقاضى الجبائية خاصة وأف الذخز السكمف بتحريل الزخيبة و تػريجىا إلى ال
 في الغالب أجخا نطيخ ذلظ.

  :عادة تقػـ ىحه الصخيقة عمى إثخ ؾياـ الإدارة الجبائية بعسمية الخقابة  إصجار سشج التحريل
والتحقيق الجبائي، حيث أف كل إغفاؿ أو خصأ أو نقز یتع اكتذافو في الترخيحات يسكغ تدػيتو عغ 

ي آجاؿ محجدة حدب شبيعة الخقابة ومبم  العقػبة، وكحلظ نجج شخيق إعجاد ججوؿ الػارد الفخدؼ ف
تصبيق ىحه الصخيقة بالشدبة لمزخائب التي تدتجعي شبيعتيا ذلظ كالخسع العقارؼ والخسع التصييخؼ، 
حيث تقػـ إدارة الزخائب كل سشة بإرساؿ إشعار بالجفع إلى الخاضعيغ لمخسع العقارؼ والتصييخؼ، كسا 

ضج السكمفيغ بالزخيبة الحیغ لا يقػمػف بالجفع السباشخ لجیػنيع الجبائية، كسا ىػ يسكغ تصبيقيا كحلظ 
الحاؿ في اعتساد شخيقة الإخزاع التمقائي لمزخيبة في أجل أربع سشػات السسشػح للإدارة الجبائية مغ 

 .3أجل استجراؾ ما كاف محل سيػ أو نقز في وعاء الزخيبة
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 الجدائخي  الزخيبي الشطام في صبقةالس والخسػم الزخائب: نيالثا السبحث

سغ الشطاـ الزخيبي الجدائخؼ عجة ضخائب ورسػـ تصبق في مجاؿ معيغ عمى حدب شبيعة 
صػرىا  وتختمفتعجد أنػاع الزخائب بحيث ت ،السكمفيغ بالزخيبة وشبيعة الشذاط الحؼ یداولػنو

ولعل إعادة ترشيف الزخائب ، لكل مشيا تأثيخ مغایخ عغ التأثيخ الآخخو باختلاؼ السكاف والدماف، 
أساليب الفخض والخبط  الؿياـ بجراسة واؼية مغ حيث عمى حدب شبيعتيا الاقترادية سييدخ لشا

 .سيؤدؼ بشا إلى إعادة تبػيبيا وفق لصبيعتيا الاقترادية ،ف تختيبيا وفق لشػعياوالتحريل لأ
،  تقديعإلى في ىحا السبحث  سشحاوؿلحا  يا وكحا مجالات خرائرحدب الزخائب والخسػـ

 مغ خلاؿ السصالب التالية: تصبيقيا
 الزخائب عمى الأرباح :الأوؿ السصمب 
 الخسػـ عمى رقع الأعساؿ : الثاني السصمب 
 الزخائب والخسػـ الأخخػ  :الثالث السصمب 

 الزخائب عمى الأرباح :الأول السصمب
ص الصبيعييغ عمى مجاخيل الأشخا زخائب السفخوضةفي الرباح تتجمى الزخائب عمى الأ

والتي تذكل أىع السػارد السالية لمجولة  ،مغ الزخائب السباشخة وىي تعجمجاخيل الأشخاص السعشػييغ، و 
 .تتسثل في الزخيبة عمى الجخل الإجسالي، والزخيبة عل أرباح الذخكاتو 

 (IRG) أولا: الزخيبة عمى الجخل الاجسالي
ترػػػشف إلػػػى سػػػتة فيػػػي ، ةائب السباشػػػخ " إحػػػجػ الزػػػخ IRGتعػػػج الزػػػخيبة عمػػػى الػػػجخل الإجسػػػالي "

نكتفػػػي  الرػػػجد، وىػػػحا  الجدائخيػػػة فػػػيمجسػعػػػات، وسػػػشعخض فقػػػط السجسػعػػػات التػػػي تخػػػز السؤسدػػػة 
 كسا سيتع تػضيحيا ؼيسا یمي:الفلاحية  الأرباحالسيشية و  الأرباحبعخض 

 بػيغ مػا يخزػع لأحكػاـ الزػخيبة عمػى يدإف أساس التسي تعخيف الزخيبة عمى الجخل الإجسالي: .1
الجخل الإجسالي وما يخزع لبػاقي الزػخائب ىػػ شبيعػة الذػخز الػحؼ يحػجد الػجخل أو شبيعػة الشذػاط 

 الحؼ یداولو.
مػػغ قػػػػانػف الزػػخائب السباشػػخة  01فسفيػػػـ الزػػخيبة عمػػى الػػجخل الإجسػػالي كسػػا جػػاء فػػي السػػادة 

الزػخيبة بعيػيغ تدػسى والخسػػػػػػػػػػـ السساثمة ىػ "تؤسذ ضخيبة سػشػية وحيػجة عمػى دخػل الأشػخاص الصبي
وتفػػػػػخض ىػػػػػحه الزػػػػػخيبة عمػػػػػى الػػػػػجخل الرػػػػػافي الإجسػػػػػالي لمسكمفػػػػػيغ ، (IRG)عمػػػػػى الػػػػػجخل الإجسػػػػػالي 

 .1بة"بالزخي
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 :1ما یميمغ خلاؿ التعخيف يسكغ استشتاج  خرائز نطام الزخيبة عمى الجخل الإجسالي: .2
 .تصبيق الزخيبة عمى دخل الأشخاص الصبيعييغ 
 كل سشة عمى الأرباح والسجاخيل التي يحققيا السكمفػف فيي مدتحقة  :تعج ضخيبة سشػية

 بالزخيبة أو التي یتػفخ عمييا خلاؿ سشة مجیشة.
 الفخؽ بيغ الجخل عغ تقع عمى الجخل الإجسالي الرافي وىي ناتجة  :تعج ضخيبة إجسالية

 الإجسالي الكمي والأعباء السحجدة مغ شخؼ الجولة.
 أصشاؼ السجاخيل.  بسعشى تذسل وتزع كل :إنيا ضخيبة وحيجة 
 بسعشى إنيا تصبق مغ خلاؿ معجلات متدایجة وبرػرة متراعجة :تعج ضخيبة تراعجية. 
 حيث وجب الترخيح بيا بعج تأسيديا وتغصيتيا :تعج ضخيبة ترخيحيو. 
عمى الجخل يخزع لشطاـ الزخيبة : IRG/BPمجال تصبيق الزخيبة عمى الأرباح السيشية  .3

 :2كل مغ الإجسالي
 صبيعيػف ال الأشخاص. 
 أعزاء شخكات الأشخاص. 
 .الذخكاء في الذخكات السجنية 
  أعزاء شخكات السداىسة الحیغ ليع مدؤولية تزامشية وغيخ محجدة فييا. 
  أعزاء الذخكات السجنية الخاضعة لشفذ الشطاـ الحؼ تخزع لو شخكات التزامغ. 
الجخل الإجسالي تخزع لمزخيبة عمى  السجاخيل الخاضعة لمزخيبة عمى الجخل الإجسالي: .4

 :وىي تتسثل ؼيسا یمي السجاخيل الراؼية التالية
 .الأرباح السيشية 
 الفلاحية. السجاخيل 
 العقارات تأجيخمغ  السجاخيل الإيجارية الشاتجة. 
 رؤوس الأمػاؿ السشقػلة. ريػع 
 والأجػر. الخواتب 
 وكحا الحقػؽ  بشيةفػائس الؿيسة الشاتجة عغ التشازؿ بسقابل عغ العقارات السبشية أو غيخ الس

 .العقارية السختبصة بيحه الأملاؾ
يذػػكل الػعػػاء الزػػخيبي الػعــاء الزــخيبي لمزــخيبة )الــجخل الإجســالي( عمــى الأربــاح السيشيــة:  .5

( مػػغ الػخبح الخاضػػع لمزػػخيبة الػػحؼ IRG/BPلمزػخيبة عمػػى الػػجخل الإجسػػالي صػشف الأربػػاح السيشيػػة )
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الجبػػائي الخاضػػع لمزػػخيبة عمػػى أربػػاح الذػػخكات، وذلػػظ  یتحػػجد بػػشفذ الصخيقػػة الستبعػػة فػػي تحجیػػج الػػخبح
وفػػق التقػػجیخ الحؿيقػػي بسدػػػظ محاسػػبة مشتطسػػة مػػػغ أجػػل تحجیػػج الشتيجػػة السحاسػػػبية بػػإجخاء الفػػخؽ بػػػيغ 
الإیػػػػػػخادات )حدػػػػػػابات السجسػعػػػػػػة الدػػػػػػػابعة( والأعبػػػػػػاء )حدػػػػػػابات السجسػعػػػػػػػة الدادسػػػػػػة(، ثػػػػػػع الؿيػػػػػػػاـ 

يػػػة خػػػارج السحاسػػػبة مػػػغ أجػػػل تحجیػػػج الشتيجػػػة ئالجبابالترػػػحيحات الزػػػخورية التػػػي تفخضػػػيا الشرػػػػص 
عتبار الفخوقػات بػيغ السحاسػبة والجبايػة، بإعػادة إدمػاج ا مغ الشتيجة السحاسبية أخحا بالاالجبائية انصلاق
 خرع الإیخادات غيخ خاضعة لمزخيبة أؼ:   ، مع قابمة لمخرعالالأعباء غيخ 

 
 

الزخيبة عمى الأرباح السيشية، وفق مبم   یتع حداب حداب الزخيبة عمى الجخل الإجسالي: .6
 العلاقة التالية:

 
 

 التالي:الججوؿ التراعجؼ الدشػؼ ذلظ في بتصبيق 

 يػضح معجلات الزخيبة عمى الجخل الإجسالي (:01-01الججول)

 .2022، مغ قانػف الزخائب السباشخة والخسػـ السساثمة لمجسيػرية الجدائخية 104السادة  :السرجر
 (IBS) الزخيبة عمى أرباح الذخكات : ثانيا

تعػػػج ضػػػخيبة سػػػشػية تفػػػخض عمػػػى الأربػػػاح الرػػػاؼية التػػػي تحققيػػػا الذػػػخكات بعػػػج خرػػػع التكػػػاليف 
والسراريف الخاصة بالشذاط باستثشاء شخكات الأشخاص التي تخزع لمزػخيبة عمػى الػجخل الإجسػالي 

كسػػا سػػيتع تػضػػيحيا ات، ضػػعة لأربػػاح الذػػخكالسػػػزع عمػػى الذػػخكاء مباشػػخة والذػػخكات السجنيػػة غيػػخ الخا
 ؼيسا یمي:

في  السذار إليو أرباح الذخكاتمفيػـ الزخيبة عمى تعخيف الزخيبة عمى أرباح الذخكات:  .1
تؤسذ ضخيبة سشػية عمى مجسل  مغ قػػانػف الزخائب السباشخة والخسػػػػػػػػػػـ السساثمة ىػ" 135السادة 

ذخكات وغيخىا مغ الأشخاص السعشػييغ وتدسى ىحه الزخيبة  الأرباح أو السجاخيل التي تحققيا ال
  .1الزخيبة عمى أرباح الذخكات"ب

                                                           
1

 .37ص: ،مخجع سابق، نػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمةمغ قا ،135السادة  

 %وسبة الضريبة  قسط الدخل الخاضع للضريبة بالديىار

 %0 240.000     اوزــــــــــــلا ٌتجــ

 %23 480.000إلى      240.001مه 

 %27 960.000إلى      480.001مه 

 %30 1.920.000إلى       960.001مه 

 %33 3.840.000إلى    1.920.001مه 

 %35 3.840.000أكثــــــــــــــــــــر  مه  

ــــــلتخفيضا – الاسترداداتة + ــــة = الىتيجة المحاسبيــــــــــــــــــالىتيجة الجبائي ـــ  اتـ

 االإعدل الضريبي Xالربح الجبائي  مبلغ الضريبة على الأرباح االإهىية )الضريبة على الدخل الؤحمالي( =
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 ما یمي:مغ خلاؿ التعخيف يسكغ استشتاج  خرائز نطام الزخيبة عمى أرباح الذخكات: .2
 لأنيا تتعمق بزخيبة واحجة عمى الأشخاص السعشػييغ. :ضخيبة وحيجة 
 دوف تسييد لصبيعتيا. لكػنيا تفخض مجسل الأرباح :ضخيبة عامة 
 أف وعائيا یتزسغ ربح سشة واحجة مقفمة. إذ :ضخيبة سشػية 
 لأف الخبح الزخيبي يخزع لسعجؿ واحج وليذ إلى ججوؿ تراعجؼ: ضخيبة ندبية. 

 تعتسج عمى الترخيح الإجبارؼ لمسكمف مغ خلاؿ إرساؿ ميدانية جبائية  ترخيحية: ضخيبة
 .غ كل سشة لتحقيق أرباحلسفتذيو الزخائب قبل الفاتح مغ ماؼ م

تدتحق ىحه الزخيبة عغ الأرباح السحققة في الجدائخ والسسثمػة عمػى الخرػػص   مجال التصبيق: .3
 :1كل مغ
 :خضيا، باستثشاءغالذخكات ميسا كاف شكميا و  .أ 
  إذا اختارت ىحه الذخكات  إلاوشخكات السداىسة بسفيػـ القانػف التجارؼ،  الأشخاصشخكات

 الاختيارخفق شمب یأف  يجبىحه الحالة،  يوف ،رباح الذخكاتة عمى أيبالخزػع لمزخ 
 .اة الذخكةيمجػ حالاختيار ىحا  يرجعة ف ولا ، 51السادة  يو فيالسشرػص عم بالترخيح

 اختارت  ي، باستثشاء الذخكات التبالأسيعلع تتكػف عمى شكل شخكة  ية التيالذخكات السجن
 الاختيارفق شمب یخ ب أف يجالحالة،  ىحه يوف ،الذخكات بة عمى أرباحيالخزػع لمزخ 

 .اة الذخكةيمجػ حالاختيار ىحا  يرجعة ف ولا 151السادة  يو فيح السشرػص عميبالترخ 
 والذخوط  الأشكاؿع السشقػلة السكػنة والسعتسجة حدب يلمؿ يالجساع يفات التػضيئى

 .الجارؼ بيسا العسلوالتشطيع  يعالتذخ  ييا فيالسشرػص عم
 .والتجارؼ  ية ذات الصابع الرشاعيت العسػمايئوالي السؤسدات .ب 
 .12السادة  يت والسشتجات السحكػرة فياتشجد العسم يالذخكات الت .ج 
 .138 السادة ييا فيالتابعة ليا باستثشاء الذخكات السذار إل والاتحادات التعاونيةالذخكات  .د 
ة عمى أرباح یتحجد الػعاء الزخيبي لمزخيب  الػعاء الزخيبي لمزخيبة عمى أرباح الذخكات: .4

الذخكات انصلاقا مغ الخبح السحاسبي الحؼ تحققو الذخكات التابعة لمشطاـ الحؿيقي، والحؼ یتعيغ 
تعجیمو لأغخاض ضخيبية )الخبح الجبائي(، وفقا لقػاعج القانػف الجبائي والأنطسة السعسػؿ بيا، بإجخاء 

ات السجسػعة الدادسة(، ثع الؿياـ الفخؽ بيغ الإیخادات )حدابات السجسػعة الدابعة( والأعباء )حداب
بالترحيحات الزخورية التي تفخضيا الشرػص الجبائية خارج السحاسبة مغ أجل تحجیج الشتيجة 
الجبائية انصلاقا مغ الشتيجة السحاسبية، أخحا بالاعتبار الفخوقات بيغ السحاسبة والجباية، بإعادة إدماج 

 خاضعة لمزخيبة أؼ:    الأعباء غيخ قابمة لمخرع وخرع الإیخادات غيخ
                                                           

1
 .38ص: ،السخجع الدابق نفدو، مغ قانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمة ،136السادة  
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حداب الزخيبة عمى أرباح الذخكات، وذلظ بزخب يتم  حداب الزخيبة عمى أرباح الذخكات: .5
 معجؿ الزخيبة عمى أرباح الذخكات في الخبح الجبائي السحقق مغ شخؼ الذخكات وفق العلاقة التالية:

 

 

 :1ارس وىيتحجد معجلات الزخيبة عمى أرباح الذخكات حدب شبيعة الشذاط السس
 19% .بالشدبة لأنذصة إنتاج الدمع 
 %23  بالشدبة لأنذصة البشاء والأشغاؿ العسػمية والخؼ وكحا الأنذصة الدياحية والحسامات باستثشاء

 وكالات الأسفار.
 26%  بالشدبة لباقي الأنذصة الأخخػ 

 رقع الأعسالعمى  الخسػم :الثاني السصمب
فيي  ،وتدسى ضخائب عمى الإنفاؽ يخ السباشخةتتزسغ ىحه الزخائب مجسػعة مغ الخسػـ غ

الخسع سيا الخسع عمى الؿيسة السزافة، و أىتداىع بشدب مختمفة في تصػيخ الحريمة الزخيبية، و 
 .الجاخمي عمى الاستيلاؾ، والخسع عمى السشتػجات البتخولية

 (TVA)  الكيسة السزافةعمى  الخسع: أولا
،وبػالخغع مػغ أف 1991ئػخ بسػجػب قػانػف الساليػة لدػشة أسذ الخسع عمى الؿيسػة السزػافة فػي الجدا

نػػز عمػػى  2017ف قػػانػف الساليػػة لدػػشة إفػػ تعػػجيلاتلػػع تعػػخؼ  الأخيػػخةالستبعػػة فػػي الدػػشػات  السعػػجلات
 كسا سيتع تػضيحيا ؼيسا یمي:، حدب الحالة % 19% و 9ػػػػػػػػػ ججیجة تقجر ب معجلات

مى مفيػـ ىحا الخسع سػشقػـ بػالتعخض لمؿيسػة قبل التعخؼ ع مفيػم الخسع عمى الكيسة السزافة: .1
 السزافة أولا ثع بعج ذلظ إلى الخسع عمى الؿيسة السزافة.

وىي معخفة عمى أنيا الفخؽ بيغ الإنتاج العاـ والاستيلاؾ الػسيط  :2تعخيف الكيسة السزافة .أ 
خجمات لمدمع والخجمات بسعشى آخخ فيي تؿيذ الؿيسة السحرل عمييا مغ شخؼ السؤسدة لمدمع وال

 الآتية مغ الستعامميغ كسا تػضحو السعادلة التالية: 
 

 

                                                           
1

 .46ص: ،السخجع الدابق نفدو، مغ قانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمة ،150السادة  

2
 .45ص: ،2011 الجدائخ، دار ىػمة، ،2،طسة السزافةالخسع عمى الكي مشرػر بغ عسارة، 

ــــــلتخفيضا – الاسترداداتة + ــــة = الىتيجة المحاسبيــــــــــــــــــالىتيجة الجبائي ـــ  اتـ

 االإعدل الضريبي Xالربح الجبائي  = الشرماتأرباح مبلغ الضريبة على 

 الاستهـلاك -الؤهتــــــاج =  القيمـــة االإضـافة
 الوسيطي
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یتسثػل الخسػع عمػى الؿيسػة السزػافة مػغ الشاحيػة الاقترػادية فػي  الخسع عمى الكيسة السزافة: .ب 
ؿيسػػػػة عػػػػغ فػػػػخؽ الحجػػػػع بػػػػيغ الإنتػػػػاج مدػػػػاىسة السكمػػػػف بالزػػػػخيبة لسداولػػػػة نذػػػػاط اقترػػػػادؼ، وتعبػػػػخ ال

 .الاستيلاؾ الػسيصيو 
 الصػػابع ذاتالعسميػػات  تخػػزللاسػػتيلاؾ  ةعامػػ ضػػخيبة" خسػػع عمػػى الؿيسػػة السزػػافةال كسػػا يعتبػػخ

 "1حخالأو  والحخفي الرشاعي والتجارؼ 
 التالية: بالخرائز الخسع عمى الؿيسة السزافةیتسيد  :الخسع عمى الكيسة السزافةخرائز    .2

   غيخ مباشخةضخيبة. 
   حؿيؿيةضخيبة. 
   السجدئة الجفعاتتحرل حدب آلية ضخيبة. 
   الخرع.آلية  عمى تتػقفضخيبة 
  لمؿيسة ضخيبة ندبية. 
  حيادية. ضخيبة 

يصبق الخسع عمى الؿيسة السزافة  :الخاضعة لمخسع عمى الكيسة السزافة والأشخاصالعسميات  .3
نجازىا مغ شخؼ إعمى العسميات التي تجخل في إشار نذاط صشاعي أو تجارؼ أو حخفي والتي یتع 

يسكغ ترشيف العسميات الخاضعة لمخسع عمى الؿيسة  ،عخضية تيادية أوالسكمف بالزخيبة برفة اع
والعسميات التي عادة ما  ،السزافة إلى صشفيغ: العسميات الخاضعة لمخسع عمى الؿيسة السزافة وجػبػا

تكػف مدتثشاة مغ مجاؿ تصبيق الخسع عمى الؿيسة السزافة أو )السعفاة( والتي يسكغ أف تربح 
 . الذخز التي يقػـ بإنجازىا ختيارامفخوضة حدب 

 :2بة وجػبـايالعسميات الخاضعة لمزخ  .أ 
  4السادة  يفيع فيقػـ بيا السشتجػف، كسا جاء تعخ ي يسات التيوالتدم السبيعات  . 
   ةيالعقار  الأشغاؿ  
  ة يب، مغ السشتػجات أو البزائع الخاضعة لمزخ الأصميسات عمى الحاؿ يوالتدم السبيعات

 .غیع بالجسمة مغ قبل التجار السدتػرديوفقا لذخوط البوالسدتػردة والسشجدة 
  5السادة  يفيع فيقػـ بيا تجار الجسمة، كسا جاء تعخ ي يالت السبيعات.  
  لأنفديعسات يالتدم . 

                                                           
1

 ،2021وزارة السالية لمجسيػرية الجدائخية، السجیخية العامة لمزخائب، ،الجليل التصبيقي لمخسع عمى الكيسة السزافة 
 .03ص:

2
 ،2022جدائخيػة،وزارة الساليػة لمجسيػريػة ال ، السجیخيػة العامػة لمزػخائب،الخسـع عمـى رقـع الأعسـالقـانػن مػغ  ،2السادة  

 .04ص:
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  عات يخ السبغيت مغ ياع العسمياؿ الخجمات والبحث وجسغوأداء الخجمات وأش الإيجارت ياعسم
 .ةيالعقار  والأشغاؿ

  ةيت التجار لاأو السحػع العقارات يب. 
  .عسميات الستاجخة في الأشياء السدتعسمة غيخ السكػنة مغ السعادف الشؽيدة 
   إشار مسارسة السيشة الحخة يالسحققة فالعسميات. 
  أنػاعيا فبسختم ياتالتدم ألعابو ة يت الفشلاالحف. 
  والسػاصلاتج يإدارة البخ  تؤدیيا يمكذ التيوالت فلخجمات الستعمقة بالياتا. 
   تقػـ بيا السداحات الكبخػ ونذاشات التجارة الستعجدة يع التيالبعسميات. 
  غيمأتشجدىا البشػؾ وشخكات الت يالتالعسميات. 
  انيع السشجدة إلكتخو يالب عسميات. 

ـــــة السزـــــافة  .ب  ـــــات الخاضـــــعة لمخســـــع عمـــــى الكيس ـــــاالعسمي  للأشػػػػػخاص يجػػػػػػز: 1اختياري
السزػػػػافة،  خػػػػارج مجػػػػاؿ تصبيػػػػق الخسػػػػع عمػػػػى الؿيسػػػػة الػػػػحیغ يقػػػػع نذػػػػاشيع الاعتبػػػػارييغالصبيعيػػػػيغ أو 

فة، لخسػػػػػع عمػػػػػى الؿيسػػػػػة السزػػػػػابا ، بشػػػػػاءا عمػػػػػى ترػػػػػخيح مػػػػػشيع لاكتدػػػػػاب صػػػػػفة السكمفػػػػػيغأف يختػػػػػاروا
 :لػػػػػ دودوا بدمع أو خجماتیعمى أف 
   يحققػف عسميات ترجیخ. 
   الآخخيغ.يقػمػف بعسميات التدميع إلى: شخكات بتخولية والسكمفيغ بالخسع 
  بالإعفاء.دات تتستع بشطاـ الذخاء مؤس 
ــــة السزــــافة يغالخاضــــع الأشــــخاص .ج  ــــى الكيس يخزػػػػع لمخسػػػػع عمػػػػى الؿيسػػػػة  :2لمخســــع عم

 كل مغ: السزافة
  يقرج بمفع السشتج : السشتجيغ: 

أو الذخكات الحیغ يقػمػف برفة رئيدية أو ثانػية باستخخاج أو صشاعة  الأشخاص  -
اعييغ أو مقاوليغ في الترشيع قرج إعصائيا السشتػجات والتخكيب أو التحػيل برفتيع صش

التجارؼ الحؼ تقجـ ؼيو لمسدتيمظ لكي يدتعسميا أو يدتيمكيا، وذلظ  شكميا الشيائي أو العخض
 لا.سػاء استمدمت عسميات الترشيع أو التحػيل، استخجاـ، مػاد أخخػ أـ 

و محػػػػػػل الرػػػػػػانع لمؿيػػػػػػاـ فػػػػػػي مرػػػػػػانعيا أ فعػػػػػػلاأو الذػػػػػػخكات التػػػػػػي تحسػػػػػػل  الأشػػػػػػخاص  -
الستعمقػػػػػة برػػػػػشع السشتػجػػػػػات أو تػضػػػػػيبيا التجػػػػػارؼ الشيػػػػػائي،  الأعسػػػػػاؿحتػػػػػى خارجيػػػػػا، بكػػػػػل 

                                                           
1

 .05ص: ،نفذ السخجع الدابق، الخسع عمى رقع الأعسالمغ قانػن  ،3السادة  

2
 .5،6:، صنفدو، صالدابق ، السخجع 5و 4السادة  
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مثػػػػػل التػػػػػخزيع أو التعميػػػػػب وإرسػػػػػاؿ أو إیػػػػػجاع ىػػػػػحه السشتػجػػػػػات، وذلػػػػػظ سػػػػػػاء تػػػػػع بيعيػػػػػا تحػػػػػت 
 لا.مغ يقػمػف بيحه العسميات أـ  باسعأو  علامة

 أو الذخكات الحیغ يدشجوف لمغيخ، الأشخاص  -
  یتعمق بالعسميات التالية لجسمة :عسميات البيع با : 

العػػػػػػػادیػف عػػػػػػػادة نطػػػػػػػخا  الأشػػػػػػػخاصيدػػػػػػػتعسميا  لاعسميػػػػػػػات التدػػػػػػػميع الستزػػػػػػػسشة أشػػػػػػػياء   -
 . تالاستخجامالصبيعتيا أو 

 .عسميات تدميع سمع تتع بأسعار مساثمة، سػاء أنجدت بالجسمة أو بالتجدئة  -
 .سية السدمسةبيعيا ميسا يكغ حجع الك لإعادةعسميات تدميع مشتػجات مػجية   -

تدتثشى مغ مجاؿ تصبيق الخسع عمى  :خسع عمى الكيسة السزافةالخاصة بال الإعفاءات .د 
 :الؿيسة السزافة

  مغ قانػف الخسػـ عمى  09-08والسشرػص عميو في السادة  :الجاخل يتتع ف يت التياالعسم
 .07-06رقع الأعساؿ ص: 

  مغ قانػف الخسػـ عمى  12-10السادة  والسشرػص عميو في :الاستيخادتتع عشج  يت التياالعسم
 .08: رقع الأعساؿ ص

  مغ قانػف الخسػـ عمى رقع  13والسشرػص عميو في السادة  :خیتتع عشج الترج يت التياالعسم
 .09الأعساؿ ص: 

يذسل رقع الأعساؿ الخاضع لمخسع ثسغ البزائع : 1عمى الكيسة السزافة ذ الخسعيتأس .4
ظ كل السراريف والحقػؽ والخسػـ، باستثشاء الخسع عمى الؿيسة والأشغاؿ أو الخجمات، بسا في تم

 :السزافة 
نقرج بالحجث السشذ  لمزخيبة (: Le fait générateur de la TVA) الحـجث السشذـئ لمخســع .أ 

الػاقعة التي تجعل حقػؽ الخديشة واجبة الترخيح والأداء مغ شخؼ السكمف بالزخيبة، وىػ يختمف 
 حدب شبيعة العسميات.

  :ع البزائع ػػػػػػػإف الحجث السشذ  بالشدبة لعسميات البي التدميع القانػني أو السادي لمبزاعة
أو السشتجات تتذكل مغ التدميع السادؼ أو القانػني لمبزاعة، ونقرج بالتدميع السادؼ تدميع البزاعة 

 ونقميا مغ البائع إلى السذتخؼ أما التدميع القانػني فيػ تدميع الفاتػرة.
اتػرة أو البزاعة ػػػػػػػػػػػػع تدميع الفػػة والإنتاجية أف یتػػػػػػػيو يكفي فقط بالشدبة لمسؤسدات التجاريوعم

واجب الترخيح ، TVA/V)) الخسع عمى الؿيسة السزافة السجسع عمى السبيعات أو كلاىسا حتى يربح

                                                           
 .11،12، مخجع سابق، ص، ص:الخسع عمى رقع الأعسالمغ قانػن  ،15السادة  انطخ1
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لبيع فػرا، كسا أف التدبيق لبيع لأجل لا تختمف عغ عسميات االإدارة الزخائب، ونذيخ ىشا أف عسميات 
 الثسغ غيخ مرحػب بالتدميع لا يجب أف یؤخح بعيغ الاعتبار.

  :بالشدبة للأشغاؿ العقارية وكحا تقجيع الخجمات فإف الحجث  الكبس الكمي أو الجدئي لمثسغ
السشذ  لمخسع عمى الؿيسة السزافة تتذكل مغ الؿبس الثسغ سػاء كاف الؿبس قبل الفاتػرة أو بعجىا 

 سػاء كاف مجدأ أو كميا.و 
 ويكػف ؾبس الثسغ عغ شخيق عجة وسائل مشيا:

 عغ شخيق صشجوؽ ابتجاءا مغ یػـ استلاـ الشقػد. -
 عغ شخيق البشظ ابتجاءا مغ یػـ استلاـ الذيظ أو تحػيل الأمػاؿ إلى حداب السدتفيج. -
 عغ شخيق ورقة تجارية ابتجاءا مغ تاري  الاستحقاؽ. -

ػاقعة السشذئة بالشدبة للأشغاؿ العقارية السشجدة مغ شخؼ مؤسدات وتججر الإشارة إلى أف ال
سا يؼالتخؾية العقارية تتكػف مغ التدميع القانػني أو السادؼ لمسمظ إلى السدتفيج، كسا تججر الاشارة 

بعج الخسع  ،الأشغاؿقى مدتحقا عشج انتياء یبالخسع الحؼ   وبالشدبة لسبم الأجشبية بالسؤسداتتعمق ی
 شجدة.الس لمسشذأة الشيائي التدميعالسشذ  مغ  تكػف الحجثیل، يعشج كل تحر السجفػع

كسا أف مؤسدات الأشغاؿ العسػمية وكحا مؤسدات تأدية الخجمات بإمكانيا شمب الخزػع 
القانػني أو السادؼ لمبزاعة السجیغ، أیغ تتذكل الػاقعة السشذئة مغ التدميع  ىلاستحقاؽ الخسع عم

 سػاء جدئيا أو كميا.الؿبس السادؼ  وليذ
إف الػاقعة السشذئة لمخسع عمى الؿيسة السزافة  الػاقعة السشذئة لعسميات التجارة الخارجية: .ب 

بالشدبة لعسميات التجارة الخارجية سػاء تعمق الأمخ بالاستيخاد أو الترجیخ ىي عبػر الحجود، حيث 
لمسشتػجات  ةا تذكل الػاقعة السشذئتتذكل الػاقعة السشذئة بالشدبة لاستيخاد مغ جسخكة الدمع، بيشس

 الخاضعة لمسشتػجات الخاضعة لمخسع السخرز لمترجیخ مغ تقجيع ىحه السشتػجات.
ع ىػ إعفاء الرادرات مغ الخسع عمى لوتججر الإشارة إلى أف السبجأ العاـ في كل الجوؿ العا

 الؿيسة السزافة. 
لمتدميع لمحات للأملاؾ السشقػلة إف القاعجة الزخيبية  الػاقعة السشذئة لمتدميع لمحات: .ج 

تتذكل مغ ثسغ البيع بالجسمة لمسشتػجات السساثمة أو سعخ التكمفة مزافا إليو ىامر ربح السشتػج 
السرشع، أما إذا كاف التدميع لمحات أملاؾ عقارية فإف القاعجة الزخيبية تتذكل مغ سعخ تكمفة 

 الانجاز.
تتذكل مغ عسمية التدميع سػاء بالشدبة لمسشقػلات التي  إف الػاقعة السشذئة بالشدبة لمتدميع لمحات

 يطيخ مغ خلاؿ أوؿ استعساؿ ليا أو بالشدبة لمعقارات مغ خلاؿ تدميع السفاتيح.
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یػػتع حدػػاب الخسػػع عمػػى الؿيسػػة السزػػافة عػػغ شخيػػق  عمــى الكيســة السزــافة: الخســعترــفية  .5
 ػعاء الزخيبي خارج الخسع.تصبيق معجلات ضخيبية محجدة حدب شبيعة الدمع والخجمات عمى ال

   لخسع عمى الكيسة السزافة:امعجلات 
 ػػ:1بػ تحجد حاليا معجلات الخسع عمى الؿيسة السزافة

: يصبق عمى السشتجات والخجمات التي تسثل فائجة خاصة حدب %09 السعجل السخفس -
 السخصط الاقترادؼ والاجتساعي والثقافي.

ــــــادي - ػق عمػػػػػى العسميػػػػػات والخجمػػػػػػػػػػػػػػات و السشتجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات غيػػػػػخ : يصبػػػػػػػػػػػػػػ%19 السعـــــجل العــــــ
 . %09الخاضعة لمسعػجؿ السشخفس 

قانػف مكخر مغ  23إلى  21يحجد التعجاد السفرل للأملاؾ والخجمات والعسميات في السػاد 
 .2شبقا لمسمحق رقع  الخسع عمى رقع الأعساؿ

ى الخسع عمى الؿيسة السزافة عمى التب  كسا يصبق رسع داخمي عمى الاستيلاؾ زيادة عم
 ؿ.الخسع عمى رقع الأعساقانػف مغ  25والدجائخ شبقا لمتعخيفات السحجدة في السادة 

 (TIC) الخسع الجاخمي عمى الاستيلاك : نياثا
مغ الخسػـ عمى  إضافة إلى الخسع عمى الؿيسة السزافة يعتبخ الخسع الجاخمي عمى الاستيلاؾ

 رقع الاعساؿ.
مغ قانػف الخسػـ عمى رقع الأعساؿ  25شز السادة تالخسع الجاخمي عمى الاستيلاك:  فتعخي .1

وىػ یيجؼ ن 2والحؼ یتكػف مغ حرة ثابتة ومعجؿ ندبي الاستيلاؾ عمى تأسيذ الخسع الجاخمي عمى
   .إلى تحريل مػارد مالية إضاؼية

 ى الاستيلاؾ كل مغ: تخزع لمخسع الجاخمي عمالجاخمي عمى الاستيلاك :  الخسع مجال تصبيق .2
  الدجائخ 
  . تب  لمشذق والسز 
  الدجائخ 
  تب  التجخيغ 
  الكبخيت والقجاحات 

 عمى: یؤسذ الخسع الجاخمي عمى الاستيلاؾالجاخمي عمى الاستيلاك:  الخسع أساس فخض .3
  الشيائي. تدتشج الحرة الثابتة إلى الػزف الرافي لمتب  السحتػػ في السشتػج 
  ي إلى سعخ البيع بجوف احتداب الخسػـ.يدتشج السعجؿ الشدب 

                                                           
1

 .15ابق، ص:، مخجع سالجليل التصبيقي لمخسع عمى الكيسة السزافة 

2
 .16، مخجع سابق، ص:الخسع عمى رقع الأعسالمغ قانػن  ،25السادة  انطخ 
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  .بالشدبة لمسػاد السذكمة جدئيا مغ التب  يصبق الخسع الجاخمي للاستيلاؾ عمى السشتػج بأكسمو 
   بالشدبة لمدجائخ والسػاد السعجة لمتجخيغ الخالية مغ التب  يصبق السعجؿ الشدبي فقط عمى

 سعخ البيع بجوف احتداب الخسػـ.
   القجاحات یؤسذ الخسع الجاخمي عمى الاستيلاؾ السدتحق الثسغ عشج بالشدبة لمكبخيت و

 خخوجيا مغ السرشع وعشج الاستيخاد يصبق ىحا الخسع عمى الؿيسة السحجدة لجػ الجسارؾ.  
مغ  25 والدمع السبيشة في السادة تخزع لمخسع الجاخمي للاستيلاؾ السشتػجا: الشدب السصبقة .4
 .الخسع عمى رقع الأعساؿقانػف 

 (TPP) السشتػجات البتخولية لثا: الخسع عمى ثا
 . الخسع عمى السشتػجات البتخولية مغ أىع الزخائب عمى الانفاؽ يعتبخ

مػػػػػغ قػػػػػانػف الخسػػػػػػـ عمػػػػػى  28تػػػػػشز السػػػػػادة الخســـــع عمـــــى السشتػجـــــات البتخوليـــــة:  تعخيـــــف .1
 رقػػػػػػع الأعسػػػػػػاؿ عمػػػػػػى مػػػػػػا یمػػػػػػي: "یؤسػػػػػػذ لرػػػػػػالح ميدانيػػػػػػة الجولػػػػػػة رسػػػػػػع عمػػػػػػى السشتػجػػػػػػات البتخوليػػػػػػة
والسساثمػػػػػػة ليػػػػػػا، السدػػػػػػتػردة أو السحرػػػػػػل عمييػػػػػػا فػػػػػػي الجدائػػػػػػخ، لاسػػػػػػيسا فػػػػػػي مرػػػػػػشع تحػػػػػػت السخاؾبػػػػػػة 

 .الجسخكية"
 يصبق ىحا الخسع عمى السشتػجات التالية:: الخسع عمى السشتػجات البتخوليةمجال تصبيق  .2
  البشديغ. 
  .غاز أويل 
  .غاز البتخوؿ الدائل 
صبق ىح الخسع عمى السشتػجات السحكػرة في : يالخسع عمى السشتػجات البتخولية أساس فخض .3

 الججوؿ الآتي وفقا لمسعجلات التالية:
 فخض الخسع عمى السشتػجات البتخوليةيػضح معجلات  (:01-02الججول)
 الرسم )دج/هنتلتر( تعيين االإواد رقم التعريفة الجمرلية

 1100.00 البىسٌه الممتـــــــــــاز............................. 27-10م 

 1200.00 .................................... البىسٌه  العــــادي 27-10م 

 1200.00 ....................... البىسٌه الخالً مه الرصاص 27-10م 

 000.00 .....................................  لــــــــغاز أوٌ 27-10م 

 1.00 ....................غاز البترول الممٍع / الوقــود 27-11م 

 .2022، مغ قانػف الزخائب السباشخة والخسػـ السساثمة لمجسيػرية الجدائخية 28السادة  :السرجر
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  الزخائب والخسػم الأخخى  :الثالث السصمب
ىشاؾ العجیج مغ الزخائب والخسػـ الأخخػ التي أقخىا السذخع الجبائي، إلا أنشا سشخكد حجیثشا 

وىي تمظ التي تقع عمى السكمف أثشاء مداولتو لشذاشو، خسػـ والزخائب عمى الشذاط، فقط عمى أىع ال
  . أساسا في الخسع عمى الشذاط السيشي، والزخيبة الجداؼية الػحيجة والستسثمة

 (TAP)  الشذاط السيشيعمى  الخسع: أولا
حجث بسػجب ( ضخيبة مغ الزخائب السباشخة التي أستTAPيعتبخ الخسع عمى الشذاط السيشي )

، وذلظ بعسمية ادماج كل مغ الخسع عمى الشذاط الرشاعي والتجارؼ  1996قانػف السالية لدشة 
(TAIC( والخسع عمى الشذاط غيخ التجارؼ )TANC ) 

يدتحق الخسع برجد رقع أعساؿ يحققو في الجدائخ  :1مفيػم الخسع عمى الشذاط السيشي .1
ع أرباحو لمزخيبة عمى الجخل الإجسالي ، في صشف السكمفػف بالزخيبة الحیغ يسارسػف نذاشا تخز

غيخ أنو تدتثشى مغ مجاؿ تصبيق الخسع مجاخيل ، الأرباح السيشية أو لمزخيبة عمى أرباح الذخكات
الأشخاص الصبيعييغ الشاتجة عغ استغلاؿ الأشخاص السعشػييغ أو الذخكات التي تخزع كحلظ لمخسع 

 .بسػجب ىحه السادة
 الشذاط السيشي مىالخسع ع مجال تصبيق .2

يخزع لمخسع عمى الشذاط السيشي الأشخاص  :الشذاط السيشي العسميات الخاضعة لمخسع عمى .أ 
 ف نذاشا تخزع أرباحو لمزخيبة عمىالسعشػيػف أو الصبيعيػف التابعػف لمشطاـ الحؿيقي الحیغ يسارسػ 

 أرباح الذخكات أو الزخيبة عمى الجخل الإجسالي صشف الأرباح السيشية .
 بيغ الأنذصة السيشية الخاضعة لمخسع عمى الشذاط السيشي نحكخ:  ومغ
  التجارة بالجسمة 
  الأشغاؿ العسػمية والخؼ 
  البشػؾ والتأميشات 
  السداحات الكبخػ 
  محصات الخجمات 
  الريجليات و مخابخ التحاليل 
  الفشادؽ الدياحية 
 العيادات الصبية الخاصة 
 ( بخاء، السحزخوف القزائيػف، السيشجسػف...السيغ الحخة )الاشباء، السحامػف، الخ 
  ( الجػؼ، البحخؼ، البخؼ، بالدكظ الحجیجية )نقل السدافخيغ والبزائع 

                                                           
1

 .67ص: مخجع سابق،، 2022 ،مغ القانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمة، 217سادة ال 
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لقج نز القانػف الزخيبي عمى عجـ  :الشذاط السيشي لخسع عمىالسعفاة مغ االعسميات  .ب 
 خزػع بعس الأنذصة لمخسع عمى الشذاط السيشي مغ أجل تحقيق غايات معيشة مشيا: 

 لشذاشات الإنتاجية. ا 
 (الشذاشات التجارية الرغيخة) الأنذصة الخاضعة لمزخيبة الجداؼية الػحيجة. 
  .الأنذصة الفلاحية و تخبية الحيػانات و الريج البحخؼ 
  الدسيج، الحميب، الخبد، )مبم  عسميات البيع الخاصة بالسػاد ذات الاستيلاؾ الػاسع

 .(..ال 
 السػاد و الدمع السػجية لمترجیخ. الستعمقة ب مبم  عسميات البيع 
  العسميات السشجدة بيغ الذخكات الأعزاء التابعة لشفذ السجسع(Groupe de sociétés). 
  .السبم  السحقق بالعسمة الرعبة في الشذاشات الدياحية و الفشجؾية و الحسامات و الأسفار 
 يجیغ مغ الامتيازات. العسميات السحققة مغ شخؼ الأشخاص الصبيعيػف و السعشػييغ السدتف

 لسجة محجدة.  ( ...CNAC ،ANDI، ANSEJ )الجبائية في إشار
 1الشذاط السيشي لمخسع عمىالػعاء الزخيبي  .3

یؤسذ الخسع عمى الشذاط السيشي أساسا مغ السبم   :Base Imposableالقاعجة الزخيبية  .أ 
السزافة السحقق خلاؿ الدشة، الإجسالي للإیخادات السيشية أو رقع الأعساؿ خارج الخسع عمى الؿيسة 

السبيعات مغ البزائع و السبيعات مغ الأشغاؿ، الخجمات  70والسعبخ عشو محاسبيا عادة في الحداب 
 السقجمة والسشتجات السمحقة .

إف القاعجة الزخيبية لمخسع عمى الشذاط السيشي تخزع لتخؽيزات  التخفيزات الزخيبية: .ب 
  شرػص عمييا في القانػف لرالح بعس العسميات:الس، %75، %50، %30، %25خاصة بشدبة 

  تسشح لشذاشات البشاء والأشغاؿ العسػمية والخؼ  %25 تخؽيزات بشدبةتدتفيج مغ. 
  تسشح لعسميات البيع بالجسمة وكحا عسميات البيع بالتجدئة  %30 تخؽيزات بشدبةتدتفيج مغ

  .ؽ غيخ السباشخةمغ الحقػ  %50لسػاد یتزسغ سعخ بيعيا بالتجدئة عمى ما یديج عغ 
  تصبق عمى عسميات البيع بالتجدئة الخاصة بالأدوية و  %50 تخؽيزات بشدبةتدتفيج مغ

 %50كحا عسميات البيع بالجسمة الخاصة بالسػاد التي یتزسغ سعخ بيعيا بالتجدئة أكثخ مغ 
 .مغ الحقػؽ غيخ مباشخة 

  عسميات البيع تسشح لسحصات الخجمات فييا يخز  %75 تخؽيزات بشدبةتدتفيج مغ
 .لمػقػد  بالتجدئة
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: نقرج بالػاقعة السشذئة لمزخيبة الفعل أو الحجث الشذاط السيشي مخسع عمىالػاقعة السشذأة ل .4
السػجب لحرػؿ الخديشة العسػمية عمى الزخيبة مغ السكمف بيا، حيث یتعيغ ىحا الحجث حتى تكػف 

لزخيبة، ومشو الدؤاؿ السصخوح ىشا ىػ ىل حقػؽ الخديشة واجبة الترخيح والأداء مغ شخؼ السكمفيغ با
تقػـ السؤسدة بجفع الخسع عمى الشذاط السيشي في الفتخة أو المحطة التي تفػتخ فييا السبيعات، أـ عمييا 

 أف تشتطخ تحقق واقعة ؾبس ثسغ ىحه السبيعات. 
ـــــــادي لمبزـــــــاعة: .أ  ـــــــانػني أو الس إف الػاقعػػػػػػػة السشذػػػػػػػئة لمخسػػػػػػػع عمػػػػػػػى الشذػػػػػػػاط  التدـــــــميع الق
بالشدػػػػػبة لعسميػػػػػات البيػػػػػع لمبزػػػػػائع أو السشتجػػػػػات )السؤسدػػػػػات التجاريػػػػػة والانتاجيػػػػػة( تتذػػػػػكل  السيشػػػػػي

لمبزػػػػػػاعة )تدػػػػػػميع الفػػػػػػاتػرة(، غيػػػػػػخ أنػػػػػػو وؼيسػػػػػػا  يمػػػػػػغ التدػػػػػػميع السػػػػػػادؼ تدػػػػػػميع البزػػػػػػاعة أو القػػػػػػانػن
ت السػزعػػػػػة )الجدائخيػػػػػة لمسيػػػػػاه( فػػػػػإف الحػػػػػجث السشذػػػػػ  ئػػػػػايخػػػػػز بيػػػػػع السػػػػػاء الذػػػػػخوب مػػػػػغ شػػػػػخؼ اليي

 ف مغ تحريل لمثسغ الكمي أو الجدئي.لمزخيبة یتكػ 
وكحلظ بالشدبة لمسبيعات السحققة في إشار الرفقات العسػمية، فإف الحجث السشذ  لمزخيبة 
یتكػف مغ تحريل لمثسغ الكمي أو الجدئي، وفي غياب التحريل يربح الخسع عمى الشذاط السيشي 

 ادؼ أو القانػني.  مدتحق الأداء بعج أجل الدشة، ابتجاءا مغ تاري  التدميع الس
بالشدبة للأشغاؿ العقارية و كحا تأدية الخجمات فإف الػاقعة الكبس الكمي أو الجدئي لمثسغ:  .ب 

السشذئة لمخسع عمى الشذاط السيشي تتذكل مغ ؾبس الثسغ سػاءا جدئيا أو كميا، وسػاء تع ىحا الؿبس 
ة مغ شخؼ مؤسدات التخؾية العقارية قبل الفػتخة أو بعجه، غيخ أنو بالشدبة للأشغاؿ العقارية السشجد 

 تتكػف الػاقعة السشذئة لمخسع مغ التدميع القانػني أو السادؼ لمسمظ إلى السدتفيج.
یػتع حدػاب الخسػع عمػى الشذػاط السيشػي عػغ شخيػق تصبيػق الشذـاط السيشـي:  لخسـع عمـىحداب ا .5

سػحكػرة سػابقا فػي معجلات ضػخيبية محػجدة حدػب شبيعػة رقػع الأعسػاؿ الخاضػع مػع مػشح التخؽيزػات ال
 الػعاء الزخيبي.

 
 
 :1الشذاط السيشي بػػػ تحجد حاليا معجلات الخسع عمى معجلات الخسع عمى الشذاط السيشي: 

لجسيع الأنذصة مع الاستفادة  %1.5 الشذاط السيشي الخسع عمىيحجد معجؿ : %1.5معجل  -
 مغ التخؽيزات السشرػص عمييا قانػنا. 

 .اؿ السحقق عغ نذاط نقل السحخوقات بػاسصة الأنابيببالشدبة لخقع الأعس: %3معجل  -
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   :یػػػػتع تػزيػػػػع نػػػػاتج الخسػػػػع عمػػػػى الشذػػػػاط تػزيــــع نــــاتج  الخســــع عمــــى الشذــــاط السيشــــي
 السيشي كسا يأتي:

 %1.5تػزيع الخسع عمى الشذاط السيشي لشدبة يػضح  (:01-03الججول)  
الخسع عمى 
 الشذاط السيشي

 الحرة العائجة
 لمػلاية

 ئجةالحرة العا
 لمبمجية

الزساف صشجوؽ 
والتزامغ 

 لمجساعات السحمية

 السجسػع

 %100 %5 %66 %29 المعدل العام

 .2022 ،مغ القانػف الزخائب السباشخة والخسػـ السساثمة لمجسيػرية الجدائخية ،222السادة  :السرجر

  (:IFU) الزخيبة الجدافية الػحيجة: ثانيا
" كغيخىا مغ الزخائب السصبقة إحجػ الزخائب IFUتعج الزخيبة عمى الجداؼية الػحيجة "

 ، كسا سيتع تػضيحيا ؼيسا یمي:ةالسباشخ 
ــــجة .1 ــــة الػحي ــــف الزــــخيبة الجدافي تؤسػػػػذ ضػػػػخيبة جداؼيػػػػة وحيػػػػجة تحػػػػل محػػػػل الزػػػػخيبة  :1تعخي

وتغصػػػػػػي زيػػػػػػادة عمػػػػػػى الزػػػػػػخيبة عمػػػػػػى  عمػػػػػػى الػػػػػػجخل الإجسػػػػػػالي والزػػػػػػخيبية عمػػػػػػى أربػػػػػػاح الذػػػػػػخكات،
الخسػػػػػع عمػػػػػى الؿيسػػػػػة السزػػػػػافة والخسػػػػػع عمػػػػػى  عمػػػػػى أربػػػػػاح الذػػػػػخكات،الػػػػػجخل الإجسػػػػػالي أو الزػػػػػخيبة 

 .الشذاط السيشي
 :الزخيبة الجدافية الػحيجة مجال تصبيق .2

 يخزع لمزخيبة الجداؼية كل مغ:: مزخيبة الجدافية الػحيجةلالعسميات الخاضعة  .أ 
  يات الأشخاص الصبيعيػف الحیغ يسارسػف نذاشا صشاعيا أو تجاريا أو حخؼيا وكحا التعاون

 دیشارالحخؼية الفشية والتقميجية، التي لا یتجاوز رقع أعساليا الدشػؼ ثسانية ملایيغ 
 ( دج، ما عجا تمظ التي اختارت نطاـ فخض الزخيبة حدب الخبح الحؿيقي.8.000.000)
  ،مػػػػػػغ  سػػػػػػتفادةللاوالسؤىمػػػػػػػف  السدػػػػػتثسخوف الػػػػػػحؼ يسارسػػػػػػػف أنذػػػػػػصة أو یشجػػػػػػدوف مذػػػػػػاريع

تذػػػػػػػغيل الذػػػػػػػباب أو الرػػػػػػػشجوؽ الػػػػػػػػششي لػػػػػػػجعع القػػػػػػػخض دعػػػػػػػع الرػػػػػػػشجوؽ الػػػػػػػػششي لػػػػػػػجعع 
 .السرغخ أو الرشجوؽ الػششي لمتاميغ عمى البصالة

ــجة: .ب  ــة الػحي نطػػاـ يدػػتثشى مػػغ   الأنذــصة السدــتثشاة مــغ الخزــػع لشطــام الزــخيبة الجدافي
 كل مغ:ىحا الزخيبة الجداؼية الػحيجة 

  .أنذصة التخؾية العقارية وتقديع الأرضي 
  دمع والبزائع السػجية لإعادة البيع عمى حاليا.ال دأنذصة استيخا 
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  إعادة البيع عمى حاليا السسارسة حدب شخوط البيع بالجسمة، شبقا للأحكاـ  -أنذصة شخاء
 ـ ؽ ض ـ. 224السشرػص عمييا في السادة 

  .الأنذصة السسارسة مغ شخؼ الػكلاء 
   ،وكحا مخابخ الأنذصة السسارسة مغ شخؼ العيادات والسؤسدات الرحية الخاصة

 التحاليل الصبية.
  .أنذصة الإشعاـ والفشجقة السرشفة 
   الأشغاؿ العسػمية والخؼ والبشاء 
   القائسػف بعسميات تكخيخ وإعادة رسكمة السعادف الشؽيدة، صانعي وتجار السرشػعات مغ

 الحىب والبلاتيغ.
لمزػخيبة الجداؼيػة يجػب عمػى السكمفػيغ بالزػخيبة الخاضػعيغ حداب الزخيبة الجدافية الػحيـجة:  .3

الجبائيػػػة،  الإجػػػخاءاتمػػػغ قػػػانػف  الأولػػػىالػحيػػػجة الػػػحیغ اكتتبػػػػا الترػػػخيح السشرػػػػص عميػػػو فػػػي السػػػادة 
الجبائية حدػب الجوريػة السشرػػص عمييػا  للإدارةالذخوع في حداب الزخيبة السدتحقة وإعادة تدجیجىا 

 . مغ قانػف الزخائب السباشخة و الخسػـ السساثمة 365في السادة 
يقع عمى السكمف بالزخيبة حداب الزخيبة الجداؼية  :1الزخيبة الجدافية الػحيجة معجلات  .أ 

لتقجیخؼ لخقع الأعساؿ أو الترخيح الشيائي لخقع الأعساؿ، اإعجاد الترخيح  عغ شخيقالػحيجة 
 لظ بتصبيق السعجلات الجبائية التالية عمى رقع الأعساؿ الخاضع:ذو 

 تاج وبيع الدمع بسا فييا الشذاط الحخفي.بالشدبة لأنذصة الإن %05معجل  -

 بالشدبة للأنذصة الأخخػ )تقجيع الخجمات وكحا أصحاب السيغ الحخة( %12معجل   -
 كسا یمي: الزخيبة الجداؼية الػحيجةیػزع ناتج  الزخيبة الجدافية الػحيجة:تػزيع ناتج  .ب 

 يػضح تػزيع الزخيبة الجدافية الػحيجة (:01-04الججول)
الزخيبة 

فية الجدا
 الػحيجة

الحرة 
العائجة 
 لمجولة 

الحرة 
العائجة 

لغخفة التجارة 
 والرشاعة

الغخفة 
الػششية 
لمرشاعة 
 التقميجية

غخؼ 
الرشاعة 
التقميجية 
 والسيغ

الحرة 
العائجة 
 لبمجيات

الحرة 
العائجة 
 الػلاية

الرشجوؽ 
السذتخؾ 
لمجساعات 
 السحمية

 السجسػع

السعـــــــــجل 
 العام

49% 05% 0.01% %0.24 %40.25 05% 05% 100% 

 2022مكخر مغ القانػف الزخائب السباشخة والخسػـ السساثمة لمجسيػرية الجدائخية  282لسادة ا السرجر:
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 شخاف العلاقة الزخيبية وشبيعتيا القانػنيةأ:  الثالثالسبحث 
بجراسػػػتشا لمشطػػػاـ الزػػػخيبي الجدائػػػخؼ نػػػخػ أنػػػو نطػػػاـ يقػػػػـ عمػػػى شػػػخفيغ أساسػػػييغ وىسػػػا السكمػػػف 

مػػق بسيػػاـ يبة والإدارة الجبائيػػة أؼ أف ىشػػاؾ علاقػػة جبائيػػة یشطسيػػا القػػانػف والمػػػائح الزػػخيبية تتعبالزػػخ 
 جافعي الزخائب .ب وأخخػ خاصة ونذاط الإدارة الزخيبية

، إذ أف علاقة الزخيبية أىسية كبيخة تتسثل فػي سػمصة الإدارة الزػخيبية اتجػاه السكمػف بالزػخيبةالف
والسدػػػاىسة فػػػي نفقػػػات الجولػػػة، بيشسػػػا الادارة  لتداماتػػػو إزاء الإدارة الزػػػخيبيةاىػػػحا الأخيػػػخ مصالػػػب بػػػأداء 

الزػػػخيبية فيػػػي معشيػػػة بتشفيػػػح القػػػػانيغ، سػػػػاء تعمػػػق الأمػػػخ بدػػػمصة الفحػػػز والخقابػػػة أو سػػػمصة ضػػػساف 
وجػب التصػخؽ  ولتحجیج الصبيعة القانػنية لعلاقة السكمف بالزخيبة بالإدارة الزػخيبية، تحريل الزخيبة،

 ، مغ خلاؿ السصالب التالية: كل ما يفتخض الؿياـ بيحه العلاقةإلى 
 الإدارة الزخيبية ، مقػماتيا وشخوط عسميا مفيػـ :الأوؿ السصمب 
 مفيػـ السكمف بالزخيبة، حقػقو وضسانتو : الثاني السصمب 
 العلاقة الزخيبية والعػامل السؤثخة فييا :الثالث السصمب 

 ة ن مقػماتيا و شخوط عسميا السصمب الأول : الإدارة الزخيبي
تذكل الإدارة الزخيبية الجياز السشفح لمدياسة الزخيبية السقخرة في التذخيع الزخيبي لمجولة في 

ىجاؼ في مقجمتيا تأميغ حق الخديشة العامة في تحريل أ إشار ىحا التشفيح فأنيا تدعى لتحقيق عجة 
سكمفيغ في العسمية الزخيبية ومشع التيخب وتعديد تجاوب ال الإیخادات السالية عغ شخيق الزخائب،

 خؽيفتبديط الإجخاءات وتو الزخيبي والعسل عمى تصػيخ التذخيعات مغ خلاؿ أوجو العسل التصبيؿية 
ىع التداماتيا أ بخاز تعخيف الإدارة الجبائية و إوانصلاقا مغ ىحا السشصمق سشحاوؿ  ،أعباء السكمفيغ

  .وحقػقيا
 ةالإدارة الزخيبي أولا: تعخيف

ىشػػاؾ تػػجاخل فػػي السدػػسيات السختمفػػة لمجيػػة التػػي أنػػاط بيػػا القػػانػف جسيػػع الزػػخائب، فقػػج يصمػػق 
ويقرػػػج بيػػػا مرػػػالح الزػػػخائب التػػػي تتبػػػع وزارة الساليػػػة  ،عمييػػػا مرػػػمحة الزػػػخائب أو الإدارة الزػػػخيبية

خيعات الزػخيبية وىي التي تقػػـ عمػى تشفيػح التذػ ،جسيع فخوعيا أو تقديساتيا الفشية والإدارية والجغخاؼية
 .1وتصبيق نرػصيا وأحكاميا بيجؼ تحريل الزخائب بأنػاعيا السختمفة وتػريجىا لمخديشة العامة
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 .28ص: ،2008 القاىخة، دار الشيزة العخبية،، ربط الزخيبة عمى الجخلادوارد ناشج،  نذأت 
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 :ويسكغ تعخيف الإدارة الزخيبية عمى الشحػ التالي
تعتبخ الإدارة الجبائية جدء لا یتجدأ مغ الإدارة العامة، إذ تذكل مديجا مغ العشاصخ الإدارية " .1

 .  1"ػنية، تكسغ أمثمية الشطاـ في إسشاده عمى أسذ ودعائع مغ القػاعج السالية والقانػنيةوالسالية والقان
الػحؼ یتستػع بالذػخعية لمدػمصة التشفيحيػة لمجولػة، دارة الزػخائب ىػي ذلػظ الجيػاز الفشػي إبسعشى إف 

 الزخيبةويعسل كيسدة وصل بيغ السكمفيغ ب ،القانػنية والحؼ یتحسل مدؤولية تشفيح التذخيع الزخيبي
  .والشطاـ الزخيبي

الجياز السكمف بتصبيق التذخيع والتحقق مغ سلامة ذلظ التصبيق  بأنيا إدارة الزخائبتعخؼ " .2
حساية لحقػؽ الجولة مغ جية، وحقػؽ السكمفيغ بالزخيبة مغ جية أخخػ، بالإضافة إلى اقتخاح 

 . 2"التعجيلات والتذخيعات الزخيبية قرج تحديغ كفاءة الشطاـ الزخيبي
تعتبخ  إدارة الزخائبندتشتج مسا سبق أف الشطاـ الزخيبي ىػ انعكاس لدياسة الجولة السالية، ف

فيي التي تتػلى فخض الزخيبة وتحريميا، وليا أف ترجر  ،الدمصة السشفحة لأحكاـ قانػف الزخائب
نيا تقػـ بالخبط ومغ ذلظ فأ وتحديذ السكمف بيا بيجؼ تصبيق القانػف، التعميسات التشفيحية والتفديخية

 .ليا القانػف إياىاػ مغ خلاؿ الدمصة التي خ السكمفوتحريل السقجار السدتحق عمى 
 الزخيبةالإدارة ثانيا: سمصات و التدامات 

ا ني، فإالؿياـ بيا عمى الػجو السصمػبحقػقيا السقخرة ليا قانػنا و  الجبائيةدارة الإلكي تسارس 
لتزسغ بحلظ  بالؿياـ بسيستيا في شخوط قانػنية محجدة، تتستع بدمصػات وحقػؽ واسعة، تدسح ليا

الديخ الحدغ في عسمية التحريل الجبائي، وبالتالي حساية أمػاؿ الخديشة العامة، وبالخغع مغ كل 
  تجاه السكمفيغ والعسل عمى تحديغ العلاقة بيشيسا.   االرلاحيات السخػلة ليا، لا يسشعيا ذلظ بالتداماتي

 :خيبيةسمصات الإدارة الز .1
 :خػؿ السذخع الجبائي للإدارة الجبائية العجیج مغ الدمصات يسكغ أف نشجدىا ؼيسا یميلقج 

  :سمصات الفحز و الخقابة  1.1
الترخيحات بشاء عمى تدتشج الإدارة الجبائية في عسمية فخض مختمف الزخائب والخسػـ 

تصمب التأكج مغ ، والحؼ یيبيةالعجالة الزخ ىجفا مشيا تحقيق السقجمة مغ قبل السكمفيغ،  والسدتشجات
عمى ىحا ، و الترخيح مغ خلاؿ الفحز والتجقيق وفخض الخقابةصحة السعمػمات الػاردة في ىحا 

 ىسيا : أ  إزاء ىحه السيسة مغ حق الإدارة الزخيبية وسمصتيا التستع بعجة حقػؽ الأساس 

                                                           
1

، 1دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، ط ،إدارة السشازعات الجبائية في ربط وتحريل الزخائبشخيف مرباح أبػ كخش،  
 .94 ، ص:2004

2
 .291ص: ،2002 بيخوت، ،01ط ، دار الخمػد،الزخيبة عمى الكيسة السزافة عبج الخؤوؼ قصير، 
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 يذ وعاء الزخيبة يدسح حق الإشلاع لأعػاف الإدارة الجبائية، قرج تأس :الحق في الإشلاع
 في السشرػص عمييا الػثائق بالحرػؿ عمى السعمػمات ترفحو  ميسا كانت وسيمة حفطيا،ومخاقبتيا، 

  .1مغ قانػف الإجخاءات الجبائية الجدائخؼ  59إلى  45مغ  السحكػرة ادػ الس
 دفاتخالإشلاع عمى كل ما تخيجه مغ بيانات و ف يكػف للإدارة الجبائية الحق في أ بحلظويقرج 

 فالأشخاص السعشييغ ما تخاه ضخوريا لفخض الزخيبة ،وكل ، تأو ممفامدتشجات  وراؽ أوأو  محاسبية
  .2بالدخية الاحتجاجبتشفيح شمب الإدارة الزخيبية دوف  ػف ممدم
 في الحؿيقة إف الايزاح لا یتزسغ سػػ الذخح والتفديخ مغ  :الحق في الايزاح أو التبخيخ

 .وقج يكػف ىحا الاستيزاح شفػيا أو كتابيا ،تو مدتشجاأية مبخرات أيع جانب السكمف دوف اشتخاط لتقج
 مغ شخؼ السكمفيغ  وعشج نذػب أؼ مسارسات تجليديي :حق السعايشة و الحجد و إجخاء البحث

يا في الخقابة مغ شخؼ الأعػاف الحیغ مسارسة حق وتػفخ كل القخائغ عمى ذلظ، يسكغ للإدارة الجبائية
بعج شمب تخخيز بأمخ مغ رئيذ السحكسة  ،الؿياـ بإجخاءات السعایشة والحجدىع مؤىميغ قانػنا ب

  .3ىحا الأخيخ والسخترة إقميسيا أو قاض يفػض
 الحق الإدارة الزخيبية مغ التأكج مغ سلامة و صحة  يزسغ ىحا :الحق في الفحز الجقيق

 زخيبي مع العشاصخ الخارجية،الإقخار الزخيبي، وذلظ مغ خلاؿ مقارنة البيانات الػاردة في الإقخار ال
 ا فحرا أو تجؾيقا لمحدابات.مإ كحلظ و قج يكػف  والحالة الذخرية لمسكمف

  :سمصات ضسان تحريل الزخيبة 2.1
التأكج مغ صحة و سلامة تقػـ الادارة الجبائية بمغ قبل السكمفيغ،  الترخيح الجبائيبعج تقجيع 

في الآجاؿ  لتحريل السبال  السقخرةخيبة التي قجمت إلييا، بحيث تعسل عمى ربط الزالبيانات 
 القانػنية.
تدجیج ىحه الزخائب فإف الإدارة الزخيبية تقػـ بفخض  ورفس السكمفعجـ استجابة  في حالةف

ىحا  سمصاتيا في ستخجاـفقج تمجأ حيشيا لا فإف تعدخ التحريلمبال  إضاؼية كجداء عمى ىحا التأخيخ، 
وىشاؾ عجة ضسانات ، تياالحرػؿ عمى مدتحقابمجولة ل نةضسادمصات تعتبخ ىحه ال، حيث السجاؿ
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 ،2022وزارة الساليػة لمجسيػريػة الجدائخيػة، ، السجیخيػة العامػة لمزػخائب،الإجخاءات الجبائيةمغ قانػن  45 سادةال انطخ، 
 ، بترخؼ.26ص:

2
ــــيغ بالزــــخيبة فــــي الشطــــام الزــــخيبي عػػػػػادؼ مرػػػػصفى،  ــــى السكمف ــــة عم ــــة الجبائي مصبعػػػػة مػػػػدوار، الصبعػػػػة  ،الخقاب

 . 20:الجدائخ، ص 2009الأولى،
3

 .18ص:مخجع سابق،   ،الإجخاءات الجبائيةقانػن مغ  34مكخر والسادة  33 سادةال انطخ، 
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سشحكخ أىع ىحه ، و عمى أكسل وجووؾياميا بسياميا  تي مشحت للإدارة بقرج تحريل دیشياال لمتحريل،
 : 1الزسانات التي مشحيا السذخع الجدائخؼ بقرج التحريل ؼيسا یمي

 الغمق السؤقت لمسحلفي  قج مشح السذخع لإدارة الزخائب الحق :والحجدالسؤقت  الإغلاق 
ويتع  ،عمى أمػاؿ الخدانة العامة ف بالزخيبة مغ تدجیج دیػنو حفاضاالتجارؼ كػسيمة لإجبار السكم

السكمف بالسؤسدات  صادر عغ السجیخيكػف بسػجب قخار  السؤقت لمسحل السيشي والحجد والبيع  الغمق
 كل حدب مجاؿ اختراصو. الػلائي لمزخائب الكبخػ و السجیخ

 ىشا تدتعسل الإدارة كل الػسائل السخػلة ليا قانػنا لزساف أمػاؿ  :)البيع(صخيقة الجبخية لا
، ففي حالة الاقتزاء تسارس الإدارة الجبائية حقػقيا بالؿياـ بالبيع السشفخد أو عجة مغ الخديشة العامة

مى مبال  تدتػفي واليجؼ مغ البيع ىػ الحرػؿ عالعشاصخ السادية السكػنة لمسحل التجارؼ السحجػز، 
 .الأمػاؿ السحجػزةتمظ مغ خلاليا إدارة الزخائب حقيا مغ خلاؿ 

كسل وجو أمسارسة مياميا والؿياـ بالػاجبات عمى  الجبائيةدارة نو تدتصيع الاأسبق  اندتشتج مس
لزساف عجـ ضياع حق الخدانة العامة لمجولة ، وليحا مشح القانػف للإدارة الزخيبية سمصات وحقػؽ 

 مػاؿ الخديشة ومكافحة الغر الزخيبي.لأوما ىحه الدمصات إلا حساية  ،ة مقخرة قانػناواسع
 التدامات الإدارة الزخيبية واجبات و ثالثا: 

مثميا مثل الإرادات العامة الأخخػ في فيي لإدارة الزخيبية رغع كل الرلاحيات السخػلة ل
إلييا في القانػف، و ىحا ما يعخؼ  أشارتي ال لا يسشعيا ذاؾ مغ الالتداـ بجسمة مغ القػاعجالجولة، 

 . والتي مغ شأنيا ضساف العلاقة بيشيا وبيغ السكمف دارة الزخيبية،بالالتدامات العامة للإ
تعسل باستسخار عمى نذخ السعمػمة الجبائية، وتدعى إلى تعسيسيا بيجؼ  الإدارة الجبائيةف

عيتو وإقشاعو بػاجباتو الزخيبية وذلظ عغ تحديذ السكمف بالزخيبة بحقػقو في مجاؿ الزخيبة، وتػ 
حلظ يقع عمى عاتقيا الػاجب الإعلامي فيي بشخيق الحسلات التكػيشية والتحديدية التي تقػـ بيا، 

ويسكغ إيجاز أىع التدامات الإدارة الزخيبية  الزخيبية،لمسكمفيغ بالزخيبة والعسل عمى تحديغ العلاقة 
 ؼيسا یمي : 

  :الزخيبةإعلام وتػعية السكمف ب .1
لا شػػػظ أف فػػػخص نجػػػاح الشطػػػاـ الزػػػخيبي تتزػػػاعف كمسػػػا ازدادت درجػػػة الػػػػعي الزػػػخيبي لػػػجػ 

بعجالة الزخيبة وأىسيتيا في تسػيل وتشفيح بخامج الحكػمة التي تعػد بالشفع  واقتشاعيعالسكمفيغ بالزخيبة 
 . عمى السجتسع ككل

سات والتفديخات بتقجيع نذخات دورية یشبغي عمى الإدارة الجبائية إحاشة السكمفيغ بكافة التعمي
  لتػعيتيع بػاجباتيع وحقػقيع، مغ حق الصعغ والتقاضي. 
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 نذاشات الإدارة الجبائية في مجال الاترال  .2
ف أجب عمييا و لقج اصبح تصػيخ الػعي الجبائي تحجيا یشبغي عمى الإدارة الجبائية رفعو لحلظ 

وكحا ديد المقاءات بالجسعيات والاتحادات السيشية تعتبادر بالانصلاؽ في أنذصة تحديدية، مغ خلاؿ 
التي تعتبخ وسيصا أساسيا بيغ الإدارة  والاتراؿ التقميجية أو الحجیثة العلاقات مع وسائل الإعلاـ

  .الجبائية والجسيػر
  :الالتدام بالدخ السيشي .3

عمى مػضفي الالتداـ بسخاعاة سخ السيشة ىػ الػاجية الأخخػ لحق الاشلاع، فقج فخض السذخع 
إدارة الزخائب التداـ بالحفاظ عمى سخ السيشة، وعجـ إفذاء أية بيانات أو معمػمات عمع بيا بسقتزى 

 وخرػصيتو. السكمفوضيفتو واليجؼ مغ ذلظ ىػ حساية 
 :التصبيق الرحيح لمقػانيغ الجبائية .4

ىا عمػى أف تكػػف رة الجبائية تفديخ القػانيغ وتصبيقيا عمى الػجو الدػميع، وسػيخ ایتػجب عمى الإد
التعميسػػػات والأنطسػػػة الرػػػادرة عشيػػػا مػافقػػػة لمقػػػػانيغ، كسػػػا یشبغػػػي عمييػػػا اسػػػتخجاـ الحقػػػػؽ والدػػػمصات 
السسشػحػػة ليػػا مػػغ شػػخؼ القػػانػف بػػجوف تعدػػف، وأؼ اسػػتخجاـ لمدػػمصة فػػي غيػػخ مػضػػعو يعػػخض عمػػى 

 القزاء لإعادة الأمػر لسػازيشيا ورفع التعدف. 

  ن حقػقو والتداماتوزخيبةالسصمب الثاني : السكمف بال 
والحؼ يقع عمية التكميف والالتداـ الحؼ يفخضو الزخيبية، العلاقة  يشخفأحج يسثل السكمف 

 القانػف، بحيث يختمف السكمف حدب الصبيعة القانػنية، سػاء كاف شخرا شبيعيا أو شخرا معشػيا.
ما عميو مغ ضخائب، فالسكمف بالزخيبة ىػ كل شخز معشي بتأدية واجباتو الزخيبية بجفع 

بالسقابل مغ ذلظ يحق لو الاستفادة مغ السدايا السسشػحة لو قانػنا، والزسانات السسشػحة ليع مغ شخؼ 
 الإدارة الجبائية.
بسا يذتسل عميو ىحا المفع مغ  لمسكمف السختمفةفسغ الزخورؼ التعخؼ عمى السفاـيع وعميو 

 لتي تخبصو بالصخؼ الثاني ألا وىػ الإدارة الزخيبية.إبخاز العلاقة ا ، معاجتساعيةقانػنية و معصيات 
  :أولا : مفيػم السكمف بالزخيبة

الػاقع أف لفػع السكمػف بالزػخيبة لا يدػتشج إلػى تعخيػف محػجد ولكػغ مػغ الدػيػلة أف نفيػع مجلػلػو 
 بسجخد ذكخه في السجاؿ الجبائي. 

جفع الزخيبة، والحؼ بانػف الذخز الصبيعي أو السعشػؼ الحؼ يعيشو الق"السكمف بالزخيبة ىػ  .1
 .1"يكػف عميو واجب الالتداـ بالسداىسة في الأعباء العامة التي تتحسميا الجولة
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وعميو فالسكمف بالزخيبة ىػ ذلظ الذخز الحؼ يداىع في تسػيل خديشة الجولة، والحؼ يحجده 
 السذخع الزخيبي كسجیغ لمزخيبة.

يغ لمزخيبة الجخل عمى كافة مجاخيميع الأشخاص الخاضع"يعخؼ السكمف بالزخيبة عمى أنيع .2
 .1"والحؼ یػجج مػشغ تكميفيع في الجدائخ

لػػػع يعػػػػخؼ السذػػػػخع السكمػػػػف بػػػػجفع الزػػػخيبة تعخيفػػػػا دؾيقػػػػا بػػػػل نجػػػػجه فػػػي كػػػػل مػػػػخة يقػػػػػـ بتحجیػػػػج  
الأشػػػػػخاص الخاضػػػػػعيغ لكػػػػػل نػػػػػػع مػػػػػغ أنػػػػػػاع الزػػػػػخائب والخسػػػػػػـ بحدػػػػػب شبيعػػػػػة الشذػػػػػاط السسػػػػػارس 

لاؿ سػػػػشة ماليػػػػة معيشػػػػة أو بحدػػػػب شبيعػػػػة الذػػػػخز سػػػػػاء كػػػػاف أو بحجػػػػع رقػػػػع الأعسػػػػاؿ السحقػػػػق خػػػػ
 .شخز شبيعي أو معشػؼ 

ىػػ الذػػخز الػػحؼ يدػاىع فػػي تسػيػػل الأعبػاء العامػػة، والػػحؼ  "كسػا عػػخؼ السكمػف بالزػػخيبة بأنػػو .3
يكػػػػف معفػػػى مػػػغ شػػػخؼ السذػػػخع الزػػػخيبي بػػػأف تفػػػخض عميػػػو الزػػػخيبة، إذ أف الذػػػخز الػػػحؼ یتحسػػػل 

سكمف بيا، حيػث أف ىػحا الأخيػخ قػج لا یتحسػل دائسػا العػبء الاقترػادؼ العبء القانػني لمزخيبة ىػ ال
 .2"لمزخيبةأو العبء السادؼ 

ويتحقق ىحا في حالة ضاىخة رجعية الزخيبة أو ضاىخة نقل عبء الزخيبة، تفخض الزخيبة 
عمى السكمف بيا قانػنا، ويتسكغ ىحا الأخيخ مغ نقل عبئيا إلى شخز آخخ ىػ الحؼ يقػـ بجفعيا، 

 .حا الفخض يحجث غالبا في الزخائب غيخ السباشخةوى
سػػػػػػاء كػػػػػاف شخرػػػػػا  دافػػػػػع الزػػػػػخيبةبأنػػػػػو  وعمػػػػػى ضػػػػػػء مػػػػػا سػػػػػبق يسكششػػػػػا أف نعػػػػػخؼ السكمػػػػػف

، بحيػػػػػث يقػػػػػع عميػػػػػو شػػػػػابع الالتػػػػػداـ بتدػػػػػجیج الزػػػػػخيبة لمجولػػػػػة جػػػػػخاء ؾيامػػػػػو بشذػػػػػاط شبيعيػػػػػا أو معشػيػػػػػا
 محجد أو نتيجة لأرباح وفػائج تحرل عمييا.

 لأشخاص السكمفيغ بالزخيبة ثانيا : أنػاع ا 
لى إ غشبيعييشخاص أكسا سبق الحكخ فإف الأشخاص الخاضعيغ لمزخيبة يختمفػف مغ 

 عباءىع الزخيبية، ويبقى الاختلاؼ بيشيسا مغ حيث أ فيع عمى حج سػاء في تحسل  يغ،أشخاص معشػي
 . 3الالتداـ الخئيدي بجفع الزخيبي

 
 

                                                           
1

 .10ص: ، مخجع سابق،القانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمة، مغ 3، السادة انطخ 

2
رسالة لشيل شيادة الجكتػراة في القانػف  ،ة القانػنية السسشػحة للأشخاص الخاضعيغ لمزخيبةيالحسا زعدوعة فاشسة، 

 .:09ص ،2013سشة  تمسداف، العاـ، كمية الحقػؽ، جامعة أبػ بكخ بمقایج،
3

، الصبيعة القانػنية والسالية لجيغ الزخيبة وتصبيقاتيا في التذخيعات الزخيبية السقارنةمحمد عمػـ عمي السحسػد،  
 .93ص: ،2010 بيخوت، ،01ط مشذػرات الحمبي الحقػؾية،
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 :الأشخاص الصبيعية الخاضعة لمزخيبة .1
لذخرية الصبيعية الأصمية في القانػف الزخيبي ىػ الإنداف السكمف بالزخيبة ذو الحمة فا

 .السالية السدتقمة والحؼ یتػافخ لجيو كامل الأىمية، والتسيد والإرادة الػاعية
فحدب معيار الترشيف القانػني فالأشخاص الصبيعيػف ىع عبارة عغ مؤسدة فخدية تعتسج في 

يا الحؼ یتػلى إدارتيا وتدييخىا وكحا اتخاذ القخارات السشاسبة فييا، كسا أنو ىػ شخيقة تسػيميا عمى مالك
 السدؤوؿ الأوؿ والأخيخ عغ نتائج أعساؿ مؤسدتو.  

  :الأشخاص السعشػية الخاضعة لمزخيبة .2
، كسا يخزع الذخز الصبيعي إلى الزخائب فإف الأشخاص السعشػية أيزا تخزع ليا

عجة أشخاص مغ أجل تحقيق ىجؼ معيغ، یتػلج مغ ىحا  تساعجاالذخز السعشػؼ عبارة عغ ف
یتستع بالاستقلاؿ عغ الأشخاص الحیغ ساىسػا في عمى شكل مؤسدة جساعية  الاجتساع كائغ قانػني،

 .تكػيشو
والسقرػد بالسؤسدة الجساعية ىي الذخكة التي عخفيا السذخع عمى أنيا عقج بيغ شخريغ 

اص عمى السذاركة في نذاط معيغ مع التداماتيع باقتداـ ما قج فأكثخ، بسقتزاه یمتدـ ىؤلاء الأشخ
 . 1یشتج عغ ذلظ مغ ربح أو خدارة

وعميػػو فالذػػخكة وفقػػا ليػػحا التعخيػػف عبػػارة عػػغ عقػػج قػامػػو التقػػاء إرادتػػيغ أو أكثػػخ مػػغ أجػػل الؿيػػاـ 
كػػػػف إمػػػا مجسػعػػػة أشػػػخاص وإمػػػا يوقػػػج بسذػػػخوع اقترػػػادؼ مػػػغ خػػػلاؿ مػػػيلاد شػػػخز معشػػػػؼ ججیػػػج، 

عػػة أمػػػاؿ، تتستػػع بحمػػة ماليػػة مدػػتقمة، وليػػا مػػغ يسثميػػا قانػنػػا وتتستػػع بحػػق التقاضػػي وليػػا مػػػشغ مجسػ 
 وجشدية.

 وتشقدع الذخكات التجارية بحدب الاعتبار الذخري أو السالي إلى:
 ( شخكات أشخاصSociété des Personnes). 
  أمػاؿشخكات (Société des Capitaux). 
  مختمصةشخكات (Société à Responsabilité Limité).  

 ثالثا : حقػق و ضسانات السكمف 
تدتسج العلاقات بيغ السكمفيغ بالزخيبة والإدارة الجبائية أساسيا مغ القػانيغ الجبائية التي تكخس 

وعميو فإف السكمف یتسشي أف تكػف حق السكمف بالزخيبة الاستفادة مغ السدايا والحقػؽ السسشػحة لو، 
حخيتو وضساف خجمة ذات جػدة والحرػؿ عمى السعمػمات واحتخاـ مرانة،  حقػقو وضساناتو كسػاشغ

الشداىة في تصبيق الشرػص الجبائية، وسشحاوؿ أف نسيد بيغ حقػؽ وضسانات السكمف ؼيسا الفخدية، و 
 یمي: 
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 .مغ القانػف السجني الجدائخؼ  416انطخ السادة  
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 :بالزخيبة حقػق السكمف .1
 : 1نحكخ مشيا ةمشحت الإدارة الجبائية مجسػعة مغ الحقػؽ لمسكمفيغ بالزخيب

  رفة لائقة عمى مدتػػ بيحق لمسكمف سساعو واستؿبالو : في السعاممة باحتخام وتقجيخالحق
 .الادارة الجبائية ميسا كانت رتبة السدؤوؿ

  :عمى الادارة الجبائية احتخاـ مبجأ الدخية والالتداـ بعجـ الحق في سخية السعمػمات السقجمة
مػمات، أيا كانت شبيعتيا، ماعجا إفذاء السعمػمات الخاصة بالسكمف والحفاظ عمى سخية السع

 الاستثشاءات السشرػص عمييا قانػنا.
  :عمى الادارة الجبائية أف تمتدـ بعجـ التجخل في الحياة الحق في احتخام الحياة الخاصة

الخاصة لمسكمفيغ، وشمب السعمػمات الزخورية الخاصة بتأسيذ الزخيبة، وفي ضخوؼ استثشائية تمجأ 
 جارية بسقتزى أمخ قزائي. الى تفتير السحلات الت

 :لمسكمف حق في تقجيع شكػػ نداعية أو شعغ لجؼ لجاف الصعغ  الحق في تقجيع الصعغ
 الخاصة بالجارة الجبائية أو القزائية.

   :بالزخيبة السكمف ضسانات .2
القانػف سمصة في إجخاء الخقابة والتي تتسثل في حق إجخاء  ىتستمظ الإدارة الجبائية بسقتز

و مغ أىع السشرػص عمييا القانػف،  تيشسا يعتخؼ بالسقابل لمسكمفيغ بالزخيبة بالزساناالتحقيق، ب
    : 2الزسانات الأساسية لمسكمفيغ نجج

 :تتعمق الزسانات السختبة بسسارسة حق السخاجعة  ضسانات متعمقة بسسارسة حق التحقيق
 والتحقيق بػػػػػػػ:

 حقيق، ويكػف مخفػقا بسيثاؽ السكمف بالزخيبة.بإجخاء الت الحق في الإعلاـ و الإشعار السدبق «
خاحات التي قرج متابعة سيخ عسميات السخاؾبة ومشاقذة الاقتوذلظ  حق الاستعانة بسدتذار  «

 .تصخحيا إدارة الزخائب
 تحجیج مجة إجخاء التحقيق، بحيث تختمف السجة السحجدة حدب شبيعة الخقابة والتحقيق. «
شجما یتع الانتياء مغ إجخاء أؼ تحقيق لا يجػز الذخوع في استحالة إجخاء تحقيق ججیج وذلظ ع «

 تحقيق ججیج خاص بشفذ الفتخة أو نفذ الزخيبة.
   تكسغ الزسانات السسشػحة في ىحا السجاؿ في  :إعادة التقػيعضسانات متعمقة بسسارسة حق

ىحا الإجخاء فقج  يةلخرػصألا انو ونطخا ، ىػ إعادة تقجیخ الزخيبة الػاجبة الجفعإجخاء إعادة التقييع و 
 مشحت لمسكمف ضسانات أثشاء ىحه السخحمة أىسيا:
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 . 11:ص، 2010 مشذػرات، وزارة السالية ،السجیخية العامة لمزخائب، يثاق السكمفيغ بالزخيبةم 
2

 . 11-06ص: -، ص2021،وزارة السالية ،السجیخية العامة لمزخائب ،إجخاءات الخقابة الجبائية 
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بػاسصة بلاغ السكمف بشتائج التحقيق التبمي  بإعادة التقييع بحيث یتعيغ عمى الإدارة الجبائية إ «
ية ؽيكب ومبخراويجب أف يكػف ىحا الإشعار مفرلا  وذلظ حتى في حالة غياب التقػيسات،إشعار، 

بة بفيع شخيقة إعادة تذكيل أساس فخض الزخيبة السصبقة عميو لمتسكغ مغ الخد تدسح لمسكمف بالزخي
 .مغ خلاؿ قبػلو أو تقجيع ملاحطاتو

بالزخيبة مغ الخد عمى الإجخاءات التي اتخحتيا  ف السكمفػ يزسغ القانػف حق حق الخد بحيث  «
 بجاء ملاحطاتيع أو مػافقتيعوإ لمخد لمسكمفيغ قانػنية جاؿآالسرمحة السعشية، وقج ألدـ السذخع عمى مشح 

 بو الإدارة الزخيبية.  امتالتي ق الإشعار لإعادة التقػيععمى 
 رابعا: الالتدامات التي تقع عمى السكمف 

عمى حقػؽ وضسانات  الجبائيقانػف اللع يقترخ لإحجاث التػازف بيغ شخفي العلاقة الزخيبية، 
مغ خلاؿ تأدية  الؿياـ بيا عة یتػجب عمييمات قانػنياالتد  فيغبل فخض عمى السكمفقط،  السكمف

 :1ومغ بيغ ىحه الالتدامات نجج واجباتيع،
  الاعتخاؼ بذخعية مبجأ الزخيبة والاتراؼ بالػعي الجبائي بالخزػع لمزخيبة والسداىسة في

 السشفعة العامة.
 الؿياـ بتأدية الالتدامات السيشية والػاجبات الجبائية برفة إرادية وتمقائية. 
  والسدتشجات التبخيخية والسمفات السعمػماتية السشرػص سحاسبية ال الػثائقجفاتخ و الفاظ بالاحت

 عمييا في القانػف ووضعيا تحت ترخؼ السرالح الجبائية.
 .تدجیج الزخائب السدتحقة في الآجاؿ السشرػص عمييا قانػنا 
 ية متى اقتزت ضخورة تقجيع السعمػمات السصمػبة لأعػاف الإدارة الجبائية بكل صجؽ وشفاؼ

 الزخورة، في إشار مسارسة مياميع السخػلة ليع قانػنا.
   .الاتداـ بالفاعمية والايجابية في تأدية الػاجبات الجبائية 

عجیجة تحسيو مغ تعدف  وضسانات ف السذخع مشح لمسكمف بالزخيبة حقػقاأندتشتج مسا سبق 
 بػاجباتو .   والتدام بالسقابلالإدارة الزخيبية 
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 . 09،10، ص:صسابق،  ، مخجعيثاق السكمف بالزخيبةم 
 



 الفرل الأول................................ مفاليع عامة حػل الزخيبة وأشخاف العلاقة الزخيبية
 

37 
 

 سصمب الثالث : العلاقة الزخيبية و العػامل السؤثخة فييا ال
تعبػػخ العلاقػػة الزػػخيبية عػػغ الػػخابط القػػائع بػػيغ السكمػػف الزػػخيبي والإدارة الزػػخيبية والتػػي تسثػػل 

ا بدػػبب تػػأثخ حنؿػػيس الثػػاني، وىػػ مشيسػػا وكػػل اتيػػيسػػثلاف شخفػػي العلاقػػة فػػي حػػج ذا بػػجورىا الجولػػة، حيػػث
 أمػالػػو تجشػػي إدارة انيػػلإدارة الزػػخيبية، حيػػث أنػػو یشطػػخ دومػػا أايا عميػػو السكمػػف بالزػػخيبة التػػي تفخضػػ

 .1حرػلو عمى أؼ مقابل ودوف  تعدؽية بصخؽ 
 :العلاقة بيغ السكمف بالزخيبة والإدارة الزخيبيةشبيعة أولا : 

 ،ادغ الجستػريةػػیشطع القانػف العلاقة بيغ السكمف بالزخيبة والإدارة الزخيبية، عمى أساس السب
العلاقة بيغ السكمف بالزخيبة والإدارة الزخيبية ىي علاقة قانػنية، ، بسعشى أف 2وفقا لمقػاعج القانػنيةو 

وإف الدمصة التذخيعية ىي التي تؿبس بيجىا عمى زماـ الزخيبة العامة، إذ تتػلى بشفديا تشطيع 
ائيا، وضػابط تقادميا خىا، وكيؽية أدػػػعشيا متزسشة تحجیج وعائيا وأسذ تقجی أوضاعيا بقانػف يرجر

 .وغيخ ذلظ مسا یترل ببياف ىحه الزخيبة
نية مغ علاقة تعاقجية ثع علاقة تشطيسية القانػ  شبيعتيا حدب الصخفيغ بيغ العلاقة هحىوقج مخت 
 مجیػنية. وأخيخا إلى علاقة

 :العلاقة التعاقجية بيغ الصخفيغ .1
أؼ أف  ،دارة الزخيبية رابصة تعاقجيةج كاف الفكخ الدائج ؼيسا مزى يعتبخ رابصة السكمف بالإلق

فالعقج برفة عامة ىػ تػافق  ،3السكمف يدتسج حقػقو وواجباتو مغ عقج مبخـ بيشو وبيغ الإدارة الزخيبية
ج عمى أساس العق إذا فالعلاقة التعاقجية تقػـ إدارتيغ عمى إنذاء التدامات  وروابط قانػنية بيغ شخفيغ،

 .السكمف بجفعياالسبخـ ما بيغ إدارة الزخائب و 
 :يسيةطعلاقة تش العلاقة بيغ السكمف بالزخيبة والإدارة الزخيبية .2

یخػ الجانب الآخخ مغ الفقو ، أف العلاقة بيغ الصخفيغ يحجدىا عادة القانػف الزخيبي وقػانيغ 
العلاقة وتحجد أيزا القخارات التي ترجر مغ الإدارة الزخيبية تشفيحا لو، ولا تقػـ ىحه  السالية الستعاؾبة،

ىحا ىػ الخأؼ الخاجح والذائع في التصبيقات القزائية، فالقانػف ىػ الحؼ  عمى الاتفاؽ بيغ الصخفيغ،
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 دمذق، جامعة ،44 العجد 39 مجلسج، مجمة جامعة البعث، االحقػق الأساسية لمسكمف بالزخيبةسميساف الفشجؼ،  
 .61:ص، 2017

2
 .33:ص ،2006 ،، دار الشيزة العخبية، القاىخةالإدارة الزخيبية الحجيثةمزاف صجیق، ر 
3

، دار الشيزة لجخل وأثخه في العلاقة بيغ السسػل والإدارة الزخيبيةكتاب ربط الزخيبة عمى اإدوارد ناشج،  نذأت 
 .13:ص، 2008القاىخة،  ،العخبية، د.ط
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يحجد حقػؽ والتدامات كل شخؼ، ولا دخل لمصخفيغ في تحجیجىا، وبالتالي لا تعتبخ الإدارة الزخيبية 
  .قارنة مع العلاقة التعاقجيةمالتشطيسية بالقبػؿ،  ولقج حطيت ىحه العلاقة ،1خرسا أو شخيكا لمسكمف

 مجيػنية: علاقة العلاقة بيغ السكمف بالزخيبة والإدارة الزخيبية .3
في حيغ یتجو الجانب الآخخ مغ الفقو القانػني، إلى القػؿ أف علاقة السكمف بالإدارة الزخيبية 

الأخخػ كػف القانػف الزخيبي  خ الالتداماتػػػػػػػػػػغ ومجیغ، لا تختمف عغ سائػػػػػػػػػػعلاقة مجیػنية بيغ دائ
لظ دوف تسييد بيغ الالتداـ بجفع الزخيبة ذسباشخ للالتدامات جسيعيا، و ىػ السرجر السباشخ أو غيخ ال

عغ أؼ التداـ آخخ، بيج أف القانػف یختب عمى تحقق بعس الأعساؿ القانػنية والسادية أثخا في نذػء 
الأعساؿ بالحات ويحجد نصاقيا ويخسع  الحؼ يحجد تمظالالتداـ، في حيغ یبقي مرجر الالتداـ القانػف 

 .2مجاىا ويتختب عمييا حكسو
 :العلاقة بيغ السكمف بالزخيبة والإدارة الزخيبيةتصػر :  ثانيا

لقػػػػػػػج شػػػػػػػيجت الإدارة الزػػػػػػػخيبية إصػػػػػػػلاحات عجیػػػػػػػجة فػػػػػػػي إشػػػػػػػار العرػػػػػػػخنة والحجاثػػػػػػػة، والتػػػػػػػػي 
سػػػػػجیغ السكمػػػػػف أو الكمػػػػػف، مػػػػػغ معاممػػػػػة تزػػػػػع ضػػػػػسغ شياتيػػػػػا تغييػػػػػخ نطػػػػػخة الإدارة الزػػػػػخيبية إلػػػػػى الس

بالزػػػػػخيبة كدبػػػػػػف أو عسيػػػػػل لػػػػػجػ إدارة الزػػػػػخائب إلػػػػػى معاممتػػػػػو كذػػػػػخيظ معيػػػػػا، وإلػػػػػى تحػليػػػػػا إلػػػػػى 
 إدارة خجمات تخجـ السكمف بالزخيبة.

 :تصػر معاممة السكمف كدبػن لجى إدارة الزخائب .1
أو مجیشا بالزخيبة، إف إدارة الزخائب كانت تشطخ إلى السكمف بالزخيبة عمى أساس أنو مكمف 

أؼ أنو مجبخ عمى أدائيا باعتباره مكمفا قانػناً، بغس الشطخ إلى ضخوفو وأحػالو الخاصة، غيخ أف ىحه 
فكاف لابج ليا أف تشطخ إليو عمى أنو  ،الشطخة لع تعج لتلائع الإصلاحات الػاقعة عمى الإدارة الزخيبية

بيا  ق تقجيع خجمة بجػدة عالية تجعمو مختبصاعسيل أو زبػف تدعى ىحه الإدارة إلى تػضيحو عغ شخي
ليحا نجج الإدارة الزخيبية قج فتحت عجة قشػات اتراؿ، والتي بػاسصتيا يسكغ  ،3خ باليخوبولا يفك

لمسكمفيغ الحرػؿ بصخيقة سيمة وسخيعة عمى معمػمات واضحة ودؾيقة مصابقة لانذغالاتيع، حيث 
باليع وتدويجىع بالسعمػمات التي يصمبػنيا، كسا وضعت تحت ترخفيع مرالح متخررة مكمفة باستؿ

وىي معجة  ،جلائل، كتيبات، مصػيات، ممخرات، بلاغات...إل  ،ػ نذخت ليع عجة وثائق مجانية
صشاؼ السكمفيغ حدب نذاشاتيع، وىي متاحة عمى مدتػػ جسيع السرالح و كحا أخريرا لسختمف 
 السػقع الإلكتخوني .

                                                           
1

 .46، ص:نفدو السخجع الدابق 
2

 ،، مجمة العمػـ القانػنية، جامعة بغجادمجي ذاتية الاتبات في السشازعات الزخيبيةمي ىادؼ عصية مصخ اليلالي، ع 
 .94:ص ،2011
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 ى إدارة الزخائب تصػر معاممة السكمف كذخيظ لج .2
لقج عسمت الإدارة الزخيبية الجدائخية، مشح عجة سشػات دوف تػقف عمى تصػيخ خصابيا الحؼ 
یيجؼ إلى تخسي  الترػر الايجابي في تأسيذ الزخيبة، حيث تدعى مغ خلالو إلى جعل السكمف 

 ميستيا والستسثمة في تسػيل ميدانية الجولة بسػرد الزخائب. لإنجازشخيكا كاملا، 
وتسثل ىحه الذخاكة ىجفا استخاتيجيا بالشدبة لإدارة الزخائب، في جعل سمػؾ السكمف بالزخيبة 
ضسغ مقاربة في غاية التسجف، ووضعو في السختبة اللائقة بو ضسغ ىحه العلاقات الججیجة الستعمقة 

 بالتعاوف والتذاور، التي تسيد علاقات الإدارة الزخيبية بستعاممييا.
 زخيبية إلى إدارة خجماتية تصػر الإدارة ال .3

بالخغع مغ تصػر العلاقة بيغ السكمف والإدارة الجبائية باعتباره كذخيظ، إلا أف فئة كبيخة تتيخب 
بيا، فكاف لداما عمى الإدارة الزخيبية العسل عمى  بدبب نقز في السعمػمات مغ الزخائب السمدميغ

ع الزخائب، ػػػػغ مغ خلاليا إلداميع بجفػػػػالتي يسك يةػالكافو تػفيخ السعمػمات اللازمػة  تػعيتيع مغ خلاؿ
وىشا  ،حا فإف تقجيع ىحه السعمػمات خجمة لمسكمفيغ بالزخيبة تمدـ إدارة الزخائب بتقجيسيا إلييعبيو 

تتحػؿ إدارة الزخائب مغ إدارة ضخيبية إلى إدارة الخجمات، إذ تتسثل ىحه الخجمة في إعانة السكمف 
و الزخيبية، وابتعاده عغ الػقػع في السخالفات التي تعخضو إلى تػؾيع اتالتدامبالزخيبة عمى الػفاء ب

العقػبات، إذ أف السكمف بالزخيبة يذعخ أف الإدارة الزخائب تخجمو، وأف خجمتيا تعػد عميو بالشفع في 
 .1ىحا الرجد

قجيةػ، يسكغ ف ىحه الخجمات السقجمة إلى السكمف بالزخيبة في الػاقع يسكغ تخجستيا إلى مبال  نإ
 .و بالتالي يجشبيع التكمفة تػفيخىا دوف الحاجة إلى ذوؼ الخبخات

ة مغ إدارة زبائغ إلى إدارة خجمات أصبح في الػقت الخاىغ غيخ يلإدارة الزخيبلإفّ ىحا التصػر 
كافي لأؼ دولة أو حكػمة إذ لدـ عمييا إعادة الشطخ في آليات عسميا وتقجيسيا الخجمات إلى السػاشغ، 

أصبح التصػر التكشػلػجي يفخض نفدو عمى تمظ الحكػمات، إذ أفّ الأساليب التقميجية في الإدارة  بل
ا، والتي تحتاج إلى التحػؿ تيأصبحت قاصخة وغيخ قادرة عمى مػاجية تحجيات بيئة الأعساؿ ومتصمبا

 .اقع الإلكتخونيةنحػ الأساليب الحجیثة في إنجاز السعمػمات الإدارية مغ خلاؿ شبكة الانتخنيػت والسػ 
 
 
 
 

                                                           
1
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 الفرل خلاصة
وأىػػػع الزػػػخائب والخسػػػػـ  الزػػػخيبةمسفػػػاـيع الأساسػػػية حػػػػؿ بػػػالتصخؽ لالفرػػػل  لقػػػج قسشػػػا فػػػي ىػػػحا

لسكمػف والإدارة ىسػا او السصبقة في الجدائخ بالإضافة لصبيعة العلاقة التي تخبط شخفي العلاقػة الزػخيبية 
 ، وأبخز ما يسكغ استشتاجو في ىحا الفرل ىػ:لالزخيبية باعتبارىع أىع الأشخاؼ لشطاـ ضخيبي أمث

تعػػػج الزػػػخيبة أداء نقػػػجؼ تفخضػػػو الجولػػػة عمػػػى الأفػػػخاد بصخيقػػػة نيائيػػػة وبػػػلا مقابػػػل قرػػػج تغصيػػػة  -
الأعبػػاء العامػػة، وتفػػخض وفػػق أسػػاس قػػانػني، حيػػث تقدػػع إلػػى عػػجة ترػػشيفات حدػػب شبيعػػة الزػػخيبة 

 ومجاؿ تصبيقيا.
الػعػػاء الزػػخيبي كيؽيػػا وكسيػػا، كسػػا يحػػجد مقػػجار تحجیػػج  بالشدػػبة لفػػخض الزػػخيبة وتحرػػيميا فيػػتع -

قػل مبػال  الزػخيبة مػغ شوتحرػل ب ،الزخيبة مػغ خػلاؿ السػادة الخاضػعة لمزػخيبة وشػخؽ تحجیػج سػعخىا
 .بجفع الزخيبة إلى الخديشة العسػمية بالزخيبة جيب السكمفيغ

السػػجاخيل  عمػػىسفخوضػػة ا الزػػخائب اليػػبية فػػي الجدائػػخ بػػالتشػع، فشجػػج مشتسيػػد السشطػمػػة الزػػخيت -
ا مػا يفػخض يػأربػاح الذػخكات، كسػا نجػج مش عمػىوالزخيبة  الإجساليى الجخل ممثل الزخيبة ع والأرباح

ضػخائب ورسػػـ  تػجػج ىشػاؾ إلى ما سػبق بالإضافة، الؿيسة السزافة عمىمثل الخسع  الأعساؿرقع  عمى
 لمجولة.السالية العامة  تفخضياالتي حدب التصػرات والسدتججات  ومعجلاتيا مجالاتياا يأخخػ تتشػع في

لتحقيػػق الأىػػجاؼ السخجػػػة مػػغ الزػػخيبة فقػػج عسػػل السذػػخع الجدائػػخؼ عمػػى نذػػخ القػػػانيغ مػػغ أجػػل  -
تشطػػػيع العلاقػػػة بػػػيغ السكمػػػف والإدرة الزػػػخيبية مػػػغ خػػػلاؿ الحػػػػافد والعقػبػػػات، بحيػػػث مػػػشح جسمػػػة مػػػغ 

مػف بالزػخيبة عػجة التدامػات، كسػا مشحػو الرلاحيات للإدارة الجبائية وفػي نفػذ الػقػت فػخض عمػى السك
 في السقابل حقػؽ یتستع بيا.

تدػػػعى الإدارة الجبائيػػػة جاىػػػجة إلػػػى إعػػػادة الثقػػػة بيشيػػػا وبػػػيغ السكمفػػػيغ بالزػػػخيبة مػػػغ أجػػػل الػفػػػاء  -
بالتداماتيع الجبائية مغ خلاؿ تقػجيع خػجمات ذات جػػدة وتمبيػة احتياجػات السكمفػيغ بدػيػلة مصمقػة عمػى 

لذػػفاؼية، والتحػػػؿ مػػغ أسػػمػب الإدارؼ الخوتيشػػي والتقميػػجؼ إلػػى إدارة إلكتخونيػػة عرػػخية أسػػاس الشداىػػة وا
 وإنجاز العسميات الجبائية مغ خلاؿ الإنتخنيت والسػاقع الإلكتخونية.  
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 :تسييج
صلاقػػػػػػا مػػػػػػغ يكتدػػػػػػي مػضػػػػػػػع الإدارة الالكتخونيػػػػػػة وعلاقتػػػػػػو بالخجمػػػػػػة العامػػػػػػة أىسيػػػػػػة بالغػػػػػػة، ان

كػػػػػػف التحػػػػػػؿ نحػػػػػػ الخجمػػػػػة العامػػػػػة الالكتخونيػػػػػة ىػػػػػػ أسػػػػػاس تخشػػػػػيج الخػػػػػجمات العسػميػػػػػة وتحدػػػػػيشيا، 
 فػػػػػػػػػي الإدارؼ  والأداءالعسػػػػػػػػل  فػػػػػػػػيدورا بػػػػػػػػارزا  والاترػػػػػػػػػالات السعمػمػػػػػػػػاتيػػػػػػػػث تػػػػػػػػؤدؼ تكشػلػجيػػػػػػػػا بح

عػػػػػػػغ شخيػػػػػػػق  معػػػػػػػاملاتيع وإنجػػػػػػػاز لمسػػػػػػػػاششيغ الخػػػػػػػجمات عيالػقػػػػػػػت الػػػػػػػخاىغ حيػػػػػػػث تعسػػػػػػػل عمػػػػػػػى تقػػػػػػػج
 .خيحج كب إلىعشاء، وبرفة آمشة  مغ دوف شقاء أو لكتخونيةالإالذبكات 

مػرد ىاـ لمخديشة العسػمية  أحج أىع القصاعات لمجولة عمى اعتبارىا بائيجلصاع االق وباعتبار
غ خلاؿ إعادة ـيكمة مخاصة،  أىسية، قامت الدمصات العسػمية بإعصائو الاقترادوأداة فعالة لتػجيو 

بخقسشة جسيع  ،مذخوع عرخنة الإدارة الزخيبيةمػاصمة تصبيق في إشار  اتيمرالحيا وتبديط إجخاءا
 تحقيق إلىالػصػؿ و فعالية القرج زيادة ، بالاعتساد عمى نطاـ معمػماتي ناجح العسميات الجبائية

 .عالية لمسكمفيغ بالزخيبة جػدة خجمات ذات
ث، ببعث مذخوع الإدارة وفي ىحا الدياؽ فقج انتيجت السجیخية العامة لمزخائب سياسة التحجی

 ،والسكمفيغ الإدارة بيغ الجبائية التعاملاتبغخض تدييل الإلكتخونية لمػصػؿ إلى إدارة جبائية رقسية، 
 .العسػمية الخديشةالشياية عمى  فياب جلإيما يعػد با

 ما یمي:تشاوؿ  خلاليامباحث، یتع مغ  ثالثفسغ خلاؿ ما سبق ارتأیشا أف نقدع ىحا الفرل إلى 

 الادارة الالكتخونـــــــــــية ةـــــــــــماىيسبحث الأول: ال -
 ةالسبحث الثاني: الادارة الزخيبية أنسػذجا لتصبيق الادارة الإلكتخوني -
  مزسػن عرخنة الادارة الجبائيةالسبحث الثالث:  -
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 يةـــــــــــالادارة الالكتخون ةـــــــــــماىي: الأول السبحث
في الآونة الأخيخة بالعجیج  والاترالاتمات مػ السع تكشػلػجيا ؿمجا في لالحاص ػرالتص لقج أدػ

عمى مدتػػ  لالتعاماط أنس غتغييخ العجیج ممغ السؤسدات  التدابق نحػ مدایخة ىحه السدتججات ب
وذلظ بتبديط وتجقيق الإجخاءات الإدارية في إشار ما يدسى بالإدارة ، الإدارة في مختمف عسمياتيا

 كتخونية، رغبة مشيا في رفع الأداء لتحقيق الكفاءة والفعالية اللازمة.الإل
ويعتبخ إدخاؿ التقشية الالكتخونية في السسارسات والاجخاءات الإدارية ثػرة حؿيؿية في عالع 

 الإدارة مفادىا تحػيل الأعساؿ والخجمات الإدارية التقميجية إلى أعساؿ وخجمات الكتخونية.
 ثلاث مصالب كسا یمي: إلىتقديع ىحا السبحث سيتع  وعمى ضػء ذلظ

 أىجافيا خرائريا و  ،الادارة الالكتخونية مفيػـ :الأوؿ السصمب 
 لإدارة الالكتخونيةدوافع وأبعاد التحػؿ ل: الثاني السصمب 
 ومعػقاتيا الادارة الالكتخونيةمتصمبات تجديج  :الثالث السصمب 

 ائريا وأىجافياخرالادارة الالكتخونية  مفيػم :الأول السصمب
يعػػػػػػػج مرػػػػػػػصمح الإدارة الإلكتخونيػػػػػػػة مفيػػػػػػػػـ حػػػػػػػجیث الشذػػػػػػػأة، والػػػػػػػحؼ يعبػػػػػػػخ عشػػػػػػػو باسػػػػػػػع الإدارة 
الخقسيػػػػػة أو الإدارة العرػػػػػخية، وليػػػػػحا سػػػػػػؼ نحػػػػػاوؿ عػػػػػخض أىػػػػػع التعػػػػػاريف حػػػػػػؿ الإدارة الالكتخونيػػػػػة 

 بجانب عخض خرائريا ومجالات تصبيقيا. 
 الإدارة الإلكتخونيةأولا: تعخيف 

 :نحكخ مشيالكتخونية مجسػعة مغ التعاريف الإدارة الإ
أف الصبيعة  عخفة كساسلعرخ ا إلىتقػدنا  التيأحج مفاـيع الثػرة الخقسية الإدارة الإلكتخونية  " .1

الشاس، ويتبادلػف بيا  یتعامل يتعسيق عمى الصخيقة ال خيحه التكشػلػجيا أصبح لو تأثيلالتحػيمية القػية 
 1" حاء العاـنيع أسج يفقات ويعسمػف ويتػاصمػف لاالع

 ، بالاعتساد عمى السعمػماتالإداريةمياـ وأنذصة السؤسدة  جسيعمكششة  عسميةكسا تعخؼ بأنيا"  .2
الإجخاءات  وتبديطاستخجاـ الأوراؽ  تقميلفي  الججیجةأىجاؼ الإدارة  تحقيق، لمػصػؿ إلى الزخورية
عاملات لتكػف كل إدارة جاىدة لمخبط مع لمسياـ والس والجقيق الدخيع، والإنجاز الخوتيغعمى  والقزاء
 2" الإلكتخونية لاحقا الحكػمة

                                                           
1
 Riad Bourriche, Le rôle des TIC dans la bonne gouvernance, participation avec cette communication au 

séminaire national intitulé, Informations et société de la connaissance, organisé les 18- 19 Avril 2009, La 

faculté des sciences sociales et humaines, Université Mentourai Constantine, Algérie, P: 03. 
2

 .34:ص ،2008، عساف، الأردف، والتػزيع، دار وائل لمشذخ الإلكتخونيةالإدارة لاء عبج الخزاؽ الدالسي، ع 
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 لتقشياتوالاستخجاـ الػاعي  الاستيعابتقػـ عمى  ججیجة إدارية مشيجيةعمى أنيا"  أيزاوتعخؼ  .3
 والتغيخللإدارة في مؤسدات عرخ العػلسة  الأساسيةالسعمػمات والاترالات في مسارسة الػضائف 

 1"السدتسخ
 الستسيدة الإمكانياتالقائسة عمى  الإداريةالعسمية  ا"يأيزا عمى أندييل العسل لتوتعخؼ  .4

لمذخكة  الجػىخيةوالقجرات  السػاردالتخصيط والتػجيو والخقابة عمى  في الأعساؿوشبكات  للأنتخنت
 2"أجل تحقيق أىجاؼ الذخكة بجوف حجود مغ والآخخيغ

عمى أنيا عبارة عغ تػضيف  لإلكتخونيةا الإدارةوعميو وبشاءا عمى ما سبق يسكغ تعخيف 
الانتقاؿ مغ السعاملات الػرؾية إلى السعاملات تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في العسل الإدارؼ و 

 .الكفاءة وربح الػقت ورفعبيغ الفخد والسؤسدة بػية تدييل العسل بيجؼ تقجيع خجمة متسيدة الإلكتخونية 
 لكتخونيةالإ  لإدارةالخرائز الاساسية ل :ثانيا

يسكغ استشتاج مجسػعة مغ الخرائز اليامة،  الإلكتخونية للإدارةمغ خلاؿ التعاريف السختمفة 
 مغ خلاؿ الشقاط التالية:

وىػػػػي اسػػػػتخجاـ الػسػػػػائل الإلكتخونيػػػػة  :ججيــــجة إداريــــة( مشيجيــــة) عسميــــة الإلكتخونيــــة الإدارة .1
سػػػػػػات معقػػػػػػجة تتدػػػػػػع بالسخونػػػػػػة، إدارة بػػػػػػلا تشطي أؼ الساديػػػػػػة الأخػػػػػػخػ  لبػػػػػػجلا مػػػػػػغ اسػػػػػػتخجاـ الػسػػػػػػائ

 .وتجاوز ليا الإداريةىي امتجاد لمسجارس و 
ـــــة الإدارة  .2 ـــــي: الإلكتخوني ـــــدة ذات بعـــــج إلكتخون ـــــات متسي وتتسثػػػػػل ىػػػػػحه الإمكانػػػػػات  إدارة إمكاني

 :في الستسيدة
  بيدخ وسيػلة وفي كل مكاف  التفاعل الآلي عمى مجار الداعةإدارة بلا مكاف ولا زماف بسعشى

 .ؿ محجودة ججاوبتكمفة اترا
  السخونة والدخعة الفائقة في الأداء وىي الاستجابة الدخيعة للأحجاث والتجاوب معيا بدخعة

 فائقة ججا.
 .اللاتدامشية وىي العسل والحرػؿ عمى الخجمات عغ بعج وبلا حجود 
  .الذيػع والانتذار بحيث تدتخجميا كل السؤسدات الخبحية وغيخ الخبحية، الخاصة والحكػمية 

 :الإلكتخونية لإدارةمبادئ وأىجاف اا: ثلثا
 السخادساسية مغ أجل الؿياـ بالجور الأیختكد مفيػـ الإدارة الإلكتخونية عمى العجیج مغ السبادغ 

 لمػصػؿ إلى الأىجاؼ السخجػ مغ تصبيقيا، والتي سيتع التصخؽ إلييا ؼيسا یمي:  مشيا
                                                           

1
 . 323:ص ،2001، مرخ، القاىخة، والتػزيعلمصباعة والشذخ  غخيب، دار خػاشخ في إدارة السعاصخةعمي الدمسي،  
2

العخبية الدعػدية،  السسمكةلمشذخ،  السخي ، دار والسذكلاتوالػضائف  الاستخاتيجية ةالإلكتخوني الإدارةجع، نع عبػد جن 
 .127:ص ،2004
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 :الإلكتخونية لإدارةمبادئ ا .1
 :1ما یمي الإلكتخونية الإدارةنحكخ مغ مبادغ 

 السيػػاراتیتصمػػب ذلػػظ إنذػػاء بيئػػة عسػػل فييػػا تشػػػع مػػغ  :تقــجيع أحدــغ الخــجمات لمســػاششيغ 
، بذكل يدسح بالتعخؼ عمى كل مذكمة یتع تذخيرػيا، الحجیثةالتكشػلػجيا  ـلاستخجا السييأةوالكفاءات 

 تحجیػجصػادقة ومعخبػة، مػع دؾيقػة و  بتحمػيلات، والؿيػاـ السػضػػعحػؿ جػىخ  السعمػماتوضخورة انتقاء 
 .لكل مذكمة السشاسبة الحمػؿ واقتخاحالشتائج  واستخلاصنقاط القػة والزعف، 

 حيث یشرب اىتساـ الحكػمة الالكتخونية )الإدارة العامة الالكتخونية(  :التخكيد عمى الشتائج
ل في تخؽيف عمى تحػيل الأفكار إلى نتائج مجدجة في أرض الػاقع، وأف تحقق فػائج لمجسيػر تتسث

  عة.العبء عغ السػاششيغ مغ حيث الجيج، والساؿ والػقت، وتػفيخ خجمة مدتسخة عمى مجار الدا
 أؼ إتاحة تقشيات الحكػمة الالكتخونية لمجسيع في السشازؿ  :يػلة الاستعسال والإتاحة لمجسيعس

 . والعسل والسجارس والسكتبات لكي یتسكغ كل مػاشغ مغ التػاصل
 ويعشي أف الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات، وتعجد الستشافديغ عمى  :تخفيس التكاليف
 ف.، یؤدؼ إلى تخؽيس التكاليالخجمات بأسعار زىيجةتقجيع 
 ا تدعى بانتطاـ لتحديغ نيوىػ مبجأ أساسي في الإدارة الالكتخونية، بحكع أ لتغيخ السدتسخ:ا

 .بقرج التفػؽ في التشافذ ضا الدبائغ،أووإثخاء ما ىػ مػجػد، ورفع مدتػػ الأداء سػاء بقرج كدب ر 
 :الإلكتخونية لإدارةأىجاف ا .2

، التي تتيحيا السسيداتىػ الاستفادة مغ إف الأىجاؼ الأساسية مغ تصبيق الإدارة الإلكتخونية 
 :2یمي ايسوالتي تتسثل ؼ

 وذلظ مغ خلاؿ :والعسلاء الجاخمييغ والخارجييغ لمسؤسدة السدتفيجيغىجاف تتعمق بفائجة أ 
 .إيجابية مؤسديةوبشاء ثقافة  الخجمات تقجيعفي  والفعاليةالكفاءة  تحقيقة و الإداري التعقيجاتمغ  التقميل
  لإنجاز وا تحديغ مدتػػ الخجماتوذلظ مغ خلاؿ  :أىجاف تتعمق بخفع كفاءة العسل الإداري
ؽ في الأعساؿ اور الحج مغ استخجاـ الأو ، في مختمف الإجخاءات التشفيحللأعساؿ واخترار زمغ  الدخيع
 .لو عغ بعج العامميغعسل السؤسدة عمى مجار الداعة وأداء  استسخارية مع الإدارية
 السعمػمات  تػفيخ: وذلظ بالإداريةاتخاذ القخارات  وتخشيج وفعاليةكفاءة  بديادةىجاف تتعمق أ

 .كل آليمكاف وبذو وتدييل الحرػؿ عمى الخجمات في أؼ زماف  لمسدتفيجبرػرة فػرية  والبيانات

                                                           
1

ــــــات الإدارة ا، عسػػػػػػار بػحػػػػػػػش  ــــــخن الػاحــــــج والعذــــــخيغنطخي ــــــي الق ــــــة ف ، بيػػػػػػخوت، دار الغػػػػػػخب الإسػػػػػػلامي، لحجيث
 .191-189 ص: -، ص2006

2
، عسػػػػػػػػاف، الأردف، والتػزيػػػػػػػػع، دار وائػػػػػػػػل لمشذػػػػػػػػخ الإلكتخونيــــــــةالتجــــــــارة دميثػػػػػػػػاف السجػػػػػػػػالي، أسػػػػػػػػامة عبػػػػػػػػج السػػػػػػػػشعع،  

 . بترخؼ99،100ص، ص:  ،2013
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  لتػافق مع بؿية دوؿ وذلظ با: وعالسيامحميا  التشافديةقجرة السؤسدة  بديادةأىجاف تتعمق
 مبجأ السداواة بيغ جسيػر السؤسدة بإتباعيا حقيقمع ت العالع التي تتجو إلى العسيل الإلكتخوني بقػة

 .ةوالسحدػبيمغ الػساشة  التقميلأسمػبا مػحجا في تقجيع الخجمات مسا یؤدؼ إلى 

 :التحػل للإدارة الالكتخونيةوأبعاد : دوافع الثاني السصمب
فعالة  كػسيمة الإلكتخونيةالسعاصخة التحػؿ إلى أسمػب الإدارة  العالسيةخضت التصػرات ف

جػدة الخجمات السقجمة  وزيادة العسمياتللاستفادة مغ مخخجات التقجـ العمسي والتقشي وضساف سلامة 
تحػؿ إلى ىحا الأسمػب شأنيا شأف أؼ أسمػب ججیج لو أبعاده، وتحتاج إلى ال عسمية، كسا أف بانتطاـ

 .تزسغ ىحا التحػؿ ضخوريةمجسػعة مغ الستصمبات 
 :دوافع التحػل للإدارة الالكتخونيةولا: أ

ىشاؾ عجد مغ السبخرات التي تجفع بالحكػمات إلى الدعي وراء تصبيق الإدارة الإلكتخونية، 
ػجي والتقجـ العمسي والتقشي والسصالبة السدتسخة بخفع جػدة الخجمات وضساف لسػاكبة التصػر التكشػل

ويسكغ ، الإلكتخونية الإدارة ػنح الإدارؼ ر ػ دعت إؿ التص يالت الأمػر غم مياكسلامة العسميات، 
 :1في الشقاط التالية الإلكتخونية لإدارةتمخيز أىع تمظ السبخرات الجاعية لمتحػؿ ل

 .تكمفة الأعساؿ زيادةالسعقجة وأثخىا عمى  والعسمياتالإجخاءات  .1
 .التصبيقوالتي مغ شأنيا إحجاث عجـ تػازف في  الفػرية والتػصياتالقخارات  .2
 .عمى مدتػػ السؤسدة البيانات تػحيجضخورة  .3
 .الأداء ؾياسصعػبة الػقػؼ عمى معجلات  .4
  .في السؤسدة لمعامميغالبيانات الستجاولة  تػفيخضخورة  .5
 .استخجاـ التصػر التكشػلػجي والاعتساد عمى السعمػمات في اتخاذ القخارات فتػضيالتػجو نحػ  .6
 .داخل كل مؤسدة تدعى لمتشافذ لمتسيد آلياتالسشافدة بيغ السؤسدات وضخورة وجػد  ازدياد .7
 ل.عمى اتداع نصاؽ العس العامميغالاتراؿ السدتسخ بيغ  تحقيق حتسية .8
 :التحػل للإدارة الالكتخونيةأبعاد : ثانيا

قج تبجو لمبعس وكأنيا جاءت مع الإنتخنت، إلا أف الأمخ قج لا يكػف  الإلكتخونيةإف الإدارة 
 سكشجناؼيةالإؿ الجو  في قج وججت مشح أكثخ مغ عقجیغ مغ الدمغ، فكحلظ عمى الأقل في جػانب معيشة

مغ  (LARS) رسلاويعج ،، نيةالإلكتخو ، وأشمق عمييا اسع القخػ بالسخكدعغ شخيق ربط القخػ البعيجة 
 بيامخت  يتالتجخبة، أما عغ أىع التصػرات الاد ىحه و ر  الجانسارؾمغ (AODEISS) ذجامعة اودوني

                                                           
1

، عساف، الأردف، والتػزيع، دار صفاء لمشذخ الإلكتخونيةارة السعخفة والإدمحسػد حديغ الػادؼ، بلاؿ محسػد الػادؼ،  
 .293:ص ،2011، 1ط
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التصبيق الفعمي، وىي  حتىثالث مخاحل أساسية مغ الشذأة  إلىؼيسكغ تقديسيا ، الإلكتخونية الإدارة
 :1كالتالي

 :)السيلادمخحمة )وتجاوز ليا  اريةالإدىي امتجاد لمسجارس  الإلكتخونيةالإدارة :الأولىلسخحمة ا .1
 ؿمغ القخف العذخيغ بجخػ  ينبجاية الشرف الثا إلى، حيث تخجع الحاسػبأيزا بعرخ  ىوتدس

الدخعة،  أىسياعل عجة عػامل وأىجاؼ  السخحمةىحه  في دخكيتال وتع، الخجمة في الحػاسيبة د أجي
 .السكاتب ىيسيا عمتعس ومحاولة الإدارية الػضائفعل  السعمػماتي الجانبواقترخ 

 :)الترعيجمخحمة لمتصػر التكشػلػجي )ىي امتجاد  الإلكتخونيةالإدارة الثانية: لسخحمة ا .2
ؿ الدبعيشيات والثسانيات، لاخ السخحمة، حيث بجأت ىحه السعمػماتأيزا بعرخنة أنطسة  ىوتدس

 الخػػجماتمػػغ  العجیػػج ىعمػ السػػػاشغ يحرػػلبفزػػميا  التػي الأتستػػة أىسيػػا الخػػجماتوضػػع بعػس  تػػعأیػغ 
 مجػل فػي السعمػمػاتأنطسػة  ؿدخػػ  وتػع، الكلاسػيكية البيخوقخاشيػة الإجػخاءات إلىمعمػماتيا دوف المجػء 

 الججیج. السفيػـ إلى تجريجيا الخجمةوتصػر مفيػـ  ؼ الإدار العسل 
 :)الحروةمخحمة مغ التفاعل الإنداني إلى التفاعل الآلي ) الإلكتخونيةالإدارة الثالثة: لسخحمة ا .3

تػسيع وتفعيل أداء  تعمشترف التدعيشيات حيث  في، حيث بجأت الأنتخنيتبعرخ  ىوتدس
 ؿ، وبجخػ ال ...الػثائق، استخخاج الفػاتيخوالتعميع، تدجیج  كالتخبية السجالاتالعجیج مغ  في الحكػمة
 لسػاشغامع  التعاملاتخاصة  الإداريةمفيػـ العسميات  تغيخ، ةالإدار  مجاؿ فيالعسل  دحي الأنتخنيت

 السكتبي.وتقميز العسل 

 ومعػقاتيا متصمبات تجديج الادارة الالكتخونية :الثالث السصمب
نيا شأف أؼ مذخوع يسكغ إقامتو أو ىجؼ ندعى لمػصػؿ إليو لا بج مغ أالإدارة الإلكتخونية ش

ت وضخورة تجاوز كل العؿبات والسعػقاتػفيخ وتييئة العجیج مغ الستصمبات لتصبيق ىحا السذخوع 
 ع.تصبيقاتيا عمى أرض الػاقلإنجاحو وتجديج 

 :متصمبات تجديج الادارة الالكتخونية أولا:
نطخة  وفي الحكػمةأساليب عسل  فيخ يخ مغ التغييكب قجرا الإلكتخونية الحكػمة نجاحیتصمب 

اسب وتحقيق مدتػػ أداء مش، ليعع العػف والجعع يتقج فيتتبعيا  التيوالصخؽ  الأساليب إلى السػاششيغ
 لسشطسات الإدارة العامة، لحلظ فإف مذخوع الحكػمة الالكتخونية یخاعي عجة متصمبات لتجديج ذلظ.

                                                           
1

 الحقػؽ ، أشخوحة دكتػراه، كمية رنةاالسقالدياسية  الأنطسةفي  الإلكتخونيةدور ومكانة الحكػمة عبج المصيف،  ؼ بار  
، جامعة بدكخة، والإداريةياسية التشطيسات الد تخرزالجولية،  والعلاقاتوالعمػـ الدياسية، قدع العمػـ الدياسية 

 . 28-25 :ص-ص ،2013-2014
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تعتسج تػفيخ تمظ الستصمبات بتقشية الإدارة الإلكتخونية مغ حيث تقجيع الخجمات ووسائل نقل 
 :1السعمػمات و شمب الخجمات مغ قبل السدتفيجیغ عمى مبجأیغ أساسيغ ىسا

 مختمفتذسل  والتيية نالإلكتخو  للأعساؿالبشية التحتية الرمبة  فيوتتسثل :  يالجانب التقش .1
 السادية السعمػماتوالذبكات وتكشػلػجيا  الحاسػبعغ بعج وأجيدة  والخمػية الأرضية التػصيلات
تشاقميا عبخ شبكات الاتراؿ مع ضساف سخيتيا،  مغ خلاؿ، الإلكتخونية الأعساؿ لسسارسةالزخورية 
 ىخ العسل الإلكتخوني الحؼ يعتسج عمى الخرائز الأساسية لتقشية السعمػمات، وىي:ويسثل جػ 

 إلى ممفات  الػرؾيةالسمفات  كتحػيل، صغيخة: حفع السعمػمات اليائمة في أحجاـ التخديغ
 .الحجع تدتػعب الكع اليائل مغ السعمػمات صغيخة إلكتخونية

 :جغخاؼيةإلى مػاقع  الإلكتخونيةوسائط الاتراؿ عبخ  ايإلكتخونانتقاؿ السعمػمات السخدنة  الشقل 
 .عالسياأخخػ، سػاء كانت في إشار السؤسدة ذاتيا أو محميا أو حتى 

 بدخعة  إلكتخونياوالسعمػمات السخدنة  لمبياناتالسصمػبة  العسميات: إجخاء مختمف السعالجة
 السدتفيجیغ احتياجاتبي التي تعسل وفقا لبخامج متشػعة تم الكػمبيػتخكبيخة ججا، بػاسصة أجيدة 

   .السخدنة والبياناتالستشػعة، بغس الشطخ عغ كسية السعمػمات 
تشفيح السعاملات والخجمات عغ بعج عبخ شبكة الإنتخنيت مع یتزسغ شمب و  الجانب الإجخائي: .2

 اذج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو استخجاـ الشسأضساف صحتيا ومرجاقيتيا دوف الحاجة لحزػر شالب الخجمة شخريا 
، والتي تسثل أىع 1993والػثائق الػرؾية، یتسثل ىحا السبجأ في تصبيقات الػيب التي ضيخت في عاـ 

 تصبيقات الإنتخنيت.
الشطخيات في ضػء ىحیغ السبجأیغ فإف الإدارة الإلكتخونية تسثل تحػلا شاملا في السفاـيع و 

وبالتالي لا بج مغ تػفخ  الإدارة التقميجية، الأساليب والإجخاءات واليياكل والتذخيعات التي تقػـ عميياو 
 يسكغ عخض ىحه الستصمبات في مجسػعةمتصمبات عجیجة ومتكاممة لإخخاجيا إلى حيد الػاقع العسمي، و 

 مغ الستصمبات كسا یمي:
القشاعة التامة  الإلكتخونيةالتحػؿ للإدارة  عسمية تتصمب: مجسػعة الستصمبات التشطيسية والإدارية .1

 الػرؾيةالسعاملات  جسيع لتحػيلالجولة  في السؤسدة أو العميا لمؿيادةالػاضحة  ستخاتيجيةالا والخؤية
اللازمة ليحا التحػؿ، والتي تتصمب مجسػعة مغ  والإمكانياتالجعع الكامل  وتقجيع إلكتخونيةإلى 

 الخصػات مشيا:

                                                           
1

. 86:ص ،2010، مرخ، القاىخة، والتػزيع، دار الدحاب لمشذخ الإلكتخونيةالإدارة حديغ مرصفى ھلالي وآخخوف،  

 بتصرف
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 لى وضع )لجشة( عميا تتػ  جية تذكيلويتصمب ذلظ  وخصط التأسيذ: توضع الاستخاتيجيا
 ، معالاستخاتيجياتىحه  وتشفيحومتابعة  تخصيطوتعسل عمى  الإلكتخونيةلسذخوع الإدارة  الاستخاتيجيات
 .الإلكتخونيةلسذخوع الإدارة  الفخعيةوضع الخصط 

  :بشجاح،  الإلكتخونية لمحكػمة التحػؿعسمية  تحقيقمغ  حتى یتسكغالكيادة والجعع الإداري
التعامل والتكيف مع التكشػلػجيا  ىمغ القػػ العاممة القادرة عم تػافخ عجدا ؼ الزخور يربح مغ 

 التي الجيػدعمشا بجعع  تمتدـتتصمب ؾيادة سياسية وإدارية قػية  الإلكتخونية الحكػمة، لحلظ فإف الستقجمة
لمسذاركة في  والبحثية الاستذاريةالاستعانة بالجيات ، مع 1الإلكتخونية الحكػمة نحػ لمتحػؿ ؼتؤد

 .ووضع الخصط دراسة
 :وذلظ بإعادة الإلكتخونيةالسؤسدة بذكل یمبي متصمبات الإدارة  ـيكمةإعادة  الييكل التشطيسي ،
والدمصات  السدؤوليات وتػزيعالأعساؿ  وتقديعالقػػ العاممة،  تخصيطوإعادة اليخـ الإدارؼ،  تذكيل

عادة ىشجسة إ و  ت قائسة بيا،اار بالسؤسدة أو إلغاء أو دمج إد ججیجةاستحجاث إدارات ، مع بذكل متػازف 
 .2الإلكتخونيةلتتشاسب مع مبادغ الإدارة  وتبديصيا الإداريةءات اخ الإج
يعتبخ العشرخ البذخؼ مغ أىع السػارد التي يعتسج عمييا لإنجاح : البذخية مجسػعة الستصمبات .2

 خأجيدة الكسبيػت تجريب كافة السػضفيغ عمى شخؽ استعساؿ، وعميو یتػجب وتصبيق الإدارة الإلكتخونية
وإدارة الذبكات وقػاعج السعمػمات والبيانات وكافة السعمػمات اللازمة عمى إدارة وتػجيو الإدارة 

 :4امشي الآلياتويكػف ذلظ مغ خلاؿ مجسػعة مغ ، 3عسميالإلكتخونية بذكل 
  عمى  غبالسيستيأو الؿياـ  وتصبيقاتيا التقشيةالبجء بإعجاد الفئة السدتيجفة قبل البجء بجمب
 .التػازؼ 
  أفخاد السجتسع  لجسيعالسعمػمات والاترالات  تقشيةعقج السحاضخات والشجوات والسؤتسخات عغ
 .العرخية الدمػكيةالأنساط  ةلمتشسي
  السعمػمات والاترالات للاستفادة مغ  بتكشػلػجياإجخاء ودعع البحػث والجراسات الستعمقة

 بالسؤسدة لمتعامل مع تمظ السدتججات مغ العامميغ وتييئة، العسل مياراتقاف السعمػماتية، وإت التقشيات
 التقشيات.

                                                           
1

 ؿيا، العجدافخي شساؿاقتراديات  مجمة، وسبل تصبيبيا )مجخل استخاتيجي( الإلكتخونيةالحكػمة خ قجور الخفاعي، حس 
 . 316، ص:2010جامعة الذمف،  ،07

2
 . بترخؼ87:ص، مخجع سابق، حديغ مرصفى ھلالي وآخخوف  
3

، مجمة دور الإدارة الإلكتخونية في تحديغ التحريل الجبائي ومكافحة لتيخب الزخيبي، مدقع مخيع، مشيخ عدوؽ  بغ 
 .  519ص: ،2020، 03، السجمج 05، العجد ةشبشو لمجراسات العمسية الأكاديسي

4
 . 86:ص، مخجع سابق، حديغ مرصفى ھلالي وآخخوف  
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 الإلكتخونيةبسا یتلاءـ والتحػؿ نحػ الإدارة  والتجريب التعميعنطع  تصػيخ. 
  بسا یتع في عالع الإدارة  الاجتساعيةأفخاد السجتسع، فالثقافة  جسيع لتثؿيف إعلاميةإشلاؽ بخامج

بالإدارة  التشطيسيةائج التحػؿ نحػ السجتسع الخقسي، كسا تمعب الثقافة فػ  تػضيحىع في اتد الإلكتخونية
 .دورا بارزا في ضساف نجاح السذخوع الإلكتخونية

وىي إصجار الشرػص القانػنية والتذخيعات التي : التذخيعية والقانػنية مجسػعة الستصمبات .3
انػنية الستختبة وكافة الشتائج القزفي عمييا السذخوعية والسرجاؾية تديل عسل الإدارة الإلكتخونية وت

والأنطسة والقػانيغ الخاصة بالإدارة  التذخيعاتوحتى تزسغ الجيات القائسة عمى وضع ، عشيا
والأنطسة، ودقتيا في ضبط الأداء الشطامي القانػني لمتعاملات  التذخيعاته حى فعالية الإلكتخونية
 :1الآتي ةعمييا مخاعا ، فإنو يجبالإلكتخونية

 مع تزارببحيث لا تتعارض و  أنذصة عسل السؤسدة ومجالاتيا، لجسيعالأنطسة  ةشسػلي 
 .القػانيغ ؼيسا بعج

  ا.سيػلة العسل بسقتزاى يسكغاستقخار ىحه الأنطسة والقػانيغ ووضػحيا، مسا 
  وأىع ركائدىا، مسا يكػف  الإلكتخونيةبالسخونة التي ىي أصل الإدارة  التذخيعاتأف تتحمى تمظ

 .تعقيجدوف  والتصػيخ التحجیثمعيشا عمى 
  إلى جانب ىحه القػانيغ التذخيعاتقشي في وضع ىحه تفي الذأف ال السختريغمذاركة. 
 سػاء لسشفحىا، أو لمجية  التصبيقوالقػانيغ سيمة الفيع، مسكشة  التذخيعاتف تكػف تمظ أ

 .السدتيجفة في العسل وفق ضػابصيا
ؤخح بعيغ الاعتبار التحجيات الأمشية الستعمقة بحيث يجب أف ی: الأمشية مجسػعة الستصمبات .4

، وذلظ مغ خلاؿ تػفيخ وسائل الأمغ الإلكتخوني والدخية الإلكتخونية بالسػاقع الإلكتخونية والإنتخنيت
 وسلامتيا مغ أؼ عبث. تكبخامج السزادة لمقخصشة عمى مدتػػ عاؿ لحساية السعمػما

   :2مغ الستصمبات أىسياولتحقيق الأمغ الإلكتخوني يدتمدـ تػفيخ عجدا 
  السعمػمات لتقشيةالسشاسبة  الأمشية الدياساتوضع. 
  الإلكتخونيةللإدارة  الأمشيةالستصمبات  وتصػيختكػيغ فخيق لستابعة. 
 مع الاستعانة بالخبخاء في الإدارية السدتػياتأنطستيا في كل  وتصبيقستخجاـ بخامج الحساية ا ،

 .السجاؿ القانػني والتقشي

                                                           
1

، عساف، والتػزيع، مؤسدة الػراؽ لمشذخ الستصمبات نالخرائز نالسفاھيع الإلكتخونيةالإدارة حديغ محمد الحدغ،  
 . 148:ص ،2011 ،1الأردف، ط

2
أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػـ ن دارة الإلكتخونية في السؤسدات الجدائخية واقـع وآفـاقالإ، بػزكخؼ جيلالي 

 .93، ص:2016، الجدائخ، 3جامعة الجدائخ، والتدػيقتخرز إدارة الأعساؿ  ،في عمػـ التدييخ
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 یػجج بيشيا  التػثيق ىيئاتوىي مجسػعة مغ  العسػمية لمسفاتيح التحتية البشيةطاـ ن تأسيذ
دقة  لتأميغمتبادؿ، وىي شخؼ وسيط بيغ السخسل والسدتقبل وفي وجػده يسكغ الاعتساد عميو  تػثيق

 .البيانات السشقػلة بذكل كبيخ
 وكحلظ تدسح  ،بياناتوالالتي تدسح للأفخاد بالجخػؿ عمى السعمػمات  التذفيخأدوات  تصػيخ

، وبخاصة في التعاملات التي تكػف البشكيةللإدارات بالػصػؿ إلى حدابات الأفخاد أو السؤسدات 
 .وحداباتو عمى الأنتخنت بياناتوالأنتخنت وسيصا لشقميا، مسا يسكغ السدتخجـ مغ الحفاظ عمى 

 للأعساؿتية الرمبة البشية التح فيوتتسثل : التقشية )البشية التحتية( مجسػعة الستصمبات .5
والذبكات  الحاسػبعغ بعج وأجيدة  والخمػية الأرضية التػصيلات مختمفتذسل  والتينية الإلكتخو 

 للأعساؿوالبشية التحتية الشاعسة  ،الإلكتخونية الأعساؿ لسسارسةزخورية ال السادية السعمػماتوتكشػلػجيا 
الشطع التذغيمية لمذبكات  وبخمجيات لخبخاتوا والسعمػمات الخجمات مجسػعةتذسل  والتي الإلكتخونية
 .1الإلكتخونية الأعساؿوضائف  إنجاز خلاليایتع مغ  التيالتصبيقات  وبخمجيات

في الشقاط  الإلكتخونيةكسا يسكغ الاقترار في عخض الستصمبات السختمفة لبشاء الحكػمة 
 :2التالية
  عمى  ولمتسثيل، الإلكتخونية البيئة قبل الانتقاؿ إلى الحؿيقيحل السذكلات القائسة في الػاقع
عبخ  لسػاششيياالسعمػمات اللازمة  يخبتػفىحا الستصمب، فإنو يجب عمى الحكػمات أف تقػـ  أىسية

مباشخة  الحكػميةالػثائق والسعمػمات والشساذج  جسيع تحجیجیتع بسػجبيا  سياسةالانتخنت، وأف تزع 
 .عبخ الانتخنت

  جسيع، ذلظ إف والتشطيسية التقشيةوسائميا  وتػفيخ، لتجاريةاالتبادلات  قانػنيةحل مذكلات 
 .السبادلات التي تتعامل بالشقػد يجب وضعيا عمى الانتخنت

 ببشاء السجتسعات، فبشاء السجتسعات  الكفيمةالسشاسبة  والاستخاتيجيات التحتيةالبشى  ػفيخت
 وبيغوبيشيا  الحكػميةالسؤسدات  التػاصل بيغ بتفعيليقػـ  ،یتصمب إنذاء وسيط تفاعمي عمى الانتخنت

 .و بيشيا وبيغ مدودیيا السػاششيغ
 :الادارة الالكتخونية معػقات تصبيق :ثانيا

 يايجابو تصبيقالتي تتحقق لتصبيق الإدارة الإلكتخونية، إلا أنو  تعمى الخغع مغ الإيجابيا
تصبيق السذخوع، وتتعجد ، والتي مغ شأنيا مسكغ أف تعصل مختمفة تتبایغ مغ نسػذج إلى آخخ معػقات

                                                           
1

محكخة مقجمة  ،الجبائية كآلية لجعع فعالية الخقابة الجبائية في الجدائخ الإدارةعرخنة ، وصيف فائدة خيخ الجیغ 
جامعة ، والتجارية وعمػـ التدييخ الاقتراديةكمية العمػـ ، العمػـ السالية والسحاسبية، تػراه متصمبات شيادة الجك ؿالاستكسا

  .37، ص:2021، الجدائخ، الػادؼ ،الذييج حسو لخزخ
2

 .94، مخجع سابق، ص:بػزكخؼ جيلالي 
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 قشيةوت معػقات فشيةوىشاؾ  ،بذخية وماليةمعػقات ، و تشطيسيةو  إداريةىحه العػائق إلى معػقات 
وعسػما يسكغ التصخؽ إلى بعس التحجيات التي تكاد تعتخض أغمب بخامج  ،أمشيةو  تذخيعيةمعػقات و 

 : 1الإدارة الالكتخونية ؼيسا یمي
 الإلكتخونيةإلى مقاشعة مبادرة الإدارة  الدياسيأف یؤدؼ التخبط يسكغ  :الدياسيعجم الاستقخار  .1

 .الإلكتخونيةعمى مذخوع الإدارة  خا كبيخاوجيتيا، ويذكل ىحا العشرخ خص تبجیل الأحيافوفي بعس 

وخاصة في حاؿ تجني العائجات  :الإلكتخونيةمبادرة الإدارة  لتسػيلقمة تػفخ السػارد اللازمة  .2
 .السالية لمجولة

والحؼ يذكل  :السصمػب والتشطيسيالستعسج أو غيخ الستعسج في وضع الإشار القانػني  أخيخالت .3
 .الإلكتخونيةللإدارة  تشفيح عسميةلأؼ ا أساس
 التحتيةة شيداخمي والتي يسكشيا أف تعصل البالشاجسة عغ نداع وىي الكػارث  :الػششية الكػارث .4

 .الإلكتخونيةالإدارة  خاتيجيةاست تشفيحمغ شأنو أف يعيق  لفتخة مغ الدمغ، مسا
عمى عسميع السدتقبمي  يخذػف الحیغ ويعشي بيع السػضفيغ  :السػضفيغمقاومة التغييخ مغ قبل  .5
 .الإدارية العسميات وتشطيعالإجخاءات  تبديطبعج 
تدایج الفػارؽ الاجتساعية بيغ فئات  :الإلكتخونيةضعف استعجاد السجتسع لتقبل فكخة الإدارة  .6

خاصة إذا كانت أدػ إلى ازدياد حجة التفخؽ، وأضعف مذاريع الإدارة الالكتخونية ، دامووانق السجتسع
 .مادية العسميةىحه 
أو دعع غيخ  :السعمػمات والاترالات تكشػلػجياقصاع  صعيجنقز في القجرات السحمية عمى  .7

 تصبيقات تشفيح إلى الخاميةالسعمػمات والاترالات الجولي لمجيػد الحكػمية  تكشػلػجياكاؼ مغ قصاع 
 .الإلكتخونيةالإدارة 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
1

، عساف، والتػزيعلمشذخ  سيةالعم، دار اليازورؼ والػضائف والسجالات الاستخاتيجية: الإلكتخونيةالإدارة جع عبػد نجع، ن 
 . 137:، ص2008
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 ةالادارة الزخيبية أنسػذجا لتصبيق الادارة الإلكتخونيالسبحث الثاني : 
في ضل التصػرات التكشػلػجية الستدارعة أصبح لداما عمى مجیخية الزخائب تبشي مذخوع الإدارة  

بإضفاء شابع  الإلكتخونية الخجمات مغ مجسػعةحجاث إ تعأیغ لتػجياتيا السدتقبمية،  ةالإلكتخوني
العرخنة في السرالح التابعة ليا وكحا العسميات التي تقػـ بيا، حيث تدعى مغ خلاؿ ىحا السذخوع 
إلى إنذاء إدارة ضخيبيو إلكتخونية تختكد أساسا عمى إعادة ـيكمة مرالحيا والتذخيعات السشطسة ليا 

ميات الجبائية بػية الػصػؿ إلى الأىجاؼ السشتطخة وتبديط إجخاءاتيا وتحديغ أدائيا بخقسشة العس
 تحؿيقيا مغ خلاؿ العرخنة. 

 ولمحجیث عغ ذلظ قسشا بتقديع ىحا السبحث إلى ثلاث مصالب وىي كالتالي: 
 مفيػـ عرخنة الإدارة الجبائية، أبعادىا ودواعي تصبيقيا :الأوؿ السصمب 
 اتيا مخصط عرخنة الإدارة الجبائية ومتصمب: الثاني السصمب 
 تأثيخ تصبيق الإدارة الإلكتخونية في عرخنة الإدارة الجبائية :الثالث السصمب 

 مفيػم عرخنة الإدارة الجبائيةن أبعادىا ودواعي تصبيقياالسصمب الأول : 
وذلظ مغ خلاؿ تبشي  ةتقتزي عرخنة الإدارة الجبائية التػجو نحػ ما يعخؼ بالإدارة الإلكتخوني

وني في الجانب الجبائي، بيجؼ مدایخة التصػرات الحاصمة في باقي السيادیغ نطاـ السعمػمات الإلكتخ 
العرخنة أحج أىع الاولػيات التي یيتع بيا القصاع  جومػاجية تحجيات الألؽية الثالثة، ويعتبخ بخنام

 الجبائي حاليا، نتيجة لسجسػعة مغ الجواعي التي استػجبت ذلظ.  
 عرخنة الإدارة الجبائية أولا: تعخيف

صخيح للإدارة الزخيبية الإلكتخونية، إلا أنو عسل عمى تبشى إف السذخع الجدائخؼ لع يقجـ تعخيف 
فكخة الادارة الإلكتخونية في تدييخ معاملاتيا وتبديط عسمياتيا، وسشحاوؿ بيحا الرجد تقجيع أىع 

 :  عمى الشحػ التالي تعخيف عرخنة الإدارة الجبائيةالسفاـيع الػاردة في 
بالإنجميدية، وبالفخندية  Modernity مخادؼ لسرصمح "صمح العرخنة لغة عمى أنويعخؼ مر .1

Modernisation  عغ أؼ عسمية تتزسغ تحجیث وتججیج ما ىػ قجيع  العرخنة والتحجيثوالحؼ يعشي
 .1"وإعادة تشطيسو بذكل یمبي احتياجات الػقت الحاضخ لحلظ يدتخجـ في مجالات عجة 

يقة عرخية والتأقمع مع الأذواؽ والاحتياجات العرخية، لسػاكبة فيػ يعشي إذا التشطيع بصخ 
  التغيخات الحجیثة وما یترل بالعالع الخارجي.

بأنو لعرخنة الإدارة الجبائية يقتزي أف تكيف شخيقة عسميا مع الخىانات  "كسا تعخؼ كحلظ .2
الدمصة العامة في تػسيع  الاقترادية، الاجتساعية والسالية والقانػنية السدتججة، مغ أجل تحقيق أىجاؼ

                                                           
1
 http://définition.ptidico.com/moderniser.html, consulté le: 21/01/2022.  

http://définition/
http://définition/
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الإیخادات الزخيبية مغ خلاؿ تحديغ الخجمات السقجمة لمسكمفيغ بالزخيبة وتعديد الزسانات السقجمة 
    1"في التدييخ ةليع والحفاظ عمى حقػقيع في حالة الشداع بسا يزسغ تحقيق الذفاؼي

ة لتكشػلػجيا السعمػمات يسكغ تعخيف الإدارة الزخيبية الإلكتخونية أنيا استخجاـ ىحه الأخيخ 
والاتراؿ لمؿياـ بسياميا ومدؤولياتيا، بيجؼ تحديغ خجماتيا وتبديط الإجخاءات عمى السكمفيغ 
بالزخيبة، ومشو تػفيخ الػقت والجيج في انجاز الأعساؿ بيجؼ زيادة التحريل الجبائي والإنقاص مغ 

 حالات التيخب الزخيبي.  
بػػػػػػػػػػخ جػػػػػػػػػػدءا مػػػػػػػػػػغ التججیػػػػػػػػػػج والتحػػػػػػػػػػجیث والإصػػػػػػػػػػلاح فعرػػػػػػػػػػخنة إدارة الزػػػػػػػػػػخائب بػػػػػػػػػػالجدائخ يعت

نقػػػػػػل الإدارة الجبائيػػػػػػة إلػػػػػػى إدارة دیشاميكيػػػػػػة ونذػػػػػػيصة، مػػػػػػغ خػػػػػػلاؿ دمػػػػػػج الثقافػػػػػػة الزػػػػػػخيبي، یيػػػػػػجؼ 
 الخقسية واعتبارىا كأحج نساذجيا.

 : عرخنة الإدارة الجبائيةدواعي ثانيا: 
جاح عسمية إصلاح إف عرخنة الإدارة الجبائية نحػ إدارة إلكتخونية كاف حتسية ضخورية لإن

السشطػمة الزخيبية مغ الشاحية التشطيسية والتذخيعية، وتجاوز سمبيات التشطيع الدابق الحؼ تسيد 
بتجاخل الرلاحيات والدمصات والعلاقات بيغ مختمف السدتػيات الإدارية، وعميو فيشاؾ عجة دواعي 

 :2الشقاط التاليةاستػجبت عسمية عرخنة الإدارة الجبائية في الجدائخ نحكخ أىسيا في 
ىػ تزخع في عجد مغ الأشياء التي تعاني مشيا إدارة الزخائب  تزخع عجد اليياكل الإدارية: .1

اليياكل الإدارية وتساثل مياميا، وىػ لا یتساشى مع مقتزيات العرخنة والستسثل في تقجيع خجمة في 
في عجد اليياكل الإدارية  أسخع وقت وبأقل تكمفة، وفي ىحا الذأف یخمي بخنامج العرخنة إلى تقميز

، مغ خلاؿ ةالإصلاح الإدارؼ التي تختكد عمى الشػاحي الييكمية والتشطيسي ةبسعشى تصبيق استخاتيجي
 تجسيع الإدارات الستذابية في إدارة واحجة حدب شبيعة نذاط السكمفيغ وأرقاـ أعساليع السحققة. 

ياكميػػػا يا،تمقخاىػر حالػػػة تج ائيػػػة مػػػغالإدارة الجب تعػػػانيتجىػر وضعية اليياكل الإدارية:  .2  وـ
ط والدػػػي ، كسػػػا أف بعزػػػيا لا تعػػػػد ممكيتػػػو الستػسػػػ بػػػيغ حالتػػػو تػػػتخاوح مشيػػػا الشرػػػف أف حيػػػث

والتدييخ العقارؼ، أو   لإدارة الزػػػخائب بػػػػل ىػػػػي مدػػػتأجخة لػػػجؼ الخػػػػاص، أو مرػػػالح دیػػػػاف التخقيػػػة
، وىحا ما يزفي صػرة سمبية عمى إدارة الزخائب، مسا يدتجعي عسمية العرخنة ىيئات وإدارات أخػخؼ 

 والتججیج في اليياكل الإدارية لزساف صػرة لائقة تمبي حاجات السكمفيغ والاستجابة لتصمعاتيع.  
                                                           

1
 دور العرخنة في تفعيل أداء الإدارة الزخيبية وتحديغ الالتدام الزخيبي لجى السكمفيغ، فاروؽ سحشػف، محمد لعخبية 

 . 511، ص:2021، 03، العجد15، مجمة دراسات اقترادية، جامعة زياف عاشػر، الجمفة، السجمج بالزخيبة
2

يع حخاش،   أشخوحػة  ،عرخنـة الإدارة الزخيبيـة كستغيـخ مغ متغيـخات الإصلاح الزخيبـي لديـادة فعـالية التدييـخابخاـ
، 2012 ،الجدائخ ،3جامعػة الجدائػخ ية والتجارية وعمػـ التدييخ،كمية العمػـ الاقتراد نقػد ومالية،تخرػػػز  دكتػػراه،

 .163،164 ص، ص:
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خلاقػػػػي لػػػػجؼ مػػػػػضفي الإدارات العسػميػػػػة، إف انخفػػػػاض مدػػػػتػؼ التكػػػػػيغ الأ الفداد الإداري: .3
مخػػػاشخ تفػػػػؽ في أثارىػػػا مخػػػاشخ انخفػػػاض مدػػػتػؼ تػػػأىيميع ى والإدارة الجبائيػػػػة مػػػػشيع، یشصػػػػػؼ عػػػػم

ػػػخفعيع عػػػغ الذػػػبيات تجعػػػل مػػػغ فافتقػػػار الشداىػػػة والأمانػػػة لػػػجؼ ىػػػؤلاء السػػػػضفيغ، وعػػػجـ ت وتكػػػػيشيع،
قيػػػػاـ مػػػػػضفي الإدارات  الفدػػػاد الإدارؼ عسميػػػة سػػػيمة، كسػػػا لا نخفػػػي خصػػػػرة السذػػػكلات الػػػتي یثيخىػػػا

 تتعمػػػػق بأنذػػػػصتيع وأرقػػػػاـمػػػػا تتزػػػػسشو إقػػػػخارات مسػػػػػلي الزػػػػخائب مػػػػغ أسػػػػخار،  الجبائيػػػػة، بإفذػػػػاء
، الذيء الحؼ يدتجعي إلى ضخورة سخية السعمػمات مغ خلاؿ عرخنة الادارة أعساليع ودخػليع

 بإدخاؿ بخامج معمػماتية ذات جػدة.
تعػػػج الإدارة الجبائيػػػة مػػػغ بػػػيغ أضػػػعف السرػػػالح اسػػػتقصابا : ز الكفاءة والإمكانيات البذخيةنق .4
أدائيا، وىحا ما تحاوؿ وزارة السالية عمى  فػػػاءات، وحػػػاممي الذػػػيادات الجامعيػػػة، مسػػػا أثػػػخ سػػػمبالمك

 .1تجاركو فػي إشػار بخنػامج عرخنو الإدارة الجبائية
لقج نتج عغ  :استفحال ضاىختي الغر والتيخب الزخيبي واتداع حجع الاقتراد السػازي  .5

د الدػؽ، بخوز مسارسات غيخ ميشية مغ شخؼ الذخكات والتجار، كعجـ الانفتاح الفػضػؼ لاقترا
الترخيح بأرقاـ الأعساؿ والأرباح السحققة والتلاعب بالفػاتيخ بػية الغر والتيخب الزخيبي، ما سبب 
، وأماـ خصػرة ىحا الػضع مع تػاضع  خدارة لمخديشة العسػمية ؼيسا يخز تحريل الزخائب والخسػـ

الإدارة الجبائية في أداء مياميا الخقابية والقانػنية في الحج مغ ذلظ، أصبح مغ إمكانيات ووسائل 
الزخورؼ عرخنة القصاع مغ خلاؿ خمق ـياكل متخررة تتػلى متابعة الذؤوف الزخيبية وتدييل 

  2ميسة الترخيح والتحريل الزخيبي.
     : ئيةالإدارة الجبا الأىجاف الاستخاتيجية الػاجب تحكيقيا في عرخنة: ثالثا

تخكد الادارة الجبائية عمى الجور الخئيدي الحؼ يسكغ أف تمعبو تكشػلػجيا الاترالات  
والسعمػمات في تحجیث قصاعيا نحػ إدارة تتدع بأكثخ نجاعة وحجاثة وشفاؼية، وفي ىحا الرجد تكسغ 

 : 3الػاجب تحؿيقيا في ىحا السجاؿ تتسثل أساسا في ةأىسية الأىجاؼ الاستخاتيجي
وبمػغ  يع لمسجیخية العامة لمزخائب الجعامة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات قرج إتساـ ميامياتقج .1

 .أىجافيا

                                                           
1

الفتخة  دراسػػػة حالػػػة الجدائػػػخ خػػػلاؿ ،الجبائيـــة ودورىـــا في تفعيـــل الدياســـة الجبائيـــةعرخنة الإدارة قاسسي محمد،  
كمية العمػـ الاقترادية تخرػػػز نقػػػػد ماليػػػة وبشػػػػؾ، ، ػػجكتػراه أشخوحػػػة مقجمػػػة لشيػػػل شػػػيادة الػ، 2006-2018

 . 192-188ص:  -، ص2019، الجدائخ، 02 جامعػػػة البميػػػجة ،والتجارية وعمػـ التدييخ
2

يع حخاش،    .167ص:  مخجع سابق، ابخاـ
3

، رسػػػػالة اتي نحــــػ إدارة إلكتخونيــــةممتقــــى حــــػل الشطــــام السعمػمــــ، وزارة الساليػػػػة، السجیخيػػػػة العامػػػػة لمزػػػػخائبرسااااالة 
  www.mfdgi.gov.dz  . انطخ السػقع الإلكتخوني:2014شيخية،

http://www.mfdgi.gov.dz/
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 .ضساف الحساية لمسعصيات مغ خلاؿ المجػء إلى تكشػلػجيا الاترالات السشاسبة .2
ع بالفاعمية والشجاعة يتمدؤولياتقجيع تصبيقات بديصة الاستعساؿ تدسح لمسدتخجميغ بسسارسة  .3
 غ.بيالسصمػ 
 غ.سل السدتخجميغ السؤىمية لسجضساف وجػد السعصيات الرحي .4
 غ.ضساف تكػيغ مشاسب في مجاؿ تكشػلػجيا الاترالات لفائجة السدتخجمي .5
يجؼ إلى السحافطة عمى مدتػػ السعارؼ في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات تبيخ اإعجاد تج .6

 .تواوالاترالات الحجیثة لفائجة السػضفيغ وكل حدب مدؤولي
يط الإجخاءات لاسيسا تمظ السصبقة مغ شخؼ السكمفيغ بالزخيبة مغ خلاؿ فتح فزاءات تبد .7

 ي.ع عغ بعج وكحا بالجفع الإلكتخوناتيتدسح ليع بتقجيع ترخيحعمى شبكة الإنتخنت 
 بيا. البحث عمى تحديغ الأداء مغ خلاؿ التجقيق السدتسخ للأنطسة السعسػؿ .8

ة الإدارة الجبائية عمى ضػء التػقعات الستشامية تطيخ جميا الأىسية الكبخػ لبخنامج عرخن
لسجسػع مدتعسمييا وكحا السػضفيغ، وعمى ىحا الرعيج وضعت السجیخية العامة لمزخائب مخصط 
لعرخنة الإدارة الجبائية كأحج أولػياتيا الأساسية بالاعتساد نطاـ معمػماتي ناجح يعتسج عمى الجػانب 

 التقشية والعمسية.      
 مخصط عرخنة الإدارة الجبائية ومتصمباتياثاني : السصمب ال

في إشار عسمية العرخنة تع تذكيل عمى السدتػػ السخكدؼ فخؽ عسل تتكػف مغ مجراء 
ومدتذاريغ وخبخاء أجانب، ميستيع دراسة وإعجاد مخصط لبخنامج العرخنة ومتابعة تشفيحه، مغ خلاؿ 

تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات ، مع ة العرخيةقامة بشية تحتية لشطاـ معمػماتي للإدارة الجبائيإ
 .ةفي العسميات الجبائية، مغ أجل بمػغ أىجافيا الاستخاتيجي والاتراؿ

 : 1لبشية التحتية لشطام معمػماتي للإدارة الجبائية العرخيةاأولا : 
باشخت السجیخية العامة لمزخائب عمى وضع حيد التشفيح "الشطاـ السعمػماتي الجبائي"، حيث 

وانصمقت مخحمة التقارب في  ،2013جانفي  29يج السذخوع إعادة الانصلاؽ في مخحمة التأشيخ بتاري  ش
والتي عخفت نػعا مغ التأخيخ بدبب تعقيج ىحه السخحمة حيث تع الأخح بعيغ  2014جػاف مغ سشة  22

الؿيادة عمى الاعتبار جسيع السشاىج الكبخػ الستزسشة في السذخوع، وقج تع السرادقة مغ شخؼ لجشة 
 : تتزسغ يجسيع التدميسات السحجدة في مخحمة التقارب والت

 خصط العاـ لمتكػيغ السD2 2.  
  التشريب  استخاتيجيةD3 2. 
   تقخيخ الشذاط الذيخؼD4 2. 

                                                           
1
 Bulletin d’information de la Direction Générale des Impôts, Le Système D'information, levier majeur de 

modernisation, la lettre de la DGI, N°81/2015. 
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   2تحميل الثغخات لسخصط الاختبار وترسيع نطاـD1 V2   2015أوت  03وثيقة عسمية بتاري. 
بعج عسل تشديقي شػيل قاـ بو فخيق السذخوع  ،الستعمقة بالتقارب 2تع الانتياء مغ إعجاد الحرة 

التابع لمسجیخية العامة لمزخائب، والستكػف مغ إشارات الإدارة السخكدية والسرالح اللامخكدية لمسجیخية 
ػػالحؼ مغ  2D1 V2لػ نيائي  عمى تدميع 3و 2الجيػية لمزخائب بالجدائخ، ويعتسج السخور إلى الحرة 

 .الزبط والتصػرات الخاصة تتشاوؿ  التي 3شفيح الحرةیػدسح بػتػ شأنػو أف
وقج أوكمت السيسة إلى فخيق مذخوع السجیخية العامة لمزخائب مع خبخاء الذخكة الإسبانية 

اج الػضيفة، بالإضافة إلى عسل خسذ يیتكفل كل فخيق بالجدء الحؼ يخرو مغ خلاؿ مشحيث إنجرا"، "
 .(الذبكات، التأىيل والأمغ، تدييخ البيئات وتدييخ السشذآت القاعجية إدارة الشطاـ، ورشات أخخػ )

 :جانبيغ أساسيغ ىساويذسل مذخوع عرخنة الإدارة الجبائية عمى 
أخح الفخيق التقشي لتحجیث وعرخنة الشطاـ الجبائي عمى عاتقو الجػانب ذات  الجانب التقشي: .1

 : الرمة بتشفيح البيئات وذلظ كسا یمي
 یتذكل نطاـ السطيخ مغ عجة بيئات وكل بيئة ناتجة عغ عجة أنطسة تتػافق  ة:ريب الأنطستش

 مع مختمف السكػنات التصبيؿية
 :التي وضعتيا الفخؽ التقشية والفخؽ التابعة لمذخكة الإسبانية " إنجرا " لمسجیخية العامة  البيئات

 :یمي لمزخائب ىي كسا
 .فزاء السعصيات -
  .بيئة التصػيخ والتأىيل -
  .ريب نطاـ تديخ قػاعج بيانات البيئة وخمق الآلات الافتخاضية وصيانتياوضع وتش -
 .VMwareلػػػػػ   Vdata Ptotector وضع وتشريب أداة الشد  الاحتياشي -
 .إنجاز الشد  الاحتياشي والاستعادة -
 Security V10 .Kaspersky Endpoint الحساية مغ الفيخوسات كاسبارسكي تصبيقونذخ  -
  Microsoft Update Wsus .ونطاـ تدييخ ميكخوسػفت لسجاؿخاؾبة اوضع نطاـ يديخ م -
 .صيانة قاعجة البيانات ودعع لفخيق السذخوع -
 .لاختياره مع قاعجة البيانات  SGF تشريب نطاـ التدييخ الجبائي -
إعجاد الجدء التقشي مغ دفتخ الذخوط الستعمق بتحجیث قاعجة بيانات التصػيخ لإنقاذ قاعجة  -

 .تدتجيب لمزبط ػاجج التي لع تعجالبيانات الست
ورشة مع السرسسيغ لتجييدات السدتقبل "مخكد حداب ( 32مدظ وبػخمجة اثشاف وثلاثيغ ) -

 ."السجیخية العامة لمزخائب
 .التجقيق في تخكيبات الذبكات وعتاد الإعلاـ الآلي لسخاكد الزخائب -
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إشار نقل  فيلتصبيق خ ايتدي بسداعجة للأنطسةإجخاء مخاؾبة یػمية  تعصعيج آخخ،  ىعم
 .نسػذجي أولينذخ مػقع  في إشار عسميةالكفاءة، 

تسحػرت الإجخاءات الحجیثة فػي الػسجاؿ العسمي حػػؿ الأخػح بػعيػغ الاعتػبار العمسي:  الجانب .2
لػجسيع الػػضػائػف والزخائب الزخورية لانصلاؽ وسيخ مخكد الزخائب بسا أف الأمخ یتعمق بالذخوع في 

نسػذجي لرشف مخكد الزخائب، وتع معالجة جسيع الػضائف والزخائب السرادؽ عمييا انصلاؽ مػقع 
 : مغ شخؼ السجیخية العامة لمزخائب كسا یمي

 . NCTصط السحاسبة مخ -
 .تػزيع الخسع عمى الشذاط السيشي لكل بمجية في مخحمة التعجیل -
  .التحريل بسختمف الكيؽيات كرظ، دفع، حداب و نقج -
  SAP .اليجؼ لتصبيقجیخية العامة لمزخائب مقشغ بالشدبة نسػذج تشطيسي لمس  -
 .خحيل السعصيات والإجخاءاتت -
 لاستخاتيجيةوضع لػحة السخاؾبة( شبقا  KPI (تحجیج السؤشخات الخئيدية للأداء الػضيفي -

 .السجیخية العامة لمزخائب
 لمتصبيق لسزافة حدب كل ندبة ووضعلمخسع عمى الؿيسة ا لأخح بعيغ الاعتبار في التصبيق -

 .)قخض الخسع عمى الؿيسة السزافة، الخقابة الخسسية(وعاء الترؽية،  G50 ترخيح ججیج
 .قى في شػر الإنذاء الغخامات والامتيازات الجبائيةیب -
 G50.  الأخح بعيغ الاعتبار لمزخيبة عمى الجخل الإجسالي للأجخاء في الترخيح الججیج -

إلى العسل بأسمػب التبادؿ الإلكتخوني  تيجؼئية مسا سبق يطيخ لشا أف عرخنة الإدارة الجبا
 .لمسعصيات بجؿ أسمػب تبادؿ الاستسارات لتدييل وتجعيع وتػثيق التراريح والأداء

 لإدارة الجبائية العرخيةبا والاترالتصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات ثانيا : 
ة الجبائية مخحمة يعتبخ إدراج تصبيقات السعمػمات والاترالات الحجیثة عمى مدتػػ الإدار 

أساسية في استكساؿ بخنامج التحجیث والعرخنة وىػ ما یتصمب تكييف التذخيعات الزخيبية مغ أجل 
التػجو نحػ تقشية إزالة الصابع السادؼ وتشطيع الجخػؿ الإلكتخوني لمشطاـ السخكدؼ، لحلظ تع التفكيخ نحػ 

 لتي تػاجييا الإدارة الجبائية .إدراج نطاـ معمػماتي عرخؼ قادر عمى الاستجابة لمتحجيات ا
قتشاء وعمى ىحا الرعيج قامت الإدارة الجبائية بتػجيو اىتساماتيا في ىحا السجاؿ مغ خلاؿ ا

الحالية، والتي نجج مغ بيشيا نطاـ تدييخ  تيا)بخمجيات وأنطسة( حجیثة تتكيف ومتصمبا تصبيقات
جة تدتجيب في غالب الحالات والحؼ یتذكل مغ عجة وحجات مجم ، SAPوالشطاـ SGF السمفات

مغ خلاؿ فتح فزاء الذبكات  وكحلظ استعانت بتكشػلػجيالستصمبات السياـ الحخؼية للإدارة الجبائية، 
  . ليا ولمسكمفيغ بالزخيبة مسا ساعج عمى التدييخ الإلكتخوني لمعسميات الجبائية
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لتي تدسح بتجفق يعج نطاـ تدييخ السمفات مغ التصبيقات ا SGF : نطام تدييخ السمفات .1
السعمػمات والإجخاءات بيغ مرالح الإدارية الجبائية بالاعتساد عمى شبكة اتراؿ الكتخونية داخمية 

 . عمى مدتػػ مجیخية الزخائب وفخوعيا
 لتعخيف بالشطاما :SGF ىػ جدء معقج مغ نطاـ التذغيل مثل(MS- DOS, Windows)  لكشو ،

تػػ وسيط تخديغ خارجي، ويدتخجـ مفاـيع مشصؿية ضخورؼ حيث يدسح بتخديغ السعصيات عمى مد
بديصة مغ حيث العسل وبالإمكاف استخجامو في شكل أوامخ أو في تصبيق ما عشج الصمب، ولكل نطاـ 

التشطيع، كيؽية العسل، نسط الحفع، تعجد ( تذغيل نطاـ تدييخ السمفات الخاص بو معكل مػاصفاتو
 الأماف(السدتخجميغ، مدتػػ الحساية و 

 لشطاـ تدييخ السمفات: ئز الشطامخرا SGF 1الخرائز التالية  : 
 .ذاكخة تخديغ مػحجة و مذتخكة -
لكل مرمحة مؿياس يدسح ليا ب الجخػؿ إلى ىحا الشطاـ، وىحا عغ شخيق استعساؿ المقب  -

والاسع والسفتاح الدخؼ لسدتعسل الحاسػب، ويدتصيع رئيذ السرمحة مخاؾبة كافة السرالح 
 .التابعة لو

  . WEB عبارة عغ تصبيق مغ نػع SGF اـ السعمػماتيالشط -
يعتسج عمى شبكة الاتراؿ الجاخمية الإنتخانت في نقل البيانات والسعمػمات بيغ السرالح عغ  -

 .بعج 
 Sauvegarde Les Bases De Données .القاعجية لمسعصيات مخدف  -
   لتعاقج مع شخكة إسبانيةقامت السجیخية العامة لمزخائب با SAP: الشطام السعمػماتي الجبائي .2

(Indra-sistemas)  والستصمبات  تللاحتياجاقرج اقتشاء ووضع نطاـ معمػماتي جبائي ججیج يدتجيب
حرة تبجأ مغ مخحمة  23 غ مذخوع متعجد السياـ یتذكل مغالتقشية السختبصة بسياميا، وىػ عبارة ع

 :2لذكل التاليبا التأشيخ وتشتيي في مخحمة الريانة والزساف، وسشتصخؽ إليو
 لتعخيف بالشطاما  :SAP ىػ نطاـ معمػماتي یتذكل مغ عجة وحجات مجمجة تدتجيب في غالب

ولقج تػع تشريبو عمى مدتػػ أجيدة الإعلاـ الآلػي ، الحالات لستصمبات السياـ الحخؼية للإدارة الجبائية
ومخاكد الزخائب  السؤسدات تلمسجیخيػة العامػة لمزخائب وجػسيػع مرالحيا الستسثمة فػي مجیخية كبخيا

 ػ نطاـ یختكد عمى الحلىو  ،01/09/2018والسخاكد الجػارية عمى مدتػػ القصخ الػششي بتاري  
 : مع بخمجة العشاصخ التالية ERP لسعمػماتيا

 .ضبط وتحجیج الحل السعمػماتي -
 .لمزخائب التكفل بالتصػرات السعمػماتية الخاصة باحتياجات السياـ الحخؼية لمسجیخية العامة -

                                                           
1
 www.lirmm.fr ,système de gestion des fichiers. consulté le: 26/01/2022.   

2
 www.mfdgi.gov.dz ,le système d'information. consulté le: 26/01/2022. 

http://www.lirmm.fr/
http://www.lirmm.fr/
http://www.mfdgi.gov.dz/
http://www.mfdgi.gov.dz/


 .................. تصبيق الادارة الالكتخونية في الشطام الجبائي الجدائخي الفرل الثاني..............
 

61 
 

 تشطيع نطام السعمػمات :SAP لقج تع تشطيع ىحا الشطاـ حاليا في عجة ورشات ىي : 
ورشة الانجماج الػضيفي: وتتذكل مغ سبعة مجسػعات عسل تختبط مياميا بالسدارات الحخؼية  -

 :في دفتخ الذخوط، وىيلٌها  الكمية السشرػص
 استؿباؿ السكمف بالزخيبة :01 السجسػعة. 
 تدييخ السمف الجبائي لمسكمف بالزخيبة :02 السجسػعة. 
 الػعاء والترؽية03 السجسػعة :. 
 التحريل وؾبس الزخيبة :04 السجسػعة. 
 الخقابة الجبائية05 السجسػعة :. 
 السشازعات :06 السجسػعة. 
 الإشخاؼ07 السجسػعة :. 

 .ورشة تخحيل واستخجاع السعصيات -
 .ورشة الػاجيات -
 .ورشة اليشجسة واليشجسة التقشية -
 .ورشة الإیخادات/التػزيع -
 .ورشة التكػيغ -
 .خمية التخصيط، نػعية السخاشخ والتدييخ الػثائقي -
 أىجاف تصبيق نطام السعمػمات:SAP  إف أىجاؼ تصبيق نطاـ السعمػمات SAP  عمى مدتػػ

مرالح السجیخية العامة لمزخائب عجیجة ومتذعبة نحكخ مشيا عمى سبيل السثاؿ لا عمى سبيل الحرخ 
  :ما یمي
تحكع الأفزل في فئة السكمفيغ بالزخيبة ؼيسا يخز الأنذصة والأملاؾ التي یتػفخ عمييا ال -

 .وىحا ما يداعج الأعػاف الجبائييغ في عسمية الخقابة الجبائية ،ىؤلاء
معالجة معمػماتيػة )آليػة( لكل السعصيات السختبصة بفخض الزخيبة عمى السكمفيغ بالزخيبة  -

والخسػـ عغ بعج، الأمخ الحؼ يجعل مغ عسمية التحريل  خائبوتحريل مػختمف أنػاع الز
 .الزخيبي متصػرة وتتع عغ شخيق الجفع إلكتخونية

التكفل بالعسميات السختبصة ؼيسا بيشيا والستعمقة بالخقابة الجبائية والاجتياد في معالجة القزايا  -
شخات التدييخ والشجاعة وتقجيع الججاوؿ الإحرائية السػجدة، وىحا مغ أجل إعجاد مؤ  ،الشداعية

 .برفة عاجمة وآلية
إدراج التكشػلػجيات الججیجة للإعلاـ والاتراؿ وخاصة تصبيق مشطػمة معمػماتية ناجحة في  -

 . جسيع العسميات الجبائية
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 . رسكمـة السػارد البذخيـة لتحديغ مدتػاىا الػضيفـي: ثالثا
لكميػة لمسجتسعات، حيث تذيػخ مشطسة العسػل يسثػل الخأسسػاؿ البذػخؼ الشقصة الحيػيػة في الحخكػة ا

إلى أف العسػل ىػػ أىػع عشػاصخ  (ORGANISATION LABOR INTERNATIONAL) الجوليػة
بغػخض رفع السدتػػ العػمسي لمسػضفيػغ والعسػل عمى تشسيػة مياراتيػع ومعارفيػع و  ،الإنتػاج والتشسيػة

تدييػخ فعػاؿ ػادة تػجيػو ثقػافتيع الإداريػة نحػػ تحقيػق الشطخيػة والتصبيؿية، وكػحا تحديػغ أدائيػع بإع
خجمػة أفزػل لمسكمفيػغ بالزخيبة لإنجػاح بخنامج العرخنػة ومػاكبػة مػجػة التصػػر التكشػلػجػي، تعسػل و 

   السجیخية العامػة لمزخائب وبسداىسة تسػيميػة مغ شخؼ السجسػعػة الأوروبية في إشػار بخنامج  مػارا
(MARA)   لمعرخنػة والسداعػجة في الإصلاح الإدارؼ، عمػى رسكمػة أعػػانيا وتكػيشيػع وتحديػغ

مدتػاىػع وتججیػج معمػماتيػع، عػغ شػخيق إجػخاء الػجورات العمسيػة والتجريبيػة برفػة دوريػة وىػحا في 
 .و التخررات مختمف السيادیغ

 :1الأساسية التالية كػل عػاـ في الشقػاطويسكششػا إيجػاز أىػجاؼ عسميػة التكػيػغ والخسكمػة بذ
 .تعديػد السيػارات السػجػػدة وصقميػا بسػا یتشاسب مع متصمبػات الفعاليػة الإداريػة -
  .تعجیػل بعس السيػارات بسا یتشػاسب مع التكشػلػجيػة الستجػجدة -
ابتػجاع الػسائػل  تصػيػخ القػجرات الحاتيػة لجػ العامميػغ لستابعػة صقػل مياراتيػع، والسداىسة في -

  .والأساليب السدانػجة لسشطػمػة السيػارات والسداعػجة عمى تصػيخىػا
تشسيػة الثقػة بيغ الإدارة والعامميػغ فييا عغ شخيق خمػق إحداس لػجیيػع باىتسػاـ الإدارة  -

 .بتصػيخىػع، مسػا يعسػق إحداسيػع بالإستقػخار الػضيفػي والإنتسػاء والإخػلاص للإدارة
 .ع سياسة التخقيػة الجاخميػة و مداعػجة العامميػغ عمى رسػع وتخصيط مداراتيػع الػضيفيػةتجعيػ -
مغ العامميػغ في بعس السػاقػع التي  ستفادةوالامزاعفػة السػخونة في عسميػات التشقػل الجاخػمي،  -

 .اقػج تػؤدؼ التصػرات التكشػلػجيػة أو عسمية العرخنػة والتحػجیث الإدارؼ إلى استحجاثيػ
تكييػف العامميػغ الجػجد وأقمستيػع مع مشاخػات العسػل وإدارتػو و نطسػو وعلاقاتػو وأساليبػو، بيػجؼ  -

 .في العسمية الإنتاجيػة ومداىستيػع الدخيعػة في تحقيػق الفعػاليات السشذػػدة انخخاشيع
ية لتصػيػخ روح تشسيػة علاقػات تفػاعمية لتحكػع أوسػاط العامميػغ عمى جسيػع السدتػيات الػضيؽ -

 .العسػل الجساعػي، مسػا یشعكػذ برػرة مباشػخة عمى فعػالية الإدارة
یتبيػغ لشا جميػا أف عسمية العرخنػة التي تباشخىػا السجیخية العامػة لمزخائب قػج شسمت وتيػجؼ 

ػششي في الالسدتػػ  عسمية بشػاء الأرضية السعمػماتيػة الحجیثػة وإدخػاؿ أنطسػة الإعػلاـ الآلػي عمى
، في عسمية العرخنػة غ والتأىيل التكػيالجانب البذخؼ في ، كسػا أنيا لػع تغفػل إشػار عسمية العرخنػة

 .زيػادة فعػالية التدييػخ الإدارة و بالتػاليداء و وىحا بغيػة الػخفع مغ مدتػػ الأ
                                                           

1
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 تأثيخ تصبيق الإدارة الإلكتخونية في عرخنة الإدارة الجبائية :الثالث السصمب
إف التصػرات في مخصط عرخنة الشطاـ الجبائي والتشطيع الإدارؼ نحػ عرخ التكشػلػجيا 
الخقسية ىػ مؤشخ قػؼ لمتغييخ، ولا شظ فإف إنذاء إدارة إلكتخونية سيداعج عمى تشطيع السعمػمات 
واستخجاميا بذكل أمثل، والحؼ یتصمب بعس الػقت بيغ التحػؿ مغ نطاـ معمػماتي كلاسيكي إلى 

 معمػماتي متصػر.نطاـ 
لسدتػػ ا وتيػجؼ عسمية بشػاء الأرضية السعمػماتيػة الحجیثػة وإدخػاؿ أنطسػة الإعػلاـ الآلػي عمى

 :1إلى تحقيق التػجيات السدتقبمية التالية الػششي في إشػار عسمية العرخنػة
 .مػقػع معمػمػاتي متخابػط ؼيسا بيشػو 300أكثػخ مغ  استحجاث -
 .مدتخػجـ مترل في آف واحػج 10 000دسح باستيعػاب وضػع ـياكػل تقشيػة ت -
 .وأنطسة التذغيػل (UNIX) تخكيػب جيػاز حػاسب آلػي رئيدي يذسػل قاعػجة بيانات حجیثػة -
يدسح بتبػادؿ السعمػمػات مع الإدارات العسػميػة  (Interface) وضػع نطػاـ معمػمػاتي رابػط -

ششي للإحرائيػات، السجیخية العامػة لمجسػارؾ الأخخػ ذات الصػابع الإعػلامي )كالجیػػاف الػ 
، بغيػة الحرػؿ عمى السعمػمػة السفيػجة وفي الػقت (السخكػد الػششي لمدجل التجػارؼ و 

  .السشاسػب
لأرشفتيػا والحفػاظ عمييا وصيانتيا (Documents des Numérisation)  رقسشػة الػثائػق -

ا بيغ السرالح الجاخمية والخارجية بكل مػخونة عغ تدييخىػا بصخيقػة إلكتخونيػة، تدسح بانتقاليػو 
 .كمسػا اقتزت الزػخورة لػحلظ(Intranet)  شخيق الذبكػة الجاخمية الإنتػخانت

وتجسيعيػا في بشػظ  ، (Déclarations des Scannage)السدػح الزػئي لمترخيحات الػرقيػة -
 .اليامػة التي تذغميػامعصيات بغيػة تقميػل عػجدىا اليػائل والستدایػج والسداحػات 

  (Données des Automatique Lecture). إنذػاء أنطسػة قػخاءة آليػة لمسعصيػات -
السخاكػد الجػاريػة لمزخائب مغ ميػاـ الػخد عمى تداؤلات إعفػاء مػضفػي مخاكػد الزخائب و  -

الجبائية  السكمفيػغ بالياتػف، والتخكيػد عمى مياميػع الزخيبية الستسثمة في تدييػخ السمفات
والبحػث عغ السػادة الزخيبية ومحاربة ضاىختي الغػر والتيخب الزخيبي، ومغ ثع زيػادة 

 .الفعػالية في التدييػخ
تذتغػل بػجوف انقصػاع عمى مػجار ساعػات اليػـ (CENTER CALL)  للاتراؿإنذػاء مخاكػد  -

ج الإلكتخوني ػػػفيػا أو بالبػخيوأیػاـ الأسبػع، تدسػح مغ خػلاليا لمسكمفيػغ بالزخيبة بالحرػؿ ىات
أو بالفػاكذ أو الخسائل البخيجیػة عمى أجػبػة لانذغالاتيػع واستفداراتيػع الجبائية والسعمػمػات 

                                                           
1

يع حخاش،   .190،191ص، ص:  ،نفدو دابقالسخجع ال ابخاـ
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التي يحتاجػف إلييا، كسا يقػػـ السخكد بتحكيػخ السكمفيػغ بسػا یتختػب عمييػع مغ التدامات ودیػػف 
 .قبل الحجػد عمييػع

 ، (Télé Déclaration et Procédures)لإداريػة والترخيحيػة عغ بعػجالقيػاـ بالإجػخاءات ا -
كحداب ودفػع الزخائب والخسػػـ أو ترحيح الترخيحات الزخيبية والبيانات الذخرية 
الخاصة بالسكمػف، والجخػؿ في تفاعػل مباشخ مع السجیخية العامػة لمزخائب عغ شخيق شبكة 

السشجرج في بػابة الشطػاـ  (TPOS) عمى الخػط الإنتخنت وبػاسصة نطػاـ خجمػة السكمػف
مغ استخػجاـ التكشػلػجيات الجػجیجة  الاستفادةوىػحا بفزل  ، (TRM – ASP)السعمػماتػي
، والتي تعتبػخ الإنتػخنت أحػج أىػع روافػجىا لسا تػفػخه مغ تخفيػس لشفقػات والاتراؿللإعػلاـ 

 أف فقػج أنذػأت كل مغ السجیخية العامػة لمزخائبوفي ىػحا الذػ الدفػخ والتشقػل وربػح لمػقػت،
(DGI)  ومجیخية كبخيػات السؤسػدات (DGE)  مػقعيػغ إلكتخونييػغ خاصيغ بيسػا عمى شبكػة

  ..dzwww.dgeو   www.mdfgi.gov.dz: الإنتػخنت ىسا عمى التػالػي
يسثل تجديج الإدارة الإلكتخونية بالشدبة لمسجیخية العامة لمزخائب رىاف كبيخ، وفي ىحا الرجد 
فيي مجعػة إلى مزاعفة جيػدىا عمى نصاؽ واسع لإثبات فعاليتيا وكفاءتيا لتكػف في مدتػػ 

السعمػمات التحجيات وتحقيق الشجاح، مع ذلظ یبقى التحجؼ الأكبخ ىػ الشجاح في الإبقاء عمى نطاـ 
 في حالة تغيل دائع ميسا كانت الطخوؼ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.mdfgi.gov.dz/
http://www.dge.dz/
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 عرخنة الادارة الجبائية مزسػن : الثالث السبحث
تدعى الإدارة الجبائية مغ خلاؿ بخنامج العرخنة إلى تفعيل الأداء وتحديغ الحذ الزخيبي 

ياكميا قرج الاستجابة  والتخؽيف مغ مدتػػ تعقيج الإجخاءات الإدارية مغ خلاؿ عرخنة أجيدتيا وـ
 لمتصمعات الأولية لمسكمفيغ بالزخيبة. 

وفػػػػػػي ىػػػػػػحا الدػػػػػػياؽ قامػػػػػػت إدارة الزػػػػػػخائب بإعػػػػػػادة تأىيػػػػػػل وتججیػػػػػػج اليياكػػػػػػل الإداريػػػػػػة وشػػػػػػخؽ 
تدػػػػػػييخىا، مػػػػػػع تبدػػػػػػيط الإجػػػػػػخاءات وتحدػػػػػػيغ نػعيػػػػػػة الخجمػػػػػػة السقجمػػػػػػة، والتػجػػػػػػو نحػػػػػػػ رقسشػػػػػػة جسيػػػػػػع 

لعسميػػػػػػػات ذات الرػػػػػػػمة، مػػػػػػػغ أجػػػػػػػل مػػػػػػػشح العسميػػػػػػػات الجبائيػػػػػػػة، والتذػػػػػػػغيل الآلػػػػػػػي الذػػػػػػػامل لجسيػػػػػػػع ا
 الحجیثة.  تالسكمفيغ بالزخيبة خجمة عرخية مدودة بعجیج مغ الخاصيا

ولمحجیث أكثخ عغ مزسػف عرخنة الإدارة الجبائية سشقدع ىحا السبحث إلى ثلاث مصالب وىي 
 كالتالي:

 عرخنة وتحجیث الإدارة الجبائية :الأوؿ السصمب 
 خوني ورقسشة العسميات الجبائيةالتدييخ الإلكت: الثاني السصمب 
 تقييع فعالية عرخنة الإدارة الجبائية :الثالث السصمب 

 عرخنة وتحجيث الإدارة الجبائية :الأول السصمب
باعتبار الإدارة الجبائية شخؼ ىاـ في القصاع السالي، تأثخت ىي كحلظ بالإصلاحات 

ع ضديا مصالبة بػ فحا الرجد وججت نالاقترادية التي شيجتيا الجدائخ في الدشػات الأخيخ، وفي ى
، وذلظ بتحجیث نطاـ تدييخ السمفات الإدارة الجبائية تحجیثـياكميا في إشار  ةلعرخن ةاستخاتيجي

الجبائية السشطع عمى أساس أىسية الخىانات الجبائية، مغ خلاؿ إنذاء مجیخية كبخيات السؤسدات 
ي بديط و وحيج ومػجد بحيث يدسح بتقجيع ومخاكد الزخائب والسخاكد الجػارية، وكحا نطاـ ضخيب

   خجمة عرخية وذات نػعية 
 استحجاث لياكل ججيجة للإدارة الجبائيةأولا: 

تخمي عرخنة إدارة الزخائب في الجدائخ إلى إعادة اليياكل الإدارية، وشخؽ تدييخىا وىحا بتبشي 
الجبائية وترشيف السكمفيغ حدب نطاـ ججیج للإدارة، یختكد أساسا عمى فكخة تػحيج السرالح والسمفات 

 درجة أىسيتيع، مع تبديط الإجخاءات الستعمقة بالترخيح والجفع.
وبيجؼ تحقيق ذلظ تع إعادة تذكيل ـياكل تدييخ عرخية تتسثل في إنذاء مجیخية كبخيات 
السؤسدات، مخاكد الزخائب والسخاكد الجػارية، بحيث تتكفل ىحه اليياكل بسياـ ججیجة تتسثل في 

 دييخ والخقابة والتحريل والبحث في السشازعات الستعمقة بالفئات الجبائية التي تخزع ليا. الت
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تع إنذػػػاء مجیخيػػػة كبخيػػػات السؤسدػػػات عمػػػى مدػػػتػػ  :DGE)) مجيخية كبخيات السؤسدات .1
القػػػػػجيع والانتقػػػػػاؿ لمشطػػػػػاـ  سػػػيالجدائػػػخ العاصػػػسة كخصػػػػة أولى نحػػػػ الانتقػػػاؿ مػػػغ الييكػػػل التشطي

بغػخض التحكػع في ، الإقميسػػػػػي بالاخترػػػػػاص الشػػػػػػعي الججیػػػػػج الػػػػػحؼ يعػػػػػػض نطػػػػػاـ الاخترػػػػػاص
، ةالإیخادات العامة لمجولػالشدبة الأكبخ مغ ناحية والتي تسثل  الأكثػخ أىسيػة تدييػخ السمفات الجبائية

اسػػػػػتجابة لانذػػػػغالات السكمفػػػػيغ و  مغ أجل تحقيػق فعاليػة أكبخ في تحريل الإیخادات الزخيبيةكحلظ و 
 بالزػػػػخيبة الخاصػػػػة بتحدػػػػيغ نػعيػػػػة الخػػػػجمات السقجمػػػػة ليػػػػع وتبدػػػػيط الإجػػػػخاءات الإداريػػػػة ووضػػػػع

 .اتي لمزخيبةجياز متكامل لمتدييخ السعمػم
 2002 مػػػغ قػػػانػف الساليػػػة لدػػػشة 32ويشػػػجرج مدػػػار مجیخيػػػة كبخيػػػات السؤسدػػػات بسػجػػػب السػػػادة 

، 1العسميػػػة ولتحػػػجیث الإدارة الجبائيػػػة سػػػػاء مػػػغ الشاحيػػػة التشطيسيػػػة أ في إشػػػار البخنػػػامج الذػػػامل
 .لفئات كبػار السكمفيػغ بالزخيبة الجبائيػػػة السمفػػػات ػػػييخبتد تيتعوىػػػي 

 ،2006جانفي  02ولقػج باشخت مجیخية كبخيػات السؤسػدات نذاشيا برفػة رسسية ابتػجاءا مغ 
 بتدييخ السمفات التي یجخل ضسغ اختراصاتيا وىي: مكمفةوىي 

لتي يداوؼ ا بي لمذخكاتشخكات السداىسة وشخكات الأشخاص التي اختػارت الشطػاـ الزخي -
 دائخؼ.جیشار مميػف د( 100أو یتجػاوز رقع أعساليا عشج اختتػاـ الدشة السػالية مائة )

تجسعات الذخكات السذكمة بقػػة القانػف أو فعميػا عشجما يداوؼ أو یتجػاوز رقػع أعساليا  -
 دائخؼ.جیشار مميػف د( 100مائة ) الدشػؼ 

السذكمة بقػػة القانػف أو فعميػا التي  الاعتباريةاص لأشخاص السعشػيػة أو مجسػعة الأشخ -
 .تسارس أنذصة السحخوقػات ، وكحا فخوعيا

الذخكات الستػاجػجة في الجدائػخ وأعزاء الذخكات الأجشبيػة ، و تمظ التي لا تسمظ إقامػة  -
 .ميشيػة بالجدائػخ

 ػ:2وتتكفل مجیخية كبخيات السؤسدات بػػػػػ
 الزخيبة السعتخؼ بيا.تقػية الزسانات لمسكمفيغ ب -
 تػسيع شخؽ الصعغ. -
 تحجیث وتبديط الإجخاءات ووضع جياز متكامل التدييخ السعمػماتي لمزخيبة. -
 تحديغ نػعية الخجمات السقجمة لمسؤسدات بػاسصة السحاور الجبائي الػحيج. -

ات وفي إشار التججیج والتشؿيح لمشرػص القانػنية تع مخاجعة الشرػص التشطيسية لسجیخية كبخي
سقفا ججیجا لخقع أعساؿ السؤسدات التابعة لسجاؿ  2017السؤسدات بحيث اعتسجت بجاية مغ سشة 

                                                           
 .2002، مغ قانػف السالية 02السادة  1
2

  mf.dgi.dzwww.:  لمسجیخية العامة لمزخائب الإلكتخوني السػقع -لمسجیخية العامة لمزخائب الججیجة اليياكل 
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دائخؼ، وجاء ىحا القخار محاولة تفعيل جیشار مميػف د( 200) تيغمائاختراصيا حيث أصبح يقجر بػػػ: 
 عسميات التحريل وكحا تقميز عجد السؤسدات التابعة ليا.

مخاكد الزخائب نتيجة إصلاحات الجيل الثالث للإدارة الجبائية،  تعتبخ: CDI)) مخاكد الزخائب .2
، فيي تتبع 2006ديدسبخ مغ سشة  18السؤرخ في  327-06تع إنذاؤىا بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع 

لسخصط مرالح السجیخية العامة لمزخائب، بحيث تختز بتدييخ السمفات الجبائية وتحريل الزخائب 
غ التابعيغ لمشطاـ الحؿيقي ونخز بالحكخ الذخكات ميسا كاف شكميا السدتحقة مغ شخؼ السكمفي

باستثشاء السؤسدات والييئات العسػمية ذات الصابع الرشاعي والتجارؼ غيخ السديخة مغ شخؼ مجیخية 
دج، بالإضافة  8.000.000كبخيات السؤسدات، وكحلظ السؤسدات الفخدية التي يفػؽ رقع أعساليا 

 الحؿيقي.  طاـ الجدافي والتي اختارت الخزػع لمزخيبة حدب الشطاـلمسؤسدات التابعة لمش
ثلاث مرالح رئيدية )التدييخ، الخقابة والبحث، السشازعات(  مغیتذكل مخكد الزخائب 

لؿباضة ومرمحة للاستؿباؿ وأخخػ للإعلاـ الآلي شبقا، وذلظ شبقا لسا جاء بو القخار  ةبالإضاف
، وىحا في شكمو الشسػذجي مغ خلاؿ افتتاح مخكد 2009فخؼ ؼي 21الػزارؼ السذتخؾ السؤرخ في 

كأوؿ مخحمة رئيدية یتع تخصييا في إشار ىحا السذخوع، كاف اليجؼ ىػ الدساح للإدارة  "الخويبة"
الجبائية بتقجيع خجمة نػعية بتصػيخ شخاكة ججیجة تجسعو بالسكمفيغ تقػـ أساسا عمى التػاجج، الاستساع، 

 صمبات التي يقجميا السكمف بالزخيبة.ومعالجة سخيعة لكل ال
وعمى الخغع مغ التجخبة القريخة سجل السخكد الشسػذجي لخويبة أداء متسيدا مغ حيث الأداء 
السالي، معالجة القزايا الشداعية والخقابة والاستؿباؿ، الذيء الحؼ شجع الإدارة الجبائية عمى السزي 

 قجما بإنذاء مخاكد أخخػ في ولايات مختمفة. 
تع أنذاء السخاكد الجػارية في إشار بخنامج دعع الإدارة  :CPI)) مزخائبالجػارية لسخاكد لا .3

، بحيث يسثل 2006سبتسبخ  18السؤرخ في  327-06العامة لمزخائب، بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع 
 ىا.إشلاؽ ىحه السخاكد مخحمة الانتياء مغ بخنامج عرخنة ـياكل الإدارة الجبائية وإجخاءات تدييخ 

لمزخائب مخررة بتدييخ ممفات صغار السكمفيغ الخاضعيغ لمزخيبة  ةكد الجػارياعتبخ السخ ت
دج، ماعجا  8.000.000الجداؼية الػحيجة غيخ الخاضعيغ لسخكد الزخائب والتي لا یتجاوز رقع أعساليع 

 تمظ السؤسدات التي اختارت نطاـ فخض الزخيبة حدب الخبح الحؿيقي.
الجػارية إلى ضساف تقجيع أحدغ خجمة نػعية لمسكمفيغ وذلظ بتبديط  یيجؼ إنذاء السخاكد

وتشديق وعرخنة الإجخاءات، مغ خلاؿ ـيكل وحيج مختز یتػلى جسع السياـ الجبائية السسارسة مغ 
 فبل السفتذيات والؿباضات لتسكيشيع مغ أداء جسيع واجباتيع الجبائية.    

يسي لمسجیخية العامة لمزخائب في ضل استحجاث وانصلاقا مسا سبق يسكغ عخض الييكل التشط 
 وعرخنة اليياكل الججیجة:
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 الييكل التشطيسي لمسجيخية العامة لمزخائب (:01-02)الذكل رقع 
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 المصالح الخارجٌة
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 المدٌـــــرات الولائٌة للضرائب

 مراكز الضرائب مراكز جوارٌة الضرائب

مدٌرٌة 

 التشرٌع

والتنظٌم 
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ٌرٌة مد

 العلاقات
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 الوسائل

 والمالٌة

مدٌرٌة ال

 الفرعٌة

 للتكوٌن

مدٌرٌة ال

 الفرعٌة

لمتابعة 

المراقبة 

الجبائٌة 
 المنازعاتو

مدٌرٌة ال

 الفرعٌة

للتنظٌم 

 والوسائل

مدٌرٌة ال

 الفرعٌة

للعملٌات 

 الجبائٌة

مدٌرٌة ال

 الفرعٌة

للعملٌات 
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 الفرعٌة

 للمنازعات
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 عرخنة الادارة الجبائية في مجال الإعلام والاترال: ثانيا
مػغ أجػػل رىػػاف الػصػػػؿ إلػػى إدارة عرػػخية وضػػعت الإدارة الجبائيػػة بخنػػامج شسػػػح تقػػػده مجیخيػػة 

ججیػجة للاترػاؿ، تخمػي إلػى  ةصػػيخ اسػتخاتيجيالعلاقات العامة والاتراؿ وىي عبارة عغ ىيئة مكمفػة بت
تحقيػػػق مبػػػجأ التحدػػػيغ السدػػػتسخ لمخجمػػػة السقجمػػػة مػػػغ خػػػلاؿ التخؽيػػػف والتبدػػػيط مػػػغ إجػػػخاءات الإداريػػػة 
وتحديغ الاستؿباؿ، رغبة في الاستجابة بذكل أفزل لتصمعات السكمفيغ بالزخيبة، ومغ أجل الػصػػؿ 

 نحكخىا ؼيسا یمي:  إلى ذلظ قامت الإدارة الجبائية بعجة تجابيخ
یبقػػى أسػػاس اعتسػػاد الإدارة الجبائيػػة عمػػى تكشػلػجيػػا : 1بالزــخيبة غفــي مجــال الإعــلام لمسكمفــي .1

ػ ىػػػ تالإعػػلاـ والاترػػاؿ ىػػػ تقػػجيع السعمػمػػات الجبائيػػة، باعتبػػار أف نذػػخ ىػػحه الأخيػػخة عبػػخ الأنتخنيػػ
 خصػة أولى نحػ إنذاء إدارة إلكتخونية.
ة العامة لمزخائب بشذخ عبخ مػقعيا الإلكتخوني القػانيغ الجبائية في ىحا الرجد، تقػـ السجیخي

وقػانيغ السالية والشرػص التشطيسية ذات الصابع الجبائي، إضاقة إلى دلائل السكمفيغ بالزخيبة، فطلا 
عغ ىحه السعمػمات تع فتح فطاء تفاعمي يسكغ مدتخجمي الإنتخنيت مغ تمقي إجابات عمى انذغالاتيع 

، يقجـ السػقع الإلكتخوني خجمة أخخػ عمى  dgi@mf.gov.dz_contactخابط التالي: باستعساؿ ال
حيث بسجخد اشتخاؾ مدتخجمي  "الاشتخاؾ في رسالة السجیخية العامة لمزخائب"الإنتخنيت تخز 

 لأعجاد الججیجة ليحه الخسائل.الإنتخنيت في ىحا العشػاف یتمقػف عبخ بخيجىع الإلكتخوني ا
"ججیج أخبار الزخائب" يسكغ أيزا الجخػؿ إلى السجمة الإلكتخونية لمسجیخية العامة لمزخائب 

  السشذػرة عبخ الإنتخنيت والتي تعالج مدتججات الجباية.
: يعتبخ استؿباؿ السكمفيغ بالزخيبة مغ شخؼ الإدارة 2بالزخيبة غفي مجال الاستكبال لمسكمفي .2
ائية مغ أولػيات الإدارة الجبائية مغ أجل تحقيق مبجأ التحديغ السدتسخ لمخجمة وإدخاؿ معایيخ الجب

 جػدة الاستؿباؿ، وفي ىحا الإشار أعجت مجیخية العلاقات العامة والاتراؿ ما یمي:
تعميسة ججیجة تتعمق بإجخاءات استؿباؿ السكمفيغ بالزخيبة، وتعتبخ ىحه الػثيقة رقع:  -

DGI/MF580الستعمقة بقػاعج وإجخاءات تحديغ العلاقات بيغ 2005أوت  20سؤرخة في ، ال ،
 الإدارة والسدتعسميغ.

تكثيف السيسات الخقابية مغ أجل تػعية إشارات ومػضفي السرالح القاعجية عمى ضخورة اتخاذ  -
 إجخاءات ممسػسة تخمي إلى تحديغ تجابيخ الاستؿباؿ.

ل الججیجة، بحيث تع تجييد اليياكل الججیجة الفاعمة تشطيع مرالح للاستؿباؿ عمى مدتػػ اليياك -
 لمسجیخية العامة لمزخائب بسرالح مكمفة خريرا بالاستؿباؿ وتعسل وفق معایيخ مػحجة.

                                                           
1
Bulletin d’information de la Direction Générale des Impôts, Simplification des démarches administratives 

la lettre de la DGI, N°69/2013.  
2
 Bulletin d’information de la Direction Générale des Impôts, Amélioration de l'accueil du public, la lettre 

de la DGI, N°52/2011. 

mailto:dgi@mf.gov.dzcontact
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تحديغ السسارسات الإدارية شخط مدبق في تشفيح نيج الشػعية، بحيث تع تشطيع أنذصة تعميسية  -
 لرالح إشارات ومػضفي الإدارة الجبائية.   

تحتل نػعية الخجمة محػرا أساسيا في خصة عسل الإدارة الجبائية،  :1ية نػعية الخجمةمخجع .3
 بحيث كثفت كل الجيػد لتكػف إدارة رائجة في ىحا السجاؿ وتخقى إلى مدتػػ التحجيات الججیجة.

الرادرة  01التعميسة العامة رقع  خلاؿانذاؤىا مغ تع  ، مخجعية الخجمةنػعية مذخوع مدعى إف 
واليجؼ مشيا تعسيع ىحا الشطاـ والحؼ يعتسج في العاـ لمزخائب،  السجیخ مغ شخؼ 2004جػاف  07 في

 تشفيحه عمى قاعجة السخافقة والتقييع الجائع لسدتػػ الامتثاؿ.
 خالسعایيمغ  مجسػعةوتتزسغ  الخجمةونػعية  الاستؿباؿثقافة  لتخؾيةأداة  تعتبخ السخجعيةفيحه 
، السؤسدات)مجیخية كخبيات  الججیجة اليياكلأعػاف  باحتخامياأف تمتدـ  بيج التي الخارجيةالجاخمية و 

إقامة  في الإدارةإرادة  الخجمةمخجع نػعية  یتخجعلمزخائب( حيث  الجػارية والسخاكدمخاكد الزخائب 
 بسختمفخجمة فعالة وضساف استؿباؿ نػعي  تقجيعتختكد عمى  بالزخيبة السكمفججیجة مع  علاقة
یبقى  ، contact.dgi:العشػاف عبخ يالإلكتخون والبخيج، الياتف، البخيج، يالذخر ؿتؿباالاس، أشكالو

 حاسسا تحجيا الاستؿباؿقرج جعل نػعية  اليياكل لجسيعمؤشخ ىاـ بالشدبة  الخجمةمخجع نػعية 
 السكمفيغ بالزخيبة. تمبية احتياجات وشكاوػ  إلى ةالسدتسخ تصمعيا  في الإدارة سدتقبللبالشدبة 

ات وىػ إكتتاب ػػػػػػػػػػػػػػثل السدعي الججیج لشػعية مخجعية الخجمة ىػ تجديج لسجسػعة الالتدامیتس
التداـ، التي یتعيغ عمى الإدارة احتخاميا بػية ضساف تكفل أحدغ بذكاوؼ السكمفيغ بالزخيبة، كسا  20

 لخجمة ما یمي:يعتبخ إعلاف ىحه الالتدامات ضساف للإدارة الجبائية، ومغ أىجاؼ مخجع نػعية ا
 .الجبائية لإدارةل استخاتيجيةأولػية  الخجمةجعل مغ نػعية  -
 .الجبائية الإدارة في الاستؿباؿعمى مياـ  السيشيإضفاء الصابع  -
 .بالزخيبة بديػلة لمسرمحة السكمفوصػؿ  -
 .بالزخيبة لمسكمفيغ الإدارية الإجخاءاتتدييل  -
 .بالزخيبة السكمفيغبتصمعات  الإلساـ -
    .بذكل مشتطع الخجمةنتائج مدعى نػعية  فوإعلاؾياس  -

    
 
 
 
 

                                                           
1

 mf.dgi.dzwww. : لمسجیخية العامة لمزخائب الإلكتخوني السػقع ،مخجعية نػعية الخجمة 

http://www.mf.dgi.dz/


 .................. تصبيق الادارة الالكتخونية في الشطام الجبائي الجدائخي الفرل الثاني..............
 

71 
 

   لمعسميات الجبائية ورقسشة الالكتخوني خالتديي: الثاني السصمب
فكخة تجديج الإدارة الإلكتخونية في عسل الإدارة الجبائية، سعت ىحه الأخيخة مشح  انصلاقا مغ

تخونية بػية الدساح لمسؤسدات التابعة بتػسيع نصاؽ المجػء إلى الإجخاءات الإدارية الإلك 2013جػيمية 
لسجیخية كبخيات السؤسدات بإكتاب ترخيحاتيع الجبائية وىحا عبخ السػقع الإلكتخوني الخاص بإدارة 

 ، في انتطار تعسيع ىحا الإجخاء في بؿية السخاكد في باقي الػلايات لإتساـ مذخوع الإصلاح.الزخائب
الجبائية سيدسح بالاستغشاء عغ استعساؿ الػثائق في ورقسشة العسميات  الإلكتخوني خإف التديي

عجیج الإجخاءات ذات الرمة بالسداعجة عمى الأنتخنيت والتذغيل الآلي ورقسشة الإجخاءات الإدارية مغ 
خلاؿ تقجيع خجمات لكيؽيات الترخيح والجفع عغ بعج، ومعالجة جسيع السعصيات الستعمقة بفخض 

مف الزخائب والخسػـ وكل ما یتختب عشو مغ عسميات ممحقة الزخائب عمى السكمفيغ وتحريل مخت
تتعمق بسياـ الخقابة الجبائية وتدػية القزايا الشداعية، وىػ ما سيدسح بتحديغ الفعالية والذفاؼية 

 ونػعية الخجمة.   
سيداعج عمى والتحػؿ إلى أسمػب التدييخ الإلكتخوني، لا شظ في أف رقسشة الادارة الجبائية 

ىحه الفخص أشمقت الادارة الجبائية عجة  عمػمات واستخجاميا بذكل أمثل، وللاستفادة مغتشطيع الس
  إجخاءات نحكخ مشيا:

يعج السػقع الإلكتخوني لإدارة الزخائب : إنذاء السػقع الإلكتخوني لمسجيخية العامة لمزخائب .1
جبائية عمى تكشػلػجيا نافحة معمػمات لمسكمف بالزخيبة، بحيث یبقى أساس اعتساد الإدارة البسثابة 

، باعتبار أف نذخ ىحه الأخيخة عبخ الانتخنيت ىػ خصػة أولى الاتراؿ ىػ تقجيع السعمػمات الجبائية
نحػ إنذاء إدارة إلكتخونية، كسا يدسح ىحا السػقع بتقجيع كل ما ىػ ججیج يخز مغ قػانيغ جبائية وكل 

ر الجبائية بانتطاـ مغ خلاؿ رسائل السجیخية تعجیل يسذ التذخيع، وإعلاـ السكمفيغ بالزخيبة بالأخبا
 العامة والسقالات الرحؽية التي یتع نذخىا.

تعسل الادارة الجبائية جاىجة عمى العسل : والأنتخانت بالإنتخنتعسيع تقشية الخبط عغ بعج ت  .2
 لسرالحاىحه  بيغلتعديد التعاوف والتشديق  بتقشية الخبط بيغ مرالحيا عغ بعج بالإنتخنيت والأنتخانت

  .كل حدب اختراصو الجبائية الإدارة مرالحالزخورية مغ شخؼ  السعمػمات إلىوسيػلة الػصػؿ 
بػية تفعيل عسل الإدارة الجبائية تع إنذاء ما الإجخاء الججيج لمتخقيع )رقع التعخيف الجبائي(:  .3

التعخيف  ، بحيث يجب إضيار رقع2006يدسى بخقع التعخيف الجبائي بسػجب قانػف السالية لدشة 
 الجبائي خلاؿ كل معاممة تجارية أو مالية لتبخيخ التػاجج الجبائي.

تع وضع إجخاء إدارؼ ججیج يكسغ في اللامخكدية عمى مدتػػ  2013انصلاقا مغ الفاتح جػاف 
مجیخيات الزخائب الػلائية مغ خلاؿ إصجار شيادة التخؾيع حيث تع مشح رقع التعخيف الجبائي في 

ؼيكفي إدخاؿ البيانات الخاصة لمسكمف بالزخيبة عمى ي تمي إیجاع الصمب، ساعة الت 48غزػف 
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السػقع الإلكتخوني وإتباع الخصػات، كسا یػفخ ىحا السػقع عمى مدايا عجیجة كإمكانية التأكج مغ صحة 
 رقع التعخيف الجبائي وبستابعة معالجة الصمبات وادخاؿ الاستفدارات الستعمقة بالتخؾيع الجبائي.

تبخ ىحه البػابة نافحة التػثيق الجبائي، بحيث يدسح مغ التأكج مغ صحة رقع التعخيف كسا تع
الجبائي السقجـ مغ شخؼ السكمف لمييئات والسؤسدات وكافة الستعامميغ وىػ ما يداعج بإضفاء 
الذفاؼية والسرجاؾية في التعاملات، ويسكغ الػلػج لحلظ مغ خلاؿ العشاويغ الإلكتخونية التالية: 

www.mfdgi.gov.dz وhttp://nif.mfdhi.gov.dz  وhttp://nifenligne.mfdhi.gov.dz  

لحرػؿ عمى السدتخخج وىػ اعتساد شخيق ا الحرػل عمى السدتخخج الزخيبي الإلكتخوني: .4
الزخيبي باستعساؿ تقشية الانتخنيت أو ما يعخؼ بالسدتخخج الزخيبي الإلكتخوني، ؼيكفي أف يقػـ 

الزخيبية  للإدارة الإلكتخوني السكمف بالزخيبة بإدخاؿ السعمػمات والبيانات الخاصة بو عمى السػقع
 غيخاضفاء الصابع  فياء ذلظ مغ ور  السذخعبو ، وييجؼ  الخاص الزخيبي السدتخخجلمحرػؿ عمى 

    . 1الزخيبي الججوؿ لسدتخخج السادؼ
ارساء قػاعج  نحػ جييالتجر لتحػؿ ا وىي إمكانية :الإلكتخوني الزخيبيقػاعج الفحز اعتساد  .5

 إلىتدعى الدمصات  التيلمفحز  الججیجة جيةتخاتيسلااشار إ في ،الإلكتخوني الزخيبيالفحز 
واعتساد  الإلكتخونيةالتجارة  في الستسثمة الججیجةمع الخىانات  اوتكييفي ةالخقابليات آلتصػيخ  تجديجىا

وبالتالي إضفاء الربغة غيخ  الإلكتخونيةوالفػتخة  السحاسبةلشطاـ  والسؤسداتالعجیج مغ الذخكات 
 السادية في عسمية الخقابة والفحز الجبائي.

في إشار رقسشة الخجمة العسػمية  تصػيخ نطام التحسيل الػثائق والترخيحات الجبائية عغ بعج: .6
لمسكمف بالزخيبة لمقزاء  الجبائي السمفعمى  السادية غيخضفاء الرفة تدعى الإدارة الجبائية إلى إ

مغ خلاؿ وضع نطاـ لتحسيل الترخيحات والػثائق  الػرؾية السدتشجاتعمى الشطاـ التقميجؼ القائع عمى 
 جسيع فيلمسكمف  الجبائي السمف تدييخلتدييل  كتخوني،الجبائية عبخ الأنتخنيت عغ شخيق السػقع الإل

 .الزخيبيالتحريل  إلىالفحز  إلىمغ تأسيذ لمزخيبة  الزخيبي الإخزاعمخاحل 
(: لتجديج مذخوع العرخنة وضعت الإدارة jibayatic)إنذاء بػابة لمترخيح الإلكتخوني .7

جمة لسكمفيغ بالزخيبة، ففي ىحا الجبائية نطاـ الترخيح عغ بعج، تحت شعار الإدارة الخقسية في خ
نافحة مخررة لمسكمفيغ  2013جػيمية  21الدياؽ فتحت السجیخية العامة لمزخائب مشح تاري  

بالزخيبة التابعيغ لسجیخية كبخيات السؤسدات تدسح ليع الؿياـ بأداء ترخيحاتيع الجبائية الذيخية عبخ 
، بحيث تمتدـ مجیخية كبخيات السؤسدات بسخافقة الذخكات www.jibayatic.dz: السػقع الإلكتخوني

 السشطسة إلى ىحه الخجمة مغ أجل إتساـ جسيع التداماتيع الجبائية.

                                                           
1

 ةمجمة الأكاديسي ،الزخيبية الإدارةحات الزخيبية كأداة لعرخنة وتصػيخ صلالإا، بمعدوز بغ عمي ،وشاف احسج 
 .71، ص:2017، 1، العجد9لإندانية، جامعة حديبة بغ بػ عمي، الذمف، السجمج لمجراسات الاجتساعية وا

http://www.mfdgi.gov.dz/
http://www.mfdgi.gov.dz/
http://nif.mfdhi.gov.dz/
http://nifenligne.mfdhi.gov.dz/
http://www.jibayatic.dz/
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   الجبائية تقييع فعالية عرخنة السشطػمة :الثالث السصمب
الإدارية وشخؽ  ليياكلاعرخنة  إلىالعامة لمزخائب  السجیخيةعسجت  الإصلاحاتإشار ىحه  في
، كسػػػا قامػػػت بتصػػػػيخ مػقػػػع السؤسدػػػاتإنذػػػاء مخاكػػػد الزػػػخائب ومجیخيػػػة كخبيػػػات  خػػػلاؿمػػػغ  تدػػػييخىا
 .والجفع عغ بعج الإلكتخونيبالزخيبة مع إمكانية الترخيح  لمسكمفيغيقجـ خجمات متشػعة  إلكتخوني
العسل  أداءائية وتفعيل ىػ زيادة الحريمة الجب عرخنة إدارة الزخائبلعسمية  الخئيدي اليجؼو 
لجیيع في دفع  لديادة الاستجابة الصػعية الزخيبية لمسكمفيغ الإجػخاءات بػية تبديط وتدييل الإدارؼ 

 تقيػيع عرػخنة ويسكششا ،وزيادة فعالية التدييخ يالزخيبة والقزاء عغ مطاىخ التيخب والغر الزخيب
 السجالات التالية: خػلاؿ الجبائية مغ الإدارة
يكسغ تقييع فعالية العرخنة في ىحا السجاؿ مغ خلاؿ ال تصػر الإيخادات الزخيبية: في مج .1

ويسكغ معخفة ىحا التصػر مغ ن آليات التحريل الحجیثة ودورىا في تحديغ وزيادة الحريمة الجبائية
 ، مغ خلاؿ الججوؿ2018إلى غاية  2012الحريمة الدشػية لشدبة الإیخادات الجبائية لمدشػات بسقارنة 
 السػالي:

 2018 –2012 الفتخة خلال الجدائخ في البتخولية والجبايةالعادية  الجبايةتصػر يػضح  (:01-02الججول)
 الػحجة مميار دج                                                                                          

 ي الجباية إجسال ةالجباية البتخولي الجباية العادية البيان
 %الشدبة  الكيسة %الشدبة  الكيسة % الشدبة الكيسة الدشػات
2012 1944.58 32.42 4054.35 67.58 5998.93 100 

2013 2071.46 36.03 3678.13 63.97 5750.22 100 

2014 2124.46 38.52 3390.42 61.48 5514.88 100 

2015 3050.00 57.30 2275.13 42.70 5325.13 100 

2016 2825.00 63.78 1604.00 36.22 4429.00 100 

2017 2994.00 60.78 1932.00 39.22 4926.00 100 

2018 3688.68 56.77 2807.91 43.23 6496.59 100 

 والتحريل الجبائيةمجیخية العسميات إحرائيات السجیخية العامة لمزخائب،  إلى : تع إعجاده استشاداالسرجر
 إلىالعادية مغ سشة  يةئالجبایخادات الا في جييالتجر  الارتفاع ؿالججو ىحا  خلاؿمغ  نلاحع

لتختفع  ،2012سشة  في الجبائية الإیخادات إجساليمغ  % 32.34خخػ حيث بمغت حريمتيا ندبة أ
 .2018لدشة  الجبائية الحريمة إجساليمغ   %56.77ندبة  إلىمع مخور الدشػات لترل  تجريجيا

الغػػر  حػػالاتعػػجة عػامػػل وىػػي كثػػخة ل ة فػػي الدػػشػات الدػػابقة،الجبائيػػ الحرػػيمةويخجػػع تػاضػػع 
 افتقارىػػػػػا مػػػػػع وىذاشػػػػػة قػػػػػػانيغ الإدارة الزػػػػػخيبية الزػػػػػخيبينتيجػػػػػة لػيػػػػػاب الػػػػػػعي  الزػػػػػخيبيوالتيػػػػػخب 
، بيشسا الارتفاع السحدػػس فػي الدػشػات الأخيػخة مػخده إلػى التحدػيغ اللازمةوالبذخية  السادية للإمكانيات
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مػػػػغ خػػػػلاؿ عرػػػػخنة  يػػػػة واسػػػػتعساليا الصػػػػخؽ الحجیثػػػػة فػػػػي التحرػػػػيل والسخاؾبػػػػة السدػػػػتسخ لػػػػلإدارة الجبائ
العسميػػات ونذػػخ القػػػانيغ عبػػخ قشػػػات الاترػػاؿ الحجیثػػة، بالإضػػافة إلػػى وعػػي السكمفػػيغ بخصػػػرة التيػػخب 

 والغر، وبزخورة الالتداـ بأداء واجباتيع الجبائية السشػشة بيع. 
ختبط بعػامػػػل اجػػػع مدػػػتسخ لشدػػػبة الإیػػػخادات، وذلػػػظ مػػػبيشسػػػا نلاحػػػع بالشدػػػبة لمجبايػػػة البتخوليػػػة تخ 

باعتبػػاره  الأمخيكػػي الػػجولاروتقمبػػات أسػػعار  العالسيػػة الأسػػػاؽ فػػيوتقمباتيػػا  السحخوقػػاتخارجيػػة كأسػػعار 
 ، بالإضافة لتػجو الجولة نحػ الاىتساـ بالجباية العادية.السبادلاتىحه  في السدتخجمةالعسمة 

غ في إجسالي الایخادات الجبائية في الدشػات الأخيخة وىػ بالخغع مغ ذلظ، عسػما ىشاؾ تحد
 أمخ يحفد الجولة عمى الاستسخار في مخصط العرخنة ومػاجية التحجيات ورىانات العرخنة. 

والذكل السػالي نػضح ؼيو تصػر إجسالي الایخادات الجبائية بالاعتساد عل معصيات الججوؿ 
 الدابق.

 الفتخة خلال الجدائخ في البتخولية والجبايةالعادية  الجبايةتصػر ل يالذكل البيان (:02-02)الذكل رقع 
2012– 2018 

 الدابق مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى معصيات الججوؿ: السرجر    
ع عرخنة الإدارة الجبائية في ىحا السجاؿ ييكسغ تقي في السجال التشطيسي )اليياكل الإدارية(: .2
عمى مدتػػ السرالح الخارجية للإدارة  ـياكل إدارية ججیجة استحجاث ندبة تقجـ مذخوعخلاؿ مغ 

وىحا السذخوع يعج ضسغ أكبخ السذاريع الإدارية لمجولة بػية الػصػؿ للأداء الأمثل وتبديط ، الجبائية
 الإجخاءات الإدارية وتحديغ الخجمات لمسكمفيغ.

 لججیجة لمسجیخية العامة لمزخائب: والججوؿ السػالي یػضح عجد اليياكل ا 
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 ندبة الإنجاز اليياكل الججيجةيػضح  (:02-02الججول)
 ندبة الإنجاز  اليياكل الستبكية اليياكل السشجدة البيان

 % DGE 01 00 100مجيخية كبخيات السؤسدات 

 % CDI 23 42 54.76مخاكد الزخائب 

 % CPI 82 168 48.80السخاكد الجػارية 

 www.dgi.dz السػقع الإلكتخوني لسجیخية العامة لمزخائب، إلى ع إعجاده استشادا: تالسرجر
مػػغ خػػلاؿ الجػػجوؿ نلاحػػع أف ىشػػاؾ تػػأخخ كبيػػخ فػػي ندػػبة إنجػػاز اليياكػػل الإداريػػة وتجييدىػػا،  

بػيغ مخاكػد  315عػجدىا بحيث كاف بخنامج العرخنة مخصػط لإنجػاز اليياكػل الججیػج لمزػخائب والسقػجر 
، إلا أنػو نتػائج تشفيػح الإنجػاز كانػت 2006-2005لمزخائب والسخاكد الجػارية خلاؿ السخصػط الخساسػي 

إلػى  2011ضعيفة ججا مقارنة بسػا كػاف مدػصخ لػو، بحيػث قامػت السجیخيػة العامػة لمزػخائب مشػح أواخػخ 
مخكػد جػػارؼ مػغ  82مخكد، و 65مخكد لمزخائب مغ مجسػع  23غاية یػمشا ىحا بػضع حيد الخجمة 

مخكػػد، فيػػحا یػػجؿ عمػػى ضػػعف التشفيػػح لبخنػػامج العرػػخنة بدػػبب الػػبطء فػػي الإنجػػاز وعػػجـ  250مجسػػػع 
 احتخاـ رزنامة تشفيح البخامج السدصخة. 

يعتبخ استؿباؿ السكمفيغ بالزخيبة مغ شخؼ  : 1استكبال مدتخجمي الإدارة الجبائيةفي السجال  .3
لتحديغ العلاقة مع السكمفيغ مغ  تمطاىخ العرخنة، لأف مغ أىع الإجخاءا أعػاف الإدارة الجبائية مغ

خلاؿ السخافقة الجائسة للإدارة الجبائية لمسكمفيغ لتفديخ انذغالاتيع حػؿ الزخيبة وتػضيح أسباب 
تكميفيع بسا يزسغ الصسأنيشة في نفػسيع، كسا يعسل ىحا الإجخاء عمى ترحيح الأخصاء الػاقعة سػاء 

 لسكمف أو الإدارة الجبائية عمى حج سػاء، والججوؿ السػالي یػضح ذلظ:     مغ قبل ا
 2014-2010خلال الفتخة  استكبال مدتخجمي الإدارة الجبائيةيػضح  (:03-02الججول)

 2014 2013 2012 2011 2010 الدشػات البيان
 1240922 1115179 1225139 1200428 930166 الاستكبال الذخري

 138291 89741 98387 963786 106780 الياتف الاستكبال عبخ

 16129 15478 12197 16430 19473 السخاسلات الإلكتخونية

 1059 825 495 395 436 البخيج الإلكتخوني

 % 0.076 % 0.068 % 0.04 % 0.045 % 0.278 الشدبة مغ السجسػع

 .dzdgi.gov.mfwww لمزخائب،السػقع الإلكتخوني لسجیخية العامة  إلى : تع إعجاده استشاداالسرجر

مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف مرالح السجیخية العامة لمزخائب في تػاصل دائع مع السكمفيغ 
بسختمف الػسائل ولعل أبخزىا الاستؿباؿ الذخري، فيشاؾ إؾباؿ وزيادة في استؿباؿ السكمفيغ بالزخيبة، 

                                                           
1

لمجراسات الاقترادية  ، مجمة أرصادواقع آفاق عرخنة الإدارة الزخيبية في الجدائخسمير عماري،  ،ياكأحدغ ر  
 .30، ص:2020، 1، العجد3، سكيكجة،السجمج1955أوت  20والإدارية، جامعة 

http://www.dgi.dz/
http://www.mfdgi.gov.dz/
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ح الجبائية في جسيع الدشػات، وىػ ما يفدخ بػجػد وعي وقابمية السكمفيغ بالتقخب عمى مدتػػ السرال
والتحاور مع الإدارة الزخيبة وىػ مؤشخ إيجابي ججا يعكذ درجة الػعي والالتداـ لمسكمفيغ في أداء 

 واجباتيع الزخيبية.
خوني مغ إجسالي ء الحؼ نخاه ضئيل ججا وغيخ كافي ىػ ندبة استخجاـ البخيج الإلكتيإلا أف الذ

، وىػ يعبخ عمى عجـ %01الاستؿباؿ للإدارة الجبائية خلاؿ كل سشػات الجراسة ولع تتعجػ ندبة 
 اكتخاث السكمفيغ باستخجاـ البخيج الإلكتخوني في الاستفدار أو شخح الانذغالات.    

عية يعتبخ مخجع نػعية الخجمة وسيمة تخؾية ثقافة الاستؿباؿ ونػ  مخجعية نػعية الخجمة: .4
الخجمة، فيػ معيار یتخجع مجػ استجابة اليياكل الإدارية الججیجة لسذخوع العرخنة مغ خلاؿ تغصية 
العجد التي كانت تقجميا اليياكل القجيسة، حيث یتخجع إرادة الإدارة في إقامة علاقة ججیجة مع السكمف 

 و.بالزخيبة تختكد عمى تقجيع خجمة فعالة وضساف استؿباؿ نػعي بسختمف أشكال
نػعية الخجمة التي تقجميا لمسكمفيغ بالزخيبة في تعتسج الإدارة الجبائية في ؾياس مجػ التحديغ  

، ولعل الإحرائيات التي تحرمشا عمييا حػؿ مخجعية نػعية الخجمة مغ خلاؿ نتائج مؤشخات الشجاعة
     السصبقة باليياكل لججیجة للإدارية الجبائية تعكذ مجػ التصػر في أداء الخجمة. 

 2018 –2012 الفتخة خلال إحرائيات مخجعية نػعية الخجمةيػضح  (:04-02الججول)
 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 الدشػات السؤشخ

 % 91.00 % 77.93 % 70.53 % 76.67 % 97.06 % 85.60 % 53.29 ندبة احتخام ضخوف الجخػل

 % 97.90 % 99.00 % 99.90 % 99.60 % 99.50 % 97.88 % 90.58 ندبة التكفل بالسكمفيغ

 % 84.17 % 74.17 % 69.56 % 73.03 % 71.96 % 72.32 % 66.40 ندبة نػعية الخجمة السؤداة

 % 73.73 % 71.00 % 64.13 % 63.33 % 74.33 % 75.46 % 69.08 ندبة احتخام الآجال

 % 67.20 % 69.00 % 71.86 % 68.64 % 88.60 % 65.00 % 73.16 الإصغاء لمسكمفيغ بالزخيبة

السؤشخ الإجسالي لشػعية 
 الخجمة

72.21 % 79.82 % 80.59 % 74.43 % 72.62 % 74.26 % 79.69 % 

ندبة تصػر السؤشخ 
 الإجسالي لشػعية الخجمة 

----  +7.71    +0.77  - 7.16 -0.81  +1.64   +5.39  

 .P:11,2018,Service éitQual Rapport Sur Le Référentiel ، dgi.gov.dzmfwww : السرجر

خ مخجعية نػعية التصػر السمحػظ في زيادة ندبة مؤشمغ خلاؿ الججوؿ أعلاه یتبيغ لشا جميا 
وىػ ما  % 79.69إلى  % 72.21السصبق باليياكل الججیجة للإدارة الجبائية والتي تتخاوح ما بيغ  الخجمة

 .خجمات السقجمة لمسكمفيغيعكذ مجػ جػدة ال
 2015و 2014 بة التصػر في مؤشخ نػعية الخجمة السلاحع ىشاؾ تخاجع في الدشػاتند ةوبسقارن

 .2018، ليذيج ارتفاع ممسػس في نػعية الخجمة سشة 2017و 2016ليتع التجارؾ ؼيسا بعج لدشػات 
سا لافتتاح بعس يعػد سبب التخاجع في الدشػات السحكػرة سابقا ليذ لزعف الخجمات وإن

السخاكد ومباشخة العسل فييا دوف استكساؿ الأجداء الستبؿية كػسائل الاتراؿ والتجييدات الخاصة 

http://www.mfdgi.gov.dz/


 .................. تصبيق الادارة الالكتخونية في الشطام الجبائي الجدائخي الفرل الثاني..............
 

76 
 

، وعمى ىحا الأساس نقػؿ بأف ىحه الشتائج مذخفة ججا مقارنة بالسجيػدات السبحولة لسختمف ؿبالاستؿبا
 مرالح الإدارة الزخيبية مغ أجل تحديغ نػعية الخجمة.

 تحجيا الاستؿباؿقرج جعل نػعية  اليياكل لجسيعمؤشخ ىاـ بالشدبة  الخجمةع نػعية يبقى مخجو 
 السكمفيغ بالزخيبة.  تمبية احتياجات وشكاوػ  في السدتسختصمعيا  في الإدارة لسدتقبلبالشدبة  حاسسا

 2018 –2012 الفتخة خلال حرائيات مخجعية نػعية الخجمةلإ السشحشى البياني (:03-02)الذكل رقع 

 
 الدابق مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى معصيات الججوؿ: السرجر

يدسح ىحا السػقع الإلكتخوني  :لمسجيخية العامة لمزخائب مؤشخ زيارة ودخػل السػقع الإلكتخوني .5
ب مغ خلاؿ بتقجيع كافة السعمػمات الجبائية لمسكمفيغ بالزخيبة، بحيث تيجؼ السجیخية العامة لمزخائ

حا السػقع الإلكتخوني إلى نذخ السعمػمة الجبائية والتكفل بانذغالات وتصمعات السكمفيغ بالزخيبة مغ ى
يدسح ليع الجخػؿ في اتراؿ مباشخ عبخ الرفحة خلاؿ إحجاث فطاء تذاورؼ عبخ الأنتخنيت 

مغ السػقع السخررة لحلظ، ويسكغ ابخاز ذلظ مغ خلاؿ الإحرائيات الدشػية الستحرمة عمييا 
 الخسسي لمسجیخية في الججوؿ السػالي:

 خلال السػقع الإلكتخوني لمسجيخية العامة لمزخائبالدشػية لاستعسال إحرائيات يػضح  (:05-02الججول)
 2018 –2014 الفتخة

201 الدشػات السؤشخ
2 

2013  2014 2015 2016 2017 2018 
------ عجد الديارات لمسػقع الإلكتخوني

- 

------- 77242 428366 728279 1274206 1303824 

 3542373 3532707 2346234 1596471 323477 ------- ------ عجد الرفحات التي تع ترفحيا

 .2014Service éQualit Rapport Sur Le Référentiel ، dgi.gov.dzmfwww,-2018  : السرجر

يذكل زيادة مغ سشة إلى أخخػ سػاء كاف في  ججوؿ أف السػقع الإلكتخونينلاحع مغ خلاؿ ال
عجد الديارات لمسػقع الإلكتخوني أو الرفحات التي تع الجخػؿ إلييا، وذلظ خلاؿ سشػات الجراسة ابتجاء 
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 .................. تصبيق الادارة الالكتخونية في الشطام الجبائي الجدائخي الفرل الثاني..............
 

77 
 

لع یتصخؽ ليا في  2013و  2012 ، بيشسا الدشػات2018إلى غاية الدشة  2014مغ الثلاثي الأخيخ لدشة 
ريخ الدشػية لمسجیخية العامة، راجع لعجـ اعتساد ىحا السؤشخ ومذخوع العرخنة الفعمي لا یداؿ في التقا

بجایتو، كسا ذكخنا يعكذ ىحا الارتفاع إلى الجيػد السبحولة ومجػ اىتساـ الإدارة الزخيبية بتػفيخ 
 السعمػمات وتحييشيا واجتيادىا السدتسخ في رقسشة العسميات الجبائية.

ىحه الديادة یبقى الخقع ضئيل بالشطخ إلى عجد السكمفيغ بالزخيبة، ولا یخقى كحلظ إلى  بالخغع مغ
تصمعات الإدارة الجبائية التي تدعى إلى مجتسع ضخيبي الكتخوني، فيي تحتاج بحؿ السديج مغ الجيػد 

غ كفاءة في ىحا السجاؿ وذلظ مغ خلاؿ الاستفادة مغ خبخة الأجانب واستغلاؿ الكفاءات الػششية لتحدي
 الادارة الزخيبية.

 والسشحشى البياني السػالي یبيغ مجػ تصػر استعساؿ السػقع الإلكتخوني لمسجیخية العامة لمزخائب.
 استعسال السػقع الإلكتخوني لمسجيخية العامة لمزخائب تصػرمشحشى البياني ل (:04-02)الذكل رقع 

 2012– 2018 

 
 الدابق إعجاد الصالب اعتسادا عمى معصيات الججوؿ مغ: السرجر
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 الفرل  خلاصة

مغ خلاؿ ىحا الفرل حاولشا التصخؽ إلى أحج أىع السػاضيع الخاىشة والتي تثيخ اىتساـ الحكػمة 
الجدائخية وىػ ضخورة تبشي فكخة الإدارة الإلكتخونية في القصاع الزخيبي كسحاولة مشيا لتخؽيف حجة 

اجسة عغ الإدارة التقميجية، وعمى ىحا الأساس حاولشا في ىحا الفرل التعخؼ أكثخ عمى السذكلات الش
الإدارة الإلكتخونية ومتصمبات تصبيقيا ومجػ إمكانية اعتبار فكخة الإدارة الإلكتخونية في السجاؿ 

تشا ىحه الزخيبي أداة فعالة في التدييخ مغ خلاؿ عرخنة الإدارة الجبائية، وقج تػصمشا مغ خلاؿ دراس
 إلى مجسػعة مغ الشتائج وىي:

 الأداءتسثل أسمػبا ججیجا لتقجيع الخجمات لمسػاشغ بيجؼ رفع كفاءة  الإلكتخونية الإدارةإف  -
الخوتيشية التي يعانى مشيا السػاششػف وتػفيخ السعمػمات والبيانات بصخيقة  الإجخاءاتالحكػمي وخفس 

 .مغ الثػرة الخقسية اليائمة للاستفادةسيمة 
كأحج أولػياتيا بشاء نطاـ  السجیخية العامة لمزخائب العرخنة وضعتتجديج بخنامج مخصط ل -

بغيػػػة معمػماتي ناجح بالاعتساد عمى التكشػلػجيات الحجیثة والارتكاز عمى إجخاءات إدارية بديصة 
ابيخ الججیػػػجة الستعمقػػػة بالإضػػػافة إلى التػػػجعلاقتيع بيع، لإدارة الجبائيػػػة وتحدػػػيغ با السكمفتقخيػػػب 
 .الخجمات السقجمة لمسكمفيغغ الفعالية والذفاؼية ونػعية بتحدػػػي
الزخيبية مغ  اليياكلعرخنة  إلىالعامة لمزخائب  السجیخيةعسجت  الإصلاحاتإشار ىحه  في -
يقجـ  إلكتخوني، كسا قامت بتصػيخ مػقع السؤسداتإنذاء مخاكد الزخائب ومجیخية كخبيات  خلاؿ

 .والجفع عغ بعج الإلكتخونيبالزخيبة مع إمكانية الترخيح  لمسكمفيغخجمات متشػعة 
السجیخية العامة لمزخائب نحػ رقسشة جسيع العسميات الجبائية، وكحا التذغيل  ةتتجو استخاتيجي -

 الآلي الذامل لجسيع إجخاءات معالجة السعصيات ذات الرمة بفخض الزخيبة والتحريل. 
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 :تسييج
تدعى الإدارة الجبائية مغ خلاؿ عرخنة قصاعيا إلى تصػيخ عسميا والانتقاؿ إلى إدارة دیشاميكية 
ونذيصة مغ خلاؿ رقسشة جسيع العسميات الجبائية وكحلظ التذغيل الآلي الذامل لجسيع إجخاءات 

 معالجة السعصيات ذات الرمة بفخض الزخيبة وتحريميا عغ بعج.
كتقشية ججیجة أدخمتيا الإدارة الجبائية الجدائخية عمى غخار مختمف دوؿ العالع، وفي إشار و 

عمى الالتداـ  عخجمات الزخيبية السقجمة لمسكمفيغ وتذجيعيالارتقاء بسدتػػ الو مدعى تحديغ الأداء 
الترخيح لأداء واجباتيع الجبائية السشػشة بيع، تع استحجاث تقشية نطاـ الترخيح عغ بعج بػاسصة 

 الزخيبي الإلكتخوني كبجیل لمترخيح الزخيبي الػرقي.
وكخصػة أولى قامت بيا السجیخية العامة لمزخائب في ىحا الإشار، مغ خلاؿ تػضيف التقشيات 
الخقسية الحجیثة في تحػيل معاملاتيا إلى معاملات الكتخونية لخجمة السكمفيغ، بحيث وضعت تحت 

یػلج إلييا عغ شخيق العشػاف  "جبايتيظ"الإلكتخونية تدسى ترخفيع بػابة مخررة للإجخاءات 
الإلكتخوني، تيجؼ ىحه البػابة إلى إمكانية إكتتاب وإرساؿ الترخيحات الجبائية عبخ الإنتخنيت وبالتالي 

  تػفيخ الػقت وتخؽيس التكاليف والسداىسة في تفعيل وتعديد عسل الإدارة الجبائية.     
وتػػػػػػػػػػػػأثيخ تصبيقػػػػػػػػػػػػو ترخيحات الجبائية وخجمو الترخيح الإلكتخوني، وبغخض التعخؼ أكثخ عغ ال

 عمى أشخاؼ العلاقة الزخيبية، سشحاوؿ تقديع ىحا الفرل بجوره إلى ثلاث مباحث: 

 ماىيــــــــــــــــــة الترخيحات الجبائيــــــــــــــــــــــــةالسبحث الأول:  -
 الإلكتخوني ائيـــــــالجبوالتحريل  نطام الترخيحالسبحث الثاني:  -
 وأثخىا في تفعيل عسل الإدارة الجبائية ةالإلكتخوني ةـالترخيحات الجبائيالسبحث الثالث:  -
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 ماىيــــــــــــــــــة الترخيحات الجبائيــــــــــــــــــــــــة: الأول السبحث
كغيخىا مغ الجوؿ  دائخالج، فبسا أف أغمبية الأنطسة الزخيبية في العالع ىي أنطسة ترخيحية

ترخيح السكمف بالزخيبة  عمىبالجرجة الأولى وىي شخيقة تعتسج  ،تعتسج عمى الشطاـ الترخيحي
حيث تقع عمى مباشخة أو مغ الغيخ،  بسجاخيمو ومعاملاتو وفق شبيعة الشذاط الحؼ يسارسو بصخيقة

ل والػثائق الثبػتية، وفي عاتقو مدؤولية تحجیج الػعاء الخاضع لمزخيبة، مع ضخورة احزار الجلائ
الآجاؿ القانػنية السحجدة وحدب الذخوط السشرػص عمييا في القػانيغ الزخيبية، حتى یتدشى 

 .مسرالح الزخيبية كامل الدمصات في مخاجعة ىحا الترخيحل
السبحث بالحجیث عغ  ىحا  وقبل الحجیث عغ الترخيحات الجبائية الإلكتخونية سشخرز

الشطاـ الزخيبي الترخيحي بالجدائخ، مغ خلاؿ  في والأنطسة السصبقة لػرؾيةا لترخيحات الجبائيةا
 السصالب التالية:

 وأنػاعيا أىسيتيا، الترخيحات الجبائية مفيػـ :الأوؿ السصمب  
 أنػاع الترخيحات الجبائية وشخؽ تقجيسياالثاني السصمب : 
 رزنامة الترخيحات الجبائية :الثالث السصمب 

 ن أىسيتيا وأنػاعياالترخيحات الجبائية  ممفيػ  :الأول السصمب
 ،تعج الترخيحات الجبائية أداة ميسة للاتراؿ بيغ السكمف بالزخيبة ومرالح الإدارة الجبائية

 بحيث تعكذ شبيعة العلاقة الزخيبية بيشيسا .
 الترخيح الجبائيأولا: تعخيف 

غ خلاليا إلى عسمية تحجیػج الترخيح الزخيبي ىػ وسيمة قانػنية أقخىا السذخع الزخيبي یيجؼ م
ف الترػػخيحات الجبائيػػة يػػعخ الػعػػاء الزػػخيبي الػػحؼ یػػتع عمػػى أساسػػو احتدػػاب مبمػػ  الزػػخيبة، ويسكػػغ ت

 عمى أنيا:
ومداىستو الزخيبية مغ  في تحجیج وضعيتوالسكمف بالزخيبة یتسثل في مذاركة  التداـ إدارؼ " .1

ة الزخائب رىغ إشارة دافع الزخيبة خلاؿ السعصيات والسعمػمات الستزسشة في ترخيح تزعو إدار 
 .1" الحؼ يسلأه ويػقعو في الآجاؿ السحجد قانػف 

تقجيع ترخيحات جبائية دؾيقة وصحيحة تعكذ الػضعية الجبائية  السكمفيغلحلظ فإف عمى 
وتخجـ الأشخاؼ ذات العلاقة بيحه الأخيخة وذلظ بحدب القانػف التذخيعي الجبائي ، الحؿيؿية ليا

 .السصبق

                                                           
 .56، ص:2016 الخباط،، دار الدلاـ، الصبعة الأولى، ة الإثبات في السادة الجبائيةخرػصي، مفتاح كخيع 1
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الفتخة  خلاؿاف مكتػب عغ نتيجة العسميات مغ ربح أو خدارة بي"تعخؼ أيزا عمى أنو كسا  .2
الزخيبية، مغ واقع تقجیخ السكمف لشتيجة عسمياتو كأساس في تحجیج الزخيبة السدتحقة والػاجبة 

 .1"الأداء
ؼيو عغ فيػ بحلظ وثيقة قانػنية يدتمسيا ويقجميا السكمف بالزخيبة للإدارة الجبائية، بحيث يعبخ 

حجع الزخائب السدتحقة، وفقا للإجخاءات التشطيسية السشرػص عمييا في التذخيع الزخيبي الدائج 
  .ييوخ ض لض كفخ ل السدتعسمةات شجتديحات والسخ رتال الجبائية بسخاؾبة الإدارة تقػـحيث لتمظ الفتخة، 

رج بو الالتداـ التداـ ضخيبي ويق "كسا یػجج ىشاؾ مغ يعخؼ الترخيحات الجبائية عمى أنيا  .3
لمقػانيغ الزخيبية والتي تختمف مغ بمج لآخخ، وىجؼ الإدارة الزخيبية ىػ تذجيع وتعديد الالتداـ 

    2"الفجػة الزخيبيةالزخيبي الصػعي، وبالتالي تقميل 
التػػالي لمترػػخيحات الجبائيػػة وىػػػ أنػػو: عبػػارة عػػغ  خيػػفعمػػغ خػػلاؿ مػػا سػػبق يسكػػغ ندػػتخمز الت

بالزػػػخيبة مػػػغ السرػػػالح الزػػػخيبية، بحيػػػث تختمػػػف ىػػػحه الػثيقػػػة حدػػػب شبيعػػػة  وثيقػػػة يدػػػتمسيا السكمػػػف
الزػػػػخيبة الػاجػػػػب الترػػػػخيح بيػػػػا، سػػػػػاء یتعمػػػػق ذلػػػػظ بػػػػخقع الأعسػػػػاؿ أو الأربػػػػاح أو التكػػػػاليف الػاجػػػػب 
خرػػسيا.....ال ، بحيػػث یػػتع مػػغ خلاليػػا تحجیػػج الزػػخيبة السدػػتحقة والػاجبػػة الأداء، وذلػػظ مػػغ خػػلاؿ 

خيبية الدػائجة، بحيػث يخػػؿ لػلإدارة الزػخيبة ؾيػاس مػجػ التػداـ السكمفػيغ بػحلظ، الامتثاؿ لمشرػػص الزػ
 مع احتفاضيا بحق الخقابة لتمظ الترخيحات وشمب التبخيخات والتػضيحات اللازمة إف اقتزى الأمخ. 

 :الترخيح الجبائي خرائز: ثانيا
خيح الجبائي ىشاؾ مجسػعة مغ الخرائز الذكمية والسػضػعية التي يجب تتػفخ في التر

 نحكخ مشيا:
 الصبيعة القانػنية لمذخز السكمف بالزخيبة وشبيعة نذاشو والسػشغ الجبائي. 
 .السػاعيج والآجاؿ القانػنية لإیجاع الترخيح الجبائي والتي تحجدىا الإدارة الجبائية 
 محجدة ضسغ مجونة  نساذج واستسارات خاصة لكل نػع مغ أنػاع الزخائب السدتحقة

 لجبائية.السصبػعات ا
 التي یتع ملأىا بإحكاـ بحيث تكػف خالية  تيحتػؼ الترخيح الجبائي عمى مجسػعة مغ البيانا

 مغ الأخصاء.
 

                                                           
، مجمة دراسات تأثيخ تصبيق نطام الترخيح الالكتخوني عمى الخقابة الجبائية الذكميةفمة محتاؿ، أحسج بدباس،  1

 .58:ص، 2020ط، غػا، جامعة الأ02، العجد 11جمجسالعجد الاقترادؼ، ال
2
 Marti L.O., Wanjohi M.S., Magutu P.O., Mokoro J.M, Taxpayers’ Attitudes and Tax Compliance 

Behavior In Kenya, African Journal Of Business & Management, Aibuma Publishing, April 2010, p:114. 
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 : الترخيحات الجبائية أىسية: ثالثا
یمتدـ السكمف بالزخيبة أو الغيخ بتقجيع الترخيح الحؼ يعتبخ أفزل الدبل في تقجیخ الػعاء 

وليحا الأخيخ أىسية سػاء  ،لدمصات في مخاجعة ىحا الترخيحوللإدارة الزخيبية كامل ا الزخيبي،
 .لمسكمف في حج ذاتو أو لإدارة الزخائب

 :1تتمخز ىحه الأىسية في مسكمف بالزخيبة:ل ىسية الترخيحات الجبائية بالشدبةأ .1

  الترػػػػخيحات الجبائيػػػػة ىػػػػي وسػػػػيمة تعبػػػػخ عػػػػغ مدػػػػاىسة السكمػػػػف بالزػػػػخيبة فػػػػي تحجیػػػػج ؾيسػػػػة
 .الزخيبة السدتحقة

 عغ  السكمف وىػ ترخيح يعبخ فيياعتبخ الترخيحات نتيجة الشطاـ الزخيبي الترخيحي، ت
 ويعكذ مجػ وعيو الجبائي.مقجرتو التكميؽية ولحلظ فإف الػعاء السحجد یشصمق مغ قشاعتو الحاتية 

  نو أدرػ أيزسغ أسمػب الترخيح العجالة بالشدبة لمعبء الزخيبي عمى السكمف، باعتبار
یشعكذ حيث أف الالتداـ الزخيبي  ة الخاصة بو وتتخجع درجة الػعي الزخيبي،بػضعية الديػل

 إيجابا في زيادة الحريمة الجبائية.
  الترخيحات الجبائية ىي أداة التػاصل بيغ السكمفيغ بالزخيبة والإدارة الجبائية وىي وسيمة

 ربط الزخيبة وتحريميا.
تكسغ أىسية الترخيح الجبائي بالشدبة  ة:يبلزخيا للإدارة ىسية الترخيحات الجبائية بالشدبةأ .2

 لإدارة الزخائب في:
  باعتبار أف ىحا ىػ شخيقة التقجیخ السباشخ السكمف لمػعاء الزخيبي، الترخيح الجبائي

والإدارة ىشا أيزا لا تتحسل  ،أف يصعغ ؼيو مغ قبل مقجموالتأسيذ كاف ذاتيا، وبالتالي لا يسكغ 
 .نفقات كبيخة في عسمية التحريل

  الترخيح الجبائي يعبخ عغ زبائغ ججد للإدارة الزخيبية فيػ يعبخ عغ ميلاد ضخيبة ججیجة
 وبالتالي ض  مػارد مالية ججیجة.

   العسل السمقى عمى كاىل الإدارة الزخيبية، بحيث يستاز بأنو یػفخ الجبائي يديل الترخيح
فس مغ احتساؿ نذػء لإجخاءات والػقت حدب السادة الخاضعة لمزخيبة كحلظ يخاكثيخا مغ 

 .السشازعات والاعتخاضات
  الالتداـ بأداء الترخيحات الجبائية مغ شأنو یديج في ندبة الحريمة الجبائية ويقمل مغ ندب

 الغر والتيخب الزخيبي. 

                                                           
1

مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ محكخة ، دور السخاجعة الجبائية في تحديغ جػدة الترخيحات الجبائيةقحسػش سسية،  
 بترخؼ .49،50:، صص ،2012 ،الجدائخ، ورقمة، جامعة قاصجؼ مخباح محاسبة وجباية، ،في العمػـ التجارية
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  الترخيحية الالتدامات : أنػاعالثاني السصمب
لتجارؼ عمى السؤسدات عمى غخار الالتدامات التي فخضيا القانػف التجارؼ كالقيج في الدجل ا

فخض كحلظ العجیج مغ الالتدامات الجبائية  يسػاء كانت مؤسدات فخدية أو جساعية، فالقانػف الجبائ
ممقاة عمى عاتق السؤسدة الاقترادية، بحيث يكػف ليحه الالتدامات أىسية سػاء لمسؤسدات في حج 

 ذاتيا أو لإدارة الزخائب. 
والستعمقة ، والتي یمدـ السكمفيغ بالاكتتاب والترخيح فييا مجسػعة مغ الترخيحات الجبائيةىشاؾ 

ما يقجـ خلاؿ الدشة السالية أو نيایتيا ومشو ما يرخح بو  ابجاية ومشيال، مشيا ما يرخح بو في بشذاشو
 .أىسياعشج التػقف عغ الشذاط، وؼيسا یمي سشدتعخض 

 الجبائية: الترخيحية الالتدامات .1
یمػػػػػدـ كػػػػػل مػػػػػغ السكمفػػػػػػف الجػػػػػجد بالزػػػػػخيبة سػػػػػػاء كػػػػػانػا وىػػػػػػ ترػػػػػخيح  الترـــــخيح بـــــالػجػد: .أ 

أشػػػػػػػػػػخاص شبيعيػػػػػػػػػػيغ أو معشػػػػػػػػػػػييغ، خاضػػػػػػػػػػعيغ لمزػػػػػػػػػػخيبة الجداؼيػػػػػػػػػػة ولمزػػػػػػػػػػخيبة عمػػػػػػػػػػى الجخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
الإجسػػػػػالي أو الزػػػػػخيبة عمػػػػػى أربػػػػػػػػػػػػػػاح الذػػػػػخكات، یتعػػػػػيغ عمػػػػػييع اكتتػػػػػاب ترػػػػػخيحا مصابقػػػػػا لمشسػػػػػػذج 

تقجيسػػػػػػػو فػػػػػػػي  ويػػػػػػػتع( 8Gn° Sérié) 8رقػػػػػػػع  Gسمدػػػػػػػمة الػػػػػػػحؼ تقجمػػػػػػػو الإدارة الجبائيػػػػػػػة ، الستسثػػػػػػػل فػػػػػػػي 
الثلاثػػػػػيغ یػمػػػػػػا الأولػػػػػػى مػػػػػغ بجايػػػػػػة الشذػػػػػػاط إلػػػػػى مفتذػػػػػػية الزػػػػػػخائب أو مخكػػػػػد الزػػػػػػخائب أو السخكػػػػػػد 
الجػػػػػػػارؼ لمزػػػػػػخائب التػػػػػػابعيغ ليػػػػػػا، كػػػػػػل حدػػػػػػب شبيعػػػػػػة الشذػػػػػػاط أو شبيعػػػػػػة الشطػػػػػػاـ الػػػػػػحؼ یشتسػػػػػػػف 

 .1إليو
 :2ىحا الترخيح عمى السعمػمات التالية یتزسغويجب أف 

  الاسع والمقب. 
  مغ جشدية أجشبية بالزخيبة عشػاف بالجدائخ وخارج الجدائخ أف كاف السكمفال. 

بحيث يجب أف يذيخ ىحا الترخيح الذامل إلى كل السعمػمات الستعمقة بسكػنات السؤسدة، 
 :3ويحكخ ؼيو عمى وجو الخرػص ما یمي

  نيا.اسسو ولؿبو وعشػانو، و إذا تعمق الأمخ بذخكة یحكخ عشػا 
  التعخيف الإحرائي لمسؤسدة. رقع 
  .شبيعة العسميات التي تجعمو خاضعا لمخسع عمى الؿيسة السزافة 
  .مػقع السؤسدة أو السؤسدات التي تدتغميا 
  .مػقع السؤسدة أو السؤسدات السرشع، وكحلظ اسسو وعشػانو، إذا كاف یشتج بػاسصة الغيخ 

                                                           
1

  .58ص: ، مخجع سابق،مغ القانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمة، 183سادة ال انطخ، 
2
Guide pratique de Contribuable, Ministère des finances, Direction générale des impôts, Algérie, 

2022,p:79. 
3

 .28ص:، مخجع سابق، الخسع عمى رقع الأعسالمغ قانػن  ،51لسادة ا 
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  .مػقع أو محل أو محلات البيع التي يسمكيا 
  .شبيعة الدمع أو السػاد أو الأشياء التي یشتجيا أو یتاجخ فييا 
  .عشػاف ومقخ الذخكات 
وىػ ترخيح وحيج يعتبخ كججوؿ إشعار بالزخيبة والخسػـ السحرمة  :1الترخيح الذيخي  .ب 

نقجا أو عغ شخيق الاقتصاع مغ السرجر )الخسع عمى الشذاط السيشي، التدبيقات عمى الحداب بالشدبة 
 ،عمى أرباح الذخكات والزخيبة عمى الجخل الإجسالي، الزخيبة عمى الجخل الإجسالي للأجػرلمزخيبة 

مجاخيل الأمػاؿ السشقػلة ، والخسع الجاخمي عمى الاستيلاؾ، الخسع عمى الؿيسة السزافة(، بحيث یتع 
لو وقػع ( یػما الأولى مغ الذيخ السػالي مغ الذيخ الحؼ تع خلا20إیجاع ىحا الترخيح في العذخيغ )

الحجث السشذ ، وذلظ لجػ ؾباضة الزخائب أو مخكد الزخائب التي یتبع ليا مقخ مؤسدة السكمف، 
 والخاضعػف ليحا الترخيح ىع:

  50 جالسؤسدات التابعة لمشطاـ الحؿيقي لفخض الزخيبة يجب اكتتاب ترخيح )سمدمة– 
 .لػف أزرؽ(

   لػف بشي( – أ50 جاكتتاب ترخيح )سمدمةب ممدمػف الإدارات العسػمية. 
كل شخز خاضع لمزخائب السباشخة والخسػـ السساثمة، وجب عميو  الدشػي: الترخيح .ج 

، مغ خلاؿ نسػذج مػضػع تحت ترخفو مغ شخؼ السرالح الزخيبية، وفي سشػية اتاكتتاب ترخيح
 أف نسيد: ىحا الإشار يسكغ

 عمى الجخل  یتعيغ عمى السكمفيغ الخاضعيغ لمزخيبة :الترخيح الإجسالي بالسجاخيل
أفخيل مغ كل  30وجػبا بالسجاخيل في آجاؿ لا تتعجػ عمى الأكثخ  يالاجسالي إكتتاب ترخيح إجسال

( مغ شخؼ الأشخاص السعشييغ بالجفع، مع ارساليا إلى مفتذية Gn°01) 01ج رقعسشة، في سمدمة 
 الزخائب التي یتبع ليا مكاف مػششيع الجبائي.

 یتعيغ عمى السكمفيغ الخاضعيغ لمزخيبة اح الذخكاتالدشػي لمزخيبة عمى أرب الترخيح :
(، Gn°04) 04ج رقععمى أرباح الذخكات، إكتتاب ترخيح یتزسغ مبم  أرباح السؤسدة في سمدمة 

رساليا إلى إأفخيل مغ الدشة السػالية لمدشة التي تع مغ خلاليا تحقيق الأرباح، مع  30في أجل أقراه 
 خ الذخكة أو مقخ السؤسدة. مفتذية الزخائب التي یتبع ليا مق

  :إضافة إلى الترخيح الإجسالي بالسجاخيل، یتعيغ عمى الترخيحات الخاصة السيشية
السكمفيغ الخاضعيغ لمزخيبة عمى الجخل الاجسالي ولمزخيبة عمى أرباح الذخكات، الخاضعيغ لمشطاـ 

 الحؿيقي إكتتاب :

                                                           
1
 Guide pratique de Contribuable, Op-Cit,p:80. 
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السشرخمة وذلظ في آجاؿ لا تتعجػ عمى ترخيح بالأرباح الراؼية السحققة خلاؿ الدشة السالية  «
 .(Gn°11) 11رقمج أفخيل مغ كل سشة في سمدمة  30الأكثخ 
أفخيل مغ كل  30عمى الأكثخ  (Gn°29) 29ج رقعفي سمدمة ترخيح سشػؼ خاص بالأجػر  «
 ، مرحػبا بحامل )قخض مزغػط( معمػماتي.سشة

وكسا وجب عمييع حدب  حيث یتعيغ عمى تجار الجسمة ،بالعسلاءخاص مفرل ترخيح سشػؼ  «
 .(Gn°03) 03ج رقعفي سمدمة ، شخوط البيع بالجسمة أف یجعسػا ترخيحاتيع

 30عمى الأكثخ  (Gn°15) 15ج رقعفي سمدمة ترخيح سشػؼ خاص بالسجاخيل الفلاحية    «
 .أفخيل مغ كل سشة

، أفخيل مغ كل سشة 30عمى الأكثخ ترخيح سشػؼ خاص بالسجاخيل رؤوس الأمػاؿ السشقػلة  «
 یجفع في مفتذية الزخائب التي یتبع ليا السػشغ الجبائي لمسدتفيج.

 :ىشػػاؾ عػػجة ترػػخيحات خاصػػة  الترــخيحات الخاصــة بالزــخائب والخســػم السيشيــة الأخــخى
 بأصحاب السيغ الأخخػ نز عمييا القانػف الجبائي سشحكخىا أىسيا ؼيسا یمي:

الشيائي لمبشاءات الججیجة وكحا ( مغ الإنجاز 02الترخيح بالخسع العقارؼ في أجل شيخيغ ) «
في التغييخات أو التحػيلات التي أدخمت عمى شكل أو تخريز السمكية السبشية أو غيخ السبشية، 

 .(Gn°31) 31ج رقعسمدمة 
، وىػ ترخيح يخز السكمفيغ الخاضعيغ لمزخائب عمى الأملاؾالترخيح بالزخيبة عمى الثخوة  «

 .(Gn°37) 37ج رقعفي سمدمة ، یخ مغ كل سشةوتقجر شخوط الخزػع لمزخيبة في أوؿ یشا
 یتعيغ عمى السكمفيغ الخاضعيغ لمشطاـ الحؿيقػي وكػحا بالكذف التمخيري الدشػي:  حالترخي

 الأشخاص السعشػيػف، أف يكتتبػا الكتخونيا بعشػاف نتيجة الدشة أو الدشة السالية الدابقة:
ػيا يحتػؼ عمى السعمػمات التي ترخيح خاص بسبم  الخبح الرافي ، وكحا كذفا تمخيريا سش «

 . ماؼ 20في أجل أقراه  يجب أف تدتخخج مغ الترخيح السحكػر أعلاه والكذػؼ السخفقة
  :ــة الػحيــجة یتعػػيغ عمػػى السكمفػػيغ الخاضػػعيغ لشطػػاـ الترــخيحات الخاصــة بالزــخيبة الجدافي

 الزخيبة الجداؼية الػحيجة إكتتاب:
في آجاؿ لا ، وىحا (Gn°12) 12ج رقعالجبائية  تحجده الإدارة نسػذجفي الترخيح التقجیخؼ  «

 .مغ كل سشة جػاف 30تتعجػ عمى الأكثخ 
جانفي  مغ الدشة  20وىحا بحمػؿ والحؼ یتزسغ رقع الأعساؿ السحقق فعميا، الترخيح الشيائي  «
 .1ف+
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 :دئي ػػػػػػػػػػػػػػة التشػازؿ أو التػقػف الجػػػػػػػػػػػػػحال فػي الترخيح فـي حالـة التشـازل أو التػقـف أو الػفـاة
أو الكمػػي عػػغ الشذػػاط السسػػارس مػػغ شػػخؼ السكمػػف، یتعػػيغ عميػػو اكتتػػاب ترػػخيح فػػي أجػػل عذػػخة أيػػاـ 

 ابتجاءا مغ تاري  التشازؿ أو التػقف.
خاص مغ ذوؼ حقػؽ وترخيح  ترخيح إجسالييجب اكتتاب  أما في حالة وفاة السكمف، «

 .جل ستة أشيخ اعتبارا مغ تاري  الػفاةأالستػفى، وفي 
 السحاسبية: الترخيحية الالتدامات .2

محاسبية تقع عمى عاتق  تلقج فخض الشطاـ الجبائي والشطاـ السحاسبي السالي عجة التداما
  السكمف، بحيث تختمف حدب شبيعة الشطاـ الجبائي السشتسي إليو.

 م الحكيقيابالشدبة للأشخاص التابعيغ لمشط: 
 .1مدظ محاسبة شبقا لمقػانيغ السعسػؿ بيا یتعيغ عمى الأشخاص التابعيغ لمشطاـ الحؿيقي «
مدظ دفاتخ محاسبية مشتطسة سػاء في شكل ورقي أو في شكل إلكتخوني تدجل ؼيو جسيع  «

العسميات التي يقػـ بيا، وعمى رأسيا دفتخ اليػمية ودفتخ الجخد وند  مغ الػثائق الخاصة بالإیخادات 
 والشفقات.

جة في الدشة بالعسمة الػششية، فإذا كاف مدظ ىحه إعجاد الكذػؼ السالية عمى الأقل مخة واح «
وتتسثل ىحه الكذػفات السالية السحاسبة بمغة أجشبية مقبػلة، فإنو يجب تقجيع تخجسة ليا مرادؽ عمييا، 

 .2في السيدانية، ججوؿ الشتائج، كذف السجفػعات الخاصة بالخسع عمى الشذاط السيشي...ال 
  زخيبة الجدافية الػحيجة:الم الشطبالشدبة للأشخاص التابعيغ 

مدظ وتقجيع، عشج كل شمب مغ  الزخيبة الجداؼية الػحيجة لشطاـالأشخاص التابعيغ یتعيغ عمى 
 :3ل مغكالإدارة الجبائية 

سجل مخقع ومػقع مغ شخؼ السفتر، حيث یمخز الدجل تفاصيل عسميات الذخاء عغ كل سشة  «
 .الثبػتية قمع إرفاؽ الفػاتيخ وكافة الػثائ

 السبيعات. حيث یمخز الدجل تفاصيل خقع ومػقع مغ شخؼ السفترسجل م «
السيشية بالشدبة لمسسارسيغ لشذاط تأدية يحتػؼ عمى تفاصيل الإیخادات  سجل مخقع ومػقع «

 الخجمات.
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 . 13ص: ، مخجع سابق،مغ القانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمة، 20سادة ال انطخ، 
2

 . 48ص: ،نفدو دابقالسخجع ال، 152و 151سادة ال انطخ، 

3
 .05ص: ،مخجع سابق، الإجخاءات الجبائيةمغ قانػن ، الأولى سادةال انطخ، 
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  وفقا للأنطسة السصبقةرزنامة الترخيحات الجبائية  :الثالث السصمب
لسكمفػػيغ إیػػجاع ترػػخيحاتيع وفقػػا لخزنامػػة بسػػا أف الشطػػاـ الجدائػػخؼ نطػػاـ ترػػخيحي فأوجػػب عمػػى ا

محػػجدة مدػػبقا، وتختمػػف إیػػجاع الترػػخيحات حدػػب نػػػع الزػػخيبة وكػػحلظ الشطػػاـ الزػػخيبي الستبػػع وعميػػو 
 يسكششا تػضيح ىحه الخزنامة حدب الأنطسة كسا یمي:

 : لزخيبة الجدافية الػحيجةا لشطام الالتدامات الترخيحية لمسكمفيغ التابعيغ .1
  12ج رقعالتقجيخي بالزخيبة الجدافية الػحيجة إيجاع الترخيح (Gn°12) : وىػ الترخيح

والتي لا یتجاوز رقع  عمى رقع الأعساؿ خاص بالسكمفيغ الخاضعيغ لشطاـ الزخيبة الجداؼية الػحيجة
( ما عجا التي اختارت نطاـ فخض الزخيبة حدب 8.000.000أعسالو الدشػؼ ثسانية ملایيغ دیشار )

حيث وجب عمييع اكتتاب وإرساؿ ىحا الترخيح إلى مفتذية الزخائب التابعة لسكاف  ،1الشطاـ الحؿيقي
، حيث يقػـ السكمفػف بالزخيبة بجفع إجسالي لمزخيبة بإیجاع الترخيح التقجیخؼ  مسارسة الشذاط وذلظ

 الجداؼية الػحيجة السػافقة لخقع الأعساؿ التقجیخؼ السرخح بو.
لشطػػػػػػاـ الزػػػػػػخيبة الجداؼيػػػػػػة الػحيػػػػػػجة ، المجػػػػػػػء لمػػػػػػػجفع يسكػػػػػػغ السكمفػػػػػػيغ بالزػػػػػػخيبة الخاضػػػػػػعيغ  «

 %50الجدئػػػػػي لمزػػػػػخيبة، وفػػػػػي ىػػػػػحه الحالػػػػػة يجػػػػػب عمػػػػػييع عشػػػػػج إیػػػػػجاع الترػػػػػخيح التقػػػػػجیخؼ ، تدػػػػػجیج 
الباؾيػػػػػة فيػػػػػتع تدػػػػػجیجىا عمػػػػػى دفعتػػػػػيغ متدػػػػػاويتيغ ، مػػػػػغ  %50مػػػػػغ مبمػػػػػ  الزػػػػػخيبة الجداؼيػػػػػة الػحيػػػػػجة 

 ديدسبخ. 15إلى  1سبتسبخ، ومغ  15إلى  1
 .2تزي أجل الجفع في یػـ عصمة قانػنية یؤجل الجفع لأوؿ یػـ عسل یميوعشجما يق «
وتدجیج مبم  الزخيبة الجداؼية  12رقع  جیتعيغ عمى السكمفيغ بالزخيبة الججد اكتتاب الترخيح  «

مغ سشة بجاية  جانفي مغ الدشة السػالية 20الػحيجة السدتحقة تمقائيا، ويجب اكتتاب ىحا الترخيح قبل 
 .3نذاشيع
 مكخر 12ج رقع التكسيمي لمزخيبة الجدافية الػحيجةالشيائي و لترخيح ا(Gn°12 BIS) : یتعيغ

 ،1ن+جانفي مغ الدشة  20 بحمػؿ ونيائي عمى السكمفيغ بالزخيبة السعشييغ، اكتتاب ترخيح تكسيمي
 .ودفع الزخيبة الستعمقة بيا یتزسغ رقع الأعساؿ السحقق فعميا،

، فإف نعساؿ السرخح بو بعشػاف الدشة الأالسحقق رقع  عساؿالأفي حالة إذا ما تجاوز رقع   «
 السكمف بالزخيبة عميو أف يدجد الزخيبة التكسيمية السػافقة عشج إكتتاب الترخيح الشيائي.

                                                           
1

 . 86ص: ، مخجع سابق،مغ القانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمة، 1مكخر 282سادة ال انطخ، 
2
 Guide pratique de Contribuable, Op-Cit,,p:92  

3
 . 06ص: مخجع سابق،، الاجخاءات الجبائيةمغ قانػن مكخر،  3السادة  طخان 
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( دج، 8.000.000ثسانية ملایيغ دیشار )السحقق سقف  الأعساؿفي حالة إذا ما تجاوز رقع   «
ذلظ السرخح بو إلى الزخيبة الجداؼية الػحيجة وفقا لمسعجؿ السحقق و  الأعساؿؼيخزع الفخؽ بيغ رقع 

 .1السػافق لو
 أما السكمفػف بالزخيبة الحیغ حققػا رقع أعساؿ یتعجػ سقف فخض الزخيبة الجداؼية الػحيجة، «

فيتع صبيع في نطاـ الخبح  ،عشج اختتاـ الدشة السػالية لتمظ التي تع فييا تجاوز الحج السحكػر أعلاه
 .الحؿيقي
 50 ج رقـــــع الأجـــــػرعمـــــى  الإجســـــاليشـــــعار بالـــــجفع الخـــــاص بالزـــــخيبة عمـــــى الـــــجخل إ 

یتػجب عمى السكمفيغ بالزخيبة الخاضعيغ لشطاـ الزخيبة الجداؼية الػحيجة، دفع : (Gn°12BIS)خرــمك
 الأولػىیػمػا ( 20)العذػخيغ  خػلاؿ الأجػرعمى  الإجساليالسبال  السدتحقة برجد الزخيبة عمى الجخل 

 .الاقتصاعات خلالوالسجني الحؼ أجخيت  الثلاثيالحؼ یمي مغ الذيخ 
 :ات الترخيحية لمسكمفيغ التابعيغ لشطام الحكيقيالالتدام .2

ثسانية سقف الدشػؼ  يصبق الشطاـ الحؿيقي عمى كل السؤسدات الفخدية والتي یتجاوز رقع أعساليا
قع أعساليع، بالإضافة ( دج، وكحا الأشخاص السعشػيػف ميسا كاف ر 8.000.000ملایيغ دیشار )

 السؤسدات الفخدية الخاضعة لمشطاـ الجدافي والتي اختارت الخزػع لمشطاـ الحؿيقي.
وعميو سشحاوؿ استعخاض رزنامة أىع الزخائب والخسػـ التي يخزع ليا السكمفػف السشتسيغ 

  لمشطاـ الحؿيقي ؼيسا یمي:
 الزخيبة عمى الجخل الإجسالي: 1 .2

 ترخيح سشػؼ وجب عمى السكمفيغ الخاضعيغ لمزخيبة عمى  يعتبخ :الزخيبةب الترخيح
 :حيثبالجخل الإجسالي 

یػضحػف ؼيو مبم  مجاخيميع ميسا كانت شبيعتيا، السقبػضة في الجدائخ مغ جية وفي  «
أفخيل مغ كل سشة  30عمى الأكثخ یػـ  يث وجب عمييع أف يكتتبػا ويخسمػاالخارج مغ جية أخخػ، ح
بعة لسقخ إقامتيع  ترخيحا بجخميع الإجسالي الحؼ تقجـ مصبػعة مغ قبل إلى مفتذية الزخائب التا

 .الإدارة الجبائية
یتع دفع الزخيبة عمى الأرباح السيشية عغ شخيق التدبيقات عمى الحداب باستعساؿ الإشعار  «
كد السخسل مغ شخؼ الإدارة الجبائية، غيخ أنو بالشدبة لمسكمفيغ التابعيغ لسخ ( Avis à payer) بالجفع

كسا یتع الترخيح بالأرباح ، G50 الزخائب یتع دفع التدبيقيغ عغ شخيق استعساؿ الترخيح الذيخؼ 
وكحا الترخيح بالزخيبة عمى الأرباح Liasse fiscal) ) الخاضعة لمزخيبة عغ شخيق الترخيح الدشػؼ 

                                                           
1

 . 87ص: ، مخجع سابق،مغ القانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمة، 2مكخر 282سادة ال انطخ، 
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جخل الإجسالي ثع یتع الترخيح بتمظ الأرباح السيشية ضسغ ال، G11 السيشية عغ شخيق لترخيح الدشػؼ 
 G01. باستعساؿ ترخيح

عشجما یشتيي أجل إیجاع الترخيح یػـ عصمة قانػنية، یؤجل تاري  الاستحقاؽ إلى یػـ الأوؿ  «
 .1السفتػح السػالي

  تػجػػػػج ثػػػػلاث كيؽيػػػػات لػػػػجقع الزػػػػخيبة عمػػػػى الػػػػجخل  عمــــى الــــجخل الإجســــالي:دفــــع الزــــخيبة
 الإجسالي وىي: 

الزخيبة عمى الجخل الإجسالي مغ شخؼ السكمف دفع يتم  :نطام التدبيقات عمى الحداب «
عغ شخؽ نطاـ التدبيقات عمى الحداب بأداء إلى قابس الزخائب السختز في شكل تدبيقيغ وذلظ 

 :2كسا یمي
 الزخيبة عمى الجخل الإجسالي تػاريخ دفع التدبيقاتيػضح  (:01-03الججول)

 بطريقة الحسا   فترة دفع التسبيق /  رصيد التصفية التسبيق

 (2-مه الضرٌبت السىت )ن %30 /ن20/03/ن  إلى   20/02مً  التسبيق الأول 

 (1-مه الضرٌبت السىت )ن %30 /ن20/01/ن  إلى   20/00مً  التسبيق الثاوي

 مبلغ التسبيقين – IRGمبلغ الضريبة  1/ن+20/00إلى     1/ن+01/00مً  رصيد التصفية

 2022،مغ قانػف الزخائب السباشخة والخسػـ السساثمة لمجسيػرية الجدائخية 355/1دة مسال: تع إعجاده استشادا السرجر
 : ملاحطة

تتع ترؽية الخصيج الستبقي بعج خرع الأقداط التي سبق دفعيا بػاسصة ججوؿ إشعار بالجفع في 
 مغ الذيخ الحؼ یمي أخخ أجل لإیجاع الترخيح الدشػؼ.  20أجل أقراه 

ب التي ترخؼ للأجخاء لمزخيبة عمى الجخل الإجسالي تخزع الخوات: الاقتصاع مغ السرجر «
مغ  104مغ السرجر حدب الججوؿ التراعجؼ السشرػص عميو في السادة  اععغ شخيق إجخاء اقتص

 .قانػف الزخائب السباشخة
تخزع السؤسدات الأجشبية التي تقػـ مؤقتا في الجدائخ، في إشار  فخض الأقداط السؤقتة: «

 مغ السبم  الإجسالي لمرفقة. %05لزخيبة عمى الجخل الإجسالي يقجر بػػػػالرفقات إلى دفع قدط مغ ا
مغ  %20تخزع السؤسدات التي تشطع برفة مشتطسة أو متشاوبة لجفع قدط مئػنة يقجر بػػػػكسا 

 الزخيبة عمى الجخل الإجسالي حدب الحالة.مبم  الایخادات السحققة ليخرع ؼيسا بعج مغ 
 

                                                           
1

 دائخية،وزارة السالية لمجسيػرية الج السجیخية العامة لمزخائب،، دليل الخاضع لمزخيبة التابع لسخكد الزخائب انطخ 
 .20،21:، صص ،2022

2
 . 100ص: ، مخجع سابق،مغ القانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمة، 1فقخة 355سادة ال انطخ، 
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  ت:الزخيبة عمى أرباح الذخكا  2.2
 يعػػج ترػػخيحا سشػػػػػػػػػػػػػػػػػيا خاصػػا بالأشػػخاص الخاضػػعيغ لمزػػخيبة عمػػى : الزــخيبةب الترــخيح

 :1السكمفيغ فيتعيغ عمى ىؤلاء ،(IBS (أربػػػػػػػػػاح الذخكات 
الزخيبة عمى أرباح الذخكات عغ شخيق التدبيقات عمى الحداب باستعساؿ ب الترخيح «

 ػؼ ػػػػػػػػػػػبالأرباح الخاضعة لمزخيبة عغ شخيق الترخيح الدش ، كسا یتع الترخيح(G50)الترخيح الذيخؼ 
((Liasse fiscal  وكحا الترخيح بالزخيبة عمى أرباح الذخكات عغ شخيق الترخيح الدشػؼGn°04، 

 ة السػالية لدشة تحقيق الأرباح.وذلظ قبل الفاتح ماؼ مغ الدش
تاري  الاستحقاؽ إلى یػـ الأوؿ  عشجما یشتيي أجل إیجاع الترخيح یػـ عصمة قانػنية، یؤجل «

 السفتػح السػالي
  تتذكل كيؽية دفػع الزػخيبة عمػى أربػاح الذػخكات برػفة  :2عمى أرباح الذخكاتدفع الزخيبة

  رئيدية مغ نطاـ الجفع التمقائي، غيخ أنو تػجج كيؽية خاصة تتسثل في الاقتصاع مغ السرجر.
ى أرباح الذػخكات عػغ شخيػق أداء ثػلاث الزخيبة عمدفع یتع : نطام التدبيقات عمى الحداب «

، ورصػػػػػػيج الترػػػػػػؽية، (Acompte provisionnels) ( تدػػػػػػبيقات عمػػػػػػى الحدػػػػػػاب أقدػػػػػػاط دوريػػػػػػة03)

(liquidation  (Solde  يقػع عػبء حدػابيا عمػى الذػخكات الخاضػعة ليػحه الزػخيبة دوف إخصػار مدػبق
    G50.وذلظ باستعساؿ الترخيح الذيخؼ 

 وكحا شخيقة حداب مبالغيا خ دفع التدبيقاتتػارييػضح  (:02-03الججول)

 طريقة الحساب فترة دفع التسبيق /  رصيد التصفية التسبيق

 (2-مه الضرٌبت السىت )ن %30 /ن20/03/ن  إلى   20/02مً  التسبيق الأول 

 (1-مً الضريبة السىة )ن %30 /ن20/01/ن  إلى   20/00مً  التسبيق الثاوي

 (1-مً الضريبة السىة )ن %30 /ن20/11/ن  إلى   20/10مً   التسبيق الثالث

 مبلغ التسبيقات – IBSمبلغ الضريبة  1/ن+20/00إلى     1/ن+01/00مً  رصيد التصفية

 2022،مغ قانػف الزخائب السباشخة والخسػـ السساثمة لمجسيػرية الجدائخية 356/2دة مسال: تع إعجاده استشادا السرجر

  : ملاحطة
 ج الستبقي بعج خرع الأقداط التي سبق دفعيا بػاسصة ججوؿ إشعار تتع ترؽية الخصي

 مغ الذيخ الحؼ یمي أخخ أجل لإیجاع الترخيح الدشػؼ.  20بالجفع في أجل أقراه 
  مغ الزخيبة عمى أرباح الذخكات لأخخ دورة مغمقة %30إف مبم  كل قدط يداوؼ.  
  مغ الزخيبة السحدػبة % 30 بالشدبة لمذخكات السشذأة حجیثا فإف مبم  كل قدط يداوؼ

 مغ رأسساؿ الاجتساعي لمذخكة . %05مغ 
                                                           

1
 .20ص: ،، مخجع سابقدليل الخاضع لمزخيبة التابع لسخكد الزخائب انطخ 
2

 بترخؼ 100ص: خجع سابق،، ممغ القانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمة، 1فقخة 356سادة ال انطخ، 
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 :تخزع السؤسدات الأجشبيػة التػي تقػػـ مؤقتػا فػي الجدائػخ، فػي إشػار  فخض الأقداط السؤقتة
 مغ السبم  الإجسالي لمرفقة. %05ـالرفقات إلى دفع قدط مغ الزخيبة عمى أرباح الذخكات يقجر بػػ 

مغ  %20طع برفة مشتطسة أو متشاوبة لجفع قدط مئػنة يقجر بػػػػتخزع السؤسدات التي تشكسا 
 الزخيبة عمى أرباح الذخكات حدب الحالة.مبم  الایخادات السحققة ليخرع ؼيسا بعج مغ 

 الخسع عمى الكيسة السزافة: 3 .2
  ز مدػػجل برػػفتو خاضػػع ػجػػب عمػػى كػػل شػػخیت عمــى الكيســة السزــافة:الترــخيح بالخســع

 :1ة سػاء كانػا أشخاص شبيعيػف أو معشػيػف والتابعيغ لمشطاـ الحؿيقيلمخسع عمى الؿيسة السزاف
 G50الترخيح بالخسع عمى الؿيسة السزافة عغ شخيق الشسػذج السػحج لمترخيح )نسػذج  «

الأزرؽ المػف( والحؼ يدتعسل أيزا لجفع كل الزخائب والخسػـ السحرمة فػرا أو عغ شخيق الاقتصاع 
 مغ السرجر.

إلى عجة ججاوؿ، خرز لكل ججوؿ ضخيبة خاصة بو إضافة  G50ح قدع السذخع ترخي «
إلى جدء عمػؼ الستعمق بالترخيح بالسعمػمات الخاصة بالسرخح وكحا فتخة الترخيح، وججوؿ آخخ 

 .یتزسغ تمخيز الججاوؿ الدابقة
  ــة السزــافة:دفععع ــى الكيس يسكػػغ لأؼ شػػخز يسػػارس نذػػاشو ضػػسغ فئػػة الأربػػاح  الخســع عم

عشػػػؼ، دفػػع الخسػػع عػػغ شخيػػق الشطػػاـ العػػاـ أو الذػػيخؼ أو الشطػػاـ الاختيػػارؼ وىػػػ السيشيػػة، أو شػػخز م
 نطاـ التدبيقات عمى الحداب.

دفع الخسع عمى الؿيسة السزافة مغ شخؼ السؤسدات الخاضعة ليا لجػ : الذيخي  الجفع «
ختراص ىحه السؤسدات، وذلظ باستعساؿ الترخيح اؾباضة الزخائب التي یػجج مقخىا في دائخة 

، خلاؿ العذخيغ یػـ الأولى السػالية لكل شيخ وىحا بعج خرع الخسػـ عمى G50لذيخؼ الشسػذج ا
أثشاء عسمية الذخاء برػرة تجعميا لا تجفع لمخديشة في الشياية سػػ  السذتخيات التي دفعتيا لسػردیيا

    .الفخؽ السػجب بيغ الخسع السحرل مغ الدبائغ والخسع السجفػع إلى السػردیغ
رخز القانػف الجبائي لمسكمفيغ بالزخيبة الخاضعيغ لمشطاـ : التدبيقات عمى الحدابنطام  «

الحؿيقي بأف یؤدوا الخسع عمى الؿيسة السزافة وفقا لشطاـ التدبيقات عمى الحداب أخح بعيغ الاعتبار 
قات مبم  رقع الأعساؿ السحقق خلاؿ الدشة الدابقة مع إجخاء التدػية اللازمة ؼيسا بعج بيغ التدبي

 السجفػعة ومبم  الخسع السدتحقة.
 
 
 

                                                           
1

  بترخؼ 26ص: مخجع سابق،، قانػن الخسع عمى رقع الأعسال ،79 سادةال و 76سادة ال انطخ، 
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 الخسع عمى الشذاط السيشي: 4 .2
  یتعيغ عمى كل شخز شبيعي أو معشػؼ خاضع : الشذاط السيشي عمىالترخيح بالخسع
 أف يكتتب: لمخسع

، الحؼ يدتعسل كآلية G50الترخيح بالخسع عمى الشذاط السيشي شيخيا عغ شخيق نسػذج  «
والحؼ يكػف شكمو ؼيسا يخز الجدء الستعمق بالخسع عمى الشذاط  لمترخيح والجفع في نفذ الػقت،

 السيشي إضافة إلى الجدء العمػؼ السخرز ليػية السكمف وفتخة الترخيح. 
الذيخؼ، يحب أف يكػف كجلظ مرحػبا  الترخيح بالخسع عمى الشذاط السيشيبالإضافة إلى  «

بالشدبة  G11ز السعشػؼ، ونسػذج بالشدبة لمذخ G04بالترخيحات الدشػية والستسثمة في نسػذج 
بالشدبة لتجار الجسمة وبيع  3G0لمذخز الصبيعي ، دوف أف نشدى الترخيح الدشػؼ لمعسلاء نسػذج 

 .1عمى الحالة
  كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لمخسع عمى الؿيسة السزافة، يسكغ  :الشذاط السيشيالخسع عمى دفع

عاـ أو الذيخؼ أو الشطاـ الاختيارؼ وىػ نطاـ دفع الخسع عمى الشذاط السيشي عغ شخيق الشطاـ ال
 التدبيقات عمى الحداب.

عمى الشذاط السيشي مغ شخؼ الاشخاص الخاضعيغ لو لجػ  یتع دفع الخسع: الذيخي  الجفع «
ؾباضة الزخائب السػجػدة في محيصيا البمجية التي تع فييا مسارسة الشذاط أو تشفيح الاشغاؿ وذلظ 

خلاؿ العذخيغ یػـ الأولى مغ الذيخ  ،G50/Aأو نسػذج  G50نسػذج باستعساؿ الترخيح الذيخؼ 
، غيخ أنو استثشاءا بالشدبة لمسكمفيغ بالزخيبة 2الحؼ تحقق خلالو رقع الأعساؿ أو السجاخيل السيشية

التابعيغ لسجیخية كبخيات السؤسدات فإنو یتع دفع الخسع عمى الشذاط السيشي عمى مدتػػ ؾباضة 
 .20083أوت  01حه السجیخية ميسا كاف مكاف مسارسة الشذاط وىحا مشح الزخائب التابعة لي

بأف یؤدوا الخسع  رخز القانػف الجبائي لمسكمفيغ بالزخيبة: نطام التدبيقات عمى الحداب «
م  رقع الأعساؿ السحقق وفقا لشطاـ التدبيقات عمى الحداب أخح بعيغ الاعتبار مب الشذاط السيشيعمى 

مع إجخاء التدػية اللازمة ؼيسا بعج بيغ التدبيقات السجفػعة ومبم  الخسع  الدابقة خلاؿ الدشػات
دوف سابق إنحار، بحيث يكػف كل مبم  مجفػع مغ السجفػعات الذيخية مداويا الجدء مغ  السدتحقة

الستعمق بالشذاط الخاضع لمزخيبة في الدشة السالية الأخيخة التي انقزى  (TAPإثشي عذخ مغ السبم  )
 .4اع الترخيح الدشػؼ یجفييا إ

                                                           
1

 . 70ص: ، مخجع سابق،مغ القانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمة، 1فقخة 224سادة ال انطخ، 

2
 . 103ص: ،نفدو دابقالسخجع ال، 1فقخة 359سادة ال انطخ، 

3
 الإجخاءات الجبائية. مغ 166، السعجلة لمسادة 2008قانػن السالية لدشة مغ  23 سادةال انطخ، 
4

 . 104ص: ، مخجع سابق،مغ القانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمة، 363و 362سادة ال انطخ، 
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 نطام الترخيح والتحريل الجبـــــــائي الإلكتخوني: الثاني السبحث
 قامت في أداء الترخيحات الجبائيةإزالة الصابع السادؼ الحجیثة و مغ أجل التػجو إلى التقشيات 

 الأساسية أولػياتياكأحج  ناجع نطاـ معمػماتيبخنامج  بتشفيح السجیخية العامة لمزخائب في ىحا الرجد،
أف تدسح بتحديغ  شأنياعمى تكشػلػجيات مبتكخة والارتكاز عمى إجخاءات مبدصة مغ  بالاعتساد 

وضساف أحدغ نػعية لخجمة السكمفيغ مغ خلاؿ تبديط وعرخنة الإجخاءات  ،الفعالية والذفاؼية
داىع الخاصة بتأسيذ الزخيبة والترخيح بيا، ونياية بتحريميا في ضخوؼ سمدة وملائسة مسا ي

الجبائية في  عبذكل كبيخ في تعطيع الإیخادات الزخيبية وتخشيج تكمفة تقجيسيا، وأداء السكمفيغ لالتداماتي
 أسخع وقت وبأفزل صػرة مسكشة، وذلظ مغ خلاؿ الاستفادة مغ خجمة دفع الزخائب إلكتخونيا. 

ج مغ خلاؿ وعميو سشحاوؿ في ىحا السبحث التعخؼ أكثخ عمى تقشية الترخيح والجفع عغ بع
 تبشي نطاـ السعمػماتي جبایتظ وعغ أىع مسيداتو، وبأكثخ تفريل مغ خلاؿ السصالب التالية:

  وشخؽ تؿيسيا ةالإلكتخوني الترخيحات الجبائية مفيػـ :الأوؿ السصمب  
 مفيػـ نطاـ الجفع والتحريل الإلكتخوني وخرائرو: الثاني السصمب 
 ح والتحريل الإلكتخونيمدايا تصبيق نطاـ الترخي :الثالث السصمب 

 وشخق تكيسيا ةالترخيحات الجبائية الإلكتخوني مفيػم :الأول السصمب
يعتبخ تصبيق الشطاـ السعمػماتي أولػية رئيدية لجعل الإجخاءات الجبائية أوتػماتيكية عمى 
 مدتػػ اليياكل الججیجة، وتقجيع عخوض خجمات عغ بعج كالتخؾيع الجبائي عبخ الإنتخنيت والاشلاع
عمى الحداب الزخيبي والترخيح والجفع عغ بعج والتي تيجؼ إلى تقجيع خجمة ذات جػدة عالية 

 لمسكمفيغ بالزخيبة.
 أولا: تعخيف الترخيح الزخيبي الإلكتخوني  

یشصبق تعخيف الترخيح الزخيبي الػرقي عمى الترخيح الزخيبي الإلكتخوني، والاختلاؼ بيشيسا 
تقجيع كل مشيسا حيث يعتسج السكمف بالزخيبة في تقجيسو لمترخيح یتسثل في الصخيقة الستبعة في 

 الزخيبي الإلكتخوني عمى التقشيات الحجیثة للإعلاـ الستسثمة في جياز الحاسػب السدود بالأنتخنت.
 بالتالي يسكغ تعخيف الترخيح الزخيبي الالكتخوني بأنو:

سا فييا السمفات أو البيانات سساح لمسكمف بالزخيبة بالترخيح عغ الزخائب الخاضع ليا ب" .1
  1".الإنتخنيت الزخيبية بصخيقة عرخية باستعساؿ الإدارةباستخجاـ وسائل تكشػلػجية لشقميا إلى 

فيػ عسمية آلية رقسية تديل عمى السكمف بالزخيبة عسمية اكتتاب و إیجاع ترخيحاتو الزخيبة 
 دوف التشقل لسقخ الإدارة الزخيبية .

                                                           
1

 .60 مخجع سابق، ص: فمة محتاؿ، أحسج بدباس، 
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الجبائية تحت ترخؼ مكمفييا، بحيث يقػـ ىحا  الإدارةتزعو  ق"تصبي ويعخؼ أيزا عمى أنو: .2
ػـ السكمف بتتبع ممفو بالقبػؿ ػػػػػػبحيث يق ،1الخاصة بو واستعخاضيا و تعبئتيا" بتحسيل السمفات الأخيخ

الجبائية سػاء عغ شخيق شاشة التشبييات أو بحداب السكمف أو بالبخيج  الإدارةأو الخفس مغ قبل 
 ي.الإلكتخون

ا يإرسال  والبيانات الزخيبية السسكغ الترخيحات: "كافة كسا يسكغ تعخيف الترخيح الإلكتخوني .3
 2."الإلكتخونيإلى الػزارة السالية عبخ الشطاـ الزخيبي 

مغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ أف نعخؼ الترخيحات الجبائية عغ بعج بأنيا عبارة عغ إجخاء 
مغ خلالو إلى تبديط وتخؽيف الإجخاءات الزخيبية وتقخيب الإدارة مغ  قامت بو الإدارة الجبائية تدعى

السػاشغ بػضع نطاـ لتحسيل الترخيحات والػثائق الجبائية عبخ الإنتخنيت مغ خلاؿ الػلػج إلى السػقع 
الإلكتخوني للإدارة الزخيبية، بحيث أصبح عمى السكمف بالزخيبة الؿياـ بأداء التداماتو الجبائية 

 الترخيحات وحداب الزخيبة مغ خلاؿ السػقع السخرز ليحا الغخض.باكتتاب 
مغ خلاؿ التعخيفات الدابقة ندتشتج مجسػعة مغ الخرائز لمترخيح الزخيبي الإلكتخوني 

 ونحكخ مشيا :
  إمكانية تقجيسو في أؼ وقت خلاؿ ساعات عسل الإدارة الزخيبية أو خارجيا شيمة أياـ

 الأسبػع .
  التشقل إلى أماكغ تػاجج الإدارة الزخيبة فالسكمف بإمكانو تقجيع ترخيحو الؿياـ بو لا يدتجعي

 دوف التحخؾ مغ أماـ حاسػبو .
  .تػفيخ تكاليف شباعة نساذج الترخيحات الػرؾية 
  .الإشلاع المحطي عمى الترخيحات السػدعة مغ شخؼ السكمف 
 ج الأخصاء تمقائيا التقميل مغ الأخصاء عمى اعتبار إف الشطاـ الزخيبي الإلكتخوني یخص

 ويرػبيا.
 الترخيح الإلكتخونيبسػقع تعخيف ال: ثانيا

لمؿياـ باكتتاب الترخيحات السكمفيغ بالزخيبة ومختمف الخجمات بصخيقة آلية وعغ بعج قامت 
 السجیخية العامة بػػػػػ:

 "جبایتيظ"يعتبخ نطاـ السعمػمات (: jibaya'tic) نطام الترخيح عغ بعج جبايتظ استحجاث .1
ؿ تجخبة جدائخية بالترخيحات الزخيبية وىػ عبارة عغ نطاـ يدسح بالترخيح والجفع عغ بعج عبخ أو 

 .  https://jibayatic.mfdgi.gov.dzالخابط الإلكتخوني 
                                                           

 .2 الرفحة ،2019، مر ججیج عمى مرخ، جخيجة أىل مرخ، ةالزخائب قانػن الكيسة السزافأسامة مشرػر،  1
2 www.finance.gov.lb/ar lb/taxation/pages/default/aspx (Consulté le: 07 /10/ 2021) 

 

https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/
http://www.finance.gov.lb/ar
http://www.finance.gov.lb/ar
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 عغ بعج جبايتظ الإلكتخوني بػابة الترخيح الجبائي (:01-03)الذكل

 
  https://jibayatic.mfdgi.gov.dzسجیخية العامة لمزخائب لمالسػقع الإلكتخوني : السرجر

وىػ عبارة عغ فزاء خاص ومؤمغ مختبط بشطاـ السعمػمات ويقجـ مجسػعة مغ الخجمات تتعمق 
 بسا یمي:
 ؿ الترخيحات الجبائية عبخ الإنتخنيترساإكتتاب و إ. 
 .الإشلاع عمى الػثائق التبخيخية وشبعيا إشعار بالجفع 
 .الإشلاع عمى الخزنامة الدشػية للالتدامات الجبائية 
  الإشلاع عمى الحداب الجبائي لمسكمف بالزخيبة السعمػمات الذخرية والعشاصخ غيخ

 السدجدة والسبم  الإجسالي لمجیغ ...وغيخىا.
مغ خلاؿ تجخبتو في مخكد  2017في سشة  "جبایتيظ"الإشلاؽ الفعمي لشطاـ السعمػماتي  وتع

الزخائب لمجدائخ شخؽ كتصبيق أولي نسػذجي، وبعج ذلظ تع العسل عمى تػسعت استعسالو عبخ مخاحل 
ليذسل السكمفيغ التابعيغ لسجیخية كبخيات السؤسدات وذلظ بالترخيح والجفع عبخ الإنتخنيت بسػجب 

، 2018، بحيث دخل ىحا الإجخاء حيد التشفيح جانفي 2018مغ قانػف السالية لدشة  58كاـ السادة أح
ويتعمق باكتتاب الترخيحات الخاصة بخقع الأعساؿ كخصػة أولى لمػصػؿ إلى رقسشة شاممة، أما 

فقج تع  بالشدبة لباقي السخاكد تعتبخ عسمية الترخيح عغ بعج عسمية اختيارية بالشدبة ليع، وللإشارة
 . امؤخخا رقسشة بعس السخاكد مع الدامية الؿياـ بالترخيح الجبائي إلكتخوني

بػابة ججیجة للإدارة الجبائية الجدائخية مخررة مداىستظ إشلاق بػابة الكتخونية مداىستظ:  .2
تقػـ ىحه البػابة بتقجـ خجمات الترخيح وتدجیج الزخائب والخسػـ  ،لتقجيع خجمات الإجخاءات عغ بعج

البػابة مػجية لمسكمفيغ ، ىحه صػرة في بيئة تزسغ بداشة وسيػلة الاستخجاـتبُعج، وىي م عغ
مخكد  ىمخكد لمزخائب ولا عم ىبالزخيبة التابعيغ لمسجیخيات الػلائية لمزخائب التي لا تتػفخ عم

 تدسح ىحه البػابة بجفع الزخائب والخسػـ في حجود خسذ ملایيغ في، حيد الخجمة جػارؼ لمزخائب
مخحمة أولى، عمى أف یتع رفع السبم  إف استمدـ الأمخ، كسا تع تحجیج الجفع بالبصاقة الحىبية بسميػف 

إلى  الانخخاط، ويسكغ البػابة برجد تحدغ مدتسخ و إثخاء وضيفي وتػسيع لمخجماتدیشار جدائخؼ، ف
 . aide@mf.gov.demoussahamtic ىحه البػابة عبخ البخيج الإلكتخوني 

https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/
http://www.dgi.dz/
http://www.dgi.dz/
mailto:aide@mf.gov.de
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 مداىستظعغ بعج  الإلكتخوني بػابة الترخيح الجبائي (:02-03)الذكل    
 

 
 dzwww.dgi.سجیخية العامة لمزخائب لمالسػقع الإلكتخوني : السرجر

عشج الانتياء مغ إجخاءات الانخخاط في بػابة مداىستظ يدسح لمسكمف بالزخيبة بالػلػج إلى 
 مشيا: فزاء خاص وآمغ، أیغ تقجـ لو العجیج مغ الخجمات

  اكتتاب استسارة الترخيح مع الاستفادة مغ مداعجة آلية في الترخيح الزخيبي، والحداب
 .التمقائي واختيار الخيارات في شكل قػائع

  إنذاء وتعجیل الترخيح كسا يسكغ أيزًا تحيغ الترخيح الحؼ أدخمت بياناتو ولع یتع إرسالو
 .بعج إلى السرالح الجبائية 

 تقجيع شمب التػشيغ البشكي ومتابعة معالجتو. 
 إجخاء دفع عغ بعج لمزخائب و الخسػـ. 
   بتشفيح جسيع أنذصة الترخيح والجفع الآمغ عبخ الإنتخنت  لمسكمفالدساح 
 الػصػؿ والاشلاع عمى استسارات الترخيحات السػدعة. 
 ( تدسية الذخكة، العشػاف، رقع الياتف وغيخىا الاشلاع عمى بيانات التعخيف الخاصة .) 
  تسشح ىحه الخجمة لمسكمف بالزخيبة اكتتابا صحيحا وفقًا لمقػاعج الزخيبية السحيشة بالإضافة

 .ؾبة السدتسخة عمى مجار سشة الشذاطإلى نطاـ لإرساؿ الترخيحات والجفع مع السخا
، تػفخ بػابة مداىستظ عجة مدايا لمسكمف  فزلا عغ تشػع صي  الترخيح ودفع الزخائب والخسػـ

  :بالزخيبة السشخخط مشيا
 مجانية وسيػلة الػصػؿ إلييا باستخجاـ تمقائي.  
 آمشة مع أقرى قجر مغ سيػلة الػلػج والجاىدية . 
  السخافقة العسمية في إدخاؿ البيانات، وفقًا لمقػاعج الجبائية السحيشة مداعجة لتدييل الاستخجاـ و

الحداب والأخصاء السصبعية الخاصة بالإجخاء الحؼ یتع عمى  والتي مغ شأنيا تجشب أخصاء
 .الػرؽ 

https://www.mfdgi.gov.dz/moussahamaticar/index.html
https://www.mfdgi.gov.dz/moussahamaticar/index.html
http://www.dgi.dz/
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  جسيع عسميات تبادؿ السعمػمات والبيانات الخاصة بالسكمف بالزخيبة متاحة ويسكغ الػصػؿ
 .لاؿ الفزاء الخاصمغ خ إلييا في أؼ وقت

  یػفخ أفزل تعقب وتحكع لعسميات تبادؿ البيانات مع الإدارة الجبائية، وذلظ بفزل الستابعة
 .متدجیجات السشجدةلالجؾيقة لمترخيحات السخسمة 

 تػفخ لػحة تحكع لمعسميات السشجدة. 
 الجبائية الإلكتخونية الترخيح أنػاع: ثالثا

 ا والػاردة فييالػاجب تقجيس اتترخيحلمالقانػنية السحجدة  ةميالس خلاؿبالزخيبة  السكمفػف يقػـ 
 زخائبمالجخػؿ إلى مػقع السجیخية العامة ل خلاؿترخيحات وذلظ مغ مالرفحة السخررة ل

.mfdgi.gov.dzwww  ارساليا عبخ بػابة الشطاـ الزخيبي الإلكتخونيبتعبئة الشساذج و. 
لع تغيخ أنػاع تصبيق نطاـ الترخيح الإلكتخوني الجبائية ومشح اعتساد الإدارة جیخ بالحكخ، أنو والج

الترخيحات مغ حيث السزسػف بل فقط ىي وسيمة نقل الترخيحات مغ السكمف إلى الإدارة الجبائية 
يا ما یمدـ الستعارؼ عمييا سابقا، التي مش الجبائية الػرؾية بصخيقة إلكتخونية فيي نفذ الترخيحات

أو التػقف، ومشيا ما يقجـ برفة دورية مشتطسة شيخية أو  ا مخة واحجة سػاء عشج بجأ الشذاطتقجيسي
 سشػية حدب الشطاـ الحؼ یتبع لو السكمف.

 الترخيح الإلكتخوني كيفية اكتتاب: رابعا
مة عمى السكمف بالزخيبة الخاغب في استخجاـ الترخيح الزخيبي الإلكتخوني التدجيل في خج

الترخيح الإلكتخوني بيجؼ إقامة علاقة تعاقجية بيشو و بيغ السجیخية العامة لزخائب، و یتع تججیجه 
سشػيا بذكل ضسشي إلا في حالة إنيائو مغ أحج الصخفيغ و يسخ الانخخاط في خجمة الترخيح الزخيبي 

 الإلكتخوني عبخ مخاحل نحكخىا في ما یمي: 
خاط متػفخ ويسكغ الإشلاع عميو وتحسيمو بكل حخية مغ : إف ممف الانختكػيغ ممف الانخخاط .1

 خلاؿ مػقع السجیخية العامة لمزخائب و یتزسغ ما یمي :
  .استسارة شمب التدجيل مسمػءة و مسزاة مغ شخؼ السكمف 
   .دفتخ الأحكاـ العامة 
  ( كذف بيانات اليػية البشكيةRIBلثلاث حدابات كأقر )تقجیخ للاستشاد عمييا. ى 
 السكمف بالزخيبة السشخخط یخخز لسسزي استسارة التدجيل بالترخؼ لحدابو  تفػيس مغ

 إذا كاف مسزي اسفمو الاستسارة ليذ مسثمو القانػني. 
بالتقخب مغ مرالح الزخائب السكمف بالزخيبة  يقػـبعج تذكيل السمف إيجاع ممف الانخخاط:  .2

یجاع ممف الانخخاط في خجمة مغ أجل إ مداىستظأو  جبايتظمػعج مغ اختياره عبخ بػبة ويأخح 

http://www.mfdgi.gov.dz/
http://www.mfdgi.gov.dz/
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الترخيح الإلكتخوني وذلظ عمى مدتػػ مرمحة استؿباؿ الييئة التي یتبع ليا )مجیخية كبخيات 
 مخكد الزخائب، الجػارؼ لمزخائب (. السؤسدات،

: في یػـ الإیجاع يدتمع السكمف بالزخيبة في ضخؼ استكبال رمد الجخػل في الفزاء الخاص .3
خػؿ مغ خلاؿ بػابة الترخيح الزخيبي الإلكتخوني، حيث يسكغ لمسكمف مغمق الخمد الخاص بو لمج

بالزخيبة الػلػج بيحا الخمد في السخة لأولى لمجخػؿ فقط و یتعيغ عميو تغيخه ؼيسا بعج إذ تتع دعػتو آليا 
 لمؿياـ بحلظ . 

: بعج حرػؿ السكمف عمى رمد الجخػؿ يسكشو الجخػؿ خصػات الترخيح الزخيبي الإلكتخوني .4
فزاء الخاص بو والبجء باستخجاـ خجمة الترخيح الإلكتخوني الحؼ یتع عبخ خصػات يسكغ تػضيحيا لم

 :في الذكل التالي
 :سا یميكنقجـ شخحا مػجدا لكل مخحمة مخاحل الترخيح الزخيبي الإلكتخوني:  .أ 

 مخاحل الترخيح الزخيبي الإلكتخونييػضح  (:03-03)الذكل
 
 
 
  
 
 
 
سجیخية العامة لمزخائب لمالإلكتخوني  السػقع: السرجر  

. Consulté le 06/09/2021 #teleclarerhttp://www.mfdgi.gov.dz/portailpublic/presenation.html
   

  :الخاص عبخ مػقع السجیخية العامة لمزخائب  یتع الجخػؿ لمفزاءالجخػل  لمفزاء لخاص
في الجدء السخرز لمترخيح الإلكتخوني و السدسى: خجمات الترخيح والجفع الإلكتخونييغ أیغ 

، حيث إذا كاف تابع لسجیخية كبخيات مداىستظو جبايتظيجج السكمف نفدو اماـ بػابتيغ: 
اما إذا كاف تابع لمسجیخيات لػلائية السؤسدات او مخكد الزخائب عميو اف يختار بػابة جبایتظ ، 

لمزخائب )الػلايات التي لا یتػفخ فييا مخكد لمزخائب( لمسشاشق: وىخاف شخؽ، وىخاف غخب، 
 ف يختار بػابة مداىستظ.أبػمخداس، تيدؼ وزو، ورقمة، إليدؼ، تسشخاست عميو 

اؾ في خجمة وفي الحالتيغ شمب مشو إدخاؿ رمد الػصػؿ السقجـ لو بعج إیجاعو ممف الاشتخ 
 الترخيح الزخيبي الإلكتخوني و يربح بإمكانو الػصػؿ إلى مجسػعة مغ الخجمات وىي: 

 إدخاؿ ترخيح ججیج  «

الدخول للفضاء 

 الخاص

 إرسال التصرٌح إعداد التصرٌح

الدفع 

 الإلكترونً

http://www.mfdgi.gov.dz/portailpublic/presenation.html#teleclarer .
http://www.mfdgi.gov.dz/portailpublic/presenation.html#teleclarer .
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 مخاجعة الترخيحات التي تع إدخاليا  «
 ترحيح الترخيحات السعمقة   «
 إرساؿ الترخيح  «
 تتبع حالة السجفػعات الخاصة بو  «
 عخض بيانات الاشتخاؾ الخاصة بو  «

 الترخيح الزخيبي الإلكتخونيجبايتيظ  مػقعيػضح  (:04-03)الذكل
 
 
 

 

 

        User 

 

  Password 

 

Log In 
Forgot Password 

  https://jibayatic.mfdgi.gov.dzلمسجیخية العامة لمزخائب : السػقع الإلكتخوني السرجر
  :بعج دخػؿ السكمف لمفزاء الخاص بو عغ شخيق رمد الػصػؿ السسشػح لو إعجاد الترخيح

يعخض لو نسػذج مسمػء مدبقا بسعمػمات التعخيف الخاصة بو، ويصمب مشو تحجیج فئات 
وإكساؿ باقي الحقػؿ الستعمقة ببيانات الترخيح، وفي ىحه السخحمة الزخائب التي يخزع ليا 

 تػجج إمكانية تعجیل بيانات الترخيح في أؼ وقت قبل إرسالو.
  :یتع الإرساؿ عغ شخيق الشقخ عمى زر إرساؿ و بسجخد إرساؿ الترخيح لا إرسال الترخيح

 لمترخيح . يسكغ تعجیمو ويتع إصجار إشعار بالاستلاـ لزساف الاستلاـ الرحيح
 سيجج السكمف بالزخيبة جسيع الترخيحات السخسمة، مع الإشارة إلى حالة : الجفع الإلكتخوني

 :الػضائف التي تع تصػيخىا تدسح لمسكمف بالزخيبة بسا یمي، فالجفع السعمق
 .إجخاء الجفع عغ بعج عغ شخيق بصاقة الائتساف أو البصاقة الحىبية «
لجدئي ؼيسا یتعمق بترخيح الزخيبة الجداؼية الػحيجة بسجخد الاختيار بيغ الدجاد الكامل أو ا «

 .أف یتع التدجیج، يحرل السكمف بالزخيبة عمى إيراؿ دفع مع إمكانية تحسيمو و شبعو
 
 
 

 

https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/
http://www.dgi.dz/
http://www.dgi.dz/
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 : مفيػم نطام الجفع والتحريل الإلكتخوني وخرائروالثاني السصمب
لزخيبة، فتديج شخؽ الجفع تعتبخ دفع الزخائب مغ بيغ السذاكل التي يعاني مشيا السكمفػف با

التقميجية لمزخائب مغ الزغػشات عمى السكمفيغ، وليحا تدعى الإدارة الجبائية إلى تبشي نطاـ دفع 
وتحريل إلكتخوني يعسل عمى تحديغ وتصػيخ شخؽ التحريل الزخيبي مع السكمفيغ وتخؽيف الزغط 

الجيج والساؿ وتأميغ سخيع عمى مػضفي الادارة الزخيبية في عسمية التحريل واخترار الػقت و 
 لمزخائب إلى الخديشة العامة لمجولة.

وليحا عسمت الإدارة الجبائية كسخحمة أولى عمى تػفيخ خجمة الجفع الإلكتخوني لمزخائب 
لمسؤسدات التابعة لسجیخية كبخيات السؤسدات عمى أف یتع تعسيع ىحه العسمية عمى باقي السرالح 

 ائب خلاؿ فتخات لاحقة. الخارجية لمسجیخية العامة لمزخ 
 الزخيبي الإلكتخوني  والتحريل الجفع أولا: تعخيف

لتدييل عسمية الجفع والتحريل مبم  الزخيبة السدتحقة عمى السكمفيغ بالزخيبة والحج مغ 
استعساؿ الػرؽ والبخيج، ارتأت الإدارة الجبائية تبشي أسمػب تحريل الزخيبة الكتخونيا، ويسكغ تعخؼ 

 التحيل الإلكتخوني عمى أنو:   نزاـ الجفع و 
عبارة عغ خجمات دفع تدتخجـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وبزسشيا التذفيخ وشبكات " .1

 ."الاترالات
الآلية التي يسكغ مغ خلاليا تحػيل الشقػد الإلكتخونية مغ حداب إلى أخخ  "وتعخؼ كحلظ بأنو .2

  "1ابدحوبغس الشطخ عغ السػقع لفخع السالظ أو الساسظ لكل 
كمف بأداء سؾياـ ال "أما ؼيسا یتعمق في مجاؿ العسل الجبائي فإف السقرػد بالجفع الإلكتخوني ىشا 

، يسكغ أف لكتخونيراؿ الإالالتدامات السالية الستختبة عمية تجاه إدارة الزخائب مغ خلاؿ عسمية الات
صاقة الائتساف أو البصاقة بیتػسط ىحه العسمية شبكة الريخفة والبشػؾ أو بصاقات الجفع الحكية ك

 .2"الحىبية
مسا تقجـ يسكغ أف نعخؼ الجفع والتحريل الجبائي عمى أنو وفاء السكمف بالزخيبة بأداء 

الزخيبية إلى إدارة الزخائب بإحجػ الػسائل الإلكتخونية السدتعسمة سػاء كاف أوراؽ تجارية  تالسدتحقا
  بيا عغ عبخ الانتخنيت.إلكتخونية أو بصاقات الجفع الحجیثة یتع الػفاء 

 
                                                           

1
، مجمة التحاسب الزخيبي دور نطام الجفع والتحريل الإلكتخوني لمزخائب في تصػيخ اجخاءاتعمي غانع شاكخ،  

 .170،171، ص، ص:2017السثشى لمعمػـ الإدارية والاقترادية، جامعة السثشى، العخاؽ، السجمج الدابع، العجد الخابع،
2

بصاقة الكياس ضخيبة الجخل  باستخجامشار مقتخح لتقييع مجى أمكانية تصبيق نطام جباية إ، البعاج اللهقاسع محمد عبج  
 .267، ص:2013، 35، العخاؽ، العجد الجامعة مجمة كمية بغجاد لمعمػـ الاقترادية، ن للأداءالكتخونيا الستػاز
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  الزخيبي الإلكتخوني والتحريل شخق الجفع: ثانيا
فلابج مغ دفع الزخائب وتتع ىحه  الجبائي الإلكتخوني لمترخيحبعج إتساـ كل الإجخاءات اللازمة 

العسمية أيزا برفة إلكتخونية باستخجاـ أحج وسائل الجفع الإلكتخونية التي تقجميا الإدارة الزخيبية إلى 
 .السكمف بالزخيبة 

 الإلكتخونيعبخ البخيج  وإرسالو لمسكمفبالجفع  الإشعارتقػـ إدارة الزخائب بتحزيخ بحيث 
 بإحجػ وسائل الجفع عميوبجفع الزخيبة السفخوضة  الإشعارى مع لوالحؼ يقػـ بجوره بعج حرػ  لمسكمف

 الالكتخونية التالية:
 لسكمف بالزخيبة لمجية السعشية وىي إدارة: تدتخجـ في مجفػعات الحكيةا البصاقات استخجام .1

 عمى أف یتع التدميع لمؿيسة إما لسشجوب السرمحة أو بتػفيخ بخنامج التحػيل الآلي لجػ إدارةالزخائب 

، في شكل الزخائب أو السكمف بالزخيبة ويتع سجاد الزخيبة مغ خلالو ثع تفخي  محتػياتو بعج ذلظ
 البصاقة الحىبية.آمغ وآني عغ شخيق بصاقة الائتساف أو 

إف ىحا الشػع مغ التحريل يعج مغ : تحريل الزخيبة بػاسصة التحػيل الإلكتخوني )الإنتخنيت(  .2
أىع الصخؽ في عسمية تحريل الزخيبة، وذلظ لأىسية تػضيف الإنتخنيت في السعاملات الزخيبية، 

ـ ىحه الصخيقة لتحريل فيحه الصخيقة يسكشيا أف تخترخ الػقت والجيج والتكمفة في التحريل، وتدتخج
الإیخادات وفقا للأحكاـ العامة والتعميسات التي ترجرىا الجولة بحيث یتع تشطيع اتفاؾية مع البشظ لإتساـ 

 .1عسمية التحريل، إذ يقػـ البشظ باستيفاء الإیخادات بػاسصة التحػيل السالي الإلكتخوني
ى حج كبيخ الصخيقة الدابقة، وىي وىي شخيقة تذبو إل استخجام شبكة بشظ أو البشػك السعشية: .3

الدساح لمسكمف بالزخيبة بالدجاد لجػ البشػؾ التي تتفق معيا إدارة الزخائب بحلظ، بحيث یتع إدراج 
التعامل عمى البصاقة الحكية ويفخغ محتػاىا بإدارة الزخائب السخترة وتخصخ الإدارة الزخيبية مغ 

لسكمف بالزخيبة بقخاءة محتػيات البصاقة الحكية لمسصابقة خلاؿ شبكة السعمػمات بالدجاد فػرا، ثع يقػـ ا
     .2بيغ ما تع تفخيغو وما ىػ واجب الجفع

 الزخيبي الإلكتخوني والتحريل خرائز الجفع: ثالثا

 والتي تتسثل في:یتسيد الجفع الإلكتخوني بسجسػعة مغ الخرائز 
 یتع الجفع الإلكتخوني مغ خلاؿ استخجاـ الشقػد الإلكتخونية. .1

                                                           
1

 .174مخجع سابق، ص:، عمي غانع شاكخ 
2

، مجمة السؤتسخ الخابع عذخ ومذكلات التحاسب أثخ التجارة الإلكتخونية عمى الأنطسة الزخيبية ،معيغ ثابت عارؼ 
 .13، ص:2008مسالية العامة والزخائب،الزخيبي السرخؼ، الجسعية السرخية ل
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يجب أف تكػف وسائل الجفع الإلكتخوني مقبػلة عمى السدتػػ الجاخمي والخارجي ويعتبخ القبػؿ  .2
 .1العاـ والػاسع لأؼ نطاـ مصخوح لمشقػد الإلكتخونية ضخوريا لزساف استسخاره وبقاءه

إف الجفع الإلكتخوني يدتمدـ تػفيخ وسائل أماف فشية فكسا يسكغ تدييف الشقػد الػرؾية  فالرخاع  .3
قى قائسا بيغ الخبخاء الحیغ يدعػف لتأميغ الشقػد الإلكتخونية مغ خلاؿ استخجاـ أساليب التذفيخ یب

 تعقيجا وكفاءة.
الجفع الإلكتخوني يدتخجـ لتدػية السعاملات التي تست بذكل إلكتخوني عبخ الإنتخنيت ما بيغ  .4

 .2أشخاؼ متباعجیغ في السكاف
لات التي تتع عبخ شبكة الإنتخنيت يدتمدـ وجػد نطاـ إف وجػد نطاـ دفع إلكتخوني لتدػية السعام .5

، إذ تعج البشػؾ إحجػ السؤسدات الخاصة التي یشاط بيا 3مرخفي متسكغ لإتساـ عسمية الجفع وتدييميا
 إدارة الجفع الإلكتخوني والتي مغ شأنيا أف تػفخ الثقة الستبادلة لجػ الستعامميغ.

 لإلكتخونيالزخيبي ا والتحريل مسيدات الجفع: رابعا
 :4ىشاؾ عجة مدايا یتستع بيا الدجاد عبخ الإنتخنيت نحكخ مشيا

 تأميغ السبال  الشقجية مغ الزياع والدخقة. .1
 تقميل التعامل الذخري بيغ السكمفيغ بالزخيبة والسرالح الجبائية. .2
سيػلة وسلاسة تعامل السكمفيغ مع السرالح الجبائية وتقميل الػقت الحؼ تحتاجو عسمية  .3

 ل الجبائي مع السكمفيغ.التحري
وسائل الجفع الإلكتخونية تتسيد بقابميتيا عمى التجدئة والانقداـ وبكػنيا متاحة بأصغخ وحجات  .4

 الشقج السسكشة تيديخا لإجخاء السعاملات محجودة الؿيسة.
ساعة في اليػـ وشيمة  24تحقيق الاتراؿ الجائع مع السكمفيغ عبخ وسائل الجفع الإلكتخونية ) .5

 سبػع(.أياـ الأ
وسائل الجفع الإلكتخونية تداعج مػضفي الإدارة الجبائية التخكيد عمى السيجانية بجلا مغ الانذغاؿ  .6

 بالأعساؿ السكتبية الشاتجة عغ الخوتيغ في عسمية التحريل.  
 الحج مغ الشفقات الباىطة لاستخجاـ الػرؽ في عسمية الجفع والتحريل. .7

                                                           
1

، بحث الشقػد الإلكتخونية وتأثيخىا عمى دور السرارف السخكدية في إدارة الدياسة الشقجيةمػسى أحسج جساؿ الجیغ،  
مقجـ إلى السؤمخ العمسي الدشػؼ لكمية الحقػؽ ،جامعة بيخوت العخبية، مشذػرات لحمبي الحقػؾية، بيخوت، لبشاف، 

 .130ص: ،2007

2
 .171مخجع سابق، ص:، عمي غانع شاكخ 

3
، 2004، الإسكشجرية، مرخ، 1ط ، دار السصبػعات الجامعية،التعاقج الإلكتخوني عبخ الأنتخنيتأميغ،  لخومي محمد 

 .127ص:
4

 .172مخجع سابق، ص:، عمي غانع شاكخ 
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 طام الترخيح الإلكتخونيمدايا تصبيق ندوافع و : لثالثا السصمب
، مجػ كفاءة الإدارة الجبائية الإلكتخونية يعبخ عغإف تحقيق مخدود جبائي أمثل يعج رىاف 

وتكسغ كفاءتيا في التصبيق الرحيح لمقػاعج والشرػص بذكل أنجع خرػصا التي تتعمق بالترخيح 
لػرؾية كجافع لانتياج التكشػلػجيا الجبائي الإلكتخوني، والتخكيد عمى نقائز آلية عسل الإدارة الجبائية ا

والأساليب الخقسية بػية تعطيع السخدود الجبائي وضساف حقػؽ السكمفيغ عمى الػجو الأمثل، وفي ما 
الإلكتخوني بالإضافة إلى مدايا ىحا الشػع  حسشعخض أبخز الجوافع التي تقػد تصبيق نطاـ الترخي يیم

 خيبية.مغ الترخيحات بالشدبة إلى شخفي العلاقة الز
 أولا: دوافع الترخيحات الجبائية الإلكتخونية

تتجدػػػػػػػػػج دوافػػػػػػػػػع الترػػػػػػػػػخيحات الإلكتخونيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػمبيات التعامػػػػػػػػػل بالترػػػػػػػػػخيحات التقميجيػػػػػػػػػة 
 الػرؾية، ونحكخ مشيا:

الاىتساـ الستدایج بتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في مختمف الشذاشات والقصاعات، وبالأخز  .1
 سعة انتذار الثقافة الخقسية.

كذػػػػػػػف الإغفػػػػػػػالات وردع حػػػػػػػالات عػػػػػػػجـ الالتػػػػػػػداـ الزػػػػػػػخيبي، والتقمػػػػػػػيز مػػػػػػػغ حػػػػػػػالات الغػػػػػػػر  .2
 والتيخب الزخيبي.

 التدایج السدتسخ لمصمبات الستعمقة بالسصبػعات الجبائية. .3
 ضياع الػقت وخدارة التشقل في سبيل الترخيح وتدجیج الالتداـ. .4
 نقز السػضفيغ في السخاكد الزخيبية وسػء تػزيعيع. .5
لجياز الخقابي الزخيبي نطخا لمػقت الزائع في تتبع مخاحل جسع الػثائق ضعف دور ا .6

 والاثباتات القانػنية مغ الأرشيف والتي مغ شأنيا عخقمة العسل الخقابي ونجاعة نتيجتو.
 تزخع التكاليف الخاصة بالصبع والتخديغ وتػزيع الترخيحات الجبائية. .7
 الترخيحات الجبائية الإلكتخونية مدايا: ثانيا

إف فخض الزخيبة عمى السكمفيغ بالزخيبة وتحريل مختمف الزخائب والخسػـ وكل ما یتختب 
إلى اجخاءات المجػء عشو مغ عسميات ممحقة تتعمق بسياـ الخقابة الجبائية، تصمب عمى الإدارة الجبائية 

بة نطخا لسا يستمكو مغ مدايا تديل ربط الزخي لكتخونيالإ خية متسثمة في الترخيح الجبائيعر
 وتحريميا في أفزل الطخوؼ.

 :1يسكغ تمخيز مدايا الترخيحات الجبائية الإلكتخونية ؼيسا یمي
 

                                                           
1
 Bulletin d’information de la Direction Générale des Impôts, Le lancement du nouveau système 

d'information de la DGI <<Jibaya'tic>>, la lettre de la DGI, N°85/2017. 
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 : في وتتسثلالجبائية:  للإدارةبالشدبة  الإلكتخونيةمدايا الترخيحات الجبائية  .1
  وصػلا مغ استؿباؿ السكمف بالزخيبة  الإدارية بجءا الإجخاءات الآلي والكمي لجسيعالتذغيل

 ء والتحريل وتدييخ السمف الجبائي.إلى الػعا
  التبادؿ الدخيع لمسعمػمات بيغ السرالح ومع مختمف السرالح السؤسداتية مغ خلاؿ تصػيخ

 واجيات متعجدة.
 .رقسشة عسميات تدييخ السادة الزخيبية 
  عسميات الخديشة وتػزيع الخسع عمى الشذاط السيشي لعسميات السحاسبة الآليالتذغيل ، 

 .بالزخيبةي لمسبم  الخئيدي لمترخيح والتعخيف بالسكمفيغ والحداب الفعم
  رقسشة التبميغات السػجية لمسكمفيغ بالزخيبة مع إعصاء لمسحققيغ إمكانية الؿياـ بعسمية مقاربة

 بيغ السعمػمات الػاردة بعج إنذاء العخائس.
 رالح الحرػؿ عمى ججاوؿ في الػقت السشاسب والتي مغ شأنيا أف تدسح بتقييع أداء الس

 .ئب وقصاع الشذاطخاومتابعة مدتػػ التحريل حدب صشف الز
 .تقجيع معصيات تمخيريو مػثػقة لمجراسات الاستذخاؼية والتحميمية واتخاذ القخارات 
 التخمز مغ السصبػعات الػرؾية و  ،تقميز تكاليف الصمبات الستعمقة بالسصبػعات الجبائية

 .خاشيةلمترخيحات الجبائية يعشي القزاء عمى البيخوق
: تعتبخ بػابة الترخيح لمسكمفيغ بالزخيبةبالشدبة  الإلكتخونيةمدايا الترخيحات الجبائية  .2

 الإلكتخوني حلا يدسح لمسكمفيغ بالزخيبة بسا یمي:
  إجخاء العسميات مغ السقخ مع السجیخية العامة لمزخائب وتجشب التشقلات مغ أجل تقجيع

 الترخيحات الجبائية.
  والسشاسبات الأعيادا يبسا في الأسبػعشػاؿ أياـ  ساعة 24/24الجبائية الػلػج إلى الإدارة. 
  الجبائية التداماتوتدويج السكمف بالزخيبة بالسعمػمات حػؿ رزنامتو الجبائية السحيشة مع. 
  عمى دیشو  ، كسا يسكشو التعخؼعمييا والاشلاعالػلػج إلى استساراتو الترخيحية السػدعة

 .الجبائي الكمي
 شخيق الإنتخنيت لزخائبو ورسػمو. الجفع عغ 
 .شمب الذيادات الجبائية 
 .)تقجيع شعػف )شعػف ولائية، تخؽيس مذخوط......وغيخىا 
 .شمب امتيازات جبائية 
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 وأثخىا في تفعيل الإدارة الجبائية ةالسبحث الثالث: الترخيحات الجبائيـــة الإلكتخوني

باشخت في  مزخائبل العامة لشا أف مجیخية یتزحفي السبحث الدابق  بشاءا عمى ما تع دراستو
 تكشػلػجياثة التي تعتسج عمى جیالح التقشية الأساليبالإلكتخوني كأحج  الزخيبي بالترخيح العسل تصبيق

 .ضسغ عرخنة الإدارة الجبائيةالسعمػمات والاتراؿ كسجخل لا يسكغ الاستغشاء عشو 
ؼ إلى تحديغ الخجمات السقجمة لمسكمف یيج مغ الترخيحات ا التحػؿ إلى الشسط الججیجحإف ى

 وجعل الشطاـ أقل تعقيجا وأكثخ ملائسة لسا كاف عميو سابقا بالزخيبة وكحلظ تدييل التعاملات الجبائية
ما يعػد بالإيجاب في الشياية عمى  ،غ العلاقة بيغ السكمفيغ والإدارةيبيغ الإدارة والسكمفيغ وبالتالي تحد

زيادة  إلى، بالإضافة ريلات الزخيبة والاقتراد في نفقات تحريمياالخديشة العسػمية مغ حيت تح
 حالاتوردع  تالإغفالاوكذف  ذات جػدة،ترخيح جبائي تقجيع الزخيبي الصػعي و  الالتداـوتعديد 

 الزخيبي. والغر والتيخب الالتداـعجـ 
رة الجبائية التي بائي الإلكتخوني قادر عمى الاستجابة لتحجيات الإداجإف إدراج نطاـ الترخيح ال

حيث يحقق العجیج مغ الأىجاؼ سػاء للإدارة أو لمسكمف، وىحا ما سشتصخؽ إليو مغ خلاؿ  ،تػاجييا
 السصالب التالية: 

  الترخيحات الجبائية الإلكتخونية كآلية لتحديغ الأداء والتحريل الجبائي :الأوؿ السصمب  
  ليػػػػػة لتفعيػػػػػل آليػػػػػات الخقابػػػػػة الجبائيػػػػػة            الترػػػػػخيحات الجبائيػػػػػة الإلكتخونيػػػػػة كآ: الثػػػػػاني السصمػػػػػب

 الإلكتخونية
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  كآلية لتحديغ الأداء والتحريل الجبائيالإلكتخونية الترخيحات الجبائية  :الأول السصمب
ضسغ السشحى الججیج الحؼ أخحتو علاقة الإدارة الجبائية مع السكمف بالزخيبة تع إدراج نطاـ 

رخيحات ذات جػدة مغ شأنيا تفعيل الجباية الإلكتخونية نحػ تفعيل  الترخيح عغ بعج بتقجيع ت
 وتحديغ الأداء وزيادة الحريمة الجبائية.

 يالزخيب تفعيل الأداءالإلكتخونية في الترخيحات الجبائية أثخ  أولا:
نذاء الترخيح الجبائي عغ بعج ىػ تحديغ نػعية الأداء وتخؾية الخجمات إإف مغ تحجيات 

 تي تتسثل في: والالسقجمة 
تحديغ جػدة الترخيحات الجبائية بإدخاؿ تقشية الخبط  إف تحديغ جػدة الترخيحات الجبائية: .1

عغ بعج بػاسصة الإنتخنيت تعشي صحة ومرجاؾية السعمػمات السقجمة والتي تتزسشيا التقاريخ السالية 
عمػمات أكثخ فائجة وما تحققو مغ مشفعة لمسدتخجميغ، ومشو فإف السعمػمات الججیجة ىي تمظ الس

في ضػء مجسػعة مغ السعایيخ القانػنية التي يفخضيا  ولتحقيق ذلظ مغ التحخيف والتزميل وأف تعج
الالتداـ الزخيبي  الإلكتخوني التذخيع الجبائي عمى السكمفيغ بالزخيبة، كسا يذتخط في جػدة الترخيح

 . 1الفجػة الزخيبية بيجؼ تذجيعو وتعديده شػعيا وتقميل
في إشار رقسشة الخجمة واعتساد الترخيح الجبائي نػعية الخجمة السقجمة لمسكمفيغ:  تحديغ .2

الإلكتخوني تدعى الإدارة الجبائية الػصػؿ إلى مدعى السكمفػف بالزخيبة وتعديد العلاقة الزخيبية 
 والتقميل مغ الفجػة الزخيبية، وذلظ مغ خلاؿ: 

  رة مغ السػاشغالإجخاءات الزخيبية وتقخيب الإداوتخؽيف تبديط. 
  تدييل عسمية الجفع وتقميز السجة، وذلظ بالدساح لمسكمفيغ بالزخيبة باستيفاء وضعيتيع

 .الجبائية دوف عشاء التشقل إلى السرالح الجبائية
  تحسيل الترخيحات والػثائق الجبائية عبخ الإنتخنيت وحداب الزخيبة واكتتاب الترخيحات

 يحا الغخض في الػقت الحؼ یخيجه.مغ خلاؿ السػقع الإلكتخوني السخرز ل
  تػفيخ الخجمات لمسكمف آليا يخترخ السدافات ويجشب الصػابيخ و كحلظ يحدغ سيخ العسل

 .جعل ىحا الشطاـ أكثخ ثقة في الإدارة الجبائيةيبذفاؼية 
  تغشاء عغ الاسوضع نطاـ وتقشيات متصػرة لحساية السعمػمات مغ الاختخاؽ والزياع وبالتالي

 .اءات الإداريةؾية في الإجخ الري  الػر 
 لمسكمف بالزخيبة لمقزاء عمى الشطاـ  الجبائي السمفعمى  السادية غيخضفاء الرفة إ

مخاحل  جسيع فيلمسكمف  الجبائي السمف تدييخالػرؾية لتدييل  السدتشجاتالتقميجؼ القائع عمى 
  .الزخيبيالتحريل  إلىمغ تأسيذ لمزخيبة  الزخيبي الإخزاع

                                                           
1
 Marti L.O., Wanjohi M.S., Magutu P.O., Mokoro J.M, Op-Cit,, p114. 
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  أو مػػػػػػا الإنتخنػػػػػػتباسػػػػػػتعساؿ تقشيػػػػػػة  الزػػػػػػخيبي السدػػػػػػتخخجعمػػػػػػى  الحرػػػػػػػؿ عتسػػػػػػاد شخيقػػػػػػةا 
بالزػػػػػػػخيبة بإدخػػػػػػػاؿ  السكمػػػػػػػفف يقػػػػػػػػـ أيكفػػػػػػػي ،  ؼالإلكتخونػػػػػػػي الزػػػػػػػخيبي بالسدػػػػػػػتخخجيعػػػػػػػخؼ 

الزػػػػػػػخيبية لمحرػػػػػػػػػؿ  لإدارة الإلكتخونػػػػػػػي السػقػػػػػػػعبػػػػػػػو عمػػػػػػػػى  الخاصػػػػػػػةوالبيانػػػػػػػات  السعمػمػػػػػػػات
 .ص بواخلا الزخيبي السدتخخجعمى 

: إف فعالية الشطاـ الججیج في رة الجبائية مع ضسان الذفافية في الأداءفعالية الإدا تحديغ .3
 الترخيح الجبائي الإلكتخوني یتجمى في:

 مغ الترخيح بالزخائب  ةخيببائي مغ خلاؿ تسكيغ السكمفيغ بالزتدييل وتبديط الػاجب الج
خاؿ البيانات حيث ىشاؾ إمكانية السخافقة عشج إد ،والخسػـ بجفعيا إلكتخونيا عبخ الإنتخنيت

 .الخاصة بالترخيح مع الحداب بذكل آلي وضبط الاختبارات في شكل قػائع مبدصة
  تحييغ الترخيح الحؼ تع إدخالو ولع یتع إرسالو بعج مع ضساف شفاؼية أكبخ وتحكع في

 التبادلات مع الإدارة الجبائية بفزل متابعة دؾيقة لمترخيحات السخسمة.
 الإدارؼ يقػـ بػاجباتو دوف أخصاء ولا يدتصيع أف يحػؿ جعل السػضف بلشطاـ يدسح ىحا ا

فالشطاـ ىػ ما يقػـ باستخخاج ما عميظ دفعو مغ ، عمى الشطاـ مغ خلاؿ الخشػة و السحدػبية
 .ضخائب ولا يدتصيع السػضف زيادة أو إنقاص أؼ شيء

 امو تدييل ميخلاؿ اخترار الػقت والعسل عميو و السػضف بذكل كبيخ مغ  ىحا الشطاـ يخجـ
وذلظ لكي لا یتياوف في عسمو اليػمي ومغ  ،ويطيخ ىحا الشطاـ إنجازات كل مػضف وما قاـ بو

ىشا یؤدؼ ىحا الشطاـ الججیج إلى تحديغ الخجمة السقجمة مغ شخؼ الإدارة الزخيبية و جعل 
 .السكمف راض مغ كل الجػانب

 وفي آفبالزخيبة  مسكمفيغل الجبائية الترخيحاتمغ  اليائلالدخيعة والفعالة لمكع  السعالجة 
 .واحج
  الػػػحیغ یثػػػب ارتكػػػابيع لمغػػػر والتيػػػخب  ،بالزػػػخيبة السكمفػػػيغسػػػيػلة وسػػػخعة التعػػػخؼ واكتذػػػاؼ

 .الجبائيةبالتداماتيع  يخمػف والحیغ  ،الزخيبي
في إشار استخجاـ تقشية الترخيح الجبائي : اعتساد قػاعج الفحز الزخيبي الإلكتخوني .4

التحػؿ و  الججیجةليات الفحز وتكييفو مع الخىانات آلتصػيخ  ئبإدارة الزخاتدعى الإلكتخوني 
، والحؼ يعتسج عمى التأكج مغ صحة ما أدرج الإلكتخوني الزخيبيارساء قػاعج الفحز  نحػ التجريجي

بالترخيح الزخيبي الإلكتخوني، إذ يجب أف یتع الإشلاع عمى تقاريخ مخاقب الحدابات وبفحريا 
حا الشػع مغ الحدابات السحػلة مغ نطاـ الحدابات السكتػبة إلى نطاـ جيجا، ومسا لاشظ ؼيو أف ى

الحدابات الإلكتخونية تحتاج لأسمػب خاص في الفحز الزخيبي الحؼ يعتسج عمى أساليب إحرائية 
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والفػتخة  السحاسبةلشطاـ  والسؤسداتاعتساد العجیج مغ الذخكات مختمفة وفي صػرة إلكتخونية، في ضل 
 .1الإلكتخونية

 الإلكتخونية في تحديغ الحريمة الجبائيةالترخيحات الجبائية أثخ  :انياث

ربط  خلاؿمغ نطاـ الترخيح الجبائي الإلكتخوني في إدارة الزخائب تعسيع مسا لا شظ ؼيو فإف 
لمسكمف بالزخيبة ، كل  السقجمة الخجمةنػعية  تحديغلتدييل عسميا و  والإنتخنت بالإنتخانت مرالحيا

فعاؿ و إدارة عرخية لتػسيع الػعاء  ضخيبينطاـ  إلىالػصػؿ  مجسميا فيتيجؼ  تالإجخاءاىحه 
 الجبائية.التحريل لديادة ایخادات  فيالشجاعة  وتحقيق السكمفيغالعبء عمى  وتخؽيف، الزخيبي

الإدارة  ةيعػد ارتفاع معجؿ الإیخادات الجبائية إلى رقسش: زيادة الإيخادات والتحريلات الجبائية .1
ة والقزاء عمى مختمف أشكاؿ السسارسات البيخوقخاشية التي كاف يعاني مشيا الشطاـ الجبائي الزخيبي

التقميجؼ، فقج أثخت ىحه الأخيخة سمبا عمى التصػر الاقترادؼ الػششي لكغ باستخجاـ التكشػلػجيا 
كسا ساعج عمى تخؽيس التكاليف في تقجيع  ،والاتراؿ سيل التػاصل داخل السرالح الإدارية

خجمات يقابميا ارتفاع التحريلات الجبائية، إذ يعج استخجاـ الشطاـ الجبائي الإلكتخوني استثسار ال
 بالشدبة لمجولة والسجتسع الزخيبي.  

مغ الأساليب الحجیثة التي تبشتيا الإدارة  القزاء عمى حالات الغر والتيخب الزخيبي: .2
عيل التعخيف الجبائي عبخ الإنتخنيت حخصا مشيا الجبائية وبالسػازاة مع الترخيح الجبائي الإلكتخوني تف

تبديط أكثخ لإجخاءاتيا الجبائية وبيجؼ تحديغ الخجمات عغ بعج التي تقجميا لمسكمفيغ بالزخيبة حيث 
وضعت بيغ أیجیيع مػقع إلكتخونيا يدسح ليع بالحرػؿ عمى رقع التعخيف الجبائي عمى الإنتخنيت كسا 

بحيث  http://nifenligne.mfdgi.gov.dz: ئيا مغ خلاؿ العشػاف التالييدسح ليا بسخاقبتيع وتتبعيع جبا
يسكغ مغ اكتذاؼ حالات التيخب والغر الزخيبي كػف أف كل العسميات مدجمة إلكتخونيا، الذيء 

 للإدارة الجبائية بتشسية الحريمة الجبائية. ةالحؼ سيخجع بالفائج
أدؼ تأثيخ استعساؿ تقشية  الإلكتخوني: لتصػيخ آلية عسل الإدارة الجبائية في مجال التحري .3

الترخيح الجبائي الإلكتخوني عمى كيؽية تقجيع الخجمات إلى السكمف بالزخيبة مغ خلاؿ أعساليا 
ل الستعمقة بحرخ السجتسع الزخيبي وفي كيؽية تحريل الزخيبة إلكتخونيا وذلظ مغ خلاؿ إتساـ ك

الإجخاءات اللازمة لمترخيح الجبائي عغ شخيق دفع الزخائب السدتحقة، وتتع ىحه العسمية برفة 
إلكتخونية باستخجاـ أحج وسائل الجفع الإلكتخونية التي تقجميا الإدارة الجبائية إلى السكمف بالزخيبة، 

 مسا یؤدؼ إلى تخؽيس تكاليف التحريل وتعديد ندبة الحريمة الجبائية.  
 

                                                           
1

، مجمة خيبية أنسػذجاتفعيل الإدارة الإلكتخونية في الجدائخن عرخنة الإدارة الزرمادلية عبج الله سؽياف، قػيجرؼ كساؿ،  
 .477، ص:2020 ،02، العجد14جمجسال ، الجدائخ،2جامعة لػنيدي عمي، البميجة  أبحاث اقترادية وإدارية،

http://nifenligne.mfdgi.gov.dz/
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 : الترخيحات الجبائية الإلكتخونية كآلية لتفعيل آليات الخقابة الجبائية الثاني مبالسص
تبشي الشطاـ الجبائي الجدائخؼ لسذخوع الادارة الالكتخونية بإشلاؽ نطاـ الترخيح الالكتخوني 
بعجما كانت الترخيحات السكمفيغ تػضع ورؾيا أحجث تغييخا جحريا لجػ الإدارة الجبائية حيث أضفى 

لترخيح الالكتخوني عمى معمػمات ترخيحات السكمفيغ الجقة والجػدة التي كانت مغيبة في الترخيح ا
الػرقي، كسا عالج السذاكل التي كاف يعاني مشيا الأعػاف الجبائييغ كزياع الترخيحات أحيانا بدبب 

ليا، وبالعسل عمى  حجع السمفات الجبائية الزخسة الحؼ يعخقل الستابعة الجؾيقة مغ السرالح  السخكدية 
نطاـ الترخيح الإلكتخوني تع الاستغشاء عغ مخاؾبة الترخيحات مغ حيث الذكل وما نتج عشو تخمز 
 مغ الاخصاء السادية كالتكخار في ملأ السعمػمات الذخرية لمسكمفيغ بالزخيبة أو تخؾ الخانات فارغة.

 كسا یمي:  ابة الجبائيةمداىسة الشطاـ السعمػماتي الجبائي في تفعيل آليات الخقويكسغ 
 :عرخنة الإدارة الجبائية بخنامجلمخقابة الجبائية في إشار  الاستخاتيجيةالتػجيات أولا: 

تختكد حتسية الخقابة الجبائية عمى الشطاـ السعمػماتي للإدارة الجبائية نتيجة لحلظ یتعيغ عميو  
ادفة مع ربط الإدارة السخكدية الدساح بػضع وتصػيخ أدوات تداعج عمى بخمجة مػضػعية مشتقاة وى

 والسرالح العسمياتية بعقج یتقيجاف بو.
السرالح السعشية،  تقػـ بيافي ىحا الرجد، يعتبخ البحث عغ السعمػمات الخارجية عسمية دائسة 

وىحا مغ خلاؿ حق الاشلاع وحق إجخاء التحقيق وحق السعایشة كل ىحه الأىجاؼ تتبعيا التػجيات 
 : 1يمیالجبائية كسا  بةلمخقا الاستخاتيجية

: إف البحث عغ السعمػمات الجبائية ىػ في صمب الخقابة الجبائية، لأبحاث الجبائية الخارجيةا .1
حيث يعػد لسرالح الخقابة تصػيخه ووضعو بيغ أیجؼ السرالح العسمياتية، مغ أجل تدخيخه في البخمجة 

 بحث عغ السعمػمات الخارجية عسمية دائسةوتشفيح كل أشكاؿ الخقابة الجبائية، وليحا یشبغي أف يكػف ال
عمى وسائل قانػنية لسسارسة الخقابة الجبائية والتي تتسثل في حق الاشلاع، حق إجخاء  بالتخكيد

 .التحقيق وحق السعایشة
تخزع السعمػمات الجبائية الخارجية التي تخسميا السرالح  عقمشة بخمجة الخقابة الجبائية: .2

ث والتجؾيقات إلى تحميل السخاشخ لتحقيق بخمجة مشتقاة وىادفة، بشاء عمى العسمياتية بسجیخية الأبحا
السلاحطات والدمػكيات الاحتيالية بسا یختكد إسياـ البخمجة في فعالية الخقابة الجبائية عمى الأدوات 
ذات مرجاؾية التي تتسثل في قاعجة السعصيات التقشية وتحميل السخاشخ، إضافة إلى إحراء الشديج 

 .والسدتشجات الػثائقئي ونتائج مخاؾبة الجبا
الخقابة الجبائية یتصمب تغييخ في  استخاتيجيةوضع تحديغ مخونة إجخاءات عسمية التحقيق:  .3

الجبائية، وعميو فالتدييخ الجيج لدمدمة الخقابة الجبائية  الخىاناتاختيار نػعية الخقابة الستبعة، حدب 
                                                           

1
 Bulletin d’information de la Direction Générale des Impôts, Le CONTROL FISCAL: Points d'étapes et 

orientation stratégiques, la lettre de la DGI, N°64/2012 
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مالية كبيخة وحالات التيخب الجبائي،  رىاناتاسبة یتصمب أف تخز عسمية السخاؾبة العامة لمسح
والتحقيق السرػب في السحاسبة عمى وجو الخرػص حالات شمبات استخداد الخسع عمى الؿيسة 
السزافة، أما التحقيق السعسق في الػضعية الجبائية الذاممة، حالات عجـ التػافق في نتائج السقارنة 

ووضعيتيع السالية  لسستمكاتيعمغ جية، ومغ جية أخخػ  ادمغ قبل الأفخ  بيا بيغ السجاخيل السرخح
وعشاصخ شخيقة السعيذة، فزلا عغ ذلظ، یتػجب عمى الإدارة السخكدية والسرالح العسمياتية التقيج 

 .بعقج بيشيسا
متابعة وتقييع الخقابة الجبائية إلى مداعجة تيجؼ : تحديغ الإشخاف عمى الخقابة الجبائية .4

جؾيقات عمى التحكع في نجاعة عسمية الخقابة الجبائية حيث تع وضع مؤشخات مجیخية الأبحاث والت
تصػرية لؿياس ىحه الشجاعة، كسا تع إعجاد أداة لستابعة الخقابة الجبائية الخارجية مغ مخحمة البخمجة إلى 

 .غاية مخحمة الشداعات
تعديد تعجاد  الإدارة الجبائية إلىتيجؼ  :نجاح عسمية تصػيخ تعجاد السحققيغ كسا ونػعا .5

السػضفيغ السعشييغ في مرالح الخقابة الجبائية مغ جية وتحديغ مخدودیتيع مغ جية أخخػ وذلظ مغ 
أندب وتشطيع دورات تكػيشية أنجع، وؼيسا يخز السحققيغ الآخخيغ فدػؼ یتع تكػيشيع  تأشيخ خلاؿ

 .كفاءاتيععبخ ممتؿيات مغ أجل تحديغ 
 :ية الالكتخونية في ضل تصبيق الشطام الجبائي الالكتخونيتفعيل آليات الخقابة الجبائثانيا: 

الجبائية الالكتخونية حيث  بالخقابة في إشار تصبيق الشطاـ الجبائي الالكتخوني تع إدراج العسل
مغ قانػف الزخائب السباشخة والخسػـ  20و18عجؿ أحكاـ السادتيغ ،  ت2022 صجر في قانػف السالية

 :1السساثمة، وتحخر كسا یمي
  صشاعية وتجارية، أف  أرباحاالحیغ يحققػف  بالزخيبة یتعيغ عمى السكمفيغ :18السادة

مغ ىحا  152مكخر و 151و 151يكتتبػا، وفقا لمذخوط نفديا السشرػص عمييا في السػاد
 القانػف بعشػاف نتيجة الدشة أو الدشة السالية الدابقة، الترخيح الخاص بسبم  نتيجتيع. 

السعمػماتي "جبایتظ"،  بالشطاـ التابعيغ لميياكل السدودة بالزخيبة مفيغیتعيغ عمى السككسا 
يحتػؼ عمى السعمػمات التي يجب أف تدتخخج مغ الترخيح  سشػؼ اكتتاب كذف تمخيري 

 .السحكػر أعلاه والكذػؼ السخفقة
 يجب عمى الأشخاص السذار إلييع  :(قانػف الزخائب السباشخة والخسػـ السساثمة)  20 السادة
مغ نفذ  152مغ ىحا القانػف، أف يسدكػا محاسبة نطامية، شبقا لأحكاـ السادة  18ي السادة ف

                                                           
1

مجمة ، في الجدائخ ةأثخ الشطام الجبائي الإلكتخوني في زيادة فعالية الخقابة الجبائيأماؿ حجاش، ناصخ شارفي،  
 .178، ص: 2022، 01، العجد 08الجراسات الاقترادية الكسية، جامعة قاصجؼ مخباح، ورقمة، الجدائخ، السجمج 
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وعمييع أف يقجمػىا عشج الاقتزاء، عشج كل شمب، لأعػاف الإدارة الجبائية، وىحا شبقا  ،القانػف 
 . لمتشطيع الدارؼ السفعػؿ

  تعيغ عمى الأشخاص ی :(قانػف الزخائب السباشخة والخسػـ السساثمة) مكخر 151السادة
ماؼ  20یػـ  الكتخونيا وقبل يكتتبػاأف  ،مغ نفذ القانػف  136السعشػييغ السذار إلييع في السادة 

یتزسغ السعمػمات التي يجب أف تدتقى مغ الترخيح الدشػؼ  سشػياكحج أقرى كذفا تمخيريا 
يا أو الاكتتاب إف عجـ اكتتاب الكذف التمخيري الدشػؼ الكتخونو لمشتائج والكذػؼ السخفقة، 

لا تتػافق مع تمظ السجرجة في الترخيح الدشػؼ  بياناتالستأخخ أو اكتتاب كذف يحتػؼ عمى 
مكخر مغ قانػف الزخائب  192السشرػص عمييا في السادة  العقػباتلمشتائج، یؤدؼ إلى تصبيق 
 .السباشخة والخسػـ السساثمة

تسثل مجخلات نطاـ الخقابة   لمسكمفيغ الجبائية الترخيحاتيسكغ القػؿ بأف  قمغ خلاؿ ما سب
كخصػة أولى لمتأكج مغ  الذكميةبجاية بالخقابة  رقابية لعسميات الترخيحاتحيث تخزع ىحه  الجبائية

ػرؾية وعشج استبجاليا بالترخيحات ال لمترخيحات ىحا بالشدبة الساديةصحتيا وخمػىا مغ الأخصاء 
ويسكغ حرخ أثخ تفعيل نطاـ الترخيح  ،ولسعخفة جبائيةالحجث أثخا عمى نطاـ الخقابة سي الإلكتخونية

 الالكتخوني عمى الخقابة في الشقاط التالية: 
  الترخيح الإلكتخوني يداعج عمى حرخ وانتقاء السعمػمات السيسة بصخيقة آلية نيابة عغ

عسل الخقابة الذكمية ويخاقب جسيع الترخيحات دوف استثشاء بجلا مغ ضياع بعزيا خلاؿ إجخاء 
 لخقابة الذكمية. ا
  الترخيح الإلكتخوني يقػـ بعسل الخقابة الذكمية بصخيقة فعالة وبالتالي الاستغشاء عغ الخقابة

 الجبائية الذكمية التي يقػـ بيا أعػاف إدارة الزخائب.
  يقزي الترخيح الإلكتخوني عمى سمبيات الخقابة الذكمية التي يعاني مشيا كل مغ الإدارة

 .الزخيبةالجبائية والسكمف ب
   يعسل الشطاـ السعمػماتي الالكتخوني بتصػيخ وتحديغ مختمف خجمات الإدارة الجبائية خاصة

 السمفات. الجبائية أىسيا سخعة معالجة بالخقابة الستعمقة
  لأنو يعسل الجبائيةنطاـ الخقابة  تفعيلالإلكتخوني يداىع في  الزخيبي الترخيحاستعساؿ ،

 حريمةوىحا ما يداعج في رفع  ،الجبائيةفات أكثخ لمخقابة وبخمجة مم عمى استغلاؿ الػقت
ويخفع مغ كفاءة نطاـ الخقابة  الجبائيةالخقابة  عسمياتالسدتخجعة مغ مختمف  الزخيبية الإیخادات
 .الزخيبيالغر والتيخب  لعسمياتفي الترجؼ  الجبائية

 لأنو يداىع  ،الجبائية عمى نطاـ الخقابة إيجاباالإلكتخوني یؤثخ  الزخيبي الترخيحستخجاـ ا
 .الجبائيةودقة وصحة السعمػمة  شفاؼيةويخفع مغ  السكمفيغمغ  الزخيبية الإدارة تقخيبفي 
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 خلاصة الفرل

لقج حاولشا في ىحا الفرل معخفة تأثيخ الشطاـ الإلكتخوني في زيادة فعالية عسل الشطاـ الجبائي 
بحيث يعج الترخيح الجبائي الإلكتخوني كأحج وذلظ في إشار مػاصمة مذخوع عرخنة الإدارة الجبائية، 

الأساليب الحجیثة التي تعتسج عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ كسجخل لا يسكغ الاستغشاء عشو مغ 
شخؼ الإدارة الزخيبية لتحديغ أدائيا ورفع جػدة خجماتيا وتقميل الفجػة الزخيبية بيشيا وبيغ السكمفػف 

 ؿ دراستشا في ىحا الفرل إلى الشتائج التالية:بالزخيبة، وقج تػصمشا مغ خلا
الترػػخيح الجبػػائي الإلكتخونػػي يدػػيل عمػػى السكمفػػيغ عسميػػة إیػػجاع ترػػخيحاتيع الجبائيػػة ويذػػجعيع  -

عمػػػى الالتػػػداـ الصػػػػعي بالترػػػخيح فػػػي الآجػػػاؿ القػػػانػني، كسػػػا يزػػػسغ ليػػػع الحفػػػع الدػػػميع لمترػػػخيحات 
 مة لمزخائب.السػدعة عبخ السػقع الإلكتخوني لمسجیخية العا

في الإدارة الجبائية أصبح ضخورة ممحة  وإف تصبيق نطاـ الترخيح الجبائي الإلكتخوني والعسل ب -
فػػي زيػػادة فعاليػػة الخقابػػة الجبائيػػة ومحاربػػة كػػل  ىعفخضػػتيا التصػػػرات والتحػػػلات التكشػلػجيػػة كػنػػو يدػػا

 أشكاؿ الغر والتيخب الزخيبي.
التحكع فػي الكػع اليائػل لمسعمػمػات الستعمقػة بالخاضػعيغ يداعج الترخيح الجبائي الإلكتخوني في  -

لمزخيبة والتشقل الآلي لمبيانػات والسعمػمػات داخػل مرػالح الإدارة الجبائيػة وخارجيػا لتدػييل الإجػخاءات 
 الجبائية التي يقػـ بيا السكمفػف مسا یؤدؼ إلى تفادؼ كثخة السشازعات الجبائية والأخصاء الإدارية.

يح الجبػػػػائي الإلكتخونػػػػي يدػػػػاىع فػػػػي تفعيػػػػل العلاقػػػػة بػػػػيغ الإدارة الزػػػػخيبية إف اسػػػػتخجاـ الترػػػػخ  -
والسكمفيغ ويخفع مغ شفاؼية ودقػة وصػحة السعمػمػات الجبائيػة، كسػا يقزػي عمػى البيخوقخاشيػة الإداريػة، 

   بالإضافة إلى تخؽيف العبء عمى أعػاف إدارة الزخائب.
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 :تسييج

شار رقسشة الخجمة العسػمية ومع الاىتساـ الستدایج بتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ أصبح في إ
لداما عمى الإدارة الجبائية تبشي مذخوع الإدارة الإلكتخونية، فأوؿ ما قامت بو الإدارة الجبائية في ىحا 

الإلكتخوني للإدارة السجاؿ ىػ إشلاؽ نطاـ الترخيح الجبائي الإلكتخوني مغ خلاؿ الػلػج إلى السػقع 
الزخيبية بحيث أصبح بإمكاف السكمف بحداب الزخيبة واكتتاب الترخيحات وارساليا عغ بعج عبخ 

 البػابة الخاصة ليحا الغخض.
واجية ججیجة لمسشطػمة الزخيبية وسباقة في تبشي  ((DGEتعتبخ مجیخية كبخيات السؤسدات  

لكتخوني بالشدبة لمسكمفيغ التابعيغ لسجاؿ اختراصيع اعتساد تقشية الترخيح عبخ الانتخنيت والجفع الإ
وىع السؤسدات والذخكات الأجشبية العاممة في ميجاف السحخوقات أو التي يفػؽ رقع أعساليع سقف 

، 2018معيغ كخصػة أولى، بحيث يعتبخ بالشدبة إلييع نطاـ الترخيح نطاـ إلدامي ابتجاء مغ جانفي 
 دجیج كافة الزخائب الخسػـ عغ شخيق الجفع الإلكتخوني.يجب التقيج بو كسا باستصاعتيع ت

وعميو سشحاوؿ في ىحا الفرل ربط السفاـيع الشطخية بالجانب السيجاني، والتعخؼ أكثخ عمى أحج 
ومجاؿ اختراصيا ومجػ تأثيخ الشطاـ الإلكتخوني  بأىع السرالح الخارجية لمسجیخية العامة لمزخائ

وكحلظ دراسة تقػيسية لعسل السجیخية مغ خلاؿ بعس مؤشخات  عمى سيخ العسميات الجبائية بيا،
وكتجعيع لمعسل السيجاني أيزا قسشا باستخجاـ شخيقة والدمبيات،  تالتدييخ والػقػؼ عمى أىع الإيجابيا

     :وقج تع تقديع الفرل إلى السباحث التالية، الاستبياف

 الجبائي لسجيخية كبخيات السؤسدات التدييخالسبحث الأول:  -
 الأداءمغ خلال مؤشخات  الإلكتخوني الجبائي سية لأثخ الترخيحدراسة تقييالسبحث الثاني:  -
 مجيخية كبخيات السؤسداتتصبيق الجراسة السيجانية عمى السبحث الثالث:  -
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 التدييخ الجبائي لسجيخية كبخيات السؤسدات: الأول السبحث
تست الإشارة لإنذاء مجیخية كبخيات  خةوؿ ملقج كانت الدشػات الأخيخة حافمة بالإصلاحات، فلأ

حيث تع تحجیج الأشخاص السعشػية الخاضعة لاختراص ىحه ، 2002كاف ذلظ سشة السؤسدات 
 السجیخية.

إف إحجاث مجیخية كبخيات السؤسدات یجخل كسخحمة أولى في إشار إعادة تشطيع ـيكمة السرالح 
شطيع مبشي عمى أساس السمف الػحيج يأخح بعيغ الخارجية في ضل عرخنة الإدارة الجبائية، ىجفيا ت

الاعتبار شبيعة السكمف، كسا استتبع إنذاء مجیخية كبخيات السؤسدات إعادة الشطخ في الزخائب 
السفخوضة وشخيق تدجیجىا مغ شخؼ السؤسدات الخاضعة لسجاؿ اختراصيا بسا یتساشى والػجية 

 الججیجة. 
، مغ تدييخ الجبائي لسجیخية كبخيات السؤسداتالالسبحث بالحجیث عغ ىحا  وعميو سشخرز 

 خلاؿ السصالب التالية:
 لسجیخية كبخيات السؤسدات الإشار التشطيسي :الأوؿ السصمب   
 مجیخية كبخيات السؤسدات مجاؿ اختراص : الثاني السصمب 
 سجیخية كبخيات السؤسداتمياـ السرالح الجبائية ب :الثالث السصمب 

 شطيسي لسجيخية كبخيات السؤسدات  الإشار الت :الأول السصمب
تعتبخ مجیخية كبخيات السؤسدات كييكل تشطيسي ججیج وليجة عرخنة الإدارة الجبائية التي تبشت 
مذخوع تجسيع وضائف الإدارة الجبائية في محاور واحج یتػجو لو السكمف بالزخيبة، یيجؼ إلى إدارة 

 ائف الجبائية.السمفات الجبائية لكبخيات السؤسدات عبخ مختمف الػض
 اء مجيخية كبخيات السؤسداتذأولا: إن

 2002مغ قانػف السالية لدشة  23یشجرج مدار مجیخية كبخيات السؤسدات السشذأة بسػجب السادة 
، ولقج جاءت في إشار البخنامج الذامل لتحجیث الإدارة الجبائية  سػاءا مغ الشاحية التشطيسية أو العسمية

كخيذ الإصلاحات التي خاضتيا الإدارة الجبائية، والتي تجخل ضسغ بخنامج ىحه السادة كخصػة أولى لت
عرخنة ودعع الإصلاحات الإدارية في إشار بخنامج الذخاكة مع الػحجة الأوروبية، وىحا البخنامج كاف 

 ىجفو عرخنة إدارات القصاع الاقترادؼ، لاسيسا الجسارؾ والزخائب.  
 303-02بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع  كبخيات السؤسدات وكسا أشخنا سابقا يعػد إنذاء مجیخية

ديدسبخ  26السؤرخ في  494-05والسعجؿ والستسع بالسخسػـ التشفيحؼ  2002سبتسبخ  28السؤرخ في 
مكمفة بتدييخ السمفات الجبائية والخقابة وىي  2006جانفي  03وتع فتحيا لمجسيػر بتاري  ، 2005
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ستعمقة بالسؤسدات التابعة لسجاؿ اختراصيا والخاضعة لمزخيبة والتحريل والبحث في السشازعات ال
 عمى أرباح الذخكات مع العسل عمى تبديط الاجخاءات الستعمقة بالترخيح الجبائي.

  سجيخية كبخيات السؤسداتل التشطيع الييكمي: ثانيا
یتعيغ عمى الأشخاص السعشػييغ الخاضعيغ لاختراص مجیخية كبخيات السؤسدات أداء 

 .1اتيع الجبائية حدب الذخوط  السحجدة عغ شخيق التشطيع لجػ مرالح ىحه السجیخيةواجب
وكاف ذلظ تجديجا لمتشطيع الججیج الحؼ تبشتو السرالح الخارجية للإدارة الجبائية التي أصبحت 
بإنذاء مجیخية كبخيات السؤسدات ترشف عمى أساس السكمف بالزخيبة، وجسعت مجسل الػضائف 

 جؼ نفذ الييكل .الجبائية بيغ ی
ولقج أحيمت مدألة تحجیج ـياكل مجیخية كبخيات السؤسدات إلى التشطيع، لاسيسا السخسػـ 

في مادتو الثانية التي تشز عمى أف" السرالح الخارجية لإدارة الزخائب تتكػف  02/303التشفيحؼ رقع 
ب الػلائية، السرالح مغ: السجیخيات الجيػية لمزخائب، مجیخية كبخيات السؤسدات، مجیخية الزخائ

 .2الجيػية للأبحاث والتحؿيقات، السفتذيات، ؾباضات الزخائب"
أحػػجثت الفقػػخة الثانيػػػة مػػغ ىػػػحه السػػادة مرػػمحة خارجيػػػة ججیػػجة تابعػػػة لإدارة الزػػخائب ألا و ىػػػي 

 32مجیخيػػػة كبخيػػػات السؤسدػػػات، التػػػي تتكفػػػل بػػػإدارة ممفػػػات السؤسدػػػات السشرػػػػص عمييػػػا فػػػي السػػػادة 
ا، وأضػػػاؼ ىػػػحا السخسػػػػـ فػػػي مادتػػػو الخابعػػػة، السػػػادتيغ أربعػػػة مكػػػخر وأربعػػػة مكػػػخر واحػػػج الدػػػالف ذكخىػػػ

، والتػػػػػػي حػػػػػػجدت ـيكمػػػػػػة مجیخيػػػػػػة كبخيػػػػػػات 23/02/1991السػػػػػػؤرخ فػػػػػػي  91/60لمسخسػػػػػػػـ التشفيػػػػػػحؼ رقػػػػػػع 
 السؤسدات، حيث تتذكل ىحه السجیخية مغ خسذ مجیخيات فخعية ألا وىي: 

 .السجیخية الفخعية لمجباية البتخولية -
 .السجیخية الفخعية لمجباية العادية -
 .السجیخية الفخعية لمتحريل السجیخية -
 .الفخعية لمخقابة الجبائية  -
 السجیخية الفخعية لمسشازعات. -

                                                           
1

 .2002الستزسغ قانػف السالية لدشة  01/21 مغ القانػف رقع 33 شبقا لأحكاـ السادة 

2
السعػػػجؿ والسػػػتسع لمسخسػػػػـ  28/09/2002السػافػػػق لػػػػػ  1423رجػػػب  21السػػػؤرخ فػػػي  02/303السخسػػػػـ التشفيػػػحؼ رقػػػع  

السعػػػجؿ والسػػػتسع، الستزػػػسغ تشطػػػيع صػػػلاحيات السرػػػالح الخارجيػػػة  23/02/1991 :السػػػؤرخ فػػػي 91/60التشفيػػػحؼ رقػػػع 
  29/09/2002 :السؤرخة في 64يجة الخسسية، العجد للإدارة الجبائية، الجخ 
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تحيل ىحه السادة مدألة تشطيع السجیخيات الفخعية لقخار وزارؼ لاحق، ىحا ما تجدج بسقتزى قخار 
مفة بالػضيف العسػمي، والحؼ جاء محجدا لتشطيع ، بيغ وزارة السالية والدمصة السك1وزارؼ مذتخؾ

 السجیخيات الفخعية لسجیخية كبخيات السؤسدات، و تقديسيا بحلظ إلى مكاتب ومرالح .
أعيجت ـيكمة مجیخيات كبخيات  06/327لكغ في السادة الخابعة مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع 

كغ مػجػدة مغ قبل، إذ كاف مػضفػ السؤسدات حيث استحجثت السجیخية الفخعية لمػسائل التي لع ت
مجیخية كبخيات السؤسدات خاضعيغ للإدارة السخكدية، واستغشى السذخع عغ السجیخية الفخعية لمتحريل، 
التي عػضت بؿباضة لمزخائب إلى جانب مرمحة لاستؿباؿ و إعلاـ السكمفيغ بالزخيبة، و مرمحة 

كبخيات السؤسدات، يحجد إنذاؤىا وتشطيسيا للإعلاـ الآلي بالإضافة إلى إنذاء ممحقتيغ لسجیخية 
 وصلاحيتيا بقخار وزارؼ مذتخؾ، بيغ الػزيخ السكمف بالسالية والدمصة السكمفة بالػضيفة العسػمية .

وفي فحػػ السادة الخامدة مغ ذات السخسػـ، نطست السجیخيات الفخعية إلى أربعة مكاتب 
لأربع، وعسجت ميسة التشطيع و صلاحيات كل والسكاتب إلى مرالح ىي الأخخػ لا یتجاوز عجدىا ا

 .2009ـيكل لقخار وزارؼ لاحق، الحؼ صجر في سشة 
ومسا سبق ذكخه یتزح أف التشطيع الييكمي لسجیخيات كبخيات السؤسدات قج عخؼ بعس 

 التغييخات والتعجيلات.
الػزارؼ عمى القخار  السخصط التشطيسي لسرالح مجیخية كبخيات السؤسدات اعتسادا يوفي ما یم

 .السذتخؾ الستزسغ تشطيع السرالح الخارجية للإدارة الجبائية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

، يحػػجد تشطػػيع السػػجیخيات 2008یػنيػػػ سػػشة  07السػافػػق لػػػػ 1426ربيػػع الثػػاني 29القػػخار الػػػزارؼ السذػػتخؾ السػػؤرخ فػػي  
 .22/07/2005 :السؤرخة في 43الجخيجة الخسسية، العجد  لفخعية لسجیخية كبخيات السؤسدات،ا
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 DGEالسخصط التشطيسي لسجيخية كبخيات السؤسدات (: 04-01رقع ) الذكل
 
 

  
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

    عمى القخار الػزارؼ السذتخؾ  اعتسادابشاءا  الباحثمغ إعجاد  ر:السرج                          
 الستزسغ تشطيع السرالح الخارجية للإدارة الجبائية

 DGEمجيخية كبخيات السؤسدات 

المدٌرٌة 

الفرعٌة 

لجباٌة 

 المحروقات

المدٌرٌة 

الفرعٌة 

للرقابة 

 والبطاقٌات

المدٌرٌة 

الفرعٌة 

 للتسٌٌر

المدٌرٌة 

الفرعٌة 

 للوسائل

المدٌرٌة 

الفرعٌة 

 للمنازعات

 مصلحة الإعلام الآلً مصلحة الاستقبال وإعلام المكلفٌن

مكتب 

تسٌٌر 

الملفات 

 الجبائٌة

مكتب 

تسٌٌر 

 الملفات

مكتب 

 المراجعات

مكتب 

 الشكاوي

مكتب 
 المستخدمٌن

 والتكوٌن

مكتب 

المراجعات 

 الجبائٌة

مكتب 
 الإحصائٌات

 الملخصاتو

مكتب 

خلات التد

ودعم 

 التسٌٌر

مكتب 

البطاقٌات 

والمقارنات 

 والتحرٌات

مكتب 

مراقبة 

التحصٌل 

 والتصفٌة

مكتب 

التبلٌغ 

والأمر 

 بالدفع

مكتب 

 الوسائل

مكتب لجان 

الطعن 

المنازعات و

 القضائٌة

قباضة 

 الضرائب

مكتب 

عملٌات 

 المٌزانٌة



تصبيكية لأثخ تصبيق الترخيح الجبائي الإلكتخوني في مجيخية كبخيات الفرل الخابع: الجراسة ال
 السؤسدات

 

021 
 

 :(L'encadrement): التأشيخ ثالثا
يعيغ عمى رأس مجیخية كبخيات السؤسدات مجیخ يعيغ مقتزى مخسػـ رئاسي، يداعجه في أداء 

يات الفخعية وعمى رأس كل مكتب يعيغ رئيذ مكتب إلى جانب ميامو نػاب السجیخ یتخأسػف السجیخ 
رؤساء لمسرالح یشفحوف السياـ التي تقع عمى كاىل مجیخية كبخيات السؤسدات، كسا یتع تعييغ قابس 

 لإدارة ؾباضة الزخائب . (Fondé de pouvoir)لمزخائب ونائبو 
شػػػػػف مػػػػغ أجػػػػل إدارتيػػػػا ىػػػػؤلاء الأشػػػػخاص يذػػػػكمػف إشػػػػارات مجیخيػػػػة كبخيػػػػات السؤسدػػػػات، السعي

 والإشخاؼ عمى تأدية السياـ الؿيادية والسياـ التشفيحية عمى أتع وجو. 
 الإشارات السكمفة بالسيام الكيادية  .1

یتػلى السياـ الؿيادية كل مغ مجیخ كبخيات السؤسدات، يداعجه في أداء ميامو السجراء الفخعيػف 
 أو ما يعخؼ بشػاب السجیخ.

 السجيخ(Le directeur  ): 
السمغي لأحكاـ السخسػـ التشفيحؼ رقع  06/327تشز السادة الدادسة مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع 

، وضيفتا مجیخ كبخيات السؤسدات 91/60 : "يعيغ مجیخ كبخيات السؤسدات و نػاب السجیخ بسخسػـ
مجیخ ونائب السجیخ وضائف عميا في الجولة، السختب السختبط بػضيفة مجیخ كبخيات السؤسدات و نائب 

 ىػ السختب السختبط بترشيف مجیخ و نائب مجیخ في الإدارة السخكدية".
ما جاءت بو ىحه السادة يعادؿ أحكاـ السادة الخامدة مكخر، السدتحجثة بسقتزى السادة الخامدة 

، إذا یػجج عمى رأس مجیخية كبخيات السؤسدات مجیخ يديخىا يعيغ 02/303مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع 
 رئاسي بعج اقتخاح مغ وزيخ السالية. بسػجب مخسػـ

 نػاب السجيخ(Les sous directeurs  ): 
تتكفل السجیخيات الفخعية عمى مدتػػ مجیخية كبخيات السؤسدات، بإعجاد بخامج الشذاشات التي 
تتػلى بتشفيحىا السرالح التشفيحية، وكحا القخارات والأحكاـ الزخورية لتشفيح التػجييات السقخرة مغ شخؼ 

سرالح السخكدية ومتابعة تصبيقيا، كسا أنيا تشذط وتشدق وتخاقب نذاشات السكاتب السذكمة ليا، وتعج ال
دوريا تقاريخ حػؿ تشفيح نذاشاتيا، یػجج عمى رأس كل مجیخية فخعية نائب لمسجیخ، يعيغ ىػ الآخخ 

ة، لو رتبة مجیخ بسػجب مخسػـ رئاسي بعج اقتخاح مغ وزيخ السالية، وضيفتو ىي وضيفة عميا في الجول
 . 1بالإدارة السخكدية، يذكل مجسل نػاب السجیخ السجمذ السرغخ لمسجیخية

 
 

                                                           
1

 .06/327سخسػـ التشفيحؼ رقع السادة الدادسة مغ ال 
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 :إشارات السيام التشفيحية .2
تػلى تشفيح الدياسة الؿيادية مرالح مكمفة بالسياـ التشفيحية والتي یػجج عمى رأسيا رؤساء 

 يذكمػف إشارات الإدارة الجبائية.
  قابس الزخائب(Le receveur) : 

وىػ عزػ مغ أعزاء السجمذ السرغخ لسجیخية كبخيات السؤسدات یتكفل بسياـ التي تخز 
 تحريل مختمف الزخائب والخسػـ السدتحقة الأداء أماـ مجیخية كبخيات السؤسدات.

 نائب قابس الزخائب (Le fonde de pouvoir): 
الخقابة الجاخمية  وىػ الذخز الحؼ یشػب قابس الزخائب ويداعجه في أداء ميامو، یتػلى مياـ

 لمؿباضة ومتابعة أعساؿ مرمحة السحاسبة ومرمحة الستابعات وغيخىا مغ الأعساؿ.
 رؤساء السكاتب (Les chefs de bureaux):  

يعتبخ السكتب الػحػجة الإداريػة القاعجيػة عمػى مدػتػػ السجیخيػة، یتكفػل بتشفيػح الدياسػة السػضػػعة 
تقدػع كػل مجیػػخية فخعيػة إلػى مجسػعػة مػغ السكاتػب التػي مغ شخؼ السرالح السخكدية، كسا سمف ذكػخه 

لا یتجػػاوز عػػجدىا الأربعػػة ويػجػػج عمػػى رأس كػػل مكتػػب رئيدػػا، يعيشػػو مػػجیخ كبخيػػات السؤسدػػات بػػاقتخاح 
مغ نائب السجیخ لمسجیخية الفخعية السعشية، يعتبخ رؤساء السكاتب أعزاء في مجمػذ الإدارة الػحؼ یشعقػج 

ة فإف رؤساء السكاتب عمى علاقة مباشخة بالسرالح السكمفيغ بإدارتيا، تحػت شيخيا، ومغ الشاحية العسمي
 سمصة وإشخاؼ السجیخ الفخعي.

 رؤساء السرالح (Les chefs de services): 
السرمحة ىي وحجة إدارية عمى مدتػػ السجیخية، تشقدع السكاتب بجورىا إلى عجد مغ السرالح 

 رأس كل مرمحة رئيدا مغ قبل مجیخ كبخيات السؤسدات.التي لا یتجاوز عجدىا الأربع، يعيغ عمى 
 عػان مجيخية كبخيات السؤسداتأ 

أما ؼيسا يخز أعػاف مجیخية كبخيات السؤسدات، فتججر الإشارة إلى أنو قج تع انتقاؤىع مغ بيغ 
أكفأ الأعػاف السػجػدیغ عمى مدتػػ السجیخيات الػلائية، بشاء عمى بصاقة الخغبات التي وزعت عمييع 
لقج أجخيت للأعػاف الخاغبيغ في الالتحاؽ بيحا الييكل الججیج، مقابلات مع إشارات عمى مدتػػ الإدارة 

 السخكدية، الحیغ قامػا باختيار الأعػاف الحیغ تتػفخ فييع شخوط الكفاءة العمسية والقانػنية والتقشية.
يشية مغ أجل تحزيخىع وقبل دخػؿ ىحه السجیخية حيد التشفيح، تمقى ىؤلاء الأعػاف دورات تكػ 

لمعسل في ضل ىحه السجیخية القائسة عمى أساليب ججیجة وحجیثة لمتدييخ وفي سياؽ تػفيخ أحدغ 
الخجمات لمسكمف بالزخيبة، تبشت الإدارة الجبائية بخنامجا تكػيشيا لأعػانيا قرج تحييغ معمػماتيع 

 الجبائية والسدتججات السدتحجثة. 
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 مجيخية كبخيات السؤسداتمجال اختراص : الثاني السصمب
لا بج وأف يسخ  ،2002ف إصلاح الإدارة الجبائية حدب عخض الأسباب لقانػف السالية لدشة إ

عبخ عرخنة اليياكل السكمفة بتشسية حريمة الجباية العادية مغ عائجات إیخادات الجولة، إلى جانب 
 .تتحديغ إدارة السمفات الجبائية لمذخكات العاممة في قصاع السحخوقا

وعميو تسارس الإدارة الجبائية اختراصيا أو سمصتيا عمى الأشخاص السعشػية السحجدة في نز 
حيث تتكفل مجیخية كبخيات السؤسدات بإدارة وتدييخ السمفات  ،2002مغ قانػف السالية لدشة  32السادة 

زا أىع ، كسا یتزسغ مجاؿ الاختراص أيالجبائية لمسؤسدات التي تتػافخ فييا الذخوط اللازمة
 الزخائب والخسػـ السدتحقة عمى السكمفيغ بيا والسشتدبيغ إلييا.

 أولا: الأشخاص التابعيغ لسجيخية كبخيات السؤسدات
 2002نذأت مجیخية كبخيات السؤسدات، بسقتزى السادة الثانية والثلاثيغ مغ قانػف السالية لدشة 

يكل السكمف بتدييخ السؤسدات يخزع الأشخاص السعشػيػف إجباريا لاختراص الي" والتي تقزي
 "الكبخػ السشرػص عمييا بسػجب نز تشطيسي

يفيع مغ ذلظ أف مجیخية كبخيات السؤسدات لا تتكفل إلا بسمفات السكمفيغ الخاضعيغ لشطاـ 
وعميو ىشاؾ شخكات تخزع ليحه السجیخية بقػة القانػف، وأخخػ  الزخيبة عمى أرباح الذخكات فقط،

لكغ بتػافخ شخط إلدامي آخخ لكمييسا وىػ رقع الأعساؿ الدشػؼ، الحؼ  ،ارىاتخزع ليا بشاء عمى اختي
 يحجد بسػجب قخار مغ وزيخ السالية.لا بج أف يفػؽ أو يداوؼ مبمغا 

وقج تأخح ىحه الأشخاص السعشػية أحج الأشكاؿ التالية حتى تجخل في دائخة اختراص مجیخية 
 :1كبخيات السؤسدات

 لسحخوقاتالذخكات العاممة في قصاع ا: 
والتي تخزع لدمصة مجیخية كبخيات السؤسدات في فخض وتحريل الزخيبة والخقابة الجبائية 

السحكػرة أعلاه، ليحا  32حيث تتبع ىحه الأخيخة بسقتزى الفقخة الثانية مغ السادة ، دوف أؼ قيج أو شخط
 .الييكل الججیج بغس الشطخ عغ رقع الأعساؿ السحقق مغ شخؼ الذخكة

مثل ىحه الذخكات لاختراص مجیخية كبخيات السؤسدات راجع لصبيعة الشذاط إف إخزاع 
السسارس، فلأوؿ مخة اعتسجت الإدارة الجبائية لييكل خاص بيحه الذخكات، قرج التحكع فييا وتحقيق 

 .أكبخ فعالية ومخدودية لخديشة الجولة
 
 

                                                           
 . بترخؼ  59 ، قانػف الإجخاءات الجبائية، مخجع سابق، ص:160السادة  1
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 :الذخكات الأجشبية 
في إشار تعاقجؼ يخزع لمشطاـ الحؿيقي عشجما وىي الذخكات الأجشبية الشاشصة بالجدائخ مؤقتا 

 يداوؼ مبم  العقج أو العقػد أو يفػؽ مبمغا يحجد بسػجب قخار مغ وزيخ السالية .
بالجدائخ العزػة  وىي عمى نػعيغ حيث تخزع لسجیخية كبخيات السؤسدات الذخكات السؿيسة

الأخيخة والستػفخة  وع التابعة ليحهفي مجسعات أجشبية، أؼ الذخكات التابعة لذخكات أجشبية، وكحا الفخ 
إلى جانب الذخكات الأجشبية غيخ الستستعة بإقامة ثابتة في الجدائخ والخاضعة ، عمى إقامة في الجدائخ

مغ قانػف الزخائب  156لشطاـ الاقتصاع مغ السرجر، والسشرػص عمييا في الفقخة الأولى مغ السادة 
تخزع لاختراص مجیخية كبخيات السؤسدات بغس الشطخ  وىحه الذخكات ،السباشخة والخسػـ السساثمة

 عغ رقع الأعساؿ السحقق سشػيا، فخزػعيا راجع لصابعيا الأجشبي
   الأمػالرؤوس شخكات: 

مبمغػػػػا يحػػػػجد بسػجػػػػب قػػػػخار مػػػػغ السحققػػػػة لػػػػخقع أعسػػػػاؿ سػػػػشػؼ يدػػػػاوؼ أو يفػػػػػؽ وىػػػػي الذػػػػخكات 
، التػػػػي يفػػػػػػؽ رقػػػػػػع 2017لساليػػػػة لدػػػػشة والتػػػػي حػػػػجد بسػجػػػػب السػػػػادة الثانيػػػػة مػػػػغ قػػػػانػف ا، وزيػػػػخ الساليػػػػة

إلػػػػػػى جانػػػػػػب ، 1(2.000.000.000أعساليػػػػػػا أو يدػػػػػػاوؼ، عشػػػػػػج اختتػػػػػػاـ الدػػػػػػشة الساليػػػػػػة مميػػػػػػارؼ دیشػػػػػػار )
 الأمػػػػػػاؿرؤوس اختػػػػػارت الشطػػػػػاـ الجبػػػػػائي لذػػػػػخكات  والتػػػػػيشػػػػػخكات الأشػػػػػخاص السحققػػػػػة ليػػػػػحا الػػػػػخقع 

 سػـ السساثمة.مغ قانػف الزخائب السباشخة والخ  136كسا ىػ محكػر في السادة 
 مجسعات الذخكات القانػنية أو الفعمية: 

عشج  عشجما يفػؽ أو يداوؼ رقع الأعساؿ الدشػؼ لإحجػ الذخكات العزػةتجسعات الذخكات 
( دج، وذلظ بسػجب قخار مغ وزيخ 2.000.000.000) جدائخؼ مميارؼ دیشار مبم   ،اختتاـ الدشة السالية 

 . 2السالية
 تعجاد الجبائي بسجیخية كبخيات السؤسدات.والججوؿ السػالي یػضح ال

 
 
 
 

                                                           
1

لػػخقع  الحػػج الأدنػػى، يحػػجد 2017سػػشة  ديدػػسبخ 24السػافػػق لػػػ 1439ربيػػع الثػػاني 5القػػخار الػػػزارؼ السذػػتخؾ السػػؤرخ فػػي  
 :السؤرخػػة فػػي 77الجخيػػجة الخسػػسية، العػػجد  ،أعسػػاؿ الذػػخكات التػػي تشػػجرج ضػػسغ اخترػػاص مجیخيػػة كبخيػػات السؤسدػػات
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 DGEلسجيخية كبخيات السؤسدات  التعجاد الجبائي(: 04-01رقع ) الججول
مجال اختراص مجيخية 

 كبخيات السؤسدات
 العـــــــــــــــــــــــــــــــــــجد

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

الذخكات التي يفػق رقع 
 دج مميار 02أعساليا 

1161 1159 1154 1201 1211 1207 1209 1213 

 728 725 724 727 720 692 695 696 الذخكات البتخولية

 485 483 483 484 480 461 463 464 الذخكات الأجشبية

 2425 2417 2413 2422 2401 2307 2317 2321 السجســـــــــــــــــــــــــــــػع

 على معلومات من مدٌرٌة كبرٌات المؤسسات بناءا من إعداد الباحث : السرجر
 ثانيا: الترخيحات الجبائية بسجيخية كبخيات السؤسدات

والخسػـ،  الزخائب دجیجة وتئيالجبا الترخيحات لإیجاعكسحل  مجیخية كبخيات السؤسدات تعيغ
 :1السؤسدات التابعة لسجاؿ اختراصيا، والتي تتسثل في اكتتاب بالشدبة إلى

 ع الستعمق يالتذخ  ييا فيالستعمقة بالسحخوقات السشرػص عم بالزخائبالستعمقة  الترخيحات
 .بالسحخوقات

 163السادة  ييا فية السشرػص عميالسشجس الأرباحبة عمى ية الستعمقة بالزخ ئيالجبا الترخيحات 
 جػيمية 03السػافق لػ  1422ربيع الثاني عاـ  11السؤرخ في  10-01 يا مغ القانػف رقعا یميوم

 .والستزسغ قانػف السشاجع 2001سشة 
 السباشخة  الزخائبمغ قانػف  151السادة  ييا فيالستعمقة بالشػاتج السشرػص عم الترخيحات

 .السمحقة قئلػثاواوالخسػـ السساثمة 
 مغ قانػف  76السادة  ييا فيسة السزافة السشرػص عميالستعمقة بالخسع عمى الؿ الترخيحات

ىا ؤ حجد وعاتي يالخاصة بالحقػؽ والخسػـ ال لترخيحاتا كحا كل، و الأعساؿالخسػـ عمى رقع 
 .سة السزافةيعمى الؿمجاؿ الخسع  ينيا كسا ىػ الحاؿ فأسة بذئميا والسشازعات القايوتحر

 مغ قانػف  224السادة  ييا فيالسشرػص عم يلستعمقة بالخسع عمى الشذاط السيشا الترخيحات
 .السباشخة والخسػـ السساثمة الزخائب

 السادة  ييا فيلسعاشات وكل السكافآت السشرػص عموالخواتب وا بالأجػرالستعمقة  لترخيحاتا
 .السباشخة والخسػـ السساثمة الزخائبمغ قانػف  75-3
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 الزخائبمغ قانػف  162السادة  ييا فيالسشرػص عم ةيالأجشبة لمذخكات ئيالجبا الترخيحات 
 .السمحقة والػثائقالسباشخة والخسػـ السساثمة 

 196و 4-75السػاد  ييا فيعغ الشذاط السشرػص عم فالتػقالستعمقة بالتشازؿ و  لترخيحاتا 
مغ قانػف الخسػـ  58و 57غ يلخسػـ السساثمة وكحا السادتاالسباشخة و  الزخائبمغ قانػف  229و

 .الأعساؿعمى رقع 
 السساثمة السباشخة والخسػـ  الزخائبمغ قانػف  183غ يالسادت ييا فيالسشرػص عم الترخيحات

قصاع  يوالذخكات العاممة ف الأجشبةبالشدبة لمذخكات  الأعساؿمغ قانػف الخسػـ عمى رقع  51و
 .السحخوقات

والسشرػص  السؤسداتات ية كبخ جیخيوالذخكات التابعة لس ف يػ السعشػ  الأشخاصغ عمى يتعيو 
بيا  السجیشيغ الزخائبج یحاتيع وتدجيترخ اكتتاب  مغ قانػف الإجخاءات الجبائية 160السادة  ييا فيعم

 .بو  السعسػؿ الجبائي التذخيعحجدىا تي يوالذخوط ال الآجاؿ يا فيإلكتخون
 ثالثا: الزخائب والخسػم السدتحقة

عمى الأشخاص السعشػييغ أو التجسعات الأشخاص السعشػييغ  تتسثل الزخائب والخسػـ السدتحقة
 :1ميالتابعيغ لسجاؿ اختراص مجیخية كبخيات السؤسدات ؼيسا ی

 البتخوليةالسدتحقة عمى الذخكات  الأتاوػ والخسػـ و  لزخائبا. 
 ة عمى أرباح الذخكات السدتحقة عمى الذخكات يبالزخ  ؼيسا يخزمغ السرجر  الاقتصاعات

 .الأجشبة
 وتجسعات الذخكات  الأمػاؿ رؤوسعمى أرباح الذخكات السدتحقة عمى شخكات  الزخيبة

 .أرباح الذخكاتعمى  لمزخيبةالخاضعة لمقانػف العاـ 
  ميا والسشازعات يوتحر وترفيتيا التي يحجد وعاؤىاالسزافة والحقػؽ والخسػـ  الؿيسةالخسع عمى

 .السزافة الؿيسةمجاؿ الخسع عمى  فينيا كسا ىػ الحاؿ أبذ القائسة
  السيشي.الخسع عمى الشذاط 
 والتعػيزاتوالسختبات  الأجػرمغ السرجر الػاجب دفعيا عمى  الاقتصاعات. 
 عمى الذخكاء ميسا كانت  الأسيعمغ السرجر الػاجب دفعيا عمى تػزٌع أرباح  تالاقتصاعا

 .ةيعتيا القانػنيشب
 حقػؽ الصابع. 
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  ميام السرالح الجبائية بسجيخية كبخيات السؤسدات :الثالث السصمب
تتكػف أيزا مغ  تشطع مجیخية كبخيات السؤسدات في خسذ مجیخيات فخعية وىحه الأخيخة أيزا

ة مكاتب والتي بجورىا تتفخع لسرالح حدب الاختراص والتشطيع الييكمي ليحه الإدارة الزخيبية عج
 :1، والتي تتػلى مجسػعة السياـ نحكخىا ؼيسا یمي(04-01)رقع حدب ما ىػ مبيغ في الذكل 

 السجيخيات الفخعية عمى مدتػى مجيخية كبخيات السؤسداتميام أولا: 
 حخوقاتالسجيخية الفخعية لجباية الس .1

 ىحه السجیخية بػػػػػػ:تكمف ت
تدييخ السمفات الجبائية لمسؤسدات العاممة في القصاعيغ البتخولي وشبو البتخولي وكحا  -

 .الذخكات الأجشبية غيخ السؿيسة والخاضعة لمقانػف الجدائخؼ 
 .إعجاد بخامج مخاجعة ىحه السمفات وتشفيحىا -
 .ت وتحزيخ ممفات العسلإعجاد التذخيرات الجورية والتحاليل والإحرائيا -

، إف تبشي تشطيع السجیخية الفخعية لجباية السحخوقات، كسا ىي عميو الآف جاء عبخ مخاحل
تعسل عمى فحدب مذخوع مجیخية كبخيات السؤسدات، كاف إنذاء مجیخية فخعية لجباية السحخوقات 

   :مغكل  تدييخ
 ػػػػػػػػػػػػويكمف ب :مكتب تدييخ السمفات الجبائية: 
 .ومخاقبتيا  الذيخية والدشػية  الجبائية  بالترخيحات  لتكفل ضساف -
 .ومخاقبتيا  الذيخية والدشػية  الجبائية  بالترخيحات  ضساف لتكفل -
ستخجاع الخسع ا وشمبات شمبات الذخاء بالإعفاء والشطع الامتيازية  ضساف فحز ومعالجة -

 دييخ السمفات الجبائية.وكحا كل الإجخاءات الأخخػ الستعمقة بت عمى الؿيسة السزافة
 ىسا: حيث تػزع السمفات الجبائية حدب شبيعة الشذاط بيغ مرمحتيغ

 مرمحة السؤسدات البتخولية (Service De Gestion Des Hydrocarbures :) تتكمف
بتدييخ كل السمفات الجبائية لمسكمفيغ بالزخيبة الحیغ یشذصػف في قصاع السحخوقات، وعمى 

 .ة تحت سمصتو أربع مفتذيغ لمزخائب أكفاءمرمح رأسيا یػجج رئيذ
  الأجشبية تدييخ السؤسدات مرمحة(Étrangères Des Entr - Service De Gestion): 

السمفات الجبائية، لمسؤسدات الأجشبية والجولية غيخ السؿيسة والخاضعة وإدارة  تتػلى تدييخ
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أعػاف ليع رتبة مفتر  يخأسيا رئيذ مرمحة يداعجه في ميامو أربعةو  ،الجدائخؼ  لمقانػف 
 .لمزخائب

 كمف بػ:توي: مكتب السخاجعات الجبائية 
 .إعجاد و تشفيح بخامج مخاجعة السؤسدات البتخولية وشبو البتخولية والذخكات غيخ السؿيسة  -
 .إنجاز كل تحخٍ أو بحث يخز الذخكات البتخولية وشبو البتخولية والذخكات غيخ السؿيسة -

 وىسا:  تتكفل بالخقابة الجبائية حدب شبيعة الشذاطمقدع ىػ الآخخ إلى مرمحتيغ 
 مرمحة مخاجعة السؤسدات البتخولية. 
 مرمحة مخاجعة السؤسدات شبو البتخولية. 
 ويكمف بػ:  :السمخرات مكتب الإحرائيات و 
قاعجة   تحييغ  وكحاودمج السمفت   إعجاد الإنتاجات الإحرائية الجورية ووضعيات التمخيز -

 .السعصيات
لمػزارة السكمفة السخترة  لقصاع السحخوقات مع السرالح  متابعة الذخكات التابعةتشديق و  -

 بالصاقة والسشاجع.
 ىسا:و  ويزع ىحا السكتب مرمحتيغ

 مرمحة الإنتاجات الجورية (Production Periodiques Service De) 
 مرمحة التحاليل (Service Des Analyses) 

ولع يكغ ليسا وجػد  وزارؼ  قخارالسكتب استحجث بسػجب  وتججر الإشارة ىشا إلى القػؿ، أف ىحا
وتبشي مثل ىحا السكتب سيكػف لو فائجة كبيخة، لأنو سيتكفل ، في ضل مذخوع مجیخية كبخيات السؤسدات

تذكل قاعجة لأؼ تغييخ أو تعجیل حدب الإحرائيات  بكل الجراسات الإحرائية، التي مغ شأنيا أف
 .السشجدة
 ػػػػػػ:تتكفل السجیخية الفخعية لمتدييخ ب: دييخلمتالسجيخية الفخعية  .2

 .الخاضعة لمقانػف العاـ وكحا السؤسدات غيخ السؿيسة  لمسؤسدات  تدييخ السمفات الجبائية -

 .تحريل الزخائب والحقػؽ والخسػـ  مياـ الػعاء و متابعة -

 .معالجة ممفات استخجاع الخسع عمى الؿيسة السزافة -
عس السخاحل، ففي مذخوع مجیخية كبخيات السؤسدات تقخر تقديع وتذكيمة ىحه السجیخية مخت بب

  : ىحه السجیخية إلى
 ويكمف بػ: :تدييخ السمفات  مكتب 
 .الترخيحات واستغلاليا وكحا مخاؾبة السمفات عمى أساس السدتشجات  استلاـ -
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 .ازعاتالأولي في السش  بالتحقيق  التكفل والخاصة الامتيازيةتدييخ ومتابعة الشطع الجبائية  -
 تذكيمة السكتب مغ حيث السرالح ىي نفديا مقدسة إلى أربع مرالح حدب القصاعات

 وىي:
 مرمحة قصاع الرشاعات. 
 العسػمية  والأشغاؿ مرمحة قصاع البشاء. 
 مرمحة قصاع التجارة. 
 .مرمحة قصاع تأدية الخجمات 

 ويكمف بػ:  :التدييخ  التجخلات ودعع  مكتب 
 .تشجاتمتابعة التكفل بسقارنة السد -
 .معالج شمبات استخجاع الخسع عمى الؿيسة السزافة -
 .في عيغ السكاف  والسعایشات  السشتطسة  بالتجخلات  الؿياـ -

 ويزع ىحا السكتب مرمحتيغ ىسا:
 واسػػػػػػػػتخجاع الػػػػػػػػجفع السدػػػػػػػػبق لمخسػػػػػػػػع عمػػػػػػػػى  الامتيػػػػػػػػازات الجبائيػػػػػػػػة مرػػػػػػػػمحة متابعػػػػػػػػة 

 السزافة. الؿيسة
 لجبائية.ا  ومتابعة السعمػمة  مرمحة السعایشات 

 ويكمف بػ:  :مكتب مخاقبة التحريل والترفية 
 .ضساف تقييع عسل التحريل و متابعتو دوريا وإحرائيا -
عقج إجخاءات القيج عمى  وكحا ليا الؿباضة والترؽية السحاسبية وتصييخ قيػد متابعة ضساف -

 الحداب.
 ىسا:و يزع ىحا السكتب مرمحتيغ 

 الحدابات  ترؽية  مرمحة. 
 ات والتقجیخاتمرمحة الإحرائي. 

 وتكمف بػ: :السجيخية الفخعية لمخقابة والبصاقيات .3
 .ومتابعتيا  تشفيح بخامج مخاجعة السحاسبة -
 .الدشػية لمسخاؾبة  البخامج  في  التدجيل  اقتخاح -
 واستغلاليا مع إنجاز التحؿيقات و التحخيات.  البحث عغ السعمػمة الجبائية -

 ؾيات عمى تدييخ:تعسل السجیخية الفخعية لمخقابة والبصا
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 ويكمف بػ: :مكتب السخاجعات 
 .السخاجعة و متابعة تشفيحه  بخنامج  مذخوع  إعجاد -
 وإجخاءاتيا.  الديخ عمى احتخاـ قػاعج السخاؾبة -

 يزع ىحا السكتب مرمحتيغ تعسلاف في شكل فخؽ:
 العسػمية الأشغاؿو  مرمحة مخاؾبة مؤسدات قصاع الرشاعة والبشاء. 
 وتأدية الخجمات  التجارة  قصاع  تمرمحة مخاؾبة مؤسدا. 

 ويكمف بػ:  :والسقارنات والتحخيات  مكتب البصاقيات 
 .السسدػكة وتدييخىا  تذكيل مختمف البصاؾيات -
 .استغلالياالجبائية و   حؿيقات والتحخيات والبحث عغ السعمػمةالت إجخاءات تشفيح -
 .السحاسبة  في مخاجعات  السداعجة -

 ح تعسل في شكل فخؽ، ىي:يزع ىحا السكتب ثلاث مرال
 والسقارنات  مرمحة البصاؾيات. 
 مرمحة الأبحاث والتحخيات. 
 مرمحة السداعجة و دعع السخاؾبة. 

تججر الإشارة إلى أف الجور الأساسي ليحه السرالح مكافحة التيخب الزخيبي بكل أنػاعو، عغ 
 لحج مشياشخيق كذف كل الحيل التي یمجأ إلييا الستيخبػف مغ الزخائب ومحاولة ا

 وتكمف بػ:ن لمسشازعات  السجيخية الفخعية   .4
 .كبخيات السؤسدات ودراستيا الخاضعة لاختراص مجیخية فحز الذكاوؼ والصعػف  -
 فحز مع ترةلمخا زايا السقجمة لمييئات القزائيةبالق الستعمقة الشداعية السمفات تحزيخ -

 .ىحه السمفات ومتابعتيا
 تبمي  القخارات والأمخ برخفيا -

 :ثلاث مكاتب وىي عمى تدييخ لمسشازعات ة الفخعيةالسجیخي تعسل
  ويكمف بػ: ي:مكتب الذكاو 
 والتحريل  بالػعاء والسخاؾبة  والستعمقة التي تقجميا السؤسدات بسعالجة الذكاوػ  -

 يزع ىحا السكتب مرمحتيغ ىسا:
 مرمحة مشازعات 
  التحريلالػعاء و. 
 السحاسبة مرمحة مشازعات مخاجعات.  
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 ويكمف بػ:  :الصعغ والسشازعات القزائية لجان  مكتب 
 .السخكدية لمجاف الصعغ السقجمة بالزخيبة السكمفيغ التكفل بصمبات -
أنو يدتحيل تحريميا الؿيسة لسبم  الزخائب والخسػـ التي یخػ  كعجيسة القبػؿ بصمبات التكفل -

 .أو في إرجاء الجفع قبػؿ إعفاء السدؤولية عشيا وتمظ التي یشبغي
 .سشازعات أماـ الجيات القزائية الإدارية والجدائيةمتابعة ال -

 ىسا: يزع ىحا السكتب مرمحتيغ
 مرمحة لجاف الصعغ. 
 .مرمحة السشازعات القزائية 

 ويكمف بػ: :والأمخ بالجفع مكتب التبميغ 
 لصعغ الشداعي أو الإعفائي ا جاؿمالقخارات الستخحة في   إعجاد وإرساؿ الإشعارات بتبمي  -

 الأمخ بالجفع لأحكاـ القخارات القزائية الستخحة وإعجاد الإحرائيات عغ كل اتوالؿياـ بإجخاء
 .ذلظ

 ىسا: وتتكفل بيحه السياـ حدب الاختراص إحجػ السرمحتيغ
 التبميغات  مرمحة. 
 مرمحة الأمخ بالجفع و الإحرائيات. 

نفذ التذكيمة التي اعتسجت  وبإدراج ىحا السكتب الأخيخ تكػف السجیخية الفخعية لمسشازعات قج       
 .كانت تقػـ عمييا السجیخيات الػلائية

  وتكلف بـ: :لمػسائل  السجيخية الفخعية .5

 .التكػيشية  والسبادرة بالأعساؿ  لمسدتخجميغ  السيشية  ضساف تدييخ السدارات -
 .الجخد الدشػية والحداب الإدارؼ ومدظ ضساف إعجاد السيدانية -
 .التخؽيزات  بجفع  الأمخ -
 .التدييخ إشار مؤشخات في الأداء تقييع جياز وتشديق ةضساف متابع -

 مغ ثلاثة مكاتب:لمػسائل وتتكػف ىحه السجیخية الفخعية 
 ويكمف بػ: :مكتب السدتخجميغ والتكػيغ 

 .ومتابعة تشفيحه البذخية تدييخ السػارد  إعجاد مخصط -

ت لمسجیخية التكػيغ بالاتراؿ مع مخصط التكػيغ الدشػؼ ومتعجد الدشػا  إعجاد مخصصات -
 العامة لمزخائب.
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 يزع ىحا السكتب مرمحتيغ ىسا: 
 السدتخجميغ  مرمحة. 

 التكػيغ  مرمحة. 

 ويكمف بػ: :الػسائل مكتب 

 .لعسل السرالح  الزخورية  تدييخ الػسائل السادية -

 .بالأمغ والشطافة  بالجػانب الستعمقة  التكفل -

 .وتدييخ مخدف السصبػعات والأرشيف تشطيع و تسػيغ -

 ( ىسا:02ع ىحا السكتب مرمحتيغ )يز
 مرمحة الرفقات والريانة. 

 والأرشيف  مرمحة متابعة السصبػعات 

 ويكمف بػ: :مكتب عسميات السيدانية 

 .التدييخ والتعػيزات وكحا نفقات  الأمخ بجفع الأجػر والسشح -

 .الأمخ بجفع التخؽيزات -

 .الإعجاد الدشػؼ لمحداب الإدارؼ  -

 سا:ىو يزع ىحا السكتب مرمحتيغ 
 مرمحة نفقات التدييخ. 
 مرمحة السحاسبة. 
وىي تذكيمة تذبو إلى حج ، مجیخية الػسائل اكتسمت تذكيمة مجیخيات كبخيات السؤسدات وبتبشي

كبيخ تذكيمة السجیخيات الفخعية عمى مدتػػ السجیخيات الػلائية، باستثشاء مجیخية التحريل التي لا 
 .خية كبخيات السؤسداتوجػد ليا في الييكل التشطيسي الججیج لسجی

 عمى مدتػى مجيخية كبخيات السؤسدات ميام السرالح الأخخى : ثانيا
تشفخد مجیخية كبخيات السؤسدات مغ حيث تشطيسيا الييكمي بسرالح ججیجة لا وجػد ليا في 

وإعلاـ تشطيع السجیخيات الػلائية، وتتسثل ىحه اليياكل الججیجة في ؾباضة الزخائب، مرمحة استؿباؿ 
 .بالزخيبة ومرمحة للإعلاـ الآلي كمفيغالس

 : قباضة الزخائب .1
تتػلى مجیخية كبخيات السؤسدات بتحريل الزخائب والخسػـ والأتاوػ التابعة لرلاحياتيا، إلى 
جانب التكفل بالججاوؿ وسشجات الإیخادات، كسا تخاقب حداب التدييخ وتسدظ محاسبة تدسح ليا 

ؼبعج أف كانت ؾباضات الزخائب مغ  ،ه السجیخية بؿباضةولتحقيق ذلظ دعست ىح ،بتحجیج نذاشيا
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السرالح الخارجية للإدارة الجبائية، في الشرػص التشطيسية الدابقة، ؼباستحجاث مجیخية كبخيات 
السؤسدات، أصبحت وستربح ؾباضة الزخائب ـيكلا تابعا لمسرالح الخارجية، أؼ تجخل ضسغ 

 .التشطيع الييكمي لمسرمحة الخارجية
 :ػػػػػػػػبػؾباضة الزخائب  وتكمف

 السكمفػف بالزخيبة بعشػاف السجفػعات العفػية السشجدة  بيا  يقػـ  التكفل بالتدجیجات التي -
 .في مجاؿ التحريل  متابعة وضعيتيع ضجىع وكحا  أو الفخدية الستخحة أو الججاوؿ العامة

بيسا والستعمقة   لالدارؼ العس  تشفيح الإجخاءات السشرػص عمييا في التذخيع والتشطيع -
 .لمزخيبة  بالتحريل القرخؼ 

لذ لمجو تقجيع حدابات التدييخ السعجة   لقػاعج السحاسبة العسػمية  مدظ محاسبة مصابقة -
 السحاسبة.

 وتزع ؾباضة الزخائب ثلاثة مرالح ىي:
  ما یمي: تتػلى ىحه السرمحة: مرمحة الرشجوق 
بػاسصة الذيكات أو التحػيلات خيبة الز تدػػ حيث  التأكج مغ صحة وشخعية سشجات الجفع -

 .البشكية أو البخيجية
التأكج مغ احتػاء الترخيحات محل الجفع عمى الخقع الجبائي، واحتػاء الترخيحات عمى  -

 .مبال  الزخيبة والخسػـ مفرمة ومقارنتيا بسبم  الذيظ
مع  سػباإدخاؿ كل السعمػمات الخاصة بالتحريل الجبائي لكل مكمف بالزخيبة في الح  -

 .تدميع السكمف بالزخيبة مخالرة بالجفع وندخة مغ ترخيحو مؤشخ عمييا بخاتع الؿباضة
 كل مغ: تتػلى ىحه السرمحة: مرمحة السحاسبة 
حيث يقيج الأعػاف الجبائيػف كل  ،مدظ محاسبة مشتطسة شبقا لقػاعج السحاسبة العسػمية -

  .السجاخيل والأعباء السحققة عمى مدتػػ مرمحة الرشجوؽ 
بتقييج كل العسميات یػميا وشيخيا وحتى سشػيا، بإدراجيا ضسغ الحدابات السشاسبة ليا  كفلالت -

 .السفتػحة عمى مدتػػ الخديشة العسػمية
تتػلى ىحه السرمحة برفة عامة وقفا یػميا لمرشجوؽ، مع قيج كل العسميات ضسغ الدجلات  -

 .السخررة لحلظ
 لتجابيخ القانػنية بيغ یجؼ قابس لقج وضع السذخع مجسػعة مغ ا: مرمحة الستابعات

، وذلظ باحتخاـ جسمة مغ الإجخاءات الػاجب  الزخائب، لتسكيشو مغ تحريل الزخائب والخسػـ
 :تتػلى ىحه السرمحة و اتباعيا مغ شخؼ الإدارة الجبائية
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متابعة السكمفيغ بالزخيبة بسقتزى ججاوؿ صادرة عغ مرمحتي التدييخ وجباية السحخوقات،  -
 .يا والسذسػلة بالشفاذالسرادؽ عمي

یتػلػف الزغط عمى السجیشيغ الستخمفيغ، والؿياـ بإجخاءات الستابعة مغ تبمي  التشبييات،  -
 .الحجد والبيع، إلى جانب الؿياـ بالأعساؿ السكتبية الأخخػ 

  :السكمفيغ بالزخيبة  مرمحة الاستكبال وإعلام .2
لعسػمية واعتبارىا أىع الػسائل لمتقخيب نطخا لأىسية شخيقة استؿباؿ السػاشغ مغ شخؼ الإدارات ا

 .الخاص بعلاقة الإدارة بالسػاشغ 88/131لصخفيغ، نطسيا السخسػـ رقع ا بيغ
لاـ السكمفيغ بالزخيبة، عمى واع وفي ىحا الدياؽ اعتسج السذخع الجبائي مرمحة للاستؿباؿ

في الصابق الدفمي وىي مرمحة تابعة مباشخة لمسجیخ مػجػدة  ،كبخيات السؤسدات مدتػػ مجیخية
تذسل عمى وسائل مادية معتبخة، أجيدة الكسبيػتخ مغ أجل تدييل فحز حداب  لتدييل الاستؿباؿ،

السكمف بالزخيبة، والدساح أيزا لتبادؿ السعمػمات مع السكمف بالزخيبة عغ الصخيق الالكتخوني إلى 
السؤسدات الخاضعة  ووسائل بذخية مؤىمة لاستؿباؿ مسثمي، Téléphone Standard جانب وجػد

  .لسجیخية كبخيات السؤسدات تتكػف ىحه السرمحة مغ مجسػعة مغ الأعػاف الأكفاء
 بػ: ىحه السرمحة وتكمف

الخد عمى كل التداؤلات السصخوحة عمييع والتي ليدت بحاجة لأبحاث خاصة. لحا يذتخط في  -
 .يالعػف الجبائي السكمف بالاستؿباؿ حجا مغ السعخفة في السجاؿ الجبائ

بالزخيبة التابعيغ لسجیخية كبخيات السؤسدات، لتحكيخىع   السعمػمات في اتجاه السكمفيغ نذخ -
 .بحقػقيع وواجباتيع الجبائية

تػجيو السكالسات الياتؽية حدب الحالة إلى السرالح الخاصة )الػعاء، الخقابة، التحريل(،  -
 .ميعتشطيع استؿباؿ السكمفيغ بالزخيبة وإعلامع مغ أجل أخح مػعج، 

 .كبخيات السؤسدات ؼيسا يخز لػثائق الجبائية  التكفل بحاجيات مجیخية -
وفي ىحا الرجد لقج تع إنذاء مخجعية نػعية الخجمة، والتي ىي بسثابة وسيمة لتخؾية ثقافة استؿباؿ 

 .السكمفيغ بالزخيبة ونػعية الخجمات السقجمة
 :الآلي الإعلام مرمحة .3

 بػ: تتػلىوالتي كبخيات السؤسدات مرمحة الإعلاـ الآلي  ج ضسغ التشطيع الييكمي لسجیخيةتػج
 .ضساف استغلاؿ التصبيقات و تأميشيا -
 .ضساف تدييخ التأـيلات و تخاخيز الجخػؿ -
 .ضساف تحييغ السمفات التقشية لمتجييدات السعمػماتية والتصبيقات السدتعسمة -
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القائسة عمى آليات الحاسػب  ججر الإشارة في الأخيخ، إلى أف تبشي ىحه التكشػلػجيات الحجیثةت
الذبكة الإلكتخونية )الأنتخنت(، مغ الجعائع الأساسية لتقخيب الإدارة الجبائية مغ السكمف بالزخيبة، 

 .والتخؽيف عمى ىحا الأخيخ مغ ثقل الإجخاءات، قرج عرخنة ىحه الإدارة
ة خاضػػػعة إف اعتسػػػاد مختمػػػف ىػػػحه التقشيػػػات يدػػػسح لػػػلإدارة الجبائيػػػة بتذػػػخيز كػػػل مؤسدػػػكسػػػا 

لاختراص مجیخية كبخيات السؤسدات، إلى جانب استؿباليا عمى الخط الإلكتخوني دوف حاجتيا لمتشقل 
والػصػؿ إلى ذلظ كاف عبخ تبشي نطاـ معمػماتي يذػسل عػجة عسميػات، لاسػيسا إنذػاء ة، إلى مقخ الإدار 

ل العسميػػات الجبائيػػة السمػػف الجبػػائي لمسؤسدػػة الخاضػػعة لسجیخيػػة كبخيػػات السؤسدػػات، إدارة وتدػػييخ كػػ
 التػػي تقػػػـ بيػػا السؤسدػػة، إلػػى جانػػب إدارة كػػل العلاقػػات التػػي قػػج تشذػػأ بػػيغ السؤسدػػة ومجیخيػػة كبخيػػات

الؿيػاـ بالالتدامػات الترػخيحية وأداء السدػتحقات عػغ  ، بالإضػافةومشازعات جبائيػةالسؤسدات مغ رقابة 
   .www.dge.dz.org اتخػػػػػػاص بسجیخيػػػػػػة كبخيػػػػػػات السؤسدػػػػػػال الإلكتخونػػػػػػي سػقػػػػػػع، عبػػػػػػخ البعػػػػػػج
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.dge.dz.org/
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سجيخية كبخيات ب يسية لأثخ الترخيح الجبائي الإلكتخونيدراسة تقي: الثاني السبحث
 مغ خلال بعس السؤشخات  السؤسدات

يغ عغ أوعيتيع الزخيبية الحجیثة، عمى الترخيح الصػعي لمسكمفيغ الزخيبي الأنطسةتعتسج بيئة 
الزخيبية مخاجعة الترخيحات  الإدارةالزخورية التي تخػؿ  الآليةتعج الخقابة الجبائية كسا الزخيبية، 
الجبائية ىحا مغ جية ومغ جية أخخػ  التداماتيع احتخاـوالشقائز، إضافة إلى عجـ  الأخصاءومعایشة 

 .زخائب ذات حزػر دائعف إدارة الأيع بيدلة تزسغ ردع السكمفيغ وتحدتذكل وسيمة فعا
ولسعخفة ذلظ قسشا بجراسة أثخ تصبيق الترخيحات الجبائية الإلكتخونية بسجیخية كبخيات 

عمى أسمػب التدييخ بػاسصة عقػد الشجاعة، والحؼ يقػـ عمى جسمة نا في دراستشا اعتسجالسؤسدات، 
مغ  ة،السجیخي لحمرامرشفة حدب مختمف أو التدييخ، وىي  الأداءمغ السؤشخات تدسى بسؤشخات 

مؤشخات  وسشخكد عغالعامة،  والعلاقاتحيث الػعاء والتحريل والخقابة والسشازعات والسػارد البذخية 
بالترخيحات التي تعج السرجر  الالتداـ خلاؿالسباشخ بالدمػؾ الجبائي لمسكمفيغ مغ  لارتباشياالػعاء 
، وما یشعكذ عمى ذل لأوعية الأساسي  .ظ في مجاؿ التحريل الزخيبيمختمف الزخائب والخسػـ

وعمى ىحا الأساس تع اعتساد بعس مؤشخات أداء مجیخية كبخيات السؤسدات ودراسة سمػؾ 
 السكمفيغ بالزخيبة مغ خلاؿ السصالب التالية:

 مؤشخات الخجمة الشػعية قبل وبعج تصبيق نطاـ الترخيح الالكتخوني :الأوؿ السصمب 
 ريل لمدشػات قبل وبعج تصبيق نطاـ الترخيح الالكتخونيمؤشخات الػعاء والتح: الثاني السصمب 
 مؤشخات الخقابة الجبائية والسشازعات قبل وبعج تصبيق نطاـ الترخيح الالكتخوني :الثالث السصمب 
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 قبل وبعج تصبيق نطام الترخيح الالكتخوني لدشػات مؤشخات الخجمة الشػعية :الأول السصمب

بسػجػػػب إنذػػػائو شبقػػػا وسيمة تخؾية ثقافة الاستؿباؿ ونػعية الخجمة، يعتبخ مخجع نػعية الخجمة 
 لرػػػادرة عػػػغ الدػػػيج السػػػجیخ العػػػاـ لمزػػػخائب، 20جػػػػاف  07السؤرخػػػة في  01لمتعميسػػػة العامػػػة رقػػػع 

مجیخيػػػة كبخيػػػات  ف یمتػػػدـ باحتخاميػػػا أعػػػػافالػػػتي يجػػػب أ ػػػػ يزػػػع مجسػػػػع معػػػایيخ داخميػػػة وخارجيػػػةفي
 .السؤسدػػػات

نػعية الخجمة التي تقجميا في في ؾياس مجػ التحديغ  مجیخيػػػة كبخيػػػات السؤسدػػػاتتعتسج  
، ولعل الإحرائيات التي تحرمشا عمييا حػؿ لمسكمفيغ بالزخيبة مغ خلاؿ نتائج مؤشخات الشجاعة

تعكذ مجػ التصػر في أداء  2021-2014مة السصبقة بالسجیخية خلاؿ الدشػات مخجعية نػعية الخج
     الخجمة. 

سجيخيـــة كبخيـــات ب 2021 –2014 الفتخة خلال إحرائيات مخجعية نػعية الخجمةيػضح  (:02-04الججول)
 السؤسدـــات

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 الدشػات السؤشخ
 % 96 % 92 % 94 % 93 % 94 % 92 % 92 % 90 وف الجخػلندبة احتخام ضخ 

 % 83 % 80 % 83 % 72 % 69 % 79 % 84 % 73 ندبة التكفل بالسكمفيغ

 % 56 % 55 % 52 % 53 % 53 % 55 % 52 % 54 ندبة نػعية الخجمة السؤداة

 % 58 % 58 % 56 % 53 % 51 % 42 % 40 % 43 ندبة احتخام الآجال

 % 72 % 70 % 67 % 65 % 62 % 63 % 64 % 61 غ بالزخيبةالإصغاء لمسكمفي

السؤشخ الإجسالي لشػعية 
 الخجمة

64 % 66 % 66 % 66 % 67% 70 % 71 % 73 % 

ندبة تصػر السؤشخ 
 الإجسالي لشػعية الخجمة 

----  +3.42   0.00  0.00  +1.81    +4.76   +0.85   +2.82   

  ى معلومات من مدٌرٌة كبرٌات المؤسساتعل بناءامن إعداد الباحث  : السرجر

نلاحع أف مجیخية كبخيات السؤسدات حققت حدب السؤشخ الإجسالي مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه 
وذلظ ابتجاءا مغ اعتساد  2021إلى غاية  2018لمخجمة الشػعية نتائج إيجابية ومخضية خلاؿ الفتخة 

التي  2017-2014العكذ مغ الفتخة مجیخية كبخيات السؤسدات الترخيح الجبائي عغ بعج، عمى 
سبقت استخجاـ الترخيح الجبائي الإلكتخوني التي اتدست بالثبات في مخجعية الخجمة، وسشحاوؿ 

 كسا یمي: تمخيز مؤشخ نػعية الخجمة السقجمة بسجیخية كبخيات السؤسدات
راىا لتبم  أق 2017-2014ىشاؾ زيادة شؽيفة لشدبة احتخاـ ضخوؼ دخػؿ العسل في الدشػات  -
بقيت تمظ الشدبة ثابتة عشج ندبة  2021إلى الدشة  2018 وىي ندبة كبيخة، بيشسا مغ الدشة % 94ندبة 
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وذلظ راجع لمطخوؼ التي مخت بيا السؤسدات بدبب وباء  2020وتخاجعت فقط في الدشة  % 94
 .% 96لتبم  أقراىا ب ندبة  2021كػرونا، ليدتجرؾ ذلظ في سشة 

التكفل بالسكمفيغ فالسلاحع أف ىحه الشدبة شيجت تخاجع في الدشػات أما بالشدبة إلى ندبة  -
يكمة  2014-2017 وىحا مخده دخػؿ مجیخية كبخيات السؤسدات إلى التجابيخ الججیجة في استحجاث وـ

نلاحع زيادة مخضية في ندبة التكفل  2018وبجاية ورقسشة العسميات، لأنو ومع بجاية مرالحيا 
، وعميو ندتصيع القػؿ بأف تأثيخ رقسشة  2021نياية سشة  % 83ندبة  إلى  % 72بالسكمفيغ مغ 

واعتساد تقشية الترخيح عغ بعج لو أثخ ايجابي عمى ندبة  مجیخية كبخيات السؤسداتالعسميات الجبائية 
 التكفل بالسكمفيغ.

دة ندبة نلاحع أف ندبة زيادتيا تكاد لا تكػف فيي تقخيبا زيا أما بالشدبة نػعية الخجمة السؤداة  -
، یخجع تفديخ ذلظ أنو شبيعة الخجمة السقجمة ىي نفديا قبل تعسيع  2021-2014خلاؿ الفتخة  % 02

استعساؿ الترخيح عغ بعج، أو أثشاء استعساليا، فقط التغييخ في شخيقة أداىا مغ الشسط التقميجؼ إلى 
 دبة نػعية الخجمة السؤداة.الشسط إلكتخوني، ندتشج مغ ذلظ عجـ وجػد تأثيخ لمترخيح الإلكتخوني في ن

نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف ندبة احتخاـ الآجاؿ ىشاؾ زيادة معتبخة، وتأثيخ واضح لخقسشة  -
 إلى یػمشا ىحا.  2018العسميات الجبائية بالسجیخية ابتجاء مغ سشة 

خػػػػػػلاؿ الفتػػػػػػخة  % 64إلػػػػػػى  % 61ندػػػػػػبى الإصػػػػػػغاء لمسكمفػػػػػػيغ بالزػػػػػػخيبة تخاوحػػػػػػت ندػػػػػػبتيا بػػػػػػيغ  -
 2021إلػػػػػػػى غايػػػػػػػة الدػػػػػػػػشة   2018، بيشسػػػػػػػػا ابتػػػػػػػجاءا مػػػػػػػغ سػػػػػػػػشة ةىػػػػػػػي زيػػػػػػػادة ضػػػػػػػئيمو  2014-2017

مقارنػػػػػة بالدػػػػػشػات  % 10أؼ بشدػػػػػبة زيػػػػػادة تقػػػػػارب   % 71فشدػػػػػبة الديػػػػػادة كانػػػػػت جػػػػػج معتبػػػػػخة وصػػػػػمت 
 قبل الجخػؿ في تصبيق الترخيح الجبائي الإلكتخوني.

ة مػػػػػػػغ لمسؤشػػػػػػػخ الإجسػػػػػػػالي لشػعيػػػػػػػة الخجمػػػػػػػ برػػػػػػػفة عامػػػػػػػة نلاحػػػػػػػع أف ىشػػػػػػػاؾ تصػػػػػػػػر ممحػػػػػػػػظ -
خػػػػػػلاؿ مقارنػػػػػػة الدػػػػػػشػات التػػػػػػي سػػػػػػبقت عرػػػػػػخنة مجیخيػػػػػػة كبخيػػػػػػات السؤسدػػػػػػات وتصبيقيػػػػػػا لتكشػلػجيػػػػػػا 
السعمػمػػػػػػػػػػػات باسػػػػػػػػػػػتحجاث تقشيػػػػػػػػػػػة الترػػػػػػػػػػػخيح الجبػػػػػػػػػػػائي الإلكتخونػػػػػػػػػػػي وانذػػػػػػػػػػػاء البػابػػػػػػػػػػػة الإلكتخونيػػػػػػػػػػػة 

، فػػػػػػػػػإذا اعتبخنػػػػػػػػػا أف السذػػػػػػػػػخوع عالسخررػػػػػػػػػة لمسكمفػػػػػػػػػيغ لأداء ترػػػػػػػػػخيحاتيع والإصػػػػػػػػػغاء لانذػػػػػػػػػغالاتي
و ونطػػػػػخا لمطػػػػػخوؼ التػػػػػي مػػػػػخت بيػػػػػا الجدائػػػػػخ برػػػػػفة عامػػػػػة فػػػػػي الدػػػػػشتيغ الأخيػػػػػختيغ لازاؿ فػػػػػي بجایتػػػػػ

  يسكغ قبػؿ ىحه الشدب والتصػر في مخجعية الخجمة.  
قرج جعل نػعية مجیخية كبخيات السؤسدات مؤشخ ىاـ بالشدبة  الخجمةیبقى مخجع نػعية وعميو 

 تمبية احتياجات وشكاوػ  في لسدتسخاتصمعيا  في الإدارة لسدتقبلبالشدبة  حاسسا تحجيا الاستؿباؿ
 السكمفيغ بالزخيبة. 
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بشاءا  بسجیخية كبخيات السؤسداتوالذكل البياني السػالي یػضح ندبة مخجعية نػعية الخجمة 
  . 2021-2014 الفتخة إحرائيات مخجعية نػعية الخجمة خلاؿ عمى معصيات و

 2021 –2014 الفتخة خلال ة الخجمةحرائيات مخجعية نػعيلإ مشحشى البياني (:02-04)الذكل رقع 
 سجيخيـــة كبخيـــات السؤسدـــاتب

  

 
 الدابق مغ إعجاد الباحث اعتسادا عمى معصيات الججوؿ: السرجر

 

 الإلكتخونيقبل وبعج تصبيق نطام الترخيح  مؤشخات الػعاء والتحريل لمدشػات: الثاني السصمب
 وترؽية وتقجیخىاخيبة زلمعة اختيار السادة الخاض خلاؿغ " مفخض الزخيبة" ىػ نفرج بالػعاء

، وعميو يسكغ تقييع الجبائيجیغ ال مبم  تأديةىشػ  التحريل مػضػع بيشسا، مبمغيا حدابأؼ  الزخيبة
فعالية الترخيح الجبائي الإلكتخوني مغ خلاؿ ىحا السؤشخ بالاعتساد عمى ندبة أداء الترخيحات 

ثخىا في تحديغ الحريمة الجبائية بسقارنة الحريمة الدشػية للإیخادات الجبائية الدشػية لفتخة الجبائية وأ
 .2021-2014الجراسة 

 : مؤشخات الػعاءأولا
قائسة عمى  لكػنياجة دلالات تتعمق بدمػؾ السكمّفيغ، ( عAssiette)مؤشخات الػعاءیتختب عمى 

تي عمى أساسيا تع فخض الزخيبة، ومشو فاف القخاءة الزبط الشيائي لمترخيحات الجبائية والسبال  ال
مجػ التحكع في العجد الفعمي لمفئة السكمفة بالزخيبة، وكحا عغ الأولية لؿيسة أؼ مؤشخ مشيا تعكذ 

الػعاء بسجیخية كبخيات  ت، بحيث اعتسجنا في دراستشا لسؤشخامجػ الالتداـ بالػاجبات الجبائية
ػ التداـ السكمفيغ بالزخيبة بالؿياـ بػاجباتيع الترخيحية كسا لمحكع عمى مج غالسؤسدات عغ مؤشخي

 یمي:
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 2021 –2014 الفتخة خلال مجى التدام السكمفيغ بالترخيحات الذيخية والدشػيةيػضح  (:03-04الججول)
 سجيخيـــة كبخيـــات السؤسدـــاتب

 مؤشخات الػعاء الجبائي البيان
 دشػيةالترخيحات ال الترخيحات الذيخية الدشػات

التصريح في 

 الآحال

التصريح 

 خارج الآحال

عذم 

 التصرٌح

التصريح في 

 الآحال

التصريح خارج 

 الآحال

عذم 

 التصرٌح

 العدد العدد العدد العدد العدد العدد

 % اليسبة % اليسبة % اليسبة  %اليسبة % اليسبة %اليسبة 

 

2014 

25.596 852 1.404 2.133 71 117 

91.90 3.06 5.04 91.90 3.06 5.04 

 

2015 

 

25.704 624 1.476 2.142 52 123 

 92.45 2.24 5.31 92.45 2.24 5.31 

 

2016 

25.320 516 1.848 2.110 43 154 

91.46 1.86 6.68 91.46 1.86 6.68 

 

2017 

 

26.004 732 2.076 2.167 61 173 

90.25 2.54 7.21 90.25 2.54 7.21 

 

2018 

 

26.448 588 2.028 2.204 49 169 

91.00 2.00 7.00 91.00 2.00 7.00 

 

2019 

 

27.084 888 1.824 2.257 74 152 

90.88 2.98 6.12 90.88 2.98 6.12 

 

2020 

27.036 660 1.308 2.253 55 109 

93.21 2.28 4.51 93.21 2.28 4.51 

 

2021 

 

26.028 876 2.196 2.169 73 183 

 89.44 3.01 7.55 89.44 3.01 7.55 

 على معلومات من مدٌرٌة كبرٌات المؤسسات بناءامن إعداد الباحث  : السرجر
والتي قاـ  2021 –2014یمخز الججوؿ أعلاه عجد وندب الترخيحات الذيخية خلاؿ الدشػات 

السكمفػف التابعيغ لشصاؽ اختراص مجیخية كبخيات السؤسدات بإیجاعيا، نذيخ بأف الترخيحات 
 .GN°11بيشسا الترخيح الدشػؼ  GN°50في الترخيح  الذيخية تتسثل
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وعميو فسغ خلاؿ الججوؿ يلاحع أنو ندبة الترخيح الذيخؼ والدشػؼ لكل سشة ىي متداوية، 
بسعشى نبة اداع الترخيحية الذخية في الآجاؿ ىي نفديا ندبة إیجاع الترخيحات الدشػية في الآجاؿ 

والترخيحات غيخ السػدعة، وىشاؾ مجسػعة مغ نفذ الذيء بالشدبة لمترخيحات خارج الآجاؿ 
 السلاحطات يسكغ تمخيريا في ما یمي:

 ببالشدبة لعجد السكمفيغ التابعيغ لشصاؽ اختراص مجیخية كبخيات السؤسدات فيػ عجد بالقخي -
، وىحا راجع لمذخوط التي يجب أف تتػفخ في 2021إلى  2014يكػف متداوؼ في جسيع الدشػات مغ 

 ة لشصاؽ اختراص مجیخية كبخيات السؤسدات والتي تصخقشا إلييا سابقا.السؤسدات التابع
أما ؼيسا يخز الترخيحات الذيخية أو الدشػية السػدعة في الآجاؿ نلاحع أنو تكاد تكػف  -

قبل العسل بتقشية الترخيح عغ بعج والتي بمغت ندبتيا  2017-2014متداوية، سػاء كاف في الفتخة 
وىي الفتخة التي بجأ العسل فييا عبخ  2021-2018تقخيبا في الدشػات  ، نفذ الشدبة% 91في حجود 

، بالخغع مغ أف % 91مػقع الإنتخنيت والترخيح عغ بعج حيث كانت ندبة الإیجاع في الآجاؿ حػالي 
ندبة إیجاع الترخيحات الجبائية في شكميا التقميجؼ لع تتغيخ مع بجاية الترخيح الإلكتخوني، إلا أنو 

إيجابي ججا، وذلظ مغ خلاؿ ربح السكمفيغ الػقت والجيج وعشاء التشقل في ایجاعيع  يعتبخ مؤشخ
لمترخيحات الجبائية، وعميو يسكغ القػؿ بأف لمترخيح الجبائي الإلكتخوني أثخ في تفعيل عسل مجیخية 

 كبخيات السؤسدات مغ خلاؿ تحديغ الخجمات السقجمة لمسكمفيغ بالزخيبة.
ػدعة في الآجاؿ وخارج الآجاؿ نلاحع أنيا ندبة معتبخة ججا، فيي تعبخ إذا رأیشا لمترخيحات الس -

عمى ندبة التداـ السكمفيغ بالزخيبة سػاء بذكميا التقميجؼ أو الإلكتخوني، غح أف الترخيحات غيخ 
تقخيبا، فيي تعبخ عغ ندبة السكمفيغ غيخ ممتدميغ أو الستيخبيغ لأداء  % 07مػدعة تساـ بم  أقراىا 

       ، فيي ندبة غيخ كبيخة بإمكاف السرالح بسجیخية كبخيات السؤسدات حرخىا بديػلة.       الترخيحات
التابعيغ لشصاؽ اختراص مجیخية كبخيات بالزخيبة  بالخغع مغ أف درجة الالتداـ لمسكمفيغ

ي ، إلا أنو يسكغ القػؿ بأنيع عمى درجة عالية مغ الػع% 100لع ترل إلى درجة الامتثاؿ  السؤسدات
الزخيبي، وكحلظ درجة استيعابيع بزخورة مػاكبة الإدارة الجبائية في تػجياتيا السدتقبمية نحػ رقسشة 

  كافة العسميات الجبائية.   
 (Recouvrement) التحريل: مؤشخات ثانيا

أدت إلى  جيجة الأخيخةتختبط مؤشخات التحريل ارتباشا وثيقا بسؤشخات الػعاء وكمسا كانت ىحه 
التي اعتسجنا عمييا في دراستشا ىي مؤشخ معجؿ ومغ أىع مؤشخات التحريل  ،ريل أفزلمؤشخات تح

، سشحاوؿ لتصػر التحريل، مؤشخ تحريل الجیػف السيسة، وقبل التصخؽ لسؤشخات تصػر التحري
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تحميل تػزيع الحريمة الدشػية لمزخائب والخسػـ بسجیخية كبخيات السؤسدات مغ خلاؿ الججوؿ 
 السػالي:
سجيخيـــة ب 2021 –2014 الفتخة خلال تػزيع الحريمة الدشػية لمزخائب والخسػميػضح  (:04-04ل)الججو  

 كبخيـــات السؤسدـــات
 الدشػات   البيان

الزخائب 
 والخسػم

 السجسػع 2017 2016 2015 2014

TVA 315.607.001 759.600.301 504.001.301 611.304.701 2.190.513.304 

TAP 76.304.020 99.301.402 91.017.008 82.703.411 343.932.581 

IBS 98.403.711 77.941.402 81.311.099 76.773.221 334.429.049 

IRG 
ASSOCIE 

45.110.766 37.811.019 33.917.022 36.811.200 153.650.007 

AUTRES 
IMPOTS ET 

TAXE 

27.310.250 31.455.002 29.714.015 30.710.337 119.189.604 

TOTAL 562.735.748 1.006.108.742 739.960.445 838.302.870 3.147.107.805 

الزخائب 
 والخسػم

 السجسػع 2021 2020 2019 2018

TVA 572.413.002 732.314.709 611.504.771 822.304.711 2.738.537.193 

TAP 91.301.702 89.713.511 90.411.287 88.704.301 360.130.741 

IBS 75.307.209 86.409.110 81.512.339 89.713.202 332.941.860 

IRG 
ASSOCIE 

31.704.599 33.770.212 36.300.091 41.703.713 143.479.615 

AUTRES 
IMPOTS ET 

TAXE 

17.399.817 23.790.311 25.001.911 27.221.009 93.413.048 

TOTAL 788.126.329  965.997.853 844.730.399 1.069.646.936 3.668.501.517 

 على معلومات من مدٌرٌة كبرٌات المؤسسات بناءامن إعداد الباحث  : السرجر
 الفتخة تػزيع الحريمة الدشػية لمزخائب والخسػـ خلاؿمغ خلاؿ الججوؿ أعلاه والحؼ یػضح 

 نلاحع التفاوت في مبال  مختمف الزخائب والخسػـن سجیخيػػػة كبخيػػػات السؤسدػػػاتب 2021 –2014
 تمخيز لأىع السلاحطات ؼيسا یمي:ويسكغ 
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تعج ؾيسة الخسع عمى الؿيسة السزافة مغ أىع الزخائب والخسػـ التي تعتسج عمييا مجیخية كبخيات  -
 مغ إجسالي الزخائب والخسػـ السحرمة. % 70السؤسدات بحيث ترل ندبتيا أكثخ مغ 

ضئيمة نػعا ما ولا  نلاحع أف ؾيسة الزخائب عمى أرباح الذخكات والخسع عمى الشذاط السيشي -
، وىحا راجع إلى الاعفاءات والامتيازات الجبائية التي  % 20تذكل سػػ  مغ إجسالي الزخائب والخسػـ

  ANDI.تحطى بيا ىحه الذخكات في إشار دعع الػكالة الػششية لمتصػيخ والاستثسار 
ع إلى كاف في تحبحب وذلظ راج 2017-2014نلاحع أف إجسالي الزخائب والخسػـ لمدشػات  -

 تتحبحب أسعار البتخوؿ لتمظ الفتخة، وكحا تػقف بعس السذاريع السسدػكة مغ شخؼ السؤسدا
 الأجشبية.

زيادة معتبخة لشدبة مختمف  2021-2018نلاحع أف إجسالي الزخائب والخسػـ لمدشػات  -
 .الزخائب والخسػـ راجع لاستقخار أسعار البتخوؿ

لزخائب والخسػـ بسجیخية كبخيات السؤسدات نلاحع في الأخيخ ومغ خلاؿ دراستشا لتصػر ندبة ا
ىشاؾ تشػع لمزخائب والخسػـ السصبقة، وتصػر مدتسخ لمسبال  السحرمة، إلا أف ىحه الديادة ليدت 
بسعيار ومؤشخ لؿياس ندبة الالتداـ لمسكمفيغ بالزخيبة، إلا أنيا تعج ميسة لؿياس مداىسة تمظ 

 سػمية.الزخائب والخسػـ في تسػيل الخديشة الع
والخسع البياني السػالي یػضح تصػر الزخائب والخسػـ بسجیخية كبخيات السؤسدات لدشػات 

2014-2021 .    
سجيخيـــة ب 2021 –2014 الفتخة خلال يػضح تصػر الزخائب والخسػم مشحشى البياني (:03-04)الذكل رقع 

 كبخيـــات السؤسدـــات

 
 الدابق مغ إعجاد الباحث اعتسادا عمى معصيات الججوؿ: السرجر  
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 :مؤشخ تصػر تحريل الإيخادات الجبائية 
 الإشارةوىػ يسثل ندبة الشسػ في التحريل ليحه الدشة مقارنة بالدشة الدابقة، ويسكغ أف يأخح 

الججوؿ الحالية، و  الدالبة في حالة السبم  الستحرل في الدشة الساضية أكبخ مغ الستحرل في الدشة
 السػالي یػضح ذلظ.

سجيخيـــة كبخيـــات ب 2021 –2014 الفتخة خلال الإيخادات الجبائية حريمة ندبة تصػريػضح  (:05-04الججول)
 السؤسدـــات

 إجسالي الجباية  ةالجباية البتخولي الجباية العادية البيان
 ندبة التصػر الكيسة الكيسة الكيسة الدشػات
2014 91.286.424.702 213.024.990.969 304.321.415.671 --------------- 

2015 95.223.390.436 222.187.911.016 317.411.301.452 +4.30  

2016 98.241.300.369 229.229.700.858 327.471.001.227 +3.17 

2017 106.413.362.673 248.297.846.236 354.711.208.909 +8.32 

2018 111.724.065.090 260.689.485.210 372.413.550.300 +4.99 

2019 115.294.352.014 269.020.154.697 384.314.506.711 +3.20 

2020 122.343.402.452 285.467.939.053 407.811.341.505 +6.11 

2021 123.396.366.094 287.924.854.217 411.321.220.311 +0.86 

 ن مدٌرٌة كبرٌات المؤسساتعلى معلومات م بناءامن إعداد الباحث  : السرجر
سجیخيػػػة كبخيػػػات بمغ خلاؿ الججوؿ أعلاه والحؼ يسثل ندبة تصػر حريمة الإیخادات الجبائية 

 :ندتخمز مجسػعة مغ السلاحطات أبخزىا 2021 –2014لدشػات الجراسة  السؤسدػػػات
رات الجبائية الأخخػ، عمى عكذ الإدا سجیخيػػػة كبخيػػػات السؤسدػػػاتتشػع الإیخادات الجبائية ب -

وذلظ لصبيعة مجاؿ اختراصيا، فيي تعشى بتحريل الإیخادات الجبائية العادية والجباية البتخولية فيي 
 بالتالي تسثل مػرد ىاـ لخديشة الجولة.

ارتفاع ؾيسة الإیخادات الجبائية البتخولية عمى إیخادات الجباية العادية وذلظ لصبيعة السؤسدات  -
 ختراص مجیخية كبخيات السؤسدات.التابعة لسجاؿ ا

ع لديادة وذلظ راجن 2017 –2014زيادة في ندبة التصػر لإجسالي الجباية السحرمة لدشػات  -
، بيشسا نلاحع زيادة في لية لتمظ الدشػات نطخا لارتفاع أسعار السحخوقاتخو الإیخادات الجبائية البت

غيخ أف ندبة التصػر قميمة مقارنة بشدبة  2021 –2018 الؿيسة الإجسالية للإیخادات الجبائية لدشػات
 التصػر لمدشػات الساضية.
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لدشػات  سجیخيػػػة كبخيػػػات السؤسدػػػاتبوعميو فسغ خلاؿ تحميمشا لشدب تصػر الإیخادات الجبائية 
وىػ شيء إيجابي ندتشج أف ىشاؾ ارتفاع لؿيسة تحريل الإیخادات الجبائية ن 2021 –2014الجراسة 

في القصاع الزخيبي والأىسية الخاصة التي تحطى بيا مغ  یخيػػػة كبخيػػػات السؤسدػػػاتمج يعكذ أىسية
شخؼ الجولة مغ خلاؿ مذخوع العرخنة، ومع ذلظ لا ندتصيع الحكع عل تأثيخ ىحا الأخيخ مغ خلاؿ 

 .لمؤشخ التحري
ة كبخيات والخسع البياني السػالي یػضح ندبة الحريمة الجبائية العادية والبتخولية بسجیخي

  . 2021-2014السؤسدات لدشػات 
 2021-2014 لدشػات البتخولية والجبايةالعادية  الجبايةتصػر ل الذكل البياني (:04-04)الذكل رقع 

 .بسجيخية كبخيات السؤسدات

 
 الدابق مغ إعجاد الباحث اعتسادا عمى معصيات الججوؿ: السرجر

 ن مؤشخ تحريل الجيػ: 
 مرالح أولػياتمغ بيغ  يعتبخوالحؼ  ،ةسالسي السبال يل رتحيعبخ ىحا السؤشخ عغ معجؿ 

فيػ بحلظ يعتبخ مؤشخ جج ميع لمحكع عمى أداء الإدارة الجبائية  بسجیخية كبخيات السؤسدات، التحريل
جیػف وكحا الحذ الزخيبي لجػ السكمف بالزخيبة، وعمى ىحا الأساس قسشا بتمخيز مؤشخ التحريل لم

 .2021-2014الجبائية بسجیخية كبخيات السؤسدات خلاؿ فتخة الجراسة 
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           2021 –2014 الفتخة خلال الجبائية تحريل الجيػن  ندبة تصػريػضح  (:06-04الججول)
 سجيخيـــة كبخيـــات السؤسدـــاتب

 مؤشخات التحريل الحريمة الدشػية لتحريل الجيػن  البيان

الرافي لمجيغ السبمغ  الدشػات
(01) 

السبمغ الرافي لمجيغ 
 (02السحرل )

السبمغ الرافي لمجيغ 
 (03غيخ السحرل )

مؤشخ 
تحريل 

 1/2الجيػن 

مؤشخ 
الجيػن غيخ 

 1/3محرمة 
2014 304.411.221.217 91.323.366.365 213.087.854.852  03 % 03 % 

2015 282.741.352.001 88.822.405.600 193.918.946.401 03 % 96 % 

2016 317.421.717.092 92.226.515.127 225.195.201.965 96 % 03 % 

2017 331.777.021.407 99.533.106.422 236.243.914.985 96 % 03 % 

2018 372.990.171.008 111.897.051.302 261.093.119.706 03 % 03 % 

2019 361.733.004.118 118.519.901.235 243.213.102.883 00 % 90 % 

2020 390.821.421.314 139.246.426.394 251.574.994.920 09 % 96 % 

2021 407.341.330.211 149.202.399.063 258.138.931.148 00 % 90 % 

 على معلومات من مدٌرٌة كبرٌات المؤسسات بناءامن إعداد الباحث  : السرجر
 بسجیخية كبخيات السؤسداتػف نلاحع مغ الججوؿ أعلاه، والحؼ يسثل ندبة تصػر تحريل الجی

ىشاؾ عجد كبيخ في تحرل ىاتو الجیػف، وسشحاوؿ تمخيز أىع السلاحطات ن 2021 –2014 لمدشػات
 في الشقاط التالية:

مجیخية لتابعة لشصاؽ اختراص ايلاحع أف مبال  الجیػف جج كبيخة عمى عاتق السؤسدات  -
دات أجشبية أو في شخاكة مع الجولة عمى وذلظ ربسا راجع لأف أغمب ىاتو السؤس كبخيات السؤسدات

 ، مسا يجعل ىشاؾ ثقل في تغصية الجیػف وتدجیجىا.ؾغخار سػناشخا
ىشاؾ تحدغ في ندبة تحريل الجیػف الجبائية في الدشػات الأخيخة راجع إلى تحدغ مدتػػ  -

 نذاط السؤسدات الأجشبية والبتخولية مسا جعميا تدجد السبال  السدتحقة مغ الجیػف.
لأخيخ ندتصيع القػؿ بأف ندبة الجیػف غيخ السحرمة كبيخة ججا وعمى الجولة مخاجعتيا في ا

لاستغلاؿ تمظ الجیػف في الشذاط الاقترادؼ والتشسػؼ ، وخمق سبل وآليات مغ أجل استيفاء ىاتو 
الجیػف، كسا لاحطشا أف نطاـ جبایتيظ لا یداؿ غيخ مخبػط بسختمف السرالح ذات الرمة بتحريل 

 في وقتيا عمى غخار السؤسدات السالية كالبشػؾ. الجیػف 
الخاىغ ومغ خلاؿ ىحا السؤشخ لا ندتصيع الحكع عمى فعالية  الأساس في الػقت وعمى ىحا

 تعجد الأسباب الستعمقة بدياسة الجولة. لالشطاـ الإلكتخوني في عسمية التحريل نطخا 
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 وبعج تصبيق نطام الترخيح الالكتخوني مؤشخات الخقابة الجبائية والسشازعات قبل: لثالثا السصمب
يسكغ القػؿ أف مؤشخات  وبالتالي، الزخيبي التيخب مكافحةػ ة ىئية الجبامػضػع الخقاب إف

ات الإشار  خلاؿوىحا مغ  الزخيبي التيخبإلى إمكانية تقييع حجع  الأقخبالخقابة الجبائية ىي 
في دراستشا التصخؽ إلى أربع مؤشخات تتعمق ، وسشحاوؿ التي تتخكيا دراسة تمظ السؤشخات والانصباعات

 بالخقابة الجبائية والسشازعات. 
 مؤشخ الخقابة الجبائية:أولا: 

 الإجساليمقارنة بعجد  السبخمجة القزايا عجدتبيغ  الجبائية الخقابة بخنامج تحميلإف مؤشخات 
ابة مغ خلاؿ الججوؿ مجیخية كبخيات السؤسدات، وسشقجـ مؤشخ الخقلشصاؽ اختراص  التابعةلمسمفات 
 التالي:

           2021 –2014 الفتخة خلال الخقابة الجبائيةمؤشخات  ندبة تصػريػضح  (:07-04الججول) 
 سجيخيـــة كبخيـــات السؤسدـــاتب

 مؤشخات الخقابة الجبائية البيان

عجد  الدشػات
 الأعػان

(1) 

إجسالي 
عجد 
 السمفات

(2) 

 عسمية الخقابة الجبائية ندبة مؤشخ حريمة عسمية الخقابة

عجد 
السمفات 
 السبخمجة

(3) 

عجد 
السمفات 
 السشفحة

(4) 

السبالغ 
 السدتخجعة

مؤشخ 
التشفيح 
 البخنامج

 3/4 

مؤشخ 
 التغصية

2/4 

متػسط نتيجة 
السحقق 

 1/5الػاحج 

2014 12 2321 312 300 452.666.505 69 % 39.69 % 00.099.933 

2015 12 2317 291 280 419.999.850 69 % 39.33 % 06.666.630 

2016 14 2307 307 290 476.634.730 66 % 39.20 % 06.362.063 

2017 14 2401 300 300 464.999.814 333 % 39.66 % 00.936.909 

2018 16 2422 314 312 488.333.138 99 % 39.33 % 03.293.393 

2019 16 2413 320 315 531.522.134 98 % 30.32 % 00.993.300 

2020 18 2417 313 300 519.110.884 96 % 39.63 % 93.306.660 

2021 18 2425 320 320 465.110.945 100 % 30.93 % 92.30.669 

 على معلومات من مدٌرٌة كبرٌات المؤسسات بناءامن إعداد الباحث  : السرجر
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 یخية كبخيات السؤسداتبسج الخقابة الجبائيةوالحؼ يسثل ندبة تصػر مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه، 
 في الشقاط التالية:نمخريا السلاحطات  ىشاؾ جسمة مغن 2021 –2014 لمدشػات

وىحا دليل عمى فعالية مجیخية كبخيات  ،% 100تكاد تكػف  جنلاحع أف ندبة تشفيح البخنام  -
وتتخاوح  السؤسدات عمى أداء السياـ في وقتيا، كسا كانت ندبة تغصية السمفات متقاربة في كل الدشػات

 وىي ندب جج معتبخ وقخيبة مغ الأىجاؼ السدصخة. ،% 13إلى  % 12بيغ ندبة 
كسا كانت السبال  السحرمة في إشار بخنامج السخاؾبة الجبائية مبال  ليذ بالكبيخة بالسقارنة بعجد  -

ع بأداء السكمفيغ، ومتقاربة في كل الدشػات وىحا یجؿ عمى درجة الػعي لجػ السكمفيغ بالزخيبة والتدامي
 الترخيحات الجبائية بصخيقة صحيحة وبعيجة عغ الغر والتيخب الزخيبي.

السلاحع ومغ خلاؿ السعصيات والسقابمة مع أعػاف مجیخية كبخيات السؤسدات، لا تداؿ شخؽ  -
 السخاؾبة تتع بأسمػب القجيع ولكغ بدخعة تشفيح أفزل في الدشػات الأخيخة.

سمية الخقابة معقػلة ججا بالشطخ لحجع التحريلات وعجد كسا كانت فعالية الأعػاف السكمفة بع -
 السمفات السبخمجة لمخقابة.

في الأخيخ نقػؿ بأف ندبة التيخب وعجـ الالتداـ الزخيبي لمسكمفيغ ضئيل ججا وىحا لصبيعة 
السؤسدات التابعة لشصاؽ مجیخية كبخيات السؤسدات، وعمى ىحا الأساس ليذ مغ الديل الحكع عمى 

يق الترخيحات الإلكتخونية ليحه الدشػات، بالإضافة إلى عسمية الخقسشة لع تذسل كافة فعالية تصب
السجتسع الزخيبي، التي عمييا رقسشة كافة عسمياتيا لتدييل عسمية الخقابة بحيث تتع في السرالح 

 الجبائية دوف الانتقاؿ لسقخ السكمفيغ.    
      مؤشخ السشازعات الزخيبية: :ثانيا

سكمفيغ بالزخيبة لمة السقجمة مة مؤشخات السشازعات الجبائية وسيمة لمحكع عمى الخجتعتبخ دراس
، ويسكغ تمخيز ذلظ مغ خلاؿ الججوؿ ارسة الحق الخقابيدارة الجبائية في مسوكحلظ أداء أعػاف الإ

 السػالي:
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    2021 –2014 الفتخة خلالالسشازعات  السعالجةالفرل في مؤشخ  ندبة تصػريػضح  (:08-04الججول)
 سجيخيـــة كبخيـــات السؤسدـــاتب        

 على معلومات من مدٌرٌة كبرٌات المؤسسات بناءاحث من إعداد البا : السرجر
بسجیخية  مؤشخ الفرل في السعالجة السشازعاتوالحؼ يسثل ندبة تصػر مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه، 

 في الشقاط التالية:نمخريا السلاحطات  ىشاؾ جسمة مغن 2021 –2014 لمدشػات كبخيات السؤسدات
ػ، بالسقابل تشاقز مدتسخ بالشدبة سشة إلى أخخ لاحع أف ىشاؾ زيادة في عجد السشازعات مغ ن -

 لمسشازعات غيلا السعالجة في حيشيا ىحا يعشي أف ندبة معالجة لسشازعات في الآجاؿ مختفعة.
مقارنة بالدشػات الدابقة وىحا یجؿ عمى  2021 –2018سخعة معالجة السشازعة في الدشػات  -

 لسشازعات تتع باستخجاـ تقشيات الإعلاـ الآلي.تأثيخ رقسشة العسميات الجبائية، بحيث أصبح معالجة ا
یجؿ سخعة الفرل في السشازعة في الآجاؿ القانػنية إلى سيػلة الاتراؿ بالسكمف عشج شمب  -

التػضيحات اللازمة عغ شخيق قشػات الاتراؿ الستصػرة باستعساؿ الإيسيل الخاص بسجیخية كبخيات 
 السؤسدات ودوف الحاجة لانتقاؿ السكمف.

عجد السجتسع الزخيبي التابع لسجیخية كبخيات السؤسدات أدػ إلى سيػلة الفرل  محجودية -
 العشرخ البذخؼ بجرحة عالية مغ التأىيل.     ةفي وقتيا، بالإضافة إلى كفاء تومعالجة السشازعا

 
 

 الجبائيةالسشازعات  مؤشخات  البيان
مخدون  الدشػات

 أول مجة
(1) 

السشازعات 
 خلال الدشة

(2) 

العجد 
 الإجسالي

(3 =)1+2 

عجد السمفات 
 السعالجة

(4) 

مخدون آخخ 
 مجة

(5 =)3-4 

ندبة مؤشخ 
 السعالجة

2014 72 301 373 334 39 36.22 % 

2015 39 279 318 261 57 39.30 % 

2016 57 342 399 351 48 30.60 % 

2017 48 390 438 399 39 63.36 % 

2018 39 407 446 440 06 63.92 % 

2019 06 429 435 419 16 69.09 % 

2020 16 470 486 472 14 60.39 % 

2021 14 462 476 451 25 66.02 % 
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 ()تصبيق الجراسة السيجانية عمى السجيخية الاستبيانيةالجراسة السبحث الثالث: 

تقجيع  عيشة الجراسة حػؿ مػضػع اتجاىاتى آراء و عم التعخؼجراسة السيجانية الىحه لقج أردنا مغ 
وأثخ ذلظ  ترخيحات الجبائية الكتخونيالممجیخية كبخيات السؤسدات  السكمفيغ التابعيغ لسجاؿ اختراص

في التقميل مغ الفجػة الزخيبية، مغ خلاؿ معخفة انعكاس استخجاـ تقشية الترخيح الجبائي الإلكتخوني 
ومجػ مداىستو في  مى أداء عسل مجیخية كبخيات السؤسدات في ضل عرخنة الإدارة الجبائية،ع

تحديغ العلاقة الزخيبية وكحا الجور الحؼ تمعبو الترخيحات الجبائية الإلكتخونية في تحديغ الحريمة 
    الجبائية مغ خلاؿ تفعيل آليات الخقابة الجبائية وأداء السكمفيغ لالتداماتيع الجبائية.

 ومغ أجل الػصػؿ إلى أىجاؼ الجراسة واختبار الفخضيات قسشا بتقدع السبحث إلى:

 الإجخاءات السشيجية لمجراسة :الأوؿ السصمب  
 ترسيع أداة الجراسة: الثاني السصمب 
 تحميل فخضيات الجراسة ومشاقذتيا :الثالث السصمب 

 
 الإجخاءات السشيجية لمجراسة :الأول السصمب

مغ  سة السيجانية الاعتساد عمى جسمة مغ الأدوات لزساف أفزل معالجة لمسػضػعتتصمب الجرا    
 واستعساؿ أدوات التحميل السشاسبة لمجراسة. وبعسمية دؾيقة أكبخبذكل  السعصياتع سخلاؿ ج

 :مشيج الجراسة .1
التقميل مغ الفجػة في  الإلكتخوني الترخيح الجبائيأجل فيع وتفديخ حؿيقة مجػ مداىسة مغ 

، وقج والسشيج الإحرائي الػصفي التحميميفي مجاؿ دراستشا عمى السدج بيغ السشيج  بية، اعتسجناالزخي
وتجعيسيا باستبياف كأداة لجسع البيانات مغ  كبخيات السؤسداتتع استخجاـ تقشية دراسة الحالة بسجیخية 

 .أجل اختبار فخضيات الجراسة والػصػؿ إلى نتائج تفديخية لمطاىخة السجروسة
 عيشة الجراسة: وصف .2

شبقػػػت الجراسػػػة عمػػػى عيشػػػة عذػػػػائية شبؿيػػػة كػػػػف أف مجتسػػػع الجراسػػػة مكػػػػف مػػػغ عػػػجة شبقػػػات 
تخػػز الإداريػػيغ ( شخرػػا مقدػػسة عمػػى فئتػػيغ، فئػػة 72متجاندػػة فػػي الػصػػف الإحرػػائي مكػنػػة مػػغ )

أعػاف، وفئة ثانية تخػز عيشػة مػغ محاسػبيغ ومدػيخؼ مغ مفتذيغ و  كبخيات السؤسداتمجیخية مػضفي 
 كافػة أفػخادوقػج تػع تػزيػع الاسػتبيانات عمػى خكات تابعة لشصػاؽ اخترػاص مجیخيػة كبخيػات السؤسدػات ش

بستابعػػػػة أفػػػػخاد الجراسػػػػة لتعبئػػػػة الاسػػػػتبيانات سػػػػػاء  قسشػػػػا، الجراسػػػػة ونطػػػػخا لسحجوديػػػػة مجتسػػػػع ،السجتسػػػػع
لجراسػة وتػع ( اسػتسارة اسػتبياف عمػى عػجد مجتسػع ا90، بحيث تع تػزيع )بالاترالات أو بذكل الكتخوني
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وىػي ندػبة  (% 80)كانت ندػبة الاسػتبيانات السدػتخجعة ( استسارة صالحة لمتحميل، بحيث 72استخداد )
وقػػج اسػػتغخقت مػػجة جسػػع البيانػػات التػػي ابتػػجأت بتػزيػػع الاسػػتسارة ومػػغ ثػػع جسعيػػا مػػغ مفػػخدات  ،مقبػلػػة

تػػع تػزيعيػػا عمػػى مجتسػػع  التػػي ت( یػمػػا، والجػػجوؿ السػػػالي یػضػػح عػػجد الاسػػتسارا35العيشػػة مػػا يقػػارب )
 الجراسة.  

 (: الاستسارات السػزعة والخاضعة لمتحميل09-04ججول رقع )
 عجد الاستسارات                     
  مجتسع الجراســــــــــــــــــة

 الاستسارات السدتخدة والخاضعة لمتحميل الاستسارات السػزعة 
 العــــــــــجد العــــــــــجد

 45 60 كبخيات السؤسداتيخية مجمػضفي 
 27 30 محاسبيغ ومديخيغ 

 72 90 العــــــــــجد الإجسالي
 %80 %100 ندبة الاستبانة
 

 :أداة جسع البيانات .3
لتحميل البيانات التي تع  (SPSS Statiscal Pakage for social Science) البخنامج تػضيفتع 

في الجراسة وىحا   SPSS Version26 حيث تع استخجاـجسعيا وتفخيغيا بػاسصة استسارات الاستبياف، 
ومقتخحات فئات العيشة بالإجابة عمى محاور  لآراءبيجؼ ؾياس وتحميل اختبارات الإحرائية 

وكحلظ الخرائز والرفات الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة وىحا لمػصػؿ إلى نتائج واقعية  الاستبياف،
 .بأكبخ قجر مغ السػثػؾية

 :انإعجاد الاستبي .4
مغ قبل  السحكسةو  السعجة الاستبيانيةبيانات الجراسة التصبيؿية عمى القائسة  جسع فيعتسجنا ا 
بآرائيع مغ  الأخح تع، حيث الجبائيوالعسل  الجباية مجاؿ في الخبخةمغ  مسغ يسمكػف  غأكاديسيي أساتحة
 غاية إلى ،الأخخػ مغ الفقخات  مجسػعةعمى  التعجيلاتححؼ بعس الفقخات وإضافة بعس  خلاؿ

، وقج تزسغ استبياف قبل تػزيعيا عمى مفخدات عيشة الجراسة انةبلاستلالذكل الشيائي  إلىلػصػؿ ا
الجراسة جدئيغ، الجدء الأوؿ أسئمة عامة أما الجدء الثاني تزسغ أربع محاور وذلظ مغ خلاؿ مجسػعة 

 الإجابة التي يختارىا،كانت الأسئمة بذكل مغمق أؼ عمى السجيب أف يزع رمدا عمى و  مغ الأسئمة،
 والفخندية. العخبية تيغلا مراغا بالمغاسؤ  (32)ادية متزسشا صباعة عمى أوراؽ عالوقج تع 
 ( 32تزسشت )والتي ، الجراسة وبغخض تدييخ معالجة استسارات الاستبياف السكػنة مغ محاور

( Likart scalسي )فقخة، بحيث قاـ الباحث تحجیج مؿياس الإجابات باستخجاـ مؿياس ليكارت الخسا
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بيجؼ معخفة الاتجاه العاـ لآراء أفخاد العيشة،  (5-1)وىػ مؿياس فئػؼ مكػف مغ خسذ درجات 
 .عغ شخيق إعصاؤىا أوزاف ندبية وتحػيميا إلى بيانات كسية يسكغ ؾياسيا إحرائيا

 (: مكياس ليكارت الخساسي04-10ججول رقع )
 اتفق تسامالا  لا اتفق محايج اتفق اتفق تساما  الترشيف

 1 2 3 4   5 الجرجة

 [ 1.00 – 1.80] [ 1.81 –2.60] [ 3.40 – 2.61] [ 4.20 –3.41] [ 5.00 – 4.21] الستػسط السخجح

 مىخفظت جذا مىخفظت متوسطت مرتفعت مرتفعت جذا الجلالة

لمشذخ والتػزيع، ججة،  عد حديغ عبج الفتاح، مقجمة في الإحراء الػصفي والاستجلالي، الخػارزمية العمسية السرجر:
 .540ص:  ،2008الدعػدية، 

 : ترسيع أداة الجراسةالثاني السصمب
ستبياف، الانحاوؿ مغ خلاؿ ىحا السصمب التعخؼ عمى كيؽية ترسيع أداة الجراسة الستسثمة في 

 ، والتحقق مغ ثبات الجراسة )الاستبياف(، أؼ التأكج مغ أفلأجموسػؼ تؿيذ ما أعجت  أنيا والتأكج مغ
في أوقات مختمفة، واختبار جػدة  ذاتيعالإجابة ستكػف واحجة تقخيبا لػ تكخر تصبيقيا عمى الأشخاص 

ؼ مغ التػزيعات الاحتسالية التي تتبعيا تػزيع أمغ خلاؿ ىحا الاختبار معخفة  اليجؼالسصابقة، و 
لإحرائية السدتخجمة بيانات الجراسة، إلى جانب إجخاءات تصبيق الجراسة السيجانية وأساليب السعالجة ا

 .في ذلظ
 إجخاءات ترسيع أداة الجراسةأولا: 

مغ خلاؿ الأدبيات الدابقة مع استذارة  لتحقيق الأغخاض السيجانية لمجراسة تع ترسيع الاستبياف
بذكل یتلاءـ مع أىجاؼ الجراسة السيجانية لاختبار فخضيات  ذوؼ الاختراص في ىحا السجاؿ،

الاستبياف  ػمات متعمقة بالرفات الذخرية لأفخاد العيشة وحجدت عباراتالجراسة، كسا كانت ىشاؾ معم
 : كسا یمي

 متغيخات الجراسة الاستبيانية(: 04-11ججول رقع )
 الأسئمة العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 05 البيانات الخاصة بالسعمػمات والرفات الذخرية لعيشة الجراسة 1
 08    مذخوع الشطاـ الجبائي الإلكتخوني الستعمق بالخقسشة في إشار عرخنة القصاع الزخيبي بالجدائخ 2
 08 واقع تصبيق تقشية الترخيح الجبائي الإلكتخوني بسجیخية كبخيات السؤسدات 3
 08 أثخ الترخيحات الجبائية الإلكتخونية في تعديد الالتداـ الزخيبي وتحديغ الحريمة الجبائية 4
 08 الترخيحات الجبائية الإلكتخونية كآلية لتفعيل الخقابة الجبائية والقزاء عمى التيخب الزخيبي 5

 الباحثمغ إعجاد  السرجر:
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  :ة الجراسة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػانات الخاصة بالسعمػمات والرفات الذخرية لعيشػػػالبيويتسثل في  الجدء الأول
، الػضيفة(، السدتػػ العمسي، عجد سشػات الخبخة الجشذ، لعسخ،اوإجابتيع عمى الأسئمة الستعمقة بػػػػ)

 وذلظ بيجؼ الاشسئشاف عغ مجػ تػفخ السعخفة اللازمة لجػ السجيبيغ بسحتػيات الاستبياف. 
  :ويذتسل عمى متغيخات الجراسة الأساسية التي مغ خلاليا یتع استصلاع آراء  الجدء الثاني

فقخة، مغ  (32)تذسل عمى محاور  أربعومػزعة عمى  ية،الجراسة الخئيدالسخاجعيغ حػؿ محاور 
فقخات السحاور الخاصة بسزسػف العرخنة والترخيح الجبائي الإلكتخوني والسحاور الخاصة 

 :بالفجػة الزخيبية وكانت عمى الشحػ التالي
 (الترخيحات الجبائية الإلكتخونية)لستغيخ السدتقل ا واقعتذخيز   .1
مزسػن عرخنة الإدارة ) اه العام لمستغيخ السدتقل الأولتذخيز الاتج :السحػر الأول -

يعتبخ ىحا السحػر كسجخل لتذخيز مجػ فعالية مخصط عرخنة الإدارة الجبائية في  :(الجبائية
تبديط الإجخاءات ورقسشة السرالح الخارجية لمسجیخية العامة لمزخائب ومغ بيشيا مجیخية كبخيات 

عبارات لسعخفة اتجاه آراء  (08)ا السحػر والسكػنة مغ السؤسدات، وعمية تع إعجاد فقخات ىح
بسجيخية  مجى تأثيخ مخصط عرخنة الإدارة الجبائية في رقسشة العسميات الجباية"العيشة حػؿ: 

    "كبخيات السؤسدات
الترخيحات  )واقع تصبيق الثاني : تذخيز الاتجاه العام لمستغيخ السدتقلالثانيالسحػر  -

تع إعجاد فقخات ىحا السحػر مغ الاستبياف مغ أجل الإجابة عغ الفخضية  :(الجبائية الإلكتخونية
كتقشية حجیثة بالسرالح والستعمق بشطاـ الترخيحات الجبائية الإلكتخونية الثانية مغ الجراسة 

الخارجية للإدارة الزخيبية، وأثخىا في تحديغ أداء وفعالية السرالح الجبائية، بحيث حاولشا رصج 
واقع تصبيق تقشية "مغ خلاؿ الإجابة عغ:  فلجراسة بذأف ىحا السحػر مغ الاستبياآراء عيشة ا

عبارات السػضػعة  (08)مغ خلاؿ  "الترخيح الجبائي الإلكتخوني بسجيخية كبخيات السؤسدات
 ليحا السحػر .

 (الفجػة الزخيبية)التابع لستغيخ ا واقعتذخيز  .2
اعتسجنا في : (الفجػة الزخيبية)الأول  التابعتذخيز الاتجاه العام لمستغيخ السحػر الثالث:  -

تحميمشا لسػضػع الجراسة ؼيسا يخز التعبيخ عغ الفجػة الزخيبية مغ خلاؿ محػريغ كل محػر 
یتعمق ىحا يعالج أثخ تصبيق الترخيح الجبائي الإلكتخوني في التقميل مغ الفجػة الزخيبية، بحيث 

جاء فييا بتػقع أف يكػف اعتساد نطاـ الترخيح  السحػر مغ الاستبياف بالفخضية الثالثة والتي
الجبائية  ةالحريم تعديد الالتداـ الزخيبي وتحديغ غ أىع الإجخاءات السؤدية إليالإلكتخوني م

أثخ  "وبالتالي السداىسة في تقميل الفجػة الزخيبية، وعميو حاولشا معخفة آراء السجيبيغ عغ 
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مغ " الالتدام الزخيبي وتحديغ الحريمة الجبائية الترخيحات الجبائية الإلكتخونية في تعديد
 عبارات . (08)خلاؿ الإجابة عغ الأسئمة السصخوحة وىي 

يعبخ ىحا العشرخ عمى الستغيخ  الثاني تذخيز الاتجاه العام لمستغيخ التابع: السحػر الخابع -
الإلكتخوني في ( مغ زاوية أخخػ وىي التعبيخ عغ أثخ الترخيح الجبائي الفجػة الزخيبيةالتابع )

لقزاء عمى مطاىخ التيخب التقميل مغ الفجػة الزخيبية مغ خلاؿ تفعيل آليات الخقابة وا
الترخيحات "وىػ ما حاولشا التعخؼ عمية مغ خلاؿ الإجابة عغ الفخضية الخابعة  الزخيبي،

معخفة آراء ، و "الجبائية الإلكتخونية كآلية لتفعيل الخقابة الجبائية والقزاء عمى التيخب الزخيبي
 عبارات السصخوحة لحلظ. (08)عيشة الجراسة مغ خلاؿ الإجابة عمى 

 :لأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل البياناتثانيا: ا
كغ استخجاميا بذكل سي حتىوفق شخؽ احرائية عجیجة  الاستبيافاختبار ومعاجمة أداة  تع

 السخجػةالشتائج  إلىوالػصػؿ  السجروسة معصيات دؾيقة حػؿ الطاىخة بجسعصحيح وبصخيقة تدسح لشا 
 البخنامجمغ  SPSS Version26 والعذخوف  الدادس ةالإصجار استخجاـ  تعمغ ىحه الجراسة، حيث 

إجخاء التحميل  في(SPSS Statiscal Pakage for social Science)  الاجتساعيةلمعمػـ  الإحرائي
 :التالية السعایيخوفق  الأداة  ىحه ئيةالإحرا السعالجة وتسثمتلبيانات الجراسة،  الإحرائي

وذلظ لغخض وصف إجابات  الإحراء الػصفيوتتسثل في  :مقاييذ الشدعة السخكدية والتذتت  .1
 :أفخاد العيشة عغ فقخات الاستسارة باستخجاـ

الػسط الحدابي كأبخز مقایيذ الشدعة السخكدية لؿياس متػسط إجابات أفخاد العيشة عغ فقخات   -
 خفة الاتجاه العاـ لإجابات أفخاد عيشة الجراسة.ومع الاستبياف

الانحخاؼ السعيارؼ كأحج مقایيذ التذتت لؿياس الانحخاؼ في إجابات أفخاد العيشة عغ وسصيا   -
، وىػ كسؤشخ لؿياس مجػ الاتداؽ الستػفخ بيغ إجابات عيشة الجراسة عمى كل فقخة مغ الحدابي

 فقخات الاستبياف.
معامل ألفا كخونباخ مغ أجل التأكج مغ Alpha)  :(Cronbach's سةالجرا أداةمعامل الثبات   .2

 ثبات أداة الجراسة والاستقخار في الشتائج التي أعجت لؿياسيا. 
یتع حداب معامل صجؽ أداة الجراسة : (Validity Coefficient) الجراسة لأداةمعامل الرجق   .3

 .ؾياسيا فيدؾيقة  وأنياستؿيدو  لسا صالحة أنيالمتأكج مغ 
اختبار فخضيات الجراسة مغ أجل  فيالتالية  الاختباراتاستخجاـ  تع :مقاييذ اختبار الفخضيات .4

 :تأكيجىا أو نفييا
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 الارتباطمعامل  (Pearson Corrélation Coefficient)أساليب إحرائية تحميمية تتسثل في   -
 .الستغيخات لاختبار قػة الارتباط بيغ بيخسػف 

مغ أجل دراسة الفخوؽ  الاختباراستعساؿ ىحا  تع (One Way Anova) الأحادؼاختبار التبایغ  -
 دلالةالحؼ يقػـ بجراسة  T-Test رالاختبالعيشة الجراسة وىػ امتجاد  الحدابية الستػسصاتبشي 

مغ  مجسػعة بيغالفخوؽ  دلالةيقػـ بجراسة  الأحادؼبيشسا اختبار التبایغ  غ،يمتػسص بيغالفخوؽ 
 .الستػسصات

 ائز مجتسع الجراسةوصف خرثالثا: 
یيجؼ ىحا الجدء إلى عخض وتحميل الشتائج الإحرائية التي تع الحرػؿ عمييا مغ خلاؿ أداة 
الؿياس )الاستبياف(، التي تع إعجادىا لغخض اختبار الفخضيات، وسيتع وؼ لمبيانات الجيسػغخاؼية لأفخاد 

 ة الجراسة، یمي ذلظ اختبار الفخضيات بسحتػرىا وأجدائيا.شعي
 شتائج الإحرائية الستعمقة بػصف عيشة الجراسة:ال  .1

السدتػػ العمسي، عجد  ،العسخ )الجشذ،تذسل الخرائز الجيسػغخاؼية لمسدتجيبيغ كل مغ 
 ، الػضيفة(سشػات الخبخة

  :تػزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ 
 تػزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ(: 04-12ججول رقع )

 %بي التكخار الشد التكخار السصمق الجشذ
 75  54     ذكخ
 25 18 أنثى

 100 72 السجسػع
 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:       

 تػزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ(: 04-05رقع ) الذكل    
 

 
 SPSS الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج بشاءا عمى مخخجات الباحثمغ إعجاد  السرجر:
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یتزح مغ الججوؿ أعلاه والسجعػـ بالذكل التػضيحي أف أغمبية أفخاد العيشة السدتيجفة مغ 
، ىحا راجع إلى شبيعة %25، ؼيسا مثمت ندبة الإناث %75كانت ذكػر بشدبة  فخلاؿ ىحا الاستبيا

 خخة عادة ما يكػف يغمب عميو العشرمجتسع الجراسة خاصة السحاسبيغ والسدخيغ لمذخكات الكبي
 الحكخؼ، بشسا يقترخ العشرخ الأنثػؼ في مػضفي مجیخية كبخيات السؤسدات.

   الدغتػزيع عيشة الجراسة حدب: 
 عيشة الجراسة حدب الدغتػزيع (: 04-13ججول رقع )

 %التكخار الشدبي  التكخار السصمق الدــــــــغ
 12.5 9              سشة 30أقل مغ 

 37.5 27 سشة 40سشة إلى  30مغ 

 50 36 سشة 40أكثػػػػخ مغ 

 100 72 السجسػع

 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:       
 الدغتػزيع عيشة الجراسة حدب (: 04-06رقع ) الذكل

   

 
 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج احثالبمغ إعجاد  السرجر:

يذيخ الججوؿ أعلاه أف أغمبية أفخاد الجراسة أكبخ مغ الدغ الأربعيغ والذكل التػضيحي یبيغ 
ذلظ، وىحا راجع يسكغ لصبيعة السشاصب التي تػضف في مجیخية كبخيات السؤسدات التي تحتاج لحوؼ 

، ونفذ الذيء لمسحاسبيغ ى عكذ بعس الإدارات الجبائية الأخخػ عم الكفاءات والخبخة العسمية
وىحا أمخ مشصقي بالشدبة لصبيعة الػضيفة التي تحتاج إلى في الدغ الأربعيغ  عوالسديخيغ أغمبيتي

 مدتػػ معيغ مغ التأىيل والتجرج لمػصػؿ إلى مسارسة ميشة السحاسب أو تدييخ شخكات كبيخة.
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  السؤىل العمسي تػزيع عيشة الجراسة حدب 
 عيشة الجراسة حدب السدتػى التعميسيتػزيع (: 04-14ججول رقع )
 %التكخار الشدبي  التكخار السصمق السدتػى التعميسي

 12.5 09 دراسػػػػػػػات عميا

 75 54 مدتػػػػػػػ جامعي

 12.5 09 شيادات ميشية

 100 72 السجسػع

 SPSS جات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامجبشاءا عمى مخخ  الباحثمغ إعجاد  السرجر:       
 السدتػى العمسيتػزيع عيشة الجراسة حدب (: 04-07رقع ) الذكل

 

 
  SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:

ف ندبة الحاصميغ عمى درجة الخسع الجائخؼ التػضيحي أمغ خلاؿ يذيخ الججوؿ أعلاه و 
مغ أفخاد مجتسع  % 75مغ خلاؿ السدتػػ الجامعي بم  حػالي  ووالحؼ عبخنا عمي خالساستو أ الميدانذ
بشدبة والحاصميغ عمى الذيادات السيشية یمي ذلظ مؤىل ما بعج التجرج وىي ندبة كبيخة،  الجراسة
يسارسػف الػضائف السيسة في الحیغ وىحه الشتيجة تعكذ عمى أف الأشخاص لكل مشيسا،  % 12.50

مجیخية كبخيات السؤسدات ىع ذوؼ كفاءات لصبيعة السشاصب الحداسة بالسجیخية، بيشسا يختمف 
السدتػػ التعميسي بالشدبة لمسحاسبيغ والسديخيغ الحیغ تتػفخ فييع عشرخ الخبخة أكثخ مغ السدتػػ 

 التأىيمي والعمسي.
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  ػضيفةال تػزيع عيشة الجراسة حدب 
 الػضيفةعيشة الجراسة حدب تػزيع (: 04-15ججول رقع )

 %التكخار الشدبي  التكخار السصمق الػضيفة
 8.35 06 مفتر رئيدي لمزخائب

 37.5 27 لمزخائب مفتر

 16.65 12 مخاقب ضخائب

 62.5 45 الأول السجســـــــػع

 25 18 محاسب

 12.5 09 مديخ شخكة

 37.5 27  الثاني السجســـــــػع

 100 72 السجسػع العام

 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:       
 الػضيفةتػزيع عيشة الجراسة حدب (: 04-08رقع ) الذكل

 

 
 SPSS بخنامج بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى الباحثمغ إعجاد  السرجر:

لى تػزيع أفخاد عيشة الجراسة والحؼ قدع إلى جدئيغ،  القدع الأوؿ ويتسثل أعلاه إيذيخ الججوؿ 
مغ  %62.5في مػضفي مجیخية كبخيات السؤسدات والحؼ عبخنا عشو بالسجسػع الأوؿ والحؼ يسثل ندبة 

، والشدبة اقبيغ لمزخائبتختمف مكػناتو مغ مفتذيغ رئيدييغ ومفتذيغ ومخ بحيث أفخاد عيشة الجراسة 
الغالبة في مػضفي السجیخية تتسثل في السفتذيغ وىي الجرجة الأكثخ تػضيف نطخا لصبيعة السرالح 

 السػزعة في السجیخية التي تحتاج أعػاف أكثخ كفاءة ودرجة.
بيشسا الجدء الثاني مغ أفخاد الجراسة یتسثل في السحاسبيغ والسديخيغ الحیغ ليع علاقة بسجیخية 

بخيات السؤسدات مغ خلاؿ التدييخ الجبائي لمذخكات التابعة لاختراص السجیخية، بحيث بمغت ك
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، وىحا راجع لأف أغمبية السحاسبيغ يقػمػف %12.5بمغت ندبة السديخيغ  بيشسا %25ندبة السحاسبيغ 
 مدظ وتدييخ محاسبة الذخكات. 

رة الجبائية الستسثمة في مػضفي مجیخية ما بيغ الإداكسا اعتسجنا ىحا السدج مغ التػزيع في الجراسة 
كبخيات السؤسدات والسكمفػف بالزخيبة التابعيغ لسجاؿ اختراص السجیخية والستسثمة في آراء 

 وتجشب التػجيو في الآراء. مغ أجل الػصػؿ إلى نتائج أكثخ مرجاؾيةالسحاسبيغ والسديخيغ لمذخكات 
  سشػات الخبخة تػزيع عيشة الجراسة حدب 

 سشػات الخبخةعيشة الجراسة حدب تػزيع (: 04-16) ججول رقع
 %التكخار الشدبي  التكخار السصمق سشػات الخبخة

 5.55 04 سشػات 05أقل مغ 

 15.30 11 سشػات 10إلى  05مغ 

 37.50 27 سشة 15إلى  10مغ 

 41.65 30 سشة 15أكثخ مغ 

 100 72 السجسػع

 SPSS خخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامجبشاءا عمى م الباحثمغ إعجاد  السرجر:       
 سشػات الخبخةتػزيع عيشة الجراسة حدب (: 04-09رقع ) الذكل

 
 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:

عبخ عشو مغ خلاؿ الخسع  والحؼنلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه بخرػص الخبخة السيشية 
وىحا یجؿ عمى الخبخة ، %41.50سشة بشدبة  15أف الفئة الأكثخ تكخارا ىي فئة الأكثخ مغ التػضيحي 

تصمبيا العسل بسجیخية كبخيات السؤسدات وكحا ميشة السحاسبة والتدييخ في الذخكات یالصػيمة التي 
 دز مغ إجابات العيشة.، وىػ ما سيزفي مرجاؾية أكثخ لسجتسع الجراسة ويعالكبيخة
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 الشتائج الإحرائية الستعمقة بػصف عيشة الجراسة: .2
سشحاوؿ في ىحا الجدء مغ الاستبانة معالجة الفخضيات والسحاور السػضػعة برجؽ وثبات 

 وفقا لبخنامج التحميل.  مجتسع الجراسة

  قياس صجق الاتداق الجاخمي لفقخات محاور الجراسة 
الاتدػػاؽ الػػجاخمي لأداة الجراسػػة تػػع حدػػاب معامػػل الارتبػػاط جػػل التعػػخؼ عمػػى مػػجػ صػػجؽ أمػػغ 

بيخسػف بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات السحػر )أو البعج( والجرجة الكمية لجسيػع عبػارات ىػحا السحػػر 
 . العبارة ، وذلظ لكل محػر مغ محاور الجراسة الحؼ تشتسي إليو تمظ

 لأولعاملات ارتباط بيخسػن لمسحػر ام (:04-17ججول رقع )
 معامل الارتباط رقع العبارة

X-1 **0.543 
X-2 **0.775 
X-3 **0.520 
X-4 **0.535 
X-5 **0.306 
X-6 **0.730 
X-7 **0.481 
X-8 **0.749 

 ) 0.01إحرائيا عشج مدتػػ معشػية ) *دالة
 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:       

معاملات الارتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لجسيع  (04-17)یبيغ الججوؿ رقع   -
 مجى تأثيخ مخصط عرخنة الإدارة الجبائية في رقسشة العسميات الجباية" عبارات السحػر الأوؿ

حيث تعبخ الؿيع السػجػدة عغ معامل الاتداؽ الجاخمي، حيث یتبيغ  "بسجيخية كبخيات السؤسدات
وىي ) 0.01) معشػية ف معاملات الارتباط السبيشة دالة احرائيا عشج مدتػػ دلالةأمغ الججوؿ ب

وىي صادقة لسا  (X-2في حجىا الأعمى لمعبارة رقع ) 0.775و  0.306غ ؾيع مػجبة تتخاوح بي
 .لؿياسو وضعت
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 الثانيعاملات ارتباط بيخسػن لمسحػر م (:04-18ججول رقع )
 الارتباط معامل رقع العبارة

X-1 **0.838 
X-2 **0.944 
X-3 **0.863 
X-4 **0.853 
X-5 **0.556 
X-6 **0.840 
X-7 **0.886 
X-8 **0.794 

 ) 0.01إحرائيا عشج مدتػػ معشػية ) *دالة
 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:       

معاملات الارتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لجسيع  (04-18)یبيغ الججوؿ رقع   -
واقع تصبيق تقشية الترخيح الجبائي الإلكتخوني بسجيخية كبخيات "الثاني عبارات السحػر 

حيث تعبخ الؿيع السػجػدة عغ معامل الاتداؽ الجاخمي، حيث یتبيغ مغ الججوؿ باف  "السؤسدات
وىي ؾيع مػجبة تتخاوح  )0.01) معشػية لة احرائيا عشج مدتػػ دلالةمعاملات الارتباط السبيشة دا

ا يذيخ إلى الاتداؽ الجاخمي بيغ مس (X-2في حجىا الأعمى لمعبارة رقع ) 0.944و  0.556غ بي
 . عبارات السحػر الثاني

 الثالثعاملات ارتباط بيخسػن لمسحػر م (:04-19ججول رقع )
 معامل الارتباط رقع العبارة

X-1 **0.974 
X-2 **0.981 
X-3 **0.974 
X-4 **0.973 
X-5 **0.955 
X-6 **0.945 
X-7 **0.977 
X-8 **0.944 

 ) 0.01إحرائيا عشج مدتػػ معشػية ) *دالة
 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:       
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الارتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لجسيع معاملات  (04-19)یبيغ الججوؿ رقع   -
أثخ الترخيحات الجبائية الإلكتخونية في تعديد الالتدام الزخيبي "الثالث عبارات السحػر 

حيث تعبخ الؿيع السػجػدة عغ معامل الاتداؽ الجاخمي، حيث یتبيغ  "وتحديغ الحريمة الجبائية
وىي ) 0.01) معشػية الة احرائيا عشج مدتػػ دلالةمغ الججوؿ باف معاملات الارتباط السبيشة د

ا يذيخ إلى مس (X-2في حجىا الأعمى لمعبارة رقع ) 0.981و  0.944غ ؾيع مػجبة تتخاوح بي
 . الثالثالاتداؽ الجاخمي بيغ عبارات السحػر 

 الخابععاملات ارتباط بيخسػن لمسحػر م (:04-20ججول رقع )
 معامل الارتباط رقع العبارة

X-1 **0.973 
X-2 **0.945 
X-3 **0.978 
X-4 **0.930 
X-5 **0.976 
X-6 **0.979 
X-7 **0.984 
X-8 **0.980 

 ) 0.01إحرائيا عشج مدتػػ معشػية ) *دالة
 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:       

الارتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لجسيع  معاملات (04-20)یبيغ الججوؿ رقع   -
الترخيحات الجبائية الإلكتخونية كآلية لتفعيل الخقابة الجبائية والقزاء "الخابع عبارات السحػر 

حيث تعبخ الؿيع السػجػدة عغ معامل الاتداؽ الجاخمي، حيث یتبيغ مغ  "عمى التيخب الزخيبي
وىي ؾيع ) 0.01) معشػية شة دالة احرائيا عشج مدتػػ دلالةالججوؿ باف معاملات الارتباط السبي

ا يذيخ إلى الاتداؽ مس (X-7في حجىا الأعمى لمعبارة رقع ) 0.984و  0.930غ مػجبة تتخاوح بي
 . الخابعالجاخمي بيغ عبارات السحػر 

 ثبات أداة الجراسة: 
حج أ معامل ألفا كخونباخل ، ويسثاسةتع استخجاـ معامل ألفا كخونباخ لمتأكج مغ ثبات أداة الجر 

يعشي  معامل ألفا كخونباخ ، وزيادة ؾيسة1و 0 معاملات ؾياس ثبات وصجؽ البيانات، وؾيستو تتخاوح بيغ
ومعامل الرجؽ )وىػ  معامل ألفا كخونباخ ولمتأكج مغ ثبات الأداة استخخجشازيادة مرجاؾية البيانات، 

 : ػضحة كسا في الججوؿ التاليالجحر التخبيعي لسعامل الثبات( وكانت الشتائج م
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 ثبات وصجق الجراسةعاملات م (:04-21ججول رقع )
 معامل الرجق معامل الثبات عجد الفقخات العبارات السحػر
مجى تأثيخ مخصط عرخنة الإدارة الجبائية في رقسشة  01

 العسميات الجباية بسجيخية كبخيات السؤسدات
08 0.636 0.797 

ترخيح الجبائي الإلكتخوني بسجيخية واقع تصبيق تقشية ال 02
 كبخيات السؤسدات

08 0.934 0.966 

أثخ الترخيحات الجبائية الإلكتخونية في تعديد الالتدام  03
 الزخيبي وتحديغ الحريمة الجبائية

08 0.988 0.993 

الترخيحات الجبائية الإلكتخونية كآلية لتفعيل الخقابة  04
 يبيالجبائية والقزاء عمى التيخب الزخ 

08 0.988 0.993 

 0.990 0.981 32 كل فقخات الاستبياف
 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:       

ومعامل ، 0.981 ف معامل ثبات الجراسة ألفا كخونباخ ىػأنلاحع ب (04-21) مغ الججوؿ رقع  -
غخاض الجراسة، ومشو فاف أداة الؿياس ) الاستسارة ( وىي ندب مقبػلة لأ، 0.990 الرجؽ يسثل

 .صادقة في ؾياس ما وضعت لأجمو وثابتة بجرجة كبيخة
أسئمة  بيغ إيجابيوجػد ارتباط  إلىخ يالبحث، وتذ لأغخاضجيجة  دلالةذات  معاملاتوىي 

نتائج التحميل عمى  الاعتسادالحؼ یؤكج إمكانية  الأمخخة عغ إجابات مفخدات العيشة، بومع الاستبياف
 .مرجاقيتيا عمى والاشسئشافتعسيع نتائج البحث  في الإحرائي

 الجراسة رابعا: الشتائج الإحرائية الػصفية الستعمقة بستغيخات ومحاور
حػؿ تمظ  اللازمةالبيانات  وجسع السجروسةوتذخيز الطاىخة  السيجانيؾيامشا بالبحث  خلاؿمغ 

، بحثوؾيامو بعسل  فيأف تجعع الباحث  شأنياليب مشيجية مغ استخجاـ تقشيات وأسا خلاؿالطاىخة مغ 
 حتىججاوؿ احرائية  فيعمييا وترشيفيا وتبػيبيا  الستحرليدتػجب عميو أف یشطع تمظ البيانات 

 والخخوج، السصخوحةكسيا وكيؽيا بذكل یتساشى مع أىجاؼ وفخضيات الجراسة وتحميميا معاجمتيا  يديل
 .السجروسةنتائج دؾيقة حػؿ الطاىخة  إلىالػصػؿ بشتائج الجراسة الشيائية و 

 ولالأ  السحػرعخض وتحميل بيانات  .1
 الأىسيةومعجؿ  السعيارؼ  والانحخاؼ الحدابيبالػسط  الستعمقةالبيانات  تحميلحيث نعخض 

    :التالي الججوؿ في السحػر يحالمشيع  السدتقرىمع إيزاح درجة استجابة  السحػرالشدبية لفقخات 
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ية بسجيخية كبخيات ئمجى تأثيخ مخصط عرخنة الإدارة الجبائية في رقسشة العسميات الجبا (:04-22ع )ججول رق
 السؤسدات

 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:
مجػ تأثيخ مخصط  والحؼ یتسحػر حػؿلمستغيخ السدتقل الأوؿ  وفقا لسخخجات السحػر الأوؿ

 زح مغ الججوؿ، یتعرخنة الإدارة الجبائية في رقسشة العسميات الجبائية بسجیخية كبخيات السؤسدات
مسا یجؿ  ،0.53915 وانحخاؼ معيارؼ  3.9531أف الستػسط الحدابي السخجح العاـ ىػ  (04-22)رقع 

عمى عجـ وجػد تبایغ كبيخ بيغ آراء أفخاد الجراسة، حيث تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات 
ى مؿياس وىحا لتحجیج درجة التأثيخ والّتي قجرت في مجسػعيا عم ،السعيارية لكل سؤاؿ عمى حجا

رقسشة العسميات عمى أف شتائج أف ىشاؾ تأیيج مغ قبل أغمبية السدتجػبيغ المػافق، حيث أضيخت 
 .عرخنة الإدارة الجبائيةمخصط كسخحمة أولية مغ مخاحل تعج  الجبائية بسجیخية كبخيات السؤسدات

العبارات 

 الفقرات

اتفق 

 تماما

لا اتفق  لا اتفق محاٌد اتفق

 تماما

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الأهمٌة 

 النسبٌة

الاتجاه  الرتبة

 العام

 التكرار التكرار رالتكرا التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

X-1 06 93 39 36 33 6.9003 3.36963 32.22 33  موافق

 33 2.9 3.0 03.6 60.9 تماما

X-2 93 93 33 32 30 6.3306 3.33339 33.93 36 موافق 

03.6 03.6 33.3 9.6 6.9 

X-3 99 03 33 36 39 6.3903 3.66926 33.22 30 موافق 

09.3 63.0 30.6 2.9 9.3 

X-4 33 63 33 33 39 0.2229 3.39666 03.33 30 موافق 

30.6 22.9 33.3 33.3 3.0 

X-5 93 09 39 39 33 6.9233 3.09902 32.33 39 موافق 

03.6 23.3 3.0 9.3 33 

X-6 93 93 32 33 39 0.2306 3.90330 03.93 33 موافق 

90.33 90.33 93.3 32.0 3.0 

X-7 90 06 33 32 39 0.6393 3.63209 06.09 39 موافق 

03.6 60.9 33.3 9.6 9.3 

X-8 96 00 33 32 39 6.3333 3.66960 33.33 32 موافق 

00.0 62.3 33.3 9.6 9.3 

 موافق //////// ////////// 3.20632 0.6203 السعجل العام لمسحػر ككل
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جاءت  ةعرخنة الإدارة الجبائيمخصط كسا یتزح مغ الججوؿ الدابق أف درجة أىسية بخنامج  
 ي:بجرجة كبيخة وذلظ عمى الشحػ التال

والتي تشز عمى أف الجدائخ  X-1 لمعبارة رقع السحػرىحا  فيالشدبية  للأىسيةمعجؿ  أكبخبم   -
تدعى إلى تصبيق الآليات الحجیثة ورقسشة القصاع الزخيبي عمى غخار مجیخية كبخيات السؤسدات 

وبانحخاؼ  4.27بم  الستػسط الحدابي لمفقخة ، حيث مغ أفخاد العيشة %85.55أعمى ندبة وبمغت 
 وىحا یجؿ عمى اتجاه رأؼ العيشة حػؿ ىحا العشرخ بجرحة كبيخة ججا. 0.84معيارؼ 

مغ أكثخ أىسية ندبية مغ العبارات الأخخػ والتي تشز عمى أف تصبيق  X-5كسا كانت العبارة  -
صائبة وسميسة سػاء لمسكمفيغ أو  الشطاـ الجبائي الإلكتخوني يسشح أربحية كبيخة في اتخح قخارات

 0.72وبانحخاؼ معيارؼ  4.25الإدارة الجبائية حيث كانت ندبة الستػسط السعيارؼ ليحه الفقخة 
، وىحا یجؿ عمى تأثيخ %85.00ترل إلى  كانت ندبة الأفخاد الحیغ أعصػا درجة مداىسة عاليةو 

 ني.عرخنة الإدارة الجبائية في تصبيق الشطاـ الجبائي الإلكتخو 
عمى التختيب ذات أىسية ندبية متقاربة في بيشيا -X 7و -X 8و -X 2و X-3كسا كانت العبارات  -

تقخيبا والتي تخمي إلى أنو يكسغ تأثيخ عرخنة الإدارة الجبائية  %80.00إلى  %80.55تتخاوح بيغ 
تصبيقات  الذكل الإلكتخوني بإدخاؿ ىالانتقاؿ الإدارة الجبائية مغ شكميا التقميجؼ إلمغ خلاؿ 

الإعلاـ الألي ورسكمة السػرد البذخية وىػ ما عبخ عميو مغ خلاؿ الفقخة الثالثة والثانية، بيشسا 
الفقخة الثامشة والدابعة كانت حػؿ تأثيخ مخصط العرخنة في سخعة انجاز العسميات والسمفات 

عية الخجمة وتأثيخىا عمى مؤشخات سيخ مجیخية كبخيات السؤسدات مغ خلاؿ الخقسشة وتحديغ نػ 
 السقجمة.

عمى التػالي  %70.24و %71.11ذات أىسية ندبية متقاربة بمغت  -X 6و X-4وجاءت العبارات  -
عمى العبارتيغ التي تشز  ؽوىي تعبخ عمى ندبة كبيخة مغ أفخاد العيشة الحیغ اتجيػا نحػ الاتفا

سعمػماتي في تفعيل دور نطاـ الكل مشيسا عمى مجػ اىتساـ مجیخية كبخيات السؤسدات 
 مغ خلاؿ تػفيخ الأجيدة والبخمجيات وكفاءة العشرخ البذخؼ.الإلكتخوني 

رقسشة العسميات الجبائية بسجیخية یخػ بأف  أفخاد مجتسع الجراسةوىحا يسكغ تفديخه بأف معطع 
 .مخصط عرخنة الإدارة الجبائيةكسخحمة أولية مغ مخاحل عسمية  كبخيات السؤسدات
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 الثاني السحػرعخض وتحميل بيانات  .2
 واقع تصبيق تقشية الترخيح الجبائي الإلكتخوني بسجيخية كبخيات السؤسدات (:04-23ججول رقع )

 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:
واقع تصبيق  والحؼ یتسحػر حػؿالثاني لمستغيخ السدتقل الثاني لمجراسة وفقا لسخخجات السحػر 

أف  (04-23)زح مغ الججوؿ رقع ، یتبسجیخية كبخيات السؤسدات تقشية الترخيح الجبائي الإلكتخوني
مسا یجؿ عمى عجـ وجػد  ،0.8815 وانحخاؼ معيارؼ  3.8628ستػسط الحدابي السخجح العاـ ىػ ال

تبایغ كبيخ بيغ آراء أفخاد الجراسة، حيث تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل 
تذيخ يث حوىحا لتحجیج درجة التأثيخ والّتي قجرت في مجسػعيا عمى مؿياس مػافق،  ،سؤاؿ عمى حجا

خ تقشية الترخيح وعمية يسكغ القػؿ أف درجة تأثي ،نتائج السحػر الثاني عمى رضا غالبية أفخاد العيشة
 ىي درجة كبيخة. بسجیخية كبخيات السؤسدات الجبائي الإلكتخوني

العبارات 

 الفقرات

اتفق 

 تماما

لا اتفق  لا اتفق محاٌد اتفق

 تماما

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الأهمٌة 

 النسبٌة

الاتجاه  الرتبة

 العام

 التكرار التكرار رالتكرا التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

X-1 32 92 39 39 39 0.6230 3.90990 96.30 39 موافق 

93.3 00.2 39.0 39.0 3.0 

X-2 99 99 33 33 39 0.6390 3.36000 03.06 32 موافق 

09.3 09.3 30.6 33.3 9.3 

X-3 93 90 9 39 9 0.3966 3.36369 93.06 33 موافق 

96.9 00.2 3.0 39.0 3.0 

X-4 93 09 39 30 33 0.6393 3.39033 06.09 36 موافق 

90.3 23 39.0 6.9 3.6 

X-5 06 93 36 39 33 6.9233 3.36669 32.33 39 موافق 
 33 33.3 99.9 03.6 60.9 تماما

X-6 39 33 36 39 33 0.9233 3.09623 92.33 30 موافق 

99.9 92 36.6 99.9 33.3 

X-7 93 09 36 39 39 6.3300 3.33062 33.90 30 موافق 

03.6 66.6 2.9 3.0 9.3 

X-8 03 09 30 39 33 6.0000 3.96933 39.90 33 موافق 

60.3 23 6.9 9.3 33 

 قمواف //////// ////////// 3.3332. 0.3993 السعجل العام لمسحػر ككل
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وقج قسشا بتختيب العبارات السقتخحة لتحميل السحػر الثاني حدب تػجو استجابات غالبية عيشة 
الستػسصات الحدابية، وسشتشاوؿ العبارات حدب تختيبيا مغ الأىسية الشدبية و تعكديا لشا الجراسة والتي 

 خة:الأولى إلى الأخي
عمى أف  والتي تشز X-8 لمعبارة رقع  %86.67السحػرىحا  فيالشدبية  للأىسيةمعجؿ  أكبخبم   -

عمػمات خاص الترخيح الجبائي يسكغ لمسكمف الحرػؿ عمى إيراؿ وإشعار بالجفع وإنذاء بشظ م
 4.33آراء العيشة حػؿ تأكيج بالسػافقة، والستػسط الحدابي لمعبارة وصل  ةبو، حيث اتجيت أغمبي
الذيء الحؼ يعكذ الاتجاه العاـ للأفخاد حػؿ مجػ تأثيخ الترخيح  0.69وبانحخاؼ معيارؼ 

 بالزخيبة.الجبائي الإلكتخوني بسجیخية كبخيات السؤسدات ودرجة انعكاس تصبيقو عمى السكمفيغ 
الترخيح الجبائي الإلكتخوني يحافع عمى خرػصية السعمػمات كسا يقزي عمى مذكمة ضياع  -

والتي كانت أكثخ أىسية بعجة الفقخة الأولى بستػسط حدابي  X-5الترخيحات الػرؾية وىي العبارة 
عالية وكانت ندبة الأفخاد الحیغ أعصػا درجة مداىسة صغيخة ججا،  0.89وبانحخاؼ معيارؼ  4.25

وعمى ذلظ يسكغ اعتبار ىحه الفقخة ليا تأثيخ ، %85ليحه الفقخة والتي وصمت ( تساما )بجرجة مػافق
    .تصبيق الترخيح الجبائي الإلكتخوني مغ خلاؿ كبيخ

يعكذ  ،%81.67ذات أىسية ندبية وصمت  X-7ي مغ السحػر الثان الدابعةالعبارة  كانتكسا  -
عمى ما جاء في الفقخة والتي تشز عمى أف الترخيح الجبائي  ؽاتجاه أفخاد العيشة عمى الاتفا

الإلكتخوني يزفي شفاؼية أكبخ ومكافحة مثمى لمخشػة والفداد كسا يخفف مغ عبء أعػاف مجیخية 
كبخيات السؤسدات مغ خلاؿ تقجيع ىحه الخجمة، كسا تؤكج اتجاه الجراسة ذلظ مغ خلاؿ الستػسط 

)مغ وجية  الفقخة هبحلظ يسكغ اعتبار دور ىح، 1.01ارؼ وبانحخاؼ معي 4.08الحدابي بجرجة 
 .( ىػ بجرجة كبيخةالسجتسعنطخ أفخاد 

عمى التػالي  %78.34و %79.72ذات أىسية ندبية متقاربة بمغت  -2Xو X-4وجاءت العبارات   -
عمى العبارتيغ التي تشز  ؽوىي تعبخ عمى ندبة كبيخة مغ أفخاد العيشة الحیغ اتجيػا نحػ الاتفا

مى درجة مداىسة الترخيح الجبائي الإلكتخوني في الحج مغ البيخوقخاشية، وكحلظ رصج ع
الترخيح الجبائي الإلكتخوني للأخصاء التي یختكبيا السكمف تمقائيا، حيث كانت الستػسط الحدابي 

 ، بيشسا العبارة الثانية كاف الستػسط الحدابي0.86وبانحخاؼ معيارؼ  3.98لمعبارة الخابعة بجرجة 
)مغ وجية نطخ أفخاد  الفقخة هبحلظ يسكغ اعتبار دور ىح، 1.09وبانحخاؼ معيارؼ  3.91بؿيسة 
 .( ىػ بجرجة كبيخةالسجتسع

أقل أىسية ندبية مغ بؿية الفقخات، ومتػسط حدابي لمفقخة  -6Xو X-1بيشسا كانت العبارتيغ  -
ىحا یجؿ عمى تبایغ آراء كبيخ نػع ما و  1.23بجرجة مػافق وبانحخاؼ معيارؼ  3.45الأولى يقجر 
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العيشة حػؿ ىحه الفقخة والتي تشز عمى الترخيح الجبائي آلية بات ولػجيا سيلا عمى السكمفيغ 
، نفذ الذيء بالشدبة لمعبارة الدادسة والتي تشز عمى أف شبكة  لتدجیج الزخائب والخسػـ

بيشسا  3.25الحدابي الإنتخنيت تداعج مغ انجاز عسمية الترخيح الإلكتخوني، حيث بم  الستػسط 
كحلظ انحخاؼ كبيخ وىحا راجع لمتبایغ أفخاد العيشة حػؿ ىحه العبارة  1.33الانحخاؼ السعيارؼ 

 والحؼ يعكذ العخاقيل والرعػبات التي مازالت تحػؿ دوف تصبيق الترخيح الجبائي الإلكتخوني.
السخررة جبایتيظ والتي تشز عمى أف الترخيح الجبائي یتع عبخ البػابة  X-3 لعبارة رقعا -

، 1.29وانحخاؼ معيارؼ كبيخ بم   3.62شيمة أياـ الأسبػع، حيث بمغة درجة الستػسط الحدابي 
وأقل أىسية ندبية مغ أفخاد الجراسة، وذلظ راجع لتبایغ الآراء، الذيء الحؼ يعكذ مذاكل تصبيق 

  تقشية الترخيح في السػقع الإلكتخوني.  
 لثالثا السحػرعخض وتحميل بيانات  .3

 أثخ الترخيحات الجبائية الإلكتخونية في تعديد الالتدام الزخيبي وتحديغ الحريمة الجبائية (:04-24ججول رقع )

 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:

العبارات 

 الفقرات

اتفق 

 تماما

لا اتفق  لا اتفق محاٌد اتفق

 تماما

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الأهمٌة 

 النسبٌة

الاتجاه  الرتبة

 العام

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

X-1 90 92 39 39 39 0.3609 3.32960 09.66 30 موافق 

03.6 06.0 99.9 3.0 9.3 

X-2 93 90 36 33 39 0.9923 3.96692 09.23 32 موافق 

96.9 03.6 36.6 33.3 3.0 

X-3 30 93 39 36 33 0.0609 3.00032 99.66 30 موافق 

90.9 96.9 39.0 36.6 33.3 

X-4 36 03 33 33 39 0.9339 3.93639 00.93 36 موافق 

99.6 60.3 33.3 33.3 3.0 

X-5 33 09 39 39 33 0.9003 3.99693 92.29 33 موافق 

30.6 66.6 3.0 99.9 33.3 

X-6 92 00 39 39 39 6.3306 3.33036 33.903 39 موافق 

06.0 62.3 3.0 3.0 9.3 

X-7 33 99 33 36 33 0.0336 3.06323 90.03 39 موافق 

92.3 03.9 30.6 36.6 33.3 

X-8 09 93 39 39 39 6.3300 3.36600 33.90 33  موافق

 9.3 3.0 3.0 03.6 63.0 تماما

 موافق //////// ////////// 3.32939 0.9233 السعجل العام لمسحػر ككل
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أثخ  والحؼ یتسحػر حػؿالثالث والستعمق بالستغيخ التابع الأوؿ لمجراسة وفقا لسخخجات السحػر 
بسجیخية كبخيات ة الجبائية الترخيحات الجبائية الإلكتخونية في تعديد الالتداـ الزخيبي وتحديغ الحريم

أف الستػسط الحدابي السخجح العاـ لفقخات السحػر  (04-24)زح مغ الججوؿ رقع ، یتالسؤسدات
بيغ آراء أفخاد  ضئيل ججامسا یجؿ عمى وجػد تبایغ  ،1.15216وانحخاؼ معيارؼ  3.6580الثالث ىػ 

ية لكل سؤاؿ عمى حجا وىحا لتحجیج الجراسة، حيث تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيار 
درجة التأثيخ، والّتي قجرت في مجسػعيا عمى مؿياس مػافق، حيث تذيخ نتائج السحػر الثالث عمى 

حدب تػجو  الثالثوقج قسشا بتختيب العبارات السقتخحة لتحميل السحػر ، رضا غالبية أفخاد العيشة
الستػسصات الحدابية، وسشتشاوؿ ىسية الشدبية و الأاستجابات غالبية عيشة الجراسة والتي تعكديا لشا 

 :العبارات حدب تختيبيا كسا یمي
 ،%81.67ذات أىسية ندبية مختفعة وصمت  X-8لث مغ السحػر الثا الأخيخةالعبارة  جاءت -

التاـ عمى ما جاء في الفقخة والتي تشز عمى  ؽالأمخ الحؼ يعكذ اتجاه أفخاد العيشة عمى الاتفا
بائية الإلكتخونية يسكغ مجیخية كبخيات السؤسدات بتحديغ فعاليتيا وعلاتيا مع أف الترخيحات الج

، 1.04و الانحخاؼ السعيارؼ  4.08السكمفيغ بالزخيبة، حيث كاف درجة الستػسط الحدابي لمفقخة 
 هبحلظ يسكغ اعتبار دور ىحوىػ يعكذ أثخ الترخيح الجبائي عمى شخفي العلاقة الزخيبية، 

 .( ىػ بجرجة كبيخةالسجتسعنطخ أفخاد )مغ وجية  الفقخة
وانحخاؼ معيارؼ  4.01بستػسط حدابي لمفقخة  X-8 عمى العبارةندبية أىسية  X-6لع تبعج العبارة  -

 ،%80.27الفقخة  هوكانت ندبة الأفخاد الحیغ أعصػا درجة مداىسة عالية )بجرجة مػافق( ليح، 1.01
لجبائي الإلكتخوني في تصػيخ إجخاءات الجفع حيث تعبخ ىحه الفقخة عغ أثخ استخجاـ الترخيح ا

تعديد الالتداـ الزخيبي وتحديغ التقميجية إلى إجخاءات دفع إلكتخونية وىػ ما سيشعكذ في 
)مغ وجية نطخ  الفقخة هبحلظ يسكغ اعتبار دور ىح، بسجیخية كبخيات السؤسداتالحريمة الجبائية 

 .( ىػ بجرجة كبيخةالسجتسعأفخاد 
یخية كبخيات السؤسدات نطاـ الجفع والتحريل الإلكتخوني إلى التقميل الشفقات یؤدؼ اعتساد مج -

الثالث مغ ناحية وجاءت ىحه العبارة في التختيب  X-1وبالتالي زيادة الإیخادات وىي العبارة 
وكانت ندبة الأفخاد الحیغ ، 1.06والانحخاؼ السعيارؼ  3.85الحدابي ستػسط الحيث بم   الأىسية

وبالتالي یشعكذ تصبيق الترخيح  ،%76.94الفقخة  همداىسة عالية )بجرجة مػافق( ليحأعصػا درجة 
الجبائي الإلكتخوني عمى نطاـ الجفع والتحريل برػرة إلكتخونية مسا سيديج مغ تحديغ شخؽ 

( ىػ السجتسع)مغ وجية نطخ أفخاد  الفقخة هبحلظ يسكغ اعتبار دور ىحالجفع والتحريل الجبائي 
 .بجرجة كبيخة



تصبيكية لأثخ تصبيق الترخيح الجبائي الإلكتخوني في مجيخية كبخيات الفرل الخابع: الجراسة ال
 السؤسدات

 

069 
 

يعتبخ نطاـ تحسيل الػثائق والترخيحات الجبائية عغ بعج  ووالتي تشز عمى أن X-4 لعبارة رقعا -
مستازة بيغ السكمف والإدارة الجبائية مسا يداىع في تعديد الالتداـ الزخيبي،  ةبسثابة واجية إرشادي

ودرجة  ،%73.61بشدبة  ؽوىي تعبخ عمى ندبة كبيخة مغ أفخاد العيشة الحیغ اتجيػا نحػ الاتفا
والحؼ يعبخ عغ اختلاؼ بعس آراء العيشة  1.22والانحخاؼ السعيارؼ  3.68 الستػسط الحدابي

عمى اعتبار عجـ الػعي الكافي لمسكمفيغ لاستخجاـ ىحه الخاصية مغ الخجمات والاكتفاء بالتػجو 
 مباشخة للإدارة الجبائية.

في ضل استخجاـ الترخيح الجبائي والتي تشز عمى أف الإیخادات الجبائية  X-2 لعبارة رقعا -
الإلكتخوني أكثخ مسا ىي عمية عشج استعساؿ الأنطسة القجيسة في التحريل، كانت ىحه الفقخة أقل 

بيشسا الانحخاؼ  3.62والستػسط الحدابي لمفقخة ىػ  ،%72.50ندبية مغ الفقخات الدابقة قجرت بػػ 
العيشة بالخغع مغ درجة مػافقة لمفقخة، ، ىحا یجؿ عمى أف ىشاؾ تبایغ في آراء 1.24السعيارؼ 

بسعشى نلاحع في ىحه الفقخة ىشاؾ عجـ دراية لعيشة مغ أفخاد الجراسة بسقجار الديادة في الإیخادات 
الزخيبية ومجػ انعكاس تصبيق الترخيح الجبائي الإلكتخوني نطخا لخرػصية ىحه الفقخة بحيث 

( ىػ السجتسع)مغ وجية نطخ أفخاد  الفقخة هدور ىحبحلظ يسكغ اعتبار بالحياد عغ الإجابة،  ااكتفػ 
 متػسصة.بجرجة 

یػجج مدتػػ مقبػؿ مغ رضا السكمفيغ عغ الأساليب والإجخاءات السدتخجمة حاليا مغ قبل  -
  رقعالإدارة الجائية مغ خلاؿ استخجاـ نطاـ الترخيح الجبائي الإلكتخوني مغ خلاؿ نز العبارة 

X-7 ،مغ مجسػع أفخاد  %67.78مػافقة عمى ىحه الفقخة أعصػا درجة  وكانت ندبة الأفخاد الحیغ
، نلاحع ىشاؾ تبایغ 1.34بيشسا الانحخاؼ السعيارؼ  3.39والستػسط الحدابي لمفقخة ىػ  ،الجراسة

 في آراء العيشة بالخغع مغ مػافقة الأغمبية.
 X-3حدابي لمفقخة أقل أىسية ندبية مغ بؿية الفقخات، ومتػسط  -5Xو X-3بيشسا كانت العبارتيغ  -

كبيخ نػع ما وىحا یجؿ عمى تبایغ آراء العيشة  1.33بجرجة مػافق وبانحخاؼ معيارؼ  3.35يقجر 
حػؿ ىحه الفقخة والتي تشز عمى أف اعتساد مجیخية كبخيات السؤسدات نطاـ الجفع والتحريل 

والتي تشز عمى  -5Xالإلكتخوني أداة فعالة في التحريل الجبائي، نفذ الذيء بالشدبة لمعبارة 
أف الترخيح الإلكتخوني يسشح الخضا التاـ لمسكمفيغ بالخيبة لأداء التداماتيع الجبائية ، حيث بم  

كحلظ انحخاؼ كبيخ وىحا راجع لمتبایغ  1.34بيشسا الانحخاؼ السعيارؼ  3.27الستػسط الحدابي 
مازالت تحػؿ دوف تصبيق أفخاد العيشة حػؿ ىحه العبارة والحؼ يعكذ العخاقيل والرعػبات التي 

)مغ وجية نطخ أفخاد  ىاتيغ الفقختيغحلظ يسكغ اعتبار دور بو الترخيح الجبائي الإلكتخوني، 
 .( ىػ بجرجة متػسصةالسجتسع
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 الخابع السحػرعخض وتحميل بيانات  .4
 لتيخب الزخيبيالترخيحات الجبائية الإلكتخونية كآلية لتفعيل الخقابة الجبائية والقزاء عمى ا (:04-25ججول رقع )

 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:
 والحؼ یتسحػر حػؿالخابع والستعمق بالستغيخ التابع الثاني لمجراسة وفقا لسخخجات السحػر 

بسجیخية  الترخيحات الجبائية الإلكتخونية كآلية لتفعيل الخقابة الجبائية والقزاء عمى التيخب الزخيبي
لفقخات أف الستػسط الحدابي السخجح العاـ  (04-25)زح مغ الججوؿ رقع ، یتكبخيات السؤسدات

یجؿ عمى اتجاه أفخاد عيشة الجراسة حػؿ الاتفاؽ حػؿ فقخات الجراسة،  4.0208ىػ  الخابعالسحػر 
آراء أفخاد الجراسة، حيث تع حداب  فيوجػد تبایغ عجـ مسا یجؿ عمى  ،0.96117وانحخاؼ معيارؼ 

التأثيخ، حيث تذيخ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل سؤاؿ عمى حجا وىحا لتحجیج درجة 
وقج قسشا بتختيب العبارات السقتخحة لتحميل السحػر ، نتائج السحػر الثالث عمى رضا غالبية أفخاد العيشة

الستػسصات الأىسية الشدبية و حدب تػجو استجابات غالبية عيشة الجراسة والتي تعكديا لشا  الخابع
 :الحدابية، وسشتشاوؿ العبارات حدب تختيبيا كسا یمي

العبارات 

 الفقرات

اتفق 

 تماما

لا اتفق  لا اتفق محاٌد اتفق

 تماما

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الأهمٌة 

 النسبٌة

الاتجاه  الرتبة

 العام

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

X-1 90 03 33 36 39 6.060. 3.63000 33.06 30 موافق 

00.2 60.3 33.3 2.9 9.3 

X-2 03 03 33 39 33 6.9906 3.09633 32.93 39 موافق 

60.3 60.3 33.3 9.3 33 

X-3 96 99 33 33 39 0.3000 3.39233 09.90 30 موافق 

00.0 09.3 30.6 30.6 9.3 

X-4 00 03 39 30 33 6.9630 3.06233 32.8. 33  موافق

 33 6.9 3.0 63.0 62.3 تماما

X-5 96 93 39 39 39 0.3000 3.32390 09.90 33 موافق 

00.0 03.6 3.0 39.0 9.3 

X-6 99 90 39 39 33 0.6393 3.66663 06.99 32 موافق 

09.3 00.2 39.0 3.0 3.6 

X-7 96 96 33 36 39 0.3336 3.36630 00.03 39 موافق 

00.0 63.0 33.3 39.2 9.3 

X-8 92 03 36 32 39 6.3333 3.33039 33.33 36 موافق 

06.0 60.3 39.2 9.6 9.3 

 موافق //////// ////////// 3.69330 6.3933 السعجل العام لمسحػر ككل
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الاتفاؽ العاـ عمى ىحه الأفخاد أعصػا درجة  أغمبية وكاف وىي أكثخ الفقخات أىسية X-4 بارة رقعلعا -
وتشز ىحه الفقخة عمى استخجاـ الترخيح  ،%85.83الفقخة حيث بمغت الأىسية الشدبية لمفقخة 

 الجبائي الإلكتخوني یؤدؼ إلى تخؽيف العبء عمى أعػاف الإدارة الجبائية مسا يجعميع یخكدوف 
، وىحا ما 0.80السعيارؼ  ؼوالانحخا 4.29، وبم  الستػسط الحدابي لمفقخة أكثخ في عسمية الخقابة

 يعدز مغ تأكيج أفخاد العيشة إلى دور الترخيحات الجبائية الإلكتخونية في تفعيل الخقابة الجبائية.
ء التحقيق استخجاـ الترخيح الجبائي الإلكتخوني يجعل مغ السعمػمات السعتسجة عمييا لإجخا -

والتي كانت  X-2 رقعالجبائي أكثخ دقة وشفاؼية مسا يداىع في تفعيل الخقابة الجبائية وىي العبارة 
حػؿ  ؽوىػ یجؿ عمى الاتجاه العاـ لمجراسة نحػ الاتفا ،%85.28مغ لأكثخ الفقخات أىسية ندبية بػػ
جع ىحه الشدب إلى اتجاه ، وتخ 0.77السعيارؼ  ؼوالانحخا 4.26الفقخة كسا بم  الستػسط الحدابي 

آراء أفخاد الجراسة حػؿ تعديد استخجاـ الترخيحات الجبائية الإلكتخونية في عسمية الخقابة 
 .( ىػ بجرجة كبيخةالسجتسع)مغ وجية نطخ أفخاد  الفقخة هبحلظ يسكغ اعتبار دور ىحالجبائية، 

عمى الترخيح الجبائي والتي تشز عمى أف الاعتساد  X-1 رقعبمغت الأىسية الشدبية لمفقخة  -
الإلكتخوني يداعج في تػحيج إجخاءات الخقابة الجبائية وتبديصيا مسا يداىع في رفع فعمية الخقابة 

، وىحا 0.98السعيارؼ  ؼوالانحخا 4.07والستػسط الحدابي  ،%81.31الجبائية، حيث قجرت بشدبة 
الآراء حػؿ أثخ الترخيح  یجؿ عمى الاتفاؽ العاـ لأفخاد عيشة الجراسة وعجـ وجػد تبایغ في

الجبائي الإلكتخوني في عسمية تػحيج الإجخاءات الخقابية وبالتالي تفعيل مغ عسمية الخقابة الجبائية 
 .( ىػ بجرجة كبيخةالسجتسع)مغ وجية نطخ أفخاد  الفقخة هبحلظ يسكغ اعتبار دور ىح

ج الخقابة الجبائية ىشاؾ مغ یخػ أف الترخيح الجبائي الإلكتخوني يداىع في تصبيق بخنام -
، وكانت X-8 رقعالإلكتخونية ومسارسة التجقيق والخقابة بشجاعة كبيخة والحؼ عبخ عشو في الفقخة 

، مغ خلاؿ 1.00السعيارؼ  ؼوالانحخا 4.00والستػسط الحدابي  ،%80.00الأىسية الشدبية لمفقخة 
لجبائي الإلكتخوني الحؼ يداىع ىحه الشتائج نلاحع اتفاؽ أفخاد عيشة الجراسة حػؿ تصبيق الترخيح ا

في الانتقاؿ مغ آلية العسل التقميجؼ في الخقابة إلى الفحز الإلكتخوني مسا يداىع في نجاعة 
)مغ وجية نطخ  الفقخة هبحلظ يسكغ اعتبار دور ىحالعل الخقابي والتجقيق الفعاؿ لمسمفات الجبائية، و 

 .( ىػ بجرجة كبيخةالسجتسعأفخاد 
وىػػػػي ندػػػػػبة كبيػػػػخة تعبػػػػػخ  ،%79.22 ذات أىسيػػػػة ندػػػػبية معتبػػػػػخة بمغػػػػت X-6 رقػػػػػعوكانػػػػت الفقػػػػخة  -

 3.99عػػػػػػػػغ اتجػػػػػػػػاه آراء أفػػػػػػػػخاد العيشػػػػػػػػة نحػػػػػػػػػ السػافقػػػػػػػػة لمفقػػػػػػػػخة، كسػػػػػػػػا بمػػػػػػػػ  الستػسػػػػػػػػط الحدػػػػػػػػابي 
وىػػػػػػ دليػػػػػل عمػػػػػى أف الفقػػػػػخة التػػػػػي تػػػػػشز عمػػػػػى أف اعتسػػػػػاد الفحػػػػػز  0.99والانحػػػػػخاؼ السعيػػػػػارؼ 

ابػػػػػػة ويخفػػػػػػع مػػػػػػغ كفػػػػػػاءة نتائجػػػػػػو، وىشػػػػػػا الزػػػػػػخيبي الإلكتخونػػػػػػي يدػػػػػػيل ويدػػػػػػخع مػػػػػػغ عسميػػػػػػة الخق
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یتزػػػػػػػح أثػػػػػػػخ الترػػػػػػػخيح الجبػػػػػػػائي الإلكتخونػػػػػػػي برػػػػػػػػرة غيػػػػػػػخ مباشػػػػػػػخة وانعكاسػػػػػػػو عمػػػػػػػى عسػػػػػػػل 
السكمفػػػػػيغ بالزػػػػػخيبة بسدػػػػػظ الػثػػػػػائق والسدػػػػػتشجات بصخيقػػػػػة إلكتخونيػػػػػة مػػػػػغ أجػػػػػل مػاكبػػػػػة عسميػػػػػة 

وجيػػػػة نطػػػػخ )مػػػػغ  الفقػػػػخة هبػػػػحلظ يسكػػػػغ اعتبػػػػار دور ىػػػػحالإدارة الجبائيػػػػة،  االخقسشػػػػة التػػػػي تشتيجيػػػػ
 .( ىػ بجرجة كبيخةالسجتسعأفخاد 

والتي تشز عمى أف الترخيح الجبائي  ،%77.78ندبة  X-7بمغت الأىسية الشدبية لمفقخة  -
الإلكتخوني يداعج في استغلاؿ الػقت وبخمجة ممفات أكثخ لمخقابة الجبائية وىي ندبة كبيخة ليحه 

والانحخاؼ  3.89بم  ؾيسة الستػسط الحدابي  الفقخة التي تعبخ عغ اتجاه آراء أفخاد العيشة، بحيث
، وىػ يعبخ عغ الاتجاه العاـ عمى السػافقة لمفقخة والتي تعتبخ بأف الترخيح 1.09السعيارؼ 

الجبائي الإلكتخوني ليا أثخ في تفعيل الخقابة الجبائية مغ خلاؿ استغلاؿ الػقت وبخمجة أكثخ 
)مغ  الفقخة هبحلظ يسكغ اعتبار دور ىحخيبي، و ممفات لمخقابة كسا تقزي عمى حالات التيخب الز

 .( ىػ بجرجة كبيخةالسجتسعوجية نطخ أفخاد 
والتحريل الإلكتخوني في عسمية  یخية كبخيات السؤسدات نطاـ الجفعیؤدؼ اعتساد مج -

الترخيحات الجبائية مع السكمفيغ إلى التقميل مغ حالات الغر والتيخب الزخيبي السعبخ عشيا 
والانحخاؼ  3.83، بيشسا الستػسط الحدابي %76.67حيث بمغت الأىسية الشدبية  X-3في الفقخة 
بالخغع مغ تبایغ آراء بعس أفخاد ، بحيث كاف اتجاه آراء أفخاد العيشة نحػ السػافقة 1.12السعيارؼ 

عيشة الجراسة عمى اعتبار أف الترخيح الجبائي وحجه غيخ كافي في التقميل مغ حالات الغر 
 خيبي، دوف تػفخ الػعي الكافي لمسكمفيغ بالالتداـ بأداء الترخيحات الجبائية.والتيخب الز

والتي نرت أف الترخيح الجبائي  ،%76.67 بأىسية ندبية كبيخة كحلظ X-5 وجاءت العبارة -
، الإلكتخوني يدسح بسخاؾبة جسيع ترخيحات السكمفيغ دوف استثشاء وتفادؼ الػقػع في الديػ

العاـ نحػ آراء أفخاد  ؽ، الاتفا1.15والانحخاؼ السعيارؼ  3.83دابي الستػسط الحوبمغت ؾيسة 
عيشة الجراسة حػؿ ىحه الفقخة بالخغع مغ وجػد بعس الآراء التي تخػ بأنو ليذ بالزخورة أف 
يكػف لمترخيح الزخيبي الإلكتخوني سببا في تفادؼ الػقػع في الديػ أو الشدياف بل يجب أف 

ل القادر عمى استغلاؿ ىحه التكشػلػجيا بالذكل الدميع والابتعاد عغ یتػفخ العشرخ البذخؼ السؤى
 الأساليب والإجخاءات القجيسة.  

تعتبخ الترخيحات الجبائية الإلكتخونية یخػ بأف  أفخاد مجتسع الجراسةيسكغ تفديخه بأف معطع 
 .ؤسداتبسجیخية كبخيات الس كآلية لتفعيل الخقابة الجبائية والقزاء عمى التيخب الزخيبي
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 الجراسة  فخضياتتحميل عخض و  :الثالث لسصمبا
مغ ميجاف الجراسة تػجب عمى الباحث  جسعيا تع التي الإحرائية السعصياتالؿياـ بتحميل  بعج

، مغ أجل نفييا أو تأكيجىا وفق اختبارات بحثوبجاية  فيشخحيا  التيالؿياـ باختبار الفخضيات 
ومغ أجل  ،السراغةاحرائي، وكحا نػع الفخضية  تغيخماحرائية خاصة بكل فخضية وتبعا لكل 

ؾياس علاقات الارتباط وصحة الفخضيات بيغ متغيخات الجراسة والتي تزسشتيا الفخضيات الأربعة، تع 
 %95بسدتػػ ثقة  %5( عشج مدتػػ معشػية One Sample Tلمعيشة البديصة ) T استخجاـ اختبار

السحدػبة واقعة  Tفخضيات الجراسة، حيث إذا كانت ؾيسة  لمسشحشى ذؼ الصخفيغ وذلظ مغ أجل اختبار
داخل مشصقة قبػؿ الشطخية الفخضية، تقبل الشطخية الفخضية وتخفس الشطخية البجیمة، بيشسا إذا كانت 

واقعة خارج مشصقة قبػؿ الشطخية الفخضية أؼ داخل مشصقة رفس الشطخية  مغالسحدػبة  Tؾيسة 
وتقبل الشطخية البجیمة وذلظ عشج مدتػػ السعشػية السدتعسل في الفخضية تخفس الشطخية الفخضية 

الاختبار، وكحا تع استخجاـ معامل بيخسػف وىػ معامل لؿياس درجة التخابط بيغ الستغيخات حيث إذا 
وىػ یجؿ  0.7، بحيث كانت ندبة الارتباط بيغ السحاور أكبخ 0.05أقل مغ  sigكانت ؾيسة السعشػية 

قػؼ بيغ متغيخات السحاور الأربع، وبالتالي رفس الفخضية الرفخية، وكانت عمى أف ىشاؾ ارتباط 
 السخخجات كسا یمي:  

 : الفخضية الأولىتحميل  .1
 ( مع محاور الاستبيانt1الأول ) قيسة معامل الارتباط بيغ السحػر (:04-26ججول رقع )

 

 

 
 

 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:
ة مػجة وقػية حدب آراء ( وجػد علاقة ارتباط شخدي04-26یبيغ الججوؿ أعلاه رقع )

السدتصمعيغ بيغ فقخات السحػر الأوؿ وبقيت السحاور، وىي ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ 
حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط البديط بيغ السحػر الأوؿ وبؿية السحاور بيغ ، (%5)السعشػية 

 وبسدتػػ معشػية معجوـ. 8150.-7950.
  

 
 

Correlations 

 t1 t2 t3 t4 

t1 Pearson Correlation 1 .815
**
 .815

**
   .795

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 اختبار الفخضية الأولى: 
سخصط عرخنة الإدارة الجبائية في رقسشة العسميات الجباية بسجیخية كبخيات د أثخ لوجػ "

 ."السؤسدات
 یتع اختبار الفخضية الأولى مغ خلاؿ وضع الفخضية الرفخية والبجیمة كسا یمي:

لتأثيخ  α =.0.05  دلالةعشج مدتػػ  لا یػجج أثخ ذو دلالة احرائية: H0الفخضية الرفخية  -
 .ارة الجبائية في رقسشة العسميات الجباية بسجیخية كبخيات السؤسداتمخصط عرخنة الإد

لتأثيخ  α =.0.05  دلالةعشج مدتػػ  یػجج أثخ ذو دلالة احرائية: H1 البجيمةالفخضية  -
 .مخصط عرخنة الإدارة الجبائية في رقسشة العسميات الجباية بسجیخية كبخيات السؤسدات

 لمفخضية الأولى One-Sample Test تػضيح قيع (:04-27ججول رقع )
 

 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:

وىػ ما يذيخ إلى أف  3.95یتزح مغ الججوؿ أعلاه أف الستػسط الحدابي لمفخضية الأولى  -
 الإجابات تتجو نحػ السػافقة حدب ؾيع مؿياس ليكارت الخساسي.

 1.667الججولية والسحرػرة بيغ  Tوىي أكبخ مغ ؾيع  62.215السحدػبة  Tنت ؾيع وكا -
 . 71وبجرجة حخية < sig  0.05بالإيجاب أو الدمب، ومدتػػ دلالة عشج مدتػػ 

 :القخار الإحرائي 
عشج مدتػػ  لا یػجج أثخ ذو دلالة احرائية " تخفس الفخضية الرفخية التي تشز عمى أنو

أثيخ مخصط عرخنة الإدارة الجبائية في رقسشة العسميات الجباية بسجیخية كبخيات لت α =.0.05  دلالة
 ."السؤسدات

 :القخار التصبيقي 
سخصط عرخنة الإدارة الجبائية في رقسشة وجػد أثخ ل"تقبل الفخضية البجیمة والتي تشز عمى أنو 

 ."العسميات الجباية بسجیخية كبخيات السؤسدات

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

t1 72 3.9531 .53915   .06354 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

t1 62.215 71 .000 3.95313 3.8264   4.0798 
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 : الفخضية الثانيةتحميل  .2
 ( مع محاور الاستبيانt2الثاني ) قيسة معامل الارتباط بيغ السحػر (:04-28ججول رقع )

 

 

 
 

 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:
حدب آراء ججا ( وجػد علاقة ارتباط شخدية مػجة وقػية 04-28یبيغ الججوؿ أعلاه رقع )

 بقيتو  واقع تصبيق تقشية الترخيح الجبائي الإلكتخوني بسجیخية كبخيات السؤسداتحػؿ السدتصمعيغ 
حيث بمغت ؾيسة ، (%5)، وىي ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ السعشػية الأخخػ  السحاور فقخات

وبسدتػػ معشػية  9550.- 8150.وبؿية السحاور بيغ  الثانيمعامل الارتباط البديط بيغ السحػر 
 معجوـ.
  الثانية:اختبار الفخضية 

 ."بسجیخية كبخيات السؤسدات ي الإلكتخونيػاقع تصبيق تقشية الترخيح الجبائإيجابي ل وجػد أثخ"
 مغ خلاؿ وضع الفخضية الرفخية والبجیمة كسا یمي: الثانيةیتع اختبار الفخضية 

لتأثيخ  α =.0.05  دلالةعشج مدتػػ  لا یػجج أثخ ذو دلالة احرائية: H0الفخضية الرفخية  -
 .ؤسداتبسجیخية كبخيات الس واقع تصبيق تقشية الترخيح الجبائي الإلكتخوني

واقع لتأثيخ  α =.0.05  دلالةعشج مدتػػ  یػجج أثخ ذو دلالة احرائية: H1 البجيمةالفخضية  -
 .بسجیخية كبخيات السؤسدات تصبيق تقشية الترخيح الجبائي الإلكتخوني

 لمفخضية الثانية One-Sample Test تػضيح قيع (:04-29ججول رقع )
 

 SPSS ءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامجبشا الباحثمغ إعجاد  السرجر:

Correlations 

 t1 t2 t3 t4 

t2 Pearson Correlation .815
**
 1 .949

**
   .955

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

t2 72 3.8628 .88815   .10467 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

t2 36.905 71 .000 3.8628 3.6541   4.0716 
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وىػ ما يذيخ إلى أف   3.86یتزح مغ الججوؿ أعلاه أف الستػسط الحدابي لمفخضية الأولى  -
 .880.الإجابات تتجو نحػ السػافقة حدب ؾيع مؿياس ليكارت الخساسي، مع وانحخاؼ معيارؼ قجره 

 1.667الججولية والسحرػرة بيغ  Tؾيع وىي أكبخ مغ  36.905السحدػبة  Tوكانت ؾيع  -
 . 71وبجرجة حخية < sig  0.05بالإيجاب أو الدمب، ومدتػػ دلالة عشج مدتػػ معجوـ أؼ 

 :القخار الإحرائي 
عشج مدتػػ  لا یػجج أثخ ذو دلالة احرائية " تخفس الفخضية الرفخية التي تشز عمى أنو

 ."بسجیخية كبخيات السؤسدات ح الجبائي الإلكتخونيواقع تصبيق تقشية الترخيلتأثيخ  α =.0.05  دلالة
 :القخار التصبيقي 

ػاقع تصبيق تقشية الترخيح إيجابي ل یػجج أثخ"تقبل الفخضية البجیمة والتي تشز عمى أنو 
 ."بسجیخية كبخيات السؤسدات الجبائي الإلكتخوني

 : الفخضية الثالثةتحميل  .3
 ( مع محاور الاستبيانt3الثالث ) السحػر قيسة معامل الارتباط بيغ (:04-30ججول رقع )

 

 

 
 

 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:
حدب آراء ججا ( وجػد علاقة ارتباط شخدية مػجة وقػية 04-30یبيغ الججوؿ أعلاه رقع )

أثخ الترخيحات الجبائية الإلكتخونية في تعديد الالتداـ الزخيبي وتحديغ الحريمة حػؿ السدتصمعيغ 
حيث ، (%5)، وىي ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ السعشػية ػ الأخخ  السحاور فقخات وبقيت الجبائية

وبسدتػػ  9740.- 8150.وبؿية السحاور بيغ  الثانيبمغت ؾيسة معامل الارتباط البديط بيغ السحػر 
 معشػية معجوـ.

  الثانية:اختبار الفخضية 
 ريمة الجبائيةأثخ الترخيحات الجبائية الإلكتخونية في تعديد الالتداـ الزخيبي وتحديغ الح "

 ." بسجیخية كبخيات السؤسدات
 مغ خلاؿ وضع الفخضية الرفخية والبجیمة كسا یمي: الثالثةیتع اختبار الفخضية 

 
 

Correlations 

 t1 t2 t3 t4 

t3 Pearson Correlation .815
**
 .949

**
 1   .974

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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لتأثيخ  α =.0.05  دلالةعشج مدتػػ  لا یػجج أثخ ذو دلالة احرائية: H0الفخضية الرفخية  -
 تحديغ الحريمة الجبائيةالترخيحات الجبائية الإلكتخونية في تعديد الالتداـ الزخيبي و 

 .بسجیخية كبخيات السؤسدات
لتأثيخ  α =.0.05  دلالةعشج مدتػػ  یػجج أثخ ذو دلالة احرائية: H1 البجيمةالفخضية  -

 الترخيحات الجبائية الإلكتخونية في تعديد الالتداـ الزخيبي وتحديغ الحريمة الجبائية
 .بسجیخية كبخيات السؤسدات

 لمفخضية الثالثة One-Sample Test قيع تػضيح (:04-31ججول رقع )
 

 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:
وىػ ما يذيخ إلى أف   3.65 الثالثةیتزح مغ الججوؿ أعلاه أف الستػسط الحدابي لمفخضية  -

 .1.15ت الخساسي، مع وانحخاؼ معيارؼ قجره الإجابات تتجو نحػ السػافقة حدب ؾيع مؿياس ليكار 
 1.667الججولية والسحرػرة بيغ  Tوىي أكبخ مغ ؾيع  26.940السحدػبة  Tوكانت ؾيع  -

 . 71وبجرجة حخية < sig  0.05بالإيجاب أو الدمب، ومدتػػ دلالة عشج مدتػػ معجوـ أؼ 
 :القخار الإحرائي 

عشج مدتػػ  جج أثخ ذو دلالة احرائيةلا یػ  " تخفس الفخضية الرفخية التي تشز عمى أنو
الترخيحات الجبائية الإلكتخونية في تعديد الالتداـ الزخيبي وتحديغ الحريمة لتأثيخ  α =.0.05  دلالة

 ." بسجیخية كبخيات السؤسدات الجبائية
 :القخار التصبيقي 

تخونية في مترخيحات الجبائية الإلكلأثخ یػجج  "تقبل الفخضية البجیمة والتي تشز عمى أنو 
 ." بسجیخية كبخيات السؤسدات تعديد الالتداـ الزخيبي وتحديغ الحريمة الجبائية

  
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

t3 72 3.6580 1.15216   .13578 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

t3 26.940 71 .000 3.6580 3.3872   3.9287 
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 :الفخضية الخابعةتحميل  .4
  كحلظ سيتع تحميل الفخضية الخابعة كسا یمي:

 ( مع محاور الاستبيانt4الخابع ) قيسة معامل الارتباط بيغ السحػر (:04-32ججول رقع )

 

 

 
 

 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:
حدب آراء ججا ( وجػد علاقة ارتباط شخدية مػجة وقػية 04-32لججوؿ أعلاه رقع )ا مغ خلاؿ

تفعيل الخقابة الجبائية والقزاء عمى التيخب  فيالترخيحات الجبائية الإلكتخونية أثخ حػؿ السدتصمعيغ 
، (%5)، وىي ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ السعشػية الأخخػ  السحاور فقخات وبقيت الزخيبي
 9740.- 7950.وبؿية السحاور بيغ  الخابعبمغت ؾيسة معامل الارتباط البديط بيغ السحػر حيث 

 وبسدتػػ معشػية معجوـ.
  الخابعة:اختبار الفخضية 

 الترخيحات الجبائية الإلكتخونية كآلية لتفعيل الخقابة الجبائية والقزاء عمى التيخب الزخيبي "
 ." بسجیخية كبخيات السؤسدات

 مغ خلاؿ وضع الفخضية الرفخية والبجیمة كسا یمي: الخابعةلفخضية یتع اختبار ا
لتأثيخ  α =.0.05  دلالةعشج مدتػػ  لا یػجج أثخ ذو دلالة احرائية: H0الفخضية الرفخية  -

 تفعيل الخقابة الجبائية والقزاء عمى التيخب الزخيبي فيالترخيحات الجبائية الإلكتخونية 
 .بسجیخية كبخيات السؤسدات

لتأثيخ  α =.0.05  دلالةعشج مدتػػ  یػجج أثخ ذو دلالة احرائية: H1 البجيمةضية الفخ  -
 تفعيل الخقابة الجبائية والقزاء عمى التيخب الزخيبي فيالترخيحات الجبائية الإلكتخونية 

 .بسجیخية كبخيات السؤسدات
 
 
 
 
 

Correlations 

 t1 t2 t3 t4 

t4 Pearson Correlation .795
**
 .955

**
 .974

**
  1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000    

N 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 لمفخضية الخابعة One-Sample Test تػضيح قيع (:04-33ججول رقع )
 

 SPSS بشاءا عمى مخخجات الاستبياف بالاعتساد عمى بخنامج الباحثمغ إعجاد  السرجر:
الترخيحات الجبائية أثخ حػؿ  الخابعةیتزح مغ الججوؿ أعلاه أف الستػسط الحدابي لمفخضية  -

يذيخ وىػ ما   4.02 يقجر بػػػػ تفعيل الخقابة الجبائية والقزاء عمى التيخب الزخيبي فيالإلكتخونية 
إلى أف الإجابات تتجو نحػ الاتفاؽ التاـ حدب ؾيع مؿياس ليكارت الخساسي، مع وانحخاؼ معيارؼ 

 .0.96قجره 
 1.667الججولية والسحرػرة بيغ  Tوىي أكبخ مغ ؾيع  35.496السحدػبة  Tوكانت ؾيع  -

 . 71وبجرجة حخية < sig  0.05بالإيجاب أو الدمب، ومدتػػ دلالة عشج مدتػػ معجوـ أؼ 
 :القخار الإحرائي 

عشج مدتػػ  لا یػجج أثخ ذو دلالة احرائية " تخفس الفخضية الرفخية التي تشز عمى أنو
تفعيل الخقابة الجبائية والقزاء عمى  فيالترخيحات الجبائية الإلكتخونية لتأثيخ  α =.0.05 دلالة

 ." بسجیخية كبخيات السؤسدات التيخب الزخيبي
 :القخار التصبيقي 

الترخيحات الجبائية الإلكتخونية كآلية لتفعيل  تعتبخ "ضية البجیمة والتي تشز عمى أنو تقبل الفخ 
 ." بسجیخية كبخيات السؤسدات الخقابة الجبائية والقزاء عمى التيخب الزخيبي

  

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

t4 72 4.0208 .96117   .11328 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

t4 35.496 71 .000 4.0208 3.7950   4.2467 
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 خلاصة الفرل

لقج حاولشػا فػي ىػحا الفرػل التصػخؽ إلػى الجراسػة السيجانيػة، وذلػظ مػغ خػلاؿ التعػخؼ إلػى التدػييخ 
والأداء مػػػغ أجػػػل  لالجبػػػائي بسجیخيػػػة كبخيػػػات السؤسدػػػات، بحيػػػث كػػػاف التخكيػػػد عمػػػى مؤشػػػخات التحرػػػي

 معخفة أثخ تصبيق الترخيح الإلكتخوني بالسجیخية في ضل عرخنة الإدارة الجبائية في جانبيا الخقسي.  
تراص بالإضافة إلى ذلظ قسشا بالاستعانة بآراء عيشة مغ مجتسع الجراسة التابعيغ لسجاؿ اخ

ركدنا فييا عمى الإجابة حػؿ مجػ تأثيخ تصبيق الترخيح الجبائي  مجیخية كبخيات السؤسدات، بحيث
الإلكتخوني في التقميل مغ الفجػة الزخيبية والخفع مغ الخجمة الجبائية مغ خلاؿ تحديغ العلاقة 

ية والقزاء عمى حالات وكحا دورىا في تفعيل الخقابة الجبائ الزخيبية بيغ الإدارة والسكمفيغ بالزخيبة
 الغر والتيخب الزخيبي، فسغ خلاؿ الجراسة والتحميل استشتجشا مجسػعة مغ الشقاط تتسثل ؼيسا یمي: 

تيجؼ عرخنة الادارة الجبائية إلى رقسشة العسميات الجبائية مغ خلاؿ الإجخاءات الإلكتخونية  -
لمسكمفيغ بالزخيبة والتقميل مغ  السدتحجثة بسجیخية كبخيات السؤسدات مغ أجل تحديغ جػدة الخجمة

 ةجسيع السعمػمات الزخورية والترخيحات الجبائية بالإضاف لكتخوني یػفخمعاناتيع وىحا بإنذاء مػقع إ
 .الإلكتخوني عغ بعجالجبائي إلى تقشية الترخيح 

 تكشػلػجياالتي تعتسج عمى  الحجیثة التقشية الأساليبالإلكتخوني كأحج  الزخيبي لترخيحيعتبخ ا -
 لتحديغمجیخية كبخيات السؤسدات السعمػمات والاتراؿ كسجخل لا يسكغ الاستغشاء عشو مغ شخؼ 

 .مغ أجل تعديد العلاقة الزخيبية بالزخيبة لمسكمفيغأدائيا ورفع جػدة خجماتيا العامة السقجمة 
ب ومخاجعتيا برفة آلية لتجش تيداىع الترخيح الجبائي الإلكتخوني عغ بعج باكتتاب الترخيحا -

الأخصاء وإرساليا ودفعا إلكتخونيا لخبح الػقت دوف عشاء التشقل، كسا يقزي عمى البيخوقخاشية الإدارية 
 بحيث يذجع السكمفيغ عمى الالتداـ الصػعي بالترخيح في الآجاؿ القانػنية.

الالكتخوني بتصػيخ وتحديغ مختمف خجمات الإدارة الجبائية  تصبيق الترخيح الجبائييعسل   -
وتفادؼ وتخؽيس عجد وشمباتيع ممفات السكمفيغ  الجبائية أىسيا سخعة معالجة ستعمقة بالخقابةالخاصة 

 .السشازعات الجبائية
، لأنو يعسل عمى الجبائيةنطاـ الخقابة  تفعيلالإلكتخوني يداىع في  الزخيبي الترخيحستعساؿ ا -

 الزخيبة الإیخادات يمةحروىحا ما يداعج في رفع  ،استغلاؿ الػقت وبخمجة ممفات أكثخ لمخقابة
في الترجؼ  الجبائيةويخفع مغ كفاءة نطاـ الخقابة  الجبائيةالخقابة  عسمياتالسدتخجعة مغ مختمف 

 .السيجانيةالجراسة  شخيقوىحا ما تع التأكج مشو عغ  الزخيبيالغر والتيخب  لعسميات
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  الخاتــــــسة:

سشا بيا، حاولشا التصخؽ إلى أحج أىع السػاضيع الخاىشة، والتي تثيخ مغ خلاؿ الجراسة التي ق
اىتساـ الحكػمة الجدائخية، وىػ ضخورة تبشي فكخة الادارة الالكتخونية في ضل الانتذار الدخيع والكبيخ 
الحؼ عخفو قصاع تكشػلػجيا السعمػمات والأنطسة الالكتخونية والحؼ أصبح ضخورة ممحة واجبة التصبيق 

 ل القصاعات والسيادیغ، بسا في ذلظ القصاع الزخيبي، أحج أىع مػارد الخديشة العسػمية.في ك
وعمى ىحا الأساس فإف الصسػح الأساسي التي تدعى إليو الإدارة الجبائية في الػقت الخاىغ ىػ 

بتصبيق الأنطسة عرخنة كافة ـياكميا الإدارية عمى غخار مجیخية كبخيات السؤسدات التي باشخت 
مغ خلاؿ رقسشة العسميات الجبائية واستحجاث شخؽ ججیجة  عمػماتية الالكتخونية في السجاؿ الجبائيالس

 الترخيحلمجفع والتحريل الجبائي، وذلظ مغ خلاؿ الذخوع بالعسل بالترخيح عغ بعج باستخجاـ 
ت والاتراؿ السعمػما تكشػلػجياالتي تعتسج عمى  الحجیثة التقشية الأساليبالإلكتخوني كأحج  الزخيبي

جػدة خجماتيا مغ خفع الأدائيا و  لتحديغ الزخيبيةكسجخل لا يسكغ الاستغشاء عشو مغ شخؼ الإدارة 
 وتحديغ الالتداـ لجػ السكمفيغ بالزخيبة وبالتالي التقميل مغ الفجػة الزخيبية. 

مداىسة مغ خلاؿ ما سبق ولسعالجة السػضػع والإجابة عغ الدؤاؿ السصخوح وىػ" مجػ 
، تع بسجیخية كبخيات السؤسدات  "يحات الجبائية الإلكتخونية في التقميل مغ الفجػة الزخيبيةالترخ 

، حيث قدسشا البحث إلى أربعة ةالتخكيد في البحث عمى مجسػعة مغ الشقاط ذات الرمة بالإشكالي
فرػؿ مشيا ثلاث فرػؿ نطخية مغ أجل الإلساـ بحيثيات السػضػع والتعخيف بستغيخات الجراسة 

فرل رابع تصبيقي تعخفشا ؼيو عمى محل الجراسة وحاولشا إبخاز أثخ تصبيق الترخيح الجبائي و 
الإلكتخوني في تفعيل العسل الجبائي بيا مغ خلاؿ دراسة تقػيسية بالاعتساد عمى مجسػعة مغ 

لاستعانة السؤشخات الأداء والتدييخ السعتسجة مغ شخؼ الإدارة الزخيبية، وتجعيسا لمجراسة التصبيؿية تع ا
مغ استخجاـ التقشية الترخيح الجبائي عغ  يالزخيب عبجراسة استبيانية بػية معخفة تػجيات آراء السجتس

 بعج، بعيجا عغ لغة الأرقاـ والحدابات.   
مشيػػػػا مػػػػا يخػػػػز الفخضػػػػيات  وقػػػػج تسكشػػػػا مػػػػغ دراسػػػػتشا إلػػػػى التػصػػػػل إلػػػػى مجسػعػػػػة مػػػػغ الشتػػػػائج

 .وأخخػ عامة
سخصط عرخنة الإدارة الجبائية في ججنا أف ىشاؾ تأثيخ كبيخ لؼبالشدبة لمفخضية الأولى فػ  -

كافة رقسشة  ىػعرخنة الادارة الجبائية مذخوع ؼ اىجئية، بحيث تعج مغ أ رقسشة العسميات الجبا
تدعى الإدارة الجبائية جاىجة إلى إعادة الثقة بيشيا وبيغ السكمفيغ بالزخيبة بحيث  ،العسميات الجبائية

تداماتيع الجبائية مغ خلاؿ تقجيع خجمات ذات جػدة وتمبية احتياجات السكمفيغ مغ أجل الػفاء بال
بديػلة مصمقة عمى أساس الشداىة والذفاؼية، والتحػؿ مغ أسمػب الإدارؼ الخوتيشي والتقميجؼ إلى إدارة 

شا ذلظ  إلكتخونية عرخية وإنجاز العسميات الجبائية مغ خلاؿ الإنتخنيت والسػاقع الإلكتخونية، ولقج رأی



 خاتسة عامة

  

083 
 

مغ خلاؿ الإجخاءات الإلكتخونية السدتحجثة بسجیخية كبخيات السؤسدات مغ أجل تحديغ جػدة الخجمة 
لمسكمفيغ بالزخيبة والتقميل مغ معاناتيع وىحا بإنذاء مػقع إلكتخوني یػفخ جسيع السعمػمات الزخورية 

  .إلى تقشية الترخيح الجبائي الإلكتخوني عغ بعج ةبالإضاف
بسجیخية  تصبيق تقشية الترخيح الجبائي الإلكتخوني فخضية الثانية تػصمشا لزخورةبالشدبة لم -

تحديغ لسا لو مغ تأثيخ عمى  وباقي السرالح الخارجية لمسجیخية العامة لمزخائب كبخيات السؤسدات
يع عمى الالتداـ لأداء واجبات عخجمات الزخيبية السقجمة لمسكمفيغ وتذجيعيالارتقاء بسدتػػ الو الأداء 

الجبائية السشػشة بيع، مغ خلاؿ تػضيف السجیخية العامة لمزخائب التقشيات الخقسية الحجیثة في تحػيل 
معاملاتيا إلى معاملات الكتخونية لخجمة السكمفيغ، بحيث وضعت تحت ترخفيع بػابة مخررة 

جؼ ىحه البػابة یػلج إلييا عغ شخيق العشػاف الإلكتخوني، تي "جبايتيظ"للإجخاءات الإلكتخونية تدسى 
إلى إمكانية إكتتاب وإرساؿ الترخيحات الجبائية عبخ الإنتخنيت وبالتالي تػفيخ الػقت وتخؽيس 

  التكاليف والسداىسة في تفعيل وتعديد عسل الإدارة الجبائية.     
في تعديد الالتداـ أثخ مترخيحات الجبائية الإلكتخونية ل بالشدبة لمفخضية الثالثة وججنا أنو -
فسغ خلاؿ دراستشا لسؤشخات الػعاء ن بسجیخية كبخيات السؤسدات يبي وتحديغ الحريمة الجبائيةالزخ 

بسجیخية كبخيات وججنا ىشاؾ حذ ضخبي وندبة مغ الػعي لجػ السكمفيغ التابعيغ والتحريل 
في أداء الترخيحات الجبائية سػاء كاف ذلظ في الدشػات التي سبقت تصبيق الترخيح  السؤسدات

وني أو أثشاء استخجاـ التقشية السدتحجثة في أداء الترخيح الجبائي بػاسصة الانتخنيت وىحا دليل الإلكتخ 
الجبائي  حعمى تقبل السجتسع الزخيبي لفكخة مػاكبة العرخنة والخقسشة، بالإضافة لتأثيخ الترخي

   ميا.    وسخعة تحري تخؽيس تكاليف التحريلمغ خلاؿ  الزخيبية الإیخاداتتحديغ في  يالإلكتخون
الترخيح الجبائية الإلكتخوني  بالشدبة لمفخضية الخابعة فيشاؾ ذو دلالة إحرائية بيغ استخجاـ -

الإلكتخوني يعسل عمى استغلاؿ الػقت  الزخيبي الترخيحلأف الخقابة الجبائية نطاـ  وزيادة فعالية
السدتخجعة مغ  الزخيبة داتالإیخا حريمةوىحا ما يداعج في رفع  الجبائيةوبخمجة ممفات أكثخ لمخقابة 

، بالخغع مغ أف مؤشخات القزاء عمى التيخب الزخيبيكسا يعسل  الجبائيةالخقابة  عسمياتمختمف 
لع تعصي صػرة واضحة عمى مجػ انعكاس تصبيق  بسجیخية كبخيات السؤسداتالخقابة والتحريل 

ء كاف السكمفيغ بالزخيبة أو الترخيح الإلكتخوني، إلا أف ىشاؾ اتفاؽ تاـ بيغ السجسع الزخيبي سػا
لجعع نطاـ الخقابة  كآليةالإلكتخوني  الزخيبي الترخيحلاعتساد عمى الإدارة الجبائية عمى ضخورة ا

 بالزخيبة السكمفيغ لجسيعإلى جانب شسػلو  الجبائيةلأنو يزسغ سخعة معالجة السعمػمة  الجبائية
 .الجبائيةودقة وصحة السعمػمة  شفاؼيةويخفع مغ 

فإف فكخة عرخنة الادارة الجبائية يعشي بتصبيق الأنطسة السعمػماتية الالكتخونية في  وعميو
السجاؿ الجبائي، مغ خلاؿ تغييخ واقع الإدارة الزخيبة التقميجية إلى إدارة الكتخونية، وتقجيع خجمة 
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التداماتيع  الزخيبة الالكتخونية في أداء الزخائب بسختمف أنػاعيا، حيث أصبح السكمفػف يقػمػف بأداء
دوف الحاجة إلى تشقميع، مغ خلاؿ السػقع الإلكتخوني السخرز بحلظ الجبائية بصخيقة الكتخونية 

ضسانا لدخعة الانجاز ودقة في العسل والخفع في كفاءة الادارة الجبائية مغ خلاؿ تحديغ التحريل 
 .وبالتالي التقميل مغ الفجػة الزخيبية الجبائي ومكافحة التيخب الزخيبي

  :نتائج الجراسة 
خمرت  التقميل مغ الفجػة الزخيبيةمغ خلاؿ دراستشا لأثخ الترخيحات الجبائية الالكتخونية في 

 : الجراسة لجسمة مغ الشتائج العامة ىي
تيجؼ الإدارة الجبائية في إشار مذخوع العرخنة إلى سغ مجسػعة مغ التجابيخ والإجخاءات  -

ا بإنذاء بصاقة إلكتخونية لإحرائيع، ولخقسشة الإدارة قامت التشطيسية مدت السكمفيغ بالزخيبة وىح
بإدخاؿ تكشػلػجيا السعمػمات مثل نطاـ السعمػمات الجبائي جبایتيظ وكحا إنذاء مػاقع إلكتخونية تحتػؼ 
عمى الػثائق والتذخيعات الزخيبية بالإضافة إلى تقشية الترخيح الإلكتخوني بػية تحديغ نػعية 

 يد الثقة وتحديغ علاقتيع بيع.عد سكمفيغ بالزخيبة لتالخجمات السقجمة لم
اليياكل الججیجة للإدارة الجبائية أضيخت تحديغ بشدبة عالية في نػعية الخجمات السقجمة  -

 لمسكمفيغ بالزخيبة مقارنة بسا كانت عميو سابقا.   
ية سيديل إف تفعيل نطاـ دفع الترخيحات الجبائية الالكتخونية في اشار عرخنة لإدارة الجبائ -

الأمػر عمى السكمف بالزخيبة وؾيامو بجفع الزخائب في وقتيا مسا يدسح لو بتجشب العقػبات، وكحا 
 تجشبو عشاء التشقل.

ساىع بذكل واستخجاـ تقشية الترخيح عغ بعج التػجو نحػ رقسشة الشطاـ الجبائي الالكتخوني  -
التحريل الجبائي وتفادؼ  وزيادةالسخاقبيغ كبيخ في الخفع مغ فعالية الخقابة الجبائية وكفاءة الأعػاف 

 .وتخؽيس عجد السشازعات الجبائية
يعتبخ الترخيح الجبائي الإلكتخوني كأحج الأساليب التقشية الحجیثة التي تعتسج عمى تكشػلػجيا  -

 .لاتراؿ كسجخل لا يسكغ الاستغشاء عشو مغ شخؼ الإدارة الجبائية وضخورة تعسيع تصبيقواالسعمػمات و 
التي تبحليا الجدائخ في سبيل تحقيق رقسشة كل مخاكد الزخائب إلا  السجيػداتمغ كل  ع بالخغ -
بالجليل التأخخ في تجديج السذخوع  مازالت تعاني مغ العجیج مغ الشقائز في مجاؿ الخقسشة أنيا

 واقترخ فقط عمى مدتػػ مجیخية كبخيات السؤسدات. 
رخيحات الجبائية الالكتخونية وما تػفخه ىحه رغع اعتساد مجیخية كبخيات السؤسدات لخجمة الت -

الرعػبات تخجع سػاء مغ ناحية  بعسالخجمة مغ مدايا، إلا انو لا یداؿ استخجاميا في بجایتو يعاني 
في الإدارة الجبائية في قمة الكفاءات وعجـ القجرة في استخجاـ ىحه التكشػلػجيا، أو مغ جانب السكمفيغ 

 . لترخيح بذكل سميعصعػبة الػلػج لمسػقع وأداء ا
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 : والاقتخاحات التػصيات  
 انصلاقا مغ الشتائج الستػصل إلييا يسكغ تقجيع بعس التػصيات تتسثل ؼيسا یمي:

تعسيع التعامل بشطاـ الترخيح الالكتخوني عمى غخار مجیخية كبخيات السؤسدات ليذسل كل   -
 مزخائب.العامة لسجیخية مالسخاكد وكل الفئػات التابعة ل

ة الاىتساـ أكثخ بػسائل الجفع والدجاد الالكتخوني مغ خلاؿ تفعيل الجياز السرخفي ضخور   -
لإتساـ عسمية التحريل الجبائي باستيفاء الایخادات العامة بػاسصة التحػيل السالي الالكتخوني بسا 

 یتلاءـ مع التصػرات التكشػلػجية.
مغ قميل مغ الأعصاؿ الستكخرة لمتضخورة تحديغ وتصػيخ الذبكة الخقسية لخجمات الانتخنيت   -

أجل التػسع في استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات بكافة مكػناتيا في مجیخية الزخائب بػية تصػيخ العسل 
 الزخيبي.

ـ التدييخ الادارة الزخيبية مسا یتلاءـ مع شبيعة الادارة الالكتخونية وذلظ مغ اتصػيخ نط  -
 ضخيبي كفء.  خلاؿ وجػد مشطػمة تذخيعية مشاسبة لزساف جياز

اليػمي  الاستخجاـ إلى السػاششيغالعسميات التحديدية لجفع  يخزؼيسا  الجيػدمغ  السديجبحؿ  -
 .الإلكتخونيةضل غياب الػعي والثقافة  في، الإلكتخونيلمجفع 
ضخورة العسل عمى تكييف الشطاـ الجبائي الجدائخؼ مع التحػلات التكشػلػجية الحجیثة وتفعيميا  -

لعسل عمى استكساؿ نطاـ السعمػمات الجبائي ا ، مغ خلاؿالخقابة الجبائية الالكتخونيةلتصػيخ أساليب 
 وتبمي  آلياوبخمجتيا لمخزػع لمخقابة  الإلكتخونية الترخيحاتومعالجة  الجبائيةالخقابة  عسميات لتذسل

 ا.أيز إلكتخونياالسكمف بحلظ 
بيغ مدتخجمي الخقابة الجبائية لتدييل تدويج الإدارة الجبائية بذبكة معمػمات الكتخونية واسعة  -

تػسيع العسل  وبالتاليعسمية تبادؿ السعمػمات وربصيا بسختمف الإدارات والييئات الحكػمية الأخخػ 
 .فعاليتو أكثخ وزيادةالخقابي 
 لمسكمفيغ بجفع التحديدية الإعلامية الحسلاتجخاء إالزخيبية و  الإدارةالؿياـ بتأىيل أعػاف  -
  .ويشذخ الػعي الزخيبي جسيع الأشخاؼ الفاعمة بيغأف يقخب  مغ شأنو تخونياإلك في بالزخائ
 آفاق الجراسة : 

 وفػػػػي الأخيػػػػخ نأمػػػػل مػػػػغ خػػػػلاؿ ىػػػػحه الجراسػػػػة أف تكػػػػػف مشصمقػػػػا لبحػػػػػث أخػػػػخػ فػػػػي السدػػػػتقبل
 عمى سبيل السثاؿ:

إعادة نفذ السػضػع بجراسة حالة مخاكد الزخائب التي سيذخع في تعسيع اشلاؽ تصبيق  -
 خيح الإلكتخوني بيا.التر
التحجيات البيئية والإدارية لتصبيق الترخيح الجبائي الإلكتخوني. -
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  أولا: السخاجع بالمغة العخبية

 الكتب 
الجار العمسية الجولية ومكتبة  ،الصبيعة القانػنية لقخارات تقجيخ ضخيبة الجخل، السحاميج مػفق .1

 .2001الأولى عساف الأردف، دار الثقافة، الصبعة
، الجػػػػػدء الثػػػػاني، الػػػػجار الجامعػػػػػة، مبــــادئ الساليـــــة العامــــةوأخػػػػػخوف،  السجيػػػػج درازحامػػػػج عبػػػػج  .2

 .2003، الإسكشجرية
 .2004، ، الإسكشجريةالسالية العامة، السجيج دراز، السخسى الديج حجازؼ حامج عبج  .3

، مؤسدػػػػػػػة الستصمبـــــــات نالخرـــــــائز نالسفـــــــاھيع الإلكتخونيـــــــةالإدارة حدػػػػػػػيغ محمد الحدػػػػػػػغ،  .4
 .2011 ،1، عساف، الأردف، طوالتػزيعالػراؽ لمشذخ 

، والتػزيػػػػػػػػع، دار الدػػػػػػػػحاب لمشذػػػػػػػػخ الإلكتخونيــــــــةالإدارة حدػػػػػػػػيغ مرػػػػػػػػصفى ھلالػػػػػػػػي وآخػػػػػػػػخوف،  .5
 .2010، مرخ، القاىخة

 .2003، دیػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، جباية السؤسداتبػزيجة،  حسيج .6
ـــــائي الجخالرػػػػػي رضػػػػػا،  .7 ـــــخي الشطـــــام الجب ـــــة  ندائ ـــــػييغ الأشـــــخاصجباي ـــــيغ والسعش ، الصبيعي

 . 2006ػمة، الجدائخ، ى، دار الأوؿالجدء 
ــــــةالتجــــــارة دميثػػػػػػاف السجػػػػػػالي، أسػػػػػػامة عبػػػػػػج السػػػػػػشعع،  .8 ، والتػزيػػػػػػع، دار وائػػػػػػل لمشذػػػػػػخ الإلكتخوني

 .2013عساف، الأردف، 
 .1991القاىخة، دار الشيزة العخبية، ،السسػل والإدارة الزخيبية رابح رتيب، .9

 .2006 ، دار الشيزة العخبية، القاىخة،الإدارة الزخيبية الحجيثةاف صجیق، مزر  .10
 .1998 لبشاف، الجار الجامعية، ،مبادئ السالية العامةزيشب حديغ عػض الله،  .11

 .2006 ، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، لبشاف،السالية العامة، سػزؼ عجلي ناشج .12

، دار السشػاىج في ربـط وتحرـيل الزـخائبإدارة السشازعات الجبائية شخيف مرباح أبػ كخش،  .13
 .2004، 1لمشذخ والتػزيع، ط

دروس مػػػػػػػع أسػػػػػػػئمة وتسػػػػػػػاريغ محمػلػػػػػػػة، دار متيجػػػػػػػة  ،جبايـــــــة السؤسدـــــــةلصفػػػػػػػي،  نيشػػػػػػػعبا .14
 .2017، الجدائخلمصباعة، 

ــة العامــة عػػادؿ فمػػيح العمػػي، .15 ــالي الزــخيبي السالي ، دار الحامػػج لمشذػػخ والتػزيػػع، والتذــخيع الس
 .2005الأردف،عساف،

ــــة العامــــة ادؿ فمػػػػيح العمػػػػي،عػػػػ .16 ــــانػن  السالي لمشذػػػػخ والتػزيػػػػع،  إثػػػػخاء، الزــــخيبيو الســــالي  والق
 .2009الأردف،عساف،
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 .2002 بيخوت، ،01ط ، دار الخمػد،الزخيبة عمى الكيسة السزافة عبج الخؤوؼ قصير، .17

ـــــــةالإدارة لاء عبػػػػػػػج الػػػػػػػخزاؽ الدػػػػػػػالسي، عػػػػػػػ .18 ، عسػػػػػػػاف، والتػزيػػػػػػػع، دار وائػػػػػػػل لمشذػػػػػػػخ الإلكتخوني
 .2008، الأردف

، والتػزيػػػػػػػعلمصباعػػػػػػػة والشذػػػػػػػخ  غخيػػػػػػػب، دار خـــــــػاشخ فـــــــي إدارة السعاصـــــــخةعمػػػػػػػي الدػػػػػػػمسي،  .19
 .2001، مرخ، القاىخة

 .2006،الجدائخ ،4، دیػاف السصبػعات الجامعية، طالسالية العامةي زغجود، مع .20

ـــــخن الػاحـــــج والعذـــــخيغ، عسػػػػػار بػحػػػػػػش .21 ـــــي الق ـــــة ف ـــــات الإدارة الحجيث ، بيػػػػػخوت، دار نطخي
 .2006، الغخب الإسلامي

، دار السصبػعػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػة، التعاقـــــــج الإلكتخونـــــــي عبـــــــخ الأنتخنيـــــــت، لخومػػػػػػػي محمد أمػػػػػػػيغ .22
 .2004، الإسكشجرية، مرخ، 1ط

يعمحمد  .23  .2017، الأردفشذخ والتػزيع، م، دار ومكتبة الحامج لالسالية العامةوؼ، لاعبج ال إبخاـ
 والتػزيػػػػػػػعر الشذػػػػػػػخ ، داالساليـــــــة العامـــــــة اقترـــــــادياتكتـــــــاب شاقػػػػػػػة، ھػػػػػػػجؼ العػػػػػػػداوؼ،  محمد .24

 .2006والصباعة عساف، 
 .2004، دار ىػمة، الجدائخ، اقتراديات الجباية والزخائبمحمد عباس محخز،  .25

 ،، الصبعػػػػػػػػة الخابعػػػػػػػػة، دار ھػمػػػػػػػػواقترــــــــاديات الجبايــــــــة والزــــــــخائبمحمد عبػػػػػػػػاس محػػػػػػػػخزؼ،  .26
 .2008 الجدائخ،

وتصبيقاتيــــا فــــي الصبيعــــة القانػنيــــة والساليــــة لــــجيغ الزــــخيبة عمػػػػػـ عمػػػػي السحسػػػػػد،  محمد .27
 .2010 بيخوت، ،01ط ، مشذػرات الحمبي الحقػؾية،التذخيعات الزخيبية السقارنة

، دار صػػػػػفاء الإلكتخونيـــــةالسعخفـــــة والإدارة محسػػػػػػد حدػػػػػيغ الػػػػػػادؼ، بػػػػػلاؿ محسػػػػػػد الػػػػػػادؼ،  .28
 .2011، 1، عساف، الأردف، طوالتػزيعلمشذخ 

ــــة السؤسدــــات، سػػػػػح مشػػػػػر أوسػػػػخيخ، محمد .29 ــــي جباي  الجدائخيػػػػة،بػػػػة الذػػػػخكة ، مكتمحاضــــخات ف
 .2009 ،الجدائخ،1بػداود، ط

 ،الخقابــــة الجبائيــــة عمــــى السكمفــــيغ بالزــــخيبة فــــي الشطــــام الزــــخيبي مرػػػػصفى عػػػػػادؼ، .30
 .2009،مصبعة مدوار، الصبعة الأولى،الجدائخ

ـــــات فـــــي الســـــادة الجبائيـــــةمفتػػػػػاح كػػػػػخيع،  .31 ، الصبعػػػػػة الأولػػػػػى، دار الدػػػػػلاـ، خرػصـــــية الإثب
 .2016الخباط، 

ـــــــــــالي اعسػػػػػػػػػػػارة،مشرػػػػػػػػػػػػر بػػػػػػػػػػػغ  .32 ـــــــــــجخل الإجس ـــــــــــى ال ، دار ىػمػػػػػػػػػػػة، 2،ط الزـــــــــــخائب عم
 .2011الجدائخ،

 .2011 الجدائخ، دار ىػمة، ،2،طالخسع عمى الكيسة السزافة مشرػر بغ عسارة، .33
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، دیػػػػػػػاف السصبػعػػػػػػات فعاليــــــة الشطــــــام الزــــــخيبي بــــــيغ الشطخيــــــة والتصبيــــــقناصػػػػػػخ مػػػػػػخاد،  .34
 .2011الجامعية، الجدائخ، 

ـــــالإل الإدارةجػػػػػع، نعبػػػػػػد  جػػػػػعن .35  السػػػػػخي ، دار والسذـــــكلاتوالػضـــــائف  الاســـــتخاتيجية ةكتخوني
 .2004العخبية الدعػدية،  السسمكةلمشذخ، 

ـــــــــةالإدارة جػػػػػػػػػع عبػػػػػػػػػػد نجػػػػػػػػػع، ن .36 ، دار والػضـــــــــائف والسجـــــــــالات الاســـــــــتخاتيجية: الإلكتخوني
 .2008، عساف، والتػزيعلمشذخ  العمسيةاليازورؼ 

 .2008 القاىخة، يزة العخبية،دار الش، ربط الزخيبة عمى الجخلادوارد ناشج،  نذأت .37

كتــــاب ربــــط الزــــخيبة عمــــى الــــجخل وأثــــخه فــــي العلاقــــة بــــيغ السســــػل إدوارد ناشػػػػج،  نذػػػػأت .38
 .2008القاىخة،  ،، دار الشيزة العخبية، د.طوالإدارة الزخيبية

 .الإسكشجرية، الجامعية، دار السالية العامة، البصخيقیػنذ أحسج  .39

  والأشخوحات الجامعيةالخسائل 
متصمبـــــات تكييـــــف الشطـــــام الزـــــخيبي الجدائـــــخي فـــــي ضـــــل تحـــــجيات التجـــــارة اف، ج وشػػػػػجػػػػػأم .1

جامعػػػػػة حدػػػػػيبة  ـ الاقترػػػػػادية، كميػػػػػة العمػػػػػػ الاقترػػػػػادية، أشخوحػػػػػة دكتػػػػػػراه، العمػػػػػػـ الإلكتخونيـــــة
 .2017،الجدائخبغ بػعمي الذمف، 

يع حػػػػػخاش،  .2 ــــــي ابػػػػػخاـ ــــــخات الإصـــــلاح الزخيب ــــــخ مـــــغ متغي ــــــة كستغي ــــــة الإدارة الزخيبي عرخن
ـــــ ـــــخلدي ـــــالية التديي نقػػػػػد وماليػػػػة، كميػػػػة العمػػػػػـ الاقترػػػػادية تخرػػػػػػػز ، أشخوحػػػػػة دكتػػػػػػراه، ادة فع

 .2012، الجدائخ، 3والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعػة الجدائػخ

، السقارنــــةالدياســــية  الأنطســــةفــــي  الإلكتخونيـــةدور ومكانــــة الحكػمــــة عبػػػج المصيػػػػف،  ؼ بػػػار  .3
الجوليػػػػػة،  والعلاقػػػػػاتالدياسػػػػػية، قدػػػػػع العمػػػػػػـ الدياسػػػػػية والعمػػػػػػـ  الحقػػػػػػؽ أشخوحػػػػػة دكتػػػػػػراه، كميػػػػػة 

 .2014، جامعة بدكخة، والإداريةالتشطيسات الدياسية  تخرز

أشخوحػػػػػة ن دارة الإلكتخونيـــــة فـــــي السؤسدـــــات الجدائخيـــــة واقــــــع وآفــــــاقالإ، بػػػػػػزكخؼ جيلالػػػػػي .4
 والتدػػػػػػػيق،تخرػػػػػػز إدارة الأعسػػػػػػاؿ  ،مقجمػػػػػػة لشيػػػػػػل شػػػػػػيادة دكتػػػػػػػراه عمػػػػػػػـ فػػػػػػي عمػػػػػػػـ التدػػػػػػييخ

 .2016، الجدائخ، 3جامعة الجدائخ

ــي خيػػخ الػػجیغ وصػػيف فػػائدة،  .5 ــة ف ــة الجبائي ــة الخقاب ــجعع فعالي ــة ل ــة كآلي عرــخنة الإدارة الجبائي
العمػػـ الساليػة والسحاسػبية، كميػة العمػػـ ، مػحكخة مقجمػة الاسػتكساؿ متصمبػات شػيادة الػجكتػراه  ،الجدائخ

 .2021يج حسو لخزخ، الػادؼ، الجدائخ، الذيجامعة الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، 
مػػػػحكخة ، دور السخاجعــــة الجبائيــــة فــــي تحدــــيغ جــــػدة الترــــخيحات الجبائيــــةسػػػسية قحسػػػػػش،  .6

، محاسػػػػػػػبة وجبايػػػػػػػة، جامعػػػػػػػة قاصػػػػػػػجؼ مكسمػػػػػػػة لشيػػػػػػػل شػػػػػػػيادة الساجدػػػػػػػتيخ فػػػػػػػي العمػػػػػػػػـ التجاريػػػػػػػة
 .2012مخباح، ورقمة، الجدائخ، 
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رسالة لشيل شيادة  ،شخاص الخاضعيغ لمزخيبةة القانػنية السسشػحة للأيالحسا فاشسة زعدوعة، .7
 .2013سشة  تمسداف، الجكتػراة في القانػف العاـ، كمية الحقػؽ، جامعة أبػ بكخ بمقایج،

ــــــي تفعيـــــــــل الدياســـــــــة الجبائيـــــــــةعرــــــخنة الإدارة محمد قاسػػػػػػسي،  .8  ،الجبائيـــــــــة ودورىـــــــــا ف
أشخوحػػػػػػػػػػػػة مقجمػػػػػػػػػػػػة لشيػػػػػػػػػػػػل شػػػػػػػػػػػػيادة ، 2018-2006الفتػػػػػػػػػخة  دراسػػػػػػػػػػػػة حالػػػػػػػػػػػػة الجدائػػػػػػػػػػػػخ خػػػػػػػػػػػػلاؿ

كميػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػـ الاقترػػػػػػػػػادية والتجاريػػػػػػػػػة وعمػػػػػػػػػػـ تخرػػػػػػػػػػػػز نقػػػػػػػػػػػػػد ماليػػػػػػػػػػػػة وبشػػػػػػػػػػػػػؾ، ، الػػػػػػػػػػػػجكتػراه 
 .2019، الجدائخ، 02 جامعػػػة البميػػػجة التدييخ،

 السقالات والسشذػرات 
، مجمة أرصاد لجدائخواقع آفاق عرخنة الإدارة الزخيبية في اسسيخ عسارؼ،  أحدغ راكي، .1

 .2020، 1، العجد3، سكيكجة،السجمج1955أوت  20لمجراسات الاقترادية والإدارية، جامعة 
 ،الزـخيبية الإدارةحات الزـخيبية كـأداة لعرـخنة وتصـػيخ صـلالإا، بمعدوز بغ عمي ،حسج وشافأ .2

، 9مف، السجمػػج لمجراسػات الاجتساعيػػة والإندػانية، جامعػة حدػيبة بػػغ بػػ عمػي، الذػ ةمجمػة الأكاديسيػ
 .2017، 1العجد

، مػػػػر ججیػػػػج عمػػػػى مرػػػػخ، جخيػػػػجة أىػػػػل الزــــخائب قــــانػن الكيســــة السزــــافةأسػػػػامة مشرػػػػػر،  .3
 .2019مرخ، 

 ةأثخ الشطـام الجبـائي الإلكتخونـي فـي زيـادة فعاليـة الخقابـة الجبائيـأماؿ حجاش، ناصخ شارفي،  .4
اح، ورقمػػػة، الجدائػػػخ، ػػػػػػػػػػػػػػػػػصجؼ مخباػػػػػػػػػة الكسيػػػة، جامعػػػة قػػػػػ، مجمػػػة الجراسػػػات الاقترادیفـــي الجدائـــخ

 .2022، 01، العجد 08السجمج 
ــــةالحكػمــــة خ قػػػػجور الخفػػػػاعي، حسػػػػ .5 ــــا )مــــجخل اســــتخاتيجي( الإلكتخوني  مجمػػػػة، وســــبل تصبيبي

 .2010جامعة الذمف،  ،07 افخيؿيا، العجد شساؿاقتراديات 
العػػجد  39 لسجمػػجبعػث، ا، مجمػة جامعػػة الالحقــػق الأساســية لمسكمــف بالزــخيبةسػميساف الفشػػجؼ،  .6

 .2017 دمذق، ، جامعة44

تفعيــل الإدارة الإلكتخونيــة فــي الجدائــخن عرــخنة الإدارة عبػػج الله سػػؽياف رمادليػػة، قػيػػجرؼ كسػػاؿ،  .7
، الجدائػػػخ، 2، مجمػػػة أبحػػػاث اقترػػػادية وإداريػػػة، جامعػػػة لػنيدػػػي عمػػػي، البميػػػجة الزـــخيبية أنسػذجـــا

 2020، 02، العجد14السجمج
ـــي لمزـــخائب فـــي تصـــػيخ اجـــخاءات عمػػػي غػػػانع شػػػاكخ،  .8 ـــجفع والتحرـــيل الإلكتخون دور نطـــام ال

، مجمػػػة السثشػػػى لمعمػػػػـ الإداريػػػة والاقترػػػادية، جامعػػػة السثشػػػى، العػػػخاؽ، السجمػػػج التحاســـب الزـــخيبي
 .2017الدابع، العجد الخابع،

، مجمػػة العمػػػـ مــجي ذاتيــة الاتبــات فــي السشازعــات الزــخيبيةمػػي ىػػادؼ عصيػػة مصػػخ اليلالػػي، ع .9
 .2011 ،قانػنية، جامعة بغجادال
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ــأثيخ تصبيــق نطــام الترــخيح الالكتخونــي عمــى الخقابــة الجبائيــة فمػػة محتػػاؿ، أحسػػج بدػػباس،  .10 ت
 .2020، جامعة الأغػاط، 02، العجد 11، مجمة دراسات العجد الاقترادؼ، السجمجالذكمية

 باســتخجامبايــة شــار مقتــخح لتقيــيع مــجى أمكانيــة تصبيــق نطــام جإ، البعػػاج اللهقاسػػع محمد عبػػج  .11
 مجمػػػة كميػػة بغػػػجاد لمعمػػػػـ الاقترػػػادية، بصاقـــة الكيـــاس ضـــخيبة الـــجخل الكتخونيـــا الستـــػازن لـــلأداء

 .2013، 35، العخاؽ، العجد الجامعة
وتحدـيغ الالتـدام  الزػخيبيةدور العرـخنة فـي تفعيـل أداء الإدارة محمد لعخبية، فػاروؽ سػحشػف،  .12

اسػات اقترػادية، جامعػة زيػاف عاشػػر، الجمفػة، السجمػج ، مجمػة در الزخيبي لجى السكمفيغ بالزـخيبة
 .2021، 03، العجد15
، مجمػػة السػػؤتسخ الخابػػع أثــخ التجــارة الإلكتخونيــة عمــى الأنطســة الزــخيبية ،معػػيغ ثابػػت عػػارؼ .13

 .2008عذخ ومذكلات التحاسب الزخيبي السرخؼ، الجسعية السرخية لمسالية العامة والزخائب،
دور الإدارة الإلكتخونية في تحديغ التحريل الجبائي ومكافحة  ، مدقع مخيع، عدوؽ  بغ مشيخ .14

 .2020، 03، السجمج 05، العجد ة، مجمة شبشو لمجراسات العمسية الأكاديسيلتيخب الزخيبي
 السؤتسخات والسمتكيات 

الشقـػد الإلكتخونيـة وتأثيخىـا عمـى دور السرـارف السخكديـة فـي إدارة مػسى أحسج جسػاؿ الػجیغ،  .1
، بحػػث مقػػجـ إلػػى السػػؤمخ العمسػػي الدػػشػؼ لكميػػة الحقػػػؽ ،جامعػػة بيػػخوت العخبيػػة، جيــةالدياســة الشق

 .2007مشذػرات لحمبي الحقػؾية، بيخوت، لبشاف، 

 القػانيغ والسخاسيع 
 .2021،وزارة السالية لمجسيػرية الجدائخية ،السجیخية العامة لمزخائب ،إجخاءات الخقابة الجبائية .1

 .2022 وزارة السالية، السجیخية العامة لمزخائب، ،ات الجبائيةالإجخاءقانػن  ،الأولى سادةال .2
 .2022 وزارة السالية، السجیخية العامة لمزخائب، ،الاجخاءات الجبائيةقانػن مكخر،  3السادة  .3
وزارة  السجیخيػػػة العامػػػة لمزػػػخائب، ،الإجـــخاءات الجبائيـــةقـــانػن  ،34مكػػػخر والسػػػادة  33 سػػػادةال .4

 .2022 ،السالية
وزارة  السجیخيػػة العامػػة لمزػػخائب،، الاجــخاءات الجبائيــةقــانػن ، 40السػػادة  ،كػػخر دم 38السػػادة  .5

 .2022 السالية،
 .2022وزارة السالية ، ، السجیخية العامة لمزخائب،الإجخاءات الجبائيةقانػن  ،45 سادةال .6
 وزارة السجیخية العامة لمزخائب،الإجخاءات الجبائيةن قانػن  مغ، 152والسادة  146 سادةال .7

 .2022السالية ،
 .2022وزارة السالية ، ، السجیخية العامة لمزخائب،الإجخاءات الجبائيةقانػن  ،160 سادةال .8
 .2022وزارة السالية ، ، السجیخية العامة لمزخائب،الإجخاءات الجبائيةقانػن  ،161 سادةال .9
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 .2022الية ،وزارة الس ، السجیخية العامة لمزخائب،الإجخاءات الجبائيةقانػن  ،162 سادةال .10
 ، السجیخيػػػػػة العامػػػػػة لمزػػػػػخائب،قـــــانػن الزـــــخائب السباشـــــخة والخســـــػم السساثمـــــة ،01السػػػػػادة  .11

 .2022 ،وزارة السالية
 السجیخيػػػػػػة العامػػػػػػة لمزػػػػػػخائب، نقــــــانػن الزــــــخائب السباشــــــخة والخســــــػم السساثمــــــة، 3السػػػػػادة  .12

 .2022 ،وزارة السالية

وزارة  ،السجیخية العامة لمزخائب نةقانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثم ،20سادة لا .13
 .2022 ،السالية

 السجیخية العامة لمزخائب، نقانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمة 152و 151سادة ال .14
 .2022 ،وزارة السالية

وزارة  السجیخية العامة لمزخائب، ،لقانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمة، 183سادة ال .15
 .2022 ،السالية

 السجیخية العامة لمزخائب، ،لقانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمة، 1فقخة 224 دةالسا .16
 .2022 ،وزارة السالية

 السجیخية العامة لمزخائب، ،لقانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمة ،1مكخر 282سادة ال .17
 .2022 ،وزارة السالية

 السجیخية العامة لمزخائب، ،السساثمة قانػن الزخائب السباشخة والخسػم، 2مكخر 282سادة ال .18
 .2022 ،وزارة السالية

 السجیخية العامة لمزخائب، ،قانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمة، 1فقخة 355سادة ال .19
 .2022 ،وزارة السالية

 السجیخية العامة لمزخائب، ،قانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمة، 1فقخة 356سادة ال .20
 .2022 ،ليةوزارة السا

 السجیخية العامة لمزخائب، ،قانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمة، 1فقخة 359سادة ال .21
 .2022 ،وزارة السالية

 السجیخية العامة لمزخائب، ،قانػن الزخائب السباشخة والخسػم السساثمة، 363و 362سادة ال .22
 .2022 ،وزارة السالية

 ،وزارة الساليػػػػػة ، السجیخيػػػػػة العامػػػػػة لمزػػػػػخائب،لالخســـــع عمـــــى رقـــــع الأعســـــاقـــــانػن  ،2السػػػػادة  .23
2022. 

ــــى رقــــع الأعســــالن قــــانػن  ،51لسػػػػادة ا .24  ،وزارة الساليػػػػة السجیخيػػػػة العامػػػػة لمزػػػػخائب،الخســــع عم
2022. 



 قائسة السرادر والسخاجع

  

093 
 

 السجیخيػػػػة العامػػػػػة لمزػػػػػخائب،ن قـــــانػن الخســـــع عمـــــى رقـــــع الأعســـــال، 79 سػػػػػادةوال 76سػػػػادة ال .25
 .2022 ،وزارة السالية

 .مغ الإجخاءات الجبائية 166، السعجلة لمسادة 2008ية لدشة قانػن السالمغ  23 سادةال .26
وزارة  السجیخيػػػػػػة العامػػػػػػة لمزػػػػػػخائب، ،الــــــجليل التصبيقــــــي لمخســــــع عمــــــى الكيســــــة السزــــــافة .27

 .2022 ،السالية

  .2021 وزارة السالية، ، السجیخية العامة لمزخائب،الشطام الجبائي الجدائخي  .28

ــــــابع لسخكــــــد الزــــــخائب .29 ــــــل الخاضــــــع لمزــــــخيبة الت وزارة  السجیخيػػػػػػة العامػػػػػػة لمزػػػػػػخائب،، دلي
 .2022 السالية،

 .2010 مشذػرات، وزارة السالية ،السجیخية العامة لمزخائب، يثاق السكمفيغ بالزخيبةم .30
 .مغ القانػف السجني الجدائخؼ  416السادة  .31
 .2002، مغ قانػف السالية 02السادة  .32

 .2002ة الستزسغ قانػف السالية لدش 01/21مغ القانػف رقع  33السادة  .33
 .06/327السادة الدادسة مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  .34
، 2008یػنيػػػ سػػشة  07السػافػػق لػػػػ 1426ربيػػع الثػػاني 29القػػخار الػػػزارؼ السذػػتخؾ السػػؤرخ فػػي  .35

السؤرخػػة  43يحػػجد تشطػػيع السػػجیخيات الفخعيػػة لسجیخيػػة كبخيػػات السؤسدػػات، الجخيػػجة الخسػػسية، العػػجد 
 22/07/2005في: 

، 2017ديدػػسبخ سػػشة  24السػافػػق لػػػ 1439ربيػػع الثػػاني 5لسذػػتخؾ السػػؤرخ فػػي القػػخار الػػػزارؼ ا .36
يحػػجد الحػػج الأدنػػى لػػخقع أعسػػاؿ الذػػخكات التػػي تشػػجرج ضػػسغ اخترػػاص مجیخيػػة كبخيػػات السؤسدػػات، 

 .31/12/2017السؤرخة في:  77الجخيجة الخسسية، العجد 

 28/09/2002ػػػػػػ السػافػػػػق ل 1423رجػػػػب  21السػػػػؤرخ فػػػػي  02/303السخسػػػػػـ التشفيػػػػحؼ رقػػػػع  .37
السعػػػػجؿ والسػػػػػتسع،  23/02/1991السػػػػػؤرخ فػػػػي:  91/60السعػػػػجؿ والسػػػػتسع لمسخسػػػػػػـ التشفيػػػػحؼ رقػػػػع 

 64الستزػػػػسغ تشطػػػػيع صػػػػلاحيات السرػػػػالح الخارجيػػػػة لػػػػلإدارة الجبائيػػػػة، الجخيػػػػجة الخسػػػػسية، العػػػػجد 
  29/09/2002السؤرخة في: 
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 الأجشبية ثانيا: السخاجع بالمغة
1. Christian Schoenauer : les fondamentaux de la fiscalité, techniques et applications 

édition ESKA ; 6eme édition ; Paris ; France ; 2006 . 
2. Pierre beltrame, la fiscalité en France- hachette livre 6 éme, édition. Paris. 

France.1998. 

3. Riad Bourriche, Le rôle des TIC dans la bonne gouvernance, participation avec 

cette communication au séminaire national intitulé, Informations et société de la 

connaissance, organisé les 18- 19 Avril 2009, La faculté des sciences sociales et 

humaines, Université Mentourai Constantine, Algérie. 

4. -Marti L.O., Wanjohi M.S., Magutu P.O., Mokoro J.M, Taxpayers’ Attitudes and 

Tax Compliance Behavior In Kenya, African Journal Of Business & Management, 

Aibuma Publishing, April 2010. 

5. Bulletin d’information de la Direction Générale des Impôts, Le Système 

D'information, levier majeur de modernisation, la lettre de la DGI, N°81/2015. 

6. Bulletin d’information de la Direction Générale des Impôts, Simplification des 

démarches administratives la lettre de la DGI, N°69/2013. 

7. Bulletin d’information de la Direction Générale des Impôts, Amélioration de l'accueil du public, la 

lettre de la DGI, N°52/2011 

8. Bulletin d’information de la Direction Générale des Impôts, Le lancement du 

nouveau système d'information de la DGI <<Jibaya'tic>>, la lettre de la DGI, 

N°85/2017. 

9. Bulletin d’information de la Direction Générale des Impôts, Le CONTROL 

FISCAL: Points d'étapes et orientation stratégiques, la lettre de la DGI, N°64/2012 

10. Guide pratique de Contribuable, Ministère des finances, Direction générale des 

impôts, Algérie, 2022. 

 الثا: السػاقع الإلكتخونيةث
:  لمسجیخية العامة لمزخائب الإلكتخوني السػقع -لمسجیخية العامة لمزخائب الججیجة اليياكل .1

.mf.dgi.dzwww 
 mf.dgi.dzwww.  :لمسجیخية العامة لمزخائب الإلكتخوني السػقع مخجعية نػعية الخجمة، .2

ممتقــــى حــــػل الشطــــام السعمػمــــاتي نحــــػ إدارة ، رسػػػػالة السجیخيػػػػة العامػػػػة لمزػػػػخائب، وزارة الساليػػػػة .3
  www.mfdgi.gov.dz:. انطخ السػقع الإلكتخوني2014، رسالة شيخية،إلكتخونية

4. http://définition ptidico.com/moderniser.html, consulté le: 21/01/2022. 
5. www.lirmm.fr ,système de gestion des fichiers. consulté le: 26/01/2022. 

6. www.mfdgi.gov.dz ,le système d'information. consulté le: 26/01/2022. 

7. www.finance.gov.lb/ar lb/taxation/pages/default/aspx Consulté le: 07 /10/ 2021. 

8. http://www.mfdgi.gov.dz/portailpublic/presenation.html#teleclarer. Consulté le 

06/09/2021  

.  
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 (01السمحق رقع )

 الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية
 عالي والبحث العمسيالوزارة التعميع 

 -الػادي -الذييج حسو لخزخ جامعة
 لتجارية وعمػم التدييخكمية العمػم الاقترادية وا

 والسحاسبيةالعمػم السالية  قدع:
 

 استمارة الاستبٍان 

/السحتخمة       الديج/الديجة...........................................السحتخـ
قميل كآلية لمتالترخيحات الجبائية الإلكتخونية تحية شيبة...نزع بيغ یجيكع استبياف البحث لإتساـ مػضػع الجراسة )     

 (DGE دراسة حالة: مجیخية كبخيات السؤسدات/  الزخيبية مغ الفجػة

 وييجؼ البحث إلى:     
o  دواعػي عرخنػة إدارة الزخائب في الجدائػخو مزسػف التعخؼ عمى. 
o  الإلكتخونيجبائي لالشطاـ ا ف بسذخوعوالتعخيتدميط الزػء عمى اجخاءات الترخيحات الجبائية الإلكتخونية 

 جیخية كبخيات السؤسدات.بس السدتحجث
o  التعخؼ عمى دور نطاـ الترخيح الجبائي الإلكتخوني في تحديغ العلاقة الزخيبية بيغ الإدارة والسكمف

 بالزخيبة مغ خلاؿ تعديد الالتداـ والتحريل الزخيبي وتفعيل آليات الخؾبة الجبائية.
بحث نخجػ مشكع ملء استسارة الاستبياف وبالشطخ لسا تستمكػف مغ معخفة نطخية وخبخة عسمية في مجاؿ ىحا ال
 بكل دقة ومػضػعية عمى أمل أف يعػد ىحا البحث بشتائج تخجـ البحث العمسي.

 ( في الخانة التي تخاىا مشاسبة.xبعج الاشلاع عمى كل عبارة ضع إشارة )
 في حالة وجػد أؼ ملاحطات مغ فبمكع یخجى كتابتيا في ورقة إضاؼية.

 ػدكع الصيبة .......مع التقجیخ.شاكخيغ حدغ تعاونكع وجي
 الباحث......ط.د.قشػػػػػاص عمي

  تعخيف بعس السرصمحات: 

 وىي استخجاـ الإدارة الزخيبية لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ لمؿياـ بياميا ومدؤولياتيا عرخنة الإدارة الجبائية :
 .ديط الإجخاءات عمى السكمفيغ بالزخيبةالكتخونيا بػاسصة بػابة خاصة عبخ الانتخنيت بيجؼ تحديغ خجماتيا وتب

 :ىي وسيمة نقل الترخيحات مغ السكمفيغ التابعيغ لسجاؿ اختراص مجیخية  نطام الترخيح الجبائي الإلكتخوني
كبخيات السؤسدات إلى الإدارة الجبائية بصخيقة إلكتخونية، وذلظ مغ خلاؿ البػابة السخررة للإجخاءات الإلكتخونية 

 . www.jibayatic.dz التي یػلج إلييا عغ شخيق العشػاف الإلكتخونيتدسى "جبایتيظ" و 

  ويعبخ عشيا مغ خلاؿ العلاقة بيغ الإدارة الجبائية والسكمف بالزخيبية، وىي مجػ التداـ  :الزخيبيةالفجػة
 ية ىػ تذجيع وتعديد الالتداـ الزخيبي الصػعي.السكمفيغ لمقػانيغ الزخيبية، بالسقابل دور الإدارة الزخيب

 

 

 

http://www.jibayatic.dz/
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 المحور الأول: معلومات عامة

 الجنس :              ذكر                    أنثى -0

 سنة 41أكثر من                سنة 41سنة إلى  31من              سنة 31أقل من                العمر: -2

  مستوى جامعً             دراسات علٌا               ٌة شهادة مهن:  المستوى التعلٌمً -0

 الوظٌفة التً تشغلها:........................... . -4

سنوات إلى 01من              سنوات 01سنوات إلى 15من              سنة 15أقل من              سنوات الخبرة: -5

     سنة 05أكثر من              سنوات 05

 ر مربع واحدا فقط()اخت

 مخصط عرخنة الإدارة الجبائية في رقسشة العسميات الجبائية بسجيخية كبخيات السؤسدات: السحػر الأول

اتفق  العبـــــارات ت

 تماما

لا اتفق  لا اتفق محاٌد اتفق

 تماما

تدعى الجدائخ إلى تصبيق الآليات الحجیث ورقسشة  3
  السؤسدات القصاع الزخيبي عمى غخار مجیخية كبخيات

     

یتصمب عرخنة الإدارة الجبائية إلى شكميا الإلكتخوني  9
إلى تغييخ واقع الإدارة الزخيبة التقميجية إلى إدارة 

 الكتخونية

     

إدخػاؿ تصبيقات و بخامج یخمي مخصط بخنامج العرخنة  0
الإعػلاـ الآلػي الحجیثػة و رسكمػة السػارد البذخيػة 

 لتحديغ مدتػاىع

     

ىشاؾ اىتساـ في تفعيل دور نطاـ السعمػماتي الجبائي  6
 بكافة مداياه  في مجیخية كبخيات السؤسدات

     

يسشح تصبيق الشطاـ الجبائي الإلكتخوني في أربحية  2
كبيخ في اتخاذ قخارات صائبة وسميسة سػاءا مغ شخؼ 

 السكمفيغ أو مغ شخؼ الإدارة الجبائية 

     

ت السؤسدات مؤىمة لتدييخ العسميات تعج مجیخية كبخيا 9
الجبائية  إلكتخونيا مغ حيث تػفخ الأجيدة والبخمجيات 

 وكفاءة العشرخ البذخؼ 

     

عمى مؤشػخات مجیخية كبخيات السؤسدات عرخنػة  تؤثخ 0
تحديغ نػػعية الخجمػة  سيػخىػا والستسثمة أساسػا في

ب الحػج مغ ضاىختي الغػر والتيخ و السقجمة لمسكمفيػغ 
 الزخيبي

     

رقسشة العسميات الجبائية تسكغ السكمف مغ ترفح  3
 رزنامة الالتدامات والجیػف الجبائية الخاصة بو.
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 واقع تصبيق تقشية الترخيح الجبائي الإلكتخوني بسجيخية كبخيات السؤسدات السحػر الثاني:

اتفق  العبـــــارات ت

 تماما

لا اتفق  لا اتفق محاٌد اتفق

 تماما

الترخيح الجبائي الإلكتخوني آلية ججیجة بات ولػجيا  3
.  سيلا عمى السكمف لتدجیج مختمف الزخائب الخسػـ

     

الترخيح الجبائي الإلكتخوني یخصج الأخصاء التي  9
 یختكبيا السكمف تمقائيا ويرححيا

     

"جبایتيظ"  يدتصيع السكمف الػلػج لمسػقع الإلكتخوني 0
ساعة وشيمة  24/24حات الجبائية والالتداـ بالترخي

 أياـ الأسبػع 

     

يداىع الترخيح عغ بعج والترخيح الجبائي  6
 الإلكتخوني في الحج مغ مذاكل البيخوقخاشية

     

الترخيح الإلكتخوني يحافع عمى خرػصية  2
السعمػمات كسا يقزي عمى مذكمة ضياع 

 الترخيحات الػرؾية

     

مغ إنجاز عسمية الترخيح تداعج شبكة الانتخنيت  9
 الجبائي بذكل إلكتخوني 

     

الترخيح الإلكتخوني يزفي شفاؼية أكبخ ومكافحة  0
أمثل لمخشػة والفداد وتخؽيف العبء عمى الأعػاف 

 الجبائييغ  

     

الترخيح الإلكتخوني يسكغ السكمف الحرػؿ عمى  3
ايراؿ واشعار بالجفع وانذاء بشظ معمػمات خاص 

 بو.  
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 أثخ الترخيحات الجبائية الإلكتخونية في تعديد الالتدام الزخيبي وتحديغ الحريمة الجبائية السحػر الثالث: 

اتفق  العبـــــارات ت

 تماما

لا اتفق  لا اتفق محاٌد اتفق

 تماما

یؤدؼ اعتساد مجیخية كبخيات السؤسدات نطاـ الجفع  3
الجبائية والتحريل الإلكتخوني في عسمية الترخيحات 

 الإلكتخونية إلى تقميل الشفقات وزيادة الایخادات لمخديشة

     

ایخادات الجبائية الإلكتخونية باستخجاـ نطاـ الترخيح  9
الجبائي الإلكتخوني أعمى مغ العػائج الزخيبية 

 باستخجاـ الأنطسة التقميجية

     

يعتبخ اعتساد مجیخية كبخيات السؤسدات نطاـ الجفع  0
ل الإلكتخوني في عسمية الترخيحات الجبائية والتحري

 مع السكمفيغ أداة فعالة لمتحريل الجبائي 

     

يعتبخ نطاـ تحسيل الػثائق والترخيحات الجبائية عغ  6
بعج بسثابة واجية ارشادية مستازة بيغ السكمف والادارة 

 الجبائية مسا يداىع في تعديد الالتداـ الزخيبي 

     

ترخيحات الجبائية الإلكتخونية الخضا يسشح تقجيع ال 2
 التاـ لمسكمفيغ بالزخيبة لأداء التداماتيع الجبائية

     

یؤدؼ استخجاـ الترخيحات الجبائية الإلكتخونية إلى  9
تصػيخ اجخاءات الجفع التقميجية إلى اجخاءات دفع 

 إلكتخونية مسا يداىع في تحديغ الحريمة الجبائية

     

ؿ مغ رضا السكمفيغ عغ الأساليب یػجج مدتػػ مقبػ  0
والإجخاءات السدتخجمة حاليا مغ قبل الإدارة الجبائية 
مغ خلاؿ استخجاـ نطاـ الترخيح والتحريل 

 الإلكتخوني 

     

الترخيحات الجبائية الإلكتخونية يسكغ مجیخية كبخيات  3
السؤسدات بتحديغ فعاليتيا وعلاقتيا بالسكمفيغ 

 بالزخيبة.
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 الترخيحات الجبائية الإلكتخونية كآلية لتفعيل الخقابة الجبائية والقزاء عمى التيخب الزخيبي ر الخابع:السحػ 

اتفق  العبـــــارات ت

 تماما

لا اتفق  لا اتفق محاٌد اتفق

 تماما

الاعتساد عمى الترخيح الجبائي الإلكتخوني يداعج  3
في تػحيج إجخاءات الخقابة الجبائية وتبديصيا مسا 

 اىع في رفع فالية الخقابة الجبائيةيد

     

استخجاـ الترخيح الجبائي الإلكتخوني يجعل مغ  9
السعمػمات السعتسج عمييا لإجخاء التحقيق الجبائي 
أكثخ دقة وشفاؼية مسا يداىع في تفعيل الخقابة 

 الجبائية

     

یؤدؼ اعتساد مجیخية كبخيات السؤسدات نطاـ الجفع  0
ني في عسمية الترخيحات الجبائية والتحريل الإلكتخو 

مع السكمفيغ إلى تقميل حالات الغر والتيخب 
 الزخيبي 

     

یؤدؼ استخجاـ الترخيح الجبائي الإلكتخوني إلى  6
تخؽيف العبء عمى أعػاف الإدارة الجبائية مسا 

 يجعميع یخكدوف أكثخ في عسمية الخقابة الجبائية 

     

يدسح بسخاؾبة جسيع  الترخيح الجبائي الإلكتخوني 2
ترخيحات السكمفيغ دوف استثشاء وتفادؼ الػقػع في 

 الديػ أو الشدياف

     

اعتساد الفحز الزخيبي الإلكتخوني يديل ويدخع  9
 مغ عسمية الخقابة ويخفع مغ كفاءة نتيجتو 

     

يداعج الترخيح الجبائي الإلكتخوني في استغلاؿ  0
 الجبائية الػقت وبخمجة ممفات أكثخ لمخقابة

     

الترخيح الجبائي الإلكتخوني يداىع في تصبيق  3
بخنامج الخقابة الجبائية الإلكتخونية ومسارسة التجقيق 

 والخقابة بشجاعة كبيخة   
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 (02السمحق رقع )
 مخخجات البخنامج الإحرائي

 الشتائج الإحرائية الستعمقة بػصف عيشة الجراسة: .3
 ثبات عيشة الجراسة 

 ثبات وصجق الجراسةت عاملام
 

 :المحور الأول

 

 

 

 

 

 

 ً:المحور الثاو

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.934 8 

 

 

 المحور الثالث:

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.988 8 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

    Cases Valid 72 100.0 

   

Total 72 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.636 8 

Case Processing Summary 

 N % 

 Cases Valid 72 100.0 

   

Total 72 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 72 100.0 

   

Total 72 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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 المحور الرابع:

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.988 8 

 

 

 كل المحاور:

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.981 32 

 

 ًالتوزٌع الطبٍع 

 :المحور الأول

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

t1 .242 72 .000 .820 72 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid   72 100.0 

   

Total 72 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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 :الثاوًالمحور 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

t2 .273 72 .000 .793 72 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 
 المحور الثالث:

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

t3 .144 72 .001 .907 72 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 :الرابعالمحور 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

t4 .186 72 .000 .868 72 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 
 

 الجراسة الشتائج الإحرائية الػصفية الستعمقة بستغيخات ومحاور .4

 

 سابً والاوحراف المعٍاريالمتوسظ الح 

 :المحور الأول

 

Statistics 

 X-1 X-2 X-3 X-4 X-5 X-6 X-7 X-8 

t1 

N Valid 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.2778 4.0139 4.0278 3.5556 4.2500 3.5139 3.9861 4.0000 3.9531 

Std. Deviation .84290 1.08112 .99254 1.12449 .72675 1.27813 .98572 .99293 .53915 

 

 

 

 

 



 السلاحق
  

215 
 

 :الثاوًالمحور 

 

 

Statistics 

 X-1 X-2 X-3 X-4 X-5 X-6 X-7 X-8 

T2 

N Valid 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.4583 3.9167 3.6250 3.9861 4.2500 3.2500 4.0833 4.3333 3.8628 

Std. Deviation 1.2326 1.09737 1.29395 .86388 .89992 1.32951 1.01745 .69201 .88815 

 

 :الثالثالمحور 

 

 

 

Statistics 

 X-1 X-2 X-3 X-4 X-5 X-6 X-7 X-8 

T3 

N Valid 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.8472 3.6250 3.3472 3.6806 3.2778 4.0139 3.3889 4.0833 3.6580 

Std. Deviation 1.05697 1.24965 1.33385 1.21986 1.2696 1.0138 1.3485 1.04477 1.15216 

 

 

 

 :الرابعالمحور 

 

 

 

Statistics 

 X-1 X-2 X-3 X-4 X-5 X-6 X-7 X-8 

T4 

N Valid 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.0694 4.2639 3.8333 4.2917 3.8333 3.9861 3.8889 4.0000 4.0208 

Std. Deviation .98333 .76900 1.12588 .79501 1.15063 .99990 1.09487 1.00702 .96117 
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 الجراسة فخضياتتحميل عخض و  .5

 ارتباط المحاور 

 

 

Correlations 

 t1 t2 t3 t4 

t1 Pearson Correlation 1 .815
**
 .815

**
 .795

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 

t2 Pearson Correlation .815
**
 1 .949

**
 .955

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 72 72 72 72 

t3 Pearson Correlation .815
**
 .949

**
 1 .974

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 72 72 72 72 

t4 Pearson Correlation .795
**
 .955

**
 .974

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 اختبار الفرضٍاث 

 الفرضٍت الأولى:

 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

t1 62.215 71 .000 3.95313 3.8264 4.0798 

 

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

t1 72 3.9531 .53915 .06354 



 السلاحق
  

217 
 

 :الفرضٍت الثاوٍت

 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

t2 36.905 71 .000 3.86285 3.6541 4.0716 

 

 الثالثت: الفرضٍت

  

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

t3 26.940 71 .000 3.65799 3.3872 3.9287 

 

 الرابع: الفرضٍت

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

t4 35.496 71 .000 4.02083 3.7950 4.2467 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

t2 72 3.8628 .88815 .10467 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

t3 72 3.6580 1.15216 .13578 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

t4 72 4.0208 .96117 .11328 


