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ʄسڥȖ ذهɸ البحثيـة الورقـة ʄسـليط اڲـȖ الضـوء ʄالتنظيميـة الرشـاقة لتحقيـق اللازمـة والتنظيميـة الثقافيـة التغي؈ـفات عڴـ ʏࢭـ 

 بــ؈ن ومــن،ࢫالتحليڴــʏ وכســلوب الوصــفي المــنݤݮ عڴــʄ טعتمــاد تــم حيــث العــاڲʏ، التعلــيم أســاتذة نظــر ةوجɺــ مــن اݍݨزائرʈــة اݍݨامعــات

 اݍݨزائرʈـــة اݍݨامعـــات ࢭــʏ التنظيميـــة الرشـــاقة عڴــʄ التنظيميـــة للثقافـــة كب؈ــف تـــأث؈ف ɸنـــاك ان الدراســة الٕڈـــا توصـــلت الۘــܣ النتـــائج اɸــم

 الٕڈــا خلصـت الۘـܣ טق؅فاحـات اɸــم بـ؈ن ومـن التنظيميـة، الممارســات ࢭـʏ ناتالتحسـʋ بـذلك تزʈــد التنظيميـة الثقافـة زادت ɠلمـا حيـث

 واق؅ــفاح الȘسـي؈فية טدوات واسـتحداث טبتɢـار عڴـʄ وȖܨـݨيع اݍݨزائرʈـة اݍݨامعــات ࢭـʏ اݍݨمـاڤʏ والعمـل التمكـ؈ن Ȗعزʈـز ۂـʏ الدراسـة

 .اݍݨديدة اݍݰلول 

 .جزائرʈة جامعات العاڲʏ، التعليم مؤسسات تنظيمية، رشاقة تنظيمية، ثقافة :المفتاحيةالɢلماتࡧ

  .JEL: L21, M14, L23 اتتصɴيف

Abstract:  

This research paper seeks to shed light on the cultural and organizational changes necessary to achieve 

organizational agility in Algerian universities from the point of view of higher education professors, where 

reliance was placed on the descriptive approach and the analytical method. One of the most important results is 

that there is a strong relationship effect between the variables of the study. The study suggests enhancing 

empowerment and teamwork in Algerian universities, encouraging innovation, developing management tools, 

and proposing new solutions. 
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  : مقدمة. 1

انࢫمـاࢫʇشــɺدهࢫالمحــيطࢫالتعلي׿ــܣࢫوالعل׿ــܣࢫمــنࢫتحــولاتࢫســرʉعةࢫࢭـʏࢫالعــالم،ࢫزادࢫمــنࢫالتحــدياتࢫالۘــܣࢫفرضــتࢫعڴــʄࢫاݍݨامعــاتࢫ

البحـــثࢫعـــنࢫاســـاليبࢫتنظيميـــةࢫلاســـȘيعابࢫالتكيـــفࢫالســـرʉعࢫمــــعࢫالمتغ؈ـــفات،ࢫمثـــلࢫاســـلوبࢫالرشـــاقةࢫالتنظيميـــةࢫالـــذيࢫيحقـــقࢫتلــــكࢫ

فعالࢫوʈحققࢫالنجاحࢫمɺماࢫɠانتࢫالظروفࢫالۘܣࢫȖعʋشɺاࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫبʋئْڈاࢫلɢونھࢫʇعززࢫالـتعلمࢫوايجـادࢫاݍݰلـولࢫטستجابةࢫȊشɢلࢫ

   .والرفعࢫمنࢫالقدراتࢫטبتɢارʈةࢫوضمانࢫטستدامةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫȖعليميةࢫتتصفࢫبالديناميكيةࢫالكب؈فةࢫوحۘܢࢫالغموض

للرشـــاقةࢫالتنظيميــةࢫيجـــبࢫانࢫتـــوفرࢫاݍݨـــوࢫالملائـــمࢫفمــنࢫاجـــلࢫتحقيـــقࢫالنجـــاحࢫالـــذيࢫȖســڥʄࢫلتحقيقـــھࢫاݍݨامعـــاتࢫبتطبيقɺـــاࢫ

ڈــاࢫتمثــلࢫالقــيمࢫوالمعتقــداتࢫوالممارســاتࢫ لتطبيــقࢫمثــلࢫɸــذهࢫטســاليب،ࢫوɸنــاࢫتلعــبࢫالثقافــةࢫالتنظيميــةࢫدوراࢫمحورʈــاࢫࢭــʏࢫذلــكࢫلɢوٰ

عڴʄࢫاݍݨامعـاتࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫȖس؈فࢫافرادɸاࢫوتؤثرࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعلٕڈمࢫوࢭʏࢫكيفيةࢫتفاعلɺمࢫواستجابْڈمࢫللتغ؈فات،ࢫفمنࢫالضروريࢫ

التعــرفࢫعڴـــʄࢫالثقافـــةࢫالتنظيميـــةࢫالداعمـــةࢫلأســـلوبࢫالرشـــاقةࢫالتنظيميــةࢫوكيفيـــةࢫبنا٬ڈـــاࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعـــاتࢫالمختلفـــةࢫعامـــةࢫواݍݨزائرʈـــةࢫ

   .خاصة

إنࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫاݍݨزائريࢫʇشـɺدࢫȖغي؈ـفاࢫكب؈ـفاࢫࢭـʏࢫثقافتـھࢫالتنظيميـة،ࢫخاصـةࢫȊعـدࢫاɸتمـامࢫباݍݨانـبࢫالرق׿ـܣࢫكنظـامࢫ

اݍݨــــودةࢫࢭــــʏࢫمخرجــــاتࢫɸــــذاࢫالقطـــاـعࢫوɸــــذاࢫراجــــعࢫلإرادةࢫالدولــــةࢫاݍݨزائرʈــــةࢫࢭــــʏࢫرفــــعࢫمســــتوىࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏࢫࢫصــــفرࢫورقــــةࢫوتحقيــــق

اݍݨزائــري،ࢫلـــذلكࢫتبۚــܣࢫالثقافـــةࢫالتنظيميــةـࢫالمناســبةࢫمɺـــمࢫلتعزʈــزࢫالرشـــاقةࢫالتنظيميـــةࢫࢭــʏࢫاݍݨامعـــاتࢫاݍݨزائرʈــةࢫوالوصـــولࢫلأفضـــلࢫ

   :النتائج،ࢫوعڴʄࢫضوءࢫماࢫسبقࢫنطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية

  Ȗساɸمࡧالثقافةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالرشاقةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧاݍݨامعاتࡧاݍݨزائرʈة؟ࡧكيف

  :وʈندرجࢫتحتࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫمجموعةࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

 ــــــةࢫنظــــــرࢫعينــــــةࢫɺــــــةࢫمــــــنࢫوجʈنــــــاكࢫعلاقــــــةࢫترابطيــــــةࢫبــــــ؈نࢫالثقافــــــةࢫالتنظيميــــــةࢫوالرشــــــاقةࢫالتنظيميــــــةࢫباݍݨامعــــــاتࢫاݍݨزائرɸــــــلࢫɸ

  الدراسة؟

 ؟ماࢫأثرࢫالثقافةࢫʏةࢫنظرࢫأساتذةࢫالتعليمࢫالعاڲɺةࢫمنࢫوجʈࢫالرشاقةࢫالتنظيميةࢫباݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʄالتنظيميةࢫعڴ  

 ـــةࢫنظـــرࢫأســـاتذةࢫɺغي؈ـــفاتࢫثقافيـــةࢫوتنظيميـــةࢫلتحقيـــقࢫالرشـــاقةࢫالتنظيميـــةࢫمـــنࢫوجȖـــةࢫتطبيـــقࢫʈـــلࢫتحتـــاجࢫاݍݨامعـــاتࢫاݍݨزائرɸ

  التعليمࢫالعاڲʏࢫاݍݨزائري؟

  :لدراسةࢫتمتࢫصياغةࢫالفرضياتࢫالتاليةللإجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫا :فرضياتࡧالدراسة. 1.1

 ــةࢫɺــةࢫمــنࢫوجʈࢫاݍݨامعــاتࢫاݍݨزائرʏتوجــدࢫعلاقــةࢫطرديــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫالثقافــةࢫالتنظيميــةࢫوالرشــاقةࢫالتنظيميــةࢫࢭــ

ʏنظرࢫأساتذةࢫالتعليمࢫالعاڲ.  

 ـــةࢫمـــنʈࢫالرشـــاقةࢫالتنظيميـــةࢫباݍݨامعـــاتࢫاݍݨزائرʄـــةࢫنظـــرࢫأســـاتذةࢫࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫللثقافـــةࢫالتنظيميـــةࢫعڴـــɺوج

ʏالتعليمࢫالعاڲ.  

 ـةࢫنظـرࢫأسـاتذةࢫالتعلـيمࢫɺغي؈ـفاتࢫثقافيـةࢫوتنظيميـةࢫلتحقيـقࢫالرشـاقةࢫالتنظيميـةࢫمـنࢫوجȖةࢫتطبيقࢫʈتحتاجࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائر

 .العاڲʏࢫاݍݨزائري 

  :يمكنࢫتݏݵيصࢫأɸدافࢫالدراسةࢫفيماࢫيڴʏ :أɸدافࡧالدراسة. 2.1

 ࢫاݍʏـــةࢫنظــرࢫأســـاتذةࢫالتعلــيمࢫالعـــاڲɺࢫوجʄࢫتحقيـــقࢫالرشــاقةࢫالتنظيميـــةࢫالتعــرفࢫعڴــʏميـــةࢫالثقافــةࢫالتنظيميـــةࢫࢭــɸݨزائــريࢫحــولࢫأ

  .باݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة

 ةʈࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʏميةࢫالرشاقةࢫالتنظيميةࢫࢭɸرࢫواɸࢫمظاʄالتعرفࢫعڴ. 



   برɠانࡧأنʋسة                                                                  موجارࡧبوعلام
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 ࢫتحقيــــقࢫرشـــــاقةࢫاݍݨامعـــــاتࢫʏمࢫࢭـــــɸســــاȖࢫالتغي؈ــــفاتࢫالتنظيميـــــةࢫوالثقافــــةࢫالۘـــــܣࢫʄاݍݵــــروجࢫبـــــبعضࢫטق؅فاحــــاتࢫالۘـــــܣࢫتــــنصࢫعڴـــــ

ʈةاݍݨزائر. 

  أɸميةࡧالبحث. 3.1

يمكـنࢫتݏݵــيصࢫأɸميــةࢫبحثنــاࢫࢭــʏࢫɠونــھࢫʇســاɸمࢫࢭــʏࢫتوضــيحࢫمــدىࢫأɸميــةࢫالثقافــةࢫالتنظيميــةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالرشــاقةࢫالتنظيميــةࢫ

باݍݨامعــاتࢫاݍݨزائرʈــةࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫأســاتذةࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏ،ࢫكمــاࢫتفيــدࢫنتــائجࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫȊعــضࢫالتوصــياتࢫوالمق؅فحــاتࢫ

   .امࢫɸذاࢫכسلوبࢫלداريࢫاݍݰديثࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةالۘܣࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتفعيلࢫاستخد

   :منݤݮࡧالبحثࡧوכدواتࡧالمستخدمة. 4.1

تـمࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصـفيࢫوכســلوبࢫالتحليڴــʏ،ࢫمــنࢫخـلالࢫالرجــوعࢫاڲــʄࢫالدراســاتࢫالسـابقةࢫقصــدࢫטلمــامࢫبالمفــاɸيمࢫ

؈فࢫبيانـــــاتࢫטســـــتȎيانࢫقصـــــدࢫالوصـــــولࢫاڲـــــʄࢫنتـــــائجࢫوتوصــــــياتࢫالمتعلقـــــةࢫبالثقافـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫوالرشـــــاقةࢫالتنظيميـــــةࢫوتحليـــــلࢫوتفســــــ

  .الدراسة

  :تنقسمࢫحدودࢫالدراسةࢫاڲʄࢫماࢫيڴʏ: حدودࡧالدراسة. 5.1

 .2024جوʈليةࢫࢫ8اڲʄࢫغايةࢫࢫ2024جوانࢫࢫ01تمتࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫمنࢫ :اݍݰدودࡧالزمنية -

اعࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫاݍݨزائرʈـــةࢫحيـــثࢫتـــمࢫاســـتجوا٭ڈمࢫعـــنࢫلقـــدࢫتـــمࢫاجـــراءࢫالدراســـةࢫعڴـــʄࢫأســـاتذةࢫمؤسســـاتࢫقطـــ: اݍݰـــدودࡧالمɢانيـــة -

  .طرʈقࢫاستجوابࢫالك؅فوɲيࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫوالمنصاتࢫالرقمية

  ɸيɢلࡧالبحث. 6.1

٭ڈــــدفࢫمعاݍݨــــةࢫالموضــــوعࢫمــــنࢫعــــدةࢫجوانــــبࢫتــــمࢫتقســـــيمھࢫلثلاثــــةࢫمحــــاورࢫاساســــية،ࢫحيــــثࢫيركــــزࢫالمحــــورࢫכولࢫعڴــــʄࢫלطـــــارࢫ

الثـــاɲيࢫف؈فكـــزࢫعڴـــʄࢫاݍݨانـــبࢫالنظـــريࢫللثقافـــةࢫالتنظيميـــةࢫوتحديـــدࢫالعلاقـــةࢫالنظرʈـــةࢫبـــ؈نࢫالنظـــريࢫللثقافـــةࢫالتنظيميـــة،ࢫامـــاࢫالمحـــورࢫ

متغ؈ــفاتࢫالدراســة،ࢫومــنࢫثــمࢫטنتقــالࢫللمحــورࢫالتطبيقــيࢫالــذيࢫيــتمࢫمعاݍݨــةࢫفيــھࢫاɸــمࢫالبيانــاتࢫالمتحصــلࢫمــنࢫعينــةࢫالدراســةࢫمــنࢫ

  .اجلࢫالمصادقةࢫعڴʄࢫܵݰةࢫالفرضياتࢫوالوصولࢫاڲʄࢫنتائجࢫوتوصياتࢫالدراسة

  طارࡧالنظري ל . 2

ʏةࢫالمتعلقةࢫبمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫكماࢫيڴʈلࢫاݍݨوانبࢫالنظرɠࢫʄتطرقࢫالباحثࢫاڲʋذاࢫاݍݨزءࢫسɸمنࢫخلالࢫ:  

  الثقافةࡧالتنظيمية. 1.2

ݳࢫɸذاࢫالفرعࢫاɸمࢫاݍݨوانبࢫالنظرʈةࢫالمتعلقةࢫبالثقافةࢫالتنظيميةࢫمنࢫȖعارʈف،ࢫعناصرࢫواȊعاد   .يوܷ

  Ȗعرʈفࡧالثقافةࡧالتنظيمية. 1.1.2

يميــةࢫۂـʏࢫمجموعــةࢫاݍݨوانـبࢫالۘــܣࢫȖع؄ـفࢫعــنࢫالطقـوس،ࢫالشــعائر،ࢫכفɢـارࢫواݍݵ؄ــفاتࢫوغ؈فɸـاࢫالۘــܣࢫتـأثرࢫوتكيــفࢫالثقافـةࢫالتنظ

 .(Mats, 2023, p. 03) منࢫقبلࢫاݍݨماعاتࢫوفقاࢫلمعʋشْڈم

كماࢫيمكنࢫȖعرʈفɺاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمجموعةࢫטتجاɸاتࢫوالقيمࢫالۘܣࢫتȘشاركࢫفٕڈاࢫاݍݨماعةࢫࢭʏࢫالمنظمـة،ࢫتـؤثرࢫࢭـʏࢫسـلوكɺمࢫخاصـةࢫ

  .(Alain CH & Ahmed Silem, 2000, p. 138) الࢫלدارةࢫوالȘسي؈فࢭʏࢫمج

ومـــنࢫالتعـــارʈفࢫכخـــرىࢫالمع؄ـــفةࢫعـــنࢫالثقافـــةࢫالتنظيميـــةࢫنجـــدࢫأٰڈـــاࢫۂـــʏࢫالنقـــاطࢫالمتعـــارفࢫعلٕڈـــاࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــةࢫالۘـــܣࢫتقـــومࢫمـــنࢫ

ɸســاȖࢫʏالتـــاڲȋا،ࢫوɺشــʋعȖلࢫالۘــܣࢫɠع؄ــفࢫكــذلكࢫعـــنࢫاســتجابةࢫالمؤسســةࢫللمشـــاȖـــا،ࢫوɺــاࢫالمنظمــةࢫبأعمالɺــاࢫعـــنࢫخلالɸࢫتحقيـــقࢫتم؈قʏمࢫࢭــ

  .(Thévenet, 2010, p. 03) المؤسساتࢫכخرى 
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مــــــنࢫخـــــــلالࢫالتعـــــــارʈفࢫالۘـــــــܣࢫتـــــــمࢫعرضــــــɺاࢫســـــــابقاࢫيمكـــــــنࢫȖعرʈـــــــفࢫالثقافـــــــةࢫالتنظيميــــــةࢫعڴـــــــʄࢫأٰڈـــــــاࢫɠـــــــلࢫالقـــــــيمࢫوالمعتقـــــــداتࢫ

؈قࢫ٭ڈاࢫالمنظمـاتࢫوتصـبحࢫواݍݵصائصࢫالۘܣࢫيȘشاركࢫفٕڈاࢫأفرادࢫالمنظمةࢫوالۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫالصورةࢫالممثلةࢫلɺا،ࢫكماࢫȖعت؄فࢫالم؈قةࢫالۘܣࢫتتم

  .بذلكࢫالممثلࢫכسا؟ۜܣࢫلɺاࢫوتصاحبࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫللمؤسسةࢫعندࢫذكرࢫاسمɺا

  عناصرࡧالثقافةࡧالتنظيمية. 2.1.2

إنࢫالثقافــةࢫالتنظيميــةࢫتتɢـــونࢫمــنࢫعـــدةࢫعناصــر،ࢫفمٔڈـــاࢫالعناصــرࢫالمرئيـــةࢫالممكــنࢫملاحظْڈـــاࢫمثــلࢫالɺنـــدام،ࢫصــميمࢫالمɢاتـــبࢫ

رࢫالغ؈ــفࢫمرئيـــةࢫمتمثلتــاࢫࢭـــʏࢫالقــيمࢫوטف؅فاضـــاتࢫالمشــ؅فكةࢫإضـــافةࢫللمعتقــداتࢫالمشـــ؅فكةࢫبــ؈نࢫأفـــرادࢫالرمــوزࢫوغ؈فɸـــا،ࢫإضــافةࢫللعناصـــ

  :،ࢫوʈمكنࢫالتفصيلࢫفٕڈاࢫكماࢫيڴʏ(Daft & Dorothy , 2009, p. 63) المؤسسة

 ســـي؈فࢫ٭ڈــــاࢫالمنࢫ:القـــيمࡧالتنظيميــــةȖقــــةࢫالۘـــܣࢫيــــتمࢫʈحاتࢫالۘــــܣࢫيتفـــقࢫعلٕڈــــاࢫأفـــرادࢫالمنظمــــةࢫحـــولࢫالطرʈࢫمختلــــفࢫالتصـــرʏظمــــةۂـــ 

(Majken, 1995, p. 49)رةࢫإضـافةࢫللقـيمࢫالعمليـةɸاࢫعدةࢫأنواعࢫبالمنظماتࢫمنࢫبئڈاࢫالقيمࢫالمصـرحة،ࢫالقـيمࢫالظـاɺࢫل، (Voir 

& Dominique, 2008, pp. 51-52). 

 ــــةࢫכمــــور ࢫ:المعتقــــداتࡧالتنظيميــــةʈــــةࢫوטيدولوجيــــةࢫلــــدىࢫالفــــردࢫواݍݨماعــــة،ࢫتتعلــــقࢫبكيفيــــةࢫرؤʈࢫمختلــــفࢫالثوابـــتـࢫالفكرʏۂــــ 

(Michel & Laurent, 2007, p. 265)شــارك،ࢫفمختلــفࢫالمعتقــداتࢫȘࢫالۘـܣࢫتتعلــقࢫبالʏميتــاࢫۂــɸࢫمــنࢫبــ؈نࢫأك؆ـفࢫالمعتقــداتࢫا،

ʏعࢫثقـاࢭȊلࢫوحـدةࢫاجتماعيـةࢫذاتࢫطـاɢࢫشـʏࢫأوسـعࢫنطـاقࢫممكـنࢫبـ؈نࢫטفـرادࢫࢭـʄونࢫمتقاسمةࢫعڴɢوالقيمࢫيجبࢫأنࢫت (Chen & 

Eastman, 1997, p. 457) . 

 شــــطةࢫالۘــــܣࢫتقــــومࢫ٭ڈــــاࢫالمنظمــــةࢫمــــنࢫقبــــلࢫטفــــراد،ࢫمثــــلࢫاحيــــاءࢫاݍݰــــافلات،ࢫواللغــــةࢫتمثــــلࢫمختلــــفࢫالعمليــــاتࢫوכࢫ:الطقــــوسɲ

 .(Look & Neil, 2014, p. 09) المستخدمةࢫࢭʏࢫاݍݵطاباتࢫלدارʈةࢫوغ؈فɸا

 مࢫقـــدࢫيكنــــونࢫأحيـــاءࢫأوࢫأمـــوات،ࢫحقيقيـــ؈نࢫاوࢫحۘـــܢࢫخيــــالي؈نࢫ:טبطـــالɺســـلوكȊقصـــدࢫ٭ڈـــمࢫمختلـــفࢫטفــــرادࢫالـــذينࢫيقتـــدونࢫʈو 

(Look & Neil, 2014, p. 09) .لࢫɢشـȊمواࢫɸࢫالمنظمـةࢫالۘـܣࢫتحقـقࢫالنجـاحࢫوسـاʏةࢫࢭـʈشـرȎـلࢫالمـواردࢫالɠمࢫبـأٰڈمࢫɸنـاكࢫمـنࢫيـراɺف

 .كب؈فࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمؤسسةࢫمثلࢫالمدراء

  ـــاࢫمعـــانࢫمعروفـــةࢫلـــدىࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫטفـــرادࢫالـــذينࢫيتقاســـمونࢫالثقافـــةࢫ:الرمـــوزɺࢫمختلـــفࢫالصـــورࢫاوࢫטيمـــاءات،ࢫالۘـــܣࢫلʏۂـــ 

(Look & Neil, 2014, p. 09). 

  أȊعادࡧالثقافةࡧالتنظيمية. 3.1.2

للثقافــــةࢫالتنظيميــــةࢫعــــدةࢫأȊعــــادࢫفأغلّڈــــاࢫمــــرتبطࢫبكيفيــــةࢫانتاجɺــــاࢫوɲشــــرɸاࢫࢭــــʏࢫالمنظمــــةࢫلــــذلكࢫمــــنࢫاȊعادɸــــاࢫɸيɢــــلࢫتنظ׿ــــܣࢫ

،ࢫحيــــثࢫ)127،ࢫصــــفحةࢫ2010عبــــدࢫاللطيــــفࢫوࢫمحفــــوظ،ࢫ( مناســــبࢫטمــــنࢫوטتصــــالاتࢫࢭــــʏࢫالمنظمــــة،ࢫومشــــاركةࢫالعــــامل؈نࢫوغ؈فɸــــا

  :ادࢫفيماࢫيڴʏيمكنࢫتݏݵيصࢫɸذهࢫטȊع

 ـــاـرɢــــةࢫاوࢫࢫ:טبتʈارɢــــاࢫيــــتمࢫالتمي؈ــــقࢫبــــ؈نࢫالمنظمــــاتࢫالۘــــܣࢫثقافْڈــــاࢫابتɺــــارࢫفمــــنࢫخلالɢࢫטبتʄܨــــݨعࢫعڴــــȖأيࢫانࢫالثقافــــةࢫالتنظيميــــةࢫ

  .العكس،ࢫفمنࢫخصائصࢫالثقافةࢫالۘܣࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫטبتɢاريࢫטستجابةࢫالسرʉعةࢫللتغ؈فات

 تمـــامࢫالكب؈ـــف ࢫ:اح؅ـــفامࡧوتقـــديرࡧטفـــرادɸـــقࢫטʈࢫالتعـــاونࢫوالمبـــادرةࢫوروحࢫࢫعـــنࢫطرʄࢫالمنظمـــة،ࢫوטعتمـــادࢫعڴـــʏشـــريࢫࢭـــȎبالعنصـــرࢫال

الفرʈقࢫࢭʏࢫɠلࢫالمواقف،ࢫإضـافةࢫلتحقيـقࢫالرضـاࢫوالـولاءࢫȊشـɢلࢫكب؈ـفࢫعـنࢫطرʈـقࢫטɸتمـامࢫبمتطلبـاتࢫטفـراد،ࢫتحقيـقࢫالعدالـةࢫ

  ...التنظيمية

 ࡧفــــرقࡧالعمــــلʄܨـــݨيعࡧعڴــــȘلࢫجيــــد،ࢫࢫ:الɢشــــȊࢫللأفـــرادࢫʏࢫالتفاعــــلࢫاݍݨمــــاڤʄعكــــسࢫذلــــكࢫטتصــــالࢫالفعــــالࢫبــــ؈نࢫטعتمــــادࢫعڴــــʉو

 .)72-71خ؈في،ࢫبدونࢫسنةࢫɲشر،ࢫالصفحاتࢫ( טفراد
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  الرشاقةࡧالتنظيمية. 2.2

ݳࢫɸذاࢫالفرعࢫاɸمࢫاݍݨوانبࢫالنظرʈةࢫالمتعلقةࢫبالرشاقةࢫالتنظيميةࢫمنࢫȖعارʈف،ࢫاس؅فاتيجياتࢫوأɸمية   . يوܷ

  Ȗعرʈفࡧالرشاقةࡧالتنظيمية. 1.2.2

أٰڈــاࢫقــدرةࢫالمنظمــاتࢫعڴــʄࢫالتكيــفࢫȊشــɢلࢫســرʉعࢫمــعࢫمختلــفࢫالتغ؈ــفاتࢫاݍݵارجيــةࢫيمكــنࢫȖعرʈــفࢫالرشــاقةࢫالتنظيميــةࢫعڴــʄࢫ

ڈـاࢫالعمليـةࢫ والداخلية،ࢫإضافةࢫلتلبيةࢫمختلفࢫاحتياجاتࢫالعملاءࢫبالشـɢلࢫالمناسـبࢫوالوصـولࢫاڲـʄࢫتوقعـاٮڈمࢫȊسـرعة،ࢫإضـافةࢫلɢوٰ

ʇســاɸمࢫȊشــɢلࢫكب؈ــفࢫࢭــʏࢫاݍݰفــاظࢫوجعــلࢫࢫالۘــܣࢫمــنࢫخلالɺــاࢫيــتمࢫقيــادةࢫالتغي؈ــفࢫوتحســ؈نࢫالثقافــةࢫوالممارســاتࢫوالنتــائج،ࢫوۂــʏࢫأســلوب

  .(Anderson, 2024) الم؈قةࢫالتنافسيةࢫمستمرة

كمــاࢫيمكــنࢫȖعرʈفɺــاࢫباٰڈــاࢫۂــʏࢫعمليــةࢫمɺمــةࢫلتحقيــقࢫالــتعلمࢫالتنظي׿ــܣࢫمــنࢫخلالɺــاࢫقــدرٮڈاࢫعڴــʄࢫابتɢــارࢫالمنتجــات،ࢫالعمليــاتࢫ

اࢫباســتمرار،ࢫفࢼــܣࢫعمليــةࢫتحتــاجࢫȊشــɢلࢫكب؈ــفࢫوטســ؅فاتيجياتࢫوȋالتــاڲʏࢫȖســɺيلࢫعمليــةࢫالتكيــفࢫمــعࢫالبʋئــةࢫالمتغ؈ــفةࢫالۘــܣࢫتɴشــطࢫفٕڈــ

  .(Ricciardi, Cantino, & Rossignoli, 2021, pp. 277-290) لإدارةࢫالمعرفةࢫوالتعلمࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣ

مــنࢫخــلالࢫالتعــارʈفࢫالســابقةࢫيمكــنࢫاســتɴتاجࢫبــأنࢫالرشــاقةࢫالتنظيميــةࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــةࢫȖعۚــܣࢫاݍݨانــبࢫالــذيࢫيركــزࢫعڴــʄࢫقـــدرةࢫ

التغ؈ــفاتࢫوالتحـدياتࢫࢭـʏࢫالبʋئـةࢫכɠاديميـةࢫوלدارʈـةࢫȊســرعةࢫوفعاليـة،ࢫفمـنࢫخلالɺـاࢫيـتمࢫتحســ؈نࢫاݍݨامعـةࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫالتكيـفࢫمـعࢫ

العملياتࢫالداخلية،ࢫوȖعزʈزࢫالعمـلࢫاݍݨمـاڤʏࢫوالتواصـلࢫاݍݨيـدࢫوטɲܦـݨامࢫبـ؈نࢫכقسـام،ࢫفࢼـܣࢫأسـلوبࢫإداريࢫʇܨـݨعࢫعڴـʄࢫטبتɢـارࢫ

اࢫالطـــــلابࢫوالمـــــوظف؈نࢫوʈحســـــنࢫمـــــنࢫتجـــــرȋْڈمࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫوלبـــــداعࢫالـــــذيࢫʇســـــاɸمࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫأداءࢫأɠــــاـدي׿ܣࢫمتم؈ـــــقࢫيزʈـــــدࢫمـــــنࢫرضـــــ

  . טستجابةࢫالمرنةࢫوالفعالةࢫللتغ؈فاتࢫوالتطورات

  اس؅فاتيجياتࡧتحقيقࡧالرشاقةࡧالتنظيميةࡧبالمنظمات. 2.2.2

تطبيـقࢫالرشــاقةࢫالتنظيميـةࢫࢭــʏࢫاݍݨامعـاتࢫيتطلــبࢫتبۚـܣࢫعــدةࢫمبـادئࢫأساســية،ࢫبالاعتمـادࢫعلٕڈــا،ࢫيمكـنࢫلݏݨامعــاتࢫتحســ؈نࢫ

  : نميةࢫقدراٮڈاࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالتحولاتࢫالسرʉعةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫتɴشطࢫفٕڈا،ࢫوȖشملࢫɸذهࢫالمبادئࢫماࢫيڴʏكفاءٮڈاࢫوت

 ࡧالعمــــــلاءʄلࡧكب؈ــــــفࡧعڴــــــɢشــــــȊࢫإيجــــــادࢫطــــــرقࢫمناســــــبةࢫلتلبيــــــةࢫࢫ:ال؅فك؈ــــــقࡧʄࢫالمركــــــزࢫכول،ࢫوالعمــــــلࢫعڴــــــʏيجــــــبࢫوضــــــعࢫالمســــــْڈلك؈نࢫࢭــــــ

  .احتياجاٮڈمࢫورغباٮڈم

 شȊࡧعمليةࡧالتعلمࡧوالتحس؈نࡧʄلࡧمستمرال؅فك؈قࡧعڴɢ :ࢫʄوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫإجـراءࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫالدراسـاتࢫوכبحـاث،ࢫفيتعـ؈نࢫعڴـ

  . المنظماتࢫالتعلمࢫمنࢫالمخاطرࢫوالفشلࢫوتحس؈نࢫכداءࢫȊشɢلࢫمستمر

 تمـامࡧباݍݨوانــبࡧالتكنولوجيـةɸࡧالتحـولࡧالرقمــيࡧوטʄࢫࢫ:ال؅فك؈ـقࡧعڴــʄســاعدࢫالمنظمـاتࢫعڴــʇࢫأنࢫʏيمكــنࢫللتحـولࢫالرق׿ــܣࢫالمٔڈڋـ

  .نࢫتجرȋةࢫالعملاءࢫوتوف؈فࢫالمالࢫوالوقتࢫوإيجادࢫفرصࢫجديدةزʈادةࢫكفاءٮڈاࢫوتحس؈

 ســــيقɴامــــلࡧوالتعــــاونࡧوتحقيــــقࡧالتɢࡧالتʄامــــلࢫوالتعــــاونࢫبــــ؈نࢫمختلــــفࢫלداراتࢫوכقســــامࢫࢫ:ال؅فك؈ــــقࡧعڴــــɢيمكــــنࢫاســــتخدامࢫالت

  .لمعاݍݨةࢫالتحدياتࢫوإيجادࢫاݍݰلول 

 ســـــاطةȎࡧالʄشـــــاءࢫخطــــطࢫمعقـــــدةࢫ: ال؅فك؈ــــقࡧعڴــــɲࢫإʏســـــيطࢫيجــــبࢫعـــــدمࢫإضــــاعةࢫالوقـــــتࢫوالمــــالࢫࢭــــȎوصــــعبةࢫالتطبيـــــق،ࢫإضــــافةࢫلت

  .مختلفࢫלجراءات

 ʏࡧالعمـلࡧاݍݨمـاڤʄـقࢫوايجـادࢫحلــولࢫللفشـلࢫوالتحـولࢫالسـليمࢫوטسـتخدامࢫالفعــالࢫ: ال؅فك؈ـقࡧعڴـʈشـاءࢫثقافـةࢫروحࢫالفرɲيجــبࢫإ

  .لݏݵ؄فاتࢫوالمعلومات

 ࡧالمرونةʄۚܣࢫأك؆فࢫرشاقةࢫ:ال؅فك؈قࡧعڴɸع،ࢫوتبۚܢࢫإطارࢫذʉࢫإيجادࢫحلࢫسرʄࢫ( العملࢫعڴ،ʏلڥʈ2024الز(.  
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  الثقافةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالرشاقةࡧالتنظيميةࡧࡧأɸمية. 3.2.2

تؤكــــدࢫכدبيــــاتࢫالمتعلقــــةࢫبالرشــــاقةࢫالتنظيميــــةࢫȊشــــɢلࢫمتكــــررࢫعڴــــʄࢫأɸميــــةࢫالثقافــــةࢫالتنظيميــــةࢫكعامــــلࢫحاســــمࢫلتطبيقɺــــاࢫ

ڈــاࢫأســاسࢫتطبيــقࢫمختلــفࢫالقـــدراتࢫࢭــʏࢫالمنظمــةࢫɠـاـلتعلمࢫوالمرونــةࢫوالقــدرةࢫ عڴــʄࢫإعــادةࢫالȘشـــكيلࢫȊشــɢلࢫܵــݰيحࢫࢭــʏࢫالمنظمــة،ࢫلɢوٰ

والقـــدراتࢫכخـــرىࢫالۘـــܣࢫتمكـــنࢫالمرونـــةࢫالتنظيميــــةࢫنحـــوࢫالتوجـــھࢫלبـــداڤʏ،ࢫوɸـــذاࢫراجــــعࢫالثقافـــةࢫبأٰڈـــاࢫالمعتقـــداتࢫوالقـــيمࢫوالمعــــاي؈فࢫ

ــنࢫمـنࢫלبــداع ــاࢫللاســتقرارࢫ. وכولوʈـاتࢫالمشــ؅فكةࢫالمف؅فضــةࢫالۘـܣࢫتــؤديࢫإڲــʄࢫسـلوكࢫمعــ؈نࢫيمكّ ًʈـاࢫقو نً يمكــنࢫأنࢫيɢـونࢫɸــذاࢫأيضًــاࢫممكّ

ــاࢫيحــافظࢫعڴــʄࢫالوضــعࢫالــراɸن،ࢫȊغــضࢫالنظــرࢫعمــاࢫإذاࢫحيــثࢫ يــتمࢫȖعزʈــزࢫالممارســاتࢫالمألوفــةࢫبمــرورࢫالوقــت،ࢫوتصــبحࢫعــاداتࢫوروتʋنً

اࢫأمࢫلا،ࢫكماࢫأكدࢫذلكࢫبي؅فࢫدراكر،ࢫࢭʏࢫمقولتھࢫالمعروفةࢫ ،ࢫممـاࢫ"الثقافةࢫتأɠلࢫלسـ؅فاتيجيةࢫعڴـʄࢫלفطـار"ɠانتࢫتخدمࢫأعمالɺمࢫجيدً

ســـ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫمصـــ؈فࢫالمنظمـــة،ࢫوانࢫاغلـــبࢫالمنظمـــاتࢫالرائـــدةࢫوالناجعـــةࢫلـــدٱڈاࢫثقافـــةࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫالثقافـــةࢫأك؆ـــفࢫأɸميـــةࢫمـــنࢫל 

متم؈ـــقةࢫبفضـــلࢫوجــــودࢫافـــرادࢫذويࢫمɺــــاراتࢫعاليـــةࢫيɴشـــرونࢫثقافــــةࢫالتم؈ـــقࢫالۘــــܣࢫتتوافـــقࢫمـــعࢫالقــــيمࢫכساســـيةࢫللشــــركةࢫمـــنࢫالنجــــاحࢫ

  .(Dulce , Bergquist, Bunk, & Alänge, 2020) وتقديمࢫماࢫيتماءۜܢࢫمعࢫالثقافةࢫالتنظيمية

التحــولࢫاڲــʄࢫثقافــةࢫتنظيميــةࢫداعمــةࢫللرشــاقةࢫالتنظيميــةࢫلاࢫيمكــنࢫتصــميمھࢫاوࢫالتخطــيطࢫلــھࢫلأنــھࢫنــاتجࢫعــنࢫتفــاعلاتࢫجــدࢫ

معقـــدةࢫمتعـــددةࢫبـــ؈نࢫטفـــرادࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــةࢫبالإضـــافةࢫاڲـــʄࢫال؅فابطـــاتࢫالمتبادلـــةࢫبـــ؈نࢫالطقـــوسࢫوالعمليـــاتࢫوالسياســـاتࢫالۘـــܣࢫوضـــعْڈاࢫ

ثقافةࢫالمنظمةࢫيجـبࢫتبۚـܣࢫالـنݤݮࢫالتكـراريࢫتـدرʈڋʏࢫمـنࢫخـلالࢫالبـدءࢫبɴشـرࢫثقافـةࢫالمرونـةࢫوالرشـاقةࢫالمنظمة،ࢫومنࢫاجلࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫ

التنظيميـةࢫࢭـʏࢫسـلوكࢫالقـادةࢫوسـيؤثرࢫذلـكࢫȊشـɢلࢫطبيڥـʏࢫعڴـʄࢫالطرʈقـةࢫالۘـܣࢫيـتمࢫ٭ڈـاࢫتنفيـذࢫالعمـل،ࢫومـنࢫثـمࢫيصـبحࢫטفـرادࢫداخـلࢫ

لتصــبحࢫقيمــاࢫجديــدهࢫممــاࢫʇغ؈ــفࢫمحرɠـاـتࢫالقيمــةࢫࢭــʏࢫثقافــةࢫࢫالمنظمـةࢫيȘبعــونࢫقــادٮڈمࢫخاصــةࢫȊعــدࢫتحقيــقࢫالنجــاحࢫبȘبۚــܣࢫɸــذاࢫالفكـر 

المنظمـة،ࢫومــنࢫɸنــاࢫيـتمࢫاســتɴتاجࢫبــانࢫالرشـاقةࢫۂــʏࢫمجموعــھࢫمــنࢫالقـيمࢫوالمبــادئࢫتحتــاجࢫلɴشـرࢫثقافْڈــاࢫࢭــʏࢫالمنظمـةࢫمــنࢫاجــلࢫȖعزʈــزࢫ

  .(Sablowski & Fischmann, 2023) روحࢫالتعاونࢫوטبتɢارࢫلدىࢫטفرادࢫوטستجابةࢫللتغي؈فࢫبرشاقة

تبۚܣࢫالرشاقةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫيحتاجࢫاڲʄࢫالتغي؈فࢫالثقاࢭʏࢫلɢيࢫتصبحࢫثقافةࢫالمنظمـةࢫاك؆ـفࢫانفتاحـاࢫوشـفافيةࢫلɢـونࢫانࢫ

 الثقافــــةࢫعامــــلࢫاسا؟ــــۜܣࢫࢭــــʏࢫنجــــاحࢫتبۚــــܣࢫســــماتࢫالرشــــاقة،ࢫوللوصــــولࢫاڲــــʄࢫɸــــذاࢫالɺــــدفࢫيجــــبࢫفحــــصࢫالمنظمــــةࢫلممارســــاٮڈاࢫاݍݰاليــــة

جديـــدة،ࢫوتجرȋــةࢫطـــرقࢫجديـــدةࢫللقيـــامࢫبالأشـــياء،ࢫوɸـــذاࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫجعـــلࢫوȋاݍݰــثࢫعـــنࢫكيفيـــةࢫتحوʈلɺـــاࢫكإدخـــالࢫقـــيمࢫومعتقـــداتࢫ

טفـرادࢫࢭـʏࢫالمنظمــةࢫتȘبۚـܢࢫقــيمࢫجديـدةࢫمثـلࢫالثقــة،ࢫטح؅ـفام،ࢫالܨــݨاعة،ࢫטنفتـاح،ࢫالتـآزر،ࢫالوحــدة،ࢫטنتمـاءࢫوטل؅ــقامࢫمـعࢫȖܨــݨيعࢫ

والتكيــــفࢫكجـــــزءࢫمـــــنࢫالـــــروت؈نࢫࢫטبــــداعࢫوالتعـــــاونࢫوȖعزʈـــــزࢫטكȘشــــافࢫوادراكࢫالتغ؈ـــــفاتࢫوخاصـــــةࢫاحتضــــانࢫالشـــــفافيةࢫوالتفتـــــʋش

  .(Doshi, 2015) اليومي،ࢫوقدࢫتɢونࢫɸذهࢫالتحولاتࢫتدرʈجيةࢫȖع؄فࢫعنࢫمستوʈاتࢫالرشاقةࢫࢭʏࢫالمنظمة

تتم؈ـــقࢫالثقافـــةࢫالتنظيميـــةࢫالداعمـــةࢫللرشـــاقةࢫالتنظيميـــةࢫبȘܨـــݨيعࢫالمـــوظف؈نࢫعڴـــʄࢫتحـــديࢫالوضـــعࢫالـــراɸن،ࢫواق؅ـــفاحࢫحلــــولࢫ

؅فكة،ࢫوالـــتعلمࢫالســـرʉعࢫمـــنࢫمختلـــفࢫטخفاقـــات،ࢫوتبۚـــܣࢫالتغي؈ـــفࢫالملائـــمࢫعنـــدࢫجديـــدة،ࢫاضـــافةࢫللعمـــلࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫטɸـــدافࢫالمشـــ

الضــرورةࢫمــنࢫاجــلࢫاݍݰفـــاظࢫعڴــʄࢫالمنظمــة،ࢫومـــنࢫالضــروريࢫدمــجࢫالثقافــةࢫࢭـــʏࢫاســ؅فاتيجيةࢫالمنظمــةࢫباعتبارɸـــاࢫمحرɠـاـࢫللرشــاقةࢫمـــنࢫ

ʏبـــــعࢫטنجـــــاز،ࢫوضـــــعࢫاݍݨانـــــبࢫالثقـــــاࢭȘـــــدافࢫالثقافيـــــةࢫوتɸسࢫטداءࢫاݍݵاصـــــةࢫبالأʋࢫجلســـــاتࢫࢫخـــــلالࢫوضـــــعࢫمقـــــايʏكجـــــزءࢫاسا؟ـــــۜܣࢫࢭـــــ

التخطـيطࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫوخاصـةࢫالتأكــدࢫمـنࢫمختلـفࢫالمبـادراتࢫوטســ؅فاتيجياتࢫاݍݨديـدةࢫوالتأكـدࢫمـنࢫتوافقɺــاࢫمـعࢫثقافـھࢫالرشــاقةࢫ

  .(Mastering the Art: Using Organizational Culture for Business Agility and Resilience, 2024) التنظيميةࢫࢭʏࢫالمنظمة

تمࢫعرضھࢫسـابقاࢫيمكـنࢫاسـتɴتاجࢫبـأنࢫللثقافـةࢫالتنظيميـةࢫدوراࢫكب؈ـفاࢫࢭـʏࢫاعتمـادࢫاسـلوبࢫالرشـاقةࢫالتنظيميـةࢫࢫمنࢫخلالࢫما

ڈاࢫالمحركࢫטسا؟ۜܣࢫلتبۚܣࢫخصائصࢫɸذاࢫטسلوبࢫوتطبيقɺـاࢫمـنࢫقبـلࢫטفـراد،ࢫفلɢـيࢫتصـبحࢫالمنظمـةࢫقـادرةࢫعڴـʄࢫ ࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫلɢوٰ

فٕڈـــاࢫيجـــبࢫانࢫيتمتـــعࢫטفــــرادࢫ٭ڈـــذهࢫالثقافـــةࢫالرشـــيقةࢫالۘـــܣࢫتمكـــٔڈمࢫمــــنࢫࢫȖســـرʉعࢫعمليـــةࢫالتغي؈ـــفࢫوفقـــاࢫلمتطلبـــاتࢫالبʋئــــةࢫالۘـــܣࢫȖعمـــل



   برɠانࡧأنʋسة                                                                  موجارࡧبوعلام
 

  319 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 328 -313،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

التحــولࢫȊســـرعةࢫوالتكيــفࢫمـــعࢫטوضـــاعࢫوخاصــةࢫخلـــقࢫفــرصࢫمɺمـــاࢫɠانـــتࢫالظــروف،ࢫوɸـــذاࢫمــنࢫاجـــلࢫتفـــاديࢫمقاومــةࢫالتغي؈ـــفࢫالۘـــܣࢫ

قࢫبمختلــفࢫالعناصـرࢫالمشــɢلةࢫنجـدɸاࢫكث؈ـفاࢫࢭــʏࢫالثقافـةࢫالتنظيميـةࢫالتقليديــةࢫالۘـܣࢫلاࢫȖܨـݨعࢫعڴــʄࢫالتغي؈ـفࢫالكب؈ـف،ࢫونفــسࢫטمـرࢫيتعلـ

للثقافـةࢫالتنظيميــةࢫالرشـيقةࢫكتعزʈــزࢫالعمــلࢫاݍݨمـاڤʏࢫوايجــادࢫاݍݰلـولࢫالفعالــةࢫوالمبتكــرة،ࢫטɸتمـامࢫبــالعملاءࢫȊشـɢلࢫكب؈ــفࢫوȖܨــݨيعࢫ

عڴʄࢫالتعلمࢫالمستمرࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالۘـܣࢫنجـدɸاࢫقليلـةࢫاوࢫمعدومـةࢫࢭـʏࢫالثقافـةࢫالتنظيميـةࢫالتقليديـة،ࢫكمـاࢫيمكـنࢫاسـتɴتاجࢫ

الرشـــــاقةࢫالتنظيميـــــةࢫبحـــــدࢫذاٮڈـــــاࢫاســـــ؅فاتيجيھࢫتتȎناɸـــــاࢫالمنظمـــــةࢫوتحقيقɺـــــاࢫيتطلـــــبࢫالتوافـــــقࢫبئڈـــــاࢫوȋـــــ؈نࢫالثقافـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫࢫبـــــان

  .فتجمعɺماࢫعلاقھࢫقوʈةࢫȖع؄فࢫعنࢫالتɢاملࢫبئڈماࢫمنࢫاجلࢫتحقيقࢫالنجاحࢫللمنظمة

  اݍݨانبࡧالتطبيقيࡧللدراسةࡧ.3

مـــةࢫللدراســـةࢫحيـــثࢫســـɴتطرقࢫفيـــھࢫالتغ؈ـــفاتࢫالثقافيـــةࢫوالتنظيميـــةࢫʇعت؄ـــفࢫɸـــذاࢫاݍݨـــزءࢫمحاولـــةࢫللإجابـــةࢫعڴـــʄࢫלشـــɢاليةࢫالعا

  .اللازمةࢫلتحقيقࢫالرشاقةࢫالتنظيميةࢫباݍݨامعاتࢫمعࢫالتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫالفرضيات

  مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة. 1.3

أســـتاذࢫجـــامڥʏࢫمـــنࢫࢫ243تـــمࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫطرʈقـــةࢫالعينـــةࢫالعشـــوائيةࢫالȎســـيطة،ࢫحيـــثࢫتـــمࢫارســـالࢫاســـȘبانةࢫالك؅فونيـــةࢫلࢫ

أســــتاذࢫمــــنࢫمختلـــــفࢫࢫ79اقطــــارࢫالــــوطنࢫمنضـــــم؈نࢫلمجموعــــةࢫخاصــــةࢫبإحــــدىࢫمواقـــــعࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏ،ࢫواســــ؅فدࢫمٔڈـــــاࢫمختلــــفࢫ

ݳࢫخصائصࢫɸذهࢫالعينةࢫمنࢫحيثࢫالصفاتࢫالديموغرافيةࢫوכɠاديمية  :الرتب،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  خصائصࡧعينةࡧالدراسة: 01اݍݨدولࡧ

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرار  اݍݵصائص  المتغ؈ف

  جتماڤʏالنوعࢫט 

  %41.8  33  ذكر

  %58.2  46  انۙܢ

  %100  79  المجموع

  العمر

  %20.3  16  سنةࢫ30أقلࢫمنࢫ

  %50.6  40  سنةࢫ39- 30

  %24.1  19  سنةࢫ49- 40

  %3.8  3  سنةࢫ59- 50

  %1.3  1  سنةࢫفأك؆فࢫ60

  %100  79  المجموع

  الرتبة

  %15.2  12  أستاذࢫمساعدࢫب

  %11.4  9  أستاذࢫمساعدࢫأ

  %24.1  19  أستاذࢫمحاضرࢫب

  %31.6  25  أستاذࢫمحاضرࢫأ

ʏ17.7  14  أستاذࢫالتعليمࢫالعاڲ%  

  %100  79  المجموع

 SPSSمنࢫاعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫالࢫ: المصدر

أقــلࢫمــعࢫɲسـبةࢫטنــاثࢫوالۘــܣࢫȖســاويࢫ% 41.8 ـمـنࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫنلاحـظࢫانࢫɲســبةࢫالــذɠورࢫالمشـارك؈نࢫࢭــʏࢫالدراســةࢫالمقــدرةࢫبـ

ســنةࢫۂـʏࢫأك؄ــفࢫمجموعــةࢫࢫ39اڲــʄࢫࢫ30الɴســبةࢫللفئـاتࢫالعمرʈــةࢫنلاحــظࢫبـأنࢫعــددࢫכســاتذةࢫالـذينࢫت؅ــفاوحࢫأعمــارɸمࢫمـنࢫامـاࢫب،ࢫ58.2%

تلٕڈـاࢫ% 24.1سـنةࢫبɴسـبةࢫࢫ49اڲـʄࢫࢫ40أيࢫماࢫʇعادلࢫنصفࢫالعينة،ࢫتلٕڈاࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫالۘܣࢫت؅فاوحࢫأعمـارɸمࢫمـنࢫ%  50,6 ـوقدرتࢫب

ࢫ50כســاتذةࢫالـذينࢫأعمــارɸمࢫبــ؈نࢫࢫ%3.8،ࢫبɴســبةࢫقليلــةࢫتقـدرࢫبࢫ%20.3سـبةࢫســنةࢫبɴࢫ30فئـةࢫכســاتذةࢫالـذينࢫأعمــارɸمࢫأقــلࢫمـنࢫ

  .%1.3سنةࢫبɴسبةࢫࢫ60سنة،ࢫوࢭʏࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫفئةࢫכساتذةࢫالذينࢫأعمارɸمࢫتفوقࢫاوࢫȖساويࢫࢫ59و



 -اݍݨزائرʈة اݍݨامعات حالة دراسة- التنظيمية بالرشاقة وعلاقْڈا التنظيمية الثقافة اɸمية
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 328 -313،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   320
 

صــلواࢫامـاࢫبالɴســبةࢫلرتــبࢫכســاتذةࢫاݍݨــامعي؈نࢫالمنتميــ؈نࢫلݏݨامعـاتࢫاݍݨزائرʈــةࢫنلاحــظࢫأنࢫɲســبةࢫכســاتذةࢫالمحاضــرونࢫأࢫتح

ࢫـ،ࢫامــــاࢫכســــاتذةࢫالمســــاعدينࢫبــــ%24.1بɴســــبةࢫيلــــٕڈمࢫכســــاتذةࢫالمحاضــــرʈنࢫࢫ%31.6عڴــــʄࢫأك؄ــــفࢫɲســــبةࢫمشــــاركةࢫࢭــــʏࢫالدراســــةࢫبɴســــبةࢫ

عڴـــــʄࢫالتـــــواڲʏ،ࢫوࢭـــــʏࢫأخـــــرࢫال؅فتʋـــــبࢫجـــــاءࢫכســـــاتذةࢫࢫ%17.7وࢫɲ15.2%ســـــبْڈمࢫمتقارȋـــــةࢫتقـــــدرࢫ) بروفʋســـــور (وأســـــاتذةࢫالتعلـــــيمࢫالعـــــاڲʏࢫ

عــدمࢫوجــودࢫعــددࢫكب؈ــفࢫمــنࢫɸــذهࢫالفئــةࢫࢭــʏࢫعينــةࢫالدراســة،ࢫوʈــدلࢫɸــذاࢫعڴــʄࢫتمتــعࢫعينــةࢫȊســȎبࢫࢫ%11.4المســاعدينࢫأࢫبɴســبةࢫتقــدرࢫ

  .الدراسةࢫبȘنوعࢫكب؈فࢫࢭʏࢫخ؄فٮڈمࢫورؤʈْڈم

  صدقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسة. 2.3

،ࢫللاȖسـاقࢫالـداخڴʏࢫلعبـاراتࢫ)Alpha Cronbachالفـاࢫكرومبـاخࢫ(للتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫوثبـاتࢫأداةࢫالدراسـةࢫتـمࢫاختيـارࢫمعامـلࢫ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏטستȎيانࢫبصيغت  : ھࢫالٔڈائية،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  معاملࡧالفاࡧكرومباخ: 03اݍݨدولࡧ

  اختبارࡧالصدق

 )الصدق(جذرࡧمعاملࡧالثباتࡧ Alpha Cronbachمعاملࡧ عددࡧالعبارات

  0.922  0,850 محورࡧالثقافةࡧالتنظيمية

  0.911  0.831  محورࡧالرشاقةࡧالتنظيمية

  0,915  0,838  محورࡧטق؅فاحات

  0,884  0,782 لثباتࡧלجماڲʏࡧمعاملࡧا

  SPSSمنࢫاعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫالࢫ: المصدر

 כداة ان عڴـــʄ يـــدل ممـــا مرتفعـــة محـــور  بɢـــل واݍݵاصـــة לجماليـــة الثبـــات معامـــل قيمـــة أن يلاحـــظ أعـــلاه اݍݨـــدول  خـــلال مـــن

 الـــذاȖي الصـــدق قيمـــة كـــذلك ،%60 ـلـــ والبـــالغ قبـــول الم כدɲـــى باݍݰـــد مقارنـــة جيـــدة قيمـــة فࢼـــܣ ،%78,2 ـبـــ والمقـــدر للدراســـة مناســـبة

  .الدراسة لأداة טطمئنان عڴʄ يبعث مما مرتفعان، والصدق الثبات معامڴʏ ان ʇعۚܣ وɸذا ،0.884 ـب تقدر טسȘبانة فقرات ݍݨميع

  عرضࡧوتحليلࡧنتائجࡧטستȎيان. 33.

 :سة،ࢫكماࢫيأȖيسʋتمࢫال؅فك؈قࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫعڴʄࢫجوانبࢫטحصاءࢫالوصفيࢫلأداةࢫالدرا

  تحليلࡧالمحورࡧכول . 1.3.3

ࢫ4حيـثࢫضـمࢫɸـذاࢫالمحــورࢫ) الثقافـةࢫالتنظيميـة(فيمـاࢫيڴـʏࢫنتـائجࢫטسـتȎيانࢫالمتعلقـةࢫبـالمحورࢫכولࢫالمتعلـقࢫبــالمتغ؈فࢫالمسـتقلࢫ

نتــــائجࢫالثقافــــةࢫالتنظيميــــةࢫࢭــــʏࢫاݍݨامعــــاتࢫاݍݨزائرʈــــةࢫمــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫأســــاتذةࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏ،ࢫوقــــدࢫجــــاءتࢫࢫأســــئلةࢫمتعلقــــةࢫبواقــــع

ʏذهࢫכسئلةࢫكماࢫيڴɸالمعاݍݨةࢫלحصائيةࢫلآراءࢫافرادࢫالعينةࢫاتجاهࢫ :  

 اݍݨدولࡧاݍݵاصࡧبمحورࡧالثقافةࡧالتنظيمية: 04اݍݨدولࡧ

  טتجاهࡧالعام  ال؅فتʋب  טنحرافࡧالمعياري   اݍݰساȌي. المتوسط  العبارة

  متوسط  4 1,066 2,62  01

  متوسط  1 1,051 2,85  02

  متوسط  3 1,002 2,63  03

  متوسط  2 9900, 2,76  04

  متوسط  0.853  2.71  טتجاهࡧالعامࡧللمحور 

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫ: المصدر
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يتܸـݳࢫمـنࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫانࢫاتجاɸـاتࢫمعظـمࢫטسـاتذةࢫنحـوࢫمحـورࢫالثقافـةࢫالتنظيميـةࢫࢭـʏࢫاݍݨامعـاتࢫاݍݨزائرʈـةࢫتميـلࢫاڲــʄࢫ

ʇعكـسࢫتقـاربࢫمختلـفࢫࢫ0.853 ـوانحـرافࢫمعيـاريࢫقـدرࢫبـࢫ2.71متوسـطࢫقـدرهࢫتأكيـدࢫتطبيقɺـاࢫووجودɸـاࢫبمسـتوىࢫمتوسـطࢫوذلـكࢫب

ʏبࢫالعباراتࢫكماࢫيڴʋךراءࢫوقدࢫجاءࢫترت :  

ــۘــܣࢫٮڈــــدفࢫلتوضـــيحࢫمــــدىࢫاɸتمــــامࢫاݍݨامعــــةࢫبجوانــــبࢫטبــــداعࢫوטبتɢــــارࢫبمتوســــطࢫ احتلـــتࢫالعبــــارةࢫالثانيــــةࢫالمرتبــــةࢫכوڲــــʄࢫال

نࢫɸنـاكࢫنــوعࢫمـنࢫاخــتلافࢫךراءࢫبــ؈نࢫافـرادࢫالعينــةࢫحـولࢫɸــذاࢫالموضــوعࢫممــاࢫʇعۚــܣࢫاࢫ1.051 ـوȋــانحرافࢫمعيـاريࢫقــدرࢫبـࢫ2.85حسـاȌيࢫ

وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫانࢫاݍݨامعةࢫتقدمࢫفرصࢫللأبـداعࢫاڲـʄࢫاٰڈـاࢫلʋسـتࢫبالقـدرࢫالɢـاࢭʏࢫلتحقيـقࢫטبتɢـارࢫبالشـɢلࢫالفعـال،ࢫفمـنࢫالضـروريࢫ

قࢫومɢافـــأةࢫכفɢـــارࢫלبداعيــــةࢫتقـــديمࢫالمزʈـــدࢫمـــنࢫالــــدعمࢫلݏݨانـــبࢫלبـــداڤʏࢫوטبتɢــــاري،ࢫمثـــلࢫتأســـʋسࢫبــــرامجࢫمتنوعـــةࢫٮڈـــدفࢫلتحف؈ــــ

  .والمبتكرة

ʇعكـــسࢫࢫ0.99 ـوانحـــرافࢫمعيـــاريࢫقـــدرࢫبـــࢫ2.76امـــاࢫبخصـــوصࢫالعبـــارةࢫالراȊعـــةࢫجـــاءتࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫالثانيـــةࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫ

ذلــكࢫمـــدىࢫتقــاربࢫלجابـــةࢫحـــولࢫالمرونــةࢫالمتوســـطةࢫللسياســـاتࢫوלجــراءاتࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعـــةࢫممــاࢫʇعۚـــܣࢫمراجعْڈـــاࢫݍݨعلɺــاࢫأك؆ـــفࢫمرونـــةࢫ

عࢫالتغ؈ــــفاتࢫومختلــــفࢫטحتياجــــاتࢫטخــــرى،ࢫتلٕڈــــاࢫالعبــــارت؈نࢫכوڲــــʄࢫالمتعلقــــةࢫببعــــدࢫالتعــــاونࢫوالعمــــلࢫاݍݨمــــاڤʏࢫوالثالثــــةࢫوتكيــــفࢫمــــ

ࢫ1.051وࢫࢫ1.066وانحـرافࢫمعيـاري عڴʄࢫال؅فتʋـب،ࢫࢫ2.63وࢫࢫ2.62 ـالمتعلقةࢫببعدࢫتطوʈرࢫمɺاراتࢫالموظف؈نࢫبمتوسطاتࢫمتقارȋةࢫتقدرࢫب

قـــةࢫمتوســـطةࢫمـــنࢫقبـــلࢫافـــرادࢫالعينـــةࢫعڴـــʄࢫɸتـــانࢫالعبارتـــان،ࢫوɸـــذاࢫراجـــعࢫلɢـــونࢫاݍݨامعـــةࢫعڴــʄࢫالتـــواڲʏ،ࢫوɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫانـــھࢫɸنـــاكࢫمواف

تقــومࢫبȘܨــݨيعࢫالتعــاونࢫوالعمــلࢫاݍݨمــاڤʏࢫاڲــʄࢫانــھࢫغ؈ــفࢫɠـاـࢭʏࢫاوࢫغ؈ــفࢫمنــتظمࢫممــاࢫيؤكــدࢫضــرورةࢫوجــودࢫبــرامجࢫȖعــززࢫɸــذاࢫاݍݨانــبࢫاك؆ــفࢫ

التدرȎʈيــةࢫلتطــوʈرࢫالمɺــاراتࢫلكــنࢫغ؈ــفࢫɠافيــةࢫاوࢫقــدࢫواك؆ــف،ࢫومــنࢫناحيــةࢫأخــرىࢫʇشــ؈فࢫتقيــيمࢫعبــارةࢫتطــوʈرࢫالمɺــاراتࢫاڲــʄࢫوجــودࢫال؄ــفامجࢫ

  .تɢونࢫغ؈فࢫɠافيةࢫمماࢫʇعۚܣࢫɸناكࢫإمɢانيةࢫلزʈادةࢫטɸتمامࢫباݍݨانبࢫالتدرʈۗܣࢫلتطوʈرࢫمɺاراتࢫالموظف؈ن

وعڴــʄࢫضــوءࢫذلــكࢫɲســتɴتجࢫانࢫافــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫأكــدواࢫانࢫاݍݨامعــاتࢫاݍݨزائرʈــةࢫلــدٱڈاࢫأســاسࢫجيــدࢫللثقافــةࢫالتنظيميــةࢫ

  .للأفضلࢫمنࢫخلالࢫȖعزʈزࢫجوانّڈاࢫالمختلفةࢫɠالإبداعࢫوטبتɢارࢫوʈمكنࢫȖعزʈزɸا

  المحورࡧالثاɲيࡧتحليلࡧ.2.3.3

ݰɺاࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ) الرشاقةࢫالتنظيمية(فيماࢫيڴʏࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالمتعلقةࢫبالمحورࢫالثاɲيࢫاݍݵاصࢫبالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ   :يوܷ

  اݍݨدولࡧاݍݵاصࡧبمحورࡧالرشاقةࡧالتنظيمية: 05اݍݨدولࡧ

  טتجاهࡧالعام  ال؅فتʋب  טنحرافࡧالمعياري   اݍݰساȌي. المتوسط  العبارة

  متوسط  3 8150, 2,95  05

  متوسط  2 9530, 2,96  06

  متوسط  4 9160, 2,56  07

  متوسط  1 9280, 3,10  08

  متوسط  0,736  2.89  טتجاهࡧالعامࡧللمحور 

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫ: المصدر

اݍݨدولࢫفانھࢫقدࢫاتجɺـتࢫלجابـاتࢫاڲـʄࢫالدرجـةࢫالمتوسـطةࢫللرشـاقةࢫالتنظيميـةࢫࢭـʏࢫاݍݨامعـاتࢫاݍݨزائرʈـةࢫتأسʋساࢫعڴʄࢫنتائجࢫ

وʉعكــسࢫذلــكࢫتقــاربࢫمختلــفࢫךراءࢫلعينــةࢫࢫ0.736 ـوانحــرافࢫمعيـاريࢫقــدرࢫبــࢫ2.89مـنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫכســاتذةࢫوذلــكࢫبمتوســطࢫقــدرهࢫ

مـــــنࢫتطبيـــــقࢫالرشـــــاقةࢫالتنظيميـــــةࢫوقـــــدࢫجـــــاءࢫترتʋـــــبࢫࢫالدراســـــة،ࢫوالموافقـــــةࢫعڴـــــʄࢫأنࢫلـــــدىࢫاݍݨامعـــــاتࢫاݍݨزائرʈـــــةࢫمســـــتوىࢫمتوســـــط

ʏالعباراتࢫكماࢫيڴ :  

جــاءتࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫالعبــارةࢫالراȊعــةࢫالمتعلقــةࢫبالتواصــلࢫالــداخڴʏࢫباݍݨامعــاتࢫاݍݨزائرʈــةࢫالــذيࢫبلــغࢫمتوســطɺاࢫاݍݰســاȌيࢫ

زالࢫيحتــــاجࢫلــــبعضࢫ،ࢫحيــــثࢫʇعكــــسࢫذلــــكࢫفاعليــــةࢫטتصــــالࢫالــــداخڴʏࢫالــــذيࢫʇعت؄ــــفࢫجيــــداࢫلكــــنࢫمــــا0.736وانحــــرافࢫمعيــــاريࢫࢫ2.89
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التحســʋنات،ࢫكتطــوʈرࢫالمنصــاتࢫالرقميــةࢫالمخصصــةࢫلɺــذهࢫالعمليــة،ࢫتلٕڈــاࢫالعبــارةࢫالثانيــةࢫوטوڲــʄࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫمتقــاربࢫجــداࢫࢫ

عڴــʄࢫالتــواڲʏࢫوالۘــܣࢫʇشــ؈فانࢫاڲــʄࢫوجــودࢫالكفــاءةࢫࢭــʏࢫاتخــاذࢫالقــراراتࢫلكــنࢫقــدࢫࢫ0.815وࢫ0.953وȋــانحرافࢫمعيــاريࢫࢫ2.95وࢫ2.96 قــدر

ʏࢫȊعـــــضࢫכحيــــان،ࢫإضــــافةࢫلقــــدرةࢫاݍݨامعـــــاتࢫعڴــــʄࢫالتكيــــفࢫالمــــنࢫمازالـــــتࢫلــــمࢫتصــــلࢫللســــرعةࢫوالفعاليـــــةࢫتɢــــونࢫبطيئــــةࢫومعقــــدةࢫࢭــــ

وȋـــانحرافࢫمعيـــاريࢫࢫ2.56المطلوȋـــة،ࢫامـــاࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫכخ؈ـــفةࢫنجـــدࢫالعبـــارةࢫالثالثـــةࢫالمتعلقـــةࢫبالابتɢـــارࢫالـــذيࢫبلـــغࢫمتوســـطɺاࢫاݍݰســـاȌيࢫ

ࢭʏࢫاݍݨانبࢫטبتɢاريࢫلكنࢫبصفةࢫع؈فࢫمستدامةࢫاوࢫمحدودة،ࢫلـذلكࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫلدٱڈاࢫجɺودࢫمبذولةࢫࢫ0.916

  . ماࢫزالتࢫتحتاجࢫلبʋئةࢫداعمةࢫلݏݨانبࢫלبداڤʏ،ࢫوȖعزʈزࢫاݍݨوانبࢫטبتɢارʈة

ممـــاࢫســــبقࢫيمكـــنࢫاســــتɴتاجࢫبـــانࢫالرشــــاقةࢫالتنظيميـــةࢫࢭــــʏࢫاݍݨامعـــاتࢫاݍݨزائرʈــــةࢫموجـــودةࢫوتظɺــــرࢫࢭـــʏࢫȊعــــضࢫاݍݨوانـــبࢫالمرنــــةࢫ

اࢫمازالـــــتࢫتحتـــــاجࢫلـــــبعضࢫالتحســــʋناتࢫالۘـــــܣࢫȖعـــــززࢫمـــــنࢫالرشـــــاقةࢫالتنظيميـــــةࢫوتحقيـــــقࢫالكفـــــاءةࢫوذاتࢫقــــدرةࢫعڴـــــʄࢫالتكيـــــفࢫاڲـــــʄࢫاٰڈـــــ

والفاعليـــــة،ࢫومـــــنࢫبـــــ؈نࢫاɸـــــمࢫاݍݰلـــــولࢫالمقدمـــــةࢫنـــــذكرࢫالعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫتحســـــ؈نࢫعمليـــــةࢫاتخـــــاذࢫالقـــــراراتࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫال؄ـــــفامجࢫالتدرȎʈيـــــةࢫ

اتࢫوלجـراءاتࢫمـنࢫأجـلࢫتحقيـقࢫالكفـاءةࢫالمخصصةࢫلتطوʈرࢫمɺاراتࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫالمرونـةࢫوالتكيـف،ࢫإضـافةࢫلتعـديلࢫالسياسـ

والفاعليــة،ࢫوتقيــيمࢫالعليــاتࢫاݍݰاليــةࢫومراقبْڈــاࢫمــنࢫخــلالࢫاعــدادࢫمقــايʋسࢫومؤشــراتࢫمختلفــةࢫيــتمࢫالتقيــيمࢫ٭ڈــاࢫدورʈــاࢫمــعࢫتحقيــقࢫ

مبــدأࢫالشــفافيةࢫمــنࢫأجــلࢫالتأكــدࢫمــنࢫمــدىࢫتحقيــقࢫالتقــدم،ࢫوضــمانࢫالوضــوحࢫلمختلــفࢫכطــراف،ࢫواݍݰــرصࢫعڴــʄࢫالعمــلࢫاݍݨمــاڤʏࢫ

  . ل؅قامࢫوالتعاونࢫب؈نࢫمختلفࢫافرادࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫاݍݨزائري لضمانࢫט

  اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة. 34.

  .سʋتمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالشقࢫمنࢫالبحثࢫسوفࢫنحاولࢫالمصادقةࢫعڴʄࢫܵݰةࢫالفرضياتࢫقصدࢫالوصولࢫلنتائجࢫالدراسة

  כوڲʄࡧالفرضيةࡧ.1.4.3

يــــةࢫوالرشــــاقةࢫالتنظيميــــةࢫࢭــــʏࢫاݍݨامعــــاتࢫاݍݨزائرʈــــةࢫمــــنࢫتوجــــدࢫعلاقــــةࢫطرديــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫالثقافــــةࢫالتنظيم

ʏةࢫنظرࢫأساتذةࢫالتعليمࢫالعاڲɺوج. 

والرشــــاقةࢫ) المتغ؈ـــفࢫالمســـتقل(مـــنࢫاجـــلࢫלجابـــةࢫعڴـــʄࢫɸـــذهࢫالفرضـــيةࢫيجـــبࢫقيـــاسࢫال؅ـــفابطࢫبـــ؈نࢫمحـــورࢫالثقافـــةࢫالتنظيميـــةࢫ

 :ɺذهࢫالدراسةࢫوɸذاࢫماࢫيبʋنھࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏسب؈فمانࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫمناسبةࢫل،ࢫحيثࢫتمࢫاختيارࢫطرʈقةࢫ)المتغ؈فࢫالتاȊع(التنظيميةࢫ

  معاملࡧטرتباطࡧب؈نࡧالثقافةࡧالتنظيميةࡧوالرشاقةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧاݍݨامعاتࡧاݍݨزائرʈة: 06اݍݨدولࡧ

 sig معاملࡧسب؈فمان  المتغ؈فࡧالتاȊع  المتغ؈فࡧالمستقل

  0,000  **0.657  الرشاقةࢫالتنظيمية  الثقافةࡧالتنظيمية

  spssالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫمنࢫاعدادࢫالباحثࢫبࢫ:المصدر

وۂـʏࢫاقـلࢫمـنࢫالقيمـةࢫالمعنوʈـةࢫفࢼـܣࢫقيمـةࢫࢫ0.000يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫالمعطياتࢫالواردةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫانࢫالدلالـةࢫȖسـاويࢫ

موجبـةࢫممـاࢫʇعۚـܣࢫ% 65,7ب؈نࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫوالرشاقةࢫالتنظيميةࢫʇسـاويࢫ) قيمةࢫالعلاقة(دالةࢫاماࢫمعاملࢫטرتباطࢫسب؈فمانࢫ

توجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫطرديـةࢫقوʈـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفين،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫيجعلنـاࢫنقبـلࢫالفرضـيةࢫالصـفرʈةࢫونـرفضࢫالفرضـيةࢫالبديلـة،ࢫوɸـذاࢫانھࢫ

مـاࢫيفســرࢫأنࢫالثقافــةࢫالتنظيميــةࢫتلعــبࢫدوراࢫكب؈ــفاࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالرشـاقةࢫالتنظيميــةࢫمــنࢫخلالɺــاࢫٮڈيئْڈــاࢫللبʋئــةࢫالمناســبةࢫالۘــܣࢫȖܨــݨعࢫ

  .عڴʄࢫتحقيقࢫالرشاقةࢫالتنظيمية

  الثانيةࡧالفرضيةࡧ.32.4.

يوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫللثقافــةࢫالتنظيميــةࢫعڴــʄࢫالرشــاقةࢫالتنظيميــةࢫباݍݨامعــاتࢫاݍݨزائرʈــةࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫأســاتذةࢫ

ʏالتعليمࢫالعاڲ.  

  



   برɠانࡧأنʋسة                                                                  موجارࡧبوعلام
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ݳࢫذلك  : قصدࢫتحديدࢫכثرࢫندرسࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫواݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

الثقافةࡧالتنظيميةࡧعڴʄࡧالرشاقةࡧالتنظيميةࡧباݍݨامعاتࡧدࡧأثرࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلتحدي: 06اݍݨدولࡧ

ʏةࡧنظرࡧأساتذةࡧالتعليمࡧالعاڲɺةࡧمنࡧوجʈاݍݨزائر.  

Sig ةʈالمعنو  T  

  المحسوȋة

  المعاملاتࡧالغ؈فࡧقياسية المعاملࡧالموحد

Beta  اݍݵطأࡧالمعياري B 

0.000  

0.000  

6.407  

7.689  
0.659  

0.842 

0.074  

5.392  

0.569  

  الثابت

  )الثقافةࢫالتنظيمية(ملࢫالميلمعا

 spssمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

وۂـʏࢫبـذلكࢫࢫ9.789المحسـوȋةࢫللمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫȖسـاوي T منࢫخلالࢫمعطياتࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫنجدࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫטنحدار

البـــــديل،ࢫوɸــــوࢫأنࢫטنحــــدارࢫمعنـــــويࢫࢫوȋــــذلكࢫيقبـــــلࢫالباحــــثࢫالفــــرضࢫالعـــــدميࢫوʈــــرفضࢫالفــــرض0.000أك؄ــــفࢫمــــنࢫالقيمـــــةࢫاݍݨدوليــــة

حيــثࢫȖع؄ـفࢫالمعادلـةࢫالتاليــةࢫ) الرشـاقةࢫالتنظيميـة(والمتغ؈ـفࢫالتــاȊعࢫ) الثقافــةࢫالتنظيميـة(وȋالتـاڲʏࢫتوجـدࢫالعلاقـةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫ

 Y= 0.569 X +5.392 :عنࢫتلكࢫالعلاقة

 5.392+ الثقافةࡧالتنظيميةࡧࡧ0,567= الرشاقةࡧالتنظيمية

ࢫلمعادلةࢫالسابقةࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوالمتغ؈فࢫالتـاȊعࢫوتـمࢫتأكيـدࢫɸـذهࢫالفرضـيةɲستɴتجࢫمنࢫخلالࢫا

أيࢫانࢫزʈــادةࢫدرجـــةࢫالثقافـــةࢫالتنظيميــةࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعـــاتࢫاݍݨزائرʈــةࢫيصـــاحّڈاࢫزʈـــادةࢫࢭــʏࢫجوانـــبࢫالرشـــاقةࢫالتنظيميــة،ࢫوعليـــھࢫɲســـتɴتجࢫ

ɢلࢫكب؈ـــــفࢫࢭـــــʏࢫȖعزʈـــــزࢫטســـــتجابةࢫللتغ؈ـــــفاتࢫوالتحـــــدياتࢫومختلـــــفࢫكـــــذلكࢫبـــــأنࢫتحســـــ؈نࢫالممارســـــاتࢫالتنظيميـــــةࢫوالقـــــيمࢫʇســـــاɸمࢫȊشـــــ

  . القدراتࢫכخرىࢫالمرتبطةࢫبوجودࢫالرشاقةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫاݍݨامعات

  الثالثةࡧالفرضيةࡧ.3.4.3

تحتــــاجࢫاݍݨامعــــاتࢫاݍݨزائرʈــــةࢫتطبيــــقࢫȖغي؈ــــفاتࢫثقافيــــةࢫوتنظيميــــةࢫلتحقيــــقࢫالرشــــاقةࢫالتنظيميــــةࢫمــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫأســــاتذةࢫ

 .ائري التعليمࢫالعاڲʏࢫاݍݨز 

مـنࢫاجـلࢫלجابـةࢫعڴــʄࢫɸـذهࢫالفرضـيةࢫيـتمࢫتحليــلࢫمحتـوىࢫالمحـورࢫالثالـثࢫالتغي؈ــفاتࢫالثقافيـةࢫوالتنظيميـةࢫاللازمـةࢫلتحقيــقࢫ

ʏݳࢫفيماࢫيڴ   :الرشاقةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأساتذةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫاݍݨزائري،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ

ـݳࢫالتغ ي؈ـفاتࢫالثقافيـةࢫاللازمـةࢫلتحقيـقࢫالرشـاقةࢫالتنظيميـةࢫࢭـʏࢫاݍݨامعـاتࢫاݍݨزائرʈـةࢫɠانتࢫלجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالذيࢫيوܷ

ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏوࢫمب؈نࢫࢭɸكماࢫ :  

  التغي؈فاتࡧالثقافيةࡧاللازمةࡧلتحقيقࡧالرشاقةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧاݍݨامعاتࡧاݍݨزائرʈة: 07اݍݨدولࡧ

  الɴسبةࡧالمؤʈة  الɴسبةࡧالملاحظة  التكرار  טجابات العبارة

اتࡧالثقافيةࡧالۘܣࡧماࡧۂʏࡧالتغي؈ف 

Ȗعتقدࡧأٰڈاࡧضرورʈةࡧلتحقيقࡧ

  الرشاقةࡧࡩʏࡧجامعتك؟

 Ȗ  42  17.4%  53,2%عزʈزࢫالتعاونࢫب؈نࢫכقسامࢫالمختلفة

  Ȗ 51  21.2%  64,6%ܨݨيعࢫטبتɢارࢫوלبداع

  Ȗ 52  21.6%  65,8%عزʈزࢫالتواصلࢫالفعالࢫب؈نࢫالموظف؈ن

  %46,8  %15.4  37 تبۚܣࢫقيمࢫمش؅فكةࢫتدعمࢫالمرونةࢫوالتكيف

  %74,7  %24.5  59 تحس؈نࢫالثقةࢫالمتبادلةࢫب؈نࢫלدارةࢫوالموظف؈ن

  %305,1  %100  241  المجموع

  SPSSمنࢫاعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫࢫ:المصدرࡧ
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مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫيتܸــݳࢫبــأنࢫعينــةࢫالدراســةࢫتــرىࢫبأنــھࢫمــنࢫالضــروريࢫȖعزʈــزࢫاݍݨوانــبࢫالثقافيــةࢫالمختلفــةࢫلتحقيــقࢫ

حيـثࢫʇشـ؈فࢫࢫ%74.7لتنظيميةࢫحيثࢫنجدࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫتحس؈نࢫالثقةࢫالمتبادلةࢫبـ؈نࢫלدارةࢫوالمـوظف؈نࢫتكـررࢫاختيارɸـاࢫالرشاقةࢫا

ɸــذاࢫטق؅ــفاحࢫبأنــھࢫمــنࢫالضــروريࢫبنــاءࢫعلاقــةࢫجيــدةࢫوقوʈــةࢫبــ؈نࢫלدارةࢫوالمــوظف؈نࢫواعطــاءɸمࢫحرʈــةࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫودعــمࢫالتمكــ؈نࢫ

والثالثـــــــــةࢫنجـــــــــدࢫȖعزʈـــــــــزࢫالتواصـــــــــلࢫبـــــــــ؈نࢫالمـــــــــوظف؈نࢫبɴســـــــــبةࢫ ثـــــــــمࢫࢭـــــــــʏࢫالمرتبـــــــــةࢫالثانيـــــــــةمـــــــــنࢫأجـــــــــلࢫتقليـــــــــلࢫاݍݨوانـــــــــبࢫالب؈فوقراطيـــــــــة،ࢫ

وɸذاࢫʇشـ؈فࢫبـأنࢫعينـةࢫالدراسـةࢫتـرىࢫبأنـھࢫمـنࢫالضـروريࢫجعـلࢫالثقافـةࢫتركـزࢫأك؆ـفࢫ %64.6وȖܨݨيعࢫטبتɢارࢫتكررتࢫبɴسبةࢫ ،65.8%

وتقــديمࢫحلــولࢫخــارجࢫالصــندوقࢫعكــسࢫࢫعڴــʄࢫטبتɢــارࢫوטبــداعࢫباعتبــارࢫانࢫالرشــاقةࢫالتنظيميــةࢫتتطلــبࢫبʋئــةࢫȖܨــݨعࢫعڴــʄࢫالتجرʈــب

البʋئةࢫالتقليديةࢫالۘܣࢫلاࢫȖسمحࢫبذلك،ࢫاماࢫبالɴسبةࢫلتعزʈزࢫالتواصلࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫʇش؈فࢫلوجودࢫحالياࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫȊعـضࢫاݍݰـواجزࢫ

  .الۘܣࢫȖعرقلࢫعمليةࢫالتواصلࢫوȋالتاڲʏࢫتقللࢫمنࢫטستجابةࢫالسرʉعةࢫللتغ؈فاتࢫوالتحدياتࢫكك؆فةࢫالمركزʈة

مـــنࢫالعينـــةࢫكɢـــل،ࢫوɸـــذاࢫʇشـــ؈فࢫ %53الراȊعـــةࢫاق؅ـــفاحࢫȖعزʈـــزࢫالتعـــاونࢫبـــ؈نࢫכقســـامࢫالمختلفـــةࢫبɴســـبةࢫتكـــرارࢫجـــاءࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫ

لضـرورةࢫوجـودࢫثقافـةࢫالتعـاونࢫࢭـʏࢫاݍݨامعــةࢫوال؅فك؈ـقࢫعلٕڈـاࢫأك؆ـفࢫمـنࢫاجـلࢫتحقيــقࢫفعاليـةࢫטتصـالࢫوȋـاࢮʏࢫטق؅فاحـاتࢫכخـرى،ࢫفمــنࢫ

وʈخلقࢫالتعاونࢫبʋئةࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫالتواصـلࢫالمفتـوحࢫوالشـفافيةࢫوȖسـɺيلࢫࢫخلالࢫثقافةࢫالتعاونࢫيتمࢫتوحيدࢫاݍݨɺودࢫوالتɴسيقࢫبئڈا،

تبــادلࢫالمعلومــاتࢫوتȘبــعࢫالتقــدم،ࢫʇســاɸمࢫكــذلكࢫࢭــʏࢫتجنــبࢫالتكــرارࢫࢭــʏࢫاݍݨɺــودࢫوالمــواردࢫوʈقلــلࢫمــنࢫفكــرةࢫعــدمࢫالتɴســيقࢫبــ؈نࢫجɺــودࢫ

  .المستوʈاتࢫלدارʈةࢫاݍݵاصةࢫبقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫبصفةࢫعامةࢫواݍݨامعةࢫبصفةࢫخاصة

ممـــاࢫʇعۚـــܣࢫانـــھࢫمـــنࢫالضـــروريࢫࢫ%46.8ݵيـــارࢫالمتعلـــقࢫبȘبۚـــܣࢫقـــيمࢫمشـــ؅فكةࢫȖܨـــݨعࢫعڴـــʄࢫالمرونـــةࢫوالتكيـــفࢫتكـــررࢫبɴســـبةࢫامـــاࢫاݍ

لتحقيــقࢫالرشــاقةࢫالتنظيميــةࢫيجــبࢫɲشــرࢫمــنࢫاݍݨɺــاتࢫالوصــيةࢫثقافــةࢫالتكيــفࢫمــعࢫالتغ؈ــفاتࢫدونࢫمقاومــة،ࢫوتحســ؈نࢫالكفــاءةࢫمــنࢫ

  .ʏࢫوٮڈتمࢫبتحقيقࢫالنجاحࢫمɺماࢫɠانتࢫالظروفأجلࢫجعلࢫالبʋئةࢫاݍݨامعيةࢫاݍݨزائرʈةࢫتتماءۜܢࢫمعࢫالعصرࢫاݍݰاڲ

ومنــھࢫيمكــنࢫاســتɴتاجࢫأنــھࢫلتعزʈــزࢫالرشــاقةࢫالتنظيميــةࢫباݍݨامعــاتࢫاݍݨزائرʈــة،ࢫيجــبࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫȖܨــݨيعࢫטبــداعࢫوטبتɢــارࢫ

ادࢫȖعزʈـــزࢫالتعـــاونࢫبـــ؈نࢫمختلـــفࢫכقســـامࢫوالمســـتوʈات،ࢫتبۚـــܣࢫالقـــيمࢫالۘـــܣࢫȖܨـــݨعࢫعڴـــʄࢫالتكيـــفࢫوالمرونـــة،ࢫوȖعزʈـــزࢫالتواصـــلࢫبـــ؈نࢫافـــر 

  .اݍݨامعةࢫمنࢫأجلࢫجعلࢫبʋئةࢫاݍݨامعةࢫمرنةࢫوقادرةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫإطارࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫلتحقيقࢫɸذاࢫالɺدف

التغي؈ـفاتࢫالتنظيميـةࢫالضـرورʈةࢫلتحقيـقࢫالرشـاقةࢫࢭـʏࢫاݍݨامعـاتࢫكماࢫتمࢫتخصيصࢫالشقࢫالثاɲيࢫمنࢫɸذاࢫالمحـورࢫلتوضـيحࢫ

ݳࢫاݍ ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏاݍݨزائرʈةࢫمنࢫوجɺةࢫافرادࢫالعينةࢫوالۘܣࢫتوܷ   : ݵطواتࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيمكنࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  التغي؈فاتࡧالثقافيةࡧاللازمةࡧلتحقيقࡧالرشاقةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧاݍݨامعاتࡧاݍݨزائرʈة: 08اݍݨدولࡧ

  التكرار  לجابات  العبارة
الɴسبةࡧ

  الملاحظة

الɴسبةࡧ

  المئوʈة

ماࡧۂʏࡧالتغي؈فاتࡧالتنظيميةࡧالۘܣࡧ

رورʈةࡧلتحقيقࡧȖعتقدࡧأٰڈاࡧض

  الرشاقةࡧࡩʏࡧجامعتك؟

 %57,0 %8,2  45  تȎسيطࢫלجراءاتࢫלدارʈة

 %41,8 %6,0  33  تحس؈نࢫنظامࢫاتخاذࢫالقرارات

 Ȗ  44  8,0% 55,7%عزʈزࢫالتدرʈبࢫوالتطوʈرࢫالم۶ܣࢫللموظف؈ن

 %59,5 %8,5  47  تبۚܣࢫتقنياتࢫحديثةࢫلدعمࢫالعمل

 %32,9 %4,7  26  تحس؈نࢫسياساتࢫالتوظيفࢫوالتعي؈ن

 Ȗ  36  6,5% 45,6%عزʈزࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتعلمࢫوالتطوʈرࢫالمستمر

 %41,8 %6,0  33  تبۚܣࢫاس؅فاتيجياتࢫمرنةࢫلإدارةࢫالتغي؈ف

 %43,0 %6,2  34  زʈادةࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫالتكنولوجياࢫوטبتɢار

 %27,8 %4,0  22  تحس؈نࢫإدارةࢫالمخاطرࢫوالتخطيطࢫللطوارئ 
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 Ȗ  35  6,3% 44,3%عزʈزࢫثقافةࢫטستجابةࢫالسرʉعة

 Ȗ  36  6,5% 45,6%عزʈزࢫالقيادةࢫالفعالةࢫوالملɺمة

 %55,7 %8,0  44  تحس؈نࢫبʋئةࢫالعملࢫوȖܨݨيعࢫالتحف؈ق

 Ȗ  40  7,2% 50,6%عزʈزࢫالمشاركةࢫوטستماعࢫلمق؅فحاتࢫالموظف؈ن

 %51,9 %7,4  41  تبۚܣࢫممارساتࢫإدارʈةࢫشفافة

 %45,6 %6,5  36  ظيميةتنظيمࢫورشࢫعملࢫودوراتࢫتدرȎʈيةࢫحولࢫالرشاقةࢫالتن

 %698,7 %100,0  552  المجموع

  spssمنࢫاعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

يتܸـݳࢫمـنࢫخـلالࢫالمعطيـاتࢫالـواردةࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫبــانࢫافـرادࢫالعينـةࢫقامـتࢫباختيـارࢫمجموعـةࢫمـنࢫاݍݵ؈ـفاتࢫلتوضــيحࢫࢫࢫࢫ

  : زʈزࢫالرشاقةࢫالتنظيميةࢫباݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫكماࢫيڴʏاݍݨانبࢫالتنظي׿ܣࢫالذيࢫيرافقࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫلتع

% 60وʈصــلࢫاڲــʄࢫ% 50مــنࢫبــ؈نࢫטق؅فاحــاتࢫالۘــܣࢫتكــررتࢫمــنࢫقبــلࢫافــرادࢫالعينــةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالɴســبࢫالمئوʈــةࢫالــذيࢫيبــداࢫمــنࢫ

نࢫكفـــاءةࢫنجــدࢫاق؅ــفاحࢫتبۚــܣࢫتقنيـــاتࢫحديثــھࢫلــدعمࢫالعمــلࢫوالۘـــܣࢫȖشــ؈فࢫاڲــʄࢫالـــدورࢫالــذيࢫتلعبــھࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݰديثـــةࢫكــأداةࢫلتحســ؈

العمـــلࢫوȖســـɺيلࢫالعمليـــاتࢫاليوميـــةࢫمثـــلࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫכنظمـــةࢫלدارʈـــةࢫالمتقدمـــةࢫوغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫטدواتࢫالۘـــܣࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫȖســــɺيلࢫ

التواصلࢫوالتɴسيقࢫوتـوف؈فࢫالمعلومـاتࢫȊشـɢلࢫدقيـقࢫوسـرʉع،ࢫوخاصـھࢫالتـدرʈبࢫعڴـʄࢫاسـتخدامࢫɸـذهࢫטدواتࢫالرقميـة،ࢫيلٕڈـاࢫاق؅ـفاحࢫ

ذلكࢫلتقليلࢫمظاɸرࢫالب؈فوقراطيةࢫمنࢫاجلࢫȖسرʉعࢫالعمليـاتࢫوɸـذاࢫيرجـعࢫلɢـونࢫטجـراءاتࢫالȎسـيطةࢫتȎسيطࢫטجراءاتࢫלدارʈةࢫو 

تقللࢫمـنࢫاݍݨɺـدࢫوالوقـتࢫوخاصـھࢫȖعـززࢫمـنࢫقـدرهࢫاݍݨامعـاتࢫعڴـʄࢫتحقيـقࢫالتكيـفࢫالسـرʉع،ࢫوɸـذاࢫטمـرࢫيتطلـبࢫمراجعـةࢫالقـوان؈نࢫ

ئـــــدةࢫوטعتمـــــادࢫعڴـــــʄࢫمنـــــاݠݮࢫمرنـــــھࢫࢭـــــʏࢫادارهࢫمختلـــــفࢫوالȘشـــــرʉعاتࢫالۘـــــܣࢫتحكـــــمࢫســـــ؈فࢫاݍݨامعـــــاتࢫوتقليـــــلࢫالمســـــتوʈاتࢫלدارʈـــــةࢫالزا

  .العمليات

ومــنࢫبــ؈نࢫטق؅فاحــاتࢫטخــرىࢫالۘــܣࢫتكــررتࢫبك؆ــفةࢫمــنࢫقبــلࢫعينــةࢫالدراســةࢫنجــدࢫȖعزʈــزࢫالتــدرʈبࢫوالتطــوʈرࢫالم۶ــܣࢫللمــوظف؈نࢫ

سࢫالسـياقࢫنجـدࢫوذلكࢫمنࢫاجلࢫالرفعࢫمنࢫقدراٮڈمࢫالتكيفيةࢫكخطوهࢫلدعمࢫالتعلمࢫالمستمرࢫواكȘسـابࢫالمɺـاراتࢫاݍݨديـدة،ࢫوࢭـʏࢫنفـ

تحسـ؈نࢫبʋئـةࢫالعمـلࢫوȖܨــݨيعࢫالتحف؈ـقࢫ٭ڈـدفࢫالوصــولࢫلرضـاࢫالمـوظف؈نࢫوالرفـعࢫمــنࢫمسـتوىࢫانتـاجيْڈمࢫوɸــذاࢫʇشـ؈فࢫانࢫبʋئـةࢫالعمــلࢫ

اݍݨيــدةࢫووجــودࢫتحف؈ـــقࢫالمناســبࢫʇعت؄ــفانࢫوســـيلةࢫمɺمــةࢫلتعزʈـــزࢫالرشــاقةࢫالتنظيميــةࢫوالوصـــولࢫلنتائجɺــاࢫالفعالــة،ࢫكمـــاࢫنجــدࢫعبـــارةࢫ

ةࢫمــنࢫاجـــلࢫȖعزʈــزࢫالثقــةࢫبــ؈نࢫمختلــفࢫטطــرافࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعــاتࢫوالمســتوʈاتࢫالمختلفــةࢫلقطــاعࢫالتعلـــيمࢫتبۚــܣࢫممارســاتࢫادارʈــةࢫشــفاف

  .العاڲʏࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫيتمࢫتقليلࢫالشɢوكࢫوالمخاوف

اضافةࢫلاق؅فاحࢫȖعزʈزࢫالمشـاركةࢫوטسـتماعࢫلمق؅فحـاتࢫالمـوظف؈نࢫالـذيࢫʇعت؄ـفࢫأحـدࢫالوسـائلࢫالمɺمـةࢫلتعزʈـزࢫטبتɢـارࢫوالرشـاقةࢫ

وظف؈نࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫالۘــܣࢫتزʈــدࢫمــنࢫال؅ــقامࢫטفــرادࢫوتحفــزɸمࢫعڴــʄࢫالوصــولࢫلمــاࢫɸــوࢫأفضــل،ࢫوɸــذاࢫعــنࢫطرʈــقࢫɠاشــراكࢫالمــ

  .وجودࢫاجراءاتࢫمخصصھࢫلɺذاࢫالشأنࢫɠالاجتماعاتࢫالدورʈةࢫلمناقشةࢫטفɢارࢫالناȊعࢫمنࢫثقافھࢫالتعاونࢫوالمشاركةࢫالفعالة

وʈصـــلࢫاڲـــʄࢫ% 40العينـــةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالɴســـبࢫالمئوʈـــةࢫالـــذيࢫيبـــداࢫمـــنࢫࢫامـــاࢫبالɴســـبةࢫللاق؅فاحـــاتࢫالۘـــܣࢫتكـــررتࢫمـــنࢫقبـــلࢫافـــراد

Ȗعزʈــزࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫالــتعلمࢫوالتطــوʈرࢫالمســتمر،ࢫȖعزʈــزࢫالقيــادةࢫالفعالــةࢫوالملɺمــةࢫࢫ%45.6نجــدࢫטق؅فاحــاتࢫالۘــܣࢫبلغــتࢫɲســبْڈاࢫ% 49

رʈــةࢫتحتــاجࢫلتطــوʈرࢫثقافـــةࢫوتنظــيمࢫورشࢫعمــلࢫودوراتࢫتدرȎʈيــةࢫحــولࢫالرشـــاقةࢫالتنظيميــة،ࢫتــمࢫتفســ؈فɸاࢫعڴــʄࢫأنࢫاݍݨامعـــةࢫاݍݨزائ

الـتعلمࢫداخــلࢫاݍݨامعــات،ࢫعــنࢫطرʈــقࢫاعـدادࢫال؄ــفامجࢫالمناســبةࢫɸــذهࢫالعمليــةࢫوتطبيقɺـا،ࢫإضــافةࢫلتــدرʈبࢫالقــادةࢫلاكȘســابࢫمɺــاراتࢫ

حديثـةࢫوتــوف؈فࢫالـدعمࢫالɢــاࢭʏࢫلɺـم،ࢫمثــلࢫاكسـا٭ڈمࢫمɺــارةࢫالرشــاقةࢫالتنظيميـةࢫعــنࢫطرʈـقࢫجعلɺــمࢫاك؆ـفࢫقــدرةࢫعڴـʄࢫالتصــرفࢫوالمبــادرةࢫ

وۂــʏࢫࢫ%44.3الــذيࢫبلغــتࢫɲســȎتھࢫࢫ10العمــلࢫبالمرونــةࢫࢭــʏࢫوجــودࢫالبʋئــةࢫالۘــܣࢫȖســمحࢫبــذلكࢫالۘــܣࢫأكــدɸاࢫטق؅ــفاحࢫرقــمࢫȊشــɢلࢫســرʉعࢫو 
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ࢫɲ43.0%ســبةࢫتأكــدࢫاتفــاقࢫعينــةࢫالدراســةࢫعلٕڈــاࢫȊشــɢلࢫكب؈ــف،ࢫكمــاࢫتكــررࢫاق؅ــفاحࢫزʈــادةࢫטســȘثمارࢫࢭــʏࢫالتكنولوجيــاࢫوטبتɢــارࢫبɴســبةࢫ

وانـــب،ࢫلȘܨـــݨيعࢫالبحـــثࢫوالتطــــوʈرࢫࢭـــʏࢫالشـــؤونࢫالتنظيميـــةࢫوتبۚـــܣࢫاحــــدثࢫممـــاࢫʇعۚـــܣࢫضـــرورةࢫوجـــودࢫم؈قانيـــاتࢫمخصصــــةࢫلɺـــذهࢫاݍݨ

  .التقنياتࢫوכدوات

قـــامࢫافـــرادࢫالعينـــةࢫبالتأكيـــدࢫكـــذلكࢫعڴـــʄࢫأنࢫاݍݨامعـــةࢫاݍݨزائرʈـــةࢫتحتـــاجࢫلتبۚـــܣࢫاســـ؅فاتيجياتࢫمرنـــةࢫلإدارةࢫالتغي؈ـــفࢫوتكـــررتࢫ

اثــــھࢫدونࢫمقاومــــة،ࢫوتحــــديثࢫטســــ؅فاتيجياتࢫࢭــــʏࢫإطــــارࢫتوضــــيحࢫأɸميــــةࢫتبۚــــܣࢫالمــــوظف؈نࢫلثقافـــةࢫالتغي؈ــــفࢫوكيفيــــةࢫاحدࢫ%41.8بɴســـبةࢫ

Ȋشــɢلࢫدوري،ࢫوȋــنفسࢫɲســبةࢫالتكــرارࢫتكــررࢫاق؅ــفاحࢫتحســ؈نࢫأنظمــةࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫبالمؤسســاتࢫاݍݨامعيــةࢫلتحســ؈نࢫجــودةࢫالقــراراتࢫ

  .باعتبارهࢫخطوةࢫمɺمةࢫلتعزʈزࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫاݍݨامعة،ࢫوالمشاركة

ئڈـاࢫاق؅ـفاحࢫتحسـ؈نࢫسياسـاتࢫالتوظيـفࢫوالتعيـ؈نࢫالـذيࢫمـنࢫبࢫ%40اماࢫبالɴسبةࢫللاق؅فاحـاتࢫالۘـܣࢫتكـررتࢫبɴسـبࢫاقـلࢫمـنࢫ

مثـلࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫالكفـاءاتࢫȊشـɢلࢫࢫ%32.9تكررࢫبɴسبةࢫمنࢫبئڈاࢫاق؅فاحࢫتحس؈نࢫسياساتࢫالتوظيفࢫوالتعي؈نࢫالـذيࢫتكـررࢫبɴسـبةࢫ

ســـتمرةࢫلتطــــوʈرࢫكب؈ـــفࢫوال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫكيفيـــةࢫاݍݰصـــولࢫعڴــــʄࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫالمتم؈ـــقةࢫوتطـــوʈرࢫعمليــــةࢫالتوظيـــفࢫوتـــوف؈فࢫالتـــدرʈباتࢫالم

باعتبارɸـاࢫعنصــرࢫمɺــمࢫلݏݰفــاظࢫعڴــʄࢫࢫ%27.8المɺـارات،ࢫوࢭــʏࢫכخ؈ــفࢫجــاءࢫاق؅ــفاحࢫتحسـ؈نࢫإدارةࢫالمخــاطرࢫوالتخطــيطࢫللطــوارئࢫبɴســبةࢫ

الســـ؈فࢫاݍݨيـــدࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالنجـــاحࢫȊشـــɢلࢫمســـتمرࢫمـــنࢫخـــلالࢫتبۚـــܣࢫأنظمـــةࢫלنـــذارࢫالمبكـــر،ࢫوتحليـــلࢫالمخـــاطرࢫȊشـــɢلࢫشـــاملࢫواعـــدادࢫ

  .رʈبࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫتنفيذɸااݍݵططࢫالشاملةࢫللطوارئࢫوتد

مـــنࢫخــــلالࢫمــــاࢫوردࢫࢭــــʏࢫالتحليــــلࢫالســــابقࢫيمكــــنࢫاســــتɴتاجࢫانࢫɸنـــاكࢫوڤــــʏࢫكب؈ــــفࢫبأɸميــــةࢫالرشــــاقةࢫالتنظيميــــةࢫࢭــــʏࢫاݍݨامعــــاتࢫ

اݍݨزائرʈةࢫمنࢫقبلࢫعينةࢫالدراسةࢫالۘܣࢫاكدتࢫعڴʄࢫضـرورةࢫتبۚـܣࢫȊعـضࢫالتغي؈ـفاتࢫالتنظيميـةࢫوالثقافيـةࢫالفعالـةࢫوالشـاملةࢫࢭـʏࢫإطـارࢫ

زائرʈـــــةࢫقـــــادرةࢫعڴـــــʄࢫتحقيـــــقࢫالتقـــــدمࢫوالنجـــــاحࢫȊشـــــɢلࢫكب؈ـــــفࢫࢭـــــʏࢫظـــــلࢫȖعـــــاونࢫمختلـــــفࢫכطـــــرافࢫالفاعلـــــةࢫمـــــنࢫجعـــــلࢫاݍݨامعـــــاتࢫاݍݨ

مســتوʈاتࢫعليــاࢫومــوظف؈نࢫومســتخدم؈نࢫوتبۚــܣࢫأفضــلࢫالممارســاتࢫالتنظيميــة،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫيجعلنــاࢫنقبــلࢫالفرضــيةࢫالصــفرʈةࢫونــرفضࢫ

  .الفرضيةࢫالبديلة

   :خاتمة. 4

ࢭــʏࢫمختلــفࢫالمجــالات،ࢫأصــبحࢫلاࢫبــدࢫࢫةھࢫاݍݨامعــةࢫࢭــʏࢫصــناعةࢫمــواردࢫȊشــرʈةࢫمتم؈ـق انطلاقـاࢫمــنࢫفكــرةࢫالــدورࢫالكب؈ــفࢫالــذيࢫتلعبـ

لɺـــاࢫانࢫتȘبۚـــܢࢫطـــرقࢫȖســـي؈فيةࢫمتقدمـــةࢫوثقافـــةࢫتنظيميـــةࢫتتماءـــۜܢࢫمـــعࢫمتطلبـــاتࢫالعصـــرࢫاݍݰـــاڲʏࢫســـواءࢫࢭـــʏࢫالقطـــاعࢫالعـــامࢫاوࢫاݍݵـــاصࢫ

Ȋعـد،ࢫاصـبحࢫمـنࢫالضـروريࢫانࢫࢫخاصةࢫانࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫاصبحࢫʇشɺدࢫعدةࢫȖغ؈فاتࢫفرضɺاࢫالعصرࢫɠاسـتخدامࢫالتعلـيمࢫعـن

تطبـــقࢫاݍݨامعـــاتࢫعامـــةࢫواݍݨزائرʈـــةࢫخاصـــةࢫالرشـــاقةࢫالتنظيميـــةࢫلمواكبـــةࢫɸـــذهࢫالتغ؈ـــفاتࢫوتحقيـــقࢫالنجـــاحࢫࢭـــʏࢫالبʋئـــةࢫالديناميكيـــةࢫ

خاصـةࢫȊعـدࢫانࢫتـمࢫاثبــاتࢫɸـذاࢫטمـرࢫمـنࢫطــرفࢫاݍݨامعـاتࢫالرائـدةࢫالۘـܣࢫتؤكــدࢫعڴـʄࢫضـرورةࢫتبۚـܣࢫטســ؅فاتيجياتࢫالرشـيقةࢫࢭـʏࢫمجــالࢫ

  :اڲʏ،ࢫوخلصتࢫالدراسةࢫالتاليةࢫبمجموعةࢫالنتائجࢫالتاليةالتعليمࢫالع

 ـــــذاࢫɸࢫʄيـــــھࢫعڴـــــɴــــوࢫتبۚـــــܣࢫثقافـــــھࢫتنظيميــــھࢫمبɸـــــاࢫوɺࢫاݍݨامعـــــاتࢫيحتـــــاجࢫلوجــــودࢫالـــــدعمࢫטسا؟ـــــۜܣࢫلʏتبۚــــܣࢫالرشـــــاقةࢫالتنظيميـــــةࢫࢭــــ

טســـاس،ࢫايࢫثقافـــھࢫتنظيميـــھࢫتـــدعمࢫالشـــفافيةࢫوالتحـــولاتࢫالســـرʉعةࢫوتحقيـــقࢫالنجـــاحࢫمɺمـــاࢫɠانـــتࢫالظـــروفࢫوجعـــلࢫטفـــرادࢫ

   .ؤمنونࢫبالعملࢫاݍݨماڤʏࢫوטبتɢارࢫوטبداعࢫولاࢫيفضلونࢫالروت؈نࢫاليوميي

 ــــةࢫلــــدٱڈاࢫاســــاسࢫجيـــــدࢫللثقافــــةࢫالتنظيميــــةࢫمــــنࢫقبـــــلࢫافــــرادࢫعينــــھࢫالدراســــةࢫأســـــاتذةࢫʈتــــمࢫتأكيــــدࢫفكــــرةࢫانࢫاݍݨامعـــــاتࢫاݍݨزائر

ـــݳࢫبانـــھࢫيمكـــنࢫȖعزʈزɸـــاࢫللأفضـــلࢫمـــنࢫخـــلالࢫȖعزʈـــزࢫجوانّڈـــاࢫטخـــر  ىࢫالۘـــܣࢫتـــدعمࢫالرشـــاقةࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫبـــاݍݨزائر،ࢫلكـــنࢫاوܷ

   .التنظيميةࢫɠالإبداعࢫوטبتɢار
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 ࢫاٰڈــاࢫمــاࢫزالــتࢫʄعـضࢫاݍݨوانــبࢫالمرنــةࢫاڲـȊࢫʏــرࢫࢭــɺـةࢫموجــودةࢫوتظʈࢫاݍݨامعــاتࢫاݍݨزائرʏـرتࢫالدراســةࢫانࢫالرشــاقةࢫالتنظيميـةࢫࢭــɺاظ

   .تحتاجࢫلبعضࢫالتحسʋناتࢫمنࢫاجلࢫتحقيقࢫالكفاءةࢫوالفاعلية

 ࢫاݍݨاʏــةࢫࢭـــʈــرتࢫالدراســـةࢫبانـــھࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫقوɺـــةࢫبـــ؈نࢫثقافــھࢫالتنظيميـــةࢫوالرشـــاقةࢫالتنظيميـــة،ࢫباعتبـــارࢫانࢫاظʈمعـــاتࢫاݍݨزائر

الثقافـــةࢫالتنظيميــــةࢫȖعت؄ــــفࢫمــــنࢫاساســــياتࢫٮڈيئــــھࢫالبʋئــــةࢫالمناســــبةࢫالۘــــܣࢫȖܨــــݨعࢫعڴــــʄࢫتحقيــــقࢫالرشــــاقةࢫالتنظيميــــةࢫباݍݨامعــــاتࢫ

   .اݍݨزائرʈة

 ـــــʈلمـــــاࢫزادتࢫتزɠࢫالرشـــــاقةࢫالتنظيميـــــةࢫحيـــــثࢫʄنـــــاكࢫتـــــأث؈فࢫكب؈ـــــفࢫللثقافـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫعڴـــــɸࢫالممارســـــاتࢫʏناتࢫࢭـــــʋدࢫبـــــذلكࢫالتحســـــ

التنظيميةࢫوȖعزʈزࢫטستجابةࢫللتغ؈فاتࢫوالتحدياتࢫوزʈـادةࢫمختلـفࢫالقـدراتࢫטخـرىࢫالمرتبطـةࢫبوجـودࢫالرشـاقةࢫالتنظيميـةࢫࢭـʏࢫ

 .اݍݨامعات

 ـةࢫيتطلـبࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫالتغي؈ـفاتࢫالتنظيميـةࢫوالثʈࢫاݍݨامعـاتࢫاݍݨزائرʏقافيـةࢫترىࢫعينةࢫالدراسةࢫبانࢫتبۚܣࢫالرشاقةࢫالتنظيميةࢫࢭـ

والۘــܣࢫمـــنࢫبئڈـــاࢫȖعزʈـــزࢫȖعلـــمࢫالمســـتمر،ࢫȖعزʈـــزࢫثقافـــھࢫטســـتجابةࢫالســـرʉعة،ࢫوزʈـــادةࢫטســـȘثمارࢫࢭـــʏࢫالتكنولوجيـــاࢫوتطـــوʈرࢫالقيـــادةࢫ

ݰھࢫتحليلࢫالفرضيةࢫالثالثةࢫوالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫيتمࢫتحس؈نࢫكفـاءهࢫاݍݨامعـاتࢫاݍݨزائرʈـةࢫوقـدرٮڈاࢫعڴـʄࢫ الفعالةࢫوغ؈فɸاࢫكماࢫاوܷ

 .وتحقيقࢫالنجاحࢫباستمرارتحقيقࢫاɸدافɺاࢫبفعاليةࢫأك؆فࢫ

  :بالنظرࢫلماࢫتمࢫذكرهࢫسابقاࢫيمكنࢫطرحࢫטق؅فاحاتࢫالتالية

 عةࢫوتدعمࢫالتعليمࢫالمستمرʉࢫتحقيقࢫالتكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالسرʄعززࢫمنࢫقدرهࢫالموظف؈نࢫعڴȖيةࢫȎʈتصميمࢫبرامجࢫتدر.   

 بࢫمختلفࢫالموظف؈نࢫعڴʈرࢫטس؅فاتيجياتࢫالمرنةࢫالمخصصةࢫلاࢫدارهࢫالتغي؈فࢫوتدرʈاتطوɺࢫكيفيةࢫالتعاملࢫمعʄ.   

 ࢫاتخاذࢫالقراراتʏزࢫشفافيةࢫوالمشاركةࢫࢭʈعزȖرࢫمختلفࢫכنظمةࢫالداعمةࢫللقراراتࢫوʈتطو.   

 ســــي؈فيةࢫواق؅ـــــفاحࢫȘــــارࢫواســـــتحداثࢫטدواتࢫالɢࢫטبتʄܨــــݨيعࢫعڴـــــȖـــــةࢫوʈࢫاݍݨامعــــاتࢫاݍݨزائرʏࢫࢭـــــʏــــزࢫالتمكــــ؈نࢫوالعمـــــلࢫاݍݨمــــاڤʈعزȖ

   .اݍݰلولࢫاݍݨديدة

 ࢫخطىࢫاݍݨامعاتࢫʄلࢫمستمرࢫوالمتبۚܣࢫللرشاقةࢫالتنظيميـةࢫوالمعـززةࢫݍݨوانـبࢫضرورةࢫالس؈فࢫعڴɢشȊالرائدةࢫالۘܣࢫتحققࢫالنجاحࢫ

ʏالثقافةࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫتتماءۜܢࢫمعࢫالعصرࢫاݍݰاڲ.   

 ھࢫالقرارʈةࢫأك؆فࢫرشاقة،ࢫوالتقليلࢫمنࢫمركزʈࢫكيفيةࢫجعلࢫטجراءاتࢫوالممارساتࢫלدارʄضرورةࢫال؅فك؈قࢫعڴ.   

 شاءࢫݍݨانࢫخاصھࢫبمراقبھࢫرشاقةࢫاɲࢫتحقيقࢫالنجاحࢫمـنࢫف؅ـفهࢫلف؅ـفهࢫاخـرى،ࢫمـنࢫخـلالࢫاʄةࢫوماذاࢫقدرٮڈاࢫعڴʈݍݨامعاتࢫاݍݨزائر

 .טعتمادࢫعڴʄࢫمجموعھࢫمنࢫالمؤشراتࢫكدرجھࢫحلࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫȖعاɲيࢫمٔڈاࢫاݍݨامعةࢫȊسرعھ،ࢫوטبتɢارࢫوغ؈فɸا
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