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      ملخص: 

 سمعة وتزاية إدارة في الاستًاتيجية اليقظة إسهام كيفية في للبحث الدراسة ىدفت
 اليقظة ظمةلأن أشكالذا بمختلف الدؤسسات تبتٍ كيفية في والبحث الدؤسسة،

 سمعة تزاية في الاستًاتيجية اليقظة أنظمة فعالية مدى في البحث كذلك الاستًاتيجية،
 وكذا السوقية ومكانتها استقرارىا تهدد التي الدختلفة والأزمات الأخطار من الدؤسسات
 لذكذا الدناسب الدنهج كونو الوصفي الدنهج استخدام تم حيث أعمالذا، لرال في تنافسيتها

 اليقظة نظام أن ألعها، من النتائج من بمجموعة الدراسة نهاية في خرجنا ات،دراس
 أن كما وإدارتها، سمعتها تزاية أجل من الدؤسسات في حتمية ضرورة يعتبر الاستًاتيجية

                                                           
   الدؤلف الدراسل 
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 تهدد التي الدفاجئة الأزمات من الدؤسسة وتزاية التنبؤ على يعمل الاستًاتيجية اليقظة تبتٍ
 .سمعتها

 .أزمات؛ فعالية؛ تزاية؛ سمعة الدؤسسة؛ الاستًاتيجية اليقظةفتاحية: الكلمات الم
Abstract:  
The purpose of the study is to examine how strategic vigilance 

contributes to the management and protection of the reputation of an 

enterprise, and how institutions in all their forms adopt strategic vigilance 

systems, as well as the effectiveness of strategic vigilance systems in 

protecting the reputation of institutions from different threats and crises, 

which threatens its stability and market status as well as its 

competitiveness in its business, We came up with a set of results, the 

most important of which is, Strategic vigilance is an imperative in 

institutions to protect their reputation and management, The adoption of 

strategic vigilance also serves to predict and protect the institution from 

sudden crises that threaten its reputation. 

key words: strategic vigilance; corporate reputation; protection; 

effectiveness crisis. 

 مقدّمة: 
لا يزال التطور التكنولوجي والاقتصادي والاجتماعي الذي تشهده المجتمعات اليوم يلعب 

مناحي الحياة العامة، وكذا طرق تسيتَ وعمل الدؤسسات بمختلف  دورا ىاما في تريع
العديد من الجوانب  إبراز إلذأشكالذا وأحجامها، فلقد أدى التطور التكنولوجي الحاصل 

 التشغيلية التي كانت حكرا على مؤسسات دون أخرى.
قتصادية الحرة وانتشار مفهوم العولدة الا الأنوأمام الاندماج والانفتاح الاقتصادي الحاصل 

العالد، وكذا تزايد شدة الدنافسة بتُ الدؤسسات كنتيجة حتمية للعولدة،  ألضاءفي تريع 
حتمية تحصتُ مزاياىا التنافسية التي تدتلكها، وكذا العمل  أماموجدت الدؤسسات نفسها 

الانفتاح الاقتصادي، فتح باب الصراع الاقتصادي  أنعلى بناء سمعتها التنظيمية بحكم 
لتنافس بتُ الدؤسسات، لشا أحدث لدى بعض الدؤسسات نقمة تتهدد بها سمعتها وا
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بالنظر لتزايد الأخطار والأزمات )أزمات صحية، معلوماتية، أمنية، ...( التي تحيط بها 
 مقارنة بالسابق.

فالسمعة اليوم ىي من أىم ما تسعى لو الدؤسسات اليوم وتعمل أربعة وعشون ساعة لددة 
والحفاظ  إدارتهاشهر من أجل تحستُ وتزاية سمعتها والعمل على  12ال سبعة أيام طو 

صورة متميزة لدى زبائنها  إكسابهاعليها بكل الطرق الدشروعة التي تدكنها من 
التي تتميز بحدة التنافس وتنوع طرق إدارة  أعمالذاومتعامليها، وسمعة طيبة داخل بيئة 

 عرف بالسمعة الإلكتًونية للمؤسسات.السمعة والمحافظة عليها وكذا انتشار ما ي
ىذا التنافس الشديد والصراع من أجل تحقيق سمعة لشتازة، انتقلت الدؤسسات  وأمام

مستويات تسيتَية وتشغيلية جعلت منها ىدفها الرئيسي الذي تحقق بها  إلذالعالدية 
 مقاصدىا الاقتصادية، حيث تعمل على ترع الدعلومات وتقصي كل ما يدور في بيئة

عملها من خبايا قد تهدد سمعتها وتلحق ضررا بموقعها التنافسي، فبيئة العمل الخارجية 
التعرف عليو بدقة، بغية الاستفادة من الفرص التي  إلذىي ما تسعى الدؤسسات النشطة 

تطرحها ىذه البيئة، توازيا مع تحصتُ سمعتها الداخلية من خلال التعرف على كل 
وذلك من خلال تفعيل ما يعرف باليقظة الاستًاتيجية التي احتياجات موردىا البشري، 

أصبحت من الضروريات التي وجب وجودىا في الدؤسسات نظتَ الدعلومات التي توفرىا 
أزمة   –عن لستلف العناصر التي تدور بالدؤسسة " طبيعة الدنافستُ، الأخطار والأزمات 

داخلي، احتياجات الزبائن ، احتياجات الدورد البشري ال-كورونا على سبيل الدثال
والدتعاملتُ...و بصفة أدق كل ما يؤثر على سمعة الدؤسسة وتنافسيتها، بحكم أن بقاء 
الدؤسسات وقيامها يعتمد على مدى يقظتها وفطنتها الاستًاتيجية ومدى الحصول على 

و من خلال الدعلومات اللازمة عن بيئتها الداخلية والخارجية، وىو ما نسعى للبحث عن
الدور الذي تلعبو اليقظة الاستًاتيجية في تزاية سمعة  رحنا لإشكال مفاده: ما ىوط

 الدؤسسة؟، والذي تتفرع عنو الأسئلة التالية: 
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 ما ىي دوافع تبتٍ الدؤسسات لنظام اليقظة الاستًاتيجية لحماية سمعتها؟ -
 الأخطار؟ما ىو دور اليقظة الاستًاتيجية في تزاية سمعة الدؤسسات من الأزمات و  -

                                                            
 : اليقظة الاستراتيجية في المؤسساتأولا

تعد اليقظة الاستًاتيجية من بتُ الدفاىيم الدهمة في عالد الدؤسسات اليوم، نظرا لددى     
ى توفتَ لصاعتها وفعاليتها داخل الدؤسسات وخارجها، بفضل قدرة ىذا النظام عل

 الدعلومات الكافية.
 مفهوم اليقظة الاستراتيجية:-1

تشتَ اليقظة الاستًاتيجية إلذ القدرة على تقييم الظروف الخارجية والداخلية بدقة     
وواقعية وبطريقة تسهل بناء الأفكار الدهمة، أن اليقظة الاستًاتيجية عبارة عن لرموعة 

تها ومن م  نشرىا وتزايتها لتكون تحت عمليات تستهدف البحث عن الدعلومات ومعالج
تصرف الشخص الدناسب وفي الوقت الدناسب، لكي يستطيع اتخاذ القرارات الصائبة في 

تستخدم في اتخاذ القرارات  إداريةنها أداة أالوقت الدناسب ويعرف اليقظة الاستًاتيجية ب
لرالات متمثلة في  بشأن القضايا الدهمة والشاملة، واليقظة الاستًاتيجية تشمل أربعة

 .1ة التكنولوجية، واليقظة التنافسية، واليقظة المحيطةيقظاليقظة التجارية، وال
، وىو أحد أكبر الدهتمتُ والدختصتُ بالدوضوع، أن اليقظة H. Lescaيرى  حيث

 تدثل الاستماع الاستشرافي للبيئة الاقتصادية، وبأنها تدور حول أربعة لزاور الاستًاتيجية
للمؤسسة، الاكتشاف الدبكر ما  الاستًاتيجيةسية. ملاحظة )متابعة البيئة مهام أسا

أمكن، للمعلومات الدتعلقة بالتغتَات الدمكن حدوثها )الإشارات الضعيفة(، وتحليل 
غربلة، الدعلومات الدهددة )ذات الأثر السلبي على تنفيذ الجوانب الدختلفة  وتصفية، أو
ر الانتقائي للمعلومات إلذ الأشخاص الأطراف الدؤسسة، ضمان النش الاستًاتيجية
 .2الدسموح لذم
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تؤكد الدراسات الدتخصصة على أن اليقظة الاستًاتيجية تهدف إلذ كشف التحديات 
الخفية والتغتَات المحتملة والتحولات العميقة في بيئة تطوير الاستخدامات والنشاطات 

الدناسبة والضرورية وتحليلها ونشرىا، وىي ترتكز على ترع الدعلومات ، السياحية والتًاثية
كما تعد ميزة تنافسية مهمة، بالنسبة إلذ مؤسسات القطاع الخاص   ،لاتخاذ القرارات

   .3والذيئات الحكومية ومنظمات المجتمع المحلي التي تضطلع بها

وعليو فاليقظة الاستًاتيجية ىي تلك العمليات التي تنفذ بشكل تراعي من قبل     
على ترع الدعلومات وتوفتَ مهارات الانتباه والذكاء  الأساسوالتي في الدؤسسة، 

جل التعرف على جل الدتغتَات التشغيلية والتنافسية التي تحيط أالاستًاتيجي، من 
 .بالدؤسسة، والتي قد تؤثر على طريقة عملها

 أنواع اليقظة الاستراتيجية:-2
معها  تالاستًاتيجية، وتعدداختلفت الأنواع التي تستخدمها أنظمة اليقظة     

اختلافات الباحثتُ حولذا، غتَ أن الدتفق عليو من ىذه الأنواع حسب "جتَارد فتَنا" 
Gerard Verna  جامعة  منLaval :ىي كالتالر 

 ليس من العشوائية أن نورد اليقظة التكنولوجية كأول نوع مناليقظة التكنولوجية: -أ
ترتبط  الاستًاتيجياتاليقظة تكنولوجية بالأساس، لأن أنواع اليقظة، ففي " البداية كانت 

 كما اعتبر  ،بالإبداعات، والإبداع يتطلب حالة انتباه كبتَ ومراقبة مستمرة"
P.Drucker  أن التغتَ في البيئة مرتبط بالإبداع وخاصة في الديادين العلمية

ر أولا بمفهوم وقبل التطرق لدفهوم اليقظة التكنولوجية، يتوجب الدرو ، والتكنولوجية
 التكنولوجيا ذاتها.

لؽكن النظر للتكنولوجيا بأنها تدثل: "تلك الدوجودات الدادية بما فيها الدنتجات والأدوات 
والتجهيزات الدستخدمة في لستلف مراحل العملية الإنتاجية بصورة مباشرة أو غتَ مباشرة، 
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تتعلق أساسا بمهارات الدوارد والتي تحتاج من أجل الاستفادة منها إلذ لرموعة من الدعارف 
 .4البشرية

ولذا فاليقظة التكنولوجية تحقق فوائد للمنظمة عبر الدعلومات الدتحصل عليها أو     
 .الدعلومات العلمية )براءات الاختًاع ومعطيات السوق، معطيات تكنولوجية...(

لدا لغري في ىي وضع تكون فيو الدؤسسة في حالة مراقبة ومتابعة  اليقظة التنافسية:-ب
لرال أعمالذا، من خلال ترع الدعلومات الدتعلقة بمنافسيها الدوجودين في السوق، وأولئك 
المحتمل ظهورىم مستقبلا، م  القيام بتحليل تلك الدعلومات واستغلالذا بمعرفة نقاط القوة 

التي تسمح بالدواجهة التي تتضمن  الاستًاتيجيةوالضعف للمنافستُ، ومن تذة صياغة 
 .5تمرار الديزة للمؤسسة، وتثبيت قدرتها التنافسيةاس

 : 6وكذلك يوجد )اليقظة التجارية، واليقظة البيئية(
وىي التي تتبع أذواق الدتعاملتُ والدستهلكتُ بغية توفتَىا وضمان  اليقظة التجارية:-ج

 ميزة تنافسية مستدامة في السوق.
ة في الدنظمة، وىي تعمل على رصد وىي التي ترتبط بالبيئة الدؤثر  اليقظة البيئية:-د

 الدتغتَات في المجالات التجارية والاقتصادية المحيطة بالدنظمة.
التي تتكون منها اليقظة الاستًاتيجية تعد احدى السمات  الأنواعوعليو فهذه     

 الاستًاتيجيةالتي لؼتلف بها مفهوم اليقظة الاستًاتيجية عن باقي الدفاىيم  الأساسية
هو يعتمد على مفهوم التطور التكنولوجي كأساس للقيام بمهامو، من خلال ، فالأخرى

يئة عملها وخارجها، كما يعتمد كذلك بتوفتَ كل الدعلومات التي تحتاجها الدؤسسة داخل 
التنافسية الدؤسساتية، وىذا بعد من  مستوحىو الذي على مفهوم اليقظة التنافسية وى

لليقظة  وألعيةصبح ىناك دور ألتنافسية"، حيث صدور كتاب مكاييل بورتر " الديزة ا
التنافسية داخل الدؤسسات من أجل التعرف على الدنافستُ وتحديد طرق التنافس 
الدشروعة التي تحمي بها الدؤسسة مصالحها وسمعتها، فاليقظة التكنولوجية تعتٍ كذلك 
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ية اليوم أصبحت ، بحكم أن الدؤسسات العالدالإلكتًونيةمدى تحكم الدؤسسات في سمعتها 
تعمد على التقنيات والوسائل التكنولوجية الاتصالية الحديثة التي تحمي بها سمعتها، من 

الرسمية وغتَىا، التي تساىم في  الإلكتًونيةخلال مواقع التواصل الاجتماعي والدواقع 
 التي قد تلحق بها. الأزماتتدعيم سمعة الدنظمة وتديرىا وتحميها من 

جل التعرف أارية فهي من بتُ الديزات التي تعتمد عليها الدؤسسات من اليقظة التج أما
على نطاق عملها وتسويقها، حتى أن ىناك من الباحثتُ من يعتبرىا بمثابة "التسويق"، 
حيث تعمد على التعرف على احتياجات الزبائن والدتعاملتُ والعمل على تطوير طرق 

ويزيد من مكانتها السوقية وكذا  الأسواقفي بما لػافظ على حظوظ بقائها  لديها الإنتاج
 سمعتها.

ما يطلق عليها أو  ستًاتيجية،واليقظة البيئية ىي من بتُ مرتكزات مفهوم اليقظة الا
المحيطة بالدؤسسة سواء كانت اقتصادية،  الأموريقظة المحيط"، فهي يقظة شاملة لدختلف "

جل أصي الدعلومات اللازمة من سياسية، اجتماعية ...، حيث تعمل ىذه اليقظة على تق
، وحتى إنتاجهاالتعرف على الدؤثرات التي قد تؤثر على عمل الدنظمة، والتي قد تعيق ستَ 

 التي تؤثر على سمعتها ومكانتها التنافسية في الأسواق.
 الاستراتيجية:أىمية اليقظة -3

الصراع الشديد لليقظة الاستًاتيجية في عالد الدؤسسات اليوم الدتميز بالتنافس و     
، بالأخطاروالأزمات الدفاجئة، ألعية كبتَة بالنظر لدا تقوم بو من ترع للمعلومات والتنبؤ 

 : 7ألعيتها فيما يلي ولؽكن تلخيص
 التعرف الدعمق على لستلف الأسواق والدنافسة. -
ضمان الاستجابة الجيدة لحاجيات الزبون، سمعة الدؤسسة والعمل على تحسينها، و تزاية  -

 من خلال التحستُ الدائم لعلاقتها مع الزبائن والدوردين.
 الدؤسسة موقع قوة من اجل طرح سلعتها وخداماتها في السوق. إكساب -
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 حل الدشاكل بصفة سريعة. إلذالتوصل  -
 التحستُ الدستمر في السلع والخدمات والقدرة على البحث والتطوير والابتكار. -
 .الاستًاتيجية وضع متطلبات يوافق الذي بالشكل ؤسسة،الد توجيو لإعادة أداة اليقظة -

مد عليو الدؤسسات تاستباقي تع تنبيووعليو فاليقظة الاستًاتيجية تعتبر بمثابة جهاز     
سمعتها ومصالحها  أجل تقصي جل الدعلومات اللازمة تزايةمن  أشكالذابمختلف 

ة تنبيو ضرورية داخل كل كوسيل  تعتبر اليقظة الاستًاتيجيةفالتنافسية في السوق، 
والتي قد تعيق عملها  كيانها،التي تهدد   والأخطار بالأزماتالدؤسسات من أجل التنبؤ 

 أعمالذا.وتحصر لرال انتشار 
  كيفية تبني اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة:-4
 :8تُ أساسيتتُتيقظة الاستًاتيجية من خلال مقارب التٍلؽكن تب    

 يتطلب تبيتٍ اليقظة الاستًاتيجية ثلاثة شروط أساسية ىي: :المقاربة الداخلية-أ
لغب أن يكون موقع خلية اليقظة الاستًاتيجية على مستوى الذيكل التنظيمي  - 

 للمؤسسة قريبا من الإدارة العليا. 
فإنو  ،(بيئية، تكنولوجية أو تجاريةبحسب نوع اليقظة الدتبناة داخل الدؤسسة )تنافسية،  -

 الدوارد الدالية والتقنية الدلائمة لنوع اليقظة الدتبناة. القدرات والكفاءات و  يتوجب تعبئة
 .الفريق الأول مكلف بالبحث وإدارة الدعلومات -
 مكلف بتوجيو عملية اليقظة وتحديد المحاور الرئيسية لذا. الآخرالفريق  - 

خاصة التقنية  عندما لا تستطيع الدؤسسة ولا تدلك الإمكانياتالمقاربة الخارجية: -ب
والبشرية. أو إذا كانت لا ترغب بذلك لأسباب معينة في تبيتٍ اليقظة من داخل أسوارىا 

اختصاصيتُ خارجيتُ بما يعرف )بالدناولة ه الحالة للاعتماد على الخبراء و تلجأ في ىذ
outsourcing/ sous traitanceىؤلاء  ،( يكفلون لذا عملية اليقظة الاستًاتيجية
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بالدكاتب الاستشارية تلجأ اليها الدؤسسات خاصة فيما  شطون عادة فيما يعرفالخبراء ين
 .يتعلق بالقضايا الاستًاتيجية

للقيام بعملية اليقظة  الاستشاريةتجدر الإشارة إلذ أنو عندما تلجأ الدؤسسة إلذ الدكاتب 
شاط يكون في غالب الأحيان لنقص الختَة لديها، أو الصعوبة وتعقد الن الاستًاتيجية

 الأخطاء الذي تنشط فيو والسرعة التي يتميز بها ىذا القطاع وىذا لتفادي الوقوع في
 .ه الدكاتبذوالاستفادة من تجارب ى

التي تهدد سمعتها  الأزماتتداد اذا فالدؤسسات اليوم وبالنظر لتعدد قوى التنافس واش    
 أوة سواء كانت قصتَة تعتمد على نوعتُ من اليقظة الاستًاتيجي فإنهازمة كورونا(، )أ

على خبرات رجالذا  الأساسطويلة الددى، فاليقظة الاستًاتيجية الداخلية تعتمد في 
تقصي الدعلومات وتوفتَ  الدختصتُ في لشارسة اليقظة الاستًاتيجية التي تعتمد عليهم في

 اتيجيتهااستً الخارجية ومنو تبتٍ  أوزمة عن بيئة العمل الخاصة بها سواء الداخلية تقارير للأ
 الأمورالعامة وتستَ وفق تلك الدعلومات التي تعمل كتنبيو وجهاز ينذر الدؤسسة عن كل 

 التي تهددىا. والأزماتوعن الدنافستُ  بهاالتي تحيط 
 :الاستراتيجية اليقظة معلومات مصادر-5

  :9التالية النقاط في للمعلومات والدختلفة الدتعددة الدصادر تحديد لؽكن    
 مرة لأول ترعها يتم التي ىي الأولية الدعلومات :الثانوية والمصادر الأولية ادرالمص -
 الديدان من الدعلومات على الحصول سبيل وفي للاحتياجات، الأفراد وفقا طرف من

 " le sondage" الأساليب باستخدام ثلاث أو استخدام يتم الغالب في فإنو مباشرة
 لجمع الآراء الإحصائية صبر ،للفرد الخمس الحواس باستخدام الدلاحظة: تقنيات

 .بالعينة الدراسة حالة، دراسةالدعلومات، 
 قام التي الدعلومات أي التقارير، الوثائق، الكتب، ىي: للمعلومات الثانوية الدصادر بينما

 .نشرىا وتم متخصصة مؤسسات أو/ ىيئات بجمعها
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 شكل تأخذ للمعلومات، رسميةال لدصادرا :الرسمية غير والمصادر الرسمية المصادر -
 تقارير الأفلام، الدعطيات، بنوك الكتب، الجرائد،: مثل تسجيلات الإلكتًونية، أو أوراق

 الرسمية غتَ الدصادر بينما ...براءات الاختًاع الدؤتدرات، الرسائل، الأبحاث، ىيئات
 ،الدوردون ء،الدعارض، العملا الأسواق، الدنافستُ، منتجات الدنافستُ، :ىي للمعلومات،

  .الأعمال سفريات الدهمات، ،الدناولون
، الرسمية والغتَ والثانويةفاليقظة الاستًاتيجية تعتمد على لرموعة من الدصادر الرئيسية     

جل تقصي وترع الدعلومات اللازمة عن بيئة عمل الدؤسسة وعن لزيطها أرسمية، من 
تصتُ مهمتهم الرئيسية ترع لس أفرادالخارجي الذي تعمل فيو، من خلال تكليف 

كالدلاحظة ودراسات   الأساسيةالدعلومات عن طريق لرموعة من الوسائل والتقنيات 
الجدوى واستطلاعات الرأي وتستعمل ىذه الطرق في الوقت الراىن من قبل العديد من 

نتجاتها في م آرائهمجل التعرف على احتياجات زبائنها ومتطلبات وكذا أالدؤسسات من 
الدؤسسة، وكذا  استًاتيجيةارير دورية تؤخذ كأساس تبتٌ عليو يتم تقديم تق ساسهاأوعلى 

 تساىم بو في تزاية سمعتها.
التي  أو الأخرىالتي تقدمها بعض الذيئات  التقاريروكذلك ىناك الدصادر الثانوية أي 

الدصادر الرسمية كالكتب  إلذ إضافةعن الدؤسسة وعملها،  الإعلامتطرحها وسائل 
 .العلمية البحثية التي يقدمها الباحثون وراقوالأ

  سمعة المؤسسات ثانيا:                                
لتي تسعى جل الدؤسسات التي تسعى للتفوق سمعة الدؤسسة من بتُ الديزات اتعد     

والنجاح أن تحققها، فقيام الدؤسسات ولصاحها يعتمد بصورة أساسية على سمعتها لدى 
 الداخلي والخارجي. ترهورىا

 مفهوم سمعة المؤسسة:-1
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تدثل السمعة أحد الدوجودات غتَ الدلموسة التي تحرص الدؤسسات على بنائها     
زمات، والسمعة الجيدة والمحافظة عليها لألعيتها في بقاء الدنظمة واستمرارىا في ظروف الأ

مرين ومن م  أفضل الكفاءات الوظيفية وجذب الدستث استقطابتدكن الدنظمة من 
 .10الوصول إلذ الاستدامة

 وىيالقيم الددركة من قبل الجمهور الدستهدف، و وسمعة الدؤسسة سمة تنبع من الفوائد     
تشكل تقييما لسمة أو خصائص معينة مثل وجود منتجات ذات جودة عالية، حيث 

ر الددركة، وصفت السمعة بأنها تقييم الجمهور لقدرة الدنظمة على تلبية احتياجات الجمهو 
  .11انطباع الدتعاملتُ معها حول منتجاتها وسياساتها وأنظمتهاأيضا تدثل وىي 

كما تعرف السمعة على أنها لرموعة القيم الدنسوبة للمؤسسة مثل الأصالة،     
الدصداقية، النزاىة والدسؤولية التي يستشعرىا الدرء عن الدؤسسة من خلال الصورة التي 

 . 12لػملها عنها
ن مفهوم سمعة الدؤسسة يتمثل في لرمل أمن خلال ىذه التعريفات أمكننا القول و     

الأراء والانطباعات والتأثتَات التي تتًكها الدؤسسة لدى متعامليها من الجمهور الخارجي 
لذا، وكذا تتضمن كل معايتَ القيم والثقافة التنظيمية التي لغب أن تنتهجها الدؤسسات 

 من أجل تحقيق التميز. إنتاجية...ادية، سواء كانت تجارية، اقتص
السمعة تعتٍ لرموع الدظاىر والآراء الذىنية والعقلية فبالعودة إلذ مفهوم السمعة، ف    

الذامة بالنسبة للمؤسسة سواء كانت شخصية باطنية، مستقرة، الدؤطرة الواضحة 
 .13وتشتَ السمعة إلذ الدستويات التالية، والظاىرة"

 :ةالمؤسسعنــاصر سمـعة -2
 : 14الآتي سمعة الدؤسسة على لرموعة من العناصر الأساسية، والتي تتمثل في تشتمل    
يكمن أساس السمعة في نوعية العاملتُ وجودة سلوكيات العمل جودة أداء العاملين:  -

 .لديهم لشا تؤثر في السمعة
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ل من لديها سج عندما تبتٍ الدنظمة نفسها لتصبح قوية مالية، ويكون الأداء المالي: -
 .فاق لظو واضحة، فإن سمعتها تزدادآالربحية على الددى الطويل و 

تضيف الدنظمات قيمة لسمعتها من خلال تقديم  جودة المنتجات والخدمات: -
 .ذات جودة عالية جدا قابلة للتحقق منتجات وخدمات

الرعاية تتًجم الدنظمة التي تقدم الرعاية بسخاء لعملائها فإن ىذه  التوجو بالعملاء: -
 إلذ قيم تضاف لبناء قطعة من السمعة لنفسها.

مكافأة للمنظمات للاعتًاف بالدسؤوليات  وتتضمن المسؤولية الاجتماعية: -
 . العام في المجتمع الاجتماعية ودعم الصالح

 .عندما تتصرف الدنظمة أخلاقيا فإنها تكون لزل إعجاب واحتًام السلوك الأخلاقي: -
، بما في ذلك بحد ذاتو تنظيم مؤسساتي قائمأي في  إلغادىالعناصر لؽكن فجل ىذه ا    

خرى تحتوي على ىذه العناصر التي تقوم التي ىي الأ الخدماتيةأو  الاقتصاديةالدؤسسة 
لية ؤو خلاقي والدسعليها وتستَ بمقتضاىا وفق منهاجها الأساسي، فالسلوك الأ

داء الدالر وغتَىا ىي من الدميزات التي لأالاجتماعية وجودة الخدمات والعاملتُ وكذا ا
وتعمل على بناء سمعتها على أساس توفر ىذه  وتستَ وفقها، ات اليومتتميز بها الدؤسس

 .لاقتصاديةالعناصر التي تعتبر ضرورية في بناء سمعة الدؤسسة ا
 أىمية سمعة المؤسسـة:-3

تجارية أو تعليمية كانت  السمعة ذات ألعية كبتَة للمؤسسات والدنظمات سواءتعتبر     
في  ولبقائها واستمرارىاالدنافسة  فيوذلك لتحقيق أىدافها  ،حكومية أو غتَ ىادفة للربح

السوق، فالسمعة الطيبة تدهد الطريق لقبول الدؤسسة من جانب أفراد المجتمع وأصحاب 
أداء الدصالح معها، ففي عالد الأعمال ينظر للسمعة باعتبارىا عنصرا أساسيا لتقييم 

العمليات و والسمعة الطيبة لا تأتي بالدصادفة فهي مرتبطة بالقيادة والإدارة  ،الدؤسسات
 . 15الدنتججودة و التنظيمية 
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وتبرز ألعية السمعة في قدرة الدنظمة على بيع الدنتجات والخدمات وجذب الدستثمرين    
السمعة تعطي الدنظمة منزلة على الدنظمات الأخرى بالدنتجات أو  وأن وتحقيق ربحية عالية

 وتبرر دعم الدنظمة في أوقات الخلاف ويذكر ،الخدمات الدماثلة لذا في النوعية أو السعر
Davies  &Mian  أن للسمعة ألعية في خلق ميزة تنافسية وتعد احد الدصادر الرئيسة

 ،الثقةفي أربعة سمات رئيسة ىي ) ة تكمنن ألعية السمعأ Tanlamai ويرى ،لذا
 ،الدسؤولية( وتؤدي إلذ عملية أكثر فعالية وتقليل فشل الدنتج ،الجدارة بالثقة، الدصداقية

ن من أىم فوائد إدارة أوتقلل الضغط من منافسة الأسعار وتقليل الدخاطرة الدالية، و 
لعاملتُ في الدنظمة، السمعة ىي إعطاء ثقة عالية للمستهلكتُ والدستثمرين والمجهزين وا

عن تقدلؽها لدنتجات وخدمات  إلغابيةوكذلك أمام الدنظمات الأخرى التي تعطيها فهما 
  .16موثوقة بنظر الجمهور

فالسمعة اليوم ىي من بتُ الدزايا التنافسية التي تسعى الدؤسسات لتحقيقها والتي     
ؤسسات الناجحة ىي تلك الد أنشهر السنة، بحكم أطوال  الأسبوع أيامتعمل عليها جل 
بسمعتها والعمل على تزايتها وتحسينها في كل  الاىتمامنو لغب أدركت أالدؤسسات التي 

العالدية التي توجد بها مؤسسات   الأسواقمرة، نظرا لكون الدؤسسات اليوم انفتحت على 
 كبرى ذات سمعة لشتازة ومكانة تنافسية مرموقة، وكذا كون الدؤسسات انتقلت من العمل

على التحولات الرقمية التي يشهدىا  الأساسالعمل الحديث الدعتمد في  إلذالتقليدي 
مؤسسات متحكمة في سمعتها بصورة  أوجدالعصر بحكم الانتقال التكنولوجي الذي 

 الاستًاتيجياتعلى  الأساسجيدة بفضل التقنيات الاتصالية الحديثة الدعتمدة في 
 .الاتصالية الددروسة
وسامسونغ وأيفون  أمازونالعديد من الدؤسسات العالدية على غرار شركة ولذلك انتهجت 

معلوماتية تقوم بجمع كل الدعلومات والدعطيات عن الأسواق التي تنشط  إنذارأجهزة  ....
 الأخطارفيها، وكذا بيئتها المحيطة بها، من أجل تزاية سمعتها والعمل على التنبؤ بكل 
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تلحق ضررا  أننافسية، صحية...( والتي لؽكن سواء كانت )صناعية، ت والأزمات
 بسمعتها وتهدد مكانتها التنافسية في السوق الدتميز بالتنافس الشديد.

 بناء السمعة في المؤسسات:-4
إن بناء السمعة الدؤسسية ىي أىم الأمور التي تعسى لذا جل الدؤسسات منذ نشأتها     

فالسمعة ىي تلك الديزة التي تتميز سواء كانت صغتَة متوسطة أو حتى شركات ناشئة، 
بها الدؤسسة عن باقي الدؤسسات الأخرى والتي تسعى دوما للحفاظ عليها، وقبل ذلك 
توجب على الدؤسسة الرامية للنجاح في الحفاظ على سمعتها بناء سمعتها أولا فبناء السمعة 

دى رضاىم أصعب من الحفاظ عليها كونها مستمدة من ما تقدمو الدؤسسة لزبائنها وم
ذكر الباحثان جيمس جرونبيج، عنها، وكذا مدى تحقيقها لتنافسية بفضل سمعتها، فقد 

ولاريسا جرونبيج بعض القواعد التي يندرج تحت كل منها عدد من الدؤشرات ويتم في 
  :17ضوئها بناء سمعة الدنظمة وىذه القواعد ىي

 ها انعكاس لواقع يتًسخوىي ليست غاية تسعى الدنظمة إلذ تحقيقها، ولكن الثقة: -
 ويتضح في حياة الدنظمة وتصرفاتها مع موظفيها ومع الجمهور الذي يتعامل معها.

 ويعتٍ إقامة علاقات طيبة واستمرارىا بتُ الدنظمة وبتُ موظفيها من جهة، الالتزام: - 
 وبتُ الدنظمة وسائر الدتعاملتُ والدنتفعتُ من خدماتها من جهة أخرى.

بغية  لى العاملتُ في الدنظمات أن يتصفوا بالدصداقية في المجالات كافة،عالمصداقية:  - 
تحقيق التفاىم مع الأفراد والجماعات وكسب تأييدىم وتكوين انطباع وسمعة طيبة وصورة 

 .ذىنية جيدة لدى الجمهور
بالفرح والسرور بتُ الدنظمة والجمهور والدنظمات  وىي حالة من الشعورالرضا:  - 

 مستوى الأعمال والخدمات الدشتًكة.الأخرى في 



    حمزة غندور / رتيبة طايبيـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)دراسة تحليلية(  اليقظة الاستراتيجية ودورىا في حماية سمعة المؤسسات

 7717 2022، أكتوبر  1598-1577، ص ص  02، العدد 06مجلة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد 

 ويعتمد على لصاح الدنظمة في إقناع الجمهورالمصالح المتبادلة بين الطرفين:  -
 والدنظمات الأخرى ببذل جهود مشتًكة وتقديم الدنفعة للطرفتُ، وترسيخ فكرة أن

 الاستفادة الدتبادلة تضمن للمنظمة الحصول على مقابل لدا تقدمو من سلع وخدمات.
 وتتعزز عن طريق تبتٍ الدنظمة لبرامج الدسؤولية الاجتماعية العلاقات المجتمعية: -

واىتمامها في مواجهة الدشاكل والدسالعة في تطوير المجتمع، بما لػسن نوعية حياة القوى 
 .العاملة وأسرىم ورفاىيتها فضلا عن السكان بمجتمعها

 مؤسسةثالثا: اليقظة الاستراتيجية كنظام لحماية سمعة ال
الأعمال والدؤسسات اليوم، لتبتٍ مفهوم اليقظة  إدارةيتجو الكثتَ من الباحثتُ في لرال    

، نظرا لكل ما لػيط وإدارتهاالاستًاتيجية كأولوية للمؤسسات من أجل تزاية سمعتها 
 بالدؤسسة من منافستُ ومن أخطار أزمات.

 حماية سمعة المؤسسات من خلال اليقظة الاستراتيجية:-1
تعتبر سمعة الدؤسسة من بتُ الديزات التنافسية التي تسعى لذا وتجعل منها أساس     

لقيامها، فالسمعة الدؤسساتية ىي من أبرز التحديات التي تعتًض الدؤسسات في بيئة 
الدختلفة لذلك فالدؤسسات اليوم  الأخطارأعمالذا التي تتميز بالتنافس الشديد وتزايد 

ستًاتيجية من أجل تزاية سمعتها والحفاظ على مراكزىا التنافسية، تلجأ لأنظمة اليقظة الا
( إلذ أن ىناك تذة استًاتيجيات تعمل في 2017) "سعيد وعباسفلقد أشار الباحثان "

  :18إطارىا الدنظمات من أجل تزاية سمعتها واستدامتها بشكل مستمر من خلال
 بعة من الفهم والوضوح لدا تدثلوتكون ىذه العمليات نا. تحديد القيم للسمعة وبنائها: أ

السمعة للمنظمة من مكانة واحتًام من قبل منافسيها وزبائنها عن طريق توجيو التسويق 
 التعظيم الديزة التنافسية وتنمية علاقات الولاء مع زبائن الدنظمة.

بناء موقع السمعة وتحديدىا في أذىان  وتنفيذىا:. تصميم برامج تسويق السمعة ب 
 عن طريق الاىتمام بالبرامج والأنشطة التسويقية الداعمة والدتكاملة. الزبائن
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إن إدارة السمعة بشكل مثمر ومفيد من خلال . قياس أداء السمعة وتفسيره: ج
 نظام قياس وتنفيذه لكل الأوقات والظروف. تصميم

 لمحافظة على السمعة وتوسيعها من أكبر التحديات التي. نمو السمعة واستدامتها: اد 
تواجو الدنظمة، فتسعى الدنظمة لأداء أعمال واسعة من منظورات لستلفة لفهم 
استًاتيجيات السمعة التنظيمية وآلية انعكاسها على مكانتها وكيفية تعديلها من خلال 
تعزيزىا وتنشيطها بمختلف الأوقات بتحديد بنية السمعة، واستًاتيجيات التوسع 

 ىيكل لزفظة أعمال السمعة. بالسمعة،
من خلال التطور التكنولوجي عمليات إدارة السمعة واستراتيجياتها:  . تطبيقو 

والارتقاء بأساليب البحث العلمي وتقنيات الإبداع في وضع الحلول الشاملة لسمعة 
 الدنظمة.

فالدؤسسات الناجحة اليوم ىي تلك الدؤسسات التي دلرت بتُ لرموعة     
ستًاتيجية والتخطيط الاستًاتيجي الدبتٍ على اليقظة الا أساسهاالاستًاتيجيات التي 

الاستًاتيجي، فاليقظة الاستًاتيجية تقووم بجمع الدعلومات المحيطة  والإبداعالذكاء 
استًاتيجيات  إلذعلمية تتًجم  وأسسبالدؤسسة وتقوم بتقديم تقارير مبنية وفق مبادئ 

العامة  أىدافهالػقق لذا تنتقي منها الدؤسسات استًاتيجيات معينة تلائم لرال عملها و 
اليقظة الاستًاتيجية )اليقظة  أنواعالتي تسعى لتحقيقها، وىذا من خلال تفعيل 

التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة البيئية، اليقظة التجارية( حسب طبيعة الدتعاملتُ 
 والظروف التنافسية المحيطة بالدؤسسة.

 زمات: لمواجهة الأ الاستراتيجيةنظام اليقظة -2
باحتياجاتها من الدعلومات التيي تستخدمها كمورد  الدؤسسةتعتبر البيئة مصدرا لتزويد     

، ومن جهة أخرى تعتبر الدصبي النهائي وتحمي بها سمعتها لاتخاذ قرارات سليمة ورشيدة
 الدؤسسةالدعتمد عليها في ضمان استمرارىا وبقائها، وبما أن  الدؤسسةلدخرجات ىذه 
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حيث كان لابد من أمر وارد، أزمات تهدد سمعتها تباطا وثيقا بالبيئة فإن تعرضها مرتبطة ار 
الأىداف الدرجوة من وراء تبتٍ لظوذج اليقظة فمن بتُ  تبتٍ نظام اليقظة الاستًاتيجية،

  :19الأزمات المحتملة، فهي كالتالر إيقاعالاستًاتيجية كمدخل للتحكم بضبط 
لاستًاتيجية تدعم عملية التخطيط سواء على الددى اليقظة ا تدعيم عملية التخطيط:-

وتقييم الأىداف  وبلورة الاستًاتيجياتتساىم في تشكيل و الطويل و القصتَ أو الدتوسط أ
 ، لشا يدعم سمعتها ولػميها.الناتجة عنها

فاليقظة الاستًاتيجية عبارة عن نظام مع الحدث:  الإيجابيةدعم سمة الاستجابة -
قاء في حالة وعي ومعرفة بتطورات البيئة، ويساعد على فهم القوى يسمح للمؤسسة بالب

الخارجية للتغتَات، وتحديد وتحليل الضغوطات والتهديدات والفرص الدتاحة في البيئة 
 .المحيطة

تعمل اليقظة الاستًاتيجية على مقارنة الوضعية  دعم منهجيات الإبداع والابتكار:-
الأخرى، لشا لػفز عناصر الابتكار  الدؤسساتمن مقارنة بنظتَاتها مؤسسة الحالية لل

والتكيف، وتقديم خدمات ومنتجات ذات قيمة مضافة، ومن م  دعم موقعها التنافسي 
 ، تحمي بها سمعتها.والاستحواذ على مزايا تنافسية متعددة

تقدم اليقظة الاستًاتيجية لدتخذي  حل المشاكل وتدعيم عملية اتخاذ القرارات:-
يرات دقيقة مبنية على معلومات حول توجهات الدنافستُ، والقوانتُ القرارات تقد
وىي بذلك تقلل من  ،إلخ… والتهديدات الأمنية والسياسية والبيئية  ،والتكنولوجيا

بل وتساعد على  ،سيادة وىيمنة عناصر عدم اليقتُ الدرتبط بالقرارات الدهمة زغتَ الروتينية
 .فهم تلك الدشاكل وحلها

تسمح اليقظة الاستًاتيجية ات الاستبصار والتوقع واستباق الأحداث: تدعيم عملي-
بتوسيع قدرات الدؤسسة على اقتناص الدعلومات وتوقع حدوث التغتَات واستباقها، والنظر 

 .من زوايا أخرى للفرص الدتاحة، زيادة سرعة الاستجابة في الوقت الدطلوب



    حمزة غندور / رتيبة طايبيـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)دراسة تحليلية(  اليقظة الاستراتيجية ودورىا في حماية سمعة المؤسسات

 7711 2022، أكتوبر  1598-1577، ص ص  02، العدد 06مجلة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد 

ستًاتيجية لحماية الدؤسسة من اليقظة الا أنظمةفكلها أىداف تسعى من خلالذا    
الدفاجئة، التي تهدد مكانتها السوقية وموقعها التنافسي، وكذا سمعتها في ظل  الأزمات

، فمن خلال والإبداع الإنتاجالتطور التكنولوجي الكبتَ، واشتداد التنافسية وتنوع مصادر 
والداخلي  الاستًاتيجية تتمكن الدؤسسة من التنبؤ بمحيطها الخارجي الأىدافىذه 

عامة، تساىم في تزاية  إداريةالخاص بها، وتعمل من خلالذا على وضع استًاتيجيات 
، مثلها مثل باقي الدؤسسات العالدية أعمالذاسمعة الدؤسسة وتكسبها تنافسية في بيئة 

اليقظة الاستًاتيجية كأولوية تحمي بها مصالحها العامة  أنظمةالتي انتهجت  الأخرى
 ا واستدامتها.وتساىم في بقائه

 تبني المؤسسات الجزائرية لمفهوم اليقظة الاستراتيجية:-3
لقد كان للتغتَات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية وطئ كبتَ على بيئة عمل     

، وتعقد بيئة التنافس والأزمات الأخطار، وبتعدد أشكالذاالدؤسسات العالدية بمختلف 
، كوسيلة أعمالذايل اليقظة الاستًاتيجية في جل تفع إلذواشتدادىا لجأت الدؤسسات 

تتعرف بها على معطيات بيئة عملها وتحمي بها سمعتها وتحقق تنافسية جيدة بفضلها، 
 إدارةاحدى مكامن القوى لدى الدؤسسات من اجل  أصبحتفاليقظة الاستًاتيجية اليوم 

الاتصالية التي تعتمد وتحستُ سمعتها التنظيمية في ظل الانتشار الكبتَ للتكنولوجيات 
 إلذالانتباه  إلذ، وىو ما دفع بالدؤسسات المحلية وإدارتهاعليها الدؤسسات في تزاية سمعتها 

ضرورة الستَ وفق ما اتجهت لو الدؤسسات العالدية، من اتخاذىا لنظام اليقظة الاستًاتيجي 
رورة توجو ملت التغتَات التكنولوجية والتجارية في السوق ضأفي جل أعمالذا، حيث 

 اليقظة الاستًاتيجية. إلذالدؤسسات المحلية 
أوضح السيد بوروبي مصطفى على ىامش فعاليات الندوة الدولية الأولذ حول فقد    

اليقظة الاستًاتيجية والاستعلامات الاقتصادية الدنظمة على مدى يومتُ بالددرسة الوطنية 
لقت فعليا في تكوين إطاراتها في ىذا للفندقة بالعاصمة أن الدؤسسات الجزائرية التي انط
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المجال باتت قادرة على تنفيذ اليقظة الاستًاتيجية والاستعلامات الاقتصادية داخل 
 .الدؤسسة

باقي الدؤسسات من القطاعتُ العمومي والخاص التي لد تشرع بعد في عمليات  أنكما 
ية ستكون جاىزة تكوين الأخصائيتُ الذين سيقودون عملية تنفيذ اليقظة الاستًاتيج

الدعاىد الدكاترة الدكونتُ في الجامعات و ذلك بالاعتماد على و ، 2025بحلول العام 
 .20الجزائرية

وحسب السيد بوروبي فإن الدولة وباعتبارىا الفاعل الرئيسي في لرال الاستعلامات 
ناسب الاقتصادية ينبغي أن تتحلى بالإرادة اللازمة لتوفتَ الأليات الضرورية والدناخ الد

 لنشاط الدؤسسات الاقتصادية بشكل يسمح لذا بمواكبة التطورات التكنولوجية الحاصلة.
 أطلقها إلذ الورشة الكبرى التي ،لدراسات بوزارة الصناعة والدناجمتطرق مدير ا كما    

حث من خلالذا الدتعاملتُ الاقتصاديتُ بالشروع في تطبيق اليقظة ، 2014القطاع منذ 
 .21الدؤىلتُ الإطاراتؤسساتهم من خلال تكوين الاستًاتيجية بم

ادركت انو لغب الاىتمام بنظام اليقظة  أشكالذافالدؤسسات الجزائرية اليوم بمختلف     
ومصالحها  أىدافهاتحمي بها سمعتها وتحسنها وتحقق لذا  أساسيةالاستًاتيجية كوسيلة 

تعد من بتُ ابرز مراحل  واعهاأنالقصتَة والطويلة الددى، فاليقظة الاستًاتيجية بمختلف 
الاستًاتيجية العامة للمؤسسة، فمن خلالذا تتحدد الخطط الاستًاتيجية للمؤسسة وتبتٍ 
تصوراتها عن بيئة العمل وعن الدنافستُ المحتملتُ، نظرا لكون الدؤسسات الجزائرية لا تزال 

نافس الشديد ووجود العالدية التي تتميز بالت الأسواقلانفتاحها على  الأولذفي الدراحل 
مؤسسات ذات سمعة تنظيمية جيدة، ما لغعل من حتمية الاعتماد على الدعلومات التي 

 توفرىا اليقظة الاستًاتيجية لا مفر منها.
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وظهور العديد من التغتَات التكنولوجية والدعلوماتية، التي  والأزماتفأمام تزايد الأخطار 
، بشكل خاص وعلى الدستوى المحليوى العالدي بيئة الأعمال الدعاصرة على الدستتشهدىا 

 .زادات معها التهديدات التي تعتًض لظو الدؤسسات الجزائرية وكذا سمعتها
فنجد العديد من الدؤسسات الجزائرية على غرار شركة "بلاط"، "سوفيتال"،     

من اليقظة الاستًاتيجية  أنظمةسوناطراك، فرتيال، اتصالات الجزائر...قد اعتمدت على 
جل ترع الدعلومات عن بيئتها المحيطة، وكذا معرفة احتياجات الزبائن، ومتطلبات أ

قبل وقوعها، كوسيلة لحماية موقعها التنافسي والتحستُ  بالأخطارالسوق، وكذلك التنبؤ 
، بحكم أن السمعة الأخرىوالعالدية  الإقليمية الأسواقمن سمعتها في ظل انفتاحها على 

كز تنافسية جيدة في بيئة أعمالذا، وىو ما تسعى لو احتلال مرا ومنو  الإبداعتولد 
  .2022السلطات الجزائرية خلال السنة 

 خاتمة:
اليقظة الاستًاتيجية  أنيظهر جليا ومن خلال ما تم عرضو حول متغتَات الدراسة     

وفي ظل انفتاح الدؤسسات على البيئة الخارجية، تعتبر كنظام معلومات شبيو بأنظمة 
 وذكاء الاقتصادي، يتم من خلالذا مراقبة البيئة الخاصة بالدؤسسة سواء كانت داخلية أال

وموردىا  الدؤسسةتسمح باستحداث وتأسيس رابط وعلاقة قائمة بتُ  حيثخارجية، 
الداخلي والخارجي، وتدكنها من ترع الدعلومات عن الدنافستُ وكذا احتياجات ومتطلبات 

عمل اليقظة الاستًاتيجية على تحستُ سمعة الدؤسسة من خلال الدتعاملتُ والزبائن، كما ت
التي  والأزمات الأخطارترع الدعلومات الكافية عن بيئة عمل الدؤسسة والتنبؤ بمختلف 

، حيث تقوم اليقظة الاستًاتيجية )صحية، صناعية، معلوماتية، داخلية...( تحيط بها،
استًاتيجية تدير بها الدؤسسة  بيوتن أنظمةبتحستُ سمعة الدؤسسة وتزايتها من خلال 

لذا، من خلال الاعتماد  الإلكتًونيةسمعتها وتحميها خاصة اذا ما تعلق بحماية السمعة 
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البيئية، اليقظة التجارية، اليقظة ) اليقظة التكنولوجية، الفرعية الدختلفة لذا  الأنظمةعلى 
 .التنافسية(اليقظة 

نظام اليقظة الاستًاتيجية، لدا لذا من ألعية  وعليو وجب على الدؤسسات الجزائرية تبتٍ
تخصيص ميزانية خاصة الجزائرية على الاقتصاد العالدي، وكذا  قصوى في ظل انفتاح السوق

،  وأنواعها أشكالذالدؤسسات بمختلف بنظام اليقظة الاستًاتيجية والعمل تطبيقها داخل ا
تًاتيجية من أجل تكوين كفاءات في لرال اليقظة الاس الأجنبيةالاستعانة بالخبرات كذلك 

 جزائرية خاصة بنظام اليقظة الاستًاتيجية.
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