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 علمتنا بما انفعنا و ینفعنا، ما علمنا اللهم

 اوأم ن العلم أبواب نال وفتح الد ب نال أنا  الذي شكك    ل قبل وجل عز أولا لله الشكك  
  ل مداالعلم و والب هدانا لسكككككلوق ا یح الب    و الهذ ناوفقن والذي والإ ادة بالصكككككب 

 هذا أدا  بیلس تیسی  و بالعون إمدادنا و لنا توفیقه علىو الصال ات، به تتم  مدا الله
             .الككككككككككككككككمككككككككككككككككتككككككككككككككككوا كككككككككككككككككككككككككككككك  الككككككككككككككككعككككككككككككككككمككككككككككككككككل

 نسككبا الف ككل بصكك ابه، تجسككیدا لمبدأ، المختا م مد سككیدنا على السكك م و الصكك ة و 
           .«من لم یشكككككككك   النار لم یشكككككككك   الله:»اسككككككككتجابا لقول النب  صككككككككلى الله علیه وسككككككككلم 

   :بعد و فمن  تم المع وف منهم فما ش   : ع ما ش   الم   إع ن  مدهو  ما قیل

  فائح و الا ت ام و الشككك   بعبا ات نتوجه أن المتوا ككك  الب   هذا مسكككتهل ف  یسككك نا
عدتنا مسكك ، فقد  ان   یصككا على الدكتور العبسييع ي ع المشكك ف، ابسككتاذ إلى التقدی 

و  هنایوجت وابخذ بیدنا إلى ب  التوفیح ف  هذا العمل  ب ل عزیما شككككككككككككككك  ا له على 
 فله منا واف  الثنا  و خالص الدعا .  إ شادنا ف   ل ابوقات

ذا المناقشكككا بتف كككلهم لمناقشكككا هالشككك   و الع فان إلى لجنا  عبا ات ما نتقدم بأسكككمى 
ث ائه بأف ا هم القیما، فلهم منا  ل الثنا  والشككككككككككككك  .و ذالق نوجه  العمل المتوا ككككككككككككك  واه

 العلوم الاقتصككككككككادیا و التجا یا و علوم التسككككككككیی   لیا  ابسككككككككتاذة ف جم   إلىشكككككككك  نا 
خ ص الجامع  نامشكككككككوا   ف الذین د سكككككككونا بجامعا الوادي ،  لقد  انو ب ل صكككككككدقا واه

 عوننا لنا بمعنى ال لما .
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 : م خص

 العمومیا مؤسسابال الإدا ي الت فیز على الوظیف  التناوب أث  قیار على ال و  تسلیا الى الد اسا هذه تهدف 
 توفی  خ ل من نالموظفی لدى الت فیز زیادة ف  الوظیف  التناوب یساهم ، بالوادي الجی ن  عم  بن الاستشفائیا

 والت فیز  ماربال یشع ون متنوعا، وظیفیا لتجا ب الموظفون یتع ض عندما ، الشخصیا والتنمیا للتعلم ف ص
 الانخ اا زیادة إلى یؤدي الوظیف  التناوب من ینشأ الذي الت فیز ، مختلفا مهام م  والتعامل الجدید للت دي
 الموظفین شا  ام تعزیز ف  الوظیف  التناوب یسهم ذلق، إلى بالإ افا ، الموظفین أدا  وتعزیز بالعمل والالتزام
 یم ن عام،  لبش. مختلفا عمل سیاقات ف  مها اتهم وتاوی  قد اتهم است شاف یم نهم  ی  الوظیف ، و  اهم
 . س المؤس النجاح وت قیح الإدا ي الت فیز لتعزیز فعالا است اتیجیا یعد الوظیف  التناوب إن القول

  بالوادي ن الجی  عم  بن الاستشفائیا العمومیا المؤسسا الإدا ي، الت فیز،  الوظیف  التناوب: المفتاحية الك مات

Summary: 

   This study aims to highlight the impact of job rotation on administrative stimulation 
at Ben Omar Al-Jilani Hospital in el oued. Job rotation contributes to increased 
employee motivation by providing opportunities for learning and personal 
development. When employees are exposed to diverse job experiences, they feel 
enthusiasm and motivation for new challenges and handling different tasks. The 
motivation arising from job rotation leads to increased engagement, commitment to 
work, and enhanced employee performance. Additionally, job rotation contributes to 
enhancing employee involvement and job satisfaction, as they can explore their 
capabilities and develop their skills in different work contexts. In general, job rotation 
is an effective strategy for promoting administrative stimulation and achieving 
organizational success. 

Keywords: job rotation, administrative stimulation, Ben Omar Al-Jilani Hospital,  

el oued. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فهرس المحتويات
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 01 توزيع افراد يينة الدراسة حسب المستوى الوظيفع  يوضح( : 00الجدول رقم )
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 إلى مل ا ب اجا المنظمات أصب ت المعاص ة، العملیا البیئا وتغی  تاو  ظل ف      
 الاست اتیجیات ذهه بین ومن. أهدافها وت قیح الموظفین أدا  لتعزیز فعالا ت فیزیا است اتیجیات

 الإدا ي الت فیز على إیجاب  بش ل تؤث  قویا  أداة الوظیف  التناوب یأت  المهما
 عندما. الموظفین ت فیز زیادة هو الوظیف  التناوب ی ققها أن یم ن الت  الآثا  أهم أ د     
  ماسهم یعزز مما جدیدة، وتجا ب لت دیات یتع  ون مختلفا، وظائف إلى الموظفین نقل یتم

 المستم  والنمو بالتاو  یشع ون عندما أ ب  بش ل الموظفین ت فیز یتم. بالعمل واهتمامهم
 .مختلفا عمل سیاقات ف  والتعلم مها اتهم لتاوی  والف ص
 ی ظى دماعن. الموظفین   ا مستوى زیادة إلى الوظیف  التناوب یؤدي ذلق، إلى بالإ افا     

 بش ل المنظماو  العمل تجاه وال  ا بالاهتمام یشع ون المهن ، والتاو  التنوی  بف ص الموظفون
 مما ما،للمنظ والولا  الالتزام مستوى زیادة إلى یؤدي للموظفین المهن  ال  ا ت قیح إن. عام
 .المنظما أهداف وت قیح الموظفین أدا  على إیجابیًا یؤث 
  ف والإدا ة القیادة قد ات تاوی  إلى الوظیف  التناوب یؤدي أن یم ن ذلق، على ع وة     

 المنظما مللع أوس  فهمًا ی تسبون متنوعا، وظیفیا لتجا ب الموظفون یتع ض عندما. المنظما
 من الموظفین لدى والإدا ة القیادة مها ات تنمیا یتم. مختلفا ت دیات م  التعامل  یفیا ویتعلمون
 .تجا بهم وتنوی  جدیدة مسؤولیات تولیهم خ ل
 ف  يالإدا   الت فیز لتعزیز قویا أداة یعد الوظیف  التناوب أن القول یم ن باختصا ،     

 القیادة تقد ا تنمیا ف  ویساهم المهن ،   اهم من ویزید الموظفین  مار یعزز إنه. المنظمات
 ی د  أن ف الوظی للتناوب یم ن المهن ، والتاو  التنوی  ف ص توفی  خ ل من. لدیهم والإدا ة
 .العام وأدائها المنظما ثقافا ف  إیجابیًا ت ولًا 
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 :الرئيسع التساؤل -1
 عم  نب المؤسسا العمومیا الاستشفائیا ف  الإدا ي الت فیز على الوظیف  التناوب أث  ما

  بالوادي؟ الجی ن 
 :ابسئلا الف عیا

 عم  بن یاالاستشفائالمؤسسا العمومیا ما مدى تابیح است اتیجیات التناوب الوظیف  ف   -0
     بالوادي ؟ الجی ن 

هل تعتب  استجابا العمال والإدا یین لاست اتیجیات التناوب الوظیف   افیا للت فیز الإدا ي    -1
 بالوادي ؟ الجی ن  عم  بن المؤسسا العمومیا الاستشفائیاف  
یا ومالمؤسسا العمهل یعتب  الت فیز الإدا ي المابح من ا ف  ؤسا  المصالح ف   -1

 وتاو ها؟ المؤسسا ل ستق ا   اف  بالوادي الجی ن  عم  بن الاستشفائیا
   :الفرضيات -2

 :یل   ما مؤقت بش ل الف عیا ابسئلا على الإجابا یم ن
 .بالوادي الجی ن  م ع بن بالمؤسسا العمومیا الاستشفائیا الوظیف  التناوب إست اتیجیا تابیح یتم
 بن یابالمؤسسا العمومیا الاستشفائ إیجاب  بش ل الإدا ي الت فیز ف  دو  الوظیف  للتناوب 

 .بالوادي الجی ن  عم 
 .ؤسسابالم لوظیف ا التناوب إست اتیجیا تنفیذ ف  سلبا تؤث  الت  والمشا ل المعیقات بعض توجد
 :الموضوع اختيار أسباب -3
 :التالیا للأسباب الب   مو وع اختیا  تم

 .البش یا بالموا د الصلا ذات للموا ی  الشخص  المیول
 .اجامعتن ف  قبل من تناولها یتم لم الت  ال دیثا الموا ی  من المو وع هذا باعتبا 
 .التخصص م  وینسجم بد اسا جدی  مو وع

  :الدراسة حدود -2
 : فع الدراسة حدود تكمن
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 .بالوادي الجی ن  عم  بن المؤسسا العمومیا الاستشفائیا :البشرية الحدود
 .1111 لسنا الثان  السداس  خ ل میدانیا الد اسا إج ا  یتم :الزمنع الإطار

 لجی ن ا عم  بن المؤسسا العمومیا الاستشفائیا موظف  على الد اسا تقتص  :المكانع لإطارا
  .بالوادي

  :الدراسة أهمية -0
المنظما وا دم باق  ف  یت  م الذي البش ي العنص  وهو المنظما موا د بأهم تتعلح الد اسا إن 
 وهویتها المنظما  یان ویش ل والتنمیا لتاوی  قابل فهو
الت فیز  ف یلعبه أن یم ن الذي والدو  الوظیف  التناوب بهمیا الإدا یین انتباه لفت م اولا 

 . الإدا ي
 لوظیف ا التناوب وأث  أهمیا  ول السابقا الد اسات من مجموعا بین مزیج الد اسا هذه تعتب 
 هذا ف  البا   اهتمام من یزید م جعا ی ون أن الب   لهذا یم ن وبتال  الإدا ي الت فیز على

 . المجال
 :الدراسة أهداف -0

 ب   ىإل الوصول خ ل من م افا قیما إنتاج م اولا ف  الب   لهذا ال ئیس  الهدف یتمثل
 جها من الإدا ي الت فیز جها من الوظیف  التناوب مجال ف  البا ثین معا ف إث ا  ف  یساهم
  :یل  فیما وتتمثل أخ ى أهداف إلى بالإ افا أخ ى
 عم  نب بالمؤسسا العمومیا الاستشفائیا الوظیف  التناوب إست اتیجیا تابیح واق  مع فا 

 . بالوادي الجی ن 
 ستشفائیاالابالمؤسسا العمومیا  الإدا ي الت فیز على الوظیف  التناوب دو  على التع ف 
 .بالوادي الجی ن  عم  بن
   الوظیف  تناوبال إست اتیجیا تنفیذ ف  سلبا تؤث  قد الت  والمشا ل المعیقات ف  الب 

 .بالمستشفى



                             مقدمة

 

4 
 

 
 :المستخدم المنهج -0

 المتوف ة والمعلومات البیانات وجم  الت لیل  الوصف  المنهج نستخدم الد اسا إتمام أجل من
 .سلیما نتائج إلى للوصول ومو وعیا علمیا با یقا ومعالجتها مصاد ها من

 صائیاالإ  المعالجا وتمت الد اسا، مجتم  من المعلومات لجم  الاستبیان استخدام تم ولقد
 SPSS. الإ صائ  الب نامج باستخدام الد اسا هذه بیانات ت لیل ا یح عن المناسبا

 تقسيمات الدراسة : -0
  تقسككككیمب قمنا  ی  ، للمو ككككوع مناسككككبا ن سككككبها خاا وفح هذا ب ثنا ف  سكككك نا قد علیه و   

  ، يماهیا التناوب الوظیف  و الت فیز الادا   ابول الفصككل ف  تناولنا  ی  فصككلین الى الد اسككا
  فیه تا قنا الثان  و ماهیا التناوب الوظیف   فیه تناولنا ابول ، ا  مب ث   بدو ه یت كككمن و
المب كك  الثككالكك  تم الب كك  فیككه  ول ع قككا و تككأثی  التنككاوب لااككا  النظ ي للت فیز الإدا ي و ا

وب قیار اث  التنا لد اسككككككككا فخصككككككككصككككككككناه الثان  الفصككككككككل اما ، الوظیف  على الت فیز الادا ي
   ی ، الوظیف  على الت فیز الإدا ي بالمؤسسا العمومیا الاستشفائیا بن عم  الجی ن  بالوادي

  ف  و الإج ا ات المنهجیا للد اسككككككا المیدانیا  ابول المب   ف  تناولنا ، مب ثین إلى قسككككككمناه
ع ض و ت لیل اجابات اف اد عینا الد اسككككككككا  ول البیانات العاما و  إلى تا قنا الثان  المب  

 . م او  الد اسا و اختبا  الف  یات

 صعوبات الدراسة : -0
  الخاصككا المؤلفات قلا ف  أسككاسككا فتتمثل ، المذ  ة هذه اعداد ف  واجهتنا الت  الصككعوبات اما   

  التناوب باث تتعلح الت  قتصككادیاالا الد اسككات و المتخصككصككا الم اج  قلا م  بمو ككوع الب  
 .بذاته مستقل  مو وعالوظیف  على الت فیز الإدا ي 
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 یزید وانبج عدة ف  الإدا ي الت فیز على إیجاب  تأثی  له ی ون أن یم ن الوظیف  التناوب  
    متنوعاو  مختلفا مهاماً  الموظفون یواجه  ی  العمل، ف  والتنوع الت دي من الوظیف  التناوب

  دیاتت مواجها ف  أنفسهم یجدون  ی  للعمل، و ماسهم اهتمامهم على ال فاظ ف  یساهم هذا
 تاوی ل ف صا الوظیف  التناوب یوف و  ، متعددة مجالات ف  جدیدة مها ات ویتعلمون جدیدة

 . المها ات

 ف  ب ةخ وی تسبون جدیدة مها ات الموظفون یتعلم والوظائف، ابقسام بین الت ول خ ل منو   
 .المهن  للنمو أ ب  ف صًا ویمن هم قد اتهم تنمیا ف  یساهم هذا، مختلفا مجالات

 بالتقدی  ونیشع   ، الموظفین لدى الوظیف  ال  ا زیادة إلى الوظیف  التناوب یؤدي أن یم ن و  
 .المهن  والتقدم للتنمیا ف ص لوجود نظً ا المؤسسا قبل من والاهتمام

 المتا ا الف ص وتعزز التنوع على تشج  الت  المؤسسا ثقافا الوظیف  التناوب یعزز  ما   
 .للموظفین
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 ماهية التناوب الوظيفعالمبحث الأول: 
 یعتب  التناوب الوظیف  وا دًا من الاسكككككت اتیجیات المسكككككتخدما ف  إدا ة الموا د البشككككك یا لتعزیز   

 نهج تنظیم  یعتمد على ت ویل الموظفین بین مختلف یمثل و تنمیا الموظفین وت سكككككككین أدائهم
  دت دی إلى أولا المب   هذا ف  سكككككنتع ض لذلق و ، الوظائف وابقسكككككام وابدوا  داخل منظما

یب ه تا قنا الى أسكككالمن و الد اسكككا، هذه م و  تعد الت  ،(أول مالب)مفهوم التناوب الوظیف  
 . ( ثال  مالب) تقییمه و ،(ثان  مالب) متالبات التناوب الوظیف و 

 التناوب الوظيفع مفهوم المط ب الأول:
 أولا: تعريفه

ین وال ج  نتیجا ال وت الملل ا تمالات تقلیص بهدف وذلق بخ  عمل من العامل تنقل هوو    
 متعددة وظیفا لخب ات الجدید الموظف تعویض أنه ویع ف ، 1ا وزیادة إم انات الت فیزوال تاب

 وأنشاتهم نخ یآ  موظفین على التع ف على ذلق ویساعد أخ ى إلى وظیفا من مؤقتا بنقله وذلق،
 إذ ، المختلفا الجهات م  العمل أدا  ف  لا قا ذلق ویساعد والاجتماع  العمل  العمل وبیئا

 لی ص م ان أي من و بما یأخذها معلوما وبأي ، ا یقا وبأي یتصل من م  الموظف سیع ف
ویع ف التناوب الوظیف  أی ا  بأنه قیام الشخص بأدا  وظائف مختلفا  داخل المنظما  ،(2) علیها

ها اته ولتنمیا م ، تى لا ی ون مؤه   لشغل لوظائف أو م ا ز أعلى  ،غی  الوظیفا ابساسیا  
 أنه لىع الوظیف  للتناوب تع یف نستخلص السابقا التعا یف خ ل من و ، 3ومعا فه المتنوعا

لم الشخصیا وخب اته مها اته تنمیا قصد أخ ى وظیفا إلى وظیفا من الموظف نقل  بوظائف امهواه
 .  ل المنظما

                                                                 
ممة دراسة حالة ميدانية جا ،أثر التدوير الوظيفع فع تحسين أداء العام ين فع المؤسسة،العياشع مريم  ،الزهرة قوراري  1

 . 0ص  ، 2010مذكرة تدخل صمن نيل شهادة الماجستير ،أحمد دراية أدرار 
نة من العام ين فع رئاسة معاد غسان اسماييل  يلاقة بين التدوير الوظيفع وأداء و المنظمة دراسة استطلايية لآراء يي 2

 . 200ص  2010العدد ستة يشر  ،مج ة الدنانير  ،الجامعة العراقية 
كمالا قدمت هذه الدراسة است ،التدوير الوظيفع و دوره فع الكفاءة الانتاجية فع الوزارات الف سطينية   ،نضال سلام بدر 3

 . 10ص  2010 ،ل حصول ي ى درجة الماجستير تخصص قيادة والإدارة 
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 الوظيفع التناوب أهمية: ثانيا
أن التناوب الوظیف  أسلوب ذ   لاستثما  والاستفادة من المو د البش ي وغالبا ما یستخدم     

ظیف  الو  ناوبویعتب  الت ،ف  المنظمات ال دیثا الت  ت م مجموعا متشابها من الوظائف 
 له  ی  من خ ،أسلوب ذات أهمیا بالغا ویعود بالنف  على الموظف و المنظما ف  ذات الوقت 

 لف ص المتساویا للموظفین .یتم منح ا
 ل  : ی امیوت من أهمیته ف

 أهمية التناوب الوظيفع ل موظف:   01
قد یساهم ف  ت قیح امو ه من خ ل العمل ف  أعمال جدیدة، وتاو  مها ات و سب خب ات   

 جدیدة ومتنوعا  یق   على الملل وال تابا لدى الموظف بسبب مهام وظیفته المت   ة.
  عدادهم للعمل ف  الظ وف المختلفا.تهیئا الموظفین   واه
 .من ه ف صا للنمو والتاو  إلى وظائف عالیا 
 .یساهم ف  تعزیز وتفعیل دو  الموا د البش یا 
 .الق ا  على البی وق اایا 
 أهمية التناوب الوظيفع ل منظمة:    02

 یساهم ف  تسهیل عملیا سد النقص النوع  وال م  ف  القوى العاملا للمنظما.
 المنظما للت یف م  التغیی ات الس یعا ف  مجالات العمل یساعد على توزی   ئییه

 الموظفین  سب ا تیاج المنظما.
   ن وا د  ی  یساعد المنظما على التجدید الذات .آیعد وسیلا ع جیا ووقائیا ف 
  .معالجا  الا الاوا ئ ف  الادا ة مثل غیاب الموظف أو الزیادة المفاجئا ف   جم العمل 
 اعد المنظمات ذات الموا د البش یا القلیلا على الاستفادة من الموا د البش یا المتوف ة یس

 1وسد النقص ف  بعض الوظائف.

                                                                 

دراسة حالة مديرية مصالح ل فلاحة مستغانم مذكرة  دور سياسة التدوير الوظيفع فع رفع كفاءة الإدارية ،يمراوي  فتحع  1 
 . 0ص ، 2010ة لنيل شهادة الماجستير فع ي وم التسيير ممقد
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 ویشی  آخ ون إلى أن أهمیا التناوب الوظیف  تتمثل فیما یل : 
بداعات الموظفین ویعد م فزا قویا لل فا ات  أسلوب التناوب الوظیف  ی شف عن مزایا وقد ات واه

 شابا وینتج لهم ف صا التعبی  عن قد اتهم ومواهبهم. ال
أسلوب التناوب الوظیف  یساعد المنظما على ا تشاف الف وح الف دیا لموادها البش یا والتع ف 

 1على وجوانب قوتهم و عفهم.
ا  بو عهم بین أیدي  ؤسا  جدد وأف فیز العاملین أسلوب التناوب الوظیف  ف  ت  یساهم  

 جدیدة.
أسلوب التناوب الوظیف  أف ل استثما  للااقات البش یا  ی  یتم ا تشافها واستثما ها ی قح 

 على أ مل وجه.
ی سب الموظف الذي تم تناوبه ف  عمل خب ة بس عا أ ب  مقا نا م  الموظف الذي لا یتم 

 2تناوبه.
ة ف  متعدد ما یتنج هذا ابسلوب د جا أ ب  من الم ونا ف  ت  یق الموظف إلى أما ن ومواق  

المنظما وبالتال  الاعتماد علیه مستقب  أو ف  الق یب العاجل عند مواجها بعض الإش الات 
المتمثلا ف   غوا ف  ظ وف العمل ف  بعض ابقسام أو عند  دو  شواغ  وظیفا أو ف  

  الات الغیاب أو الاستفادة أو غی  ذلق.
ا  أو المدی ین وذلق بغ ض تأهیل  ؤس  م یصلح هذا ابسلوب لتد یب ال ؤسا  والمش فین    

من  لى بن نقل شخصابقسام والمش فین وغی هم لشغل المناصب الإدا یا ذات المستویات ابع

                                                                 
 . 0ص ،مرجع نفسه  ،يمراوي  فتحع  1
قتصادية مج ة الع وم الا ،لموظفع إدارة التع يم بال يث ،الوظيفع ويلاقته بالولاء التنظيمع  دور التدوير ،حسين البارقع  2

 0ص   2010أفريل  ،العدد الثانع ي المج د الأول ،والادارية والقانونية 
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یعد من الوسائل الفعالا ف  توسی  أفاقه وا تسابه المها ات والخب ات الإدا یا  موق  إلى آخ .
 1الجدیدة .

 أهداف التناوب الوظيفع ثالثا:    
العدید من ابهداف لعملیا التناوب الوظیف  تعود بالنف  على الموظف والمنظما على  هناق  

 د سوا  فعملیا التناوب الوظیف  تهدف إلى تجدید بیئا العمل، وتجدید نشاا و وح العمل وت قیح 
مبدأ النمو الذي ینادي به ال ثی  من المنظمات لت قیح التاو  وت قیح ابهداف الت  تسعى إلیها 

ن ا یح التاوی  الداخل   ما أن التناوب الوظیف  یعا  ال یویا والم ونا ف  العمل ویساعد ع
  . لموظفینل فا ة والفعالیا لدى اعلى الق ا  على ال وتین والخمول ویؤث  على مستوى الإنتاجیا وا

منظم یهدف هذا النظام إلى إعداد الموظف أو العامل أو المدی  للمما سا أعمال أخ ى بش ل   
  ددة للمما سا العمل الجدید سوا ومجدول وفح خاا إدا یا مد وسا وت دید مدة معینا وم

اا  عإللوظیفا الإش افیا أو الإدا یا أو القیادیا أو الوظائف الفنیا أو الإدا یا ابخ ى ، أي 
 الف صا للموظفین العاملین لنشااات أخ ى بش ل منظم خ ل مدة م ددة ومن ثم ت ویلهم إلى

ونجد أنه أسلوب ذ   لاستثما  والاستفادة من الموا د ،وظائف أخ ى بنهایا المدة المقت  ا 
وغالبا ما یستخدم هذا ابسلوب ف  المؤسسات والش  ات ال دیثا  ،البش یا ف  مستویاتها  افا 

  وظیفو ذلق یابح التناوب ال الت  تسعى إلى استثما  الخب ات والإبداع والابت ا  ف  أعمالها
ا الت  ت م مجموع ماتیاف  المؤسسات التعلیمیا والص یا و الصناعیا و الإع میا  والخد

یا وذلق للق ا  على البی وق اا ،دها البش یا   متشابها ف  الوظائف والمؤه ت العلمیا لموا
 وال وتین وال تابا ف  ابعمال الفنیا والإدا یا.

بالإ افا إلى ذلق فأن التناوب الوظیف  یعد م فزا قویا للموظفین وخاصا الشباب منهم لتول    
بداعاتهم ف  أعمال إدا ات ومهام مختلفا  ب از قد اتهم واه تیح وذلق ی ،مناصب إدا یا وقیادیا واه

لهم التعبی  عن قد اتهم ومها اتهم ومواهبهم وام اناتهم وی شف أی ا للمنظما الف وح بین 
                                                                 

ذكرة مقدمة م،دراسة ميدانية بب دية المعاريف بالمسي ة  ،دور التدوير الوظيفع فع تمكين العام ين ،شمس الدين بوزيدي  1

 .21ص 2010،لنيل شهادة الماجستير 
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الموظفین عن ا یح الاخت ف ف  تعاملهم ف  الظ وف المختلفا إلى جانب أن التناوب الوظیف  
م انات الموظفین  یساعد متخذي الق ا  ف  الش  ات و المنظمات على ا تشاف القد ات المواهب واه

من خ ل التع ف عن جوانب قوتهم ونقاا  عفهم و یفیا تعاملهم م  ابو اع المختلفا الت  1
والقیادیا الت  یما سونها ومن هم ف صا للنمو  الإش اقیاههم أثنا  العمل من خ ل ابعمال توج

ب ویفید التناو  ،والتاو  و ال قى إلى وظائف علیا ف  المؤسسا وغی ها من منظمات ابعمال 
الوظیف  أی ا الش  ات الت  تعان  من نقص من الموا د البش یا أو تلق الت  موا دها البش یا 

دودة ب ی  یستفاد من الموا د البش یا المتوف ة وذلق بتد یهم وتو یل المهام ألیهم لإنجاز م 
 ما أو د ال ثی  من المف  ین   2جدیدة وبذلق نستای  سد النقص ف  باق  المجالات .الابعمال 

  وابساتذة ف  علم الإدا ة أن تابیح مبدأ التناوب الوظیف  ی قح العدید من ابهداف منها :
  للمنظما ومساعدة الموظف والمنظما للخ وج من دائ ة ال  ود ومقاوما  نفر جدید خ

 التغیی  الناتج عن ال وتین الوظیف  والتعود .
 . یؤدي إلى م اف ا الفساد الإدا ي ف  المنظمات و المؤسسات 
 . یؤدي إلى  ف  ال فا ة وت سین ابدا  وزیادة الفعالیا 
  العمل وفعالیته ف  المنظمات . یعزز التناوب الوظیف   تاو 
 . ا تساب خب ات ومها ات جدیدة للموظف 
 . بنا  ع قات بین الموظفین بع هم لبعض وبین الموظفین والمنظما 
 .  الق ا  على ال تابا وال وتین الیوم 
  تجهیز وتهیئا الموظف المناسب للوظیفا 
 3تع یف الموظفین جمی  قااعات المنظما 

 
 

                                                                 

ماجد محمود الموصل  أثر التدوير الوظيفي على أداء الموظفين  دراسة ميدانية على بنك سوريا الدولي الإسلامي  بحث  1 
 . 91ص 9102مقدم لنيل شهادة الماجستير ادارة أعمال تخصصي   

 02ص مرجع نفسه   الموصل محمود ماجد 2
 02 ص  نفسه مرجع  الموصل محمود ماجد 3
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 التناوب الوظيفع  متط باتو المط ب الثانع: أساليب 
 أولا : أساليب التناوب الوظيفع 

 یتم تابیح أسالیب التناوب الوظیف  بابسلوبین التالیتین:
ویقصد به انتقال أ د الموظفین العاملین بإدا ة معینا للمما سا  التناوب الوظيفع فع الإدارة :  01

بها و  الموا د البش یاأعمال أخ ى یقوم بها زمیل له لتو یح ذلق نقت ض أن هذه الإدا ة إدا ة 
 عدد من الموظفین یما سون المهام التالیا : 

  جزائ یینالموظف )أ( یما ر  ل الإج ا ات والعملیات الخاصا بال
 الجزائ یین )ب( یما ر  ل الإج ا ات والعملیات الخاصا بغی  الموظف 

 الموظف )ج( یما ر  ل الإج ا ات والعملیات الخاصا بالعمال 
لذلق تتم عملیا التناوب الوظیف  بأن تتاح الف صا للموظف )أ( لمما سا أعمال زمیله الموظف 

 )ب(  ما یما ر الموظف )ج( أعمال الموظف )أ( وه ذا .
 یح هذه الا یقا بین موظف  الإدا ة ویتاح وقت  اف ل ستفادة من هذه الا یقا .ویتم تاب

ویتم تابیح هذا ابسلوب بأن یتم انتقال مدی ي  الإدارات:التناوب الوظيفع بين مديري  02
الإدا ات للعمال  مدی ي لإدا ات أخ ى غی  الت  یما سون أعمالها ویستفاد من هذه الا یقا بأن 
یتم تجدید مدی ي الإدا ات ویتم على إث  ذلق تجدید ابف ا  وابسالیب ف  الإدا ة مما یعود بالنف  

ذه تتیح للإدا ة الاستفادة من الخب ات الجدیدة الامو ا ف  على هذا الجهاز وعلى العاملین وه
ت سین وتاوی  أعمال الإدا ات الت  ی فلون بها تمنح التجدید ال زم للمدی  وذلق لمما سته 

دا ته لعاملین جدد بالإ افا  ذلق تمنح إلى الم ؤوسین ف ص للتعامل م   إلىأعمال جدیدة واه
مدی  جدید ذو أسلوب إدا ي مختلف وأف ا  إدا یا مختلفا ف   ثی  من اب وال ،  م أن هذه 
الا یقا تتیح الف ص للإدا ة للتخلص من المد یین العادیین والذین لا یبلون امو ات و غبات 

 1ش اان أساسیان وهما :  ویشت ا لنجاح هذا التناوب الوظیف  القیادة العلیا .

                                                                 

 يةالادار للشؤون بالإدارة العاملين على مسحية دراسة العاملين بأداء وعلاقته الوظيفي التدوير،المدرع  فهيد بن ناصر1 

 .21 ص 0222, الادارية العلوم في الماجستير شهادة لاستكمال مقدمة رسالة  بالرياض الداخلية بوزارة والمالية
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  أن ی ون العمل الم لف للموظف بمما سته یقت ب ف  المستوى الوظیف  والصعوبا من العمل
 الذي  ان یما سه .

  )أن تتاح مدة زمنیا  افیا لمزاولا عمله الجدید ) من سنتین إلى ث   سنوات 

 : أی ا ومن الإج ا ات المتبعا داخلیا لتابیح سیاسا التناوب الوظیف 
 * م اجعا ملفات ابف اد الذین سیتم تنقلهم .

 * سؤالهم عن  غباتهم واتجاهاتهم الخاصا بالعمل .
 1* التخایا و التنقیل من ابنشاا  المشابها أو المتجانسا .

 * یعد السن المف ل أن یستق  الموظف عند تخصص معیین 
 إدا ي .* مع فا الا تیاجات ابساسیا للأدا  الفعال ل ل مستوى 

 * مع فا بتا یخ ابدا   ل موظف وتقدی اته ومستوى التد یب الذي  صل علیه .
 تش یل لجنا تسمى لجنا التنمیا الإدا یا بالش  ا أو المنظما ت ون مهمتها : 
  التأ ید من  ل مدی  أو موظف إدا ي قد نال من التد یب والخب ة ما یؤهله لعمله بصو ة

 دو یا .
 2تناوب والتنقیل الوظیف  .التخایا لعملیا ال 

لعاملین، ا زیادة الت فیز لدىإن التناوب الوظیف  یعتب  من أهم ابسالیب الإدا یا المؤدیا إلى   
وت قیح أهداف المنظما،  ما أن لها تأثی   بی ا على  ف  مستوى ال  ا الوظیف  للعاملین 

  ق  الوظیف .لشعو هم بأن إدا ة المنظما تعا  الف صا العادلا للتقدم وال
 التناوب الوظيفعتنفيذ برنامج متط بات : ثانيا
تا ح ا سننومن خ ل هذا نتا ح إلى د اسا خاوات وم ا ل تنفیذ ب نامج التناوب الوظیف   ما أ 

 .  تابیح ب نامج التناوب الوظیف سنبین معوقات والوظیف  ،  إلى أبعاد ومتالبات التناوب
 

                                                                 

     لاداريةا للشؤون بالإدارة العاملين على مسحية دراسة العاملين بأداء وعلاقته الوظيفي التدوير ، المدرع  فهيد بن ناصر 1  

 .21 ص 0222, الادارية العلوم في الماجستير شهادة لاستكمال مقدمة رسالة  بالرياض الداخلية بوزارة والمالية    

 21  ص مرجع نفسه ، المدرع  فهيد بن ناصر   2 
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 ابعاد تنفيذ برنامج التناوب الوظيفع  –أ 
        الإجراءات الأولية : -1
 ل لق من خذعقد اجتماع للموظفین لت دید ابهداف الم جوة من التناوب الوظیف  وی ون   -

جتماع خ ل هذا الامن تهیئا ابف اد والإدا ات لف  ة التناوب الوظیف  ومشا  ا ابف ا  معهم و 
  ظیف  و ذلق مناقشا الع قا بینهاالو  ناوبعن بیئا العمل والتی ون ع  ا قصی ا 

ف   النقل( - الت قیا –الاستقالا  -م اقبا وظائف معینا سوف تخلو عن ا یح )التقاعد  -
   ین ی تاجون إلى التد یب إلى هذه ابما ن الشاغ ةذمختلف المناصب ونقل ابف اد ال

  ین ی تاجون إلى التد یب وخب ةذاستخدام نظام التقییم المستم  لت دید ابف اد ال -
  تزوید الموظفین بوقت  اف  ل مان تأهیلهم ذهنیا وجسدیا بدا  مهامهم الجدیدة -
 القدامى(-خلح جو من الع قات ال سنا بین الموظفین )الجدد -

  سة التناوب  الوظيفع :مرح ة الإيداد والتهيئة ل مرؤوسين لقبول سيا 02
   الم ؤوسین ومع فا المواقف.  مع فا  یفیا مواجها المشا ل وی ون ذالق من خ ل الت د  م0

    .یتع  وا لها عند تنفیذ سیاسا التناوب الوظیف أن یم ن  الت 
. أخد مشاو ة الم ؤوسین ف  عین الاعتبا  وت ق مسا ا من الوقت لهم للتف ی  ف  التغی ات 1

  .الت  قد ت د 
   1. خلح التعاون بین الم ؤوسین ل مان سی  عملیا التناوب الوظیف  بنجاح. 1

      تنفيذ يم ية التناوب الوظيفع ومتابعتها وتقيمها 03
  تنفیذ ب نامج التناوب الوظیف.       
 جهون ین؛ یواذالجدیدة ل مان الم ونا ومع فا الموظفین ال ناوب صد ومتابعا عملیا الت

 صعوبا ف  أدا  المهام وتقییم  اجتهم إلى المزید من التد یب من عدمه؛

                                                                 

 ريةالادا للشؤون بالإدارة العاملين على مسحية دراسة العاملين بأداء وعلاقته الوظيفي التدوير،المدرع  فهيد بن ناصر1  

 .02 ص 0222, الادارية العلوم في الماجستير شهادة لاستكمال مقدمة رسالة  بالرياض الداخلية بوزارة والمالية
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  عقد اجتماعات متابعا م  الموظفین لتقییم نتائج عملیا التناوب الوظیف  وعمل مسح جدید
ا ذبإستخدام إستبانا التناوب  الوظیف  یتم مقا نا النتائج م  نتائج المسح المسبح ابول  إ

واصلا التناوب إذا  انت النتائج تشی  إلى وجود مش لا یتق   ما  انت النتائج جیدة یتم م
إذا  ان هناق  اجا إلى اتخاذ إج ا ات تص ی یا أو ما إذا  ان ینبغ  وقف التناوب 

 الوظیف  .
  برنامج التناوب الوظيفع نفيذمعوقات ت  -ب 

بنا  على ابهمیا والفائدة الت  ت دثنا عنها سابقا لا بد من أن یستخدم هذا ابسلوب وفح خاا 
معدة مسبقا ویابح من خ ل ب نامج وا ح تؤدي ف  النهایا لت قیح ابهداف الم جوة من عملیا 

 التناوب الوظیف  وتتمثل هده الخاوات والم ا ل ف  ما یل :
 صا للموظفین للتع ف على أس ا  بعض ابقسام الإدا یا .عدم  غبا الادا ة لإتا ا  الف  
 . 1ال اجا لمیزانیا مستقلا  بما لا ت ون متوف ة ف  بعض اب یان 
 . 2عدم وجود وقت  اف  للتابیح 
 . خاما ابجهزة ال  ومیا من  ی  العدد ال بی  للموظفین  
 ابنظما  والتش یعات الوظیفیا الت  تعیح تابیح التناوب الوظیف.   
 .  عف ادا ات التاوی  
 . قلا الموا د المالیا وال وافز النقدیا 
 . عف الوع  لدى العاملین بأهمیا التاوی  الوظیف  ومن ثم مقاومتهم للتناوب  
 .  الهی ل التنظیم  المعقد والغی  مناسب لتابیح أسلوب التناوب الوظیف 
 . الاختیا  غی  المناسب للمدی ین 
 یف  للعاملین.عدم ت دید المسا  الوظ 
 . اخت ف الخصائص الشخصیا للعاملین 

                                                                 

 . 02  ص مرجع نفسه   المدرع  فهيد بن ناصر  1 

 اكرام عليوة حميدة بلقمبور التدوير الوظيفي و اثره على أداء العاملين مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير     2 

 . 21ص  0221/0202جامعة ميلة السنة     
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 . عدم وجود نظام معلومات إدا یا فعال 
 . ثقافا المدی ین السلبیا تجاه التغیی  والتاوی 

 المط ب الثالث: تقييم التناوب الوظيفع 
 مزايا تطبيق التناوب الوظيفع أولا: 

 لتال  : ا التناوب الوظیف  تتمثل أهمها ف هناق العدید من مزایا 
  الوظیف  وال  ازیادة الإنتاجیا. 
 الإث ا  الوظیف  والتجدید والإبداع ف  العمل. 
  دواف  والعمل على ت فیز الموظفین والقیادات .الزیادة 
 .إب از المواهب والقد ات ال امنا للموظفین 
 .التخلص من البی وق اایا وال وتین 
 . سد النقص ف  بعض المها ات المالوبا 
 . 1یساعد على است شاف مزایا الموظفین وا تشاف اهتماماتهم 
 س بيات تطبيق التناوب الوظيفعثانيا: 

 هناق العدید من سلبیات التناوب الوظیف  تتمثل أهمها ف  التال  :
  من المم ن انخفاض إنتاجیا بعض العاملین بسبب تناوب العامل من وظیفا ذات مهام

 أ ب  إلى وظیفا ذات مهام أقل.
  لعاملین م دودیا االفهم الخاائ من قبل بعض العاملین  ول سبب تناوبهم مما یؤث  على  
  ا تمال عدم اهتمام العامل بتنفیذ ابعمال المو لا له بسبب فهمها لخاائ لعملیا التناوب

 الوظیف .
 .یساهم التناوب الوظیف  ف  الابتعاد عن ال تابا والملل بصو ة مؤقتا 
 م الاستق ا  الوظیف ،مما ینع ر ذلق على  عف  صوله على قد یشع  العامل بعد

 ف ص أف ل ل سب الت قیات.

                                                                 

 21اكرام عليوة حميدة بلقمبور مرجع نفسه  ص  1 
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  قد یؤدي التناوب الوظیف  إلى الإ باا بالنسبا لبعض الموظفین بسبب نقلهم إلى وظائف
 تتالب جهوداً أ ب  .

 .قد یتسبب التناوب الوظیف  ف  زیادة المصا یف المالیا للمنظما 
 1.ض اب یان قد یؤدي إلى التوت  و القلح بین الموظفینالتناوب الوظیف  ف  بع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 

 . 21 اكرام عليوة حميدة بلقمبور مرجع نفسه  ص 1 
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 المبحث الثانع: الإطار النظري ل تحفيز الإداري 
لهام الموظفین لت قیح أدا  ممیز وت قیح    یت تب على الت فیز الإدا ي الناجح تعزیز  غبا واه

البش یا وبنا  بیئا عمل إیجابیا ومثی ة عنصً ا  اسمًا ف  إدا ة الموا د  فهو ابهداف المنظما
 مالب) ماهیا الت فیز الادا ي ت دید إلى أولا المب   هذا ف  سنتع ض لذلق و، للإبداع والتمیز

 و ،( ثان مالب) منه تا قنا الى نظام الت فیز الإدا ي  و الد اسا، هذه م و  تعد الت  ،(أول
 ( . ثال  مالب) نظ یاته 

 ماهية التحفيز الإداري  :المط ب الأول
من ال  و ي مع فا وفهم سلوق الف د داخل المؤسسا الذي ی  ر جهد هو ااقته  لإنجاز عملهم 
قابل إشباع  اجاته الإنسانیا ، لذلق وجب على المؤسسا إقاما  وابا وم ددات هذا الاشباع 

 وتوجیهها لخدما لمصل ا المنظوما   ل.
 تعريف التحفيز وأهميته أولا: 

یعد الت فیز أم ا هاما بالنسبا للف د بالد جا ابولى والمنظما بالد جا الثانیا فهو یعتب  أداة تأثی  
 وتأث .
 تعريف التحفيز: - 01
 ف  مهما مسألا هو العمال الت فیز أن تد ق ال ا   وقتنا ف  المنظمات على لزاما أصبح  

 املونفالع أجله، من ابف اد یعمل ما و ده لیر ابج  بأن نعلم أن ال  و ي فمن العمل صالح
 عتب وت وجهد وااقا وقت من للمنظما ی  سونه ما نظی  ابخ ى ابمو  من العدید عن یب ثون
 أف ل صو ةب والعمل جهدهم قصا  بذل إلى ابف اد یدف  الذي المتمیز للآدا  مقابل مثابا ال وافز
(  motivus) ال تینیا ال لما إلى ال وافز  لما أصل ی ج  و1 المنظما وأهداف أهدافهم لت قیح
 هذا ی ج و  ومتعددة متنوعا مفاهیم لل وافز أن أی ا نجد  ما ال   ا، سبب أو بجز  تعن  والت 

                                                                 

 نيل متطلبات ضمن تخرج مذكرة العاملين يتصرف أداء تحسين في زماني الحوافز. يوعفيان مبروكة -مسعودي مروة 1 

 . 8 ص 9191 أكتوبر دفعة البشرية الموارد تسيير في سامي تفني شهادة
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 خصصهت لامج  سب تناولها وا د  ل أن  ی  العملیا، هذه  ست الت  الاتجاهات اخت ف إلى
 1لل وافز تعا یف عده تقدیم یم ن المناح هذا ومن ال وافز عملیا لمفهوم ونظ ته
 لف دا تثی  الت   الخا جیا والمؤث ات العوامل مجموعا بأنها ال وافز تع ض :الأول التعريف
 ادیاالم و غباته  اجاته اتباع ا یح عن وجه خی  على إلیه المو لا ابعمال بدا  وتدفعه

 2 والمعنویا
 تستعملهاو  الإنسان  السلوق ت  ق الت  الخا جیا المثی ات تلق ه  ال وافز :الثانع التعريف
  3 العمل ن و ایجابیا اتجاهات لت قیح السلوق هذا على للسیا ة المؤسسا
 ابدا  ف  تمیزهل  نتیجا المنظما ف  الف د علیها یت صل الت  الفوائد تلق ه  :الثالث التعريف

  4الآخ ین عن
 من لف دا یتوقعها الت  الم افئات إلى وتشی  خا جیاال العوامل عن عبا ة ه  :الرابع التعريف
 5 ی هاوت    الدواف  استثما  خ لها من یتم والت  العوائد تقتل أنها أي معین، بعمل قیامه
 التحفيز:  ميةأه -02

 ا یقاب استخدامها خ ل من وذلق ابف اد  غبا على فعال وتأثی  بالغا أهمیا ال وافز ت تس 
 :یل  فیما أهمیتها وت من مناسبا

 قد ات  تفجی ال وافز نظم بمساهما وذلق المنظما قبل من المالوبا العمل قوة  جم تقلیص 
 الإم ان قد  منها والاستفادة وااقاتهم، العاملین

 للف د لذاتیاا المصالح  با عملیا حوت قی للف د، والاجتماع  والنفس  المادي الو   ت سین 
 وذلق  فؤ، ال وافز نظام ی ون عندما للمنظما المت ققا العوائد زیادة و منظمته مصالح م 
 .العاملین للأف اد الانتاجیا ال فا ة  ف  خ ل من

                                                                 
 0 ص نفسه مرجع يويفيان مبروكة -مسعودي مروة 1
 200 ص 2000 الثانية الطبعة استراتيجة مدخل البشرية الموارد إدارة الهيثع، مطر الرحيم يبد خالد 2
 1000 مصر الفنية، الاهداء هيئة الاولى  الطبيعع،الطبعة مدخل الافراد إدارة السامرانع مؤيد -الشعبع نغيمة 3
 01 ص 2010 العربية، الطبعة البشرية، المورد إدارة الرحمان يبد يزه بن 4
 00 ص الثانية، والطبعة البشرية الموارد إدارة حسونة، فيصل 5



 ماهية التناوب الوظيفي و التحفيز الإداري                                                                    لالفصل الأو
 

20 
 

 1:التالیا المستویات أسار على ال وافز أهمیا تجسید أی ا ویم ن 
 :الفرد مستوى ي ى -أ
  للمؤسسا والولا  بالاستق ا  شعو  وخلح العاملین مداخیل زیادة -
 ستجاباالا على هذا یساعدهم العمال الفعال الت فیز یتم عندما  ی : الوظیف  ال  ا زیادة -
 .بال  ا شعو هم وبالتال  أعمالهم ف 
 .العمال صفوف ف  غ سها یتم المؤسسا هاشع   جدیدة سلو یا قیم أو عادات تنمیا -
 :الجماية مستوى ي ى-ب
 ،همفسان تإثبا ابف اد یجب إذ الجماعا، أف اد بین فیما المنافسا وتشجی  الجماعات  مار إثا ة -

 .والت دي للمنافسا المناسبا الف ص بابف اد توف ت ما إذا التنافر ی د  هنا ومن
  قیحلت الجماعا ت اتف إلى الجماعیا ال وافز تؤدي  ی  ، والتعاون المشا  ا  وح تنمیا -

  ا اتالق اتخاذ وف  والجماعا للأف اد المشا  ا تسمح  ما علیها لل صول المالوبا المعایی 
 . همنظ ووجهات همبآ ائ الإدا ة لإقناع بابهمیا وشعو هم لتنفیذها، وتفاعلهم بتقبلهم

 نقل ف  االعالی المها ات ذوي لجماعیا ال وافز تجش  ،الجماعا أف اد بین فیما المها ات تنمیا -
  2 العمل أثنا  التد یب أو التنمیا ف ص من یزید مما زم  هم إلى مها اتهم

 :المؤسسة مستوى ي ى-ج
 سوقیاال ال صا وزیادة المؤسسا إنتاجیا زیادة إلى العاملین تؤدي  ی  الإنتاجیا زیادة

  : أهدافها ت قیح من یم نها مما
 تخفیضو  الخامات  میات وتخفیض الت الیف تخفیض أمثلا من ،العمل من الفاقد تخفیض -

 أخ ى موا د وأي البش یا الموا د من الفاقد
 .المجتم  أمام صو ة ت سین - 

                                                                 
/ 2012 بومرداس بوقرة أمحمد جامعة الاقتصادية الع وم فع ماجستير رسالة التنظيمع، الولاء ي ى الحوافز أثر منوبة مزوار 1

 . 13 -12 ص 2013
 . 00 ص سابق مرجع محمود الطاهر 2



 ماهية التناوب الوظيفي و التحفيز الإداري                                                                    لالفصل الأو
 

21 
 

 لحلصا  المؤسسا من البش یا الموا د تخل  عدم  مان بمعنى العمل دو ان معدل انخفاض -
  إغ ا  أ ث  ت فیز نظام تتب  اخ ى مؤسسات

 لدى لعملا عن ال  ا من جو ت قیح ف  ال وافز تساهم  ی  ،المناسب التنظیم  مناخ تهیئا -
 بهدافا وت قیح الانتاجیا لزیادة والسع  العاما المصل ا على ال  ص على یدفعهم مما الاف اد

 الت  لعملا قیم ف  واستق ا  المؤسسا ف  مقبول عمل سلوق خلح إلى الت فیز عملیا تقود -
 . التنظیمیا بالثقافا یع ف لما ال ئیسیا النواة تش ل
 يناصر التحفيز:ثانيا: 

دالا  وتعتب  بمثابا المتغی ات الت  ت دد قیماهنالق ث ثا عناص  أساسیا ف  عملیا الت فیز 
 الت فیز وه :

فالشخص المؤهل و القاد  على القیام بعمل معین یم ن ت سین أدائه عن ا یح  أ( القدرة:
 الت فیز بخ ف الشخص العاجز غی  المد ب أو غی  المؤهل أص .

ت قیح هدف معین  ی  أن مج د  الذي یؤدي الىیشی  إلى الااقا والوقت ال زم  ب( الجهد:
وجود القد ة لا ت ف ، فالابیب المؤهل فع  یجب أن یبذل جهدا وینفح وقتا لیفهم ابیعا ال الا 

 الت  یعالجها
موجودة فإن ف صا الوصول إلى النجاح ف  أدا  العمل تقل الال غبا  ت من ف إذ  ج( الرغبة:

  تى ولو تم أداؤه فع 
 أنواع الحوافز: ثالثا: 
 لبذل لالعما تدف  الت  العوامل أهم إلى ال وافز مجال ف  أج یت الت  الد اسات توصلت لقد

 ز واف ال وافز، من نوعین هناق أن العمال أدا  ت سین أو الإنتاج زیادة ف  أ ب  مجهودات
 من لمعنويا التشجی  ف  والمتمثلا معنویا و وافز المادیا، والم افآت ابج  ف  والمتمثلا مادیا
 أو جماعاتال بین المنافسا و ذلق والزم  ، الإدا ة ا ف من وا ت ام وتقدی  الت قیا ف ص إیجاد
 1.ال وافز هذه من ذلق غی  إلى العمل ف  ابف اد

                                                                 

 . 302ص ،2000 ،0 ط القاهرة - المصرية الأنج و مكتبة لناشر ويالميا، يربيا الاجتماع ي م النيل، أبو السيد محمود 1 



 ماهية التناوب الوظيفي و التحفيز الإداري                                                                    لالفصل الأو
 

22 
 

 :التال  الن و على ال وافز أنواع بالت دید وسنتناول
 ف  وتتمثل ابخ ى، مؤسسا من وصو ها ال وافز هذه أش ال تت دد :المادية الحوافز .0

 ف  غالبا االمتبع والا یقا  الیا، ال وافز وأف ل أهم النقدي ال افز ویعتب  المادیا، الم افآت
 . 1ال اهن الوقت ف  المؤسسات

 لدى ف لاالم وه  تق یبا،  اجاته  ل إشباع الف د خ لها من یستای  المالیا النقود أن ذلق  
 على لل صول هاب یسعون الت  والا یقا لهم بالنسبا أهمیتها د جا ف  اختلفوا مهما ابف اد غالبیا
  ف  تى علیه، ی صل مادي مقابل بدون یعمل ما شخصا نجد أن إا قا یتصو  ف  المال،
 نم ال ثی  هج ة هو ذلق من ابمثلا أب ز ومن ،المناسبات  الت امن الاستثنائیا ال الات
 هج ة ىو ت مغ یا، وم افآت عال  أج  من توف ه لما نظ ا أجنبیا، دول ن و الجزائ یا الإاا ات
 الش  ات ذهه تقدمه لما نظ ا المجال نفر ف  تعمل الت  ابجنبیا الش  ات إلى الجزائ یا الإاا ات
 .الجزائ یا المؤسسا تقدمه بما تقا ن لا عالیا، مالیا مبالغ من الجزائ یا للإاا ات

 ونوعا، ما  أدائهم لت سین العمال دافعیا إثا ة ف  فعال   افز یعتب  المادي فالعامل ولذلق  
 قام الت  االد اس تلق المجال هذا ف  الد اسات أب ز ومن المیدانیا والتجا ب الواق  یثبته ما وهذا
  لما أنه اساالد   أثبتت الإنتاج زیادة ف  المادیا ال وافز تأثی  مدى  ول  تایلو  ف ید یق بها

 للعمل دائهمب العمال ت سین ف  المادیا ال وافز فعالیا مدى وتزداد الإنتاج، زاد  لما ابج  ا تف 
 .ال یاة  ف وامو اتهم العمال  غبات م  وتتماشى النفس  الإشباع ت قح ال وافز هذه  انت  لما
 الف د، نفسیا داخل من نابعا أي ؛2الداخلیا بال وافز أی ا علیها ویالح :المعنوية الحوافز .2

 إثا ة على معنویاال ال وافز تأثی  ا تشاف ف  الف ل لهم ی ج  الذین والبا ثین العلما  أب ز ومن
 الت  اساالد   خ ل من مایو، ألنتن ابم ی   العالم أدائهم، وت سین الإنتاج لزیادة العمال دافعیا
  ی  لهاوثو نا بتجا ب تع ف الت  بفی دلفیا الغزل لصناعا إل ت یق وست ن ش  ا ف  بها قام

 لإنسانیاا الع قات ت وین إلى یسعى ما بقد  المادیا لل وافز أهمیا یعا  لا العامل أن ا تشف

                                                                 
 .302ص ، مرجع نفسه النيل، أبو السيد محمود1
 .200 ص ،1000الإسكندرية، الحديثة، الجامعية الكتب الإدارية، ل قيادة الحديثة الاتجاهات کلالدة، محمود اهرط 2



 ماهية التناوب الوظيفي و التحفيز الإداري                                                                    لالفصل الأو
 

23 
 

 ل وافزا من مجموعا البا ثین بعض  دد وقد. المعا ف وتبادل والتقدی  الا ت ام على المبنیا
 أي أن: " Wasytt أشا   ی  الجهد وزیادة ابدا  ت سین ف  وتأثی  دو  لها والت  المعنویا
 بها ومونیق الت  الواجبات  انت إذا إلا العمال دواف  بإثا ة یقوم لن  جمه  ان مهما للدف  نظام
 بدایا عند ابجو  ف  بالزیادة یهتمون لا ما غالبا فالعمال 1"وی بونها أف لیا لها وظیفتهم ف 

 ف  تساهم وأنها و غباتهم، تتوافح الوظیفا ت ون بأن یهتمون ما بقد  إلا الشغل میدان دخولهم
 فال وافز ه ذاو  الوظیف  المستقبل على الاامئنان الآخ  البعض ویف ل لدیهم، النفس  الإشباع
 :(2)التال  الن و على  ص ها یم ن الت  المتعددة المعنویا

 دائهمأ لت سین مجهودات بذل لزیادة للعمال  افزا ی ون والمدح فالش   :والتأنيب المدح -
 تعوی هاو  بها یقوموا الت  للأخاا  العمال تجنب ف  عامل التأنیب أن  ما الم انا على للم افظا
 معنویات ااإ ب ف  یساهم ذلق بن والتهدید بالزج  التأنیب ی ون ألا بش ا فعالا أخ ى با ح
 . للعمل أدائهم صفا على یع ر مما العمال

 على دهوتساع وتعاونه الف د معها یعمل الت  الجماعا بتسهیل وذلق :الاجتمايع التسهيل - 
  التعلم على له وتشجیعها جیدة، بصفا وعمله دو ه أدا 
 وزیادة ابدا  لت سین التنافر ف  دو  العمل مجموعات أو ابف اد بین للمنافسا :التنافس -

 الإنتاج
 توفی  ینهاب ومن للعمال النفسیا ال اجات بعض لإ  ا   وسیلا الم افآت نستخدم :المكافآت -

 أدائه على ویشجعهم للعمل أدائهم على ینع ر الذي ابم  الت قیا أو المنصب تغیی  ف ص
 فعالا با یقا

 دف ی الذي ابم  أ سن بأدا  قام الذي الف د أو المجموعا بم افأة وذلق :والمكافأة التنافس -
  الم افأة على لل صول أدائهم لت سین الآخ ین ابف اد أو بالمجموعات

                                                                 
 .300 ص ،2000 ،0 ط القاهرة - المصرية الأنج و مكتبة لناشر ويالميا، يربيا الاجتماع ي م النيل، أبو السيد محمود1
 . 302 ص 300 ص ،مرجع نفسه النيل، أبو السيد محمود 2
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 الع واتو  الت قیا ف ص عدالا إلى بالإ افا: واطمئنانهم ل عمال الوظيفع الاستقرار ضمان -
 إلى تدفعهمو  للعمال ابدا  مستوى  ف  ف  تساهم معنویا  وافز تمثل ال وافز هذه  ل والمعاملا
 خ ل منو  للعمل الم ئم الجو وتوف  ذلق، إلى ال  و ة ودعت الظ وف لهم أتی ت  لما ت سینه
 إثا ة  ف فعالیتها ومدى ال وافز نظام لتقییم نظ یات عدة ظه ت ال وافز مجال ف  الد اسات
 . بها الخاصا وجهتها ولها نظ یا  ل أنه  ی  الإنتاج، وزیادة لت سین العمال

 

 المط ب الثانع: نظام التحفيز الإداري 
 أن زال واف نظام بو   میقو  من وعلى م ددة واست اتجیات عاما اهداف إلى المؤسسات تسعى
 امنظ هدف ی ون وقد ال وافز لنظام هدف ش ل ف  ت جما ذلق بعد وی اول جیدا هذا ید ر
 على تشجی و  الت الیف تخفیض ی ون قد او الا ادات، و المبیعات  ف  او الا باح تعظیم ال وافز
 .الاهداف من غی ها او الج دة ت سین او المنتجا ال میات وتشجی  الجدیدة الاف ا 
 جزئیا دافاه إلى تقسیمه یجب فإنه" ال وافز لنظام او للمنظما سوا " العام الهدف هذا ولت قیح
 ...والم ا ز والمصان  والادا ات والقااعات الانشاا و دات ب سب
 هاب خاصا اهداف هناق ی ون ان یب   الو دات هذه بین ال ائن الاخت ف هذا فإن ت ى و ما
 وا  ا جزا ا إلى وتت جم تع ر ان یجب انها هذا  ل ف  والاهم ابیعتها ف  مختلفا ت ون وقد
 ال وافز نظام ف 

  جالل جزئ  نظام فهذا هبداخل ف عیا انظما عدت یت من أن یم ن ال وافز نظام فإن ولذلق
  ل ا یغ ان النظام فعلى" الم تبیا الاعمال الم افأة" وآخ " العلیا الادا ة ل جال ذلق" و البی 

   و ة  یعن  جزئیا اهداف إلى العام الهدف وتقسیم الام ان بقد  الو دات و ل المستویات
 1الاسفل إلى الاعلى من التسلسل

تسعى المنظمات إلى أهداف عاما واست اتیجیات م ددة وعلى من یقوم بنظام  تحديد الهدف:
ال وافز أن ید ر هذا جیدا وی اول بعد ذلق ت جمته ف  ش ل هدف لنظام الت فیز و قد ی ون 

                                                                 
 آداء حسينت فع ودورها الحوافز الاقتصادية الع وم فع ليسانس شهادة لنيل تخرج مذكرة سعيدة، بالغية ذهبية، س يمانع 1

 20 ص الاقتصادية الع و ك ية مرباح قاصدي جامعة العام ين
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’ الیف أو قد ی ون تخفیض للت ’ أو  ف  المبیعات والإی ادات ’ نظام الت فیز هو تعظم اب باح 
أو ت سین سلوق معین، أو غی ها ’ ا  الجدیدة أو ت سین العمل الجماع  أو تشجی  على ابف 

 من ابهداف.
  دیدت إلى تسعى  ما المالوب الادا  توظیف و ت دید إلى الخاوة هذه وتسعى:  الآداء دراسة
ن الفعل ، الادا  قیار ا یقا  :یل  ما یستدع  المالوب الادا  توظیف ت دید واه
 ظیفاالو  وان یجب مما اقل ه  ولا ا ث  المهام ت ون إلا أي: سلیم تصمیم ذات وظائف وجود 

 .وا  ا نواتج عملیات وذات معلوما ونهایات بدایات ذات المعالم ومفهوما م ددة
 عدد هناق  ان اذواه "، یجب مما اقل ولاه  ا ث  ی ون إلا أي: للعاملین سلیم عدد وجود 

 لت امل؟ا او التتاب  او التشابه سبیل على اعمالهم فعمل الوظیفا داخل العاملین من معین
 وافز،ال  ف  الجماع  إلى الف دي النظام من الانتقال إلى تؤذي قد السؤال هذا على الاجابا إن

 المنفصلاو  المتشابها ابعمال من نوع وبها ومت املا متتابعا وظائف یودون العاملون  ان إذا فمث 
 لل وافز ف دیا نظاما تقت ح قد والت   الإنتاج
 الوالاتص الادا  واسالیب للعمل  املا وخاوات لوائح وجود هذا ویعن  :س يمة يمل طرق وجود

 1العمل نواتج وای ا العملیات للم ا ل وخاوات العمل مدخ ت على لل صول وخاوت
 التجهیزات  ی  من وذلق ابدا  بسهل العمل م ان أن هذا ویعن : ملائمة يمل ظروف وجود

 ف  لعملا على للف د  املا سیا ة وجود وغی ها والمواص ت والتهویا وال  ا ة والعتاد وابدوات
 ش ل دلتجدی تتدخل ظ وف هناق وان علیه سیا ة أي له لیر عمل، على الف د م اسبا یم ن
 تأخذ قد وه  انجاز مؤش ات او آدا  معدلات ش ل ف  الادا  عن التعبی  وبف ل العمل نواتج
 .التال  الش ل

 ت صیلها مت الت  والمبالغ م اجعتها تم الت  الفواتی  او المنتجا الو دات عدد مثل :العمل كمية*
 الاسبوعو  والیوم الساعا مثل معینا زمنیا فت ة إلى نسبتها یم ن و لها وغی ها، ال   ت وعدد

  والسنا والشه 

                                                                 
 . 20 ص مرجع نفسه سعيدة ةغبالي بيةذه سي مانع 1
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 الم دودیا و جم الدیون  جم و السلیما الو دات وعدد المعینا الو دات عدد مثل :العمل جودة*
 جدا جیدا امتاز مثل و  مها تقدی ي بنوع القیار تتسم أن بالتد یج ویقصد :والترتيب التدريج*

 . إلخ... عیف مقبول
 ابول، هو فهذا) بینهم بفاصل مقیار على التقییم م ل الاف اد أدا  و   یعن  فهو الت تیب أما  
 1(فابخی ... فالثال  الثان ، ثم
 نظريات التحفيز الإداري  :ط ب الثالثمال
  ی  ئهم،أدا لت سین العمال دافعیا إثا ة ف  ال وافز دو   ول والنظ یات الآ ا  اختلفت لقد  
 داخلم بمجموعها تش ل  ثی ة أبعادا تغا  بمجموعها ل نها اهتمام، م  ز منهم وا د ل ل أن
 ت قیح ون  للعمال ابدائ  السلوق استد اج من ل قت اب بها ابخذ الإدا یا القیادة من ل ل لابد

 ب وامن  ایاد على الإدا یا القیادة ت ون أن بد لا هذه الاستد اج عملیا تتم و تى المؤسسا، أهداف
 النما باختیا  هأع ائ و التنظیم مف دات الجمی  لل وافز فعال نظام لت قیح إثا تها وسبل النفور
 ومن بداتهم، العمال ت سین ن و الاستد اج فعالیا ی قح الذي ما جماعا أو ف د  ل م  الم ئم
 ونظ یا  التوق ونظ یا ال اجات نظ یا تجد ال وافز أنظما إثا ة ف  ساهمت الت  النظ یات بین

 .بابهداف الإدا ة ونظ یا العدالا،
 :الحاجات نظرية -1

 ال اجات من أنواع خمسا هناق أن( 0301-0311) ماسلو النظ یا هذه صا ب ی ى 
 الفیزیولوجیا ال اجات اله م أسفل ف  تأت  أنه  ی  ،2سلم  ه م هیئا على المتد جا البش یا
 علىاب الد جا وف  الاجتماعیا ال اجات تعلوها ثم ابمن  اجات تعلوها ثم واللبار،  الاعام
 .الذات ت قیح  اجات ابعلى الم تبا وف  والدو  الم انا  اجات تأت  منها
 هذه منوت  ت قح  یف الإدا ة ع فت إذا إلا الت فیز فعالیا تت قح لا أنه ماسلو وی ى 

 الغذا ،  الفیزیولوجیا ال اجات و مان ت قیح إلى یسعى الف د بأن وی ى بالتد یج، ال اجات

                                                                 
  20 ص ، نفسه مرجع سعيدة، بالحية 1

2 Philippe Bernioux, opcit, p 79.  
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 زیادة ف  لباغا تساهم والت  لت قیقها مجهودات لبذل له  افزا وت ون إلخ....  المس ن، اللبار،
ذا العمل، ف  نشااه  ف ،الوظی  ابمن ابمن،  اجات ت قیح إلى یسعى ال اجات هذه  من ما واه
 أ ب  اتمجهود لذلق العمال ت فیز ف  فعالا وت ون الاستق ا ، الم تسبا، ال اجات على ابمن
 ف  تهمو غب الاموح ف  ابف اد  غبا تزداد ثم الفیزیولوجیا، ابولى، ال اجات العامل  من إذا

 وقوع دمع بش ا تعلوها، الت  ت قیح إلى وامح إلا فسم  قح و لما العلویا، ال اجات ت قیح
لا الم تسبا السابقا ال اجات ف  خلل أو نقص  ف ل ،والم فز الداف  ه  ال اجات هذه  انت واه
 ف  ال اجات الیافع لت قیح ولهذا إیجابا أو سلبا تعلوها الت  الم تبا ف  تؤث  ال اجات من م تبا

 للوصول بلوالس الوسائل وتوفی  مستوى أو م تبا  ل  مان الإدا یا القیادة من بد ف  الت فیز
 هالبلوغ المجهود لبذل م فزا عام  ذلق  ان الف ص هذه توف ت و لما تعلوها الت  إلى
 :التوقع نظرية - 2
 عدم ینب اختیا  بعملیا للقیام م فزون ابف اد أن( أت سون ف وم) النظ یا هذه صا ب ی ى  

 لف د،ل منها النفس  الموقف  و  وعلى منها، المتوقعا النتائج  و  على وذلق بدیلا، ا ح
 مجموعا من  یاالنظ لهذه وفقا الت فیزیا القوة وتتساوى السلبیا، أو بالإیجابیا إما یتمیز والذي
 ی قح أن التنظیم أهداف بت قیح قیامه خ ل من ی ید فالف د المتوقعا، الشخصیا ال غبات من

 ت دد التوقعات ذهوه ت قیقها، إلى التوصل بإم انیا المتعلقا المتوقعا و ساباته الشخصیا أهدافه
 ف لما ولذلق ،(1)لذلق نتیجا أج  من علیه ی صل ما ومدى التنظیم، أهداف لإنجاز ت مسه مدى
 ذلب ف  سببا ذلق  ان لعمله وأدائه إنجازه من العامل توقعه ما على ال صول إم انه  ان

 أدائه  سینت على ینع ر ما وهذا ت قیقه، ف  ی غب ما ت قیح ف  سببا ت ون الت  المجهودات
 .لعمله
 :العدالة نظرية -3
 أج  من صو ونهیت ما بین التوازن على الا تفاظ بقوة یت فزون ابف اد أن النظ یا هذه تفت ض  

 نویامع أو مادیا ال وافز عدالا عدم تصو  أو لا ظ إذا أنه بمعنى جهد، من به یقومون ما وبین
                                                                 

 .2000 يناير 01 ،الأساسع التع يم: قسم ،الأول الجزء -تقنيات وظائف، أساسيات،- ل تسيير مدخل الطيب، رفيق محمد1
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 وتجاه العمل جاهت والانفعال  العقل  التوت  لدیه یخلح فإنه ال وافز وهذه الجهد بین أو العمال بین
 العملو  إنتاجیا مؤسسا  انت إذا إنتاجه أو العمل بدا  جهده من التقلیل ن و ویندف  المؤسسا

 نت وی إلى یؤدي الذي ابم  أدائه، وا یقا وتوعیا بالعمل خاص إدا ي ق ا   ل مقاوما على
 من للتقلیل التنظیم أف اد أو الجماعا ف  التأثی  على تعمل  سم  غی  ااب  ت مل جماعا

نتاجیا مجهوداتهم  . نظ تهم  سب العادلا غی  الإدا ة إ ادة ومقاوما واه
 ف  لمبذولا الجهد وبین وال وافز ابج  بین التوازن على تعمل الت  ه  الفعالا فالإدا ة ولهذا  

 یتقا ونه ام بین التوازن على النظ یا هذه تقوم  ما أدائه، ونما ونوعیته  میته  ی  من العمل
 لیهع المت صل ابج  ی ون أن بد لا أنه  ی  المعیشا وظ وف ابج  بین والموازنا مجموعا
 ستای ت  تى الجوانب بهذه تهتم أن الإدا یا للقیادة بد ف  ولهذا 1للعمال المعیش  الا تفا  ی قح
 عادلا وافزال  هذه  انت  لما أنه  ی  لعملهم، أدائهم ف  العمال من المالوبا الفعالیا ت قح أن
  ف أو المؤسسا نفر داخل سوا  أخ ون یبذله ما م  مقا نتها عند وعادلا المبذول الجهد م 

 هوت سین العمال أدا   ف  ف  ذلق ساهم  لما المعیشا، وظ وف ابج  بین أو أخ ى، مؤسسا
 .والمالوب الم غوب الوجه على
 :بالأهداف الإدارة نظرية -0 
 أصب ت دیدةج إست اتیجیا بالتال  وه  الت فیز نظام ت تی ات  أ د  دیثا، النظ یا هذه ظه ت  

 لنظ یاا هذه وتتلخص المتقدما الدول ف  وخاصا ال دیثا المؤسسات من  ثی  ف  بها معمول
 بهدافا هذه ت دید ف  والمشا  ا المشاو ة خ ل من للتنظیم العاما ابهداف ت دید یتم أن ف 
 با یقا ملهملع أدائهم ن و العمال بت فیز تسمح ت دید ف  والمشا  ا والم ؤوسین ال ؤسا  بین
 نتیجا ویامعن  افزا یعتب  وهذا العمال، و عها ف  شا ق الت  ابهداف بت قیح وتسمح فعالا
 .2وآ ائهم أف ا هم بأهمیا العمال لشعو 

                                                                 
 ،1000، توزيع نشر طباية العربية النيل مجموية ,ومفاهيم اسس ،الإدارة مبادئ الخضيرى، محسن منصور، محمد ي ع1

 .200  ص
 .100ص السابق، المرجع ، كلالدة محمود طاهر2
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 لم ؤوسینوا العمال اقت اح أو ال ؤسا  أو المش فین باقت اح ت ون ابهداف ت دید ف  والمشا  ا
 نالم ؤوسی بین والمناقشا المشاو ة وبعد معینا خدمات أدا  ا یقا أو ونوعیا الإنتاج ل میا

  د ت دید دا ةالإ تستعمل وقد إلیه الوصول ینبغ  معین هدف إلى یتوصلون والإدا یین وال ؤسا 
 ش  ا ت دد  ان التنظیم أع ا  بین مشت ق فهو ذلق عن زاد فما اب باح أو الإنتاج من معین
 .بینهما ملق فهو ذلق عن زاد وما اب باح من معینا فائدة على ال صول ما
 :x و y نظرية دوغلاس ماك غريقور -0
هذا المف   بإج ا  د اسات علمیا عن سلوق العمال ف  منظمات الإنتاج، وتبین من نتائج  قام

 تلق ابب ا  أن المسؤولین یف  ون أسلوب الإ  اه ف  العمل با ح خفیا
 : Xأ / نظرية  

 :التال   لبالش البش ي العنص  م  تعاملها ف  ال  سی یا المد سا أف ا " ج جیو  ماق" لخص
 إجبا ه نم لابد وبالتال  ذلق أستااع إذا عنه والابتعاد تجنبه وی اول العمل ی  ه الانسان. 
 ت مل یجب ولا العمل ف  والاستق ا  ابمان عن إلا یب   لا فهو قلیل، اموح بنسان 

  المسؤولیا
 1والانتاج العمل عن ل نسان لاجبا  المناسب الاسلوب هو والعقاب المادي ال افز 
 العاملین البات تستجیب الت  ه  ال عیفا الادا ة  
 الادا ة تدخل دون المنظما أهداف ت قیح إلى یصل لا السلب  الانسان. 
 : y نظرية-ب
 :التالیا ابساسیا الافت ا ات على النظ یا هذه تقوم
 لا العادي فإنسان واللعب،  ال ا ا ابیع  أم  العمل ف  والف  ي الجسدي الجهد بذل إن -

 .و  ا اامئنان مصد  یعتب ه بل العمل یتجنب

                                                                 
 يزتحف طرق بعنوان -الوادي جامعية الخدمات بمدرسة متصرف رتبة لنيل مذكرة -صالح الابيض -الرزاق يبد يباض ع 1

 2020/  2010 الوظيفع الآداء ي ى وتأثير الموضف
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 فالإنسان جهد،ال على لل صول الو ید السبب ه  لیست بالعقوبا والتهدید الخا جیا الوقایا إن -
 . بها یلتزم الت  الاهداف ت قیح سبیل ف  ذاته وم اقبا توجیه یستای 

 الاشباع ذاه ی ون وقد الذات،  اجات اشباع ف  تتمثل الالتزام مقابل تقدیمها ی ن م افأة أهم إن
 . المنظما أهداف ت قیح ن و الموجه للجهد مباش ة نتجه
 .یعیااب الظ وف تاون عندما عنها یب   بل ف سب المسؤولیا یقبل لا العادي الانسان -
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  ي ى تحفيز الإداري المبحث الثالث: يلاقة وتأثير التناوب الوظيفع 
 عدة ناكه. للموظفين الإداري التحفيز على كبير تأثير له يكون أن يمكن الوظيفي التناوب  

 المب   هذا  ف سنتع ض لذلق و ، الإداري بالتحفيز الوظيفي التناوب علاقة كيفية توضح طرق
 هذه م و  تعد الت  ،(أول مالب)ع قا التناوب الوظیف  بالت فیز الإدا ي  ت دید إلى أولا

تجا به  و ،(ان ث مالب) التناوب الوظیف  على الت فیز الإدا ي  تاثی منه تا قنا الى  و الد اسا،
 ( ثال  مالب)  العالمیا و الع بیا

  تحفيز الإداري بالالمط ب الأول: يلاقة التناوب الوظيفع 
.  عملال م ان ف  الت فیز تعزیز ف  فعالا أداة ی ون أن یم ن الوظیف  التناوب نإ
 لمهاما من متنوعا مجموعا بین دو ي بشكككككككك ل الموظفین ت ویل إلى یشككككككككی  الوظیف  التناوب

 له ظیف الو  التناوب نعم، ثابتا وا دة مهما ف  تعیینهم من بدلاً  المؤسكككسكككا، داخل والمسكككؤولیات
  مهام ینب الموظفین تغیی  أو تبادل إلى یشكككككككككككككی  الوظیف  التناوب. الإدا ي بالت فیز ع قا

  الموظفین ام ون لزیادة  ئیس  بش ل الوظیف  التناوب یُستخدم. المنظما داخل مختلفا ووظائف
 .متنوعا وظیفیا لتجا ب تع  هم خ ل من المهنیا ومها اتهم قد اتهم وتاوی 

 :ومنها الإدا ي بالت فیز تتعلح فوائد عدة الوظیف  التناوب قدمی و

 مهامال من متنوعا مجموعا تج با من الموظفون یتم ن عندما: والت دي الاهتمام ت فیز 
 من لمزیدبا یشع ون قد ،عملهم ف  والت دي التنوع من الاستفادة یم نهم والمسؤولیات،

 تمجالا ف  مها اتهم لتاوی  ف صا لدیهم ی ون عندما الشخص  والإشباع ال مار
 .1مختلفا

 مجالات  ف الموظفین مها ات تاوی  ف  الوظیف  التناوب یساهم: المهن  التاوی  تعزیز 
 تاوی و  مع فتهم توسی  للموظفین یم ن مختلفا، لتجا ب التع ض خ ل من. متعددة
 .الوظیف  وال  ا الت فیز زیادة إلى یؤدي أن یم ن بدو ه هذا. المهنیا مها اتهم

                                                                 

(. دو  التناوب الوظیف  ف  ت قیح ال  ا الوظیف  وابدا  التنظیم : د اسا تابیقیا على 1101العاوي، فهد بن سلاان )1 
 . 11ا، صف 1، العدد 1العاملین ف  الجمعیات التعاونیا بمناقا القصیم. مجلا د اسات إدا یا واقتصادیا، المجلد 
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 التنمیا زتعزی ف  یساهم أن الوظیف  للتناوب یم ن: الشخصیا للتنمیا ف ص تقدیم 
 تنوعا،م مهام م  ویتعاملون جدیدة ت دیات الموظفون یواجه عندما،للموظفین الشخصیا

 ال  اب شعو  إلى یؤدي أن یم ن هذا. الشخص  المستوى ف  وینمون یتاو ون فإنهم
 .1الشخص  والت فیز

 أف اد  م ویتفاعلون الموظفون یتعاون الوظیف ، التناوب خ ل من: الف یح  وح تعزیز 
 مما ا ،ابع  بین والتعاون الف یقیا ال وح یعزز أن یم ن هذا. المؤسسا ف  مختلفین
 .وم فزة إیجابیا عمل بیئا إلى یؤدي

 تنفیذ على القاد ین الموظفین تاوی  یتم الوظیف ، التناوب بف ل: المؤسسا م ونا زیادة 
 م  التعامل ف  م ونا أ ث  المؤسسا یجعل هذا والوظائف المهام من متنوعا مجموعا
 .الابت ا  على وقد تها تنافسیتها یعزز مما والت دیات، التغیی ات

 وی تسبون یتعلمون مختلفا، مهام على الموظفون تناوب یتم عندما: والإبداع التعلم ت فیز 
 یتم ی   والإبداع، الت فیز یشج  المستم  التعلم هذا. متعددة مجالات ف  جدیدة خب ات
 2.مبت  ة وأف ا  جدیدة  ؤى وی تسبون الموظفین آفاح توسی 

 ی  مل،بالع وقناعتهم الموظفین   ا الوظیف  التناوب یعزز: الموظفین   ا تعزیز  
 ومهمون یمونق بأنهم یشع ون عندما. قد اتهم وتاوی  مختلفا مهام لتج با ف صا یتمن ون

 اهم   على إیجابیًا یؤث  ذلق فإن والت دي، التاو  بف ص وی ظون المؤسسا ف 
 .العمل تجاه والتزامهم

 لدى ةالقیاد مها ات تاوی  یم ن الوظیف ، التناوب بف ل: القیادیا القد ات تقویا 
 واتخاذ لمهاما وتنسیح مختلفا ف ح م  التعامل  یفیا یتعلموا أن یم نهم  ی . الموظفین
 .ساالمؤس داخل قویا قیادیا قاعدة بنا  على یساعد ذلق. متنوعا سیاقات ف  الق ا ات

                                                                 

 11،ص الم ج  نفسه(. 1101، فهد بن سلاان )العاوي1 
(. التناوب الوظیف  وع قته بالت فیز الإدا ي لدى العاملین ف  الش  ات الصناعیا بمدینا 1100م مد، وفا  عبد العزیز )2 

 11-0، صف ات 0، العدد 13نابلر. مجلا جامعا النجاح للب و  الإنسانیا، المجلد 
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 تنشأ قد الت  یاوال وتین الملل تقلیل ف  یساهم الوظیف  التناوب: وال وتینیا الملل تقلیل 
 ت فیز هناق ی ون المهام، ف  والتغیی  التنوع بف ل. اویلا لفت ة الوا دة المهام أدا  عند
 .جدیدة بتجا ب ویستمتعون مختلفا ت دیات یواجهون بنهم للموظفین أ ب 

 ؤديی قد مختلفا، مهام على الموظفون تناوب یتم عندما: العمل وجودة الإنتاجیا زیادة 
 موظفینال یساعد المهام لتنوع فالتع ض. العمل جودة وت سین الإنتاجیا زیادة إلى ذلق
 ابدا  ىعل إیجابیًا ینع ر مما بابعمال، للقیام جدیدة ا ح وتعلم مها اتهم تاوی  على
 1.للمؤسسا العام

  ي ى تحفيز الإداري المط ب الثانع: تأثير التناوب الوظيفع 
 بعض إلیق. جوانب عدة ف  إیجابیًا ی ون أن یم ن الإدا ي الت فیز على الوظیف  التناوب تأثی 
 :الإدا ي ت فیزال على الوظیف  للتناوب االم تمل ابث 

 مها اتهم توسی و  لتاوی  ف صًا للموظفین الوظیف  التناوب یوف : الشخص  التاوی  ت فیز 
 النمو لىع یساعدهم الت فیز هذا. مختلفا وظیفیا لمهام التع ض خ ل من المهنیا وخب اتهم
 .المهن  مسا هم ف  والتاو 

 ی  لعمل،ا ف  وال وتین الملل من الوظیف  التناوب یقلل أن یم ن: الوظیف  الإشباع زیادة  
 وال ماسا ف الوظی الإشباع یعزز هذا. مختلفا وت دیات جدیدة وظائف بتج با للموظفین یسمح
 .الإدا ي الت فیز مستوى ی ف  وبالتال  للعمل،

 لدى المسؤولیاو  الالتزام مستوى من الوظیف  التناوب یزید أن یم ن: والمسؤولیا الالتزام تعزیز 
 جدیدة مسؤولیاتو  مهام ی تسبون فإنهم مختلفا، وظیفیا مهام ف  تعیینهم یتم عندما. الموظفین

                                                                 

(. تأثی  التناوب الوظیف  على ال  ا الوظیف  والالتزام التنظیم  للعاملین. مجلا الإدا ة المتقدما، 1101 مودة، م وة عبد الله )1 
 . 113صف ا ، 2، العدد 1المجلد 
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 لت قیح زوالت فی بالانتما  شعو هم یعزز هذا. ق ا اتال واتخاذ المسؤولیا ت مل منهم تتالب
 1.المهام مختلف ف  النجاح

 وابقسام لموظفینا بین والتفاعل التعاون من الوظیف  التناوب یزید قد: والتفاعل التعاون تعزیز 
 یتعلمون الوظائف، من متنوعا مجموعا ف  الموظفون یعمل عندما. المنظما ف  المختلفا
 تعزیز  ف ویساهم الف یح  وح یعزز مما المختلفا، العمل وف ح زم ئهم م  التفاعل  یفیا

 .الإدا ي الت فیز
 بین والخب ات مها اتال ف  التنوع لتعزیز ف صا الوظیف  التناوب یعتب : والإبداع التنوع تعزیز 

 جم ی  ی  المنظما، ف  وابت ا ات جدیدة أف ا  تولید ف  یسهم أن یم ن هذا. الموظفین
 .والخب ات المع فا لتبادل مختلفا مجالات ف  ت قیتهم تمت الذین الموظفون

 ی ظون أنهمب یشع ون الوظیف ، التناوب ف صا للموظفین یتاح عندما: الموظفین   ا تعزیز 
   اهم زیادة ىإل یؤدي هذا. الوظیف  مسا هم ف  تقدم وت قیح مها اتهم وتنمیا تاوی  بف صا
 .المنظما ف  النجاح لت قیح وت فیزهم العام

 یفیا الموظفون یتعلم الوظیف ، التناوب خ ل من: الموظفین وم ونا الت یف قد ة تعزیز  
 قد تهم تنمیا ف  یساهم هذا. المتغی ة الت دیات م  والتعامل المختلفا العمل بیئات م  الت یف
 ف  والتغی ات الت ولات م  التعامل ف  الإدا ي ت فیزهم یعزز وبالتال  وم ونتهم، الت یف على

 .المنظما
 الت قیا  صف زیادة إلى الوظیف  التناوب یؤدي أن یم ن: المهن  والتاو  الت قیا ف ص تعزیز 

 ظیفیاو  تجا ب خ ل من متعددة ومها ات خب ة ی تسبون عندما. للموظفین المهن  والتاو 
 .المنظما داخل أعلى وظائف ف  للتقدم أ ب  ف ص لدیهم ی ون متنوعا،

 بین اونوالتع الف یح  وح یعزز أن الوظیف  للتناوب یم ن: والتعاون الف یح  وح تعزیز 
 ودعم سویًا ملالع  یفیا یتعلمون ابف اد، بین والمسؤولیات المهام تبادل یتم عندما. الموظفین

                                                                 

: د اسا ز(. تأثی  التناوب الوظیف  على ت فیز العاملین وأث ه ف  ت قیح ابدا  المتمی1100السلیمان، غدی  عبد ال  من )1 
تابیقیا على عینا من الموظفین ف  ش  ا الاتصالات السعودیا. مجلا جامعا ابمی  ساام بن عبد العزیز للد اسات الإدا یا 

 . 011ا، صف 0، العدد 1والمالیا، المجلد 



 ماهية التناوب الوظيفي و التحفيز الإداري                                                                    لالفصل الأو
 

35 
 

 الت فیز زیزوتع قویا ف ح بنا  ف  یسهم التفاعل هذا. الوظائف مختلف ف  البعض بع هم
 .الإدا ي

 لدى الوظیف  اال   مستوى بزیادة الوظیف  التناوب ی تبا قد: الوظیف  ال  ا مستوى تعزیز 
  ونیشع فإنهم الوظائف، من متنوعا مجموعا ف  العمل ف صا لهم یتاح عندما. الموظفین
 .الإدا ي الت فیز تعزیز إلى ویؤدي الشخص    اهم یعزز مما العمل، ف  والتنوع بالت دي

 ومتوازن، ادلع بش ل الوظیف  التناوب تنفیذ یتم عندما: والتقدی  بالاعت اف الشعو  تعزیز 
 أنب یُشع ون  ی . الموظفین لدى والتقدی  بالاعت اف الشعو  زیادة إلى یؤدي أن یم ن

 لمنظماا است اتیجیا من جزً ا یعتب  الوظائف ف  التنوع وأن بها مُعت ف وقد اتهم جهودهم
 1.المهن  نموهم ودعم لتاوی هم

 الإبداع   التف ی على الموظفین الوظیف  التناوب یشج  قد: والإبداع الابت ا   وح تعزیز 
 إنهمف جدیدة، وت دیات ومشا ل مختلفا وظائف م  یتعاملون عندما. جدیدة أف ا  وتاوی 
 .یواجهونها ت ال المختلفا للمش  ت إبداعیا  لولًا  ویجدوا تف ی هم ا ح ف  یتاو وا أن یم ن

 على بنا ً  تلفیخ قد الإدا ي الت فیز على الوظیف  للتناوب الفعل  التأثی  أن إلى الإشا ة یجب
 الوظیف  بالتناو  ب امج وتنفیذ تصمیم یتم أن ینبغ  لذا،. الخاصا وا تیاجاتها المنظما سیاح
 .والموظفین للمنظما الم ددة للظ وف وفقًا م ئم بش ل

 

 

 

 

 

                                                                 

 100صف ا ، 2، العدد 1، المجلد م ج  سابح(. 1101 مودة، م وة عبد الله )1 
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  التجارب العالمية و العربية المط ب الثالث : 
 أولا : التجارب العالمية 

 التناوب  تأثی تتناول عالم  مستوى على أج یت الت  وابب ا  الد اسات من العدید هناق
 :الصدد هذا ف  العالمیا التجا ب بعض على ابمثلا بعض إلیق. الإدا ي الت فیز على الوظیف 

 The Impact of Job Rotation Practices on Motivation: A Study in" د اسا. 0
Manufacturing Industries " الوظیف  التناوب أن الد اسا أظه ت: الهند ف  أُج یت الت 

 خ عوا نالذی الموظفین أن الد اسا وجدت. الوظیف  وال  ا الإدا ي الت فیز على إیجاباً  یؤث 
 عملهم أنب یشع ون وأنهم والت فیز، ال ماسا من أعلى مستویات عن  ونیعب الوظیف  للتناوب
 .بالمنظما الا تباا مشاع  تعزیز إلى یؤدي مما وت دیًا، تنوعًا أ ث 

 The Impact of Job Rotation on Employee Motivation: An" د اسا. 1
Empirical Study " لد اساا أو  ت: المت دة الولایات ف  بیتسبی غ جامعا ف  أُج یت الت 

 الموظفین أن االد اس وجدت. الوظیف  وال  ا الإدا ي الت فیز زیادة ف  یسهم الوظیف  التناوب أن
 من أعلى اتمستوی ی ققون وأنهم ابعلى، العام بال  ا یشع ون الوظیف  للتناوب خ عوا الذین
 .المنظما ف  والمساهما ابدا 

 The Impact of Job Rotation on Employee Engagement: A Study" د اسا. 1
in the Hotel Industry " نأ الد اسا أظه ت: سنغافو ة ف  الفنادح مجال ف  أُج یت الت 

 الد اسا جدتو . للموظفین الوظیف  والا تباا الإدا ي الت فیز زیادة إلى یؤدي الوظیف  التناوب
 ویظه ون لمنظما،ل اب ب  بالانتما  یشع ون الوظیف  التناوب بف ص یتمتعون الذین الموظفین أن

 1.والالتزام التعاون من أعلى مستویات

                                                                 

1 Wang, M., & Hsieh, C. (2013). Job Rotation and Employee Performance: The Moderating Role 
of Supervisory Support. Journal of Organizational Behavior, 34(1), 57. 
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 یم ن  الوظیف التناوب أن ف  ة تدعم الت  العالمیا الد اسات من ابمثلا بعض مج د هذه
 تختلف دق النتائج أن الاعتبا  ف  ابخذ یجب ذلق، وم . الإدا ي الت فیز على إیجابًا یؤث  أن
 .الخاصا وظ وفها المنظما سیاح على بنا ً 

  ربية: التجارب الع ثانيا

 الإدا ي  فیزالت على الوظیف  التناوب بتأثی  المتعلقا الع بیا المصاد  أن من ال غم على
 تناولتو  الع ب  العالم ف  أج یت الت  وابب ا  الد اسات بعض هناق أن إلا م دودة، ت ون قد
 . المو وع هذا

 الممل ا ف  الص یا المؤسسات ف  الإدا ي الت فیز على الوظیف  التناوب تأثی . "0
 الوظیف  لتناوبا تأثی  الد اسا تناولت: العتیب  عبدالعزیز بن سعود للبا  " السعودیا الع بیا
 لوظیف ا التناوب أن الد اسا وجدت. السعودیا ف  الص یا المؤسسات ف  الإدا ي الت فیز على
 .الوظیف  ال  ا وتعزیز والالتزام الت فیز زیادة ف  یساهم

 للبا ثا" اب دن ف  البنوق قااع ف  الإدا ي الت فیز على الوظیف  التناوب تأثی . "1
 قااع ف  يالإدا   الت فیز على الوظیف  التناوب تأثی  الد اسا است شفت: الجبو  الهدى نو 

 وزیادة ف الوظی ال  ا تعزیز ف  یساهم الوظیف  التناوب أن الد اسا وجدت. اب دن ف  البنوق
 1.المؤسس  الانتما 

 ثالثا : نتائج التجارب 

 تناوبال تأثی   ول الد اسات ف  المشت  ا النتائج بعض وجود من بال غم أنه م  ظا یجب
 وظ وف لم ل ا السیاح على بنا ً  النتائج تختلف أن یم ن أنه إلا الإدا ي، الت فیز على الوظیف 
. أف ل ش لب النتائج لفهم شامل بش ل الد اسات إلى والنظ  ال ذ  توخ  دائمًا یجب. التابیح

                                                                 

 (. أث  التناوب الوظیف  على ابدا  الوظیف  والت فیز الوظیف  للعاملین ف  القااع ال  وم 1103الزه ان ، عبدالله بن م مد )1 
 .01ص  ف  الممل ا الع بیا السعودیا.
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 تأثی  ول  والعالمیا الع بیا الد اسات ف  إلیها التوصل تم الت  المشت  ا النتائج بعض هنا
 :الإدا ي الت فیز على الوظیف  التناوب

 الوظیف  اال   زیادة إلى یؤدي الوظیف  التناوب أن الد اسات وجدت :الوظيفع الرضا تحسين. 1
 وتجعلهم الموظفین ت فز أن والمسؤولیات المهام من متنوعا مجموعا لتج با یم ن. الموظفین لدى

 .بعملهم والاهتمام بالت دي یشع ون

 والم ونا لانخ ااا مستوى على إیجابیًا تأثیً ا الوظیف  التناوب یظه : والمرونة الانخراط تعزيز. 2
 ویتعلموا یدةجد مها ات ی تسبوا أن للموظفین یم ن مختلفا، مهام تج با خ ل من. الموظفین لدى
 .المختلفا الت دیات م  الت یف على وقد تهم م ونتهم یعزز مما متنوعا، تجا ب من

 إلى ديیؤ  أن یم ن الوظیف  التناوب أن إلى الب   بعض یشی  :الوظيفع الأداء تحسين. 3
 مها ات تسبوای  أن للموظفین یم ن متعددة، مهام تج با بوجود. للموظفین الوظیف  ابدا  ت سین
 .لأف  نتائج وت قیح أ ب  بفعالیا مهامهم تنفیذ من یم نهم مما أوس ، ومع فا متعددة

 یواجهها  الت المختلفا والت دیات المتنوعا التجا ب تؤدي قد: النفسية الرفاهية تحسين. 0
 المستم  لت فیزا یعزز أن یم ن. النفسیا ال فاهیا ت سین إلى الوظیف  التناوب  الا ف  الموظفون
 1.للموظفین الشخص  وال  ا النفسیا ال فاهیا الشخص  بالإنجاز والشعو 

 

  

                                                                 

 لقااعا ش  ات موظف  لدى الوظیف  وال  ا الإدا ي الت فیز على الوظیف  التناوب أث (. 1101) م مد زینب الم مودي،1 
 . 011ص  الب  ین ف  الخاص
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 خلاصة :

 یتاح فعندما. يالإدا   الت فیز وتعزیز الموظفین ت فیز ف  فعّالا أداة الوظائف تناوبیمثل 
 یعزز مما لعمل،ا ف  وت دي تنوع ی د  مختلفا، ومسؤولیات مهام بین للتبدیل ف صا للموظفین
 خب ات وا تساب جدیدة مها ات لتاوی  ف صا لهم یتاح ذلق، إلى بالإ افا. و ماسهم اهتمامهم

 .المهنیا قد اتهم تنمیا ف  ویسهم ت فیزهم یعزز مما مختلفا، مجالات ف 

 شع ونی  ی  عملهم، عن الموظفین   ا زیادة إلى أیً ا الوظیف  التناوب عملیا تؤدي
 التناوب یعزز.  المهن والتقدم للتاوی  ف صًا لهم توف  الت  المؤسسا قبل من والتقدی  بالاهتمام
 تنفیذ ا ح  ف والابت ا  الإبداع  التف ی  على ویشج  العمل بیئا ف  الإیجابیا ال وح الوظیف 
 .المهام

 من لإدا يا الت فیز تعزیز ف  یسهم الوظیف  التناوب أن الاستنتاج یم ن عام، ش لب و
 فعال ش لب العملیا هذه إدا ة. الابت ا  وت فیز المها ات، وتاوی  الوظیف ، ال  ا زیادة خ ل
 .بنجاح المؤسسا أهداف وت قیح م فزة عمل بیئا خلح ف  أساسیًا جزً ا تعتب 
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  بنا   ذاو  الإدا ي الت فیز على الوظیف  التناوب ث أ إلى النظ ي الجانب ف  تا قنا بعد   

  شكككفائیاسكككتالإ العمومیا المؤسكككسكككا میدانیا الد اسكككا ت ون أن  تأیناإ فقد للد اسكككا، النظ ي النموذج
 إلى اللجو  علینا توجب عدمها من الف  یات ص ا من التأ د أجل ومن بالوادي  نالجی  عم 

 اةدآ سككككككككتخدامإب ال الا د اسككككككككا منهج عتمادإوب البا ثون بها أوصككككككككى الت  المیدانیا الد اسككككككككات
 اتوابدو  ابسككككككالیب عتمادإب  میا قیاسككككككا إلى والوصككككككول ال میا للد اسككككككا المناسككككككبا سككككككتبیانالإ
 :  التالیا المبا   إلى الفصل هذا ف  التا ح سیتم وعلیه. المناسبا  صائیاالإ

 الميدانية ل دراسة المنهجية الإجراءات:  الأول المبحث
 .الفرضيات ختبارا  و  النتائج وتح يل يرض: الثانع المبحث
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 الميدانية ل دراسة المنهجية الإجراءات: الأول المبحث
  تعملاالمسكك وابداة والا یقا الد اسككا م ل عینا إلى تو ككی   بشكك ل المب   هذا ف  سككنتا ح 
 .البیانات ت لیل أجل من الإ صائیا ابسالیب على ی توي  ما الد اسا، ف 

 واديبال نعالجيلا  يمر بن ستشفائيةالإ العمومية ل مؤسسة تعريفية بطاقة: لالأو المط ب

 الجزائ   ف الصككك   نظاملل القدیم دا يالإ التقسكككیم ظل ف   نالجی  عم  بن مسكككتشكككفىال سكككرأ
 نشكككا إ قواعد ی دد والذي 0330601611 ف  المؤ خ 211630  قم التنفیذي الم سكككوم بمقت كككى
  ابالشكككككخصكككككی تتمت  دا يإ ااب  ذات مؤسكككككسكككككا نهاأ على ویع فه وسكككككی ها، الصككككك یا القااعات
 أش ال أ د من(   نالجی  عم  بن) ستشفائیاالإ المؤسسا وتعتب  ، المال  ستق لوالإ المعنویا
 یهال ینظ   ما المجتم  بف اد الصككككككك یا الخدمات من المزید نتاجإ الى تهدف الت  المنظمات

  حیال نأ یم ن ما وتقدم الصككككك یا الخدمات من المزید نتجت انها  ی  منتجا منظما أنه على
  لمسككككتشككككفىا ع فت وقد المجتم  ف  المتوقعا المتا ا نسككككانیاالإ للموا د البشكككك یا بالصككككیانا علیه
  ناسككككككك نجازهاإ تم وقد النوم على تشكككككككتمل دائما بتسكككككككهی ت یتمت  منظم اب  جهاز نهاأ على

  وس نات وجهتین ذو ا یح ی دها  ی  م11111 مسا ته وتقد م0310 سنا وسلمت م0312
 :ستشفائیاالإ مصال ها همأ ومن ، س ی  111 على المؤسسا وت توي وظیفیا

 س ی  01:  ال جال اب

 س ی  01: النسا  اب

 س ی  01: ال جال ج ا ا

 س ی  01: النسا  ج ا ا

 س ی  11: العظام ج ا ا

 أس ة 10: نعاشالإ
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 أس ة 01 العقلیا ابم اض

 أس ة 10:  العیون وج ا ا اب

 أس ة 01: الج ا یا ستعجالاتالإ قسم

 أس ة 01: الابیا ستعجالاتالإ قسم

 اس ة 11: وال نج ة نفاب وج ا ا اب

 اس ة 01: ال لى م اضأ

 :خ ىأ قسامأ ث ثا الى إ افا

یو  س انی  بجهاز مزود ابشعا قسم   وغ اف اه

 ىالم   التش یح بو دة الابیا الت الیل مخب 

 الدم  قن م  ز

 : یل   ما وهم عامل 231 من واديكبال ستشفائیاالإ المؤسسا عمال عدد ویت ون

 . 21 عددهم الابیین موظفین

 ابیب 11 عددهم المختصین ابا اب

 ابیب 22 عام اب ابا أ

 . عامل 113 ابیین شبه الموظفین

 . عامل 00 بالیوم العاملین عاقدینالمت العمال

 عمال 1 بالساعا العاملین تعاقدینالم العمال
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 الإستشفائية العمومية المؤسسة طرف من المقدمة المعطيات ي ى بالإيتماد الط بة إيداد من:  المصدر
 الواديب .الجيلانع يمر بن
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 والعينة ستبيانالإ وبناء الميدانية الدراسة أدوات: المط ب الثانع

  الد اسكككككككا ف  المسكككككككتعملا وابدوات المعتمدة الا یقا إسكككككككتع اض سكككككككیتم المب   هذا خ ل من
 .الد اسا ف  المستعملا ابدوات إلى وصولا المتب  المنهج من بد ا التابیقیا،

 المنهجية الإجراءات:  أولا
 المناهج أ ث  من  ونه الت لیل  الوصككف  المنهج باسككتخدام قمنا الد اسككا أهداف ت قیح أجل من
 والع قا ابیاناته وت لیل دقیح بش ل ووصفها الد اسا مو وع الظاه ة لد اسا وم ئما ستخداماإ

 .تت منها الت  والعملیات  ولها تا ح الت  والآ ا  م وناتها بین
   :للمعلومات أساسیین مصد ین ستخدامإ تم وقد
 یاناتالب جم  إلى جو للا تم الد اسا، لمو وع الت لیلیا الجوانب لمعالجا : الأولية المصادر-0

  أداة والمقابلا بالم  ظا الإسككككتعانا تم  ما للد اسككككا  ئیسككككیا  أداة الإسككككتبیان خ ل من ابولیا
 .مساعدة

  المعلومات مصككاد  إلى للد اسككا النظ ي الإاا  معالجا ف  إتجهنا  ی : الثانوية المصيادر-1
 والماالعا  والب  المو كككوع، تناولت الت  السكككابقا والد اسكككات المقالات ف  تتمثل والت  الثانویا

 .المختلفا ابنت نت مواق  ف 
 الدراسة فع المستعم ة والأدوات العينة:  ثانيا

 .الد اسا ف  المستعملا وابدوات بالعینا التع یف على المالب هذا ف  سنتا ح
 العينة:  أ

 الوصول اإختیا ه  سن على یتوقف إذ العلم  الب   ف  الجوه یا ابمو  من العینا إختیا  یعد
  یاناتب على ال صكككككول ن ید الت  الب   و دات مجموع بأنها ویع ف ومعب ة، واقعیا نتائج إلى
  تم لذینا الإدا یین الموظفین ف  وتتمثل مقصكككككككودة عینا بإختیا  هذه د اسكككككككتنا ف  وقمنا منها،
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  موت الد اسكككككا مجتم  أف د جمی  على الإسكككككتبیان توزی  وتم موظف 12 عددهم والمقتد  تناوبهم
 .جمیعا إست دادها

 الدراسة فع المستعم ة الأدوات:  ب 
   سكككب اإسكككتعماله یختلف أن یم ن والت  ابدوات بعض اسكككتخدمنا البیانات جم  عملیا لتسكككهیل
  تم ی   العلم ، الإنتاج عملیا ف  وأسككاسككیا خاصككا أهمیا ابدوات هذه ت تل لذا الب   ابیعا

   البیانات المیدانیا على جم  ف  الإعتماد
 المعلومات وجم  التقصكككككك  على سككككككاعدتنا الت  ابدوات من الم  ظا تعتب  : الملاحظة  

  بغ ض هذا اب ثن ف  المباش ة الم  ظا استخدمنا ولقد ، أقسامها مختلف بین تنقلنا أثنا  وذلق
 الواديب الجی ن  عم  بن الاسكككككتشكككككفائیا العمومیا المؤسكككككسكككككا ف  الوظیف  التناوب واق  مع فا
  الإدا ي الت فیز على تأثی ه ومدى

 مباشككككك ة ابا یق والبیانات المعلومات لجم  ال ئیسكككككیا ابدوات من المقابلا تعتب  : المقاب ة  
  دفبه وذلق العاما، المصكككل ا و ئیر العمال بعض م  بها قمنا الت  الم ادثا خ ل فمن

 لب  ؛ا مو وع تخص الت  ال قائح لبعض والوصول العمال وأ ا  اناباعات على التع ف

 نم مجموعا تت ككككككمن اسككككككتما ة ا یح عن المعلومات لجم  تقنیا الاسككككككتبیان :الإسييييتبيان  
  وماتومعل البیانات جم  ف  ابسككككاسككككیا الوسككككیلا  انت ولقد الد اسككككا بمو ككككوع تتعلح  ابسككككئلا
 وزعناها بیاناست تت من استما ة بتصمیم قمنا  ی  الب  ، ف  یات من التأ د بهدف الد اسا،
  و ینم  على الإسكككتبانا وت توي الد اسكككا م ل المؤسكككسكككا ف  العاملین من عشكككوائیا عینا على

  التناوب  ول بیانات یت ككككمن الثان  الم و  وأما الشككككخصككككیا، البیانات یت ككككمن ابول الم و 
 . الإدا ي والت فیز الوظیف 
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  ومحاور العامة البيانات حول الدراسيييييية يينة أفراد إجابات وتح يل يرض: الثانع  المبحث
 الفرضيات واختبار الدراسة

  اسككككككاالد   خ ل من إلیها الوصككككككول تم الت  النتائج وت لیل ع ض یتم سككككككوف المب   هذا ف 
  ثم لب  ،ا بعینا المتعلقا العاما البیانات أو الخصائص وت لیل ع ض خ ل من وذلق المیدانیا
   اصككككككك ختبا اه و  ، منها الغ ض وفح م او  إلى قسكككككككمت والت  الد اسكككككككا النتائج ت لیل بعدها

 . الف  یات
  ومحاور العامة البيانات حول الدراسيييييييية يينة أفراد إجابات وتح يل يرض: الأول المط ب
  الدراسة

  تو كككحو  العینا، بأف اد المتعلقا الشكككخصكككیا البیانات ع ض خ ل من الد اسكككا عینا وصكككف یتم
  وظیف ،ال المستوى التعلیم ، المستوى الاجتماعیا، ال الا السن، الجنر،  ی  من خصائصهم

   یل  فیما وذلق. الخب ة سنوات
 النسب یحتو  م  الجنر  سب الد اسا عینا أف اد توزی  ع ض سیتم یل  فیما: الجنس - أولا

 .المئویا
 الجنس حسب الدراسة يينة الأفراد توزيع يوضح(: 01)رقم الجدول

 النسبا المئویا الت  ا  الجنر
 % 01.03 10 ذ  
 28.57% 0 أنثى
 % 100 14 المجموع

 .SPSS برنامج ومخرجات العينة أفراد إجابات بايتماد الط بة إيداد من: المصدر
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 الجنس حسب العينة أفراد ترتيب يوضح(: 02) رقم الشكل

 

 .Excelو SPSSال برنامجع مخرجات ي ى بناء   الط بة إيداد من: المصدر

  الجنر نسكككككبا  انت اب ب  النسكككككبا أن 11  قم والشككككك ل 10  قم الجدول من یظه  : التع يق
 الفئا أن یعن  مما ،% 11.00 ب فقد ت الإنا  نسبا أما% 00.21 بكككككككككككككككك قد ت والت  الذ  ي
 . بالمستشفى العمل تغزو الذ  یا

 النسككب حتو ككی م  السككن  سككب الد اسككا عینا أف اد توزی  ع ض سككیتم یل  فیما السيين - ثانيا
 المؤویا

 السن حسب الدراسة يينة أفراد توزيع يوضح( : 02)الجدول

 النسبا المئویا الت  ا  السن
 %21.11 1 سنا 10-11
 %01 0 سنا 21 -10
 %0.02 0 سنا 20-01
 %1 1 سنا 00-11

 %100 10 المجموع
 . SPSS برنامج ومخرجات العينة أفراد إجابات بايتماد الط بة إيداد من:  المصدر

71%

29%

الجنس

ذكر

انثى 
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 السن حسب العينة أفراد ترتيب يوضح.(: 03) رقم الشكل

 

 .Excelو SPSSال برنامجع مخرجات ي ى بناء   الط بة إيداد من: المصدر

  من 21-10 العم یا الفئا نسكككككبا أن 11   قم والشككككك ل 11  قم الجدول من یظه :  التع يق 
  تم% 21.11 بنسكككككككبا 11-10 فئا لتلیها ابخ ى الفئات من تمثی  اب ث  وه  50% بلغت
  العمومیا المؤسككسككا العاملا الفئا أن یبین مما ،%  0.02 بنسككبا سككنا  01-20 فئا بعدها تأت 

 . الشباب فئا ه  بالوادي الجی ن  عم  بن الاستشفائیا
   الاال  سكككككككب الد اسكككككككا عینا أف اد توزی  ع ض سكككككككیتم یل  فیما:  جتماييةالإ الحالة - ثالثا
 .المئویا النسب تو یح م  جتماعیاالإ

 جتماييةالا الحالة حسب الدراسة يينة الأفراد توزيع يوضح(: 03) رقم الجدول
 النسبا المئویا الت  ا  جتماعیاال الا الإ

 % 02.00 0 أعزب
 57.14% 0 متزوج
 %100 10 المجموع

 .SPSS برنامج ومخرجات العينة أفراد إجابات بايتماد الط بة إيداد من: المصدر

43%

50%
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 جتماييةالإ الحالة حسب العينة أفراد ترتيب يوضح(: 04) رقم الشكل

 
 .Excel و SPSSال برنامجع مخرجات ي ى بناء   الط بة إيداد من: المصدر

  الموظفین نسككككبا  انت اب ب  النسككككبا أن 04  قم والشكككك ل 11  قم الجدول من یظه : التع يق
 فإن وبالتال  ،%42.86 ب فقد ت العازبین الموظفین نسكككككبا أما% 57.14 بنسكككككبا المتزوجین

  بن ستشفائیاالا العمومیا المؤسساب العینا أف اد نصف من أ ث  مثلت المتزوجین الموظفین نسبا
 . بالوادي الجی ن  عم 

  مسككككككتوىال  سككككككب الد اسككككككا عینا أف اد توزی  ع ض سككككككیتم یل  فیما: التع يمع المسييييتوى-رابعا
 .المئویا النسب تو یح م  التعلیم 

 

 

 

 

43%

57%

الحالة الاجتماعية 

اعزب 

متزوج 



بالواديعمر الجيلاني بن الدراسة الميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية         الثاني الفصل  

51 
 

 التع يمع المستوى حسب الدراسة يينة أفراد توزيع يوضح(: 00) رقم الجدول

 النسبا المئویا الت  ا  المستوى التعلیم 

 %57.14 8 ثانوي

 %42.86 6 لیسانر

 %0 0 ماست 

 %100 14 المجموع

 .SPSS برنامج ومخرجات العينة أفراد إجابات بايتماد الط بة إيداد من: المصدر

 التع يمع المستوى حسب العينة أفراد ترتيب يوضح(: 05) رقم الشكل

 

 .Excel و SPSSال برنامجع مخرجات ي ى بناء   الط بة إيداد من:  المصدر
  مسككتواهم الذین الموظفین عدد أن 05  قم والشكك ل  قم 12 الجدول خ ل من یت ككح : التع يق 

  غالبیا أن على یدل مما%   57.14 بنسبا أي موظفین 8 ب عددهم والمقد   الثانوي التعلیم 
 شككهادة لىع ال اصككلین فئا لتلیها نسككبا أ ب  وه  ثانوي مسككتوى من هم الد اسككا م ل العاملیین
 %.  42.86 بنسبا أي موظفین 6 ب عددهم مقد  لیسانر

57%

43%

0%

المستوى التعليمي 

ثانوي 

ليسانس

ماستر 
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  لمسككتوىا  سككب الد اسككا عینا أف اد توزی  ع ض سككیتم یل  فیما: الوظيفع المستوى - خامسا 
 .المئویا النسب تو یح م  الوظیف 
 الوظيفع المستوى حسب الدراسة يينة أفراد توزيع يوضح(: 00) رقم الجدول

 النسبا المئویا الت  ا  المستوى الوظیف 
 %1 1 المدير العام
 %1 1 مدير فريع
 %0 0 رئيس مكتب
 %100 14 موظف
 %100 14 المجموع

 .SPSS برنامج ومخرجات العينة أفراد إجابات يتمادإب الط بة إيداد من: المصدر

 الوظيفع المستوى حسب الدراسة يينة افراد توزيع يوضح( 06) رقم الشكل

 

 .Excelو SPSSال برنامجع مخرجات ي ى بناء   الط بة إيداد من:  المصدر

0%
0%

0%

100%

المستوى الوظيفي 

المدير العام

مدير فرعي

رئيس مكتب

موظف 
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 الاسككتشككفائیا العمومیا بالمؤسككسككا الموظفین عدد أن 06  قم والشكك ل 10  قم الجدول من یظه  : التع يق
 بك  تقد بالمؤسسا المتواجد المهن  المستوي ف  نسبا أعلى وه  موظف14 هو بالوادي الجی ن  عم  بن
 :100  .% 

  تو كككیح م  الخب ة سكككنوات  سكككب الد اسكككا عینا أف اد توزی  ع ض سكككیتم یل  فیما: الخبرة سيينوات -سييادسييا
 .المئویا النسب

 الخبرة سنوات حسب الدراسة يينة أفراد توزيع يوضح(: 00) رقم الجدول

 النسبا المئویا الت  ا  سنوات الخب ة
 %42.86 0 سنوات 0أقل من 

 %57.14 8 سنوات 10إلى  0من 
 %0 0 سنوات 10أكثر من 

 %100 14 المجموع
 .SPSS برنامج ومخرجات العينة أفراد إجابات يتمادإب الط بة إيداد من: المصدر

 الخبرة سنوات يدد حسب الدراسة يينة أفراد توزيع يوضح(: 07) رقم الشكل

 
 .Excel و SPSSال برنامجع مخرجات ي ى بناء   الط بة إيداد من:  المصدر

43%

57%

0%

سنوات الخبرة 

سنوات 5اقل من 

سنوات 10الى 5من 

سنوات 10اكثر من 
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-0 بین الخب ة ذوي العینا أف اد أن ن  ظ 07  قم والشكك ل  قم 11 الجدول خ ل من: التع يق
 الخب ة وجود على یدل ایجاب  مؤشككك  وهذا ،%57.14 والمقد ة نسكككبا أ ب  یمثلون سكككنوات 01

  بنسبا سنوات 0 من أقل فئا لتلیها الجدد، للعاملین والخب ة المشو ة تقدیم شأنها من الت  المهنیا
42.86  .% 

   الثانع المحور أسئ ة حول العينة أفراد إجابات وتح يل يرض:  الثانع المط ب

  ول مدى تابیح التناوب الوظیف  ف  الإدا ة المعنیا  10ع ض و ت لیل الإجابا  قم  -

  00 رقم ل فقرة تربيع كاف ختبارا  و  العينة أفراد إجابات توزيع يبين(: 00) رقم الجدول

 الدلالا د جا ال  یا الجدولیا 1 ا الم سوبا 1 ا النسبا الت  ا ات الاجابات

     %100 14 نعم

دال  1 3.00 14 %0 0 لا
 احصائيا

     %100 14 المجموع

 1.10مستوى الدلالا = 

 .SPSS برنامج ومخرجات العينة أفراد إجابات يتمادإب الط بة إيداد من: المصدر
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 00 رقم ل فقرة البيانع التمثيل(: 08) رقم الشكل

 
 .Excel و SPSS ال برنامجع مخرجات ي ى بناء   الط بة إيداد من: المصدر

  بأن أجابوا%011 العینا أف اد جمی  أن 08  قم والشككككككككك ل 10  قم الجدول خ ل من ن  ظ
  وعند ، 11 ذلق ع ر أجاب ف د أي نسككككجل لم  ین ف  ، إدا تهم ف  یابح الوظیف  التناوب
 البالغا الجدولیا القیما من أ ب  وه  14 الم سكككككككككوبا قیمته بلغت ت بی   اف اختبا  تابیح
 دلالا ذات ف وح هناق أن نسكككككككتنتج ومنه ، 10.1 دلالا ومسكككككككتوى 0   یا د جا عند 12.1

 .  العینا أف اد إجابات بین إ صائیا
 
 
 
 
 
 

100%

0%

نعم

لا
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  ول نقل الموظفین من منصب الى اخ  .   11ع ض و ت لیل الإجابا  قم  -

 00 رقم ل فقرة تربيع كاف ختبارا  و  العينة أفراد إجابات توزيع يبين(: 0)رقم الجدول

د جككككككككككككككككككككككككككككككا  الجدولیا 1 ا الم سوبا 1 ا النسبا الت  ا ات الاجابات
 ال  یا

 الدلالا

     %92.86 13 نعم
دال  1 3.00 10.29 %7.14 1 لا

 احصائيا
     %100 14 المجموع

 1.10مستوى الدلالا = 
 .SPSS برنامج ومخرجات العينة أفراد إجابات يتمادإب الط بة إيداد من: المصدر

  00 رقم ل فقرة البيانع التمثيل(: 09) رقم الشكل

 
 .Excel و SPSSال برنامجع مخرجات ي ى بناء   الط بة إيداد من:  المصدر

  بأنه أجابوا العینا أف اد من% 92.86 نسبا أن 09  قم والش ل 1  قم الجدول خ ل من ن  ظ
  وعند ،%7.14 نسككبا أي ذلق ع ر أجابوا د  ف د باسككتثنا  آخ ، عمل منصككب إلى نقلهم تم

93%

7%

نعم

لا 
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 الجدولیا القیما من أ ب  وه %  10.29 الم سككككككككوبا قیمته بلغت ت بی  کاف اختبا  تابیح
 ذات ف وح هناق أن نسككككككتنتج ومنه ، 0.05 دلالا ومسككككككتوى 0   یا د جا عند 3.84 البالغا
 .العینا أف اد إجابات بین إ صائیا دلالا
  ول مدى الشعو  بال  ى الوظیف   13الإجابا  قم  ع ض و ت لیل -

 00 رقم ل فقرة تربيع كاف ختبارا  و  العينة أفراد إجابات توزيع يبين(: 0) رقم الجدول 
  1 ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككا النسبا الت  ا ات الاجابات

 الم سوبا
 1 كككككككككككككككككككككككككككككككككككككا
 الجدولیا

د جككككككككككككككككككككككككككككككا 
 ال  یا

 الدلالا

     %43.71 10 نعم

غييييييييييييييييير دال  1 3.84 2.57 %57.28 0 لا
 احصائيا

     %100 10 المجموع

    00.0= مستوى الدلالة    

 .SPSS برنامج ومخرجات العينة أفراد إجابات يتمادإب الط بة إيداد من: المصدر
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 00 رقم ل فقرة البيانع التمثيل( 10) رقم الشكل

 

 .Excel و SPSSال برنامجع مخرجات ي ى بناء   الط بة إيداد من:  المصدر

  ی سككون العینا أف اد من % 21.00 نسككبا أن 01  قم والشكك ل 3  قم الجدول خ ل من ن  ظ
 بال ا ا ی سككككون لا 00.11%  نسككككبا أما ، العمل م ان تغیی   الا ف  عملهم أثنا بالت سككككن 

  القیما من أصغ  وه  00.1 الم سوبا قیمته بلغت ت بی  کاف اختبا  تابیح وعند ذلق، اتجاه
  توجد أنه  نسككككككتنتج ومنه ، 10.1 دلالا ومسككككككتوى 0   یا د جا عند 12.1 البالغا الجدولیا
 .  العینا أف اد إجابات بین إ صائیا دلالا ذات ف وح

 

 

 

 

 

71%

29%

نعم

لا
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 ول مككدى الزیككادة والتاو  ف  المهككا ات والقككد ات المهنیككا  01ع ض و ت لیككل الإجككابككا  قم  -
 بف ل التناوب . 

  10 رقم ل فقرة تربيع كاف ختبارا  و  العينة أفراد إجابات توزيع يبين(: 10) رقم الجدول
 1 ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككا النسبا الت  ا ات الاجابات

 الم سوبا
 1 كككككككككككككككككككككككككككككككككككككا
 الجدولیا

د جككككككككككككككككككككككككككككككا 
 ال  یا

 الدلالا

 %01.03 10 نعم
غير دال  1 3.00 2.00

 احصائيا
 %20.00 0 لا

 %100 10 المجموع
 1.10مستوى الدلالا = 

 .SPSS برنامج ومخرجات العينة أفراد إجابات يتمادإب الط بة إيداد من: المصدر

 10 ل فقرة البيانع التمثيل( : 11) رقم الشكل

 
 . Excelو SPSSال ب نامج  مخ جات على بنا ً  لباالا إعداد من : المصدر

  یعتقدون العینا أف اد من % 21.00 نسبا أن 00  قم والش ل 01  قم الجدول خ ل من ن  ظ
%   00.11 نسكككككبا أما ، العلمیا ومؤه تهم قد اتهم م  یتناسكككككب إلیه نقلهم تم الذي العمل بأن

  قیمته بلغت  ت بی  اف اختبا  تابیح وعند ومؤه تهم، قد اتهم م  یتناسب لا ذلق بأن یعتقدون

71%

29%
نعم

لا
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  ومسككككتوى 0   یا د جا عند 12.1 البالغا الجدولیا القیما من أصككككغ  وه  00.1 الم سككككوبا
 .ناالعی أف اد إجابات بین إ صائیا دلالا ذات ف وح توجد لا أنه نستنتج ومنه 10.1 دلالا

  ول مدى قابلیا أدا  مهام اقل من ال فا ات و المؤه ت 00ع ض و ت لیل الإجابا  قم 

 11 رقم ل فقرة تربيع كاف ختبارا  و  العينة أفراد إجابات توزيع يبين(: 11) رقم الجدول

د جككككككككككككككككككككككككككككككا  الجدولیا 1 ا الم سوبا 1 ا النسبا الت  ا ات الاجابات
 ال  یا

 الدلالا

 %10.20 2 نعم
0.10 3.00 1 

دال 
 احصائيا

 %00.01 12 لا
 %100 10 المجموع

 1.10مستوى الدلالا = 
 .SPSS برنامج ومخرجات العينة أفراد إجابات يتمادإب الط بة إيداد من: المصدر

 11 رقم ل فقرة البيانع التمثيل( : 12) رقم الشكل

 
 .Excel و SPSSال برنامجع مخرجات ي ى بناء   الط بة إيداد من: المصدر

14%

86%

نعم

لا
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  لیر العینا أف اد من % 00.10 نسككككبا أن 01  قم والشكككك ل 00  قم الجدول خ ل من ن  ظ
  لدیهم% 13.02 نسككككككبا  ین ف  ومؤه تهم،  فا اتهم من أقل مهام بدا  للعمل القابلیا لدیهم
  القیما من أ ب  02.0 الم سككككككككوبا قیمته بلغت ت بی  کاف اختبا  تابیح وعند لذلق، القابلیا
 ف وح هناق أن نسكككتنتج ومنه ،10.1 دلالا ومسكككتوى 0   یا د جا عند 12.1 البالغا الجدولیا

 .  العینا وه  أف اد إجابات بین إ صائیا دلالا ذات
 ول مدى الشككعو  بال  ككى العام اتجاه المؤسككسككا بعد تج با  01الإجابا  قم  ع ض و ت لیل -

 التناوب الوظیف   

 12 رقم ل فقرة تربيع كاف ختبارا  و  العينة أفراد إجابات توزيع يبين(: 12) رقم الجدول
د جككككككككككككككككككككككككككككككا  الجدولیا 1 ا الم سوبا 1 ا النسبا الت  ا ات الاجابات

 ال  یا
 الدلالا

 %00.00 11 نعم
0.00 3.00 1 

دال 
 احصائيا

 %21.03 3 لا
 %100 10 المجموع

 1.10مستوى الدلالا = 
 SPSS برنامج ومخرجات العينة أفراد إجابات يتمادإب الط بة إيداد من: المصدر
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 12 رقم ل فقرة البيانع التمثيل(: 13) رقم الشكل

 

 .Excel و SPSS ال برنامجع مخرجات ي ى بناء   الط بة إيداد من: المصدر

  وشعععر العینا أف اد من% 00.01 نسكككبا أن 01  قم والشككك ل 01  قم الجدول خ ل من ن  ظ

               ، الوظيفي التناوب تجربة بعد المؤسععععععسععععععة تجاه هملدي العام الرضععععععا مسععععععتو  في بزيادة
  سككككوباالم  قیمته بلغت ت بی   اف ختبا إ تابیح وعند ،ع ر ذلق ی ون% 21.10 نسككككبا أما
  10.1 دلالا ومسكككككتوى 0   یا د جا عند 12.1 البالغا الجدولیا القیما من أ ب  وه  00.2
 .العینا أف اد إجابات بین إ صائیا دلالا ذات ف وح هناق أن نستنتج ومنه
  ول عملیا نقل العمال بنا  على خاا و ب امج مد وسا  01ع ض و ت لیل الإجابا  قم  -

 13 رقم ل فقرة تربيع كاف ختبارا  و  العينة أفراد إجابات توزيع يبين(: 13)رقم الجدول

 1 ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككا النسبا الت  ا ات الاجابات
 الم سوبا

 1 كككككككككككككككككككككككككككككككككككككا
 الجدولیا

د جككككككككككككككككككككككككككككككا 
 ال  یا

 الدلالا

 %00.10 0 نعم
0.20 3.00 1 

غير دال 
 احصائيا

 %02.00 0 لا
 %100 20 المجموع

 1.10مستوى الدلالا = 
 .SPSS برنامج ومخرجات العينة أفراد إجابات يتمادإب الط بة إيداد من: المصدر

79%

21%

نعم

لا
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 13 رقم ل فقرة البيانع التمثيل(: 10) رقم الشكل

 
 .Excel و SPSSال ب نامج  مخ جات على بنا ً  الالبا إعداد من : المصدر

 أجابوا العینا أف اد من % 02.00 نسكككبا أن 02  قم والشككك ل 01  قم الجدول خ ل من ن  ظ
%  11.21 نسبا أما مد وسا وب امج خاا على بنا ً  تتم الإدا ة قبل من العمال نقل عملیات بأن
  القیما من أصكككغ  وه  13.1 الم سكككوبا قیمته بلغت ت بی   اف ختبا إ تابیح وعند ذلق، نفوا

  توجد أنه  نسككككككتنتج ومنه ، 10.1 دلالا ومسككككككتوى 0   یا د جا عند 12.1 البالغا الجدولیا
 .العینا أف اد إجابات بین إ صائیا دلالا ذات ف وح

مدى تنفیذ التناوب الوظیف  ف  المؤسسا لت سین الت فیز  ول  02ع ض و ت لیل الإجابا  قم 
 الإدا ي بها . 

 

 

 

 

57%

43% نعم

لا
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 10 رقم ل فقرة تربيع كاف ختبارا  و  العينة أفراد إجابات توزيع يبين(: 10)رقم الجدول

د جككككككككككككككككككككككككككككككا  الجدولیا 1 ا الم سوبا 1 ا النسبا الت  ا ات الاجابات
 ال  یا

 الدلالا

 %00.01 12 نعم
0.10 3.00 1 

دال 
 احصائيا

 %10.20 2 لا
 %100 10 المجموع

 1.10مستوى الدلالا = 
 .SPSS برنامج ومخرجات العينة أفراد إجابات يتمادإب الط بة إيداد من: المصدر

 10 رقم ل فقرة البيانع التمثيل( : 10) رقم الشكل

 

 .Excel و SPSS ال برنامجع مخرجات ي ى بناء   الط بة إيداد من: المصدر

ينصحو  العینا أف اد من % 00.10 نسبا أن 00  قم والش ل 02  قم الجدول خ ل من ن  ظ

  لا% 13.02 نسكككبا  ین ف  ، الإداري التحفيز لتحسععين هممؤسععسععت في الوظيفي التناوب بتنفيذ
  من أ ب  وه  02.0 الم سكككككوبا قیمته بلغت ت بی   اف ختبا إ تابیح وعند ذلق،ب ینصككككك ون

86%

14%

نعم

لا
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  هناق أن نسكتنتج ومنه ، 10.1 دلالا ومسكتوى 0   یا د جا عند 12.1 البالغا الجدولیا القیما
 .  العینا أف اد إجابات بین إ صائیا دلالا ذات ف وح
 ول مدى مسكككككككككككككاهما التناوب الوظیف  ف  ت سكككككككككككككین ف ص  00ع ض و ت لیل الإجابا  قم  -

 الت قیا و التاو  المهن  . 

 10 رقم ل فقرة تربيع كاف ختبارا  و  العينة أفراد إجابات توزيع يبين(: 10) رقم الجدول

د جككككككككككككككككككككككككككككككا  الجدولیا 1 ا الم سوبا 1 ا النسبا الت  ا ات الاجابات
 ال  یا

 الدلالا

 %02.00 13 نعم
10.20 3.00 1 

دال 
 احصائيا

 %0.10 1 لا
 %100 10 المجموع

 1.10مستوى الدلالا = 
 .SPSS برنامج ومخرجات العينة أفراد إجابات يتمادإب الط بة إيداد من: المصدر

 10 رقم ل فقرة البيانع التمثيل(: 10) رقم الشكل

 
 .Excel و SPSS ال برنامجع مخرجات ي ى بناء   الط بة إيداد من: المصدر

93%

7%

نعم

لا
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  وعتقدي العینا أف اد من  %11.31 نسككبا أن 01  قم والشكك ل 00  قم الجدول خ ل من ن  ظ

  وا د  دف باسككككككتثنا  ، المهني والتطور الترقية فرص تحسعععين في يسعععاهم الوظيفي التناوب أن
  االم سكككككوب قیمته بلغت ت بی   اف ختبا إ تابیح وعند ،%02.0 نسكككككبا أي ذلق ع ر أجاب
  ، 10.1 دلالا ومستوى 0   یا د جا عند 12.1 البالغا الجدولیا القیما من أ ب  وه  13.01
 .العینا أف اد إجابات بین إ صائیا دلالا ذات ف وح هناق أن نستنتج ومنه

مساهما التناوب الوظیف  ف  ت سین ف ص الت قیا   ول لا بكككككك أجاب الذي الف د إجابا  انت وقد
 .الجدید العمل م ان م  التأقلم على القد ة عدم:  التال  المهن  و التاو 

  ول مدى زیادة فعالیا العمل بتابیح التناوب الوظیف    01ع ض و ت لیل الإجابا  قم  -

  10 رقم ل فقرة تربيع كاف ختبارا  و  العينة أفراد إجابات توزيع يبين(: 10) رقم الجدول

د جككككككككككككككككككككككككككككككا  الجدولیا 1 ا الم سوبا 1 ا النسبا الت  ا ات الاجابات
 ال  یا

 الدلالا

 %02.00 13 نعم
دال  1 3.00 10.20

 احصائيا
 %0.10 1 لا

 %100 10 المجموع
 1.10مستوى الدلالا = 

 .SPSS برنامج ومخرجات العينة أفراد إجابات يتمادإب الط بة إيداد من: المصدر
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 10 رقم ل فقرة البيانع التمثيل(: 10) رقم الشكل

 
 .Excel و SPSSال برنامجع مخرجات ي ى بناء   الط بة إيداد من:  المصدر

  ی ون العینا أف اد من% 11.31 نسككككبا أن 00  قم والشكككك ل 01  قم الجدول خ ل من ن  ظ
 یسكككاعد لا بأنه أجاب وا د ف د باسكككتثنا  العمل، فاعلیا زیادة على یسكككاعد الوظیف  التناوب بأن
  13.01 الم سككوبا قیمته بلغت ت بی  کاف ختبا إ تابیح وعند ،  02.0% نسككبا أي ذلق على
  ومنه 10.1 دلالا ومسككككككككتوى 0   یا د جا عند 12.1 البالغا وه  الجدولیا القیما من أ ب 

 .العینا أف اد إجابات بین إ صائیا دلالا ذات ف وح هناق أن نستنتج
 
 
 
 
 
 
 

93%

7%

نعم

لا
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  ول مساهما التناوب الوظیف  ف  التقلیل من الت الیف  00الإجابا  قم  ع ض و ت لیل -

 10 رقم ل فقرة تربيع كاف ختبارا  و  العينة أفراد إجابات توزيع يبين(: 10) رقم الجدول

 1 ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككا النسبا الت  ا ات الاجابات
 الم سوبا

 1 كككككككككككككككككككككككككككككككككككككا
 الجدولیا

د جككككككككككككككككككككككككككككككا 
 ال  یا

 الدلالا

 %01.03 10 نعم
2.0 3.00 1 

غير دال 
 %20.00 0 لا احصائيا

 %100 10 المجموع
 1.10مستوى الدلالا = 

 .SPSS برنامج ومخرجات العينة أفراد إجابات يتمادإب الط بة إيداد من: المصدر

 10 رقم ل فقرة البيانع التمثيل( : 10) رقم الشكل

 
 .  Excel و SPSSال برنامجع مخرجات ي ى بناء   الط بة إيداد من: المصدر

 أن ی ون العینا أف اد من% 21.00 نسكككككككبا أن  01  قم والشككككككك ل 00  قم الجدول خ ل من
 ذلق، یؤیدون لا% 00.11 نسككبا للتد یب،أما المالیا الت الیف تقلیل ف  سككاهم الوظیف  التناوب
 الجدولیا القیما من أصككككغ  وه  00.1 الم سككككوبا قیمته بلغت ت بی  کاف ختبا إ تابیح وعند

71%

29%

نعم

لا
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 ذات ف وح توجد أنه  نسكككككتنتج ومنه ،10.1 دلالا ومسكككككتوى 0   یا د جا عند 12.1 البالغا
 .العینا أف اد إجابات بین إ صائیا دلالا
  ول الصعوبات التنقل الى عمل جدید و تأثی ه على ال افز 01ع ض و ت لیل الإجابا  قم  -

 10 رقم ل فقرة تربيع كاف ختبارا  و  العينة أفراد إجابات توزيع يبين(: 10) رقم الجدول

 1 ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككا النسبا الت  ا ات الاجابات
 الم سوبا

 1 ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككا
 الجدولیا

د جككككككككككككككككككككككككككككككككا 
 ال  یا

 الدلالا

 %00 0 نعم
0 3.00 1 

غير دال 
 احصائيا

 %00 0 لا
 %100 10 المجموع

 1.10مستوى الدلالا = 
 .SPSS برنامج ومخرجات العينة أفراد إجابات يتمادإب الط بة إيداد من: المصدر

 10 رقم ل فقرة البيانع التمثيل( : 10) رقم الشكل

 
 .Excelو SPSSال ب نامج  مخ جات على بنا ً  الالبا إعداد من :المصدر

50%50%
نعم

لا



بالواديعمر الجيلاني بن الدراسة الميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية         الثاني الفصل  

70 
 

  تواجههم% 01 العینا أف اد نصككككككككف أن 03  قم والشكككككككك ل 01  قم الجدول خ ل من ن  ظ 
  ناالعی أف اد من الآخ  النصككف أما أدائهم، على ذلق ویؤث  جدیدة أعمال إنجاز أثنا  صككعوبات

 11 م سكككوباال قیمته بلغت ت بی   اف ختبا إ تابیح وعند الصكككعوبات، هذه تواجههم لا% 01
  ومنه ،10.1 دلالا ومسكككتوى 0   یا د جا عند 12.1 البالغا الجدولیا القیما من أصكككغ  وه 

  یناالع أف اد ذ   وقد .العینا أف اد إجابات بین إ صكككككائیا دلالا ذات ف وح توجد لا أنه نسكككككتنتج
  : التال  نسبها الصعوبات هذه تواجههم الذین
 .المؤه ت م  المنصب توافح عدم منهم %70
 .الخب ة نقص منهم  %30

        ول مككدى مسككككككككككككككككاهمككا التنككاوب الوظیف  ف  تعزیز الثقككا  03ع ض و ت لیككل الإجككابككا  قم  -
 و التعاون بین العمال و الإدا ة .  

 10 رقم ل فقرة تربيع كاف ختبارا  و  العينة أفراد إجابات توزيع يبين(: 10) رقم الجدول

د جا  الجدولیا 1 ا الم سوبا 1 ا النسبا الت  ا ات الاجابات
 ال  یا

 الدلالا

 %02.00 13 نعم
10.20 3.00 1 

دال 
 احصائيا

 %0.10 1 لا
 %100 10 المجموع

 1.10مستوى الدلالا = 
 .SPSS برنامج ومخرجات العينة أفراد إجابات يتمادإب الط بة إيداد من: المصدر
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 10 رقم ل فقرة البيانع التمثيل( : 20) رقم الشكل

 
 .Excelو SPSSال برنامجع مخرجات ي ى بناء   الط بة إيداد من: المصدر

  یعتقدون العینا أف اد من% 11.31 نسكبا أن 11  قم والشك ل 03  قم الجدول خ ل من ن  ظ
  وا د ف د ثنا ستإب ، والإدارة الموظفين بين والتعاون الثقة تعزيز في يساهم الوظيفي التناوب ان

  االم سكككككوب قیمته بلغت ت بی   اف ختبا إ تابیح وعند ،%02.0 نسكككككبا أي ذلق ع ر أجاب
  10.1 دلالا ومسكككتوى 0   یا د جا عند 12.1 البالغا الجدولیا القیما من أ ب  وه  13.01
 .العینا أف اد إجابات بین إ صائیا دلالا ذات ف وح هناق أن نستنتج ومنه
 
 
 
 
 
 

93%

7%

نعم

لا
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 ول مسككككككككككككاعدة التناوب الوظیف  ف  ع ج  الات الاوا ئ  11ع ض و ت لیل الإجابا  قم  -
 ف  الإدا ة .  

 20 رقم ل فقرة تربيع كاف ختبارا  و  العينة أفراد إجابات توزيع يبين(: 20) رقم الجدول
د جا  الجدولیا 1 ا الم سوبا 1 ا النسبا الت  ا ات الاجابات

 ال  یا
 الدلالا

 %02.00 13 نعم
دال  1 3.00 10.20

 احصائيا
 %0.10 1 لا

 %100 10 المجموع
 1.10مستوى الدلالا = 

 .SPSS برنامج ومخرجات العينة أفراد إجابات يتمادإب الط بة إيداد من: المصدر

 20 رقم ل فقرة البيانع التمثيل(: 21) رقم الشكل

 
 .Excel و SPSSال برنامجع مخرجات ي ى بناء   الط بة إيداد من:  المصدر

  یعتقدون العینا أف اد من% 11.31 نسكبا أن 10  قم والشك ل 11  قم الجدول خ ل من ن  ظ
 دةزیا أو موظف غیاب مثل الإدا ة ف  الاوا ئ  الات معالجا على سككاعد الوظیف  التناوب أن

 أي لقذ ف  یسككاعد لم بأنه أجاب وا د ف د سككتثنا إب إدا ة، أو قسككم لدى العمل  جم ف  مفاجئا

93%

7%

نعم

لا
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  من أ ب  وه  13.01 الم سكككوبا قیمته بلغت ت بی  کاف ختبا إ تابیح وعند ،%02.0 نسكككبا
  هناق أن نسكتنتج ومنه ، 10.1 دلالا ومسكتوى 0   یا د جا عند 12.1 البالغا الجدولیا القیما
 .  العینا أف اد إجابات بین إ صائیا دلالا ذات ف وح

 الفرضيات دراسة مناقشة: الثالث المط ب
 الف  یات ص ا ختبا إ إلى المالب هذا ف  سنتا ح   

المؤسكككككككسكككككككا ب الوظیف  التناوب سكككككككت اتیجیاإ تابیح یتم"  یل  ما على تنص: الأولى الفرضييييية
  خاصكككاال الجداول نتائج و ككك ته ما خ ل من بالوادي الجی ن  عم  بن العمومیا الاسكككتشكككفائیا

  لین،العام به أدلى ما  سككب الإدا ة ف  یابح الوظیف  التناوب أن تبین 00 و 1 و 0 بابسككئلا
  فرص تحسعععين من اجل  التناوب یف ككككككلون وهم أخ ، عمل منصككككككب إلى أغلبهم نقل تم  ی 

 .المهني والتطور الترقية
ا العمومیا بالمؤسكككككككسككككككك الوظیف  التناوب سكككككككت اتیجیاإ تابیح یتم بأنه القول یم ن هذا على بنا ً 

 .مقبولا ابولى فالف  یا وبتال  ، بالوادي الجی ن  عم  بن الاستشفائیا
  بشكككك ل ییندا  الإ ت فیز زیادة ف  دو  الوظیف  التناوب"  یل  ما على تنص :الثانية الفرضييية 

  نتائج و كك ته ما خ ل من بالوادي الجی ن  عم  بن بالمؤسككسككا العمومیا الاسككتشككفائیا إیجاب 
  خاا على بنا  العمال تناوب أن تبین 11ر 01 ر 01ر 01ر بابسككئلا الخاصككا الجداول
  و عملال فعالیا من ویزید أدائهم على یجاب إ بشكككك ل یؤث   ما الإدا ة قبل من مد وسككككا وب امج
ال افز  ىعل یأث  و الجدید، همعمل إنجاز أثنا  صكككعوبات واجهوا  ما ، ابف كككل لتقدیم ت فیزهم

  ف مفاجئا زیادة أو موظف غیاب مثل الإدا ة ف  الاوا ئ  الات معالجا على سككككاعدوی هملدی
 .إدا ة أو قسم لدى العمل  جم
زیادة و  العاملین لدى الت فیز زیادة ف  دو  الوظیف  التناوب بأن القول یم ن هذا على بنا 

 .مقبولا الثانیا الف  یا وبتال  ، إیجاب  بش لالفعالیا لدیهم 
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  تنفیذ ف  لباسكك تؤث  الت  والمشككا ل المعیقات بعض توجد"  یل  ما على تنص :الثالثة الفرضية
  من الواديب الجی ن  عم  بن بالمؤسكككككسكككككا العمومیا الاسكككككتشكككككفائیا الوظیف  التناوب إسكككككت اتیجیا

 ال بی ة النسككككبا أن تبین 00 بالسككككؤال الخاص الجداول خ ل من تبین النتائج و كككك ته ما خ ل
  یشككككك ل دق وهذا ومؤه تهم،  فا اتهم من أقل مهام بدا  للعمل القابلیا لدیهم لیر العاملین من
  الجی ن  عم  نب بالمؤسككسككا العمومیا الاسككتشككفائیا الوظیف  التناوب إسككت اتیجیا تنفیذ أمام عائقا

 ". بالوادي
  تنفیذ ف  سككككككككككلبا تؤث  الت  والمشككككككككككا ل المعیقات بعض توجد بأنه القول یم ن هذا على بنا ً 

  وبتال  الواديب الجی ن  عم  بن بالمؤسككسككا العمومیا الاسككتشككفائیا الوظیف  التناوب إسككت اتیجیا
 .مقبولا الثالثا الف  یا
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 : خلاصة
   ن الجی عم  بن المؤسككككسككككا العمومیا الإسككككتشككككفائیا ج یناهاأ الت  المیدانیا الد اسككككا خ ل من

 عماله م  المقاب ت لنا وسككم ت التنظیم ، هی له وع  ككنا المسككتشككفى على التع ف تم بالوادي
   اع ت بالوادي الجی ن  عم  بن المؤسكككسكككا العمومیا الاسكككتشكككفائیا نأ الى بالوصكككول ومسكككؤولیه

  سكككككتنتجناإ قدو . العمال  فیزت زیادة بهدف تابیقه على وی  ص الوظیف  التناوب سكككككلوبأ  ثی ا
.الد اسا قید دا ةالإ ف  مابح الوظیف  التناوب نأ الد اسا هذه خ ل من
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 المهام وأدا  ابهداف من مجموعا ت قیح  ول منظما بي ال ئیسیا ابهداف تتم و       
 تخدموتس المتا ا، والموا د الإم انات جمی  تستغل أن للمنظما ی ح ذلق، ولت قیح. ب فا ة
 بین ومن. االم غوب النتائج وت قیح موظفیها دا آ لتاوی  مناسبا ت اها الت  والوسائل الآلیات
 ختلفا،م وظائف بین الموظفین نقل عملیا وهو الوظیف ، التناوب أسلوب نجد الوسائل، تلق
 دا ةلإ الشامل فهمهم لتعزیز وذلق منه، ق یبا أو الوظیف  المستوى نفر من  انت سوا ً 

 .المنظما
  ی  عاملا،ال القوى تأهیل ف  وال دیثا المتقدما ابسالیب من وا دًا الوظیف  التناوب یُعتب 
 بش ل هممهام وأدا  المهنیا  فا تهم تاوی  على الإدا یین تساعد الت  المزایا من العدید یوف 
 .ابدا  مستویات أعلى ت قیح من ویم نهم فعّال

 تب یُع  ی  أهدافها، ت قیح على المنظمات الوظیف  التناوب یساعد ذلق، إلى بالإ افا
 اوبالتن یُعد. وتاوی ها المنظما أهداف ت قیح ف  أساسیا   یزة البش ي المو د الموظف
 ظفینالمو   تیاجاتإ یُلب   ما المتغی ة، الت دیات عتبا الإ ف  تأخذ جدیدة آلیا الوظیف 
 .المنظما وأهداف أهدافهم تعزیز على ویعمل المستقبلیا، وتالعاتهم

 لجهاتا ویُنصح المنظمات، قِبل من ابسالیب هذه ستخدامإب بشدة یُوصى ابسار، هذا وعلى
 العاملا لقوىا وتأهیل إعداد أسالیب تبن  على المنظمات وتشجی   ولها الوع  بتعزیز ال قابیا
 ..عالیا  فا ة ذات عمل قوة إلى للوصول
 الدراسة نتائج
 وه  ابیقیاالت الد اسا ونتائج النظ یا الد اسا نتائج إلى إلیها المتوصل النتائج تصنیف تم

 : التال 
 النظرية الدراسة نتائج -1
 :أهمها النتائج من العدید إلى التوصل تم للد اسا النظ ي الجانب خ ل من
 یتم  ی  البش ي المو د لها یخ   الت  ال دیثا الإدا یا ابسالیب أهم أ د الوظیف  التناوب -
 خب ات بو س المها ات تاوی  ف  یساهم وبتال  للموظفین المتساویا الف ص منح خ له من
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 .ومتنوعا  جدیدة
 یحت ق مدى على ال  م خ لها من یم ن الت  المعایی  أهم من الإدا ي الت فیز یعتب  -

 .ستم ا یاالإو  البقا  ت قیح ف  إسهاما اب ث  الإدا ي الت فیز یعتب  وبتال  بهدافها المنظما
 یؤث  نهأ  ی  وا تباایا ت املیا ع قا ه  الإدا ي بالت فیز وع قته الوظیف  التناوب -

 . وجه بأ سن ابقوه إذا المنظما على إیجابیا با یقا
 التطبيقية الدراسة نتائج2-
 مستوى على تمت الت  ال الا د اسا خ ل من النتائج من العدید إلى التوصل تم قد  ما

 :بالوادي الجی ن  عم  بن المؤسسا العمومیا الإستشفائیا
لعمومیا بالمؤسسا ا الوظیف  التناوب إست اتیجیا تابیح یتم بأنه الد اسا نتائج أظه ت -

 .بالوادي الجی ن  عم  بن الاستشفائیا
 ت سین ف  أث  له الوظیف  التناوب أن الد اسا عینا من علیها المت صل النتائج أثبتت -

 .الواديب الجی ن  عم  بن العمومیا الاستشفائیابالمؤسسا  ایجاب  بش ل الادا ي الت فیز
 إست اتیجیا تنفیذ ف  سلبا تؤث  الت  والمشا ل المعیقات بعض توجد بأنه النتائج بینت -

 .  بالوادي الجی ن  عم  بن المؤسسا العمومیا الاستشفائیا ب الوظیف  التناوب
 الدراسة توصيات 

 :یل  فیما نوجزها التوصیات من عدد تقدیم یم ن للد اسا السابقا النتائج على بنا 
 .الإدا ات ف  الوظیف  التناوب ثقافا نش  -
 ف  همیتهب نظ ا ص یح بش ل الوظیف  التناوب بسلوب الجاد للتابیح بالغا أهمیا إعاا  -

 .ابدا  ت سین
 هم فا ات  ف  هو منه الهدف وأن الوظیف  التناوب بأهمیا الإدا ة ف  الموظفین إشعا  -

 .جدیدة مناصب لتول  واعدادهم
 جا بهمت من والاستفادة الوظیف  التناوب عملیا ف  الم لیا المنظمات تجا ب على الإا ع -
 .بالوادي الجی ن  عم  بن المؤسسة العمومية الاستشفائيةب م  یتناسب بما
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 .الوظیف  التناوب إست اتیجیا تنفیذ ف  سلبا تؤث  الت  المعیقات معالجا -
 المقترحة الدراسات

 .ال  ومیا بالمؤسسات الإدا ي الفساد من بال د وع قته الوظیف  التناوب -
 شفائيةالمؤسسة العمومية الاستب الإدا یین للموظفین المعنویا بال وح الوظیف  التناوب ع قا -
 .بالوادي الجی ن  عم  بن
 .لخاصا القااع ومؤسسات العمومیا المؤسسات ف  ابدا  ت سین ف  الوظیف  التناوب أث  -
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 أولا : المراجع بال غة العربية  
 الاقتصادیا العلوم ف  1101-1101 لیسانر شهادة لنیل تخ ج مذ  ة سعیدة، بال یا .0

 الاقتصادیا العلوم و لیا م باح قاص  جامعا 10 ص العاملین آدا  ت سین ف  ودو ها ال وافز
 .1101 الع بیا، الابعا البش یا، المو د إدا ة ال  مان عبد عزه بن .1
 التعلیم إدا ة لموظف ’   التنظیم  بالولا  ع قته و الوظیف  التدوی  دو ’   البا ق   سین .1

 ف یلأ’  ابول المجلد ك الثان  العدد’  والقانونیا والادا یا الاقتصادیا العلوم مجلا’  باللی 
1100. 

 .1112 انیاالث الابعا است اتیجا مدخل البش یا الموا د إدا ة الهیث ، ما  ال  یم عبد خالد .2
 ببلدیا امیدانی د اسا’   العاملین تم ین ف  الوظیف  التدوی  دو ’  بوزیدي الدین شمر .0

 . 1100’  الماجستی  شهادة لنیل مقدما مذ  ة’  بالمسیلا المعا یف
 اب دن، عمان ، وابعمل الاعمال إدا ة ف  ال دیثا الاتجاهات ال  لده م مود ااه  .1

1100  
 ال دیثا، الجامعیا ال تب الإدا یا، للقیادة ال دیثا الاتجاهات ک لدة، م مود اه ا .0

 .0330الإس ند یا،
 تالخدما بمد سا متص ف  تبا لنیل مذ  ة -صالح الابیض -ال زاح عبد عبا ل  .1

 61111  1103 الوظیف  الآدا  على وتأثی  المو ف ت فیز ا ح بعنوان -الوادي جامعیا
 النیل مجموعا ,ومفاهیم اسر ،الإدا ة مبادئ الخ ی ى، م سن منصو ، م مد عل  .3

 .0333، توزی  نش  اباعا الع بیا
دی یا د اسا  الا م سیاسا التدوی  الوظیف  ف   ف   فا ة الإدا یادو  ’ عم اوي  فت    .01

  . 1100مصالح للف  ا مستغانم مذ  ة مقدة لنیل شهادة الماجستی  ف  علوم التسیی  
  الثانیا، الابعا  البش یا الموا د إدا ة  سونا، فیصل .00
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ا أث  التدوی  الوظیف  ف  ت سین أدا  العاملین ف  المؤسس’ العیاش  م یم ’ الزه ة  قو ا ي .01
من نیل شهادة الماجستی   مذ  ة تدخل ’ د اسا  الا میدانیا جامما أ مد د ایا أد ا  ’  

1103. 
 بنق على میدانیا د اسا  الموظفین أدا  على الوظیف  التدوی  أث   الموصل م مود ماجد .01

 .1103   تخصص  أعمال ادا ة الماجستی  شهادة لنیل مقدم ب    الإس م  الدول  سو یا
: سمق ،ابول الجز  -تقنیات وظائف، أساسیات،- للتسیی  مدخل الایب،  فیح م مد .02

 .1111 ینای  10 ،ابساس  التعلیم
 -  یاالمص ابنجلو م تبا لناش  وعالمیا، ع بیا الاجتماع علم النیل، أبو السید م مود .00

 .1113 ،0 ا القاه ة
 ینالعامل یتص ف أدا  ت سین ف  زمان  ،ال وافز. یوعفیان مب و ا -مسعودي م وة .01

 أ توب  ادفع البش یا الموا د تسیی  ف  سام  تفن  شهادة نیل متالبات  من تخ ج مذ  ة
1111. 
 صادیاالاقت العلوم ف  ماجستی   سالا التنظیم ، الولا  على ال وافز أث  منوبا مزوا  .00

 . 61101 1101 بوم دار بوق ة أم مد جامعا
معاد غسان اسماعیل  ع قا بین التدوی  الوظیف  وأدا  و المنظما د اسا استا عیا  .01

 . 1103العدد ستا عش  ’ مجلا الدنانی  ’ لآ ا  عینا من العاملین ف   ئاسا الجامعا الع اقیا 
 على  یامس د اسا   العاملین بأدا   قتهوع الوظیف  التدوی ’  المد ع  فهید بن ناص  .03

 شهادة  ماللاست مقدما  سالا  بال یاض الداخلیا بوزا ة والمالیا الادا یا للشؤون بالإدا ة العاملین
 . 1102، الادا یا العلوم ف  الماجستی 

الوظیف  و دو ه ف  ال فا ة الانتاجیا ف  الوزا ات الفلساینیا   التدوی ’  ن ال س م بد   .11
 .1101’ قدمت هذه الد اسا است مالا لل صول على د جا الماجستی  تخصص قیادة والإدا ة ’ 
 الاهدا  اهیئ الاولى  الابعا الابیع ، مدخل الاف اد إدا ة السام ان  مؤید -الشعب  نغیما .10

 0 مص  الفنیا،
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(. دو  التناوب الوظیف  ف  ت قیح ال  ا الوظیف  1101سلاان ) العاوي، فهد بن .11
وابدا  التنظیم : د اسا تابیقیا على العاملین ف  الجمعیات التعاونیا بمناقا القصیم. 

 مجلا د اسات إدا یا واقتصادیا.
(. التناوب الوظیف  وع قته بالت فیز الإدا ي لدى 1100م مد، وفا  عبد العزیز ) .11

 الش  ات الصناعیا بمدینا نابلر. مجلا جامعا النجاح للب و  الإنسانیا. العاملین ف 
(. تأثی  التناوب الوظیف  على ت فیز العاملین 1100السلیمان، غدی  عبد ال  من ) .12

وأث ه ف  ت قیح ابدا  المتمیز: د اسا تابیقیا على عینا من الموظفین ف  ش  ا 
 اام بن عبد العزیز للد اسات الإدا یا والمالیا، الاتصالات السعودیا. مجلا جامعا ابمی  س

(. أث  التناوب الوظیف  على ال  ا الوظیف  والالتزام 1101السویدي، فهد بن صالح ) .10
 التنظیم  للعاملین ف  القااع الخاص ف  الإما ات الع بیا المت دة.

یف  (. أث  التناوب الوظیف  على ابدا  الوظ1103الزه ان ، عبدالله بن م مد ) .11
 والت فیز الوظیف  للعاملین ف  القااع ال  وم  ف  الممل ا الع بیا السعودیا.

 وال  ا الإدا ي الت فیز على الوظیف  التناوب أث (. 1101) م مد زینب الم مودي، .10
 الب  ین ف  الخاص القااع ش  ات موظف  لدى الوظیف 
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 الأجنبية  ات: المراجع بال غ ثانيا
 

-0 Wang, M., & Hsieh, C. (2013). Job Rotation and Employee 
Performance: The Moderating Role of Supervisory Support. Journal 
of Organizational Behavior, 34(1). 

-1 Philippe Bernioux, opcit 
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 الاستبيان استمارة

 

 الشخصية المع ومات: 1 القسم

 :الجنس

 أنثى                   ذكر

 :العمر

 يام ا 00-00         يام ا 00-00        يام ا 00-30            يام ا 20-30

  الاجتمايية الحالة

    متزوج                     ايزب

 :التع يمع المستوى

  ماستر                               ليسانس                    ثانوية

 :  الوظيفع المستوى

  موظف               مكتب رئيس               الفريع المدير           العام المدير

 :العم ية الخبرة سنوات

 سنوات 10 من اكثر              سنوات 10 الى 0 من                  سنوات 0 من اقل  
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 الإداري التحفيز على وتأثيره الوظيفي التناوب: 9 القسم

 لا نعم الــــعبـــــــــارة الرقم

   ؟إدا ت م  ف  یابح الوظیف  التناوب هل 1

   آخ ؟ عمل منصب إلى نقلق تم هل 1

هل شع ت بت سین ف    اق الوظیف  بعد تج با التناوب  1
 الوظیف ؟

  

هل لا ظت زیادة ف  تاوی  مها اتق وقد اتق المهنیا بف ل  22
 التناوب الوظیف ؟

  

   ومؤه تق؟  فا تق من أقل مهام بدا  القابلیا لدیق هل 22

هل شع ت بزیادة ف  مستوى ال  ا العام لدیق تجاه المؤسسا بعد  20
 تج با التناوب الوظیف ؟

  

 بلق من مد وسا وب امج خاا على بنا  العمال نقل عملیا تتم هل 21
 الإدا ة؟

  

هل تنصح بتنفیذ التناوب الوظیف  ف  مؤسستق لت سین الت فیز  22
 الإدا ي؟

  

تعتقد أن التناوب الوظیف  یساهم ف  ت سین ف ص الت قیا  هل 21
 والتاو  المهن ؟

  

   العمل؟ فاعلیا زیادة على یساعد الوظیف  التناوب 21

 لمالیاا الت الیف تقلیل ف  ساهم الوظیف  التناوب أن تعتقد هل 21
  للتد یب؟

  

 على یأث  الجدید، وهل عملق إنجاز أثنا  صعوبات تواجه هل 21
 ال افز لدیق؟

  

هل تعتقد أن التناوب الوظیف  یساهم ف  تعزیز الثقا والتعاون بین  21
 الموظفین والإدا ة؟

  

  ئالاوا  الات معالجا على یساعد الوظیف التناوب انا تعتقد هل 02
 لدي العمل  جم ف  مفاجئا زیادة أو موظف غیاب مثل الإدا ة ف 
 ة؟إدا   أو قسم

  

 


