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ىداء  شكر وا 
 بسم الله الرحمان الرحيم 

 ل اعمموا فسيرى الله عممكم ورسولو والمؤمنون ق  ﴿
 صدق الله العظيم

مة كنكر الأمة .. إلى نبي الرح نصح  إلى مف بمغ الرسالة أدل الأمانة ....ك
 ا﵀ عميو كسمـ العالميف سيدنا محمد صمى

مف أرضعكنا ليسقكنا قطرات الحب، عمى  اإلى مف جرعكا الكؤكس فارغت
سـ الشفاء ، إلى بسمة الحياة كسر الكجكد ، إلى القمكب مالحب كالحناف، إلى ب
 كالدينا الغالييف ك إلى إخكاننا سندنا في الحياة الصانعة

إلى رفقاء دربنا كمف تقاسمنا معيـ العمـ كالمعرفة إلى جميع زملبئنا في 
لى نيدم رسالتنا المتكاضعة سائمتيف ا﵀ عز كجؿ أف ينتفع بيا كؿ طمب  الدفعة كا 

 عمـ إنؾ السميع العميـ
نتقدـ بجزيؿ الشكر كالتقدير إلى الأستاذة المشرفة "مشرم سلبؼ" عمى كؿ ما 

كمعمكمات قيمة ساىمت في إثراء مكضكع الدراسة في  قدمتو لنا مف تكجييات
كما نتقدـ بجزيؿ الشكر إلى الأستاذ عمي زاكي مناكم ككؿ مف  جكانبيا المختمفة ،

 ساىـ معنا مف قريب أك مف بعيد.
 حملبكم عمرية كطمحة صفاء

 
 
 
 
 
 
 



 ممخص الدراسة    
لارشاد ك التكجيو المدرسي تيدؼ الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف مستكل امتلبؾ مستشارم ا

، التخصص، الأقدمية ، كما ىدفت إلى الكشؼ عف أثر كؿ مف ) الجنسكالميني لميارات ارشاد الأزمات
 لمغير.افي العمؿ ، مكاف العمؿ( لدل مستشارم مركز التكجيو الميني بكلاية الكادم ككلاية 

ؼ الدراسة استخدمت الباحثتيف المنيج المسحي الاستكشافي، كلتحقيؽ أىدا افاستخدمت الباحثت
، كبمغت عينة الدراسة بالميارات الإرشادية لممستشاريفاستبياف سبؽ حساب صدقو كثباتو كىك خاص 

 مف مركزم التكجيو كالارشاد الميني كالمدرسي بكلايتي الكادم كالمغير. ( مستشار كمستشارة60)
ة ثـ قامتا بتحميؿ استجابات أفراد العينة بتطبيؽ الاستبياف عمى عينة الدراس افكقد قامت الباحثت

 (.spssباستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية لمدراسات الاجتماعية)
 كقد أظيرت نتائج الدراسة النتائج التالية:

متلبؾ مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني لمستكل فكؽ المتكسط لميارات ارشاد ا- 
 الأزمات.
 ة احصائية بيف الجنسيف في ميارات ارشاد الأزمات.عدـ كجكد فركؽ ذات دلال -
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل امتلبؾ مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي  -

 كالميني لميارات ارشاد الأزمات تبعا لمتغير التخصص.
سي كالميني كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل امتلبؾ مستشارم الارشاد كالتكجيو المدر  -

 لميارات ارشاد الأزمات تبعا لمتغير للؤقدمية في العمؿ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ممخص الدراسة بالأجنبية 
Summary  

The current study aims to reveal the level of possession of school and vocational 

guidance counselors  

 Of the skills of advising crises, and it also aimed to reveal the roles of (gender, 

specialization, seniority in work, and workplace of the counselors of the Vocational Guidance 

Center) Al-Wadi state Al-Mughayer narration. 

 The study sample consisted of the original community ticks of school and vocational 

guidance counselors in my center  

 Guidance in Al-Wadi Wilayat and Lamghbar – and they numbered (60) counselor and 

advisor  

 The two researches used the exploratory survey method, and to achieve the objectives 

of the study the researchers used a questionnaire  

 Who according to its level and its level, which is specific to the counseling skills of 

counselors  

 I was born. Researchers applied the questionnaire to the study sample and then 

analyzed the responses of the individual sample using.  
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 مقدمة

 
 
 



  مقدمة

 أ 

 مقدمة
ف أىـ الخدمات الأساسية تعتبر خدمات التكجيو كالإرشاد في المؤسسات التربكية م  

طمبة، ذلؾ لمساعدتيـ عمى تحقيؽ ذكاتيـ كالكصكؿ إلى ما تؤىميـ ليـ امكاناتيـ لمالمقدمة 
الشخصية مف نمك كتطكر لبناء شخصيات متكافقة مع نفسيا كمع المجتمع كالكصكؿ بيا إلى 

صحة النفسية كىذا يعكد عمى أدائيـ بالإيجاب كبذلؾ تتحقؽ أىداؼ مستكل مناسب مف ال
 المدرسة بشكؿ خاص كاىداؼ التربكية .

كيعد امتلبؾ المرشد التربكم كالنفسي لمميارات الإرشادية مف الضركريات اللبزمة   
التي تساعده عمى إنجاز عممو بالصكرة الصحيحة مف حيث قدرتو عمى بناء علبقات مينية 

مع المسترشديف ، ككسب ثقتيـ ، كقدرتو عمى الاستماع كعمى الإقناع تعد مف سميمة 
الميارات الميمة لممرشد كالتي تساعده عمى القياـ بمقابلبت إرشادية فردية أـ جماعية بصكرة 
سميمة ، كلا تخمك أم مقابمة إرشادية في مجاؿ الإرشاد النفسي مف ممارسة إحدل الميارات 

.  بدرجة عالية مف الكفاءة المينية ، لتدعيـ العممية الإرشادية التي يجب استخداميا 
 ( 22،2018)الخميفات، 

كما أف المؤسسات التربكية تعيش مشكلبت كتتعرض لأزمات نتيجة لظركؼ مختمفة   
، كبغض النظر عف مستكل قكتيا اك مدل تفاقميا فيي تحتاج إلى حؿ لتخفيؼ مف أضرارىا 

ما يقع عمى عاتؽ المرشد التربكم بشكؿ الأكبر لأف الأزمات  كعدـ زيادة انتشارىا كىذا
كالمشكلبت التي تحدث في الكسط المدرسي عي عبار عف مكاقؼ كاحداث مفاجئة تؤدم 
إلى أكضاع غير مستقرة كنتائج غير مرغكبة يستمزـ تداركيا في أقرب كقت ممكف لمحد مف 

ة كىذا يعكد حسب فيميا لشخص أضرارىا كنتائجيا السمبية كقد تككف نتائجيا إيجابي
 المتعرض ليا .

كىنا يأتي دكر المرشد في تطبيؽ الميارات الإرشادية التي يمتمكيا كيعمؿ عمى   
استغلبليا عمى أكمؿ كجو مف أجؿ حؿ المشكلبت كمعالجة الأزمات المكجكدة بتقنيات 

ت الإرشادية كفنيات المينية ، كيرتبط مستكل علبجيا بمستكل امتلبؾ مستشارم لمميارا
 اللبزمة في تعاملبتيـ . كمدل قدرتو في السيطرة عمى الكضع .

كبناء عمى ىذا جاءت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى مستكل امتلبؾ مستشارم التكجيو   
 كالإرشاد لميارات إرشاد الأزمات في ظؿ بعض المتغيرات .



  مقدمة

 ب 

نب ميداني كلقد تمت معالجة المكضكع مف خلبؿ تقسيمو إلى جانبيف نظرم ك جا  
 -كفيما يمي عرض لمحتكل الدراسة:

الفصؿ الاكؿ : سنقكـ بتقديـ مكضكع الدراسة ، مف خلبؿ عرض إشكالية ك التساؤؿ   
كتحديد فرضيات الدراسة  ك أىدافيا ك أىميتيا ك أيضا تحديد المفاىيـ الإجرائية لمتغيرات 

 .الدراسة كسيتـ عرض بعض الدراسات السابقة التي تخدـ المكضكع
أما الفصؿ الثاني : فسيككف مخصص لمحديث عف المرشد النفسي التربكم ك   

الميارات الإرشادية كقت الأزمات كسيتـ عرض فيو مفيكـ الإرشاد التربكم ، ثـ الحاجة إلى 
الإرشاد التربكم في الكسط المدرسي كالميني كمف ثـ نتطرؽ لأىداؼ الإرشاد التربكم ك 

لمياـ كأدكار المرشد التربكم كمف ثـ لخصائص المرشد الفعاؿ ،  تعريؼ المرشد التربكم كمنو
 ثـ الميارة الإرشادية ك أىمية اكتسابيا ك أخيرا أنكاع الميارات الإرشادية كخلبصة الفصؿ.

أما الفصؿ الثالث سنتطرؽ لإرشاد الأزمات إلى مفيكـ الازمات المدرسية كعناصرىا 
ائصيا كأنكاع الأزمات المدرسية كمف ثـ ارشاد كأسباب نشكء الأزمة كمف ثـ مراحميا كخص

الأزمات كخطكات التدخؿ الإرشادم في مكاجية الازمة كالتخيط لإرشاد الأزمات كأخيرا أىمية 
 ( كمثاؿ كممخص الفصؿ.19-الإرشاد الأكاديمي في ظؿ أزمة )ككفيد

 فيحيف تضمف الجانب الميداني فصميف :   
جراءات المنيجية لمدراسة مف حيث منيج الدراسة أما الفصؿ الرابع سنتناكؿ فيو الإ

 ك اسة ك  كصؼ أداة الدراسةكالدراسة  الاستطلبعية ك الدراسة الأساسية كعينة الدر 
ك أخيرا أساليب المعالجة الإحصائية ك خلبصة  لأداة القياس الخصائص السيككمترية

 الفصؿ. 
ضة العامة كالفرضية الأكلى أما الفصؿ الخامس سبتـ عرض فيو النتائج المتعمقة بالفر 

كالثانية كالثالثة بالاعتماد عمى اختبار "ت" ثـ سيتـ التطرؽ إلى مناقشة كتفسير النتائج 
 المتحصؿ عمييا في ضكء الإطار النظرم كالدراسات السابقة التي تـ الاطلبع عمييا.

ت كفي آخر الدراسة نستعرض خلبصة النتائج المتكصؿ إلييا ثـ تقديـ اىـ مقترحا
الدراسة كفي الأخير سندرج قائمة بالمراجع المعتمد  في الدراسة، كسنختميا بمجمكعة مف 

 الملبحؽ.
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 مدخل الى الدراسة                                                         الأولالفصل 

3 

 إشكالية : -1
يكاجو الإنساف في حياتو أحداثا مفاجئة كغير متكقعة ينجـ عنيا أضرارا نفسية     

كمادية تؤثر في الأفراد كالجماعات كالمؤسسات، كىذا ما يعرؼ بالأزمات، كمف الأمثمة عمى 
الجنسية، كيرافؽ الأزمات تمؾ الأزمات تعرض الفرد للئساءة الجسمية أك العاطفية أك 

مجمكعة مف الآثار النفسية مثؿ الإحساس بالخطر كالتشكيش كاليأس كالقمؽ كالانزعاج، كىنا 
لابد مف التدخؿ الإرشادم لمساعدة ىؤلاء الأفراد لينظركا إلى حياتيـ بطريقة تشجع 

ارسات المينية الإحساس بالأمف كالتفاؤؿ، لذلؾ فاف إرشاد الأزمات يحتؿ مكانا بارزا في المم
 (2،2007،كرد في:حكامدة،2003للئرشاد النفسي كالتربكم. )كامؿ، 

( إف أىـ ما يمتمكو المرشد  في المدرسة أك خارجيا 2003كيذكر) أبك أسعد،    
جانبيف أساسييف ىما الجانب النظرم المتمثؿ في الإطار المعرفي الذىني الذم يعمؿ كخمفية 

ممو، كالجانب التطبيقي الميارة المتمثؿ في العديد مف عممية ينطمؽ منيا المرشد في ع
الميارات الأساسية كالتي تفيد سكاء مف الناحية الشخصية في تطكير ذاتو، أك مف الناحية 

 المينية أثناء تفاعمو مع المسترشد.
نما يتطمب أف يككف المرشد     ف التعامؿ مع الأزمات المدرسية أمرا ليس يسيرا كا  كا 

صؿ عمى تدريب كافي في التعامؿ مع الأزمات المدرسية مف قبؿ كزارة التربية التربكم قد ح
كالتعميـ ككنيا الجية المسؤكلة، كلذا لابد أف يككف لدل المرشد التربكم الخبرة الكافية في 
الميارات الإرشادية كالتي ىي أساسية في العممية الإرشادية مثؿ : ميارة الإصغاء كميارة 

كميارة الاستماع كميارة عكس المشاعر كميارة المكاجية كميارة الاتصاؿ كالتكاصؿ 
 التعاطؼ كميارة الدعـ النفسي الديني كميارة طرح الأسئمة كغيرىا مف الميارات. 

 (187،2020أبكالبصؿ، ،كرد في2015)نبياف،                            
ي السنكات الأخيرة ، كما حظيت الميارات الإرشادية باىتماـ مف طرؼ الباحثيف ف    

( إلى معرفة مستكل الميارات الإرشادية لدل مستشارم 2017فيدفت دراسة بمقاسـ كىامؿ )
التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ، طبقت عمى عينة مف المستشاريف  مف كلايات مستغانـ 

ستشارم ، أدرار كغميزاف، كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف مستكل الميارات الإرشادية لدل م
التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مرتفع، كيؤثر متغير التخصص الأكاديمي عمى الميارات 
الإرشادية لدل مستشارم التكجيو ك الإرشاد المدرسي كالميني ،في حيف لا يكجد أثر لمتغير 
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( ىدفت إلى التعرؼ إلى مدل امتلبؾ المرشد 2015سنكات الخدمة ، ك دراسة نبياف )
ميارات الإرشادية في التعامؿ مع الأزمات بالمدارس الحككمية بمحافظات غزة، التربكم لم

كأشارت نتائج الدراسة إلى أف مستكل امتلبؾ المرشد لميارات التدخؿ كقت الأزمات مرتفع، 
كما أشارت النتائج إلى  عدـ كجكد فركؽ في مستكل امتلبؾ المرشد لميارات التعامؿ مع 

كجامعة التخرج، كالتخصص، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة.     س،الأزمات تبعا لمتغير الجن
( فيدفت إلى تحديد درجة امتلبؾ المرشديف التربكييف في المدارس 2014كأما دراسة شاىيف )

الحككمية الفمسطينية لمميارات الإرشادية، كتحديد اختلبؼ درجة امتلبكيـ ليذه الميارات 
كجية نظر المرشديف أنفسيـ ، كأظيرت النتائج أف بحسب بعض خصائصيـ النكعية ، كمف 

كما أظيرت النتائج كجكد فركؽ في  47.3تقديراتيـ لمياراتيـ كانت بتقدير متكسط كبنسبة %
درجة امتلبؾ الميارات تبعا لمتغير الجنس كلصالح الإناث ، كلـ تكف الفركؽ دالة في 

دراسة ىدفت إلى تحديد  (2007التخصص أك سنكات الخبرة . كأجرت حكامدة، كطنكس )
مدل امتلبؾ المرشد التربكم لميارات التدخؿ الإرشادم في التعامؿ مع الأزمات في 
محافظات كسط فمسطيف كأشارت نتائج الدراسة إلى أف مستكل امتلبؾ المرشد لميارات 

كاتضح أيضا عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل  التدخؿ كقت الأزمات مرتفع،
المرشد التربكم لميارات التدخؿ الإرشادم مع التعامؿ مع الأزمات تبعا لمتغيرات  امتلبؾ

الجنس كالتخصص كالمؤىؿ العممي كسنكات الخبرة، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 
مستكل امتلبؾ المرشد التربكم لميارات التدخؿ الإرشادم في التعامؿ مع الأزمات باختلبؼ 

 متغير نكع المدرسة. 
كيعد إرشاد الأزمات مف مجالات الإرشاد قصيرة الأمد ، كعادة ما يأخذ فترة شير    

إلى ثلبثة أشير ، كغالب التركيز عمى مشكمة محددة تسبب لمفرد شعكرا دائما بالصدمة لعدـ 
إلى مزيد مف المعاناة  القدرة عمى التغمب عمييا، حيث أف مثؿ ىذه الخبرة تؤدم أيضا

مات يقدـ الدعـ كالمساندة النفسية، كىك في المقابؿ ليس بديلب للئرشاد الأز  النفسية. فإرشاد
 &Richardالفردم طكيؿ الأمد، كليس مقتصرا عمى مكاعيد محددة بالمركز الإرشادم) 

Gilliland,2012) 
كيختمؼ إرشاد الأزمات عف مجالات الإرشاد الأخرل مف حيث عدد مف الأبعاد،      

إرشاد الأزمات بإعادة التكازف إلى الفرد، فدكر أخصائي فمف حيث اليدؼ يتمثؿ ىدؼ 
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الإرشاد النفسي ىنا فاعؿ كناشط، فيك الذم يقرر كضع اليدؼ العاجؿ، كلا ينتظر مف الفرد 
أف يقرر ما يريد مف أىداؼ ، لاف الكضع يستمزـ ىدفا بعينو، كالمكقؼ بحاجة استثمار 

عمؿ أك تصرؼ ما أكثر مف مجرد الاستماع الكقت كاستغلبلو. أما اليدؼ الآخر ىك القياـ ب
 (.301،2017،كردفي:الخكالدة، خمؼ كآخركف،2010كالإصغاء. )الدحادحة، 

( مف أكثر 19-في ىذا الإطار ، تعتبر أزمة انتشار فيركس ككركنا المستجد )ككفيد   
رارىـ كأخطر الأزمات التي عرفتيا البشرية كالتي تيدد حياة الملبييف مف البشر كقمبت استق

كحياتيـ رأسا عمى عقب كفرضت عمى ؿ سكاف العالـ حجرا صحيا منزليا لـ يشيد لو مثيؿ، 
خمفتو ىذه الأزمة مف تداعيات خاصة منيا النفسية، حيث أدل التفشي  فضلب عمى ما

ضغطا نفسيا كبيرا فسيطرت مشاعر الخكؼ  -باعتباره مرضا معديا–المفاجئ لمفيركس 
الإنساف، كبذلؾ زادت العكائؽ كالعراقيؿ النفسية ، مما أدل إلى تفاقـ كالقمؽ كاليمع عمى حياة 

،كرد في: 2،2020،أحرشاك،11،2020الضرر الناجـ عف الكباء.)جمعية الصحة النفسية ،
 (.196،2021مشرم،لعيس،

كعمى ىذا الأساس يمكف تطبيؽ إرشاد الأزمات بفعالية في كثير مف الأحياف مع    
يا المدارس كالجامعات ضمف خدمات الإرشاد الأكاديمي، فإف اليدؼ فئات عمرية مختمفة من

الأكاديمي كقت الأزمات ىك تقديـ الإسعاؼ النفسي لمتلبميذ  الأساسي في التدخؿ في الإرشاد
كالطمبة، مف خلبؿ تكفير الدعـ كالاىتماـ بالمسترشديف كالإصغاء ليـ كضماف الاتصاؿ 

عطاء التفسيرات حكؿ  الأزمة بما يناسب كؿ مرحمة عمرية. المتكاصؿ معيـ كا 
 (196،2021)مشرم،لعيس،                                                 

( ، ىدفت إلى الكشؼ عف طبيعة خبرات Cohen ,1998كىذا ما أكدتو دراسة)    
 7المديريف كالمرشديف في التعامؿ الأزمات المدرسية، كتككنت الدراسة مف سبعة مديريف ك

مرشديف كمعمميف ، كاستخدمت المقابمة في جمع البيانات مف اجؿ تعرؼ  11اعد مدير كمس
مياراتيـ في التعامؿ مع الأزمات ، كتكصمت النتائج إلى أف الأزمات تحدث في مرحمتيف، 
كاف تصكرات المديريف كالمرشديف كالمساعديف لأدكارىـ في التعامؿ كقت الأزمات يختمؼ 

، كما أشار كالى أف إدارة الأزمة عمى نحك جيد يتككف مف تظافر تبعا لممكقؼ كالمرحمة 
( دراسة ىدفت إلى تعرؼ أثر DurKan ,2002الجيكد للبستعداد للبزمة كمكاجيتيا. كأجرل )

( 400إعداد المرشديف المدرسيف في التدخؿ كقت الأزمات، كتككنت عينة الدراسة مف )
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( مف 24، كأشارت النتائج إلى أف )%مرشد منتسبيف لمجمعية الأمريكية لعمـ النفس
المشاركيف بالدراسة درسكا مساقات تشمؿ مكضكعات مرتبطة بالتدخؿ كقت الأزمات، إذ 

 أشاركا إلى أىمية الإعداد الجامعي لممرشديف كقت الأزمات.
كقد تميزت ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة بأنيا اعتمدت عمى ملبحظة المرشد    

 كو  لمميارات الإرشادية كقت التدخؿ كالتعامؿ مع الأزمة المدرسية .عند تطبيقو كامتلب
كفي ظؿ ىذا التناقض في نتائج الدراسات السابقة كما أظيرتو الدراسة المحمية ،    

فإف الأمر يتطمب مف مستشارم الإرشاد كالتكجيو المدرسي كالميني امتلبكيـ لميارات إرشاد 
الإرشادية المناسبة لمتعامؿ مع الأزمات المختمفة  كالأساليبالأزمات، كالتدريب عمى الميارات 

التي يكاجييا الأفراد كالجماعات، كمساعدتيـ عمى التخمص مف الآثار النفسية القريبة 
كالبعيدة المدل التي تكاجييـ، كمف ىنا جاءت فكرة الدراسة الحالية كالتي تتمخص في محاكلة 

 الآتي:  الإجابة عمى السؤاؿ الرئيسي
 الإرشاد والتوجيو المدرسي والميني لميارات إرشاد ما مستوى امتلاك  مستشاري 

 الأزمات؟
 
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لمستكل امتلبؾ  مستشارم التكجيو كالإرشاد -

 المدرسي كالميني  لميارات إرشاد الأزمات تبعا لمجنس؟
شارم التكجيو كالإرشاد ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لمستكل امتلبؾ مست -

 المدرسي ك الميني  لميارات إرشاد الأزمات تبعا لمتخصص؟
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لمستكل امتلبؾ مستشارم التكجيو كالإرشاد  -

 المدرسي كالميني  لميارات إرشاد الأزمات تبعا للؤقدمية في العمؿ؟
 فرضيات:-3

  ل عالي لميارات إرشاد الأزمات . يمتمؾ مستشارم التكجيو كالارشاد لمستك  
  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل امتلبؾ مستشارم الإرشاد كالتكجيو

 المدرسي ك الميني لميارات إرشاد الأزمات تبعا لمتغير الجنس.
  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل امتلبؾ مستشارم الإرشاد كالتكجيو .

 ارات إرشاد الأزمات تبعا لمتغير لمتخصص.المدرسي كالميني لمي
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  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لتمكف مستشارم الإرشاد كالتكجيو المدرسي
 كالميني لميارات إرشاد الأزمات تبعا للؤقدمية في العمؿ. 

 أىمية الدراسة: -4
  ىمية الدراسة الحالية مف أىمية المكضكع الذم تتناكلو فامتلبؾ أتأتي

ف لمميارات الإرشادية مكضكع في غاية الاىمية يخص كؿ مرشد المستشاري
 تربكم .

  تحظى الدراسة الحالية بأىمية لككنيا احدل الدراسات الأكلية المحمية  التي
تجرم حكؿ ميارات إرشاد الأزمات في ظؿ متغيرات دخيمة تؤثر عمى مجرل 

 سيرىا .
 يمتمكيا المرشديف في  تكشؼ ىذه الدراسة  عف مستكل الميارات الإرشادية التي

 تعامميـ مع الأزمات التي تكاجييـ.
  تأتي أىمية ىذه الدراسة في أف النتائج التي ستكشؼ عنيا قد تككف في غاية

الاىمية حيث يتكقع أف تكشؼ عف مستكل امتلبؾ مستشارم الإرشاد كالتكجيو 
 لميارات إرشاد الازمات في ظؿ بعض المتغيرات ك مدل تمكف المستشاريف مف

 القياـ بيا كقت الضركرة اللبزمة.
 أىداف الدراسة : -5
التعرؼ عمى مستكل امتلبؾ مستشارم التكجيو كالإرشاد لميارات إرشاد الأزمات -   

 مف   كجية نظرىـ ك الاحتكاؾ بيـ .
التحقؽ مف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل امتلبؾ مستشارم  التكجيو - 

 لمتغير الجنس. لتعز  الأزماتكالإرشاد لميارات إرشاد 
التحقؽ مف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل امتلبؾ مستشارم التكجيو -  

 لمتغير التخصص. لرشاد لميارات إرشاد الأزمات تعز كالإ
التحقؽ مف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل امتلبؾ مستشارم  -   

 لمتغير الأقدمية في العمؿ. لتعز  رشاد لميارات إرشاد الأزماتالتكجيو كالإ
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 الضبط الإجرائي لمتغيرات الدراسة :  -6
  :)مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني )المرشد التربوي 

عالي في أحد شخص مؤىؿ متخصص حاصؿ عمى شيادة جامعية أك تعميـ ىك 
 المدارس الجزائرية عمـ الاجتماع الذم يعتمد في، عمـ النفس عمكـ التربية ك التخصصات:  
 . رشاد كالتكجيولتقديـ خدمات الإ

  :الميارات الإرشادية 
 ىي قدرة  المرشد عمى الكصكؿ للؤىداؼ في كؿ لقاء باستخداـ الفنيات كالتقنيات.

  : الأزمة 
حالة طارئة مف الاضطراب تتبع الأحداث الصادمة إما داخؿ المدرسة أك خارجيا تؤثر 

 كتحتاج إلى ميارات لمتغمب عمييا. عمى سير الأعماؿ المدرسية
 مستوى امتلاك : 

المدرسي كالميني لميارات إرشاد  رشاد كالتكجيوتكل أداء كممارسة مستشارم الإىك مس
 الأزمات كتقاس بدرجة الاستجابة عمى الأداة. 

 : إرشاد الأزمات 
ىي خدمات أك مساعدات  منظمة فكرية يقدميا المرشد لممسترشد تيدؼ إلى إعادة 

 .حياء الاستقرار النفسي  لممسترشدإ
 حدود الدراسة : -7
: تـ تطبيؽ ىذه الدراسة بمركزم التكجيو الميني كالمدرسي الحدود المكانية  -7-1

 بكلاية الكادم ، كمركز التكجيو بكلاية لمغير. 
ر أفريؿ تـ تطبيؽ ىذه الدراسة خلبؿ شير مارس ، كشيالحدود الزمانية:  -7-2

 .2021/2022لمسنة الدراسية:
تحدد ىذه الدراسة بشريا بعينة  مف مستشارم التكجيو الحدود البشرية:  -7-3

 مرشد ك مرشدة. 60كالإرشاد المدرسي كالميني كالبالغ عددىـ 
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 الدراسات السابقة : -8
 اولا : الدراسات السابقة المتعمقة بالميارات الإرشادية.

 (:2001دراسة )النجار  -
الميارات لدل المرشد التربكم في تقديـ الخدمات الإرشادية بطمبة  بعنكاف "مدل فاعمية

 المرحمة الثانكية".
حيث ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الفركؽ الجكىرية لميارات التكاصؿ كفعاليتيا    

لدل المرشد التربكم مف كجية نظر الطمبة المسترشديف في المدارس عمى الفركؽ الجكىرية 
عاليتيا لدل المرشد التربكم مف كجية نظر الطمبة المسترشديف في لميارات التكاصؿ كف

( 230( طالب كطالبة منيـ )500المدارس الثانكية، حيث اشتممت عينة الدراسة عمى )
أعدىا ليذا الغرض كتـ تحميؿ التبايف الأحادم  استبانة(طالبة مستخدما الباحث 170طالبا ك)

الدراسة بأنو تكجد ميارات تكاصؿ شائعة لدل المرشد  كتحميؿ التبايف الثنائي ، كأظيرت نتائج
التربكم في المدارس الثانكية كتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ميارات التكاصؿ لدل 
المرشد التربكم تعزل لمتغير الجنس كلمتغير المؤىؿ العممي كلمتغير التخصص كعدد 

 سنكات الخبرة.
 (: 2003دراسة )صقر 

يارات إدارة الأزمات لمديرم مدارس ككالة الغكث بغزة كسبؿ بعنكاف "درجة تكافر م
 تنميتيا"

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف أىـ الميارات اللبزمة لمديرم مدارس ككالة    
الغكث بغزة  ، لإدارة الأزمات كالتعرؼ عمى درجة تقدير ميارات إدارة الأزمات لمديرم 

لة الفركؽ بيف متكسطات مديرم مدارس ككالة مدارس ككالة الغكث بغزة ، كالتعرؼ عمى دلا
الغكث بغزة في درجة تقديرىـ لميارات إدارة الأزمات لدييـ طبقا لممتغيرات التالية )الجنس ، 
سنكات الخدمة ، المؤىؿ ،المرحمة الدراسية ( كالتعرؼ إلى سبيؿ تنمية إدارة الأزمات لمديرم 

 مدارس ككالة الغكث بغزة .
المنيج الكصفي التحميمي لمناسبة ىذا المنيج لمثؿ ىذا النكع مف  كقد استخدـ الباحث

 الدراسات التربكية .
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( 221كقد كانت عينة الدراسة مككنة مف جميع أفراد مجتمع الدراسة كالبالغ عددىـ )
 مديران كمديرة .

 ( فقرة مكزعة عمى خمس مجالات ىي :58كأعد الباحث استبانة مككنة مف )
 شعار الأزمة _ مجاؿ ميارات است1
 _ مجاؿ ميارات الكقاية مف الأزمة 2
 _ مجاؿ ميارات مكاجية الأزمة 3
 _ مجاؿ ميارات استعادة النشاط 4
 _ مجاؿ ميارات الاستفادة مف الأزمة 5
كقد تـ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة باستخداـ صدؽ المحكميف كصدؽ الاتساؽ    

 لتجزئة النصفية كمعامؿ ألفا كركنباخ .الداخمي ، كما تـ التأكد مف ثباتيا عف طريؽ ا
كلمعالجة البيانات الإحصائية  تـ استخداـ برنامج الرزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

(spss حيث تـ استخداـ المتكسطات الحسابية كالنسب المئكية كالانحراؼ المعيارم كاختبار )
 .T_TESTتحميؿ التبايف الأحادم كاختبار 

 -إلى النتائج الآتية : كقد تكصمت الدراسة
_ تتكفر ميارة إدارة الأزمات لمديرم مدارس ككالة الغكث بغزة بشكؿ كبير كفعاؿ فقد 1

( ، أما بالنسبة 84حصؿ المجمكع الكمي لفقرات الاستبانة عمى نسبة كبيرة جدا مقدارىا )
 ( كىي86لممجالات فقد حصؿ مجاؿ ميارات مكاجية الأزمات عمى نسبة مئكية قدرىا )

نسبة كبيرة جدا ، كاحتمت المرتبة الأكلى ، أما مجاؿ ميارات الاستفادة مف الأزمات بعد 
( كاحتمت المرتبة الثانية كىي نسبة 94،84كقكعيا فقد حصؿ عمى نسبة مئكية مقدارىا )

كبيرة جدا ، أما مجاؿ ميارات استشعار الأزمة فقد حصؿ عمى نسبة مئكية مقدارىا 
ة الثالثة كىي نسبة كبيرة جدا أما مجاؿ استعادة النشاط ، فقد ( كاحتمت المرتب44،84)

( كاحتمت المرتبة الرابعة  كىي نسبة كبيرة جدا أما 82حصؿ عمى نسبة مئكية مقدارىا )
( كاحتمت 80مجاؿ ميارات الكقاية مف الأزمات فقد حصؿ عمى نسبة مئكية مقدارىا )

يدؿ عمى أف مديرم مدارس ككالة الغكث  المرتبة الخامسة كىي نسبة كبيرة جدا ، كىذا ما
 الدكلية بغزة لدييـ ميارات إدارة الأزمات بشكؿ كبير جدا مف كجية نظرىـ .
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_ لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة حكؿ درجة 2
)ذكر ،  تكافر ميارات إدارة الأزمات لمديرم مدارس ككالة الغكث بغزة تعزل لمتغير الجنس

 أنثى (
_ لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة حكؿ درجة 3

تكافر ميارات إدارة الأزمات لمديرم مدارس ككالة الغكث بغزة تعزل لمتغير المؤىؿ 
 )بكالكريكس ، ماجستير فما فكؽ (.

اد العينة حكؿ درجة _ لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفر 4
تكافر ميارات إدارة الأزمات لمديرم مدارس ككالة الغكث بغزة تعزل لمتغير المرحمة الدراسية 

 )ابتدائي ، إعدادم (.
_ لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة حكؿ درجة 5

 5_1زة تعزل لسنكات الخدمة )تكافر ميارات إدارة الأزمات لمديرم مدارس ككالة الغكث بغ
فما فكؽ ( في جميع مجالات الاستبانة ماعدا مجاؿ الرابع )ميارات  11سنة ،  10_5سنة ،

استعادة النشاط ( حيث أكدت النتائج أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ درجة تكافر 
سنة  11مة ميارات استعادة النشاط لمديرم مدارس ككالة الغكث بغزة لصالح سنكات الخد

فما فكؽ ، كبالإشارة إلى النتائج التي تكصمت إليو الدراسة تبيف أف لدل مديرم مدارس ككالة 
 الغكث بغزة ميارات إدارة الأزمات بدرجة كبيرة جدا.

 (:2006دراسة العطوي )-
مدل امتلبؾ المرشد التربكم لميارات التعامؿ مع إرشاد الأزمات في مدارس  بعنكاف"
 ية السعكدم"المممكة العرب

ىدفت  ىذه الدراسة إلى استقصاء مدل امتلبؾ المرشديف التربكييف لميارات التعامؿ    
مع إرشاد الأزمات كمدل اختلبؼ ىذه الميارات كفؽ النكع الاجتماعي لممرشد كتخصصو 

( 233( مرشدا ك)368( مرشدا كمرشدة ، منيـ )601كخبرتو ، تألفت عينة الدراسة مف )
ارىـ بالطريقة العشكائية البسيطة ، كقاـ بتطكير أداة لقياس امتلبؾ المرشد مرشدة تـ اختي

لميارات التعامؿ مع إرشاد الأزمات ، أظيرت النتائج امتلبؾ المرشد التربكم لميارة التخطيط 
لإدارة الأزمات كميارة التعرؼ عمى الطمبة الذيف لدييـ أعراض قمؽ بعد الأزمة كميارات 

ة ،كميارة إدارة التقييـ كالمتابعة بدرجة منخفضة دكف المستكل المتكسط التدخؿ أثناء الأزم
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،كما أكضحت الدراسة كجكد فرؽ داؿ إحصائيا في متغير النكع الاجتماعي لصالح الإناث 
في مجالي ميارات التخطيط لإدارة الأزمات كميارات التعرؼ عمى الطمبة الذيف لدييـ 

ت فرؽ داؿ إحصائيا في متغير الخبرة لصالح أعراض قمؽ ما بعد الأزمة ، كما أظير 
 أصحاب الخبرة الطكيمة في مجاؿ ميارات التخطيط لإدارة الأزمات.

 ( :2007دراسة )ىواري-
"بناء مشركع برنامج تدريبي لتطكير ميارات المرشديف التربكييف كقياس أثره في  بعنكاف 

 التعامؿ مع الأزمات النفسية لممراىقيف"
إلى بناء مشركع برنامج تدريبي سمككي لتطكير ميارات المرشديف  ىدفت الدراسة    

التربكييف ك قياس أثره في التعامؿ مع الأزمات النفسية لممراىقيف في الأردف، تبعا لمتغيرات 
الجنس ك التخصص ك الخبرة ك التفاعؿ بينيا ، تككف مجتمع الدراسة مف جميع المرشديف ك 

 116لتربية ك التعميـ في محافظة الكرؾ، ك البالغ عددىـ المرشدات العامميف في مديريات ا
مرشدا ك مرشدة تـ اختيارىـ لحصكليـ  24مرشد ك مرشدة ، ك تككنت عينة الدراسة مف 

بعد تطبيؽ  عمى أدنى العلبمات عمى مقياس الميارات الإرشادية الذم استخدـ في الدراسة،
( 12( ك ضابطة )12عتيف تجريبية )الاختبار القبمي، ك تـ تكزيعيـ عشكائيا عمى مجمك 

قامت الباحثة بتصميـ أداتيف الأكلى استبانة لقياس مدل امتلبؾ المرشديف التربكييف لمميارات 
فقرة، تـ التحقؽ مف خصائصيا السيككمترية ك الأداة الثانية  71الإرشادية اشتممت عمى 

 ج الدراسة ما يمي :جمسة إرشادية ك أظيرت نتائ 14برنامج تدريبي سمككي اشتمؿ عمى 
( بيف متكسطات α≤ 0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )  -1

درجات أفراد مجمكعتيف التجريبية ك الضابطة عمى استبانة الميارات الإرشادية لممرشديف 
 التربكييف تعزل لمبرنامج التدريبي ك لصالح أفراد المجمكعة التجريبية .

( بيف متكسطات درجات α≤ 0.05ائية عند مستكل ) عدـ كجكد فركؽ ذات إحص -2
أفراد مجمكعتيف التجريبية ك الضابطة عمى استبانة الميارات الإرشادية لممرشديف التربكييف 

 تعزل 
 لمجنس .
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( بيف متكسطات درجات α≤ 0.05عدـ كجكد فركؽ ذات إحصائية عند مستكل )  -3
ة الميارات الإرشادية لممرشديف التربكييف أفراد مجمكعتيف التجريبية ك الضابطة عمى استبان

 تعزل لمخبرة .
( بيف متكسطات درجات α≤ 0.05عدـ كجكد فركؽ ذات إحصائية عند مستكل )  -4

أفراد مجمكعتيف التجريبية ك الضابطة عمى استبانة الميارات الإرشادية لممرشديف التربكييف 
 تعزل لمتخصص .

( بيف متكسطات α≤ 0.05مستكل )  كجكد فركؽ <ذات دلالة إحصائية عند -5
درجات أفراد المجمكعتيف التجريبية ك الضابطة عمى استبانة الميارات الإرشادية لممرشديف 

 التربكييف ك لصالح أفراد المجمكعة التجريبية عمى قياس المتابعة .
 (:2017دراسة )بمقاسم، ىامل-

 كالإرشاد المدرسي كالميني"بعنكاف "مستكل الميارات الإرشادية لدل مستشارم التكجيو 
ىدفت الدراسة إلى معرفة مستكل الميارات الإرشادية لدل مستشارم التكجيو    

كالإرشاد المدرسي كالميني، كلتحقيؽ أغراض الدراسة قاما الباحثاف ببناء مقياس خاص 
 ( مستشارا مف كلايات مستغانـ،60بالميارات الإرشادية ، طبؽ عمى عينة عشكائية قكاميا )
، تـ التكصؿ إلى النتائج  spss 20أدرار كغميزاف، كبعد معالجة البيانات باستخداـ برنامج 

 التالية:
 مستكل الميارات الإرشادية لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مرتفع.-
يؤثر متغير التخصص الأكاديمي عمى الميارات الإرشادية لدل مستشارم التكجيو -

 درسي كالميني، في حيف لا يكجد أثر لمتغير سنكات الخبرة.كالإرشاد الم
 :( 2018دراسة )الجمعان -

الميارات الإرشادية لدل المرشديف التربكييف في التعامؿ مع الأزمات كعلبقتيا  بعنكاف"
 ببعض المتغيرات"

ىدفت إلى التعرؼ عمى ميارات المرشد التربكم في إدارة الأزمات ، كما ىدفت     
عرؼ عمى ميارات المرشد التربكم في إدارة الأزمات كفؽ متغيرات : الجنس ، سنكات إلى الت

لقياس الميارات الإرشادية لدل المرشديف  2006الخدمة ، استعممت الباحثة مقياس العطكم 
مرشدا كمرشدة ،  150التربكييف في التعامؿ مع الأزمات طبؽ المقياس عمى عينة مؤلفة مف 
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ف المرشديف التربكييف لدييـ ميارات أعمى مف المتكسط في إرشاد أشارت النتائج إلى أ
الأزمات ، كما أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ فردية بيف الذككر كالإناث في ميارات إدارة 

 الأزمات كأسفرت عف كجكد فركؽ ذات دلالة معنكية كفؽ متغير سنكات الخدمة .
 (:2020دراسة )أبو البصل -

رشديف التربكييف في محافظة البمقاء لمميارات الإرشادية في درجة امتلبؾ الم بعنكاف"
 التعامؿ مع الأزمات"

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة درجة امتلبؾ المرشديف التربكييف في محافظة البمقاء     
( مرشد 100لمميارات الإرشادية في التعامؿ مع الأزمات، كتككنت عينة الدراسة مف )

 2020-2019طريقة العشكائية خلبؿ الفصؿ الدراسي الأكؿ كمرشدة ، تـ اختيارىـ بال
كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي حيث أعدت الباحثة استبانة تككنت مف 

( فقرة ، تكزعت عمى أربعة مجالات لميارات إدارة الأزمات )ميارات التخطيط لمتعامؿ 56)
ارات العلبقة في التعامؿ مع الأزمات، مع الأزمات ، ميارات معرفة أنكاع الأزمات ،مي

ميارات إرشادية )تدخميو لمتعامؿ مع الأزمات ( كتـ التأكد مف صدقيا كثباتيا. كلمعالجة 
البيانات إحصائيا تـ استخداـ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كاختبار)ت( كقد 

لمميارات الإرشادية في التعامؿ أظيرت نتائج الدراسة أف درجة امتلبؾ المرشديف التربكييف 
مع الأزمات كانت متكسطة، كما أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 
درجة امتلبؾ المرشديف لمميارات الإرشادية تعزل لمجنس، كالمؤىؿ العممي كأظيرت النتائج 

ع المدرسة ، كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الامتلبؾ تعزل لمتغير الخبرة، نك 
 كفي ضكء نتائج الدراسة تـ كضع تكصيات ذات علبقة بالنتائج منيا.

 ثانيا : الدراسات المتعمقة بإرشاد الأزمات.
 " (:بعنوان الخطط المستقبمية لإدارة الأزمات المدرسية2001دراسة)سميمون،-
س ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الأزمات المدرسية كنسبة انتشارىا في المدار   

الثانكية لمبنيف ك البنات ،كما ىي أكثر الأزمات انتشارا كحاكلت الدراسة معرفة رسـ 
)بركفيؿ(لكؿ أزمة ،ك إمكانية المدرسة ككفاءتيا في المكاجية، كالتعرؼ  عمى الفركؽ بيف 

 مدارس البنيف ك البنات في انتشار الأزمات كفقا لمتغير الجنس كسنكات الخبرة.
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نيج الكصفي التحميمي كقامت بتصميـ استبانة بناء كتقييـ قاعدة كاستخدمت الباحثة الم
معمكمات لإدارة الأزمات كالككارث المدرسية لعينة مختارة مف أربع مدارس ثانكية 

 مف القيادات المدرسية )مدير عاـ ،ناظر ،معمميف ،ككيؿ(. 250بنات ( قدرىا 2بنيف،2)
 كانت أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة :

ارتفاع نسبة انتشار الأزمات مثؿ كثافة الفصؿ الدراسي ،كسكء التعامؿ مع البيئة •
المدرسية ،ك الشغب داخؿ المدرسة كعدـ كجكد الصيانة اليكمية ،كضيؽ المدرسة أك الفصؿ 

 ،كالعدكانية الشديدة في المدرسة ،ك التمرد ضد السمطة المدرسية  .
نيف  ك البنات في الأزمات السمككية التالية كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف مدارس الب•

 لصالح البنيف.
كقدمت الدراسة باركمتر الكفاءة في ضكء المعمكمات المتكفر كتحكيمو لمؤشرات كمية •

. 
كبناء الخطط كالسيناريكىات المعدة لمكاجية المستقبؿ للؤزمات ك الككارث  في •

 المدرسة.
المدرسية وأساليب التعامل معيا ( بعنوان الأزمات 2005دراسة الزاممي )  -

 .في مدارس سمطنة عمان 
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف الأزمات المدرسية التي تتعرض ليا مدارس سمطنة 

 عماف كالتعرؼ عمى الاساليب التي يستخدميا المديركف لمتعامؿ مع تمؾ الأزمات .
راسة عبارة عف استبانة كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي في الدراسة كانت أداة الد

(استبانة منيا ، كقد أظيرت 147( فقرة، كقد تككنت عينة الدراسة مف )60مككنة مف )
النتائج أف أىـ الأزمات التي تتعرض ليا المدارس ىي اختطاؼ طالب أك كفاتو في صداـ 

مؿ حافمة ثـ تعاطي  أقراص مخدرات. أما بالنسبة للئجراءات التي يستخدميا المديركف لمتعا
مع ىذه الأزمات فقد تراكحت بيف إبلبغ الشرطة ك المنطقة التعميمية كالعائمة كىي مف بيف 
الإجراءات المناسبة في مثؿ ىذه المكاقؼ ، كما أكضحت الدراسة أف مديرم المدارس ليس 
لدييـ القدرة الكافية عمى مكاجية جميع الأزمات كحميا عمى مستكل المدرسة إلا في حالات 

 نادرة.
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(: بعنوان واقع الازمات في المؤسسات التعميم العالي 2008دراسة )عودة، -2
 .بقطاع غزة دراسة تطبيقية عمى الجامعة الاسلامية

إف ىدؼ مف ىذه الدراسة ىك التعرؼ عمى انكاع الازمات ك المخاطر الادارية التي 
تيجيات إدارة يمكف أف تتعرض ليا مؤسسات التعميـ العالي ، كالتعرؼ عمى أساليب ك استرا

الأزمات التي استخدمتيا الجامعة الإسلبمية ك الإمكانيات المادية كالبشرية المتكفر في 
 الجامعة مف حيث دكرىا في فعالية إدارة الأزمات التي تتعرض ليا الجامعة أحيانا.

استخدمت الباحثة في دراسة المنيج الكصفي التحميمي حيث عممت عمى اختيار عينة  
% مف العامميف في الجامعة مف فئة الأكاديمييف ك المكظفيف 25ية بنسبة عشكائية طبق

مكضؼ كمكضة كقد 139الإدارييف في كافة المستكيات الإدارية كالبالغ عددىـ الإجمالي 
 استعممت استبانة أداة لمدراسة  .

 تبيف أف نتائج الدراسة كانت إيجابية كأظيرت الدراسة:
بعممية التخطيط لإدارة الأزمات قبؿ حدكث الأزمة كىي أف الجامعة الإسلبمية تمتزـ  •

 تتخذ خطكات التفكير العممي أثناء اتخاذىا لقرارات أثناء كقكع الأزمات.
أظيرت الدراسة أيضا أف الجامعة تمتزـ بعممية المراجعة كتقييـ النتائج بعد انتياء  •
 الأزمة .
تثقيفية ككرشات عمؿ  قد اكصت الدراسة بضركرة تكفير تدريب ك تنظيـ دكرات•

متخصصة في إدارة الأزمات مكجية الى العامميف بالجامعة لزيادة كعييـ بمجاؿ إدارة 
 الأزمات .

ضركرة تككيف فريؽ إدارة أزمات مف مكظفيف مدربيف جيدا في مجاؿ الأزمات بحيث •
 يككف الفريؽ جاىزا في أم كقت لمكاجية الأزمات .

شاركة العامميف في المستكيات الإدارية الكسطى كقد أكصت الدراسة أيضا بضركرة م
 في عممية اتخاد القرارات.

 : تعميق عمى الدراسات السابقة
 التعميق عمى دراسات  الميارات الإرشادية:-1

 :الأىداف 
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اختمفت الدراسات مف حيث أىدافيا، فتيدؼ عدد مف الدراسات عمى التعرؼ عمى     
في التعامؿ مع الأزمات، كعلبقتيا بعدة متغيرات مثؿ الميارات اللبزمة لممرشديف التربكييف 

(،كىك ما قامت 2020(، دراسة أبك البصؿ )2018(،دراسة الجمعاف )2006دراسة العطكم)
بو الدراسة الحالية في التعرؼ عمى ميارات المرشد التربكم في تعاممو مع الأزمات كعلبقتيا 

( فيدفت عمى 2001ا دراسة النجار )بمتغيرات الجنس كالتخصص ك الأقدمية في العمؿ، أم
التعرؼ عمى الفركؽ الجكىرية لميارات التكاصؿ لدل المرشد التربكم ،كذلؾ تيدؼ دراسة 

( إلى بناء مشركع برنامج تدريجي سمككي لتطكير ميارات المرشديف التربكييف 2007اليكارم)
( فيدفت عمى 2003قر)كقياس أثره في التعامؿ مع الأزمات النفسية لممراىقيف ،أما دراسة ص

الكشؼ عف أىـ الميارات اللبزمة لمديرم المدارس ، كالتعرؼ عمى درجة تقدير ميارات إدارة 
(، إلى معرفة مستكل الميارات 2017،ىامؿ ) ،كتيدؼ الدراسة المحمية بمقاسـ الأزمات

 الإرشادية لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.
 :المنيج 
تبعت دراسة اراسات فيما بينيا مف خلبؿ المنيج المتبع حيث اختمفت الد   
( ، المنيج الكصفي التحميمي 2017(،كدراسة بمقاسـ )2006( كدراسة صقر)2001النجار)

( ، ك 2020( ك أبك البصؿ )2007(،ك ىكارم )2006،أما دراسات العطكم)
 ( اتبعت المنيج الكصفي.2018الجمعاف)

 : العينة  
جميع ىذه الدراسات المرشديف التربكييف كما ىك الحاؿ في ىذه  كانت العينة في   

( كانت 2003( كانت عينتيا طمبة، كدراسة صقر)2001الدراسة ماعدا دراسة  النجار)
 عينتيا مدراء مدارس.

 :الأداة 
جميع الدراسات العربية استخدمت الاستبانة كأداة دراسة ، كىك ما قامت بو الدراسة    

 ( استخدمت برنامج تدريبي. 2007دراسة اليكارم)الحالية، ما عدا 
 :النتائج 
اختمفت الدراسات في النتائج مف خلبؿ الأىداؼ حيث تكصمت نتائج دراسة النجار    

(  بأنو تكجد ميارات تكاصؿ شائعة لدل المرشد التربكم في المدارس الثانكية كتكجد 2001)
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لمرشد التربكم تعزل لمتغير الجنس فركؽ ذات دلالة إحصائية في ميارات التكاصؿ لدل ا
( 2003كلمتغير المؤىؿ العممي كلمتغير التخصص كعدد سنكات الخبرة. كدراسة صقر )

_ تتكفر ميارة إدارة الأزمات لمديرم مدارس ككالة الغكث بغزة 1تكصمت إلى النتائج التالية: 
كبيرة جدا مقدارىا بشكؿ كبير كفعاؿ فقد حصؿ المجمكع الكمي لفقرات الاستبانة عمى نسبة 

( ، أما بالنسبة لممجالات فقد حصؿ مجاؿ ميارات مكاجية الأزمات عمى نسبة مئكية 84)
( كىي نسبة كبيرة جدا ، كاحتمت المرتبة الأكلى ، أما مجاؿ ميارات الاستفادة مف 86قدرىا )

ثانية ( كاحتمت المرتبة ال94،84الأزمات بعد كقكعيا فقد حصؿ عمى نسبة مئكية مقدارىا )
كىي نسبة كبيرة جدا ، أما مجاؿ ميارات استشعار الأزمة فقد حصؿ عمى نسبة مئكية 

( كاحتمت المرتبة الثالثة كىي نسبة كبيرة جدا أما مجاؿ استعادة النشاط ، 44،84مقدارىا )
( كاحتمت المرتبة الرابعة  كىي نسبة كبيرة جدا أما 82فقد حصؿ عمى نسبة مئكية مقدارىا )

( كاحتمت 80رات الكقاية مف الأزمات فقد حصؿ عمى نسبة مئكية مقدارىا )مجاؿ ميا
المرتبة الخامسة كىي نسبة كبيرة جدا ، كىذا ما يدؿ عمى أف مديرم مدارس ككالة الغكث 

 الدكلية بغزة لدييـ ميارات إدارة الأزمات بشكؿ كبير جدا مف كجية نظرىـ .
كسطات تقديرات أفراد العينة حكؿ درجة _ لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مت2

تكافر ميارات إدارة الأزمات لمديرم مدارس ككالة الغكث بغزة تعزل لمتغير الجنس )ذكر ، 
 أنثى (
_ لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة حكؿ درجة 3

المؤىؿ  ة تعزل لمتغيرتكافر ميارات إدارة الأزمات لمديرم مدارس ككالة الغكث بغز 
 )بكالكريكس ، ماجستير فما فكؽ (.

_ لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة حكؿ درجة 4
تكافر ميارات إدارة الأزمات لمديرم مدارس ككالة الغكث بغزة تعزل لمتغير المرحمة الدراسية 

 )ابتدائي ، إعدادم (.
دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة حكؿ درجة _ لا تكجد فركؽ ذات 5

 5_1تكافر ميارات إدارة الأزمات لمديرم مدارس ككالة الغكث بغزة تعزل لسنكات الخدمة )
فما فكؽ ( في جميع مجالات الاستبانة ماعدا مجاؿ الرابع )ميارات  11سنة ،  10_5سنة ،

كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ درجة تكافر استعادة النشاط ( حيث أكدت النتائج أنو ت
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سنة  11ميارات استعادة النشاط لمديرم مدارس ككالة الغكث بغزة لصالح سنكات الخدمة 
فما فكؽ ، كبالإشارة إلى النتائج التي تكصمت إليو الدراسة تبيف أف لدل مديرم مدارس ككالة 

( أظيرت 2006دراسة العطكم )الغكث بغزة ميارات إدارة الأزمات بدرجة كبيرة جدا. ك 
نتائجيا إلى  امتلبؾ المرشد التربكم لميارة التخطيط لإدارة الأزمات كميارة التعرؼ عمى 
الطمبة الذيف لدييـ أعراض قمؽ بعد الأزمة كميارات التدخؿ أثناء الأزمة ،كميارة إدارة التقييـ 

راسة كجكد فرؽ داؿ كالمتابعة بدرجة منخفضة دكف المستكل المتكسط ،كما أكضحت الد
إحصائيا في متغير النكع الاجتماعي لصالح الإناث في مجالي ميارات التخطيط لإدارة 
الأزمات كميارات التعرؼ عمى الطمبة الذيف لدييـ أعراض قمؽ ما بعد الأزمة ، كما أظيرت 
فرؽ داؿ إحصائيا في متغير الخبرة لصالح أصحاب الخبرة الطكيمة في مجاؿ ميارات 

كجكد فركؽ ذات  -1( إلى  2007يط لإدارة الأزمات .كتظير نتائج دراسة ىكارم)التخط
( بيف متكسطات درجات أفراد مجمكعتيف التجريبية α≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل ) 

ك الضابطة عمى استبانة الميارات الإرشادية لممرشديف التربكييف تعزل لمبرنامج التدريبي ك 
 لتجريبية .لصالح أفراد المجمكعة ا

( بيف متكسطات درجات α≤ 0.05عدـ كجكد فركؽ ذات إحصائية عند مستكل )  -2
أفراد مجمكعتيف التجريبية ك الضابطة عمى استبانة الميارات الإرشادية لممرشديف التربكييف 

 لمجنس . تعزل 
( بيف متكسطات درجات α≤ 0.05عدـ كجكد فركؽ ذات إحصائية عند مستكل )  -3

عتيف التجريبية ك الضابطة عمى استبانة الميارات الإرشادية لممرشديف التربكييف أفراد مجمك 
 تعزل لمخبرة .

( بيف متكسطات درجات α≤ 0.05عدـ كجكد فركؽ ذات إحصائية عند مستكل )  -4
أفراد مجمكعتيف التجريبية ك الضابطة عمى استبانة الميارات الإرشادية لممرشديف التربكييف 

 تعزل لمتخصص .
( بيف متكسطات α≤ 0.05كجكد فركؽ <ذات دلالة إحصائية عند مستكل )  -5

درجات أفراد المجمكعتيف التجريبية ك الضابطة عمى استبانة الميارات الإرشادية لممرشديف 
 التربكييف ك لصالح أفراد المجمكعة التجريبية عمى قياس المتابعة .
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كالتالي، مستكل الميارات الإرشادية (، فكانت نتائجيا 2017كأما دراسة بمقاسـ ىامؿ )
لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مرتفع. يؤثر متغير التخصص الأكاديمي 
عمى الميارات الإرشادية لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، في حيف لا 

لنتائج إلى أف ( أشارت ا2018يكجد أثر لمتغير سنكات الخبرة. كدراسة أبك الجمعاف )
المرشديف التربكييف لدييـ ميارات أعمى مف المتكسط في إرشاد الأزمات ، كما أشارت إلى 
عدـ كجكد فركؽ فردية بيف الذككر كالإناث في ميارات إدارة الأزمات كأسفرت عف كجكد 

( كقد 2020فركؽ ذات دلالة معنكية كفؽ متغير سنكات الخدمة .كأخيرا دراسة أبك البصؿ )
رت نتائجيا، أف درجة امتلبؾ المرشديف التربكييف لمميارات الإرشادية في التعامؿ مع أظي

الأزمات كانت متكسطة، كما أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة 
امتلبؾ المرشديف لمميارات الإرشادية تعزل لمجنس، كالمؤىؿ العممي كأظيرت النتائج كجكد 

 .حصائية في درجة الامتلبؾ تعزل لمتغير الخبرة، نكع المدرسة فركؽ ذات دلالة إ
 تعميق عمى دراسات الأزمات: ال -2

  : الأىداف 
 ( لمكشؼ2005،الزاممي اختمفت الدراسات مف حيث أىدافيا ، حيث ىدفت دراسة )

عف الأزمات المدرسية التي تتعرض ليا مدارس سمطنة عماف كالتعرؼ عمى الاساليب التي 
إلى التعرؼ عمى انكاع ( 2008عكدة،)لمديركف لمتعامؿ معيا، كىدفت دراسة يستخدميا ا

الازمات ك المخاطر الادارية التي يمكف أف تتعرض ليا مؤسسات التعميـ العالي ، كعمى 
أساليب ك استراتيجيات إدارة الأزمات التي استخدمتيا الجامعة الإسلبمية ك الإمكانيات 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى   (2001فت دراسة )سميمكف،المادية كالبشرية المتكفر، كىد
الأزمات المدرسية كنسبة انتشارىا كالتعرؼ  عمى الفركؽ بيف مدارس البنيف ك البنات في 

 .انتشار الأزمات كفقا لمتغير الجنس كسنكات الخبرة
  : المنيج 

الزاممي ) اختمفت الدراسات فيما بينيا مف خلبؿ المنيج المتبع حيث اتبعت دراسة
( اتبعت المنيج الكصفي التحميمي، 2008 ،ى المنيج الكصفي ، كدراسة )عكدة ( عم2005

 (اتبعت المنيج الكصفي التحميمي.2001،كدراسة )سميمكف 
 :العينة 
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الزاممي اختمفت الدراسات فيما  بينيا مف خلبؿ العينة المستيدفة حيث تناكلت دراسة )
( 2008 ،(مديرك مديرة، أما بالنسبة لدراسة )عكدة 147( تككنت عينة الدراسة مف )2005
( 250)(2001)سميمكف،( مف مكظفيف إدارييف مف كافة المستكيات، أما دراسة  139فقد )

 مف قيادات المدرسية )مدير العاـ، معمميف ،ناضؿ ، ككيؿ(
  :النتائج 

إلى  (2005،اختمفت الدراسات في النتائج مف خلبؿ الاىداؼ ،حيث تكصمت )الزاممي 
أىـ الأزمات التي تتعرض ليا المدارس ىي اختطاؼ طالب أك كفاتو في صداـ حافمة ثـ 
تعاطي  أقراص مخدرات. ، كما أكضحت الدراسة أف مديرم المدارس ليس لدييـ القدرة 
الكافية عمى مكاجية جميع الأزمات كحميا عمى مستكل المدرسة إلا في حالات نادرة. أما 

أف الجامعة الإسلبمية تمتزـ  بعممية التخطيط لإدارة قد تكصمت إلى ( ف2008 ،دراسة )عكدة
الأزمات قبؿ حدكث الأزمة كىي تتخذ خطكات التفكير العممي أثناء اتخاذىا لقرارات أثناء 

، أما  كقكع الأزمات كأف الجامعة تمتزـ بعممية المراجعة كتقييـ النتائج بعد انتياء  الأزمة
ارتفاع نسبة انتشار الأزمات مثؿ كثافة الفصؿ •د تكصمت إلى ( فق2001دراسة )سميمكف ، 

الدراسي ،كسكء التعامؿ مع البيئة المدرسية ،ك الشغب داخؿ المدرسة كعدـ كجكد الصيانة 
اليكمية ،كضيؽ المدرسة أك الفصؿ ،كالعدكانية الشديدة في المدرسة ،ك التمرد ضد السمطة 

 . المدرسية 
يف مدارس البنيف  كالبنات في الأزمات السمككية التالية كجكد فركؽ دالة إحصائيا ب•

 لصالح البنيف
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 

الإرشاد النفسي التربكم كالميارات  :الثانيالفصؿ 
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 أنواع الميارات الإرشادية 
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 تمييد:
يعتبر الإرشاد عممية تعميـ كمساعدة ، فيك الخدمات الإنسانية الشخصية المينية     

ية السرية التي تقدـ لمساعدة الأفراد كالجماعات لفيـ أنفسيـ ك فيـ الآخريف كالتكيؼ التطكع
كيقكـ بتقديـ ىذه كالتغمب عمى مختمؼ المشكلبت التي تكاجييـ ، لتحقيؽ الصحة النفسية. 

الخدمات مستشار لمتكجيو كالإرشاد متخصص، يمارس الميارات كالأساليب الإرشادية التي 
دمة فعالة، كنتيجة لمتغيرات السريعة كالمفاجئة في العالـ تأتي أىمية تمكنو مف تقديـ خ

كفعالية مستشارم لمتكجيو كالإرشاد متككنيف أكفاء لممساعدة عمى مكاجية التغيرات التي 
 تكاجو الأفراد بأدكار تتجاكز الأدكار التقميدية لممستشار.

، كالحاجة إلى الإرشاد لذلؾ سنتناكؿ في ىذا الفصؿ مفيكـ الإرشاد التربكم      
كالتكجيو في الكسط المدرسي كالميني، أىداؼ الإرشاد التربكم كتعريؼ المرشد التربكم كمياـ 
كأدكاره، خصائص المرشد الفعاؿ، كسنتناكؿ أيضا تعريؼ الميارة الإرشادية كأىمية اكتسابيا 

 كأنكاع الميارات الإرشادية.
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 مفيوم الإرشاد التربوي:-1
مؼ تعاريؼ الإرشاد النفسي بشكؿ عاـ كسبب ذلؾ كثرة النظريات كالعمماء تتعدد كتخت 

فييا كلتعدد مجالاتو، فكؿ عالـ أك مدرسة نفسية تحاكؿ تقديـ مفيكـ للئرشاد يتفؽ مع 
المبادئ كالآراء التي تنادم بيا النظرية أك العالـ، كلكنيا في مجمميا تشير إلى شيء كاحد 

 (48،2007يـ عمى حؿ المشكلبت. )عتكتة،كىك مساعدة الأفراد كمساعدت
كمف مجالات الإرشاد النفسي الإرشاد التربكم الذم يعتبر مصطمحا مف بيف عدة    

مصطمحات تستخدـ كمترادفات منيا الإرشاد المدرسي، الإرشاد في المدرسة، الإرشاد النفسي 
يرىا تعبر في المدرسي، التكجيو المدرسي، التكجيو التربكم... كؿ ىذه المصطمحات كغ

معناىا عف عممية مساعدة التلبميذ أك الطلبب عمى حؿ مشكلبتيـ المدرسية بما يحقؽ ليـ 
 (53،2011التكافؽ كالصحة النفسية. )فنطازم،

 كفيما يمي عرض لتعريؼ الإرشاد التربكم لغة كاصطلبحا:
 :لغة 

لبف أرشد فلبف أشارت القكاميس العربية إلى مفيكـ الإرشاد ففي المعجـ الكسيط: يقاؿ ف
بمعنى ىداه كدلو، كالمرشد يعني: الكاعظ. فالإرشاد في المغة يعني اتباع الطريؽ الصحيح 

 (34،2007كالسمكؾ الصحيح كيعني إسداء النصح للآخريف.) عتكتة، 
 :اصطلاحا 
يرل "كليامسكف" بأف الإرشاد يتـ في المكاقؼ التربكية لدل المؤسسات التي تسعى    

الفرد كتكفير فرص التعمـ لو، بمعنى أف الإرشاد التربكم يقكـ بمعرفة  إلى تنمية شخصية
مصادر القكة في شخصية الفرد كيعمؿ عمى تنميتيا مف أجؿ بناء المكاطف الصالح خدمة لو 

 (351،2007كلمجتمعو.) ممحـ،
كيعرؼ طو عبد العظيـ حسيف الإرشاد التربكم بأنو تمؾ العممية التي تيتـ بالتكفيؽ بيف 

الب بما لديو مف قدرات كاستعدادات مف ناحية كالفرص التعميمية المختمفة مف ناحية الط
 (112،2004أخرل. )حسيف،

كيعرؼ "ىيمر" الإرشاد التربكم بأنو المساعدة المقدمة لمطمبة لمتكجو المناسب كاتخاذ  
 (20،2009القرار بشاف تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المدرسية التي يطمحكف إلييا. )أسعد،
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كيعرؼ "زىراف" الإرشاد التربكم بأنو عممية مساعدة الفرد في رسـ الخطط التربكية التي 
تتلبءـ مع قدراتو كميكلو كأىدافو كاف يختار نكع الدراسة كالمناىج المناسبة كالمكاد الدراسية 
التي تساعده في اكتشاؼ الإمكانات التربكية فيما بعد لممستكل التعميمي الحاضر كمساعدتو 
في النجاح في برنامجو التربكم كالمساعدة في تشخيص كعلبج المشكلبت التربكية بما يحقؽ 

 (200،2003تكافقو التربكم بصفة عامة.  ) زىراف،
كالإرشاد التربكم ىك عممية مساعدة الطالب في فيـ الخطط التربكية التي تتلبءـ مع 

لمناىج الدراسية التي تساعده في قدراتو ،كميكلو، كأىدافو، كفيي اختيار نكع الدراسة ، كا
اكتشاؼ الإمكانيات التربكية التي تساعده في النجاح، كتحديد المشكلبت التربكية، كعلبجيا 

 (11،1982بما يحقؽ التكافؽ التربكم.)زىراف،
 الحاجة إلى الإرشاد في الوسط المدرسي والميني:-2

عف ما سبؽ كذلؾ بسبب تعتبر الحاجة إلى الإرشاد في ىذا العصر أكثر إلحاحا    
التغيرات التي طرأت عمى المجتمع كشممت جميع جكانب حياة الشخص الاجتماعية كالتربكية 

 كالمينية كغيرىا مف الجكانب، كنذكر منيا بعض ىذه الجكانب:
يشيد العصر الذم نعيش فيو الآف تغيرات سريعة  التغيرات في المجال الاجتماعي:-

 ىذه التغيرات الاجتماعية ما يمي: لـ نشيدىا مف قبؿ كمف مظاىر
تغيير بعض مظاىر السمكؾ حيث أصبحت بعض السمككيات مقبكلة بعد أف كانت -

 مرفكضة.
 إدراؾ أىمية القيـ في تحقيؽ المكانة الاجتماعية كالاقتصادية .-
 التكسع في تعميـ المرأة كخركجيا إلى العمؿ.-
 القيـ كفي الثقافة كالفكر. زيادة ارتفاع مستكل الطمكح كزيادة الفركؽ بيف-
 ظيكر الصراعات بيف الأجياؿ كزيادة الفركؽ بيف القيـ كفي الثقافة كالفكر.-
كنتيجة ليذا لتغير الاجتماعي السريع فإنيـ بحاجة إلى التكجيو كالإرشاد ليستطيع -

يو كيتألـ الفرد أف يتعايش كيتكافؽ مع المجتمع الذم يعيش فيو كيتقبؿ القيـ كالتقاليد السائدة ف
 معيا.
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كاف التعميـ في السابؽ محدكدا ، كيقتصر عمى فئة قميمة التغيير في مجال التعميم: -
مف الناس ككانت الأبحاث النفسية كالتربكية محدكدة أما الآف فقد تطكر التعميـ كتطكرت 

 مفاىيمو، كتعددت أساليبو كطرقو كمناىجو كفيما يمي أىـ مظاىر ىذا التطكر:
 يـ حكؿ الطلبب .تركيز التعم 
 .زيادة عدد المكاد كالتخصصات كترؾ الحرية لمطلبب للبختيار 
 .التركيز عمى استثارة اىتماـ التمميذ كجعمو أكثر ايجابية 

 زيادة مصادر المعرفة.-
ظيكر آثار التقدـ العممي كالتكنكلكجي كاستخداـ التعميـ المبرمج في المدارس -

 كالجامعات.
 يف.تخريج الفنييف كالمتخصص-
 زيادة الإقباؿ عمى التعميـ العالي كالجامعي.-
 (54،2007جكدت، العزة، البنات عمى التعميـ.)زيادة إقباؿ -
 إشراؾ الكالديف بدرجة أكبر في العممية التربكية كزيادة اتصاؿ المدرسة بالبيت.-
زيادة اىتماـ المدرسة بالإرشاد النفسي، كدخكؿ خدمات التكجيو كالإرشاد إلى -

 رس.المدا
زيادة أعداد التلبميذ في المدارس، أصبح التعميـ حقا إجباريا لجميع الطلبب إلزامية -

 التعميـ، مما أدل إلى أف يتضمف التعميـ فئات مف الطلبب لدييـ مشكلبت عديدة منيا:
%مف طلبب المدارس الأساسية لدييـ مشكلبت انفعالية تعيؽ 10-5كجكد نسبة -

 عممية التعمـ.
 التسرب مف التسرب.زيادة نسبة -
كجكد فئات مف الطلبب المتفكقيف كالمتخمفيف الذيف يحتاجكف رعاية خاصة، كأصبح -

التكجيو كالإرشاد جزء لا يتجزأ مف العممية التعميمية ككذا فإف التعميـ في المدارس أصبح لا 
ية يقتصر عمى الجانب المعرفي فقط ك إنما أصبح ييتـ بالتمميذ في جميع الجكانب المعرف
 كالانفعالية الكجدانية كالسمككية كتقديـ التعميـ الذم يتناسب مع قدراتيـ كاستعداداتيـ كميكليـ.

إف عمـ الإرشاد النفسي في بدايتو الأكلى كظركؼ نشأتو التغيير في مجال العمل: -
كجد مرتبطا بالتكجيو كالإرشاد الميني كنتيجة لمتقدـ الصناعي كظيكر الآلة كتسخيرىا في 
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العمؿ كالإنتاج ، مما اثر عمى سكؽ العمؿ كخمؽ جك مف البطالة كالكساد، كأدل ذلؾ  مجاؿ
إلى ظيكر ميف جديدة ، كاختفاء ميف قديمة كاستدعى ذلؾ تدخؿ التكجيو كالإرشاد لتكجيو 
الشخص إلى العمؿ الذم يتناسب مع قدراتو كاستعداداتو كمساعدتو في التغمب عمى 

اؿ العمؿ كالتكيؼ أك التكافؽ مع الميف الجديدة كالحد مف المشكلبت التي تكاجيو في مج
 (55،2007)جكدت، العزة،  ر العمؿ.مخاط
 أىداف الإرشاد التربوي:-3

تتكامؿ أىداؼ الإرشاد التربكم مع أىداؼ الإرشاد النفسي بصفة عامة مف جية   
 كأىداؼ العممية التربكم الأخرل كيمكف تمخيصيا بالنقاط التالية:

 افق الأكاديمي:التو -3-1
يسعى الإرشاد التربكم إلى مساعدة الطالب عمى تحقيؽ النجاح تربكيا، كذلؾ عف  

طريؽ معرفة الطمبة كمساعدتيـ بالاختيار السميـ الذم يؤدم لمنجاح، ككذلؾ المساعدة في 
تحقيؽ الاستمرار في الدراسة مف خلبؿ المتابعة اليكمية مف قبؿ المرشد ثـ مساعدة الطالب 

 (70،2011كضع أىداؼ مستقبمية تنسجـ كقدراتو كتككف منطقية كمقبكلة.   ) الشرفا،عمى 
 تحقيق الصحة النفسية:-3-2
إف صحة كسلبمة الجسـ كالعقؿ متطمبا لا غنى عنو لكؿ فرد في المجتمع ليذا    

ييدؼ الإرشاد إلى تحرير الإنساف مف مخاكفو كقمقو كاضطراباتو مف خلبؿ مساعدتو عمى 
 لبتو كاكتساب الميارات اللبزمة لمسيطرة عمييا إف حدثت مستقبلب.حؿ مشك

 (78،2010) فنطازم،                                               
 حل المشكلات :-3-3
أم مساعدة الطالب عمى تخطي مشكلبتو بأسمكب سميـ كمنظـ يستطيع مف خلبلو    

مف خلبؿ تعميـ التعمـ في حؿ المشكلبت،  أف يتعمـ كيؼ يتغمب عمى مشكلبتو المستقبمية
كما ييدؼ إلى تصنيؼ الطمبة كفؽ استعدادىـ كقدراتيـ كميكليـ الفردية كمساعدتيـ عمى 
 اختيار نكع الدراسة الحالية كالمستقبمية كجمع البيانات الكافية عف الطالب كتنظيميا كتحميميا. 

 (70،2011) الشرفا،                                                         
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 تحسين العممية التربوية:-3-4
تسعى المؤسسة التربكية إلى تحقيؽ التكافؽ النفسي كالشخصي كالتربكم لمتلبميذ فيي 
بذلؾ أكثر المؤسسات حاجة إلى الإرشاد كالتكجيو لرعاية التلبميذ كتكفير بيئة مناسبة لمتكيؼ 

رسية ، ليذا ينبغي إثارة دافعية التمميذ كتشجيعو عمى كتحقيؽ النجاح كالتأقمـ مع البيئة المد
الدراسة بكسائؿ مختمفة تكفر لو السعادة في المدرسة كتييئة جك سميـ لمعممية التربكية كالعمؿ 

كالتكجيو في المدرسة دكرا ىاما في تحقيؽ الأىداؼ  عمى تطكيرىا كتمعب برامج الإرشاد
 (21،2006) البرديني،                       التربكية.                             

 كيعتمد الإرشاد التربكم لإنجاح العممية التربكية عمى عدة أمكر منيا:  
إثارة دافعية الطلبب نحك الدراسة كاستخداـ أساليب التعزيز كتحسيف كتطكير خبرات -

 الطلبب تجاه دركسيـ.
عامؿ مع قضاياىـ الدراسية كالأسرية مراعاة مبدأ الفركؽ الفردية بيف الطلبب أثناء الت-

كالتربكية كمراعاة المتكسطيف كالمتفكقيف كالمتخمفيف منيـ تحصيميا كتكجيو كؿ منيـ كفؽ 
 قدراتو كاستعداداتو.

إثراء الجانب المعرفي الأكاديمي كالميني كالاجتماعي لدل الطالب التي تساعده في -
 تحقيؽ تكافقو النفسي.

رشاد الطلبب إ- لى طرؽ الدراسة الصحيحة كذلؾ لتحصيؿ علبمات مرتفعة تكجيو كا 
 (22،2004،جكدت ،العزةتؤىميـ للبلتحاؽ بالمعاىد كالكميات في المستقبؿ.   ) 

كما ييدؼ إلى مساعدة الطلبب لمكشؼ عف إمكاناتيـ كقدراتيـ كاستعداداتيـ -3-5
استخداما سميما كعمى النمك إلى أقصى درجة ممكنة باستخداـ تمؾ الإمكانات كالقدرات 

كمساعدتيـ عمى اختيار نكع الدراسة المناسبة ليـ كالتكيؼ معيا كالتغمب عمى الصعكبات 
 (70،2011التي تكاجييـ في حياتيـ المدرسية بكجو عاـ.  ) الشرفا، 

 كيمكف تمخيص أىداؼ الإرشاد التربكم في النقاط التالية:   
سرة أـ في المجتمع عف طريؽ تسييؿ إعداد الطالب لحياتو المستقبمية سكاء في الأ-

 عممية نمكه بشتى جكانبيا.
تقديـ الخبرات المتنكعة لمطلبب كربطيا بالحياة الكاقعية كتبصرىـ بمشكلبت الحياة -

 التي سيتصمكف بيا بعد التخرج لتحقيؽ التكيؼ الاجتماعي لدييـ.
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كم كالميني المتعمؽ تزكيد الطالب بالمعارؼ كالمعمكمات اللبزمة لعممية التخطيط الترب-
 بو.

 مساعدة الطالب عمى معرفة كتنمية ميكلو كاىتماماتو كقدراتو كاستعداداتو.-
 حماية الطلبب مف الانحرافات المختمفة.-
دراؾ - تكفير جك مف الراحة كالطمأنينة لجميع العامميف في المدرسة مف خلبؿ تحديد كا 

 لمدرسة.حاجات المعمميف كالطمبة كمتطمبات نجاح العمؿ في ا
 (54،2004،جكدت ، العزة)                                          

 تعريف المرشد التربوي:-4
الحديث الشريؼ )عميكـ بسنتي كسنة الخمفاء الراشديف مف بعدم( )ابف ماجو، د.ت، 

ه ( كالراشد اسـ فاعؿ ، مف رشد ، يرشد ، كأرشدتو أنا، كرشده اقره، كأرشده ا﵀ ، كأرشد15:1
 (6،2004إلى الأمر ، كرشده : ىذا كاسترشده: طمب منو الرشد.  )الخطيب،

كيعرؼ المرشد التربكم بأنو الشخص الذم يقكـ بمساعدة المسترشديف في حؿ 
مشكلبتيـ النفسية كالاجتماعية كالتعميمية كالأخلبقية إما بالطريقة الفردية أك بالطريقة 

 الجماعية.
 (    87،2008)أبك يكسؼ،                                           

ذا كاف العمؿ الإرشادم في المدرسة مسؤكلية جماعية يشترؾ فييا إضافة لممرشد     كا 
مدير المدرسة، كالمعممكف، كأكلياء الأمكر كغيرىـ إلا أف المرشد ىك المتخصص الأكؿ لذلؾ 

رشاد لاف المرشد ىك ، كبدكف المرشد يككف مف الصعب تنفيذ أم برنامج لمتكجيو كالإ
المتخصص في تنفيذ العمميات الرئيسية في التكجيو كالإرشاد لاف المرشد ىك المتخصص في 
تنفيذ العمميات الرئيسية في التكجيو كالإرشاد كخاصة عممية الإرشاد نفسيا.  

 (469،1980)زىراف،
لميارة كالكقت كذلؾ المرشد التربكم أكثر تأىيلب ليذه الميمة ، فيك يمتمؾ الخبرة كا   

متخصص كمدرب لإنجاز عممو  الكافي لمساعدة الطالب في مجالات متعددة، كىك شخص
 (01،2008)زريقي،.بميارة عالية
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 ميام أدوار المرشد التربوي:-5
يعتبر المرشد النفسي أحد أعضاء ىيئة العامميف بالمدرسة، المؤىؿ لدراسة    

التي تظير عند طلبب المدرسة مف خلبؿ التعامؿ  المشكلبت التربكية كالاجتماعية كالسمككية
الكثيؽ بيف المدرسة كالأسرة ، ككذلؾ بفرض مساعدة الطلبب في تبصرىـ بمشكلبتيـ كالعمؿ 
عمى حميا بصكرة مناسبة بما يحقؽ لو التكافؽ النفسي كالتربكم كالاجتماعي، كبناءا عمى ذلؾ 

عة التطكر العممي كالنفسي كالاجتماعي فاف المرشد التربكم يعتبر ضركرة ممحة تفرضيا طبي
  . 

 (238،1994)الزعبي،                                                             
كقد حدد" مرسي" الكاجبات التي يقكـ بيا المرشد النفسي في المدرسة عمى النحك 

 التالي:
 يكفر خدمات التكجيو كالإرشاد التربكم ك الميني.-
بلبت مع الطلبب لمحصكؿ عمى المعمكمات المتعمقة باىتماماتيـ يجرم مقا-

 كاستعداداتيـ كصفات الشخصية كمستكل تحصيميـ الدراسي.
يستخدـ مصادر كمعمكمات متعددة مثؿ بطاقة البيانات الشخصية كالسجلبت -

 كالبطاقات المجمعة كنتائج الاختبارات النفسية.
عمييا عف الطلبب الذيف يكاجيكف  يناقش مع المدرسيف المعمكمات التي حصؿ-

 مشكلبت أك يحتاجكف إلى مساعدة.
يتعرؼ عمى الطلبب الذيف يعانكف مف التأخر الدراسي كيحتاجكف إلى الإرشاد -

 التربكم كيعمؿ عمى مقابمتيـ تكطئة لتقديـ المساعدة ليـ.
 يساعد الطلبب عمى حؿ مشكلبت التكافؽ ذات الطبيعة الشخصية كالاجتماعية.-
طبؽ اختبارات الذكاء كالاستعداد، كالميكؿ كالشخصية كيفسر نتائجيا لمطلبب ي-

 كيحصؿ عمى البيانات الضركرية اللبزمة لأغراض الشخصية كالعلبج.
 يقكـ بالإرشاد العلبجي لمساعدة الفرد عمى تحقيؽ التكافؽ.-
يناقش مع الآباء كالمعمميف كالطلبب الآخريف المشكلبت كيكصي بالإجراءات -

 للبزمة.ا
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يحكؿ الطلبب الذيف يعانكف مف مشكلبت شديدة إلى جيات التخصص عندما تبدك -
 الحاجة لذلؾ.

 يخطط برامج التكجيو كالإرشاد الجمعي كيشرؼ عمى تنفيذىا.-
 يقكـ بإنجاز الكاجبات المرتبطة بعممية التكجيو كالإرشاد.-
ف نشاط الإرشاد يحتفظ بسجلبت كممفات عممية الإرشاد كيقدـ تقارير دكرية ع-

 كالتكجيو مف جية الاختصاص.
يقكـ بدكر المستشار لييئة التدريس كالييئة الإدارية بالمدرسة ف حيث المشكلبت -

 التربكية كالمنيجية.
 يقكـ بخدمات التكجيو كالإرشاد الميني لمطمبة.-
 يقكـ بعممية المتابعة لممجالات التي تحتاج ذلؾ.-
مياـ اليامة لممرشد النفسي داخؿ المدارس كىي كما كقد ذكر "كامؿ" مجمكعة مف ال-

 يمي:
 .خدمة جميع طلبب المدرسة 
 .يعمؿ معظـ كقتو مع جماعات أكثر مما يعمؿ مع أفراد 
 .يعمؿ مرشدا كمطكرا لبرامج المدرسة 
 .دارتو  يساعد معمـ الصؼ عمى ضبط الصؼ كا 
 .يركز عمى الأبحاث التطبيقية 
  ثقافيا.يقدـ الخدمات للؤطفاؿ المحركميف 
 .يعمؿ عمى تنشيط العامميف في المدرسة لمصمحة الطالب 
 .يستخدـ المقاييس النفسية في تشخيص الحالات التي يتعامؿ معيا 
 .يساعد مدير المدرسة عمى تحقيؽ أىداؼ المدرسة المرصكدة 
  يعمؿ عمى تنمية المعمميف مينيا، فيعرفيـ بسمكؾ الطلبب كخصائصيـ النمائية

 الجكانب.كتطكرىـ مف جميع 
 - ،يبذؿ جيدا كبيرا لمنع انتشار المشكلبت السمككية الخطيرة مثؿ )التدخيف

 (94،93،2008المخدرات(  كمشكلبت أخرل.  ) أبك يكسؼ،
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كفي الجزائر يمكف أف ندرج أدكار المرشد التربكم )مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
 كالميني( كما يمي:

مات الإرشاد كالتكجيو التي يقدميا ضمف برنامج ينظـ مستشار التكجيو أنشطة كخد   
سنكم يقكـ بإنجازه في بداية الدخكؿ المدرسي بالاعتماد عمى البرنامج السنكم لمركز التكجيو 
المدرسي كالميني الذم يككف بدكره مستقى مف برنامج كزارم تقديرم لأنشطة التكجيو كيراعي 

صكصيات مقاطعة تدخمو كتبرز مياـ مستشار التكجيو عند انجازه لبرنامجو السنكم خ
مستشار التكجيو مف خلبؿ أنشطة متكاممة كمترابطة مع بعضيا البعض يقدميا ضمف أربعة 

 محاكر كبرل ىي: الإعلبـ _التكجيو _التقكيـ_ المساعدة النفسية.
 :الإعلام 

يعتبر الإعلبـ محكرا ىاما في عممية التكجيو المدرسي كالميني حيث ييدؼ إلى تزكيد 
لتمميذ بمختمؼ المعمكمات حتى يتمكف مف اختيار مناسب مبني عمى معطيات صحيحة ا

كيشمؿ الإعلبـ جانبيف ىما ، الكسط المدرسي كما يتضمف مف مسالؾ الدراسة كشركط 
الالتحاؽ بيا ككيفية التكجيو إلييا كآفاقيا الدراسية كالمينية ، كما يشمؿ المحيط الخارجي كما 

ميف كمنافذ التككينات المينية كمتطمبات الالتحاؽ بيا. يستعمؿ يشممو عالـ الشغؿ كال
مستشار التكجيو في تقديمو للئعلبـ المطكيات، المناشير الكزارية، الممصقات التي ينجزىا 

 بنفسو، الدلائؿ الإعلبمية المتكفرة لديو.
كيقدـ ىذه المعمكمات إلى التلبميذ مف خلبؿ حصص إعلبمية بشكؿ جماعي حيث    

و نشاطو نحك فكج بأكممو أك عدة أفكاج أك بشكؿ فردم كمما لجا إليو تمميذ أك مجمكعة يكج
مف التلبميذ تستعمـ حكؿ مكضكع ما يشغميا،  كما يعمؿ مستشار التكجيو مع الفريؽ الإدارم 
عمى تنظيـ محاضرات كلقاءات مع فرؽ مف مؤسسات خارجية ككذا تنظيـ معارض ك أبكاب 

 (2011،100يمة ،لككيا،لتككيف المتكاجدة بالمقاطعة. )كر مفتكحة عمى مؤسسات ا
 :التوجيو 
استكمالا لمعرفة التمميذ مف جميع النكاحي يعمؿ مستشار التكجيو عمى الكشؼ عف    

 ميكلات كرغبات كاىتمامات ىذا الأخير كذلؾ مف خلبؿ الأنشطة التالية:
ة متكسط ، أك تلبميذ  سنكات تطبيؽ بطاقة الرغبات سكاء بالنسبة لتلبميذ السنة الرابع-

 الأكلى ثانكم.
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تطبيؽ استبياف الميكؿ كالاىتمامات الخاص بتلبميذ الجذكع المشتركة كالذم تـ -
كالذم  04/02/1992المؤرخ في  92-510بمكجب المنشكر الكزارم  1992تنصيبو سنة 

اصة ييدؼ إلى معرفة كحصر رغبات كاىتمامات التلبميذ كتصحيح مستكاىـ الإعلبمي خ
 حكؿ متطمبات الدراسة كالميف.

يستغؿ مستشار التكجيو النتائج التي تكصؿ إلييا مف خلبؿ تطبيقو لبطاقة الرغبات  -
كتبياف الاىتمامات لإعداد حكصمة تكشؼ ميكؿ كرغبات التلبميذ كتبميغيـ بيا كذلؾ حتى 

يقية ىذا ف ناحية يتمكنكا مف استكماؿ معرفتيـ لذاتيـ باكتشافيـ لميكليـ كاىتماماتيـ الحق
 كدعكتيـ لمقارنة مكضكعية بيف نتائجيـ الدراسية كرغباتيـ في التكجيو مف ناحية أخرل.

 (2011،100 ،، لككيا)فنطازم                                                     
 
 

 :التقويم 
مكانياتو يع    مؿ مستشار في إطار الكشؼ عف قدرات التلبميذ العقمية كاستعداداتيـ كا 

التكجيو عمى متابعة مساره الدراسي خلبؿ الطكر الاكمالي كالمرحمة الثانكية مستغلب في ذلؾ 
ممفات التلبميذ كبطاقات المتابعة كالتكجيو كسجلبت النتائج عبر مختمؼ مستكيات تمدرسيـ 

 كتتمثؿ أنشطة التقكيـ أساسا فيما يمي:
صي لمعرفة المكتسبات القبمية لمتمميذ المشاركة في تطبيؽ اختبارات التقكيـ التشخي-

كالعمؿ عمى كشؼ نقاط الضعؼ كمناقشة ذلؾ مع الفريؽ التربكم كالإدارم لتدارؾ الكضعية 
 كتحسينيا.
المشاركة في تطبيؽ اختبارات التقكيـ التشخيصي لمعرفة المكتسبات القبمية لمتمميذ -

بكم كالإدارم لتدارؾ الكضعية كالعمؿ عمى كشؼ نقاط الضعؼ كمناقشة ذلؾ مع الفريؽ التر 
 كتحسينيا.
المشاركة الفعالة في مجالس الأقساـ كمناقشة التغيرات الطارئة عمى نتائج التلبميذ -

 كالبحث عف الأسباب )رفقة الفريؽ التربكم( كالعمؿ عمى علبج ذلؾ.
تبميغ كتحسيس أكلياء التلبميذ بمستكل أبنائيـ كحثيـ عمى تكفير ظركؼ جيدة -
 ـ.لتمدرسي
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تبميغ التلبميذ بحكصمة تقكيـ حكؿ نتائجيـ كتكعيتيـ حتى يتمكنكا مف معرفة ذاتيـ -
 (101، 2011، لككيا،فنطازمكاكتشاؼ قدراتيـ الحقيقية.    )

 :المساعدة النفسية 
إف الرؤية الجديدة لمتكجيو تسعى إلى مساعدة التلبميذ عمى بناء مشركعيـ    

نكع الدراسة الملبئـ ليـ بناء عمى معطيات صحيحة المستقبمي مف خلبؿ اختيار مناسب ل
يجمعيا التمميذ مف خلبؿ معرفتيـ بذكاتيـ )قدراتيـ، ميكلاتيـ ( كمعرفتيـ لمتطمبات محيطيـ 
الخارجي مف ىذا المنطؽ تشمؿ المساعدة النفسية التي يقدميا مستشار التكجيو في النقاط 

 التالية :
 تشاؼ قدراتو ، ميكلاتو ، اىتماماتو.مساعدة التمميذ عمى معرفة ذاتو ك اك 
 .مساعدة التمميذ عمى تقييـ ذاتو تقييما مكضكعيا 
 مساعدة التمميذ عمى إدراؾ محيطو الخارجي ك متطمباتو 
  مساعدة التمميذ عمى تكجيو نفسو بنفسو مف خلبؿ كصكلو إلى اختيار صائب

بات محيطو يأخذ فيو بعيف الاعتبار معرفتو لذاتو مف ناحية ك معرفتو لمتطم
الخارجي مف ناحية أخرل مما يحقؽ لو تكازف نفسي يساعده عمى مكاصمة 

 دراستو بنجاح 
  تكفير الدعـ النفسي لمتلبميذ الذيف يعانكف مف صعكبات دراسية علبئقية مف

خلبؿ تكفير فضاء لعرض مشكلبتيـ سكاء في التحصيؿ الدراسي أك مع 
ـ عمى التغمب عمى ذلؾ بإيجاد زملبئيـ ،أساتذتيـ أك حتى أسرىـ ك مساعدتي

 حمكؿ تساعدىـ عمى التكيؼ مع ذاتيـ ك مع الآخريف.
  استقباؿ الأكلياء ك تكعيتيـ بضركرة تكفير الجك النفسي الضركرم لتمدرس

 أبنائيـ بشكؿ جيد .
  استقباؿ الحالات النفسية ك تحكيميا إلى الجيات المختصة ) التي لا يمكف

 (102، لككيا، ( .             )  فنطازم،لمستشار التكجيو التكفؿ بيا 
 خصائص المرشد الفعال : -6

إف الاتجاه الحديث ينزع لمتأكيد عمى معتقدات المرشد كسمككو أكثر مف تاريخو    
التعميمي في الإرشاد كذلؾ بالتأكيد عمى قدرة المرشد كفيمو كقبكلو لذاتو كللآخريف ،إف جيكد 
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شد عمى ما يبدك أنيا تمؾ العلبقة التي تسيؿ النمك لكمي العلبقة ما بيف المرشد كالمستر 
ف المرشد الفعاؿ ييتـ بكيؼ يظير العالـ مف كجية نظر المسترشد، إنو يمتمؾ  الطرفيف، كا 
معتقدات ايجابية نحك الناس كينظر إلييـ عمى أنيـ يستحقكف الثقة، قادريف، مستقميف ،كذك 

كف بقدراتيـ ، كاف التدخلبت العلبجية التي يقكـ بيا ديف ، كلدييـ نظرات ايجابية لذكاتيـ كيثق
 المرشد مبنية عمى أساس قيـ المسترشديف.

 الخصائص الشخصية:-6-1
القدرة عمى إقامة علبقات دافئة مع الآخريف كالقدرة عمى تطكير ىذه العلبقات -

نيائيا في حالة الضركرة.  كا 
التعامؿ مع الآخريف  يتحمى بصفات مثؿ الصبر كالصدؽ كالإخلبص كخاصة عند-

 فلب يطمؽ إحكاما كلا يتعجؿ النتائج.
القدرة عمى التأثير عمى الآخريف مف خلبؿ منطقو كقدرتو عمى تقديـ ما يثبت كلبمو -

 ، مف خلبؿ إصراره عميو مف ناحية  كمركنتو في التغيير مف ناحية أخرل.
الاتو كالتعبير عنيا بما النضج الانفعالي: بمعنى أف لديو القدرة عمى التعامؿ مع انفع-

 يناسب المكقؼ كبما لا يؤذم الآخريف.
حسف الاستماع: فيك يستمع للآخريف كلا يقاطع كلا يتذمر مف حديثيـ كلا ييتـ 
باصطياد الأخطاء أثناء حديثيـ فيك يستمع مف اجؿ الفيـ كالدعـ كالتكاصؿ كليس مف اجؿ 

 الحكـ كالانتقاد.
رؼ مف ىك، كما ىك قادر أف يككف عميو  كماذا يريد المرشد الفعاؿ لديو ىكيتو فيع-

 مف الحياة.
يحترـ نفسو، كيقدـ المساعدة للآخريف كيتقبميا مف قبؿ الآخريف، إنيـ لا يعزلكف -

 أنفسيـ عف الآخريف.
انو منفتح عمى التغيير فيك يبذؿ جيدا ليصبح أفضؿ، كيظير سعيا كجرأة ليصؿ إلى -
 الأماف.
رشادم الخاص بو، كىك ثمرة خبراتو في الحياة، كعمى الرغـ مف انو يطكر نمكذجو الإ-

انو مف الممكف أف يقتبس الأفكار كالفنيات بحرية مف أم مرشد آخر، إلا انو عمميا لا يقمد 
 أساليب الآخريف.
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انو أصيؿ مخمص صادؽ فلب يعيش بادعاءات كلكنو يحاكؿ أف يككف كما يفكر -
ناسب لاحتكاء الآخريف، انو لا يختبئ خمؼ الأقنعة كيشعر، انو يكتشؼ نفسو بالقدر الم

 كالدفاعات كالأدكار النمطية كالمظاىر الكاذبة.
لديو الإحساس بالمرح كالدعابة فلب ينسى أف يضحؾ كخصكصا في نقاط ضعفو -

 كتناقضو.
انو يقدر تأثير الثقافة كيحترـ كجيات الاختلبؼ في اعتناؽ القيـ مف ثقافة إلى -
 أخرل.
خذ القرارات التي تشكؿ حياتو، فيك عمى كعي بالقرارات الخاصة التي تيمو، انو يت-

 كىك ليس ضحية قرارات يتخذىا الآخركف عنو.
لديو الإخلبص في علبقاتو مع الآخريف ، كينبع الإخلبص مف الاحتراـ كالثقة -

 كالتقدير للآخريف.
عبدا لمعمؿ فمديو نو منخرط في عممو كيخرج بمعنى منو، كفي نفس الكقت فيك ليس أ-

 (18،2008اىتمامات أخرل كأىداؼ يطمح لا نجازىا. )أبك أسعد،
 الخصائص المينية:-6-2

، تكصلب إلى عدد مف الكفاءات 1986في دراسة لسياـ أبك عطية كنادية شريفة عاـ 
 الضركرية التي يتميز بيا المرشد كقد جاءت عمى النحك التالي:

 رشادي:أولا: القدرة عمى إعداد برنامج إ
 .لديو اطار نظرم يستند إليو لتفسير السمكؾ الإنساني 
 .الإلماـ بأساليب جمع المعمكمات المختمفة 
 .الإلماـ بمتطمبات مرحمة النمك التي يمر بيا الطمبة 
 .الإلماـ بكافة الاختبارات المستخدمة في عممية الإرشاد 
 .تطبيؽ الاختبارات كتفسير نتائجيا 

 نامج الإرشادي:ثانيا: تحقيق أىداف البر 
 .تعريؼ المسترشد بالمجالات الدراسية التي تناسبو 
 .تعريؼ المسترشد بمجالات العمؿ التي تناسبو 
 .تعريؼ المسترشد بمتطمبات الميف المختمفة 
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 .مساعدة المسترشد عمى التغمب عمى مشكلبت الحياة اليكمية 
 ة الإرشادية.تحكيؿ المسترشد إلى المؤسسات التي تقدـ خدمات متكاممة لمعممي 
 .دارة المدرسة كالعامميف في المدرسة  تككيف علبقات جيدة مع المدرسيف كا 

 ثالثا: إدارة الجمسة الإرشادية:
 .تكجيو الأسئمة التي تتعمؽ بمشكمة المسترشد 
 .)استخداـ أساليب السمكؾ غير المفظي )تعبيرات الكجو كالإيماء كحركة العيكف 
 لمديح كالتشجيع(.استخداـ أساليب السمكؾ المفظي )ا 
 .الإصغاء الجيد كحسف الانتباه 
 .القدرة عمى التفكير كالنقاش المرف 

 رابعا: تكوين الثقة بين المرشد والمسترشد:
 .القدرة عمى إنشاء علبقة تتصؼ بالدؼء كانفعالية مع الآخريف 
 .القدرة عمى الاحتفاظ بسرية العمؿ 
 .مكانياتو  تقبؿ المسترشد كفرد لو صفاتو كا 
 أحكاـ مكضكعية باستخداـ أسمكب القيادة الديمقراطية. إصدار 

 خامسا: اتخاذ القرارات السميمة:
 .مساعدة المسترشد عمى تحديد أىدافو 
 .تقديـ التعميمات الضركرية لزياد كعي المسترشد بمشكلبتو 
 .تكضيح نكاحي القكة كالضعؼ لدل المسترشد 
 ية حتى تتحقؽ أىدافو.تشجيع المسترشد عمى الاستمرار في العممية الإرشاد 
 .تقديـ المساعدة المسترشد لمتعبير عما يجكؿ في نفسو حتى تنضج مشكلبتو 

 سادسا: تفيم السموك الاجتماعي:
 .القدرة عمى تفيـ الآخريف 
 .تفيـ مقتضيات كأبعاد الكسط الاجتماعي كالثقافي الذم يعيش فيو 
 .تقبؿ التغير الاجتماعي 
 .تفيـ القيـ الأخلبقية 
 (19،2008ة مف الخبرة السابقة.    )أبك أسعد،الاستفاد 
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 :الممارسات التي ينبغي أن يبتعد المرشد التربوي عن القيام بيا 
ىناؾ ممارسات كأعماؿ لا ينبغي أف يقكـ بيا المرشد التربكم في المدرسة حتى لا    

التي يعكس في أذىاف الطمبة صكرة السمطة المدرسية الأمر الذم ييدد جسكر الثقة كالأمف 
 يقتضيا بناء العلبقة الإرشادية بيف المرشد كالطالب كمف ىذه الأعماؿ :

 المراقبة في الامتحانات المدرسية التي يعمؿ فييا مرشدا تربكيا، كالمناكبة.-1
تفقد الحضكر كالغياب كالتأخر عند الطمبة ، عدا عف متابعتيـ مف خلبؿ السجلبت -2

 المدرسية الخاصة بذلؾ فقط.
عمى المجاف التي تناط إلييا أعماؿ المحافظة عمى اليدكء كالنظاـ في  الإشراؼ-3
 المدرسة.
 تكزيع المساعدات المالية أك العينية عمى الطمبة كجمع الرسكـ المدرسية.-4
 الإشراؼ عمى الرحلبت المدرسية، كتحكيؿ الطمبة إلى العيادات الطبية.-5
 ؼ عمى المقصؼ.كتابة الإنذارات كالتنبييات لمطمبة أك الإشرا-6
 تكميؼ المرشد بضبط صؼ ما أك تيدئتو بسبب تأخر المعمـ عف الحصة أك تغيبو.-7
تكميؼ المرشد بزيارة الصؼ أثناء الحصة بكجكد المعمـ ،إلا إذا تـ ذلؾ بالتنسيؽ -8

بيف المرشد كالمعمـ المعني مباشرة بيدؼ متابعة احد الطمبة أك مجمكعة مف الطمبة 
دكد أفعاليـ الطبيعية في الصؼ عمى أف يتـ إبلبغ مدير المدرسة كملبحظة سمككيـ كر 

 بالترتيبات التي تـ إعدادىا بيف المرشد كالمعمـ.
 (15،2015الإشراؼ عمى أنشطة الكشافة كالمرشدات. )نبياف،-9
 الميارة الإرشادية: -7

 تعريف الميارة:-7-1
اد في الكقت كالجيد سكاء ضرب مف الأداء بقكـ بو الفرد بسيكلة ككفاءة كدقة مع اقتص

 ( 25،2003كاف ىذا الأداء عقميا كاجتماعيا أك حركيا )الفتلبكم،
ىي قدرة الفرد عمى أداء أنكاع مف المياـ العممية بكفاءة عالية بحيث يقكـ الفرد بالميمة 

تقاف مع اقتصاد في الكقت كالجيد)المكلك،  (15،2005بسرعة كبدقة كا 
اء الأسيؿ الدقيؽ ، القائـ عمى الفيـ لما يتعممو الإنساف كتعرؼ الميارة بأنيا ىي الأد

 (310،2003حركيا كعقميا ، كمع تكفير الكقت كالجيد كالتكاليؼ .)المقاني ،الجمؿ،
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 تعريف الميارات الإرشادية:-7-2
ىي مجمكعة الفنيات ك الكفايات التي يمتمكيا المرشد كيمارسيا أثناء المقابمة العممية    

ساعدة العميؿ عمى التكافؽ مع نفسو كبيئتو كتحقيؽ ذاتو كتنمية قدرتو كحؿ الإرشادية لم
 (13،2012المحتسب،،مشكلبتو بأقصى درجات الكفاءة ك الإنتاجية )العبادسة 

 كتكجد عدة تعريفات لمميارات الإرشادية كالتالي:  
 :"تعريف" ليبيت ولونيسون 

و لـ يحدد طبيعة السمككيات ىي قدرة الفرد عمى إصدار السمككيات التي يلبحظ ان
بشكؿ مفصؿ التي تستجاب الاستحساف كالدعـ مف الآخريف كيتجنب إصدار السمككيات التي 

 تثير معارضتيـ كعقابيـ.
 :"تعريف "ريم وماركل 

إنيا مجمؿ السمككيات المفظية التي يؤثر بيا الفرد في استجابات الآخريف في سياؽ 
 يا عمى نكاتج مرغكبة كيتجنب غير المرغكبة.العلبقات الشخصية كالتي يحصؿ بمكجب

 :"تعريف "جيزفيان 
إنيا سمسمة مف السمككيات تبدأ بالإدراؾ الدقيؽ لمميارة في العلبقات الشخصية، 
كتتحرؾ نحك المعالجة المرنة، لتكليد الاستجابات المحتممة البديمة كتقكيميا، ثـ إصدار البديؿ 

 ديد مف العناصر المعرفية في التعريؼ.المناسب، كىك ما ينطكم عمى إدخاؿ الع
 :"تعريف "رونالد ريجيو 

اجتماعي( كفي كؿ مستكل يتـ الإفصاح -الميارات لديو تنتظـ في مستكييف )انفعالي
 (.117،2003عف الميارة في ثلبثة مجالات )التعبير، كالاستشعار، كالضبط( )فرج،

 أىمية اكتساب الميارات الإرشادية:-8
اجتماعي بالطبع، لا يقكل عمى العيش في معزؿ عف الآخريف ، لذلؾ إف الإنساف كائف 

فإنو يحتاج لمجمكعة مف الميارات التي تمكنو مف التكاصؿ  كالتفاعؿ معيـ، كتعينو عمى 
تحقيؽ أىدافو بنجاح ، كتكفؿ لو حياة اجتماعية سعيدة ، كبقدر ما يتقف الفرد الميارات يككف 

الاتجاىات الحديثة في التعميـ مف أجؿ الحياة تعمؿ عمى تميزه في حياة أعظـ ، لذلؾ فإف 
تسميح المتعمـ لمتعامؿ مع المكاقؼ الحياة المختمفة ، كعمى احتماؿ الضغكط ، كمكاجية 
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التحديات اليكمية كبما يمكنو منحؿ مشكلبتو الشخصية كالاجتماعية كالتعامؿ معيا بكعي 
 مرشد عمى ما يمي:كثقة، كبشكؿ عاـ فإف امتلبؾ الميارات يساعد ال

 . إكسابو الثقة في نفسو، كتشعره بالراحة كالسعادة حيف ينفذ أعمالو بإتقاف 
 .تكسبو حب الآخريف ، كاحتراميـ كتقديرىـ لعممو 
 .تمكنو بقياـ بأعمالو بنجاح 
 .تساعده عمى تطبيؽ ما تعممو عمميا 
 .تزيد دافعيتو 

جاحيـ في أعماليـ ىي : تدريبيـ كخير كسيمة لتدريب الأفراد عمى الميارات اللبزمة لن
مف خلبؿ تكظيؼ استراتيجيات  التعميـ ،كيككف ىذا التعميـ مف خلبؿ لعب الأدكار أك تمثيؿ 
أك تعريض لمشكمة تتطمب حؿ أك حكاية......عف تجارب مرشديف ككؿ ذلؾ كي يستطيع 

ف تعامؿ المرشد التصرؼ .كقد يقاس نجاح المرشد بمقدار ما يكتسبو مف ميارات تمكنو م
الإيجابي مع المستقبؿ خاصة في ضكء المشكلبت التي أصبحت تشكؿ عبئا كبيرا عمى 

 ( 35،2011المرشد عند البدء بعممو .)أبك أسعد،
إف السر في نجاح أم مرشد تربكم في امتلبكو لمميارات الإرشادات لذلؾ لا يمكف  

 لأم مرشد أف يقدـ خدمة بنجاح أف يتقف الميارات الإرشادية.
 أنواع الميارات الإرشادية: -9

نما يتطمب أف يككف المرشد     إف التعامؿ مع الأزمات المدرسية أمرا ليس يسيرا كا 
التربكم قد حصؿ عمى تدريب كافي في التعامؿ مع الأزمات المدرسية مف قبؿ كزارة التربية 

لديو الخبرة الكافية  كالتعميـ ككنيا الجية المسؤكلة عنو، كلذا لابد مف المرشد التربكم أف يككف
في الميارات الإرشادية كىي أساسية في العممية الإرشادية مثؿ: ميارة الدعـ النفسي الديني، 

 ميارة التعاطؼ، ميارة التعامؿ مع الأزمة كبناء الأمؿ.
رشاد كعلبج كتربية كتعميـ ،تقكـ ميارة الدعم النفسي الديني  - أ :ىك طريؽ تكجيو كا 

 .يمو كمبادئو الدينية كالأخلبقية كلدينو كلق معرفة الفرد لنفسو كلربو
(الإرشاد النفسي الديني كالإرشاد الديني ، حيث يكجد فرؽ 9،2001السيؿ )بيمنا يفرؽ 

شاسع بيف المصطمحيف ، فالإرشاد الديني ليس بالضركرة أف يككف لو بعد نفسي ،بؿ قد 
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، بينما الإرشاد  يكتفي بالجانب الشرعي ، كيقكـ بو شخص متخصص بالعمكـ الشرعية
 النفسي الديني يتناكؿ بالضركرة البعد النفسي كيقكـ بو شخص متخصص بالعمكـ النفسية.

( الإرشاد الديني  ىك عممية يشترؾ فييا المرشد 59،2006 ،المزيني)بينما يعرؼ  
كالمسترشد يتناكؿ فييا مكضكع الاعتراؼ كالتكبة كالاستبصار، كيشتركاف معا في عممية تعمـ 

كتساب اتجاىات كقيـ ، كالمسترشد يمجأ إلى ا﵀ بالدعاء مبتغيا رحمتو كمستغفرا إياه ذاكرا كا
 صابرا عمى كؿ حاؿ، متككلب عمى ا﵀ مفكضا أمره إليو.

 :أىداف الإرشاد الديني 
 كتالي -( أىداؼ الإرشاد الديني :120-95، 2001،الشناكم )حيث ذكر

 . حؿ الصراعات الداخمية لمفرد 
 مع الأفكار الغير منطقية. التعامؿ 
 . زيادة الكعي 
 .  الكصكؿ إلى ىكية النجاح 
 .تنمية الشعكر بالمسؤكلية 
 .تككيف معنى لمحياة 
 . المساعدة عمى ضبط النفس 
 .تعديؿ سمكؾ المسترشد 

ك انطلبقا مما سبؽ يرل الباحث ضركرة كجكد أىداؼ لميارة الدعـ النفسي الديني  
 ميمة ، كىي كتالي: حتى تككف الميارة عمى أسس س

زيادة صمة المسترشد بربو مف خلبؿ تلبكة القرآف الكريـ كالصلبة كالنكافؿ كالصياـ  .1
 كالتسبيح كالدعاء.

 تقكية الإيماف با﵀ كملبئكتو ككتبو كرسمو عند المسترشد. .2
 تعزيز الإيماف بالقدر خيره كشره. .3
 تعزيز مفيكـ الصبر عند المسترشد. .4
صارا بمشكلبتو مف خلبؿ النمذجة )قصص الرسؿ جعؿ المسترشد أكثرا استب .5

 كالأنبياء كالصحابة (.
 تنمية قدرات المسترشد عمى إيجاد البدائؿ فيما يكاجيو مف ضغكط. .6



 الإرشاد النفسي التربوي والميارات الإرشادية وقت الأزمات                  الثانيالفصل 

32 

 زيادة تفاعؿ المسترشد في الجمسات الإرشادية. .7
ضبط الانفعالات النفسية كما ينتج عنيا مف سمكؾ سمبي كذلؾ في إطار الشريعة  .8

 الإسلبمية.
  رشاد النفسي الدينيفنيات الإ : 

عند ذكر الأساليب كالفنيات التي يستخدميا المرشد في الإرشاد الديني قد نجد تشابيا   
بعض الأساليب المستخدمة في بعض النظريات الغربية كالسمككية كغيرىا كلكف بينيا كبيف 

لابد أف ندرؾ ىذه الفنيات كالأساليب كانت مكجكدة مف قبؿ السمككييف كقبؿ التحميمييف كقبؿ 
غيرىـ كىي إف نسبت إلييـ لكف لا يرجع الفضؿ في إيجادىـ ليـ كلـ يكف ليـ السبؽ في 

 ادر الإسلبمية ما يبيف أنو استخدـ كعالج بيا كمنيا :استخداميا بؿ نجد في المص
 الاعتراؼ بالذنب ظمـ النفس أماـ ا﵀ -
 التكبة. -
 الاستبصار. -
التعمـ كىك يتضمف تغير السمكؾ نتيجة الخبرة التكجيو كاكتساب الميارات كالقيـ كمف  -

 خلبلو يتـ تقبؿ الآخريف كضبط النفس كتحمؿ المسؤكلية.
 إليو. الدعاء ﵀ ك الالتجاء -
 الاستغفار. -
 استخداـ النماذج السمككية الصحيحة )القدكة الحسنة(. -
 التنفيس الانفعالي. -
العبادات كعلبج نفسي ، فالصلبة خاصة سبب ميـ لعلبج المشاكؿ النفسية كراحة  -

 للئنساف.
 الاسترخاء كالمكعظة. -
 استخداـ التعزيز   -
أم أنو لابد مف التدرج  استخداـ أسمكب الإىماؿ كالإعراض لإطفاء السمكؾ السمبي -

 في الأساليب المستخدمة .
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 (:Empathyميارة التعاطف )-2
إف التعاطؼ ىك فيـ الفرد دكافع الآخريف فيما مشبعا بالتعاطؼ كتقدير ىذه الدكافع 
حتى كلك كانت خاطئة أك غير سكية ، كعندما يتفيـ المرشد المسترشد فإنو يتعاطؼ معو 

ي ىذه الحالة يقدر الظركؼ التي شكمت سمككو كأساليب تكافقو ، كلك كاف مختمفا معو ،فيك ف
كعندما يتفيـ المرشد دكافع المسترشد فإنو يستطيع أف يساعده ، كما أف المسترشد يستجيب 
عمى نحك طيب عندما يجد التفيـ مف مرشده ، كىك الذم اعتاد الانتقاد مف الآخريف كلذلؾ 

 رشادية أك علبجية لمسترشده مالـ يتفيمو .فإف المرشد لا يستطيع أف يقدـ خدمة إ
 (66،1999)كفافي، 

كالتعاطؼ يختمؼ مف العطؼ كالشفقة كىك نكع مف أنكاع المشاركة الكجدانية الضركرية 
لنجاح العلبقة المينية ، كيتضمف التفيـ كليس بالضركرة المكافقة عمى ما يقكلو العميؿ. 

يؽ مف قبؿ المرشد لممشاعر التي تمتمؾ كالتعاطؼ يحب أف يعكس شعكرا بالتقدير الدق
المسترشد محاكلا معايشتيا مف كجية نظر المرشد ،كلكف لا يجب أف تفسر ىذه المشاعر 
بنفس التفسير الذم يتبناه المسترشد، كتزداد أىمية ىذه الميارة في بعض المشكلبت الصعبة 

 (86،1988)إبراىيـ،   كالسمكؾ المضاد لممجتمع.                                     
( التي تعني أف يستخدـ المرشد N.U.R.Sكلابد لممرشد أف يستخدـ فنية التعاطؼ )

المتمرس الميارات التالية بالترتيب )التسمية، الفيـ، الاحتراـ، الدعـ( حيث يقكـ البعض 
 باستخداـ إحدل الميارات كليس الكؿ كىي كالتالي:

لمرشد رسالة لممسترشد تبيف أف المرشد قد (: بمعنى أف يرسؿ اNamingالتسمية ) -
 سمعؾ كتعرؼ بشكؿ كامؿ عمى ما تشعر بو.

(: يكحي المرشد بأف رد فعؿ المسترشد مفيكمة، كالمرشد تفيـ Understandingالتفيـ ) -
 ىذه المشاعر.

(: كىي أف المرشد يكضح أنو ىك مكجكد لتقديـ الدعـ كالمساندة ك Supportingالدعـ ) -
أجؿ المسترشد كسيفعؿ ما يستطيع مف أجؿ دعـ المسترشد كلكف عف أنو مكجكد مف 

 طريؽ العمؿ المشترؾ بينيما .
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(: كتعبر مف أكثر  الميارات التعاطؼ صعكبة في تطبيقيا Respectingالاحتراـ ) -
،كىي تظير إحراـ المسترشد مف خلبؿ التعبير المفظي كالغير المفظي ، كتقدير 

 المجيكدات.
 الأزمة وبناء الأمل لدى المسترشد: ميارة التعامل مع 
فترة حرجة أك حالة غير مستقرة يترتب عمييا حدكث نتيجة مؤثرة ،كتنطكم في  الأزمة:

 الأغمب عمى أحداث سريعة كتيديد لمقيـ أك الأىداؼ التي يؤمف بيا مف يتأثر بالأزمة.
 *كيف يشخص المرشد الأزمة:

خطير ىاجـ جسدا فكجده منيؾ القكل إف الأزمة في حقيقتيا ليست أكثر مف مرض    
ضعيؼ المقاكمة ، كمف ثـ كاف بديييا القكؿ باف التشخيص السميـ للؤزمة ىك بداية الاىتداء 
للؤسمكب الأمثؿ لمتعامؿ معيا، كيمكف تشخيص الأزمة عبر ما يسمى بالمنيج الشامؿ الذم 

 يقكـ عمى المحاكر الآتية:
 مراحؿ.استقراء تاريخ الأزمة كتصنيفو إلى -1
 تفكيؾ الأزمة إلى الأجزاء التي تفاعمت عمى نحك معيف مما أدل إلى حدكثيا.-2

كىذه الخطكات يجب ألا ينظر إلييا عمى أنيا مستقمة عف خطكات تحديد البدائؿ كذلؾ 
أف الأزمة تتصاعد أحداثيا بشكؿ سريع كمخيؼ ، مما يحتـ عمينا دمج ىاتيف الخطكتيف 

 كالآتي:
ة الأزمة كالذم يديره المرشد ب"التفكير الآتي" في كمى العلبجيف قياـ فريؽ إدار -1

 المسكف كالأساس في كقت كاحد أك في أكقات متعاقبة.
تقسيـ فريؽ الأزمة إلى قسميف: يتكلى إحداىما العلبج المسكف، كيتكلى الآخر في -2

 الكقت ذاتو العلبج الأساس.
تعانة بالمجتمع المحمي مف أجؿ تقسيـ الأدكار بيف جميع أعضاء الفريؽ ، كالاس-3

 المساىمة في الدعـ النفسي كالمادم كالاجتماعي كتخفيض المشكمة بشكؿ أكلي.
تحديد ناطؽ إعلبمي كاحد فقط مف اجؿ التعامؿ مع الأزمة حتى لا تظير مبالغات -4

 كتضخيـ في أحداث المشكمة.
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ذه الخطكة لابد مف أما الخطكة الرابعة فتتضمف تحديد البدائؿ الممكنة: كفي ى    
صدار حكـ  تسجيؿ كؿ ما يعيف عمى تحقيؽ ىذه الأفكار، كعدـ الاستعجاؿ في محاكمتيا كا 

 عمييا.
( أنو لابد مف تشخيص الأزمة كتحديد أسبابيا حتى 193،2011كيرل )أبك أسعد ،

 :يستطيع أف يتدخؿ بطريقة صحيحة مف خلبؿ
 تحديد الأزمة بدقة.-1
ؽ بيف الأزمة الظاىرية كالأزمة الحقيقية ،فالأكلى قد يفتعميا قدرة المرشد عمى التفري-2

نياؾ القكل، مثلب قد يغمي عمى طالب في المدرسة مف اجؿ  آخركف مف اجؿ لفت الانتباه كا 
لفت الانتباه لو كىك قد يككف مصابا بالصرع، كعمى المرشد المبدع أف يمتمؾ حساسية بالغة 

 ديد طبيعة الأزمة قبؿ الحكـ عمييا.تجاه المشاكؿ كالأزمات فيتمكف مف تح
 :أىم الاستراتيجيات لمتعامل مع الأزمات 

كتقضي ىذه الاستراتيجية بالعنؼ في العنؼ في التعامؿ مع الأزمة كبت الأزمة: -1
كمع الطرؼ الآخر، كذلؾ بالتدخؿ السريع كمحاكلة كقؼ إحداثيا كالقضاء عمى مكلداتيا 

 ـ.1989صيف صيؼ كالأزمة الطلببية التي حدثت في ال
كىذه الاستراتيجية تعتبر امتدادا لما قبميا، إلا أف الفارؽ بينيما يكمف تفريغ الأزمة: -2

في أف الاستراتيجية الأكلى تيدؼ إلى القضاء نيائيا عمى الأزمة دفعة كاحدة، بينما الثانية 
رؼ الآخر تركـ القضاء عمييا تدريجيا لقناعة مستخدميا بضركرة التدرج: إما لتمسؾ الط

 كقكتو ككثرة أتباعو، أك لظيكر إعلبمي بمظير المتسامح، أك لغير ذلؾ مف الأسباب.
أم انو لا يتـ الاعتراؼ بكجكد الأزمة أصلب أك التقميؿ مف إنكار الأزمة أو بخسيا: -3

شانيا بحيث تصكر عمى أنيا مجرد فقاعات ىكاء لا تمبث أف تتبدد، كمف ثـ فاف ىذه 
حبيا: تعتيـ إعلبمي لإقناع بعض مف المستيدفيف بالأزمة كبخطكرتيا. الاستراتيجية يصا

قناعيـ بعد كجكد أم أزمة أك التيكيؿ مف  كتحصيف الأفراد مف ىذه الحملبت الإعلبمية، كا 
 شأنيا.
ىذه الاستراتيجية تؤمف بالحكمة التي تقبع في اللبشعكر عزل قوى الأزمة: -4

بغية التخمص مف شرىا، كعبر ىذه الاستراتيجية يتـ الإنساني كالتي تقضي بقطع رأس الحية 
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تصنيؼ قكل الأزمة إلى: قكل صانعة، كقكل مؤيدة، كقكل ميمة بالأزمة، كبعد ىذا 
 التصنيؼ يتـ عزؿ القكل الصانعة بطريقة أك بأخرل.

كتيدؼ ىذه الاستراتيجية إلى محاصرة الأزمة كالعمؿ عمى عدـ احتواء الأزمة: -5
 متصاص الضغط المكلد ليا.استفحاليا، عبر ا

كذلؾ بالعمؿ عمى زيادة حدة الأزمة إلى درجة معينة، كيتـ المجكء تصعيد الأزمة: -6
إلى ىذه الاستراتيجية في حالات خاصة كلتحقيؽ أىداؼ محددة، مثلب: في حالة الغمكض 

 الشديد في الأزمة كعدـ ظيكر أطراؼ الأزمة الحقيقة.
س ثمة أزمة بلب مضمكف ، كمضمكف الأزمة قد ليتفريغ الأزمة من مضمونيا: -7

يككف دينيا أك ثقافيا أك سياسيا أك اقتصاديا أك اجتماعيا، أك خميطا، كىذه الاستراتيجية 
تقضي ب "خنؽ الأزمة" كذلؾ بامتصاص مضمكنيا، كجعميا تتنفس بلب ىكاء، أك بيكاء بلب 

 رئة.
 لدينية والثقافية:إستراتيجية التفريغ كثيرا ما تستخدم في الأزمات ا-8
ذلؾ أف الديف كالثقافة يستعصياف عمى العنؼ كالإكراه في الأغمب ، كىك ما يضطر    

احد الطرفيف إلى تفريغ الأزمة مف مضمكنيا كالادعاء بأنيا لا تمت إلى الديف أك الثقافة 
 بأدنى صمة، لتبقى بعد ذلؾ ميمة الطرؼ الأخر منحصرة بالتأكيد عمى ىذا المضمكف. 

 (193،2011)أبك أسعد،                                                  
كنستخمص انو لابد مف استخداـ استراتيجيات الأزمة بما يتناسب مع المكقؼ    

 الإرشادم فقد يستخدـ كاحدة أك أكثر، بغية تحقيؽ أىدافو الإرشادية.
 ميارة بناء الأمل:-
ترشد لما ليا مف أىمية كصيغة في نفس المسترشد تعتبر ميارة بناء الأمؿ لدل المس   

 كقت الأزمة حيث تعتبر دافعا لتخطي المكاقؼ الضاغطة التي يتعرض ليا.
( أىمية ميارة بناء الأمؿ بقكلو: عمى المرشد أف يككف 2011كيذكر )أبك أسعد ،   

لك استمع باستمرار متفائلب كلا يدخؿ اليأس إلى داخمو حتى يككف مرشدا ناجحا كمبدعا، ك 
المرشد إلى كلبـ الآخريف المفكضيف لو لما استطاع أف يشعر بالتفاؤؿ أك بالأمؿ، كلا 
يستطيع بالتالي أف يبني ذلؾ لدل المسترشديف، كفيما يمي اخترت لكـ بعض الحكـ كالعبر 
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التي يمكف لممرشد أف يتبعيا كيعتبرىا قكانيف في حياتو مف اجؿ أف تساعد المسترشد في بناء 
 مؿ لديو، كخاصة عندما يتعرض المسترشد لأزمة مف الأزمات التي تـ ذكرىا.الأ

 أولا: ما أصابك لم يكن ليخطئك
ىذه الكصية تجعؿ المرشد يظفر بثمرة الإيماف بالقضاء كالقدر فالأزمة في حقيقتيا 

كرفعة لمدرجات، كلذلؾ فإف مف الكاجب  مصيبة يبتمينا ربنا _عز كجؿ_ بيا تمحيصا لمذنكب
" أف يؤمف بأف أزمتو لـ تكف لتخطئو، ليستجمع بعد ذلؾ قكاه كيسترد رشده عم ى الفرد "المتأزـ

 كيمتقط أنفاسو مف اجؿ الشركع في مكاجية أزمتو.
 ثانيا: كن واقعيا، فقد لا تستطيع تحقيق كل أىدافك

بعد أف يثكب المسترشد لرشده كيمسؾ زماـ عقمو، عيؾ كمرشد أف تبادر بسؤالو: ما 
ماذا يريد بالضبط؟ كبعد أف يحدد أىدافو بدقة احذر مف المثالية التي قد تكىمو أحيانا ىدفو 

 بأنو قادر عمى تحقيقيا كميا كفي كؿ أزماتو.
 ثالثا: وسع نطاق استشارتك

ْـ فِي الأمر﴾)سكرة آؿ  بيف ا﵀ لنا أىمية الاستشارة لقكلو تعالى: قاؿ تعالى: ﴿كَشَاكِرْىُ
ذه الأىمية مف ككنيا تتيح لمدير الأزمة أف ينظر للبزمة بعقلبنية (، كتنبثؽ ى159عمراف :

 أكثر كطرائؽ تفكير متعددة، كمف زكايا متعددة، كبنفسيات تختمؼ تفاؤلا كتشاؤما.
إف بعض المرشديف يعانكف مف الأزمات ، غير أنيـ في الحقيقة لا يستشيركف إلا 

 أنفسيـ كلا يصدركف إلا عف عقكليـ.
 ن الدعم النفسي من الآخرينرابعا: البحث ع

عندما يتعرض مسترشد لازمة ما يحتاج إلى أف يتمقى الدعـ مف الآخريف، ككمرشد 
عميؾ أف تككف داعما لو نفسيا، كاف لا تتركو أك تشعره باف مشكمتو غير ميمة، كيقتضي 
الدعـ النفسي أف تحس بو بجسمؾ كعقمؾ كعكاطفؾ ككلبمؾ كحركاتؾ فلب تشعره حتى لك 

 ة انؾ لا تحترمو.بنظر 
 خامسا: تجنب المسترشد إدارة الفشل

نما تتمثؿ في أنيـ  المشكمة الأكلى لدل الفاشميف في أنيـ لا يريدكف لأنفسيـ النجاح، كا 
دارة الفشؿ نقيضاف لا يجتمعاف كلا يرتفعاف فإما أف  دارة النجاح كا  لا يريدكف ليا الفشؿ ،كا 

لا فأنت تريد الفشؿ، لابد مف إزالة العكائؽ قبؿ إقامة الدار، كلا بد مف إبعاد  تريد النجاح كا 
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ركح الفشؿ قبؿ تحقيؽ النجاح ، كعميؾ كمرشد أف تعمؿ عند بناء الأمؿ عمى أف تقكم مف 
 إرادة المسترشد فكمما قمت بذلؾ كمما تمكف المسترشد مف التخمص مف مشكمة بشكؿ أسرع.

 سادسا: مساعدة المسترشد عمى امتلاك قرارات حاسمة
ما أف يتخذ فيتجاكز كؿ ما في الحياة كيتخذ  الككف لا ينتظر أحد فإما أف يقرر لنفسو كا 
ذا كاف عمييـ  لو الآخريف، كمف صفات الناجحيف الكبار أنيـ يتخذكف قراراتيـ بحزـ كسرعة كا 
أف يتراجعكا فعمكا ذلؾ ببطء شديد، كالكثير مف المسترشديف ينياركف بعد قدرتيـ عمى اتخاذ 

، لذلؾ عمى المرشد مساعدتيـ في أف يتخذكا قراراتيـ مف قرارات  مناسبة لممكقؼ المتأزـ
 أنفسيـ دكف خكؼ مف الفشؿ.

 سابعا: أبدأ بالأىم قبل الميم
كما في كصية أبي بكر الصديؽ لعمر الفاركؽ رضي ا﵀ عنيما "اعمـ أف ﵀ عملب في 

قبمو في الميؿ" فتركز ىذه القاعدة عمى الميؿ لا يقبمو في النيار ك أف ﵀ عملب في النيار لا ي
 إدارة الكقت كالتفريؽ بيف العاجؿ كالميـ كالبدء بالعاجؿ ثـ الميـ. 

كالكثير مف المسترشديف يضيعكف في أعماؿ غير ميمة ، كيشعركف بفقداف الأمؿ في 
الأزمات لعدـ قدرتيـ عمى إدارة الأزمة بتحديد الجكانب الميمة، كلذلؾ عمى المرشد 

 دتيـ بذلؾ.مساع
 ثامنا: لا تجعل حياتك متوقفة عمى عامل واحد

قاؿ رسكؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو كسمـ : )أحبب حبيبؾ ىكنا ما عسى أف يككف بغيضؾ 
 (430،1986يكما ما ، كابغض بغيضؾ ىكنا عسى أف يككف حبيبؾ يكما ما( )القضاعة، 

كاحد مف حياة الفرد فلب فالحياة تتألؼ مف عدة أكجو مختمفة لا تركز كثيرا عمى جانب 
تستطيع أف تشعر بالسعادة بالنجاح إذا لـ يستقر ىذا الجانب تحديدا فقد يصبح محكر 
تفكيرؾ كيميت استماعؾ بأم شيء آخر كىي أمكر يمكف أف تحبيا، فكسع قاعدة الاستمتاع 
ف كلا تضيقيا عمى عامؿ كاحد فيضيؽ معيا الشعكر بالسعادة أك النجاح ، كبعض المسترشدي

الذيف يتعرضكف للبزمات قد يفكركف بالانسحاب تدريجيا مف الحياة كالشعكر باليأس لأنو لـ 
تتحقؽ أىدافيـ في تمؾ المحظة، كلذلؾ عمى المرشد أف يكصؿ لأكلئؾ رسالة مفادىا إف 

 الحياة مميئة بالأحداث كالمفاجئات كليست كميا سارة أك سيئة.
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 سامحتاسعا: الالتزام والمرونة والصبر والت
إف ىذه العكامؿ الأربعة مسئكلات بشكؿ كبير عف الصحة النفسية للؤفراد كعف نقصيا 
لدييـ، فالالتزاـ يتطمب الاستمرار بالعمؿ حتى يتـ انجازه، كالمركنة تعني القدرة عمى الانتقاؿ 
مف أمر لآخر بصكرة لا تؤثر عمى التكيؼ الشخصي الاجتماعي كالقدرة عمى التعامؿ مع 

الجديدة بأساليب جديدة كالقدرة عمى التعبير بما يتناسب مع المكاقؼ ، أما الصبر المكاقؼ 
فيدؿ عمى اليدكء كالرضا بالكاقع كالعمؿ عمى تغييره بحكمة كتأني، أما التسامح فيك ميـ جدا 
في جعؿ الأفراد يمتمككف قدرة عمى التعامؿ مع الآخريف بسيكلة كدكف أحقاد، كبالتالي فاف 

 امؿ الأربعة السابقة يدؿ عمى الصحة النفسية كزيادة الأمؿ لدل المسترشديف.امتلبؾ العك 
نما فكر كفقا عاشرا:  لا تفكر بمبدأ لك، كفكر بماذا لك؟ كلا تفكر كفقا لمبدأ يجب، كا 

لمبدأ يفضؿ، كلا تفكر كفقا لمبدأ كؿ كلكف فكر كفقا لمبدأ معظـ، كلا تفكر لمبدأ أنا فقط ، 
نما فكر لمبدأ أنا  كأنت. كا 

إف الخطأ في التفكير يجعؿ المسترشد تعيسا ككما ذكر عمماء النفس المعرفيكف فإف    
الأفكار تتحكـ بالأفعاؿ كالسمككيات كالمشاعر، فإذا كانت الأفكار سمبية تككف الأفعاؿ 
كالمشاعر سمبية كتجني عمى الأفكار، كعمى المرشد حتى يبني الأمؿ لدل المسترشد 

نمط التفكير الخاطئ المشكه، كيجعمو يفكر بطريقة عقلبنية أقرب إلى  المساعدة في تغير
 (193،2011الكاقع ضمف المبادئ السابقة الذكر. )أبك أسعد، 
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 خلاصة الفصل

مف خلبؿ ما تناكلناه في فصؿ الإرشاد النفسي التربكم كالميارات الإرشادية كقت     
رشاد المدرسي  لمتمميذ فيك يعتبر شيء ضركرم كلا بد الأزمات، تتضح لنا مدل أىمية الإ

منو في مجاؿ التعميـ فيك ييتـ بتقديـ المساعدة كالتكجيو كالإرشاد مف أجؿ حؿ المشكلبت 
التي يعاني منيا التمميذ  كتعاممو مع الأزمات التي تكاجيو، فبفضؿ المرشد التربكم كمف 

التقنيات التي يعتمد عمييا، ،كبامتلبكو خلبؿ المياـ المككمة إليو كمف خلبؿ الكسائؿ ك 
 لمتمميذ،  دة استقرار الصحة النفسية لولمميارات الإرشادية اللبزمة لإخراجو مف الأزمة كاستعا

 يككف  قادرا عمى ايصالو لبر الأماف ك تحقيؽ الأىداؼ التربكية.

يمة في إعداد كفي الأخير يمكف القكؿ بأف الميارات الإرشادية تعد إحدل الجكانب الم    
مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كىذا مف خلبؿ ملبحظة الاىتماـ الكبير ليا كأف 
في اكتسابيا أىمية كبيرة تكسب المرشد التربكم طرؽ خاصة لمتعامؿ كالإرشاد كقت 

 الأزمات.



  

 

 

 ارشاد الأزمات: الثالثالفصؿ 
 تمييد -

 مفيوم الأزمات المدرسية 
 عناصر الأزمة  
 اب نشوء الأزمةأسب 
 مراحل الأزمة 
 خصائص الازمة 
 أنواع الأزمة المدرسية 
 ارشاد الأزمات 
 خطوات التدخل الإرشادي في مواجية الأزمة 
 تخطيط لإرشاد الازمات 
 ( 19-أىمية الارشاد الأكاديمي في ظل أزمة) كوفيد

 كمثال :
 خلاصة الفصل -
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 تمييد 
الذم قد يكاجيو في مختمؼ مجالات تعد الأزمات مصدر قمؽ قد يقؼ في كجو الفرد ك 

الحياة كمختمؼ المياديف التي ينساؽ فييا ، كقد تمس ىذه الأزمات مجلبت عدة كما سبؽ 
ذكر ذلؾ  مثلب كالأزمات الدكلية ، كالحككمية كالمؤسسات كخاصة المؤسسات التعميمية 

تعيؽ العممية فالأزمة ىي بمثابة نقطة حاسمة قد تؤثر في كياف المؤسسة كسير عمميا كقد 
التربكية ك تساىـ في إخفاؽ تحقيؽ اىدافيا التربكية ، كلممرشد التربكم ىنا دكر فعاؿ في 

عادة استقرار الصحة النفسية لممتضرريف مف الأزمة  .  مكافحة كتدارؾ الكضع كا 
كاعترافا منا بكجكد الأزمات كمدل دكر المرشد التربكم في تدارؾ ىذا الكضع ك  

لمميارات الإرشادية كقت الأزمات، جاءت ىذه الدراسة لمعرفة مستكل كفاءة مستكل امتلبكيـ 
المستشاريف في التعامؿ مع ىذه الأزمات كمستكل امتلبكيـ لمميارات اللبزمة. لذا ستقكـ 

 الباحثتيف بتخصيص ىذا الفص  الذم يتحدث عف حكؿ إرشاد الازمات .  
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 مفيوم الأزمات المدرسية   -1
ىي كممة يكنانية اصميا )كرنيك(،شاع استعماليا في المعاجـ ريف الازمة: أولا : تع

الطبية في القرف السادس عشر ميلبدم، كيقصد بيا نقطة تحكؿ في حالة المريض في لحظة 
 ، كرد في : الزاممي ك 1991ما سكاء كاف ىدا التحكؿ للؤحسف اك للؤسكء ) النابمسي ،

 (   63 ،2001الغنبكسي كسالـ، 
( بانيا نتيجة نيائية لتراكـ مجمكعة مف التأثيرات اك 09،2004فيا ىلبؿ ) كيعر 

حدكث خمؿ مفاجئ يؤثر عمى المقكمات الرئيسية لمنظاـ كتشكيؿ تيديد صريح ككاضح لبقاء 
 المؤسسة اك نظاـ نفسي .

كالأزمة ىي تعرض الفرد إلى مكقؼ أك مكاقؼ تفكؽ قدراتو  -تعريف الإجرائي للأزمة:
    و مما ينتج عنو سمكؾ إيجابيا اك سمبيا كقد يحتاج لمف يقدـ لو الخدمة.     كامكانيات

 ثانيا : الأزمات المدرسية :
المدرسة كغيرىا مف المؤسسات تتعرض لمعديد مف المشاكؿ كالأزمات التي قد تكاجو   

زمات العامميف أك الطمبة فييا مما يتطمب عمى المرشد التربكم أف يككف عمى كعي كافي بالأ
المحتمؿ أف تتعرض ليا المدرسة ، كأف يككف عمى فاعمية عالية لمتعامؿ معيا بأسرع ما 

 يمكف لمحد مف أضرارىا .
كيعرؼ )أبك خميؿ( الأزمة المدرسية بأنيا :نقطة تحكؿ غير عادية ،تتمثؿ في مكاقؼ   

بسرعة  تتعرض ليا المدرسة بصكرة فجائية بشكؿ صعب التنبؤ بو ،كتتلبحؽ فييا الأحداث
كتتشابؾ فييا الأسباب بالنتائج ،كينجـ عنيا تيديد للؤركاح كالممتمكات كالقيـ ،كما ينجـ عنيا 
قمؽ كتكتر لجميع الأفراد في )المدرسة( الأمر الذم تفقد معو إدارة المدرسة السيطرة عمى ىذه 

 (  286،2001المكاقؼ كاتخاذ القرارات الرشيدة )أبك خميؿ،
( بأنيا تيديدات تكاجو المنظمة malburn and watmanك كاتماف )كقد عرفيا ممبكرف   

 (.2009بحيث تعيقيا في الكصكؿ إلى أىدافيا ك تقميص قدراتيا في تحقيؽ أىدافيا )ربابعة،
( حالة طارئة تحدث بشكؿ مفاجئ ،كتتسبب بحدكث phehepsكىي عند فيميبس )   

لي تسبب الأذل كالضرر مما يتطمب عطؿ كخمؿ في الأعماؿ التي تقكـ بيا المنظمة، كبتا
 (.2009لاىتماـ الفكرم) ربابعة ،
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 عناصر الأزمة : -2
 أك ما يمكف تسميتو بالأركاف الأساسية للؤزمة كالتي يمكف إجماليا في أنيا : 

  حدث مفاجئ يصعب تكقعو أك تنبؤ بو، كعمى ىذا الأساس فإف تكقع الحدث
 لازمة كصؼ الفجائية .لا يدخؿ في نطاؽ الأزمة حيث ينتفي عف ا

 .تيدد الأىداؼ كالغايات التي تسعى  إلييا المنظمة 
  تنتج  مف عدـ تكافؽ بيف المنظمة ك بيئتيا، كيتمثؿ ذلؾ إما بزيادة الطمب

عمى قدرة المنظمة أك أف البيئة المحيطة بالمنظمة غير قادرة عمى خدمة 
 أىداؼ المنظمة. 

انيات المتاحة كقت كقكع الحدث تتطمب الرد الفكرم عمييا في ضكء الإمك
 (. 2007)العجمي،

 :أسباب نشوء الأزمة-3
الكؿ أزمة مقدمات تدؿ عمييا، كشكاىد تشير إلى حدكثيا، ، كمف ثـ فإف حدكث 

 المقدمات، ليس إلا شكاىد تخفي تحتيا الكثير مف المتكاليات كالمتتابعات
 :كيمكف إيضاح تمؾ الأسباب عمى النحك التالي

 ىدافالتعارض الأ : 
كثيرا ما يحدث اختلبؼ في الرؤيا كالطمكحات كالأىداؼ بيف متخذم القرار في كياف 
ما، كمف ثـ تتعدد التكجييات كتتعارض أىدافيـ فالبعض يسرع في تنفيذ الأكامر كالتكجييات 
كالبعض الآخر يتخاذؿ عف إجراء ىذا التنفيذ، كقد يمجأ متخذ القرار إلى محاكلة التكفيؽ بيف 

م القرار عف طريؽ تغيير قراراتو كتكجيياتو، مما يكجد تعارضا مع أىداؼ البعض منفذ
الآخر ،فيمجأ مرة أخرل إلى البديؿ الأكؿ ثـ البديؿ الثاني، كىكذا تحدث أزمة غامضة 

 .يصعب الإحاطة بأسبابيا
كأيضا عندما تتعارض الأىداؼ بيف الأطراؼ المختمفة يككف ذلؾ مدعاة لحدكث أزمة 

الأطراؼ خصكصا إذا جمعيـ عمؿ مشترؾ، فكؿ طرؼ ينظر إلى ىذا العمؿ مف  بيف تمؾ
 (49، 2002زاكيتو، كالتي قد لا تتكافؽ مع الطرؼ الأخر. )الشعلبف،
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 تعارض المصالح : 
يعد تعارض المصالح مف أىـ أسباب حدكث الأزمات، حيث يعمؿ كؿ طرؼ مف 

ائؿ الضغط لما يتكافؽ مع مصالحو، أصحاب المصالح المتعارضة عمى إيجاد كسيمة مف كس
كيترتب عمى ذلؾ عدـ التزاـ العامميف بتعميمات الإدارة العميا كعدـ التعاكف فيما بينيـ كالنزاع 

 . اليداـ كالذم يؤدم إلى حدكث الأزمة
ككجكد التعارض لكحو لا يكفي لخمؽ أزمة، حتى تكجد حالة مف التعارض في المصالح 

ض إذا اشتد كىدد المصالح برز الدافع لإحداث كنشؤ الأزمة فيعمؿ بيف طرفيف ، كىذا التعار 
كؿ طرؼ مف أصحاب المصالح المتعارضة عمى إيجاد عنصر ضغط كاستمرار لإلحاؽ 

 .أقصى ضرر بالطرؼ الآخر
 سوء الفيم : 

 :كينشأ سكء الفيـ عادة مف خلبؿ جانبيف ىاميف ىما
 .المعمكمات المبتكرة • 
رارات أك الحكـ عمى الأمكر قبؿ تبيف حقيقتيا، سكاء تحت التسرع في إصدار الق • 

  .ضغط الخكؼ كالقمؽ كالتكتر أك نتيجة لمرغبة في استعجاؿ النتائج
 سوء الإدراك : 

الإدراؾ يعد أحد مراحؿ السمكؾ الرئيسية حيث يمثؿ مرحمة استيعاب المعمكمات التي 
ليا، فإذا كاف ىذا الإدراؾ غير أمكف الحصكؿ عمييا كالحكـ التقديرم عمى الأمكر مف خلب

سميـ نتيجة لمتشكيش الطبيعي أك المتعمد يؤدم بالتالي إلى انفصاـ العلبقة بيف الأداء 
الحقيقي لمكياف الإدارم كبيف القرارات التي يتـ اتخاذىا، مما يشكؿ ضغطا مف الممكف أف 

 .يؤدم إلى انفجار الأزمة
 سوء التقدير والتقييم : 

كالتقييـ مف أكثر أسباب حدكث الأزمات في جميع المجالات، كينشأ  يعد سكء التقدير-
  : سكء التقدير للؤزمة مف خلبؿ

المغالاة ك الإفراط في الثقة سكاء في التنفس أك في القدرة الذاتية عمى مكاجية  -
 .كالتغمب عميو الطرؼ الآخر

 .يؿ مف شأنوالسكء تقدير قكة الطرؼ الآخر كالاستخفاؼ بو كاستصغاره ك التقم - 
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 : الإدارة العشكائية -
كيطمؽ عمييا مجاز، إدارة، كلكنيا ليست إدارة، بؿ ىي مجمكعة مف الأىكاء كالأمزجة 

 التي
 : الإدارة العشوائية -

كيطمؽ عمييا مجاز إدارة، كلكنيا ليست إدارة، بؿ ىي مجمكعة مف الأىكاء كالأمزجة 
 :ات الآتيةالتي تتنافى مع أم مبادئ عممية، كتتصؼ بالصف

 .عدـ الاعتراؼ بالتخطيط كأىميتو كضركرتو لمنشاط •
 .لعدـ الاحتراـ لمييكؿ التنظيمي • 
 سيطرة النظرة الأحادية السكداكية • 
 .القصكر التكجيو للؤكامر كالبيانات كالمعمكمات كعدـ كجكد التنسيؽ • 
 .لعدـ كجكد متابعة أك رقابة عممية كقائية كعلبجية • 

نكع مف الإدارة الأشد خطرا لما يسببو لمكياف الإدارم مف تدمير الإمكانيات كيعد ىذا ال
 )2002،76كقدراتو،.) الخضيرم،

 : الرغبة في الابتزاز - 
تقكـ جماعات الضغط، كأيضا جماعات المصالح باستخداـ مثؿ ىذا الأسمكب كذلؾ 

لؾ ىك صنع مف أجؿ جني المكاسب غير العادلة مف الكياف الإدارم، كأسمكبيا في ذ
خضاعو لسمسمة متكالية مف الأزمات التي تجبر متخذ  الأزمات المتتالية في الكياف الإدارم، كا 

  .القرار عمى الانصياع ليـ
 اليأس : 

كيعد مف أخطر مسببات الأزمات فائقة التدمير، حيث يعد اليأس في حد ذاتو أحد " 
 .ى متخذ القرارالأزمات " النفسية كالسمككية كالتي تشكؿ خطرا داىما عم

كمع ذلؾ ينظر إلى اليأس عمى أنو أحد أسباب نشكء الأزمات، بما أف اليأس يسبب 
الإحباط مما يترتب عميو فقداف متخذ القرار الرغبة في التطكير كالاستسلبـ لمرتابة، مما يؤدم 

كتيا إلى انفصاـ العلبقة بيف الفرد كالكياف الإدارم الذم يعمؿ مف خلبلو، كتبمغ الأزمة ذر 
عندما تحدث حالة " انفصاـ " كانفصاؿ بيف مصمحة العامؿ أك الفرد الذاتية كبيف مصمحة " 

  .الكياف الإدارم" الذم يعمؿ فيو
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 لإشاعاتا : 
مف أىـ مصادر الأزمات، بؿ إف الكثير مف الأزمات عادة ما يككف مصدرىا الكحيد 

بالتالي فإف إحاطتيا بيالة مف ىك إشاعة أطمقت بشكؿ معيف...، كتـ تكظيفيا بشكؿ معيف، ك 
علبنيا في تكقيت معيف، كفي إطار مناخ كبيئة محددة، كمف خلبؿ  المعمكمات الكاذبة، كا 

 .حدث معيف يؤدم إلى أف تنفجر الأزمة
 استعراض القوة : 

كىذا الأسمكب عادة ما يستخدـ مف قبؿ الكيانات الكبيرة أك القكية كيطمؽ عميو أيضا  
كة " كاستغلبؿ أكضاع التفكؽ عمى الآخريف سكاء نتيجة الحصكؿ عمى مصطمح " ممارسة الق

 .قكة جديدة أك حصكؿ ضعؼ لدل الطرؼ الآخر أك للبثنيف معا
كيبدأ بعممية استعراضية خاطفة لمتأثير عمى مسرح الأحداث دكف أف يككف ىناؾ 

قـ مع تتابع حساب لمعكاقب، ثـ تتدخؿ جممة عكامؿ غير منظكرة فتحدث الأزمة، كمف ثـ تتفا
 (2002،85الأحداث كتراكـ النتائج. )الخضيرم، 

 :كيمكف أف تنشأ الأزمة لأسباب أخرل مثؿ
 أزمات نشأت بسبب كباء مرضي. . 
 الأزمات نشأت بسبب تناقض كجكد.  
 الأزمات نشأت بسبب اختلبؼ الديف.  
 الأزمات نشأت بسبب احتقاف التاريخ بترسبات الماضي.  
  دكليأزمات نشأت بسبب ثأر. 
 الأزمات نشأت بسبب نظاـ جديد لا يحسف السيطرة عمى كسائؿ القكة.                               

 (208،2004اليميـ،)
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 مراحل الأزمة:-4
تمر الأزمة في تطكرىا بخمس مراحؿ ، كالتي ىي نتاج تفاعؿ كتداخؿ عكامؿ        

تصبح فيو متداخمة تقكد احداىا  كأسباب مختمفة، كىي متصمة اتصالا كثيقا بالقدر الذم
 (كما يمي: 2011للؤخرل ، كيمكف تكضيح ىذه المراحؿ كما كرد عند )راغب،

مرحمة ميلبد الأزمة )تككيف الأزمة(: كىي مرحمة التحذير كالانذار المبكر  (1
كتنذر بخطر محدد المعالـ بسبب  للؤزمة، كتبدأ في شكؿ إحساس مبيـ
بيا كيتأثر الأداء الكظيفي ك الفني ، غياب كثير مف المعمكمات عف أسبا

 كما تكشؼ عف مكاطف الضعؼ ك أماكف الخمؿ في الكياف الإدارم 
مرحمة نمك الأزمة )التييئة(: تنمك الأزمة مف خلبؿ سكء الفيـ لدل متخذ  (2

القرار في مرحمة ميلبد الأزمة ،كتتطكر نتيجة تغذيتيا مف خلبؿ المحفزات 
طبتيا الازمة كتفاعمت معيا ، كتعمؿ القكل الذاتية ك الخارجية التي استق

الصاعقة للبزمة عمى زيادة كاشتداد الضغط الأزمكم ، كالاستفادة مف 
 الظركؼ المكاتية المتكاجدة فعلب داخؿ الكياف الإدارم.

مرحمة نضج الأزمة :تتطكر الأزمة مف حيث الحدة كالجسامة نتيجة سكء  (3
ى درجة كبيرة مف الجيؿ ك التخطيط ، أك عندما يككف متخذ القرار عم

الاستبداد برأيو فإف الأزمة تصؿ إلى مرحمة متقدمة ، كىناؾ عكامؿ تساعد 
عمى نضج الأزمة كمنيا حكاجز التي تعز متخذ القرار الإدارم بعيدا عما 

 يجرم فعلب داخؿ الكياف الإدارم. 
مرحمة انحسار الأزمة : تصؿ الأزمة إلى ىذه المرحمة عند مكاجيتيا  (4

ؾ تفتقد جزاء ىاما مف قكة الدفع ليا كمف ثـ تبدأ بالاختفاء التدرجي ك كبذل
 لمقائد دكر ىاـ بيذه المرحمة.

مرحمة الاختفاء : فكؿ أزمة ميما بمغت قكتيا اك ظمت لفترة زمنية لا بد   (5
أف تنتيي حتى كلك مؤقتا حيث تفقد الأزمة قكل الدفع المكلكدة ليا أك 

 .لعناصرىا
  



 رشاد الأزماتا الثالث                                                            الفصل 

51 

 : خصائص الأزمة -5
للؤزمة خصائص تميزىا عف غيرىا مف المكاقؼ كالتي تضع أمامنا مجمكعة مف 
التحديات ك التي يجب عمى إدارة الأزمات أف تكجييا كأىـ ىذه الخصائص كما كردت عند 

 ( كما يمي: 2007)المعاطيو،
عنصر المفاجئة: إذ أنيا تحدث فجأة إف كاف يسبقيا بعض المقدمات كتستحكذ  (1

 ف جانب جميع الأفراد ك المؤسسات المتصمة أك المحيطة بيا .عمى الاىتماـ م
التعقيد كالتداخؿ كالتشابؾ في عناصرىا ك أسبابيا كقكل المصالح المؤدية أك    (2

 المعارضة ليا .
نقص المعمكمات كعدـ دقتيا ك عدـ كضكح الرؤيا لدل متخذ القرار في     (3

 اتخاذ الطريقة الأفضؿ لمكاجيتيا .
ي بدايتيا الصدمة مما يؤثر عمى فعالية مكاجيتيا لأنيا تصؿ تسبب الأزمة ف  (4

 إلى حد الرعب مف المجاىيؿ التي يضميا إطار الأزمة.
تمثؿ الأزمة حالة مف التيديد لحياة الإنساف كممتمكاتيا كمقكمات بيئة كلذلؾ  (5

 كىي تتطمب مكاجية مف جميع الأطراؼ.
ب معرفتيا أك حسابيا بدقة الدخكؿ في دائرة المجاىيؿ المستقبمية كالتي يصع (6

 كالتي تدُْخِؿ المنظمة بدكامة يصعب الخركج منيا.
ضيؽ الكقت المتاح لمكاجية الأزمة : فالأحداث تقع كتتصاعد بشكؿ     (7

الامر الذم يفقد أطراؼ الأزمة أحيانا ، القدرة عمى  –كربما حاد  –متسارع 
لجيكد لاتخاذ قرارات السيطرة في مكقؼ ك استيعابو جدا ،حيث لابد مف تركيز ا

حاسمة كسريعة في كقت يتسـ بالضيؽ كالضغط.)العسيمي كعبد 
 (21،2005ا﵀،

تعدد الأطراؼ ك القكل المؤثرة في حدكث الأزمة كتطكرىا ،كتعارض مصالحيا  (8
، مما يخمؽ صعكبات جمة في السيطرة عمى المكقؼ ك إدارتو، كبعض مف 

شرية، اك سياسية أك بيئية كغيرىا. ىذه الصعكبات الإدارية ، اك المادية أك ب
 (21،2005)العسيمي كعبد ا﵀،
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 أنواع الأزمات المدرسية:-6
 تتعدد الأزمات في المدارس ك تتنكع ، كىي بشكؿ عاـ تأخذ نمطيف ىما :  

الأزمات الداخمية: مثؿ الكفاة المفاجئة لاحد الطمبة أك أحد العمميف في المدرسة أك 
ر أك الحريؽ أك تصدع بناء المدرسة ، تركيج المخدرات في حدكث انفجار في المختب

 المدرسة 
الازمات الخارجية: مثؿ حدكث العكاصؼ الثمجية ، أك الحركب أك الزلازؿ ،كحكادث 
الطرؽ ، أك غياب أفراد الأسرة أك الأصدقاء ،أك الأزمات الأسرية التي تنتقؿ آثارىا إلى 

 (2004المدرسة.)اليزايمو،العامميف في المدرسة ، العبث بممتمكات 
 ( كىي :2006كيمكف التمييز بيف انكاع مختمفة مف الأزمات كما أشار إلييا )ماىر ،

 الازمات المادية اك المعنكية. .1
 الأزمات البسيطة أك الحادة . .2
 الأزمات الجزئية أك العامة . .3
 الازمات الكحيدة أك المتكررة. .4

مجمكعات متعددة في ضكء عدة كيمكف تصنيؼ الأزمات كتحديد أنكاعيا في شكؿ 
عكامؿ أساسية ،عمى الرغـ مف ذلؾ فإف ىناؾ تداخلب بيف المجمكعات التصنيفية كفيما يمي 

 عرض لبعض تمؾ التصنيفات : 
 أولا: تصنيف روسن:

( بأف الأزمات التي يكاجييا الناس يمكف أف تصنؼ في ثلبث (Rosenيرل ركسف   
 مجمكعات كىي عمى النحك التالي: 

:كالانتقاؿ مف مرحمة نمائية إلى مرحمة أخرل مثؿ الانتقاؿ مف مرحمة  ات نمائيةأزم .1
 الطفكلة إلى المراىقة.

: كيطمؽ عمييا أحيانا اسـ الازمات العرضية مثؿ فقداف العمؿ ،اك  أزمات موقفية .2
 الانتقاؿ مف منزؿ الى أخر، أك التعرض لحادث سطك.

عتبر جزا مف خبراتنا اليكمية ،لذلؾ يجد كىذا النكع مف الازمات لا ي أزمات معقدة: .3
الفرد صعكبة في مكاجيتيا كىي تشمؿ الصدمات الخطيرة مثؿ التعرض لضغط نفسي 

 .(rosen،1996مستمر)
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 ثانيا : تصنيؼ عبد الخالؽ :   
( تصنيفا اعتمد عمى معايير متعددة كفيما يمي 1998،02فقد أكرد عبد الخالؽ )   

 عرض ليذا التصنيؼ:   
 ء عمى عدد الأفراد المتأثرين بالأزمة فإن الأزمات يمكن تقسيميا إلى :بنا .1

 أزمات فردية: مثؿ الأزمات الصحية ك المالية. -
 ازمات جماعية: مثؿ انييار أحد المنازؿ ، حالات التسمـ. -
 أزمات مجتمعية: كالفيضانات ك السيكؿ . -
 
    بناء عمى مكان حدوث الأزمة فإنو يمكن تقسيم الازمات إلى : .2

 أزمات يمكف تكقعيا كاعتبارىا جزءا مف دكرة حياة الإنساف. -
 أزمات لا يمكف تكقعيا كتحدث فجأة. -

 بناء عمى نكع الأزمة يمكف تقسيـ الازمات إلى:  .3
 منزؿ . أزمات مادية مثؿ انييار -
 لفقداف . أزمات مادية كالطلبؽ ك -

 الأزمات ارشاد-7 
لنفسي العاـ، حيث يمكف اختصارىا لا تختمؼ أىداؼ ارشاد الأزمات عف الارشاد ا

( في ككف أف إرشاد الأزمات ييدؼ إلى إعادة 03،1998بشكؿ خاص في ما ذكره )زياد،
 التكازف لمفرد كتخميصو مف عكارض الأزمة.

كعمى ىذا الأساس نجد أغمب تعريفات الباحثيف في إرشاد الأزمات تصب في نفس     
دخؿ الإرشادم كقت الأزمات بأنو نكع مف ( الت21،2013المعنى، حيث يعرؼ العاسمي )

العلبج قصير الأمد ، ييدؼ إلى مساعدة الفرد الذم يعاني مف حالة عدـ اتزاف نفسي حاد 
نتيجة لأزمة طارئة مر بيا ، كالعمؿ عمى إعادة التكازف النفسي كالانفعالي لديو ،كيحتاج إلى 

 . اىتماـ فكرم مف قبؿ المرشد النفسي
(بأنو "الخدمات التي يقدميا المرشد 2006،7،في الصرايرة:2003كيعرفو )كامؿ ،

لممسترشد في حالة كقكع الأزمة أك الطارئ ،يتـ التركيز عمى مشكمة محددة تسبب الشعكر 
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بالصدمة لمفرد كعدـ القدرة عمى التغمب عمييا ،كىك بذلؾ يقدـ الدعـ النفسي لممسترشد ، كىك 
 يعتبر مف مجالات الارشاد قصير الأمد.

( قد عرؼ أنو "أحد مجالات الإرشادم محدكد 2018،151أما )الخكالدة كطنكس ،
الكقت كالذم يقدـ مف قبؿ  متخصص الصحة النفسية كيركز بشكؿ أساسي عمي مساعدة 
الأفراد باستخداـ مجمكعة مف الاستراتيجيات كالميارات عمى حؿ الأزمة ،أك التعامؿ معيا 

   .ية المعرفية كالانفعالية كالسمككية للؤزمة،أك التخفيؼ مف حدة النتائج السمب
كما يركز إرشاد الأزمات عمى الكضع الفكرم لمعميؿ بما في ذلؾ عكامؿ مثؿ السلبمة 

 .كالاحتياجات الفكرية
(إلى تبايف أساليب التدخؿ في الأزمات عف باقي 2013،24كعميو يشير )العاسمي ،

 :الأساليب العلاجية الأخرى وذلك من حيث:
: يدكـ إرشاد الأزمات بشكؿ عاـ مف جمسة إلى ست جمسات ،بينما العلبج  تالوق

 .طكيؿ الأمد قد يدكـ إلى عشريف جمسة ، أما التقميدم فيصؿ إلى مئات الجمسات
: يركز إرشاد الأزمات عمى الأزمة الحالية، بينما تركز الأساليب الإرشادية التركيز

 .....ناء العلبقة العلبجيةكالعلبجية الاخرل عمى تاريخ المسترشد، كب
: يعتبر إرشاد الأزمات إرشادا مباشرا ، يعتمد بالدرجة الأكلى عمى  المشاركة الفعالة

 .دكر المرشد في العممية الارشادية، كلا يستدعي بضركرة مشاركة المسترشد
: تتعدد أىداؼ الإرشاد حسب الأساليب الإرشادية الأخرل، بينما في إرشاد  اليدف

التركيز يككف عمى إعادة المسترشد إلى حالة التكازف التي تسبؽ حالة الأزمة التي الأزمات 
 تعرض ليا.

 خطوات التدخل الإرشادي في مواجية الأزمة:  -8
(خطكات ىاـ لإرشاد كقت الأزمات كالتي تعتبر جزء أساسي 2010اكرد )الدحادحو،  

ند المعرضيف لخطر الأزمات مف الممارسات كالتطبيقات التي تساىـ في إعادة التكازف ع
 كىي: 

يجب التدخؿ المباشر بعد حدكث الأزمة دكف تأجيميا ، لأف الفرد قد يككف  (1
 في خطر.
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عمى المرشد التربكم اتخاذ القرار المناسب ، أك الاختيار السميـ بشكؿ السريع  (2
 مف بيف البدائؿ المتكفرة لديو .

ؼ كيقيـ إذا كاف اف يستمع المرشد إلى الحقائؽ التي حصمت في المكق (3
 الطالب يفكر بطريقة عقلبنية أك غير عقلبنية.

تشجيع المسترشد عمى التعبير عف مشاعره كالعمؿ عمى عكس مشاعره، إذ   (4
 يعتبر ىذا جزء مف المشكمة.

مساعدة المسترشد عمى أف الأزمة قد حصمت ، كلا تتقبؿ دفاعات الطالب  (5
 مف مدة الأزمة .كشعكره المستمر بالصدمة ك النكراف الذم يطيؿ 

لقاء المكـ عمى الأخريف ،فذلؾ يساعد  (6 لا يشجع المسترشد عمى المكـ نفسو كا 
 عمى التحرؾ الإيجابي للؤماـ.

عمى المرشد أف يككف اكثر كاقعية كصدقا كلا يعطي اطمئنانا فاشؿ عند     (7
شعكر الطالب بالقمؽ كلاكتئاب ك أف المشاعر ستستمر لقترة محددة مف 

 خذ بالاعتبار عدـ فقداف الامؿ .الزمف، مع الأ
تركيز عمى الأعماؿ كالاكلكيات التي يجب أف يقكـ بيا الطالب خلبؿ أياـ  (8

الأزمة كالتي مف شئنيا أف تساعده عمى الشعكر بالرضا كالسعادة ، كتنيي 
 حالة التكتر كالصدمة ،كتضع الطالب بمكقؼ الفاعؿ كليس الضحية.

عـ اجتماعي كمساعدتو عمى تقبؿ مساعدة المسترشد عمى تأسيس شبكة د (9
 المساعدة مف الأخريف.

إشراؾ الطالب في حؿ المشكلبت التي تعترضو، كتدريبو عمى  (10
 الأسمكب العممي لحؿ المشكلبت.

تركيز عمى ثقة المسترشد بنفسو كعمى الجكانب الإيجابية في حياتو  (11
ذا جعؿ مف الأزمة تقكد الفرد ليصبح بعدىا قادرا ككاثقا عمى تخط ي أم ،كا 

 مكقؼ صعب مستقبلب.
 ككضع معيد الصحة العقمية خطكات لتدخؿ المرشديف كقت الأزمات كمنيا:

 .حث بعض طمبة المدرسة عمى التقصي عف زملبئيـ الذيف يحتاجكف لممساعدة 
 .تزكيد الأىالي بالمعمكمات اليامة عف ابنائيـ ككيفية استجابتيـ للبزمة 
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 عداد 7العمؿ ىـ كتزكيدىـ بالتقنيات المناسبة لمتدخؿ مع أعضاء ىيئة التدريس كا 
 . (gentry .1994)كقت الأزمات التي يتعرض ليا الطمبة في المدرسة 

 
 التخطيط لإرشاد الأزمات:-9

كلنجاح إرشاد الأزمات في التعامؿ مع الأزمة لا بد مف التخطيط لمتعامؿ مع ىذه 
كعيا كبعد كقكعيا  ،كلذلؾ يرل الأزمات بداء مف الكقاية مف كقكع ىذه الأزمات ، كأثناء كق

المختصيف أف التخطيط للبزمات جزء لا يتجزأ مف التعامؿ مع الأزمات ،ك التخطيط ىك 
العممية الكاعية التي يتـ بمكجبيا اختيار افضؿ الطرؽ التي تكفؿ تحقيؽ اليدؼ المحدد ك 

ة تتـ مبكرا عممية التخطيط لإدارة الأزمات ،ىي عممية منظمة مستمرة تخضع لضكابط مقنن
أنو يجب مراعاة قبؿ التكقيت المنتظر للبزمة المحتممة ، كقد تكصؿ افيريت في دراستو الى 

 ما يمي عند التخطيط لإدارة الأزمة :
 أف تككف خطة إدارة الأزمات قابمة لتطبيؽ في مجمكعة متنكعة مف الأزمات . .1
لكي يتـ أف تشمؿ الخطة عمى المسؤكليات المحددة لإفراد فريؽ الأزمات  .2

 تنفيذىا دكف أم تأخير.
 التزاـ المدراس بتدريب مكظفييا بشكؿ اكثر فاعمية. .3
 التزاـ مرشدم المدارس بعقد الجمسات أثناء كبعد الأزمة . .4
 تحسيف ك تطكير أساليب إبلبغ الأفراد عف الأزمة. .5
 كجكد متحدث رسمي بكؿ مدرسة متدرب عمى ذلؾ. .6
 الأزمة.منع دخكؿ كسائؿ الإعلبـ لممدرسة أثناء  .7
 تطكير كسائؿ التقكيـ . .8
 (.2007مشاركة المرشد بمساندة الطلبب أثناء الأزمة )الحريرم ،  .9

في أف يعمؿ عمى زيادة فاعمية فريؽ الأزمات في منع  تبرز أىمية التخطيط  للأزمات
أك تقميؿ كقكع الأزمات ،كضماف استعداد المدرسة لمتعامؿ الفكرم بكفاءة مع الأزمة بإعطاء 

ؿ مناسبة مف أجؿ الحد مف أثارىا السمبية ،كما يسيـ في التركيز عمى المشكمة ردة فع
الرئيسة عندما تصؿ ذركتيا ،تحديد إجراءات التعامؿ مع الأزمة ، كتكفير الكقت حيث يككف 
الكقت في مكقؼ الأزمة أغمى المكارد كأقميا كفرة كما يعمؿ عمى تكفير جيد ك الاحتياجات 
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لبزمة لمتغمب عمى الازمة ، كالمحافظة عمى الاقتصادية التعامؿ مع المادية ك البشرية ال
 (2003الأزمة بمنع الإجراءات العشكائية )الارتجالية ( كعديمة الفائدة )الخضيرم ،

 :احتياجات خطة الأزمات   -
 تحديد كتقييـ المخاطر ك التيديدات المحتممة : –(1

تقديرات صحيحة ، كتحديد كامؿ لكافة كىنا يحتاج فريؽ التخطيط الى معمكمات دقيقة ك 
 المخاطرة ك التيديدات المختمفة ك التي يمكف اف ترتبط بنشكب الازمة .

 المعمكمات اللبزمة لمخطة :-(2
 مف الضركرم جمع المعمكمات المنفصمة كالدقيقة التي يحتاج ليا فريؽ عمؿ الخطة.

 تكفير النظاـ الإتصالي الفاعؿ : -(3
تيار شخص يتحدث عنيا مع كافة كسائؿ الإعلبـ المختصة خاص بالأزمة ك ، اخ

لضماف تكحيد مصدر تقديـ البيانات ك التصريح عنيا مما لا يدع مجالا لتضارب المعمكمات 
 أ كظيكر الشائعات .

 الاىتماـ باستمرار الأنشطة الأساسية :-(4
ت عمى فريؽ الأزمات الذم يخطط في التعامؿ مع الازمة ، أف ينسؽ مع الجيا

المختمفة المعنية في مجاؿ كضع خطط استمرارية ك أنشطة في كقت الأزمات، ك أف يضع 
فرضيات مرتبطة بأزمات تستيدؼ عرقمة ىذه الأنشطة كتحديد مياـ المسئكليف )الحريرم ، 

2007.) 
 ( كمثال: 19-أىمية ارشاد الأزمات الأكاديمي في ظل أزمة )كوفيد -10

حاليا برنامج منظـ لتقديـ كالمساعدة لمبمداف في  WHOلدل منظمة الصحة العالمية
حالات أزمات لاسيما تمؾ التي ينظر إلييا كدكؿ متخمفة ، كبشكؿ عاـ لدييـ تنكع كبير مف 
المكارد كمع ذلؾ حتى الأف فإف دعـ الصحة النفسية تعتمد عمى التدخؿ كجيا لكجو . كأكدت 

 ( Da Silva & al ,2015,171عمى أىمية تدخلبت الصحة النفسية في الأزمات . )
( عمى أنو طارئة صحية  عمكمية تسبب قمقاُ 19-أُعمف عف انتشار مرض )ككفيد     

ذ استمرا )ككفيد  ( بالانتشار ، مف الميـ أف تتخذ المجتمعات المحمية بإجراءات 19-دكلياُ، كا 
عميو  لمنع المزيد مف العدكل كالحد مف تأثير انتشار المرض كدعـ إجراءات لمسيطرة

( كاف لو تأثير نفسي سمبي 19-( فضلب عف  فخلبؿ تفشي )ككفيد 2020،5)يكنيسيؼ ،
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ىائؿ عمى الصحة النفسية لدل الأشخاص بشكؿ فردم كعمى المجتمع بشكؿ كمي)القحطاني 
 ( 2000،7ك اخركف، 
كفي ىذا الصدد ، يشير  إلى أف القمؽ ك الاكتئاب ىما أكثر الاضطرابات شيكعا      

ظير لدل  الأفراد الذيف يعانكف مف الأزمات ، كعمى حسب الخطكرة الناتجة عنيا قد التي ت
يعاني الأفراد مف الارتباؾ كتعطؿ في جميع المستكيات ، كضعؼ في القدرة عمى حؿ 
المشكلبت كفي الحالات الشديدة ىناؾ  إمكانية اف يصاب الفرد بالصدمة كالامراض النفسية 

 كاضطراب الاجياد الحاد .كاضطراب ما بعد الصدمة ، 
، Gentryكمف ىذا المنطمؽ ، تجدر الإشارة إلى أف الفرد في حالة أزمة حسب )   
( فإنو يمر بالمراحؿ التالية : مرحمة الحدث المكلد للؤزمة، 2007،3كرد في حكامدة ، 1994

 الاستجابة غير منظمة، مرحمة الانفجار، مرحمة الاستقرار، مرحمة التكيؼ.
ى ضكء ىذه المعطيات تتضح العكامؿ التي تفسر الفركؽ الفردية بيف الأفراد كعم     

في استجاباتيـ لنفس الأزمة ، إف الاحداث الضاغطة التي يكاجييا الفرد ليست ىي الأزمة ك 
أيضا ليست ىي التي تنشط الأزمة ؛ فالأزمة تحدث فقط عندما يؤدم كؿ مف تفسيره ليذه 

م أك انعداـ كقمة مكارده الاجتماعية أك انعداميا إلى الأحداث كنقص قدرتو عمى تصد
ضغكط لا ميرب منيا . كبيذا المعنى فإف ما يمثؿ أزمة لأحد الأفراد قد لا يمثؿ أزمة لغير 

 ( 102، 1997)عمي، 
( إلى أف نظرية التدخؿ الأساسية 14، 2015كفي ىذا الصدد؛ أشار )الشريؼ ،       

لؤزمات مف خلبؿ تركيزىا عمى اف الأزمة تعد مصدرا في الأزمات قدمت فيما جديدا ل
للبضطرابات كالتشكيش أك فرصة لمتغيير كالتعديؿ ، كيؤدم الدعـ ك المساعدة دكرا ميما في 
التكيؼ كزيادة الفعالية ، حيث يظير الفرؽ بيف الاضطراب كالفرصة لمتغيير بفعؿ عامؿ 

الأصدقاء ، الزملبء ، المجتمع المحمي الأسرة الأقارب ،  –الدعـ كالمساعدة بشتى أشكالو 
بمؤسساتو سكاء الخاصة أك العامة .....،ككجكد ىذه العامؿ يؤثر بشكؿ إيجابي عمى تطكر 
كنمك الصحة النفسية كالتكيؼ كالكفاءة الإنتاجية ، بحيث تحكؿ الازمة لنقطة انطلبؽ 

لبؿ التكيؼ كالكفاءة كتجديد، كفقداف عامؿ المساندة يؤدم إلى تدىكر الصحة النفسية كاخت
 الإنتاجية ظيكر الاضطرابات بأشكاليا المختمفة.
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 اضطرابفرصة                                                      
 
  

 
 

  ( 2015،19في : الشريف   Kristi.2012(: الأزمة كفرصة و كاضطراب )1الشكل )
شادم لمساعدة الأفراد لينظركا إلى حياتيـ بطريقة بناء عميو؛ تتضح أىمية التدخؿ الإر 

تشجع الإحساس بالأمف ك التفاؤؿ ، بالإضافة إلى امتلبؾ كممارسة ميارات كأساليب 
تساعدىـ عمى التكيؼ الإيجابي كالتعامؿ بفاعمية مع تمؾ الاحداث كالازمات ك نتائجيا 

ا لـ يتـ حؿ الأزمة في ( حيث أنو إذ151، 2018السمبية المختمفة )الخكالدة كطنكس ،
الكقت المناسب أك بطريقة علبجية فعالة ، يمكف أف تؤدم التجربة إلى مشاكؿ نفسية 

 ( ACE.2011.2)كاجتماعية كطبية اكثر ديمكمة .
 
 
 
 
 

  

زيادة -2
 الفاعمية 

د دعم يوج-1
  ومساعدة

تطور  -3
 ونمو

يوجد  لا-1
 دعم

انخفاض -2
 الفاعمية 

اختلال -3
 الفاعمية
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 خلاصة الفصل 
تناكؿ ىذا الفصؿ في جزئو الاكؿ مفيكـ الازمة الذم تطرؽ كاشترؾ فيو عدد كبير مف 

عمماء ، كالتي تصب في مجمميا عمى أنيا مكاقؼ أك مؤثرات خارجية الباحثيف كاكتاب كال
تؤثر في نظاـ النفسي لمفرد  كجب التعامؿ معيا بأسرع كقت ممكف لتخفيؼ أضرارىا، ثـ تـ 
عرض عناصر الأزمة كىي مجمكعة نقاط أساسية للؤزمة، ثـ تـ عرض اىـ  المراحؿ التي 

بدكرىا ميلبد الازمة ، نمك الأزمة )التييئة(،  تمر بيا الأزمة كىي خمسة مراحؿ التي تكضح
ك نضج الازمة ،كمرحمة انحسار الازمة ، كأخيرا مرحمة انحلبؿ كاختفاء الازمة، كمف ثـ 
تطرقنا إلى خصائص الازمة التي تميزىا عف غيرىا مف المكاقؼ كالتي تضع امامنا مجمكعة 

كمنو تناكلنا أنكاع الازمات مف التحديات التي يجب عمى غدارة الأزمات أف تكجييا ، 
المدرسية حيث اختمفت التصنيفات باختلبؼ العمماء كالباحثيف ،  ثـ تطرقنا إلى إرشاد 
الأزمات الذم اختمؼ تعريفة لدل العمماء كالباحثيف كيككـ مجمؿ التعريفات في مصب كاحد 

ص ، يركز عمى انو خدمات إرشادية يقدميا المرشد لممسترشد محدد الكقت ،يقكـ بو متخص
عمى المشكمة محددة ،ثـ تطرقنا لخطكات التدخؿ الإرشادم في مكاجية الأزمة كالتي تعتبر 
جزء اساسي مف الممارسات كالتطبيقات التي تساىـ في إعادة التكازف، كمنو تناكلنا التخطيط 
لإرشاد الازمات كىك جزء لا يتجزأ مف التعامؿ مع الأزمات مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ المحدد، 

( الذم كاف لو 19-خيرا تطرقنا لمثاؿ عف أىمية الإرشاد الاكاديمي في ظؿ أزمة) ككفيد ك 
 تأثير بشكؿ كبير عمى الصحة النفسية .
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 مييد ت
بعد اف تـ التعرؼ عمى الجانب النظرم لمدراسة ، كالذم مف خلبلو تـ تحديد إشكالية 
 الدراسة كما يتعمؽ بيا مف  متغيرات ، سنتطرؽ في ىذا الجانب الميداني الذم يعالج
 الإجراءات المنيجية كما يحتكيو مف أىداؼ كمجالات الدراسة كالعينة كتحديد المنيج المتبع

 ككذلؾ الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة كاداة جمع البيانات . 
 

1 
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 منيج الدراسة:-
ى أنو يتطمب اعداد أك اجراء أم بحث عممي اتباع منيج معيف ، الذم يعرؼ عم   

الطريؽ المؤدم الى الكشؼ عف الحقيقة في العمكـ بكاسطة طائفة مف القكاعد العامة التي 
 (169،1995تييمف سير العقؿ كتحديد عممياتو حتى يصؿ الى نتيجة معمكمة . )عساؼ،

كيعتبر المنيج خطكة تطبيقية أك مجمكعة اجراءات نتبعيا لدراسة مشكمة أك ظاىرة    
ائؽ التي ليا علبقة بيا كالاجابة عمى عدد مف الأسئمة التي تطرحيا ما قصد اكتشاؼ الحق

لمتأكد مف صحة فرضياتيا أك نفييا، حيث لا يعتبر الباحث حرا في اختيار المنيج الذم 
يستخدمو كلكف طبيعة الظاىرة المدركسة أك طبيعة مكضكع البحث ىما المذاف يحدداف نكعية 

نكعو يعني الطريقة التي يتبعيا الباحث لدراسة مشكمة  المنيج المستعمؿ، كالمنيج ميما كاف
 (97،2005مكضكع البحث، كتختمؼ المناىج لاختلبؼ المكاضيع . )لعكر،

كبناءا عمى ما سبؽ، فالدراسة الحالية تنتمي الى فئة الدراسات التي تستخدـ المنيج    
شافي لغرض الكصفي بأسمكبو المسحي الاستكشافي حيث تـ الاعتماد المسحي الاستك

التعرؼ عمى مستكل امتلبؾ مستشارم التكجيو كالارشاد الميني كالمدرسي لميارات ارشاد 
 الازمات باختلبؼ الجنس كالتخصص كالاقدمية في العمؿ. 

جراءاتياالدراسة الاستطلاعية -2  : وا 
مف المنطؽ أف نقكـ بالدراسة الاستطلبعية قبؿ قيامنا بالدراسة الأساسية لأنيا تعتبر 

ك الفائدة مف ذلؾ ىك التعرؼ عمى  نقاط الغامضة لدل ،  ممية أساسية لبناء البحثع
الباحثتيف عف ميارات مرشديف في تعاملبتيـ كقت الأزمات، بالإضافة إلى أف الدراسة 
الاستطلبعية تفيدنا في معرفة كاكتشاؼ الصعكبات التي قد تكاجينا في الدراسة الأساسية 

لتحقيؽ ىذه الأىداؼ قمنا بالاتصاؿ بمديرم مركزم التكجيو الميني كعميو نحاكؿ تفادييا ، ك 
كالمدرسي ، كقد أفادكنا مبدئيا بمعمكمات  تخص عينة الدراسة التي تخدـ بحثنا ، حيث قد تـ 

 مف خلبؿ ىذه الدراسة الاستطلبعية التكصؿ إلى ما يمي : 
  . تحديد ميداف الدراسة 
  تحديد عينة الدراسة 
 جتماعات مستشارم كلئي مستكل)مستشارم متكسطة أـ ثانكية (معرفة مكاقيت ا 
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 الدراسة الأساسية :   -1
اجريت الدراسة الأساسية بعد أف تـ التطرؽ لمدراسة الاستطلبعية كذلؾ بتكجو  

الباحثتيف إلى مركزم التكجيو كالارشاد الميني كالمدرسي كتكزيع الاستبياف المحكـ مسبقا 
 محددة  .  عمى مستشارم تبعا لمكاعيد

 المجال الجغرافي والزمني لمدراسة الأساسية-3
 أجريت الدراسة بمركزم التكجيو الميني كالمدرسي بكلاية الكادم المجال الجغرافي : -1
 ككلاية المغير نظرا لحضكر أفراد العينة لاجتماعات تككف في فترات معينة.-2
 .2021/2022نة  اجريت الدراسة خلبؿ شير مارس ك أفريؿ  لسالمجال الزمني : -3
 -ومواصفاتيا: الأساسيةعينة الدراسة -4

  -:الأساسية عينة الدراسة -4-1
يعتبر اختيار العينة كتحديدىا مف أىـ المكضكعات التي عمى الباحث القياـ بيا عند    

اجراء بحثو كتطبيؽ اختباراتو عمى مستكل التخصصات العممية المختمفة، حتى تؤدم العينة 
منيا كيشترط فييا أف تمثؿ نفس خصائص المجتمع الأصمي كأف تككف مناسبة الدكر المرجك 

 لمدراسة، فيي مجمكعة جزئية ممثمة لمجتمع لو خصائص مشتركة.
 (149)بكعلبـ،                                                       

التابعيف  أما عف عينة ىذه الدراسة، فتككنت مف فئة مستشارم التكجيو كالارشاد   
( مرشد كمرشدة 60لمركز التكجيو بالكادم ،كالتابعيف لمركز التكجيو بالمغير،. البالغ عددىـ )

، كتـ اختيارىا بطريقة غير عشكائية )عرضية( كيككف الاختيار في 2021/2022،  لسنة 
ىذا النكع مف العينات سيلب حيث يذىب الباحث لمكاف محدد كخاص يجتمع فيو جميع أفراد 

 ينة لكقت محدد ثـ يكزع الاستبياف عمى المكجكديف.الع
 مواصفات عينة الدراسة الأساسية:  -2- 4   

 (: يمثل توزيع عينة الدراسة الأساسية لمتغير الجنس1الجدول )
 النسب المئكية التكرارات الجنس
 %26.7 16 ذكر
 %73.3 44 أنثى

 %100 60 المجمكع
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( أكبر مف نسبة ℅73.3رار الإناث البالغة )مف الجدكؿ أعلبه أف نسبة تك ويتضح
( كالتي تدؿ عمى أف أغمب مناصب مستشار التكجيو كالإرشاد ℅26.7تكرار الذككر البالغة )
 ىـ مف فئة الإناث.

 (: يمثل توزيع عينة الدراسة الأساسية لمتغير التخصص2الجدول)
 النسبة المئكية التكرارات التخصص

 %43.3 26 عمـ الاجتماع
 %31.7 19 النفس عمـ

 %25 15 عمكـ التربية
 %100 60 المجمكع

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف أعمى نسبة تكرار لتخصص ىك تخصص عمـ ويتضح 
( ، ثـ أخيرا ℅31.7(، ثـ يمييا تخصص عمـ النفس بنسبة )℅43.3الاجتماع بنسبة )

يو كالإرشاد ( كىذا يدؿ عمى أف أغمب مستشارم التكج℅25تخصص عمكـ التربية بنسبة )
ىـ أصحاب تخصص عمـ الاجتماع كالفئة المتبقية مزيج بيف تخصص عمـ النفس كعمكـ 

 التربية.
 لمتغير الأقدمية في العملاسية (: يمثل توزيع عينة الدراسة الاس3الجدول)

 النسبة المئكية التكرارات الأقدمية في العمؿ
 %66.7 40 سنكات 5إلى  0مف 
 %20 12 سنة 11إلى  6مف 

 %8 8 سنة 11أكثر مف 
 %100 60 المجمكع

كيتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف أعمى نسبة لتكرارات للؤقدمية في العمؿ ىي مف  
( التي تدؿ عمى أف اغمب مستشارم التكجيو ىـ في ℅66.7سنكات( بنسبة ) 5إلى  0فئة )

سنة( بنسبة  11ى إل 6طكر التككيف كالتعمـ اكثر عف مينة المستشار ، ثـ تمييا فئة )مف 
( كاؿ تدؿ عمى المستشاريف الذيف قد اكتسبكا خبرة مينية لا بئس بيا ، أما فئة )أكثر ℅20)

 ( كاكثر فئة خبرة في مينة مستشار التكجيو .℅8سنة ( ىي أقؿ فئة بنسبة)  11مف 
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 الدراسة : اةوصف أد-5
 اعتمدت الباحثتيف في دراستيما عمى أداة كىي : 

 (.1رشادية كقت الأزمات )الممحؽ رقـ مقياس ميارات الا 
كصؼ المقياس ىك مقياس مصمـ مف طرؼ لمياء محمد صالح اليكارم يسمى مقياس 
ميارات المرشديف كالمرشدات في التعامؿ مع الأزمات النفسية لممراىقيف حيث تككف المقياس 

 ( فقرة .71مف )
 الخصائص السيكو مترية للأداة القياس : -6

: تـ التحقؽ مف صدؽ المحتكم لممقياس مف قبؿ الباحثة )لمياء(مف صدق الاستبانة-
خلبؿ الاستبياف عمى مجمكعة مف عشرة محكميف مف أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات 
الأردنية المتخصصيف في الإرشاد النفسي كالتربكم ، كعمـ النفس ، كالقياس كالتقكيـ ، كفي 

(فأكثر المحكميف اتفقكا عمى أف ىذا ℅90أتفؽ عمييا )الأخير تـ الاحتفاظ بالفقرات التي 
 المقياس مناسب لمكضكع الدراسة .

: تـ استخراج ثبات المقياس مف قبؿ الباحثة )لمياء( كذلؾ بإعادة ثبات الاستبانة-
 14( فرد مف المرشديف مف خارج عينة الدراسة  كذلؾ بعد مركر 25تطبيؽ الاختبار عمى )
كتـ حساب ثبات الأداة عف طريؽ حساب معامؿ ارتباط بيرسكف  يكـ مف التطبيؽ الأكؿ،

( ، كتعد ىذه القيمة مقبكلة لأغراض الدراسة 0.94عمى مرتي التطبيؽ. كبمغ معامؿ الثبات )
. 

 اساليب  المعالجة الإحصائية :-7
تيدؼ الإجابة عمى فرضيات الدراسة، تعرؼ عمى الأساليب الاحصائية ،فقد تـ   

،  spssكمعالجتيا  إحصائيا بتطبيؽ برنامج الحزـ الإحصائية الاجتماعية  تفريغ البيانات
 كتمثؿ الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات فيما يمي: 

 . التكرارات كالنسب المئكية 
  .المتكسطات كالانحرافات المعيارية 
  "اختبار "تT test . 
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 خلاصة : 

الميداني مف حيث التعرض إلى  لقد تـ خلبؿ ىذا الفصؿ كؿ ما يتعمؽ بالتطبيؽ
اجراءات الدراسة الاستطلبعية كالأساسية خاصة كتـ تطبيؽ مقياس ميارات المرشديف 
التربكييف في التعامؿ مع الأزمات عمى عينة الدراسة الأساسية ، الذم سبؽ تحكيمو ، كفي 

ة لمخركج الأخير تـ الحصكؿ عمى مجمكعة مف البيانات التي تستخدـ في التحميؿ كالمناقش
 باستنتاجات عامة. 

 
 
 



  

 

 الفصؿ الخامس 
 عرض كمناقشة نتائج الدراسة  

 تمييد 
 عرض النتائج 

 عرض نتائج التساؤؿ العاـ 
 عرض نتائج الفرضية الأكلى
 عرض نتائج الفرضية الثانية 
 عرض نتائج الفرضية الثالثة

 مناقشة كتفسير الدراسة 
 مناقشة كتفسير نتائج التساؤؿ العاـ 

 اقشة كتفسير الفرضية الأكلى من
 مناقشة كتفسير الفرضية الثانية 
 مناقشة كتفسير الفرضية الثالثة

 خلبصة الفصؿ 
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 تمييد
بعد أف تعرضنا في الفصؿ السابؽ إلى أىـ الإجراءات المنيجية سيتـ في ىذا الفصؿ 

طار عرض النتائج المتكصؿ إلييا كتفسيرىا في ضكء الدراسات السابقة كما تضمنو الإ
 النظرم لمدراسة كذلؾ فيما يمي :

 عرض النتائج:-
  :عرض وتحميل نتائج التساؤل العام لمدراسة 
مستكل ميارات ارشاد الأزمات لدل مستشارم الارشاد كالتكجيو  ىك ينص التساؤؿ ما  

 المدرسي كالميني؟
(: مستوى ميارات ارشاد الأزمات لدى مستشاري الارشاد والتوجيو 1الجدول  )

 درسي والمينيالم

المتكسط  العينة
 الحسابي

المتكسط 
 الفرضي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة  قيمة "ت"
 الحرية

مستكل 
الدلالة 
 الجدكلية المحسكبة  0005

60 3.66 
3.41 

 داؿ 59 2.00 17.82 0.58

( 3.66اختبار "ت" لعينة كاحدة فكاف المتكسط الحسابي لمعينة )تـ الاعتماد عمى 
( كىي أكبر مف قيمة 17.82(، ككانت قيمة "ت" المحسكبة )0.58المعيارم ) كالانحراؼ

 (.0005كمستكل دلالة ) 59( عند درجة حرية 2.00"ت" الجدكلية البالغة )
كمنو يتضح مف الجدكؿ اعلبه اف مستشارم التكجيو كالارشاد لدييـ ميارات اعمى مف 

ة القائمة بأف: مستشارم التكجيو كمنو نقبؿ بالفرضي 3.41الفرضي الذم قيمتو  المتكسط
 كالارشاد كالتكجيو المدرسي كالميني يمتمككف لمستكل مرتفع لميارات إرشاد الأزمات .

 الفرضية الأولى: عرض وتحميل نتائج 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى امتلاك مستشاري الإرشاد والتوجيو  

 بعا لمتغير الجنس.المدرسي و الميني لميارات إرشاد الأزمات ت
تـ استخداـ اختبار "ت" لعينتيف غير متساكيتيف اذ بمغ عدد الاناث في عينة البحث 

بانحراؼ ( 3.56مف الذككر فكاف متكسط درجات عينة الاناث ) (16)مف الاناث ك (44)
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بانحراؼ معيارم ( 3.69في حيف كاف  متكسط درجات عينة الذككر )( 0.51معيارم )
 58( كىي غير دالة عند درجة حرية 0.209المحسكبة )"ت" يمة (، فبمغت ق0.74)

 (.  0005كمستكل دلالة ) 
(: مستكل امتلبؾ مستشارم التكجيو ك الإرشاد لميارات إرشاد الأزمات 2جدكؿ رقـ )
 تبعا لمتغير الجنس

المتكسط  العينة
 الحسابي

الانحراؼ 
درجة  قيمة "ت" المعيارم

 الحرية
مستكل الدلالة 

0005 
 0.51 3.56 44 ناثالا

 غير داؿ 58 0.209
 0.74 3.69 16 الذككر

يتضح مف الجدكؿ اعلبه عدـ كجكد فركؽ فردية بيف الذككر كالاناث في ميارات ارشاد 
الازمات، كبالتالي نقبؿ الفرضية التي تنص عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 

درسي ك الميني لميارات إرشاد الأزمات تبعا مستكل امتلبؾ مستشارم الإرشاد كالتكجيو الم
 لمتغير الجنس.
 :عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى امتلاك مستشاري الإرشاد والتوجيو  
 المدرسي والميني لميارات إرشاد الأزمات تبعا لمتغير لمتخصص.

( كىي اكبر مف قيمة "ؼ" الجدكلية 1.695تـ استخراج قيمة "ؼ" اذ بمغت قيمتيا )
 (.57( ك)2( كدرجات حرية )0005عند مستكل دلالة )

(:مستوى امتلاك مستشاري الإرشاد والتوجيو المدرسي والميني 3الجدول رقم )
 لميارات إرشاد الأزمات تبعا لمتغير لمتخصص

مصدر 
 التبايف

مجمكع 
 المربعات

درجات 
الفائية  القيمة  متكسط المربعات الحرية

 المحسكبة
مستكل الدلالة 

0005 
بيف 

 0.558 2 1.115 المجمكعات

داخؿ  غير دالة 1.695
 0.329 57 18.751 المجمكعات

 1430139 59 19.867المجمكع 
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 الكمي
يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف قيمة "ؼ" غير دالة احصائيا عند مستكل الدلالة 

أنو لا تكجد فركؽ بيف مستشارم الارشاد كالتكجيو ، مما يدؿ عمى قبكؿ الفرضية ك 0.05
 المدرسي كالميني في التمكف مف ميارات ارشاد الأزمات تبعا لمتغير التخصص.

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لتمكف الفرضية الثالثة:  عرض وتحميل نتائج
لؤقدمية في مستشارم الإرشاد كالتكجيو المدرسي كالميني لميارات إرشاد الأزمات تبعا ل

 العمؿ.
( كىي اكبر مف قيمة "ؼ" الجدكلية 1.695تـ استخراج قيمة "ؼ" اذ بمغت قيمتيا )

 (.57( ك)2( كدرجات حرية )0005عند مستكل دلالة )
مستوى امتلاك مستشاري الإرشاد والتوجيو المدرسي والميني (: 4الجدول رقم )

 .مل لميارات إرشاد الأزمات تبعا لمتغير الأقدمية في الع

درجات  مجمكع المربعات مصدر التبايف
القيمة  الفائية  متكسط المربعات الحرية

 المحسكبة
مستكل الدلالة 

0005 
بيف 

 1.210 2 2.419 المجمكعات

داخؿ  دالة 3.952
 0.306 57 17.448 المجمكعات

  59 19.867 المجمكع الكمي
، 0.05يا عند مستكل الدلالة يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف قيمة "ؼ" دالة احصائ

مما يجعمنا نرفض الفرضية كنقبؿ بالفرضية المكجبة كالتي تنص عمى أنو: "تكجد فركؽ بيف 
مستشارم الارشاد كالتكجيو المدرسي كالميني في التمكف مف ميارات ارشاد الأزمات تبعا 

 للؤقدمية في العمؿ 
 اس البعدم:كلمعرفة اتجاه الفركؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لمقي

 (: اختبار شيفيو لمقياس البعدي5الجدول رقم )
 الدلالة الاحصائية الانحراؼ المعيارم فركؽ المتكسطات  الأقدمية في العمؿ

 سنة 11إلى  6مف سنكات 5إلى  0مف 
 سنة 11أكثر 

0.428-* 
0.421- 

0.182 
0.214 

0.022 
0.054 
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 سنة 11إلى  6مف 
 سنة. 5إلى 0مف

 سنة 11أكثر مف 
0.428* 
0.007 

0.182 
0.252 

0.022 
0.976 

 سنة 11أكثر مف 
 سنة. 5إلى  0مف

 11إلى   6مف 
 سنة

0.421 
0.007- 

0.214 
0.252 

0.054 
0.976 

كيتضح مف جدكؿ الفركؽ البعدية أف السبب في الفركؽ ىك الفركؽ بيف فئة الأقدمية 
لصالح الفئة العمرية سنة(   11سنكات إلى  6سنكات( كالفئة )مف  5إلى  0في العمؿ )مف 

 .0.022سنة( ذات الدلالة الاحصائية  11إلى  6)مف 
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 :مناقشة نتائج الدراسة- 2
 :مناقشة نتائج التساؤل العام 

أسفرت نتائج التساؤؿ العاـ عمى أف مستشارم التكجيو كالارشاد لدييـ ميارات اعمى  
ارم التكجيو كالارشاد مف المتكسط، كيعكد ىذا إلى أىمية ىذه الميارات بالنسبة لمستش

لمتعامؿ مع الأزمات النفسية بالأخص لدل التلبميذ كالتي تتطمب تدخلب عاجلب مف طرؼ 
مستشارم الارشاد كالتكجيو الميني كالمدرسي لاحتكاء ىذه الأزمات أك مساعدة التلبميذ عمى 
 التخمص مف آثار ىذه الأزمات سكاء عمى الصعيد النفسي أك الاجتماعي أك التحصيؿ
العممي. كما أف الاعداد الأكاديمي الجيد لمستشارم الارشاد كالتكجيو الميني كالمدرسي ساىـ 
بشكؿ كبير في تكافر مختمؼ ىذه الميارات لدييـ، كما يمعب التككيف أثناء الخدمة في 
تطكير كتحسيف مختمؼ الميارات لدل المستشاريف مما يمكنيـ مف تنمية مياراتيـ في 

ات داخؿ المؤسسات التربكية. كتتفؽ نتائج الدراسة مع دراسة كؿ مف دراسة التعامؿ مع الأزم
 .(2018( ك)الجمعاف، 2006( ك)العطكم، 2001)النجار، 
  الفرضية الأولى:تفسير ومناقشة 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أظيرت نتائج الفرضية الأكلى عمى  

رسي و الميني لميارات إرشاد الأزمات مستوى امتلاك مستشاري الإرشاد والتوجيو المد
يعكد ذلؾ الى اعدادىـ الاكاديمي كالى تدريبيـ اثناء الخدمة. كقد يعكد تبعا لمتغير الجنس. 

السبب في ذلؾ الى اف الذككر كالاناث حصمكا عمى نفس الخبرات مف خلبؿ الدراسة 
كما أف كلب الجنسيف الاكاديمية كممارسة المينة ككذلؾ مف خلبؿ التدريب اثناء الخدمة. 

يعممكف في نفس الظركؼ كيكاجيكف نفس الأزمات في المدارس مما ساىـ في اكتساب 
، كقد يعكد السبب أيضا إلى أف أغمبية عينة الدراسة ميارات بنفس المستكل لدل الجنسيفال

ىي مف الإناث أم مف كثرتيـ مف نفس الجنس كبذلؾ تؤثر ىنا عمى نتائج الدراسة كتقمؿ 
 تمالية كجكد فركؽ بيف أفراد العينة. مف اح

( كتختمؼ مع دراستي )النجار، 2009كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة )صقر، 
 (. 2006( ك)العطكم، 2001
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  الفرضية الثانية:تفسير ومناقشة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى أسفرت نتائج الفرضية الثانية عمى  

والتوجيو المدرسي و الميني لميارات إرشاد الأزمات تبعا لمتغير  امتلاك مستشاري الإرشاد
كيعكد ىذا إلى أف جميع مستشارم التكجيو مف جميع التخصصات )عمـ التخصص. 

الاجتماع، كعمـ النفس كعمكـ التربية(   لا يتمقكف نفس التككيف  في ىذا المجاؿ كبالأخص 
ماع التربكم، عمـ الاجتماع التنظيـ، عمـ التخصصات المتكفرة في جامعة الكادم )عمـ الاجت

النفس التربكم، عمـ النفس التنظيـ كعمكـ التربية( كىي فقط التخصصات المقبكلة في 
التكظيؼ في منصب مستشار التكجيو كالارشاد. كما يساىـ التككيف أثناء الخدمة كالخبرة 

كما أثرة عينة الدراسة ، التي يمكف أف تككف بسبب التخصصاتالمكتسبة في تذليؿ الفركقات 
أيضا عمى النتائج الدراسة بسبب أف أغمبية أفراد العينة ىـ مف تخصص عمـ الاجتماع كىنا 

كقد جاءت نتائج الدراسة معاكسة لعدد مف يككف لدييـ تككيف أكاديمي مشترؾ كمكحد .
( إلى ضركرة استبعاد خريجي عمـ 1998الدراسات، حيث أشارت دراسة ممحـ كالطكيؿ )

جتماع مف العمؿ في مجاؿ الارشاد كضركرة الحاقيـ بدكرة خاصة بيذا الغرض، كقد الا
( إلى أف مشكمة تتعمؽ بتأىيؿ المرشد 2004أشارت دراسة الحايؾ كالأصفر كسميماف )

كتدريبو، حيث أف مستشارم الارشاد كالتكجيو لـ يتمقكا في اطار تككينيـ الأكاديمي الجامعي 
افية كليذا فيـ بحاجة إلى عمميات التدريب كالتأىيؿ. كتتفؽ نتائج ميارات عممية تطبيقية ك

 (.2017الدراسة مع دراسة )بمقاسـ محمد، ىامؿ منصكر 
  الفرضية الثالثة: تفسير ومناقشة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى أسفرت نتائج الفرضية الثانية عمى 
ميني لميارات إرشاد الأزمات تبعا لمتغير امتلاك مستشاري الإرشاد والتوجيو المدرسي و ال

( ك 2001كتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع نتائج دراسة )النجار،   الأقدمية في العمل.
، (2007دراسة الزاممي كآخركف )( ك 2006( كتختمؼ مع دراسة اليحيكم )2006)العطكم،

 5إلى  0مف % مف أفراد العينة يمتمككف 66.7(. كيعكد ذلؾ إلى أف 2009دراسة صقر )ك 
سنكات خبرة كىي فترة كافية لاكتساب جميع الميارات الخاصة بإرشاد الأزمات مما يعني 
أىمية سنكات العمؿ في اكتساب الميارات الكافية لإرشاد الأزمات، كلك كانت ىذه الميارات 
بشكؿ غير كبير إلا أف سنكات العمؿ تساىـ في زيادة كتنمية ميارات معينة لدل المرشد 
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تو عمى التعامؿ كادارة الأزمات كبمركر السنكات في العمؿ يمكنو ذلؾ مف اكتساب كقدر 
، كما أف المكاقؼ التي تكاجو المرشد قدرات أدؽ في التعامؿ مع الأزماتميارات أكثر ك 

تنمية قدرتو في مدل تمكنو مف ك  معارؼ كميارات جديدة تكسبو التي خلبؿ سنكات العمؿ
تزيد مف تنمية قدرتو عمميا اكاديميا كميدانيا ـ تلميارات التي تو مع المشكلبت كتطبيق تعامؿ

في التحكـ كالسيطرة عمى المكاقؼ كالتغمب عمى الظركؼ التي ستكاجيو مستقبلب ككؿ ىذه 
 الأسباب تؤثر عمى نتائج الدراسة كتزيد مف كجكد فركؽ بيف أفراد عينة الدراسة.
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 ممخص الفصل 
لمتكصؿ إلييا مف خلبؿ اختبار فرضيات الدراسة كما تـ في ىذا الفصؿ عرض نتائج ا

تـ مناقشة ىذه النتائج في ضكء الدراسات السابقة كما تضمنو الجانب النظرم كاستدلالات 
 بعض العمماء التي تمكنا مف الاطلبع عميو.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقترحاتياخلاصة الدراسة و 
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 تياخلاصة الدراسة ومقترحا
 كفيما يمي نكرد النتائج المتكصؿ إلييا مف خلبؿ ىذه الدراسة:

امتلبؾ مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني لمستكل فكؽ المتكسط لميارات إرشاد -
 الأزمات.

 عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف في ميارات إرشاد الأزمات.-

في مستكل امتلبؾ مستشارم التكجيو كالإرشاد عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
 المدرسي كالميني لميارات إرشاد الأزمات تبعا لمتغير التخصص.

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل امتلبؾ مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي -
 كالميني لميارات إرشاد الأزمات تبعا لمتغير الأقدمية في العمؿ. 

 ئج ارتأينا أف نقدـ مجمكعة مف الاقتراحات تتمثؿ فيما يمي:كفي ضكء ىذه النتا

تكجيو نتائج الدراسة إلى الجيات الخاصة التي تحدد التككيف الأكاديمي الجيد حسب  -
 التخصصات التي تناسب مينة التكجيو كالإرشاد.

 إعادة تطبيؽ الدراسة عمى عينة مختمفة كبيرة مف مستشارم التكجيو ك الإرشاد المدرسي-
 كالميني.

إجراء دراسات أخرل حكؿ ميارات التدخؿ كقت حدكث الأزمات في ضكء متغيرات أخرل -
 شخصية كمينية مثؿ طبيعة التككيف ،مكاف العمؿ.

تطكير مقاييس أخرل لمكشؼ عف ميارات إرشاد الأزمات لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد -
 المدرسي كالميني.

   



  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 قائمة المصادر كالمراجع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 قائمة المصادر كالمراجع

78 

 

 
 قائمة المصادر كالمراجع

 القرآف الكريـ .1
 السنة النبكم .2
لساف العرب ،دار صادر،  1967ابف منظكر جماؿ الديف محمد بف مكرـ  .3

      بيركت. 12د ممج
أبك أسعد ، أحمد عبد المطيؼ ، العممية الإرشادية ، الأردف ، دار المسيرة  .4

 .2011لمنشر كالتكزيع ، 
 (، الميارات الارشادية .دار المسير ، عماف. 2011أبك أسعد ،) .5
، دار المسيرة 1(: الإرشاد المدرسي ط2009أبك أسعد احمد عبد المطيؼ )  .6

 لمنشر كالتكزيع ، الأردف.
( ، درجة امتلبؾ المرشديف التربكييف في محافظة 2020أبك البصؿ ، نغـ ، ) .7

كمية عمكـ التربية  ) لبمقاف لمميارات الإرشادية في التعامؿ مع الازمات ، مجمة 
214-184( )4 )36. 

(: فعالية برنامج تدريبي لتنمية الميارات 2008أبك يكسؼ محمد جدكع ) .8
الإرشادية لدل المرشديف النفسييف في مدارس ككالة الغكث بقطاع غزة ،رسالة 

 ماجستير منشكرة ، الجامعة الإسلبمية غزة.
الإرشاد التربكم في المدراس ( : كاقع 2006البرديني أحمد إسماعيؿ البرديف ) .9

الحككمية كمدراس ككالة الغكث الدكلية بمحافظة غزة ، رسالة ماجستير منشكرة 
 ، الجامعة الإسلبمية غزة.

، اعداد القيادات الادارية لمدارس المستقبؿ في ضكء 2007الحريرم، رافدة ، .10
 المؤسسات التعميمية ، عماف ،دار المسيرة.

إدارة الازمات، منيج اقتصادم إدارة لحؿ ، 2003الخضرم محسف أحمد ، .11
"، القاىرة، 2الأزمات عمى مستكل الاقتصاد القكمي كالكحدة الاقتصادية " ص

 .76،85مكتبة مدبكلي .
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(، التكجيو كالارشاد النفسي بيف النظرية 2004) ،، محمد جكادالخطيب .12
 كالتطبيؽ، الطبعة الثالثة ، مكتبة الافاؽ ، غزة ، فمسطيف.

(. فاعمية برنامج إشراؼ 2018، كطنكس ، عادؿ جكرج )محمد خمؼ الخكالدة .13
إرشادم يستند إلى النمكذج التمايزم في تحسيف ميارات إرشاد الأزمات كالكفاءة 
الذاتية المدركة لدل المرشديف المتدربيف في الجامعة الاردنية . مجمة الجامعة 

 .184-151(.4)26الإسلبمية لمدراسات التربكية كالنفسية .
( ، الأزمات المدرسية كأساليب التعامؿ معيا 2007الزاممي كعمي كأخركف ) .14

( ، 3العدد ) 8في مدارس سمطنة عماف ،مجمة العمكـ النفسية كالتربكية، مجمد
 .84-64ص

، دار الحكمة اليمف ، 1(: الإرشاد النفسي ، ط1994الزعبي، أحمد محمد) .15
 صنعاء ، اليمف .

، إدراؾ المرشديف التربكييف لأىمية العمؿ  (2005السفاسفة محمد إبراىيـ ) .16
في مجالات الإرشاد )النمائي كالكقائي ك العلبجي ( في بعض المدارس 

 (.129-91( ، )2( ، العدد )21الأردنية ، مجمة جامعة دمشؽ ، المجمد )
الديني( في -(: فعالية الارشاد )السمكؾ الجمعي2001السيؿ، راشد عمي، ) .17

، 21مبة الجامعة، مجمة التربية التربكية ،العدد خفض مشكمة الارؽ لدل ط
 .جامعة الككيت

(: الذات المينية لممرشديف النفسييف في العمؿ 2011الشرفا عبير فتحي )  .18
الإرشادم التربكم بقطاع غزة ، رسالة ماجستير منشكرة ، الجامعة الإسلبمية 

 بغزة.
ادم جمعي ( . فاعمية برنامج إرش2015الشريؼ ، ميس سيؼ الديف يحي ) .19

مستند عمى نظرية البرت ركبرتس في التدخؿ في الأزمات لعلبج اضطراب ما 
بعد الصدمة كاضطراب نكبات اليمع لممتضرريف مف الانفجارات. رسالة دكتكراه 

 غير منشكرة جامعة العمكـ الإسلبمية العالمية: الأردف. 
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الآليات  – المراحؿ –(: إدارة الأزمات : الأسس 2002الشعلبف ، فيد أحمد ) .20
 ، الرياض جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية. 

(: نمكذج اسلبمي لتفسير الغضب كعلبجو 2001الشناكم ،محمد محركص،) .21
، في بحكث في التكجيو الاسلبمي الارشاد كالعلبج النفسي ،دار 

 ،القاىرة.1الغريب،ط
مف  ،أدكار المرشد النفسي في ادارة الأزمات 2013مي، رياض نايؿ، سالعا .22

كجية نظرىـ كمف كجية نظر المديريف، رسالة الماجيستير غير منشكرة، جامعة 
 مؤتة ، الأردف.

(:الميارات الارشادية كعلبقتيا 2012العبادسة، أنكر كالمحتسب، عيسى،) .23
ببعض المتغيرات لدل المرشديف كالمرشدات في قطاع غزة ،مجمة كمية التربية 

 لاكؿ.، الجزء ا36،جامعة عيف الشمس، العدد
دارة المدرسية ك متطمبات العصر، دار لإ، ا2007العجمي محمد حسيف ، .24
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 ،عماف، الأردف، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع.1الأداء،ط–
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 جامعة  الشييد حمو لخضر الوادي
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 ة عموم التربيعمم النفس و قسم 
 خصص: إرشاد وتوجيوت

 استمارة بحث
 السلبـ عميكـ  كرحمة ا﵀ كبركاتو ،،،،

في إطار إجراءات التحضير لإعداد مذكرة تخرج في الماستر في عمكـ التربية، تخصص إرشاد     
جيو؛ نضع بيف أيديكـ قائمة بمجمكعة مف الفقرات اليدؼ منيا التعرؼ عمى مدل امتلبككـ كتك 

 لمميارات الإرشادية في التعامؿ مع الأزمات النفسية لممراىقيف في المدارس مف كجية نظركـ.
تي نرجك منكـ التكرـ بقراءة الفقرات بتمعف كالإجابة عمييا بما يتناسب معكـ؛ عمما بأف المعمكمات ال

 ستقدمكنيا ستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط. 
 شاكريف لكـ حسف تعاكنكـ

: تعرّؼ الأزمة في ىذه الدراسة بأنيا أحداث صادمة، نادرة الحدكث كغير متكقعة، بالغة الأىمية، ملاحظة
ذات تأثيرات عميقة عمى التمميذ كتحدث عنده ضغكطا نفسية كاضطرابات عاطفية أك سمككية معرفية 

كد أفعاؿ لا يستطيع التمميذ السيطرة عمييا، فيككف تأثيرىا بالغا عمى قدرتو عمى مكاجيتيا كحمّيا كرد
بالكسائؿ المعتادة، الأمر الذم يتطمب قدرات غير اعتيادية لمتعامؿ معيا، إعادة التمميذ إلى تكازنو 

 الطبيعي السابؽ.      
 إشراف الأستاذة:                          الباحثتين:                            

 أ. د. سلبؼ مشرم    حملبكم عمرية كصفاء طمحة                                
 : البيانات العامة

 أنثى   النكع:            ذكر              -
 ععمـ الاجتما  التخصص    : عمكـ التربية          عمـ النفس            -
 الأقدمية في العمؿ: )......................( سنة/سنكات    -

 مكاف العمؿ:..................................
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 الفقــــــــــــــــــرات الرقم
بدرجة 
كبيرة 
 جدا 

بدرجة 
 كبيرة

 أحيانا
بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
ضعيفة 
 جدا

1 
مات بدقة عند الحديث حكؿ الأزمة مع التمميذ؛ يمكنني اختيار الكم

 . كبحذر
     

2 
عند الحديث مع التمميذ أستطيع أف أجعؿ نبرة صكتي 

 ىادئة كمتكافقة مع المكقؼ الصادـ الذم يمر بو. 
     

3 
عند الحديث مع التمميذ؛ أتمكن من التحدث عن الأزمة بنفس 

 .أسموب حديثو
     

4 
 في المقابمة مع التمميذ الذم يمرّ بأزمة؛ يمكنني أف ألاحظ

 حركات الجسـ كالإشارات غير المفظية لو.
     

5 
في المقابمة مع التمميذ الذم يمرّ بأزمة؛ يمكنني استخداـ 
التعبيرات المفظية كالإشارات غير المفظية الملبئمة 

 لممكقؼ.

     

يمكنني أف أساعد التمميذ في إظيار ما يشعر بو حكؿ الأزمة التي  6
 مرّ بيا. 

     

7 
ة الإرشادية، يمكنني أف أغرس الثقة كبسرعة خلبؿ العممي

 في نفس التمميذ الذم تعرض لأزمة.
     

8 
خلبؿ العممية الإرشادية، يمكنني معرفة الصعكبات التي 
تمنع التمميذ مف التعبير عف آرائو حكؿ الأزمة التي يمرّ 

 بيا. 

     

9 
في المقابمة مع التمميذ؛ يمكنني الاستماع بكضكح لحديثو 

 ما عايشو خلبؿ الأزمة.  حكؿ
     

10 
خلبؿ المقابمة الإرشادية؛ يمكنني التفاعؿ مع أفكار التمميذ الذم مرّ 

 .بأزمة
     

      يمكنني أف أصغي جيدا لحديث التمميذ حكؿ ما يشعر بو. 11
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12 
يمكنني استخداـ عبارات الثناء كالمدح لتشجيع التمميذ 

 العممية الإرشادية. عمى التفاعؿ مع ما يطمب منو خلبؿ
     

13 
يمكنني مساعدة التمميذ في تعديؿ نظرتو حكؿ نفسو بعد 

 مركره بأزمة.
     

14 
يمكنني أف أتابع بسرعة مدل إنجاز الكاجبات المطمكبة 

 مف التمميذ خلبؿ البرنامج الإرشادم.
     

 الفقــــــــــــــــــرات الرقم
بدرجة 
كبيرة 
 جدا 

بدرجة 
 كبيرة

 ياناأح
بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
ضعيفة 
 جدا

15 
لدم الإمكانية لتكجيو حديث التمميذ إلى مكضكع آخر 

 بعيد عف مكضكع الأزمة. 
     

16 
بإمكاني تكجيو أسئمة كاضحة لمتمميذ حكؿ الأزمة التي 

 مرّ بيا.
     

17 
خلبؿ المقابمة مع تمميذ مرّ بأزمة؛ بإمكاني تحديد نكع 

 صريح. الأزمة بشكؿ مباشر ك 
     

18 
يمكنني التعرؼ عمى الجكانب المرتبطة بالأزمة التي 

 يمرّ بيا التمميذ أك العكامؿ المسببة ليا. 
     

19 
خلبؿ المقابمة مع تمميذ مرّ بأزمة؛ لدم الإمكانية 

 لتجنب تكجيو أسئمة محرجة لو.
     

20 
ر خلبؿ المقابمة مع تمميذ مرّ بأزمة؛ بإمكاني التمخيص المستم

 .لما يتحدث عنو
     

21 
خلبؿ العممية الإرشادية مع التمميذ؛ يمكنني القياـ بربط 

 العكامؿ المسببة للؤزمة لديو ببعضيا البعض.
     

22 
أمتمؾ القدرة عمى التعاكف مع الأسرة في الحصكؿ 
 المعمكمات اللبزمة حكؿ الأزمة التي يمرّ بيا ابنيـ.

     

     ذ مرّ بأزمة؛ بإمكاني أف أشعره خلبؿ المقابمة مع تممي 23
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 أنو مرغكب.

24 
خلبؿ المقابمة مع تمميذ مرّ بأزمة؛ لدم القدرة عمى 

 أظير الاىتماـ كالتقدير لاقتراحاتو كأفكاره.
     

25 
لدم القدرة عمى أف أكجو الأفكار اللبعقلبنية لمتمميذ 

 المرتبطة بالأزمة بكؿ صبر كتحمؿ.
     

26 
ى تعديؿ الآثار الناتجة عف الفيـ الخاطئ لدم القدرة عم

 لممكقؼ الصادـ لدل التمميذ. 
     

27 
يمكنني أف أكجّو التمميذ في المكضكعات التي لا يريد 

 الحديث عنيا حكؿ الأزمة التي يمرّ بيا. 
     

28 
يمكنني تزكيد التلبميذ بمعمكمات حكؿ الخدمات المتاحة 

ا في مكاجية الأزمة في المجتمع المحمى للبستفادة مني
 التي يمرّكف بيا.

     

بدرجة  الفقــــــــــــــــــرات الرقم
 كبيرة جدا 

بدرجة 
 كبيرة

 أحيانا
بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
 ضعيفة جدا

29 
الإرشادم؛ يمكنني مساعدة التمميذ برنامج مف خلبؿ ال

 عمى الاستبصار بردّ فعمو تجاه الأزمة التي مرّ بيا.
     

30 
سرد تفاصيؿ الأزمة مرة  ي مساعدة التمميذ عمىيمكنن

 تمك الأخرل.
     

31 
بإمكاني إشراؾ أصدقاء التمميذ لمساعدتو في مكاجية 

 الأزمة التي يمرّ بيا.
     

32 
لدمّ اطلبع كاسع حكؿ أنكاع كأسباب الأزمات ككيفية 

 التعامؿ معيا. 
     

33 
ذم يمرّ أتقف تطبيؽ ميارة الاسترخاء عمى التمميذ ال

 بأزمة.
     

     لدم القدرة عمى مساعدة التمميذ الذم مرّ بأزمة في  34



 
 الملبحؽ

 

 

 

 تفسير ما يشعر بو.

35 
السمككيات الناتجة عف الأزمة يمكنني ملبحظة 

كالعدكانية، الانعزاؿ، كصعكبة التركيز بالدراسة لدل 
 التمميذ.

     

36 
تبطة أمتمؾ القدرة عمى الملبحظة الدقيقة للئشارات المر 

 بالأزمة الصادرة عف التمميذ.
     

37 
مخاطرىا  يمكنني تكعية التمميذ بصعكبات الحياة ك

 كالخركج منيا أقكل مف ذم قبؿ.
     

38 
لدم القدرة عمى مساعدة التمميذ عمى استعادة قدرتو في 

 مكاجية الأزمات كصعكبات الحياة بشكؿ عاـ.
     

39 
ما بعد  أستطيع التعرؼ عمى أعراض اضطراب

 الصدمة.
     

40 
يمكنني أف أتعامؿ مع شعكر التمميذ بأف الأزمة لـ تنتو 

 كأنو يعيش فييا.
     

41 
يمكنني أف أتيح الفرصة لمتمميذ الذم يمرّ بأزمة ليقرر 

 ما إذا كاف بحاجة إلى المساعدة أـ لا.
     

يمكنني مساعدة التمميذ عمى تقديـ تفسير كمعنى لما  42
 جراء الأزمة.يحدث لو 

     

بدرجة  الفقــــــــــــــــــرات الرقم
 كبيرة جدا 

بدرجة 
 كبيرة

 أحيانا
بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
 ضعيفة جدا

43 
لدمّ الإمكانية لتكفير البيئة التي يشعر فييا التمميذ 

 بالأماف كالطمأنينة.
     

44 
لدمّ القدرة عمى مساعدة التمميذ عمى التنفيس عما تراكـ 

 اخمو مف مشاعر كذكريات حكؿ الأزمة.بد
     

     لدمّ الإمكانية لتييئة جك مناسب كآمف يساعد التمميذ  45
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 عمى استيعاب آثار الأزمة التي مرّ بيا.

46 
يمكنني مساعدة التمميذ عمى كتابة مذكراتو حكؿ الأزمة 

 التي عايشيا.
     

47 
زمة عمى لدمّ القدرة عمى مساعدة التمميذ الذم يمرّ بأ

كضع الحمكؿ كالبدائؿ المتاحة لمتعامؿ مع الأحداث 
 بسلبسة.

     

48 
يمكنني أف أجعؿ التمميذ الذم مرّ بأزمة يعبر لفظيا عف 

 الشحنات الانفعالية كالمشاعر المكبكتة بداخمو.
     

49 
لدم القدرة عمى المكاءمة بيف خصائص المرحمة العمرية 

 شادم لمكاجية الأزمة.لمتمميذ كمتطمبات التدخؿ الإر 
     

50 
يمكنني مساعدة التمميذ الذم يمرّ بأزمة في التفكير بمغة 

 ىنا كالآف.
     

51 
بإمكاني تشجيع التمميذ عمى المشاركة كالحديث حكؿ 

 الأزمة التي مرّ بيا.
     

52 
لدم الإمكانية في مراعاة الحالة الصحية كالعقمية لمتمميذ 

 عمقة بالأزمة التي مرّ بيا.عند طرح الأسئمة المت
     

53 
يمكنني أف أشجع التمميذ عمى تجميع أفكاره، كالحديث 

 عنيا بحرية عند أخذ مكقؼ سمبي مف الأزمة.
     

54 
يمكنني إحالة التمميذ الذم يمر بأزمة إلى مختصيف 

 بمكافقة منو.
     

55 
بإمكاني أف أشجع التمميذ الذم يمرّ بأزمة عمى تطكير 

 جديدة مف التفكير كالتعبير عف المشاعر. طرؽ
     

56 
خلبؿ المقابمة الإرشادية؛ لدم القدرة عمى إدارة فترات 

 الصمت لدل التمميذ المتعرض للؤزمة.
     

بدرجة بدرجة  أحيانابدرجة بدرجة  الفقــــــــــــــــــرات الرقم
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 ضعيفة جدا ضعيفة كبيرة كبيرة جدا 

57 
وع الأزمة عن طريق جمع المعمومات ن يمكنني تحديد

 المناسبة والكافية حوليا.
     

58 
لتغيير محتوى المقابمة الإرشادية مع التمميذ المتعرض 

 للأزمة؛ يمكنني التركيز عمى السموكيات غير المفظية.
     

59 
في المقابمة الإرشادية؛ يمكنني أن ألاحظ الرسائل المفظية 

ي يرسميا التمميذ المتعرض وغير المفظية المختمطة الت
 لأزمة.

     

60 
يمكنني أن أستجيب لمفروق في الرسائل المفظية وغير 
المفظية المختمطة الصادرة من التمميذ المتعرض للأزمة 

 بطريقة مناسبة.

     

61 
لديّ القدرة عمى وضع أىدافا مرنة مسبقا لمتعامل مع 

 الأزمات داخل المدرسة.
     

62 
صياغة ما يقولو المسترشد بكممات تقود إلى أقوم بإعادة 

 مزيد من الفيم لموضوع الأزمة
     

63 
في المقابمة الإرشادية؛ يمكنني أن أعيد صياغة كلام 
التمميذ لمساعدتو في التركيز عمى الأزمة والابتعاد عن 

  التكرار.

     

64 
خلال البرنامج الإرشادي مع التمميذ المتعرض لأزمة، 

 عدتو في التعامل مع مشاعره.يمكنني مسا
     

65 
في المقابمة الإرشادية؛ يمكنني أن أوجّو لمتمميذ الذي يمرّ 
 بأزمة سؤالا واحدا في الوقت الواحد وأنتظر الإجابة عميو.

     

66 
لدي القدرة عمى استخدام أسئمة تركز عمى أزمة التمميذ 

 وليس عمى مسائل تيمني.
     

67 
وقت الأزمات أنظم الوقت وأستغمو  في العمل الإرشادي

 بالشكل المناسب.
     

68 
في المقابمة الإرشادية؛ بإمكاني ضبط نفسي وعدم نقد أو 

 لوم التمميذ المتعرض لأزمة.
     

     لديّ القدرة عمى التعرف إلى أوجو النقص التي يعاني منيا  69
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 التمميذ المتعرض لأزمة.

70 
استخدام السموكيات التكيفية  يمكنني مساعدة التمميذ عمى

 المختمفة تبعا لممشكمة التي أدت للأزمة التي مرّ بيا.
     

71 
لديّ القدرة عمى تجنب الفضول الشخصي في مناقشة 

 التمميذ حول الأزمة التي يمرّ بيا.
     


