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 اهداء

 وفاء عون

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصااالحا و وبلهااوه اون الصااعاحو وتتمني ا.منلحا   الحمد لله الذي و    
فهاااوه صاااىام عو  مبااااا ال م  والعومو فوه الحمد النوة والعزيمة والإصااا او .واصااا  مكاااية ا.راقيملحةو وو    م  

 .رما ين غي لجلال وجهه وعظلحم سوطانه

إلى شموع حلحااةو والدي  الر يم،و الواذي  سااااااااااااااما ا ر  إمراانلحاااماا م  لج  لن لحظ  بل صاااااااااااااااة التعوم 
مً د ر  لحظةو ف لهاااااااا  قعا هما وتهااااااااملحااماو  طو     طواة وارتكاااااااااح ااع فةو والوذي  راً و سااااااااندام وعو

بث اٍ  وين،  إللحرماو يا م  غ سااااتما د نلكااااي ح  العومو ولو ديا د ووحي مااااعوة الطمواو ل دي  ذا العم  
مً بجملحورما الذي لا يُ قو سا لام ااولى لن ي     ب رماو ولن يجزيرما ع   ي الجزاء  .ااتواضع ع فا

الكاااديدةو  اوتوجلحهاا ا م  بعومهتو لم ةمخوصااا ةو وم مااادةحرلحم ةموجه تران  تيو الة اابااا فةإلى لساااتا 
م  ر  التندي  والاحترامو ولسأل الله  ابندواة قافعام لومهي  دمام وغم التمديا   له اااكتم  وإيمانه افران قعمه

 .او د ملحزان حكناا تهو ولن يجع  ما  دامالن ي اوك د جهوق 

مً وسااندامو وران قعمهم النلكااي وااعنوي معلحنام و د لحظا  التع  إلى إ وة ا.عزاءو الذي  رانوا و  عو
والإو ااو لرم م  ر  الح  والتندي و فأنتم النوة التي اسااااتمد منها ا.م  روما مااااع   ولإح اكو ووجوقرم ران 

 .قومام مصدو قفعي للاستم او

ناء الدوحو تبااااااااااااااااورنا معام  ديا  إلى لصاااااااااااااااد ا ي و ملا ي د  ذة ال حوة العوملحةو الذي  رانوا  ي وف
ال م و وت اقلنا الدعم والتمللحزو ووجد  فلحرم إ لاصاااام ون لام ل  لنكااااة  لساااأل الله لن يجمعنا قا مام عو  قووح 

 .الخي والنجاا

ولا لنكااااا  ر  م  و ، معيو ولو برومة ألح ة لو نصااااالحمة صااااااق ة لو قعاء د  ه  الغلح و فورم  لحعام 
 .ان والتندي لصدا ع اوا  الامتن

 ااذا العماا  د ة قعمرم وإلهااامرمو ولماا ن لن يرون ل نااةم د بناااء ااع فااةو و طوةم د  اادمااة عوم اجتماااع 
 .وااكاهمة د بناء مجتمعٍ لرث  وعلحام وو لحام  اتصال

꧁༺ وفاء عون ༻꧂ 



II 

 

 اهداء

 سعوق الز  ة

اللهااااااااااا  واانة عو  ما لنعم ولر مو فهو الذي الحمد لله الذي عوام ولنومو عوام الإنكاااااااااااان ما لم يعومو وله 
 .منم  النوة والصى .واص  مكية العوملحةو ولر م  بنعمه التي لا تعدا ولا  ص 

إلى م  رااااً و نووام و اااد و وإلى م  تعجز الروماااا  ع  وقا  لحوهماااا وعطاااا هماااا اللا ااادوقو والاااديا 
ساااه ا عو  واحتيو وضااامالحا بر  غالٍ ونللحإ .صااا  إلى ما لً عولحه الوذي   داما و ر  الدعم وال عايةو و  العزيزي و

اللحومو ل دي  ذا العم  ااتواضع ع بون وفاءٍ وع فانٍ بجملحوهما الذي لا يُ ق  لند رنتما و العون والكندو وغ ستما 
والعافلحةو ولن د نلكاااااااي ح  العوم والاجتهاقو فأساااااااأل الله لن ي اوك فلحرماو ويمدا د عم رماو ويمتعرما ولصااااااامة 

 .يجع  ما بذلتماة و د ملحزان حكناترما

إلى لسااااااااتذة ا.فاضااااااا و الذي  لم ي مووا بعومهم وتوجلحهاامو فرانوا و  دوةم ومناوةم د أ يي ااع فةو لرم 
م  ر  التندي  والاحترامو فند رنتم العون والدللح  د مكاااااية العوملحةو وبتوجلحهاترم الحرلحمة اساااااتطعاااااااااااااااااااات  او  

 .العن ا  و نلحي  ذا الإنجا 

إلى إ وة ا.عزاءو الذي  رانوا و الدعم ااعنوي والنلكاااااااااااااايو والذي  لم ي مووا عويا مكاااااااااااااااندام وروماام 
 .اابجعة د لو ا  الهع، والتع و لمر  م م  لعماا  وبيو ولقعو الله لن يحلظهم ويوفنهم د حلحاام

 ذة ال حوة العوملحةو والذي  ماااااااورو  لحظا  الاجتهاق والكااااااه  إلى لصااااااد ا ي و ملا ي الذي  وافنو  د 
 .والتمديا و رنتم  ي وفاا الدوحو ولث تم د نلكي الحماسة والعزيمةو فورم م  لصدا ع اوا  الامتنان والتندي 

ولا لنكاااااااااااااا  ر  م   دام و يد العونو ولو برومة ألح ةو لو قعاء صااااااااااااااااقا د  ه  الغلح و فورم  لحعام 
 .لبر  والتندي  الص ا

 ااذا الجهااد ااتواضااااااااااااااع  و د ة قعمرم  لحعااامو ولموي لن يرون باادايااةم ازيااد م  العطاااء د  اادمااة العوم 
 .والمجتمعو ولن يرون ل نةم تكا م د بناء مكتن   مب ا يعما ولخي والنلع

꧁✿ سعوق الز  ة✿꧂ 
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 الشكر

العم و وبلهااااااااااااوه  ني سااااااااااااعلحنا وبوغنا  ذة اا حوة  له الحمد الحمد لله الذي وفننا ولعاننا عو  إيام  ذا 
 .والبر  لولام وآ  ماو  ا  ما ووأنما

نتندام بجزي  البااار  والتندي  إلى لسااااتذتنا ا.فاضااا و الذي  رانوا لنا مصااادو عوم وإلهامو وبذلوا م  و تهم 
ا.ث  الر ي د إث اء مع فتنا وتطوي   وجهد م لتوجلحهنا وتصااااملحا مكاااااوً ا.راقيمي  لند ران لدعمهم وتوجلحهاام

 . دواتناو فجزا م الله عنا  ي الجزاء

ا د إومااااااااقًو ورانتلم  التيو ةنا اابااااااا فتونخصا ولبااااااار  لساااااااتا   النا العون والكاااااااند بصاااااااى  تدا   جهدم
 .منا ر  الامتنان والتندي  االنلحمةو فوه اوتوجلحهاا

والدينا العزيزي و الوذي  راً لنا الدعم ا.ولو ف لهااااااااااااااا  تبااااااااااااااجلحعهما رما نتوجاه ولباااااااااااااار  الجزي  إلى 
 .وتهملحااما استطعنا  او  الصعوو  والوصول إلى  ذة اا حوةو سا و، الله لن يجزيهما عنا  ي الجزاء

قو ولا ننك  إ وتنا ولصد اءًو الذي  رانوا لنا  ي مع، د  ذة ال حوةو يباوروننا لحظا  الجد والاجتها
 .ويمنموننا النوة روما معً  ولتع  لو الإح اك  لهم منا ر  المح ة والتندي 

ول يماو لر  م   دام لنا يد العونو ولو برومة ألح ة لو قعاء صااااااقاو ننولً مااااار ما لرمو ونكاااااأل الله لن 
 .يجع   ذا العم  ًفعما ومثم ماو ويجزي ر  م  سا م د إنجا ة  ي الجزاء

 

 

 

꧁✿ سعوق الز  ة – عون وفاء ✿꧂ 
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 :ملخص الدراسة

وترويج لومدما  الصااااملحةو مع تكااااولح  لقوو وسااااا   التواصاااا  الاجتماعي  مع فةت رز  ذة الدواسااااة عو  
 عو  علحنة اساااتماوة اسااات لحان مو عةالهاااوء عو  منصاااة فلحكااا وك رنمو   فعال  تم تنللحذ ال م  م   لال تصاااملحم 

شموت  ع  وتمولحويالوصاالي النهج ااعو   ًالعلحاقا  الخاصااة بولاية تو   و واعتمد عو  مم  يترققون م  اا ضاا 
ل ه   النتا ج لن استمدام فلحك وك يكهم ببر  موموظ د تعزيز التواص  و د  .انةاستماوة الاست ال لحاً  عى 

مع اا ضااا و مما ي قي إلى بناء صاااووة إيجابلحة ع  الخدما  الصاااملحة ااندمة  رما بلحنت الدواساااة لن تلاع  اا ضااا  
ستباوة ا.أ اء وا تلحاو مع المحتو  الصمي اانبوو عو  اانصة ي فع م  مكتو  الثنة د الخدما  ويحلز م عو  ا

و ملحة تعتمد عو  المحتو  التلاعوي والتمدي   ت ويجلحةالعلحاقا  الخاصة  وتبي النتا ج إلى ض ووة ت   استراتلحجلحا  
 وص ال م  إلى لن و د  .الدووي لومعووما  بهدف  كاااا، جوقة الخدما  و ياقة انتباااااو ا ب، الجمهوو المحوي

الة يمر  اساااتغلالها لتمكااا، معدلا  الوصاااول إلى اا ضااا  وتعزيز الوعي الصاااميو مما فع ت ويجلحةفلحكااا وك يعُد لقاة 
 يكتدعي توسلحع استمدامه د مجال الترويج لومدما  الصملحة بولاية تو     

 و العلحاقا  الخاصةلخدما  الصملحةا والترويجو الاجتماعيو فلحك وكالتواص   وسا   :المفتاحيةالكلمات 

Abstract: 

     This study focuses on investigating the role of social media in promoting health services, 

with a spotlight on Facebook as an effective model. The research was implemented through a field 

survey design on a selected sample of private clinics in the state of Touggourt and relied on a descriptive 

analytical methodology that included data collection via questionnaires and interviews with clinic 

managers and the physicians working in them. The results showed that the use of Facebook contributes 

significantly to enhancing communication with patients, which in turn builds a positive image of the 

health services provided. The study also indicated that patient interaction with the health content 

published on the platform increases the level of trust in the services and motivates them to consult 

doctors and choose private clinics. The results suggest the need to adopt digital marketing strategies that 

rely on interactive content and regular updates of information, in order to improve service quality and 

expand its reach among the local audience. The research concluded that Facebook is an effective 

marketing tool that can be exploited to improve patient outreach and raise health awareness, which calls 

for expanding its use in the promotion of health services in the state of Touggourt. It recommends 

investing in digital content development and providing training programs for the clinic officials to 

increase the efficiency of using social media in promotional campaigns. 

Keywords: 

Social media )Facebook  ( ; Promotion, Health services, Private clinics 
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 مقدمة 
مااااااااااهد العالم  لال العنوق ا. ية  ولا  جذوية د ماااااااااار االحاقي و ران م  لب   ا التطوو ااتكاااااااااااوع د 

تبارلح  لنماك الحلحاة الل قية واا ساكااتلحة عو  حدا ساواء  ترنولوجلحا ااعووما  والاتصاالا و الذي لساهم د إعاقة 
لند غيا   ذة الثووة ال  ملحة جذويام أ ا التلاع  والتواصاااااااااا  قا   المجتمعا و الح  لم تعد العلا ا  الإنكااااااااااانلحة 

ساا   والعمولحة تدُاو ولوساا   التنولحديةو ب  لصا مت تعتمد بصاووة متزايدة عو  لقوا  و ملحة حديثةو د أولحعتها و 
التواصااا  الاجتماعيو التي وتت ت قي لقواوما متعدقة تتجاو  و لحلتها ا.صاااولحة رمج ق منصاااا  تواصااا  اجتماعيو 

 .لتبم  مجالا  التعولحمو الا تصاقو الكلحاسةو والصمة

ود  ذا الإأاوو ب    وسااااااااااااا   التواصاااااااااااا  الاجتماعي رأحد الابتراوا  التننلحة ا.مااااااااااااد تأثيما د الوا ع 
لح  لصاااااا مت فهاااااااءا  و ملحة تلاعولحة  مع ب، ا.ف اقو اا سااااااكااااااا و ااهنلح،و وصاااااانااع الن او  و د ااعاصاااااا و ح

سااهمت  ذة الوساا   د  وي بلح ة اتصاال قيناملحرلحة تتكام ولكا عةو الانكالحابلحةو والتأثي الواساعو ما جعوها لقوا  
الصااااملحةو التي لصاااا مت تعوال عولحها اسااااتراتلحجلحة فعالة د يد اا سااااكااااا  ممتو، لنواعهاو لا ساااالحما اا سااااكااااا  

 .ببر  متزايد د الترويج لخدماااو والتلاع  مع الجمهووو ونب  ااعووما  الط لحة والتوعوية

تعُد منصة "فلحك وك" م  لب   وسا   التواص  الاجتماعي استمدامما وانتباوماو سواء عو  ااكتو  العااي 
ا نة عو  اسااتهداف ف ا  واسااعة ومختولة م  ااكااتمدم،و وتند   تو  لو المحوي  وتتملحاز  ذة اانصااة بندواا الل

آنٍ وتلاعوي يكااااااااهم د تعزيز الوعي الصاااااااامي وتكااااااااهلح  الوصااااااااول إلى الخدما  الط لحة  رما تتلحا  ذة اانصااااااااا  
ا العلحاقا  الخاصاااة  –لوم ساااكاااا  الصاااملحة  نبااا  وساااا وها التوعوية والترويجلحةو والتلاع  مع اا ضااا و  –و صاااوصااام

ند  ااباااووة الط لحة ا.وللحةو بتراللح، ل   وجهوق اتصااااللحة لوساااع نطا ما مناونة بوساااا   الإعلام التنولحدية  بذلكو وت
لصااا مت وساااا   التواصااا  الاجتماعي لقاة لسااااسااالحة ضااام  اساااتراتلحجلحا  التكاااويي الصااامي ال  ميو وسااااهمت د 

و م   لال توفي فهاااااااءا  لوتلاع  وت اقل  كاااااا، جوقة العلا ة ب، مندمي ال عاية الصااااااملحة وااكااااااتللحدي  منها
 .الآواء والتجاوح

ود     ذا الوا ع ال  مي ااتكاوعو ب    الحاجة إلى فهم و ولح  مد  تأثي وسا   التواص  الاجتماعيو 
لا سااااااااالحما الللحكااااااااا وكو د تبااااااااارلح  الكاااااااااووك الصااااااااامي لةف اقو وتعزيز وعلحهم لهملحة الو اية والعلا و إضاااااااااافة إلى 

 دوة  ذة الوساااااا   عو  ت ويج الخدما  الصاااااملحة التي تندمها العلحاقا  الخاصاااااةو التي تباااااهد تطووما اساااااتربااااااف 
مومو ما م  حلح  العدق والتمصصا  د بعض الولايا  الجزا  يةو مث  ولاية تو     و نا تط ا تكاؤلا  عوملحة 
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اا جوةو ومد  تن   المجتمع  لترويجلحةواومهنلحة  امةو تتعوي مد  فعاللحة  ذة الوساااااا   د  نلحي ا. داف الصاااااملحة 
 .المحوي لاستمدامها رمصدو موثوا لومعووما  والخدما  الصملحة

وم   ذا اانطويو ادف  ذة الدواسااااااااااة إلى تكااااااااااولح  الهااااااااااوء عو  قوو وسااااااااااا   التواصاااااااااا  الاجتماعيو 
لحدانلحة لعدق م  وو. ص منصااااة "فلحكاااا وك"و د الترويج لومدما  الصااااملحة د ولاية تو   و م   لال قواسااااة م

العلحاقا  الخاصااة العاموة د مختو، التمصااصااا  الط لحة  رما تكااع  إلى تنلحلحم مكااتو  اسااتلاقة  ذة العلحاقا  م  
الإمرانلحا  التي تتلحمها  ذة الوساااااااا  و واساااااااتنصااااااااء آواء اا ضااااااا  وااتابع، بباااااااأن فاعولحة  ذة الحملا  ال  ملحةو 

لح  التلاع  مع الجمهووو ومد  مكاااهمتها د تعزيز الوعي الصااميو و ولح  أ لحعة المحتو  الصاامي اانبااووو ولسااال
 .وتن ي  الخدمة م  ااواأ 

وادف الدواسااااااة رذلك إلى  نلحي مجموعة م  ا. داف ا.ساااااااساااااالحةو منهاً مع فة قوجة اعتماق العلحاقا  
ذي يتم نبااااااا ةو  لحاس الخاصاااااااة عو  وساااااااا   التواصااااااا  الاجتماعي د ت ويج  دماااو  ديد لنواع المحتو  الطبي ال

مد  تأثي  ذا المحتو  عو  سااااااااووك ووعي ااتابع،و ولإضااااااااافة إلى وصااااااااد التمديا  التي تواجه  ذة العلحاقا  د 
اسااتمدام الوسااا   ال  ملحةو سااواء م  حلح  ال نلحة التمتلحةو الرلاءا  ال باا يةو لو الثنافة التنظلحملحةو وا تراا مجموعة 

 .للحة  ذا النوع م  الترويج الصميم  التوصلحا  العمولحة لتعزيز فعا

ود  ذا الكاالحااو يرتكااي ملهوم "الدوو" لهملحة  اصااةو إ  يبااي د  ذة الدواسااة إلى الو لحلة التي ت قيها 
روسلح  اتصاو ب، مندمي الخدمة الصملحة والمجتمع المحوي    –ولا سلحما الللحك وك  –وسا   التواص  الاجتماعي 

تعدقةو لب   اً ير، العلحاقا  م  تعزيز حهوو ا ال  ميو توسلحع قا  ة الوصول ويتجو   ذا الدوو د مكتويا  م
إلى الجمهوو ااكاااتهدفو نبااا  معووما  أ لحة وتوعوية بصاااووة م كاااطة وآنلحةو والتلاع  اا امااا  مع اا ضااا  عى ال ق 

إيجابلحة ع  اا ساااكاااة  عو  اساااتلكااااواام وتند  الإومااااقا  ا.وللحة  رما يباااتم   ذا الدوو عو  بناء صاااووة   نلحة
الصملحةو و نلحي الثنة بلحنها وب،  هوو او ا.م  الذي يجع  م  وسا   التواص  الاجتماعي لقاة اتصاللحة وت ويجلحة 

 .فعالة ضم  استراتلحجلحة تكويي صملحة ماموة

 د تناولوا وإ ا ما نح  نظً  إلى ا تمام الدواسااااااا  الكااااااابنة بهذا الجان و نجد لن عدقام ر يما م  ال احث، 
موضاااوع تأثي وساااا   التواصااا  الاجتماعي عو  النطاع الصاااميو لا سااالحما فلحما يتعوي بتعزيز وعي اا ضااا  وتطوي  
لسااااللح  الترويج لومدما  الصاااملحة  فند بلحنت بعض الدواساااا  لن  ذة الوساااا  و وعو  ولساااها الللحكااا وكو توف  

و مما يُكاااااااااااهقم د توسااااااااااالحع  اعدة الجمهوو و كااااااااااا، فعاللحة إمرانلحا  ر ية للإعلان ااوجاه ونبااااااااااا  المحتو  التثنلحلي



                               

   

 

الحملا  الصااملحة  رما ل ه   نتا ج قواسااا  ل    مد   دوة  ذة اانصااا  عو  التأثي د سااووك ا.ف اق  اة 
 .الخدما  الط لحة ااندمةو م   لال نب   تو  م ث  وموثوا

عو  ال لح ا  الحهااااااااااااا ية الرى  لو عو   ووغم  ذا الز م ال مثيو فإن معظم  ذة الدواساااااااااااااا   د ت رز 
اا ساكاا  الصاملحة العامةو مع  وة الا تمام ولتجاوح المحولحة لوعلحاقا  الخاصاةو لاسالحما د الولايا  الدا ولحة مث  
تو      ذا ما يبااااي إلى وجوق فجوة اثلحة تكااااتوج  اازيد م  التمولح و للهم أ لحعة اسااااتمدام  ذة الوسااااا   م  

ملحة الخاصااة د ال لح ة الجزا  ية المحولحةو ومد  تو لحلها بباار  اسااتراتلحجي لخدمة ل دافها ااهنلحة     اا سااكااا  الصاا
  و نا تى  لهملحة  ذة الدواساااةو بوصااالها  اولة لكاااد  ذا الننصو وتند  وؤية عوملحة م نلحة عو  معطلحا  والترويجلحة

تماعي قا   اا سكا  الصملحة الخاصة د ملحدانلحة ق لحنةو تكهم د تطوي  آللحا  استمدام وسا   التواص  الاج
 .الجزا  

 ذة الدواسة م  ف ضلحة لساسلحة ملاق ا لن لوسا   التواص  الاجتماعيو ود مندمتها الللحك وكو قووما تنطوي 
متناملحما د قعم التواصاااا  ب، العلحاقا  الخاصااااة واا ضاااا و ود ت ويج الخدما  الصااااملحة بباااار  فعاال وم اماااا و ما 

 .التطووا  ال  ملحة ااعاص ة وتطوعا  المجتمع المحوي نحو  دما  صملحة لرث  جوقة وفعاللحةينكجم مع 

 الإشكاليةطرح  .1

 : الرئيسية الاشكالية .1.1

د الترويج لومدما  الصااملحة  وسااا   التواصاا  الاجتماعيقوو التع ف عو  مماولة  ذة الدواسااة   امت
ا رهدفٍ سااامٍ تكااع  بباار  ر ي إلى حل  و نلحي  وتو   اقا  الخاصااة بولاية لحااندمة م      الع ل داف وليهاام

 و و لك م   لال الإجابة عو  الإمراللحة الآتلحةً  اوية م  جهة وصملحة م  جهة ل   

ما هو دور وسااائل التواصاال الاجتماعي في الترويج للخدمات الصااحية اله تقدمها العيادات الخاصااة 
 ت؟بولاية توقر 

 ف علحةً  لس وة ال  لحكلحة الإمراللحةع  ويتل ع  ًالفرعيةطرح الإشكاليات  2.1

التي تندمها العلحاقا  الخاصااااااة د  ومدما  الصااااااملحةالترويج للللحكاااااا وك د اما مد  اسااااااتمدام  -
 ولاية تو   ؟



                               

  ث

 

ما قوو  تو  اانبااااااااااااووا  عو  ت ويج الخدما  الصااااااااااااملحة م  أ ف العلحاقا  الخاصااااااااااااة بولاية  -
 تو   ؟

م  أ ف العلحاقا  ااندمة ما  و قوو التلاع  مع اانبااااااااااااووا  عو  ت ويج الخدما  الصااااااااااااملحة  -
 الخاصة بولاية تو   ؟

 :فرضيات البحث .2
وسا   التواص  الاجتماعي لقاة فعالة د ت ويج الخدما  الصملحة ااندمة  تعدالفرضية الرئيسية:   1.3

 م  أ ف العلحاقا  الخاصة بولاية تو    
 الفرضيات الفرعية: . 2.3

تعتى منصاااااة الللحكااااا وك ا.رث  اساااااتمداما د الترويج لومدما  الصاااااملحة م      العلحاقا  الخاصاااااة  -
  بولاية تو   

العلحاقا  الخاصاااااة د  ااندمة م  أ فت ويج الخدما  الصاااااملحة يز يكاااااا م  تو  اانباااااووا  د تعز  -
 ولاية تو     

ي قي التلاع  الر ي مع اانبااااااااووا  إلى تعزيز ثنة اا ضاااااااا  د الخدما  الصااااااااملحة ااندمة م  أ ف  -
 العلحاقا  الخاصة بولاية تو     

 مبررات اختيار الموضوع:   .3

تعُتى م حوة ا تلحاو ااوضااوع لودواسااة العوملحة م  لصااع  اا اح  التي يم  بها ال اح و إ  لنها ننطة حا ة 
ت ث  عو  سي ال م  لرموه   د تن ع قوافع ا تلحاو ااوضوع م  لس اح  اتلحة تتعوي بتمصص وا تمام ال اح و 

ا.سااا اح التي  و ناك  وة م موضاااوعا  معلحنة   لو م  لسااا اح موضاااوعلحة يل ضاااها الوا ع والهااا ووة ااومة اعالجة
 :لا تلحاو  ذة الدواسةا قفعتن

 مبررات موضوعية:  .3.1

  عى م را  التواص  الاجتماعي ترويجيد والتوجه الرثلح، لواالا تمام ااتز  -

 م را  التواص  الاجتماعي وس عة الوصول إلى الخدما  التي يتم الترويج لها  سهولة استمدام  -

و مما يجع  الدواساااة  ا  صاااوة الترويجا.قوا  ال  ملحة د  اساااتمدامو    مي د التواصااا التمول ال -
 .بوا ع اللحوم



                               

   

 

 م  التطوو والااكاااااااااااهمة د إث اء ااعاوف الذ نلحة واارت ا  العوملحة مث   ذة ااواضاااااااااالحع اوار ة  -
 العومي  

 مبررات ذاتية:  .3.2

النظ  إللحها م   اوية االحول وال غ ة البااامصااالحة د قواساااة ااوضاااوع رونه م  ااواضااالحع التي تتطو   -
 عوملحة 

  تط لحي ااع فة النظ ية عمولحما م   لال الدواسة االحدانلحة -

   لحاً استمدام لساللح  الاستنصاء والإحصاء لجمع الااكاهمة العمولحة ع  أ يي  -

وسااااااااا   التواصاااااااا  الاجتماعي عو  ت ويج الخدما  الصااااااااملحة بصااااااااووة ل الدوو ال او  وااتو عفهم  -
   ق لحنة

 البحث وأهمية أهداف .4

 :أهداف البحث .4.1

وع ه وساااا   التواصااا  الاجتماعي رأقاة ت ويجلحة لومدما  تذة الدواساااة  و ت لحان الدوو الذي الهدف م   
ااعايي الخدماتلحة التي و توضااالحا الدلالة الثنافلحة التي ي مي إللحها م   لال النلحم و و تو   د ولاية  دمااا و الصاااملحة 

 إيجا  ا د النناك التاللحةً ويمر   ة و اوجها صملحتم إنتاجها قا   اا سكة ال

 منتوجااا  استمدامي اة ااكتهوك ج اء ة وفنا اا صملحالتنلحلحم لقاء اانظما   -

 ة صملحولح، لو سلحاا حول اا سكة الا.ف اق سواء  توفي ااعووما  امتو،  -

 ا.هملحة ال الغة لوترويج ة إلىصاااامة الوأنلحة د  طاع الصااااملحااكاااا ول، وانباااا   ال  تماماجذح  -
ومجم    اصاااااة كاااااتباااااللحا جوقة الخدما  ااندمة د اا وتند  الحوول الرللحوة بتر لحة رترو لالإ

  اا ارز الصملحة

 دً فتتمث : البحث أهمية .4.2

 لال الآوناااة ا. ية م  أ ف  صااااااااااااااماااةتن ع لهملحاااة ال مااا  م  ا.هملحاااة التي لعطلحااات لنطااااع ال -
رظا  ة عامة و لك نظ ا   صااامةد مجال ال صاااملحةتو، الدول فى   الخدما  الالكاااوطا  د مخ
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دماااا  لاااة التنويع د الخاااامتو، التغيا  التي تنتج ع  التطوو العومي والترنولوجي وراااذا  ااااو 
  بر  منطنة اصةالخ الصملحة

 ومع فة أ ا الإمهاو عنها الصملحة  ةان  الخدماتلحو  فة ااتعونة ولجإث اء ااع -

 والخدما   صمةسا  ل    لاحنة د مجالا  اللن ترون م جعا ولساسا لدوا -

وساااااا   التواصااااا  الاجتماعي ل لهذا ااوضاااااوع لوجوق لهملحة ر ية وً تلحااترم  ا.هملحة العوملحة د و  -
فأص ا الترويج  صمةتصاللحة حديثة تن ت  طاع الا وسلحوةوعت او ا لترويج لومدما  الصملحة د ا

 الحديثةو  اصة د    العواة التي يبهد ا العالم   الا تصاقيا لخدمااا قووا  وويا د 

 حدود البحث:  .4.3

   :الحدود المكانية
يباااام  مجتمع ال م   لحع العلحاقا  الخاصااااة د ولاية تو    التي تعتمد عو  فلحكاااا وك روساااالحوة ً المجتمع

لترويج  دمااا الصااااااااااملحة  يعُد  ذا المجتمع الإأاو البااااااااااام  الذي يمر  م   لاله قواسااااااااااة العلا ة ب، 
التمديا  لومدما  الصملحة د اانطنةو مما يكاعد عو  فهم الكلحاا العام و  والترويجاستمدام فلحك وك 
  .والل ص ااوجوقة

  :الحدود الزمانية

تغطي الدواسااااااااة فترت،  منلحت،و تتمث  ا.ولى د اا حوة التمهلحدية لا تلحاو ااوضااااااااوع وبداية  ع ااعطلحا  
و ومااااااااااااااهد  إنجا  الجان  االحدا  والتمولح  2025ماي  10ماوس إلى  15ا.وللحةو لما اللترة الثانلحة فتمتد م  

 .اً الإحصا ي لو لح

 منهج البحث: .5
تعتمد  ذة الدواساااااااة عو  اانهج الوصااااااالي التمولحوي الذي يعُدا م  لرث  اانا ج ملاءمةم لدواساااااااة الظوا   
الاجتماعلحة و ولحوها  ويتمث   ذا اانهج د وصاااااااااا، الظا  ة وتلكااااااااااي او و ديد العوام  اا ث ة فلحهاو   وب  توك 

 اانهج الوصااالي بتن ي   صاااا ص مباااروة معلحنة وقواساااة   وفها المحلحطة بهاو نَى ع  وياُ  .العوام  بصاااووة ترامولحة ومااااموة
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لي ربااااااا، الحنا ي ال ا نة التي تتعوي بظا  ة لو مو ، لو مجموعة م  ا.ف اق مع تكاااااااجلح  قلالتها و صاااااااا صاااااااها 
 (1) اامتولة وتصنلحلها ورب، اوت اأها متغيا  ل    وللت النظ  إلى لبعاق ا 

يكااااما بوصاااا، وا ع اسااااتمدام الللحكاااا وك د  :الوصااافي التحليلي أساااباب اختيار المنهج .5.1
يمرا  م   ولح  ال لحاً  االحدانلحة بط ينة و  .ت ويج الخدما  الصاااااااااااملحةو وفهم تلاصااااااااااالح  الظا  ة ع    ح

 .منهجلحةو واستملاص النتا ج التي تُكهم د تلكي الظا  ة وتند  توصلحا  عمولحة

 :خطوات تطبيق المنهج .5.2

 .د العلحاقا  اامتاوة الاست انة وستمدام لقاة لجمع ال لحاً  يثوت د  منا :البياناتجمع  -

 ديد رلحللحة استمدام الللحك وك د ت ويج الخدما  الصملحةو وحجم تأثية عو   :وصف الظاهرة -
 . هوو ااكتللحدي 

العلا ة  تصاانلح، ااعووما  الواوقةو واسااتمدام ا.قوا  الإحصااا لحة ااناساا ة للهم :تحليل البيانات -
 .ب، ااتغيا 

وب  النتا ج ولعوام  اا ث ة د ت ويج الخدما  الصااملحةو وتوضاالحا مد  اوت اأها  :تفسااا النتائج -
 .بخصا ص العلحاقا  ااعنلحة

ا تراا آللحا  عمولحة لتطوي  آللحا  الترويج عى الللحكاا وك و كاا، رلاءة  :اسااتخلاا التوصاايات -
 .استمدامه د النطاع الصمي

وبذلك يُكااااااااااااهم  ذا اانهج د بناء وؤية واضاااااااااااامة حول قوو وسااااااااااااا   التواصاااااااااااا  الاجتماعي د الترويج 
 لحةالترويجلومدما  الصملحةو ويوفا  إأاوما عوملحما لدواسة العوام  اا ث ة د نجاا توك الجهوق 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
و 2007زا  و الذنلح ا و منا ج ال م  العومي وأ ا إعداق ال موثو قيوان ااط وعا  الجامعلحةو الط عة ال ابعة مننمةو الكاااحة اا رزية ب  عرنونو الج عماو بوحوشو  مد  موق 1

  137ص 
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 :واجهتنا  لال إنجا   ذة الدواسة عدة  ديا و ران لب   ا ما يوي صعوبات البحث: .6

يثوت الصااااعوبة ا.ساااااساااالحة د رون العلحنة اامتاوة م  اا ضاااا  د العلحاقا   :العينة البحثيةطبيعة  -
ا بكااا   تلاو  اساااتجاوام و  وفهم  الخاصاااة الخمإو مما جع  عمولحة  ع ال لحاً  لرث  تعنلحدم

 .الصملحة

ظ ما ران م  الصع  تنكلحي ااواعلحد مع اا ض  قا   العلحاقا  ن :تنسيق مواعيد جمع البيانات -
 .لا تلاف لو ا   ياوام و  وفهم الصملحة

عو  ال غم م  التمديا  التي واجهتنا لثناء تنللحذ الدواسةو سعلحنا جا دي  لوتغو  عولحها م   لال تعزيز 
التعاااون مع العلحاااقا  والاعتماااق عو  أ ا م نااة لجمع ال لحاااً   فنااد اعتماادً عو  إج اء منااابلا  م اااماااااااااااااا ة مع 

مما سااه  عمولحة الإجابة ومااجع عو  مباااورة و اساات انة الدواسااة عو  اا ضاا  لو م افنلحهماا ضاا  إلى جان  تو يع 
د ت ويج وبلحان قووة لوسع   ذا النهج ساعدً عو   ع معووما  موثو ة وعمولحةو مما لسهم د فهم تأثي فلحك وك 

  الخدما  الصملحة قا   العلحاقا  الخاصة بولاية تو   

 :رما يوي لحر  الدواسة    منا بتنكلحمااط وحة د قواستنا  ذة اعالجة الإمراللحة  هيكل البحث:

اللصاااا  الإأاو النظ ي لودواسااااة م   لال توضاااالحا   ذا نتناول دو : الفصااال الأول: الأدبيات النظرية
االا لحم ا.ساسلحة ااتعونة بوسا   التواص  الاجتماعي والترويج لومدما  الصملحةو ولإضافة إلى ع ض الدواسا  

المبحث الأول: الأسااااااااي النظري  م اح ًو منا بتنكااااااااالحمة إلى ثلاثة  .الكاااااااااابنة وااناوو  النظ ية  ا  الصاااااااااوة
 الترويجيهدف  ذا اا م  إلى تند   وللحة نظ ية حول وسا   التواص  الاجتماعي ولهملحتها د مجال و  :للموضوع
و التررلحز عو  رلحللحة تأثي وساااا   التواصااا  الاجتماعي عو  الترويج لومدما  الصاااملحة وسااالحتم الصاااملحةولومدما  

و لك م   لال قواسااة قوو ا د النطاع الصاامي بباار  عامو وتكااولح  الهااوء عو  الللحكاا وك رأقاة فعالة د  ذا 
يهدف  ذا اا م  إلى قعم الدواسااااااة م   لال و ، : الدراساااااات الساااااابقة والمقاربة النظريةالثانيالمبحث   المجال

  .م اجعة ا.قبلحا  الكابنة و ديد الإأاو النظ ي ااناس  لها

عو  اانهجلحااة اات عااة وا.قوا  فلحااه التررلحز  فنااد تمم  الاادواسااااااااااااااااة الجاااناا  االحاادا و  الفصاااااااااااال الثااانيلمااا 
و الذي يوضا المبحث الأولااكتمدمة د ال م و إلى جان   ولح  ال لحاً  ومنا بة النتا ج  ي دل اللص  باااااااااااااااا 

ااكااتمدمةو حلح  يباام   ديد مجتمع وعلحنة الدواسااةو ولإضااافة إلى ااتغيا  ورلحللحة  لحاسااها   الطريقة والأدوات
  اامتولة لجمع ال لحاً و وا.ساااااللح  الإحصااااا لحة ااكااااتمدمة د معالجتهاو إلى جان  رما يتم التط ا إلى ا.قوا



                               

   

 

و حلحا  يتم ع ض بالنتائج والمناقشااااااااااااةو فلحتعوي المبحث الثانيالىامج التي تم اعتمااق اا د  ولحا  ااعطلحاا   لماا 
وتلكي ا بناءم عو  الل ضلحا   النتا ج ااكتموصة م  الدواسة وستمدام الجداول وا.مرال التوضلحملحةو    ولحوها

ااط وحة ووبطها ولإأاو النظ ي وااناوو  الكااااااااااابنة  رما يتم م   لال اانا بااااااااااة التوصاااااااااا  إلى الاسااااااااااتنتاجا  
  والتوصلحا  التي  د تكا م د  ك، وا ع الدواسة وتند  حوول عمولحة لومبروة ال مثلحة
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 الفصل الأول: الأدبيات النظرية
 تمهيد: 

د  ذا اللصاا و ساانتناول الإأاو النظ ي لودواسااة م   لال اسااتع اض االا لحم ا.ساااساالحة ااتعونة بوسااا   
التواصااااا  الاجتماعي وقوو ا د الترويج لومدما  الصاااااملحةو مع التررلحز عو  الللحكااااا وك رنمو    حلح  نتط ا د 

التواصااا  الاجتماعي وبلحان لنواعها اا م  ا.ول إلى ا.سااااس النظ ي لوموضاااوعو و لك م   لال تع ي، وساااا   
اامتولةو   توضاااالحا ملهوم الترويج ولهملحته د  طاع الخدما  الصااااملحةو ولإضااااافة إلى تصاااانلح، الخدما  الصااااملحة 
التي تندمها العلحاقا  الخاصااة  رما سااننا ع العلا ة ب، وسااا   التواصاا  الاجتماعي والترويج لومدما  الصااملحةو 

الخدما  الصااملحة وتعزيز وعي الجمهوو  ت ويجلح،  ذة الوسااا  و و اصااة الللحكاا وكو د مع التررلحز عو  رلحللحة تو 
لما اا م  الثال و فكنمصصه لااااااا الدواسا  الكابنة وااناوبة النظ يةو حلح  سننوم بع ض د اا م  الثا    بها

لصااااااااااميو و لك بهدف و ولح  ل م الدواسااااااااااا  التي تناولت العلا ة ب، وسااااااااااا   التواصاااااااااا  الاجتماعي والترويج ا
الاستلاقة منها د بناء إأاو نظ ي مترام  لودواسة  رما سنتط ا إلى ااناوبة النظ ية التي تكتند إللحها قواستناو مما 

 .يكاعد د تلكي العلا ة ب، متغيااا

نهدف م   لال  ذا اللصااااااا  إلى تند  لسااااااااس نظ ي مت، لدواساااااااتناو مما يكاااااااهم د فهم لعمي لرلحللحة 
اساااتغلال وساااا   التواصااا  الاجتماعيو ولا سااالحما الللحكااا وكو د  كااا، اساااتراتلحجلحا  الترويج لومدما  الصاااملحة 

 .ولعلحاقا  الخاصة د ولاية تو   
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 المبحث الأول: الأساي النظري للموضوع
  المطلب الأول: مدخل لوسائل التواصل الاجتماعي

إلى  ثانلحماًنتط ا وسا   التواص  الاجتماعيو و ل صطلاحيالوغوي والا لهومااد  ذا ااطو  سنتط ا إلى 
   لنواع وسا   التواص  الاجتماعيبلحان 

 أولًا: مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي
 ً التواصل الاجتماعي اللغوي لأصل كلمة المفهوم -

لامو يتواصااااا و التواصاااال: دقينَانق  تاَوَاصاااااَ َ  مُتواصاااااق  فهو تواصاااااُ لَحَدُهُما الآَ َ  دق اتاقلَااٍ وَوقئََمٍو  وَاصاااااَ َ  :الصااااا 
تَمَعاو اقتا لَنا م ه بهو و عهو عركااااه وصااااَ   ا.ماااالحاءًُ تتابعت ولم تننطع تواصااااوتق   اج  يءقً ضااااَ يءَ ولباااا  و فصااااوه الباااا 

لنا هَاوالو لح َ   وَصااااَ َ  ناَهُمَا وق فلانن بللانًٍ اجتمع بهو  اأ ه بواسااااطة  ات صاااا    اقنا تاَهَ  إللح هق وَباَوَغَهُ  إللح هقً تاَوَصاااا  َ   َ َعَ باَلحا 
ءَ » (1)   اتللحًّابه تولحلونلحًّا/  ات صاااا  وعلا ا  بلحنه وبلحنه تواصاااا  الهات، لو غيةو ماااار   ح   ي  و ت الباااا  وصاااا ً وَصااااَ

دُّ الهقج  ان وَةمو والوَص ُ  ضق لَافُ اللَص     وَص لام وَصق ءقً لمَ  ياَنا نَطقع       الوَص    ق لب ي   (2) «وات صََ  البيءُ وق

م  بعهاااه إقلَى بعض ًو ماعاسااام مصااادو فع  الخماساااي "اجتمع" الاجتماعي:   النومًُ انهااام  واجتمع و ان هاااَ
دوا وات لنوا هم إلى بعضو ا ا اجتماعي مزاول وَياُنَال وج  » (3)  التن  به لو  ابوهو واجتمع به لو اجتمع معهً بعهااااُ

 (4) «لوملحاة الاجتماعلحة رثي اامالطة لون اس

د ملهوم الوص  والاتصالو  بناءم عو  ااعنى الوغويو يمرننا لن نكتن   لن  وسا   التواص  الاجتماعي ُ كاق
حلحااا   مع ب، ا.ف اق وتُ لاق، بلحنهم قون اننطااااع  فهي فهااااااااااااااااااءن يجتمع فلحاااه النااااسو يت ااااقلون الآواء وا.فرااااوو 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 ص احا   11:20و عو  الكاعة 2025-03-28مو ع ااعا  الجامع  د لص  رومة وص و تاويخ التصلاً  1

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84/ 
 (726 /11) او  1414 -الثالثة  ًالط عةبيو و  – ال الدي  اب  منظوو ا.نصاويو "لكان الع ح" قاو صاقو  2

 انظ  مو ع ااعا  الجامع )نلإ ااصدو الكابي( د لص  رومة  ع   3

 /1و )1972وقاو اللر  ب يو   والثانلحةو قاو الدعوة بإساااااااتان ول ًالط عةمجمع الوغة الع بلحة ولنا  ةو  ًالنامااااااا " م  الوغوي، مجمع الوغة الع بلحة ولنا  ة ةنخ « »الوسااااااالح ااعجم » 4
135) 

 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84/
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الاجتماعيو ُ ناقنةم بذلك معنى الاجتماع والاتصااال د  ويتواصااوون عى لقوا  حديثة ُ اف  عو  اسااتم اوية التراب 
  لبه  صووهما

كه  عمولحة انباء وت اقل ااعووما  والمحتويا  ب، تتواص  اجتماعي  وسا    يالمفهوم الاصطلاحي: 
  و ي ع اوة ع  موا ع عو  مااااااااااااا رة الانترنت تكاااااااااااااما بت اقل الصاااااااااااااوو وعا  م  الاف اق واانظما ملمجالاف اق وا

وتترون  ذة الب را  م  مجموعة م  اللاعو، الذي  يتواصوون مع بعههم ضم   (1)ا.     للحديو وااولا  وال
علا ا   دقة مث  صدا ا و لعمال مبتررة لو ت اقل معووما و وغي ا وتتم المحافظة عو  وجوق  ذة الب را  

  (2)  م   لال استم او تلاع  ا.عهاء فلحما بلحنهم

وسااااااااا   التواصاااااااا    ذا نااث إأاو د يمر  تع يلها الإجرائي للوسااااااائل التواصاااااال الاجتماعي:التعريف 
تبااااااي إلى اانصااااااا  ال  ملحة والتط لحنا  الإلرترونلحة مث  فلحكاااااا وكو إنكااااااتغ امو وتويترو التي يكااااااتمدمها  الاجتماعي

المحتو  الإعلامي لو الترويجي ا.ف اق لو اا ساااكاااا  الصاااملحة عى مااا رة الإنترنت بغ ض التواصااا و التلاع و ونبااا  
ااتعوي ولخدما  الصااااااااااملحةو ويناس اسااااااااااتمدامها م   لال مد  تلاع  الجمهوو معهاو وتر او النباااااااااا و ونوعلحة 

 .المحتو  ااع وض

 ثانيًا: أنواع وسائل التواصل الاجتماعي

منصاااا  م  تتنوع وساااا   التواصااا  الاجتماعي وفنما لط لحعة اساااتمدامها والهدف م  إنباااا هاو حلح  تبااا
منصااااااا  مث  الللحكاااااا وك وتويترو والتي تتلحا لةف اق التلاع  عى اانبااااااووا  والتعولحنا   رما توجد  التواصاااااا  العام

مث  يوتلحوح وإنكاااااتغ امو التي ت رز عو  نبااااا  الصاااااوو والللحديو ا   ولإضاااااافة إلى  لكو  ناك  مبااااااورة الوساااااا  
مث  واتكاااح وتلحولحغ امو التي توف   تط لحنا  اا اسااوةوو ادف إلى بناء ماا را  ا.عمال والتو لح،و منصااا  مهنلحة

تواصالام سا يعما ب، ا.ف اق  وتختو، ر  منصاة د  صاا صاها ولقواااو لرنها  لحعما تكاهم د تعزيز التواصا  اللووي 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
و  اضاا ة موناة واعهد الوأنى ااتمصااص   التتوي   »" قواسااة  ولحولحة اتعامو  الهات، الننال الجزا  ًعى ماا تا  التواصاا  الاجتماع     التكااوا " م(2013    ع د الناصاا ) 1

 "اا ساكاا  لد  الترويج إساتراتلحجلحة نجاا د الاجتماعي التواصا  موا ع قوونهاو  الد ب  الوللحدو " &مننول ع  لحول فطوم  م8/4/2013  يوم  ال ولحدة( -)الجزا  ااهنى لوتكالحي 
  8ص  2018المجود ال ابع/ العدق الثا / قيكمى  الا تصاقيةمجوة إقاوة ا.عمال والدواسا  

 مااااااااهاقة لنلح  مذر ة مندمة الجزا  و د الللحكاااااااا وك مو ع مكااااااااتمدمي م  علحنة قواسااااااااة ،اسااااااااتمدام موا ع الباااااااا را  الاجتماعلحة وتأثية د العلا ا  الاجتماعلحة ونوماو ًويمان م    2
  مننول ع  لحول فطوم  45ص  2012-2011وتنة  لخه و الحا  جامعة الإنكانلحةو العووم  كم اااجكتيو



                               

- 4 - 

 

.ب، ااكااااااااااتمدم، د مختو، لنحاء العالم
التواصاااااااااا  الاجتماعي إلى عدة لنواع وفنما  يمر  تصاااااااااانلح، وسااااااااااا  و و (1) 

  :لو لحلتها ا.ساسلحة وأ ينة تلاع  ااكتمدم، معها  فلحما يوي ل م لنواعها

)بعدق ااكاااااااتمدم،  2025لرث  منصاااااااا  التواصااااااا  الاجتماعي اساااااااتمدامما عاالحما حر فىاي  اكااااااا  
)  ً (2) النبط، مه يام

 (ماوك  ور بيغ :اا سإ) مكتمدم مولحون 3,070 - فلحك وك  1
 (ستلح، تب،و تباق  يوو جاويد ر   :اا سكون) مكتمدم مولحون 2,530 - يوتلحوح  2
 (رلحل  سلحكترومو مايك ر يغ  :اا سكان) مكتمدم مولحون 2,000 - إنكتغ ام  3
 (ب يان لرتونو يان روم :اا سكان) مكتمدم مولحون 2,000 - واتكاح  4
 (م رة ويت قانإ :ا سإا) مكتمدم مولحون 1,590 - تلحك توك  5
 (م رة تلحنكنت :اا سإ) مكتمدم مولحون 1,380 - وي تبا   6
 (وف  قوووف :اا سإ) مكتمدم مولحون 950 - تلحولحج ام  7
 (ماوك  ور بيغ :اا سإ) مكتمدم مولحون 947 - فلحك وك ماسنج   8
 (إيلان م لحغ  :اا سإ) مكتمدم مولحون 850 - سناح ما   9

 (م رة ويت قانإ :اا سإ) مكتمدم مولحون 766 - قوي،  10
 (سو وا تبنغو جلحانغ تاو :اا سإ) مكتمدم مولحون 714 - روايبو  11
 (ستلح،  وفمانو لللحركلحإ لو انلحان :اا سكان) مكتمدم مولحون 606 - ويديت  12
 (م رة سلحنا رووح :اا سإ) مكتمدم مولحون 599 - وي و  13
جاك قووساااايو نوا غلاسو بلحز سااااتونو إيلان  :اا سااااكااااون) مكااااتمدم مولحون 586 - إرإ )تويتر سااااابنما(  14

 (ويولحامز
 (م رة تلحنكنت :اا سإ) مكتمدم مولحون 562 - رلحو رلحو  15
 (ب  سلحوىمان :اا سإ) مكتمدم مولحون 537 - بلحنتريكت  16

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
  61ص  2017'' وساااااااا   التواصااااااا  الاجتماعي وتأثي ا عو  المجتمع'' ت  ة عاصااااااام سااااااالحد ع د اللتاا المجموعة الع بلحة لوتدوي  والنبااااااا    Gupta Ravi  Hugh Brooksانظ   1

 بتص ف 

تاويخ  /users-of-number-by-ranked-networks-social-https://www.statista.com/statistics/272014/global الإحصااااااااااا لحة واب ً إحصااااااااااا لحا  نباااااااااا   د مو ع 2
  17:00و عو  الكاعة 2025 – 03 – 28 تصلا ااو عً

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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 بالملايين()الوحدة  2025فبراير  الأكثر استخداما عالميايمثل توزيع وسائل التواصل الاجتماعي  (1-1) شكل بياني رقم

يوضاااا البااار  ال لحا  عدق ااكاااتمدم، النباااط، عو  منصاااا  التواصااا  الاجتماعي والاي،  تتصااادو 
 2000باااااااااا مولحونو   إنكتغ ام وواتكاح  2530باااااااااا مولحون مكتمدمو تولحها يوتلحوح  3070باااااااااا فلحك وك النا مة 

مولحون  تبم   1380باااااااااااااااا مولحونو   وي تبا   1590باااااااااااااااا مولحون لر  منهما  تأة تلحك توك د اا ت ة التاللحة 
ا تلحولحج امو ماساانج و وسااناح مااا و إضااافة إلى منصااا  مث  قوي،و روايبااوو ويديتو وي وو إرإو  النا مة ليهاام

تتلحا التواصاا و مباااورة المحتو و والحصااول  لصاا مت  ذة اانصااا  جزءما لا يتجزل م  الحلحاة اللحوملحةو حلح  وغي ا 
لص مت وسا   التواص  الاجتماعي لقاةم ولند  .و بناء المجتمعا و والترفلحهالترويجعو  ا.  او  رما توع  قووما د 

فلحكااا وك وعت او لن  مو ع فلحكااا وك وتط لحي مكااانج  بتلصااالح  وتع ي، يوسااانرتل .والترويجو لحكااالحة لوتلاع و التعومو 
 ً بلحان  لك فلحما يويو  ص ة عو  فلحك وك نمو جااستنا منتقو 

 

 /users-of-number-by-ranked-networks-social-https://www.statista.com/statistics/272014/global الإحصا لحة واب ً ااصدوً مو ع

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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:المؤسااااااااا  : (Facebook)موقع فيسااااااااابوك: .1
 (1)

عدد  ، Mark Zuckerberg)2004(مارك زوكرباغ 
 .  مليون (3070)المستخدمين شهريا: 

ا م  لب   موا ع التواصااااااا  الاجتماعي التي  ه   د العند ا.ول م  الن ن الحاقي  والعبااااااا ي و ياُعَدا واحدم
  يتملحز  ذا ااو ع برونه منصااااااااااااة تتلحا لةف اق إنباااااااااااااء 2004" د ال ابع م  فىاي  عام غحلح  لأونه "ماوك  ور بي 

صااالما  مااامصااالحة تعرإ  ويتهمو مما يكاااه  عمولحة التواصااا  والتعاوف ب، ااكاااتمدم، م  مختو، لنحاء العالمو 
 .وجها  ا ية وقون  لحوقبهدف ت اقل ااعووما  وا.  اوو وتبرلح  ال ؤ  والت

 (Social Movement) "ي   م سإ ااو ع لن فلحك وك للحإ مج ق لقاة لوتواص و ب   و "ح رة اجتماعلحة

م  ماااأنها تغلحي ملهوم الاتصاااال ال  ميو متو عما لن يح     الىيد الإلرترو  ويصااا ا الوسااالحوة ا.سااااسااالحة لوتلاع  
ا فلحكااااا وك يوُصااااا، لنه "قللح  ساااااران العالم"و حلح  يتلحا لةف اق عى الإنترنت  وبلهااااا  انتبااااااوة الواساااااعو لصااااا 

العاقي، ف صااة تند  لنلكااهم ررلحاً  عامة م   لال مباااورة ا تماماامو مباااع  مو صااوو مو ومناأع الللحديو 
.الآ  ي الخاصاااااة بهمو مما يعز  م  تلاعوهم مع 

لرى منصاااااة تواصااااا  اجتماعيو حلح  يتلحا مبااااااورة  فلحكااااا وكيعد  
ووا  والصااااااااااوو والللحديو ا  والتلاع  مع ا.صااااااااااد اء م   لال الإعجاو  والتعولحنا   يدعم ملحزا  مث  اانباااااااااا

و مما يجعوه لقاة  وية لةف اق والبااا را   رما المجموعا و ال   اا امااا و التكاااوا الإلرترو و والإعلاً  ااكاااتهدفة
آ   تباااااي   (2) واابااااااورةمما يعز  التلاع  لع ض المحتو  ااناسااااا  لر  مكاااااتمدمو   واو ملحا   رلحةيعتمد عو  

إلى لن فلحكااااااا وك  و اانصاااااااة الاجتماعلحة ا.رث  اساااااااتمدامما عاالحماو حلح  بوغ عدق مكاااااااتمدملحه  (3) الإحصاااااااا لحا 
و مما يعرإ مد  انتباااااوة وتأثية 2025فىاي   مااااه  مكااااتمدم حر (مولحاو3,07) مولحون 3070النبااااط، مااااه يام 
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 عدد المساااتخدمين و(2011) مارك زوكرباغ المؤسااا  :(Facebook Messenger) مسااانجرفيسااابوك  .2
 .مستخدم نشط شهرياً  مليون 947

و يوفا   دمة ال سااااا   النصاااالحة Meta تط لحي مكااااتن  لوتراساااا  اللووي لنبااااأته ماااا رة و  فلحكاااا وك مكاااانج 
و ويكااااااااااااتمدمه لرث  م   مً العالم  الهدف منه  و ال ناء عو  مولحاو مكااااااااااااتمدم حول  1.3واارااا  اا  لحة مجا

ا تكااهلح  التواصاا  د ا.عمال  ويعُد م  لرث  تط لحنا  التواصاا  الاجتماعي  اتصااال و.صااد اء والعا وة وليهاام
 عدق ااكاااااتمدم،و د بوغ  (1)   ملحلام د اللو ،و  اصاااااةم لاساااااتمدامه روسااااالحوة تواصااااا  ب، الطو ة وااعوم،

 (2) .مكتمدم نب  مه يام  مولحون 947

فلحكاااااااا وك عى الدول فرانت آ   ماااااااا رة التواصاااااااا  الاجتماعي اسااااااااتمدام مما ين غي م اعاته لن نذر  تو يع و  
 رما يويً   2024الاحصا لحا  منذ مه  لف ي  

 2024منذ شهر أفريل  توزيع استخدام شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك عبر الدول يمثل (2-1) شكل بياني رقم

 
 /users-of-number-by-ranked-networks-social-global/https://www.statista.com/statistics/272014 الإحصا لحة واب ً ااصدوً مو ع

با   تتصاااادو الهند 2024يظُه  الباااار  ال لحا  تو يع اسااااتمدام فلحكاااا وك عاالحما حكاااا  إحصااااا لحا  لب ي  
مولحونو   إندونلحكلحا والىا ي  وااركلحك  تكجا   193.8بااااااا مولحون مكتمدمو تولحها الولايا  ااتمدة  378.05

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 John E. P. Pedroso, Laura F. A. Tubola, Earl J. C. Aquidado" Facebook Messenger: A Tool for Academic Inquiries "Journal of Digital 

Learning and Distance Education, 2023 P 492. 
 (03)انظ  مو ع إحصا لحة د التهملحع لعلاة  2
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قول آساااااااااااااالحوية مث  اللو ، وفلحتنام لو امما م تلعةو بلحنما تُظه  الدول ا.وووبلحة لعداقما ل   نكاااااااااااااا لحما  د إف ينلحاو تأة 
مولحون مكتمدمو  24.9مولحونو بلحنما تكج  الجزا    46.25باااااااااااااا مولحون مكتمدمو ومص   38.65باااااااااااااا نلحجييا 
مولحون  يعرإ  ذا التلاو  تأثي عدق الكااارانو وانتبااااو  47.44٪ م  الكاااران ال الغ عدق م 52.42ة بنكااا 

 .الإنترنتو واانافكة ب، اانصا  عو  حجم الاستمدام

 .2025: بيانات حول توزيع نسبة المستخدمين للفيسبوك بالنسبة لعدد السكان في الجزائر لسنة (1-1) رقمجدول 
 النسبة  حدة بالمليون نسمة(العدد )الو  الفئة 

 %52,49 24,90 مكتمدمي فلحك وك

 %47,51 22,54 غي مكتمدمي فلحك وك

 %100 47,44 المجموع الكلي للسكان
 الإحصا لحة واب ً  ومو عً /population-population/algeria-https://www.worldometers.info/worldإحصا لحا  مو ع ت، حك  الطال تانااصدوً إعداق 

users-of-number-by-ranked-networks-social-https://www.statista.com/statistics/272014/global/ 
 

 يمثل توزيع معدل المستخدمين للفيسبوك وغا المستخدمين (3-1)بياني رقم شكل 

 

الإحصا لحة   ومو عً /population-population/algeria-https://www.worldometers.info/worldت، حك  إحصا لحا  مو ع الطال تانااصدوً إعداق 

 /users-of-number-by-ranked-networks-social-https://www.statista.com/statistics/272014/global واب ً

م  إ او  52,49%بوغت  2025تبااااااااي ال لحاً  إلى لن نكاااااااا ة مكااااااااتمدمي فلحكاااااااا وك د الجزا   لعام 
مولحون نكمة  و ذا يعرإ الانتباو الواسع انصة  47.44مولحون مكتمدم م  لص   24.9الكرانو لي حواو 

م  47,51%  فلحكاا وك د المجتمع الجزا  يو مدفوعما بتزايد اسااتمدام الإنترنت والهوات، الذرلحة  ووغم  لكو لا يزال 
لهلح  منصا  اجتماعلحة ل   و لو  دوقية الوصول إلى الكران غي مكتمدم، لومنصةو و و ما  د يعوق إلى ت

ا تلاف الل ااا  العم يااة د ت   الترنولوجلحااا  وم  ااتو ع لن تكااااااااااااااتم  نكاااااااااااااا ااة  الإنترناات د بعض ااناااأيو لو

21,00

22,00

23,00

24,00

25,00

                                

24,90

22,54
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ااكااااااااااتمدم، د الاوتلاع مع توسااااااااااع ال  منة د ال لاقو إلا لن ا ا ا  ااكااااااااااتمدم،  د تتغي بناءم عو  تطووا  
  نصا  اانافكةالكوا واا

 المطلب الثاني: الترويج للخدمات الصحية

د  ذا ااطو  سنتط ا لولام إلى ملهوم الترويج ولهملحته د  طاع الخدما  الصملحةو ونتط ا ثانلحما إلى لنواع 
   الخدما  الصملحة ااندمة م      العلحاقا  الخاصة

  أولًا: مفهوم الترويج وأهميته في قطاع الخدمات الصحية

تُ  ءالبااااااااايوا  » لي ووا مباااااااااتي م  اللع   الترويج في اللغة: مفهوم الترويج: ي و  وواجاً ناَلَيَ  ووَو ج 
و ووا  ال هاااااعةجع  الباااايء وا جما ومنتباااا ما ب، الناس  وينُال والترويج إ ن و (1) «]لي لنلنتها[ الكااااوعةَ والدوا مَ 

يُكاااتمدم الترويج معنى نبااا  فر ة لو ولي مع، ب، ا.ف اق لركااا  لي ساااع  إلى بلحعها ونبااا  ا د ا.ساااواا  رما 
 .التأيلحد له  فهو ي ت   ولنب  والانتباوو سواء ران  لك لوكوع لو الخدما  لو ا.فراو

 و  لحع النباااااااااأا  التي ياوسااااااااها الباااااااا رة م  لج  الاتصااااااااال واكااااااااتهور،  ًفي الاصااااااطلاحلترويج ا
 اء اانتجو ويباااام  الإعلان ال لحع الباااامصاااايو لقوا  تنباااالح  اا لحعا  والعلا ا  ااكااااتهدف، و اولة إ ناعهم بباااا

لومنظمة والذي يتم اساااتمدامه لإ  او وح   (2) يالترويجع ف الترويج عو  لنه " لحد عناصااا  اازيج رما  العامة 
لن يرون  ناك تأثي لد  ااكااتوم عى لحاساالحكااه وسااووره ومعتنداته "  منتجا  وتأم وتذري الكااوا ما ت لحعه م  

  (4)لنه" نباك ا ناعي  ا م عو  اتصال م ام  لو غي م ام  مع الجمهوو " وعُ اف ليها(3)

 الخدمات الصحية: التعريف الإجرائي للترويج في مجال 

    عى وساااااا   و ينُصاااااد به  لحع ا.نباااااطة الاتصااااااللحة وااعووماتلحة التي تنوم بها العلحاقا  الخاصاااااة مدينة ت
التواصاااااا  الاجتماعي )مث  فلحكاااااا وك(و بهدف تع ي، الجمهوو بخدمااا الصااااااملحةو و للحز م عو  الاسااااااتلاقة منهاو 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 -  اااااااااااااااااااااا 1407بيو و الط عة ال ابعة –و  نلحي لحمد ع د الغلوو عطاوو قاو العوم لوملاي، «الصااااااماا تا  الوغة وصااااااماا الع بلحة» اعلح  ب  حماق الجو  ي اللاوابيو لبو نصاااااا  إ 1

  (318 /1)م   1987

 العامة(عناص  اازيج الترويجي تتمث  دً )الإعلانو ال لحع البمصيو تنبلح  اا لحعا و النب و العلا ا   2

  ننلا ع  غواوي مولحرة "منال الترويج لومدما  الصااااااااااااملحة" مجوة حنا ي 241و ص 2010يناي   01ثام  ياساااااااااااا  ال ر ي "تكااااااااااااويي الخدما  الصااااااااااااملحة" قاو اللحا ووي العوملحةو  3
  410( ص 1لودواسا  النلكلحة والاجتماعلحةو العدق التاسع ) 

4 p217 ng services, prentichall, no country, 1996P. Kotler, Armstrong: principales of marketi   ننلا ع  غواوي مولحرة "منال الترويج لومدما  ننلا ع
  410( ص 1الصملحة" مجوة حنا ي لودواسا  النلكلحة والاجتماعلحةو العدق التاسع ) 
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النباااا و نوع ال سااااا   الترويجلحةو ومد  تلاع  ااتابع، معها  وينُاس  لك م   لال  تو  اانبااااووا و عدق م ا 
 (   الخ)تعولحنا و إعجاو و مباورا 

ت ويج الخدمة الصااااااااااااااملحة فنجدة ى ذ لبعاقا ل     د تختو، م  حلح  الجو   لو الإأاو العام رما  و و 
 لك الا تلاف الجو  ي يرم  د الهدف التأثيي الذي تكاااع  إلى  نلحنه  ا.     ولع عولحه د بنلحة اانظما  

للحإ لول ق  اته فن  بلحنما يرون  وي سااااااااااااااووك إيجابي يعوق ولنلع العام عو  الجملحعو و  الصااااااااااااااملحة و واانظما  
الترويج د اانظما  ا.    يهدف د جو  ة إلى  للحز عمولحة البااااااااااا اء لد  ااكاااااااااااتهوك و نلحي اانظمة ا لحعا  

اانظمة الصاااااااااملحة لف اق  وعولحه فند ع ف الترويج م   لال اانظوو الصااااااااامي عو  لنه" الط ينة التي تُطوع بها  لرى
  (1) التي تندمها عى الوسا   اا ام ة وغي اا ام ة " ملحةالمجتمع عو  الخدما  الص

 :أهمية الترويج في قطاع الخدمات الصحية

 م   صااااااااااااااوصاااااااااااااالحته رنباااااااااااااااك م ت   ولمجتمعو مما يتطو   نلحي انطلا اتتجو  لهملحة الترويج الصاااااااااااااامي 

 إلى لنا لهملحاااة الترويجة مااااااااااااااااااو لإد  وي التاااأثي اانااااسااااااااااااااااا  عو  الجمهوو ااكااااااااااااااتهااادفو ويمر  ا تلعقاء اا  .ا

(2) :مث  فلحما يويتت
  

 ضاااااااا ووة اسااااااااتمدام الترويج م  لج  تنولحص ااكااااااااافة الجغ افلحة وجع  اا ضاااااااا  يدورون ما تندمه -

  ستجابة لتو لحة وغ ااماا سكا  الصملحة م   دما  والا

لحا ع  حنلحنة الخدما  الصاااااااااااملحة ااندمة حال ساااااااااااواا ااكاااااااااااتهدفة.ف اق د ايعم  عو  إ ناع ا. -
 .منها د ااكتن   والجديدة

 تلاع م  الخدما لانل ولاءم  ة ب، اا ضاااااااااااااا  الحاللح، و اولة جعوهم لرث  لاالعم  عو  تعزيز الع -

 .الصملحة

 يباااهد منافكاااة ب،  الانتاجلحةو إ ا.    ساااواء الخدملحة لو ي النطاعا   إن النطاع الصااامي ر ا -

 و ذا يى  النبااااك الترويجي بخصاااوصااالحتهو  نا نباااي إلى لن عملاءاا ساااكاااا  الصاااملحة لركااا  

 و.سعاو  ااا وللحكت اانصووة  اانافكة التي نتروم عنها تخص الخدما  د حدا 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
  ننلا ع  غواوي مولحرة "منال الترويج لومدما  الصااااااااااااملحة" مجوة حنا ي 241و ص 2010يناي   01ثام  ياساااااااااااا  ال ر ي "تكااااااااااااويي الخدما  الصااااااااااااملحة" قاو اللحا ووي العوملحةو  1

  410( ص 1لودواسا  النلكلحة والاجتماعلحةو العدق التاسع ) 

 3تجاوية وعووم التكاالحيو جامعة الجزا   ووالعووم ال الا تصاااقيةو لأ وحة قرتوواةو رولحة العووم "الجزا  ية الاسااتباالا لحة اولة قواسااة تكااويي الخدما  الصااملحة د اانظومة "و لاولمي جلح 2
   99 – 98ص  2009الجزا  و  
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 ن التوعلحااة الصااااااااااااااملحااة لهااا قوو  ااام د توجلحااه اا يض وإ ناااعااه لومصااااااااااااااول عو  الخاادمااا  والتي م لومااا 

 ره فهنا التوعلحة تعم  عو ً وتغي م  أ لحعته وسوو  لهاض صاو  اامر  لن يتع  الإمأنها تنو  م  

 غ اته عو  إم اع حاجاته وو  ةتع ي، ااكتللحد بوجوق الخدمة الصملحة التي لها الندو  -

 .تذر  ااكتللحد وانافع التي يتمص  عولحها ومد  الحاجة لتوك الخدما  -

 اااااااااااااااااااااااااع م  حدوث اا ضنيمت اول إ ناعه لهملحة الخدمة والتي ين غي عولحه الحصااااااااااول عولحهاو حر  -

 ي انع استلمال  لك اا ض  رب، قوو ء  م ض و لك بنلحام بإج ا الإصابةلو 

 ثانيًا: أنواع الخدمات الصحية المقدمة من قبل العيادات الخاصة

أ لحعة  والتي م   لالها يمر   ديدو الخدما  الصااااملحة  ي منتو  غي ماقي يهدف إلى  نلحي حاجة ما
   و د ترون م سكا   اصة لو عامة لو لف اقو و الط ف ااكتللحد منهاالجهة ل الخدمة لو

والتي يتم توفي ا لوعناية   وة م  الخدما  ااندمة د اا ساااااكاااااا  العامة والخاصاااااة ي فالخدمة الصاااااملحة 
والصاالحدللحا  تباام   لحع ااكااتبااللحا  والعلحاقا   رما  بصاامة ااواأن، سااواء د  طاعها لو ضاام  النطاع الخاصو

رما   وغي مو ولأ اء ومم ضاا، ومهندسااي ا.جهزة الط لحة مختصاا، نلكااانلح،وحثون و  :وااواوق ال باا ية التي تتمث  د
تباااااجع الصاااااناعا  الداعمة لومدما  الط لحة رصاااااناعة ا.قوية وا.جهزة رما تبااااام  ا.ااث الط لحة والتعولحم رما 

 م  الخدما  الصاااااااملحة ا.سااااااااسااااااالحة التي تندم م      اا ارز الخاصاااااااة ا تتمث  د مجموعة متراموةنهيمرننا النول ل

 (1) عدق لا حص  له م  العنا ي الط لحة التي تكتمدم د العلا  والو اية وادف إلى إتاحةلصمةو و

تترون الخدما  الصااااااااااااااملحة م  ااهنلح، وا.أ اء واانظما  والعامو، د مجال ال عاية الصااااااااااااااملحةو الذي  
 ًية الط لحة لوم ض و لما الخدما  الصملحة فتتنوع لتبم  العديد م  المجالا  ومنها ما ىةيندمون ال عا

و  دما  الصااااااامة العنولحة والنلكااااااالحةو ال عاية الصااااااالحدلانلحة والعلا  الط لحعيو ال عاية الو ا لحةو  دما  التباااااااملحص
 وعلا  لبااا  الح رة لو لوكاااماا بها و  ي ثابت لو قيناملحري ًويبااام العلا  الو لحلي و و  دما  أ  ا.سااانان

  التدوي  ال ص ي لو الإقواري لنبطة الحلحاة اللحوملحة وااهاوا  ااتعونة ولو لحلة

 رالتاوً(2) إلى ثلاثة لصناف م  صنلها ناك و 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
  ننلا ع  ساانا  ل نى "جوقة 156- 135ص  2011 | 07بديكااي فهلحمةو  يوش بلال "جوقة الخدما  الصااملحة الخصااا صو ا.بعاق واا ماا ا " مجوة الا تصاااق والمجتمعو العدق  1

   59(  ص 2023) 01العدق  | 07سرلحردة الجزا  و مجوة سوسلحولوجلحا  المجود  1955لو   20الخدما  الصملحةً مد   ملا لحمي" جامعة 
   64 – 63بديكي فهلحمةو  يوش بلال )نلإ ااصدو( ص  2
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 وظائفها:حسب  -1

o   دما  علاجلحة موجهة لول ق ت ت   بجملحع الخدما  الصملحة امتو، التمصصا  

o  ًيتمث  قوو ا د حماية المجتمع وال لح ة م  مختو، ا.م اض  دما  و ا لحة 

o دما  إنتاجلحةً يتهم  إنتا  ا.مصال والوناحا  وا.قوية وغي ا م  ا.جهزة  

 حسب مستوياتها: -2

o   الخدمة ا.ساسلحةً وتتهم  العلا  الط لحعيو الصلحدلة وعاية ا.ألال وغي ا 

o مها اا سااكااا  الصااملحة راا لحت والغذاء إضااافة الخدما  ااكاااعدة وتتمث  د الخدما  التي تند
 إلى  دما  الو اية 

 :منها الاستفادة حسب -3
o  وينصد بها الخدما  ااندمة لرافة لف اق المجتمع  العامةً دما  الصمة 
o الخدما  ااندمة لبمص  دق  و يً  دما  الصمة الخاصة 

 الاجتماعي والترويج للخدمات الصحيةالمطلب الثالث: العلاقة بين وسائل التواصل 

عمولحة الترويج لومدما  الصااااااااملحةو و ي اللحوم توع  وسااااااااا   التواصاااااااا  الاجتماعي قووا  اما و وويا د 
يتم الوصول إلى ف ة اا ض  ااكتللحدي  م  الخدما  الصملحةو مثابة  ط  ال ح  د إقاوة الخدما و إ  بواسطتها 

ود  ذا ااطو  سااااانكاااااو  الهاااااوء عو  إب ا   ذة العلا ة م   لال اصاااااة اللحوم  و د اعتمداا لغو  العلحاقا  الخ
الللحكاااااااااا وك رأقاة لولام ونخص ثانلحا الحدي  عو   وسااااااااااا   التواصاااااااااا  الاجتماعي د النطاع الصااااااااااميلدوو التط ا 
   لوترويج

 أولًا: دور وسائل التواصل الاجتماعي في القطاع الصحي
وسااا   التواصاا  الاجتماعي اللحوم لا غنى عنها د التعاملا  ال  لحةو  لند لث تت العديد م  الدواسااا  لن

  الذي يعتى ن ض الحلحاة د فند شموت  لحع النطاعا  و لحع المجالا  وم  ب، توك النطاعا و  طاع الصاااااااااااااامة
 لنه النطاع ووصول  دماته لرافة لف اق المجتمع  حلح    ولند ران لوسا   التواص  قوون  ام وفعال د بع المجتمع

يكاااتمدمون وساااا    م  ا.أ اء %65و فإن Journal of Medical Internet Researchوفنما لدواساااة نُبااا   د 
لومرت ة الوأنلحة لوط  ولولايا  ااتمدة ا.م يرلحة  قواساااةوولو وف عو   (1) مهنلحة التواصااا  الاجتماعي .غ اض 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1Househ, M. (2013). The use of social media in healthcare: Organizational, clinical, and patient perspectives. Studies in Health Technology 

and Informatics, 183, 244–248. 
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National Library Of Medicine ًقوو وسا   التواص  الاجتماعي ولث  ا عو  الصمة العامة"و نب   بعنوان" 
حلح  لبد  الدواسة الدوو  (1) (Abhay Gaidhane) ولبهاي غايد ان (Sushim Kanchan)سوملحم رانبانو لااااااااا 

 د النطاع الصمي د النناك التاللحةً ا.ساسي لوسا   التواص  الاجتماعي 
  )2( م ا  ة ا.م اض وم ا  ة الصمة العامة -

ل ه   الدواساااا  لن وحثي الصااامة يكاااتمدمون وساااا   التواصااا  الاجتماعي لتمنلحي  :باحثو الصاااحة -
ل داف اثلحة متنوعة  )مث   ولح   تو  منبووا  وسا   التواص  الاجتماعي واستم ا  ال لحاً  منها(  

)مث  منظمة رما تُكااااااااعد د التواصااااااا  مع الزملاء ومكاااااااتمدمي ااع فةو ونبااااااا  لااث الصااااااامة العامة  
( وااكااااتبااااللحا  بباااار  متر و عى (CDC)العاالحة وم ارز الكاااالحط ة عو  ا.م اض والو اية منها  الصاااامة

وسااا   التواصاا  الاجتماعي حول العووم والصاامة  تكااتمدم  لحع اا سااكااا  الإ  اوية ال  لحكاالحة وسااا   
نلحا  الهوات، التواصااااااا  الاجتماعيو مما يوف   نوا  تو يع إضاااااااافلحة وأ  ما لدمج ا.حداث الجاوية مع إمرا

  الذرلحة

  تعزيز التطوي  ااه  -

 و ك، الإج اءا  الصملحة التأثي عو  الكلحاسا  -

 مرافمة ااعووما  ااهووة -

 لد  الل ا  المجتمعلحة تعزيز الصمة ع  أ يي تغلحي الكووك الصمي -

 حول العالم حول استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كأداة في مختلف القطاعات الصحية المنجزةقائمة بالدراسات  (2-1) جدول رقم

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 Alexander Muacevic, John R Adler “Social Media Role and Its Impact on Public Health: A Narrative Review” A Narrative Review. Cureus 

15(1) : e33737. doi :10.7759/cureus.33737.  

2 Alexander Muacevic, John R Adler  )اا جع الكابي( 

 القطاعات الصحية الدراسات/النتائج السنة المؤلفون الرقم
1 Bonar تد لا  وساااااتمدام وساااااا   التواصااااا  الاجتماعي لومد م  مااااا ح الرموللحا  ب، البااااا اح  2022  وآ  ون

 واا ا ن،
 الكووك الصميتغلحي 

2 Bonar تغلحي الكووك الصمي حموة عو  وسا   التواص  الاجتماعي لتنولح  استهلاك النن  ب، الب اح 2022  وآ  ون 
3 Leong م   لال  19- كااااا، إقاوة م ضااااا  الكااااار ي م  النوع الثا  وموا لهم  لال جا مة روفلحد 2022  وآ  ون

 الاجتماعيالتعولحم عى وسا   التواص  
 التعولحم الطبي

4 Mattingly, T. 
Joseph  

 التعولحم الطبي استمدام وسا   التواص  الاجتماعي لتند  وعاية م تر ة لوم ض  2015

5 AlSadrah, Sana 
A.  

 والتثنلح،الترويج الصمي  استمدام وسا   التواص  الاجتماعي د قول مجوإ التعاون الخولحجي لتعزيز الصمة العامة 2021

6 Stellefson الترويج الصمي والتثنلح، الدوو ااتغي لوسا   التواص  الاجتماعي د الترويج الصمي 2020  وآ  ون 
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Alexander Muacevic, John R Adler “Social Media Role and Its Impact on Public Health: A Narrative Review” A Narrative Review. Cureus 15(1) : e33737. doi :10.7759/cureus.33737. 

 

ا عديدة لاساتمدامها د مجال الدواساا   نتا جو د ل ه    إلى لن وساا   التواصا  الاجتماعي تتلحا ف صام
الصاااامة العامةو ولها تأثي عو  العلا ة ب، الط لح  واا يضو وعو  ثنة الجمهوو ولنظامو ولإضااااافة إلى التغيا  د 

الصاااااملحةو وتعدي  الكاااااووك والترويج لهو والحملا  الصاااااملحةو والتثنلح،  مختو،  طاعا  الصااااامةو مث  التد لا 
 الطبيو وم ا  ة تلبي ا.م اضو وال موث الصملحةو وغي ا 

 للخدمات الصحية ثانيا: الفيسبوك كأداة للترويج

 مولحون( مكااااتمدم 70مولحاو و3) مولحون 3070 هبوغ اسااااتمدامالللحكاااا وك  إلى لن آ   الاحصااااا لحا  تبااااي
اا سااااااكااااااا   ران م  الط لحعي لن تتوجه  ما جعوه اانصااااااة ا.رث  وواجا ب، ااكااااااتمدم،  لذلكمااااااه يا د العالم  

ا.أ اء وااهنلح، د المجال الصااااااامي إلى اساااااااتمدام الللحكااااااا وك رمنصاااااااة لترويج الصاااااااملحة والعلحاقا  واا ارز الط لحة و 
عموت توك اا ساكاا   ااكاتهدفو ولندلووصاول اا اما  إلى  هوو م  فعالة وجعوه اساتراتلحجلحة  دماام الصاملحة

ولند لع    covid 19والاسااااااتباااااااوا  الط لحة  اصااااااة د  م  انتباااااااو م ض روووً نباااااا  الوعي الصااااااميو عو  
 حلحنها ولا يزال مهلحمنا الللحكاااا وك الدوو ا.ب   م  ب، وسااااا   التواصاااا  الاجتماعي د الترويج لومدما  الصااااملحة

رث ة التط لحنا  ااتاحة فلحه رالصاااالما  والمجموعا  والتواصاااا  اا اماااا  عى و اا يتملحز به م   عو  الكاااااحة الترويجلحة
 ماسنج  مع الل ا  ااكتهدفة د المجتمع والتلاع  معهم  

 Facebook و  shopFacebookلتط ا  لحاوا  مث  الترويج لع وضاااها توساااعت منصاااة فلحكااا وك دلند ''

marketplaceو وFacebook retargeting ads    إعلانلحةونوع، لسااااااااااسااااااااالح، .ي حموة اانصاااااااااة عو  واعتمد 
 :لحة وهما الإعلاً  اادفوعة والإعلاً  الغي مدفوعةت ويجوسلحوة ر

 
o إعلانات الفيسبوك المدفوعة 

8 Bulcock الترويج الصمي والتثنلح،  ك، الإبلاغ ع  التلاعلا  العركلحة لةقوية 2021  وآ  ون 
9 Veerappan الترويج الصمي والتثنلح، الط  ا التوعلحة ولكلامة عو   2022  وآ  ون 
10 Sharma الترويج الصمي والتثنلح، نظافة وصمة اللم 2022  وآ  ون 
11 Munyan الترويج الصمي والتثنلح، الترويج لو ضاعة الط لحعلحة 2022  وآ  ون 
12 Zucco الترويج الصمي والتثنلح، ااهاقا  الحلحويةاستمدام وسا   التواص  الاجتماعي لو م  ع  معووما  حول  2018  وآ  ون 
13 Breland ال م  الصمي استمدام وسا   التواص  الاجتماعي لتوسلحع لث  لااث الصمة العامة 2017  وآ  ون 
14 Dol ال م  الصمي استمدام ال احث، الصملح، لوسا   التواص  الاجتماعي 2019  وآ  ون 
15 Aiello وصد ا.م اض الإنترنت ووسا   التواص  الاجتماعي د وصد ا.م اض د مجال الصمة العامة 2020 وآ  ون 
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الإعلاً  لنت تدفع انصاااااااااااة لرث  لنواع الحملا  الإعلانلحة عو  الللحكااااااااااا وك فاعولحةو فلي  ذا النوع م  
 :فلحك وك نظي الترويج لحملاتك الإعلانلحةو رما تتملحز توك الإعلاً  بعدة  صا ص

 .الوصول والتغطلحة الواسعة د و ت  صي -
 .استهداف ق لحي لجمهووك بناءم عو  العوام  الديموغ افلحةو ا تماماتهو توجهاتهو واحتلحاجاته -
o إعلانات الفي  بوك غا المدفوعة: 
  عرإ الإعلاً  ااادفوعاة باديهلحاما  ناا لنات لا تادفع مناابا  لوترويج لحموتاك الإعلانلحاةو فاأنات عو

و و لك يجعونا نكاتنتج م اما ةم (عهاوية لو organic رما يطونون عولحها)يامما ت و  لها بط ينة أ لحعلحة 
 : صا ص  ذا النوع م  لنواع الحملا  الإعلانلحة عو  الللحك وك

  . ااناب  ستكغ ا و ت لأول د حصد نتا ج(الترولة اانملهة )د -
 .بناء علا ا  م نلحة عو  الثنة د اانام ا.ول مع الجمهوو ببر  أ لحعي يامما -

 نماذج الحملات الإعلانية على الفيسبوك
تصاملحم الج افلحك لو الصوو  ي واحدة م  لنواع الحملا  الإعلانلحة عو   مث الصور: اعلانات  -

ا.رث  مااااااااااالحوعما وانتبااااااااااااوماو فهي  ذح انت اة الزا   و ىة عو    اءة النص وم اجعة الللحكااااااااااا وك 
 .إعلانكو ويكتمدم  ذا النوع عاقةم د فترا  الع وض الخاصة لو الترويج لخصوما 

مثوها مث  الإعلاً  ااصااااااااووة والتصاااااااااملحم تعُتى إعلاً  الللحديو  لحاوما آ   : إعلانات الفيديو -
 .ب، ااكو ،  اصةم د مجال الخدما  والمجال الطبي ما ع الاستمدام

إعلاً  الاستطلاع إعلاً  مكتهدفة عو  فلحك وك لا : poll إعلانات الاستطلاع أو الااااااااا -
تختو، رثيما ع  استطلاع ال لي التنولحدي الذي   يه د الباوع لو د لي  ل و اللاوا لنها  نا 
تأة د مااااااااااااااروهااا ال  مي رواحادة م  لنواع الحملا  الإعلانلحااة عو  الللحكاااااااااااااا وكو وتتملحز توااك 

و ويتلحا فهم توجهاام المحتو ورة والتلاع  اا امااااااا  مع الإعلاً  لنها    الجمهوو عو  ااباااااااا
 .وتلهلحلاام

واحد م  إعلاً   تو  فلحكاااااااااااااا وكو يكااااااااااااااتمدم : (carousels)الكاروسااااااااااايل اعلانات -
)يمر  استمدام مناأع فلحديو بدلام م  الصوو(و و لك  10صوو وحر  5لاااااااا  3الراووسلح  م  

ج اء م اماا  إبباار  لساااسااي مع قعوة لاتخا   لتكااولح  الهااوء عو  اانتج لو الخدمة التي تندمها
جمهووو لذا يلهااااااااااا  د  ذا النوع اساااااااااااتمدام  تو  ي رز عو  ع ض مزايا اانتج ونحو ا موجه ل
 .التجاوية العلامةونناك  وة 
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 لحااات بإعلاً  فووياااة .نهاااا : (Instant Experiences Ads)إعلانات التجاااارب الفورياااة  -
ُ ما  بكااااااااااااا عة لرى عو  الجوالو وم   لالها يُمر  لةف اق م  ع ض مناأع الللحديو والصاااااااااااااوو 

 .وضعها تمووؤية اانتجا  التي 
  ي حموة يُمر  م   لالها وضع الإعلاً  قا   تط لحيو : (Messenger) إعلانات ماسنجر -

Messenger  النوع م  لنواع الحملا  الإعلانلحة عو  الللحكااااا وك لنها ب كااااااأةو وما يملحز  لك
 .ستظه  الإعلاً  رملحاو لودوقمةو مما يتلحا لوعملاء المحتمو، التواص  م ام ةم معك قون عناء

 ي ع اوة ع  منطع فلحديو مصااامم للحتناسااا  مع مااااماااا  و (: Stories)إعلانات القصااص  -
ا لا ينتنلح هاو ويعد  لك النوع لنكاااااااااااااا  لومعون، الذي  لجهزة المحمول التي لم يصاااااااااااااا ا  ناك لحدم

 (1)'' .المحتو  الترفلحهي ال كلح  نيلهوو 

لصاااااا ا الللحكاااااا وك م  ل م منصااااااا  التواصاااااا  الاجتماعي التي يمر  اسااااااتمدامها د ود المجال الصاااااامي 
 وية مع الترويج لومدما  الصااملحةو حلح  يوف  إمرانلحا  واسااعة لووصااول إلى الجمهوو ااكااتهدف وبناء علا ا  

اا ضااااااا  الحاللح، والمحتمو،  د  ذا النكااااااامو سااااااانتناول رلحللحة اساااااااتمدام الللحكااااااا وك رأقاة فعالة لوترويج لومدما  
  الصملحةو والاستراتلحجلحا  اامتولة التي يمر  ات اعها لتمنلحي ل ص  استلاقة م   ذة اانصة

 (2) :ليةيعتبر الفيسبوك منصة مثالية للترويج للخدمات الصحية للأسباب التا

الانتباو الواسعً يعد فلحك وك م  لرث  اانصا  استمدامام د  لحع الل ا  العم يةو مما يجعوه مثاللحام   -1
  لوتواص  مع اا ض  ولس  م

اسااتهداف ق لحيً يوف  فلحكاا وك لقوا   وية لاسااتهداف ف ا  معلحنة م  ا.مااماص بناءم عو  العم و  -2
الكوورلحا  الصملحةو مما يكاعد د الوصول إلى الجمهوو ااناس  ااو ع الجغ ادو الا تماما و وحر 

  لومدما  الصملحة ااندمة

التلاع  اا اماا ً يتلحا فلحكاا وك التلاع  اا اماا  مع اا ضاا  م   لال التعولحنا  وال سااا  و مما يكاااعد  -3
  د بناء علا ة ثنة مع الجمهوو

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
بعنوانً   )facebook/-on-campaigns-advertising-of-https://yousefzaiter.com/types (( Digital marketer-Youcef zaeiter)منالة نب   مو ع قيجتال ماورتر  1
  10:20و 2025-04- 11  تاويخ وساعة التصلاً 2024يوللحو  22" بتاويخ 2024لنواع الحملا  الإعلانلحة عو  الللحإ بوك لعام  "

ً موسااااااااوعة عى مو ع 2025رانون الثا    26بتاويخ  " نباااااااا   رلحللحة اسااااااااتمدام وسااااااااا   التواصاااااااا  الاجتماعي د تكااااااااويي الخدما  الصااااااااملحةفاأمة ب  حكاااااااا  "منالة بعنوانً   2
https://mawsuah.com/article/311   11:00و 2025-04- 11التصلاً تاويخ وساعة  

https://yousefzaiter.com/types-of-advertising-campaigns-on-facebook/
https://yousefzaiter.com/types-of-advertising-campaigns-on-facebook/
https://yousefzaiter.com/types-of-advertising-campaigns-on-facebook/
https://mawsuah.com/article/311
https://mawsuah.com/article/311
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و  فلحكاااااااااااااا وكو مث  النصااااااااااااااوصو الصااااااااااااااووو تنوع المحتو ً يمر  مباااااااااااااااورة لنواع مختولة م  المحتو  ع -4
  الللحديو ا و وال   اا ام و مما يتلحا تند  ااعووما  الصملحة بط ا متنوعة وجذابة

 لحاس ا.قاءً يوف  فلحكاااا وك لقوا   ولحولحة متندمة تكاااااعد د  لحاس لقاء المحتو  والحملا  الإعلانلحةو  -5
 .مما يكاعد د  ك، الاستراتلحجلحا  ااكتن ولحة

 : الدراسات السابقة والمقاربة النظريةثانيالالمبحث 
 سنتناول د  ذا اا م  مطو ، اثن،ً الدواسا  الكابنة )ااطو  ا.ول(و وااناوبة النظ ية )ااطو  الثا ( 

 المطلب الأول: الدراسات السابقة
 باللغة الأجنبية والدراساتالدراسات باللغة العربية الفرع الأول: 

 ًوالدواسا  ولوغة ا.جن لحة لودواسا  سنتناولها م   لال الو وف عو  الدواسا  ولوغة الع بلحةولنك ة 

 الدراسات باللغة العربية:أولا 
الحملات الصاااااااحية عبر مواقع التواصااااااال الاجتماعي ومساااااااتو  معرفة الشاااااااباب  بعنوان: " الدراساااااااة الأولى
لمجلااة العلميااة لبحوع الإعلام نشااااااااااارت با(. 2021الااديااب، مروة محمااد غااا . )من إعااداد:  "بمضااااااااااامو ااا. 

 .126-101، ا 9، العدد 9وتكنولوجيا الاتصال، المجلد 

لومملا  الصااملحة  "ما مد  تع ض الباا اح تمحورت إشااكالية الدراسااة الرئيسااية في السااؤال الاشااكالي التالي:
بب را  التواص  الاجتماعي ولث   لك عو  سوورلحاام ومع فتهم مهمونها؟ وإلى لي مد  نجمت  ذة الحملا  

  "د جذح الب اح لومباورة فلحها؟

منهج ااكااااااااااا ولعلحنة رأحد  اانهج الوصاااااااااالي التمولحويو اعتمد  ال احثة عو  :المنهج المسااااااااتخدم في الدراسااااااااة
لناقوة عو  قواساااة الحنا ي ال ا نة ااتعونة بط لحعة الظا  ة بهدف الحصاااول عو  معووما  وافلحة ا.سااااللح  الوصاااللحة ا

فهذا اانهج يعد ال  لحكااااااااي لدواسااااااااة  هوو وسااااااااا   الإعلامو فهو يكاااااااااعد د التع ف عو  ا ا ا   عنهاووق لحنة 
رذلك ااكااااااوا التي تكااااااتهدف اا موث، وآوا هم ومباااااااع  م د ااوضااااااوعا  والنهااااااايا  ا  الطابع الجما ييو و 

 قواسة تأثيا  ب امج إ اعلحة لو تولزيونلحة معلحنة وغية م  الوسا   الإعلاملحة عو  الجمهوو 

و 35إلى  18ويتمث  د مكااتمدمي موا ع التواصاا  الاجتماعي م  ف ة الباا اح اللترة العم ية م  العينة البحثية: 
م موث مم  يتع ضون لومهام، الصملحة عى  400ية عمدية م  الذروو والإًث وال الغ عدق م دص و ي علحنة 
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موا ع التواصاااااااا  الاجتماعي مع ا. ذ د الاعت او م اعاة يثلح  الذروو والإًث وااكااااااااتويا  التعولحملحة والاجتماعلحة 
 والل ا  العم ية اامتولة 

متابعة  2021تو يعها و ملحا عى مااااا رة الانترنت  لال ماااااه  يناي  و  تصاااااملحم اساااااتماوة إلرترونلحة تم :القيايأداة 
 م ام ة م  ال احثة 

توصااااوت الدواسااااة إلى لن فلحكاااا وك  و ااو ع ا.رث  تلهاااالحلام لد  الباااا احو يولحه تويتر وإنكااااتغ امو حلح  ً النتائج
ا  رما اعتمد % لرث  م  ثلاث ساعا  د تصلمه56.6% منهم موا ع التواص  يوملحماو وينهي 51يكتمدم 
% م  العلحنة عو   ذة ااوا ع رمصااااااااادو و لحكاااااااااي لومعووما  الصاااااااااملحةو متلو ة عو  التولا  وا.صاااااااااد اء  62.6

ولب    الدواسااااااة التأثي الإيجابي اوا ع التواصاااااا  د تعزيز ااع فة الصااااااملحةو قاعلحة الجها  اامتصااااااة لاسااااااتثماو ا د 
ا   وتخطلحطها الجلحدو مع قواسة الجمهوو ااكتهدف لهمان  نلحي حملا  توعوية فعاالةو م ك العناية ممتو  ال س

 .ل داف الصمة العامة وتنولح  الهغ  عو  اا ارز الط لحة

دراساة - دور شابكات التواصال الاجتماعي في التوعية الصاحية حول فاوي كورونا الدراساة الثانية بعنوان: "
جامعة . توتود. فيصااااال محمد عبد الباري من إعداد:  ،" لعينة من المساااااتخدمين في الساااااودان ساااااوسااااايولوجية

 .2023( 01) 3الراصد لدراسات العلوم الاجتماعية. المجلد  مجلةالسودان، نشرت في النيلين 
د التوعلحة الصااملحة "ما قوو ماا را  التواصاا   الرئيسااية في السااؤال الاشااكالي التالي: إشااكالية الدراسااة تتمحور 

 "  حول فيوس روووً

  اعتمد ال اح  د  ذة الدواسة عو  اانهج الوصلي التمولحوي المنهج المستخدم:

ضاااامنها ف قما م  مكااااتمدمي ماااا را  التواصاااا  الاجتماعي )م   338تم ا تلحاو علحنة  صاااادية مرونة م   :العينة
 .فلحك وكو واتكاحو وتوغ ام( عى مجموعا  افتراضلحة

  تم تصملحم است انة إلرترونلحة تنلحإ لبعاقما لساسلحة تتعوي ولحصول عو  معووما  التوعلحة الصملحة :أداة القياي

% م  ااباور، يعتمدون عو  فلحك وك لومصول عو  معووما  صملحة 75.1 وصت الدواسة إلى لن  النتائج:
و مما ي رد الدوو المحووي لباااااااااا را  التواصاااااااااا  د نباااااااااا  الوعي الصاااااااااامي  و د ساااااااااااهمت  ذة  حول فيوس روووً

ا لص مت بديلام الب را و  اصة فلحك وكو د تعزيز التوعلحة والثنافة الصملحةو وتصملحا الكوورلحا  الخاأ ة  رم
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فعالام لوسااا   الإعلام التنولحدية د تغطلحة النهااايا الصااملحة  إلى جان   لكو لسااهمت د تنملحة ااع فة ولإج اءا  
 .الو ا لحةو وعز   البعوو ولطمأنلحنة وااك وللحة الاجتماعلحةو والتواص  ب، ا.ف اق  لال ل مة الجا مة

سااابوك" الصاااحية في التوعية من مخاطر جائحة يوقع الاجتماعي "فدور صااافحات الم الدراساااة الثالثة بعنوان: "
جامعة محمد لمين دباغين  "( دراسااااااة تحليلية لصاااااافحة "أطباء بلا حدود19-فاوي كورونا المسااااااتجد )كوفيد

مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشااااارية  :فيمن إعداد: د. أسماء قرشاااااور. صااااادرت الجزائر.  2ساااااطيف
 .2021الخاا الجزء الثاني نوفمبر  03العدد  16المجلد 

"ما  و الدوو الذي توع ه صاااالمة لأ اء بلا  الرئيسااااية في السااااؤال الاشااااكالي التالي: إشاااكالية الدراسااااة تتمحور 
 "؟(19روفلحد )ااكتجد الصملحة د التوعلحة م   ط  تلبي فيوس روووً  حدوق

ولعلحنة وتم اعتماق لسااااااووح  ولح  المحتو  منهج ااكااااااا اعتمد ال اح  د  ذة الدواسااااااة عو  ً المنهج المساااااتخدم
وأ لحعة الدواسااة التي  مدامه رونه يتناساا ترأقاة لجمع ال لحاً  وعت اوة م  لرث  ا.ساااللح  اسااتمداماو و د تم اساا

 ادف لساسا إلى مكا و ولح  مهمون منبووا  صلمة لأ اء بلا حدوق  

رانت العلحنة اامتاوة  ي علحنة  صااااادية  رملحة ساااااواء م  حلح  ااصااااادو صااااالمة لأ اء بلا حدوقو لو م    العينة:
( و لك لصااعوبة لو 19ااكااتجد )روفلحد حلح  ماقة التمولح  وااتمثوة د اانبااووا  الخاصااة بجا مة فيوس روووً 

   استمالة حص  عدق الصلما  الط لحة عو  مو ع فلحك وك

صاااااااوت الدواساااااااة إلى لن صااااااالمة "لأ اء بلا حدوق" عو  فلحكااااااا وك لقا  قووما فعاالام د التوعلحة تو نتائج الدراسااااااة: 
او صااووماو وفلحديو ا   19-مماأ  روفلحد م   لال  تو  متنوع و دث وسااتم او  اسااتمدمت الصاالمة نصااوصاام

اا بباااااار  ر ي مكااااااألة بوغة ع بلحة م كااااااطة لتعزيز اللهمو وورز  عو  الو اية قون إثاوة الهوع  و د عالجت منبااااااووا
إهمال الإج اءا  الو ا لحةو ووجهت وسااااااا وها التوعوية لل ا  مجتمعلحة متنوعةو مما يى  قوو صاااااالما  اا سااااااكااااااا  

 .الصملحة عو  موا ع التواص  د إقاوة ا. ما  ونب  ااعووما  الد لحنة ببر  متوا ن

 الدراسات باللغة الأجنبية: ثانيا 

   "وسائل التواصل الاجتماعي وتأثاها على الرعاية الصحية" الأولى:الدراسة 
ماير  وت يكو قرتوو د الط ؛ واجلحتا ق  فلحنراتلحعو قرتوو د الط ؛ قيللحد و  سااااااااااااااتوروسو قرتوو د  إعداد:
 2021س تمى  تاريخ النشر:  حوللحا  الحكاسلحة وال بو وااناعة المصدر:  | الط 

"Social Media and Its Impact on Health Care"  
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التواصااا  الاجتماعي عو  رلح، ت ث  وساااا    :تمحورت إشاااكالية الدراساااة الرئيساااية في الساااؤال الإشاااكالي التالي
الن اوا  الط لحة لوم ض و والعلا ا  ب، اا ض  وااماوس، الصملح،و وما  و الدوو ااتو ع م  ا.أ اء د مواجهة 

 ااعووما  ااهووة اانتب ة عو   ذة اانصا ؟

م   لال م اجعة منهجلحة  اانهج التمولحوي الوصااااااااالياعتمد ال احثون د  ذة الدواساااااااااة عو   :المنهج المساااااااتخدم
  .لةقبلحا  وال لحاً  اانبووة حول استمدام وسا   التواص  الاجتماعي د المجال الصمي

م اجعة قواسااااا  سااااابنة ولااث منبااااووة د  لم تعتمد الدواسااااة عو  علحنة ملحدانلحة تنولحديةو ب  اسااااتند  إلىً العينة
لحة حول لث  وسااااااااااااا   التواصاااااااااااا  الاجتماعي عو  و وقواسااااااااااااا  م اجعة منهجPew Research مث  مجلا  عوملحة

 .اا ض 

اانبااووة عو   اعدة   ولح  ااهاامون واا اجعة اانهجلحة لةااث الكااابنةاسااتمدمت الدواسااة لقوا   :أداة القياي
 .ومصاقو اثلحة موثو ة PubMed بلحاً 

متزايد عو  ساوورلحا  اا ضا  و  اواام ل ه   نتا ج الدواساة لن وساا   التواصا  الاجتماعي ت ث  ببار  ً النتائج
% م  ال الغ، د الولايا  ااتمدة الإنترنت لو م  ع  معووما  صااااااملحة  وغم لن 78الط لحةو حلح  يكااااااتمدم 

 ذة اانصا  تتلحا ف صما لتعزيز ال فا لحة النلكلحة وير، اا ض  م  إقاوة صمتهم  اتلحماو فإنها ليهما تعُد بلح ة  ص ة 
%  رما  د ت قي إلى ت اجع الخصااااوصاااالحة وال فا لحةو وحر 70ا  ااهااااووةو بنكاااا ة مباااااورة تلوا لانتباااااو ااعووم

الإقمان  لذاو فإن لوممتص، الصملح، قووما مهمما د توعلحة ااكتمدم، وتوجلحههم نحو الاستمدام الآم  والواعي 
 .لهذة الوسا  و مع تعزيز التلري النندي  اة  توا ا

 "عبر وسائل التواصل الاجتماعي في قطاع الرعاية الصحية الترويجفعالية " :نوانبع الدراسة الثانية

وساااااااالة مندمة رجزء م  متطو ا  الحصاااااااول عو  قوجة اااجكاااااااتي د ً المصااااادر| جوللحاً جلح روغي :من إعداد
  2023 تاريخ الإصدار |ا.م يرلحة  الولايا  ااتمدة  2024 الحروملحة و جامعة ولاية إللحنويالترويجالعوومو  كم 

Study Title: "Effectiveness of Social Media Marketing in Healthcare" 

Author: Juliana Jepkogei 

Source: a thesis submitted in partial fulfillment of the requirements for the degree of master 
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of science department of marketing Illinois state university 2024 

Year of Publication: 2023 

إلى لي مد  ت ث  الإعلاً  عى وسااااااا    :تمحورت إشاااااكالية الدراساااااة الرئيساااااية في الساااااؤال الإشاااااكالي التالي
التواصاااا  الاجتماعيو و اصااااة فلحكاااا وكو عو  صااااووة العلامة التجاوية والثنة د  طاع ال عاية الصااااملحة د الولايا  

 تمدة؟اا

-Cross) اعتمد ال اح  د  ذة الدواساااة عو  اانهج الوصااالي التمولحوي  و التصاااملحم اانطعي :المنهج المساااتخدم

sectional descriptive design)مج  و حلح  تم  ع ال لحاً  م   لال اسااااااات لحان مغوي و ولحوها وساااااااتمدام بً 

SPSS  عى وسا   التواص  الاجتماعي الترويجلتنلحلحم فعاللحة. 

و لنلحاس Qualtrics مغونماو مو ع عى منصااااااة ساااااا الام  15اساااااات لحان إلرترو  مروان م  تم اسااااااتمدام : أداة القياي
تر او اساااااتمدام وساااااا   التواصااااا  الاجتماعيو مكاااااتو  الثنة ولمحتو  الصاااااميو التلاع  مع الحملا  الصاااااملحةو 

  وكوتأثي ال سا   الترويجلحة عو  الكو

 Illinois State) د جااامعااة إللحنوي سااااااااااااااتلحاات الترويجم   كاااااااااااااام  أااال ااما جااامعلحااما 183ترواناات العلحنااة م  العيناة: 

University) ،التمهلحدية الترويجو وتم ا تلحاو م م  ألاح ماقة عامما 30إلى  18و ت اوحت لعماو م ب. 

عى وسااا   التواصاا  الاجتماعي د النطاع الصاامي ا.م يري لا  الترويجل ه   نتا ج الدواسااة لن فعاللحة  النتائج:
% يثنون بباااااار  51.4% م  ااباااااااور، لا يتلاعوون مع الحملا  الصااااااملحة ال  ملحةو و88تزال  دوقةو إ  لن 

د ضااااااااااعلح، د  تو  اا ث ي   وغم  لكو ت ، لن المحتو  ااعووماة والتلاعوي لرث  جذوم وفعاللحة م  المحتو  ااعتم
را.رث   دوة عو  جذح  Instagramو TikTok عو  اا ث ي  لو ال سااااااا   الكااااااطملحة  رما ب    منصااااااا  مث 

ت ت   بجوقة المحتو  وموثو لحتهو لا مج ق اساااااااااتمدام اا ث ي   الترويجااتابع،  وت رد النتا ج لن فعاللحة  ذا النوع م  
  لو الصلحغ العص ية

عى الكااوماالحال ملحديا يرم   الترويجو يتهااا لن الدوو ال  لحكااي .نبااطة وبناءم عو   ذة النتا جومما ساا يو 
د تعزيز الثنة لد  اا ضاااا  وتروي  صااااووة   نلحة إيجابلحة حول اا سااااكااااة الصااااملحةو و و ما ينعرإ بباااار  إيجابي 
عو  نلحة اا ضااااااااا  لزياوة ااكاااااااااتبااااااااال و ببااااااااا ك لن يتم تند   تو  موثواو تلاعويو ومناسااااااااا  لتو عا  الجمهوو 

 .كتهدفاا
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 أوجه الاختلاف وما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةالفرع الثاني: 

ول غم م  تباااابه قواساااتنا مع العديد م  الدواساااا  الكاااابنة د الإأاو العام الذي يجمع ب، وساااا   التواصااا  
لوجه التملحز والا تلاف فلحما الاجتماعي والخدما  الصااااملحةو إلا لنها تختو، عنها د عدة جوان و ويمر  حصاااا  

 :يوي

 :من حيث المجال الجغرافي والعينة المستهدفة  1

يلحز  قواسااااااااتنا بتررلحز ا عو  مدينة تو    ولجزا  و واسااااااااتهداف علحانة متنوعة م   واو وم ضاااااااا  العلحاقا  
الجوديةو ( مو ع، عو  تخصااااااصااااااا  متعدقة )النكاااااااء والتوللحدو ا.م اض ال اأنلحةو العظامو 200الخاصااااااة )عدق م 

العلحون(  و ذا يختو، ع  معظم الدواساااااااااا  الكاااااااااابنة التي ورز  عو  ف ة البااااااااا اح لو أو ة الجامعا  لو علحنا  
 .(2023و وقواسة جلح روغي 2021 صدية عامة م  مكتمدمي وسا   التواص  )مث  قواسة الدي  

 :من حيث طبيعة القطاع الصحي المدروي  2

مجال لوتط لحيو و ي ننطة لم تولها معظم الدواساااااااااا  الكاااااااااابنة تط  ت قواساااااااااتنا إلى العلحاقا  الخاصاااااااااة ر
(و لو الصااااااالما  2023ا تمامما م امااااااا ماو حلح  ورز  عو  الحملا  التوعوية العامة )مث  قواساااااااة فلحصااااااا  توتو 

(و لو الترويج اا سااااكااااي د الكاااالحاا 2021ال  لحة لوم سااااكااااا  الصااااملحة عو  الللحكاااا وك )قواسااااة ل اء   مااااوش 
 .(2023جلح روغي ا.م يري )قواسة 

 :من حيث طبيعة الإشكالية وهدف الدراسة  3

ورز  قواسااااااتنا عو  مد  فعاللحة وسااااااا   التواصاااااا  الاجتماعيو  اصااااااة فلحكاااااا وكو د الترويج لومدما  
ا  وإعلاملحما د الو ت  ت ويجلحاالصاااااملحة الخاصاااااةو وللحإ فن  د التوعلحة الصاااااملحة لو التأثي الكاااااووريو مما يمنمها بعدم

تأثي وساااااااا   التواصااااااا  عو  ااع فة لو   اتهو بلحنما ورز  الدواساااااااا  ا.    غال ما عو  نبااااااا  التوعلحة الصاااااااملحة لو
  لخدماةاالكووك الصمي قون التررلحز عو  جان  الترويج التجاوي لو 

 :من حيث المنهج والأداة  4

اعتمد  قواستنا عو  اانهج الوصلي التمولحوي وستمدام است لحان ملحدا  موجه اتوني الخدما  الصملحة 
  م  الل ة ااعنلحة ولخدمة  اااو بعرإ بعض الدواسا  التي اعتمد  م ام ةو مما يمنمها مصدا لحة د  ع ال لحاً
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عو   ولح   تو  اانباااااووا  فن  )مث  قواساااااة   ماااااوش(و لو م اجعة لقبلحا  قون بلحاً  ملحدانلحة قواساااااة ماير  
 .2021وت يك و ملا ه 

 :من حيث الجدة والأهمية التطبيقية  5

ق تعتى قواسااتنا م  الدواسااا  الناقوة التي   مع ب، التواصاا  ال  مي والترويج د  طاع صاامي  اص و دا
جغ افلحما د الجزا  و مما يجع  نتا جها  ابوة لوتط لحي اا اماااا  م      لصااااماح العلحاقا  ومندمي الخدما  الصااااملحة 

ا عمولحما تط لحنلحما متملحزما  .د ال لح ة المحولحةو ويمنمها بعدم

 المقاربة النظرية للدراسة المطلب الثاني:

 1 نظرية الاستخدامات والإشباعات: أولًا 

ت ترز  ذة النظ ية عو  لن الجمهوو للحإ سااااااااااو لحما د توني ال سااااااااااا   الإعلاملحةو ب   و فاع  يكااااااااااع  إلى 
 .إم اع حاجاته ااع فلحةو الاجتماعلحةو والترفلحهلحة م   لال وسا   الإعلامو ومنها وسا   التواص  الاجتماعي

تو لح،  ذة النظ ية للهم رلح، يكااتللحد مكااتمدمو الللحكاا وك م  الصاالما  التابعة د  ذة الدواسااةو تم 
لوعلحاقا  الصااااملحة د ولاية تو   و  اصااااة فلحما يتعوي بإماااا اع حاجاام م  ااعووما  الط لحةو التع ف عو  نوعلحة 

لجان  االحدا  الخدما  ااتوف ةو لو الاألاع عو  آواء و اوح م ضاااااااااا  آ  ي   و د ساااااااااااعد  النظ ية د توجلحه ا
)الاسااااااااااات لحان واانابلا (و حلح  تم التررلحز عو  قافعلحة ااكاااااااااااتمدم د التلاع  مع المحتو و ومد   ناي الإمااااااااااا اع 

 .ااتو ع لديه

جاء  عو  لنناض نظ ية التأثي النوي واا امااا  لوساااا   الإعلام رما  والإمااا اعا نظ ية الاساااتمداما  
الدواساااا  ا.ولى التي  ه   عو  إث  ا ا ا ا  وتلحاوا  فر ية ا تصااات د تعرإ  والتي ساااابناوتم الإمااااوة إللحه 

 . 2ال م  ع  أ لحعة تأثي وسا   الإعلام عو  الجمهوو

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
  .لراتز وبووم « استمدام وسا   الاتصال الجما يي»مو د رتاح 1974 ه   النظ ية د عام  1

   205ص  2016مجوة الدواسا  جوان  و الجزا   1جامعة و  ان "  نظ ية "الاستمداما  و الام اعا  " و تط لحنااا عو  الإعلام الجديد "  ل وايإ عوي ابتكام 2
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 (1)وم   لال ما تم تناوله د قواسااااتنا فلحما يخص تو يع اسااااتمدام ماااا رة التواصاااا  الاجتماعي فلحكاااا وك  
فإن آ   الإحصاااا لحا  التي تم التط ا لها د قواساااتنا آنلا تظه  لن نكااا ة مكاااتمدمي فلحكااا وك د الجزا   بوغت د 

 ذا الانتباو الواسع  .مولحون مكتمدم 24.9م  مجموع الكرانو لي ما يناوح  52.49%حواو  2025عام 
ي لنظ ية الاساااتمداما  والإمااا اعا و والتي لا يلُهم فن  م  منظوو تن  لو قيمغ ادو ب  ينكاااجم مع الط ا اا رز 

ت   لن ا.ف اق يتجهون إلى الوسااالحوة الإعلاملحة التي تُبااا ع حاجاام اامتولةو ساااواء رانت مع فلحةو ت فلحهلحةو تلاعولحةو 
 .لو اجتماعلحة

ويُكاااااتدل م   ذا ال  م الر ي لن فلحكااااا وك لصااااا ا وسااااالحوة ملهاااااوة لد  مااااا يحة واساااااعة م  الجزا  ي،و إ  
م لإماااا اع حاجا  متعدقة تتنوع ب، التواصاااا  الاجتماعيو متابعة ااكااااتجدا و ال م  ع  ف صو وحر يُكااااتمد

 .الحصول عو   دما و ومنها الخدما  الصملحةو و و ما يعز  م  لهملحة اانصة رنناة فعالة لوترويج الصمي

 لال نلإ م  الكااااااران لومنصااااااة  د يلُكاااااا  م   47.51%د ااناب و فإن عدم اسااااااتمدام ما يناوح 
النظ يةو عو  اعت او لن  ذة الل ة لا  د د فلحكاا وك الوساالحوة ا.نكاا  لإماا اع حاجاااو سااواء بكاا   توف  بدا   
إعلاملحة ل   و لو بكاااااااااااااا    لحوق تتعوي ول نلحة التمتلحة ال  ملحة لو العوام  الثنافلحة والاجتماعلحةو رهااااااااااااااع، التلاع  

 .دوقية تغطلحة الإنترنت د بعض ااناأيال  مي د الل ا  العم ية ا.رى سنماو لو  

ووفنما لونظ يةو فإن لي تغي مكااااااتن وي د نكاااااا  الاسااااااتمدام ساااااالحرون م ت طما بتمول د حاجا  ا.ف اق 
وتلهاااالحلاام الإعلاملحةو و و ما يكااااتوج  م  اا سااااكااااا  الصااااملحة فهم  ذا التغي وترلحلح،  طابها الترويجي بناءم 

  للحة د الوصول إلى  هوو ا ااكتهدفعولحه لهمان الاستم اوية واللعا

  (Diffusion Theory)2نظرية الانتشار: ثانيًا

تعُنى  ذة النظ ية برلحللحة انتباااااااااااااااو ا.فراو لو الابتراوا  قا   المجتمع عى  نوا  الإعلام والتواصاااااااااااااا و 
 .وال لح ة الاجتماعلحةوتأ ذ بع، الاعت او عناص  و لحكلحة مث  اا س و ال سالةو الوسلحوةو ااكتن  و 

( الرلحللحة التي تنتن  بها ا.فراو لو اانتجا  1983تتناول نظ ية انتباو الابتراوا  لإيل   إم  ووج   )
الجديدة ب، لف اق المجتمعو حلح  يعُ ف "الانتبااااااااااااو" لنه العمولحة التي يتم م   لالها توصااااااااااالح  الابتراو عى  نوا  

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
  وماااااااااااااااو اااااااااااااااع /users-of-number-by-ranked-networks-social-https://www.statista.com/statistics/272014/global الإحصاااااااااااااااااااااااااا ااااااااااااالحاااااااااااااة وابااااااااااااا ً ماااااااااااااو اااااااااااااع 1

population-population/algeria-https://www.worldometers.info/world/ 
 Free Press.d.). Rogers, E. M. (2003). Diffusion of Innovations (5th e  .(Everett Rogers)صاح  نظ ية الانتباو  و إيل يت ووج  2

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.worldometers.info/world-population/algeria-population/
https://www.worldometers.info/world-population/algeria-population/
https://www.worldometers.info/world-population/algeria-population/
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ناصااا ة ا.وبعة ا.سااااسااالحةً الابتراوو  نوا  الاتصاااالو معلحنة م وو الو ت ب، لعهااااء النظام الاجتماعيو وتبااام  ع
يم  ا.ف اق د  ذة العمولحة بخمإ م اح  تعُ ف وسم "عمولحة اتخا    او الابتراو"و ت دل   الزم و والنظام الاجتماعي

راوو يولحها اع فةو حلح  يدوك الل ق وجوق الابتراو ويلهم رلح، يعم و   الإ ناعو ح، يرُواقن مو لما  اة الابتاباااااااااااا 
الن او بت   الابتراو لو وفههو والتنللحذ بوضع الابتراو  لحد الاستمدامو ول يما التأرلحد الذي يكع  فلحه الل ق لتعزيز 

ا إلى لن معدل ت   الابتراو يتأث  بخمإ  صاا ص و لحكالحة للابتراو  يً ا.فهاولحة     اوة ااتمذ تباي النظ ية ليهام
ولإضااافة إلى  لكو   لخىا  الكااابنةو قوجة التعنلحدو إمرانلحة التج بةو و ابولحة االاحظةالنكاا لحةو التوافي مع النلحم وا

م ف ا  اات ن، إلى خمإ مجموعا  اك  تو لحت ت نلحهم للابتراوو و يً اا تر ونو اات نون ا.وا  و ا.غو لحة  تنُك 
تعرإ  ذة النظ ية   ة م  إ او ا.ف اق د المجتمعاا ر ةو ا.غو لحة ااتأ  ةو وااتمولونو ويث  ر  ف ة نكاااا ة تن ي لح

لهملحة الاتصال الاجتماعي د تعزيز لو إبطاء ت   ا.فراو الجديدةو وتُكتمدم عو  نطاا واسع د مجالا  متعدقة 
 .1مث  الصمة والتعولحم والتكويي

ملحة والخدما  الجديدة تم إسااناك  ذة النظ ية عو  الدواسااة م   لال  ولح  رلحللحة انتنال ااعووما  الصاا
)رإق ال معدا  أ لحةو لو تننلحا  علاجلحة حديثة( م  العلحاقا  الخاصاااااااااااااة إلى  هوو ا عى الللحكااااااااااااا وك  رما تم 
التررلحز عو  قوو الللحكااا وك روسااالحوة و لحكااالحة لانتبااااو الخدما  الصاااملحةو وتكااا يع وتية ت نلحها م      ااكاااتمدم، 

لتي يم  بها ااتوني م  ااع فة إلى الإ ناع   اتخا    او التلاع  لو الاسااااااااتلاقة المحولح،  و مت النظ ية بلهم اا اح  ا
 .م  الخدمة

ووفنما لهذة النظ يةو فإن ت  ا فلحكااااا وك روسااااالحوة و ملحة واساااااعة الانتبااااااو د الجزا   يمر  تلكاااااية م   لال 
اساااااتمدام اانصاااااة ب  ء   ا قاق تدويجلحما  التأرلحدو حلح  بدل –التنللحذ  –الن او  –الإ ناع  –اا وو م اح  الابتراو 

ا د مجالا  الاتصاااالو ااعووما و واابااااورة المجتمعلحة  رما لع ت  مع  ياقة  ناعة ااكاااتمدم، بلوا د او  صاااوصااام
قووما  وويام د  للحز و ي الل ا  عو  اسااااتمدام اانصااااةو مما سااااه  م   (early adopters) الل ة اات نلحة م ر ما

و فتُعد د ضااوء النظ ية ضاام  الل ا  47.51%لما الل ة غي ااكااتمدمة والتي تنُداو بااااااااااااااااا  .ة انتباااو اتكاا يع وتي 
و و ي غال ما ما تتمل  عو  ت  ا الابتراو .ساااااااااااااا اح تتعوي إما (Laggardsو Late majority) ااتأ  ة

  .ع، الحوافز الذاتلحة واا سكلحةبننص ااواوق )مث   دوقية الوصول إلى الإنترنت(و لو مناومة التغلحيو لو ض

وم   ذا اانظووو فإن الترويج لومدما  الصااااملحة عى فلحكاااا وك لا يعتمد فن  عو  توف  الترنولوجلحاو ب  
عو  فهم قيناملحا  الانتبااااو المجتمعي لومنصاااةو واساااتهداف الل ا  اامتولة بإساااتراتلحجلحا  مخصاااصاااة تتناسااا  مع 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 Rogers, E. M. (1983). Diffusion of innovations (3rd ed.). New York, NY: The Free Press. pp. 11, 15, 206–207, 212, 247. 
 



                               

- 26 - 

 

 اصة د النطاع الخاص رما د  –ة  وبذلكو يص ا قوو اا سكا  الصملحة م حوة الت   التي تنتمي إللحها ر  ف 
 وويام د تكاا يع الانتباااو الصاامي ال  مي م   لال اسااتمدام  تو  جذاحو موثواو ومتلاع و يعُز   –قواسااتنا 

 .ثنة الل ا  ااتأ  ة ويدفعها للانخ اك ال  مي

 1شخصي أو التأثا عبر الرأي العام(نظرية تأثاية الآخرين )نظرية التأثا ال :ثالثاً

ف ضلحة تأثي البمص الثال "و والتي تنص عو  لن ا.ف اق الذي  »باااااااااااا ( ما يعُ ف 1983ا ترا قافلحكون )
يتع ضااااااااااااون ل سااااااااااااالة إعلاملحة إ ناعلحة يتو عون لن يرون لهذة ال سااااااااااااالة تأثي لرى عو  الآ  ي  مناونة بتأثي ا عو  

يملح  ا.ماااااااااااماص إلى الاعتناق لن "الآ  ي " سااااااااااالحتأث ون ول ساااااااااااا   الإعلاملحة لرث  مما لنلكاااااااااااهم  بع اوة ل   و 
د لوسااع صاالحغهاو تتن أ  ذة الل ضاالحة لن الناس يملحوون إلى اا الغة د " :ساالحتأث ون  م لنلكااهم  و د رت  قافلحكااون

وبباااااااار  لرث   ديدماو فإن تندي  التأثي الذي يتوره وسااااااااا   الإعلام الجما يي عو  موا ، وسااااااااووك الآ  ي   
ا.ف اق الذي  يتع ضاااااااااون ل ساااااااااالة إ ناعلحة )ساااااااااواء رانت ادف للإ ناع لم لا( يتو عون لن يرون لها تأثي لرى عو  

ويبي قافلحكون إلى لن  ذا التأثي  د ي قي د بعض ا.حلحان إلى اتخا  ا.ف اق إج اءا   ".الآ  ي  مناونة لنلكهم
عو  الجمهوو ااكاااااتهدفو ب  بكااااا   تو عاام حول التأثي الذي ساااااتمدثه ال ساااااالة عو  لا بكااااا   تأثي ال ساااااالة 

"الآ  ي "  و د لاح   ذا التأثي د موا ، متعدقةو منها الترويج الدعا يو والكاااااااااااووك الانتمابيو وال  ابةو وحر 
تتكاااا   بها ال سااااالة الإعلاملحة للحإ  د تتمني لي آثاو " :الاسااااتجابة لحملا  التكااااويي  فعو  ساااا لح  ااثالو رت 

نتلحجة لتلاع  الجمهوو الظا  ي معهاو وإنما بكاا   سااووك لول ك الذي  يتو عون لو يعتندون لنهم ي ون وق فع  م  
ا بعض مظا   ال  ابةو إ  غال ما ما ي   ال  لح  لن  ". ق   الآ  ي  رما ب،ا قافلحكااااااون لن  ذا التصااااااوو يلكاااااا  ليهاااااام

 :ولحه مااااااامصااااااالحماو ب  يخبااااااا  تأثي ا عو  "عنول الآ  ي  ا.ضاااااااع،"  ود  ذا الصااااااادق رت ااعووما  لا ت ث  ع
 ".2ال  ابة لا تعترف لبدما لنها متأث ة؛ ب  الآ  ونو  وو العنول ا.رث  تأث ماو  م الذي  سلحتأث ون"

ا بتأثي تنوم  ذة النظ ية عو  لن ا.ف اق لا يتأث ون فن  ولوساااااااا   الإعلاملحة ببااااااار  م امااااااا و ب    ليهااااااام
 .الآ  ي  الذي  يعتىون مصدوما موثو ما ) اقة ال لي لو ا.مماص اان ب،(

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
د منالته البهية  ) .Phillips DavisonW( ويولحام فلحولح إ قافلحكون ي ملهوم  دمه ال اح  ا.م يري Third) "- (Person Effectنظ ية "تأثي البمص الثال  1

"The Third-Person Effect in Communication"  د مجوة  1983التي نُبااااااااا   عامPublic Opinion Quarterly.   تُباااااااااي  ذة النظ ية إلى ملح
 .ا.ف اق للاعتناق لن وسا   الإعلام ت ث  ببر  لرى عو  الآ  ي  مناونة بتأثي ا عولحهم ممصلحما

2 Davison, W. P. (1983). The third-person effect in communication. Public Opinion Quarterly, 47(1), 1–15. 
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و د تم تو لحلها د  ذة الدواساااااة للهم رلح، ت ث  تعولحنا  و اوح ااكاااااتمدم، الآ  ي  عو  صااااالما  
ي يتأث  بتجاوح الآ  ي  العلحاقا  د   او الل ق ولتوجه إلى علحاقة قون ل     إ  تُظه  الدواساااااااااااة لن الجمهوو المحو

)مث  التنلحلحما  والتوصالحا  والتعولحنا  الإيجابلحة لو الكاو لحة( التي تنُبا  عو  الللحكا وكو مما يجع  منصاا  التواص  
 .فهاءم تلاعولحما مبتررماو ي ث  فلحه الجمهوو بعهه ب عضو لرث  م  تأثي العلحاقة نلكها د بعض الحالا 

مهمما م  مكاااااااتمدمي فلحكااااااا وك د الجزا   يوع ون قوو " اقة ال لي" د د  ذا الكااااااالحااو يلُترض لن جزءما 
 لحطهم الاجتماعيو سواء عى اانبووا و التلاع  مع المحتو  الصميو لو التوصلحة بخدما  علحاقا  معلحنة    لاء 

د إ ناع م   ااكتمدمون  م م  يُكاهمون د توسلحع قا  ة التأثي ال  مي قا   المجتمعو حلح  يرون لهم قوو فعاال
حولهم لهملحة متابعة الصاااااالما  الصااااااملحةو الوثوا ولمحتو  ال  ميو وحر اتخا    اوا  متعونة ولصاااااامة لو العلا  

 .استناقما اا ينُب  عى اانصة

-Micro) "وما لن قواسااتنا ت رز عو  الترويج لومدما  الصااملحة عى فلحكاا وكو فإن قوو "اا ث ي  الصااغاو

influencers) ر اا ضاااااااااا  ااتلاعو، مع  تو  العلحاقا  المحولحةو يصاااااااااا ا حا ما د نن  ال سااااااااااا   الصااااااااااملحة لو ح
والترويجلحة إلى الل ا  ا.   اسااتمدامما لو ا.رث   لظما  وبهذاو فإن التأثي لا يعتمد فن  عو  اا سااكااا  الصااملحة 

يلتا المجال لمام استراتلحجلحا  ت ويجلحة ت اعي   اااو ب  عو  م را  التأثي غي اا ام  ضم  ال لح ة الاجتماعلحةو مما
 .ال عد الاجتماعي لوعلا ا  قا   المجتمعا  المحولحة د تو   

وسااااانعم  د إأاو  ذة الدواساااااة عو  تو لح، النظ يا  ااذرووة للهم قوو فلحكااااا وك د الترويج لومدما  
   لاسااااتمدام اانصااااة لإماااا اع حاجا  الصااااملحة  ولحما  تُى  نظ ية الاسااااتمداما  والإماااا اعا  قوافع سااااران تو 

صاااااااااااااملحة ومعووماتلحة  بلحنما تُكاااااااااااااتمدم نظ ية الانتبااااااااااااااو لتمولح  م اح  ت   ا.ف اق لومدما  ال  ملحة التي تندمها 
العلحاقا   وتُى  نظ ية تأثي الآ  ي  قوو  اقة ال لي المحولح، د التأثي عو  سووك اا ض   ادف الدواسة إلى وصد 

 .ال لح ة االحدانلحة لتو    و ديد مد  فعاللحة فلحك وك روسلحوة ت ويجلحة صملحة  ذة ا.بعاق د
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 خلاصة الفصل الأول

تناول اللصاا  ا.ول الجان  النظ ي م  الدواسااةو حلح  تما فلحه اسااتع اض االا لحم ا.ساااساالحة  ا  الصااوةو 
د الحلحاة ااعاص ةو لا سلحما د المجال ود مندامتها ملهوم وسا   التواص  الاجتماعيو وتطوو او ولنواعهاو ولهملحتها 

الصاامي  رما تم التط ا إلى ملهوم الترويج لومدما  الصااملحةو وعت اوة لقاةم لساااساالحة د إيصااال ال سااا   الصااملحة 
إلى الجمهووو و كااا، صاااووة اا ساااكاااا  الصاااملحة لد  ااتون،  وساااو  اللصااا  الهاااوء عو  العلا ة الترامولحة ب، 

م  الصميو ورلح، ساهمت منصا  مث  الللحك وك د إعاقة تبرلح  أ ا الاتصال والتلاع  الإعلام ال  مي والع
 ب، مندامي الخدما  الصملحة والجمهووو م   لال آللحا  لرث  م ام ة وتباورلحة 

وضاااااام   ذا الكاااااالحااو تم إب ا  لهملحة الاسااااااتلاقة م  الخصااااااا ص التننلحة والتلاعولحة لهذة الوسااااااا   د قعم  
الذي  لتمولح  الجان  التط لحني ملحدا وتوساااااااااالحع قا  ة الوعي المجتمعيو و و ما يُمهاد بباااااااااار   الحملا  الصااااااااااملحةو

 ثا  د اللص  السنتناوله 
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دور وساااااااائل التواصااااااال الاجتماعي في الترويج للخدمات الفصاااااااال الثاني: الدراسااااااااة الميدانية 
لعيادات الخاصااااة بولاية با المرضااااى دراسااااة ميدانية على عينة من -الصااااحية _ الفيساااابوك نموذجا

 توقرت

 تمهيد

وسااااا   التواصاااا  وبلحان لهملحة بصاااالة عامةو  موضااااوع الدواسااااةبعد لن تط  نا امتو، االا لحم النظ ية ااتعونة 
بصاااااالة  اصااااااةو ولغ ض تند  الإضااااااافة اا جوةو و وي  ااع فة  د الترويج لومدما  الصااااااملحة اوقوو  الاجتماعي

ا لعميو فإننا سنماول د  ذا اللص  الانتنال النظ ية إلى مع فة تط لحنلح ةو وم  لج  إعطاء الإمراللحة ااط وحة بعدم
العلحاقا  الخاصاااة د ول م  العومي م  الجان  النظ ي إلى الجان  االحدا و م   لال ااعاوف النظ ية والتط لحنلحة 

و وإيماً منا ولدوو د مجال الصااااامة اواساااااتمداماا وساااااا   التواصااااا  الاجتماعيو والو وف عو  وا ع بولاية تو   
 رمجتمع لصااااويتم ا تلحاو ا  و فند لومواأ  تند  الخدما  الصااااملحةد  ومكاااااهمتها العلحاقا  الر ي الذي تنوم به

  ومنه تم تعلح، و ديد العلحنة ال مثلحة لدواستنا
الخاصاااة ولدواساااةو   ذا اللصااا  ع ضاااا لو لحاً  التي تم الحصاااول عولحها بواساااطة الاسااات انة د ساااوف نتناول

د وقووة  الللحكااااااااااا وكمد  الاساااااااااااتجابة لاساااااااااااتمدام و الغ ض منها  لحاس الع اوا حلح  احتو  عو  مجموعة م  
و و د تم  ديد ا.سووح الإحصا ي لوتمني م  وجوق الترويج لومدما  الصملحة ولعلحاقا  الخاصة بولاية تو   

 م   لال الدواسة الإحصا لحة اا يويً الدوو ذا 

 ؛ث ا  بنوق وفن ا  الاست انة -
 ؛ ولح  ال لحاً  الخاصة ولكما  البمصلحة لعلحنة الدواسة -
 و ومع فة ا اة آواء العلحنة ال مثلحة  ولح  المحاوو ال  لحكلحة التي تهمنتها الاست انة -
 و ومنا بة مخ جااا ونتا جها  ا ت او ف ضلحا  الدواسة -
 الدواسة  منا وت اع الخطة ال مثلحة التاللحةً  ولتجكلحد

 والأدواتالمبحث الاول: الطريقة 

 : الطريقة المستخدمة أولاً 
 مجتمع وعلحنة الدواسة -
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  ديد ااتغيا  وأ ا  لحاسها -
 الأدوات ثانيًا:
 لقوا   ع ال لحاً  -

 ا.قوا  وا.ساللح  الإحصا لحة ااكتمدمة -

 ااعطلحا الىامج ااكتمدمة د معالجة  -

 ةناقشالمالمبحث الثاني: النتائج و 

 النتائج  أولًا:
 ع ض النتا ج -
 ناقشة الم ثانيًا:
 النتا جتلكي و  ولح   -

 وب  النتا ج ولل ضلحا  ومناونتها -

 التوص  إلى الاستنتاجا  والحوول -

 خلاصة الفصل الثاني

 خاتمة. 

  



                               

- 30 - 

 

 الدراسة الميدانيةالمبحث الأول: الطريقة والأدوات المستعملة في 

ولمجتمع  سااااااااانتناول د  ذا اا م  الط ينة وا.قوا  ااكاااااااااتمدمة د الدواساااااااااةو حلح  يتهااااااااام  التع ي،
ونتناول رذلك ا.قوا   ديد ااتغيا  وأ ا  لحاساااااهاو و  علحنة الدواساااااةوا.صاااااوي لودواساااااة ورذلك رلحللحة ا تلحاوً ل
 الإحصا لحة والىامج ااكتمدمة د الدواسة 

 أولًا: الطريقة المستخدمة 
اعتمد  الدواسااة عو  اانهج الوصاالي التمولحوي الاءمته لط لحعة ااوضااوعو حلح  يكااتند إلى  ع ال لحاً  
ا الللحكاا وكو وت ويج الخدما  الصااملحة   و ولحوها للهم العلا ة ب، اسااتمدام وسااا   التواصاا  الاجتماعيو  صااوصاام

منها بناءم عو  نباااأها عو   ا لحة بكاالحطةعبااو ية تو   و وتم ا تلحاو علحنة شم  مجتمع الدواسااة العلحاقا  الخاصااة بولا
الللحكااااا وك  تم  ديد ااتغي ااكاااااتن  د اساااااتمدام الللحكااااا وك د الترويجو وااتغي التابع د مد  التأثي عو  ت ويج 

 .ا لحة )نعم/لا(الخدما  الصملحةو وتم  لحاسها وستمدام است لحان صمم وفي منلحاس للحر   الخماسي ولس وة ثن
 مجتمع وعينة الدراسة -

  :مجتمع الدراسة -1

يترون مجتمع الدواسااااااااااااة م  اا ضاااااااااااا  الذي  يترققون عو  العلحاقا  الخاصااااااااااااة د ولاية تو     ونظ ما .ن 
الدواساااة ا تصااا   عو  خمإ علحاقا  فن  )علحاقة أ  النكااااء والتوللحدو علحاقة أ  الدا ويو علحاقة أ  العظام 

ا.م اض الجوديةو وعلحاقة أ  العلحون(و فإن مجتمع الدواسااااااااة ينتصاااااااا  عو  اا ضاااااااا  الذي  واالاصاااااااا و علحاقة أ  
 .يزووون  ذة العلحاقا  المحدقة

 :العينة -2

تم ا تلحاو علحنة مرونة م  حصااااااا  عدق اا ضااااااا  ااترققي  يوملحا عو  العلحاقا  فند ونظ  لعدم اساااااااتطاعتنا 
ااعايي التي تم وضااااااعهاو يمر  اعت او  ذة العلحنة يثلحولحة لمجتمع م يضو وتم تو يع الاساااااات لحان عولحهم  بناءم عو   200

 .اا ض  د العلحاقا  اامتاوة

  :نوع العينة -3

حلح  تم ا تلحاو اا ضاا  الذي  يزووون  ذة العلحاقا  الخمكااة بباار   عبااوا لحة بكاالحطةالعلحنة  نا  ي علحنة 
ة   ذا النوع م  العلحنة يعتمد عو  سهولة الوصول أوعي لو بناءم عو  تواف  م د الو ت الذي يتم فلحه إج اء الدواس

ورز  فن  عو   قواسااااتنام  ااهم التنويه إلى لن وللإماااااوة فإنه  .إلى اا ضاااا  الذي  يزووون العلحاقا  بباااار  منتظم
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( وعت او لن الهدف  و قواسااااااااااااااة رلحللحة تأثي و ولا الإقاوي، ولا ا.أ اءاا ضاااااااااااااا  )وللحإ العامو، د العلحاقا علحنة 
 .سا   التواص  الاجتماعي عو  اا ض  ااتابع، لهذة العلحاقا و وولتاو فإن الاست لحاً  وجهت لهم حص يام و 

 تحديد المتغاات وطرق قياسها -
 :عو  متغيي  لساسلح، تنا  ذةاعتمد  قواس

 التواص  الاجتماعي فلحك وك انمو جا   وسا   :المستقلالمتغا  -ل
 الترويج لومدما  الصملحة م  أ ف العلحاقا  الخاصة  :المتغا التابع -ح

ممت وفي منلحاس للحر    لحاس و ي اساااااااااااتماوة اسااااااااااات لحانتم  لحاس  ذة ااتغيا  وساااااااااااتمدام لقاة  و صاااااااااااُ
تغي  و د تم تنكلحم الاست لحان إلى الخماسي لنلحاس قوجة موافنة اا موث، عو  مجموعة م  الع اوا  ااتعونة بر  م

واتغي ااكااااتن  وسااااا   التواصاااا  الاجتماعي فلحكاااا وك ثلاثة  اووً  وو يتعوي ول لحاً  الباااامصاااالحةو و وو يتعوي 
 انمو جاو و وو يتعوي باااتغي التابع الترويج لومدما  الصملحة م  أ ف العلحاقا  الخاصة بولاية تو     

تو يع الاساااااتماوا  ملحدانلحما وتم  الاعتماق عو  اساااااتماوة اسااااات لحان لط ينة  ع ال لحاً و فند تملما ولنكااااا ة 
اا ضاا  مع  ديد صاالتهم م ضاا  لصااولح، لم م ضاا  سااابن،و لم م ضاا   ا  ي  .ول م ةو لم م افن، عو  علحنة م  

اسااتمدام الللحكاا وك د عمولحة و و لك بهدف ضاامان تنوع آواء اا موث، وا تلاف مكااتويا  تلاعوهم مع ا ضااا م
و مع متابعة الاسترجاع لهمان نك ة استجابة عاللحة تعز  م  الترويج لومدما  الصملحة   ويت عمولحة التو يع يدويام

 .صلاحلحة ال لحاً  و وة التمولح  الإحصا ي اللاحي

 ثانيًا: الأدوات

يتعوي و.قاة ااكتمدمة د   كماثن،ً   كم،د الدواسة االحدانلحة منكمة إلى  ا.قوا  التي تم استمدامها
و كااااام يتعوي و.قوا   والدواساااااة لنلحاس مد  اساااااتجابة العلحنة ال مثلحة وتتمث  د اساااااتماوة الاسااااات لحان ورلحللحة بنا ها

   ال لحاً معالجة الإحصا لحة والىامج ااكتمدمة د 

 أداة الاستبيان:  -1

تم تصاااااملحم الاسااااات لحان بناءم عو  الإأاو النظ ي لودواساااااةو وولاساااااتعانة ولدواساااااا  الكاااااابنة  ا  الصاااااوة موضاااااوع 
ا الللحكاا وكو د ت ويج الخدما  الصااملحة  رما تم ال جوع إلى آواء  اسااتمدام وسااا   التواصاا  الاجتماعيو  صااوصاام

 .لاتصال لهمان ملاءمة ا.س وة . داف ال م  وق تهابعض اامتص، د عوم الاجتماع وا
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 :جاء الاست لحان د ثلاثة  اوو و لحكلحةو رما يوي

  المحور الأول: البيانات الشخصية  1

 ذا المحوو  ع معووما  قيموغ افلحة ع  اا موث، مث  الجنإو الل ة العم يةو ااكااااااااااااااتو  م  دف ران اله
إلى أ لحعة علا تهم ولخدما  الصاااملحة ااندمة م  العلحاقا  الخاصاااة د التعولحميو ومران الإ امةو إضاااافة 

 .ولاية تو   و و ديد مد  تلاعوهم مع الصلما  الصملحة عو  منصة الللحك وك

 المحور الثاني: استخدام الفيسبوك في الترويج للخدمات الصحية  2

م اا موث، انصااااة الللحكاااا وك يتهاااام   ذا المحوو مجموعة م  الع اوا  التي ادف إلى  لحاس مد  اسااااتمدا
د التع ف عو  العلحاااقا  الخاااصااااااااااااااااةو ومااد  توف  ااعوومااا و وتلاااعوهم مع المحتو  اانبااااااااااااااوو م    اا  
العلحاقا   تم اساااااااااتمدام منلحاس للحر   الخماساااااااااي لتمديد قوجة موافنة اا موث، عو  ر  ع اوةو حلح  

 .( لوافي ببدة5( لا لوافي ببدة إلى )1يتدو  م  )

 الثالث: تأثا الترويج عبر الفيسبوك على قرارات المرضىالمحور   3

ي راز  ذا المحوو عو   لحاس مد  تأثي المحتو  الترويجي الذي تنب ة العلحاقا  الخاصة عو  منصة الللحك وك 
د   اوا  ا.ف اق ااتعونة و تلحاو العلحاقة لو الخدمة الصاااااااااااااملحة  و د تم رذلك اساااااااااااااتمدام منلحاس للحر   

 .الخماسي د  ذا المحوو لتندي  ا ا ا  وآواء ااباور، بد ة

يت صااالحاغة فن ا  الاسااات لحان بوغة بكااالحطة وم امااا ة لهااامان فهمها م      رافة لف اق العلحنةو مع م اعاة التنوع د 
 ، ( لتوفي بلحاً  رملحة  ابوة لوتمولح  الإحصااااااااااااااا يو وبلحاً  وصااااااااااااااللحة تعرإ موا لحةلحوت تا.ساااااااااااااا وة )ب، مغونة 

 .وسوورلحا  اا موث، ببر  لرث  عمنما

رما لوُفي د مندمة الاساات لحان ماا ا مختصاا  حول  دف الدواسااة وضاامان ساا ية ااعووما  ااكااتناةو و لك لطمأنة 
 ااباور، وتبجلحعهم عو  تند  إجاو  صاق ة وق لحنة
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 :الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة -

لوو وف عو  مد  توف  ااتطو ا  ااذرووة ومع فتها فإننا  الإحصااااااائي المسااااااتخدم:الأساااااالوب أو المقياي  
 منا وستمدام منلحاس للحر   الخماسيو الذي م   لاله تم حص  ولي اا موث، ببر  ص يا بناء عو  موافنتهم 

  حلح  يلترض لو مكااااتو  ا تلافهم  مما يكااااما  ذا اانلحاس بتمديد مكااااتو  الاتلاا لو الخلاف ب، ااكااااتجلح ،
لن  وة التج بة ومااااااااااااااداا  طلحة  لذلك ينتن  م  اتلاا رام  إلى  لاف رام و وفتراض لنه يمر   للحر   منلحاس

                1 لحاس ااوا ، 

 ( يبين مقياي ليكرت الخماسي وقوة التجربة الخطية وشدتها من الاتفاق الكامل إلى الخلاف الكامل1-2شكل بياني رقم )

  2قيم المتوسطات الحسابية المرجحة الخاصة بمقياي ليكارت الخماسي (1-2رقم ) جدول

 

 ”Jonald L Pimentel “A note on the usage of Likert Scaling for research data analysisالمصدر 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
( 1 ) Academic Research ًWhat is a Likert Scale – Definition, example, characteristics, & advantages, 

https://www.questionpro.com/blog/what-is-likert-scale/ The date and time of the site visitً Friday April 26, 2025- 00 :09 / Rensis Likert, “A 

Technique for The Measurement of Attitudes” page 18. NEW YORK UNIVERSITY. 
2  Jonald L Pimentel,” A note on the usage of Likert Scaling for research data analysis” Department of Mathematics and Statistics, College of 

Arts and Sciences, University of Southern Mindanao Kabacan, Cotabato, Philippines, page 111. 

https://www.questionpro.com/blog/what-is-likert-scale/
https://www.questionpro.com/blog/what-is-likert-scale/
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و  منا وسااااتمدام لو انتلا ها ف ضاااالحا  الدواسااااةمد   ني  ت او لاااط وحةو و  الامااااراللحةللإجابة عو  و 
مج الحزمة الإحصاااا لحة لوعووم الاجتماعلحة نكااامة  و وما لن منلحاس للحراو  يعد منلحاساااا وت لحا  v 27 SPSS 1بً 

(Ordinal ًحكاااا  رثي م  اامتصاااا، الإحصااااا لح، منهم )جويدو جي و  وماير  و   اووي  د جامعة ملحنلحكااااوتا
 .Michael R. Harwell University of Minnesota; & Guido G)  بجامعة بلحتكااااااااىغ -اا رز الطبي -جاة 

Gatti University of Pittsburgh Medical Center  ) م اجعة ال موث د مجوة  2001نباا   ساانة  د منالة
 Rescaling ""ويااةد ال موث الترب إعاااقة  جلحم ال لحاااً  الترتلح لحااة إلى بلحاااً  اللاااصاااااااااااااااا  الزم  بعنوان " التربويااة

Ordinal Data to Interval Data in Educational Research  "2   مجوة التعولحم الطبي العاوو نباا   د  ومنالة
 Gail) غلح  إم سوللحلانلا "  ولح  وتلكي ال لحاً  م  منايلحإ نوع للحر  بعنوان " 542العدق   2013قيكمى 

M. Sullivan) جونلحوولنتو  آو لوتلحنو و و (Anthony R. Artino Jr)3 م   ومنهم الاحصاااااااااااااا ي " جلح، نوومان" و
منايلحإ للحر   ومكااااااااااااتويا  النلحاس " بعنوان  2010يناي   10د  د منالة نباااااااااااا   رندابمارماسااااااااااااتر جامعة 

    laws‘‘Likert scales, levels of measurement and the   of statistics "4’’"  "و" وان،" الإحصاء

د  "Stanley Smith Stevens“" سااتانوي  لح  سااتلحلنز وبنا عو   لك نجد العالم الإحصااا ي ا.م يري "
 SCIENC On " "العووم د نظ ية موا ي  النلحاس بعنوان "بجامعة  اوفاوقو  و1946جوان  7نباااااااااااااا   د منالة 

the Theory of Scales of Measurement  "5 ( يذر  لن ااكتو  ال تبيOrdinal) يكتمدم الوسلح  " لنلحاسه 

Median " والنكااااا  اا وية " Percentiles ( د وصااااا، ال لحاً  ال تلح ة  ويكاااااتمدم ااتوسااااا  الحكاااااابي "Mean )
تُكتمدم عناص  للحر   لنلحاس  د حالة التعام  مع الدوجا  الرولحة  (Standard deviation)والانح اف ااعلحاوي 

بلحاً  م  نوع  اااكاااااااااااااتجلح ،  اة سااااااااااااا ال لو ع اوة معلحنة  لتمولح  ال لحاً  عاقة ما يتم ت ملحز ا عو  لنها ا ا  
قوجة واحدة لعو  م  ا.   و وللحإ ااكاااااااااااااااافة ب،  إنللحر    ي بلحاً  ت تلح لحةو لي لنه يمرننا فن  لن ننول 

  6النناك 

 ولنندم مومص ا تلحاو ا.سووح الاحصا ي رما يويً

 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 Statistical Package for the Social Sciences 
2  Review of Educational Research Spring 2001, Vol. 71, No. 1, pp. 105–131 
3  Analyzing and Interpreting Data from Likert-Type Scales 542 Journal of Graduate Medical Education, December 2013 
4 Geoff Norman ,“Likert scales, levels of measurement and the ‘‘laws’’ of statistics” p 4; McMaster University, 1200 

Main St. W., Hamilton, ON L8N3Z5, Canada 

5 Stanley Smith Stevens, “SCIENC On the Theory of Scales of Measurement”, Vol. 103, No. 2684, H Harvard University. 
6A research paper on Likert scale published by University of St Andrews Scotland's  



                               

- 35 - 

 

 الأسلوب الاحصائي للبيانات الرتبية على الفقرات والدرجات الكلية (2-2:)جدول رقم

 ) الفتري( مقياي ليكارت للدرجات الكلية الرتبيمقياي ليكارت  الأسلوب الاحصائي

الثبات والاتساق الداخلي 
Reliability and internal 

consistency 

لد لوملحغا   McDonald'sماردوً
Omega 

  Cronbach’s alphaلللا ر ون اخ 

لد لوملحغا   McDonald'sماردوً
Omega 

 Cronbach’s alphaلللا ر ون اخ 

 Central tendency النزعة المركزية
 الااوسااااااااااااااااالحاا  لو اااانااوالالاانكاااااااااااااااااااااا  اااا ااويااااااااةو  

Median or Mode 
Percentiles , 

 Meanااتوس  الحكابي 

 الانح اف ااعلحاوي Frequency Standard deviationالتر اوا   variabilityالمتغاات 
 Pearsonبيسون  Spearman Rhoوو  س يمان relationships العلاقات

-Mann Whitney U مااااااااان وياااااااتااااااا  الفروق الإحصائية بين المتغاات
test , Chi-square م بع راي    

ANOVA        ا ت او ا.نوفا و ا ت او
 الخ

 التنبؤ بالمتغا التابع
 

الانحداو الووجكاااااااااااااتي الترتلحبيً يكاااااااااااااتمدم لوتن   
 Ordinal واتغي التااابع لومكاااااااااااااااتو  الترتلحبي

logistic regression: used to 
predict an ordinal level 
dependent variable 

 Linear regression الخطي الانحداو

 Choosing the Correct Statistical Testالمصدر: 
ANALYSING LIKERT SCALE/TYPE DATA. 

 وف غاساااااااااتمدام ا ت او رووم ع  أ يي ا ت او التو يع الط لحعي اتغيا  الدواساااااااااة رما تم الاعتماق عو  
الا ت اوا  الإحصاااا لحة   والذي عو  لسااااساااه يتم  ديد  لحن وف وا ت او ماااابيو ويوكو لوتو يع الط لحعي لو لحاً 

ااعوملحة إ ا رانت ال لحاً  تت ع التو يع الط لحعيو والا ت اوا  الإحصاااااااااااااااا لحة اللامعوملحة إ ا رانت ال لحاً  لا تت ع 
 التو يع الط لحعي رما  ي م لحنة لقًةً 

 ؛  الإحصا لحةلوعلحنا  ااكتنوةو لوو وف عو  الل و ا T-testاستمدام ا ت او ) (  ▪
 ؛ك  لوعلحنا  ااكتنوة لودواسة الل و ا  ب، ااتوسطا  د ال لحاً  اللامعوملحةرولورو  استمدام ا ت او ▪
  ؛استمدام ا ت او مان وينتي لدواسة الل و ا  ال عدية ب، ااتوسطا  ▪
 ؛اللامعوملحةاستمدام ا ت او رووركال لودواسة الل و ا  ب، ااتوسطا  د ال لحاً   ▪
  ؛اتغيا ااستمدام معام  الاوت اك س يمان لدواسة العلا ة ب،  ▪
مج الإركلح  نكمة  ▪  و د وسم الجداول ويثلحوها بلحانلحما 2019رما  منا وستمدام بً 
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 البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات -
مج  لتمولحااا  ااعطلحاااا  المجمعاااة م   SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)تم اسااااااااااااااتمااادام بً 

م  ا.قوا  الإحصاااا لحة النوية التي توف  العديد م  ا.سااااللح  الإحصاااا لحة ااتندمة مث   SPSS الاسااات لحاً   يعتى
لتنظلحم ال لحاً   Microsoft Excelالتمولح  الوصاااااااليو ا ت او الل ضااااااالحا و والتمولح  التر اوي  رما تم اساااااااتمدام 

 .و ولحوها SPSS وتنظلحلها     إق الها إلى

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

و سلحتم ع ض النتا ج التي تم الحصول عولحها م   لال الاست لحاً  ااو عة عو  اا ض  د اا م د  ذا 
العلحاقا  الخمكاااااة اامتاوة  سااااالحتم تند  ال لحاً  ببااااار  مُنظم وساااااتمدام الجداول وال ساااااوم ال لحانلحة لتمثلح  التو يع 

و  وها ساالحتم  لحاس تغيا  ال  لحكاالحةو   رما ساالحتم حكاااح ااتوسااطا  والانح افا  ااعلحاوية لومعنصاا التر اوي لر  
الصاااااادا لللا ر ون اخ  رما ساااااالحتم منا بااااااة النتا ج وما تم الصاااااادا والث ا  لاسااااااتماوة الاساااااات لحان ع  أ يي ا ت او 

 التوص  عولحه وتلكية و ولحوه وفي ف ضلحا  الدواسة  

 أولًا: النتائج 
 الصدق والثبات والاتساق الداخلي  عرض النتائج -

 : معامل ألفا كرونباخ العام(3-2جدول رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha معامل ألفا كرونباخ N of Items عدد العبارات 

,9220 30 

 SPSS 27 بناءً على مخرجات برنامج الطالبتانإعداد  :المصدر

 )Cronbach's alpha( خر و ن ا معام  لللا   لن معام  الث ا  العامالجدول لعلاة يتهااااااااااااااا م   لال 
ال الغ عدق ا  ع اوا  الاسااااااات لحان% لإ او 92,2تناوح ( لي نكااااااا ة 0.922حلح  بوغ ) جدا لودواساااااااة م تلع

م  الث ا  يمرننا الاعتماق عولحها  جدا و ذا يدل عو  لن لقاة الدواساااة الاسااات انة تتمتع بدوجة عاللحة  ع اوة ثلاثون
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 0.70الذي اعتمد معدل  (1)( nd BernsteinNunnally aد التط لحي االحدا  لودواساااااااة اكااااااا  منلحاس ًنوي )
 رمد لقنى لوث ا   

 (الثانيموثوقية وثبات )معامل الثبات ألفا كرونباخ للمحور  -1-

  الثاني(: معامل ألفا كرونباخ للمحور 4-2جدول رقم )

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

 عبارة 19 0,875

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 

) Cronbach's خر و ن ا معام  لللا   الثا لومموو لن معام  الث ا  الجدول لعلاة يتهااااااااااااااا م   لال 

)alpha ال الغ عدق ا  الثا ع اوا  المحوو % لإ او 87,5( لي نك ة 0,875حلح  بوغ ) جدا لودواسة م تلع
م  الث ا  يمرننا الاعتماق عولحها  جدا و ذا يدل عو  لن لقاة الدواسة الاست انة تتمتع بدوجة عاللحة  عب ون ع اوة

رمد   0.70( الذي اعتمد معدل Nunnally and Bernsteinد التط لحي االحدا  لودواسااة اكاا  منلحاس ًنوي )
 لقنى لوث ا   

 (الثالثموثوقية وثبات )معامل الثبات ألفا كرونباخ للمحور  -3-2

  الثالث(: معامل ألفا كرونباخ للمحور 5-2جدول رقم )

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

 عبارة 11 0,862
 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 Reliability, Validity and Uni-Dimensionality Nunnally and Bernstein, 1994: 264–265 
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) Cronbach's خر و ن ا ام  لللا  مع ثال اللومموو لن معام  الث ا  الجدول لعلاة يتهااااااااااااااا م   لال 

)alpha ال الغ  الثال  ع اوا  المحوو% لإ او 86,2( لي نكاااااااااااااا ة .8620حلح  بوغ ) جدا لودواسااااااااااااااة م تلع
م  الث ا  يمرننا  جدا و ذا يدل عو  لن لقاة الدواسااااااة الاساااااات انة تتمتع بدوجة عاللحة  ع اوة إحد  عباااااا عدق ا 

( الذي اعتمد Nunnally and Bernsteinالاعتماق عولحها د التط لحي االحدا  لودواساااااااااااااة اكااااااااااااا  منلحاس ًنوي )
 رمد لقنى لوث ا     0.70معدل 

 صدق الاتساق الداخلي:  .1

الداوسااااةو و د يعتمد الاتكاااااا الدا وي عو  قواسااااة الاوت اأا  ب، الع اوا  د ر  بعد او  وو د لقاة 
 " ول ه   النتا ج التاللحةً Inter-Item Correlation Matrix منا وستمدام مصلوفة الاوت اك الدا ولحة ب، العناص  "

 الثانينتائج الاتساق الداخلي لأداة القياي في المحور -2-1

 الثانيصفوفة الارتباط الداخلي بين العناصر )العبارات( في المحور م( 6-2) جدول رقم 

 

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 

( يظه   وة الاتكاااااااااااااا الدا وي لومموو 6-2الاوت اك ب، الع اوا  د مصاااااااااااالوفة الاوت اك )الجدول و م 
و مما يدل 0.30  معظم الاوت اأا  تتجاو  0.632و 0.041و حلح  تتراوا  لحم معاملا  الاوت اك ب، الثا 

ا   ذا يعز  م   وة مصاااااااادا لحة  عو  وجوق اوت اأا  موج ة  وية ب، الع اوا و وولتاو يعرإ اتكااااااااا ما قا ولحما جلحدم
 .د الدواسة المحوو ا.ولالمحوو ا.ول ويظُه  لنه م م   وي لنلحاس 
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  الثالثنتائج الاتساق الداخلي لأداة القياي في المحور -2-1

 الثالثصفوفة الارتباط الداخلي بين العناصر )العبارات( في المحور م( 7-2)جدول رقم 

 
 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 

رأقنى  0.157اسااااااااتناقما إلى مصاااااااالوفة الاوت اك ال لح  لعلاةو تتراوا معاملا  الاوت اك ب، الع اوا  م  
و حلح  إن الثال رأعو   لحمة   ذا يبااااااااااي إلى وجوق اتكاااااااااااا قا وي جلحد ب، ع اوا  المحوو  0.546 لحمة إلى 

ا انلحاااس ًنوي  تعُااد  ااذة و ممااا ياادل عو   ااانإ من ول ب، الع اااو 30 0معظم معاااملا  الاوت اااك تلوا  ا  وفناام
 .النتا ج م م ما عو  صلاحلحة المحوو د  لحاس تأثي الترويج عى فلحك وك عو    اوا  اا ض  الصملحة

 نتائج عينة الدراسة -
 التحليل الوصفي للبيانات الشخصية: -

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجن 8-2جدول رقم )

 (%) النسبة (N) التكرار الجنس

 %32.5 65 ذكر

 %67.5 135 أنثى

 %100 200 المجموع

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 
 
 
 
 

العبارة11العبارة10العبارة9العبارة8العبارة7العبارة6العبارة5العبارة4العبارة3العبارة2العبارة1بيان العبارات

1,0000,3680,2270,3640,3850,2680,4070,2930,5070,3590,473العبارة1

0,3681,0000,3970,3390,5460,2900,4560,2520,4620,3360,529العبارة2

0,2270,3971,0000,3900,3300,2360,3070,2000,3070,3180,334العبارة3

0,3640,3390,3901,0000,3460,3670,3230,4030,3800,3390,478العبارة4

0,3850,5460,3300,3461,0000,2420,5220,2270,4800,3710,454العبارة5

0,2680,2900,2360,3670,2421,0000,3100,3080,2440,2560,177العبارة6

0,4070,4560,3070,3230,5220,3101,0000,1570,5260,3670,472العبارة7

0,2930,2520,2000,4030,2270,3080,1571,0000,3190,4680,383العبارة8

0,5070,4620,3070,3800,4800,2440,5260,3191,0000,5230,527العبارة9

0,3590,3360,3180,3390,3710,2560,3670,4680,5231,0000,474العبارة10

0,4730,5290,3340,4780,4540,1770,4720,3830,5270,4741,000العبارة11
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الجن 2-2رقم ) شكل بياني
 
 
 
 
 

 

 

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 

 65% م  إ او العلحنةو بلحنما بوغ عدق الذروو 5 67بنكااااااااا ة  135يظُه  الجدول لن عدق الإًث بوغ 
 .%  ويُلاح  لن الإًث يبرو  ا.غو لحة د علحنة الدواسة5 32بنك ة 

 العمر(: توزيع أفراد العينة حسب 9-2جدول رقم )

 النسبة )%( (Nالتكرار ) الفئة العمرية
 %7.0 14 سنة 20أقل من 
 %24.5 49 سنة 29إلى  20من 
 %34.0 68 سنة 39إلى  30من 
 %26.5 53 سنة 49إلى  40من 
 %8.0 16 سنة فأكثر 50
 %100 200 المجموع

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 
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 العمر(: توزيع أفراد العينة حسب 3-2رقم ) شكل بياني
 

 
 

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 
 

 ي ا.رث  يثلحلام د العلحنةو حلح  بوغت نكااااا تهم  سااااانة 39إلى  30يوضاااااا الجدول لن الل ة العم ية م  
و مما يباااااي إلى لن البااااا يحة ا.رى م  اا موث، تنتمي إلى %26.5بنكااااا ة  سااااانة 49إلى  40و تولحها ف ة 34%

و و ي %24.5د اا ت ة الثالثة بنكااااااا ة  سااااااانة 29إلى  20الل ا  العم ية النباااااااطة مهنلحما واجتماعلحما  جاء  ف ة 
ا ف ة يتُو ع منها تلاع  عالٍ مع اانصاااا  ال  ملحة  لما ف ة     لو وف ة %8فند بوغت نكااا تها  سااانة فأرث  50ليهااام

و مما  د يعرإ  وة اعتماق م عو  الللحكاااااا وك رمصاااااادو لومعووما  %7رانت ا.   يثلحلام بنكاااااا ة   ساااااانة 20م  
ا يعز  م  مصاااااااااااااااادا لحااة النتااا ج ااتعونااة  الصااااااااااااااملحااة مناااونااةم ولل ااا  ا.     يعرإ  ااذا التو يع تنوعااما عم يام جلحاادم

 .بكوورلحا  ااكتمدم،  اة الخدما  الصملحة ال  ملحة

 المستو  التعليمي(: توزيع أفراد العينة حسب 10 -2جدول رقم )

 النسبة )%( (Nالتكرار ) المستو  التعليمي
 %34.5 69 ثانوي فأقل
 %49.5 99 جامعي

 %16.0 32 دراسات عليا
 %100 200 المجموع

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 
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 المستو  التعليمي(: توزيع أفراد العينة حسب 4-2رقم ) شكل بياني

 

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 

%و 49.5يت ، م  الجدول لن لغو  لف اق العلحنة يتمتعون مكتو  تعولحمي جامعيو حلح  بوغت نك تهم 
ال م  ع  الخدما  الصااااااااملحة  تولحهم ف ة ما يدل عو  وعي مع د يمر  لن ي ث  د اسااااااااتمدامهم لوللحكاااااااا وك د 

%و و ي نكااااا ة معتىة  د يث  مااااا يحة لوساااااع م  المجتمع  لما ف ة 34.5الحاصاااااو، عو  تعولحم ثانوي فأ   بنكااااا ة 
%و ما  د يعرإ  دوقية يثلح  الل ا  ا.راقيملحة ااتندمة ضم  16الدواسا  العولحا فبراوت ل   نك ة وبوغت 

لجدول تنوعما تعولحملحا يكاااااما بتمولح  ساااااوورلحا  مختولة د التعام  مع المحتو  الصااااامي العلحنة  ببااااار  عامو يظه  ا
 .ال  مي

 مكان تواجد المريض(: توزيع أفراد العينة حسب 11-2جدول رقم )

 النسبة )%( (Nالتكرار ) مكان تواجد المريض
 %9.0 18 خارج ولاية توقرت

 %38.5 77 دائرة توقرت
 %10.5 21 دائرة المقارين
 %22.5 45 دائرة الطيبات
 %14.5 29 دائرة تماسين
 %5.0 10 دائرة الحجاة

 %100 200 المجموع
 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 
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 مكان تواجد المريض(: توزيع أفراد العينة حسب 5-2رقم ) شكل بياني

 

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 
%و و ي النكاااااااااا ة ا.عو  38.5يت ، م  الجدول لن لغو  لف اق العلحنة يتو عون د قا  ة تو    بنكاااااااااا ة 

مناونة ب ا ي ااناأيو مما يعرإ ي رزما سااااارانلحا لو تواف ما لرى لومدما  الصاااااملحة فلحها  تولحها قا  ة الطلح ا  بنكااااا ة 
% 9%  لما  او  ولاية تو    فمثاووا 10.5%و وقا  ة ااناوي  بنكا ة 14.5بنكا ة  %و   قا  ة ياسا،22.5

%   ذا التو يع يى  التنوع الجغ اد لوعلحنة ويعز  5م  العلحنةو د ح، لن ل   نكاااااااا ة رانت د قا  ة الحجية بااااااااااااااااااااااا 
 .شموللحة الدواسة لومناأي التابعة إقاويام لولاية تو   

 :الصحية للخدماتالتحليل الوصفي  -

 قياي تلقي الخدمات الصحية لد  أفراد العينة( 12-2جدول رقم )

 هل سبق لك تلقي الخدمات الصحية من عيادة خاصة في ولاية توقرت عن طريق الفيسبوك؟
 النسبة% التكرار الاجابة
 %31,5 63 لا
 %68,5 137 نعم

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 
%و س ي لهم توني الخدما  الصملحة م  علحاقة  اصة د ولاية 68.5وضا الجدول لن غال لحة لف اق العلحنةو بنك ة 

% لم يكااااااااا ي لهم  لك  تعرإ  ذة النتلحجة ا.ث  ااتزايد لاساااااااااتمدام 31.5تو    ع  أ يي الللحكااااااااا وكو مناب  
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ا فلحك وكو د الترويج والتواص  ب، العلحاقا  الخاصة واا ض و مما يدل عو  وسا   التواص   الاجتماعيو  صوصم
 . ول واضا د سوورلحا  ال م  ع  الخدما  الصملحة د اانطنة

 مد  متابعة صفحات العيادات الخاصة على الفيسبوك لدة أفراد العينة ( قياي13-2جدول رقم )

  العيادات الخاصة على الفيسبوك؟هل تتابع صفحات  
 النسبة% التكرار الاجابة
 %14,5 29 لا

 %85,5 171 نعم

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 
و يتابعون صاااااااالما  العلحاقا  الخاصااااااااة عو  %85.5يت ، م  نتا ج الجدول لن نكاااااااا ة ر ية م  لف اق العلحنةو يث  

لا يتابعونها   ذة النتلحجة ت رد ا.هملحة ااتزايدة لووجوق ال  مي لوعلحاقا  عو  منصاااا     %14.5الللحكااا وكو مناب  
 . د   اواام الصملحةالتواص و  صوصما د تعزيز التواص  مع الجمهوو والتأثي

 علاقة أفراد العينة بالخدمات الصحية المقدمة (14-2جدول رقم )

 ما هي علاقتك بالخدمة الصحية المقدمة في العيادة؟
 النسبة% التكرار البيان

 %27,0 54 مريض يتابع بانتظام

 %29,0 58 مريض زائر لأول مرة

 %21,0 42 مرافق لمريض

 %23,0 46 مريض سابق

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 
و تولحها ف ة "م يض يتابع %29تبااااااااااااااي نتا ج الجدول إلى لن ف ة "م يض  ا   .ول م ة"  ي ا.رث  يثلحلام بنكاااااااااااااا ة 

التنوع د العلا ة   ذا %21و ول يما "م افي ا يض" بنكاااا ة %23  "م يض سااااابي" بنكاااا ة  ،%27ونتظام" بنكاااا ة 
 .مع الخدما  الصملحة يعرإ شموللحة العلحنة و دواا عو  يثلح  مختو، ف ا  ااتعامو، مع العلحاقا  الخاصة

 لد  أفراد العينة( تخصص العيادة 15-2جدول رقم )

 ما تخصص العيادة اله زُرتها أو استفدت من خدماتها؟
 النسبة% التكرار البيان

 %10,0 20 أ  العلحون

 %21,5 43 أ  قا وي

 %21,0 42 أ  النكاء والتوللحد

 %24,0 48 أ  العظام واالاص 

 %23,5 47 ا.م اض الجودية

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 
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بنكااااا ة  أ  العظام واالاصااااا يتهاااااا م  نتا ج الجدول لن لرث  التمصاااااصاااااا  التي اساااااتلاق منها لف اق العلحنة  ي 
و %21بنك ة  أ  النكاء والتوللحدو و %21.5بنك ة  أ  الدا وي   ،%23.5بنك ة  ا.م اض الجوديةتولحه  ،24%

ينصااااد ا اا ضاااا و مع ت راز واضااااا   ذا يعرإ تنوع التمصااااصااااا  التي %10ا.   بنكاااا ة  أ  العلحونبلحنما ران 
 .عو  تخصصا  العظام والجودية

 ( طريقة التعرف على العيادة عبر الفيسبوك16-2جدول رقم )

 كيف تعرّفت على العيادة عبر الفيسبوك؟
 النسبة% التكرار البيان

 %19,5 39 ع  أ يي منبووا  يت مباورتها م   ق   ا.صد اء لو ا. اوح

 %21,5 43 العلحاقةصلمة 

 %18,0 36 م   لال إعلاً  ممولة )مدفوعة(

 %23,5 47 عى ال م  اا ام  د مجموعا  لو صلما  صملحة عو  الللحك وك

 %17,5 35 الط ا التنولحدية )الهات،   (

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 
الط ا ماااااالحوعما لوتع ف عو  العلحاقا  الخاصااااااة عى الللحكاااااا وك رانت عى ال م  تبااااااي نتا ج الجدول إلى لن لرث  

%و   مباااااورة 21.5%و تولحها صاااالمة العلحاقة بنكاااا ة 23.5اا اماااا  د مجموعا  لو صاااالما  صااااملحة بنكاااا ة 
%و د ح، جاء  18%و والإعلاً  اامولة بنكاااااا ة 19.5اانبااااااووا  م   ق   ا.صااااااد اء لو ا. اوح بنكاااااا ة 

%  يعرإ  لك الدوو الر ي لوتلاع  ال  مي الذاة 17.5لتنولحدية رالهات، د اا ت ة ا. ية بنكاااااااااااااا ة الط ا ا
 .والمجتمعي د الوصول إلى الخدما  الصملحة

 ( أنواع الخدمات الصحية المقدمة17-2جدول رقم )

 النسبة% التكرار البيان
 %20,5 41 استباوة أ لحة

 %10,0 20 التصوي  الطبي ااتمصص

 %5,5 11 العلا  وستمدام التننلحة الحديثة

 %26,0 52 العلا  وااتابعة الدووية

 %38,0 76 تبملحص واللموصا  الط لحة

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 
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التباااملحص واللموصاااا  الط لحة ل ه   النتا ج لن لرث  لنواع الخدما  الصاااملحة التي اساااتلاق منها لف اق العلحنة  ي 
%  د 20.5%و   الاسااتباااوا  الط لحة بنكاا ة 26%و تولحها  دما  العلا  وااتابعة الدووية بنكاا ة 38بنكاا ة 

%و ول يما العلا  وساااااتمدام التننلحة الحديثة بنكااااا ة 10ح، جاء   دما  التصاااااوي  الطبي ااتمصاااااص بنكااااا ة 
يوج ون إلى العلحاقا  الخاصاااااة .غ اض تباااااملحصااااالحة وعلاجلحة  %  توضاااااا  ذة النتا ج لن معظم ااكاااااتللحدي 5.5

 .قووية لرث  م  توني علاجا  تننلحة متندمة

 التحليل الوصفي لمحاور الدراسة وبيان اتجاهها:نتائج  -
 وسائل التواصل الاجتماعي )فيسبوك(: الثانيالتحليل الوصفي للمحور نتائج  -

 وسائل التواصل الاجتماعي )فيسبوك(آراء أفراد العينة حول (: 18-2جدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة العبارة

أستتتت دل البيستتتبوث لنبحل يا العياخاص ال ا تتتتة 

 وخدماتها

 76 81 16 21 6 التكرار

 %38,0 %40,5 %8,0 %10,5 %3,0 % النسبة

 تتتتتتتبحتتتاص العيتتتاخاص ينى البيستتتتتتتبوث توفر ل  

 معنوماص كافية يا ال دماص الصحية

 42 99 27 24 8 التكرار

 %21,0 %49,5 %13,5 %12,0 %4,0 % النسبة

توفر  تتتتبحاص العياخاص مواييد العمل والتوا تتتتل 

 بوضوح

 27 97 52 18 6 التكرار

 %13,5 %48,5 %26,0 %9,0 %3,0 % النسبة

أتتتتابل العروا والت بي تتتتتتتتتاص الصتتتتتتتحيتتتة يبر 

 البيسبوث

 36 70 38 39 17 التكرار

 %18,0 %35,0 %19,0 %19,5 %8,5 % النسبة

ياخاص ال ا تتتتتتتتة ينى البيستتتتتتتبوث   تتتتتتتبحاص الع

 سايدتن  ف  اختيار العياخة المناسبة

 60 81 30 20 9 التكرار

 %30,0 %40,5 %15,0 %10,0 %4,5 % النسبة

المحتوى المنشتتتور ينى  تتتبحاص العياخاص يعكس 

 جوخة ال دماص المقدمة

 37 79 37 41 6 التكرار

 %18,5 %39,5 %18,5 %20,5 %3,0 % النسبة

توفر الصتتبحاص معنوماص خقيقة يا الت صتتصتتاص 

 الطبية المتاحة

 33 66 50 47 4 التكرار

 %16,5 %33,0 %25,0 %23,5 %2,0 % النسبة

الإيلانتتتاص يا البحو تتتتتتتتتاص الطبيتتتة المنت متتتة 

 تشجعن  ينى المتابعة الصحية

 67 78 32 16 7 التكرار

 %33,5 %39,0 %16,0 %8,0 %3,5 % النسبة

أجد تقييماص المرضتتتتتتى اعخريا ينى البيستتتتتتبوث 

 مبيدة ف  ات اذ قراري

 51 103 20 15 11 التكرار

 %25,5 %51,5 %10,0 %7,5 %5,5 % النسبة

ألاحظ تناسقاً بيا ما يتم الترويج له ينى البيسبوث 

 وبيا ال دمة الت  تنقيتها

 22 65 60 40 13 التكرار

 %11,0 %32,5 %30,0 %20,0 %6,5 % النسبة

توفر العياخاص مقاطل فيديو تعنيمية حول ال دماص 

 الصحية الت  تقدمها

 29 79 58 23 11 التكرار

 %14,5 %39,5 %29,0 %11,5 %5,5 % النسبة

التبتتايتتل ف  التعنيقتتاص ينى منشتتتتتتتوراص العيتتاخة 

 يعكس اهتمامها بجوخة ال دمة

 60 83 22 29 6 التكرار

 %30,0 %41,5 %11,0 %14,5 %3,0 % النسبة
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أفّ ل التوا ل مل العياخة يبر البيسبوث بدلاً ما 

 الاتصال الهاتب 

 39 67 34 43 17 التكرار

 %19,5 %33,5 %17,0 %21,5 %8,5 % النسبة

أحصل ينى رخوخ سريعة يند التوا ل مل العياخة 

 يبر البيسبوث

 17 56 59 49 19 التكرار

 %8,5 %28,0 %29,5 %24,5 %9,5 % النسبة

أشارث تجارب  الصحية يبر التعنيقاص والتقييماص 

 ينى البيسبوث

 47 71 24 42 16 التكرار

 %23,5 %35,5 %12,0 %21,0 %8,0 % النسبة

الإيلانتتتاص الممولتتتة ت يتتتد ما مهور ال تتتدمتتتاص 

 الصحية الت  قد أحتاجها

 38 90 49 15 8 التكرار

 %19,0 %45,0 %24,5 %7,5 %4,0 % النسبة

أتبايل مل المنشتتتوراص الطبية الت  تقدل معنوماص 

  حية مبيدة

 66 99 18 11 6 التكرار

 %33,0 %49,5 %9,0 %5,5 %3,0 % النسبة

ل العياخاص الت  تتي  الحج  المستتتتتتتبق يبر  أفُ تتتتتتتّ

 البيسبوث

 44 86 32 29 9 التكرار

 %22,0 %43,0 %16,0 %14,5 %4,5 % النسبة

المحتوى التويوي الذي تنشتتتتتري العياخاص يجعنن  

 أكثر ويياً بصحت 

 92 80 15 8 5 التكرار

 %46,0 %40,0 %7,5 %4,0 %2,5 % النسبة

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 
قوو فلحكاا وك د الخدما  الصااملحة الخاصااةو حلح  تُظه  ال لحاً  لن غال لحة ا.ف اق لديهم نظ ة إيجابلحة نحو 

% 5 70% موافنون(و رما وجد 5 78عىا عدق ر ي منهم ع  اساااااتمدامهم لوللحكااااا وك لو م  ع  العلحاقا  )
% لن الإعلاً  ع  اللموصااااااااااا  اانتظمة 5 72لن صاااااااااالما  العلحاقا  ساااااااااااعدام د ا تلحاو العلحاقة  ولرد 

 .تبجع عو  ااتابعة الصملحة
% لن المحتو  التوعوي يجعوهم لرث  وعلحما بصاااااااااااااامتهمو واوتلعت نكاااااااااااااا ة التلاع  مع 5 82  و ول  م  جهة ل 

%  ومع  لكو عىا بعض ااباااااور، ع  حلحاق لو عدم وضااااا م ع  ساااا عة ال قوق لو 5 82اانبااااووا  االلحدة إلى 
 . ق ة بعض ااعووما و ما يبي إلى وجوق مجال لتمك، التواص  ااه  عى  ذة اانصا

 وسائل التواصل الاجتماعي )فيسبوك(: الثاني المحور( نتائج اتجاه 19-2جدول رقم )

 عنوان المحور
حجم 
 العينة

Mean 

المتوسط 

 الحساب 

Std. 

Deviation 

الانحراف 

 المعياري

اتجاه 
 العينة

مقياي ليكرت 
 الخماسي

نسبة 

الاستجابة 

 بالموافقة

نسبة 

الاستجابة 

بالموافقة 

 بشدة

: الثان المحور 

وسائل التوا ل 

 الاجتماي  )فيسبوث(
 %23,2 %40,3 [4,19 – 3,40] موافق 0,602 3,63 200

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 

( إلى لن متوساااااااا  تنلحلحم لف اق العلحنة لا ا اام نحو اسااااااااتمدام وسااااااااا   19-2تبااااااااي نتا ج الجدول و م )
ا فلحكاااااااااااااا وكو د مجاال الخادماا  الصااااااااااااااملحاة بوغ ) ( ونح اف معلحااوي  ادوة 63 3التواصااااااااااااااا  الاجتمااعيو و اديادم
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م  ف ة "موافي" حكاااااا  منلحاس للحر   الخماسااااااي  رما (و و و ما يعرإ مكااااااتو  اتلاا عام ينع ضاااااا602 0)
%و بلحنما بوغت نكاااااااا ة الاسااااااااتجابة واوافنة البااااااااديدة 3 40تُظه  النتا ج لن نكاااااااا ة الاسااااااااتجابة واوافنة بوغت 

%   ذة اا مااا ا  تدل عو  لن لد  لف اق العلحنة توجهما إيجابلحما مومو ما نحو اساااتمدام الللحكااا وك رمصااادو 2 23
 .ة ووسلحوة لوتواص  مع العلحاقا  الخاصةلومعووما  الصملح

 الترويج للخدمات الصحية: الثالثصفي للمحور التحليل الو نتائج  -

 الترويج للخدمات الصحيةآراء أفراد العينة حول (: 20-2جدول رقم )

 العبارة

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

 المنشورات الترويجية دفعتني إلى زيارة عيادة معينة
 52 79 32 24 13 التكرار
 %26,0 %39,5 %16,0 %12,0 %6,5 % النسبة

أفضّل العيادات التي تمتلك تقييمات إيجابية على 

 الفيسبوك

 54 100 28 14 4 التكرار

 %27,0 %50,0 %14,0 %7,0 %2,0 % النسبة

الحملات الترويجية للعروض الصحية تؤثر على 

 قراري في اختيار الخدمة

 24 75 62 29 10 التكرار

 %12,0 %37,5 %31,0 %14,5 %5,0 % النسبة

أتابع توصيات الأصدقاء حول العيادات عبر 

 الفيسبوك

 32 97 48 15 8 التكرار
 %16,0 %48,5 %24,0 %7,5 %4,0 % النسبة

الإعلانات الصحية على الفيسبوك تزيد من ثقتي في 

 بعض العيادات

 50 81 38 24 7 التكرار
 %25,0 %40,5 %19,0 %12,0 %3,5 % النسبة

أقارن بين العيادات بناءً على محتواها الترويجي 

 على الفيسبوك

 19 67 60 45 9 التكرار

 %9,5 %33,5 %30,0 %22,5 %4,5 % النسبة

المعلومات التي أجدها على الفيسبوك تؤثر على 

 قراري بحجز موعد طبي

 64 58 32 38 8 التكرار
 %32,0 %29,0 %16,0 %19,0 %4,0 % النسبة

وجود صور وشهادات مرضى على صفحات العيادة 

 يعزز مصداقيتها

 42 79 50 20 9 التكرار
 %21,0 %39,5 %25,0 %10,0 %4,5 % النسبة

التفاعل الإيجابي مع منشورات العيادة على الفيسبوك 

 يشجعني على اختيارها

 68 79 30 17 6 التكرار

 %34,0 %39,5 %15,0 %8,5 %3,0 % النسبة

الفيديوهات التوعوية التي تنشرها العيادات على 

 الفيسبوك تزيد من اهتمامي بخدماتها

 51 103 29 11 6 التكرار

 %25,5 %51,5 %14,5 %5,5 %3,0 % النسبة

كلما كانت صفحة العيادة نشطة ومحدثة، زادت 

 رغبتي في التعامل معها

 87 78 20 7 8 التكرار
 %43,5 %39,0 %10,0 %3,5 %4,0 % النسبة

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 

ون ع  موا ، إيجاااابلحاااة  ااااة الترويج لومااادماااا  20-2يظُه  الجااادول و م ) ( لن غاااال لحاااة لف اق العلحناااة يعىا
%  85% و60الصاااااملحة عى فلحكااااا وكو حلح  ت اوحت نكااااا  ااوافنة وااوافنة الباااااديدة د معظم الع اوا  ب، 

 تي د التعام  معها" بنكااااااااااا ة لرث  الع اوا  توافنما رانت "روما رانت صااااااااااالمة العلحاقة نباااااااااااطة و دثةو  اق  وغ
%  رما ب   تأثي التلاع  الإيجابي 77%و و"الللحديو ا  التوعوية تزيد م  ا تمامي ولخدما " بنكاااااااااااااا ة 82.5
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واانبااااووا  الترويجلحة د توجلحه ا تلحاوا  ا.ف اق   ذة النتا ج تدل عو  الدوو اللعاال الذي توع ه الحملا  الترويجلحة 
 الترويج وكو د تبااااارلح    اوا  اا ضااااا  وا تلحاو م لومدما  الصاااااملحةو مما يعز  لهملحة ال  ملحةو  اصاااااة عو  فلحكااااا

 .ال  مي رأقاة استراتلحجلحة د  طاع الصمة

 : الترويج للخدمات الصحيةالثالث( نتائج اتجاه المحور 21-2جدول رقم )

 عنوان المحور
حجم 
 العينة

Mean 

المتوسط 

 الحساب 

Std. 

Deviation 

الانحراف 

 المعياري

اتجاه 
 العينة

مقياي ليكرت 
 الخماسي

نسبة 

الاستجابة 

 بالموافقة

نسبة الاستجابة 

 بالموافقة بشدة

: الثاللالمحور 

الترويج لن دماص 

 الصحية
 %24,7 %40,7 [4,19 – 3,40] موافق 0,681 3,71 200

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 

جاء  الترويج لومدما  الصاااملحة( إلى لن ا اة آواء لف اق العلحنة نحو  وو 21-2تباااي نتا ج الجدول و م )
ا انلحاس للحر   الخماساااااااااااااايو حلح  بوغ ااتوساااااااااااااا  الحكاااااااااااااااابي ) ( والانح اف ااعلحاوي 3.71د ف ة "موافي" وفنم

%و و"موافي 40.7موافي" بوغت »بااااااا (و مما يدل عو   انإ نكبي د الآواء  رما لن نك ة الاستجابة 0.681)
ا عى %و ما يعرإ توجاهما إيجابلحما مومو ما لد  اا موث، نح24.7بباااااااااااادة"  و تأثي الترويج ال  ميو  صااااااااااااوصاااااااااااام

فلحكااا وكو د تعزيز   اواام ااتعونة ولخدما  الصاااملحة  وت رد  ذة النتا ج ما ووق د  ولح  الجدول الكاااابيو حلح  
 .مرا  الترويج الإلرترو  عاملام م ث ما د سووك ا.ف اق  اة العلحاقا  الخاصة
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 اختبار فرضيات الدراسةنتائج 

.ج  ا ت او ف ضاااااااالحا  الدواسااااااااة  منا لولا و ت او اعتداللحة التو يع الط لحعي حول الدواسااااااااة لري يتكاااااااانى لنا و 
 ا تلحاو ا.سووح الإحصا ي ااناس  لتمولح  النتا ج الإحصا لحة  

 اختبار اعتدالية التوزيع الطبيعي للبيانات:  -أ
 .ج  ا ت او التو يع الط لحعي فإننا نلترض ما يويً

م  ال لحاً  تت ع التو يع الط لحعي حول متغيا  الدواسة و ي بنلحمة قلالة لرى ( 0H ي )الل ض الصل -
   Sig 0 05مكتو  ااعنوية 

ال لحاً  لا تت ع التو يع الط لحعي حول متغيا  الدواسة و ي بنلحمة قلالة ل   لو ( 1Hالل ض ال دي  ) -
   Sig 0 05مكتو  ااعنوية يكاوي 

-Kolmogorovسااااانمتاو ا ت او  و فإننا50و و لرى م   200وما لن حجم علحنة الدواساااااة يكااااااوي  

aSmirnov 1اعتداللحة التو يع الط لحعي  اع فة
       

 جدول التوزيع الطبيعي للبيانات (22-2جدول رقم )

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

 إحصا لحة
Df  

 قوجة ح ية

Sig.  
  لحمة الدلالة

 إحصا لحة
Df  

 قوجة ح ية

Sig.  
  لحمة الدلالة

 0,813 200 0,995 200,*0 200 0,033 الدوجة الرولحة لودواسة

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 

 200(و وما لن حجم العلحنة ي وغ 22-2د ضاااااااااااااوء نتا ج ا ت او التو يع الط لحعي الواوقة د جدول و م )
لتمديد ما إ ا رانت ال لحاً  تت ع التو يع الط لحعي  تباااااااااي  لحمة  Kolmogorov-Smirnovف قو تم اعتماق ا ت او 
 (H0)   ول الل ض الصاال يو مما يع  0.05لرى م  مكااتو  ااعنوية إلى لنها  Sig. = 0.200الدلالة الإحصااا لحة 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1   Ann Card Anaesth. 2019 Jan-Mar; 22(1) Article in Annals of Cardiac Anesthesia · January 2019 “Descriptive Statistics and Normality Tests 

for Statistical Data” 

 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6350423/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6350423/
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لح   ذا الاسااااااااااااااتنتا و ح Shapiro-Wilkالذي ينص عو  لن ال لحاً  تت ع التو يع الط لحعي  وتدعم نتا ج ا ت او 
  وعولحهو يمر  النول إن ال لحاً  ااتعونة ولدوجة الرولحة 0.05و ي رذلك لرى م   0.813بوغت  لحمة الدلالة 

 .و مما يىو استمدام ا.ساللح  الإحصا لحة ال اوامترية د  ولحوهاتتو ع ببر  أ لحعيلودواسة 
 يمثل منحنى التوزيع الطبيعي للبيانات(: 6-2رقم ) شكل بياني

 

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانإعداد المصدر 

و ويتهاااا م   لاله لن "NORMAL" لومتغي (Histogram) يظُه  البااار  لعلاة اادو  التر اوي
تو يع ال لحاً  يتمذ ماااااااااار  الج س )اانمنى الط لحعي(و مما يعز  نتا ج ا ت او التو يع الط لحعي  حلح  يتم رز معظم 

(و مما يباااااي إلى لن ال لحاً  مو عة 601 0(و مع انح اف معلحاوي  دوة )67 3ااتوسااااا  الحكاااااابي )التر او حول 
 .تو يعما أ لحعلحما تن ي ما حول  ذا ااتوس 

 : الفرضية الأولىنتائج اختبار 

    الب وع د ا ت او الل ضلحة ا.ولىو لا بد م  الإماوة إلى لن الوس  الل ضي انلحاس للحر   الخماسي 
(و و و يمث  مكاااااااتو  الحلحاق د اساااااااتجاو  لف اق العلحنة  وبناءم عولحهو سااااااالحتم مناونة 3تمدم د الدواساااااااة  و )ااكااااااا

ااتوس  الحكابي اللعوي لإجاو  العلحنة مع  ذا الوس  الل ضي لتمديد ما إ ا ران  ناك ف ا قال إحصا لحما يبي 
  د الوصاااول إلى الخدما  الصاااملحة ااندمة م  إلى اوتلاع لو انخلاض مكاااتو  اساااتمدام الللحكااا وك م      اا ضااا

 . ق   العلحاقا  الخاصة د ولاية تو   
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 :الوس  الل ضي انلحاس للحر   الخماسي يُحك  رالتاو

 
 (3) الفرضي تفسا الوسط( 23-2جدول رقم )

 التفسا المتوسط الحسابي
 الظا  ة(يدل عو  انخلاض د قوجة ااوافنة )ا اة سوبي نحو  3أقل من 
 يدل عو  الحلحاقو لي لا يوجد ملح  واضا د الآواء 3يساوي 
 يدل عو  اوتلاع د قوجة ااوافنة )ا اة إيجابي نحو الظا  ة( 3أكبر من 

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 

 نصها:نتائج اختبار الفرضية الأولى: 

الأكثر اساااتخداما في الترويج للخدمات الصاااحية من قبل العيادات الخاصاااة بولاية تعتبر منصاااة الفيسااابوك "  
 "توقرت.

 صياغة الفروض: 

لا تعُتى منصاااااااة الللحكااااااا وك ا.رث  اساااااااتمدامما د الترويج لومدما  الصاااااااملحة م       :(H₀) الفرض الصاااااافري
 .العلحاقا  الخاصة د ولاية تو   

 وك ا.رث  اساااتمدامما د الترويج لومدما  الصاااملحة م      العلحاقا  تعُتى منصاااة الللحكااا :(H₁) الفرض البديل
 الخاصة د ولاية تو   

 (: نتائج اختبار المتوسط لعينة واحدة 23-2جدول رقم )

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري
Tاختبار ص 

Df خرجة

 الجرية

 .Sigالدلالة

(2-tailed) 
 فرق المتوسط

اختبار 

 كوهيا

200 3.63 0.602 14.812 199 0.000 0.631 1.047 
 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد  
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تبي نتا ج الدواسة إلى لن منصة الللحك وك تعُتى ا.رث  استمدامما د الترويج لومدما  الصملحة م      العلحاقا  
و و و 63 3لعلحنة واحدةو حلح  بوغ ااتوساااااا  الحكااااااابي  T اسااااااتناقما إلى ا ت اوالخاصااااااة د ولاية تو   و و لك 

( 812 14المحكااااااوبة ) T   و د رانت  لحمة631 0و بلاوا معنوي  دوة 3لعو  م  ااتوساااااا  الل ضااااااي المحايد 
لن  و مما ي رد وفض الل ضااالحة الصااال ية و  ول الل ضااالحة ال ديوة  رما(Sig. = 0.000)  ا  قلالة إحصاااا لحة عاللحة

تدل عو  تأثي ر يو ما يعرإ الاساااااااااتمدام الواساااااااااع واللعاال  (Cohen’s d = 1.047)  لحمة حجم التأثي
 .لوللحك وك روسلحوة و لحكلحة د ت ويج  دما  العلحاقا  الخاصة الصملحة وانطنة

 : نصها:الثانيةنتائج اختبار الفرضية 
لمقدمة من طرف العيادات الخاصاااااة في ولاية يسااااااهم محتو  المنشاااااورات في تعزيز ترويج الخدمات الصاااااحية ا"

 "توقرت.

 صياغة الفروض: 

لا يكااا م  تو  اانبااووا  د تعزيز ت ويج الخدما  الصااملحة ااندمة م  أ ف العلحاقا  : (H₀) الفرض الصفري
 .الخاصة د ولاية تو   

الصاااااااااملحة ااندمة م  أ ف العلحاقا  يكاااااااااا م  تو  اانباااااااااووا  د تعزيز ت ويج الخدما  : (H₁) الفرض البديل
 الخاصة د ولاية تو   

 (: نتائج اختبار المتوسط لعينة واحدة24-2جدول رقم )

 النوع
حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري

T اختبار

 ص

Df خرجة

 الجرية

 .Sigالدلالة

(2-tailed) 

فرق 

 المتوسط

اختبار 

 كوهيا

فعالية الفيسبوك 
 1.109 0.66000 0.000 199 15.686 0.59504 3.6600 200 في الترويج 

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 

(و يتاهاااااااااا لن ااتوسااااااااا  الحكاااااااااابي لاساااااااااتجاو  لف اق العلحنة حول مد  24-2م   لال الجدول و م )
( ونح اف معلحااااوي  ااادوة 3.6600ت ويج الخااادماااا  الصااااااااااااااملحاااة بوغ )مكااااااااااااااااااهماااة  تو  اانبااااااااااااااووا  د تعزيز 

 T لعلحنة واحدة  لحمة T (  رما ل ه   نتا ج ا ت او3(و و ي  لحمة تلوا ااتوساا  الل ضااي المحايد )0.59504)

و مما يبااااااااي إلى وجوق ف ا (Sig. = 0.000) ( ومكااااااااتو  قلالة معنوية199( عند قوجة ح ية )15.686بوغت )
و  ول الل ض  (H₀) ب، ااتوسا  المحكاوح وااتوسا  الل ضاي  وبناء عولحهو يتم وفض الل ض الصال ي قال إحصاا لحما
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و لي لن  تو  اانباااووا  يكاااا م فعولحما د تعزيز ت ويج الخدما  الصاااملحة ااندمة م  أ ف العلحاقا  (H₁) ال دي 
حلح  تبي إلى حجم تأثي ر يو و و (  ذا الاستنتا و 1.109الخاصة د ولاية تو     رما تدعم  لحمة رو ، )

  .ما يعرإ  وة العلا ة العمولحة ب،  تو  اانبووا  والترويج لومدما  الصملحة

 : نصها:الثالثةنتائج اختبار الفرضية 
يؤدي التفاعل الكبا مع المنشااورات إلى تعزيز ثقة المرضااى في الخدمات الصااحية المقدمة من طرف العيادات "

 "الخاصة بولاية توقرت. 

 صياغة الفروض: 

لا ي قي التلاع  الر ي مع اانبااووا  إلى تعزيز ثنة اا ضاا  د الخدما  الصااملحة ااندمة  :(H₀) الفرض الصافري
 .العلحاقا  الخاصة بولاية تو   م  أ ف 

ي قي التلاع  الر ي مع اانباووا  إلى تعزيز ثنة اا ضا  د الخدما  الصاملحة ااندمة م   :(H₁) الفرض البديل
 أ ف العلحاقا  الخاصة بولاية تو   

 عن طريق الفيسبوك (: نتائج اختبار التفاعل مع المنشورات25-2جدول رقم )

 النموذج
معامل 

 R الارتباط

معامل 

 R² التحديد

R² 

 المعدل

ال طأ المعياري 

 لنتقدير

 الثابت

B 
Facebook Beta قيمة t Sig. 

1 0.767 0.588 0.586 0.438 0.563 0,867 0.767 16.814 0.000 

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 

ال كااالح  لن التلاع  مع منباااووا  الللحكااا وك يعُد متغيما م ث ما بصااالة ل ه   نتا ج ا ت او الانحداو الخطي 
مما يدل عو  وجوق علا ة  767 0نحو  (R) معنوية د الترويج لومدما  الصااااااااااملحةو حلح  بوغ معام  الاوت اك
لن التلاع  مع منبااااااااااااااووا   (R² = 0.588) اوت اك  وية موج ة ب، ااتغيي   رما رباااااااااااااا، معام  التمديد

% م  التغيا  الحاصاااوة د مكاااتو  الترويجو و و ما يعرإ لهملحة  ذا التلاع  8 58يلكااا  ما نكااا ته الللحكااا وك 
لن ر   ياقة بوحدة واحدة د التلاع   (B = 0.867) رأقاة اتصاااااااااااااللحة فعالة  و د بلحنت  لحمة معام  الانحداو

وعولحهو يمر  النول إن  .(Sig. = 0.000) د الترويجو مع قلالة إحصا لحة  وية 867 0ت قي إلى  ياقة منداو 
وبناء  .الللحكاااا وك يمث  وساااالحوة فعالة وم ث ة د قعم وتعزيز الترويج لومدما  الصااااملحة د ال لح ة المحولحة لعلحنة الدواسااااة
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ة الانحداو معاقلعو   ذة النتا ج فإننا ن فض الل ض الصل ي ونن   الل ض ال دي و ويمر  م   لال النتا ج رتابة 
 الخطي رما يويً 

Promotion= 0,563 + 0,87 Facebook 
 

 
 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 

يع ض الباااار  ال لحا  لعلاة يثلحلام تبااااتتلحما يوضااااا العلا ة ب، متغي "اسااااتمدام فلحكاااا وك" رمتغي مكااااتن و ومتغي 
"الترويج" رمتغي تابعو و لك د إأاو قواساااة ادف إلى  لحاس لث  اساااتمدام منصاااة فلحكااا وك عو  مكاااتو  الترويج 

ب، ااتغيي و حلحا  تتجاه  علا اة أ قياة  وياةجوق لومادماا  لو اانتجاا   تبااااااااااااااي ال لحااً  اامثواة ولننااك إلى و 
النناك إلى التم رز حول    الا اة العام )   الانحداو(و ما يعرإ لن  ياقة اسااااااااتمدام الللحكاااااااا وك ينترن بزياقة 

  .واضمة د مكتو  الترويج

 :ويمر  تلكي  ذة ااعاقلة عو  النمو الآة

 .الترويج ااتو ع حر د حالة غلحاح استمدام فلحك وكيمث  مكتو   (0.56) الحد الثابت •
يبااااااي إلى لن ر   ياقة بوحدة واحدة د اسااااااتمدام الللحكاااااا وك ت قي إلى  ياقة  (0.87) معام  الانحداو •

د قوجة الترويجو و و ما يعرإ تأثيما م اماا ما و ويام لاسااتمدام اانصااة عو   كاا،  87 0متو عة منداو 
 .الترويجلحةالجهوق 
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% م  8 58م تلعة نكاااااااااااااا لحماو ما يدل عو  لن نحو  تُعد  2R0,588 =رما يُلاح  لن  لحمة معام  التمديد
التغيا  د مكتو  الترويج يمر  تلكي ا م   لال التغيا  د استمدام فلحك وكو و و ما يعُز  م   وة النمو   

 .ويدعم قلالته الإحصا لحة

فض الل ضاالحة الصاال ية التي تلترض عدم وجوق علا ة  ا  قلالة إحصااا لحة ب، بناءم عو   ذة النتا جو يتم و 
ااتغيي و ويتم   ول الل ضاااااالحة ال ديوة التي ت رد وجوق علا ة  ا  قلالة إحصااااااا لحة موج ة ب، اسااااااتمدام الللحكاااااا وك 

رأقاة فعالة د   والترويج  وتُى   ذة النتا ج لهملحة تو لح، وساااا   التواصااا  الاجتماعيو وو. ص منصاااة فلحكااا وكو
اساااااااااتراتلحجلحا  الترويج والتكاااااااااويي ال  ميو اا لها م  تأثي م امااااااااا  د وفع مكاااااااااتو  الوعي والوصاااااااااول إلى الجمهوو 

 .ااكتهدف

 للنموذج (ANOVA) (: نتائج تحليل التباين26-2جدول رقم )

 (.Sig) الدلالة F متوسط المربعاص خرجاص الحرية مجموع المربعاص النموذج

 0.000 282.720 54.266 1 54.266 الانحدار

   0.192 198 38.005 الباق 

    199 92.271 الإجمال 

 Spss v 27بناء على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر إعداد 

لونمو   لن مجموع اا بعااا   (ANOVA) تظه  نتااا ج  ولحاا  الت اااي  ،(26-2) الجاادول و مم   لال 
(و ويعرإ  ذا الت اي  االكاا  54.266( ومتوساا  م بعا   دوة )1( مع قوجة ح ية )54.266للانحداو بوغ )

 F (282.720)د الترويج لومدما  الصااملحة  رما بوغت  لحمة  اسااتمدام الللحكاا وكم      ااتغي ااكااتن و و و 

و مما يبااااي إلى لن ااتغي ااكااااتن  )الللحكاااا وك( له تأثي معنوي (Sig. = 0.000) و ي قالة إحصااااا لحما مكااااتو  قلالة
( مع قوجة ح ية 38.005عو  ااتغي التابع )الترويج لومدما  الصااااااااااااااملحة(  لما مجموع اا بعا  لو ا ي ف وغ )

 (و ويمث  الت اي  الذي لا يمر  تلكااااااااااااااية م      النمو    بناءم عو   ذة0.192( ومتوساااااااااااااا  م بعا  )198)
 .د العلحاقا  الخاصة الترويج لومدما  الصملحةيُكا م ببر  ر ي د  استمدام الللحك وكالنتا جو يُكتنتج لن 

 ثانيًا: المناقشة في ضوء المقاربة النظرية للدراسة

د ضااااااااوء ااناوو  النظ ية ااعتمدة د  ذة الدواسااااااااةو وااتمثوة د نظ ية الاسااااااااتمداما  والإماااااااا اعا و 
اوو ونظ ية تأثي الآ  ي و يمر  منا بااة النتا ج ااتوصااا  إللحها م   لال ال ب  ب، ااعطلحا  االحدانلحة ونظ ية الانتباا
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واالا لحم النظ ية  ا  الصوةو ما يكما بلهم لعمي لدوو وسا   التواص  الاجتماعيو لا سلحما منصة "فلحك وك"و 
 .د الترويج لومدما  الصملحة د ال لح ة المحولحة

 وتفساها جالنتائتحليل 

ل ه   نتا ج الدواساااة االحدانلحة اعتماق نكااا ة معتىة م  اا موث، عو  منصاااة فلحكااا وك رمصااادو لسااااساااي 
لومصااااول عو  معووما  صااااملحة ومتابعة مكااااتجدا  العلحاقا  الخاصااااة والخدما  الط لحة ااتوف ة د ولاية تو     

اة إلى مكتويا  لعو  م  التلاع و رما لب    النتا ج لن الاستمدام لم ير  منتص ما عو  التصلا ا لكوبيو ب  تعدا
 .يثوت د التعولحيو الإعجاحو وااباورةو ما يعرإ إقوارما نبطما لد  الجمهوو  اة المحتو  الصمي ال  مي

و التي تنظ  إلى نظ ية الاسااااتمداما  والإماااا اعا وتُى   ذة ا.نماك م  الاسااااتمدام تطابنما واضاااامما مع منطونا  
وصله فاعلام د ا تلحاو الوسلحوة الإعلاملحة التي توبي حاجاته الخاصةو سواء رانت مع فلحةو توجلحهلحةو ت فلحهلحة الجمهوو ب

لو تلاعولحة  و د قلات ال لحاً  عو  لن لغو  اا موث، لج وا إلى فلحكااااااااااااا وك بدافع ال م  ع  ااعوومة الصاااااااااااااملحة 
 .ة النلكلحة     الإ  ال عو  الخدما  الصملحةااوثو ةو الاألاع عو   اوح الغيو وبناء نوع م  الطمأنلحن

 ربط النتائج بالفرضيات ومقارنتها بالمقاربات النظرية

 أ. في ضوء نظرية الاستخدامات والإشباعات

تُظه  النتا ج لن غال لحة ااكاااااتمدم، تتوجه إلى المحتو  الصااااامي عو  فلحكااااا وك لإمااااا اع حاجا   اصاااااة 
حاجا  اجتماعلحة م ت طة واباورة د النناما  والتلاع  مع الآ  ي   رما تبي تتعوي واع فة الط لحةو فهلام ع  

و وإنما ران  اقفما ومدفوعما وعت اوا  ممصلحةو مما يعزا  ف ضلحة  النتا ج إلى لن الاستمدام لم ير  عبوا لحما لو تنولحديام
نلحي إمااااااا اعا   دقة د المجال الدواساااااااة ا.ولى النا وة لن وساااااااا   التواصااااااا  الاجتماعي تُكاااااااتمدم روساااااااا   لتم

الصمي  ويتوافي  ذا الط ا مع اانظوو التلكيي لنظ ية الاستمداما  والإم اعا و الذي ي   لن تلهلح  وسلحوة 
 .إعلاملحة عو  ل    يخهع لاعت اوا  نلعلحة وممصلحة يحدق ا ااتوني  اته

 ب. في ضوء نظرية الانتشار

ا  الصاااااااااااااملحة ااع وضاااااااااااااة عو  فلحكااااااااااااا وكو يُلاح  لن  هوو م   لال تت ع مكااااااااااااااو التلاع  مع ااعووم
ااكااااااااتمدم، يم  م اح  متدوجة د عمولحة الت  و ت دل واع فة )التع ض لومعوومة(و   الا تناع )تنلحلحم مد  فا داا 

التأرلحد  ومصااااااااااااااادا لحتها(و يولحها اتخا  الن او )الاسااااااااااااااتلاقة م  الخدمة(و   التنللحذ ) ياوة العلحاقة لو الحجز(و ول يما
و نظ ية الانتباااااو)مباااااورة التج بة(  وتنكااااجم  ذة اا اح  مع الخطوا  الخمكااااة التي حدق ا "إيل يت ووج  " د 
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مما يدل عو  لن الترويج ال  مي لومدما  الصااملحة عى وسااا   التواصاا  الاجتماعي ينجا د  لحاقة ا.ف اق تدويجلحما 
 .و  مننعما وى ذ بع، الاعت او  صوصلحا  الجمهوو ااكتهدفنحو ت  ا توك الخدما و لاسلحما إ ا ران المحت

 ج. في ضوء نظرية تأثا الآخرين

لماااو  نتا ج الدواسااة إلى لن عدقام ر يام م  اا موث، يكااتندون د   اواام الصااملحة إلى  اوح وتعولحنا  
ا توك التي تأة م  معاوف لو لمااا ماص ينُظ  إللحهم عو  مكاااتمدم، آ  ي  عو  الصااالما  الصاااملحةو  صاااوصااام

و والتي ت   لن عمولحة التأثي نظ ية تأثي الآ  ي لنهم موثو ون لو م ث ون  و و ما يعز  الل ضاااااااااااااالحة التي تن   عولحها 
الإعلامي لا  دث ولهاا ووة م   لال الوساالحوة الإعلاملحة م اماا ةو ب  تتم عى " اقة ال لي" الذي  يننوون ال سااا   

 ا والتأثي م   لالها عو  الآ  ي   ويتهااااااا م  نتا ج الدواسااااااة لن بعض ااكااااااتمدم، الإعلاملحة ويعلحدون تلكااااااي 
 .المحولح، يعُتىون م جعلحة د المجال الصمي ال  ميو ما يجعوهم م ث ي  حنلحنلح، د   اوا   هوو م

م  ااكااااااااااااااتموصااااااااااااااة والنظ يا  ااعتمدةو يمر  التوصاااااااااااااا  إلى  وة  النتا جم   لال ال ب  التمولحوي ب، 
 :الاستنتاجا  الهامةو لب   ا

لومدما   نجاح وسائل التواصل الاجتماعي، ولا سيما فيسبوك، في أداء وظيفة ترويجية فعّالة -
الصاملحةو عى ير، الجمهوو م  الوصاول إلى ااعوومة الط لحةو وتوفي منصاا  لوتلاع  والتج ي  

 .ااند مةالاجتماعيو مما يكا م د تعزيز الثنة د الخدما  الصملحة 

و م   لال مباااااااورة فاعلية الدور الذي يلعبه الجمهور في الترويج الذاتي للخدمات الصاااااحية -
التجاوح والتلاع  مع المحتو و ما يجع  منه أ فما نباااااااطما د العمولحة التواصاااااااولحةو وللحإ مج ق متوياٍ 

 .سوبي

لصااااااااااااملحةو لاساااااااااااالحما د والن اوا  ا أهمية قادة الرأي والمؤثرين المحليين في تشااااااااااكيل الاتجاهات -
المجتمعا   ا  ال نلحة الاجتماعلحة ااتماسااااارةو مما يل ض عو  العلحاقا  الصاااااملحة ضااااا ووة التع ف 

 .عو    لاء اا ث ي  والتلاع  معهم د إأاو استراتلحجلحا  ت ويجلحة  اقفة

ب، ف ا  الجمهووو ما يكااااااااااااتوج   وجود تباين في مراحل التبني الرقمي للخدمات الصاااااااااحية -
تراتلحجلحا  إعلاملحة متمصااااصااااة تُ اعي الخصااااا ص الكااااوساااالحوقيموغ افلحة لومكااااتمدم،و اعتماق اساااا

وتكااع  إلى تذللح  العن ا  التننلحة وااع فلحة التي  ول قون التلاع  الإيجابي مع الخدما  الصااملحة 
 .ال  ملحة
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 تفسا النتائج ومناقشتها في ظل الدراسات السابقة: : ثالثا

 الدراسات باللغة العربية ظلفي تفسا النتائج ومناقشتها  .1

 :(2021الدراسة الأولى )الديب،  -

% م  العلحنة(و 6 62 و اانصااااة ا.رث  تلهاااالحلام لومصااااول عو  ااعووما  الصااااملحة )بنكاااا ة  فلحكاااا وك لرد  لن
م  اا موث، يتااابعون صاااااااااااااالمااا  العلحاااقا  عو   %85.5 التي ل ه   لن قواسااااااااااااااتناااو و مااا يتوافي مع نتااا ج 

مد ث يزيد م  جذح الجمه
ُ
ووو و و ما يدعم فلحكااا وك  رما لمااااو  الدواساااة الكاااابنة إلى لن المحتو  التلاعوي واا

عو  تعزيز الثنااة د الخاادمااا   التلاااعاا  د التعولحنااا و الللحااديو ااا  التوعويااة نتااا ج الاادواسااااااااااااااااة الحاااللحااة حول تأثي
و حلح  يعُد فلحكاااااااا وك وساااااااالحوة لتمنلحي نظ ية الاسااااااااتمداما  والإماااااااا اعا  تتوافي  ذة النتا ج معرما   .الصااااااااملحة

 .مباورة التجاوح(م   لال لحة( والاجتماعي )الحصول عو  معووما  صمم   لال الإم اع ااع د )

 :(2023الدراسة الثانية )د. فيصل توتو،  -

و مما  %75.1 وجد  لن م  اابااااور، د الكاااوقان اعتمدوا عو  فلحكااا وك لومصاااول عو  معووما  حول روووً
حول قوو فلحكاااا وك د الترويج لومدما  الصااااملحة ) اصااااة د ا. ما (  رما لماااااو  إلى لن  قواسااااتنايعز  نتا ج 

تأثي المحتو  التوعوي و و و ما يتلي مع نتا ج الدواسة الحاللحة حول تصملحا الكوورلحا  الخاأ ة اانصة ساهمت د
و حلح  تعم  وسا   التواص  نظ ية الانتباو تدعم  ذة النتا ج رما   % م  العلحنة(5 82د  ياقة وعي اا ض  )

 .رننوا  فعالة لنب  الابتراوا  )مث  الإج اءا  الو ا لحة( وتغلحي الكوورلحا 

 :(2021الدراسة الثالثة )د. أسماء قرشور،  -

)نصوصو  اا ك  وااتنوع و ووجد  لن المحتو 19-"لأ اء بلا حدوق" د التوعلحة بروفلحدورز  عو  قوو صلمة 
م   %51.5 التي ل ه   لن قواساااااااااااااتنايتوافي مع نتا ج  و و ماصاااااااااااااووو فلحديو ا ( ران فعالام د تعزيز الوعي  
ت رد  ذة و و ً  الكااااااطملحةلرث  جذوم م  الإعلا المحتو  ااعووماة اا موث، يلهااااااوون الللحديو ا  التوعويةو ولن

 .و حلح  يعتمد ا.ف اق عو   تو  اا سكا  ااوثو ة لاتخا  الن اوا نظ ية التأثي الاجتماعي النتا ج لهملحة
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 الأجنبيةالدراسات باللغة  في ظل تفسا النتائج ومناقشتها .2

 :(2021الدراسة الأولى )باتريك وآخرون،  -

م  اا ضااااااااااا  د الولايا  ااتمدة يكاااااااااااتمدمون الإنترنت لو م  ع  معووما   %78 لمااااااااااااو  إلى لن
 ذة و  ضاااامان جوقة المحتو  وم  َ ا ورز  عو   صااااملحةو لرنها حذو  م  انتباااااو ااعووما  ااهااااووة  

حول اعتماق اا ضاااااااااا  عو  فلحكاااااااااا وك رمصاااااااااادو و لحكااااااااااي تم التوصاااااااااا  إللحه د قواسااااااااااتنا النتلحجة تدعم ما 
مصااااااااااااااادا لحة  و و و عى ت رلحز اا موث، عو ضاااااااااااااامان جوقة المحتو  الحاجة إلى لب    رما%(و  5 68)

د الوساااااااا   الإعلاملحةو حلح  يوع  التلاع   نظ ية الثنة النتا ج لهملحة ل ه   رما  .الصااااااالما  النباااااااطة
 .التنلحلحما ( قووما د بناء الثنةالإيجابي )التعولحنا و 

 (2023الدراسة الثانية )جيبكوغي،   3

الصااااااااااامي عى وساااااااااااا   التواصااااااااااا  ت ت   بجوقة المحتو و وللحإ فن  بوجوق  الترويجوجد  لن فعاللحة 
)مث  الللحديو ا  التوعوية(  المحتو  ااعووماة التي ل ه   لنقواساااااتنا اا ث ي   و ذا يتوافي مع نتا ج 

و حلح  يلُهاااااااااااا  نظ ية الجداوة ااع فلحة  ذة النتا ج رما تدعم  لرث  تأثيما م  الإعلاً  اادفوعةران 
 .الجمهوو المحتو  ااوثوا وااللحد عو  المحتو  الترويجي الكطمي

مع معظم الاادواسااااااااااااااااا  الكااااااااااااااااابنااة د التااأرلحااد عو   قواساااااااااااااااااتنااا  ااذة تتلينتااا ج عااامااة فااإنا ورنتلحجااة 
( ود ااناأي  رمنصاااااة و لحكااااالحة فلحكااااا وك قوو لوترويج لومدما  الصاااااملحةو  اصاااااةم د سااااالحاا ا. ما  )مث  روووً

ا يتمث   قواسااااااااااااااتنا دوقة ااواوق )رالعلحاقا  الخاصاااااااااااااااة د تو   (  ومع  لكو تهاااااااااااااالح،  ا  ولحما ف يدم الحاللحة بعدم
والاعتماق عو  التنلحلحما  لومجتمع الجزا  ي )مث  اوتلاع نكاااااااااااااا ة الإًث د العلحنةو  الخصاااااااااااااااا ص الديموغ افلحة د

 .الاجتماعلحة(و مما يوسع فهم تأثي العوام  الثنافلحة عو  استمدام الوسا   ال  ملحة د الصمة

 : مناقشة النتائج في ظل التساؤلات المطروحةرابعا

لحكاالحة ولاسااتناق إلى نتا ج الدواسااة االحدانلحة واانا بااة النظ يةو يمر  تند  إجابة ماااموة عو  الإمااراللحة ال  
 :وا.س وة الل علحة عو  النمو التاو
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 :الرئيسية الإجابة على الإشكالية

ما هو دور وسائل التواصل الاجتماعي في الترويج للخدمات الصحية اله تقدمها العيادات الخاصة "
 "بولاية توقرت؟

قووما  وويام د الترويج ل ه   الدواسة لن وسا   التواص  الاجتماعيو وعو  ولسها منصة فلحك وكو ت قي 
لومدما  الصااملحة ااندمة م  أ ف العلحاقا  الخاصااة بولاية تو     فند لصاا مت  ذة اانصااا  وساالحوة م اماا ة 
وفعالة لوتواصاا  مع اا ضاا و ونباا  ااعووما  الط لحةو والتع ي، ولع وض والخدما و إلى جان  تعزيز ثنة الجمهوو 

وااصاادا لحة  رما تكااا م د تباارلح  صااووة   نلحة إيجابلحة ع  العلحاقةو وقفع  د اا سااكااة الصااملحة م   لال التلاع 
 .اا ض  لاتخا    اوا  صملحة م نلحة عو  معووما  ومعطلحا  منبووة و ملحام 

 :و د تم  ولح   ذا الدوو م   لال ثلاثة  اوو لساسلحة جاء  عو  مر  لس وة ف علحة

 للخدمات الصحية اله تقدمها العيادات الخاصة في ولاية توقرت؟لفيسبوك في الترويج اما مد  استخدام 

ل ه   نتا ج الدواساااة لن نكااا ة ر ية م  اا ضااا  يكاااتمدمون فلحكااا وك رمصااادو و لحكاااي لومصاااول عو  
معووما  حول الخدما  الصااااااملحة ااتاحة  ولحما  ويتجو   لك م   لال متابعتهم لصاااااالما  العلحاقا و تلاعوهم 

ورتهم لوممتو  الصاامي قا   ماا راام الاجتماعلحة  و ذا الاسااتمدام لا ينمصاا  د التوني مع اانبااووا و ومبااا
ا ااباااااورة النبااااطةو مث  رتابة التنلحلحما  والتوصاااالحا و ما يجع  اا ضاااا  ماااا راء فعولح، د  الكااااوبيو ب  يباااام  ليهاااام

لخدمةو ورم وج، لها عمولحة الترويج غي اا امااااااا   بذلكو يهاااااااطوع ااكاااااااتمدمون بدوو مزقو ً رمكاااااااتللحدي  م  ا
 .ضم  فهاء و مي ملتوا

 ما دور محتو  المنشورات على ترويج الخدمات الصحية من طرف العيادات الخاصة بولاية توقرت؟

بلحانت الدواسة لن أ لحعة  تو  اانبووا  اانبووة عو  صلما  العلحاقا  الخاصة توع  قووما لساسلحما د 
ولوضاااواو والاحترافلحةو ويتهااام  معووما  مللحدة )مث  ع وض اللموصاااا و  عمولحة الترويج  فالمحتو  الذي يتاكااام

التع ي، و.أ اءو ونصا ا أ لحة( يحني معدلا  تلاع  لعو و ويعز  م  مصدا لحة العلحاقة  رما لن اعتماق وسا   
  و د متعدقة )صااووو فلحديو ا و تصااملحما  جذابة( يكااهم د مااد انت اة الجمهوو ويزيد م  ف ص مباااورة المحتو 

ت ، لن اانبااااااااااووا  التي  اري ا تماما  اا ضاااااااااا و وتنُدم بوغة بكاااااااااالحطة وم اماااااااااا ةو ترون لرث  فعاللحة د التأثي 
 .والإ ناع
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ما هو دور التفاعل مع المنشااااورات على ترويج الخدمات الصااااحية المقدمة من طرف العيادات الخاصااااة بولاية 
 توقرت؟

 ض  لو العلحاقة( يعُد م  لب   عوام  نجاا الترويج ال  مي  رب، التمولح  لن التلاع  )سواء م  أ ف اا
فالتعولحنا  الإيجابلحةو وتنلحلحما  ااكااتمدم،و ووقوق العلحاقة عو  اسااتلكاااوا  اا ضاا و روها عناصاا  تعُز  م  الثنة 

بع يبااااااع  بن ح وااصاااااادا لحة  رما لن التلاع  يُهاااااالي أابعما إنكااااااانلحما عو  العلا ة ب، العلحاقة والجمهووو ويجع  ااتا
اا سااااااكااااااة منه  التلاع  لا يعُد فن  قللحلام عو  الا تمامو ب   و م ماااااا  ضاااااام  عو  جوقة الخدمةو مما ي قي إلى 

   ك، الصووة الذ نلحة و ياقة الإ  ال عو  الخدما 

قوو وسااااا   التواصاااا  الاجتماعيو ولا ساااالحما فلحكاااا وكو يتجكااااد د فلحمرننا النول إن  م   لال ما ساااا ي
رونها  ناة فعالة لوترويج لومدما  الصااااااااااااااملحة التي تندمها العلحاقا  الخاصاااااااااااااااة بولاية تو   و و لك م   لال 
الاستمدام النب  م      اا ض و جوقة المحتو  اانبووو وفعاللحة التلاع  ب، العلحاقة والجمهوو  ر   ذة العناص  

لحةو ما يخدم الصمة العامة عو  الترويجافها الاتصاللحة و مجتمعة تكهم د تعزيز الحهوو ال  مي لوعلحاقا و و نلحي ل د
 .ااكتو  المحوي
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 خلاصة الفصل الثاني:

ولاعتماق عو  مختو، ا.سااااللح  الإحصاااا لحة التي تم تو لحلها د  ذة الدواساااةو مث  ا ت او " "و و ولح  
وت الدواسااة إلى نتا ج ق لحنة الانحداوو والاوت اكو إضااافة إلى الإحصاااء الوصاالي )م  تر اوا  ونكاا  م  وية(و توصااا

وعوملحة مرانت م  الإجابة عو  الإماااااااااااراللحة ااط وحة ااتمثوة دً "ما  و قوو وساااااااااااا   التواصااااااااااا  الاجتماعي د 
الترويج لومدما  الصملحة التي تندمها العلحاقا  الخاصة بولاية تو   ؟"و حلح  لث تت ااعطلحا  وجوق علا ة قالة 

ومكااتو  الترويج لومدما  الصااملحة  —و اصااة فلحكاا وك—م وسااا   التواصاا  الاجتماعيإحصااا لحما ب، اسااتمدا
و د ل ه   ال لحاً  لن غال لحة اا موث، يعتمدون عو   ذة الوسااااااااا   اتابعة ااعووما  الصااااااااملحة والتلاع  معهاو 

م الصاااملحة  رما بلحنت النتا ج و و ما ي رد لن لهذة اانصاااا  قووما فعاالام د التأثي عو  ساااووك اا ضااا  واتخا    اواا
لن لمحتو  اانبااووا  اانبااووة عو  صاالما  العلحاقا  لث ما واضاامما د جذح انت اة الجمهوو وتعزيز ثنتهمو د ح، 
ل ه  التلاع  )ساااااااااواء ولتعولحي لو اابااااااااااورة لو التنلحلحم( قووما  وويام د ت سااااااااالحخ صاااااااااووة إيجابلحة ع  العلحاقا  و للحز 

عو   دمااا  و د قعامت ا ت اوا  الاوت اك والانحداو صااااامة الل ضااااالحا و م لحانة لن العلا ة  اا ضااااا  عو  الإ  ال
ب، اساااااتمدام وساااااا   التواصااااا  الاجتماعي وم مااااا ا  الترويج للحكااااات علا ة عباااااوا لحةو ب  قالة ومترابطة و لحللحما  

وصاااااااااااااا امااة التمولحاا  وترم   وة  ااذة الاادواسااااااااااااااااة د تراااموهااا اانهجيو حلحاا   عاات ب، عمي التمولحاا  النظ ي 
الإحصاااااااا يو ما مرا  م  تند  صاااااااووة وا علحة ومد نة حول قيناملحرلحا  الترويج الصااااااامي د ال لح ة ال  ملحة المحولحةو 

 .وا تراا آللحا  عمولحة لتمك، ا.قاء الاتصاو لوعلحاقا  الخاصة د ولاية تو   
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 :الدراسة خاتمة

الاجتماعيو وبخاصااة منصااة فلحكاا وكو د لند سااعت  ذة الدواسااة إلى الرباا، ع  قوو وسااا   التواصاا  
الترويج لومدما  الصااملحة التي تندمها العلحاقا  الخاصااة بولاية تو   و و لك م   لال مناوبة عوملحة  عت ب، 
التمولح  النظ ي العملحي وااعالجة الإحصااا لحة الد لحنة لومعطلحا  االحدانلحة  و د بلحانت النتا ج لن  ذة الوسااا   ال  ملحة 

ق لقوا  ترملحولحة د مجال الاتصاااااال الصاااااميو ب  لصااااا مت جزءما لسااااااسااااالحما م  اانظومة الاتصااااااللحة التي لم تعد مج ا 
 .تعتمد ا العلحاقا  الخاصة لوتع ي، بخدماااو والتلاع  مع  هوو او وبناء علا ة ثنة مكتدامة معهم

ة )ا ت او " "و ول ه   نتا ج الدواسااااااااةو التي تم التوصاااااااا  إللحها عى اسااااااااتمدام لقوا  إحصااااااااا لحة متعدق
الانحداوو معام  الاوت اكو التر اوا و النكاااا  اا وية(و لن  ناك علا ة  وية وقالة إحصااااا لحما ب، اسااااتمدام وسااااا   
التواص  الاجتماعي ومكتو  الترويج لومدما  الصملحة  رما لث تت صمة الل ضلحا  التي انطونت منها الدواسةو 

مي يبااااارلان عامو، لسااااااسااااالح، د التأثي عو  ساااااووك اا ضااااا  و  اواام ولرد  لن المحتو  اانباااااوو والتلاع  ال  
الصاااااملحة  و د سااااااعد  ذا الجمع اانهجي ب، التمولح  النظ ي والتط لحي االحدا  عو  تند  صاااااووة مااااااموة ومعمانة 

 .حول وا ع الترويج الصمي ال  مي د الكلحاا المحوي لتو   

 توصيات الدراسة

 :توصوت إللحه الدواسة م  نتا جو ينُترا ما يوياستناقما إلى ما 

و تنوم عو  إقاوة احترافلحة ضاااااارورة اعتماد العيادات الخاصااااااة على اسااااااتراتيجيات تواصاااااال رقمي فعّالة  1
 .لصلمااا عى وسا   التواص  الاجتماعيو وتند   تو  صمي موثوا وجذاح

ا  أ لحة م كااااااااااطةو وتند  معووما  ترون مروالة بإعداق منبااااااااااوو  تكوين فرق إعلامية داخل العيادات  2
 .ق لحنة تتناس  مع احتلحاجا  الجمهوو المحوي ومكتواة ااع د

عى ال ق عو  استلكاواامو وتلعلح   اصلحة التنلحلحما  واا اجعا و  تشجيع التفاعل المستمر مع المتابعين  3
 .اا لذلك م  لث  د بناء ثنة الجمهوو وتعزيز الكمعة ال  ملحة لوعلحاقة

لوترويج لومدما  الصاااااااااااملحةو م   لال حملا   ادة من قادة الرأي المحليين والمؤثرين الرقميينالاسااااااااتف  4
 .تباورلحة تعز  م  الانتباو والتأثي

حول آللحا  استمدام وسا   التواص  الاجتماعي د  تنظيم دورات تكوينية للأطباء ومسؤولي العيادات  5
 .ع اا ض المجال الصميو ما يهم  تواصلام فعالام و اقفما م
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و م   لال تبجلحع قواسا  مماثوة دعم البحث الأكاديمي في مجال الصحة الرقمية والاتصال الصحي  6
 .تغطي مناأي ل   و وتتناول متغيا  إضافلحة رجوقة المحتو و ومكتو  الثنافة الصملحة ال  ملحة

  التواصاااااا  بوضااااااع قللح  وأ  لاسااااااتمدام وسااااااا  مرافقة العيادات من قبل السااااالطات الصاااااحية المحلية  7
 .الاجتماعي د الترويج لومدما  الصملحةو ي اعي ال عد ا. لا ي وااه  لهذا النوع م  الاتصال
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 : قائمة المراجع والمصادر
 أولًا: المراجع باللغة العربية

 :الكتب

) نلحي لحمد  الصماا تا  الوغة وصماا الع بلحة .(1987) .لبو نص  إ اعلح  ب  حماق الجو  ي اللاوابي •
 .بيو  –(  قاو العوم لوملاي، 318و ص 1ع د الغلوو عطاوو الط عة ال ابعةو   

 .قاو اللحا ووي العوملحة .الخدما  الصملحة ت ويج .(2010) .ال ر يو ثام  ياس  •
(  726و ص 11)الط عة الثالثةو    لكان الع ح . اااااااااااااااا( 1414اب  منظووو  ال الدي  ا.نصاوي  ) •

 .و بي  –قاو صاقو 
 مناااا ج ال مااا  العومي وأ ا إعاااداق ال موث .(2007) .بوحوشو عمااااوو والاااذنلح اااا و  ماااد  موق •

 .الجزا   –)الط عة ال ابعة ااننمة(  قيوان ااط وعا  الجامعلحة 
(  قاو الدعوة 135و ص 1)الط عة الثانلحةو    ااعجم الوساااااااااالح  .(1972) .مجمع الوغة الع بلحة ولنا  ة •

 .بيو  –اللر  إسطن ولو وقاو  –

 :العلميةالمجلات 

 .(  جوقة الخدما  الصااااملحةً الخصااااا صو ا.بعاق واا ماااا ا 2011بديكاااايو فهلحمةو و يوشو بلال  ) •
 .(7)و مجوة الا تصاق والمجتمع

(  قوو مااا را  التواصااا  الاجتماعي د التوعلحة الصاااملحة حول 2023توتوو فلحصااا   مد ع د ال اوي  ) •
ً قواسااااة سااااوساااالحو  مجوة ال اصااااد لدواسااااا  العووم  .لوجلحة لعلحنة م  ااكااااتمدم، د الكااااوقانفيوس روووً

 .(1)3الاجتماعلحةو 
(  الحملا  الصاااااملحة عى موا ع التواصااااا  الاجتماعي ومكاااااتو  مع فة 2021الدي و م وة  مد غانم  ) •

 .(9)9المجوة العوملحة ل موث الإعلام وترنولوجلحا الاتصالو  .الب اح مهمونها
 .(1)7مجوة سوسلحولوجلحاو  .(  جوقة الخدما  الصملحةً مد   ملا لحمي2023ل نى  )سنا و  •
(  قوو صااااالما  ااو ع الاجتماعي "فلحكااااا وك" الصاااااملحة د التوعلحة م  مخاأ  2021  ماااااوشو ل اء  ) •

مجوة وحدة  ."(ً قواساااااااة  ولحولحة لصااااااالمة "لأ اء بلا حدوق19-جا مة فيوس روووً ااكاااااااتجد )روفلحد
 .و الجزء الثا و نوفمى(3)16لحة ااواوق ال ب يةو ال م  د تنم
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مجوة حنا ي لودواساااااااااااا  النلكااااااااااالحة  .غواويو مولحرة  )بدون تاويخ(  منالً الترويج لومدما  الصاااااااااااملحة •
 .) 1 ( 9والاجتماعلحةو 

(  قوو موا ع التواصااااااااااا  الاجتماعي د نجاا إساااااااااااتراتلحجلحة 2018لحولو فطومو ونهاوو  الد ب  الوللحد  ) •
 .(2)4مجوة إقاوة ا.عمال والدواسا  الا تصاقيةو  .د  اا سكا الترويج ل

 :الرسائل الجامعية

 الخدما  الصاااااااااملحة د اانظومة الاساااااااااتبااااااااالا لحة الجزا  ية ت ويج اولة قواساااااااااة  .(2009) .جلحلاوو لمي •
 .3)لأ وحة قرتوواة(  رولحة العووم الا تصاقيةو جامعة الجزا   

اسااااتمدام موا ع الباااا را  الاجتماعلحة وتأثية د العلا ا  الاجتماعلحةً  .(2012) .نوماوو م   ًويمان •
)مذر ة ماجكااااتي(   كاااام العووم الإنكااااانلحةو  قواسااااة عو  علحنة م  مكااااتمدمي مو ع الللحكاااا وك د الجزا  

 .لخه و وتنةجامعة الحا  

 ثانيًا: المراجع باللغة الأجنبية

• Househ, M. (2013). The use of social media in healthcare: organizational, clinical, and 

patient perspectives. Studies in Health Technology and Informatics. 

• Jepkogei, J. (2023). Effectiveness of social media marketing in healthcare (Master’s 

thesis). Illinois State University. 

• Kotler, P., & Armstrong. (1996). Principles of marketing services. Prentice Hall. 

• Nunnally, J. C., & Bernstein, I. H. (1994). Reliability, validity, and uni-dimensionality. 

pp. 264–265. 

• Patrick, M., Venkatesh, R. D., & Stukus, D. R. (2021). Social media and its impact on 

health care. Annals of Allergy, Asthma & Immunology, September. 

• Pimentel, J. L. (2001). A note on the usage of Likert scaling for research data analysis. 

Review of Educational Research, 71(1), 105–131. 

• Stevens, S. S. (1946). On the theory of scales of measurement. Science, 103(2684), 

Harvard University. 

• Norman, G. (2013). Likert scales, levels of measurement and the ‘‘laws’’ of statistics. 

Journal of Graduate Medical Education, 5(4), 542. 

• Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes. New York University. 

• Alexander Muacevic, John R Adler “Social Media Role and Its Impact on Public 

Health: A Narrative Review” A Narrative Review. Cureus 15(1) : e33737. doi 

:10.7759/cureus.33737. 

 ثالثاً: المراجع الإلكترونية

• Academic Research. What is a Likert Scale – Definition, example, characteristics, & 

advantages. Retrieved from: https://www.questionpro.com/blog/what-is-likert-scale/ 

https://www.questionpro.com/blog/what-is-likert-scale/
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 ت ويجرانون الثا (  رلحللحة استمدام وسا   التواص  الاجتماعي د   26و 2025ب  حك و فاأمة  ) •
  .https://mawsuah.com/article/311الخدما  الصملحة  موسوعة

عى م را  التواص  الاجتماعي د الجزا  ً قواسة  ولحولحة اتعاموي الهات،  الترويج  يو ع د الناص    •
 .  متاا عى الإنترنت3الننالو ص 

  .https://mawdoo3.comالبلحخو ساوة  لنواع الخدما  الصملحة  مو ع موضوع •

يوللحو(  لنواع الحملا  الإعلانلحة عو  الللحإ بوك لعام  22و 2024يوس،  علحتر  ) –قيجلحتال ماورتر  •
2024facebook/-on-campaigns-advertising-of-https://yousefzaiter.com/types.  

• Social Media and Health Care, Part I: Literature Review of Social Media Use by 

Healthcare Providers. (2021). Journal of Medical Internet Research. 

https://www.jmir.org/2021/4/e23205/?utm_source=chatgpt.com 

• Statista. Global social networks ranked by number of users. 

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-

of-users/ 

• Worldometers Algeria Population. https://www.worldometers.info/world-

population/algeria-population/ 

https://mawsuah.com/article/311
https://mawdoo3.com/
https://yousefzaiter.com/types-of-advertising-campaigns-on-facebook/
https://www.jmir.org/2021/4/e23205/?utm_source=chatgpt.com
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.worldometers.info/world-population/algeria-population/
https://www.worldometers.info/world-population/algeria-population/
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 ملاحق الدراسة 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي

 الاجتماعية والانسانيةكلية العلوم 
 علم الإجتماعقسم 

 

 

 

 

 
 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع

 تخصص علم الاجتماع اتصال 
 :تالطالبتانا

o  وفاء عون 
o .سعود الزهرة 

 الأستاذ المشرف: د. بوتي شهرزاد
 عزيزي المشارك،

في  الفيسااابوك نموذجًا –الخدمات الصاااحية دور وساااائل التواصااال الاجتماعي في ترويج "د إأاو ا  لراقيمي حول 
و نوقا لن نكااااااااامع وليك و  بتك رمكاااااااااتللحد م  الخدما  الصاااااااااملحة لو  ا   عينة من المرضاااااااى" العيادات الخاصاااااااة بولاية توقرت

 لوعلحاقا  الخاصة  إن مباورتك د  ذا الاست لحان ستكاعدً عو  فهم رلحللحة استمدام الللحك وك لنب  ااعووما  الصملحة وتبجلحع
 لحع ال لحاً  التي سااااتُدو بها سااااتُكااااتمدم .غ اض ال م  العومي فن  وسااااتُماف   .ا.ف اق عو  الاسااااتلاقة م  الخدما  ااندامة

د ااران ااناساااا و مع العوم لن ر  ال لحاً  سااااوف تعا  د إأاو عومي وساااا ية تامةو x) م بوضااااع علامة )عو  ساااا ياتها التاماة  
 ومر ا لتعاونرم 

 .نبر ك مندمما عو  و تك ومكاهمتك النلحامة د إنجاا  ذا ال م 
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 البيانات الشخصية المحور الأول:

 ☐لنث  ،☐ ر   :الجن   1
 ☐فأرث  سنة 50 ،☐ سنة 49-40 ،☐ سنة 39-30 ،☐ سنة 29-20 ،☐سنة  20ل   م   :العمر  2
 ☐عولحا قواسا  ،☐ جامعي ،☐   فأثانوي  :المستو  التعليمي  3
 ☐و قا  ة الحجية ☐و قا  ة ياس،☐و قا  ة تو   و ☐و قا  ة ااناوي  ☐و قا  ة الطلح ا  ☐ او  ولاية تو     المريض:مكان تواجد   4
 ☐لا ،☐نعم   ؟عن طريق الفيسبوك هل سبق لك تلقي الخدمات الصحية من عيادة خاصة في ولاية توقرت  5
  ☐لا ،☐نعم   هل تتابع صفحات العيادات الخاصة على الفيسبوك؟  6
 م يض سابي، ☐ ا يض يم اف ،☐  ا   .ول م ة ضم ي ،☐م يض يتابع ونتظام ما هي علاقتك بالخدمة الصحية المقدمة في العيادة؟  7

.☐ 
 ما تخصص العيادة اله زرُتها أو استفدت من خدماتها؟  8

و علحاقة أ  ☐ا.م اض الجوديةو علحاقة أ  ☐و علحاقة أ  العظام واالاصااااااااااااا ☐و علحاقة أ  الدا وي☐أ  النكااااااااااااااء والتوللحدعلحاقة 
 ☐العلحون

ع  أ يي منبووا  يت مباورتها م   ق   ا.صد اء  ☐ م   لال إعلاً  ممولة )مدفوعة( كيف تعرّفت على العيادة عبر الفيسبوك؟   9
 لهات،   (و الط ا التنولحدية )ا☐العلحاقة  صلمة ☐عى ال م  اا ام  د مجموعا  لو صلما  صملحة عو  الللحك وك و☐لو ا. اوح

☐   
و العلا  وااتابعة ☐التصاااوي  الطبي ااتمصاااص و☐و تباااملحص واللموصاااا  الط لحة ☐اساااتبااااوة أ لحة : المقدمة أنواع الخدمات الصااحية  10

 .☐ (     الخالعلا  وستمدام التننلحة الحديثة )عمولحا  ج احلحة وانظاوو ولولحزوو ااوجا  التصاقملحة ☐الدووية
 وسائل التواصل الاجتماعي )فيسبوك(: المحور الثاني

 :يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية باستخدام مقياي ليكرت الخماسي
 لا أوافق بشدة  (1)( لا أوافق | 2( محايد| )3( أوافق | )4) |( أوافق بشدة5)
رقم 

 العبارة
 العبارة

وافق أ

 بشدة
 محايد وافقأ

 لا

 وافقأ

وافق أ لا

 بشدة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أستخدم الفيسبوك للبحث عن العيادات الخاصة وخدماتها 1

2 
صفففففففحات العيادات على الفيسففففففبوك توفر لي معلومات كافية عن 

 الخدمات الصحية
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ توفر صفحات العيادات مواعيد العمل والتواصل بوضوح 3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الفيسبوكأتابع العروض والتخفيضات الصحية عبر  4

5 
صففففحات العيادات الخاصفففة على الفيسفففبوك سفففاعدتني في اختيار 

 العيادة المناسبة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 
المحتوى المنشففففور على صفففففحات العيادات يعال جودة الخدمات 

 المقدمة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ توفر الصفحات معلومات دقيقة عن التخصصات الطبية المتاحة 7

8 
الإعلانات عن الفحوصففات الطبية المنتظمة تشففجعني على المتابعة 

 الصحية
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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رقم 

 العبارة
 العبارة

وافق أ

 بشدة
 محايد وافقأ

 لا

 وافقأ

وافق أ لا

 بشدة

9 
أجد تقييمات المرضففففففى اعخرين على الفيسففففففبوك مفيدة في اتخا  

 قراري
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 
ألاحظ تناسفففففقًا بين ما يتم الترويع ل  على الفيسفففففبوك وبين الخدمة 

 التي تلقيتها
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

11 
العيادات مقاطع فيديو تعليمية حول الخدمات الصففففففحية التي توفر 

 تقدمها
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

12 
التفاعل في التعليقات على منشففورات العيادة يعال اهتمامها بجودة 

 الخدمة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أفضّل التواصل مع العيادة عبر الفيسبوك بدلاً من الاتصال الهاتفي 13

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ سريعة عند التواصل مع العيادة عبر الفيسبوكأحصل على ردود  14

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أشارك تجاربي الصحية عبر التعليقات والتقييمات على الفيسبوك 15

16 
الإعلانفات الممولفة تزيفد من رهور الخففدمفات الصففففففحيففة التي قفد 

 أحتاجها
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ صحية مفيدةأتفاعل مع المنشورات الطبية التي تقدم معلومات  17

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أفُضّل العيادات التي تتيح الحجز المسبق عبر الفيسبوك 18

19 
ا  المحتوى التوعوي الفففتي تنشففففففرت العيفففادات يجعلني أك ر وعيفففً

 بصحتي
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 المحور الثالث: تأثا الترويج عبر الفيسبوك على قرارات المرضى

رقم 

وافق أ العبارة العبارة

 بشدة
 محايد وافقأ

 لا

 وافقأ
وافق أ لا

 بشدة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ المنشورات الترويجية دفعتني إلى زيارة عيادة معينة 20

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أفضّل العيادات التي تمتلك تقييمات إيجابية على الفيسبوك 21

22 
الحملات الترويجيففة للعروض الصففففففحيففة تؤثر على قراري في 

 اختيار الخدمة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أتابع توصيات الأصدقاء حول العيادات عبر الفيسبوك 23

24 
الإعلانففات الصففففففحيففة على الفيسففففففبوك تزيففد من ثقتي في بعض 

 العيادات
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أقارن بين العيادات بناءً على محتواها الترويجي على الفيسبوك 25

26 
قراري بحجز المعلومات التي أجدها على الفيسففففففبوك تؤثر على 

 موعد طبي
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

27 
وجود صفففففور وشفففففهادات مرضفففففى على صففففففحات العيادة يعزز 

 مصداقيتها
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

28 
التفاعل الإيجابي مع منشففففورات العيادة على الفيسففففبوك يشففففجعني 

 على اختيارها
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

29 
الفيديوهات التوعوية التي تنشففففرها العيادات على الفيسففففبوك تزيد 

 اهتمامي بخدماتهامن 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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30 
كلما كانت صفحة العيادة نشطة ومحدثة، زادت رغبتي في التعامل 

 معها
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Reliability Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 200 100,0 

aExcluded 0 ,0 

Total 200 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,922 30 
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 N % 

 %32,5 65 ذ  

     135 67,5% 

 N % 

       20     14 7,0% 

20-29     49 24,5% 

30-39     68 34,0% 

40-49     53 26,5% 

50           16 8,0% 

 N % 

           69 
34,5% 

      99 
49,5% 

            32 
16,0% 

 N % 

                18 9,0% 

            77 38,5% 

               21 10,5% 

              45 22,5% 

             29 14,5% 

              10 5,0% 
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 N % 

  63 31,5% 

 %68,5 137   م

 N % 

  29 14,5% 

 %85,5 171   م

 N % 

 %27,0 54    ض     ع     ظ م

 %29,0 58    ض ز    لأ      

 %21,0 42     ق     ض

 %23,0 46    ض    ق

 N % 

 %10,0 20  ب       

 %21,5 43  ب      

 %21,0 42  ب      ء         

 %24,0 48  ب    ظ م     ف ص 

 %23,5 47  لأ   ض        
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 N % 

      ق   شووووو          شووووو           ء    لأصووووو   ء    

  لأ   ب

39 19,5% 

 %21,5 43 صف          

 %18,0 36 )      (    لا    لا          

        ث      شووو                صوووف    صووو        

   ف     

47 23,5% 

 %17,5 35     ق           )     ف...(

 N % 

 %20,5 41    ش        

 %10,0 20    ص               صص

 %5,5 11    لا         م                

 %26,0 52    لا                   

 %38,0 76  ش  ص    ف  ص         

 

        ق 
     ق  ش       ق               ق  ش  

     م   ف          ث    
                      ص  

Count 6 21 16 81 76 

Row Total N 
% 

3,0% 10,5% 8,0% 40,5% 38,0% 

صف                 
  ف                      
                    ص   

Count 8 24 27 99 42 

Row Total N 
% 

4,0% 12,0% 13,5% 49,5% 21,0% 

     صف                    
       ص    ض ح      

Count 6 18 52 97 27 

Row Total N 
% 

3,0% 9,0% 26,0% 48,5% 13,5% 

    ع      ض      ف ض   
   ص          ف     

Count 17 39 38 70 36 

Row Total N 
% 

8,5% 19,5% 19,0% 35,0% 18,0% 

صف                 ص      
  ف                        

                 

Count 9 20 30 81 60 

Row Total N 
% 

4,5% 10,0% 15,0% 40,5% 30,0% 
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      ى     ش       
صف                س      

                

Count 6 41 37 79 37 

Row Total N 
% 

3,0% 20,5% 18,5% 39,5% 18,5% 

       صف                  
              صص   
        

Count 4 47 50 66 33 

Row Total N 
% 

2,0% 23,5% 25,0% 33,0% 16,5% 

 لإ لا         ف  ص   
            ظ    ش         

            ص   

Count 7 16 32 78 67 

Row Total N 
% 

3,5% 8,0% 16,0% 39,0% 33,5% 

                ض   لآ     
  ف       ف           ذ     

      

Count 11 15 20 103 51 

Row Total N 
% 

5,5% 7,5% 10,0% 51,5% 25,5% 

   ظ      ً           م 
      ج  ه       ف           

                    

Count 13 40 60 65 22 

Row Total N 
% 

6,5% 20,0% 30,0% 32,5% 11,0% 

             ع            
                      ص    

            

Count 11 23 58 79 29 

Row Total N 
% 

5,5% 11,5% 29,0% 39,5% 14,5% 

   ف                     
  ش                س 
  ه                   

Count 6 29 22 83 60 

Row Total N 
% 

3,0% 14,5% 11,0% 41,5% 30,0% 

  ضّ       ص   ع             
  ف         ً       ص   

      ف 

Count 17 43 34 67 39 

Row Total N 
% 

8,5% 21,5% 17,0% 33,5% 19,5% 

  ص                     
     ص   ع             

   ف     

Count 19 49 59 56 17 

Row Total N 
% 

9,5% 24,5% 29,5% 28,0% 8,5% 

 ش             ص        
                         

   ف     

Count 16 42 24 71 47 

Row Total N 
% 

8,0% 21,0% 12,0% 35,5% 23,5% 

 لإ لا             ز      
ظ              ص         

           

Count 8 15 49 90 38 

Row Total N 
% 

4,0% 7,5% 24,5% 45,0% 19,0% 

  ف     ع     ش            
        م         ص    

  ف   

Count 6 11 18 99 66 

Row Total N 
% 

3,0% 5,5% 9,0% 49,5% 33,0% 

 ُ ضّ                   ح 
     ز      ق       ف     

Count 9 29 32 86 44 

Row Total N 
% 

4,5% 14,5% 16,0% 43,0% 22,0% 

      ى           ذ    ش ه 
  ً                        

  ص   

Count 5 8 15 80 92 

Row Total N 
% 

2,5% 4,0% 7,5% 40,0% 46,0% 
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 N Mean Std. Deviation 

CH1 200 3,63 ,602 

Valid N (listwise) 200   

 

 

Responses 
Percent of 

Cases N Percent 

$      1a   92,0 %4,8 184         ق  ش% 

 %265,0 %13,9 530         ق

      673 17,7% 336,5% 

 %765,0 %40,3 1530     ق

 %441,5 %23,2 883     ق  ش  

Total 3800 100,0% 1900,0% 

a. Group 

 

 

        ق 
     ق  ش       ق               ق  ش  

    ش                      
     ز                

Count 13 24 32 79 52 

Row Total N 
% 

6,5% 12,0% 16,0% 39,5% 26,0% 

  ضّ                      
                       ف     

Count 4 14 28 100 54 

Row Total N 
% 

2,0% 7,0% 14,0% 50,0% 27,0% 

    لا                 ض 
  ص     ؤ                

              

Count 10 29 62 75 24 

Row Total N 
% 

5,0% 14,5% 31,0% 37,5% 12,0% 

    ع   ص     لأص   ء     
                ف     

Count 8 15 48 97 32 

Row Total N 
% 

4,0% 7,5% 24,0% 48,5% 16,0% 

Count 7 24 38 81 50 
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 لإ لا      ص        
  ف       ز              

   ض         

Row Total N 
% 

3,5% 12,0% 19,0% 40,5% 25,0% 

                      ءً     
                  ه  

   ف     

Count 9 45 60 67 19 

Row Total N 
% 

4,5% 22,5% 30,0% 33,5% 9,5% 

                  ه      
  ف       ؤ             

    ز         

Count 8 38 32 58 64 

Row Total N 
% 

4,0% 19,0% 16,0% 29,0% 32,0% 

     ص    ش        ض  
          زز     صف    

  ص       

Count 9 20 50 79 42 

Row Total N 
% 

4,5% 10,0% 25,0% 39,5% 21,0% 

   ف     لإ       ع   ش     
              ف       ش     

           ه 

Count 6 17 30 79 68 

Row Total N 
% 

3,0% 8,5% 15,0% 39,5% 34,0% 

  ف    ه                 
  ش ه                 ف      
  ز       ه              

Count 6 11 29 103 51 

Row Total N 
% 

3,0% 5,5% 14,5% 51,5% 25,5% 

          صف            ش   
      ، ز             

             

Count 8 7 20 78 87 

Row Total N 
% 

4,0% 3,5% 10,0% 39,0% 43,5% 

 N Mean Std. Deviation 

CH2 200 3,71 ,681 

Valid N (listwise) 200   

 

Responses 
Percent of Cases N Percent 

$      2a   44,0 %4,0 88         ق  ش% 

 %122,0 %11,1 244         ق

      429 19,5% 214,5% 

 %448,0 %40,7 896     ق

 %271,5 %24,7 543     ق  ش  

Total 2200 100,0% 1100,0% 

a. Group 
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 Statistic Std. Error 

NORMAL Mean 3,6709 ,04253 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3,5870  

Upper Bound 3,7548  

5% Trimmed Mean 3,6657  

Median 3,6339  

Variance ,362  

Std. Deviation ,60150  

Minimum 2,13  

Maximum 5,87  

Range 3,75  

Interquartile Range ,80  

Skewness ,195 ,172 

Kurtosis ,344 ,342 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

NORMAL ,033 200 *,200 ,995 200 ,813 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

NORMAL Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     1,00        2 .  1 

     1,00        2 .  2 

     5,00        2 .  44555 

     7,00        2 .  6666777 

    12,00        2 .  888889999999 

    17,00        3 .  00000000011111111 

    21,00        3 .  222222222222333333333 

    27,00        3 .  444444444444455555555555555 

    27,00        3 .  666666666677777777777777777 

    21,00        3 .  888888888888899999999 

    26,00        4 .  00000000000001111111111111 

    12,00        4 .  222222222333 

    10,00        4 .  4444455555 
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     6,00        4 .  666667 

     4,00        4 .  8899 

     2,00        5 .  01 

     1,00 Extremes    (>=5,9) 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

CH1 200 3,63 ,602 ,043 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

CH1 14,812 199 ,000 ,631 ,55 ,72 

One-Sample Effect Sizes 

 Standardizera Point Estimate 

95% Confidence 
Interval 

Lower Upper 

CH1 Cohen's d ,602 1,047 ,874 1,219 

Hedges' 
correction 

,605 1,043 ,871 1,214 

a. The denominator used in estimating the effect sizes. 
Cohen's d uses the sample standard deviation. 
Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction 
factor. 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

      _       200 3,6600 ,59504 ,04208 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

      _       15,686 199 ,000 ,66000 ,5770 ,7430 

One-Sample Effect Sizes 

 Standardizera 
Point 

Estimate 

95% Confidence 
Interval 

Lower Upper 

      _       Cohen's d ,59504 1,109 ,932 1,285 
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Hedges' 
correction 

,59729 1,105 ,929 1,280 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  
Cohen's d uses the sample standard deviation.  
Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction 
factor. 

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 a,767 ,588 ,586 ,438 

a. Predictors: (Constant), CH1 
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Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 54,266 1 54,266 282,7
20 

,00
b0 

Residual 38,005 198 ,192   

Total 92,271 199    

a. Dependent Variable: CH2 
b. Predictors: (Constant), CH1 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,563 ,190  2,967 ,003 

CH1 ,867 ,052 ,767 16,814 ,000 

a. Dependent Variable: CH2 



 

 

 


