
  

  

  

  

  

 الإهداء

إلى روح والذي تغمده الله برحمته الواسعة و إلى والدتي 
أطال الله في عمرها والى كل أفراد عائلتي الذين صبروا 

كل   إلىعليا أثناء  إعداد هذه المذكرة إلى كل إخوتي و 
  .زملائي

                                                        
  محمد سعيد شاوش    



 فهرس الاختصارات والرموز
   

  الرموز و الاختصاراتفهرس 
  العربية ʪللغة الدلالة  الأصلية باللغة الدلالة  الرمز / الإختصار

ROE Return on Equity  الملكية حق على العائد  
EM Equity multiplier  الملكية حقوق مضاعف  
AU Actifs de 

prestations  
  الأصول منفعة

PM Profit margin  الربح هامش  
SFA Stochastic Cost 

Frontier 
Analysis  

  العشوائية التكلفة حد

DEA Data 
Envelopment 

Analysis  
  المغلفة البياʭت تحليل

TFA Thick Frontier 
Analysis  

  السميك الحد طريقة
DFA Distribution Free 

Analysis  
  الحر التوزيع طريقة
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  :هيدتم
تعتبر الكفاءة الاستخدام الأمثل والرشيد للموارد المتاحة والذي يحقق أعلى مستوى للتكلفة وذلك بدوت تضحية، 

المتاحة لها نحو تحقيق أكبر حيث تكون المؤسسات المصرفية ذات كفاءة إذا استطاعت توجيه الموارد الاقتصادية 
ومن خلال هذا يمكن اعتبار الكفاءة التشغليلة على أĔا . قدر ممكن من العوائد ϥقل قدر ممكن من الخسائر

ولقياس الكفاءة داخل المؤسسات . مقياس لمدى نجاح المؤسسة في استخدام الموارد  للحصول على اكبر منفعة
  .لمالية لمؤشرات كفاية لقياس كفاءēاالمصرفية يمكن اعتماد مؤشرات النسب ا

 البنوك، حيث اعتمدʭ في المصرفية الكفاءة لقياس المستخدمة الأدوات أهم من المالية النسب مؤشرات تعتبر
  .وتقيمهم AGBعلى مؤشرات كفاءة الأرʪح وكفاءة التكاليف البنكية لبنك الخليج الجزائر

المبحث الأول يتضمن تقديم بنك ثلاث مباحث، تناولت هذه الدراسة تطبيقية وللإلمام أكثر ʪلدراسة ال
حيث سنتعرض للطلب الأول إلى عموميات حول البنك محل الدراسة ʪلإضافة إلى AGB   الجزائرليج الخ

أما المبحث الثاني سنتعرض فيه إلى تطور بعض المؤشرات  .المطلب الثاني الذي يحتوي الهيكل التنظيمي للبنك
والمطلب الثاني جاء فيه تطور  ،المالية للبنك من خلال مطلبين جاء في المطلب الأول تطور حجم الودائع والقروض

ة أما المبحث الثالث جاء بعنوان دراسة المؤشرات النسبي، الإيرادات الصافية ومتوسط الدخل والاعتماد المستندي
الأدوات والإجراءات المتبعة في يحتوي الأول على  ثلاث مطالب سنتناول فيه  لكفاءة الأرʪح والتكاليف و

والمطلب الثالث  AGBمؤشرات تقييم كفاءة الأرʪح في بنك الخليج الجزائر الثاني على  و الدراسة التطبيقية
  AGB .الجزائرمؤشرات تقييم كفاءة التكاليف في بنك الخليج والأخير فيتضمن  
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  )(AGBتقديم بنك خليج الجزائر : الأولالمبحث 
 أمايم لبنك الخليج الجزائر تقدعلى   الأوليحتوي المطلبين  إلىالمبحث الأول من الفصل الثاني  ينقسم

  .1المطلب الثاني يتضمن الهيكل التنظيمي لهذا البنك

  بنك الخليج الجزائرعموميات حول : الأولالمطلب 
  الخليج الجزائر تقديم: أولا

 البنك المتحد، الخليج بنك :بنوك ثلاثة من  بمساهمة 2003ديسمبر 15 فير الجزائ الخليج بنك إنشاء تمّ 
 الكويت مشاريع مجموعة لىشركة تمونين السوق،الذين في لرائدة ،ا)TIB(والبنك العالمي تونس ،الكويتي الأردني
  .2009 عام في برقان بنك الشقيقة شركة في أسهمها بيع طريق عن).كيبكو( لقابضة

مجهة نحو العملاء  )الجزائر العاصمة(  إبراهيمبوكالة في دالي  2004في الجزائر في عام  أبوابهافتتح البنك 
من الشركات ثم اتسع سوقها للزʪئن الخواص وهذا بتقديم مجموعة واسعة من المنتجات لتكون اقرب لعملائها 

  .في تمويلاته وذلك حسب طلب الزʪئن والإسلاميةفاستخدم الصيغة الكلاسيكية 
يصل  أنوتوقع المدير العام  39تنتشر عبر  ولاية  ،2وكالة 61شبكته تفوق  أصبحتحليا قد توسع البنك حتى 

التي استهدفت  2010البنك قد شهد طرح بطاقة الائتمان البرولين في عام  إن.وكالة 100 إلىعدد وكالات البنك 
، 2009وبطاقة سهلة في سنة  -الفيزا–و البطاقة المدفوعة مسبقا  الإنترنتى لع AGB أطلقت أنبعد  الأفراد
طرحت عملية بيع السيارات ʪلمرابحة والذي   2017أطلقت صيغة القرض الايجاري وفي سنة  2014 أواخروفي 

مصرف  أول 2012علاوة على ذلك أطلقت سنة  الزʪئنالمصرفية و جذبت الكثير من  منتجاēانوعت به 
ات فيزا الدولية البنك يقوم بخدمة جديدة وهي التامين على السفر تدعمها بطاق أن،زʮدة على )وكالة الية.(ذاتي

منتوجات ( الإسلاميةو مختلف الخدمات المتاحة التي تلبي تعاليم الشريعة  الإلكترونيةمستركارد وخدمات التجارة 
  ).الإسلاميالتمويل 

وفي  أزمةالبنك لم يعرف  أنالمالية حيث  الأزمةكفاءة البنك نلاحظ نمو مستمر ʪلرغم من   إلىوʪلرجوع 
در ب قعدد الزʪئن و أن ، ʪ2015لمقارنة لسنة  ʪلمائة 20نمو يقدر ب 2016البنك سجل في  أنالواقع 

13800.  
 إدارةومن احد نقاط القوة في البنك هو تحكمها في المخاطر وذلك على جميع المستوʮت من خلال نظام  

  .مكافحة الاحتيال وإدارةالمخاطر التشغيلية 
                                                             

  )AGB(التقارير المالية لبنك الخليج الجزائر  1
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  .AGB ال بنك الخليج الجزائرالبنوك المساهمة في رأسم: ʬنيا
ديسمبر  15، أنشئت في ) 10 000 000 000(مليارات دج 10بنك الخليج هو شركة برأس مال يقدر ب

 متنوعة. الأوسط الشرق عقد أكبر منا واحد ويعد 1975 عام في الكويت مشاريع شركة Ϧسست ،2003
 لكيبكو.أمريكي دولار مليار 32 من أكثر أصول مع أفريقيا وشمال الأوسط الشرق في بلدا 24موجودا  جدا،كان

 أنحاء جميع في شخص 12000أكثر وتوظف العربية البلدان في شركة،أساسا 60 من أكثر في حصصا
 المالية، الخدمات مجال في).والتأمين البنوك( المالية على الخدمات النشاط رئيسية من مجالات في كيبكو تتركز.العالم

 في الجزائر تعمل التي المنطقة في مصرفية مجموعات أكبر من واحدة برقان، مجموعة اĐموعة كيبكو تشمل وشركات
  .و مالطا البحرين في عمليات مع المتحد الخليج وبنك وتركيا وتونس والكويت والأردن والعراق

 التأمين أكثر مجموعات من واحدة –" GIG" للتأمين الخليج مجموعة في مسيطرة حصة أيضا كيبكو تملك
   المتحدة، العربية والإمارات والكويت لبنان الأردن، العراق، مصر، البحرين، في مع عمليات – المنطقة في الكبرى
ʮوأكبر الوطنية الإحصائية المكاتب في مصالح الأغلبية لديها الكويت مشاريع شركة الإعلام، قطاع في . وسور 
 ʪللغة الجودة عالية يرسل مستمرة فإنه التقنيات، أحدث ʪستخدام. في المنطقة لتلفزيونا الناجحة الشركات معظم
 والسياحة، الصحة مجالات في مباشرة غيرمباشرة و  مصالح أيضا الكويت لديه مشاريع.يةوالفلبين والإنجليزية العربية

 في) دولار مليون 175( كويتي دينار 53030000 قدره ربحا الشركة حققت .والعقارات والاستشارات الصناعة
  . 2015 عام

  :بنوك  ثلاثبمساهمة 
 ؛%60 المتحد الخليج بنك 
  ؛%30 الكويتي الأردنيالبنك  
 10يبنك تونس العالم%. 
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راس المال الاجتماعي لبنك الخلیج الجزائر
البحرین الاردن تونس

  :الخليج  بنك في المساهمين حصص يوضح التالي والشكل
  .توزيع رأس المال الاجتماعي لبنك الخليج الجزائر)1-2(الشكل رقم 

  
  
  
  
  

  

  

  

  
  

  

  .2015سنة لللبنكالسنوية  ʪلاعتماد على التقاريرمن إعداد الباحثين : المصدر

التي Ϧسست في ) كيبكو(بنك الخليج الجزائر رائد في السوق ʫبع لشركة مجموعة مشروع الكويت   
دولة  24وهي احدى كبرʮت الشركات القابضة في منطقة الشرق الاوسط ومتواجدة في  1975الكويت  في سنة 

  .مليار دولار اميركي 30اصول تفوق لاوسط و شمال افريقيا مع من الشرق ا
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  الهيكل التنظيمي لبنك الخليج الجزائر:المطلب الثاني
بنك وتحسين ادارة مباشر على تنظيم ال Ϧثيرقد حدثت تطورات عديدة مر đا البنك والتي كان لها 

ه الممارسات بخصوص الحكامة فبواسطتها كسب ثقة مساهميو يحرص البنك على اتباع افضل ، المخاطر برمتها
،وكان هذا النظام الجديد يهدف الى النمو  2013حيث تم وضع هيكل تنظيمي للبنك في سنة ، والملاك والزʪئن

 :البنك على اساس ثلاث مجالات هي  لأنشطةالامثل 
 ؛الفصل بين المهام  
 ؛مراقبة المخاطر التشغيلية  
 يمية والتجاريةمرونة الحركة التنظ.  

 أقطابع كون من اربيتللبنك ،وهذا الهيكل  الإستراتيجيةوللاستجابة بفاعلية وكفاءة لتنفيذ الخطة 
 البنك تطورا ضيأحوكمة الشركة الفعالة و  إنشاء الاعتبارتحت سلطة المدير العام ، حيث Ϧخذ بعين  للأعمال
  : تتمثل فيو . وتوسع شبكته ونشاطه
  الإعلامتتكون من مديرية التمويلات ،مديرية :المدرية العامة المساعدة المكلفة بقطب الاستغلال 

 .والمبيعات و خمسة مديرʮت جهوية للاستغلال 
   المراقبة تتكون من مديرية مخاطر الائتمان ،و :المدرية العامة المساعدة المكلفة بقطب مخاطر التسيير

 .السوق و مديرية الأعمالو المخاطر التشغيلية ،و امن تكنولوجيا المعلومات ، واستمرارية  ةالداخلي
  تتكون من مديرية العلاقات الدولية ، :المدرية العامة المساعدة المكلفة بقطب العمليات ونظم المعلوماتية

 .الخلفية المركزية، و نظم المعلوماتية والإدارة
 ت الموارد البشرية ،و : الإدارةكلفة بقطب المالية و المدرية العامة المساعدة المʮالإدارةتتكون من مدير 

الذي بنيت عليه  الأساس أالسرعة والاستجابة دوما المبد أن،  و من مديرية المالية و المحاسبةالعامة 
لبنك ، و فيما يلي الهيكل التنظيمي حصول علي جودة أفضلسيرورة العملية برمتها في البنك، وذلك لل

  :AGB الخليج الجزائر
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  الهيكل التنظيمي لبنك الخليج الجزائر)    2_2(:رقم لشكلا

  

  

  

  

  
  

    
  

    
  

    
  
  
  
  

  .07:ص2013سنة  من إعداد الباحثين ʪلاعتماد على التقرير السنوي للبنك  :المصدر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مجلس الإدارة          

 المدیر العام

 مساعدة المدیر العام

 قسم المراقبة الداخلیة قسم المراقبة المستمرة

 قسم القانوني قسم الاتصال

المساعد  المدیر العام 

المȞلف Ǽقطب مخاطر 

 التسییر

 المدیر العام المساعد

المȞلف Ǽقطب المالǽة 

 والإدارة

 المدیر العام المساعد

/ المȞلف Ǽقطب عملǽات

 النظم المعلوماتǽة

 المدیر العام المساعد

المȞلف Ǽقطب 

 الاستغلال
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  تطور بعض المؤشرات المالية لبنك الخليج الجزائر:المبحث الثاني
 إلىوينقسم هذا المبحث  بعض المؤشرات المالية للبنك محل الدراسة مدى تطور إلىسنتطرق في هذا المبحث 

الصافية و قيمة  الإيراداتتطور حجم الودائع والقروض والثاني يتضمن تطور نسب  الأولمطلبين يتضمن 
  .إلى متوسط دخل العامل  ʪلإضافةالاعتماد المستندي، 

  تطور حجم الودائع والقروض:الأولالمطلب 
مدى تطور حجم الودائع والقروض ʪلاعتماد على القوائم المالية للبنك محل  إلىسنتطرق في هذا المطلب 

  )2015_2004(الدراسة خلال فترة الممتدة من
  تطور حجم الودائع: أولا

  مدى تطور حجم الودائع في البنك الآتييوضح الجدول 

  2015 -2004تطور حجم الودائع خلال الفترة :) 1-2(:الجدول رقم
  الودائعتطور حجم   السنة
2004  441658  
2005  982537  
2006  3319403  
2007  40009848  
2008  13329931  
2009  24211079  
2010  36884539  
2011  48440827  
2012  75764000  
2013  104442000  
2014  122863971  
2015  131680266  

  

  )2015_2004(الفترةخلال  ʪلاعتماد على التقارير السنوية للبنكالطلبة   إعداد من:المصدر

ارتفاع  2007في  سنة  لودائعل مستمرارتفاع  نلاحظلبنك الخليج الجزائر ا الزʪئنودائع  جدولخلال  من
 2013في سنة  أما.2007مقارنة بسنة  %2انخفاض يقدر بــ ـسجل  2008لكن في سنة  %11يقدر ب 

   2015و  2014واستمرت هاته الزʮدة في سنة  2012مقارنة بسنة   %38فلاحظنا زʮدة تقدر ب 
كالة  61ا عبر التراب الوطني حيث وصل عدده  الودائع بتوسيع شبكة البنك وترتبط هذه الزʮدة في

  .ضاعفة عدد حساʪت الزʪئن بمختلف أنواعها بممما سمح ، 2016خلال 
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مع الوداع  لأجلو بمقارنة الودائع . 2008مقارنة  بسنة  %0.04بحوالي  2009 سنةفي تزايد الودائع  أن
  .%0.16مقابل  %0.18عند الطلب نجد نسبة الودائع عند الطلب اكبر 

  )2013- 2007(لأجل مابين  و الودائع طلبتطور الودائع عند ال حوضيأدʭه  الجدول

  2013 - 2007خلال الفترة  لأجلتطور حجم الودائع تحت الطلب والودائع :) 2-2(الجدول رقم 
  الوحدة ألف دينار                                

  ودائع لأجل  ودائع تحت الطلب  السنة
2007  4725000  1486000  
2008  10858000  2472000  
2009  19815000  5015000  
2010  26841000  11345000  
2011  37509000  12482000  
2012  54810000  20953000  
2013  79777000  24664000  

  )2013_2007(خلال الفترة إعداد الطلبة  ʪلاعتماد على التقارير السنوية للبنك من:المصدر

  :ع في البنكئاحجم الود والتمثيل البياني التالي يوضح تطور 
  2015 -2004ور حجم الودائع خلال الفترة تط:) 3-2(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  

  

  

  
  

  .)2013_2007(للبنكمن إعداد الطلبة  ʪلاعتماد على التقارير السنوية :المصدر
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  :تطور حجم القروض:ʬنيا

قمنا ϵعداد هذا الشكل والذي يظهر تطور  )2015 - 2004(من  الممتدة للفترة أدʭهدول الجمن خلال 
  .2015 - 2014سنة   القروض منذ إنشاء بنك الخليج استمر في التطور خصوصا في

  2015-2004خلال الفترة   لقروضتطور حجم ا:) 3-2(الجدول رقم 
  الوحدة ألف دينار                      

  حجم القروض  السنة 
2004  195253  
20005  2615368  
2006  5984849  
2007  8749428  
2008  17848631  
2009  22744486  
2010  26515037  
2011  44627916  
2012  64967000  
2013  81240000  
2014  101162236  
2015  104883046  

  )2015_2004(خلال الفترة  من إعداد الطلبة  ʪلاعتماد على التقارير السنوية للبنك:المصدر

  :وهي كالآتي بدون فائدةقروض التقليدية و القروض ال منها عدة أنواع من القروضببنك الخليج يتعامل  
  .وقرض سكن بيتي ،سيارتي،الايجارة ،المرابحة 
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وفق الشریعة

قرض يدعى برولين موجه إلى التجار والى أصحاب المهن الحرة  طرح البنك أيضا ،2010 وفي أواخر السنة
لتفادي  "سيارتي"هدف لتعويض المنتج يالذي ية و ملاسحكام الشريعة الإفق أو و  تقليديةال:الصيغتين  وهذا وفق

  .الخسارة

  .2013 -2007القروض للنوعين خلال الفترة تطور حجم :) 4-2(الجدول رقم 
  الوحدة ʪلآلف الدينار                                                                     

  قروض بدون فائدة  قروض تقليدية  قروض قصيرة الأجل  السنة
2007  7618  7608  10  

2008  11552  10464  1088  

2009  14367  12656  1711  

2010  17316  14707  2597  
2011  29436  24202  5181  
2012  43758  35414  8343  
2013  54877  42769  12108  

  )                                                              2015_2007(خلال الفترة من إعداد الطلبة  ʪلاعتماد على التقارير السنوية للبنك:المصدر

والتمثيل البياني ، من القروض وفق الشريعة أعلىمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ ʪن مبلغ القروض التقليدية 
  :من النوعين خلال فترة الجدولالتالي يوضح تطور القروض 

  2013الى 2007تطور حجم القروض خلال الفترة :) 4-2(الشكل رقم 
  

  

  

  

  

  
  

  

  

  
  

  

  )          2015_2007(خلال الفترة من إعداد الطلبة  ʪلاعتماد على التقارير السنوية للبنك:المصدر
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تدريجيا  فظة التعهدات ʪلصندوق حيث أصبحالقرض وفق الشريعة يمثل من هنا فصاعداً الربع من مجموع مح
ن بنك الخليج مطلوب من الزʪئن والجدير ʪلذكر ʪن هذا النوع من التمويل يلبي  احتياجات نوعية معينة من زʪئ

في  %20كان تطور القرض التقليدي ببينما  ، 2012 مقارنة بسنة  2013في سنة  %4ي تطور بذالجزائر وال
  :يوضح ذلك الآتيوالشكل  صورة أدʭه توضح توزيع القروض قصيرة الأجلالو .نفس المدة

  2013تطور نسبة القرض للنوعين :) 5-2(الجدول رقم 
  النسبة  نوع القرض

  %22  قروض تقليدية 
  %78   قروض بدون فائدة

  2013لسنة  الطلبة ʪلاعتماد على تقارير البنك إعدادالشكل من  :المصدر

  .مثلناها في شكل دائرة نسبية  من طرف البنك ولمعرفة نسب القروض المقدمة
  نسب القرض البنك)5-2(قم الشكل ر 

  
  2013خلال سنة  الطلبة ʪلاعتماد على تقارير البنك إعدادالشكل من : المصدر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

التقلیدي
22%

شریعة
78%

 النسبة
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  ، متوسط الدخل، الاعتماد المستنديالصافية الإيرادات تطور:الثانيالمطلب 
  .الصافية  الإيراداتتطور نسبة  علىتوي بعرض بياʭت تحسنقوم في هذا المطلب 

  :الصافية الإيراداتتطور نسبة : أولا
الممتدة  الدراسةخلال فترة  AGBالخليج الجزائري  لبنكفي  الصافية  الإيراداتيوضح مدى تطور  تيالآوالجدول 

  .2015إلى  2006من 
  .2015-2006الصافية خلال الفترة من  الإيراداتتطور  :) 6-2(الجدول رقم 

  

  .)2015_2006(خلال الفترة  الطلبة ʪلاعتماد على تقارير البنك إعدادالشكل من : المصدر

 ثم تطور حتى ضعيفةلصافية البنكية وفي هذه المرحلة كانت إيراداēا ا 2004نشاطه في  ابد AGB بنك

  .نتجات بنكية جديدة لم البنك ويفسر ذلك ϵدخال 588054 أصبحد ق 2006في  وأصبح ايجابي 
 2016من خلال فتح عدة وكالات لتصل في  متعاملينفي توسيع قائمة  ءفان البنك بد 2008ومن سنة  

منتشرة عبر التراب الوطني مما أدى إلى تضاعف الإيراد الصافي البنكي بصفة معتبرة إلى أن اصدر كالة و  61 إلى
دى إلى تدهور الإيراد الصافي يؤ ا وهذا لم بنك الجزائر قانون جديد يتعلق بطرق تسديد فواتير التجارة الخارجية 

نلاحظ ʪن الربح الصافي   2012ابتداء من سنة جات جديدة في السوق و تمن ϵدخال ذلك ضعو لأنه  البنك
  :يوضح ذلك أدʭه  والشكل البياني9562950 إلىقفز 

  
  
  
  

  الإيرادات الصافية  السنة
2006  588054  
2007  885149  
2008  1669772  
2009  2526469  
2010  4644340  
2011  6320930  
2012  9562950  
2013  10520320  
2014  10579594  
2015  10899778  
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  2015-2006الصافية للبنك خلال  الإيرادات)6-2(الشكل رقم 

  
  )2015-2006(خلال السنوات  لجداول المالية للبنكامن إعداد الباحثين من  :المصدر

 غير مجبر على القيام ʪلائتمان المستندي الزبون فيها  حأصب سديد فواتير التجارة الخارجية تنوع طرق الدفع لتن
حيث أصبح  .في السابق لبنكيل يةربح ن الوʬئقي ونشير ʪن هذا النوع كون جزء كبير منالانتمامداخيل مما قلص 

  .منه لبنك إرʪح بل عمولات بسيطة الزبون حر في اختيار طريقة التسديد مثلا التسليم ألمستندي وهذا لا يجني

ʬالعنصر البشري: نيا  
حيث يتمثل متوسط يوضح تطور متوسط دخل العامل في البنك خلال فترة الدراسة  يمثل الآتيوالجدول 

  :على عدد العمال والتي يمكن توضيحها في العلاقة التالية الأجور أجماليدخل العامل حاصل قسمة 
  عدد العمال/ الأجور إجمالي= متوسط دخل العمال 

  

  )2015_2008(في البنك خلال يمثل تطور متوسط دخل ):7-2(الجدول رقم 
  الوحدة ألف دينار                                                                

  متوسط دخل العامل  تطور عدد العمال  إجمالي أجور العمال  السنة 
2008  207471  192  10.8  
2009  421955  282  14.96  
2010  499984  362  13.81  
2011  742190  430  17.26  
2012  927183  550  16.86  
2013  1187301  712  16.67  
2014  1561680  828  18.86  
2015  1994244  899  22.18  

  )2015_2008(خلال الفترة  التقاريرʪلاعتماد على  الباحثين إعدادمن :المصدر
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متوسط دخل الفرد 

الدراسة  شهدت نسب مختلفة خلال فترة  نسبة مخاطر التشغيل أننرى :)7-2( من خلال الجدول رقم
 2010تنخفض في سنة ل 2009في سنة  %14.96تفع بنسبة لتر  2008في سنة % 10.8حيث عرفت نسبة 

وتتراجع قليلا في السنتين المواليتين بنسبة  2011في سنة  %17.26لترتفع مجددا بنسبة  %13.81بنسبة 
وتستمر % 18.86بنسبة وصلت ل  2014على التوالي لترتفع ارتفاعا ملحوظا في سنة  16.67%، 16.86%

  .نسبة مخاطر التشغيل خلال فترة الدراسة شهدēانسبة  كأعلى 2015سنة % 22.18 إلىʪلتزايد لتصل 
مجموع العمال عدد تطور  أنحيث  2015سنة  إلى 2010تطور عدد عمال البنك من سنة  أننلاحظ 

نلاحظ ʪن توزيع  الأخيرة، وخلال الخمس السنوات وهذا مرتبط بتطور نشاط البنك  %148البنك تطور بنسبة 
  :يظهره بوضوح الشكل الموالي وهذا مانساء،  %42رجال و%85اء ʬبت بمعدل نس/رجال

  )2015_2008(يمثل متوسط دخل الفرد في البنك خلال ):7-2(الشكل رقم 
  الوحدة ألف دينار         

  
  
  

  

  

  

  
  

  

  

  

  )2015_2008(من اعداد الباحثين اعتمادا على الجدواول المالية للبنك خلال الفترة :المصدر
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  الاعتماد المستندي:ʬلثا
  :في البنك خلال فترة الدراسة الاستيراد عن طريق الاعتماد المستندي  تطور عمليات

 نشاط التجارة الخارجية ʪلبنك تميز بتطور كبير من خلال الحجم ومن خلال العمليات المنجزة وʪلنظر لمكوēʭا إن
من  نوعلهذا ال يربقت مهمة ومعتبرة وتشكل الجزء الكب المستندية  الاعتماداتالتعهدات المرتبطة بفتح  أنفنجد 

تفسير تطور عملية للتجارة الخارجية لأĔا تمثل أكثر من لدراسة تطور هذا القرض الوʬئقي ل دفعنا القروض مما
  :سيطر عنه من خلال الاستيرادمتمان الوʬئقي رغم تنوعه يبقى أيضا ئوان الا البنك من نشاط %70
 وسيارات الصناعية  ،لسياحيةالسيارات ا 
   الحديد ومواد بناء  
   منتجات فلاحيه  

  يمثل تطور الاعتماد المستندي لدى البنك خلال فترة الدراسة الآتيالجدول و 
  )2015_2004(يمثل تطور متوسط دخل في البنك خلال ):8-2(الجدول رقم 

  الاعتماد المستندي  السنة
2004  17000,033 
2005  1808840,649  
2006  3476530,529  
2007  4215378,501  
2008  1023000  
2009  20899245  
2010  27724000 
2011  35000000  
2012  48625900,12  
2013  57486183,52  
2014  44387126  

  )2015_2004(خلال الفترة ʪلاعتماد على التقارير السنوية الباحثين  إعدادمن :المصدر

ويمكن إن نفسره ʪلقوانين الجديدة  1)القرض الوʬئقي(تدهور في قيمة  البنك سجل 2014في سنة  و
، الاعتماد المستنديور  التجارة الخارجية مما كبح تطوالتي تقترح تنويع طرق التسديد في 2014المطبقة في سنة  
نشاط البنك في العمليات الخارجية تميز بتقهقر حجم العمليات المنجزة وان  أننلاحظ  2015وكذلك في سنة 

  .من التقليص المفروض على طبيعة الاستيراد أساساهذه الوضعية نتجت 

                                                             
عملیات التجارة الخارجیة یدعى أیضا بالقرض المسندي ویكون فیھ البنك ضامن القرض الوثائقي وھو نوع من أنواع تسدید الفواتیر في  1

 .بالإمضاء
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  رʪح والتكاليف راسة المؤشرات النسبية لكفاءة الأد:المبحث الثالث

دارستنا سنتعرض ʪلتحليل إلى مختلف المؤشرات التي أخذت بعين الاعتبار لنقف على مدى كفاءة   لمن خلا
  .2015إلى  2006البنك وملاحظة تطور نصيبها في السوق منذ 

  المتبعة في الدراسة التطبيقية والإجراءات الأدوات:الأولالمطلب 
يحتوي الأول الأدوات المستخدمة والجزء الثاني على   جزئينيحتوي هذا المطلب من المبحث الثالث على 

  .المتبعة في الدراسة الميدانية الإجراءات

 الأدوات المستخدمة: أولا
لمعالجة البياʭت  EXCEL)إصدار(برʭمج الجداول الالكترونية اعتمدʭ في عرضنا وتحليلنا للبياʭت على

  .والمعلومات التي تكون على شكل جداول

 المتبعة في الدراسة الميدانية الإجراءات: ʬنيا
دراستنا على نسب  المستخدمة لقياس الكفاءة التشغيلية النسب المالية، حيث اعتمدʭ في الأدوات أهممن 

  :يوضح هذه المؤشرات الأتيوالجدول .)AGB(وكفاءة التكاليف لبنك الخليج  حʪالأر تقييم كفاءة 
  .والتكاليف الأرʪحيمثل مؤشرات كفاءة ):9-2(جدول رقم 

  الرمز  كيفية الحساب  النسبة  الكفاءة

  
  

  الأرʪحكفاءة 

  ROE=R/E  100×الخاصة  الأموال/النتيجة الصافية  الخاصة الأموالمعدل العائد على 

  100×الأصول مجموع/النتيجة الصافية  الأصولمعدل العائد على مجموع 
  

ROA=R/A  

  AU=I/A  100× صولالأمجموع /الإيرادات  الأصولمنفعة 

  EM=E/A  100× الأصولمجموع /الخاصة الأموال  مضاعف حقوق الملكية

  PM=R/I  100×الإيرادات/النتيجة الصافية  هامش الربح   كفاءة التكاليف

  CTI=C/I  100× الإيرادات/التكاليف   الإيرادات إلىالتكاليف   

  .228:ص ،سبق ذكرهبورقبة، مرجع  شوقي:المصدر
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  : حيث

R: النتيجة الصافية                                   .  
: Eالخاصة الأموال(الملكية  حقوق(.  
A :الأصول مجموع.  
C :التكاليف.  

I :ت قبل الإيراداتʭالمؤو.  
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  )AGB(في بنك الخليج الجزائر الأرʪحمؤشرات تقييم كفاءة : المطلب الثاني

نستخدم نموذج ديبون  هالتقييمو)Profit Efficiency( الأرʪحسنقوم في هذا المطلب بدراسة كفاءة 
)Dupont system( الخاصة وتحليله  الأموال،والذي يعتمد في تحليله على حسابه لكل من العائد على

(ROE) الأصولالعائد على  إلى (ROA) الأصولومنفعة (AU)  حلتقييم كفاءةʪمضاعف (والرافعة المالية  الإر

  .) EMحقوق الملكية 

  (ROE)الخاصة  الأموالمعدل العائد على :أولا
  :ويتم قياسها كالتالي

  
  الخاصة في البنك خلال فترة الدراسة الأمواليوضح تطور معدل العائد على  أدʭهوالجدول 

  )2015_2006(خلال الفترةالخليج الجزائر الخاصة لبنك  الأموالالعائد على : )10_2(جدول رقم

  %العائد على الأموال   السنة
2006  11.6  
2007  15.73  
2008  33.1  
2009  13.8  
2010  18.4  
2011  22  
2012  23  
2013  33  
2014  23  
2015  18  

  )2015_2006(الفترة التقارير المالية للبنك خلالالباحثين ʪلاعتماد على  إعدادمن :المصدر
فترة  خلال مختلفةى الأموال الخاصة اخذ قيم نرى أن معدل العائد عل): 10-2(ومن خلال الجدول رقم 

 %33.1بنسبة  2008غاية سنة  إلى %11.6بنسبة  2006شكل تصاعدي بداية سنة  Ϧخذ الدراسة،حيث
وتتراجع خلال سنتي  %33بنسبة  2013غاية سنة  إلىثم تتزايد مجددا % 13.8بنسبة  2009لتتراجع في سنة 

  . على التوالي 23،18بنسبة  2015و 2014

ROE=R/E 
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  )2015_2006(الخاصة للبنك خلال الفترة  الأمواليمثل تطور العائد على ):8_2(الشكل رقم 

  
  

  

  
  

  

  

  

  
  

  )2015_2006(خلال  الباحثين ʪلاعتماد على التقارير السنوية للبنك إعدادمن  :المصدر

 )(ROA الأصولالعائد على مجموع : ʬنيا
  :يتم قياسها كالتالي

ROA=R/A  
  للبنك خلال فترة الدراسة الأصوليوضح مدى تطور العائد على مجموع  الأتيوالجدول 

  )2015_2006(لبنك العينة خلال الفترة الأصولالعائد على : )11_2(ل رقم جدو 

  %العائد على الأصول   السنة
2006  3.3  
2007  3.6  
2008  3.9  
2009  3.1  
2010  3.5  
2011  3  
2012  4  
2013  4  
2014  2  
2015  2  

  .)2015_2006(خلال الفترةالتقارير السنوية للبنك الباحثين ʪلاعتماد على  إعدادمن : المصدر

  

لخليج عرف قيم ئد على الأصول في الجدول أن بنك تبين نتائج المؤشر العا: )11- 2(من خلال الجدول رقم 
نسبة في سنتي  كأعلى %4ونسبة  2015و2014نسبة في سنتي   كأدنى %2مختلفة، حيث شهدت نسبة 

بنسبة  2009وثم تراجعت في سنة  2008سنة  إلى ʪ2006لارتفاع من سنة  أخذتحيث  2013و 2012
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45 

ظهرت هذه حيث  ،%3بنسبة  2011وانخفضت مجددا في سنة % 3.5بنسبة  2010وارتفعت في سنة % 3.1
ʪلمقارنة مع قاعدة  الأرʪحيعكس ذالك  عدم قدرة البنك على عدم تحقيق % 4النسب ضعيفة ولا تتجاوز 

  :ويتبين هذا  بوضوح خلال الشكل الموالي.المال رأسأي تراجع كفاءة  الأصول
  ) 2015_2006(للبنك خلال الفترة الأصولالعائد على  يمثل معدل):9_2(الشكل رقم 

  
  2007 إصدار Excelوʪستخدام  أعلاهاستنادا للجدول و  الباحثين إعداد من:المصدر

 (AU) الأصولمعدل منفعة :ʬلثا
  :يتم قياسها كالتالي

  
  للبنك الأصوليوضح مدى تطور معدل منفعة  أدʭهوالجدول   

  )2012_2006(لبنك العينة خلال الفترة الأصولمعدل منفعة : )12_2(جدول رقم

  %منفعة الأصول   السنة
2006  8.20  
2007  8.30  
2008  8.79  
2009  8.71  
2010  9.03  
2011  9.36  
2012  10.10  
2013  8.39  
2014  6.70  
2015  6.95  

  )2012_2006(الفترة لتقارير السنوية خلالالباحثين ʪلاعتماد على ا إعدادمن : المصدر

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

2006200720082009201020112012201320142015

معدل العائدعلى الاصول

عائدعلى الاصول

AU=I/A 
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يمثل الجدول أعلاه مؤشر منفعة الأصول حيث يقيس هذا المؤشر الاستغلال الأمثل للأصول أي انتاجية 
  . الأصول إجماليعلى  الإيرادات إجماليفهو عبارة على . الأصول

أن معدل منفعة الأصول في البنك شهد قيم مختلفة حيث : نلاحظ )12-2( رقمومن خلال جدول 
 2009وتتراجع في سنة  %8.79ة بنسب 2008سنة  إلى %8.20بنسبة  2006شهد ارتفاعا بداية من سنة 

في سنتي  الأصولوتتراجع  نسبة منفعة  2012سنة  إلى ʪ 2010لارتفاع مجددا من سنة Ϧخذثم  %8.71بنسبة 
  %6.95بنسبة  2015وترتفع في سنة  %6.70 و %8.39بنسبتي  2014و2013

عالية نظرا لتحكم البنوك العمومية على نصيب أكبر من السوق  إنتاجيةحيث اظهر هذا المؤشر عدم 
  :الأتيويتم توضيح ذلك من خلال الشكل البياني .البنكية

  )2015_2006(للبنك خلال الفترة  الأصوليمثل تطور منفعة ):10-2(الشكل رقم

  
  

  
  

  

  

  
  

  

  

  

  2007 إصدار Excelوʪستخدام  أعلاهالطلبة واستنادا للجدول  إعدادمن : المصدر
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 .)EM(الرافعة المالية (مضاعف حقوق الملكية : رابعا
  :ويتم قياسها كالتالي

EM=E/A 
  يوضح تطور مضاعف حقوق الملكية  الأتيوالجدول   

  )2015_2006(خلال الفترة  لبنكمضاعف حقوق الملكية ل:)13_2(جدول رقم

  % مضاعف حقوق الملكية  السنة
2006  28.4  
2007  22.9  
2008  11.8  
2009  22.7  
2010  19.2  
2011  16  
2012  15  
2013  11  
2014  10  
2015  12  

      .) 2015_2006(تقارير السنوية للبنك  خلال الفترة الباحثين ʪلاعتماد على ال إعدادمن : المصدر

نرى أن مؤشر مضاعف حقوق الملكية  قد عرف قيم مختلفة حيث : )13-2( خلال الجدول رقممن 
بنسبة  2008وكذلك في سنة  %22.9بنسبة  2007وانخفض في سنة  2006في سنة  %28.4شهد نسبة 

 يرتفع في سنة ثم %10 غاية بنسبة إلىʪلانخفاض  ليأخذ %22.7بنسبة  2009وارتفع في سنة  11.8%
  . %12 بنسبة 2015

يظهر مؤشر الرافعة المالية مدى مخاطرة البنك ϥموال الغير لتمويل الاستثمارات لأن بنك الخليج الجزائر وʪلتالي 
  :تيالآويتم توضيح ذلك من خلال الشكل البياني .يون للتمويل أي على أموال الغيربشكل كبير على الد يعتمد
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  )2015_2006(تطور نسب الرافعة المالية للبنك خلال الفترة ):11_2(الشكل رقم 

  
  2007 إصدار Excelوʪستخدام  اعلالطلبة واستنادا للجدول  إعدادمن  :المصدر
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  )Cost Efficiency( التكاليفمؤشرات تقييم كفاءة :المطلب الثالث
هناك العديد من النسب المالية لتقييم كفاءة تكاليف المؤسسات المالية، ولكن من خلال هذه الدراسة 

 إلىونسبة التكاليف  )PM(تتمثل في نسبة هامش الربح  والتيالنسب والتركيز عليها  أهمسنحاول التطرق على 
  .)CTI( الإيرادات

  )PM(هامش الربح :أولا
  :ويتم قياسها كالتالي

  
  والجدول الموالي يوضح مدى تطور هامش الربح للبنك خلال فترة الدراسة

  )2012-2006(معدل هامش الربح لبنك العينة خلال الفترة ):14_2(ل رقم -جدو

  %معدل هامش الربح   السنة
2006  40.26  
2007  42.94  
2008  44.57  
2009  36.32  
2010  39.24  
2011  36.80  
2012  37.61  
2013  43.15  
2014  33.84  
2015  29.40  

  )2015_2006(تقارير السنوية للبنك خلال الفترة الباحثين ʪلاعتماد على ال إعدادمن  :المصدر

 ة نظهر نتائج هامش الربح للبنك خلال فترة الدراسة حقق ارتفاع من سي )12_2(من خلال الجدول رقم
يدل ϥن  ، عل التوالي كأعلى هامش ربح وهذا ما%44.57، % 42.94، %40.26، بنسبة 2008، 2006

استخدامات مناسبة  إلىالبنك استخدم الأموال المتحصل عليها بكفاءة وعلية فانه قد يمكنه من تحويل الموارد 
ثم  %39.24بنسبة  2010، ارتفعت في سنة % 36.32بنسبة  ، 2009وحقق ريح ، لينخفض في سنة 

 ثم تتراجع خلال سنتي % 43.15بنسبة  2013غاية  إلىلترتفع  %36.80بنسبة  2011انخفضت في سنة 
2014، 2015.  
  

PM=R/I        
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مؤشر هامش الربح يستعمل للحكم على كفاءة التكاليف، والذي يظهر لنا قدرة البنك على   إنيعني هذا 
  .تقليل من تكاليفهال

  :يظهره بوضوح الشكل الموالي وهذا ما
  )2015_2006(تطور معدل هامش الربح للبنك خلال الفترة ): 12_2(رقم الشكل

  
  2007 اصدرا Excelوʪستخدام  أعلاهالطلبة واستنادا للجدول  إعدادمن  :المصدر
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 )CTI( الإيرادات إلىالتكاليف :ʬنيا
CTI=C/I 

  للبنك خلال فترة الدراسة الإيرادات إلىوالجدول الموالي يوضح مدى تطور معدل التكاليف 
  )20015_2006(لبنك العينة خلال الفترة  الإيرادات إلىمعدل التكاليف : )15- 2(جدول رقم

  %معدل التكاليف إلى الإيرادات   السنة
2006  38.99  
2007  39.32  
2008  46.06  
2009  40.61  
2010  41.20  
2011  39.48  
2012  33.96  
2013  40.86  
2014  51.14  
2015  55.10  

  )2015_2006(خلال الفترة لتقارير السنوية للبنكالباحثين ʪلاعتماد على ا إعدادمن : المصدر
، حيث شهد ارتفاعا الإيرادات إلىالذي يظهر قيم نتائج معدل التكاليف : )15- 2( من خلال الجدول رقمو 

 2009، وتراجع متتالي من سنة   %)46.06إلى  %38.99من( 2008 سنة إلى 2006مستمر من سنة 

بنسبة  2012 غاية سنة إلىʪلانخفاض  لتأخذ %41.20بنسبة  2010وترتفع في سنة  %40.61بنسبة 
  :يبن هذا بوضوح من خلال الشكل الموالي%. 55.10بنسبة  2015غاية سنة  لىإثم تتزايد مجددا  33.96%

  )2015-2006(خلال الفترة  الإيرادات إلىيمثل تطور معدل التكاليف ):13-2(الشكل رقم

  
  2007 إصدار Excelوʪستخدام ) 13_2(استنادا على الجدول رقم : المصدر
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  خلاصة الفصل الثاني
من خلال هذا الفصل، تعرفنا على الدراسة الميدانية المتمثلة في بنك الخليج الجزائر محل الدراسة ومن ثم قمنا 

 بتحليلهابحساب وتطبيق مؤشرات النسب المالية من خلال التقارير المالية للبنك محل الدراسة، ومن ثم قمنا 
  :ومناقشتها وصولا للنتائج التالية

الزʪئن على طلب  إقبال إلىن البنك متحكم في تكاليفه راجع الربح ϥ نستنتج من معدلات هامش
مما زاد في ارتفاع القروض الممنوحة والى مركزية  أخرى إلىالذي يسعى في تنويعها من سنة  ميةسلاالإالمنتجات 

المديرية العامة في جميع الوكالات ب  والإدارةالمركزية  إلىتسيير الوكالات التابعة له  في جميع العمليات تتم ʪلرجوع 
  .وكالة تعتبر وكالة واحدة 61

يعملون لمدة  عدم استقرار العنصر البشري في العمل في هذا البنك فالعمال بنك الخليج الجزائر لوحظ فيوحيث 
 .البنك إستراتيجيةحوافز والعنصر البشري هو الذي يقوم بتنفيذ قصيرة لعدم وجود
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  :تمهيد 
المســتخدمة والنتــائج المحققــة،  الإنتــاجتعتــبر الكفــاءة مــن أهــم المفــاهيم الاقتصــادية المتمثلــة في العلاقــة بــين وســائل 
قطـاع المصــرفي ويطلــق عليهــا الكفــاءة حيـث تحمــل دور وأهميــة كبــيرة في القطاعــات العامـة والخاصــة، وعلــى ســبيل المثــال ال

 .المصرفية حيث تعتبر من مؤشرات فشل ونجاح المؤسسات
يظهــر التطــور في أدوات قيــاس الكفــاءة التشــغيلية في البنــوك الأداء الايجــابي للصـنـاعة المصــرفية مــن خــلال تقيــيم 

وسـنتطرق في هـذا  .كميـة  وأخـرىيليـة تحل إلىأدائها بتحسين المؤشرات والتقنيات لقياـس الكفاـءة، وتفصـل هـذه الأدوات 
 :ثلاث مباحث إلىلك قمنا بتقسيم الفصل ، وبذلكل من الكفاءة المصرفية والتشغيليةلأدبيات الفصل ل

 ّʭـا المبحـث الثـاني فكاـن بعنـوان الكفـاء. عموميات حول الكفاءة المصرفية المبحث الأول فقد عنو التشـغيلية  ةأمّ
ا الم.مفهومها، أدوات قياسها   .بحث الثالث فكان حول محددات قياس الكفاءة التشغيليةأمّ
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  عموميات حول الكفاءة المصرفية: الأولالمبحث 
مفـــاهيم حــول الكفــاءة والكفــاـءة إلى مطلبــين تضــمن الأول م هـــذا المبحــث مــن الفصـــل الأول يقســلقــد قمنــا بت  

بتقــديم تعريــف للكفــاءة بصـــفة عامــة وعلاقتهــا ʪلمفـــاهيم  حيــث قمنـــا ،التشــغيلية وعلاقتهــا ʪلمفــاهيم الاقتصـــادية الاخــرى
  .والعوامل المؤثرة فيها الكفاءة المصرفية وأنواعها مفهوميخص المطلب الثاني فتضمن  ، أما في ماالأخرىالاقتصادية 

  أخرىوعلاقتها ʪلمفاهيم الاقتصادية والكفاءة التشغيلية الكفاءة  مفاهيم حول: الأولالمطلب 
والكفاءة التشغيلية بشـكل خـاص بشكل عام   يحتوي الأول على تعريف للكفاءة جزئين إلىطلب قسم هذا الم

  .لى مكوʭت الكفاءة التشغيليةوالثاني عوكذا علاقتها ʪلمفاهيم الاقتصادية الاخرى 

  تعريف الكفاءة :أولا
 :تعريفها .1

ذي يحقـق أقـل مسـتوى للتكلفـة، دون التضـحية بجـودة الاسـتخدام الرشـيد للمـوارد المتاحـة والـ:" كما تعرف الكفاءة Ĕϥـا
 1".مخرجات المؤسسة

أو الأســـلوب أو المـــوارد التأكـــد مـــن تحقيـــق أقصـــى منفعـــة أو مخرجــاـت ممكنـــة مـــن الطريقـــة " الكفـــاءة هـــي عبـــارة عـــن
 2".أن أقل مستوى من الموارد قد تم استخدامه لتحقيق مستوى محدد من المخرجات أخرالمتاحة، أو بمعنى 

المؤسسـة   ومـدخلانهي عملية الاسـتخدام العقـلاني الرشيـد لمخرجـات  :"ومن هنا نستخلص تعريف شامل للكفاءة
   ".المدخلانأكبر تكلفة من المخرجات ϥقل تكلفة من  إنتاجكما تعبر عن العلاقة بينهما وهدفها الأساسي 

  .الكفاءة التشغيلية .2
نسبة الحد الأدنى للتكاليف التي كان مـن الممكـن إنفاقهـا لإنتـاج حجـم منتـوج مـا " تعرف الكفاءة التشغيلية ب

  3.إلى التكاليف الفعلية

  

  

                                                             
 .39:، ص2011،2010أطروحة دكتوراه، جامعة سطيف،  الكفاءة التشغيلية للمصارف الإسلامية دراسة تطبيقية معاصرة،شوقي بورقية،  1
 .115- 114:،ص1994 ،46كلية التجارة، جامعة القاهرة، العدد  ، كفاءة وفاعلية قواعد تحليل وفحص انحرافات التكلفة، مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين،محمد محمود يوسف 2
 .34:، ص، مرجع سبق ذكرةشريفة جعدي 3
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  ".x"تعريف الكفاءة التشغيلية
إلى  التقليــل في التكلفــة مقابــل زʮدة مصــادر القــدرات بحيــث يــتم الوصــول" تعــرف الكفــاءة التشــغيلية علــى أĔــا

  1".الجودة في المنتج وخدمة مميزة للعميل
مقياس إضافي لتخصيص المـوارد علـى مستـوى المؤسسـة وعلـى مسـتوى الصـناعة وعلـى " الكفاءة التشغيلية هي 

، والفرضـيـة الأساســية 1966ســنة  فيLeibenstein) (لاقتصــاد، وقــد تم اقتراحهــا مــن طــرف الاقتصــاديمســتوى ا
  :التي اعتمد عليها هي أن

  2".لا الأفراد ولا المؤسسات ولا الصناعات هي منتجة كما ينبغي"
مقيـــاس لمـــدى نجـــاح " يلـــي ل للكفـــاءة التشـــغيلية يتمثـــل في مـــاومـــن هـــذه التعريفــاـت يمكـــن اســتـخلاص تعريـــف شـــام

ؤسســة للحصــول علــى اكــبر منفعـــة المؤسســة في اســتخدام المــوارد كمــا تعــبر عــن المــدخلات والمخرجــات الــتي تقــوم đــا الم
  ". لك تعتبر نتيجة للكفاءة الإنتاجيةوكذ

 .علاقة الكفاءة ʪلمفاهيم الاقتصادية الأخرى .3

 اجيةالكفاءة والإنت: 
العلاقــة بــين المخرجــات مـن الســلع والخــدمات والمــدخلان مــن مـواد وعمــل، وكــذا تعــبر عــن قيــاس " تعـني الإنتاجيــة

 3".مدى نجاح المنظمة في انجاز مهامها وهي من مؤشرات الكفاءة
ويظهر الفرق بينها أن الإنتاجية تعبر عن القدرة على الإنتاج، أمـا الكفـاءة تعـبر عـن مـدى تطـابق الإنتـاج الفعلـي 

  4.مع الإنتاج المخطط وما يجب إنتاجه

 الكفاءة والفاعلية:  
مة لأيـة مؤسسـة ســواء كانـت تقـدم ســلعا الدرجــة الـتي تتحقـق مــن خـلال الأهـداف المرســو " تعـرف الفاعليـة Ĕϥـا

ا بكفــــاءة إلى مخرجــــات مرغوبــــة ēأو خــــدمات وســــواء كانــــت مخرجاēــــا مرئيــــة أو غــــير مرئيــــة، مــــن خــــلال تحويــــل مــــدخلا

                                                             
 .03: ، ورقة العمل، بيت الزكاة، دولة الكويت، صأسس ومبادئ الكفاءة التشغيلية في مؤسسات الأعمالأحمد عطية الباطني،  1
 .25:، صبق ذكره، مرجع سĔاد ʭهض فؤاد الهبيل 2
مذكرة ماجستير، الجامعة   ،"طبيقية على المصارف المحلية في فلسطيندراسة ت" SFA، قياس الكفاءة المصرفية ʪستخدام نموذج حد التكلفة العشوائية Ĕاد ʭهض فؤاد الهبيل  3

 .21:، ص2013الإسلامية بغزة، المحاسبة والتمويل، 
، مذكرة ماجستير ، جامعة اليرموك، 2008-2004تقييم كفاءة أداء البنوك الجزائرية ʪستخدام النسب المالية ونموذج حد التكلفة العشوائية خلال الفترة ة الزهرة نوي، فطيم  4

 .13:، ص2010الأردن، 
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الفاعليــة تركــز علــى نقطــة النهايــة الواجــب الوصــول إليهــا، بينمــا الكفــاءة ēــتم " ويكمــن الاخــتلاف بينهمــا في أن1".فيهــا
  ".ʪلكيفية التي يمكن đا بلوغ هذه النقطة

 الكفاءة والكفاية:  
ايتــه مــن ʭحيــة الكــم بينمــا مفهومــه في غالــب الأحيــان يــدل علــى زʮدة يعــبر لفــظ الكفايــة عــن كفايــة الشــيء أو عــدم كف

    2.الإنتاج، فالكفاية تدل على الكم أكثر من الكيف، أما الكفاءة تدل مستوى عالي من الكيف دون إهمال الكم

 الكفاءة والأداء:   
  .ويعود ذلك إلى أهداف استعمال هذا المصطلحيختلف تعريف الأداء بين الباحثين 

يقصـــد بـــه جملـــة مـــن الأبعـــاد المتداخلـــة الـــتي تتضـــمن كيفيـــة الانجـــاز والطريقـــة المتبعـــة في تنفيـــذ توجيهــاـت الإدارة، " بحيـــث
  .ومدى تطابق ما تم انجازه مع المعايير والمقاييس المحددة والمتعلقة ʪلكمية والنوعية والوقت

  :تقييم لمدى تحقيق الأهداف المسطرة، ويمكن أن يكون ويعتبر قياس الأداء

 ح: قياس ماليʪيتم التعبير عنه بوحدات نقدية كالأر 
 يتم تعبير عنه بوحدات غير نقدية كنسبة إرضاء العملاء: قياس غير مالي 

 علاقة الكفاءة والفعالية والأداء:  
ليــة، الأداء، هـي مفــاهيم تعكـس الأبعـاد المختلفــة لعمليـة انجــاز يتضـح ممـا ســبق أن المفـاهيم الــوارد ذكرهـا الكفاـءة، الفعا

المهام الوظيفية من ضمنها العملية الإنتاجية، فإذا نظرʭ لها من زاوية انجاز العمل Ϧديته علـى الوجـه المطلـوب، فـان ذلـك 
لفعاليــة، أمــا إذا كــان يشــير إلى الأداء، أمــا إذا نظــرʭ مــن زاويــة مــدى تحقــق الأهــداف المحــددة فــان ذلــك ينســحب علــى ا

المنظور يتعلق ʪلكيفية التي يتم فيها تحقيق هذه الأهداف فان الأمر في هذه الحالة يتعلق ʪلكفاءة أمـا إذا كانـت المسـألة 
  3.قيد الفحص هي تقييم الأداء ومعرفة مدى فعاليته وكفاءته فان ذلك يتضمن ويتعلق بكفاءة الأداء وتقييمه

  
  

                                                             
التربوية والنفسية، اĐلد الأول، العدد الأول،  ، مجلة جامعة أم القرى للعلومقياس الكفاءة النسبية للجامعات الحكومية ʪلمملكة العربية السعودية، 2009فهمي، محمد شامل،   1

 .251:ص
 .14:فطيمة الزهرة نوي، مرجع سبق ذكره، ص 2
محمد خيضر بسكرة، مذكرة الماجستير في العلوم الاقتصادية،غير منشورة، نفود وتمويل، جامعة اءة النظام المالي الجزائري ودوره في تمويل الاقتصاد، تقييم كفساعد ابتسام،  3

 .65:،ص2009- 2008
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  :مكوʭت الكفاءة التشغيلية: ʬنيا

 :التقنية أو الفنية الكفاءة. 1
 أو من المدخلات معين مستوى استعمال خلال من المخرجات من ىمستو  أعظم إنتاج على المؤسسة قدرة تقيس

 قيـاس علـى تركز الفنية فإن الكفاءة وʪلتالي .المدخلات من مستوى أدنى ʪستخدام المخرجات من معين مستوى إنتاج
 ʫمـة فنيـة اءةكفـ قسـمين إلى الكفاءة هذه تقسيم ويمكن للإنتاج، الحقيقية والقدرة المحقق الإنتاج مستوى بين الانحراف

  .1الحجم وكفاءة
  :الكفاءة التخصيصية. 2

تقــوم الكفــاءة التخصيصــية بقيــاس القــدرة علــى تخصــيص المــدخلات الأكثــر مردوديــة، بمعــنى قــدرة المؤسســة المصــرفية 
ـــين الكفــــاـئتين .2علــــى اســـــتخدام أفضـــــل مـــــزيج المـــــدخلات مـــــع الأخـــــذ في الاعتبـــــار أســـــعار المـــــدخلات ويتمثـــــل الفـــــرق بــ

  :، وكيفية قياسهما في الشكل الموالي)X1،X2(التخصيصية والفنية في حالة وجود مدخلاتين 
  التخصيصية والكفاءة الفنية الكفاءة ):1-1(الشكل رقم 

  
 
  
  
  
  
  
  
  

  .30: جعدي، مرجع سبق ذكره، صشريفة : المصدر
  

                                                             
 .112: ، صذكره بقمرجع سشوقي بوقبة،  1
 .43:، صذكره بقمرجع سشريفة جعدي،  2
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وعليـه أن كــل النقـاط الموجـودة داخــل  مجمـوع العوامــل الكفـؤة تقنيـا لمستـوى معــين مـن المخرجـات، 'SSيمثـل المنحـنى 
قيــاس مســتوى الكفــاءة الفنيــة الــتي  1957ســنة  (Farrell)الــتي اقترحهــا فــارل  Q/0P0تمثــل النســبة  .المحــنى غــير كفــؤة

  .حدتتراوح بين الصفر والوا
إن في حالـــة تســـاوي معـــدل الإحـــلال التقـــني و نســـبة أســـعار العوامـــل يكـــون تركيـــب مجمـــوع العوامـــل كفـــؤا تخصيصـــا 

الناتجـــة عـــن تقـــاطع  Q' نلاحـــظ مـــن خـــلال مـــا جـــاء في المنحـــى الســـابق، النقطـــة  وبـــذلك تحقـــق الكفـــاءة التخصيصـــية،
ة الإنتـاج ϥقـل تكلفـة، وعليـه يمكننـا التوصـل إلى حيث تمثل هـذه النقطـ) الكفاءة التخصيصية( AA'والخط  'SSالمنحنى 

  .0R/0P0يمثل الكفاءة التشغيلية  )Q/0P.0R/0Q)0أن  ʭتج جداء الكفاءة الفنية والتخصيصية : النتيجة التالية

  والعوامل المؤثرة عليها الكفاءة المصرفية وأنواعها: المطلب الثاني
يتضــمن الأول تعريــف الكفـاـءة المصــرفية  والجــزء الثــاني جــزاء ا 3يحتــوي المطلــب الثــاني مــن المبحــث الأول علــى   

  .اما الجزء الثالث على العوامل المؤثرة على الكفاءة المصرفية على أنواعها

 .تعريف الكفاءة المصرفية :أولا
تكــون المؤسســة المصــرفية ذات كفــاءة إذا :" لوضــع إطــار تقــاس بــه الكفــاءة المصــرفية يمكــن اعتمــاد هــذا التعريــف

  1".طاعت توجيه الموارد الاقتصادية المتاحة لها نحو تحقيق أكبر قدر ممكن من العوائد ϥقل قدر ممكن من الهذراست

  .أنواع الكفاءة المصرفية: ʬنيا
  :. الكفاءة الإنتاجية.1

العلاقـة بـين كميـة المـوارد المسـتخدمة في العمليـة الإنتاجيـة، وبـين النـاتج مـن " يكن تعريف الكفاءة الإنتاجيـة Ĕϥاـ
، حيـــث تحتـــوي 2"الكفـــاءة الإنتاجيـــة كلمــاـ ارتفعـــت نســـبة النـــاتج إلى المســـتخدم مـــن المـــوارد تلـــك العمليـــة، وبـــذلك ترتفـــع

  :دخلات وهذان العنصران هماالكفاءة الإنتاجية عل عنصرين من الكفاءة ʪعتبارها العامل الاستخدام الأمثل من الم
  
  
  

                                                             
اث مجلة القدس المفتوحة للأبح ،2004/2008قياس الكفاءة المصرفية ʪستخدام نموذج حد التكلفة العشوائية، دراسة حالة البنوك الجزايرية، حدة رايس، نوي فاطمة الزهراء،  1

 .61:،ص2012والدراسات، العدد السادس والعشرون، جامعة القدس، الأردن، 
 .242: ص..2009،دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الاقتصاد الإداريالحاج، طارق وفليج، حسن،  2
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    :الكفاءة التقنية 1.1
 قــدرة المؤسســة المصــرفية علــى إنتــاج مســتوى معــين مــن المخرجــات أو المنتجــات،"تعــرف الكفــاءة التقنيــة عــل أĔــا 

  ϥ."1قل كمية من الموارد مع افتراض ثياب العامل التكنولوجي

  :  الكفاءة التخصيصية  2.1         
المخرجـــات مـــع الأخـــذ بعـــين قـــدرة المنشـــأة علـــى إشـــراك أو اســـتخدام المـــزيج الأمثـــل للمـــدخلات و " يقصـــد đـــا

  2" .الاعتبار الأسعار المعطاة على مستوى السوق

  .كفاءة وفرات الحجم.2
شــير كفـــاءة الحجـــم في البنـــك إلى التـــوفير أو عـــدم التــوفير في تكاليفـــه عنـــد زʮدة حجـــم المنتجـــات مـــع الاحتفـــاظ ت"

 3".مزيج مدخلات ʬبت

  .كفاءة وفرات النطاق.3
اج أنمــاط عــدة تعــرف وفــرات النطــاق Ĕϥـاـ الادخــار في التكـاـليف مــن خــلال اســتخدام المــدخلات نفســها لإنتــ"

  4".من المنتجات
  : العوامل المؤثرة على الكفاءة المصرفية: ʬلثا

، ويمكـــن تقســـيمها إلى عوامـــل داخليـــة وأخـــرى ســـنتطرق في هـــذا المطلـــب إلى العوامـــل الـــتي تـــؤثر علـــى الكفـــاءة المصـــرفية
  5.خارجية

  :العوامل الداخلية .1
ياسـات الماليــة والإداريــة المتبعــة مـن قبــل البنــك، والـتي تعتمــد علــى درجــة المنافسـة بــين البنــوك، كفــاءة والـتي تتكــون مــن الس

البنـك، حجـم النشـاط الاقتصــادي، وهـذه العوامـل جميعهــا تتعلـق بسيـولة وتركيــز علـى العائـد علــى حقـوق الملكيـة والعائــد 

                                                             
،اطروحة  دكتوراه ، دراسات مالية واقتصادية، 2012-2006المصرفية، دراسة حالة عينة من البنوك العاملة في الجزائر الفترة قياس الكفاءة التشغيلية في المؤسسات ، شريفة جعدي 1

 .29:،ص2014-2013جامعة ورقلة، الجزائر، 
 .45:،ص2001، مذكرة ماستر غير منشورة، نقود وبنوك، جامعة ورقلة، الجزائر، ، تقييم كفاءة أداء المؤسسات المصرفية ʪستخدام أسلوب تحليل مغلف البياʭتبوقافلة فاطمة الزهراء 2
 .71:ص مرجع سبق ذكره،ساعد ابتسام،  3
 .34:ص، بق ذكره، مرجع سĔاد ʭهض فؤاد الهبيل 4
، اطروحة الدكتوراه في )2003- 1994(دراسة تحليلة للمصارف التجارية العاملة في الاردن  -اثر اداء المصارف وهيكل السوق على الكفاءة المصرفية د المصلح عمايرية،خالد عب 5

 .56:، ص2005الادارة المصرفية، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، الاردن، 
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  . الاستثمار وكذالك حجم الموجودات

  : العوامل الخارجية .2
العوامل المتعلقة ʪلسياسات الخارجيـة المفروضـة علـى البنـوك ومختلـف الـنظم والتشـريعات الماليـة والنقديـة المفروضـة مـن  هي

قبل الحكومة والبنك المركزي تحديدا والمتعلقة ϥسعار الفوائد وحجم الاحتياطات النقدية المفروضـة علـى البنـوك، والمتعلقـة 
لنقدية المفروضة على البنوك، والمتعلقة كذلك بحجـم الائتمـان الممنـوح مـن قبـل هـذه ϥسعار الفوائد وحجم الاحتياطات ا

  .البنوك
  : وتتمثل أهم العوامل المؤثرة على الكفاءة المصرفية فيما يلي

 : الربحية .1
مــن  تســعى البنــوك إلى تعظــيم ثــروة المــلاك خــلال العائــد علــى حقــوق الملكيــة أو العائــد علــى الاسـتـثمار، وذلــك انطلاقـاـ

تمويــل اســتثماراēا مــن أمــوال الغــير أو مــن خــلال أمــوال الخاصــة، مــع الأخــذ في الاعتبــار مســتوى المخــاطر الــتي يمكــن أن 
تسعى البنوك لزʮدة العائد علـى حقـوق الملكيـة وذلـك بـزʮدة الرفـع المـالي، وهـذا لأنـه : تواجهها البنوك، فعلى سبيل المثال
ʪدة عـدد لا يمكن مشاركة المودعين في الأرʮدة التمويل عـن إصـدار الأسـهم الـزʮح الذي يحققها البنك في حين تؤدي ز

المسـاهمين، ممــا يـؤدي إلى انخفــاض نصـيب الســهم الواحــد مـن الأرʪح الموزعــة، إلا أن البنـك المركــزي يمنـع البنــوك التجاريــة 
الأدنى لـــرأس المـــال، فهـــو يمثـــل حمايـــة  مـــن الإفـــراط في اســـتخدام الرافعـــة الماليـــة لأســـباب منهـــا إن وجـــود قيـــود علـــى الحـــد

للمودعين والجهاز المصرفي لأن التمويل ʪلدين يعني انخفاض في نسبة حقوق الملكية إلى إجمـالي المطلـوʪت، مماـ يزيـد مـن 
أو قــــدرة المصــــرف  علــــى توظيــــف الودائــــع، إذ يجــــب علــــى البنــــك أن يوظــــف أمــــوال الودائــــع أفضــــل . مخــــاطر رأس المــــال

د إن تفـــوق فوائـــد هـــذه التوظيفـــات الفوائـــد المدفوعـــة لأن ذلـــك يســـبب  خســـارة كبـــيرة، أن الفوائـــد توظيـــف، حيـــث لابـــ
   1.المدفوعة تمثل الجزء الأكبر من التكاليف الكلية

 :درجة المخاطرة .2
رق بـين الإيــرادات والتكـاليف، حيـث يهـدف البنـك إلى تحقيــق الـربح، ولكـن عليـه أن يضـع في الحســبان إن الـربح هـو الفـ

عائـد ايضاـفيا مناسـبا، إن الغـرض مـن إدارة المخـاطر هـو التقليـل مـن احتمـالات الخسـارة،  قأن أي تحمل للمخـاطر ينطلـ
وتحليلهــا، وتقــدير نتــائج الحــد الأقصــى لقيمــة وأول خطــوات في هــذا الاتجــاه هــو التعريــف بجميــع مصــادر الخطــر المتوقعــة 

                                                             
1 Sim Onson, Hemple and Coleman, Bank management: Text and Cases, op. cit, 1994, pp 269. 
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  1.الخطر المتوقع، ومن ثم مرحلة التعامل مع هذه المخاطر

  مؤشرات الكفاءة التشغيلية والطرق الكمية لقياسها :الثانيالمبحث 
أمـا مؤشـرات قيـاس الكفـاءة التشـغلية الأول علـى  يحتـوي الأول علـى مطلبـينالمبحث الثاني من الفصـل يتضمن   

  .ةيليالتشغ الكفاءة اسيلق ةيالكم الطرقʪلنسبة للمطلب الثاني فيتضمن 

  مؤشرات قياس الكفاءة التشغيلية للبنوك: المطلب الأول
طـرق ال علـى يحتـوي والجـزء الثـانيمؤشـرات قيـاس الكفـاءة التشـغيلية جـزئين يتضـمن الأول  إلىقسم هذا المطلب   

  .الكمية

   )   Profit Efficiency( تقييم كفاءة الأرʪح  مؤشرات :أولا
تتم قياس كفاءة أداء البنوك من خلال التحليل المالي الذي يعد من أهم أساليب تقييم الأداء لـذا يـتم اسـتخدام 

ة البنــوك في إحكــام النسـب الماليــة مــن اجـل قيــاس مــدى كفاءēـا في اســتخدام مواردهــا لتحقيـق قيـاـس مــدى قـدرة و نجاعــ
  .العلاقة بين الموارد المستخدمة والمخرجات بطريقة مثلى

ʪلأداء، كماـ أĔـا تعـبر عـن محصـلة نتـائج السياسـات  المتعلقـة للمسـتوʮت البنـك تحقيـق مـدى الربحيـة نسـب تقـيس
  :،ويتم قياس مؤشر الربحية من خلال2والقرارات التي اتخذēا إدارة البنك

 العائد على حقوق الملكية:( The Return on Equity) (ROE)  
 العائد سمي  ʪلنموذج والذي بالنس تحليل خلال من البنك، أداء لتقييم نموذج كول دافيد استنتج 1972 عام في

يقـدم تقييمـا : مـن أكـتر الأسـاليب شـعبية في قيـاس الأداء وذلـك لاعتبـاره ROE)(، ويعتـبر نمـوذج 3الملكيـة حقـوق علـى
هولة للمحللــين لاعتمــاده علـى المعلومــات العامــة مباشـر للعائــد المـالي لاســتثمارات المســاهمين، و لكونـه بســيط ومتــوفر بسـ

 مؤشـرات حيـث وتتحـدد.4للمؤسسات، كما أنه يسمح ʪلمقارنة بين مختلف الشركات أو مختلـف القطاعـات الاقتصـادية
  :يلي كما النموذج هذا

  الملكية حقوق إجمالي / الدخل صافي = الملكية حق على العائد

                                                             
 .58: خالد عبد المصلح عمايرة، مرجع سبق ذكره، ص 1

 .98:ص ، 2007 الأردن، المناهج، دار ،المالية النسب ʪستخدام الأداء تقويم ي،الكرخ مجيد  2
 . 78،ص2001الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، ،تقييم أداء البنوك التجارية تحليل العائد والمخاطرة عالي حماد،طارق عبد ال 3

4 European central bank, beyond ROE – how to measure bank performance Appendix to the report on EU banking structures, september 2010, p8-9. 
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لتحليــل البيــاʭت الماليــة للمؤسســة وتحديــد وضــعها المـــالي،  Dupont systemويــتم اســتخدام نظــام دوبونــت 
الأثر المـزدوج للكفـاءة والإنتاجيـة علـى ربحيـة الأصـول مـن خـلال معـدل العائـد علـى الأصـول حيث يوضح هذا النموذج 

Return On Assets (ROA) كمـا يبـين قـدرة الرافعـة الماليـة ،)EM ( علـى رفـع العائـد علـى حقـوق الملكيـة
  .1إلى مستوى أعلى من العائد على الأصول

 العائد على الأصول)ROA:(  
  UA × PM = ROA: هما بمؤشرين يتحدد

 الربح هامش(PM)   ل التكاليف، ويقاس ومراقبة إدارة في الكفاءة على يدل الذيʪالتالية علاقة:  

  الإيرادات إجمالي / الدخل صافي = الربح هامش
  

 الأصـول منفعـة(AU) أو  الاسـتغلال علـى المؤشـر هـذا يـدل الأصـول، حيـث اسـتعمال أيضـا وتسـمى
              :التالية ʪلعلاقة ويقاس. للأصول الأفضل الاستعمال

  الأصول إجمالي / الإيرادات الإجم = الأصول منفعة
  :فإن وعليه

  الأصول إجمالي / الدخل صافي = الأصول على العائد
  

 الأداء السـيئ أو الأفضـل الأداء مصـدر إلى الانتبـاه الأصـول منفعـة و الربح đامش الأصول على العائد علاقة تركز
 وهو ومراقبة التكاليف التحكم في كفاءة أكثر أĔا سببه فيكون مرتفع الأصول على عائد ما مؤسسة حققت فمثلا إذا

 إنتاجيـة أو الأصـول مؤشـر منفعـة يعكسـه مـا وهـو للأصـول أفضـل ʪسـتخدام المرتفع، أو الربح هامش مؤشر يعكسه ما
  .اĐالين كلا في التحسين طريق عن أو الأصول
  
  
  

                                                             
 .91: الجزء الأول،  ص 2000- 1994، خلال الفترة دراسة حالة Đموعة من البنوك الجزائرية تقييم أداء المؤسسات المصرفيةمحمد جموعي قريشي،  1
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 الملكية حقوق مضاعف: (EM) (Equity Multiplier)  
يسـمى  مـا أو الملكيـة حـق مضـاعف خـلال مـن الأصـول على ʪلعائد الملكية حقوق على العائد معدل يرتبط كما

  :1كما يلي. الملكية حقوق على مقسومة الأصول إجمالي يساوي الأخير هذا أن حيث (EM)المالية  ʪلرافعة أيضا

  المالي رفعال × الأصول على العائد = الملكية حقوق على العائد
الملكيـة  حقـوق علـى عائـد مـا مؤسسـة حققـت أفضـل، فـإذا بشـكل الأداء تفسـر أĔـا الصـيغة هـذه مـن يسـتفاد مـا 
 أو أو إلى الرافعة الأصول على العائد إلى الانخفاض أو الارتفاع هذا سبب إرجاع أو تتبع يمكن فإنه منخفض أو مرتفع

 يتعرفـون المحللـين والمسـاهمين الماليـة، فـإن الرافعـة إلى يعـود الملكيـة حقوق ىعل العائد ارتفاع في السبب كان لكليهما، إذا
 ʪرتفاع الملكية حقوق على ارتفع العائد فإذا والأداء؛ وʪلمقابل العائد من المستوى ذلك يتطلبه الذي الخطر مستوى إلى

 2). تاجيةللكفاءة والإن محصلة(للأصول  الجيدة الإدارة على ذلك دل الأصول على العائد

 الأصول منفعة :(AU) Asset Utilization  
 أيضـا ʪسـتعمال المؤشـر هـذا الأصـول، يسـمى إجمـالي علـى الإيـرادات إجمـالي قسـمة حاصل الأصول منفعة تساوي

  .للأصول الأمثل الاستغلال يبين فهو الأصول،

  الأصول إجمالي / الإيرادات إجمالي = الأصول منفعة
  )Cost Efficiency(تقييم كفاءة التكاليف مؤشرات :ʬنيا

ـــاءة تكــــاليف المؤسســــات الماليــــة، وســــنقوم ʪلتطــــرق  أهــــم النســــب    إلىهنــــاك العديــــد مــــن النســــب الماليــــة لتقيــــيم كفـ
  )CTI( الإيرادات إلىونسبة التكاليف  )PM(تتمثل في نسبة هامش الربح  والتيوالتركيز عليها 

 الربح شهام (PM) Profit Margin)(  
الصـافي  الـدخل بقيـاس المؤشـر هـذا الإيـرادات، ويقـوم إجمـالي علـى الصـافي الدخل قسمة حاصل المؤشر هذا يساوي

  .تكاليفه ومراقبة تسيير في البنك كفاءة مدى يبين الإيرادات، فهو إجمالي من واحدة نقدية وحدة لكل المحقق
  الإيرادات جماليإ / الصافي الدخل = الربح هامش
  الأصول إجمالي / الإيرادات إجمالي = الأصول منفعة

                                                             
 74:ساعد ابتسام، مرجع سبق ذكره، ص 1
 74 :، صسبق ذكرهمرجع ساعد ابتسام،  2
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  منفعة الأصول×  الربح  هامش = الأصول على العائد : فإن وعليه

AU × PM = ROA  

  
لهـامش  إمـا يعـود مرتفـع الأصـول علـى لعائـد البنـك تحقيـق إن . سـيئا أو جيـدا الأداء نوعيـة السـابقة العلاقـة تحـدد

كـان  فـإذا .كلاهمـا أو المعـدلين إحـدى لانخفـاض يرجـع السـيئ الأداء أن كلاهمـا، كمـا أو الأصـول منفعـة أو الـربح
عـاد  إذا بتكاليفـه، أمـا الـتحكم في كفـؤ البنـك أن علـى هـذا يـدل الـربح لهـامش يعـود الأصـول علـى العائـد في الارتفـاع
  1.للأصول الأفضل الاستخدام على هذا فيدل الأصول لمنفعة الارتفاع

  )CTI(التكاليف إلى الإيرادات . 3
  :تساوي حاصل قسمة التكاليف على الإيرادات وتحسب ʪلعلاقة التالية تقيس هذه النسبة درجة تكاليف البنك، و
  100×الإيرادات /لتكاليفا          

  :أي      
CTI=C/I  

  

  ةيليالتشغ الكفاءة اسيلق ةيالكم الطرق :المطلب الثاني
إلى الطــرق الكميــة لتقــدير الكفــاءة التشــغيلية لــذا يجــب علينــا إتبــاع مجموعــة مــن التقنيــات   المطلــب ســنتطرق في هــذا

  :القياسية وتطبيقها وتنقسم هذه الطرق  إلى 

  :(SFA) ليل العشوائي طريقة التح:اولا
 1977الأخرى، أول ما نشرت في ورقـة بحثيـة كـان في سنـة  المعلمة الطرق بين من انتشارا الأكثر الطريقة هذه تعتبر

مـــن طـــرف  1999وطبقـــت علـــى البنـــوك في عــاـم  Lovell) , (Aigner), (Schmidt)(عـــن طريـــق كـــل مـــن 
)Ferrier و (Lovelعطـــاء الشـــكل اللوغــاـرتمي لدالـــة اϵ ، ،بـــع لعـــدة متغـــيرات مســـتقلةʫ لتكـــاليف الإجماليـــة كمتغـــير

وعليـــه فـــان البنـــك الـــذي تكلفتـــه  .تشـــكل التكلفـــة الكليـــة المقـــدرة الحـــد العشـــوائي الـــذي يفـــترض انـــه يمثـــل أفضـــل تطبيـــق

                                                             
  )91- 90: (ص- ص الجزائر، ،2005 ورقلة، جامعة ، 03 العدد الباحث، مجلة ،المصرفية المؤسسات أداء تقييم قريشي، الجموعي محمد 1
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ة مـع افـتراض مراقبـة النمـوذج لجميـع مكـوʭت التكلفـة ʪسـتثناء الكفـاـء  تسـاوي تكلفتـه التقديريـة سـيمثل أفضـل تطبيـق،
  .1اكس

  : )(DEAطريقة تحليل بتطويق البياʭت:ʬنيا
دئ البرمجــة الخطيــة لاختيــار نشــاط أو اســتغلال مصــرف مقارنــة تعــرف هــذه الطريقــة تقنيــة غــير معلميــة تســتخدم مبــا

لمســــتوى " أفضــــل تطبيــــق"بمعــــنى أن هـــذه التقنيــــة تقــــدم لنــــا مؤشـــر  بنشـــاط مصــــارف أخــــرى ضــــمن عينـــة مــــن المصــــارف،
يعتمـــــد أو يســــتند إلى خـــــبرات عينــــة مـــــن المصــــارف ولـــــيس ʪلضــــرورة أن تقـــــدم لنــــا مؤشـــــرا يقابــــل المســـــتوى  تكنولــــوجي،

لأكثر كفاءة المتاح، وتتميـز هـذه الطريقـة بعـدم حاجتهـا لتحديـد صـريح لدالـة الإنتـاج، وقـدرēا في الكشـف التكنولوجي ا
  .2عن علاقات مخفية ومن ثم مصادر انعدام موضوع في الكفاءة

  : (TFA)طريقة الحد السميك :ʬلثا
 الأصـول /الكليـة التكلفـة( المتوسـطة التكلفـة حسـب أساسـية مجموعـات أربـع لىإ البنـوك عينـة الطريقـة هـذه تقسـم

 تكلفـة بمتوسـط يتمتـع الـذي الربـع أو اĐموعـة تكـون الفرعيـة للعينـة الكليـة التكـاليف دالـة تقـدير طريـق وعـن) الكليـة
  .البنوك باقيل المصرفية الكفاءة قياس خلاله من يمكن تطبيق أفضل ويعتبر السميك ʪلحد يسمى ما منخفض

 الأدنى للربع الكلية التكاليف دالةير تقد عند المتوقعة قيمتها عن الحالية التكاليف انحراف أن الطريقة هذه وتفترض
 كفاءة لا يعكس للتكلفة معدل وأدنى أعلى بين الفرق أن حين في .فقط العشوائي للخطأ نتيجة يكون للتكلفة معدل

  .3المدخلات أسعارو  المخرجات كميات في تختلف خارجية

  
  

  
  

  

                                                             
 جامعة قاصدي مرʪح، ورقلة، اطروحة دكتوراه، ،2011-2005 ، قياس مرد ودية وكفاءة المؤسسات البنكية دراسة حالة البنوك الجزائرية خلال الفترةفريد بن ختو 1

 .24:ص ،2014- 2013
 .48:ذكره بقمرجع سفؤاد الهبيل، ، Ĕاد ʭهض 2
 .75:ص ،ذكره ق، مرجع سبابتسام ساعد 3
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  :(DFA )طريقة التوزيع الحر:رابعا
، ثم طـورت ســنة ) (Schmidth , Sickles:طريقـة كـل مـن عـن 1984يعـود ظهـور هـذه الطريقـة لأول مـرة ســنة 

لـى مـر الـزمن، مماـ تفـترض هـذه الطريقـة وجـود مسـتوى متوسـط مـن الكفـاءة لكـل بنـك ع). Berger(من طرف 1993
يمكــن مــن التفرقــة بــين عــدم الكفــاءة والخطــأ العشــوائي، افــتراض أن عــدم الكفـاـءة ʬبــت عــبر الــزمن في حــين أن الأخطــاء 

  .1العشوائية تؤول إلى الصفر، تستخدم هذه الطريقة بياʭت مقطعية و زمنية، أو ما يسمى بياʭت البانل

  CAMELSمعيار :خامسا
 ēا المالية، من خلال تشخيص يعتبر نظام رقابي موحد  فعال لتقييم أداء المصارف لتحديد جدار  :تعريفه 
ا وضعفها، ʪلاعتماد على ستة عناصر جوهرية لتمكين السلطة الإشرافية من التدخل لتصحيح الأوضاع قوēنقاط 

  2.وحماية  السلامة المالية في القطاع المصرفي
  3:ويتكون من العناصر التالية

 كفاية رأس المال. 
 جودة الأصول. 
 جودة الإدارة. 
 إدارة الربحية. 
 وضعية السيولة. 
 أنظمة الرقابة الداخلية.  

  كيفية استخدام معيارCAMELS صنيفهافي قياس كفاءة أداء الفروع وت:  
ϵدخــال بعــض التعــديلات عليـه بجعلــه أكثــر كفــاءة لخدمــة الـدور الرقــابي للبنــك المركــزي ʪســتنباط ...تم تطـوير معيــار 

نمــوذج يســاعد المصــارف المركزيــة علــى عمــل تقيــيم وتصـنـيف داخلــي لفروعهـاـ العاملــة وقيــاس مســتوى كفــاءة أداء فروعهــا 
لــك عمــلا بمبــدأ الرقابــة الذاتيــة الــتي يــة كمعيــار لقيــاس أداء الفــروع، وذالربح الداخليــة الماليــة بــدلا مــن الاعتمــاد فقــط علــى

                                                             
، السنة العاشرة، المعهد العربي للتخطيط، الكويت، 2011حزيران،/ ، يونيو104العدد  لة دورية تعني بقضاʮ التنمية في الدول العربية،، كفاءة البنوك العربية سلسوليد عبد مولاء 1

 .07:ص
 .19:ص، 2010، ، العراق13، مجلة المنصورة، العددفي تحقيق السلامة المالية للمصارف CAMELSاستخدام نظام التصنيف صلاح الدين محمد أحمد الأمام،  2
 .103: ، صذكره قمرجع سبطارق عبد العال حماد،  3
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تسـعى البنـوك لتفعيلــه وفقـا لمعــايير لجنـة ʪزل الثانيــة حـتى يقــوم كـل مصـرف بتقيــيم نفسـه ويقــف علـى حقيقــة موقفـه المــالي 
   :ويتم تصنيف البنوك كما يلي 1قبل أن يتم تقييمه بواسطة البنك المركزي،

  .وهوا لأسوء" 5"وهو الأفضل والتصنيف" 1"التصنيف  ما بينتتراوح درجات التصنيف 
  CAMELS التدابير والإجراءات الرقابية التي تتخذ بناءا على درجة تصنيف البنوك حسب معيار: )1_1(رقم  الجدول            

  الإجراء الرقابي         موقف البنك          درجة التصنيف      
  لا يتخذ أي إجراء  الموقف سليم من كل النواحي  قوي1
  معالجة السلبيات  سليم نسبيا مع وجود بعض القصور  مرضي2
  رقابة ومتابعة لصيقة  يظهر عناصر الضعف والقوة  معقول3
  برʭمج إصلاح ومتابعة ميدانية  خطر قد يؤدي إلى الفشل  هامشي4
  إشراف –رقابة دائمة   خطير جدا  غير مرضي5
  .62:، ص2001ت، شاكر فؤاد، الصيرفة الالكترونية، القضاʮ المتعلقة ϵدارة المخاطر ʪلنسبة للسلطات المصرفية الرقابية اتحاد المصارف العربية، بيرو : المصدر

 يمكن تلخيص أهم مميزات معيار :مميزاته CAMELS.في النقاط التالية :  
 يار موحدةتصنيف البنوك وفق مع. 
 توحيد أسلوب كتابة التقارير. 
 لتركيز على ستة بنود رئيسية وعدم تشتيت الجهود في تقييم بنود غير ضروريةʪ اختصار زمن التقييم. 
  الاعتماد على التقييم الرقمـي أكثـر مـن الأسـلوب الإنشـائي  في كتابـة التقـارير ممـا يقلـل مـن حجـم التقـارير ويزيـد في

 .مصداقيتها
  عمل تصنيف شامل للنظام المصرفي ككل وفق مـنهج موحـد وتحليـل النتـائج لأفقـي لكـل مصـرف علـى حـدة ولكـل

مجموعــة متشــاđة مــن المصــارف ورأســيا لكــل عنصــر مــن عناصــر الأداء المصــرفي الســتة المشــار إليهــا للجهــاز المصــرفي  
 .ككل

  

  

  

  
                                                             

 .74:، صذكره بقمرجع سشوقي بورقبة،  1
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  .محددات قياس الكفاءة التشغيلية: المبحث الثالث
مطلبـين يحتـوي الأول علـى تعريـف وكيفيـة قيـاس المرونـة السـعرية ومرونـة  إلىالأخير مـن الفصـل الأول  قسم المبحث

  .أما ʪلنسبة للمطلب الثاني فيتضمن وفورات الحجم ووفورات النطاق. الإحلال
  المرونة السعرية ومرونة الإحلال: المطلب الأول

رية وطريقـــة قياســـها، والقســـم الثـــاني يحتـــوي علـــى مرونـــة قســـمين يتضـــمن الأول المرونـــة الســـع إلىقســـم هـــذا المطلـــب 
  .وطريقة قياسها الإحلال

  :المرونة السعرية: أولا
مـن  المطلوبـة الكميـة حساسـية تقـيس فالمرونـة .سـعرها لتغـير مـا سـلعة مـن المطلوبـة الكميـة اسـتجابة درجـة هـي

تقـاس المرونـة السـعرية للطلـب، بقسـمة التغـير النسـبي في الكميـة المطلوبـة علـى التغـير النسـبي .1سـعرها لتغـير نتيجـة السـلعة
  :السعر، ويوضح ʪلمعادلة الآتية في

  السعر× التغير النسبي÷ الكمية × التغير النسبي = معدل المرونة السعرية 
  
 الإشـارة تشـير معـاكس، حيـث وʪتجـاه المطلوبـة الكميـة تغـير إلى يـؤدي سـوف معـين اتجـاه في السـعر تغـير أن

  .2المطلوبة والكمية السعر بين العكسية العلاقة إلى السالبة
  .وهما مرونة النقطة ومرونة القوس وهناك صيغتين لقياس المرونة

 :3للطلب السعرية النقطة مرونة. 1
 عليهـا الحصـول ويـتم مـا، نقطـة عنـد الطلـب منحـنى علـى للطلـب السـعرية المرونـة بقيـاس النقطـة مرونـة تقـوم

  :يلي لما وفقا الطلب لدالة الأولى المشتقة بحساب
P1    ÷ (P2- P1)   [ ÷ ](Q2-Q1) Q1 [Ld= 

  
  

                                                             
 .82:، ص2002، الكويت ، منشورات ذات السلاسل ، الطبعة الأولىلصناعي، ، مقدمة في الاقتصاد االعمرو آخرونحسين  1
 75 :ص ، 2007 الأردن، عمان، المسيرة، دار وتطبيقي، نظري تحليل :الجزئي الاقتصاد العيساوي، جاسم كاظم الوادي، حسين محمود 2
 :82. ص ذكره، سبق مرجع حسين العمر وآخرون، 3
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  :إذ تمثل

Ld :مرونة الطلب السعرية. 
Q1:السعر عند السلعة من المطلوبة الكمية P1  
Q2:السعر عند السلعة من المطلوبة الكمية P2  

  :1للطلب السعرية القوس مرونة. 2

 وذلـك النقطـة مرونـة مـن أفضـل نتائجهـا وتكـون، نقطتـين بـين التغيـير متوسـط بقيـاس السـعرية القـوس مرونـة تقوم

  :يلي لما وفقا
] (P2- P1)/ (P1- P2)  [/  ](Q2-Q1)/( Q2+Q1) [Ld= 

  2:حالات للمرونة السعرية للطلب أربع يمكن التميز بين  

 1 :يكون الطلب مرن نالحالة الأولى أي>l d  
تغــير أكــبر في الكميــة المطلوبــة ويكــون معامــل المرونــة في هــذه الحالــة  إلىأي تغــير في الســعر يــؤدي حتمــا  أنحيــث يعــني 

  .%15زʮدة ولتكن ب إلىفان ذلك يؤدي % 10انخفض السعر بمقدار  إذاالواحد، فمثلا أكبر من 

                                    1.5=10 /  %15=%l d  
  :الأتيالطلب مرن لأن النتيجة أو معامل المرونة أكبر من الواحد، ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل  إذا

  أسعار المدخلاتطلب مرن على : )2-1(الشكل رقم 

  
                                                             

 3. :ص ، 2000 السعودية، الرʮض، سعود، الملك أبوزيد، جامعة راشد محمد ترجمة ،حديث مدخل : حليليالت الجزئي الاقتصاد فارʮن، هال 1
 .142 ،141 ،140: ص ذكره، سبق مرجع قبة،بور شوقي 2
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  .140:شوقي بورقبة، مرجع سبق ذكره، ص:المصدر

 1:لحالة الثانية أين يكون الطلب قليل المرونةا< l d 
تغير أقل من الكميـة المطلوبـة، ويكـون معامـل المرونـة في هـذه الحالـة أقـل  إلىويعني أي تغير في سعر السلعة سوف يؤدي 

  .%10زʮدة ولتكن  إلىفان ذلك يؤدي  %20ني أنه مثلا لو انخفض السعر بمقدار من الواحد، وهذا يع

                                     0.5=20 /  %15=%l d  
 p2 إلى p1السعر مـن  انخفاضمعامل المرونة أقل من الواحد، حيث نلاحظ أن  الطلب قليل المرونة لأن النتيجة أو إذن

  : ويكمن توضيح ذلك من خلال الشكل الموالي. ولكن بنسبة أقل Q2 إلى       Q1 لمطلوبة منزʮدة الكمية ا إلىأدى 

  طلب قليل المرونة على أسعار المدخلات: 1-3)(الشكل رقم 

  
 .141:شوقي بورقبة، مرجع سبق ذكره، ص:المصدر

 1: المرونة متكافئالة الثالثة أين يكون الطلب الح=l d  
 

ويعني ان أي تغير في سعر السلعة سوف يؤدي الى نفس التغير في الكمية المطلوبة، ويكون معامل المرونـة في هـذه الحالـة 
   %10فان ذلك يؤدي الى زʮدة في الكمية بنسبة  %10يساوي الواحد، وهذا يعني مثلا لو انخفض السعر بمقدار 

                                  1=10 /  %10=%l d  
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  :ويكمن توضيح ذلك من خلال الشكل الموالي

  طلب متكافىء المرونة على أسعار المدخلات: 1-4)(الشكل رقم 

  
  .141شوقي بورقبة، مرجع سبق ذكره، ص :المصدر

 0: الحالة الرابعة أين يكون الطلب عديم المرونة=l d 
عـــدم التغـــير في الكميـــة المطلوبـــة، ويكـــون معامـــل المرونـــة في الحالـــة  إلىويعـــني أن أي تغـــير في ســـعر الســـلعة ســـوف يـــؤدي 

  .%0زʮدة في الكمية بنسبة  إلىفان ذلك يؤدي  %10ه مثلا لو انخفض السعر بمقدار ، وهذا يعني أن0يساوي 
  : ويكمن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي

  طلب عديم المرونة على أسعار المدخلات: 1-5)(الشكل رقم

     
  .142شوقي بورقبة، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر
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  1: وتكمن محددات مرونة الطلب السعرية في
  :تتمثل العوامل المحددة للمرونة السعرية للطلب على سلعة ما فيما يلي

 ها مع السلعة الأصلية،  تتعلق مرونة الطلب السعرية لسلعة ماđعلى البدائل المتاحة، من حيث تمددها وتشا
انخفض السعر فيحدث  إذا أماكان هناك عدد من بدائل لسلعة معينة، يزداد الطلب على السلعة البديلة،   فإذا

 .العكس، ويكون الطلب على السلعة المنخفضة السعر
 الطلب على بعض السلع كالملح  إنة في ميزانية المستهلك، تتعلق مرونة الطلب لسلعة ما على أهمية هذه السلع

الطلب على بعض  أن إلاجزء صغير من دخله،  إلامثلا يتسم بمرونة معدومة، لأن المستهلك لا ينفق عليه 
 .السلع يمس جزء كبير من ميزانية من المستهلك، وتكون المرونة مرتفعة

  قصر الفترة الزمنية، عند ارتفاع سعر سلعة معينة، فان  ترتبط مرونة الطلب السعرية لسلع ما بطول أو
المستهلك يحتاج إلى فترة زمنية معينة من اجل التأقلم مع التغيرات في سعر السلعة، فعلى المدى القصير تكون 

  .المرونة منخفضة أو معدومة أما على المدى الطويل ترتفع درجة المرونة

  :جالإنتا  عناصر بين الإحلال مرونة: ʬنيا
تعـرف مرونـة إحــلال المـوارد Ĕϥـا معــدل التغـير النسـبي في المــوارد، لمعـدل التغـير النســبي في معـدل الإحـلال التقــني أي 

  :أن تمثل العلاقة التالية
]σ =α( X2/X1)/ (x1/x2)] / [α(f1/f2) /(f1/f2) 

  :وتساوي
α(x2/x1)/α(f1/f2)}*{ (f2/f1)/( x2/x1)]        

  :وتساوي
          }     α(x2/x1)/αMRTS *{MRTS/( x2/x1)  

  : حيث أن
 ( X2)،X1)( :موردين إنتاجين.  
 α( X2)،X1)( :معدل التغيير النسبي في الموارد.  
 MRTS :معدل الإحلال التقني.  

                                                             
 .54: ص ذكره، سبق مرجع جعدي، شریفة 1
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 αMRTS : التقني الإحلالالتغير النسبي في معدل.  

  وفورات النطاقوفورات الحجم،  :المطلب الثاني
جزئين يتضـمن الأول علـى وفـورات الحجـم، والجـزء الثـاني علـى  إلىثاني والأخير من المبحث الثالث قسم المطلب ال

  .وفورات النطاق

  :وفورات الحجم: أولا
 عـن التعبـير ويـتم المنتجـات مجمـوع في النسـبية الـزʮدة مـن الناتجـة التكـاليف وفـورات: الحجـم Ĕϥـا  وفـورات تعـرف

   : 1التالية ʪلعلاقة واحد منتوج لديه لبنك الحجم لمفورات التقليدي المفهوم
EEG=(ΔY/ Y ) / (ΔC/ C)   

  
  :حيث يمثل

: EGG الحجم وفورات.  
: ΔYالإنتاج حجم في التغير.  

Y: الإنتاج حجم.  

ΔC: الإجمالية التكلفة في التغير.  

C: الإجمالية التكلفة.  
   :يكون لدينا ثلاث حالات

 EGG>1  دة في الإنتــاج كانــتʮتجــة مــن انخفــاض التكــاليف الإجماليــة، وذلــك لان الــزʭ وجــود وفــورات حجــم
  .أكبر من الزʮدة في التكاليف

 EGG=1 دة في الإنتاجʮدة في التكاليف مع الزʮبتة وذلك لتساوي الزʬ وفورات حجم.  
 EGG<1 عدم وجود وفورات حجم. 

  2:وفورات الحجم ويمكن التميز بين نوعين من

 
                                                             

 .56:،صمرجع سبق ذكره شريفة جعدي، 1
 .131،132 ذكره، سبق مرجع بورقبة، شوقي 2
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  الحجم الداخليةوفورات: 
وتعني أن تكلفة الانتاج الكلية للوحدة تعتمد علـى حجـم المؤسسـة، وتتعلـق وفـورات الحجـم هنـا ʪلمؤسسـة بـذاēا، حيـث 

عــن فعــل عامــل اقتصــادي واحــد وعــن  تعطــي وفــورات الحجــم الداخليــة ايجابيــات علــى مســتوى ادارة الانتــاج والــتي تــنجم
مجموعة من الموارد فيؤدي تقسيم العمل في المؤسسة الى تحقيق طريقة الانتاج كما ان عملية التكـوين في المؤسسـة تسـاهم 

كمـــا ان وجـــود الوضـــائف الفكريـــة علـــى . بشـــكل مباشـــر بـــزʮدة وفـــورات الحجـــم مـــن خـــلال تخفـــيض الأخطـــاء العمليـــة
يمكـن أن يسـاهم فريـق ساهم بشكل مباشر بزʮدة وفـورات الحجـم مـن مجموعـة مـن الأفكـار الـتي مستوى المؤسسة المالية ي

  .العمل، ويكمن تقسيم وفورات الحجم الداخلية الى نوعين من وفورات الساكنة والمتحركة
 وفورات الحجم الخارجية : 

اج الكليــة للوحـدة الواحــدة علــى حجــم تتعلـق هــذه الوفــورات بمحـيط المؤسســة الــتي تنشـط فيــه، حيــث تعتمــد تكلفـة الانتــ
 ʮالقطاع الصناعي الذي تنتمي اليـه المؤسسـة وليـس علـى حجـم المؤسسـة، وتتمثـل وفـورات الحجـم الخارجيـة في جميـع المـزا
التي تتحصل علية المؤسسة من المحيط الذي تنشـط فيـه، وʪلتـالي تـنجم علـى فعـل مجموعـة مـن العوامـل الاقتصـادية، زكمـا 

ʪ ن وفورات الحجم الخارجية يمكن تقسيمها الى نوعين ساكنة ومتحركههو الحالʪ لنسبة لوفورات الحجم الداخلية.  

  :1وفورات النطاق: ʬنيا
منتجـات،  إنتـاج مجموعـة وتكلفـة حـدا على منتج لكل الإنتاج تكاليف بين المقارنة على النطاق وفورات نظرية تقوم

 اقتصـادʮت لـديها أن حـدا يقـال علـى منهـا كـل إنتـاج تكلفـة مجموع من أقل منتجات مجموعة إنتاج تكلفة كانت فإذا
ويمكـن قياسـها بحسـاب تكامـل التكـاليف 2.المنتجـات مـن الأمثـل المـزيج لمعرفـة النطـاق وفـورات تحليـل يـتم طـاق، حيـثالن

  :كما يلي  Xi Xjلمنتجين 
 ayi ayj) > 0      /(a² tc)(  

  i=j: مع العلم

  
  

                                                             
جدة  ،7لدمج تصاد الإسلامي،الاقمجلة جامعة الملك عبد العزيز،  ، تقدير دالة التكاليف المصارف الإسلامية والمصارف التجارية، دراسة مقاربة،عبد الرحيم الساعاتي ومحمود العصيمي 1

 .11:، ص1995السعودية، 
 20 :ص سابق،ال رجعالم 2
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  :الأولخلاصة الفصل 
 أنالــذي لا يــزال صــعبا، حيــث  ʪلأمــرحصــر مفاهيمهــا يعــد  أن لاإʪلغــة في عــالم الاقتصــاد  أهميــةللكفــاءة  أن 

والمفــاهيم وهــذا راجــع لاخـتـلاف طبيعــة عمــل المؤسســات الماليــة والبنــوك عــن ʪقــي المؤسســات  ريفاالتعــلهــا العديــد مــن 
   .الأخرى تقارب مفاهيم الكفاءة مع مجموعة من المفاهيم أخرىالاقتصادية من ʭحية، ومن ʭحية 

 أربعـةهنـاك  أن أهمهـامجموعـة مـن النتاـئج،  إلىمـا جـاء في هـذا الفصـل مـن عناصـر ومفـاهيم لخصـنا ومن خلال 
لك وكفـــاءة وفـــورات النطـــاق وكـــذ ،كفاءة وفـــورات الحجـــم،الإنتاجيـــةللكفـــاءة في المؤسســـات الماليـــة وهـــي الكفــاـءة  أنـــواع

نــدما يســتطيع البنــك انتــاج حجــم معــين مــن حيث تتحقــق الكفــاءة التشــغيلية في المؤسســة المصــرفية عالكفــاءة التشــغيلية،
المخرجات ʪقـل حجـم ممكـن مـن عناصـر الانتـاج وʪقـل تكلفـة، أي عنـدما تتحقـق الكفـاءة التقنيـة والكفـاءة التخصصـية 

وكــــذا احتـــوى هــــذا الفصـــل  علــــى  معـــا في نفـــس الوقــــت، كمـــا ان مفهومهــــا لا يختلـــف عنــــه في المؤسســاـت الاقتصــاـدية،
فـاءة كفي المؤسسات المصرفية المتمثلة في النسب المالية والطرق الكميـة ،كمـا يـتم تقيـيم   تشغيليةالمؤشرات قياس الكفاءة 

صـورة واضـحة حيـث يـتم القيـاس  إعطائنـام الماليـة في في ظـل فشـل القـوائ ت النسب المالية،راؤشالبنوك ʪستخدامه م أداء
نســب الســيولة نســب النشــاط نســب المديونيــة نســب  نســب الربحيــة ،: ʪســتعمال مجموعــة مــن النســب الماليــة المتمثلــة في

   :طرق وهي أربعقياس المخاطر وتتمثل الطرق الكمية لتقدير الكفاءة التشغيلية في 
في  أمــا. طريقــة التوزيــع الحــر طريقــة الحــد الســميك، طريقــة التحليــل العشــوائي طريقــة التحليــل بتطويــق البيــاʭت،

  .المالية لقياس بنك الخليج سيتم استخدام مؤشرات النسب الثانيالفصل 
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  قياس الكفاءة التشغيلية للبنوك الجزائرية

  "AGBدراسة حالة بنك الخليج الجزائر "                       
  :الملخص

بنك الخليج تتضمن هذه الدراسة قياس الكفاءة التشغيلية في البنوك الجزائرية دراسة حالة 
، حاولنا من خلال هذه الدراسة الإجابة على ) 2015- 2004(الجزائر، خلال الفترة 

إلى أي مدى يتمتع بنك الخليج الجزائر ʪلكفاءة التشغيلية : الإشكالية المطروحة التالية

بقيام بتعريف  الإشكاليةحيث قمنا من خلال هذه   ؟2015-2004خلال الفترة
طرق قياسها، وذالك كوēʭا ومحدداēا و مرورا  بموالكفاءة التشغيلية خاصة  عامةالكفاءة 

، أما في ما يخص الدراسة التطبيقية تحتوي كيفية قياس الكفاءة فيما يخص الدراسة النظرية 
ʪستخدام مؤشرات النسب المالية وتحليلها ومناقشتها، و تمثلت أهم نتائج الدراسة في أن 

ه لا يتمتع ʪلقدرة بنك الخليج الجزائر  يعتبر ذو كفاءة قليلة ʪعتباره بنك كبير الحجم، كما ان
  .على التحكم في تكاليفه

  وكفاءة التكاليف الأرʪحالكفاءة التشغيلية، مؤشرات كفاءة : المفتاح الكلمات

                                                                                  

Abstract : 

Cette étude inclut la mesure de l'efficacité opérationnelle dans le 
cas des banques algériennes étude de l'AGB, au cours de la 
période (2004-2015);nous avons essayé à travers cette étude, la 

réponse au problématique posé: Dans quelle mesure l'AGB 
jouit d'efficacité opérationnelle durant la période allant du 
2004 au 2015? 



Et à travers le problématique, nous avons donnés  la définition de 
l'efficacité général et l'efficacité opérationnelle particulier,  en 
passant par ses composantes et ses paramètres et ses méthodes de 
mesure, et cela concerne l'étude théorique, mais en termes  
d'étude de l'étude pratique, qui  comporte  comment mesurer 
l'efficacité en utilisant des indicateurs de ratios financiers et de 
l'analyser et de l'examiner, et les résultats d'études de la banque 
nous a donnés que l'AGB est un peu efficace en tant que banque 
de grande taille, car il n'a pas la capacité de contrôler ses coûts            
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  مقدمة
من القرن  الأخيرينفي ظل  مجموعة التقلبات والتغيرات التي عاشها عالم الاقتصاد في العالم خلال العقدين 

لسلع والخدمات ورؤوس العشرين تحت ما يسمى ʪلعولمة الاقتصادية،والتي جاءت من خلال تحرير كل من حركة ا
في هذه التغيرات،حيث انعكست هذه التغيرات ووضعت  ساسيالأو  همالملتكنولوجيا ا دورجانب  إلى، الأموال
حيث تمثل العصب والقناة الرئيسة لتدفق رؤوس الاقتصاد  أساسالبنوك هي  أنعلى اĐال الاقتصادي وبما  أʬرها

 الأنشطةبشكل كبير đذه التحولات،حيث نتجت هذه التحولات عن تحرير  الأخيرةهذه  Ϧثرت،فقد  الأموال
دور البنوك منصب على الشمولية وليس مقتصرا فقط على الوساطة المالية،ما وسع  أصبحالمصرفية من القيود،كما 

  .جديدة من البنوك أنواعتولد  إلى مما أدى أنشطتهادائرة 
ولات فكان من المحتم عليها مواكبة ومعايشة هذه التطورات البنوك وجدت نفسها ضمن هذه التح أنوبما 

استمرارية البنك ونجاحه وقدرته على التنافس  أصبحتإذا ، الأداءمزاʮها مع تركيزها على كفاءة  زبدهواستغلال 
 الأساسيةʪت من المتطلبات تقييم كفاءة البنوك  أنمتوقفة على قدرته على تخصيص موارده  بكفاءة عالية،حيث 

جانب مراقبة نشاطها لديمومة البنوك مع تواجد الساحة الاقتصادية الحافلة ʪلمخاطر وكذلك التحولات التي  إلى
من البنوك،ولمعرفة نقاط قوēا وضعفها ومراقبتها  أساساانبثقت  التيالمتتالية  الأزماتجانب وقوع  إلى، شهدēا

  .تقع والقيام بتجنبها أن يمكن  أخطاءلتفادي أي التشغيلية  كفاءēاوجب علينا قياس  
وطرق قياس الكفاءة التشغيلية في البنوك  أدواتوكذلك التحول الذي شهدته البنوك يتبعه تحول في 

الايجابي ونشهد ذلك من خلال تطوير المؤشرات لقياس هذه  الأداءوʪلتالي نلاحظ صناعة مصرفية متينة منبعه 
  .الكفاءة

   :المشكلة الرئيسية. 1
  :على ما سبق نطرح الإشكالية التاليةبناء 

  ؟كيف يتم قياس الكفاءة التشغيلية في البنوك الجزائرية دراسة حالة بنك خليج الجزائر

  :من التساؤل الرئيسي السابق  يمُكننا أن نُثير مجموعة من الأسئلة الجزئية: الأسئلة الفرعية. 2

 ؟ربحيةهل استطاع بنك الخليج الجزائر تحقيق الكفاءة في ال 
 ؟هل لبنك الخليج الجزائر القدرة التحكم في تكاليفه 
 هل تعد مؤشرات النسب المالية مؤشرات كافية لقياس الكفاءة التشغيلية في البنوك؟  
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  :وللإجابة على التساؤلات السابقة نطرح الفرضيات الآتية: فرضيات الدراسة. 3
   الربحيةاستطاع بنك الخليج الجزائر  تحقيق الكفاءة في. 
 يعتبر بنك الخليج الجزائر قادر على التحكم في تكاليفه. 
  ياس الكفاءة التشغيلية في البنوككن اعتبار مؤشرات النسب المالية مؤشرات كافية لقيم  

  :مبررات اختيار الموضوع. 4
 ال البنكي في الموضوع الرغبةĐوالتخصص في ا. 
  لأخصالمواضيع في الاقتصاد  أهميعتبر موضوع الكفاءة التشغيلية منʪ  ال البنكي ومنĐفي ا

 .وخاصة في ظل العولمة الأساسيةالمتطلبات 
  محددات ومؤشرات وطرق قياسها التحكم وما يشملهابمفاهيم الكفاءة التشغيلية  الإلماممحاولة. 
  ضربت القطاع المصرفي  التيالتعرف على مدى كفاءة البنوك في ظل تعايشها مع التحولات الراهنة

  .المالية العالمية ʪلأزمات Ϧثرهاومدى 

  :أهداف الدراسة وأهميتها. 5
 أهداف الدراسة :  

إبراز كيفية قياس الكفاءة التشغيلية في البنوك الجزائرية دراسة حالة بنك خليج  إلىتسعى هذه الدراسة 
وذلك ʪستخدام مؤشرات النسب المالية من خلال قيم الكفاءة التكاليف   2015- 2004الجزائر خلال فترة 

  .والأرʪح

فيما يليالدراسة  أهميةتكمن :أهمية الدراسة:  
  لغة في وقتنا الحالي، نظرا للمنافسة بينʪ تبرز أهمية هذه الدراسة في أن موضوع الكفاءة له أهمية

  .المؤسسات المصرفية
  ا لضمان الاستمرارية، من خلال هذه الدراسةēا والرفع من كفاءēتسعى كل البنوك لتحسن قدر

سنقوم بتسليط الضوء عل بنك خليج الجزائر وذلك لتقديم صوره حول مستوʮت الكفاءة لديه وذلك من 
 خلال تقييم كفاءة الأرʪح والتكاليف وذالك ʪستخدام عدة نسب وذلك đدف معرفة مستوʮت

  .المنافسة ومعرفة مدى تحكمه في التكاليف
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  :الدراسات السابقة. 6
قد و  البنوكدرست موضوع الكفاءة التشغيلية في  إنسبق لها  التياطلاعنا على بعض البحوث حسب 

Ĕا لم تحط بكافة جوانب الموضوع، حيث قسمت إذ إالبحوث  وبعضعلمية ومقالات  أوراقجاءت في شكل 
استخدمت  التيالدراسات  الأولىلى مجموعتين ، تتضمن إسب الطريقة المستخدمة في القياس هذه الدراسات ح

  .للتقييم كأداةالنسب المالية والثانية الطرق القياسية  
  .لها علاقة ʪلموضوع مؤخرا التيوفيما يلي سنحاول التطرق لبعض الدراسات 

 لى تقييم بينإهدفت هذه الدراسة " .المصرفية المؤسسات أداء تقييم " الجموعي محمد فريشي دراسة 
 ʪستخدام 2000 إلى 1994 من خلال الفترة الجزائرية البنوك من مجموعة نشاط في المخاطرة و الربحية
 أقل و ربحية و كفاءة أكثر البركة الجزائري بنك أن إلى الباحث توصل ،حيث المخاطرة و العائد نموذج
ليها محدودة لعدم تنوع طرق إالنتائج المتوصل  أنلوحظ ، الدراسة محل الأخرى ʪلبنوك مقارنة مخاطرة
  . القياس

 ستخدام المصرفية الكفاءة قياس " 1الزهراء فاطمة نوي دراسةʪ حد نموذج و المالية النسب طريقة 

تقييم الكفاءة المصرفية للبنوك الجزائرية،حيث تم  إلىوقد تطرقت  هذه الدراسة . . " العشوائية التكلفة
 الإحلالاستخدام النسب المالية وكذلك نموذج حد التكلفة العشوائية كنموذج كمي، لقياس مروʭت 

بنوك جزائرية خلال  6ومروʭت الطلب السعرية ووفورات الحجم والنطاق Đموعة تتكون من 
هذه الدراسة ان هذه  البنوك الجزائرية تتمتع بكفاءة  ليهإما خلصت  أهم، ومن )2008_2004(الفترة

قق ، وفي نفس الوقت ليس لها القدرة على التحكم في تكاليفها،مما جعلها لا تحالإنتاجبين عناصر  إحلال
  .رات نطاق ينتج عنه تنويع منتجاēاو قابل  تتمتع بوفلمتتمتع وʪ أĔاوفورات حجم كما 

 تناولت  ".الاقتصادي تمويل في ودوره الجزائري المالي النظام كفاءة تقييم "2ساعد دراسة ابتسام
هذه الدراسة تقييم كفاءة النظام المالي الجزائري،كما استخدمت طريقتين لتقييم كفاءة التكاليف وكفاءة 

في البنوك الجزائرية، ʪستخدام طريقة النسب المالية ونموذج حد التكلفة العشوائية Đموعة من  الأرʪح
بنوك عمومية وبنك البركة الجزائري في الفترة الممتدة  أربعالبنوك الجزائرية، المتمثلة في 

كفاءة   رأكثان البنوك الخاصة في الجزائر  أهمهاعدة نتائج ومن  إلى،حيث توصلت )2006_1995(بين
  .وقدرة على التحكم في تكاليفها مقارنة ʪلبنوك العمومية

                                                             
 ،2008-2004 الفترة خلال العشوائیة التكلفة حد ونموذج المالیة النسب باستخدام الجزائریة البنوك أداء كفاءة تقییم ،نوي الزھرة فطیمة 1

 .2010 الأردن، الیرموك، جامعة ماجستیر، مذكرة
  .2009-2008 بسكرة، منشورة، غیر ماجستیر، مذكرة ،الاقتصاد تمویل في ودوره الجزائري المالي النظام كفاءة تقییمم،ساعد ابتسا 2



 المقدمة
 

 
  ث

 مقارنة تطبيقية دراسة: الإسلامية لمصارف التشغيلية الكفاءة تقييم 1" بورقبة شوقي دراسة"  .
لعينة  الأوسطوالبنوك التقليدية في منطقة الشرق  الإسلاميةتناولت هذه الدراسة الكفاءة التشغيلية للبنوك 

، وذلك من خلال  استخدامها لطريقة تحليل )2008_2000(من البنوك خلال الفترة الممتدة من 
  :يلي العديد من النقاط من بينها ما إلى،ولقد خلصت الدراسة )SFA(الحدود العشوائي 

كاليف وهذا تال تحكما في أكثراقل كفاءة مقارنة ʪلبنوك التقليدية فالبنوك التقليدية  الإسلاميةالمصارف   إن
ومزجها الجيد للموارد وان كليهما لديهما كفاءة عالية في استغلال الموارد المتاحة  الأمثلراجع لاستغلالها 

  .المخرجات إلىللوصول 

 تطرقت هذه الدراسة .  "المصرفية المؤسسات في التشغيلية الكفاءة قياس" 2دراسة شريفة جعدي
 7المصرفية دراسة حالة عينة من البنوك العاملة ʪلجزائر، والمكونة من إلى الكفاءة لتشغيلية في المؤسسات 

) 2012_2006(خلال الفترة) جنبيةأبنوك خاصة  أربعين وبنك مختلط و بنكين عمومي(بنوك 
ʪستخدام مجموعة من المؤشرات المالية و طريقة حد التكلفة العشوائية، وخلصت هذه الدراسة  إلى أن 

ʪ لقدرة على التحكم  الإحلاللكفاءة من حيث هذه البنوك تتمتعʪ ا لا تتمتعĔا، إلا أēبين مدخلا
  .بتكاليفها

  : السابقة الدراسات عن الدراسة هذه به تمتاز ما
  تناولت هذه الدراسة موضوع الكفاءة التشغيلية في الجانب النظري بصفة واقية حيث تطرقت

  . لمفهومها بشكل واسع ʪلإضافة لمكوēʭا
  ح وكفاءةʪستخدام مؤشرات تقييم كفاءة الأرʪ استخدمت هذه الدراسة طريقة النسب المالية

  .التكاليف
  فتميزت  2015-2004تتضمن هذه الدراسة عينة تتكون من بنك خليج الجزائر خلال الفترة

  .بحداثة المعطيات

                                                             
  .2001، أطروحة دكتوراه، جامعة سطيف، الجزائر، الكفاءة التشغيلية للمصارف الإسلامية دراسة تطبيقية معاصرةشوقي بورقية،  1
 ،2012 -2006 الفترةر الجزائ في العاملة البنوك من عینة حالة دراسة ،المصرفیة المؤسسات في التشغیلیة الكفاءة قیاس جعدي، شریفة 2

  .2014-2013 ورقلة، جامعة واقتصادیة، مالیة دراسات الاقتصادیة، علوم میدان في دكتوراه شھادة متطلبات لاستكمال مقدمة أطروحة
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سنوات  12 أي) 2015_2004( زمنيا تشمل الدراسة الميدانية الفترة الممتدة من : الإطار الزماني والمكاني. 7
فرع )AGB(في بنك الخليج  تمثلت دراستنا أما مكانيا  .استنادا على البياʭت التي حصل عليها

  .في السوق المصرفية الجزائرية مكانتهالجزائر الذي كان في استطاعتنا الحصول على بياʭته وكذا 
بما تمليه متطلبات البحث العلمي، وتباعا لما تناولناه ضمن الدراسة  :المستخدمة والأدوات البحث منهج. 8

  :كانت الحاجة ضرورية  لاعتماد مجموعة من عدة مناهج بحثية من أهمها

ستخدام الماضي، وتجلّ : المنهج التاريخيʪ ى ذلك من خلال وهو الذي يستخدم للحصول على المعرفة

  .)AGB(عرض الجوانب التاريخية المتعلقة بنشأة بنك 

وكان  . ويعتمد على وصف الظاهرة وتحليل عناصرها، للوصول إلى نتائج يمكن تعميمهـا: المنهج الوصفي
نا ملزمين بوصـف شـامل لكل متغير يتضمنه البـحث، منه مثلاً استعراض لاعتبار أنّ  ،حضوره متعدد المواطن

اء ʪلمفاهيم النظرية المرتبطة الكفاءة التشغيلة  في المصرف أو ما تعلق  بمؤشرات قياس سو  »الإطار النظري«
  .الكفاءة التشغيلية 

 أو:التحليليالمنهج ʪ ُصطلح عليه ن خلال الاعتماد ،وذلك ملمنهج المتكامل في البحوث التطبيقيةما ي
خدمة الأهداف العامة للدراسة، وربط الإطار من أجل . تحليل متغيرات الدراسةعلى الدراسة الميدانية đدف 

  .النظري للدراسة ʪلواقع التطبيقي لها

  : البحث صعوʪت. 9
 العقبات والصعوʪت،التي تمثلت فيالعديد من  قد واجهتنا بحث من البحوث  أيمثل 

وضع  البنك  Ϧخرنستعملها في دراستنا القياسية في القوائم المالية،وكذا  التيصعوبة اختيارʭ للبياʭت 
  .الاخيره للدراسةلبياʭته خلال السنة 

  : البحث هيكل. 10
 الإشكاليةعلى  الإجابةمن خلال  ونتائجه أهدافه إلىلتوصل او  انجاز هذا البحث بغية 

  .تناولنا هذه الدراسة من خلال فصلين المطروحة

، في ثلاث مباحث ، ويتضمنʪلإطار النظري لمتغيرات الدراسة تعلقا م الأولالفصل 
 المبحث الثاني والذي جاء تحت عنوان أما.عموميات حول الكفاءة المصرفية إلىتطرقنا  الأولالمبحث 
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محددات القياس الكفاءة أما المبحث الثالث فعنوʭّه . الكفاءة التشغيلية ،مفهومها وأدوات قياسها

  .التشغيلية

 ثلاث مباحث فيه  وتناولنا  ʪستخدام مؤشرات النسب المالية تقييم الكفاءة التشغيليةجاء بعنوان الفصل الثاني 

ا المبحث . AGBتقديم بنك خليج الجزائر  الأول المبحث  يحتوي تطور بعض مؤشرات على  يحتوي الثانيأمّ
دراسة المؤشرات النسبية وكفاءة الأرʪح و ʪلنسبة للبحث الثالث والأخير فيضم  المالية لبنك الخليج الجزائر

  .والتكاليف

  
 


