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Abstract :

Cette étude inclut la mesure de 'efficacité opérationnelle dans le
cas des banques algériennes ¢tude de 'AGB, au cours de la

période (2004-2015);nous avons essayé a travers cette etude, la
réponse au problématique posé: Dans quelle mesure 'AGB

jouit d'efficacité opérationnelle durant la période allant du

2004 au 20157



Et a travers le problématique, nous avons donnés la définition de
l'etticacité général et I'efficacité opérationnelle particulier, en
passant par ses composantes et ses parametres et ses méthodes de
mesure, et cela concerne I'é¢tude théorique, mais en termes
d'étude de I'étude pratique, qui comporte comment mesurer
l'efticacité en utilisant des indicateurs de ratios financiers et de
l'analyser et de I'examiner, et les résultats d'études de la banque
nous a donnés que I'AGB est un peu efficace en tant que banque

de grande taille, car il n'a pas la capacité de controler ses cotts
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