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تاركشتلا

ىلا عت قلا

يدلا و ىلعو يلع تمعنأ يتلا كتمعن ركشا نأ ينعزوأ بر

كتمحرب ينلخدتو هاضرتو احلا ص لمعا ناو لمنلا نيحلا صلا كدابع يفو 19, دمحلا ف
هتمحرو همعنب انيلع معنا يذلا لجو زع هلل ركشلا ،و

انتذاتسأ ىلإ مارتح والا ريدقتلا و ركشلا تايآ ىمسأب مدقتأ " دمحمو سوباق يلع
يابلا " انيلع اولخبي ملو ةيجهنمو ةيملعلا تاهيجوتلا و حئاصن نم انل هو مدق ام ىلع لضاف الأ

, ءازج نسحأ اريخ الله مهآزجف

ىلإ نانتم والا ركشلا ب هجوتن امك ةذتاس الأ

" يقوزرم يقوزرم وض"و" رصان " ىلع انناعأ نم لك وىلا مهداشرإ و مهحصن ىلع .
ديق ةسسؤملا ةرهزلا نحاطم صخ بالأ ركشن امك ديعب نمو بيرق نم ثحبلا اذه زاجنا

مهلا بقتسا نسح ىلعو اهعورفو حلا صملا نم اهب نيلماعلا لكو ةساردلا .

ةساردلا يف ءاقادصا يف دنسلا ناك يذلا راعرع ضاير قيدصلا الأخو ركذلا ب صخنو
ثحبلا اذه زاجنا

ركشلا قحتسي نمل ركشلا --ف



ءاده الا
نم لك يلإ اذه اندهجو اذه انلمع يدهن

مهرمعب الله لا طأ ءايلو الأ

نهرمعب الله دمأ انقيرط ةعمش رينتل مهنويع رون تأفطنا يتاوللا تايلا غلا تاهم الأ ىلإ
نهردق عفرو

و ملعلا ب انبرد رانأو انملع نم لكو , ةيملعلا ةريسملا ةلصاوم ىلع انعجش نم لك ىلإ
ةفرعملا

درف درف انتاوخأو انتوخإ ىلإ

انل حوصنلا و الأخالأربك ةكرب ميهاربإ نم لك ىلإ

راعرع ضاير والأخ قيدصلا ىلإ

2020/2019 ةعفد لا معأ ةرادإ صصخت رتسام ةيناثلا ةنسلا ةبلا ط لك وىلا

ثحبلا اذه زاجنا يف بيرق وأ ديعب نم اندعاس نم لك وىلا

ةمطاف ةنون نب

ةديلخ ديعس



ةساردلا صخلم

: ةساردلا صخلم

جذومن قيبطت تاموقمو ةعفنمو ةيلومش ىدم ةفرعم ىلا ةساردلا فذهت
تاسسؤم ىدل يجيتارتس الا طيطختلا يف لقتسم ريغتمك نزاوتملا الاءاد ةقاطب

لكشي يذلا ةيجيتارتس الا ططخلا ديدحت خلال نم كلذز , ةرهزلا نحاطملا
يذلا يليلحتلا يفضولا جهنملا تمدختسا دقو . ةساردلا هذه يف عباتلا ريغتملا
ةسارد بولسا لا معتسا مت امك , ةساردلا عوضوم ثادح الا رهاوظلا فصوب موقي
تلصوت دقو , ةساردلا لات كشم ليلحتو ديدحت ىلع دعاسي اجهنم هفصوي حةلا,

ةفرعم ةرهزلا نحاطم ىدل نا اهنم تايصوتلا و جئاتنلا نم ديدعلا ىلا
نزاوتملا الاءاد ةقاطبداعباب مهيعو عافتراو يجيتارتس الا طيطختلا ميهافمةفرعم

ىلا ةفاص SWOT.بالا ليلحتو يجيتارتس الا طيطختلا نيب يوق لماكت كانه ناو
ةفرعم ةيداصتق الا ةسسؤملل حيتي نا ناش نم قيبطت ىلا ةساردلا تلصوت كلذ

زكرت نا بجي نيا تاسسؤملا هذهل ديدحتو ديفنتلا لحم نوكت قيرط ةطراخ
تصوا دقو , ةفلتخملا ا اهتدحوو اهماسقا نمض اهدراومو اهتيولواو , اهتقاط
هقيبطتو جذومنلا اذه ينبت ىلا ةرهزلا نحاطم تاسسؤم يعس ةرورضب ةساردلا

الا طيطختلا ةراد الا لاةمئ ملا تاود الا جدومنلا اذه رفوي ثيح , لماكتم لكشب
ةيلمع ليعفتل ةمز لالا فورظلا ةئيهت ةرورضب ةساردلا يصوت ,امك يجيتارتس

الاءاد قيقحت ىلع لمعلا و اهسفنا مييقت ةكرشلا هذه تدارا اذا كلذو قيبطتلا
. ةموميدلا ب زاتمي يجيتارتسا

تاسسؤملا , يجيتارتس الا طيطختلا , نزاوتملا الاءاد ةقاطب : ةلا دلا تاملكلا
.....(( ةرهزلا نحاطم تاسسؤم )). ةطسوتملا وةريغصلا

summary
Thestudyaimstoknowtheextentofcomprehensiveness,utility,andcomponents
ofapplyingtheBalancedScorecardmodelasanindependentvariableinthe
strategicplanningof"AlZahraMills".establishments,inaddition,byidentifyingthe
strategicplansthatconstitutethedependentvariableinthisstudyAdescriptive
analyticalapproachwasusedthatdescribesthephenomenaandeventsunder
studyAcasestudymethodwasused,describingitasanapproachthathelpsto
identifyandanalyzetheproblemsofthestudyTallyhasreachedmanyconclusions
andrecommendations,includingthatAl-ZahraMillshaveknowledgeofthe
conceptsofstrategicplanningandraisetheirawarenessofthedimensionsofthe
balancedscorecardandthatthereisastrongintegrationbetweenstrategic
planningandSWOTanalysis.Inadditiontothat,thestudyreachedanapplication
thatwouldallowtheeconomicinstitutiontoknowaroadmapthatwouldbethe
subjectofimplementationandtodefinefortheseinstitutionswheretheyshould
focustheirenergy,priorityandresourceswithintheirvariousdivisionsandunits,
andthestudyrecommendedthenecessityofseekingtoadoptthismodelandapply
itinanintegratedmannerAsthismodelprovidestheappropriatetoolsforthe
managementofstrategicplanning,thestudyalsorecommendsthenecessityof
creatingthenecessaryconditionstoactivatetheimplementationprocess,ifthis
companywantstoevaluateitselfandworktoachievesustainablestrategic
performance.
Keywords:BalancedScorecard,strategicplanning,smallandmedium enterprises
((Al-Zahramillestablishments)).....
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ةمدقملا :

صئاصخ اهضرف يتلا تايدحتلا و ةعيرسلا ةيرذجلا تاريغتلا لظ يف

يتلا ةملوعلا ،ك رخآ نرق يأ ضرفي مل امك نيرشعلا و يداحلا نرقلا تامسو

روطتلا و ةسفانملا ةدح ةدشو يفرعملا راجفن والا ريغتلا ةعرسب مستت

داجيإ ىلإ ةدهاج يعسلا ىلإ تاسسؤملا ب ىدأ ةرحلا ةراجتلا و لماشلا

ىتحو ، طاشنلا يف اهتيرارمتساو اهومنو اهئاقب كلذب نمضت يكل اهل، ةناكم

يف اهسفن دجت حايلا تاسسؤملا ،ف ةديدج قاوسأ ىلإ لوخدلا و عسوتلا

ثيحب , ةديازتملا ةيئيبلا تاريغتلا هذه لظ يفو ةديدش ةيسفانت ةئيب

يحاونلا يف اعراستم امدقت ةريخ الأ تاونسلا يف رصاعملا ملا علا دهاش

يف يرشبلا رصنعلا هسرام يذلا ريبكلا رودلا ىلإ كلذ دوعيو ، ةيجولونكتلا

، ةيجاتن الإ ةيلمعلا يف ةمهاسملا جاتن الإ لماوع دحا هرابتعاب مدقتلا اذه

ثدحا نم ةينقتلا ىدحا مادختسا يلا حلا ثحبلا فدهت كلذ ءوض ىلعو

ةادا نزاوتملا الاءاد ةقاطب دعتف ,( نزاوتملا الاءاد ةقاطب ) ةديدجلا تاينقتلا

ةعبرا ىلع دمتعت اهنوكل , ةيجيتارتسا ةدايق ةادا اهنوك نع لا ضف مييقت

يلا ملا دعبلا ىلع زيكرتلا نم ,دبلا تاسسؤملل يلكلا الاءاد مييقتل داعبا

ناو , الاءاد نع ةروص ءاطعا ىلع رداق ريغ حبصا يذلا ,و تاسسؤملل

الأءاد ةقاطب نوكتت . ةرصاعملا تاسسؤملل ملامئ ريغ طقف هيلع زيكرتلا

و ملعتلا دعب ، ةيلخادلا تايلمعلا دعب يلا، ملا دعبلا : ةعبرأ داعبأ نم نزاوتملا

يلا بوتلا .) ةسسؤملا هفدهتست يذلا عاطقلا لاء)وأ معلا نئابزلا دعب ، ومنلا

، سايق ماظنو ، ةيجيتارتسإ ةرادإ ماظن طرتشت ةعبر الأ داعب الأ هذه نأ دجن

دهش يذلا يجيتارتس الا طيطختلا لا جم يف ثحبت ,ف دراومو لا، صتا ةادأو

ةرادإ يف ةديدج بيلا سأ ينبتل ةجاحلا تزربف ، هيلع اريبك بقإالا

طيطختلا خلال نم تايجيتارتس الا مادختساو عورفلا ةددعتملا تاسسؤملا

فرتعت يتلا يه ةحجانلا و ىمظعلا تاسسؤملا ةيبلغأف , يجيتارتس الا

وهف ، ىدملا ليوطلا اهومنو اهئاقبل ةبسنلا ب يجيتارتس الا طيطختلا ةيمهأب

يذلا ام ديدحتو ، هيلإ ىعست ام ىلإ اهلوصو ةيفيك ديدحت ىلع اهدعاسي

. اهقيقحتو اهفادهأ زاجن لإ هب موقت فوس

تايجيتارتسا عضو هنع جتني بولسا يجيتارتس الا طيطختلا ربتعيف



ةمدقم

2

ءانب ةرمتسم تارارق داختا ةيلمع ىلع دعاسيو الات, جملا لكك ةمظنملل
ةيلبقتسم نع ةنكمم تامولعم ىلع

هذه ديفنتل ةمز لالا تادوهجملا ميظنتو , لبقتسملا يفاهراثاو , تارارقلا هذه
ةيدغتلل ماظن رفوت قيرط نع تاعقوتلا ءوض يف جئاتنلا سايقو , تارارقلا
ىدم مييقت ىلع امئاق نوكي ةيجيتارتس الا مييقت ناف . تامولعملل ةدترملا
نا نكمي يتلا تافارحن الا ديدحت و هذهل اهقيقحت يف ةسسؤملا ةءافك

الا مييقت نا امك , تافارحن الا هذه حيحصتل ةحرتقملا لولحلا و لصحت
جئاتنلا مييقتب نوكي , نزاوتملا الاءاد ةقاطب ىلع دامتع بالا ةيجيتارتس

لبق هل اططخم ناك ام عم اهتنراقم و هرواحم نم روحم لك يف ةققحملا
لك يف ةيعوضوملا ريياعملا مها ىلع زكترم مييقتلا نوكي ,و ذيفنتلا ءدب

. روحم

تاسسؤملا يف عساو قاطن ىلع يجيتارتس الا طيطختلا مادختسا عاش دقو
يجيتارتس الا طيطختلا قيبطت تاب ,و اهتطشنا و اهعاونا لاف تخا ىلع

اهتاردق ةدايز تدارا نا تاسسؤملل ةيمتح و ةحلم ةرورض يدج لكشب
ا طيطختلا لوح تمت يتلا براجتلا تبثا ,ودق اهئادا ريوطت و ةيسفانتلا

اهئادا يف قوفتت ايجيتارتسا ططخت يتلا تاسسؤملا نا , يجيتارتس لا
لظ يف ةصاخ ,و ايجيتارتسا ططخت لا يتلا تاسسؤملا ىلع يلكلا

بولطملا الاءاد ىلا لوصولل اهئادا ريوطت و نيسحت ىلع لصاوتملا اهصرح
. اهرارمتسا و اهئاقن نامضل , ديعبلا ىدملا ىلع

، نزاوتلا وهو يروحم موهفم ىلع نزاوتملا الأءاد ةقاطب ةركف موقت ، اذكهو
ةيجيتارتس الإ ططخلا غوص يف رخآ بناج ىلع دحاو بناج ىغطي لا يأ

ىدملا ىلع ةريثك باعص ةسسؤملا تهجاو ،إولا ذيفنتلا عضوم اهعضوو
ديدحتلا ىلع نزاوتملا الأءاد ةقاطب دعاست ، مدقت ام ءوض يف . ديعبلا
ةسسؤملا لخاد لمعلا له ةفرعم خلال نم ، ةسسؤملا لمع ةطخل حضاولا

، مهلمع يف ةحيحصلا ةقيرطلا نولماعلا قبطي لهو ، حيحصلا لكشب ريسي
. مكحتلا و ةعباتملا و تاظح لا ملل ةيلآ اًريخأو

: ثحبلا ةيلا كشا .1

الا طيطختلا ىلع كلذ رثا امو ، نزاوتملا الاءاد ةقاطب قيبطت ىوتسم وه ام
؟ ةطسوتملا و ةريغصلا ةسسؤملا يف يجيتارتس

: ةيلا تلا ةيعرفلا ةلئس الا ةيسيئرلا ةيلا نمالاكش عرفتتو

؟ الاءاد ةقاطب قيبطت ب دوصقملا ام
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؟ اهتيمهأ ىدم امو الاءاد ةقاطب قيبطت ب دوصقملا ام

؟ هتيمهأ ىدم وام يجيتارتس الا طيطختلا دوصقملا ام 

يجيتارتس الا طيطختلا ىلع نزاوتملا الاءاد ةقاطب قيبطت ل رثأ كانه له 
؟ ةطسوتملا و ةريغصلا ةسسؤملا يف

: ةساردلا تايضرف -2

يفن وأ تابثا ىلا ىعسن فوس ةيسيئرلا ةيلا الاكش ىلع ةباج الا لجأ نم
: ةيلا تلا تايضرفلا ةحص

ىلو الأ ةيسيئرلا ةيضرفلا وألا:

ىوتسم نيب 0.05 ةيونعملا ىوتسم دنع ةيئاصحا وذدلاةل رثأ دجوي لا
. يجيتارتس الا طيطختلا و نزاوتملا الاءاد ةقاطب قيبطت

: ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا

نيب 0.05 ةيونعملا ىوتسم دنع ةيئاصحا دلاةل وذ علاةق دجوي لا
. يجيتارتس الا طيطختلا و نزاوتملا الاءاد ةقاطب قيبطت ىوتسم

: عوضوملا رايتخا بابشا -3

يلي اميف اهزجون عفاودلا نم ديدعلا ىلإ عوضوملا اذهل انرايتخا بابسأ دوعت :
زربأ ىدحا لوانتي هنأو ةصاخ ، انصاصتخا نمض جردني ثحبلا عوضوم نإ 

كلذ نم ،ولأدعب نزاوتملا الاءاد ةقاطب وهو لاألا الأمع ةرادإ لا جم يف عيضاوملا
. ةيداصتق الا ةسسؤملا يف يجيتارتس الا طيختلا ب

يف لثمتت عفاود اضيا كلذك , يملعلا صصختلا هلعلاةقب امل عوضوملا رايتخا 
يتلا ثوحبلا ةلق نا ,امك ديدج وهام لك يف ضوخلا يف لوضفلا و ةبغرلا

. هرايتخ لا اعجشم اعفاد ناك عوضوملا تلوانت
نم اهقيبطت تاموقمو يجيتارتس الا طيطختلل ةاداك الاءاد ةقاطب عوضوم ربتعي 

الا طيطختلا ةيحان نم ةصاخ ريبك مامتها ىقلي الاناهمل ةمهملا عيضاوملا
عوضوملا رايتخا ناك اذهلو , ةوجرملا فاده الا فلتخم قيقحت يف يجيتارتس

الا طيطختلل ةاداك نزاوتملا الاءاد ةقاطب قيبطتىدم ةفرعمل ماع لكشب فدهي
. يجيتارتس

4- ثحبلا فادها
ةيلا تلا فاده الأ قيقحت ىلإ ثحبلا اذه خلال نم ىعسن :

دحأ هرابتعإب يرظنلا بناجلا يف اصوصخ يركفلا لا ملا سأرب مامل الإ ةلواحم
تانوكم مهأ ىلع فرعتل ىعسنس امك لا، الامع ةرادإ يف ةثيدحلا و ةمهملا عيضاوملا

نزاوتملا الاءاد ةقاطب
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هصئاصخو ، يجيتارتس الا طيطختلا فرعتلا 

. يجيتارتس الا طيطختلا و نزاوتملا الاءاد ةقاطب داعبا حيضوت 

ديدحت ىلع اهدعاست يتلا ةساردلا لحم ةسسؤملل تايصوتو لولح حارتقا 
فاده خلالالا نم ةيجيتارتس الا اهتيؤرو ةيجيتارتس الا اهططخ ديدجتو

اهل. ةيجيتارتس الا ةيسيئرلا

: ةساردلا ةيمها -5

ةيلا تلا يحاونلا نماهدوجو ةرورض ىلا ةساردلا ةيمها عجرت

ةيملعلا ةيمه الا

يف رمتسملا نيسحتلا قيقحتل مييقتلا و سايقلا تايلمع هبعلت يذلا مهملا رودلا زارب
ايازم باستكإو ةسسؤملا ءادأ

قوسلا يف ءاقبلا عم ةديدع ةيسفانت .
- عونلا اذه قلخت يتلا تاريغتملا عيمجب ةطاح ،والإ يجيتارتس بالأءادالإ فيرعتلا

تاسسؤملا يف نمالأءاد
ةيداصتق .الإ

- قفو للأءاد سيياقم ةغايص يف هتيمهأو نزاوتملا الأءاد ةقاطب جذومنب فيرعتلا
ةيلا ملا ريغو ةيلا ملا رواحملا .

الإ- ةسسؤملل يجيتارتس الإ طيطختلا يف نزاوتملا الأءاد ةقاطب ةيلومش زاربإ
ةيداصتق .

- ديعصلا ىلع وأ يرظنلا ديعصلا ىلع ةيبرعلا ةبتكملا يف دوجوملا صقنلا دس
نم لك عوضومل ةبسنلا ،ب يقيبطتلا

ىلع ةريخ الأ هذه قيبطت ةيلآو نزاوتملا الأءاد ةقاطبو يجيتارتس الإ طيطختلا

انتاسسؤم .

ةيلمعلا ةيمه الا

دقعم ريغو ثيدح بولسأب اهليلحتو ةيجيتارتس الا فاده الا طيطخت يف ةمهاسملا ،
ةوقلا طاقن ديدحت ةيغب

هرظتنت يتلا تاديدهتلا و صرفلا زاربإو هيف، فعضلا .و
الا- طيطختلا يف نزاوتملا الأءاد ةقاطب مادختس لإ حرتقم راطإ ىلإ لصوتلا

ةرهزلا نحاطم ةسسؤم يجيتارتس
- روصقلا هجوأ ىلع بلغتلا يف ةرهزلا نحاطم ةسسؤم ةرادإ ىلع نيمئاقلا ةدعاسم

ةيلا حلا مظنلا يف ةدوجوملا

نزاوتملا الأءاد ةقاطب قيبطت خلال .نم
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V

: ثحبلا جهنم -6

جلا يف دامتع ,مثالا هداعبا ليلحتو هتانوكم مهفو ةساردلا عوضوم باعتسا ةيغب

بالا ةقلعتملا ميهافملا ب ةطاح للا اذهو , يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع يرظنلا لابن

الا طيطختلا ب ةقلعتملا ميهافملا ىلا ةفاض ,بالا نزاوتملا الاءاد ةقاطبل يرظنلا راط

يجيتارتس

حةلا ةسارد خلال نم حةلا ةسارد جهنم ىلع , يقيبطتلا بناجلا يف اندمتعا امك

الاءد ةقاطب قيبطت تاموقم ةفرعم فدهب , يداولا ولاةي ةرهزلا نحاطم ةسسؤم

جاتنلا جارختساو , ةساردلا ةنيع رظن ةهج نم يجيتارتس الا طيطختلا و نزاوتملا

تايصوتلا و

يفالآيت: تلثمتف تانايبلا رداصمو ةساردلا تاودأب قلعتي اميف امأ

هتلوانت ام ىلع فوقولا اهنم فدهلا :( يبتكملا ثحبلا ) ةيرظنلا ةساردلا 

اذكو ، ةديدج وأ ةميدق تناك ىوس اهنم ةيبنج والأ ةيبرعلا رداصملا و عجارملا

الا عقاوملا لاتو جملا و تارمتؤملا و تايقتلملا الاتو قملا لاتو خادملا فلتخم

. ةقباسلا تاساردلا و ةينورتكل

ا مادختسا خلال نم حةلا ةسارد جهنم ىلع دامتع :متالا ةيناديملا ةساردلا 

ا عقوم لا معو تاراطإ ىلع اهعيزوتب انمق ثيح ، ثحبلا يف ةيسيئر ةادأك ةرامتس لا

. اهليلحتب انمق اهدعبو جيريرعوب جربب رودنوكةكرشليلزنمورهكلا جاتن لإ

فلتخم باسحو نايبتس الا جئاتن ضرعل spss جمانربب ةناعتس -الا

. جئاتنلا ىلع لوصحلا دصق اهليلحتو تارشؤملا

: ثحبلا دودح -7

يداولا ولاةي ةرهزلا نحاطم ىلع ةساردلا هذه تيرجأ : ناكملا دودح 

2020 توا 10 موي 15 ةدم لعى ةيقيبطتلا ةساردلا تماد : ةينامزلا دودحلا 

2020 ناوج 25 ةياغ ىلا

: ثحبلا جذومن -8

تاريغتم نيبي يحيضوت ططخم عضو مث اهفادهأو ةساردلا ةلكشم ءوض يف

(دعب نزاوتملا الاءاد ةقاطبوه لقتسملا ريغتملا نأ ،ذإ عباتلا و لقتسملا ، ثحبلا

عباتلا ريغتملا اما ( ومنلا و ملعتلا ,دعب ةيلخادلا تايلمعلا ,دعب نئابزلا ,دعب يلا ملا

الا ةلا سرلا ,دعب جةي يتارتس الا ةيؤرلا (دعب يجيتارتس الا طيطختلا وه

الا رايخلا ,دعب يجيتارتس الا ليلحتلا ,دعب ةيسيئرلا فاده ,دعبالا يجيتارتس

( يجيتارتس



الالو لصف و:لا يجيتارتس الا طيطختلا و نزاوتملا الاءاد ةقاطبل يرظنلا راط الا
ةقباسلا تاساردلا

VI

لقتسملا ريغتملا

نزاوتملا الاءاد ةقاطب

يلا ملا دعب -

نئابزلا دعب -

تايلمعلا دعب -

ةيلخادلا

ومنلا و ملعتلا دعب -

عباتلا ريغتملا

الا طيطختلا
يجيتارتس

الا ةيؤرلا دعب -
ةيجيتارتس

ةلاالا سرلا دعب -
ةيجيتارتس

الا فاده الا دعب -

ةيصخشلا تانايبلا

سنجلا -

نسلا -

يملعلا ةداهشل -ا

ةيملعلا ةربخلا -
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الالو لصفلا

الاءاد ةقاطبل يرظنلا راط الا
الا طيطختلا و نزاوتملا

تاساردلا و يجتارتس
ةقباسلا
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ديهمت

و تاريغتلا و تابلقتلا نم رثكلا يضاملا نرقلا تايدب دنم تاسسؤملا تدهش

,يف ةيلا ملا تادرفملا نيب طبرلا نزاوتملا الاءاد ةقاطب فده ناكف تاروطتلا

بناجلا يف طيطختو نزاوتملا الاءاد ةقاطبل ةيمويلا ةيديفنتلا داعب الا نيب بناج

ءانب نمو اهلخادب يجيتارتس الا عضولا ديدحت ىلا داعب الا كلت فذهتف الارخ,

الا طيطختلا ربع يجيتارتس الا لكشب والاءاد لمعلل تاسسؤملا يف هجوتلا

و ةيلخادلا لماوعلا ,و نهارلا فقوملل يجيتارتس الا ليلحتلا ىلع زكري يجيتارتس

ا طيطختلا معدل ةثيدحو ةديدج تايجهانم مادختساو ةسسؤملا ىلع ةيجراخلا

ةمهملا جدامنلا و جهانملا مها نم ةدحاو نزاوتملا الاءاد ةفاطب دعتف يجيتارتس لا

. ةثيدحلا و
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يجيتارتس الا طيطختلا و نزاوتملا الاءاد ةقاطبل يرظنلا راط الالو:الا ثحبملا

: نزاوتملا الاءاد ةقاطب ةيمهاو ميهافم الالو: بلطملا

: نزاوتملا الأءاد ةقاطب موهفم الالو: عرفلا 1

جئاتنلا ىلع زكرت تامظنملا تناك يبساحملا سایقلل يدیلقتلا موهفملا لظ يف

الأءاد سایق يف اًدیدج اًدعب تفاضأ ةثیدحلا ةیجیتارتس الإ ایؤرلا إلانأ ةیلا ملا

دعب ةصاخ ، ةیلا ملا سییاقملا بناج ىلإ ةیلا م ریغ سییاقم مادختساب تلثمت

و ةفلكلا ثیح نم نئابزلا تاجایتحاب مامته الا وحن تامظنملا هجوت لوحت

ةینقتب تیمس الأءاد سایقل ةدیدج ةینقت تثدحتسا ایؤرلا كلت نإ ، ةیعونلا

نزاوتملا الأءاد ةقاطبو .(2005، رونو ، فلیوز ) (BSC) ةنزاوتملا الأءاد ةقاطب

ةادأ ىلإ الأءاد، سایقل ةادأ نم تروطت 1990، يف اهب لمعلا ءدب ذنم ةیدیلقتلا

ىدملا ىلع ةطشن بالأ لج الأ ةلیوط فاده الأ طبر يف مهست ، ةیجیتارتسإ ةرادإ

دعب لاء، معلا دعب يلا، ملا دعبلا : يهو ةعبر الأ اهداعبأ نیب كارتش بالا كلذو ، ریصقلا

ىلع ءاردملا الأةاد هذه دعاست ثیح ، ومنلا و ملعتلا دعبو ، ةیلخادلا تایلمعلا

(Saghafi,et.al,2012) ةسسؤملا يف ةجیتنلا و ببسلا تاق علا ىلع فرعتلا

اهرابتعاب ؛ ةیلا ع ةجرد ىلإ اًدییأت (BSC) نزاوتملا الأءاد ةقاطب تبستكا كلذبو

الإ ةبساحملا يف عساو قاطن ىلع اًمادختسا الأرثك تاراكتب الا نم ةدحاو

ديدج جذومن نزاوتملا الأءاد ةقاطب نأ رابتعاب (Lawrie&Cobbold) ةیراد

ىلع فرعتلا ىلإ قرطتلا ثحبملا اذه خلال نم لواحنس ةثيدحلا تاراد الإ يف

و اهطاشن نم عسوتلل تاسسؤملا يف اهب لماعتلا ةيفيكو نزاوتملا الأءاد ةقاطب

هب: تءاج ام مهاو اهداعبأ مهأ ىلع فرعتلا

الاءاد ةقاطبل فيراعتلا نم ديدعلا تدرو : نزاوتملا الأءاد ةقاطب فيرعت والا:

: فيراعتلا هذه مها درس لواحنس انه نمو نزاوتملا

تامظنملا ةدعاسمل يجتارتس الا طيطختلا تاودا نم ةادا يه : الالو فيرعتلا 

نا اضيا لوقلا نكمي . اهتيجيتارتساو اهتيؤر قفو اهئاداو اهتطشنا مييقت ىلع

الا طبرب موقي يرادا ماظن امناو , سايق ماظن طقف تسيل نزاوتملا الاءاد ةقاطب

فصت لمحمب يتلا ,و تاردابملا و ةفدهتسملا تايوتسملا و سيياقملا و فاده

اهتايلمعل ةيسكعلا ةيدغتلا ب ةراد الا ديوزت ىلع اهدعاستو ةءاشنملا ةيجيتارتسا

جئاتنو لاءاد رمتسملا ريوطتلا لجا نم ةيجراخلا اهتاجتنمو ةيلخادلا

تامظنملا دعاسي نزاوتملا الاءاد ةقاطب قيبطت نا تبث دقف هيلعو . اهتيجيتارتسا

ديفنتلا و ةمظنملا لاءاد لا عفلا سايقلا : امهو نيتيساسا نيتلكشم ىلع بلغتلا ىلع

. ةيجيتارتس للا حجانلا
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X

ةمجرت ىلع ةسسؤملا ةدعاسم ىلإ فدهي يرادإ ماظن يه : يناثلا فيرعتلا 

ثيح , طبترملا جمانربلا و تاسايقلا و فاده نمالأ ةعومجم ىلإ اهجماربو اهروصت

خلااهل نم تاسسؤملا عيطتست يتلا ةديحولا ةقيرطلا لثمي يلا ملا ريرقتلا دعي مل
1. ةيلبقتسملا اهتاكرحت مسرو اهتطشنأ مييقت

نم نوكتت , يجيتارتس الا الأءاد سايقل لماكتم راطإ اهنأب تفرع : ثلا ثلا فيرعتلا 

فادهأ عم تتلامئ يتلا و ةيلا ملا ريغو ةبلا سلا سيياقملا نم ةعومجم

و ةيعرفلا تادحولا ةيجيتارتسإ عم كلذكو ةيداصتق الا ةدحولا ةيجيتارتسإو

لج الأ يف ةيلا ملا جئاتنلا نيسحت ىلع لمعت يتلا لاةق علا هذه طبترتو ةدحولا

ةجيتنلا و ببسلا عبلاةق ضعبلا اهضعب عم سيياقملا ىلع زاكتر نمالا دبلا ليوطلا

دبلا ليوطلا لج الأ يف ةيلا ملا جئاتنلا نيسحت ىلع لمعت يتلا يه لاةق علا هذهو
2. طقف ةيلا ملا سيياقملا ىلع زاكتر نمالا

ملا ةدعاسم ىلإ فدهي يرادإ ماظن " اهنأ ىلع ةقاطبلا هذه تفرع : عبارلا فيرعتلا 

ةمجرت ىلع نيريدملا لاكو

ةيجيتارتس الإ تاسايقلا و فاده نمالأ ةعومجم ،ىلإ مهتاكرشل ةيجيتارتسإ ةيؤر
3." ةطبارتملا

ليوحتل ةقيرط اهنأب نزاوتملا الأءاد ةقاطب Horngren فرع : سماخلا فيرعتلا 

ةقاطب ساسأ ناف عقاولا يفو ءادأ سيياقم ىلإ اهتيجيتارتسإو ةمظنملا حةلا

ءارجاو اهرواحم نم روحم لكل سيياقم عضو ىلع موقي نزاوتملا سايقلا

فدهت ةيرادا ةادا يهو . ططخملا بالاءاد يلعفلا الاءاد ةنراقمل تاسايقلا تايلمع

ريبادتلا نم ديزملا مادختسا قيرط نع ةيجيتارتس الا هذه ةبقارمو رشن ىلا

و ةيلخادلا ريبادتلا نيب نزاوت ريبادت داختا بجي هناو . ةيلا م ريغو ةيلا م ةبسانملا

ا ةيؤرلا طبري لا ماش ايرادا اقاطن لثمت ,امك نيمهاسملا لاءو معلا ريبادتو ةيجراخلا

خلال نم ةنزاوتم سيياقم ىلا فاده الا مجرتيو ةددحمل فاده بالا ةيجيتارتس لا

ةقاطبلا داعبا ىلع اهعيزوت متيو ةيلا م ريغ سيياقمو ةيلا م سيياقم ىلع دامتع الا

. ةعبر الا

نازوتملا الاءاد ةقاطب نا DavandriandYousefi فرع : سداسلا فيرعتلا 

لا الامع تاشنم عيمج لبق نم عساو لكشب مدختسي حبصا يرادا ماظن نع ةرابع

الا ددعتم روظنم : ةيراجتلا فراصملا ءاداسايق يف نزاوتملا الاءاد ةقاطب مادختسا , يغاي دمحم ناسحا , يجافخلا سابع ةميعن 1

ص:43 ,ط2014,1, ندر ,الا نامعو عيزوتلا و رشنلل رادالايما , داعب

ةيدوعسلا نيز ةكرش يف ةيقيبطت ةسارد – نزاوتملا الاءاد ةقاطب لا معتساب ةيداصتق الا تادحولا ءادا ميوقت , ميهاربا ظلال رحس 2

,ص,356. نوث وثلالا سماخلا ددعلا , ةعماجلا , ةيداصتق الا مولعلل , دادغب ةيلك ةلجم للاصتالات,

و رشنلل ةيرصعلا ةبتكملا , ييجيتارتس الاءادالا سايقل رصاعملا لخدملا , نزاوتملا الاءاد ةقاطب , يبرغملا حاتفلا دبع ديمحلا دبع 3

ىلو,2009,ص57. الا ةعبطلا , رصم , عيزوتلا
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تاشنملا هده ةطشنا ملاةمئ فدهب ةيحبرلا ريغو ةيحبرلا , ةيموكحلا و ةصاخلا

الا تاشنمل سفانتلا زكرملا سايقل ةلا عف ةادا اهنا امك اهتيجيتارتساو اهتيؤرل

لا. مع

ةيساس الا تانوكملا فصو ىلع زكرت نزاوتملا الاءاد سايق ةقاطب ةركف ناو

: ةيلا تلا تاررابتع الا ةاعارمب كلذواهلا معاو ةسسؤملا حاجنل

مويلا و سم الا يه ةينمز داعبا ثبلاةث الاءاد سايق تايلمع متهت : ينمزلا رابتع الا

. ادغو

ةروصب و ةيلا ملا ةيسيئرلا بسنلا بقارت ثيح : يلا ملا ريغو يلا ملا رابتع الا

. ةلصاوتم

ريصق يليغشتلا مكحتلا طبرب الاءاد سايق تايلمع متهت : يجيتارتس الا رابتع الا

. ىدملا ةليوط ةسسؤملا ةيجيتارتسا و ةيؤرب ىدملا

ةيجراخلا و ةيلخادلا فارط نمالا لكب الاءاد سايق تايلمع متهت : يئيبلا رابتع الا

. سيياقملا قيبطتب مايقلا دنع

قيقحتل ةادا نع ةرابع نزاوتملا الاءاد ةقاطب نا انثحب خلال نمو انيار دقف

كلذو ةيليغشتلا ططخلا ربع اهديفنت و ةعباتمو ةيجيتارتس الا فاده الا سايقو

. ةيلا ملا ريغلا و ةيلا ملا سيياقملا نيب نزاوتلا خلال نم
1: نزاوتملا الاءاد ةقاطب ةيمها . ايناث

سكع ، ةمظنملل يلبقتسملا و يلا حلا حاجنلل ساس الأ رجحلا ةباثمب ةقاطبلا لمعت -

ةدافتس الا ةيفيك ىلإ ريشت ولا يضاملا يف ثدح امب ديفت يتلا ةيلا ملا سيياقملا

يف اهنم

لا. بقتسم الأءاد نيسحت

. ىدملا ةبيرقلا اهتاطاشن عم ىدملا ةديعبلا ةمظنملا ةيجيتارتسإ طبر نم نكمت -

نأ يغبني ةديدج جمالات ةيلمع ةروصب ديدحتو صيخشت نم ةقاطبلا نكمت -

اهب زيمتت

. ةمظنملا و كلهتسملا فادهأ قيقحتل ةمظنملا

ةلظمك لمعتو الأءاد مدقت ةدايزل هلمع بجي يذل ام ىلع زيكرتلا يف ةدعاسمل -

عيونتلل

. نوبزلا ةمدخو ميمصتلا ةداعإ و ةدوجلا لثم ةمظنملا جماربل لصفنملا

رفوتو فاده لاللأ سلست عضتو الأءاد نسحتو ةيجيتارتس الإ ةيؤرلا حضوت -

ةيذغتلا

".ص09. ةسسؤملا ةيجيتارتسا مييقتو ديفنتو ةغايص يف نزاوتملا الاءاد ةقاطب مادختسا " ةبيهو مدقم 1ا,
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الأءاد. ريياعمب تائفاكملا طبرتو ةيجيتارتس للإ ةيسكعلا

ةراد والإ نيلماعلا لأءاد مهم صخلمك ةيلا ملا ريياعملا نزاوتملا الأءاد ةقاطب يقبت -

. تقولا سفنبو

كلهتسملا نيب اطبارتو لا عافتو ةيمومع رثكأ سيياقم ةعومجم ىلع ءوضلا يقلت -

الأدم.. ليوط ميلا حاجن قيقحتل ماظنلا ءادأو نيلماعلا و ةيلخادلا تايلا معلا و

الأ سيياقم ةنزاوم ةلواحم نم اهتيمهأ نزاوتملا الأءاد سايق ةقاطب دمتست امك

ريغو ةيلا ملا ءاد

يلا بوتلا . دحوم ريرقت يف لج الأ ليوطلا و لج الأ ريصقلا الأءاد مييقتل ةيلا ملا

الأءاد سايق ةقاطب للقت

بساكملا لثم لج الأ ريصق يلا ملا الأءاد يلع نيريدملا زيكرت نم نزاوتملا

ةيونس عبرلا وأ ةيونسلا

ةيناكمإ يلإ ريشت يتلا ةيلا ملا ريغ سيياقملا يف ةيوقلا تانيسحتلا ب متهت اهنكلو ،

ةيداصتقا ةميق قلخ

نمالأ لك ىلع ةراد الإ هابتنا نزاوتملا الأءاد سايق ةقاطب زكرت امك . لبقتسملا يف

لج الأ ريصقلا ءاد

لج. الأ ليوطلا و

ىلع الاءاد مييقت يف ةمظنملا نمكت : نزاوتملا الاءاد ةقاطب داعبا : يناثل عرفلا

اهقيقحتل ةمظنملا ىعست يتلا ةددعتملا فاده الا طبر قيرط نع لماكتم وحن

و ةمظنملا ةيؤر ةمجرت ةقاطبلا يف متيو , يسفانتلا اهفقوم ميعدت فذهب كلذو

ةعبرا يف اهبيوبت متي سيياقمو فادها ىلا اهتيجيتارتسا

مييقت متيف , فلتخم روظنم نم الاءاد مييقتب اهنم لك موقي (Prospective) داعبا

و ملعتلا و ةيلخادلا ةيليغشتلا تايلمعلا لاءو معلا و نيمهاسملا روظنم نم الاءاد

يلكلا الاءاد سايقل داعب الا ةددعتملا ةركلا نم ةعبان نزاوتملا الاءاد ةقاطبف . ومنلا

الا يف ةيسيئر يهو ةيسيئر داعبا ةعبرا ىوتسم ىلع سايقلا ب حمست ثيح

. نيمدختسملا ارظن ةهجو وا مهس الا ةلمح هيف لثمي غابلا ةيجيتارتس

قيقحتب ةطبترملا ةمظنملل ىدملا ةديعب فاده بالا دعبلا اذه متهي يلا: مل دعبلا 1-2

ةمظنملا ةيحبر نسحت يتلا ةيدقنلا تاقفدتلا ةديلوت و ةيقوسل ةصحلا و حابر الا

الا باحصا ةميقو ومنلا و ةيحبرلا لمشت ةيجذومنلا ةيلا ملا فادهاا ناو

ةمظنملا ءادا ميوقت يف مدختست يتلا سيياقملا نم ةعومجم نم نوكتتو , مهس

يف ومنلا و ةفلكتلا ضيفخت نم جتانلا رمثتسملا لا ملا سار ىلع دئاعلا ب ةلثمتم

نم كلذ ريغو ةفاضملا ةيداصتق الا ةميقلا و ةيقوسلا ةصحلا يف ةدايزلا و تاعيبملا

نع ةحضاو ةروص يطعت ةعمتجم سيياقملا هذه مادختسا ناو , ةيلا ملا سيياقملا
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وا ةقباس ةرتفل يلا ملا اهئادا عم ةنراقملا و ةددحم ةرتف خلال ةمظنملا ءادا

الاءاد سايق لخدم نا نم مغرلا ىلع 1. ططخملا واالاءاد ةسفانم تامظنم

ب ةصاخلا الاءاد تاكرحم ربتعت يتلا و ةيلا م ريغ هجو الا سايق ىلع زكري نزاوتملا

لااهن اهب ظافتح والا سيياقملا هذه جمدب موقي هنا ,الا لبقتسملا يف ةمظنملا

نيلماعلل ةريثك دئاوف كانه نا امك بقرتملا و يلا حلا رمثتسملل ةيرورض ربتعت
يلا.2 ملا بالاءاد طبترت

ليلحتلا و ةيلا ملا بسنلا مادختسا خلال نم يلا ملا الاءاد اده ميوقت متي ثيح

تاعيبملا مجحو ققحتملا حبرلا اهنم جتنتسنو , ةيلا ملا مئاوقلا ب دنسملا , يلا ملا

يكلا مل ةميق قلخ ىلع لمعت ةيلا د اجيا يف لات ؤاستلا نع دعبلا اذه بيجيو

لا. الامع تامظنم

هحرتقت يتلا ةددحملا ةميقلا يه ام ىلع دعبلا اذه دمتعي لاء: معلا دعب 2-2

,امك ةلداعلا ةيقوسلا ةصحلا رايعم ىلع كلذك يوتحيو اهب, معلااهئ ديوزت ةمظنملا

ةيقوسلا ةصحلا و ةحاتملا ةيميظنتلا تاردقلا نيب نزاوت رصانع نم نوكتي

ةيحبرلا فذه قيقحت يعاري امب ددج معلاء ةزايح ىلع لمعلا .و ةفدهتسملا

يبلت سيياقم قيبطت فدهتسي هناف نييلا حلا لاء معلا ب ظافتح الا اما . ةلداعلا

سيياقم ىلع يوتحي ثيح لاء, معلا ةيحبرو ةيسفنلا و ةيداملا ءاكرشلا تاجاح

و يسفنلا اضرلا قيقحت ىلا يعسلا خلال نم ليمعلا اضرلا و لداعلا حبرلا قيقحت

. لداعلا يداملا حبرلا

تابلطتم عضو رضاحلا تقولا يف تاسسؤملا ىلع مزلتست ىرخا ةغيصبو

ةريبك ةيمها نم هلكشي امل , اهتيجيتارتسا ميمص يف لاء معلا تابغرو تاجاحو

قوس يف اهطاشن ةيرارمتساو اهئاقبو اهيسفانم عم ةسسؤملا حاجن ىلع سكعنت

راعساو ةيلا ع ةدوجب تامدخلا و علسلا ميدقت ىلع اهتردق ىلع كلذ دمتعيو

مهتلا سر ةمجرت نم ءاردملا نكمتي ةقاطبلا هذه يف دعبلا اذه خلال ,نم ةلدتعم

. مهتابغر عابشاو مهتامامتهاب علاةق تاذ ةددحم سياقم ىلا لاء معلا صوصخب

و ,الاءاد ةدوجلا ,و تقولا ب لثمتت بناوجب لاء معلا تامامتها ديدحت نكميو

لاءوالا معلا اضر اهنم سيياقم تدع ىلع دعبلا اذه يوتحيو ةفلكلا , ةمدخلا
3. ةفدهتسملا تاعاطقلا نم قوسلا يف ةسسؤملا ةصحو مهب ظافتح

يف ةيندر الا ةلجملا الاءاد, ميوقت يف ةنزاوتملا تام لا علا ةقاطب مادختسا ىدمو ةيمها رون, رصانلا دبعو فليوز نسح نسحم ماعنا 1

,2005,ص21. يناثلا ددعلا الالو, دلجملا , نامع , نامع ةعماج الاعاملا, ةرادا

ةمظنملا : ةرهاقلا ), ةنزوتملا زاجن الا سايق ةمئاق لخدم : ةيموكحلا تامظنملا يف يموكحلا الاءاد سايق ةودن , دمحم ميحرلا دبع 2د:

,2008م,ص12. ةيراد الا ةيمنت لل ةيبرعلا

ةلا ,سر ةيئادغلا ةعانصلل ةطسوتملا ةسسؤملا ب مادتسملا الاءاد مييقتو سايق يف نزاوتملا الاءاد ةقاطب رود , داحم ةويرع 3

مولعلا وةيداصتق الا مولعلا ةيلك , فيطسب سابع تاحرف ةعماج , ةروشنم ريغ ةمادتسملا ةيمنتلل لا الامع ةرادا ,يف ريتسيجام
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لا معلااهئ تابغرو تاجايتحا ةيبلت ىلا اهمامتها هجوت نا ىلا جاتحت ةمظنملا نا

الا قيقحتو فيلا كتلا ةيطغتك ةمظنملل نوعفدي نيذلا مه لاء معلا ؤهلاء ن

ةمظنملل ةبسنلا ب ليمعلا عضو سكعت تارشؤم عضوت روظنملا اذه خلال ,نم حابر

ب ظافتح الا ىلع ةردقلا ولالاء. ةجرد ةيقوسلا ةصحلا , نئابزلا اضر لثم
1. ليمعلا ةيحبرو , ليمعلا باذتجا ىلع ةردقلا , نوبزلا

يف معلااهئ تابغرو . اهاجايتحا ةيبلت وحن اهمامتها هيجوت ىلا ةمظنملا جاتحت

لبق نم بولطملا تقولا .ف ةفلكتلا ,و ةمدخلا و ةيعونلا ,و تقولا يه جمالات ةعبرا

نم بيعملا ىوتسم ةيعونلا سيقت نيح ,يف نوبزلا تاجايتحا ةيبلتل ةكرشلا

الا ةليكشت سيقت نيح ,يف نئابزلا لبق نم ساقتو مهفت نا بجت يتلا تاجتنملا

ةميق ديلوت يف اهتامدخوا ةمظنملا تاجتنم ةمهاسم ةيفيك ةمدخلا و ءاد

ةساسح تامظنملا ىقبت ةمدخلا و ةيعونلا و تقولا تاسايقل ةفاضاو , نوبزلا

دنع اهنوعفدي يتلا ةفلكتلا تانوكم دحاك رعسلل نئابزلا رظني ذا اهتاجتنم ةفلكتل

ةفدهتسملا قاوس الا تاعاطقلا نم بناجلا اذه ددحيف 2. ةمظنملا عم مهلماعت

يف مكحتتل تاعاطقلا هذه يف تاسسؤملا هذه حاجن ةبسن سايقو

لا معلا دنع الاصتالات تاكبش عاطقك سيياقمل ةسسؤملا مادختساو , اهومن فادها

. ليمعلا اضرو ددجلا ء

ةیلخادلا تاءارج والإ لماوعلا ىلع دعبلا اذه زكری : ةيلخادلا تايلمعلا دعب 3-2

قیقحت ىلإ يدؤت يتلا زایتماب ةیجیتارتس الإ ذیفنت نم ةمظنملا نكمت يتلا ةماهلا

ةیضرم ةیلا م جئاتن قیقحت ىلإ اضیأو ، ةیلا عفو ةءافكب لاء معلا تابغر

ةبسانملا لا الأكش دلوت يتلا تایلمعلا لیلحتو ةسارد بجی هنأ ىلإ 3. نیمهاسملل

ةمهم هذهو مهس الأ ةلمح تاعقوتب ءافولا ىلإ كلذك دوقتو لاء، معلل ةبسنلا ب ةمیقلل

دعب نمضتیو . ةیلخادلا تایلمعلا دعب اهسردی يتلا ةیجیتارتس الإ تاعوضوملا

تامدخو تاجتنم لا خدإ ىلإ يدؤت يتلا و تاراكتب والا تاعارتخ الا اًضیأ تایلمعلا

نمضتی ةیلخادلا تایلمعلا دعب نإ 4. ددجلا و نییلا حلا لاء معلا ءاضر ققحت ةدیدج

ةلحرم نم اًرابتعا اهب ةصاخلا ةمیقلا ةلسلس لكشت يتلا ةأشنملا ةطشنأ ةفاك

2011ص82. رييستلا مولعو ةيراجتلا

و ةيراد الا مولعلا ةيلك ةلجمو تامدخلا فيلا كت ضيفخت يف نزاوتملا الاءاد ةقاطب مادختسا رثا , ةجعن وبا الله دبع دومحم 1د:

2019م.. ربمتبس , يناثلا د دعلا ةيلا ملا

الا ةيلك , ايبيل , ةيوازلا ةعماج , ةبساحملا مسق , ةعماجلا ةلجملا , يجيتارتسا روظنم نم الاءاد مييقت , نابعش بيطلا ديجملا دبع 2د:

,2013,ص196. رشع سماخلا ددعلا ,(1) دلج ملا , داصتق

يرضح زاغلنوس ةسسؤم يف ةینادیم ةسارد : نزاوتملا الأءاد ةقاطب مادختساب نیلماعلا ءادأ مییقت , يحلا ،ص رداقلا دبع 3

2013.51.ص20 رئازجلا ، ةلقرو حابرم يدصاق ةعماج ، رتسام تابلطتم لا مك تس لا ةركذم ، ةلقرو

ريوطت يف طاشنلا ساسا ىلع فيلا كتلا ماظن نزاوتملا الاءاد سيياقم نيب لماكتلا و طبرلا ريثات , ضوع مليوس يدشر ةمطاف 4

,2009,ص103. ةراجتلا ةيلك ةيم, الاسلا ةعماجلا ةزغ: ) ةينيطسلف لا فراصملا ءادا
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ل يلا ملا دعبلا ب طبترم دعبلا اذهو ، عیبلا دعب ام ةمدخ ةلحرم ىلإ ریوطتلا و ثحبلا

هنأ امك ةیلخادلا لیغشتلا تایلمع ةءافك نیسحت ىلع هزیكرت ثیح نم لأءاد

ةیبلتل ةمدخلا وأ جتنملا يف ةمیقلا قلخب همامتها ثیح نم لیمعلا دعبب طبترم

و ببسلا خلالعلاةق نم ومنلا و ملعتلا دعبب طبترم اًضیأ وهو لاء، معلا اضر

لأ يساس الأ ردصملا مه لمعلا ءادأب نوموقی نیذلا نولماعلا ربتعی ثیح ةجیتنلا

يف ةيوازلا رجح دعبلا اذه لكشيف 1. هتءافكو هتیجاتنإ ةدایزو لمعلا ریوطت راكف

تايلمعلا دعب راطا يفف . ةيسفانتلا و ةيراد الا لا الامع تامظنم ةردق نيوكت

الا ىلع ةمظنملا ةيناكماو ةردق دسجتت لااهت يصفتو تايلمعلا هذه لمجم ةيلخادلا

تايلمعلا روصت مدع ضرتفملا نم هنا ىلع . فاده الا قيقحت و زاجن والا ءاد

ةطشن الا اهيلا افاضم ةيجولونكتلا و ةينفلا ةيجاتن الا ةطشن الا اهنوكب ةيلخادلا

ةطشن الا عيمج هناب ةيلخادلا تايلمعلا دعبب دصقي , كلذ نم رثكا يه لب ةيقيوستلا

خلا نم يتلا تامظنملا نم اهريغ نع ةمظنملا اهب زيمتت يتلا ةيويحلا تايلعفلا و

حاجن ةجرد دعبلا اذه ميقي 2.و نيكلا ملا فادهاو تاياغ تاجاح ةلباقم متي اهل

تاراهم ةجرد سيقي ذا . نئابزلا تابلطتم ةيبلت ىلع اهتردق ىدمو ةمظنملا

الاءاد سايق لجا نم اهريغو ةيجاتن الا كلذكو ةمدخلا ميدقت ةقيرطو نيلماعلا

الا لا الامع تامظنم ةدعاسم يف رثا تامولعملا مظنل ناو , ةمظنملل يلخادلا

تارشؤملا نا ضعبلا ىريو . ةبولطملا ةعرسلا و ةقدلا ب لذ قيقحت ىلع ةينورتكل

الا ةيلا ,عف تايلمعلل ريس ةءافك , نيلماعلا ءادا ىلع فقوتت دعبلا اذه يف ةسيئرلا

و ةيؤرلا معد ىدم , ةمدختسملا ةينقتلا لاء, معلل ةسدقملا ةمدخلا و جتنملا روج,

قوفتن نا بجي اذام ) زيمتلا ققحت يتلا تايلمعلا ةفوفصم ءانب , تايلمعلل ةلا سرلا

؟). هيلع

اهب ةصاخلا ةميقلا ةلسلس لكشت يتلا ةمظنملا ةطشنا ةفاك روحملا اذه نمضتي

زكري روحملا اذه نا ,يأ عيبلا دعب ام تامدخ ىتحو ريوطتلا و ثوحبلا نم ارابتعا

ةرطيسلا و ةيعينصتلا و ةيلخادلا تاطاشنلا و تايلمعلا ءادا ةبقارمو طبض ىلع

ا ةجلا عم ىلا ايعس اهريغو ةيراد والا ةيعينصتلا ةسلسلا يف ةينهملا تاقلحلا ىلع

.3 ةمظنملا تاياغو فاده عمالا تايلمعلا مولاةمئ الاءاد ريوطتو تافارحن لا

يف اهتردقو اهتبرجت خلال نم روطتتو لا الامع تامظنم ملعتت : ومنلا و ملعتلا 4-2

,2003,ص295-294. اطنط ةعماج ، ةراجتلا ةیلك ، ةیراد الإ ةبساحملا ضایر ریمس 1هلال،

(2009, رشنلل لئاو ,راد نامع ), لماكتم يجهنم روظنم ةيجيتارتس الا ةراد ,الا سيردا يحبص دمحم لئاو ,د. يبلا غلا نسحم رهاط 2د:

ص501.

الأءاد نيسحت تايجيتارتساو نزاوتملا الأءاد نيسحت تايجيتارتساو نزاوتملا الأءاد سايق ةقاطب , يناهملا خدلا دمحم 3د:

يبرعلا ىقتلملا , قشمد , ةيراد الا ةيمنتلل ةيبرعلا ةمظنم , يموكحلا عاطقلا يف نزاوتملا الاءاد ةقاطب قيبطت معل ةشرو ، يسسؤملا
,2008,ص12. ويلوي 9-6, ثلا ثلا
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ب ملعتلا طبتري اذكهو , قيبطت عضوم اهيف ةراد والا ةيرشبلا دراوملا راكفا عضو

يف ومنلا و ملعتلا ناو ةيمظنتلا و ةيعامجلا و ةيدرفلا تايكولس يف يباج الا رييغتلا

يباجيا ريكفتو ءفك لمع قرفلا يف هريطات متي نا ضرتفملا نم مويلا تامظنملا

الاءاد دجاوت ةعيبطل عساولا فافشلا مهفو ةبرجت يف عيلا ةقيثوو رمتسم

الاءاد ةقاطب ةقاطب تاروطتم روظنم يف بناوجلا لمجم ريوطتل نزاوتملا

اهءانب اهيلع بجوتي يتلا و ةاشنملل ةيتحتلا ةنيبلا ىلع دعبلا اذه زكريف , نزاوتملا

ىلع اهتردق ىدم خلال نم ققحتي يذلا و ىدملا ديعبلا ومنلا قيقحت يف مهاستل

اذه زكريف ةحوتفملا ةيملا علا قوسلا لظ يف ةسفانملا يف ةسفانملا يف رارمتس الا

نيوكتو ريوطتلا و عادب الا تايلمع يف ةءاشنملا رارمتسا ةيناكما ىدم ىلع دعبلا

الا ةليوط تناك ءاوس فاده الا نيب نزاوتلا ةءاشنملا ققحت يكل هناف ىدل ةميقلا

تاددحم ةعباتمب حمست يتلا و ةيلا ملا ريغلا و ةيلا ملا تارشؤملا نيب ةريصق وا لج
1. نزاوتملا الاءاد ةقاطب ماظن قفو لمعتف يلبقتسملا الاءاد

ةدايق خلااهل نم متي يتلا ةيفيكلا ىلع ةباج بالا دعبلا اذه قلعتي رخا ىعنمبف

ديرت داعبا ةباثمب يه ةقباسلا ثلالاةث داعب الا يف تاءاد ,فالا نيسحتلا و رييغتلا

تايلمعلا و يقيوستلا يلا, ملا اهئادا نسحي ,امم اهيف زيمتلا ققحت نا ةسسؤملا

يتلا لئاسولا و لماوعلا ةباثمب يف ملعتلا و ومنلا ب ةقلعتملا فاده الا ,اما ةيلخادلا

نيب ساسا زكترمكو , ةقباسلا ثلالاةث داعب بالا ةقلعتملا فاده الا قيقحت ىلع دعاست

تاسسؤملا قباسلا يفف , ةنزاوتملا ةقاطبلا يف داعب الا لاءاد ةيببسلا لاةق علا

الا قاعو حلا نم اذهو , ريصقلا ىدملا يف طقف يلا ملا اهئادا مييقت ىلع تدمتعا

ةيميظنتلا تايلمعلا و ةمظن الا يف كلذكو , دارف الا تايناكما ريوطتل مئادلا رامثتس

اذهلو ةتباث فيراصمك اهرابتعا مت تارامثتس الا هذهب ةقلعتملا فيراصملا ,ف لكك

اذه يف حابر الا نيسحتل تارامثتس الا هذه ضيفخت يفكي ريصقلا ىدملا يفهناف

ىدملا يف اهجئاتن رهظت لااهن تارامثتس الا هذه ةعيبط عم ضراعتي ام اذهو , ىدملا

RobertS.Kaplan and David اهب ماق يتلا تاساردلا نم . ليوطلا

الا ةيمها ىلع طقف دكاتلا مدع ىلا ريشت نزاوتملا الاءاد ةقاطب ناف ,P.Norton.

لا تارامثتسا اهرابتعاب اهدحول ريوطتلا و ثوحبلا كلا ذكو , تازيهجتلا يف رامثتس

وا ةيتحتلا ىنبلا يف تاسسؤملا ىلع بجو كلذل , اهتاذ دح يف فذه لكشت

وا تايلمعلا كلذكو ةمظن ,الا ةيرشبلا دراوملا يف ةلثمتملا )و ةيدعاقلا لكايهلا )

ةينقت راكتبا وا ملعتلا و ةديدج تاجتنم ريوطت ىلع ةسسؤملا روطتف قرطلا

بولسا قيبطت ماهملا هذه لمشت دقو , ةثيدح ةيرادا تاسايس قيبطتو ةمدقتم

فيلا كت ةباقرلا قيقحت ةيلعافل ةلماشلا ةدوجلا ةرادا ةدوجلا ةرادا لخدم قيبطت لظ يف نزاوتملا سايقلا , دمحا ةاجن وبا 1

2013,ص76. ةرهاقلا , ةيراد الا مولعلل تاداسلا ةيميداكا , ةيمدخلا تاشنمل يفا ةدوجلا
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الا ددعلا ,و ةديدجلا تاجتنملا نم ددع ميدقتو ريدقت ىلع موقي , ديدج يرادا

للا نيلماعلا ىدل رفاوحلا و عفاودلا ,و نيلماعلا نم ةدفنملا و ةمدقملا تاحارتق

لان كلذو , رارمتسا نكمي لا راكتب والا عادب والا ملعتلا نودب ,لاهن ريوطتلا و راكتب

ةبقارم ىلع تاسسؤملا دعاسي ةقاطبلا هذه مادختساو , نوروطتي نيسفانملا
1. اهفادها قيقحت اهتاردقو اهتروطت

: اهقيبطت تاموقمو نزاوتملا الاءاد ةقاطبل ةيساس الا تانوكملا : ثلا ثلا عرفلا

: نزاوتملا الاءاد ةقاطب تانوكم والا:

هذه لمع ةيلا خلااهل نم رولبتت ةيساسا رصانع ةينامث نزاوتملا الاءاد ةقاطب مضت
يلا:2 تلا وحنلا ىلع يهو قاطبلا

ةئيهلا يهامو ةسسؤملا هجتت نيا ىلا نيبت يتلا :و ةيجيتارتس الا ةيؤرلا -01

. اهيلع نوكتس يتلا ةليبقتسملا

الا قيقحتلةمهملا تاءارج والا لا الاعف لمجم نم فلا تت يتلا :و ةيجيتارتس 02-الا

لا الامع ةمظنم وا ةمظنملا تماق يتلا فاده الا قيقحت ططخلا وا فاده

. اهديدحتب

اذه يف تارشؤمل ليلحت قفو ةيعم ةيجيتارتسا ينبت هاجتاب عفدي : دعبلا -03

ىلا لوصولل ةيجيتارتس الا هذه ديفنت ىلع لمعلا مث نمو نوكملا وا دعبلا

نزاوتملا الاءاد ةقاطب يف ةيساسا داعبا دعبرا كانهو , دعبلا يف ةدراولا تارشؤملا

: يهو

رصنع وه دعبلا ,و ومنلا وملعتلا ,دعب ةيلخادلا تايلمعلا لاء,دعب معلا ,دعب يلا ملا دعلا

. نيمدختسملا رظن ةهج وا مهس الا ةلمح ةئف لثمي غابلا ةيجيتارتس يفالا سيئر

مايقلا ةيفيك وهو ةيجيتارتس )الا ىنعم ) ضرع نايب فدهلا :نا فاده 04-الا

سايقلل ةلباقلا و ةددحملا تايوتسملا ب اهنع ربعيو , ةدمتعملا ةيجيتارتس الا ديفنتب

. ةيجيتارتس الا قيقحتل

نوكي نا ضرتفيو , فاده الا هاجتاب مدقتلا ءادا سايق سكعت : سيياقملا -05

فدهلا قيقحتل ةبولطملا لا الامع ىلا تاسايقلا لصوتو يم عباطوذ سايقملا

الا فاده الا قيقحت ةيفيكل لعف لكش ىلع هعضو نكمملا فشكلا حبصيو

سيياقملا هذهو يلبقتسملا الاءاد نع تاؤبنت الا يهام سيياقملا ,ف ةيجيتارتس

. فاده الا قيقحت معدت يتلا يه

ةلسلس , ةيملعلا ثوحبلا و تاساردلل نيرشت ةعماج ةلجم الاءاد سايقل ةاداك ةنزاوتملا بيوصتلا ةقاطب . نانح , نامكرتو فيطللا دبع 1

(1),2006,ص147. ددعلا ,28 دلجملا قشمد , داصتق الا ةيلك ,, نيرشت ةعماج , ةينوناقلا و ةيداصتقا لا مولعلا

Kaplan.s.RobertandNorton,DavidP(1992).TheBalncedScorecardmeasuresthedrive2

performance,Harvardbusinessreview,January-february,2000,pag43.
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يف الاءاد تاساقمل ةيمكلا تارصتلا و تانايبلا لثمت يتلا :و تافدهتسملا -06

. لبقتسملا يف ام تقو

بالارخ امهدحا فاده الا تاق لا علا نع ربعت يتلا :و ةجيتنلا و ببسلا تاطابترا -07

.( نذا (اذا_ تارابعل ةهباشم نوكتو

2009.ص160) يبلا وغلا سيردا ) ردصملا

: نزاوتملا الاءاد ةقاطب قيبطت تاموقم : ايناث

الا ةقاطب قيبطت اهنكمي ىتح ةسسؤملا يفاهرفاوت بجي ةديدع تاموقم دجوت

:1 يفالايت لثمتتو حاجنب نزاوتملا ءاد

الا ةقاطب مادختسا يف يساس الا روحملا : ةيجيتارتس الا فاده للا حضاو ديدحت .1

.Pubishedsimultaneouslyin.NewJerseyNivenPaulR..(2006).Balancedandsons.Inc..Hoboken1

Wiley.CanadaScorecedStapbyStep.John
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اهيف رفاوتت نا بجييتلا ,و ةيجيتارتس الا فاده الا رايتخا وه نزاوتملا ءاد

:1 اهمها ريياعملا نمةعومجم

. يسفانت ةزيمب يجيتارتس الا فدهلا طبتري نا ينعت يتلا : ةيجيتارتس الا ةيمه الا -

. نكمملا دودح يف ةحومطلا فاده الا نوكت نا ينعت يتلا : ريوطتلا ةيناكما -

. فدهلا قيقحت ىلع ردقلا و ةربخلا ةسسؤملا يف رفاوتي نا ينعت يتلا : ريثاتلا جرد -

خلال نم يفيكلا وا يمكلا سايقلل فاده الا لك يلباق هب دصقي : سايقلا -

. ةبسانم تارشؤم

تناك ءاوس فاده الا قيقحتل بولطملا دراوملا نوكت نا هب دصقي : ديفنتلا ىودج -

. ةنكممو ةحاتم ةيرادا تاقاط وا ةيلا م دراوم

الادخ ىلع نزاوتملا الاءاد قاطب مادختسا يناكما فقوتت : ماظنلا جهنمب 2.الادخ

سيلو يجيتارتسا ةرادا ماظنك سايقملا اذه مدختسي نا ىلع , ماظنلا لخدمب

ةموظنم لكش يف جدومنلل ةعبر الا بناوجلا لك جامدا ينعي اذهو , سايقلل ماظنك

الا ةمجرت يهو جدومنلل ةيساس الا ئدابملا قيبطت خلااهل نم متي , ةلماكتم

اهلعجو ةيجيتارتس الا قيقحتل ةسسؤملا زيهجت , ةيليغشت تايلمع ىلا ةيجيتارتس

ةرادا دوقت ةرمتسم ةيلمع اهلعج كلذك , اهتايلمعو اهدارفا لكلفدهولمع روحم

ةلا. عف ةيديفنت ةدايق خلال نم رييتغلا

تاريغتل ةباجتسا : نزاوتملا الاءاد ةقاطب رايتخ لا ةيعفادلا دوجو .3

ىلع زيكرتلا و ةسفانملا ةدش لثم , تاسسؤملا اهل ضرعتت يتلا تاطوغضلا وةئيبلا

دقف , تامولعملا ايجولونكت يف ةثيدحلا بيلا والاس ةمظن الا قيبطت ةيمتحو ليمعلا

يف ةيلا عف رثكا تاودا بيلا سا نع تاسسؤملا ثحبت نا يرورضلا نم ناك

هذه ىدل يوق عفاد كانه ناك كلذلو , تاطوغضلا و تاريغتلا هذه ةهجاوم

. نزاوتملا الاءاد ةقاطب قيبطتل تاسسؤملا

بجي نزاوتملا الاءاد ةقاطب قيبطت ةيناكما لجا :نم ايلعلا ةراد الا مازتلا و معد .4

معدلا و يداملا معدلا يف معدلا اذه لثمتيو , ايلعلا ةراد الا لبق نم معد رفوت

معدلا اماو تافاكملا و ةمز لالا تامولعملا ب اهدادماب نوكي يداملا معدلا , يونعملا

. حاجنلا ىلع عيجشتلا و زيفحتلا يف لثمتيف يونعملا

طرش مها لان ةغلا ب ةيمها وذ رصنعلا اذه ربتعي : لصاوتلا و لا للاصت ماظن دوجو .5

تامولعم دوجو ,وه نزاوتملا الاءاد ةقاطب قيبطت نم ةسسؤملا نكمتت ىتح

ريياعم عضو نم نكمتت ىتح يجراخلا طيحملا و يلخادلا طيحملا نع ةيفاك

فلتخم ىلع تاراد الا فلتخم نيب تارارقلا و تامولعملا قفدت نا ,امك ةبسانم

ةيله الا تايعمجلا ىلع قيبطتلا ب ةيموكحلا ريغ تامظنملا يف نزاوتملا الاءاد سايقم مادختس لا حرتقم راطا ", ةريهش زيزعلا دبع 1

2007,3),ص253,252. ددعلا , ةيراجتلا تاساردلل ةيرصملا ةلحملا , ةراجتلا ةيلك , ةروصنملا ةعماج : رصم ),"
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. اهتقو يف ةبسانملا تارارقلا داختا لجا نم بولطم تايوتسملا

اذه يف ةصصختم تاءافك دوجو اهب دصقي : ةصصختملا ةلماعلا ديلا .6

عيطتستو ةقاطبلا هذهلك بناوجب طيحت ةصصختم ةئفك نا ةصاخ , لا جملا

. اهحاجن لماوعو اهتابلطتم ديدحت ديدحت

اهدقتفت يتلا تاموقملا نم نيلماعلا كارشا ربتعي : نيلماعلا كارشا .7

كارشا ,لان ةطرفملا ةيزكرملا ب تاسسؤملا هذه زيمتت ثيح , تاسسؤملا عم

بالا مهيلع كلذ عجري ,امك ةديدج راكفاو تاحارتقا داجيا يف مهاسي دق نيلماعلا

. مهتايونعم نم عفرلا يلا ,بوتلا ةسسؤملا ىلا ءامتن بالا ساسح

ةبغر مهيدل اهدارفا لكو ةسسؤملا تناك اذا هنا ثيح : ريغتلل ةبغرو ةيلباق دوجو .8

ةمواقم روهظ مدعو حاجن لكب نزاوتملا الاءاد قيبطت لهسلا نم هناف , رييغتلا يف

لا. معلا وا ةراد الا لبق نم

الاءاد ةقاطبل تاسسؤملا دامتعا بلطتي : ةيجيتارتس الا ةراد الا ئدابمب لمعلا .9

ةحضاو ةيؤر ةسسؤملل نوكت نا ,يأ ةيجيتارتس الا ةراد الا ئدابم قيبطت نزاوتملا

عيمجل ةنلعمو ةحضاوو ةددحم ةفيظوو ةيسفانتو ةيلك تايجيتارتسا فاذهاو

. ةيميظنتلا ةيؤرلا نم قلطني يذلا ةقاطبلل ماعلا لكيهلا عضو لهسي ىتح لا, معلا

طرشلا اذه فقوتي : نزاوتملا الاءاد ةقاطب ةيمه لا اهكراداو ةراد الا يعو .10

سايقلا و ةدايقلا يف ةثيدحلا بيلا الاس ىلع ( ةسسؤملا ) ةراد الا حاتفنا ىدم ىلع

بولس الا اذه قبطت ىربك تاسسؤم عم تاربخلا لدابت ىدم ىلع اذه فقوتيو

الا ىدل ءاشنت يلا بوتلا بولس الا اذهب فيرعتلل ةينوكت تارودل روسج حتف ىلعو

يف اهقيبطت ىلا ىعست هنمو , ةقاطبلا دئاوفو ةيمها لوح ةيباجيا ةركف ةراد

. ةسسؤملا

: يجيتارتس الا طيطختلا ةيهام : يناثلا بلطملا

والا قبسلا ,هلو ةيراد الا ةيلمعلا رصانع نم رصنع لوا طيطختلا دعي : طيطختلا 

, ىرخ الا رصانعلا عيمج مكحي يذلا ماعلا راط ,لاهنالا رخا رصنع يأ ىلع ةيلو

,ذالا ىودج وا ةدئاف نود تارارقلا حبصتو , ايلا جترا معلا نوكي طيطختلا نودبو

دعاسي وهف , اهل قباس طيطخت نود بولطملا هجولا ىلع لا الامع ديفنت نمكي

اهحوضوو فاده الا كلت ديدحت يف مهسيو فاده الا نم داريام قيقحت ىلبع

دادعاو راكف الا عضو ةيلمع نا كش ,ولا اهيلع نيمئاقلا و ةءاشنملا يف نيلماعلل

,امك ططخلا هذه تدعأ هلجا نم يذلا فدهلا ديدحتب نيططخملا دوزت ططخلا

الا ديفنتل ةددعتم قرطو ةديدج لبس ماما قيرطلا حتف ىلا مهدشرتو مهينعت اهنا

. نيططخملل ةحضاو لبق نم نكت مل يتلا صرفلا نع فشكلا و ءار

, لئاو الا ةيملعلا ةراد الا ةيرظن داور دحا ," لوياف " فرع امكف
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دادعتس عمالا لبقتسملا هيلع نوكيس امب ؤبنتلا لمشي طيطختلا : هلوقب طيطختلا

. لبقتسملا اذهل

عضو مث لبقتسملا يف لا الأوح هيلع نوكتس امع تاضارتفا عقوت اًذإ طيطختلا ف

نمضتي طيطختلا نإف اذهلو . اهقيقحت يغبني يتلا فاده الأ ددحت يتلا ططخلا

مولعملا نمف قبس امكو . يلبقتسم عورشم يأ ريس ىلع رثؤت يتلا تارارقلا ذاختا

لثمت ،لأاهن ىرخ الأ ةيراد الإ فئاظولا نم اهاوس قبست طيطختلا ةفيظو نأ

مايقلا وأ ميظنت يأ عضو نم نولوئسملا نكمتي هتطساوب يذلا ساس الأ رجحلا
1" ةباقر وأ ةدايق يأب

: يه ةمهم طاقن ةدع ىلع لمتشت طيطختلا ةيلمع نأ حضتي هركذ قبس اممو

. اهيلإ لوصولا دارملا فاده الأ ديدحت .1

هل. دادع والإ لبقتسملا فارشتس لا طيطختلا .2

. لضفأ جئاتن قيقحت فدهت يتلا تارارقلا نم ةعومجمل طيطختلا .3

. فاده الأ قيقحتل ةينمزلا ةرتفلا و طيطختلا ةيلوؤسمب موقي نم ديدحت .4

. تاسايسلا و فاده والأ لئادبلا نم ديدعلا عضو .5

اًفلس. تاجايتح والا تاناكم الإ ةفرعم .6

ديدحت ىلإ يجيتارتس الا طيطختلا ىعسي : يجيتارتس الا طيطختلا موهفم والا:

ىلع اًزكترم رضاحلا وأ يضاملا ب ريكفتلا يف ديقتلا نود ةيلبقتسملا تاهجوتلا

، جراخلا وحن لخادلا نم قلطني وهف ،اذل هيلإ لوصولا ب بغري اميف بحرلا ريكفتلا

دقف , يلومش لكشب اياضقلا لوانتيو ، ةيجراخلا و ةيلخادلا تارثؤملا يف ثحبيو

ضرعنس تافيرعتلا نم ديدعلا يجيتارتس الا طيطختلا باتكلا نم ديدعلا لوانت

: ثحبلا اذه يف اهنم ضعبلا

ىلع موقت ةلماش ةيملع ةيلمع يجيتارتس الا طيطختل : الالو فيرعتلا -

ةيجراخلا و ةيلخادلا ةئيبلا ب ةطبترملا تاريغتملا كاردإو لبقتسملا فارشتسا

يفي يذلا لومأملا عضولا ىلإ يلا حلا عضولا نم لا الاقتن ىلإ فدهت ، ةسسؤملل
2. ةلماشلا ةدوجلا تابلطتمب

تارارق ذاختا ةيلمع " هنأب يجيتارتس الا طيطختلا فرعيو : يناثلا فبرعتلا -
3." اهتعباتمو اهذيفنتو ةيلبقتسم ةينمز جماربو تايجيتارتساو فادهأ عضوو

يتلا ةيلمعلا وه" يجيتارتس الا طيطختلا نأ نرصلا ىريو : ثلا ثلا فيرعتلا -

.(http://www.hrdiscussion.com.html,. ةيرشبلا دراوملا ىدتنم )1

ةزغ , ةيم الاسلا ةعماجلا , ةدوجلا ريياعم ءوضلا يف ةيم الاسلا ةعماجلا يف يجيتارتس الا طيطختلا عقاو ةسارد دايا , ىنجدلا 2

2006,ص08.

,2001,ص238. نامع , عيزوتلا و رشنلل اضر ,راد ةيناثلا ةعبطلا , ةماع ئدابمو سسا طيطختلا , نامثع . مينغ 3
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و تاءارج الإ ريوطت ةيلمعو ، ةمظنملا لبقتسم ليختو روصت اهتطساوب متي

.1" لبقتسملا اذه قيقحتل ةيرورضلا تايلمعلا

، ةيجيتارتس الا موهفم عم يجيتارتس الا طيطختلا موهفم طبارتيو -

، ةحاتملا دراوملا نم ةدافتس للا ةراد الإ هراتخت يذلا بولس الأ يهو Strategy

بلغتلا و اهب ةوقلا طاقن نم تاسسؤملا ةدافتسا خلال نم جئاتنلا لضفأ قيقحتو
2. اهنم يناعت يتلا فعضلا طاقن ىلع

رابتع الا يف طيطختلا اذه دخاي ,و ىدملا ديعب طيطخت نع ةرابع هناب فرعي امك

تاعاطقلا و حئارشلا عيمج ديدحتب موقيو , ةيلخادلا و ةيجراخلا تاريغتملا عيمج

ىلإ لا ؤسلا ىلع ةباج بالإ طيطختلا اذه موقيف , ةسفانملا قرطل ةفاضإ , ةفدهتسملا

تاق عولا ةسسؤملل ةيلبقتسملا ةيؤرلا رابتع الا يف ادخاو ؟, نوضام نحن نيأ

ةفلتخملا ةطشن الأ ىلإ ةفاضإ ةمظنملا هذه بناوج عيمج نيب طابتر والا لماكتلا

عونلا اذه ربتعيف اهب. ةطيحملا ةئيبلا ب ةمظنملا طبرت يتلا لاةق وعلا اهب موقت يتلا

ىلع دمتعيو ةيجيتارتس الإ ةراد للإ ةيساس الأ تانوكملا نم دحاو طيطختلا نم

هل. دادعتس الا ىلع لمعلا لا,مث بقتسم ةسسؤملا عضوب رصبتلا

مضعم نا ناثحابك نحن دجن ةيجيتارتس للا ةقباسلا تافيرعتلا ىلا رظنلا بو

ةحضاو ةيدايق ططخ ةعومجم وا ةطخ ةيجيتارتس ناالا ىلع تزكر تافيرعتلا

انرظن ةهجو نم برق الا وهو اهفادهاو اهتاياغ ديدحتو ةمظنملا ةلا سرلا مسرل

,يف ايلمع هتمجرت نمكي ةيله الا تامظنملا عقاول ناو , عوضوملا اذه يف ناثحابك

دختت تارارقلا نم ةعومجم يه ةيجيتارتس الا نا فيراعتلا ضعب تدكا ثيح

جاتحت اضيا تارارقلا هذهو . ةيلخادلا و ةيجراخلا ةيئيبلا لماوعلل ليلحت ىلع ءانب

. فاده الا قيقحتل لئاسو ةباثمب نوكتل ططخ ىلا اهتمجرت متي نا دعب اميف

ىلا طبتري ةيجيتارتس الا ةطخلا حاجن :نا يجيتارتس الا طيطختلا صئاصخ : ايناث

ةباجتس الا ىلع ةرداقو ةنرمو ةددجتمو ةديرف صئاصخ نم هيوحت امب ريبك دح

حاجنلل اساسا اهلعج نكمي لا اهتاذ دحب ةطخلا نا ,امك ةيئيبلا تايطعملا و تاريغتلل

عيطتسن انه نمف ةطخلا هذه نع ةجتانلا تايلمعلا ريوطتلل لعافلا لخدتلا نود

: ةيلا تلا صئاصخلا ب زيمتي يجيتارتس الا طيطختلا نا لوقلا

ةيمكلا تامولعملا ىلع دمتعيو ءاوس دح ىلع ةيجراخلا و ةيلخادلا ةئيبلا ىل زكري -
3. ةيعونلا و

ص299. ,2002, ايروس , رشنلل لئاو ,راد ىلو الا ةعبطلا , نيرشعلا و يداحلا نرقلا يف ةيراد الا ةيمنتلا ةعانص :, دعر ,1

2000,ص120. رصم , بيرغلا ةبتكم ةرصاعملا ةراد ,الا يلع يملسلا 2

كوروا - ةفوكلا ةعماج تايلك يف ةيقيبطت ةسارد , يجيتارتس الا طيطختلا يفاهرثاو يراد الا دئاقلا تاراهم " هيات ءافص , دمحم 3

2012,ص390. ةنس ةو, يناسن الا مولعلل
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ثلا ةيراد الا تايوتسملا نيب ءانبلا راوحلا و لعافتلا يجيتارتس الا طيطختلا ققحي -

هحاجن لبسو ميظنتلا لبقتسم نع ( ايندلا - ىطسولا – ايلعلا ) طيطختلا يف لاث

. ةيراد الا ةيلمعلا يف تارارقلا داختا دشريو , هروطتو

يف ةيلبقتسملا تارارقلا داختا بيلا سا معديف يجيتارتس الا طيطختلا مهسي -

لضفا داخت لا عقوتلا و ليلحتلا و ةساردلا ىلع مئاق يملع لكشب ةسسؤملا
1. ديفنتلل ةيلباق اهرثكاو تارارقلا

ةسسؤملا يف ةماهو ةيرهوج تاريغت ثادحا ىلا يجيتارتس الا طيطختلا فدهي -

. ةمهم دوهجو , ةريبكفيلا كتو لج الا ةليوط ةرتف يف

ةلمتحملا تاريغتلا ةهجاوم عيطتسي يك ةنورملا ب يجيتارتس الا طيطختلا زيمتي -
2. ديفنتلا دنع

: نوكت نا بجي يجيتارتسا طيطخت ةيلمع يأ حاجنل "bean"نا ريشي امكو -

ب ةدراولا راكف ناالا ىنعمب , يقيقح لولدم تاذ يجيتارتس الا طيطختلا ةيلمع -نا

. حضاوو يلبقتسم روظنمب لغتست نا بجي ةطخلا

. ةيدام تاؤبنت درجمب سيلو لمعلل راطاب معدت -

. لماكتم لمع قيرف خلال نم روطت -

ةقلغم ةيعافد تسيلو , ةحوتفم ةيموجه يجيتارتس الا طيطختلا ةيلمع نوكت -نا

ةيشامكنا تسيلو ةنرم ةيعراست تايلمع يجيتارتس الا طيطختلا ةيلمع نوكت -نا

. ةدماج

. ةيسايس تامواسم ةيلمع سيلو يعقاو يجيتارتس الا طيطختلا نوكي -نا

نم ةعومجم "Californiastatedépartementoffinance" فيضيو -

: يهو لا عفلا يجيتارتس الا طيطختلا اهب عتمتي يتلا و صئاصخلا

. يجيتارتس الا طيطختلا ةيلمعل ايلعلا ةراد الا لبق نم لماكدانساو معد -

اهيفةراد الا ونيلماعلا ةكراشم ,يأ يجيتارتس الا طيطختلا ةيلمع يف ةيكراشتلا - -

. ءاوس دح ىلع

. تايلوؤسملل ددحم حيضوتو قيرفتب موقت يجيتارتس الا طيطختلا ةيلمع -نا -
3. جئاتنلل ةيلا ملا ريياعملا و سيياقملا دكؤتو سسؤت - -

: يجيتارتس الا طيطختلا ةيمهاو داعبا : يناثلا عرفلا

ةيماظنلا تاعماجلا يف ةيليلحت ةيفصو ةسارد - يسسؤملا الاءاد ةدوج يف يجيتارتس الا طيطختلا رود , يلع دايا ينجدلا 1

2011,ص52. ةنس ةيبرتلا ةيلك , ةيروسلا قشمد ةعماج ةروشنم ربع سيردتلا قئارطو جهانملا يف ارو تكد ةلا -,سر ةينيطسلفلا

رشنلل ةرهسملا ,راد ندر الا نامع ىلو, الا ةعبطلا ,- ةيقيبطت -حالات تايلمع - ميهافم – ةيجيتارتس الا ةراد ,الا يداهلا دبع ةدجام ةدعاسم 2

2013,ص83-82. ةنس عي, زوتلا و
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: يجيتارتس الا طيطختلا داعبا والا:

الإ ةيؤرلا : يهو داعبا ةعبرأ ىلإ امومع يجيتارتس الإ طيطختلا داعبا فنصت

ةلا سرلا ، ةيجيتارتس

الإ رايخلا ، يجيتارتس الإ ليلحتلا ، ةيجيتارتس الإ فاده ،الأ ةيجيتارتس الإ

: يلي اميف صخلتت يتلا .و يجيتارتس

يجيتارتس الا طيطختلا داعبا

ةبلا طلا دادعا :نم ردصملا

ةهجولا ددحي يذلا ةسسؤملل يلبقتسملا راسملا يه ": ةيجيتارتس الإ ةيؤرلا -1

ةيعونو ، هقيقحت يونت يتلا يقوسلا زكرملا ،و اهيلإ لوصولا يف بغرت يتلا

عم ضراعتت نأ بجي لا ةيؤرلا "3.و اهتيمنتل ططخت يتلا تاناكم والإ تاردقلا

وه امو ، هققحت نأ ديرت امو اهتروص ىلع زكرت يهف ، ةسسؤملا فدهو ةمهملا نايب
1. اهفادهأ قيقحت دنع ةسسؤملا لكش

اهيلع نوكتس يتلا ةئيهلا يه امو ، ةسسؤملا هجتت نيأ ىلإ ةيؤرلا نيبت يلا بوتلا

بجي يذلا ساس الأ نأشب داشر الإ رفوت كلذب يهف لا، بقتسم لا الأمع ةسسؤم
2. هاجت لا الأمع ىطخ ثح يغبني يذلا لبقتسملا روصتو ، هيلع ةظفاحملا

الا ريوطت زكرم -,راد لبقتسملا و رضاحلا نيب طبرت فيك – يجيتارتس الا طيطختلا و ريكفتلا تاراهم , نسح ينغلا دبع دمحم 1هلال

2008,ص13. ةنس رصم , رشن لل ةيمنتلا و ءاد

الاءاد ةقاطبل يجيتارتس الا روظنملا يجيتارتس الاءادالا ةرادا ةلسلس , روصنم نسحم رهاط , يبلا ,غلا يحبص دمحم لئاو , سيردا 2

2009,ص74 ةنس , رشنلل لئاو ,راد ندر ,الا نامع , نزاوتملا

ا طيطختلا
يجيتارتس لا

ةيؤرلا

ةيجيتارتس الا

ةلا سرلا

ةيجيتارتس الا

ليلحت

الا
يجيتارتس

فادها

ةيجيتارتس الا

رايخلا

يجيتارتس الا
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ةيوازلا رجح ةباثمب دعي ةزيممو ةحضاو ةيجيتارتسا ةيؤر دوجو نإف يلا بوتلا

ةيجيتارتس الإ ةيؤرلا ةغايص ةيلمعف ةلا، عفلا ةيجيتارتس الإ قيقحتو ءانب يف

جهنم اهنكلو ةباذجلا تارابعلا و ةقمنملا تاراعشلا رايتخا يف قابس درجم تسيل

ةبولطملا اهتطشنأ ةيعون ، ةسسؤملا لبقتسمب قلعتملا يجيتارتس الإ ركفلا يف

يجيتارتسا راسمل ةسسؤملا عضو يف دعاسي يذلا و ةعقوتملا ةيقوسلا اهتناكمو
1. ةراد هبالإ مزتلت لا عف

اهرهظي امك ةيسيئر رصانع ثلاةث نم ةيجيتارتس الإ ةيؤرلا نوكتت مومعلا ىلع

يلا تلا لكشلا

ةيؤرلل ةيسيئرلا تانوكملا

,راد ندر ,الا نامع ,- يرظن ضرع – يجيتارتس الا طيطختلا " ديجم يخركلا : ردصملا

2009,ص82. ةنس , عيزوتلا و رشنلل جهانملا

ىلإ ةسسؤملا ىعست يتلا تاحومطلا سكعت ةيجيتارتس الإ ةيؤرلا ف هيلعو

طبضت ةيؤرلا نإف كلذ ل. نيرخ نعالآ زيمتلل اقيقحت لبقتسملا يف اهيلإ لوصولا

و يلخادلا نيئاكذلا ىلع اهءانب نأ ،ذإ ةسسؤملا يف ةيجيتارتس الإ ةسرامملا

، ةسفانملا صئاقن ، نئابزلا تاجايتحا نع ةيلبقتسم ةروص ناحنمي نيذللا يجراخلا

للأ ةديدجلا ملا عملا مسر ىلإ يضفي ريوطتلل ةلباقلا تاراهملا و صرفلا ، رطاخملا

الإ ةسرامم راطإ ةقيقحلا يف لثمي ام وهو ، ةنكمملا ةيذيفنتلا تابراقملا و قاوس

ةفرعمب ةسسؤملل حمست ةيجيتارتس الإ ةيؤرلا ةسرامم نإ مث 2. ةيجيتارتس

نم ةنيع حةلا ةسارد : ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا تايجيتارتسا ةغايص يف ةيجراخلا ةئيبلا ليلحت رود , نيساي الله, ءاطع 1

ةعماج ، ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا رييست صصخت ، ةروشنم ريغ ريتسجام ةلا سر ،" رئازجلا ب ةطسوتملا ةرو يغصلا تاسسؤملا
ص7. 2009 ةنس ، ةركسب

ب نحطلا عاطق حةلا ةسارد : يجيتارتس الا قرافلا ىلع ةينبم ةيرييست ةبراقم دادع لا ةمهاسم , كيلملا دبع , هدوهزم 2

ةيسيئرلا ماهملا

دوجو ببس

ةسسؤملا

ةيسيئرلا ميقلا

ةسسؤملا تازيمم

نيرخ نعالا
ةسسؤملا ةيؤر

فاده الا

ةسسؤملا ىعستام
هقيقحتل
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رصانعلا كلت نم اهدارم غولب نم اهنكمت يتلا رصانعلا ةفرعم كلا ذكو اهتاهاجتا

. كلذ ىلع اهقيعت يتلا

: ةيجيتارتس ةلاالإ سرلا -2

ةلا سرلا دمتستو ، اهقيقحت ىلإ ىعست ةنيعم ةلا سرب ةسسؤم يأ دوجو طبتري

اهب لمعت يتلا ةئيبلا نمو اهوسسؤم اهلمحي يتلا ميقلا نم ةيساس الأ اهتاموقم

ةسسؤملا دوجو ببس وأ ضرغلا يه ةلا سرف ، هيلإ يمتنت يذلا عمتجملا و ةسسؤملا

ةفاكل سيئرلا دشرمو ةسسؤملا روتسد لثمت ةبوتكم ةقيثو اهنأ ، ةنيعم ةئيب يف

:"ا اهنأب اهفيرعت نكميو الأدم، ةليوط ةينمز ةرتف ةداع يطغتو ، دوهجلا و تارارقلا

اهطاشن لا جم ثيح نم ىرخ الأ تاسسؤملا نم اهريغ نع ةسسؤملل زيمملا راط لإ

ةسسؤملا دوجول يرهوجلا ببسلا نايب فدهيو ، اهقاوسأو لااهئ معو اهتاجتنمو
1. اهتاسراممو اهتايلمعو اهتيوهو

اهنأ امك ةسسؤم لكل ضرغلا حوضوو كسامتلا رصنع اهنوك ةلا سرلا ةيمهأ نمكتو

يهف ، ةماعو ةرصتخم ةلا سرلا نوكت نأ بجيو ، رارقلا يذختمل ةيعجرم ةطقن دعت
2. يجيتارتس الا طيطختلل ماع دشرمو ليلد ربتعت

: ةيجيتارتس الإ تاياغلا وأ فاده 3-الأ

، اهتئيب عم لعافتلا ىلع اهتردق ىدم سكعتو ، ةسسؤملا تاهجوت فاده الأ ددحت

ةيمهأو اهتايولوأ حيضوتو ، ةيجيتارتس الإ تارارقلا رادصا يف ريبك رود فاده لولأ

، اهومن لات دعم ىلإ فرعتلا ،و ةسسؤملا ءادأ مييقت يف فاده الأ مهستو اهنم، لك

ةلداعو ةحضاوو ةيعوضوم فادهأ عضو ىلإ ةجاح يف ةسسؤملا نإف مث نمو
3. قيقحتلل ةلباقو

متت تاطاشنل ةيئاهنلا جئاتنلا :" اهنأ ىلع 2002 نيماطقلا اهفرع نيح يف

يلا حلا فقوملا نم لا ،للإقتن ططخملا ىدل ةين نع ربعتو ، ميظنتلا ةيلا ع ةقيرطب

نع زاجن الا ىلع ةردقلا ثيح نم ايعون ديزي يذلا ، فدهتسملا فقوملا ىلإ

اذه ىتمو ؟ ةسردملا لعفت نأ بجي ام ةداع فاده الأ ددحتو يلا، حلا فقوملا
؟.4 لعفلا

2007,ص105. ةنس , ةنتاب رضخل جاحلا ةعماج , ةروشنم ريغ تاسسؤملا رييست يف هاروتكد ةحورطا , رئازجلا

ريتسجام ةلا سر ةزغ, عاطق يف ةينيطسلفلا تاعماجلا يف يجيتارتس الا طيطختلا قيبطت تاقوعم , ناميلس روصنم لداع حوللا 1

ص22. 2007 ةنس , ةراجتلا ةيلك , ةزغ ةيم الاسلا ةعماجلا , ةروشنم غري لا الامع ةرادإ يف

ةلا سر ةزغ"، تاظفاحم يف ينقتلا ميلعتلا تاسسؤم يف يجيتارتس الا طيطختلا عقاو .(2007", ديمحلا دبع فطاع خيوشلا 2

2007,ص40. ةنس , نيطسلف ةزغ، ةيم، الاسلا ةعماجلا ، ةروشنم ريغ لا الأمع ةرادإ يف ريتسجام

طيطختلا ب اهتق عولا ةزغ تاظفاحم يف ةيموكحلا سرادملا يريدم تامز الا ةرادا بيلا ,سا دمحم داؤف دئار لا, علا دبع 3

2009,ص ةنس , ةيوبرت ةرادا , ةيبرتلا لوصا مسق , ةيبرتلا ةيلك ةزغ, ةبم الاسلا ةعماجلا , ةروشنم ريغ ريتس جام ةلا ,سر يجيتارتسلا
77

2002,ص65. ةنس عيزوتلا و رشنلل لايو دجم ,راد ندر ,الا نامع ,ط1, ةيقيبطت جذامنو حالات ةيجيتارتس الا ةراد الا دمحا نيماطقلا 4
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: ةئيبلل يجيتارتس الإ ليلحتلا -4

ضرغب ةيجراخلا ةئيبلا نم لك ةعجارم ةئيبلل يجيتارتس الإ ليلحتلا ةيلمعب دصقي

مهأ ىلع فرعتلا

طاقن مهأ ىلع فرعتلا ضرغب ةيلخادلا ةئيبلا ،و ةسسؤملا هجاوت يتلا تايدحتلا
1. ةسسؤملا يف ةوقلا و فعضلا

يئيبلا ليلحتلا ةرورض :" هنأ يجيتارتس الإ ليلحتلا 2009)( نيسح فرعو

،لأن يضاملا ىلع دامتع الا مدعو يجيتارتس الإ طيطختلل ةيساسأ ةرورضك

وه امو ادغ، لوزي دق الآن ةصرف وه امو ، ةيكيمانيد ةعرسب ىمانتت تاريغتملا

ىلإ ليلحتلا اذه يدؤي نأ نكميو ، سكعلا بو فعض طقن ىلإ لوحتي دق ةوق طاقن

اهتطشنأ ضعب يف وأ اهفادهأ دحأ ٕ يف وأ ، ةسسؤملا ةلا سر يف رييغت

سفن ىلع ءاقب والإ ةسسؤملل ةمئاقلا ةيجيتارتس الإ ززعي دق ،وأ اهتايجيتارتساو
2. اهتلا سر

: ىلع يجيتارتس الإ ليلحتلا لمشيو -

: ةيلخادلا ةئيبلا ليلحت أ

طاقن ديدحت لجا نم ةيلخادلا ةئيبلل ً يجيتارتسإ ليلحتب ةسسؤملا موقت

ذخأتو لا بقتسم ةعقوتملا فعضلا و ةوقلا بناوج ديدحتو حايلا، اهفعضو اهتوق

:3 نيلكش

رصانع ززعت ةديج تايناكمإ ةسسؤملا يطعت يتلا صئاصخلا كلت : ةوقلا طاقن -

اهيلع دامتع الا بجي يتلا ،و ةيلا ع ةربخو ةراهمب لمعلا زاجنإ يف مهاستو ةوقلا

. يسيئر لكشب

وأ سفانتلا ىلع ةرداق ريغ ةسسؤملا لعجت يتلا ةلا حلا يه : فعضلا طاقن -

اهتيوقت ىلع لمعلا بجي يلا بوتلا ةيسفانتلا ةزيملا ىلا لوصولا مدع يف اهمغرت

ةوق. طاقن ىلإ اهليوحتو

: ةيلخادلا ةئيبلا تانوكم 

، يميظنتلا لكيهلا يه: رواحم ثلاث يف فعضلا رصانعو ةوقلا رصانع لثمتتو 

:4 ثيح اهل، ةحاتملا دراوملا اهيف،و ةدئاسلا ةيميظنتلا ةفاقثلا

الاءادالا ريياعمل اقفو تاكرشلل ةيسفانتل اةردقلا نيسحتل ةيجيتارتس الا ةراد الا يرفنحلا قلطم نب دمحم نب لصيف , يناطحقلا 1

لا الاامع ةرادا ةيلك , ةيناطربلا ةيلودلا ةعماجلا ةروشنم ريغ تاكرشلا ةرادا يف ريتسجام ةلا ,سر ةلماشلا ةدوجلا ةرادا و يجيتارتس

ريغ ريتسجام ةلا ةزغ,سر تاظفاحم يف يوبرتلا فارش الا ريوطت يف يجيتارتس الا طيطختلا فيظوت , نيسح نسح هيزن , سنوي 2

2009,ص,87. ةنس , نيطسلف ةزغ , ةيبرتلا ةرادا / ةيبرتلا لوصا مسق , ةيبرتلا ةيلك ةيما لس الا ةعماجلا ةروشنم

و رشنلل ةيملعلا يروزايلا ,راد ندر الا نامع , ةيسارد حوالات تايلمعو ميهافم يجيتارتس الا ةراد ,الا كلطم ايركز يرودلا 3

2005,ص124,ص155. ةنس , عيزوتلا

ةيديفنتلا تاراد والا ايلعلا ةراد الا رظن ةهجو نم ةزغ عاطق تايدلب يف ةيجيتارتس الا ططخلا قيبطتتاقوعمو ليهس مير , حابص 4

2013,ص19. ةنس , اهيف
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يف ةمئاقلا تاق لا علا ديدحت متي يميظنتلا لكيهلا بجومف : يميظنتلا لكيهلا -

لا الاصت تاكبش ددحتتو ، تايح لا صلا و تايلوؤسملا و راود الأ عيزوتو ةسسؤملا

ا لكشتت اذكهو ، ةيراد والإ ةيميظنتلا تايوتسملا فلتخم نيب تامولعملا بايسناو

ةفيظول لاً غاش هرابتعاب درفلا ىوتسم ىلإ لا وصو ةيعرفلا و ةيسيئرلا تاراد لإ

. لكيهلا اذه نمض ةنيعم

هدمتعت يذلا يكولسلا و والأخلايق يميقلا راط الإ لثمت يه : ةيميظنتلا ةفاقثلا -

ةفاقثلا ةيؤر نكمي هنإف كلذ عمو ، فارط الأ فلتخم عم اهلماعت يف ةسسؤملا

و سوقطلا و زومرلا و تاضارتف والإ تادقتعملا و ميقلا ةعومجم لثمت اهنوكب

ثيحب ام ةسسؤم يف ةدئاسلا فارع والأ ديلا والإصتالاتوقتلا ةيكولسلا ريياعملا

ةمصب كلذل ، ىرخ الأ تامظنملا ب اسايق ةيصوصخو ادرفت ةسسؤملا هذهل يطعت

. ةصاخلا اهتيوهو ةسسؤملا

مامته الإ بصني نأ ةحجانلا ةراد الإ يف ةيساس الأ تاملسملا نم نإ : دراوملا -

الإ ططخلا نيب نزاوتلا نم ةيقيقح حةلا قلخ ىلع نييجيتارتس الإ ءاردملل زكرملا

دراوملا .و ططخلا كلت ليومتل ةسسؤملا لخاد ةحاتملا دراوملا نيبو ةيجيتارتس

ايجولونكتلا و ةيرشبلا و ةيلا ملا دراوملا نم جيزملا كلذ لثمت ةسسؤملا يف ةحاتملا

و ةلا عفلا قيوستلا مظنو ةيراد الإ تامولعملا مظنو ةفلتخملا ةيراد الإ ةمظن والأ

. ريوطتلا و ثحبلا ب ةلصلا تاذ دراوملا

: ةيجراخلا ةئيبلا ليلحت ب.

لكشب ةسسؤملا ب ةرثؤملا و ةيطيحملا لماوعلا عيمج ىلإ ةيجراخلا ةئيبلا ريشت

اهتارارق ىلع رثؤي امم اهطاشن ةسراممب ةسسؤملا مايق دنع رشابم ريغ وأ رشابم

: نييوتسم ىلإ ةيجراخلا ةئيبلا رصانع مسقنتو .1 اهفادهأ قيقحتل اهذختت يتلا

تامظنملا عيمج ىلع رثؤت يتلا ةيئيبلا تاريغتملا لمشتو : ةماعلا ةيجراخلا ةئيبلا

عمتجملا يف ةلماعلا

: لثم هيلإ يمتنت يذلا لا جملا هب،وأ موقت يذلا طاشنلا ةعيبط نع رظنلا ضغب

، ةيداصتق الإ لماوعلا

خلإ. ... ةيعامتج الا لماوعلا ،و ةيناكسلا لماوعلا ، ةيسايسلا لماوعلا و

ىلع صاخلا ريثأتلا تاذ ةيئيبلا لماوعلا نمضتتو : ةصاخلا ةيجراخلا ةئيبلا -

،و نوعقوتملا و نويلا حلا لاء معلا : لثم ةسسؤملا هب لمعت يذلا طاشنلا لا جم

فقوملا ليلحت يهتنيو ، ةليدبلا تامدخلا وأ علسلا ،و نوسفانملا ،و نودروملا

2010,ع ةنس , قارعلا , ةفوكلا تاسارد زكرم , ةيسفانتلا ةزيملا قيقحتيف هرودو يجيتارتس الا طيطختلا , نوسح ريبع , ةشامرك 1

19.ص13
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1. تاديدهتلا و صرفلا ديدحتب ةيجراخلا ةئيبلا رصانعل نهارلا

:2 امه نيتيساسأ نيتوطخب ليلحتلا اذه رميو

يفو ، قوسلا نم نيعم ناكم يف ةسسؤملا ةطيحملا فورظلا كلت : صرفلا 1.

قيقحت يف فورظلا كلت لال غتسا نم ةسسؤملا نكمتتو ، ةددحم ةينمز ةرتف

. ةيجيتارتس الا اهفادهأ

ارطخ ببست فوسف تلصح ام اذإ يتلا ةلمتحملا ثادح الا كلت : تاديدهتلا 2.

ةسسؤملل ةيبلس راثأ وأ

: يجيتارتس الإ رايخلا -5

ةيلمعلا يف عجرملا يهو ، يئيبلا ليلحتلا ةيلمع بقعت يتلا ةلحرملا يه

ةيجيتارتس الإ لئادبلا ضرع اهيف متي يتلا و تاوطخلا ةطبارتملا و ةلسلستملا

دمتعت يتلا و اهتاذ رايخلا ةيلمع اهددحت ريياعمل اقفو اهنيب نم لضف الأ ديدحتو

. ةقباسلا تاوطخلا يف ةدراولا يئيبلا ليلحتلا جئاتن ىلع اساسأ

نم اهيلع لصحت تامولعملل اقفو ""SWOT ليلحت ءارجاب ةسسؤملا موقتو

ةسسؤملا دراوم نيب ةمئاوملا ققحت يتلا ةيجيتارتسإ ديدحتل يئيبلا ليلحتلا

لواحتف . ىرخأ ةهج نم ةيجراخلا ةئيبلا تابلطتمو ةهج نم ةيلخادلا اهتردقو

ىلع ةرطيسلا وأ ليلقتو صرفلا لال غتس لا ةوقلا طاقن زيفحت كلذب ةسسؤملا

.3 ةلمتحملا تاديدهتلا ةهجاومو فعضلا بناوجلا

: كلذ حضوييلا تلا لكشلا و

يف ةيناديم ةسارد – يجيتارتس الا طيطختلا يف يجيتارتس الا تامولعملا ماظنرود , يواكلم دومحم مزانو رصان روصنم يجرلا 1

ص,305-283. 2012,ع33,ص ةنس , قارعلا , ةيداصتق الا مولعلل دادغب ةيلك ةلجم ,- ةيندر الا كونبلا

,ص,158. قباس عجرم , كلطم ايركز , يرودلا 2

,ص15. قباس عجرم , نوسح ريبع , وشامرك 3
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ةيلخادلا لماوعلا

ةيجراخلا لماوعلا

(S) ةوقلا طاقن

ةيلخاد ةوق طاقن

فعضلا طاقن

(W)

(O) تايجيتارتساصرفلا عنصا

لا معتسا (so)

ةوقلا طاقن مادختساو

رامثتساو زاهتناو

ةحاتملا صرفلا

تايجيتارتسا عنصا

طاقن ةجلا عم (wo)

رامثتسا زاهتناو فعضلا

ةحاتملا صرفلا

(T) تاديدهتلا

ةيجراخ تاديدهت

تايجيتارتسا عنصا

طاقن لا معتسا (ST)

و ليلقتلا و ةوقلا

تاديدهتلا بنجت

عنصا

(WT) تايجيتارتسا

فعضلا طاقن ليلقت

و ىند الا دحلا ليلقتو

تاديدهتلا بنجت

سرادملا يريدم تامز الا ةرادا بيلا ,سا دمحم دااؤف دئار , لا علا دبع : ردصملا

ريتسجام ةلا ,سر يجيتارتس الا طيطختلا باهتاق عولا ةزغ تاظفاحم يف ةيموكحلا

ةرادا – ةيبرتلا لوصا مسق , ةيبرتلا ةيلك , ةزغ ةيم الاسلا ةعماجلا , ةروشنم ريغ

,ص82. ةيوبرت

: يجيتارتس الا طيطختلا ةيمها : ايناث

تخا ىلع تاسسؤملا يف عساو قاطن ىلع يجيتارتس الا طيطختلا مادختسا عاش

لاف

اهتئيبو ةسسؤملا نيب طبرلا ىلع هزيكرت يف هتيمهأ نمكتو ، امهتطشنأو اهعاونأ

نم لادب حاجنلا اذه قيقحتلو ، اهتلا سر قيقحت يف اهحاجن نمضي لكشب ةطيحملا

ةيئيبلا تاريغتملا ةفرعم فدهب اهميوقتو ةئيبلا هذه صحفب ةسسؤملا مايق

حمسي امب ةحاتملا تايناكم والإ دراوملا صيصخت ةلواحمو اهعقوتو ،لب ةطيحملا

نمكت امك . ةمظنملا ةلا سر قيقحت وه يئاهنلا فدهلا و تاريغتلا كلت ةهجاومب

ةيجيتارتس الإ تاهاجت ،والا ةيرهوجلا اياضقلا ةغايصو ديدحت يف هتيمهأ
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يفو ، ةيراد الإ اهفئاظوو اهتايلمع هيجوت يف قلطنملا و ساس الأ نوكتل ةسسؤملل

. ةيجراخلا اهتئيب يف ثداحلا رييغتلا ب يعولا ىوتسم عفر

تارارقلا ذاختا يف ةراد للإ دشرم راطإ ريفوت -01

اهصيصخت ديشرتو ، ةحاتملا دراوملا ىلع ةرطيسلا ىلع ةراد الإ ةردق ةدايز -02

يف كلذو

. اهيلع ةضورفملا دويقلا دودح

اهراثآ صيخشتو ، ةيجراخلا ةئيبلا لماوعل ةبسنلا ب دكأتلا مدع فورظ هيندت -03

تاود والأ بيلا الأس طابنتساو ، اهضرفت يتلا دويقلا ديدحتو ةراد الإ ةكرح ىلع

ةيلا عف قيقحت يف مهسي ،امب ةحاتملا صرفلا ديدحتو ، اهراثآ دييقتو اهعم لماعتلل

. ةمظنملا

ةقباسلا تاساردلا : يناثلا ثحبملا

ةيبرعلا و ةيلحملا تاساردلا الالو: بلطملا

: ةيلحملا تاساردلا والا:

ةسارد نزاوتملا الاءاد ةقاطب قفو الاءاد ميقت بلال" شرطلو ميحرلا دبع جاول 1-ا.

نم لك جامدا ىلا ةساردلا تلوانت " لجيج نج نج ةيئانيملا ةسسؤملا حةلا

زاربا ىلا ةساردلا تفده ثيح ةسسؤملا ةيجيتارتسا نمض ةورثلا قلخيف مهاسي

ةناكمو ةوق زيزعت يف اهتمهاسم ىدمو نزاوتملا الاءاد ةقاطبل ةفاضملا ةميق

يلا ملا ءادا نيسحتو قرطلا لضفا داجا يف ةدعاسملا خلال نم ةسسؤملا

يلا ملا الاءاد نيسحت يف نزاوتملا الاءاد ةقاطب ةمهاسم ىدم مييقتو ةسسؤملل

يف رضاح ناك يذلا و ةساردلا يف يليلحتلا جهنملا تعبتا ثيح ةيئانملا ةسسؤملل

ةرهاظلا ريسفت ةلواحملا هنيب طبرلا و تايطعملا ليلحتو ةساردلا يف طاقنلا مظعم

تانزاوملا و ةيبساحملا ةيلا ملا ريراقتلا ىلع تدمتعا ثيح ةساردلا لحم

حئاتنلا مهاف , ةيصخشلا لات باقملا , ةيئانملا ةسسؤملل ةيدايقلا الات كولا ةيريدقتلا

رظنت نا ةسسؤم لك نم نزاوتملا الاءاد ةقاطب جدومن بلطت : اهيلع لصحتملا

و ملعتلا , ةيلخادلا تايلمعلا لاء, معلا , يلا يه(ملا ةيساسا بناوج ةعبرا نم اهسفنل

. ةيببس خلالعلاةق نم اعم لماكتت تناك يتلا ( ومنلا

مييقتلل ةلا عف ةادأ نزاوتملا الأءاد ةقاطب : ناونعب عردل ةجيدخو يوايحي ةميعن ةسارد -2

لماشلا

مييقتل تاودأ ثادحتسا نايب ىلإ ةساردلا تفده .– ةيناديم ةسارد – تامظنملا لأءاد

تاسسؤملا ءادأ

ةقلعتملا قئاوعلا اذكو اهتيمهأ نايبو ةيلا ملا تارشؤملا بناج ىلإ ةديدج تارشؤم مضت

لأ ةنبلمل ةبسنلا ب نزاوتملا الأءاد ةقاطبل جذومن حارتقا ىلإ ةساردلا تلصوت . اهقيبطتب
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تارشؤملا نم ةعومجم ىلع لمشت ةقاطب دادعإو ةلواحمو هتاقتشمو بيلحلل سارو

. نزاوتملا بالأءاد ةقلعتملا

الإ مييقتل ةادأك نزاوتملا الأءاد ةقاطب قيبطت ةيلباق : ناونعب ةكس بلا صحلا ةسارد -3

يف ةيجيتارتس

نايب ىلإ ةساردلا تفده . تاسسؤملا ضعب حةلا ةسارد ةيرئازجلا ةيداصتق الا ةسسؤملا

لصوت دقو يجيتارتس الإ مييقتلل ةثيدح ةادأك نزاوتملا الأءاد ةقاطب ينبت ةيناكمإ ىدم

يف هقيبطت ىلع ةدعاسملا تاموقملا رفاوت مدعو الأةاد هذه قيبطت مدع نأ ىلإ ثحابلا

سأر نيب ةيباجياو ةيوق علاةق كانه نأ ةساردلا هذه تنيب دقو ةينوكلا الاصتالات تاكرش

وه يركفلا لا ملا سأر تانوكمل الأربك ريثأتلا نأ تنيب امك لا، الأمع ءادأو يركفلا لا ملا

علاةق كانه نأ امك يلكيهلا لا ملا سأر مث يرشبلا لا ملا سأر هيليو تاق لا علا لا ملا سأر

. ضعبلا اهضعب عم ثلالاةث هتانوكم نيب ةيوق ريثأت

: ةيبرعلا تاساردلا : ايناث

ةلماشلا ةدوجلا ةراداو نزاوتملا الاءاد ةقاطب ةيلماكت " ةيرام وبا تازع ةروث 1

ةظفاحم يف ةيعانصلا تاكرشلا يف ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت يف اهرثاو

.2018/2017 ةيدوعسلا ةكلمملا " ليلخلا

تايلمعلا لاء, معلا ) يف تلثمت ثيح نزاوتملا الاءاد ةقاطب ةيلماكت ىلا ةساردلا تفده

يف تلثمت ثيح ةلماشلا ةدوجلا ةرادا )و عمتجملا , ةئيبلا لا,و ,ملا ومنلا ,و ملعتلا , ةيلخادلا

و تاءارج والا تايلمعلا ةدوج يف نيسحتلا و ةدوجلا ةفسلفب ايلعلا ةراد الا مازتل الا معد )

يجيتارتس الا طيطختلا , كلهتسملا ىلع زيكرتلا , نيلماعلا ىلع زيكرتلا , ةيراد الا مظنلا

مجح , حابر ,الا ةيقوسلا ةصحلا ) ثيح نم ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت يف اهرثاو ( ةدوجلل

ثيح . ليلخلا ةظفاحم يف ةيعانصلا تاكرشلا ).يف زيمتلا , فيلا كتلا ضفخ , تاعيبملا

و ةسارد ةنيع دخا و ةساردلل ةاداك و نايبتس والا ةساردلا يف يليلحتلا جهنملا مدختسا

ةعزوم ةيعانص ةكرش 257 لصا نم ليلخلا ةظفاحم يف ةيعانص ةكرش 70 يف ةلثمتملا

و ىربكلا ةكرشلا يف نيبساحملا و نييراد الا ىلع تانابتس الا عيزوتمت ثيحتاعاطق 6 يف

مت امك ةيقبطلا ةيئاوشع ةقيرطب ةنيعلا رايتخا متو . لماع 15 اهيف لا معلا ددع زواجتي يتلا

يتلا تاود الا تناكف %71 دادرتس الا ةبسن تناك ثيح 70 لصا نم ةنابتسا 50 دادرتسا

توكيل سايقم ىلع تاباج الا تجردت , ةنابتس الا ةادا يف( لثمتت ةساردلا يف تلمعتسا

spss يئاصح الا جمانربل مادختساب (0.97) افلا خابنورك تابثلا لماعم مادختسا , يسامخلا

جئاتنلا مها 

اهيلا لصوتملا جئاتنلا و ةساردلا جدومنلا ىلع دامتع الا ةيعانصلا تاكرشلا ةراد لا نكمي -

ةلدعملا نزاوتملا الاءاد ةقاطب لماكتو لماعتلا ةيمهاب يعولا قيمعت يف يساسا لماعك

ةصحلا ثيح نم ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت يف ةيمها نم اهل امل ةلماشلا ةدوجلا ةراداو
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. فيلا كتلا ضيفختو تاعيبملا و حابر الا ةدايزو ةيقوسلا

ىلع نيلماعلا تارهملا ةيمنتو بيردتلا ةيجهنم ةسايس ةيعانصلا تاكرشلا ةراد ينبت -

لمعلا شرو تاولا دقع خلال نم ةلدعملا نزاوتملا الاءاد ةقاطب جدومن قيبطتو دادعا ةيلآ

و راكتب الا يف تاراهملا نم ديزملا نيلماعلا باسك لإ راكتب والا عادباا ميق زيزعت ىلا ةفداهلا

لاء. معلا تابغرو تاجاح يبلت ةديدجلا علسلا

الا طيطختلا مييقت يف اهرودو نزاوتملا الاءاد ةقاطب " نامحرلا دبع يداهلا ةليبن 2

ةجرد لينل مدقم يليمكت ثحب " ريربلا ةيواعم تاكرش ةعومجم ةلا حةسارد - يجيتارتس

. ةيراد الا ةبساحمو فيلا كتلا يف ريتسجاملا

تفده , يجيتارتس الا طيطختلا مييقت يف اهرودو نزاوتملا الاءاد ةقاطب ةساردلا تلوانت

ىدموةيعانصلا تاكرشلا لخاد نزاوتملا الاءاد ةقاطب قيبطت ىدم ةفرعم ىلا ةساردلا

داعبا ملاةمئ ديدحتو يجيتارتس الا طيطختلا يف نزاوتملا الاءاد ةقاطبداعبا مادختسا

ةلواحم يف ةيملعلا ةساردلا ةيمها تءاجو . ةيعانصلا تاكرشلا ةئيبل نزاوتملا الاءاد ةقاطب

تاكرشلل يجيتارتس الا الاءاد سايق تاود الا ثدحاب ةقلعتملا ةيرهوجلا فراعملا راهظ لا

. عمتجملا لاءو معلا و يلكلا اضرلا قيقحتو ةسفانملا ةهجاوم عيطتسن ىتح ةيعانصلا

جملا و ةيبرعلا و ةيبنج الا عجارملا و بتكلا ىلا عوجرلا ب يليلحتلا جهنملا ةساردلا يف عبتاف

عمتجملا نم ةنيع ةساردلا ةنيع تناكف . ةفلتخملا تنرتن الا عقاومو الات قملا لاتو

ثيح ةساردلا ةنيع نم تامولعملا عمجل ةيسيئر ةاداكو ةيسيئر ةاداك نايبتس الا مدختساو

ةلداعمو , نوسريب طابتر الا لماعمو ةيوئملا بسنلا ) ةيئاصح الا بيلا نمالاس ديدعلا مدختسا

تاباج للا يراركتلا عيزوتلا و يباسحلا طسولا و تابثلا لماعم باسحل نوارب , نامريبس

spss. يئاصح الا جمانربلا مدختساو

هدكؤي ام اذهو ةيجيتارتس الا ميقتب ةيعانصلا تاكرشلا لبق نم مامتها دوجو : جئاتنلا مها 

بايغ هدكؤي ام اذهو ةيجيتارتس الا ميقتب ةقلعتملا تارودلا بايغ . ناشلا اذهب متهت ةهج

. بناجلا اذه صخي اميف نيلوؤسملا و نييردملا ىدل يعولا

ةميقلا ةدايزل نزاوتملا الاءاد ةقاطب مادختساب يركفلا لا ملا سايق " مجن ديجم ةريصب -3

يف رصاعملا ملا علا دهاش "( نبربار ) ةعماج يف ةيقيبطت ةسارد – ةيموكحلا تادحولا يف

ةساردلا فدهت اذه ءوض ىلعو ةيجولونكتلا يحاونلا نم اعراستم امدقت ةريخ الا تاونسلا

يفيركفلا لا ملا سار سايق ضرغل ( نزاوتملا الاءاد ةقاطب ) ةينقتلا ىدحا مادختسا ىلا

و تانايبلا ىلع تدمتعاف ةيلا ملا مئاوقلا يف اهراهظاو ايبساحم هتجلا عمو ةعماجلا

ىلع دمتعاف فاده الا قيقحت لجا نم ةعماجلا نم ثحابلا اهيلع لصحت يتلا تامولعملا

تاجاتنتس الا مها نمو ; جئاتنلا ىلا لوصولا و تانايبلا عمج ضرغل يليلحتلا جهنملا

الا غولب وحن زرحملا مدقتلا ةعباتمل ثيدح بولسا نزاوتملا الاءاد ةقاطبنا وه ةساردلا

بلطتي داعب الا ددعتم بولسا اهنكلو طقف سايقلل ةادا تسيل اهنا ,امك ةيجيتارتس الا فاده
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يف زجنملا لمعلا نيب لاةق علا مهفو ةيديفنتلا ةيحانلا نم ةيجيتارتس الا ديدحتل ةرادا

ةسسؤملا تايوتسم عيمج

ةزغب ةيم الاسلا ةعماجلا ءادا ميوقت ةيناكما ىدم " حرش وبادمحم نسح لا 4-مج

."( ةعماجلا ب نيلماعلا رظن ةهجنم ةيناديم ةسارد )- نزاوتملا الاءاد سايق ةقاطب مادختساب

نزاوتملا الاءاد سايق ةقاطب مادختسا ةيناكما ىدم ىلع فرعتلا ىلا ةسرادلا هذه تفده

فادها قيقحتلو ةعماجلا ب نيلماعلا رظن ةهج نم ةزغب ةيم الاسلا ةعماجلا ءادا ميوقت ةاداك

تممص ثيح , ةيوناثلا و ةيلو الا تانايبلا ىلع ةساردلا تدمتعا اهتايضرف رايتخاو ةساردلا

بولسا ىلع ةساردلا تدمتعا دقو افضوم (52) ددعب ةينيعلا دارفا يار لاع طتس لا ةنابتسا

جئاتنلا مها نم ناكو . اهتايضرف رابتخاو ةساردلا تاريغتم ليلحتو يليلحتلا جهنملا

جمارب ريوطت خلال نم يملعلا روطتلا ةبكاوم ىلع لمعت ةيم الاسلا ةعماجلا نا ةساردلا

اهنكمي يذلا الارم ةيملعلا تابلطتملا بسح ةديدج جمارب ثادحتسا ىلع صرحلا و ةيمداكا

. نزاوتملا الاءاد سايق ةقاطب قيبطت نم

ةلكشم تلثمتو ,(2009م) ةضف وبا دمحم ناورم ,د. ماغرد ىسوم رهام ,د. ةسارد --5

اهفادها ةغايص نم تامظنملا نكمي الاءاد سايقل جذومنا ينبت ىلا ةجاحلا يف ةساردلا

خلال نم ققحملا الاءاد سايق ىلع ةردقلا اهحنمي اممو اهتيجيتارتسا اهتيؤرل اقفو ةماعلا

ينا لكشب تافارحن الا حيحصتل , ةبسانملا تايل لاكالا تما يفو , فدهتسملا بالاءاد هتنراقم

نمض ةددحملا نزاوتملا الاءاد جدومن اقيبطت اهرثا فرعم ىلا ةساردلا هده تفده , رمتسمو

الا يلا ملا الاءاد زيزعت ,يف ملعتلا و ومنلا , ةيلخادلا تايلمعلا لاء, معلا يلا, :ملا ةعبر الا هبناوج

ىلإ ةساردلا تلصوت ، ةزغ عاطق يف ةلماعل .ا ةينيطسلفلا ةينطولا فراصملل يجيتارتس

الا اهيدل رفوتي ، ةزغ عاطق يف ةلماعلا ةينيطسلفلا ةينطولا فراصملا نإ اهنم جئاتن ةدع

الأءاد زيزعتل ؛ يدجو ثيثح لكشب لمعلا بلطتي اهحاجن نأب ، ديجلا كارد

يجيتارتس الإ يلا ملا الأءاد داعبأ نع احضاو اروصت فراصملا كلتمت ، يجيتارتس الإ يلا ملا

يذلا ،و ساس الأ

جذومن أمادختسا نكميو زيمتم يجيتارتسإ ميلا ءادأ قيقحت ،(BSC)نم هبناوجب اهنكمي

نزاوتملا الأءاد

ةساردلا تجرخ ، فراصملل يجيتارتس الإ يلا ملا الأءاد زيزعتل ةدح؛ ىلع لك اعم ةعبر الأ

تايصوت ةدعب

،و ةيسسؤملا ةفاقثلا ليكشت ةداعإ ربع ةينيطسلفلا ةينطولا فراصملا ينبت ةرورض اهمها

فورظلا ةئيهت

( BSC) نيريدملا تارارق ديشرتل ةليسو جذومنأ ةزغ عاطق يف ةلماعلا (BSC) ةمز لالا

ةيلمع ليعفتل

ةرورض ، مهئادأ مـ يوقتو مهكولس هيجوتو جذومنأ ردصملا ـ مادختسا ةرورض ، هقيبطت
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يف نيلماعلا بيردت

قيبطت ةيفيك ىلع ؛للاطلاع ةصتخم تارود يف مهكارشإ خلال نم مهليهأتو فراصملا

ىلع ةرداقلا و ةلهؤملا ةينفلا تاربخلا و رداوكل اباطقتسا (BSC) لا عفو ؤفك لكشب جذومنأ

فراصملا يف جذومن اقيبطت

الإ يلا ملا الأءاد زيزعت يف نزاوتملا الأءاد جذومنأ قيبطت رثأ ىلع ةساردلا هذه تزكر

فراصملل يجيتارتس

الأ ميوقت يف نزاوتملا الأءاد ةقاطب ـ مادختسا رثأ ىلع زكرت ةيلا حلا ةساردلا نأ نيح يف ،

يلا ملا ءاد

. ةيحبرلا ريغ تاسسؤملل

و ةيرظنلا نيب نزاوتملا الاءاد ةقاطب الله(2009)" دبع نب لام سلا دبع , ةحمل وبا --6

.(ص ةيدوعسلا الاصتالات ةكرش , ضايرلا , ةيدوعسلا الاصتالات ةكرش ةبرجت : قيبطتلا

ضارعتساو , نزاوتملا الاءاد ةقاطبب اهتق عولا ةيعانصلا ةسدنهلا ةساردلا هذه تلوانت .(53

ربع سايقلا ةيلمع روطتو , ةيصخشلا الاءاد ةقاطب جدومنو نازوتملا الاءاد ةقاطب

الا ةقاطبل يخيراتلا روطتلا لوانتو نيرشعلا نرقلا ىتح رشع سماخلا نرقلا :نم روصعلا

الاءاد ةعباتمو تايجيتارتس الا قيبطت تايلا ,و اهقيبطت هجاوت يتلا قئاوعلا ,و نزاوتملا ءاد

ريراقتلا و نزاوتملا الاءاد ةقاطبل جذامن ضعب ضرعو ةموسرملا ططخ ىلع ءانب

الا ةقاطب لا يجا ضارعتساو ةعبر الا ةقاطبلا داعبا حرشو , تاكرشلا ضعب يف ةمدختسملا

ةيصخشلا الاءاد ةقاطب داعباو جدومن ضرعو ةقاطبلا دادعا تاوطخ ثلالاث, نزاوتملا ءاد

روطتلا ضرعتسا ثيح , ةيقيبطت ةلا حك ةيدوعسلا الاصتالات ةكرش ىلع كلذ قيبطتب ماقو

قيرف ءانبو , نزاوتملا الاءاد ةقاطب بولسا قيبطتل اهرايتخاو , اهئاشنا ذنم ةكرشلل يخيراتلا

: ةيلا تلا ةدافتسملا سوردملا لمعلا لصوتو لكيهلا و لمعلا

. تقولل ةعيضم نوكيس ةيجتارتسا دوجو نودب نزاوتملا الاؤاد ةقاطب قيبطت نا

. ايلعلا الاراد ةدناسمب نزاوتملا الاءاد ةقاطب قيبطت عورشم ىظحي نا بجي 

. اهديفنت نع ةلوؤسملا تاهجلا ديدحتو فادهاو ططخ ىلا تاهجوتلا هذه ةمجرت بجي 

. اهئادا سايقل ةحيحصلا تارشؤملا عضول ةدحولا لمعلا ةعيبطبةماتلا ةفرعملا رفوت بجي 

اهتايلمعو ةفرعملا ةرادإ تابلطتم نيب لاةق علا ناونعب ةزورد صحلا نازوس ةسارد --7

الأ يلا علا ملعتلا ةرازو يف ةيقيبطت ةسارد . يسسؤملا الأءاد زيمت ىلع اهرثأو

نيب لاةق علا نع فشكلا ىلإ ةساردلا تفده ةيندر

، عيزوتلا ، نزخلا ، ديلوتلا ، صيخشتلا ( ةفرعملا ةرادإ تايلمعو ةفرعملا ةرادإ تابلطتم

لاةق علا هذه رثأو ) قيبطتلا

تابلطتم نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق كانه نأ تنيب دقو . يسسؤملا الأءاد زيمت ىلع

نم لكو ةفرعملا ةرادإ
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دلاةل تاذ علاةق دوجو تنيب ،امك اهقيبطتو اهعيزوتو اهنزخ ، اهديلوتو ةفرعملا صيخشت

تابلطتم نيب ةيئاصحإ

ةهج نم تايلمعلا ةءافكو ومنلا و ملعتلا و نيلماعلا اضرو ةهج نم اهتايلمعو ةفرعملا ةرادإ

. ىرخأ

نم ةعومجم كانه نا يف ةساردلا ةلكشم تلثمت ,(2009) فولخلا ميهاربا ةسارد --8

الاءاد ةقاطبب دوصقملا امو ةمظنملا يف ةيجيتارتس الا ةارد الا لحارم لوح لات وؤاستلا

تاودا نم ربتعت يتلا و نزاوتملا الاءد ةقاطبب فيرعتلا ىلا ساردلا هذه تفدهف . نزاوتملا

لبق نم اهينبت لهسيل حاضي الا نم ديزملا ىلا جاتحت لا زت ام يتلا ةثيدحلا رييستلا

ةيجيتارتس الا ةراد الا ىلع ةمظنملا دعاست ةمهم ةادا ضرعو لا الامع لا جرو ءاردملا

تمتهاف . اميضنت رثكا لكشب اهتايجيتارتسا ميقتو ةعباتمو ةغايص نم اهنكمتو ةديجلا

الاءاد بناوج نم نيعم بناج سايق ىلع زكترت لا لااهن نزاوتملا الاءاد ةقاطبب ةساردلا

و ةمظن ,الا نئابزلا يلا, جمالات:ملا برا يف الاءاد سيقت يهف , ىرخ الا بناوجلا باسح ىلع

الا جهنملا و يطابنتس الا جهنمو حةلا ةسارد جهنملا ةساردلا تعبتا , يميظنتلا ميلعتلا

ةساردلا تدمتعا : ةيلا تلا تايضرفلا ةساردلا تربتخا يليلحتلا يفصولا جهنملا و يئارقتس

ةيجيتارتسا ديفنتو ةغايص يف مهاست نزاوتملا الاءاد ةقاطب نا يهو ةيسيئر ةيضرف ىلع

ىلا ةيجيتارتس الا ةيؤرلا مجرتي جدومن نذا يهف , اهتعجارمو اهمييقت ىلع لمعتو ةءاشنملا

. ةددحم سيياقمو فادها

عبرا جمدت ةيجيتارتس الا ةراد للا ماظن يه نزاوتملا الاءاد ةقاطب : ةساردلا جئاتن مها نم

تاسايق عم لج الا ةليوط ةيجيتارتس الا فاده الا كارشاب نيريسملل حمستو ةيرادا رواحم

الا ةيؤرلا لوح قافتا قلخ , ةسسؤملا ةيجيتارتسا ةمجرت نم نكميو , ريصقلا لج الا تاذ

ةيجيتارتس الا حيضوت يف ةماعلا ةراد الا دوهج لهسي يذلا ماجسن والا لا ,الاصت ةيجيتارتس

لمعلا : ةساردلا تايصوتلا مها نمو . اهطاشنل اقفو اهيفظوم فادها عم اهطبرو اهحرشو

ةرادا تاودا ىنبتتو يميظنتلا رييغتلا معدت تامظنملا يف ةيميظنت ةفاقث سرغ ىلع

ميمصت جمانربل ايلعلا ةراد الا معدوةدناسم , نزاوتملا الاءاد ةقاطب لتم ةلا عفو ةثيدح

,الا اهميمصت دنع ةيراد الا تايوتسملا يف نيلماعلا عيمج كارشا , ةقاطبلا سايق قيبطتو

الا ىلع ةساردلا هذه تزكر . ةقاطبلا هذه مدختست يتلا تاكرشلا تاربخنم ةدافتس

ةطساوب الاءاد ةرادا ىلع ةساردلا هذه زكرت اهنيب , الاءاد ميوقتل ةحرتقملا ةيجيتارتس

. نزاوتملا الاءاد ةقاطب

ميوقت يفةنزاوتملا لاتام علا ةقاطب مادختسا ىدمو ةيمها " رصانلا دبع ,رون ماعنا فليوز --9

ندر الا ءارتبلا ةعماج " ةيندر الا فراصملا نم ةنيع ىلع ةيقيبطت ةسارد الاءاد,

ةيفيك نايبن عم هقيبطت ةيلا و جذومنلا ةفسلف ةيمها راهظا ةساردلا تفدهتسا 2005

دارف الا اهمهفي ةكرتشم تايلمع ىلا ةسسؤملا ةيجيتارتسا ليوحت (BSC)يف هتمهاسم
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جئاتن ةدع ىلا ةساردلا تلصوت دقو . بناج لكل سيياقم ةغايص خلال ,نم اهيف نولماعلا

اهنم:

. ةيلا ملا ريغوةيلا ملا الاءاد سيياقم نابسحلا يف هدخ ,لا انزاوتم جذومنلا دعي 

ىدمو جدومنلل ةعبر الا رواحملا يف الاءاد سيياقم نيب طبرلل ةيباجيا تاساكعنا كانه 

. ةمظنملا ةيجيتارتسا قيقحت

رخا ىلا مسق نمو ىرخا ىلا ةمظنم نم ةعبر الا جدومنلا رواحمل الاءاد سيياقم فلتخت 

. ةمظنملا ةطشنا ةعيبطل اقفو كلذو اهسفن ةمظنملا يف

ةيبنج الا تاساردلا : يناثلا بلطملا

الا ةمجرت , كنبلا لخاد لا الاصت ليهستل نزاوتملا الاءاد ةقاطب " نورخاو MarkFeigo--1

قيبطت ىلع ةساردلا تزكر .2008, ةيكيرم الا ةدحتملا تاي لا",ولالا عفا ىلا ةيجيتارتس

ةيكيرم الا ةدحتملا تاي ولالا يف ةيلحملا فراصملا ىلع نزاوتملا الاءاد ةقاطب جذومن

لماش ديدحت , فرصملا ةيجيتارتس لا لماش ديدحت : ةيلا تلا تاوطخلا خلال نم كلذو

يفءاد الا سايقو ةيجيتارتس الا فاده الا ريوطت , فرصملا يف ةمدختسملا الاءاد سيياقمل

لماشلا يجيتارتس الا ليلحتلا ءارجا ةيمها : ىلا ةساردلا تصلخ دقو .(BSC) جدومن لكش

تايجيتارتسا ريوطتو ةيلا حلا تايجيتارتس الا ىلع ديكاتلا لجا نم كلذو , فرصملل

الا فاده والا تاياغلا ديدحت يف ةراد الا يجيتارتس الا ليلحتلا دعاس دقو , ةيفاضا

. جذومنلا اهيلع موقي يتلا ةعبرل الا رواحملل ةيجيتارتس

.2006," نيتسسؤم نيب ةنراقم , نزاوتملا الاءاد دادعا "Shihjenkathyho--2

ةعانصل ةكرش يف جذومنلا مادختسا ةيلمع رابتخا ىلا ةساردلا تفده

قيبطت اهيدل ناك تارايسلا عينصت ةكرشلا نا ةساردلا ترهظا ثيح , فرصمو تارايسلا

ءارجا مت دقو , هقيبطت يف حتجن هيدل نكي مل يذلا فرصملا سكع ىلع جدومنلل حجان

يف الاتخلاف ببس ةفرعم لجا نم كلدل , نيتسسؤملا يف جدومنلا تاقيبطتلا نيب ةنراقم

دقو . هقيبطت نم ققحتي يذلا يسسؤملا ىضرلا ىوتسمو , نيتسسؤملا نيب قيبطتلا جئاتن

عم يسسؤملا ىضرلا قيقحت ضرغب , ةعجارلا ةيدغتلا رفاوت بوجو : ىلا ةساردلا تلصوت

قيبطت ةيلا عف ةدايزو (BSC) جدومن سيياقم ةغايص يف نيلماعلا ةكراشم بوجو

مدع نتا كلذو , مهدحو نيريدملا ىلع رصتقت لا ناو . هقيبطت حاجن نتمضل جدومنلا

متت ناو . هلبقت نود لوحي يلا بوتلا طابح بالا مهروعش ىلا يدؤي نيلماعلل ةبسنلا ب اهحوضو

اهب. مكحتلا مث اهتبقارم نكمي ,يك اهعونو راتخملا سيياقملا ددع ساردلا

ايلا رتسا ," ةيلا رتس الا تاسسؤملا يف نزاوتملا الأءاد ةقاطب قيبطت "AndriehZaman--3

.2007

دقو , بيرقلا لبقتسملا يف جذومنلا قيبطتل يلا حلا عضولا ثحب , ةساردلا كلت تفدهتسا

ةبسن نأ ثيح , اهل حسم ءارجإ مت ةيلا رتسا ةكرش نيسمخ ىلع ةساردلا ةنيع تلمش
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مهأ نمو . لبقتسملا يف هذيفنتل ططخت نا%25 نيح يف , جذومنلا تقبط دق اهنم %33

: يليام ةساردلا جئاتن

كانه (BSC),إلانأ جذومنلا ب يلا رتس الا تاكرشلا تارادإ ةفرعمو كارد نمالإ مغرلا بو هنا 

. مهتاكرش يف هذيفنتل تاكرشلل ايلعلا ةراد الإ لبق نم طيطختلا و ةردابملا يف فعض

هل ناو يجيتارتس الا الأءاد مييقتو سايقل ماظن وه جذومنلا نأ دقتعت تاكرشلا ةراد نأالإ

. ةيلا ع ةميق

ادج. امهم ربتعي جذومنلا قيبطت ةيضقل اهمعدو ايلعلا ةراد الإ مهف نأ نوبيجتسملا دقتعي 

. ةقباسلا تاساردلا ب ةيلا حلا ةساردلا ةنراقم : ثلا ثلا بلطملا

ةقباسلا تاساردلا و ةيلا حلا ةساردلا نيب والاتخلاف هباشتلا هجوا الالو: عرفلا

ةقباسلا تاساردلا عم هباشت كانه : تاساردلا و ةيلا حلا ةساردلا نيب هباشتلا هجوا والا-

: ةيلا تلا طاقنلا يف امومع

وا نزاوتملا الاءاد ةقاطب اماةساردلا يريغتم دحا تلوانت تاساردلا هذه نم ةسارد -1لك

. تايلمعلا زيزعتو رود الاءاد ثيح نم يجيتارتس الا طيطختلا

دمتعت يتلا و ةيئاصح الا ةجلا عملا بولسا يف ةيلا حلا عم ةقباسلا تاساردلا مظعم هباشتت -2

spss. يئاصح الا جمانربلا ىلع اهرودب

بولسا ىلع تدمتعا اهبلغا نا يف ةيلا حلا تاساردلا عم ةقباسلا تاساردلا هذه هباشتت -3

. نايبتس والا تانيعلا

عيمجل ةيساس الا لئاسولا سفن ىلع دامتع لا ةقباسلا تاساردلا عم ةساردلا هذه لثامتت 4-

. ةرامتس الا يهو تامولعملا

: ةقباسلا تاساردلا و ةيلا حلا ةساردلا نيب الاتخلاف هجوا – ايناث

تناك امنيب ةيبنجاو ةيبرع ةفلتخم ةئيب يف تاساردلا ضعب انيرجا :دق ةئيبلا ثيح 1-نم

ديق ةيداصتق الا ةسسؤملا دجوت نيا يداولا ولاةي ىوتسم ىلع مت ثيح , ةينطو انتسارد

. ةساردلا

كالا فلتخم رخا ريغتمب نيريغتملا دحا طبر نم ةقباسلا تاساردلا :ن فدهلا ثيح 2-نم

الا ةقاطب قيبطت تاموقم ىلع فوقولا ىلا فدهت انتسارد امنيب , ةيسفانتلا ةزيملا وا ءاد

. يجيتارتس الا طيطختلل ةاداك نزاوتملا ءاد

تاريغتملا ةعيبط بسح ةسارد لك يف دمتعملا تاريغتملا تفلتخا : داعب الا ثيح 3-نم

: ةيلا تلا داعب الا ىلع دامتع متالا ةيثحبلا انتسارد يف اما اهنملك يف ةسوردملا

. ومنلا و ملعتلا ,دعب ةيلخادلا تايلمعلا .دعب نئابزلا ,دعب يلا ملا :دعب نزاوتملا الاءاد ةقاطب *

فاده الا ,دعب ةيجيتارتس ةلاالا سرلا ,دعب ةيجيتارتس الا ةيؤرلا :دعب يجيتارتش الا طيطختلا *

. يجيتارتس الا رايخلا ,دعب يجيتارتس الا ليلحتلا .دعب ةيجيتارتس الا

ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتس :مجالاتالا يناثلا عرفلا
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: ةيلا تلا طاقنلا يف ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتس الا تلثمت

ةساردلا جئاتن ريسفتة ليلحت يف اهنم ةدافتس والا ةساردلا ةلكشم ءارثا ثيح 1-نم

راط الا ءانب يف هنم ةدافتس والا تاساردلا هذه هيلع تدمتعا يذلا جهنملا ىلع 2-الاطلاع

. ةيلا حلا ةساردلل يرظنلل يرظنلا

يف ةمدختسملا تارابتخ الا لات ماعمو ةيئاصح الا بيلا الاس ىلع فرعتلا -3

يلا. حلا ثحبلا تايضرف رابتخ لا ملاةمئ الارثك لئاسولا رايتخاو , تاساردلا كلت

. انتسارد عجارم ءاقنت لا ةيساساة ةديج ةدعاق تلكش -4



لصفلا ةص خلا

عقاولا يف موقت اهناف نزاوتملا الأءاد ةقاطب مادختساب ةسسؤملا موقت امدنع

كلذكو ةسسؤملل ةيلا ملا تاكرحملا و داعب الا هرابتعا يف ذخأي ديدج ءانبو ءاشناب

الأ ةقاطب لثمت ثيح . ةسسؤملل يجيتارتس الا طيطختلا قيقحت ىلع ةقاطبلا زكرت

نع ةجتان , يجيتارتس الا طيطختلا مييقتو سايقل لا ماش اماظن نزاوتملا ءاد

يف ةمهملا روم والا ةيلبقتسملا اهتيؤرو ةسسؤملا ةيجيتارتسا نم قتشت اهنوك

اهداعبا فلتخم يف رمتسملا نيسحتلا تابلطتمل بيجتستو ةسسؤملا لمع

ةددحملا

خلال نم اهتمجرتو ةسسؤملا ةيؤر حيضوت يف نزاوتملا الأءاد ةقاطب مهاستف

اهليلحت لجا نم ةيجيتارتس الا ةيسيئرلا فاده للا اهميمعتو ةيجيتارتس الا اهتلا سر

ةسسؤملا حلا صم نيب لصاوتلا قيقحتل كلذو اهرايتخاو ايجيتارتسا لا يلحت

ىلع ةسسؤملا دعاسي اذهو , ةعوضوملا فاده الا كلت قفو ططخلا ةعباتمو

نئابزلا دعب يلا, ملا دعبلا ) داعبأ ةعبرا خلال نم ةيجيتارتس الإ اهططخ يف ريكفتلا ,

الأءاد ةقاطب نم لعجي ام اذهو .( ومنلا و ملعتلا دعب , ةيلخادلا تايلمعلا دعب

يجيتارتس الا طيطختلا سايقل انزاوتم اماظن نزاوتملا .



: يناثلا لصفلا

ةاداك نزاوتملا الاءاد ةقاطب قيبطت

تاسسؤملا يف يجيتارتس الا طيطختلل

. ةطسوتملا و ةريغصلا
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: ديهمت
الاءاد ةقاطب نم لكل ةيرظنلا نييماضملا فلتخم ىلا قباسلا لصفلا يف انقرطت امدعب

ءزجلا لوانت لصفلا اذه يف لواحن , يجيتارتس الا طيطختلا و نزاوتملا
ةيداصتق الا تاسسؤملا ىدحا ىلع ةساردلا طاقسا خلال نم كلذو , ةركذملل يقيبطتلا

ةسسؤم يهو يح,الا فلالا عاطقلا يف ةطشانلا
بناوجلا ةساردب انمق ثيح , رامق ةرئاد يداولا ",ولاةي ةرهزلا نحاطم "

يف كلذو , ةسسؤملا ىدل يجيتارتس الا طيطختلا و نزاوملا الاءاد ةقاطببةقلعتملا

مسقن نا اندرا قبس ام ىلعءانبو , اقباس ةحورطملا ةيلا الاكش ىلع ةباج الا راطا

يف ةمدختسملا تاود والا ةقيرطلا لوانتي الالو ثحبملا نيثحبم ىلا لصفلا اذه

. ةساردلا تايضرفلا رابتخاو جئاتن ليلحت فدهب يناثلا ثحبملا ,و ةساردلا
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ثحبملا اذه خلال نم لواحنس ةساردلل يجهنملا راط :الا الألو ثحبملا

ةساردلل يجهنملا راط الإ حضون فوس مث نمو ةيناديملا ةساردلا ةعيبط حيضوت

تابثو قدص صحفو ءانب ضرعب موقنس اذكو ، ةمدختسملا ةيئاصح الإ بيلا والأس

. ةساردلا تادأ

ةساردلا يف ةمدختس ملا تاود أولا ةقيرطل الألو:ا ـبل طملا

: ةساردلا يف ةمدختسملا تاود والأ جهنملا وألا:

لا ةلكشملل هتسارد يف ثحابلا اهعبتي يتلا ةقيرطلا هب دصقيو : ةساردلا جهنم 
1. ةقيقحلا فاشتك

مادختسا مت اه ليعفت ل ىعست يتلا فاده والأ ةساردلا ةعيبط ءوض يف

يه امك ةرهاظلا وأ عقاولا ةسارد ىلع دمتعي يذلا و يليلحتلا و يفصولا نيجهنملا

حيضوت و اهفصوب ايفيك اريبعت اهنع ربعي ،و اقيقد افصو اهفصوب متهيو ، اهعقاو يف

عم اهطابترا تاجردو اهمجح حضوي امب ايمقر اهفصوب ايمك اهريبعتو ، اهصئاصخ

، بسحف عقاولا فصوو رهاوظلا فصو ىلإ فدهي لا جهنملا اذهو ، ىرخ الأ رهاوظلا
2. هريوطت و عقاولا مهف يف مهست تاجاتنتس لا لوصولا ىلإ هادعتي لب

امه: تامولعملل نييساسأ نيردصم انمدختسا دقو : تامولعملا عمج رداصم 

رداصم ىلإ ثحبلل يرظنلا راط الإ ةجلا عم يف ةبلا طلا هجتا ثيح : ةيوناثلا رداصملا 

لاةق، علا تاذ ةيبنج والأ ةيبرعلا عجارملا و بتكلا يف لثمتت يتلا ةيوناثلا تانايبلا

تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا و ثاحب والأ ريراقتلا الاتو قملا و تايرودلا و

. ةفلتخملا تنرتن الا عقاوم يف ةعلا طملا و ثحبلا و ةساردلا عوضوم

تانايبلا عمج ىلإ انأجل ثحبلا عوضومل ةيليلحتلا بناوجلا ةجاعمل : ةيلو الأ رداصملا 

ضرغلا اذهل اصيصخ تممص ، ثحبلل ةيسيئر ةادأك ةنابتس خلالالا نم ةيلو الأ

. افظوم (45) ىلع تعزوو

الاءاد ةقاطب ةقلعتملا تامولعملا عمج يف اندمتعا : تامولعملا عمج تاودأ 

: ةيلا تلا تاود الأ ىلع يف ، يجيتارتس الا طيطختلل نزاوتملا

، ةيناثلا ةعبطلا ، ثوحبلا دادعإ قرط و يملعلا ثحبلا جهانم ، تابينذلا دومحم دمحم و رامع شوحوب -1

ص:99. ،1999، رئازجلا ، ةيعماجلا تاعوبطملا ناويد

، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ، ضايرلا ، عيزوتلا و رشنلل ةماسأ راد ، يملعلا ثحبلا ، نورخآ و تاديبع ناقوذ -2

ص:188-187. ،1997
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، تانايبلا عمجل ةادأك ةنابتس الا لمعتسن نأ هذه انتسارد يف انرتخا دق : ةنابتس الا

،و ىرخأ ةهج نم ثحبلا عمتجم صئاصخ ىلإ ةفاض بالإ ثحبلا ةعيبطل ارظن كلذو

دارفأ ىلإ هجوت يتلا ،و اقبسم ةدعملا ةلئس نمالأ ةعومجم نع ةرابع يه ةنابتس الا

، امهنيب اجيزم وأ ةحوتفم وأ ةقلغم ةلئس الأ هذه نوكت دقو اهيف، مهيأر ءادب لإ ةنيعلا

ةيعامتج الا مولعلا ناديم يف امادختسا يملعلا ثحبلا تاودأ رثكأ نم ربتعت ثيح

نوكت نأ طرشب ، اهمادختسا جمالات ددعتو تانايبلا ليصحت يف اهتيلا عفل كلذو

. ةساردلا عمتجم صئاصخ و ثحبلا فادهأ عم قفاوتتو ةيملع ةقيرطب ةدعم

ةساردلا ةنيعو عمتجم : ايناث

دعبو ، لماشلا رصحلا بولسأب ةيناديملا ةساردلا ءارجإ ةبوعصل ارظن

، لحارملا ةددعتم ةنيعلا بولسأب ةساردلا ءارجإب انمق ، فرشملا ذاتس الأ ةراشتسا

امه: نيتيساسأ نيتلحرمب ةساردلا عضوم رايتخا ةيلمع ترم ، بولس الأ اذهل اقفوو

لا مع نم ةنيع 60 رايتخاب انمق ةساردلا فادهأ ءوض يفو : ىلو الأ ةلحرملا 

ثيح نم ضعبلا اهضعب نع ايبسن نيابتتو فلتخت ، ةرهزلا نحاطم ةسسؤم

يف رثكأ اندعاسي ام اذهو ، يفارغجلا عيزوتلا و مهرامعأ و نيفظوملا ددعو مجحلا

. ةصاخلا ةيداصتق الا تاسسؤملا ةعيبط سكعت ةيليثمت ةنيع رايتخا

عضوم ةرهزلا نحاطم ةسسؤم يف نيفظوملا نم ةنيع رايتخا : ةيناثلا ةلحرملا 

تاذ (pilotstudy) ةيساساو ةيع لا طتسا ةنيع ءارجإ مت دقف كلذل ، ةساردلا

مت يتلا ،و ةساردلا عمتجم تائف نم ةئف لك ىلع ةعزوم افظوم (60) مجح

%75 ةبسنب ةساردلا ةنيع نم ةنابتسا 45 دادرتسا توم ايئاوشع اهرايتخا

: ةمدختسملا ةيئاصح الإ قرطلا و ميهافملا ثاثلا:

نما ةعومجم ىلع اندمتعا ةعمجملا تانايبلا ليلحتو ثحبلا فادهأ ليعفت ل

مزحلا : ىمسملا الإعلامالآيل جمانرب مادختساب كلذو ةبسانملا ةيئاصح الإ بيلا لأس

تارادصإب رمو ،1(spss) اراصتخا هل زمري يذلا و ةيعامتج الا مولعلل ةيئاصح الإ

الإعلامالآيل جمانرب انمدختسا 2،امك يلا حلا هرادصإ ىلإ لصو نأ ىلإ ةعباتتم

. ةيبسنلا رئاودلا و ةينايبلا ةدمع الأ ليثمتو مسر لجأ نم Excel

ميهافملا نم ديدعلا ةساردلا تانايب ليلحت يف انمدختسا : ةيئاصح الإ ةجلا عملا 

StatisticalPackageforSocialSciences.-1

، ةيردنكس ،الإ ةيعماجلا رادلا ، ةعبط نودب ،spss مادختساب يفصولا ءاصح الإ ئدابم ، حاوسلا نابعش ردان -2

2006،ص:156-155.
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1: يلي ام يف اهمهأ رربن لايل، دتس والا يفصولا ءاصح بالإ ةطبترملا

و ةيصخشلا تافصلا ىلع يليصفتلا فرعتلل : ةيوئملا بسنلا و تاراركتلا 

. اهليلحت و ةساردلا ةنيع دارف لأ ةيفيظولا

تاباجتسا ضافخنا وأ عافترا ىدم ةفرعمل كلذو :(Mean) يباسحلا طسوتملا

. نايبتس الا تارقف لك وحن ةساردلا دارفأ

ىدم ىلع فرعتلا ةيغب كلذ (Standarddéviation):و يرايعملا فارحن الا

يف تتشتلا اضيأ حضويو دعب، وأ ةرقف لك وحن ةساردلا دارفأ تاباجتسا فارحنا

تاباج الإ زكرت ينعي اذهف رفصلا نم هتميق تبرتقا املكف ، ةساردلا دارفأ تاباجتسا

ينعي اذهف دحاولا يواست وأ نم ربكأ هتميق تناك حلا يف ،امأ اهتتشت مدع و

تارقفلا وأ تارابعلا بيترت يف اضيأ ديفي هنأ امك ، اهزكرت مدعو تاباج الإ تتشت
2. امهنيب حجرملا يباسحلا طسوتملا يواست دنع اتتشت الألق حلا صل

، ةساردلا تابث ريدقت ةيغب كلذو :Cronbach'salpha(a) خابنورك افلأ لماعم 

دحاولا برتقا املكو ، دحاولا و رفصلا نيب حوارتت اميق لماعلا اذه ذخؤي ثيح

.3 ةساردلل ربكأ اتابث ينعي اذهف حيحصلا
الأيت:4 اهدافم لماعملا اذه عم لماعتلل ةماع ةدعاق ناراكيس اموأ عضتو

تابثب عتمتت ةساردلا نأ ينعي اذهف ،(0,6) نم لقأ خابنورك افلأ لماعم ناك اذإ 

. ةساردلا ةادأ يف رظنلا ةداعإ مزلي يذلا ،الأرم فيعض

عتمتت ةساردلا نأ ينعي اذهف ،(0,7-0,6) نيب حوارتي خابنورك افلأ لماعم ناك اذإ 

. لوبقم تابثب

عتمتت ةساردلا نأ ينعي اذه ،(0,8-0,7) نيب حوارتي خابنورك افلأ لماعم ناك اذإ 

. ديج تابثب

تابثب عتمتت ةساردلا نأ ينعي اذهف ،(0,8) نم ربكأ خابنورك افلأ لماعم ناك اذإ 

. زاتمم

، ةماعل اةراد الإ دهعم ،SPSS مادختساب تاقيبطتلا و ميهافملا : ةاناعم بلا ءاصح ،الإ يمهف لماش دمحم -1

ص:186. ،2005، ةكممملا ضايرلا

،2002،ص: رصم ةيردنكس ،الإ ةيعماجلا رادلا ، يفصولا ءاصح الإ ئدابم ، نورخآو قزارلا دبع نسح لا ثتما -2

.115

و رشنلل ةيملعلا مزراوخ ،(SPSS) مادختساب لايل دتس والا يفصولا ءاصح يفالإ ةمدقم ، حاتفلا دبع 3-زع

،2008،ص:536. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةدج ، عيزوتلا

و ينويسب يلع ليعامسإ : ةمجرت ، ةيثحبلا تاراهملا ءانب لخدم : ةراد يفالإ ثحبلا قرط ، نرااك يساموأ -4

،1998، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ضايرلا ، دوعس كلملا ةعماجل ةيملعلا تا روشنملا ، زازعلا ، ناميلس اللهنب دبع
ص:445.
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يذلا روحملل ةيلكلا ةجردلا و ةرقف لك ةجرد نيب : نوسريبل طابتر الا لماعم 

عمالا قفاوتي هنأ امك ، ةساردلا لأةاد يلخادلا قاست الا ريدقتل كلذو ، هيلإ يمتنت

ديدحتل اذكو ، تركيل سايقم تابث ةيصاخ ةساردل مدختسيو ، ةيملعملا تارابتخ

يلا: تلا وحنلا ىلع تاريغتملا نيب لاةق علا ةدش و عون

: طابتر الا لماعم ةميق تناك اذإف طابتر الا لماعم ةميق قفو ددحت لاةق علا ةدش -

. نيريغتملا نيب ةيوق لاةق علا نأ لوقن ،(0,50) نم ربكأ 

. نيريغتملا نيب ةفيعض لاةق علا نأ لوقن ،(0,50) نم لقأ 

. نيريغتملا نيب ةطسوتم لاةق علا نأ لوقن ،(0,50) يواست 

Multiplerégression) يجيردتلا ددعتملا يطخلا رادحن الا لماعم 

. عباتلا ريغتملا ىلع اريثأت الأرثك ةلقتسملا تاريغتملا ديدحتل كلذو ،(analyses

ةلئس الأ نايبتس الا يف انمدختسا دقف اقباس انركذ امك : ةاطعملا نازو الأ ديدحت

اذكهل ةبسنلا ب بسن الأ دعي يذلا يسامخلا تركيل سايقم قفو ةممصملا و ةقلغملا

قفاوم ، ةدشب قفاوم ) يلي امك ةرابع لك مامأ ةحاتملا تارايخلا تناك دقو ، تاسارد

ةرورض ىلع ثحبلا ةينيع دارف لأ اندكأ دقو ،( ةدشب قفاوم ريغ ، قفاوم ريغ ، انايحا ،

متحالا لا انيطعأ هاجت الا ديدحت لجأ نمو ، ةرقف لك مامأ طقف ةدحاو ةباجإ رايتخا

الأيت: لودجلا يف حضوم وه امك ةددحم انازوأ ةقباسلا ةسمخلا تاباج تالإ

نايبتس يفالا ةحاتملا ةباج الإ تارايخل ةاطعملا نازو (02)الأ مقر لودجلا
ةباج الإ نزولاتارايخ

ةدشب 5قفاوم

4قفاوم

3انايحا

قفاوم 2ريغ

ةدشب قفاوم 1ريغ

ص:450. ، قباسلا عجرملا ، حاتفلا دبع :زع ردصملا

خلااي لوط باسحل عألاهو لودجلا يف ةحضوملا نازو الأ نم لااق طناو

هميسقت مث (4=1-5) ىدملا باسح مت ( ايندلا و ايلعلا دودحلا ) يسامخلا تركيل

مت كلذ دعب مث (0.8=5\4) ةيلخلا لوط ىلع لوصحلل سايقملا تائف ددع ىلع

ترمتساو ، حيحصلا دحاولا وه و سايقملا يف ةميق لقا ىلإ ددعلا اذه ةفاضإ

ناكو ةسمخ ددعلا يهو سايقملا يف ةميق ىلعأ ىلإ لوصولا ةياغ ىلإ ةفاض الإ

: الأيت لودجلا يف حضوم وه امك جتانلا
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اهل قفاوملا هاجت والا ةحجرملا تاطسوتملا (03) مقر لودجلا
حجرملا هاجتطسوتملا الا

ةدشب(1.79-1)1 قفاوم ريغ

قفاوم(2.59-1.8)2 ريغ

انايحا(2.6-3.39)3

قفاوم(4.1-3.4)4

ةدشب(5-4.2)5 قفاوم

ص:450. ، قباس عجرم ، حاتفلا دبع :زع ردصملا

لك وحن ماعلا هاجت الا يدحت نأب جتنتسن نأ اننكمي ،(03) لودجلا خلال نم

: ةيلا تلا للآةيل اقفو نوكي ةساردلا تارقف نم ةرقف

نإالا ينعي اذهف ،(5-4.2) نيب حوارتي ةرابعلل حجرملا يباسحلا طسوتملا ناك اذإ

." ةدشب قفاوم " وحن هجتي اهيف ءاج ام ديكأت وحن ماعلا هاجت

ينعي اذهف ،(4.19-3.4) نيب ام حوارتي ةرابعلل حجرملا يباسحلا طسوتملا ناك اذإ

." قفاوم " وحن هجتي اهيف ءاج ام ديكأت وحن ماعلا هاجت نأالا

اذهف ،(3.39-2,6) نيب ام حوارتي ةرابعلل حجرملا يباسحلا طسوتملا ناك اذإ 

." انايحا " وحن هجتي هيف ءاج ام ديكأت وحن ماعلا هاجت نأالا ينعي

ينعي اذهف ،(2.59-1.8) نيب ام حوارتي ةرابعلل حجرملا يباسحلا طسوتملا ناك اذإ

." قفاوم ريغ " وحن هجتي هيف ءاج ام ديكأت وحن ماعلا هاجت نأالا

اذهف ،(1.79-1) نيب ام حوارتي ةرابعلل حجرملا يباسحلا طسوتملا ناك اذإ

." ةدشب قفاوم ريغ " وحن هجتي هيف ءاج ام ديكأت وحن ماعلا هاجت نأالا ينعي

نم ةعومجم نع ةرابع ريغتملا ) دعب وأ ريغتم لك ىوتسم ريدقتل ةبسنلا ب امأ

صاخ سايقم ىلإ جاتحن اننإف ،( تارقفلا نم ةعومجم نع ةرابع دعبلا ،و داعب الأ

ىلع تاساردلا نم ديدعلا دكؤت ددصلا اذه يفو ، ريغتم لك ىوتسم ةجرد ددحي

، طسوتم ، عفترم : يهو فينصتلل تايوتسم ثلاث مضي يذلا ثلالايث سايقملا

. ضفخنم

مث ،(4=5-1)، ىدملا باسح ىلإ ءوجللا متي اهل ةقفاوملا ميقلا ديدحتلو

مث ،(1.33=3\4)، ةيلخلا لوط ىلع لوصحلل سايقملا تائف ددع ىلع هميسقت

، حيحصلا دحاولا وه و سايقملا يف ةميق لقأ ىلإ ددعلا اذه ةفاضإ مت كلذ دعب

ةسمخ ددعلا يهو سايقملا يف ةميق ىلعأ ىلإ لوصولا ىتح ةفاض الإ ترمتساو

: الأيت لودجلا يف حضوم وه امك جتانلا ناكو
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تايوتسملا و تاريغتملا و داعب للأ ةحجرملا تاطسوتملا :(04) مقر لودجلا

اهل ةقفاوملا
حجرملا ىوتسملاطسوتملا

ضفخنم(1-2.32)

طسوتم(2.34-3.66)

عفترم(3.67-5)

. نازو الا باسح ىلع ءامتع بالا ةبلا طلا دادعإ :نم ردصملا

هذه يف تاريغتملا و داعب الأ ىوتسم جتنتسن نأ اننكمي لودجلا خلال نم

كالأيت: نوكيس يذلا و ةساردلا

،(5-3.67) نيب ام حوارتي ريغتملا وأ دعبلل حجرملا يباسحلا طسوتملا ناك اذإ

. اعفترم نوكي لأن ليمي ماعلا هاوتسم نأ ينعي اذهف

،(2.33-3.66) نيب ام حوارتي ريغتملا وأ دعبلل حجرملا يباسحلا طسوتملا ناك اذإ

. اطسوتم نوكي لأن ليمي ماعلا هاوتسم نأ ينعي اذهف

اذهف ،(1-2.32) نيب ام حوارتي ريغتملا وأ دعبلل حجرملا يباسحلا طسوتملا ناك اذإ

. اضفخنم نوكي لأن ليمي ماعلا هاوتسم نأ ينعي

: ةساردلا ةادأ تابثو قدص صحفو ءانب : يناثلا بلطملا

: ةساردلا ةادأ ءانب وألا:

،و ثحبلا يف عبتملا جهنملا ىلع ،و اهعمج داري يتلا تانايبلا ةعيبط ىلع اءانب

ل ملاةمئ الأةادالأرثك ىلع انزكر ، ةحاتملا ةيداملا تايناكم هب،والإ حومسملا تقولا

مدعل كلذو ، تاود الأ يقاب نم رثكأ ( نايبتس (الا يهو ةساردلا هذه فادهأ ليعفت

، اهيلع لوصحلا ةبوعص ىلإ ةفاضإ عوضوملا ب ةطبترملا ةيساس الأ تامولعملا رفوت

نيدمتعم ةنابتسا ميمصتب انمق ةساردلا لات ؤاست و ةيلا كشإ ىلع ةباج الإ ةيغبو

وه اهنم يساس الأ فدهلا ناك ثيح الاءاد، ةقاطب تلوانت يتلا تاساردلا كلت ىلع

تاسرامملا نع ةيعقاو ةروص يطعتل يرظنلا ثحبلا ناكرأ فلتخمل ةلماش نوكت نأ

. ةساردلا عوضومب ةطبترملا

: ةنابتس الا ميمصت : ايناث

: يلي ام ةنابتس الا تنمضت ثيح

. نايبتس الا ةمدقم يف هحيضوت متي يذلا :و نايبتس الا عوضوم 

هيف. ةجردملا ةمدقملا خلال نم كلذك حضوملا :و نايبتس الا ضرغ 

للإ ةبسانملا ةناخلا يف ،(X) لاةم علا عضو خلال نم كلذو : ةباج الإ ةقيرط حرش 

. ةباج

الأ تنمض ثيح ، قلغملا عونلا نم ةلئسأ ىلع نايبتس الا يف اندمتعا : ةلئس الأ عون 

. امهنيب رايتخ والا ةلضافملا متي يتلا تارايتخ نمالا اددع ةلئس
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ةساردلا ةادأ قدص ثاثلا:

فرعي امك ،1 هلج لأ تدعأ ام سايقل ةحلا )ص ةنابتس (الا ةساردلا ةادأ نأ هب دصقي

يتلا رصانعلا نم رصنع لك ىلع ةرامتس الا لومش هنا:" ىلع ةساردلا ةادأ قدص

ىرخأ ةيحان نم اهتادرفمو اهتارقف حوضوو ، ةيحان نم ليلحتلا يف لخدت نأ بجي
2. ةساردلا ب ةينعملا ةنيعلا دارفأ نم درف لكل ةموهفم نوكت ثيحب ،

ضرع مت ةساردلا ةادأ قدص نم دكأتللو :( نيمكحملا قدص ) يرهاظلا قدصلا 

رابتع الا نيعب انذخأ ،ودق ةربخلا يوذ نيمكحملا نم ةعومجم ىلع نايبتس الا

لات يدعت نم مزلي امب انمق ثيح نيمكحملا ةداسلا اهمدق يتلا تاظح لا ملا لك

و ةيئاهنلا هتروص يف نايبتس الا جرخيل ، مهتايصوت و مهتاحرتقم ءوض يف

. ةساردلا ةنيع ىلع اهقيبطت مت يتلا و قحلملا يف ةحضوملا

ا لماعم باسحب انمق رابتخ الا اذهب مايقللو :( يلخادلا قاست (الا يتاذلا قدصلا 

ةيلكلا ةجردلا و روحم لك تارقف نم ةرقف لك ةجرد نيب نوسريب طابتر لا

الآةيت: لوادجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ىلع انلصحت دقو روحم لك تارقف عيمجل

الا لماعم باسحب انمق رابتخ الا اذهب مايقللو :( يلخادلا قاست (الا يتاذلا قدصلا 

عيمجل ةيلكلا ةجردلا و روحم لك تارقف نم ةرقف لك ةجرد نيب نوسريب طابتر

الآةيت: لوادجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ىلع انلصحت دقو روحم لك تارقف

ةجردلا عم الألو روحملا تارقف تاجرد نيب طابتر لاتالا ماعم (....) مقر لودجلا

روحملا اذهل ةيلكلا

الإ قيبطتو فاده الأ

ةيجيتارتس

يلا ملا لاءدعبلا معلا دعب

010.000060,013110,001

020,000070,505120,076

030,036080,010130,052

040,000090,255140,089

050,036100,004150,008

يف بوساحلا تامادختساو ةيئاصح الإ تاقيبطتلا ، يديبعلا دمحم نسحو يتكيرتلا نيساي عيدو -1

ص:211. ،1999، قارعلا لص وملا ، رشنلا و ةعابطلل بتكلا ،راد ةيضايرلا ةيبرتلا

ص:560. ، قباس عجرم ، هبيلا سأو هتاودأ هموهفم يملعلا ثحبلا ، نورخآو تاديبع ناقوذ -2
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L

ةيلخادلا ومنلاتايلمعلا ملعتلا

160,000210,000

170,166220,000

180,000230,352

190,033

200,000

(α≤0.05) ةيونعم ىوتسم دنع ايئاصحإ دةلا

مقر قحلملا spss جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعا ةبلطلا دادعإ نم : ردصملا

(........)

ةيلكلا ةجردلا و ةرقف لك ةجرد نيب طابتر لاتالا ماعم نأ (..) لودجلا نم حضتي

ةرقفلا مامأ ىند الأ اهدح يف ،(0.000) نيب تحوارت و ةبجوم تارقفلا عيمجل

لك نا مظعم نأ (07)،و ةرقفلا مامأ ىلع الأ اهدح يف ،(0.505) نيبو ،(18)

ةقداص ربتعت كلذبو ،(α≤0.05) ةيونعم ىوتسم دنع ايئاصحإ دةلا تناك تارقفلا

يمتنت يتلا رواحملا و تارقفلا نيب يلخاد قاستا كانه نأ يأ هسايقل تعضو امل

. اهيلإ

. سنجلا عون بسح ةساردلا ةنيع نم ةبلطلا عيزوت يلا وملا لودجلا نيبي

سنجلا ريغتم بسح ةنيعلا تادرفم عيزوت مقر لودجلا

ةبسنلاراركتلاتائفلاريغتملا

1840,0ركدسنجلا

2760,0ىثنا

ومجملا

ع

45100,0

Spss24 تاجرخم ىلع ادامتعا ةبلا طلا دادعا :نم ردص

27 اوغلب ثيح ثان الا سنج نم ةنيعلا دارفا ةيبلا غ عالاهنا لودجلا نم ظح نلا

هنم 40%.و اوغلب ثيح روك لا1 سنج نم ةنيعلا ةئف اهيلي %60 تغلب ةبسنب
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LI

. ثان الا سنج نم مه ةساردلا ديق ةنيعلا دارفا ةيبلا غ نا جتنتسن

: رمعلا بسح ةنيعلا صئاصخ فصو

رمعلا ريغتم عيزوت : مقر لودجلا

%راركتلارمعلا ةبسنلا

ةنس 30 نم 1022,2لقا

ةنس 31-402555,6

ةنس 41-501022,2

45100,0عومجملا

.spss24 تاجرخم ىلع تدامتعا ةبلا طلا دادعا نم : ردصملا

ةنس 40 ىلا 31 نيب مهرامعا ةنيعلا دارفا ةيبلا غ عالاهنا لودجلا نم ظح نلا

نيذلا 50و ىلا 41 نيب مهرامعا نيذلا اهيلي %55.6 تغلب ةبسنب 25 اوغلب ثيح

تغلب ةبسن و ةيرمع ةئف لك نم 10 ىلا ددعلا سفن اوغلب ثيح ةنس 30 نم لقا

ىلا 31 نيب مهرامعا ةنيعلا دارفا ةيبلا غ نا جتنتسن هنم .و ةئف لك نم 22.2%

ةنس 40

:  ةداهشلا ريغتم بسح ةنيعلا تادرفم عيزوت

%راركتلا ةبسنلا

817,8يوناث

1226,7سناسيل

1533,3رتسام

511,1هاروتكد

511,1ريتسجام

60100,0عومجملا

.spss24 تاجرخم ىلع ادامتعا ةبلا طلا دادعا نم : ردصملا



يف يجيتارتس الا طيطختلل ةاداك نزاوتملا الاءاد ةقاطب قيبطت : يناثلا لصفلا
. ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا

LII

ثيح رتساملا ةداهش نوكلمي ةنيعلا دارفا ةيبلا غ عالاهنا لودجلا نم ظح نلا

12 اوغلب ثيح سناسيل لهؤم نوكلمي نيذلا اهيلي %33.3 ةبسنب 15 اوغلب

17.8%مث تغلب ةبسنب 8 وغلب ثيح يوناثلا ةداهش باحصا اهيلي %26.7 ةبسنب

صاخشا 5 ىلا ددعلا سفن وغب ثيح ريتسجاملا و هاروتكدلا ةداهش نوكلمي نيذلا

دارفا ةيبلا غ نا جتنتسن هنم 11.1%.و تغلب يتلا ةبسنلا سفن و ةئف لك نم

. سناسيل لهؤم نوكلمي ةنيعلا

ةربخلا عيزوت : مقر لودجلا

%راركتلارمعلا ةبسنلا

تاونس 10 نم 2555,6لقا

ةنس 11-202044,4

45100,0عومجملا

.spss24 تاجرخم ىلع تدامتعا ةبلا طلا دادعا نم : ردصملا

تاونس 10 نم لقا ةربخ يوذ ةنيعلا دارفا ةيبلا غ عالاهنا لودجلا نم ظح نلا

ىلا 11 نيب مهتربخ نيذلا ةنيعلا دارفا اهيلي %55.6 تغلب ةبسنب 25 اوغلب ثيح

.%44.4 تغلب ةبسنب 20 اوغلب ثيح ةنس 20

تاونس 10 نم لقا ةينهم ةربخ نعيدل ةنيعلا دارفا ةيبلا غ نا جتنتسن هنمو

: ةيجيتارتس الإ قيبطتو فاده /الأ لاالالو جملا -01

نم ةرقف لكل يرايعملا فارحن والا يباسحلا طسوتملا : مقر لودج

: ةيجيتارتس الإ قيبطتو فاده الأ روحم تارقفلا

مقر

رابعلا

ة

سوتملاةرابعلا

ط

باسحلا

ي

فارحن الا

يرايعملا

الا هاجتا

ةباج

يترتلا

ب

لالامز01 يملعلا رداكلا ىلع مكتسسؤم رفوتت

ةيجيتارتس الإ اهفادهأ قيقحتل

قفاوم2,041,167 04ريغ

ةيجيتارتسإ02 قيبطت ىلع ةسسؤملا لمعت

ةسسؤملا

قفاوم2,581,252 01ريغ
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الإ03 فاده الأ مييقتو سايقب ةسسؤملا متهت

ةيجيتارتس

قفاوم1,910,874 05ريغ

ةيقيوست04 ةطشنأ مكتسسؤم قفاوم2,291,254سرامت 03ريغ

وا05 ةحاتملا ةيلا ملا دراوملا نيب نزاوت لجست

ةيجيتارتس الإ فاده لأ

قفاوم2,531,079 02ريغ

روحملا يلا قفاوم2.271.125مجا ريغ

spss24 تاجرخم ىلع ادامتعا ، ةبلا طلا دادعا نم : ردصملا

غلب ةنيعلا رظن تاهجول يباسحلا طسوتملا ةميق نا لودجلا جئاتن نم حضتي

ةنيعلا رظن ةهجو نا نيبي اذه (1,125)و هردق يرايعم فارحناب (2.27)

. ةيجيتارتس الإ قيبطتو فاده الأ روحم هاجتا ةقفاوم ريغ تناك

ثيح نم ىلو الا ةبترملا يف تءاج 02 مقر ةرابعلا نا لودجلا جئاتن نيبت امك

غلب ثيح يباسحلا طسوتملا ةميق كلذ معدي و تارقفلا نيب نم بيترتلا

يف تارابعلا لقا تناك نيح يف (1,252) هردق يرايعم فارحناب (2.58)

فارحنا (1.91)و هردق يباسح طسوتمب 03 مقر ةرابعلا يه ةقفاوملا ةجرد

دارفا نا , ةقباسلا تارشؤملا نم صلختسن يلا (874.0)وبتلا هردق يرايعم

. ةيجيتارتس الا قيبطت و فاده الا هاجتا نيقفاوم ريغ ةنيعلا

: يلا ملا دعبلا / يناثلا لا جملا -02
نم ةرقف لكل يرايعملا فارحن والا يباسحلا طسوتملا : مقر لودج

: يلا ملا دعبلا روحم تارقفلا

مقر

رابعلا

ة

سوتملاةرابعلا

ط

باسحلا

ي

فارحن الا

يرايعملا

الا هاجتا

ةباج

يترتلا

ب

اهتئيب01 ىلع ظافحلا ب ةسسؤملا متهت

ةيعامتج والا ةيعيبطلا

قفاوم1,760,679 ريغ

امامت

05

رارمتساب02 اهتاجتنم عيزوتب ةسسؤملا قفاوم2,361,264متهت 01ريغ

ةنراقم03 ةربتعم ةيمك ةسسؤملا جتنت

اهدوهجمب

قفاوم2,131,036 02ريغ
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ليوطلا04 ىدملا ىلع يدجم ةسسؤملا قفاوم1,890,910طاشن 04ريغ

ىلع05 ظافحلل ةيلا ع فيلا كت ةسسؤملا لمحتت

اهجاتنا ىوتسم

قفاوم2,090,900 03ريغ

روحملا يلا قفاوم2.0460.947مجا ريغ

spss24 تاجرخم ىلع ادامتعا ، ةبلا طلا دادعا نم : ردصملا

غلب ةنيعلا رظن تاهجول يباسحلا طسوتملا ةميق نا لودجلا جئاتن نم حضتي

ةنيعلا رظن ةهجو نا نيبي اذه (0.947)و هردق يرايعم فارحناب (2.046)

يلا. ملا دعبلا روحم هاجتا ةقفاوم ريغ تناك

ثيح نم ىلو الا ةبترملا يف تءاج 02 مقر ةرابعلا نا لودجلا جئاتن نيبت امك

غلب ثيح يباسحلا طسوتملا ةميق كلذ معدي و تارقفلا نيب نم بيترتلا

يف تارابعلا لقا تناك نيح يف (1,264) هردق يرايعم فارحناب (2.36)

فارحنا (1.76)و هردق يباسح طسوتمب 01 مقر ةرابعلا يه ةقفاوملا ةجرد

دارفا نا , ةقباسلا تارشؤملا نم صلختسن يلا (0.679)وبتلا هردق يرايعم

. يلا ملا دعبلا روحم هاجتا نيقفاوم ريغ ةنيعلا

لاء: معلا دعب / ثلا ثلا لا جملا -03
نم ةرقف لكل يرايعملا فارحن والا يباسحلا طسوتملا : مقر لودج

لاء: معلا دعب روحم تارقفلا

مقر

رابعلا

ة

سوتملاةرابعلا

ط

باسحلا

ي

فارحن الا

يرايعملا

الا هاجتا

ةباج

يترتلا

ب

لاء01 معلا ءاضرإب ةسسؤملا متهت

رثكأ مهب ظافتح والا مهبذجل كلذو

قفاوم1,670,707 ريغ

امامت

05

ميلست02 ىلع ةسسؤملا صرحت

ددحملا تقولا يف مهتاجتنم

قفاوم1,981,011 02ريغ

يواكش03 ةساردب ةسسؤملا قفاوم1,870,944متهت 04ريغ
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نئابزلا

راعسأب04 تاجتنم ةسسؤملا جتنت

ةيسفانت

قفاوم2,070,939 01ريغ

بذجل05 جيورتلا ب ةسسؤملا متهت

ددج معلاء

قفاوم1,890,885 03ريغ

روحملا يلا قفاوم1.890.897مجا ريغ

spss24 تاجرخم ىلع ادامتعا ، ةبلا طلا دادعا نم : ردصملا

غلب ةنيعلا رظن تاهجول يباسحلا طسوتملا ةميق نا لودجلا جئاتن نم حضتي

ةنيعلا رظن ةهجو نا نيبي اذه (0.897)و هردق يرايعم فارحناب (1.89)

لاء. معلا دعب روحم هاجتا ةقفاوم ريغ تناك

ثيح نم ىلو الا ةبترملا يف تءاج 04 مقر ةرابعلا نا لودجلا جئاتن نيبت امك

غلب ثيح يباسحلا طسوتملا ةميق كلذ معدي و تارقفلا نيب نم بيترتلا

يف تارابعلا لقا تناك نيح يف (0.939) هردق يرايعم فارحناب (2.07)

فارحنا (1.67)و هردق يباسح طسوتمب 01 مقر ةرابعلا يه ةقفاوملا ةجرد

دارفا نا , ةقباسلا تارشؤملا نم صلختسن يلا (0.707)وبتلا هردق يرايعم

لاء. معلا دعب روحم هاجتا نيقفاوم ريغ ةنيعلا

: ةيلخادلا تايلمعلا دعب / عبارلا لا جملا -04
نم ةرقف لكل يرايعملا فارحن والا يباسحلا طسوتملا : مقر لودج

: ةيلخادلا تايلمعلا دعب روحم تارقفلا

مقر

رابعلا

ة

سوتملاةرابعلا

ط

باسحلا

ي

فارحن الا

يرايعملا

الا هاجتا

ةباج

يترتلا

ب

ةركتبم01 تاجتنم ةسسؤملا مدختست

ةرمتسم

قفاوم2,441,078 01ريغ

تاحرتقم02 ميدقت ىلع ةسسؤملا كعجشت

ةيعادبإ

قفاوم1,820,576 04ريغ
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ةزهج03 الأ ديدجت ىلع ةسسؤملا دمتعت

رارمتساب ةيجولونكتلا

قفاوم1,780,704 ريغ

امامت

05

ةينمز04 ةرتفل ةحضاو ةطخ كلمع يف عبتي

ةليوط

قفاوم2,020,917 03ريغ

مئاد05 لكشب لمعلا ةطخ عضو يف قفاوم2,040,601مهاست 02ريغ

روحملا يلا قفاوم2.020.775مجا ريغ

spss24 تاجرخم ىلع ادامتعا ، ةبلا طلا دادعا نم : ردصملا

غلب ةنيعلا رظن تاهجول يباسحلا طسوتملا ةميق نا لودجلا جئاتن نم حضتي

ةنيعلا رظن ةهجو نا نيبي اذه (0.775)و هردق يرايعم فارحناب (2.02)

. ةيلخادلا تايلمعلا دعب روحم هاجتا ةقفاوم ريغ تناك

ثيح نم ىلو الا ةبترملا يف تءاج 01 مقر ةرابعلا نا لودجلا جئاتن نيبت امك

غلب ثيح يباسحلا طسوتملا ةميق كلذ معدي و تارقفلا نيب نم بيترتلا

يف تارابعلا لقا تناك نيح يف (1.078) هردق يرايعم فارحناب (2.44)

فارحنا (1.78)و هردق يباسح طسوتمب 03 مقر ةرابعلا يه ةقفاوملا ةجرد

دارفا نا , ةقباسلا تارشؤملا نم صلختسن يلا (0.704)وبتلا هردق يرايعم

. ةيلخادلا تايلمعلا دعب هاجتا نيقفاوم ريغ ةنيعلا

: ومنلا ملعتلا دعب / سماخلا لا جملا -05
نم ةرقف لكل يرايعملا فارحن والا يباسحلا طسوتملا : مقر لودج

: ومنلا ملعتلا دعب روحم تارقفلا

مقر

رابعلا

ة

سوتملاةرابعلا

ط

باسحلا

ي

فارحن الا

يرايعملا

الا هاجتا

ةباج

يترتلا

ب

ىلع01 ةيرود ةفصب ةسسؤملا دمتعت

نيلماعلل ةصصخم ةيبيردت جمارب

قفاوم1,620,535 ريغ

امامت

03

ةفصب02 ةزجنملا لا الأمع مييقت متي

ةصصخملا لا بالأمع اهتنراقمو ةيرود

قفاوم1,760,712 ريغ

امامت

02
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يف03 اهبكترت يتلا ءاطخ نمالأ ديفتست

نيرخ الآ حصن

قفاوم1,910,949 01ريغ

روحملا يلا قفاوم1.760.732مجا ريغ

امامت

spss24 تاجرخم ىلع ادامتعا ، ةبلا طلا دادعا نم : ردصملا

غلب ةنيعلا رظن تاهجول يباسحلا طسوتملا ةميق نا لودجلا جئاتن نم حضتي

ةنيعلا رظن ةهجو نا نيبي اذه (0.775)و هردق يرايعم فارحناب (2.02)

. ةيلخادلا تايلمعلا دعب روحم هاجتا ةقفاوم ريغ تناك

ثيح نم ىلو الا ةبترملا يف تءاج 01 مقر ةرابعلا نا لودجلا جئاتن نيبت امك

غلب ثيح يباسحلا طسوتملا ةميق كلذ معدي و تارقفلا نيب نم بيترتلا

يف تارابعلا لقا تناك نيح يف (1.078) هردق يرايعم فارحناب (2.44)

فارحنا (1.78)و هردق يباسح طسوتمب 03 مقر ةرابعلا يه ةقفاوملا ةجرد

دارفا نا , ةقباسلا تارشؤملا نم صلختسن يلا (0.704)وبتلا هردق يرايعم

. ةيلخادلا تايلمعلا دعب هاجتا نيقفاوم ريغ ةنيعلا

. ةساردلل طابتر الا لماعم رابتخا الالو: عرفلا
طابتر الا لماعم : مقر لودجلا

يريدقتلا R2أطخلا ديدحتلا Rلماعم طابتر الا لماعم

1.656720.4460.668

SPSS تاجرخم ىلع ادامتعا ةبلا طلا دادعا نم : ردصملا
طابترا دوجو ىلع لدت يه 0.668Rو غلب ثيح طابتر الا لماعم لودجلا حضوي

نا ينعي امم 0.446 غلب يذلا ديدحتلا لماعم ،و تاريغتملا نيب يوق يدرط

)و تامدخلا ةدوج ) جذومنلا 84.5%نم ريسفت تعاطتسا ةلقتسملا تاريغتملا

ىرخا لماوع ىلا دوعي 16.5% يقابلا

.(ANOVA نيابتلا ليلحت ) جذومنلل ةيريسفتلا ةردقلا رابتخا : يناثلا عرفلا
. نيابتلا ليلحت :20 مقر لودجلا

ردصم

نيابتلا

ةجرد

ةيرحلا

عومجم

تاعبرملا

طسوتم

تاعبرملا

(F) دلاةميق ىوتسم

لاةل(0.05)
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LVIII

رادحن 88.522422.1318.063.000bالإ

109.78أطخلا
9

402.745

198.31عومجملا
1

44

.(spss) تاجرخم ىلع ءًانب بلاة طل ادادعإ :نم ردصملا
a=0.05 نم لقا يه 0.000و دلالاةل ىوتسم ةميق عالاهنا لودجلا نم ظح نلا
(H1) ةليدبلا ةيساس الا ةيضرفلا لبقن (H0)و مدعلا ةيضرف ضفرن هانعم اذه و
و لقتسملا ريغتملا نيب ةيئاصحا دلاةل تاذ رثا علاةق دجوت هنا ىلع صنت يتلا

. عباتلا ريغتملا
. ددعتملا رادحن الا ةلداعم لات ماعم : ثلا ثلا عرفلا

رثأ رابتخ لا يجيردتلا ددعتملا يطخلا رادحن الا ليلحت جئاتن : مقر لودجلا
. نوبزلا ولاء ىلع ةعمتجم يراكتب الا قيوستلا

لقتسملا (T)لا(ß)ريغتملا ةميق

ةبوسحم

طابتر الا

(R)

لماعم

يدحتلا

د

(R2)

ىوتسم

لا دلا

(T)ةل

الأرث دوجو

0.58تباثلا

6

-.586

-

-.260-//0.796/

يلا _ملا 8863.7030.66.دعبلا
8

0.44
6

رثأ0.001 دجوي

لاء معلا _ دجوي0.860-178.--046.-دعب لا

رثأ خادلا _ تايلمعلا _ دعب
ةيل

دجوي5152.0270.049. لا

رثأ ومنلا _ ملعتلا _ دجوي0.453-758.--357.-دعب لا

رثأ أطخلا (ε)

يرايعملا

(α≤0.05)دلاةل ىوتسم دنع ةيئاصحإ دلاةل تاذ (*)

=Yةلداعملا

0.58+0.886x1+0.46x2+0.46x3+0.51x4+0.357x5

.(spss) تاجرخم ىلع ءًانب ةبلا طلا دادعإ :نم ردصملا

عباتلا ريغتملا ىلع ريثأت هل ناك لقتسملا ريغتملا نا جتنتسن عالاه لودجلا نم
.(α≤0.05) مهدنع غلب دلالاةل ىوتسم رابتخا دعب ثيح

: ةيلا تلا رادحن الا ةلداعم انيدل حبصت هنم و
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LXI

: ةمتاخلا

الا طيطختلا ةاداك نزاوتملا الاءاد ةقاطب قيبطت ىدم راهظاب ةساردب انمق
ةيداملا ةيحانلا نم اهفادها قيقحتو ةرهزلا نحاطم ةسسؤمل ةسبنلا ب يجيتارتس
اهتايلمع رييست نسح نزاوتملا الاءاد ةقاطب زربتلا و ةيلا ملا اهدراوم قيقحت يهو
فلتخم يف يجيتارتس الا طيطختلا قيقحتل ةيساس الا الاةاد ربتعت يتلا و

اهرارمتساو يوقو رمتسم ءاقب ىلع اهعجي امم ةسسؤملا اهمدقت يتلا تامدخلا
. ةيلا ع ةدوج تاذ تامدخ ميدقتو

ةبكاومل تاينقتلا و تامدخلا ثدحا دقت ةسفانم تاسسؤم زورب لظ يفو
و نزاوتملا الاءاد ةقاطب نم لكل ةيسيئرلا داعب الا ىلع دامتع .والا تاريغتلا

يجيتارتس الا طيطختلا

ىدم ةفرعم خلااهل نم انلواح دقف ةرهزلا نحاطم ةسسؤمب ةيناديملا ةساردلا اما
ةساردلا لحم ةرهزلا نحاطم يف يجيتارتس الا طيطختلا و الاءاد ةقاطب قيبطت

الا ىوتسم ىلع نيفظوملل هجوم نايبتسا ميمصت خلال نم كلذو
الا طيطختلا نع نيلوؤسملا لامهن طقف حلا صملا و ماسق الا ءاسؤرو , ايلعلا ةراد

ةساردلا لحم ةسسؤملا يف يجيتارتس

ةساردلا جئاتن والا:

الا يف ءاقبلا و ةسفانملا حةلا يف ةسسؤملا اهيلع دمتعت ةادا طيطختلا دعي -1
. قاوس

اذل يجيتارتس الا طيطختلا لحارملا مها نم يه يئيبلا ليلحتلا ة يلمع 2-نا
عم لماعتلا يغ ةقدلا دامتعاو ةلحرملا هذهب مامته الا تاسسؤملا لعى بجو

.. ةيئيبلا تامولعملا

ةجرد عافترا ينعي اذهو ةعبر الا ةقاطبلا داعبا عم ةسسؤملا تايلمع قفاوتت .2
ا رفوي يذلا الارم ةسسؤملا يف نيريدملا ىوتسم ىلع ةقاطبلا داعباب يعولا

نزاوتملا الاءاد ةقاطبل يجيتارتس الا طيطختلل يعوضوملا ساس لا
. اهقيبطتو

تايصوتلا و تاحارتق :الا اينث

تبثت يتلا و اهيلا انلصوت يتلا جئاتنلا ىلع ءانب
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ةمئاق

عجارملا



عجارملا

ةيبرعلا ةغللا ب عجارملا والا:

: بتكلا -

نزاوتملا الاءاد ةقاطب مادختسا , يغاي دمحم ناسحا , يجافخلا سابع ةميعن -01
و رشنلل رادالاماي , داعب الا ددعتم روظنم : ةيراجتلا فراصملا ءاداسايق يف

,ط2014,1 ندر ,الا نامعو عيزوتلا

رصاعملا لخدملا , نزاوتملا الاءاد ةقاطب , يبرغملا حاتفلا دبع ديمحلا دبع -02
ةعبطلا , رصم , عيزوتلا و رشنلل ةيرصعلا ةبتكملا , ييجيتارتس الاءادالا سايقل

ىلو,2009. الا

مييقتو ديفنتو ةغايص يف نزاوتملا الاءاد ةقاطب مادختسا " ةبيهو مدقم -03
." ةسسؤملا ةيجيتارتسا

ةقاطب مادختسا ىدمو ةيمها رون, رصانلا دبعو فليوز نسح نسحم ماعنا -04
الا ةرادا يف ةيندر الا ةلجملا الاءاد, ميوقت يف ةنزاوتملا تام لا علا

.2005, يناثلا ددعلا الالو, دلجملا , نامع , نامع ةعماج لا, امع

عاطق تايدلب يفةيجيتارتس الا ططخلا قيبطت تاقوعمو ليهس مير , حابص - -05
.2013 ةنس , اهيف ةيديفنتلا تاراد والا ايلعلا ةراد الا رظن ةهجو نمةزغ

ةيجيتارتس الا ةراد ,الا سيردا يحبص دمحم لئاو ,د. يبلا غلا نسحم رهاط -06
.(2009, رشنلل لئاو ,راد نامع ), لماكتم يجهنم روظنم

رشنلل اضر ,راد ةيناثلا ةعبطلا , ةماع ئدابمو سسا طيطختلا , نامثع . مينغ -07
2001, نامع , عيزوتلا و

الا ةعبطلا , نيرشعلا و يداحلا نرقلا يف ةيراد الا ةيمنتلا ةعانص : دعر , نرصلا -08
2002, ايروس , رشنلل لئاو ,راد ىلو

.2000 رصم , بيرغلا ةبتكم ةرصاعملا ةراد ,الا يلع يملسلا -09

-حالات تايلمع - ميهافم – ةيجيتارتس الا ةراد ,الا يداهلا دبع ةدجام ةدعاسم -10
و رشنلل ةرهسملا ,راد ندر الا نامع ىلو, الا ةعبطلا ,- ةيقيبطت

2013 ةنس , عيزوتلا

يجيتارتس الا طيطختلا و ريكفتلا تاراهم , نسح ينغلا دبع دمحم هلال -11
و الاءاد ريوطت زكرم -,راد لبقتسملا و رضاحلا نيب طبرت فيك –

.2008 ةنس رصم , رشنلل ةيمنتلا

الا ةرادا ةلسلس , روصنم نسحم رهاط , يبلا ,غلا يحبص دمحم لئاو , سيردا -12
,الا نامع , نزاوتملا الاءاد ةقاطبل يجيتارتس الا روظنملا يجيتارتس ءادالا

.2009 ةنس , رشنلل لئاو ,راد ندر



عجارملا

,ا نامع ,ط1, ةيقيبطت جذامنو حالات ةيجيتارتس الا ةراد الا دمحا نيماطقلا -13
.2002 ةنس عيزوتلا و رشنلل لايو دجم ,راد ندر لا

عاطق تايدلب يف ةيجيتارتس الا ططخلا قيبطتتاقوعمو ليهس مير , حابص -14
.2013 ةنس , اهيف ةيديفنتلا تاراد والا ايلعلا ةراد الا رظن ةهجو نم ةزغ

ةدوجلا ةرادا لخدم قيبطت لظ يف نزاوتملا سايقلا دمح, اةاجنوبا -15
اتاشنملا يف ةدوجلا فيلا كتةباقرلا قيقحتةيلعافل ةلماشلا ةدوجلا ةرادا

.2013 ةرهاقلا , ةيراد الا مولعلل تاداسلا ةيميداكا , ةيمدخل

روظنم ةيجيتارتس الا ةراد ,الا سيداي حبص دمحم لئاو ,د. يبلا غلا نسحمرهاط -16
.(2009, رشنلل لئاو ,راد نامع ), لماكتم يجهنم

: تايقتلملا الاتو جملا -1

تامظنملا يف يموكحلا الاءاد سايق ةودن , دمحم ميحرلا دبع -16
ةيبرعلا ةمظنملا : ةرهاقلا ), ةنزوتملا زاجن الا سايق ةمئاق لخدم : ةيموكحلا

,2008م. ةيراد الا ةيمنتلل

ضيفخت يف نزاوتملا الاءاد ةقاطب مادختسا رثا , ةجعن وبا الله دبع دومحم -17
ددعلا ةيلا وملا ةيراد الا مولعلا ةيلك ةلجمو تامدخلا فيلا كت

2019م ربمتبس , يناثلا

ا نيسحت تايجيتارتساو نزاوتملا الأءاد سايق ةقاطب , يناهملا دلا خدمحم -18
قيبطت لمعةشرو ، يسسؤملا الأءاد نيسحت تايجيتارتساو نزاوتملا لأءاد
الا ةيمنتلل ةيبرعلا ةمظنم , يموكحلا عاطقلا يف نزاوتملا الاءاد ةقاطب

. ثلا ثلا يبرعلا ىقتلملا , قشمد , ةيراد

روظنم نم الاءاد مييقت , نابعش بيطلا ديجملا دبع - -19
الا ةيلك , ايبيل , ةيوازلا ةعماج , ةبساحملا مسق , ةعماجلا ةلجملا , يجيتارتسا

.2013, رشعسماخلا ددعلا ,(1) دلجملا , داصتق

: ةيملعلا و ةيعماجلا لئاسرلا -

الإ ةعماجلا يف يجيتارتس الا طيطختلا عقاو ةسارد 2006(،) دايإ ، ىنجدلا -
،زغ. ةيم الإسلا ةعماجلا ، ريتسجام ةلا سر ، ةدوجلا ريياعم ءوض يف ةيم سلا

نزاوتملا الاءاد ةقاطب لا معتساب ةيداصتق الا تادحولا ءادا ميوقت , ميهاربا ظلال رحس -
الا مولعلل , دادغب ةيلك ةلجم للاصتالات, ةيدوعسلا نيز ةكرش يف ةيقيبطت ةسارد –

,ص,356. نوث وثلالا سماخلا ددعلا , ةعماجلا , ةيداصتق
ةسسؤملا ب مادتسملا الاءاد مييقتو سايق يف نزاوتملا الاءاد ةقاطب رود , داحم ةويرع -

ريغ ةمادتسملا ةيمنتلل لا الامع ةرادا ,يف ريتسيجام ةلا ,سر ةيئادغلا ةعانصلل ةطسوتملا



عجارملا

مولعو ةيراجتلا مولعلا وةيداصتق الا مولعلا ةيلك , فيطسب سابع تاحرف ةعماج , ةروشنم
2011 رييستلا

مسق , ةعماجلا ةلجملا , يجيتارتسا روظنم نم الاءاد مييقت , نابعش بيطلا ديجملا دبع -
,2013,ص رشع سماخلا ددعلا ,(1) دلجملا , داصتق الا ةيلك , ايبيل , ةيوازلا ةعماج , ةبساحملا

.196
ةینادیم ةسارد : نزاوتملا الأءاد ةقاطب مادختساب نیلماعلا ءادأ مییقت , يحلا ،ص رداقلا دبع -

حابرم يدصاق ةعماج ، رتسام تابلطتم لا مكتس لا ةركذم ، ةلقرو يرضح زاغلنوس ةسسؤم يف
2013.51 رئازجلا ، ةلقرو

ماظن نزاوتملا الاءاد سيياقم نيب لماكتلا و طبرلا ريثات , ضوع مليوس يدشر ةمطاف -
الاسلا ةعماجلا ةزغ: ) ةينيطسلفلا فراصملا ءادا ريوطت يف طاشنلا ساسا ىلع فيلا كتلا

.,2009, ةراجتلا ةيلك ةيم,
زكرم , ةيسفانتلا ةزيملا قيقحتيف هرودو يجيتارتس الا طيطختلا , نوسح ريبع , ةشامرك -

2010,ع19. ةنس , قارعلا , ةفوكلا تاسارد
تام لا علا ةقاطب مادختسا ىدمو ةيمها رون, رصانلا دبع و فليوز نسح نسحم ماعنا -

الا دلجملا , نامع , نامع ةعماج لا, الاامع ةرادا يف ةيندر الا ةلجملا الاءاد, ميوقت يف ةنزاوتملا
,2005,ص21. يناثلا ددعلا لو,
ةيبنج بالا عجارملا : ايناث

-
Kaplan.s.RobertandNorton,DavidP(1992).TheBalncedScorecar
dmeasuresthedriveperformance,Harvardbusinessreview,Janua
ry-february,2000
-
NivenPaulR..(2006).Balancedandsons.Inc..Hoboken.NewJerse
y.PubishedsimultaneouslyinCanadaScorecedStapbyStep.John
Wiley
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قح لا ملا



قح لا ملا

: نايبتس 1-الا

spssM تاجرخم -2

Corrélations

رفوتت

مكتسسؤم

ىلع رداكلا

يملعلا لالا

مز قيقحتل

اهفادهأ الإ

ةيجيتارتس

لمعت

ةسسؤملا

ىلع قيبطت

يجيتارتسإ

ة ةسسؤملا

متهت

ةسسؤملا

سايقب

مييقتو الأ

فاده الإ

ةيجيتارتس

سرامت

مكتسسؤم

ةطشنأ

ةيقيوست

لجست

نزاوت نيب

دراوملا

ةيلا ملا

ةحاتملا والأ

فاده الإ

ةيجيتارتس

فاده _الا قيبطتو الا_

ةيجيتارتس

رفوتت مكتسسؤم ىلع رداكلا

يملعلا لالامز قيقحتل

اهفادهأ ةيجيتارتس الإ

Corrélationde

Pearson
1 ,542** -,508** ,643** -,597** ,737**

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45

لمعت ةسسؤملا ىلع قيبطت

ةيجيتارتسإ ةسسؤملا

Corrélationde

Pearson
,542** 1 -,845** ,875** -,755** ,673**

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45

متهت ةسسؤملا سايقب

مييقتو فاده الإالأ

ةيجيتارتس

Corrélationde

Pearson
-,508** -,845** 1 -,680** ,895** -,313*

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,036

N 45 45 45 45 45 45

سرامت مكتسسؤم ةطشنأ

ةيقيوست

Corrélationde

Pearson
,643** ,875** -,680** 1 -,704** ,822**

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45

لجست نزاوت نيب دراوملا

ةيلا ملا ةحاتملا فاده الإوالأ

ةيجيتارتس

Corrélationde

Pearson
-,597** -,755** ,895** -,704** 1 -,313*

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,036

N 45 45 45 45 45 45

فاده _الا قيبطتو الا_

ةيجيتارتس

Corrélationde

Pearson
,737** ,673** -,313* ,822** -,313* 1

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,036 ,000 ,036

N 45 45 45 45 45 45

**.Lacorrélationestsignificativeauniveau0.01(bilatéral).

*.Lacorrélationestsignificativeauniveau0.05(bilatéral).



قح لا ملا

Corrélations

متهت ةسسؤملا ظافحلا ب

ىلع اهتئيب ةيعيبطلا وا

ةيعامتج لا

متهت ةسسؤملا عيزوتب

اهتاجتنم رارمتساب

جتنت ةسسؤملا ةيمك

ةربتعم ةنراقم

اهدوهجمب

طاشن ةسسؤملا يدجم

ىلع ىدملا ليوطلا

لمحتت ةسسؤملا

فيلا كت ةيلا ع ظافحلل

ىلع ىوتسم اهجاتنا دعبلا _ يلا ملا

متهت ةسسؤملا ظافحلا ب ىلع اهتئيب

ةيعيبطلا ةيعامتج والا

CorrélationdePearson 1 -,717** ,596** -,670** ,780** ,368*

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,013

N 45 45 45 45 45 45

متهت ةسسؤملا عيزوتب اهتاجتنم رارمتساب CorrélationdePearson -,717** 1 -,731** ,865** -,748** ,102

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,505

N 45 45 45 45 45 45

جتنت ةسسؤملا ةيمك ةربتعم ةنراقم

اهدوهجمب

CorrélationdePearson ,596** -,731** 1 -,683** ,670** ,379*

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,010

N 45 45 45 45 45 45

طاشن ةسسؤملا يدجم ىلع ىدملا

ليوطلا

CorrélationdePearson -,670** ,865** -,683** 1 -,681** ,173

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,255

N 45 45 45 45 45 45

لمحتت ةسسؤملا فيلا كت ةيلا ع ظافحلل

ىلع ىوتسم اهجاتنا

CorrélationdePearson ,780** -,748** ,670** -,681** 1 ,425**

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,004

N 45 45 45 45 45 45

دعبلا _ يلا ملا CorrélationdePearson ,368* ,102 ,379* ,173 ,425** 1

Sig.(bilatérale) ,013 ,505 ,010 ,255 ,004

N 45 45 45 45 45 45

**.Lacorrélationestsignificativeauniveau0.01(bilatéral).

*.Lacorrélationestsignificativeauniveau0.05(bilatéral).

Corrélations

متهت ةسسؤملا ءاضرإب

لاء معلا كلذو مهبذجل وا

ظافتح لا مهب رثكأ

صرحت ةسسؤملا ىلع

ميلست مهتاجتنم يف

تقولا ددحملا

متهت ةسسؤملا ةساردب

يواكش نئابزلا

جتنت ةسسؤملا تاجتنم

راعسأب ةيسفانت

متهت ةسسؤملا جيورتلا ب

بذجل معلاء ددج لاء_دعب معلا

متهت ةسسؤملا ءاضرإب لاء معلا كلذو

مهبذجل ظافتح والا مهب رثكأ

CorrélationdePearson 1 -,583** ,409** -,616** ,884** ,481**

Sig.(bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,000 ,001

N 45 45 45 45 45 45

صرحت ةسسؤملا ىلع ميلست مهتاجتنم

يف تقولا ددحملا

CorrélationdePearson -,583** 1 -,575** ,911** -,587** ,267

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,076

N 45 45 45 45 45 45

متهت ةسسؤملا ةساردب يواكش نئابزلا CorrélationdePearson ,409** -,575** 1 -,503** ,281 ,291

Sig.(bilatérale) ,005 ,000 ,000 ,061 ,052

N 45 45 45 45 45 45

جتنت ةسسؤملا تاجتنم راعسأب ةيسفانت CorrélationdePearson -,616** ,911** -,503** 1 -,647** ,257

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,089



قح لا ملا

N 45 45 45 45 45 45

متهت ةسسؤملا جيورتلا ب بذجل معلاء

ددج

CorrélationdePearson ,884** -,587** ,281 -,647** 1 ,390**

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,061 ,000 ,008

N 45 45 45 45 45 45

لاء_دعب معلا CorrélationdePearson ,481** ,267 ,291 ,257 ,390** 1

Sig.(bilatérale) ,001 ,076 ,052 ,089 ,008

N 45 45 45 45 45 45

**.Lacorrélationestsignificativeauniveau0.01(bilatéral).

Corrélations

مدختست ةسسؤملا

تاجتنم ةركتبم

ةرمتسم

كعجشت ةسسؤملا ىلع

ميدقت تاحرتقم

ةيعادبإ

دمتعت ةسسؤملا ىلع

ديدجت ةزهج الأ

ةيجولونكتلا رارمتساب

عبتي يف كلمع ةطخ

ةحضاو ةرتفل ةينمز

ةليوط

مهاست يف عضو ةطخ

لمعلا لكشب مئاد _دعب تايلمعلا _ ةيلخادلا

مدختست ةسسؤملا تاجتنم ةركتبم

ةرمتسم

CorrélationdePearson 1 -,676** ,883** -,815** ,740** ,755**

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45

كعجشت ةسسؤملا ىلع ميدقت تاحرتقم

ةيعادبإ

CorrélationdePearson -,676** 1 -,661** ,869** -,765** -,210

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,166

N 45 45 45 45 45 45

دمتعت ةسسؤملا ىلع ديدجت ةزهج الأ

ةيجولونكتلا رارمتساب

CorrélationdePearson ,883** -,661** 1 -,732** ,776** ,801**

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45

عبتي يف كلمع ةطخ ةحضاو ةرتفل ةينمز

ةليوط

CorrélationdePearson -,815** ,869** -,732** 1 -,744** -,318*

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,033

N 45 45 45 45 45 45

مهاست يف عضو ةطخ لمعلا لكشب مئاد CorrélationdePearson ,740** -,765** ,776** -,744** 1 ,616**

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45

_دعب تايلمعلا _ ةيلخادلا CorrélationdePearson ,755** -,210 ,801** -,318* ,616** 1

Sig.(bilatérale) ,000 ,166 ,000 ,033 ,000

N 45 45 45 45 45 45

**.Lacorrélationestsignificativeauniveau0.01(bilatéral).

*.Lacorrélationestsignificativeauniveau0.05(bilatéral).

Corrélations

دمتعت ةسسؤملا ةفصب

ةيرود ىلع جمارب

ةيبيردت ةصصخم

نيلماعلل

متي مييقت لا الأمع

ةزجنملا ةفصب ةيرود

اهتنراقمو لا بالأمع

ةصصخملا

ديفتست نم ءاطخ الأ

يتلا اهبكترت يف حصن

نيرخ الآ _دعب ملعتلا _ ومنلا

دمتعت ةسسؤملا ةفصب ةيرود ىلع CorrélationdePearson 1 ,826** -,695** ,534**



قح لا ملا

جمارب ةيبيردت ةصصخم نيلماعلل Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 45 45 45 45

متي مييقت لا الأمع ةزجنملا ةفصب

ةيرود اهتنراقمو لا بالأمع ةصصخملا

CorrélationdePearson ,826** 1 -,638** ,631**

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 45 45 45 45

ديفتست نم ءاطخ الأ يتلا اهبكترت يف

حصن نيرخ الآ

CorrélationdePearson -,695** -,638** 1 ,142

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,352

N 45 45 45 45

_دعب ملعتلا _ ومنلا CorrélationdePearson ,534** ,631** ,142 1

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,352

N 45 45 45 45

**.Lacorrélationestsignificativeauniveau0.01(bilatéral).

Statistiquesdescriptives

N Moyenne Ecarttype

رفوتت مكتسسؤم ىلع رداكلا يملعلا لا

لامز قيقحتل اهفادهأ ةيجيتارتس الإ
45 2,04 1,167

لمعت ةسسؤملا ىلع قيبطت

ةيجيتارتسإ ةسسؤملا
45 2,58 1,252

متهت ةسسؤملا سايقب مييقتو الأ

فاده ةيجيتارتس الإ
45 1,91 ,874

سرامت مكتسسؤم ةطشنأ ةيقيوست 45 2,29 1,254

لجست نزاوت نيب دراوملا ةيلا ملا

ةحاتملا فاده والأ ةيجيتارتس الإ
45 2,53 1,079

متهت ةسسؤملا ظافحلا ب ىلع اهتئيب

ةيعيبطلا ةيعامتج والا
45 1,76 ,679

متهت ةسسؤملا عيزوتب اهتاجتنم

رارمتساب
45 2,36 1,264

جتنت ةسسؤملا ةيمك ةربتعم ةنراقم

اهدوهجمب
45 2,13 1,036

طاشن ةسسؤملا يدجم ىلع ىدملا

ليوطلا
45 1,89 ,910

لمحتت ةسسؤملا فيلا كت ةيلا ع

ظافحلل ىلع ىوتسم اهجاتنا
45 2,09 ,900

متهت ةسسؤملا ءاضرإب لاء معلا كلذو

مهبذجل ظافتح والا مهب رثكأ
45 1,67 ,707

صرحت ةسسؤملا ىلع ميلست

مهتاجتنم يف تقولا ددحملا
45 1,98 1,011

متهت ةسسؤملا ةساردب يواكش نئابزلا 45 1,87 ,944

جتنت ةسسؤملا تاجتنم راعسأب

ةيسفانت
45 2,07 ,939



قح لا ملا

متهت ةسسؤملا جيورتلا ب بذجل معلاء

ددج
45 1,89 ,885

مدختست ةسسؤملا تاجتنم ةركتبم

ةرمتسم
45 2,44 1,078

كعجشت ةسسؤملا ىلع ميدقت

تاحرتقم ةيعادبإ
45 1,82 ,576

دمتعت ةسسؤملا ىلع ديدجت ةزهج الأ

ةيجولونكتلا رارمتساب
45 1,78 ,704

عبتي يف كلمع ةطخ ةحضاو ةرتفل

ةينمز ةليوط
45 2,02 ,917

مهاست يف عضو ةطخ لمعلا لكشب

مئاد
45 2,04 ,601

دمتعت ةسسؤملا ةفصب ةيرود ىلع

جمارب ةيبيردت ةصصخم نيلماعلل
45 1,62 ,535

متي مييقت لا الأمع ةزجنملا ةفصب

ةيرود اهتنراقمو لا بالأمع ةصصخملا
45 1,76 ,712

ديفتست نم ءاطخ الأ يتلا اهبكترت يف

حصن نيرخ الآ
45 1,91 ,949

Nvalide(liste) 45

سنجلا

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide ركذ 18 40,0 40,0 40,0

ىثنا 27 60,0 60,0 100,0

Total 45 100,0 100,0

نسلا

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لقا نم 30 ةنس 10 22,2 22,2 22,2

31-40 ةنس 25 55,6 55,6 77,8

41-50 ةنس 10 22,2 22,2 100,0

Total 45 100,0 100,0

ةداهشلا

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide يوناث 8 17,8 17,8 17,8



قح لا ملا

سناسيل 12 26,7 26,7 44,4

رتسام 15 33,3 33,3 77,8

هاروتكد 5 11,1 11,1 88,9

ريتسجام 5 11,1 11,1 100,0

Total 45 100,0 100,0

ةربخلا

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لقا نم 10 تاونس 25 55,6 55,6 55,6

11-20 ةنس 20 44,4 44,4 100,0

Total 45 100,0 100,0

ةماع تانايب

: ةبسانملا ةباج الا ماما علاةم عضو ىجري

: سنجلا -1

ىثنأ ركذ



قح لا ملا

: رمعلا -2

ةنس 50 نم41ىلا ةنس 40 31ىلا نم ةنس نم30 لقا

ةنس نم51 رثكا

: ةيملعلا ةداهشلا -3

هاروتكد رتسام سناسيل يوناث

ىرخأ ريتسجام

: ةيملعلا ةربخلا -4

ةنس 20 نمرثكا ةنس 20 نم11ىلا تاونس نم10 لقا

نزاوتملا الاءاد ةقاطب : يناثلا ءزجلا



قح لا ملا

يلا: ملا دعبلا -1

والا ةيعيبطلا اهتئيب ىلع ظافحلا ب ةسسؤملا متهت

ةيعامتج

رارمتساب اهتاجتنم عيونتب ةسسؤملا متهت

اهدوهجب ةنراقم ةربتعم ةيمك ةسسؤملا جتنت

ليوطلا ىدملا ىلع يدجم ةسسؤملا طاشن

ىوتسم ىلع ظافحلل ةيلا ع فيلا كت ةسسؤملا لمحتت

اهجاتنإ

لاء: معلا 2-دعب

والا مهبذجل كلذو لاء معلا ءاضراب ةسسؤملا متهت

ةرابعلا

فاوم
ق

ريغ

فاوممامت
ق

ريغ

م
دياح

فاوم
ق

فاوم
ق

امامت

ا اهفادهأ قيقحتل لالامز يملعلا رداكلا ىلع مكتسسؤم رفوتت

ةيجيتارتس لإ

ةحضاو ةيجيتارتسإ قيبطت ىلع ةسسؤملا لمعت

ةيجيتارتس الإ فاده الأ مييقت و سايقب ةسسؤملا متهت

ةيقيوست ةطشنأ مكتسسؤم سرامت

الإ فاده والأ ةحاتملا ةيلا ملا دراوملا نيب نزاوت لجست

ةيجيتارتس



قح لا ملا

رثكا مهب ظافتح

تقولا يف مهتاجتنم ميلست ىلع ةسسؤملا صرحت

ددحملا

. نئابزلا يواكش ةساردب ةسسؤملا متهت

ةيسفانت راعسأب تاجتنم ةسسؤملا جتنت

ددج معلاء بذجل جيورتلا ب ةسسؤملا متهت

: ةيلخادلا تايلمعلا دعب -3

ةرمتسم ةركتبم تاجتنم ةسسؤملا مدختست

ةيعادبإ تاحرتقم ميدقت ىلع ةسسؤملا كعجشت

ةيجولونكتلا ةزهج الأ ديدجت ىلع ةسسؤملا دمتعت

رارمتساب

ةليوط ةينمز ةرتفل ةحضاو ةطخ كلمع يف عبتي

مئاد لكشب لمعلا ةطخ عضو يف مهاست

: ومنلا و ملعتلا 4-دعب

ةيبيردت جمارب ىلع ةيرود ةفصب ةسسؤملا دمتعت

نيلماعلا ةصصخم

بالأ اهتنراقمو ةيرود ةفصب ةزجنملا لا الأمع مييقت متي

ةصصخملا لا مع

نيرخ الآ حصن يف اهبكترت يتلا ءاطخ نمالأ ديفتست



قح لا ملا

يجيتارتس الا طيطختلا : يناثلا روحملا

: ةيجيتارتس الا ةيؤرلا دعب 1

اومتارابعلامقرلا

قف

شب

ةد

فاوم

ق

حم

ديا

ريغ

اوم

قف

ريغ

اوم

قف

شب

ةد

سايقلل-1- ةلباق ةسسؤملا ةيؤر

هزرحت يذلا مدقتلا رادقمل

ةسسؤملا

ةيؤر-2- ةسسؤملا ىدل

ةددحم و ةحضاو ةيجيتارتسا

لبقتسملا يف

يلخادلا-3- عمتجملل ةيؤر نع نلعت

ةسسؤملل يجراخلا و

ةيجيتارتس ةلاالا سر -2

اومتارابعلامقرلا

قف

شب

ةد

اوم

قف

حم

ديا

ريغ

اوم

قف

ريغ

اوم

قف

شب

ةد



قح لا ملا

ةلا-1- سرلا دادعاب ةسسؤملا موقت

تايناكم الا قفو نزاوتم لكشب

ةرفوتملا دراوملا و

ثيحب-2- ةعساو ةلا سر ديدحت

صرف رامثتساب ةسسؤملل حمست

ديصر ريوطت و ةديدج

ةسسؤملا

زيمم-3- راطا يف ةسسؤملا ةلا سر

ةسسؤملا حبصت ثيح اهل

تاسسؤملا يقاب نع ةزيمم

: ةيجيتارتس الا فاده 3-الا

قرلا

م

فاومتارابعلا

ق

ةدشب

فاوم

ق

حم

ديا

ريغ

فاوم

ق

ريغ

اوم

قف

شب

ةد



قح لا ملا

-1-

ةليوط فادها ةسسؤملا ىدل

و اهقيقحت ىلا ىعست لج الا

سايقلل ةلباق ةيعقاو فادها

فاده-2- الا ةسسؤملا قيقحت

يف اهسفنل اهتعضو يتلا

ةحاتملا اهتايناكما ءوض

ةزفحم-3- ةسسؤملا فادها

نيلماعلا تاراهم و تاردقل

نيسحت و ريوطت لجا نم

الاءاد ىوتسم

يجيتارتس الا ليلحتلا دعب 4

اومتارابعلامقرلا

قف

دشب

ة

فاوم

ق

احم

دي

ريغ

فاوم

ق

ريغ

اوم

قف

دشب

ة

ةيؤر-1- قفو ةسسؤملا لمعت

رامثتسا و ريوطتل ةحضاو

طاقن نم ليلقلا و ةوقلا طاقن

فعضلا

للا-2- ةوقلا طاقن ديدحتب موقت
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نيسحت يف اهنم ةدافتس

ةسسؤملا لا وحا

ةئيبلا-3- ليلحت يف قرف دجوي

ةحاتملا صرفلا نيب ةيلخادلا

ةسسؤملل ةوقلا طاقن و

: يجيتارتس الا رايخلا 5

ريغريغدياحمقفاومفاوم

تارابعلامقرلا

اوم

قف

شب

ةد

اوم

قف

حم

ديا

ريغ

اوم

قف

ريغ

اوم

قف

دشب

ة

و-1- جماربلا ةسسؤملا ةرادا مزتلت

يتلا ةينمزلا لوادجلا و ططخلا

اهفادها قيقحتل اهعضت

تاررق-2- ةسسؤملا ذختت

ططخلا عم مجسنت ةيجيتارتسا

ةيعوضوملا

دعاسي-3- يذلا رارقلا ذاختا

طاقن ىلع بلغتلا ىلع ةسسؤملا

اهنم يناعت يتلا فعضلا



قح لا ملا

ق

ةدشب

قفاومقفاوم

ةدشب

و-1- ططخلا و جمانربلا ةسسؤملا ةرادا مزتلت

قيقحتل اهعضت يتلا ةينمزلا لوادجلا

. اهفادها

: ةمكحملا ةرامتس الا

ةساردلا اهب ترم يتلا فورظلل رظنو ملا بلالادوعلا اهب ترم يتلا فورظلل ارظن

ةرامتس الا هده ميكحت لجا نم ةدتاس نمالا ديدعلا لاب الاصت انلواح ةساردلا عاطقناو

: يليام دن انه نمو

ةماع تانايب

ةبسانملا ةباج الإ مامأ علاةم عضو ىجري :

: سنجلا -1

ىثنأ ركذ

: رمعلا -2

نم لقا 20 نم 20 30ىلا نم ةنس 30 40ىلا ةنس

40نم 50ىلا ةنس

: ةيملعلا ةجردلا -3

ةيوناث ريتسجام هارتكد رتسام سنوسيل

ىرخا

4 ةيملعلا ةربخلا -:

نم لقا 5 نم تاونس 05 10ىلا نم تاونس 10 ىلا تاونس 15

ةنس نم 15 رثكاف ةنس
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5- يعماجلا زكرملا :

ةرادا ريدم جاتنا ريدم تاعيبم ريدم قيوست ريدم

ىرخا فظوم

6 يفيظولا ىمسملا -:

ىرخا يماس راطيا راطيا نوع

يناثلا ءزجلا

ريغةرابعلا

قفاوم

مامت

ريغ

قفاوم

ياحم

د

اوم

قف

فاوم

ق

مامت

ا

و يملعلا رداكلا مكتسسؤم ىدل رفوتي

ينهملا ةيجيتارتس الإ فاده الأ قيقحتل

اهددحت يتلا

ةحضاو ةيجيتارتسإ مكتسسؤم ىدل

هقيقحت ةسسؤملا يونت ملا عملا

ةلباق مكتسسؤمب ةيجيتارتس الإ فادهلا

مييقتلا و سايقلل

متهت ةحلصمو ةسسؤملا ىدل رفاوتت ةيجراخلا ةئيبلا و قوسلا ةساردب
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قيقحت ىلع ةرداق ةحاتملا ةيلا ملا دراوملا

ةيجيتارتس الإ فاده الأ

يلا ملا دعبلا :

ةيرارمتس بالا زاتمي ةسسؤملا طاشن

ةددعتم تاجتنمو ةطاشن ةسسؤملا كلتمت

ةعفترم ةسسؤملا ب لمعلا ةيدودرم

ىدملا ىلع يدجم ةسسؤملا طاشن

ليوطلا

ظافحلل ةيلا ع فيلا كت ةسسؤملا لمحتت

اهجاتنإ ىوتسم ىلع

لاء معلا :دعب

كلذو لاء معلا ءاضرإب ةسسؤملا متهت

رثكأ مهب ظافتح والا مهبذجل

مهتاجتنم ميلست ىلع ةسسؤملا صرحت

ددحملا تقولا يف

نئابزلا يواكش ةساردب ةسسؤملا متهت .

ةيسفانت راعسأب تاجتنم ةسسؤملا جتنت

معلاء بذجل جيورتلا ب ةسسؤملا متهت

ددج

ةيلخادلا تايلمعلا :دعب
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ةرمتسم ةركتبم تاجتنم ةسؤملا مدختست

تاحرتقم ميدقت ىلع ةسسؤملا كعجشت

ةيعادبا

ةزهج الأ ديدجت ىلع ةسسؤملا دمتعت

رارمتساب ةيجولونكتلا

ةينمز ةرتفل ةحضاو ةطخ كلمع يف عبتي

ةليوط .

مئاد لكشب لمعلا ةطخ عضو يف مهاست

ومنلا و ملعتلا :دعب

ةصصخم ةيبيردت جمارب ىلع ةسسؤملا دمتعت

رارمتساب نيلماعلا

اهتراهمو اهفراعم نم روطي بيردتلا جمارب

لا بالأمع اهتنراقمو ةزجنملا لا الأمع مييقت متي

رارمتساب ةصصخملا

الآ حصن يف اهتكرت يتلا ءاطخ نمالأ ديفتست

نيرخ

ءادأ ىلع رثؤي نأ نكي ءاطخ يفالأ كعوقو

ريبك لكشب ةسسؤملا
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