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 هداءلإا
 أىدي ىذا العمل الدتواضع الى من علمني النجاح

 والصبر في مواجهة الصعاب

 ارتوي من حنانسو... أبي تولا زل

 وإلى من تتاابق الكلمات لتخرج معبرة عن مكنون ذاتها

 من علمتني وعانست الصعاب لأصل إلى ما أنا فيو

 ليخفف ابحر حنانهفي  أصبحووعندما تكاوني الذموم 

 من آلامي...أمي

 وإلى إخوتي وأسرتي جميعا

 وىبتموني الحياة ملذم: أنستاقول 

 والأمل والنشأة على شغف الاطلاع والدعرفة

 سنا أصبحوإلى كل من علمني حرفا 

 ....بريقو يضيء الطريق امامي
 

 

 



 

II 

 وتقدٌرشكر 
 

 «النهاسَ لا يشكر اللَّهَ لا يشكر من : »صلى الله عليه وسلمقاؿ 

 أشكر الله العلي القدير أولا وأخيرا الذي أنسعم علينا بنعمة العقل والدين، القائل في لزكم التنزيل:

 َكُلِّ ذِي عِلْمٍ عَلِيمٌ  وَفَـوْق :يوسف 

 ترافاواع وتقدير العلمي البحث لرال مااعدتنافي يبخلوافي على أولئك الدخلصين الذين لم ثناء حانواثني 

 في وجل عز الله بعد الفضل خديجة "صاحبةلبيهي :" الدكتورة الفاضلةو  ةلأستاذا بالذكر أخص بالجميل مني

 عليها أصبح ما إلى فكرة كان أن منذ موضوعنا رعت والذي البحثية، الدادة تجميع في توجيهيناومااعدتنا

 خير كل الله ىالآن،فجزاا

.ووج أكمل على الدراسة ىذه إخراج في والدااعدة عونالنايدل دوام كل من إلى لشكرر ازيبج أتقدم واخير



 

III 

 :ملخص الدراسة
القضية "في بذديد الوعي بقضايا المجتمع  الاجتماعي" دكر كسائل التواصل  كالدوسومة بػػ:ىدفت ىذه الدراسة 

كانطلقت من التساؤؿ الرئيسي نستغراـ كوسيلة أساسية كقد كقع الاختيار على تطبيق الا. "وججانمالفلسطينية 
 التالي:

 :كىدفت الدراسة الى

 .بالقومية العربية بالانتماءراـ في الشعور غنستاالتعرؼ على كيفية مساهمة  -
 القيمي.الجانب في تعزيز  نستغراـالأالدكر الذم يلعبو  كشف   -
كلتحقيق تلك الاىداؼ الفلسطينية. لقضيةالتضامن كالدفاع عن االتعرؼ على كيف يساىم الأنستغراـ في  -

 طرحت الدراسة الفرضيات الجزئية التالية:
 بالقومية العربية بالانتماءيساىم الأنستغراـ في الشعور  -
 يساىم الأنستغراـ في تعزيز الجانب القيمي  -
 كالدفاع عن القضية الفلسطينية.يساىم الأنستغراـ في التضامن  -

 الرسمية للجزيرة،كالجزيرة فلسطتُ فيصفحات للأداة برليل المحتول  مستخدمةلدراسة على الدنج  الوصفي عتمدتاكا
 مكملة. الدقابلة كأداةبأداة  الاستعانةتم الأنستغراـ، كماتطبيق 

 التالية:النتائ   كتوصلت الدراسة إلى

الوعي كبذديده بالقضية الفلسطينية عبر صفحات من تطبيق  نتشارافي الاجتماعي التواصل  تساىم كسائل-1
 الأنستغراـ.

الأنستغراـ لرالا رحبا من كافة الدستخدمتُ لدمارسة حرية التعبتَ كالرأم في  الاجتماعي كسائل التواصل  كفرت-2
 .الدعلوماتاحتكار ، بعيدا عن الفلسطينيةكافة قضايا المجتمعية خاصة القضية 

للحصوؿ  الوسائطأفضل كأسرع  من الأنستغراـكخاصة جتماعيالامن خلاؿ الدراسة أف كسائل التواصل  تبتُ-3
 .الفلسطينيةعلى الدعلومات كالأخبار الدتعلقة بالقضية 

 

وسائل التواصل الإجتماعي ، الوعي الإجتماعي. الكلمات الإفتتاحية:



 

IV 

Study summary  : 

This study titled "The Role of Social Media Platforms, specifically 
instagram, in Raising Social Awareness about Community Issues - The 
Palestinian Cause as a Case Study" is to investigate how Instagram 
contributes to fostering a sense of belonging to Arab nationalism, values, 
solidarity, and advocacy for the Palestinian cause. To illustrate this 
contribution, various study variables and theoretical approaches from 
previous studies that focused on both Instagram social media and social 
awareness were examined. This study utilized a descriptive 
methodology using content analysis tool on official English-language 
Instagram pages. The study focused on Al Jazeera and Al Jazeera 
Palestine Instagram applications, utilizing the interview tool. The study 
concluded the following results: 

 1- Social media platforms, particularly Instagram, enable the spread and 
renewal of awareness about the Palestinian cause through Instagram 
pages. 

 2- Social media platforms like Instagram provided a wide space for all 
users to exercise freedom of expression and opinion on various social 
issues, especially the Palestinian cause, away from monopolizing 
information.  

3- The study revealed that Instagram social media channels are the most 
effective and rapid means to obtain information and news related to the 
Palestinian cause. 



 فهرس المحتويات

 فهرس المحتويات
 I ............................................................................................. الإىداء

 II ....................................................................................... شكر وتقدير
 III.................................................................................. ملخص الدراسة:
 V .................................................................................... فهرس المحتويات
 VII .................................................................................. فهرس الجداول

 VIII ................................................................................ فهرس الأشكال
 IX ................................................................................... فهرس الدلاحق

 أ  .............................................................................................. مـقـدمـة
 الأدبيات النظرية والتطبيقيةالفصل الأول:

 6 ............................................................................................ بسجيد:
 8 ....................................................................... الدبحثالأكؿ: الأدبيات النظرية

 8 ..................................................... الدطلب الأكؿ: مفجوـ كسائل التواصل الإجتماعي
 8 .................................................................... الدطلب الثاني: تعريف الأنستغراـ

 9 ................................................................. الدطلب الثالث: مفجوـ بذديد الوعي
 9 ................................................................................. أكلا: مفجوـ الوعي

 9 .......................................................................... ثانيا: مفجوـ بذديد الوعي
 10 .......................................................................... الوعي الإجتماعي ثالثا:

 10 .................................. الدبحث الثاني: العلاقة بتُ كسائل التواصل الإجتماعي كبذديد الوعي
 10 ................................................................ الدبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية
 10 ................................................................. الدطلب الأكؿ: الدراسات السابقة
 10 .................................................................... أكلا: عرض الدراسات السابقة

 14 .............................................................. الدطلب الثاني: الدقاربة النظرية للدراسة
 الدراسة الديدانسيةالفصل الثاني:

 خطأ! الإشارة الدرجعية غير معرّفة. .............................................................. بسجيد:
 22 .................................................................. الدبحث الأكؿ: الطريقة كالأدكات

 22 ........................................................................... الدطلب الأكؿ: الطريقة
 26 ................................................................... الدبحث الثاني: النتائ  كالدناقشة



 فهرس المحتويات

 26 ..................................................... الدطلب الأكؿ: عرض النتائ  كبرليلجا كتفستَىا
 33 ........................................................................... الدطلب الرابع: الدناقشة

 36 ................................................................................. خلاصة الفصل:
 38 ............................................................................................ الخاتدة

 40 ............................................................................ قائمة الدصادر والدراجع
 42 ...........................................................................................الدلاحق

 
 

 

 

 

 



 فهرس الجداول
 

VII 

 فهرس الجداول
 

 26 .............(: يمثل منشورات  الأنساتغرام الدتعلقة بالشعور بالانستماء بالقومية العربية .01)الجدول رقم 

 29 ......................... يمثل منشورات الأنساتغرام الدتعلقة بتعزيز الجانسب القيمي.(: 02الجدول رقم )

(: يوضح نسابة الدنشورات  في تطبيق الإنساتغرام الدتعلقة بالتضامن  والدفاع عن القضية.03)الجدول رقم 
 .................................................................................................. 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس الأشكال
 

VIII 

 فهرس الأشكال

 27 .......................................... (: نسابة الشعور بالانستماء بالقومية العربية.01الشكل رقم )

 30 ...................................................... (: نسابة تعزيز الجنب القيمي.02الشكل رقم )

 31 ............................................. (: نسابة التضامن والدفاع عن القضية.03الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدلاحقفهرس 
 

IX 

 فهرس الدلاحق

 43 ................................................................... : دليل الدقابلة)01(الدلحق رقم 

 44 ........................................... :  نماذج لدنشورات من موقع الانساتغرام.)02(الدلحق رقم 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةـدمـقـم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 ب 

 توطئة-1
شجد العالم تطورات تكنولوجية حديثة في منتصف عقد التسعينيات من القرف الداضي كالتطور الدتسارع 

كمن أبرز ، تالاتصالاورة رقمية ىائلة في عالم إحداث نقلة نوعية كث إلىالذم أدل  الاتصاؿك لوسائل الإعلاـ 
كتطبيقاتها  الاتصاؿفيجا أدكات  نتقلتاالعالم، حيثفي كافة أرجاء  نتشرتانتًنت التي الأظاىر التكنولوجية شبكة الد

 .إلى يد الجمجور

الدستخدـ حساب يدكنو من التواصل عبر  ئينشالتي من خلالذا  جتماعيلااكلعل من أبرزىا مواقع التواصل  
بخصائص تؤىلجا لكي تصبح  جتماعيالاكسائل التواصل  إلكتًكنيا كتتميزمع غتَه من الأشخاص  الأنتًنتشبكة 

كالثقافية  قتصاديةكالاحيث فرضت نفسجا في شتى المجالات منجا السياسية جتماعيةالاجزءا أساسيا في حياتنا 
 .جتماعيةالا ةكخاص

الوعي  ك ،الاجتماعيالوعي  حداثإفي كاف لذا دكر كنظرا لتلك العلاقة الوطيدة بتُ كسائل التواصل كالمجتمع  
الذم ، أم مشاركة الوعي الدشتًؾ في لرتمع، بالدشكلات الدختلفة التي تواجججا المجتمعات كالتجمعات بصفة يومية

في المجتمعات لدل قطاع كبتَ من الأفراد من ججة ، ، الاتصاؿك حدث بفضل تطور التكنولوجيا ككسائل الإعلاـ 
ابية إما أف يساىم في تعزيز كترسي  القيم كالعادات يجكانت الرسالة سلبية أـ إسواءأمن ججة ثانية  كالمجتمعات

التي  يةالاتصالالقضية الفلسطينية كإيصالذا عن طريق لستلف العمليات  ابذاهالسليمة كإما أف يكوف معوؿ ىدـ لذا 
تؤدم دكرا رئيسيا  الاجتماعيالتواصل  كسائلصبحت يتبادلذا إلكتًكنيا التي مست جميع شرائح المجتمع الدختلفة كأ

الدعلومات بالنسبة لكثتَ من الأشخاص في العالم  كاستقباؿكصارت ركنا أساسيا للتواصل اليومي ، في بناء الوعي
من  العديد كأكتسبلتعبتَ عن الرأم   كمن أشجر ىذه الوسائل لصد تطبيق الأنستغراـ الذم أتاح مساحة كبتَة،

و،كما  تطرح حقائق ككقائع كقضايا تهم أفراد المجتمع ككل ،كتعالج العديد من الشعبية كازداد عدد مشتًكي
كالدكر الذم  ، يعاني منجا الأفراد داخل المجتمعيعيشجاك  التيالدسكوت عنجا جتماعيةالاالدشكلات أك القضايا 

ديد الوعي في بذالاجتماعي وضوع دكر كسائل التواصل نعالج م ردنا افومن ىذا الدنطلق أستغرامنيلعبو تطبيق الأ
 .بالقضايا المجتمع القضية الفلسطينية نموججا

  الإشكالية-2
 التالي:حوؿ التساؤؿ الرئيسي  الدراسة بسحورت

 في تجديد الوعي بالقضية الفلاطينية؟ جتماعيالاىل تااىم وسائل التواصل 

 العربية؟بالقومية  بالانتماءفي شعور  الأنستغراـيساىم الأول: ىل. التااؤل الفرعي 

 القيمي؟الجانب  الأنستغراـ في تعزيزىل يساهمالثاني:. التااؤل الفرعي 
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 الفلسطينية؟يساىم الأنستغراـ في التضامن كالدفاع عن القضية  الثالث: ىل. التااؤل الفرعي 

 :الفرضيات-3
 تم طرح الفرضية العامة التالية: نفكإجابة على التساؤؿ الرئيسي الآ

 في تجديد الوعي بالقضية الفلاطينية. جتماعيالاتااىم وسائل التواصل 

 كتندرج برتجا الفرضيات الجزئية الآتية:

 الفرضيات الجزئية:-

 كتنقسم الفرضيات الجزئية كتالي:

 بالقومية العربية بالانتماءيساىم الأنستغراـ في الشعور  -

 الجانب القيمي  عزيزالأنستغراـ في تيساىم  -

 .الفلسطينية يساىم الأنستغراـ في التضامن كالدفاع عن القضية -

 :الدوضوع ختيارأسبابا-4
 يرجع اختيارنا لذذا الدوضوع للأسباب التالية:

 .2023طوفاف الأقصى في غزة منذ أكتوبر  -

 تفاعل الوسائط الرقمية مع أحداث غزة. -

 الفلسطينية من القضايا الحية في كجداف كضمتَ كل عربي مسلم حر.القضية  -

 البحث وأهميتو أىداف-5
 أىداف الدراسة:-أ

 بالقومية العربية. بالانتماءراـ في الشعور الأنستغالتعرؼ على كيفية مساهمة  -

 الجانب القيمي. تعزيزراـ في الأنستغالكشف على مساهمة  -

 .ضايا العادلة في العالمضامن كالدفاع عن القراـ في التالأنستغتوضيح كيفية مساهمة  -

 أهمية الدراسة:-ب
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راـ في بذديد غستالأنالاجتماعي تكمن أهمية ىذه الدراسة في أهمية الدوضوع الذم يبحث في دكر كسائل التواصل 
الوعي بقضايا المجتمع كالقضية الفلسطينية التي تعتبر من أىم القضايا التي شغلت العالم، كالتي لابد من الإلداـ بها 
كالتعرؼ على أىم أحداثجا ككقائعجا، باعتبارىا قضية عربية بسس الأمة الإسلامية، كللموضوع أهميتو العلمية فقد 

الكثتَ من الباحثتُ بدواقع التواصل الاجتماعي كجلك من خلاؿ الإشكالات التي يطرحجا حوؿ  ىتماـاشكل 
 ماىيتو كتطبيقاتو الدتنوعة كعلاقتجا بالمجتمع.

 :الدراسة حدود-6
في بذديد الوعي بقضايا المجتمع" إلى  الاجتماعيكسائل التواصل  بعنواف "دكرتم التطرؽ في ىذه الدراسة التي ىي 

 .زمانيلراؿ 

 المجال الزماني:-أ

على  طلاعلااكىي الدرحلة تم فيجا ضبط الدوضوع بصفة نهائية كتم فيجا  ستطلاعيةالاالدراسة  الدرحلة الأولى:-
كجمع على التًاث النظرم  الاطلاعأيضا كتم الدنشورات الدناسبة  ختيارالدوضوع بسجيدالانشورات التي بزص الد

 .كتوبر إلى ديسمبرأبداية من متدتاحيث الدعلومات النظرية كالإحاطة بالدوضوع 

بصورتو النجائية تم ضبط كالتطبيقية حيثيدانية بدراسة النظرية كالد الانطلاؽىذه الدرحلة تم  كفي الثانسية:الدرحلة -
 .ديسمبر إلى أفريل الفتًة منبعد عرضو على التحكيم كتم توزيعو على عينة البحث ككانت 

 البحث: منهج-7
لزاكلة " حيث يعرؼ الدنج  الوصفي على أنو  المحتول،أداة برليل  باستخداـعلى الدنج  الوصفي  الاعتمادتم 

فجم أفضل كأدؽ ككضع  إلىللوصوؿ  قائمة،الدعرفة الدقيقة كالتفصيلية لعناصر الدشكلة أك ظاىرة  إلىالوصوؿ 
 .1"بها الدستقبليةالسياسات كالإجراءات 

الوصف الدوضوعي كالدنظم كالكمي  إلىتهدؼ  التيأحد أساليب البحث العلمي "كيعرؼ برليل المحتول على أنو 
في الاجتماعي ، كجلك من أجل تفستَ كمعرفة دكر كسائل التواصل 2"الاتصاؿللمضموف الظاىر لدادة من مواد 

 .بقضايا المجتمع جتماعيالابذديد الوعي 

                                                           
، جامعة الكوفة ،كلية التًبية ، قسم التًبية الفنية ، الدنهج الوصفي كجزء من متطلبات مادة الدناىج البحث العلمي ،عزيزنور لربل صالححوراء  1

 ق .1440ـ ،  2018العليا ، الداجستتَ ، الدارسات
، صفحة ـ 1425ق/ 2004رالقاىرة، مدينة النص،العقاد عباس، شارع ر الفكر العربيدا، ليل المحتوى في العلوم الإنساانسيةتح،أحمد طعيمة رشدم2

71 . 



 مقدمة

 ه 

 :الدراسة صعوبات-8
 بسثلت الصعوبات التي كاججت الدراسة الحالية في الآتي:

 .دراسةلصعوبة في برديد عينة الدراسة كصعوبة الوصوؿ لمجتمع الدراسة كمنج  الدناسب  -

 عدـ توفر دراسات سابقة لذا علاقة مباشرة بدوضوع الدراسة. -

 الدفتوحة على العديد من التأكيلات.لأنو من الدفاىيم ، صعوبة ضبط مفجوـ الوعي -

 :البحث ىيكل-6

يم الدوضوع تقس الدراسة، تمالإجابة عن الإشكالية الدطركحة كالفرضيات الدوضوعة من خلالذا كبرقيق أىداؼ  بغية
 :دمة كما يليمق ىمر تتصدإلى فصلتُ 

ية للبحث سالأسابالدفاىيمتم التعريف  للدراسة، كفيجاالفصل الأكؿ الإطار النظرم كالأدبيات النظرية كالتطبيقية  
كبذديد الوعي  الاجتماعيكذلك العلاقة بتُ كسائل التواصل   لذا، كيتناكؿكصياغة التعريفات الإجرائية 

 الدراسات السابقة لذذا البحث. ، كيتضمنكذلكالاجتماعي

 تطرقنا في الدبحث الأكؿ لطريقة كالأدكات الخاصة بدراسة أما في  الديدانية، حيثفخصص لدراسة أما الفصل الثاني 

 الدبحث الثاني النتائ  كالدناقشة.كفي الأختَ خابسة.

 



 

 

 

 

 الفصل الأول:

 الأدبيات النظريةوالتطبيقية
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 تدهيد:

 ضيع،بدختلف القضايا كالدوا الاجتماعيحيويان في برستُ كتعزيز الوعي  دكرنا الاجتماعيتلعب كسائل التواصل 
فجي تسمح للأفراد بدشاركة الأفكار كالآراء كالدعلومات بسجولة، كما بسكِّنجم من التفاعل مع الآخرين كتبادؿ 

منصة مجمة للتوعية كالتثقيف حوؿ قضايا  الاجتماعيلى جلك، تعُتبر كسائل التواصل الخبرات كالدعرفة. بالإضافة إ
كالعديد من القضايا الأخرل.  لرتمعية مجمة مثل حقوؽ الإنساف، التنمية الدستدامة، الصحة العامة، البيئة،

، يدكن أف جتماعيالا يتم نشرىا على كسائل التواصل عتماد على لزتول الدشاركات كحملات التوعية التيبالا
الدلحة كتعزيز الوعي بها لدل الجمجور الواسع الاجتماعيةإلى قضايا  الانتباهتلعب ىذه الوسائل دكرنا فعّالان في توجيو 

. 

 كبذديد الوعي بقضايا المجتمع كجلك من خلاؿ: الاجتماعيذلك سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى كسائل التواصل كل

 .الأدبيات النظرية الأول:الدبحث 

 الوعي.وتجديد  الاجتماعيبين وسائل التواصل  الثاني: العلاقةالدبحث 

 التطبيقية.الأدبيات  الثالث:الدبحث 
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 النظرية تالأول: الأدبياالدبحث 
 الاجتماعيمفهوم وسائل التواصل  الدطلب الأول:
 .الاشارة الى لرموعة من التعريفات، كفيما يلي يتم الاجتماعيتعريفات تتناكؿ كسائل التواصل كردت عدة 

أك بزصصات  اىتماماتىي مواقع على الأنتًنت يتواصل من خلالذا ملايتُ البشر الذين بذمعجم  التعرف الأول:
 الددكنات، كإرساؿكإنشاء ، ديويكتبادؿ مقاطع الف، كالصور، كيتاح لأعضاء ىذه الشبكات مشاركة الدلفات معينة،
أنها تتيح التواصل مع ة؛ لاجتماعيباكسبب كصف ىذه الشبكات ، المحادثات الفوريةكإجراء ، الرسائل

 1الأصدقاءكزملاء الدراسة كتقوم الركابط بتُ أعضاء ىذه الشبكات في فضاء الأنتًنت.

ما ظجرت مع جيل الثاني للويب أك  الأنتًنتيطلق على لرموعة من الدواقع على شبكة  الثاني: مصطلحالتعريف 
أك  اىتماـحسب لرموعات  يجمعجم افتًاضيتتيح التواصل بتُ الأفراد في بيئة لرتمع  2.0كيب  يعرفباسم
)البلد،الجامعة،الددرسة....( كل ىذا يتم عن طريق خدمات التواصل الدباشر مثل إرساؿ الرسائل أك انتماءشبكات 
 .2التي يتيحوىا للعرض م كمعلوماتهمعلى الدلفات الشخصية للأخرين كمعرفة أخبارى الاطلاع

لرموعة من الدواقع على الأنتًنت تقدـ لدستخدميجا العديد من التطبيقات التي تتيح لذم  ىي الثالث:التعريف 
 .3لشا يدكنجم من تكوين لرتمع تفاعلي الافتًاضيالدشاركة كالتفاعل في إطار الواقع 

من الدواقع الدشتًكة عالديا تعمل كفق شبكة الأنتًنت يلتقي عبرىا أشخاص أك جماعات أك  لرموعة إجرائي:
خاصتا القضايا  الاجتماعيكنقل الأفكار كالأراء كالثقافات كالواقع  الافتًاضيمنظمات كتتيح لدستخدميجا التفاعل 

شعور بها من خلاؿ لرموعة من في نشر كإدراؾ بتلك القضايا كال الاجتماعيالتي تساىم التواصل الاجتماعية
 التطبيقات

 رامغنساتلأافالثاني: تعريالدطلب 
السريعة عبر الصور  تالاتصالايعزز  بوؾ،مستحوجة من الفيس اجتماعيةىو تطبيق لراني لتبادؿ الصور، كشبكة 

راـ كالأنستغكالدؤسسي،شعبية على الدستول الفردم اكتسبت، كىو من الدواقعالتي الإعجابتسجيل  عليجا أككالتعليق 

                                                           
 .84،ص2015دار أسامة للنشر كالتوزيع،عماف،الأردف،، الاجتماعيالعلاقات العامة وشبكات التواصل ، حستُ لزمود ىتيمي1
 .200،ص 2014دار الإعصار العلمي للنشر كالتوزيع ، عماف ،الإعلام الجديد والرقمي ،ماىر عودة الشمايلة كأخركف ، 2
، التًبوية كالنفسية  العدد العاشر، لرلة جامعة الفيوـ للعلوـ  الاجتماعيفي تشكيل الوعي  الاجتماعيدور وسائل التواصل ، بن سجل القوس سعود 3

 . 6، بثادؽ ، جامعة الشقراء .ص  2018
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  اىتماـعلى  استحوججرت حديثا كلكنو كىوأحد أىم كسائط التواصل التي ظ، اجتماعيةإلىأنو شبكة ة تطبيقإضاف
 2010.1خلاؿ مدة قصتَة كانت بدايتو سنة  الدستخدمتُكبتَ من طرؼ 

 الصور كالتقاطبنشر كتبادؿ الدعلومات  ، يسمحالاجتماعيتطبيق من تطبيقات مواقع التواصل  ىو إجرائي:
 كبرريرىا كمشاركتجا مع الأخرين 

 الوعي تجديد م: مفهو الثالثالدطلب 

 أولا: مفهوم الوعي
، كالوعي جميع جوانبو لفظا كقصدا كغاية ماستوعبجمن كعي الشيء أم حفضو كفجمو كقبلو بدعتٌ الوعيلغة:-1

 .2تب من علاقاتفجو إدراؾ كل جلك ، كما يتً الحفظ كالتقدير كالفجم كسلامة الإدراؾ ، 

عقلية بسثل الإدراؾ كالقدرة على التواصل مع البيئة  يعقوب الشراح الوعي بأنو "حالة : يعرؼاصطلاحاالوعي -2
 .3لخارجية عن طريق الحواس في إنسافا

الحالة العقلية التي يكوف فيجا عقل  كالخارجي، كىوالإحساس كالدراية بالوجود الداخلي التعريف الإجرائي: 
 الإنساف مدرؾ.

 : مفهوم تجديد الوعيثانسيا
 .4كفجم التحديات الجديدة الناشئة ،كالتقتٍيعتٍ لزاكلة فجم الظركؼ الجديدة التي أكجدىا التقدـ العلمي 

 .5الراشدة إليجا كالاستجابة، الجديدة الناشئة عنو

 كالشعوربالانتماءابذاه الاجتماعيةالفجم كالإدراؾ الدستمر الذم يشمل إدراؾ الفرد كتصوره من القضايا  ىو إجرائي:
 .ىذه القضايا كإحساس كالدراية بتضامن كالدفاع عن قضايا المجتمع

                                                           
،في لرلة السراج في التًبية  الانستغراـالاجتماعية ودورىا في تعزيز القيم  الاجتماعيإستخدام وسائط التواصل خالد بوشارب بولوداني، ،ىالة ياحي1
  93، ص2022-04-23،طارؼ02كقضايا المجتمع ،1
، لرلة أبحاث نفسية كتربوية ، جامعة محمد الصديق بن  الاجتماعبين علم النفس وعلم  والاختلافالدفاىيم :الاجتماعيشرباؿ مصطفى ، الوعي  - 2

 . 96، ص  2018، جواف  3جيجل ،  العدد  –يحي 
لرلة العلوـ – دراسة سوسيولوجية للعينة من الشباب الجامعي–للشباب  الاجتماعيإنسعكاسات تزييف الوعي الديانيس على الواقع ، سالم - 3

 .270ص 2018-09-01الإنسانية أـ البواقي ، 
 5ـ، ص2000-ق1421، دار القلم دمشقالابتسامة، في لرلة تجديد الوعيعبد الكريم بكار، - 4.
 نفس الدرجع السابق 5
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 الاجتماعيالوعي ثالثا: 
ومايحيط الاجتماعيالفرد من أفكارككججات نظر كتصورات تتعلق بالواقع  ما يدتلكوالى كل  الاجتماعييشتَ الوعي 

 .1بيئةبو من 

الفجم كسلامة الإدراؾ كيقصد بالإدراؾ ىنا  بأنسو: ىوفي دائرة الدعارف البريطانسية  الاجتماعيالوعي  يعرف-1
 2الذم يعيش فيو. بنفسو، كالمجتمعمعرفة الإنساف 

في مواقع  الدنتشر الاجتماعيةىو لرموعة الددركات كالحقائق كالدعارؼ كالتصورات بالقضايا الإجرائي:التعريف 
 بها.م بذاه ىذه القضايا كالشعور كتضامنج أراءىمكالتي تعبر عن  الاجتماعيالتواصل 

 وتجديد الوعي الاجتماعيالدبحث الثاني: العلاقة بين وسائل التواصل 
القدرة على نقل الدعلومات كالدعرفة بشكل سريع  الوعي، فيكبذديد  الاجتماعيبتُ كسائل التواصل  تكمن العلاقة

ة، الاجتماعيكالدعلومات الدتعلقة بالقضايا كفعّاؿ للجمجور الواسع. من خلاؿ مشاركة الأخبار كالقصص كالحقائق 
 يادة الوعي حولذا. إلى ىذه القضايا كز  الانتباهتوجيو  الاجتماعييدكن لوسائل التواصل 

الدستخدمتُ من التفاعل الدباشر مع ىذه الدعلومات من  الاجتماعيعلى جلك، بسكن كسائل التواصل  علاكة
النظر الدختلفة بشأف  ، لشا يسجم في بناء حوارات مفيدة كتبادؿ كججاتكالإجاباتخلاؿ التعليقات كالدشاركات 

 ة.الاجتماعيالقضايا 

كزيادة فجم الناس للقضايا الدختلفة التي  الاجتماعيأداة قوية لتعزيز الوعي بذلك، يدكن أف تكوف كسائل التواصل  
تؤثر في المجتمع. كمن خلاؿ النقاش كالتواصل الفعّاؿ على ىذه الوسائل، يدكن تعزيز الركح المجتمعية كالتضامن 

 كالتعاطف مع الآخرين.

 تطبيقيةالدبحث الثالث: الأدبيات ال
 الدراسات الاابقة الدطلب الأول:

 أولا: عرض الدراسات الاابقة
تم الحصوؿ ث ما ات فيما يخص موضوع بحثنا كسنعرض أىم كأحدستطلاع على العديد من الدراسلقد تم الا

 عليو.
                                                           

لرلة العلوـ – دراسة سوسيولوجية للعينة من الشباب الجامعي–إنسعكاسات تزييف الوعي الديانيس على الواقع الإجتماعي للشباب سالم ،1
 .273، ص  2018-09-01الإنسانية أـ البواقي ، 

 .18، الأردف : دار أسامة للنشر كالتوزيع عماف ،ص الاجتماعيالإعلام الجديد ، شبكات التواصل ،علي خليل شقراء - 2
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على الوعي  الاجتماعيبرت عنواف أثر مواقع التواصل ، يعقوب خليل أبو يعقوب شعدافالدراسة الأولى:
تهدؼ ىذه ،2015الداجستتَرسالة ، لسالسياسي بالقضية الفلسطينية لدل طلبة جامعة النجاح الوطنية في ناب

على الوعي السياسي بالقضية الفلسطينية  الاجتماعيالدراسة إلى الوقوؼ على الأثر الذم تتًكو مواقع التواصل 
على الوعي  الاجتماعيأثُر مواقع التواصل  حوؿ: ماكتتمحور الإشكالية  ،لدل شريحة طلبة جامعة النجاح الوطنية

 .السياسي

 كاعتمدالباحث بالدنج  الوصفي التحليلي، استعانةبالقضية الفلسطينية من كججة نظر طلبة جامعة النجاح الوطنية؟
من لرتمع طلبة %1.5طالبا كطالبة بنسبة 285على عينة دراسة تتمثل في  اعتمدكما الاستبانة،  الباحث على 

 إليجا:أىم النتائ  التي توصل  عشوائية. كمنبطريقة  اختيارىاجامعة النجاح الوطنية كتم 

 أفضل كأسرع الأليات للحصوؿ على الدعلومات. الاجتماعيأف مواقع التواصل  -

لرالا رحبا لكافة الدستخدمتُ لدمارسة حرية التعبتَ كالرأم في كافة القضايا  الاجتماعيككفرت مواقع التواصل  -
 عن احتكار الدعلومات. المجتمعية، بعيدا

تعتبر مصدرا أكليا بالنسبة لطلبة جامعة النجاح الوطنية لحصوؿ  الاجتماعيأثبتت الدراسة أف مواقع التواصل  -
 معلومات.على 

 .ائية بتُ متوسط درجات الإناث في الدرجة الكلية للوعي السياسيلوحظ كجود فركؽ جات دلالة إحص -

 إناث.الفركؽ كانت لصالح الذكور كىذا يدؿ على أف الذكور لديجم مستول كعي سياسي أكثر من  -

أف الذكور  السياسية، أمعدـ كجود فركؽ جات دلالة إحصائية بتُ متوسط درجات الإناث في مستول الدعرفة  -
 .1فس الدستول من الدعرفة السياسيةكالإناث لديجم ن

في نشر  الاجتماعيبعنواف دكر مواقع التواصل 2022ىدل بن يدير،، عتيقة بوزيدم دراسة الثانسية:الدراسة 
دراسة ميدانية لعينة من طلبة سنة ثانية نموججا(، الوعي السياسي لدل طلبة جامعة قاصدم كرقلة)الفيس بوؾ 

 2.جماىتَم ككسائط جديدة اتصاؿماستً 

                                                           
بكلية  ،على الوعي الاياسي بالقضية الفلاطينية لدى طلبة جامعة النجاحالوطنية الاجتماعيأثر مواقع التواصل ، شداف يعقوب أبو يعقوب 1

 .2015فلسطتُ، رسالة ماجستً، الدراسات العليا في نابلس
2

( , دور مواقع التواصل الإجتماعً فً نشر الوعً السٌاسً لدى طلبة جامعة قاصدي ورقلة)الفٌس بوك نموذجا:هدى بن ٌدٌربوزٌدٌعتٌقة

 .2222ة ماستردراسة مٌدانٌة لعٌنة من طلبة سنة ثانٌة ماستر إتصال جماهٌري ووسائط متتعددة,رسال
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ي السياسي لدل لوعا)الفيس بوؾ(في نشر الاجتماعيدكرمواقع التواصل  ما ىومفاده  من تساؤؿ الرئيسي اانطلقو 
جماىتَم ككسائط جديدة؟ ىذه الدراسة على الدنج  الوصفي كبلغت عينة الدراسة  اتصاؿطلبة ثانية ماستً 

 قصدية. مفردة كالتي اختتَت بطريقة33

على كسائل  الاعتمادفي ىذه الدراسة نظرية  استخدمواكما،  لجمع البيانات الاستبيافداة على أ فتاالباحثاعتمادكتم 
 إلى نتائ  عديدة أهمجا:توصلواالإعلاـ كحيث 

جماىتَم كتلعب مواقع  اتصاؿيزيد من الثقافة السياسية للطلبة ثانية ماستً الاجتماعيمواقع التواصل  استخداـ -
كبتَا في توجيو السلوؾ السياسي لدل الطلبة من خلاؿ التسجيل بالتعريف بالحملات   ادكر  الاجتماعيالتواصل 
 السياسية.

 تساىم في تنمية الثقافة السياسية لدل أفراد العينة. الاجتماعينتائ  الدراسة أف مواقع التواصل  أظجرت -

 .الاجتماعيضيع السياسة الوطنية عبر مواقع التواصل اأفراد العينة بالدو  اىتماماتأضحت نتائ  الدراسة  -

 فيس بوؾ يعتبر صحيح. الاجتماعيبينت نتائ  الدراسة أف ليس كل ما ينشر عبر مواقع التواصل  -

 .السياسية للطلبة الابذاىاتتساىم في تشكيل  الاجتماعيقع التواصل ائ  الدراسة أف مواأظجرت نت  -

 1.ككشفت نتائ  الدراسة عن كجود فئة قليلة من أفراد العينة تهتم بالنشاط السياسي كتشارؾ فيو  -

 الدراسة الثالثة:

لدل  الاجتماعيفي تنمية الوعي  الاجتماعيبعنواف دكر مواقع التواصل  2019دراسة ىند محمد علي الشجرم 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على دكر  ،في التًبية الداجستتَطلاب كطالبات الدرحلة الثانوية بددينة أبهالدرجة 

كتتمحور  ،لدل طلاب كطالبات الدرحلة الثانوية بددينة أبها الاجتماعيفي تنمية الوعي  الاجتماعيمواقع التواصل 
لدل طلاب كطالبات الدرحلة  الاجتماعيكتنمية الوعي  الاجتماعيو دكر مواقع التواصل الإشكالية حوؿ:ماى
لجمع البيانات كالدعلومات من  الاستبانةالباحثة الدنج  الوصفي التحليلي كطبقت  ، كاستخدمتالثانوية بددينة أبها؟

( من الذكور كقد توصلت 231( من الإناث ك)797بواقع ) 1028أفراد العينة ككاف إجمالي عددأفراد العينة 
 2دراستجا لعدة نتائ  أهمجا:
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 لدى طلاب وطالبات الاجتماعًفً تنمٌة الوعً  الاجتماعًمجلة البحث العلى فً التربٌةدور مواقع التواصل , هند محمد علً الشهري

 .2202فً التربٌة الماجستٌردرجة, كلٌة التربٌة ,جامعة الملك خالد, اصول التربٌة الإسلامٌة والعامة أبها, تخصصالمرحلة الثانوٌة وبمدٌنة 
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التواصل  استخداـالدتعلقة بدرجة  أراءىمدالة الإحصائية بتُ الطلاب كالطالبات في  اختلافاتكجود  -
لصالح )المجالات كل ما أحتاجو في كافة   الاجتماعيواقع التواصل تقدـ لدكأسباب جلك تتمثل في: الاجتماعي
 احتياجاتهنالتعرؼ على  على جاتهن في الاعتمادكتفسر ىذه النتيجة بأف مواقع التواصل تتيح للإناث  الإناث(
 كشراءىا. لاختيارىاكالسعي 

( كتفسر ىذه النتيجة بأف مواقع )لصالحالذكورثتَ من الججد كالوقت الك الاجتماعير لي مواقع التواصل توف  -
 على أعمالذم. كالتًكيزأتاحت كقت أقل في التواصل مع لرتمعجم  للذكورالتواصل تتيح 

( كتفسر ىذه الذكورأفراد المجتمع)لصالح  كافةحق من حقوؽ   الاجتماعيأشعر بأف استخداـ مواقع التواصل   -
 جات موافقتجم على أف كلذلكحرية أکبر في تبادؿ الدعرفة كالآراء  للذكورالنتيجة بأف مواقع التواصل أتاحت 

 .1أفراد المجتمع كافةحق من حقوؽ   الاجتماعياستخداـ مواقع التواصل 

 :لدراسة الرابعةا

في نشر  الاجتماعيىو دكر شبكات التواصل االاجتماعيبعنواف دكر شبكات التواصل  2023، دراسةرجاء زىاني
و شبكات التواصل الذم تلعب الدراسة إلى الدكر؟ كتهدؼ ىذه الديتٍ كالسياسي عند الشباب الاجتماعيالوعي 

 الوعيو الاجتماعيلوعي في نشر ا (بآلأنستغراـ، تويتً، الواتس ا، بوؾ، اليوتيوبالفيس لشثلة في ) الاجتماعي
  كاستخدمتاستمارةالاستبياففي ىذه الدراسة على الدنج  الدسح الديداني  كاعتمدت، الديتٍ كالسياسي عند الشباب

حيث توصلت ىذه الدراسة الى  الجامعات،من طلبة  مفردة)200كأداة لجمع البيانات الدطلوبة على عينة بلغت )
 لرموعة من النتائ  بسثلت في: 

الأسرة دكر في التنشئة السياسية للطفل كمناقشة  ما يكوفمن خلاؿ الدناقشة برليل النتائ  لوحظ أف أحيانا  -
جلك على تشكيل موقفو كتكوين موقفو السياسي كينعكس  % 53.10كجلك بنسبة الأمور السياسية مع أبنائجم 

 2ما ينعكس إيجابا عن النظاـ السياسي.

عنصر فعاؿ في المجتمع حيث سجلنا نسبة  باعتبارهالشباب بالقضايا السياسية  اىتماـتدؿ نتائ  الدراسة على  -
لحزب سياسي أك االانتماءحوؿ  %27.50حوؿ الإلداـ بشأف السياسي الخارجي، تاليجا نسبة  49.20%
حياء عنصر حيوم كنشط لو دكر كبتَ في اكىذا يدؿ عل أف الشباب ك %20.60نسبة  بذمع، ثممنظمة أك 

كاقع الشباب الجزائرم الذم يشكل لزورا مجما لغالبيتجم بالقضايا  ما يعكسلعديد من القيم الديدقراطية، ا
 السياسية.
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 الاجتماع,فً علم  الدكتوراهل شهادة , أطروحة مقدمة لنٌعند الشاب الاجتماعًفً نشر الوعً  الاجتماعًدور شبكات التواصل , رجاء زهانً

 بسكرة.جامعة محمد خٌضر  الاجتماعالاتصال,تخصص علم 
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، الاجتماعيل التواص السياسية الدتداكلة عبر شبكات لوحظ أف شباب الجامعي يجتم بشكل كبتَ بالقضايا -
التي تعكس أف ىذه  الفاسبوؾبالنسبة للقضايا السياسية الدنشورة عبر شبكة    %98.60 نسبةحيث سجلنا 

، لشبكة اليوتيوب %97.50ن طرؼ الشباب الجامعي، تاليجا نسبة من بتُ أىم الشبكات الدستخدمة م الشبكة
توفر للمستخدـ متابعة الأخبار كالوقائع حدثا بحدث بشكل آني  الاجتماعيكىذا يعكس أف شبكات التواصل 

 .1كحصرم

 بقةالدراسات الاا الدراسات الحالية التشابو بين : أوجوثانسيا

 التشابو: أوجو-1

 كدراسة عتيقة بوزيدم(2015دراسة شعداف يعقوب خليل ابو يعقوب ) من:تتفق الدراسة الحالية مع كل   -

 .الاجتماعي، في تناكلذا للمتغتَ كسائل التواصل (2019راسة ىند محمد علي الشجرم )، د(2022) 

( في تناكلو لنفس الدنج  2015يعقوب )أبو السابقة لشعداف يعقوب خليل كتتفق الدراسة الحالية مع دراسة  -
 التحليلي.كىو الدنج  الوصفي 

 الوعي.فق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من تناكلذا لدفجوـ كما تت  -

 .ماعيالاجت( في الدراسة كىو الوعي 2019كما تتشابو الدراسة الحالية مع دراسة ىند محمد علي الشجرم )  -

 :الاختلافأوجه-2

الدراسة الحالية  كاختلاؼ، الاستبيافالدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أداة جمع البيانات كىي  اختلاؼ-
متغتَ الدراسة كىو ( في 2022، دراسة عتيقة بوزيدم )(2015عن دراسة شعداف يعقوب خليل ابو يعقوب )

للمسح  استخداـفي  الاجتماعيبعنواف دكر شبكات التواصل  2023، رجاء زىانيدراسةاختلافك الوعي السياسي،
 .الديداني

 الدقاربة النظرية للدراسة: الدطلب الثاني
 .عاتوالاشبا نسظريةالاستخدامات-1

 2كظيفية منظمة فخلاؿ عقد الجماىتَم دراسة الاتصاؿبدراسة  كالاشباعات الاستخداماتنظرية  اىتمتكقد  -

                                                           
 الدرجع السابق.1
2

العلوم الإنسانٌة والعلوم  والاتصال, تخصصاتصال, كلٌةمحاضرات فً نظرٌات الإعلام لاشباعات, واالاستخداماتنظرٌة دهلاس جنٌفر,

 .4-3, ص 2202/2222 بلة,أحمد بن 0 الإسلامٌة, وهران
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على إدراؾ السلوؾ  الاجتماعيكالتباين  الفردية،أدل إدراؾ عواقب الفركؽ  العشرين،الأربعينيات من القرف 
جلك بروؿ من رؤية  الإعلاـ. كافبوسائل الإعلاـ الى بداية منظور جديد للعلاقة بتُ الجماىتَ ككسائل الدرتبط

دىا لرسائل كمضموف مفضل من أفرا انتقاءالجماىتَ على أنها عنصر سلبي غتَ فعاؿ، إلى رؤيتجا على أنها فعالة في 
كسائل  استخداـيحققجا  التي الاحتياجاتالي أف البحث غفي أنواع ويرنسر "و"تانسكرد " كسائل الإعلاـ كيشتَ " 

الكتب، الدنظور: على قراءةحيث أجربت دراسات عديدة من ىذا  الثلاثينات،الإعلاـ قد بدأ منذ كقت مبكر في 
 استخداـكأفلاـ السينما كجلك للتعرؼ على أسباب  كالدوسيقىالشعبية،اليومية،كالصحف  الراديو،مسلسلات 

 جلك.تتًتب على  التيكالنتائ  الناس للوسائل الإعلاـ 

شباعات جاء كرد فعل لدفجوـ قوة كسائل لاواالاستخداماتالى أف تأسيسنموجج إدلاتاين وزملاءه " "كيذىب 
 الاستخدامات،فمن خلاؿ منظور على جمجور كسائل الإعلاـ يجابيةالإعلاـ الطاغية كيضفي ىذا النموجج صفة الإ
 التي الاتصاؿنما يختار الأفراد بوعي كسائل ا،ك الجماىتَم الاتصاؿلم تعد الجماىتَ لررد مستقبلتُ سلبيتُ لرسائل 

،كقد أشارت ىويت لوجود عوامل تدفق الاجتماعيةيتعرضوف لذا كنوع الدضموف الذم يلبي حاجياتهم النفسية ك 
 انبثقكمن ىنا  الاتصاؿالأفراد يدكن أف تشبع من التعرض لوسائل  احتياجاتكسائل كما أف  لاستخداـبالأفراد 

 .1شباعاتمصطلح الا

 فرضيات النظرية:-

 الاتصاؿالجماىتَم، يستخدـ كسائل  الاتصاؿالجمجور بكافة أفراده يعتبر عنصرا فعالا كمشاركا في عملية -
 .لتحقيق أىداؼ مقصودة

 عن الحاجات التي يدركجا أعضاء الجمجور كفق عوامل الفركؽ الفردية الاتصاؿيعبر استخداـ كسائل  -

تتنافس مع  الاتصاؿأعضاء الجمجور ىم الذين يختاركف الدضامتُ الإعلامية التي تشبع حاجاتهم، كاف كسائل  -
  تلبية ىذه الحاجات. مصادر أخرل في

أفراد الجمجور لذم القدرة على برديد دكافع تعرضجم كحاجاتهم التي يسعوف لتلبيتجا لذا فجم يختاركف الوسائل  -
 .2الدناسبة لإشباع ىذه الحاجات
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 شباعات على موضوع الدراسة:والاالاستخدامات إسقاط نسظرية -

 الانستغراـالاجتماعيشباعات في ىذه الدراسة ىي بعنواف" دكر كسائل التواصل والاالاستخداماتتم توظيف نظرية 
بالقضايا  والاشباعات الدتعلقةالاستخداماتعن أىم  أجل التعرؼبالقضايا المجتمع" من  الاجتماعيفي بذديد الوعي 
تصرفاتهم سلوكياتهم ك على تفكتَىم ك الاشباعات، كأثار ىذه الاجتماعيالتواصل  استخداـ كسائلالمجتمع من خلاؿ 

 .كخاصة التعرؼ على دكافع

 :نسظرية الحتمية القومية-2

ماؾ لوىاف، على مستول بية السابقة، خصوصا نظرية مارشاؿ فّ نظرية الحتمية القيمية بزتلف عن النظريات الغر إ
حيث يعتمد عبد الرحمن  القيمة التي يعتبرىا عبد الرحمن عزم نوعا من التعبتَ عن الذات كالتميّز الثقافي كالحضارم،

عزّم على القيم لتحقيق التنوع الثقافي الإيجابي. كتأتي أهميّة ىذه النظرية "الحتمية القيمية الإعلامية" بالنظر إلى 
جملة القضايا التي يعيشجا العالم العربي كالإسلامي في كقتنا الراىن، كفي مقدمتجا الوضع الإعلامي كالغزك الثقافي 

و مع رياح العولدة، كانعداـ الفعالية الحضارية التي بسيز معظم دكؿ العالم الإسلامي في عصر الّذم اشتدت حدت
عملية التغيتَ، في حتُ أفّ الحتمية  م يفسرىو الذالاجتماعيةلاقية ك كمقاييسجا الأخالرقمية الدتطورةالتكنولوجي

تضيف في  من كونها تستمد أهميتجافإنها  الاعتبارأف يكوف عليو، كبهذا  ما نبغيبتُ الواقع كبتُ  القيمية ىي ربط
الدراسات الإعلامية من ججة، كمن كونها إسجاما في مواججة التحديات الإعلامية القائمة من ججة أخرل. إفّ 
 الفكرة الرئيسية للنظرية القيمية في الإعلاـ ىي أفّ الإعلاـ إنّما ىو رسالة، كأفّ أىم ما يدكن أف تقاس بو الرسالة ىو

كثيقا بالدعتقدات. كالقيمة ىي إيداف )قناعة(  ارتباطاالقيم الّتي بسثلجا تلك الرسالة، كأفّ القيم في أساسجا ترتبط 
يقوـ بها الإنساف، م" جاءت لتعيد للقيم دكرىا ل، نظرية "عبد الرحمن عز الإنساف بأىداؼ مقدّسة )أك مشركعة(

جات أبعاد إنسانية  إلى بيئة حضارية كانتماءهلثقافية التي تشكل ىويتو فالرأسماؿ القيمي مرتبط بقيم المجتمع كمعانيو ا
التاريخي، في علاقتو مع القيمة  الاجتماعيعالدية كينتمي الرأسماؿ القيمي إلى لراؿ التدافع الذم يضمن الحراؾ 

( يكوف تماعيالاجك (كالتضاد بتُ الختَ كالشر، إج على مستول القوؿ )الرمزم( أك الفعل )السلوؾ الفردم(. 
ثة الدكونة الرأسماؿ القيمي الدرجع في كل أداء من الرأسماؿ الدادم كالرأسماؿ الرمزم، فالتًابط بتُ العناصر الثلا

 .1للرأسماؿ أساس البناء

 النظرية: افتراضات-

 كيدكن تقسيم فرضيات نظرية الحتمية القيمية إلى صنفتُ كهما:
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و"ثقافة التعامل" مع وسائل الإعلام، وتوفر ىذه الفرضيات "الخلفية  الاتصالعادات  فرضيات-1
الدعلوماتية" التي تحيط البحث وتقدم مؤشرات "دالة قيمياً" عن مدى ارتباط الدبحوث بوسائل الإعلام. وقد 

لفئات الداتهدفة ويامح أنَّ "فئة الشباب" أكثر ا اعتبارر "الشباب" في ىذه الفرضيات على أدخلنا عنص
 بالتأثر والتأثير في لرال نسظام القيم الاائدة والدرغوبة.  الاجتماعيموقعها 

ارتبطت مضامين وسائل  للنظرية: كلماالأثر الاالب والدوجب انسطلاقاً من الافتراض الأساس  فرضيات-2
الإعلام  لسالبا فوسائالدضامين عن القيمة كان أثرىا  تلكالإعلام بالقيمة كان أثرىا موجباً، وكلما ابتعدت 

 1حدين.سلاح ذو 

 مفاىيم نسظرية الحتمية القومية:-

كالفن كالقانوف ك الكل الدعقد الذم يتضمن الدعارؼ كالدعتقدات لبسثل الثقافة بالنسبة لتايلور جالثقافة:-1
 المجتمع.كالأخلاؽ كالعادات كأم قدرات أخرل كعادات أكتسبجا الإنساف كعضو في 

 دخيلة.ماتم رصده من "سيادة "البضائع الثقافية الدستوردة من الغرب كالتي برمل قيما  :العولدة-2
 الدخيالالإعلامي:-3

 عقلانيا.ورا كرموزا كحكايات كأساطتَ كقصص، كيصعب ضبطو و خزاف رمزم كاسع كثيف يختزف صكالدخيالذ
عبد الرحماف عزم قطيعة إبستيمولوجية مع الدفجوـ الدتداكؿ  اعتقاديشكل مفجوـ الدخياؿ الإعلامي حسب 

 .الرأم العاـ باسمكالدعركؼ 
 .الاتصاؿك يعتبر الزمن الإعلامي المجاؿ الوقتي الدرتبط بوتتَة كمضموف كسائل الإعلاـ  الزمنالإعلامي:-4
 كسائل الإعلاـ.الذم تركج لو يعتبر جلك الحيز الجغرافي البيئي الرمزم :  الدكان الإعلامي  -5
 .2ينتمي الإعلاـ إلى المجاؿ الرمزم، إج يعبر عن الواقع باللغة كالصورة كالصوتالرأسمال الإعلامي الرمزي: -6
 القيمية:تمية الحنظرية الإسقاط -

في الاجتماعيالدعنوف ب "دكر كسائل التواصل  الدوضوع لدراسةالنظرية الحتمية القيمية الباحثتاف اختيار تم لقد 
الفرعي للموضوع ) القيم (،  التساؤؿ" فالدتغتَ الرئيسي  للنظرية متطابق للمصطلح في بقضايا المجتمع بذديد الوعي 

كالقيم  الاجتماعيية، إف العلاقة بتُ كسائل التواصل الاتصالأساسا في برليل كتفستَ الظواىر الإعلامية باعتبارىا
تبث عنصر القيم، فإجا راعت  التيىي علاقة تأثتَ بحث إما بالسلب أك الإيجاب، كلذذا يجب أف تراعي المحتويات 

                                                           
 نفس الدرجع.1

2https://www.scribd.com/document  23:00، التوقيت  2024-04-23تاري . 

https://www.scribd.com/document
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القيم تلك المحتويات فإنها ستؤثر إيجابا على الفرد كمنو على سلوكو كقيمو أيضا .فإجا كانت العلاقة ترابطية كاف 
 1.جا كانت غتَ ترابطية فجذا سيؤثر سلبيا عليو التأثتَ إيجابا على الفرد كالمجتمع، أما إ
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 خلاصة الفصل 
تم التطرؽ في ىذا الفصل لمجمل العناصر الدتعارؼ عليجا في البحث السوسيولوجي حيث تم صياغة إشكالية 

جل كشف أمن ،دراسة كعرض بعض الدراسات السابقةالدراسة مع فرضياتها كجكر الأىداؼ كصولا لدفاىيم ال
الربط بتُ الجانب الديداني  بالغة في أهميةاللبس كإماطة اللثاـ عن الدوضوع الددركس لدا يكتسبو ىذا الفصل من 

،كيكوف تفيد المجتمع في بنائو كتركيبتو تساؤلات الدراسة للإجابة علىبرقيق الأىداؼ كالوصوؿ  كالنظرم بغية
 كثيقا بالتًاث النظرم السابق. ارتباطمرتبط 
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 تدهيد:

، سنتطرؽ في ىذا كبذديد الوعي الاجتماعيالنظرم الخاص بدتغتَم كسائل التواصل  للإطارتانالباحث بعد عرض
الدتبع، عينة الدراسة  تتضمن الدنج  كالتي، الحاليةالدراسة الفصل إلى عرض الإجراءات الدنججية الدعتمدة في 

، ككذلك الاستطلاعيةة عتمدة في الدراسة عن طريق الدراس، معرفة مدل كفاءة أدكات القياس الدكموصفاتها
 الدعتمدة.إجراءات الدراسة الأساسية كالأساليب الإحصائية 

 الدبحث الأول: الطريقة والأدوات

 الدبحث الثاني: النتائج والدناقشة
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 الدبحث الأول: الطريقة والأدوات
 الطريقة الدطلب الأول:

 وعينة الدراسة  لرتمع-1

 لرتمع الدراسة 1-1

بطبيعة الحاؿ أف يعمم عليجا  يسعى الباحثذا المجتمع كالتي جميع العناصر التي تشكل ىيقصد بدجتمع الدراسة 
 .كيتمثل لرتمع الدراسة في جميع الدنشورات الدوجودة في تطبيق الأنستغراـنتائ  دراستو، 

 عينة الدراسة:-1-2

كنظرا لعدـ صفحات الجزيرة كالجزيرة فلسطتُ، نستغراـ برديدا لأكلرتمع الدراسة الحالية يتمثل في تطبيق ا
نشورات، جلك ما يدثلو من ججد ككقت كتكاليف فإننا سنقوـ جممع البيانات من جزء من ىذا الدكل بدراسة امالإلد

المجتمع الأصلي كيسمى ىذا الجزء بالعينة. التي ىي عبارة عن عدد لزدكد من الدفردات التي سوؼ يتعامل معجا 
كيسجل من خلاؿ ىذا التعامل للبيانات الدطلوبة، كيشتًط في ىذا العدد أف يكوف لشثلا لمجتمع  الباحث منججيا

راسة لكبر حجم المجتمع الأصلي للد المجتمع. كنظراالبحث في السمات كالخصائص، التي يوصف من خلالذا 
ا نوع من عينات البحث التي تعرؼ بأنه ،د أسلوب العينة القصديةأف نعتم البحث،ارتأيناكلزدكدية ججدنا في 

 الاختيارالعشوائي،فيختار الباحث عينتو بناء على حكمو الذاتي بدلنا من  العشوائية،كىي عكس العينة  العلمي،

 منشورات صفحات الجزيرة كالجزيرة فلسطتُ في الأنستغراـ.  كبسثلو
 قياسها:وطرق تغيرات الدتحديد-2
 . بذديد الوعي": الدتغير الداتقل: "2-1
 ."الاجتماعيالتواصل  "كسائل :التابع: الدتغير 2-2

 الأدوات  الثاني:الدطلب 
 جمع البيانات:  أدوات-1

نستغراـ الأالاجتماعيدكر كسائل التواصل في جمع البيانات كالدعلومات حوؿ موضوع الدراسة  تافالباحث اعتمدت
 لجمع البيانات. المحتول كأداةبرليل أداة على في بذديد الوعي 

 تحليل المحتوى: -

تناكلذم مسموعة أك سمعية بصرية، تصدر عن أفراد أك جماعات أك  مكتوبة،"ىو تقنية غتَ مباشرة تطبق على مادة 
إف تقنية برليل المحتول ىي من  كيفي.لقياـ بسحب كمي أك  يعرض لزتواىا بشكل غتَ رقمي. إنها تسمح با كالتي
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في صياغة لزاكر برليل المحتول التي  الباحثتاف ، كاعتمدت"الدعطيات الثانويةدكف شك أشجر التقنيات الدطبقة في برليل 
 لزاكر كىي كالآتي: ثلاثمنشورا كتم تقسيمجا إلى  30تضمنت 

 .بالقومية العربية بالانتماءحوؿ الشعور  المحور الأول:-

 .الجانب القيمي تعزيز الثاني: حولالمحور -

 .الفلسطينيةالتضامن كالدفاع عن القضية  الثالث: حولالمحور 

جابة كتعقيب عليجا كججو لوجو يطلب الإ التيكالإيضاحات،  كالاستفساراتلرموعة من الأسئلة  ىي الدقابلة:-
 .1بتُ الباحث كالأشخاص الدعنيتُ بالبحث أك عينة لشثلة لذم

ة كتبادؿ كىي علاقة ديناميىادؼ بتُ شخصتُ أك أكثر حوؿ موضوع معتُ في مكاف معتُ  ىي حوار موجو
 .2لفظي بتُ شخصية أك أكثر

  في مكاف كاحد كفي باحثتُفيجا الباحث كلرموعة من ال الباحثتاف على" الدقابلة الفردية "التي يقوـ اعتمدتحيث 

 .3أقصر كججد أقلكثر في كقت أكقت كاحد من أجل الحصوؿ على معلومات 

بدعتٌ أنها ليست مفتوحة بساما كلا لزصورة جدا بعدد كبتَ من  استخداماكثر ىي أكبضبط الدقابلة شبو موججة 
كالتي لا بد من أف  نسبيا،تكوف لدل الباحث سلسلة من الأسئلة الدرشدة، الدفتوحة  عاـ،الأسئلة الدقيقة كبشكل 

 4قبل الدستجوب بخصوصجا معلومات من  يتلق

 وفئاتها:وحدات التحليل -ج

سألة على العبارات أك الأفكار الخاصة بدفي دراستنا على كحدة الدوضوع كيقصد بها الوقوؼ  اعتمدتالباحثتاف
كتكوين  الاتصاؿمعينة، كيعتبر الدوضوع أىم كحدات برليل الدضموف عند دراسة الأثار الناجمة عن 

، الى مقاطع كبرل يقاؿ لذا فئة الباحث للمضموف لزل التحليلقسيم عبارة عن ت فئة التحليلأما5.الابذاىات

                                                           
 ص. 2006-2004 الجزائر،، 2لنشر طل القصبة،دار الإنساانسية،منهجية البحث العلمي في العلوم قنديلي،أمر إبراىيم، 1
 .221 ، ص2009كالتوزيع، عمافلنشر الدناى  ل ، دارالتربيةالبحث العلمي في عطية،،لزسن علي 2
 نفس الدرجع السابق.3
 .220، ص 2008دار البيضاء الدغرب، ط الأكلى ، الاجتماعيةالبحث العلمي في العلوم عبد الله، إبراىيم، 4
 .57ص 2012دار الفجر للنشر كالتوزيع، القاىرة، مصر ، ،الاجتماعيةأسس الدناىج بلقاسم سلاطنية، حساف الجيلاني.  5
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فقد قمنا بتقسيمجا الى لزورين فئة الشكل ، كأىداؼ الدراسة الارتباطبالإشكاليةكىي ترتبط أشد التحليل،
 1كالدضموف.

تؤدم إلى  وؿ إلى تلك العناكين الجامعة التيالوص ، أمالاتصاؿعملية تصنيف لزتول  كتعرؼ فئة الشكل بأنها
ما بكيفية اجتماعيةفئة القيم قد يشتَ نص المحتول إلى قيم  ككذلك الأساسية،عملية تقليص النص إلى أجزائو 

 2.صريحة أك بكيفية ضمنية

 حيث الشكل: من-أ

 الداتخدمة:اللغة 

من الدؤكدأف اللغة ىي الوعاء الذم يصب فيو الفكر فبتالي ىي المحرؾ الأساسي لو ، لدا لذا من أهمية في مضموف 
  الاجتماعيكسائل التواصل  دراستنا "دكركسائل الإعلاـ جلك أنها الواسط بتُ الدرسل كالدتلقي،  كنقصد بها في 

البساطة كالوضوح في إيصاؿ ك  تجاكتتوسطجا اللغة العامية لسلاسالعربيةكانت مزي  بتُ اللغة   التيفي بذديد الوعي " 
، مع كجود  أف القضية الفلسطينية قضية عربيةباعتبار الرسائل ىم عرب  ذه، نظرا لأف أغلب الدتلقيتُ لذالفكرة

كلمات متقطعة كمشفرة لعدـ رفض الدنشور كعدـ الإبلاغ عن الصفحة من أجل البقاء الصفحة في تفاعل كزيادة 
 .ل إيصاؿ الرسالة الى كافة العالملوعي كالنشر ، كذلك اللغة الأجنبية في بعض الأحياف من أجا

 الصوتية:التأثيرات 

قصد بها في دراستنا كن الفنية،السمعية كالبصرية كغتَىا من الأساليب  ، كالدؤثراتالفنيةالدرتبطة ببعض الجوانب 
 ىدفجا،ر التي كانت حزينة افقة للمواضيع التأثتَ في الجمجو أم الدر  الدؤثرة،غاني كبعض الاصوات الدوسيقى كالأ

 كاتسمتلعربي معركؼ بطبيعتو العاطفية، التأثتَ كإيصاؿ الرسالة، لكي تكوف الكلمات معبرة لأف المجتمع ا
 .يدل الدتلقي كيشاىد كامل الرسالة الدراد إيصالذا لالكيالفيديوىات بالددة القصتَة 

الصورة جات جودة عالية ككاضحة تعبر عن القضية بشكل لائق كمؤثر، كىناؾ بعض الصور  تالصورة: كانسحجم 
كصور الأطفاؿ بكثرة تعبر عن  الاحتضاف،تكوف غتَ كاضحة لقساكة الدشجد، صورة الأـ كثتَة لأنها تعبر عن رمز 

 كالراحة.لى الأماف الحاجة إ

 الداتخدمة:الألوان 

                                                           
 .2ص  2020-2019 بصرم،استً سمعي م1 البصرية،تحليل الدضمون الدواد الامعية ، يوسف، بسار 1
 .232، ص2، دار القصبة للنشر، الجزائر، طفي علم الاجتماع الدليل الدنهجي في اعداد الدذكرات والرسائل الجامعيةسعيد سبعوف، 2
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يستخدـ اللوف الأحمر  الفلسطينية،تعتبر الألواف جزء مجما من تعبتَ الذوية كالذدؼ من الدنشورات الخاصة بالقضية 
كالأخضر كرمز للأرض كالطبيعة  التيفقدت،كما يستخدـ الأسود للحداد على الأركاح   الدراقة،لرمزية الدماء 
لصلابة كالتضامن مع الشعب الفلسطيتٍ ككذلك تعبتَ عن تلعب دكرا في نقل رسالة الصمود كا الألواف الفلسطينية،

 الفلسطينية.الثقافة كالتاري  كالذوية 

 القيم فئة-ب

 الفرعية للدراسة كمن أىم القيم الدصرح بها نذكرىا: التساؤلاتالقيم بسثل أحد 

تشجيع الحركات كالدبادرات التي تدعو إلى حقوؽ الشعب الفلسطيتٍ كتدعم إقامة دكلتجم  العدالة والدااواة: -
 الدستقلة.

 كدعمجم في مواججة التحديات التي يواججونها. الفلسطينيتُالتعبتَ عن التضامن مع  التضامن: -

 .لتجمدعم حق الشعب الفلسطيتٍ في تقرير مصتَىم كتقرير مستقبل دك  الدصير:الحق في التقرير  -

 .ناس تقديدجا إلى الشعب الفلسطيتٍال يستطيعيعتبر الدعاء أبسط القيم التي  الدعاء: -

 الدسجد الأقصى يعتبر أحد شعائر الدقدسة لدل الشعب الفلسطيتٍ -

كيتضمن التعاطف  الفلسطيتٍ،الإنساف على فجم الدشاعر كالدعاناة التي يعيشجا الشعب  التعاطف: قدرة -
 .كالشعور بالحزف

كجلك يعتبر الإحساس  سلبية،كانت إيجابية أك   ربة كفجم العواطف كالدشاعر سواءالقدرة على بذ الإحااس: -
 .الاجتماعيجزءا أساسيا في الوعي الذاتي كتفاعل 

 :فية فتمثلت وأما القيم الضمني-

العنف كالكراىية ضد شخص أك جماعة  استخداـعرض للمحتول الذم يحث على  العنف:التحريض على  -
 الحوار.دكف إبراز 

التنوع  كالثقافات، دكناحتًاـنشر لزتول الذم يركج للعنصرية كالتفرقة بتُ الأعراؽ  العنصري:التحريض  -
 كالدساكاة.

أساس ديتٍ يعتبر قيمة غتَ مصرح  جماعات، دكفنشر معلومات زائفة أك تشويو صور أفراد أك  الصورة:تشويو -
 بها.
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 للخصوصية. انتجاكانشر معلومات الشخصية دكف إجف صريح من الشخص الدعتٍ يعتبر  انستهاكالخصوصية: -

 باحتًاموكدية. لغة سلبية أك عدائية تستجدؼ الأخرين بدلا من التواصل اللفظية: استخدامالإساءة  -

 الداتخدمة:ساليب الإحصائية والأ الأدوات-2

ل كتفستَ يحدد نوع كطبيعة موضوع الدراسة الإحصائية الدناسبة التي يدكن من خلالذا برقيق أىداؼ الدراسة كبرلي
 كالوصوؿ إلى النتائ  العامة. تساؤلات الدراسة، كمنو الإجابة عن البيانات الدتوصل إليجا

 .الدئويةالدراسة على الأسلوب الإحصائي في شكلو البسيط كالتكرار كالنسب  اعتمدت -

 الدبحث الثاني: النتائج والدناقشة
 الدطلب الأول: عرض النتائج وتحليلها وتفايرىا

 وتفاير الدعطيات: تحليل-1

 العربية؟بالقومية  بالانتماءالأنستغراـ في شعور ىل يساىم : التااؤل الأولوتفاير معطيات  تحليل-أ

 العربية.لقومية با بالانستماءالدتعلقة بالشعور  (: يمثلمنشورات الأنساتغرام01)الجدول رقم 

 %النابة الدئوية  التكرارات الدؤشرات
 %25.6 32 الاحتلاؿالفلسطينية كنشر جرائم  نشر القضية -
 %1.6 2 مقاطعة الدنتوجات الداعمة للكياف الصجيوني  -
 %40 50 فضح سياسات الكياف  -
 % 15.2 19 مواكبة أحداث الخاصة بالقضية -
 % 17.6 22 إحياء الضمتَ العربي -

 % 100 125 المجموع
 .تانمن إعداد الباحث لدصدر:ا
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 .نسابة الشعور بالانستماء بالقومية العربية(: 01رقم ) الشكل

 
 الدصدر : من إعداد الباحثتان 

، كالجزيرة فلسطتُ، الجزيرةعالججا تطبيق الأنستغراـ في الصفحات  التيأىم الدنشورات  (01)يوضح الجدكؿ رقم 
ككشفت الدراسة أف أكثرالدنشورات الخاصة بفضح سياسات الكياف الصجيوني تعتبر أكثر نسبة حيث قدرت ب 

بفضح سياسات الكياف الصجيوني الدتوحشة نستغراـ لأا الصفحات الرسمية في تطبيق اىتماـلشا يدؿ على  % 40
ية بالغة لدا لذا من أهمنية يأجل القضية الفلسطككضعجا لزل الدراسة كالنقاش من  ، الشعب الفلسطيتٍ ابذاهة فكالعني

صفحات الرسمية في  من  الاجتماعيكفرت مواقع التواصل كما   قضية عربية قومية، باعتبارىافي الوطن العربي 
عن  تمعية، بعيداالمجراـ لرالا رحبا لكافة الدستخدمتُ لدمارسة حرية التعبتَ كالرأم في كافة القضايا الأنستغتطبيق 

لشعدان يعقوب خليل أبو يعقوب، تحت (عليو في  الدراسة الأكلى السابقة استندنا، كىذا احتكار الدعلومات
 .(الفلاطينيةعلى الوعي الاياسي بالقضية  الاجتماعيعنوان أثر مواقع التواصل 

بالأحداث  الاستجابةكما ساهمت ىذه الدنشورات الدتعلقة بفضح سياسات الكياف الصجيوني في سرعة 
كسجولة الحشد الجماىتَم بسرعة كبتَة  ، كجلك من خلاؿ إنشاء منشور مكتوب أك الاجتماعية

عموما تلعب دكرا  الاجتماعيكصفحات مواقع التواصل ،الفلسطينيةتاج لدعم كنصرت القضية جاشكإطلاقفيديو 
لى الجمجور ، كفي بعض الأحياف يكوف لديجا دكر فعاؿ في فضح كتوثيق ىاما في نقل الأخبار كالدعلومات إ

ترتكبجا سياسات الكياف الصجيوني ، ىذه الصفحات تسعى الى كشف الحقائق كتوجيو  التيكالجرائم  الانتجاكات
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ا ،  كىذا مالسياسيينلابزاجالإجراءاتعلى القادة  كللضغطالجمجور  اهانتبلجلب  كالانتجاكاتلم ظالضوء على ال
ما ، ينتقوف إيجابيتُمشاركتُ  باعتبارىمتهدؼ إلى النظر الى الجمجور  والإشباعاتالاستخداماتعليو نظرية  تكدأ

 ة.الاجتماعيمشاىدتو بناء على حاجاتهم النفسية ك  يريدكف
كسياسات الكياف الصجيوني قد تكوف مثتَة للجدؿ كتستجدؼ لرموعات معينة لشا يدفع صفحات مواقع  

ترتكبجا   الانتجاكاتالتي، كتكشف عن  كالدنشوراتالى التعرض لذا كفضحجا من خلاؿ التقارير  الاجتماعيالتواصل 
ط الضوء على حقوؽ الإنساف كتسليكما تلعب ، ىذه الصفحات دكرا في نشر الوعي حوؿ الوضع في فلسطتُ 

بفضح  سياسات الكياف الصجيوني  الاىتماـ، بشكل عاـ يجدؼ  الفلسطينيوفالذم يتعرض لو  كالظلمالدنتجكة 
 الانتجاكاتإجراءات للوقف  كابزاجالى برفيز المجتمع الدكلي على التصرؼ  الاجتماعيمن قبل كسائل التواصل 

 كبرقيق العدالة لشعب الفلسطيتٍ.
تضييق  إلى، كالسبب يعود  الاحتلاؿكىي نشر القضية الفلسطينية كنشر جرائم   %25.6بنسبة  ضعيفة  يليوثم  

، بغلق حسابو الاحتلاؿ نشر جرائم يخص القضية ، كتهديد كل من ساىم في شيءالخناؽ عليجم في نشر أم 
قد تكوف متحيزة للصالح الججة القوية كتتبع أجندات  الاجتماعيكالتحيز الإعلامي فإف بعض كسائل التواصل 

سياسية معينة لشا يؤدم الى تقديم تغطية غتَ متوازنة للقضية الفلسطينية كقد تكوف ىناؾ ضغوط سياسية بسنع 
كفي ظل كجود أحداث كأزمات عديدة حوؿ العالم ،  الاحتلاؿالتناكؿ الشامل كالدوازف للقضية الفلسطينية كجرائم 

ف ىناؾ تركيز أكبر على الأحداث الجديدة كالشائعة ، لشا يخفض من تغطية القضايا الطويلة مثل القضية قد يكو 
موضوعات لامية كبرد من نشر التغطية الإعرية كمالية تؤثر على قرارات لسطينية ، كقد تكوف ىناؾ ضغوط بذاالف
نية لشا يؤدم الي لفلسطيبالقضية ا ىتماـكالااؾ نقص في الوعي العاـ كقد يكوف ىن الاحتلاؿساسة مثل جرائم ح

ورات تتعلق بها، على الرغم من ىذه العقبات، إلا أف الججود الدستمرة لرفع الوعي كبرريك الرأم العاـ تقليل منش
 .الاحتلاؿقد تلعب دكرا ىاما في زيادة منشورات القضية الفلسطينية كتغطية جرائم 

ث الخاصة بالقضية كىذا راجع الى قساكة الكياف الصجيوني مواكبة الأحدا %15.2كما لصد  بنسبة أقل 
كانت   لتيالاتصالاسطيتٍ من ججات لكلشارستو العنيفة الدتمثلة في قطع كل الحاجيات التي يستجلكجا الدواطن الف

بعض  كمن بينجا الاجتماعيتصور كتسجل الواقع داخل غزة كتشاىدىا كل الشعوب عن طريق مواقع التواصل 
الإعلاـ  انشغاؿكذلكفي غزة، ما يحدثض الناس عن مشاىدة تراجعت بع لذلكتطبيق الأنستغرام الصفحات في 

وبرضى الاجتماعيوسائل التواصل اىتماماث عالدية أك لزلية أخرل بذذب بأحداث أخرل قد تكوف ىناؾ أحد
كفي ظلاؿ التطورات الدستمرة في العالم قد تتغتَ أكلويات الفلسطينيةبتغطية كاسعة لشا يقلل من تركيزىا على القضية 

، الفلسطينيةلشا يؤدم الى بزصيص أقل من الوقت كالججد للتغطية القضية  الاجتماعيكمتطلبات كسائل التواصل 
بشأف تغطية القضية  الاجتماعيتؤثر على قرارات كسائل تواصل  اقتصاديةكقد تكوف ىناؾ ضغوط سياسية اك 

لنزاع ، قد يكوف من الصعب على صفحات كسائل  كتاريخجا الطويل الفلسطينيةلقضية ة نظرا لتعقيدات االفلسطيني
 اجتماعيكقد تواجو كسائل تواصل  كانتقاداتتقديم تغطية شاملة كعادلة دكف إثارة جدؿ  الاجتماعيالتواصل 
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حياف اث بشكل مناسب، كفي بعض الأتؤثر على قدرتها على متابعة كتغطية الأحد التينقص في الدوارد كالخبرات 
 الفلسطينيةيؤدم الى تقليل تغطية القضية  لشا الاجتماعيةك العاـ بالقضايا الدكلية  اىتماـقد يكوف ىناؾ نقص في 

كالإعلاميتُ كالنشطاء العمل على زيادة  الفلسطينيةكلتغلب على ىذه التحديات ، يجب على الدجتمتُ بالقضية 
 .يادة التغطية الإعلامية كالحفاظ على رصد الأحداث كالتطورات جات الصلة بالقضيةالوعي كالضغط من أجل ز 

كىي إحياء الضمتَ العربي ، كىذا يدؿ على عدـ كجود موقف عربي كجلك من خلاؿ  %17.6ثم تاليجا بنسبة 
سرائيل ، ليفة لإالصمت كالخوؼ ىذا راجع الى أف معظم الدكؿ الحاكمة كالدجيمنة كالدسيطرة داعمة ك ح التزامجم

 التي، كذلك خيانة بعض الدكؿ العربية   كاستقرارىاكعدـ تدخلجا للمحافظة  بعض الدكؿ عن ضماف أمنجا 
الدكؿ العربية بقضايا داخلية ملحة  كانشغاؿموقف عربي موحد ،  ابزاج لا يدكن التطبيع ، كبتالي ارستم

التقسيمات الداخلية  كذلكز عن القضية الفلسطينية ،كالتًكي الاىتماـكصراعات إقليمية أخرل ، لشا يقلل من 
كالججود بدلا من التوحد في دعم القضية الفلسطينية،  الإنباهكالصراعات السياسية في البلداف العربية التي تشتت 

 تأثتَ السياسات الخارجية كتدخلات الإقليمية التي قد تعرقل ججود العمل الدشتًؾ لحل القضية الفلسطينية، كقدرة
لتحقيق أىدافو السياسية، كنقص الوعي  بالدعلوماتالكياف الإسرائيلي على لتأثتَ كتشويو الواقع كالتلاعب 

،كمن الدجم تسليط مستمربتُ الجماىتَ العربية حيالة أهمية القضية الفلسطينية كضركرة دعمجا بشكل  الاجتماعي
كالتضامن العربي مع القضية الفلسطينية للمساهمة  الاجتماعيكالعمل على تعزيز الوعي الضوء على ىذه العوامل 

 عربي كدعم حقوؽ الشعب الفلسطيتٍ .في إحياء الضمتَ ال
نستغراـ  أف الدقاطعة غتَ فاعلة الأكىي مقاطعة الدنتوجات من خلاؿ تطبيق  %1.6كما نلاحظ نسبةضئيلة جدا 

الشركات العالدية لديجا أسواؽ كبتَة في ذه أم عدـ مقاطعة بعض الشركات الداعمة للكياف الصجيوني ، لأف ى
ف الدقاطعة لن تؤثر بشكل كبتَ على أرباحجا ، كما أف إلإسلامية كبالتالي فادكؿ أخرل غتَ الدكؿ العربية ك 

مد قرار مقاطعة ديلة الأمر الذم يضر الدستجلكتُ ، كتعتأسعار الدنتوجات الب ارتفاعالدقاطعة قد تؤدم الى 
كقناعات الأفراد كالمجتمعات بعض الأشخاص قد يؤيدكف حركات الدقاطعة كوسيلة  اعتقاداتالدنتوجات على 

أك السياسي على دكلة أك كياف معتُ، في حتُ يدكن أف يختلف أخركف في كججات نظرىم  الاقتصادملضغط 
وضع السياسي كيستمركف في شراء الدنتوجات بغض النظر عن العواقب، كىذا القرار يعتمد على إدراؾ الفرد لل

 والقيم الأخلاقية التي يتبناىا .الاجتماعيك 
 الأنستغراـ في تعزيز الجانب القيمي ؟يساىم  ىل الثاني:التااؤل 

 الجانسب القيمي.بتعزيز نساتغرام الدتعلقة لأيمثل منشوراتا(: 02الجدول رقم )

 %الدئوية  النابة التكرارات الدؤشرات
 %29.03 9 كأبوابوحاتو االتعريف بالدسجد الأقصى كس -
 %29.03 9 تعليم الأطفاؿ عن القضية كأنها قضية جميع الدسمتُ  -
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 %41.93 13 الدعاء -
 %100 31 المجموع
 .الباحثتانمن إعداد  :الدصدر

 (: نسابة تعزيز الجنب القيمي.02الشكل رقم )

 
 الباحثتانالدصدر: من إعداد 

بالجانبالقيمي لدل القضية الفلسطينية في تطبيق بتعزيز الدواضيع الفرعية الخاصة ( 02)يوضح الجدكؿ رقم 
بزص قضايا المجتمع ، كالأكثر تناكلا بهذه القضايا ىو الدعاء الذم يعتبر أعظم شيء نستطيع  التيالأنستغرام

ج موقف موحد ، كبالتالي يعتبر ابزا، بدا أف عاجزين كغتَ قادرين عن %41.93بنسبة تقديدو للقضية الفلسطينية 
نشرت في الأنستغراـ  التيالدعاء  أسجل كسيلة نستطيع إلصازىا لنصرة أىلنا في غزة ، كأغلب الدقاطع كالدنشورات 

في صلاة التًاكيح ، كبالتأكيد أف الدعاء ىو أساسي كانت تقاـ   التي،ىي الأدعية خاصة في شجر رمضاف الدبارؾ 
لسطينية كسكاف غزة بشكل خاص ، يدكن للدعاء أف يكوف كسيلة فعالة لتقديم الدعم كقوم في دعم القضية الف

تفكتَ الله بحاجاتهم كالتضرع إليو من أجل ،ك باستمرارالركحي كالعوف لأكلئك الذين يعانوف من الأزمات في غزة  
من  فندعوعدالة في الدنطقة ـ كالحمايتجم كإغاثتجم ، يدكن أف يعزز الوحدة كالتضامن معجم كيؤدم إلى برقيق السلا

من خلاؿ مقابلة مع )أ( الذم  ما كجدناهكىذا  أجل غزة كلنبذؿ جميع ججودنا لدعمجا بدختلف الطرؽ الدمكنة ،
 القضية الفلسطينية . ابذاهتقديدو نستطيع  شيءأكد بأف الدعاء ىو أبسط 

كسحاتو كأبوابو ، كتعليم الأطفاؿ عن الدتواجدة في التعريف بالدسجد الأقصى % 29.03بنسب متساكية كيليو
القضية كأنها قضية جميع الدسلمتُ ، كىذا يدؿ على أف الأنستغراـ لا يدعم مثل ىذه الدنشورات كيحاكؿ دائما 

كقد يكوف عدـ كجود حذفجا خاصة في فتًة طوفاف الأقصى خوفا من أف تصبح حقيقتجم معركفة على الساحة  ،
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قيود الحظر الدفركضة على بعض الدظاىر نابذة عن  الاجتماعيكسائل التواصل  تعريفات لدسجد الأقصى في بعض
الأقصى ،  بالدسجدالدينية ، أك السياسية في بعض الدكؿ ، لشا قد يؤدم إلى حجب أك تقييد المحتول الدتعلق 

كمكاف   ،للوعي حوؿ أهمية مسجد الأقصى افتقاربالإضافة إلى جلك قد تكوف ىناؾ أيضا تفستَات خاطئة أك 
مقدس للمسلمتُ كحزبهم السياسي ، لذلك قد يتم بذاىلو أك عدـ تركيز عليو في بعض الأحياف .ككذلك يكوف 
سبب قلة تعليم الأطفاؿ عن القضية الفلسطينية من يبينجا نقص الدواد التعلمية قد تكوف الكتب الددرسية كالبرام  

الججات قد بزشى من تضمتُ المحتول السياسي في التعليم  الذامة كبعضالتعلمية تغض الطرؼ عن ىذم القضية 
التعليم الأخرل في ظل كجود العديد من الدواضيع الدجمة لتعليم  كاىتماماتأك الجدؿ،  الانتقاداتخوفا من 

مع النظرية الحتمية  ما يوافقأخرل بدلا من القضية الفلسطينية، كىذا الأطفاؿ، قد يكوف ىناؾ تركيز على مواضيع 
كلما ارتبطت مضامتُ كسائل الإعلاـ بالقيمة كاف أثرىا ،القضايا لجميعف الجانب القيمي مجم أباعتبرتالتي قيمية ال

 موجبان، ككلما ابتعدت تللك الدضامتُ عن القيمة كاف أثرىا سالبا،فوسائل الإعلاـ سلاح جك حدين .

 القضية؟الأنستغراـ في التضامن كالدفاع عن ىل يساهم: التااؤل الثالث

 عن القضية. بالتضامن والدفاعالدتعلقة  الانساتغرامتطبيق  الدنشورات فينسابة  : يوضح(03)الجدول رقم 

 %النابة الدئوية  التكرارات الدؤشرات
 %18.64 11 الدستَات السلمية حوؿ العالم  -
 %33.89 20 مواججة الكياف الصجيوني -
 %5.08 3 بزص القضية التيإقامة ندكات كنقاشات  -
 %42.37 25 الدساعدات الدوججة لغزة  -

 %100 59 المجموع
 .:من إعداد الباحثتانالدصدر

 (: نسابة التضامن والدفاع عن القضية.03الشكل رقم )
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 تان.الباحث: من إعداد الدصدر

الدوججة لغزة  الدواضيع الخاصة بالتضامن كالدفاع عن القضية حيث تضمن أربعة مواضيع أكلذم الدستَات الدساعدات
يتٍ أصبح ليس لديجم كافة مستلزمات الحياة من الشرب كالأكل كغتَىا فكانت فشعب الفلسط %42.37بنسبة

إرساؿ الدساعدات في فتًة ما سجلة ، كلكن بعدىا تعقدت الأمور كأصبح صعب إرساؿ تلك الدساعدات الدتججة 
 رفح بدصر كتشدد العدك الصجيوني في ىذا الأمر  الى الشعب الفلسطيتٍ كيعود جلك لعدة أسباب منجا :غلق معبر

ككذلك القيود السياسية الصراع  كبتالي نسبة الدساعدات  كانت في أقل من الدتوسط لدا كاججتجا من صعوبات 
الدائر في الدنطقة كالتوترات السياسية قد يؤثر على إمكانية تقديم الدساعدات بشكل فعاؿ كسلس ، كقد تكوف 
ىناؾ نقص حاد في التمويل الدخصص لدساعدة السكاف في غزة، لشا يقلل من قدرة الدنظمات الإنسانية 

ىناؾ نقص في الوعي الدكلي حياؿ الحاجة الدلحة لتقديم الدساعدة  كالحكومات على تقديم الدساعدة كقد يكوف
لسكاف غزة، لشا يؤدم الى تقديم مساعدات غتَ كافية أك غتَ موججة بشكل صحيح، كيدكن أف تواجو الدنظمات 

 الأمنية . كالإجراءاتالإنسانية  صعوبات في توصيل الدساعدات كالإمدادات إلى غزة بسبب العقبات اللوجستية 
نستغراـ، الأفي الصفحة الرسمية للقناة الجزيرة عبر  %33.89كثانيا لصد أف مواججة الكياف الصجيوني كانت بنسبة 

لأف الدواججة العسكرية خاصة الداعمة  لقضية طوفاف الأقصى لم تكن كثتَة بل كانت ىناؾ بعض الأحزاب مثل 
، نقص الدعم الدكلي قد يكوف للكياف اججة العدكمكانيات العسكرية للمو حزب الله  كالحوثيتُ، كذلك نقص الإ
، الكياف الصجيوني يدتلك جيش كترسانة الشاملة، كعدـ التوازف في القولالصجيوني دعم دكلي قوم يدنح الدواججة 

عسكرية قوية، لشا يجعل الدكؿ كالدنظمات تتًدد في مواججتو بشكل مباشر كقد تكوف ىناؾ ضغوط سياسية 
في بعض البلداف  كالانقساماتبالصراعات الداخلية  كالانشغاؿواججة الكاملة للكياف الصجيوني بسنح الد كاقتصادية

 .يدكن أف يشتت الججود كيقلل من قدرة التحالفات على مواججة الكياف الصجيوني

، كيعود قلة الدستَات الى أنها صارت بشكل غتَ منظم %18.64كتاليجا الدستَات السلمية حوؿ العالم بنسبة  
الجرائم ، كتعطيل عن العمل ك بعض  ارتكاب، الخسائر مثل حرؽ الطرقاتكتسببت في الكثتَ من الأضرار ك 

تفرض بعض  صحيح كقدلم تستَ بشكل  التيلدظاىرات الخصومات ، فلذلك بعض الدكؿ قررت أف بسنع ىذه ا
لتعبتَ عن دعمجم لفلسطتُ السلمية لشا يحد من قدرت الناس على ا كالاحتجاجاتالدكؿ قيودا على التظاىرات 
، أك الفلسطينيةفقد يكوف العديد من الأفراد غتَ مدركتُ للقضية  والانشغاؿالاجتماعيبشكل علتٍ، عدـ الوعي 

ف الفرد أبوالإشباعاتالاستخداماتبو في نظرية  استدلناكىذا ما ،اىتمامجممشغولتُ بقضايا أخرل تشغل  قد يكونوف
كبعض الأشخاص كالأشياء الدراد مشاىدتها ، احتياجاتهموإشباعاىمحسب  الاجتماعيدـ كسائل التواصل يستخ

فلسطتُ، كقد تلعب كسائل التواصل  ابذاهاىرات سلمية ظعنف أك التجديد إجا شاركوا في مقد يخشوف التعرض ب
 .فيجادكرا في تشويو صورة الدظاىرات السلمية أك بذاىلجا، لشا يؤثر على عدد الدشاركتُ  الاجتماعي
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كىذا دلة على قلة النقاشات  القضية،بزص  التيفيما يتعلق بالنقاشات كالندكات %5.08ضعيفة كأختَا بنسبة 
القضية، ككذلك كجود بعض  ىذه ما يخصأقيمت بذاه القضية الفلسطينية من أجل تهميش كل  التيكالندكات 
تدعم الكياف الصجيوني تسببت في أقلية  التيمع بعض الدكؿ الدجيمنة  كالالتزاماتكالدصالح  كالاتفاقياتالقوانتُ 

إقامة ندكات كنقشات لدعم فلسطتُ أمرا مرتبطا  ، كقد يكوف عدـ الفلسطينيةالقضية  ابذاهالبعض  كعدـ تدخل
ية. يدكن أف الأكلو  تأخذالتي الأخرل  كالاىتماماتبالعديد من العوامل، منجا الجدكؿ الزمتٍ ، الدوارد الدتاحة ، 

داخل المجتمع ،  الانقساماتتكوف ىناؾ أسباب أخرل بسنع إقامة ىذه الفعاليات ، مثل الدخاكؼ من التوترات أك 
 أكؿ عدـ كجود الدعم الكافي من قبل الججات الدعنية.

 : الدناقشةالدطلب الرابع
 ربط النتائج بالفرضيات ومقارنستها -1

 بالقومية العربية. بالانتماءيساىم الأنستغراـ في الشعور  الفرضية الأولى:

تعزيز الانتماء القومي كالوعي بالقضايا  معتبرة فيبنسبة  الأنستغراـساهم( 1نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم )
كالقصص جات الصلة  خلاؿ نشر الصور كمقاطع الفيديو ة، بدا في جلك القضية الفلسطينية. منالاجتماعي

، يدكن للأفراد التعبتَ عن دعمجم للشعب الفلسطيتٍ كالتضامن مع قضيتجم. انستغراـبالقضية الفلسطينية على 
التي تناقش كتركج للقضية الفلسطينية، يدكن ،بوجود العديد من الحسابات كالصفحات على الأنستغراـ

 ويعبركا عن آرائجم من خلاؿ التعليقات، لشا يعزز الوعييتابعوا ىذه المحتويات، يضعوا إعجاباتللمستخدمتُ أن

، لذلك يدكن القوؿ أف الأنستغراـ بشكل الفلسطينيةالعاـ كيساىم في بناء شعور بالانتماء للقومية العربية كللقضية 
لدجمة، بدا في جلك الاجتماعية القومي للقضايا  الانتماءعاـ يلعب دكرا ىاما في توعية الناس كالشعور كتعزيز 

 ريت على بعض الطلبة الرأم في أغلب الدقابلات .التي أج ما كافقنا، كىذا الفلسطينيةالقضية 

 .الجانب القيمي نستغراـ في تعزيزيساىم الأ :الفرضية الثانسية

انب القيمي في القضية ( ساىم الأنستغراـ بنسبة لبأس بها فيما يتعلق جم02نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم )
قصى كساحاتو سجد الأبالانستغرامكالتعريففي تطبيق  انتشرتكجلك من خلاؿ العديد من القيم التي  الفلسطينية

كما تعمل بعض %41.93الدعاء بنسبةككذلكا بأف قضية الفلسطينية قضية جميع الدسلمتُ كأبوابو كتعليم اطفالن
يتٍ للمساهمة في المحافظة على ىوية الشعب الفلسطيتٍ، كدعم الجانب الصفحات على نشر الثقافة كالتًاث الفلسط

)عتيقة بوزيدي ، ىدى السابقة ؿعليو في الدراسة استندناىذا من خلاؿ التوعية، ك  الفلسطينيةالقيمي في القضية 
وعية من لى نشر التالتي ىدفت إ في نسشر الوعي الاياسي ( الاجتماعيبن يدير  بعنوان ، دور مواقع التواصل 

 .الاجتماعيخلاؿ مواقع التواصل 
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أف أغلب صفحات الأنستغراـ تدعم الجانب القيمي بذاه ،د تبتُ ايضا من خلاؿ نتائ  الدقابلات مع الطلبةق
عليو  استندتككما  الدقدس لديجم. الشيء، الذم يعتبر القضية الفلسطينية كمثل الصلاة في الدسجد الأقصى

 الجانب القيمي. ى تعزيزالنظرية الحتمية القومية التي تأكد عل

 .ضية الفلسطينيةقيساىم الأنستغراـ في التضامن كالدفاع عن الالفرضية الثالثة: 

نستغراـ بنسبة معتبرة بالتضامن كالدفاع عن القضية الفلسطينية ( ساىم الأ03من خلاؿ الجدكؿ رقم )نلاحظ 
في فلسطتُ كحملات التضامنية  الواقعالتي تعكس  ،كالنصوص الفيديوكجلك من خلاؿ مشاركة الصور كالدقاطع 

  ت الدوججة لغزة التي كانت بنسبةالتي تهدؼ إلى تقديم الدساعدا ،كالتوقيع على عركض الدعم كالحملات الختَية
،كالدشاركة في حملات التضامن كتضامن عدد من النخب كالدشاىتَ العالديتُ مع القضية الفلسطينية 41.37%

دعم ملات التوعوية على الأنستغراـ لالح ة أكالافتًاضيفي حملات التضامن  حيث يدكن للمستخدمتُ الدشاركة
 .لزيادة الوعي كالتضامن معجا الفلسطينيةكتفعيل ىاشتاج لسصص للقضية  ،الفلسطينيةالقضية 

عليو بعض الطلبة من خلاؿ إجراء الدقابلة معجم حيث أنهم قد شاركوا في العديد من الدظاىرات  ما كافقكىذا  
 .ةالافتًاضيماكن العامة كالدواقع السلمية في الأ

 المجتمع؟في بذديد الوعي بقضايا  الاجتماعيدكر كسائل التواصل  ما ىو العام:مناقشة تااؤل -

 :2 الاستنتاجاتوالحلول

 الاستنتاجات–أ 

في بذديد الوعي بقضايا  الاجتماعيمن خلاؿ موضوع ىذه الدراسة التي تهدؼ إلى معرفة دكر كسائل التواصل 
 دة نتائ :                                  برليل للبيانات كالجداكؿ كتفستَىا توصلنا لع المجتمع، كبعد

الوعي كبذديده بالقضية الفلسطينية عبر صفحات من تطبيق  انتشارالاجتماعيكسائل التواصل  تتيح-1
 .الأنستغراـ

الأنستغراـ لرالا رحبا من كافة الدستخدمتُ لدمارسة حرية التعبتَ كالرأم في  الاجتماعيكسائل التواصل  كفرت-2
 احتكارالدعلومات.، بعيدا عن الفلسطينيةكافة قضايا المجتمعية خاصة القضية 

الأنستغراـ أفضل كأسرع الأليات للحصوؿ على الاجتماعيمن خلاؿ الدراسة أف كسائل التواصل  تبتُ-3
 .الفلسطينيةالدعلومات كالأخبار الدتعلقة بالقضية 
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 الفلسطينية، كعدمت القضية الافتًاضيفي العالم  الفلسطينيةكجود الدكلة  الاجتماعيكسائل التواصل  عززت-4
من خلاؿ تفاعل عبر صفحات الأنستغراـ كإطلاؽ العديد من الفعاليات مثل إطلاؽ ىاشتاج كالصفحات 

 الانتماء، كتعزز الفلسطينية،كتدعم القضايا الوطنية الذادفةالاجتماعيةتبث الوعي كتنشر الثقافة  التيكالحملات 
الحصار الدفركض عليجم  الفلسطينيوفأصبحت نافذة يختًؽ بها  الاجتماعيفوسائل التواصل  الفلسطينية،كالذوية 
 العالم.، كيطلوف من خلالذا على الاحتلاؿمن قبل 

الناس  كتوعية الاجتماعيةكتدعيم القيم كالتضامن كالدشاركة  الاجتماعيتعزيز الوعي  التواصل فيمواقع  تساىم-5
  .الفلسطينيةم من أحداث بسس القضية بدا يدكرحولذ

تضامنا مع القضية بنسبة  لغزة،الدساعدات الدوججة الاجتماعيعبر كسائل التواصل  رتنش-7
 42.34%.الفلسطينية

الحدكد، لشا يعزز  عبرالفلسطينية تسجل تواصل الأفراد كالدنظمات الداعمة للقضية  الاجتماعيكسائل التواصل -8
 الدعنية.التضامن الدكلي يزيد من الضغط على الججات 

 بالقضية، يدكن للأفراد نشر قصصجم الشخصية كبذاربهم الدتعلقة الاجتماعيمن خلاؿ كسائل التواصل -9
 عاطفيا.الجمجور كيؤثر فيجم  انتباهلشا يجذب  الفلسطينية،

 :الحلولوالتوصيات-ب 

 اليومي.ية التفاعل " كإبقاء القضية قضية حية، مع النشر كالتفاعل موسم "من الخركج-1

 الفلسطينية.بالقضية  الاجتماعيالتواصل الوعي المجتمعي من خلاؿ كسائل  زيادة-2

براز الذوية الفلسطيتٍ كنشر القيم الثقافية كإالإسرائيلي بحق الشعب  الاحتلاؿعلى فضح الدمارسات  العمل-3
 .الاجتماعيمن خلاؿ كسائل التواصل الفلسطينية 

تقديم لزتول تثقيفي يشرح القضية  الاجتماعيالتثقيف كالتوعية: يجب على الصفحات كسائل التواصل -4
 دقيق كشامل كجلك لتحقيق فجم أعمق كأكسع للمتابعتُ  بشكلالفلسطينية 

إلى أسئلة كتعليقات الدتابعتُ كالتفاعل معجا بشكل  الاستماعكالتفاعل: ينبغي على الصفحات  الاستماع-5
 القضية.، كجلك لتعزيز حوار بناء حوؿ لزتـًمجذب ك 

في التعبتَ كالتصرؼ كالتجنب اللغة  الاحتًافيةينبغي على الصفحات الحفاظ على  الاحتًافية:على  الحفاظ-6
 .كالعنيفةالعنصرية 



 الدراسة الديدانسيةالثاني: الفصل 

25 

 خلاصة الفصل:
دراسة الإجراءات الدنججية الدعتمدة في  لضبط، حيث تطرقنا عرض كمناقشة نتائ  الدراسة تم في ىذا الفصل

  الدراسة كمناقشتجا في خضم التساؤلات الفرعية، كبالتالي الإجابة على ، كتم التوصل إلى عرض نتائالباحثتاف
ذا البحث، كما تم مناقشة النتائ  في ظل الدراسات السابقة كالنظريات السوسيولوجية الفرضيات الدستخدمة في ى

، كربط تلك من دراسة الديدانية لدوضوع البحث الباحثتافلية، فمن خلاؿ برليل كما لدستاه تنا الحاالدعتمدة في دراس
وسائل التواصل جليا أف ىناؾ دكرل راسات السابقة كالنظريات تبتُالنتائ  الدرتبطة بالتساؤلات الفرعية بالد

، كبالتالي الإجابة على السؤاؿ الرئيسي للإشكالية كمنو برقق الفرضية في بذديد الوعي بقضايا المجتمع الاجتماعي
 لذا دكر في بذديد الوعي بقضايا المجتمع. الاجتماعيالعامة القائلة بأنو كسائل التواصل 
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 الخاتدة
بقضايا المجتمع من  الاجتماعيتلعب دكرا حيويا في بذديد الوعي  الاجتماعيالتواصل  إف كسائليدكن القوؿ 

 التغيتَ.لشا يساىم في رفع الوعي كبرفيز  التفاعل،التي برفز على النقاش كتعزز  كالأخبار،خلاؿ نشر الدعلومات 
أداة قوية لتعزيز الوعي  الاجتماعييدكن أف تكوف كسائل التواصل  كمسؤكؿبشكل فعاؿ  استخدامجاإج تم 

 عن حقوؽ أفراد كالمجتمع بشكل عاـ.كالدفاع الاجتماعيةبالدشاكل 
في بذديد الوعي بقضايا المجتمع. تلك الأنظمة لديجا القدرة على  الاجتماعييدكن إغفاؿ دكر كسائل التواصل لا 

تكبتَ الأصوات، كتثقيف الجماىتَ، كتعبئة المجتمعات لضو التغيتَ الإيجابي. من خلاؿ توفتَ منصة لدشاركة كججات 
فس القلق، تلعب ننظر متنوعة، كتعزيز المحادثات الذادفة، كبسكتُ الأفراد من التواصل مع الآخرين الذين يشاركونهم 

كمع جلك، فمن الدجم  ،الدجمةالاجتماعيةدكرنا رئيسينا في زيادة الوعي حوؿ القضايا  الاجتماعيكسائل التواصل 
بالنسبة للمستخدمتُ أف يكونوا حذرين بشأف الدعلومات التي يواججونها على الإنتًنت، كتقييم الدصادر بشكل 

ؿ تلك القضايا. في النجاية، عند ساهمة بشكل بناء في الحوار حو كالدشاركة في حوار لزتـً من أجل الد نقدم،
، كدفع الاجتماعيتكوف أداة قوية لتعزيز الوعي  بوعي كمسؤكلية، يدكن أف الاجتماعيكسائل التواصل  استخداـ

ا كتعاطفنا  .العمل الجماعي، كتعزيز لرتمع أكثر إدراكن
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 قائمة الدصادر والدراجع
 الكتب أولا:

النصر  عباسالعقاد، مدينةشارع  العربي،دار الفكر ،الإنساانسيةالمحتوى في العلوم  طعيمة، برليلرشدل أحمد -1
 ـ.1425ق/ 2004 القاىرة،

كالتوزيع، عماف، أسامة للنشر  دار ،الاجتماعيالعلاقات العامة وشبكات التواصل ىتيمي:دلزمو  حاين-2
 .2015،الأردف

 كالتوزيع،ار العلمي للنشر الإعص ، داروالرقميالإعلام الجديد ، كآخركف عودة الشمايلة ماىر-3
 .2014،عماف
 دار أسامة للنشر كالتوزيع عماف. ،الأردف:الاجتماعيشبكات التواصل  الجديد،الإعلام شقراء،علي خليل -4
-2004الجزائر،  ،2طبعة للنشر،دار القصبة ، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنساانسيةألصرس، موريس-5

2006. 
-2004 الجزائر،، 2للنشر ط القصبة،دار الإنساانسية،منهجية البحث العلمي في العلوم إبراىيم قنديلي،  أمر-6

2006. 
 .2009 كالتوزيع، عمافالدناى  للنشر  ، دارالتربيةالبحث العلمي في علي عطية،  لزسن-7
ر كالتوزيع، القاىرة، دار الفجر للنش ،ةالاجتماعيأسس الدناىج سلاطنية، حساف الجيلاني.  بلقاسم-8

 .2012،مصر
للنشر، القصبة  ، دارالاجتماعكرات والرسائل الجامعية في علم ذ الدنهجي في إعداد الد عوف، الدليلسبسعيد-9

 .2،ط الجزائر
 220، ص 2008دار البيضاء الدغرب، ط الأكلى ة، الاجتماعيالبحث العلمي في العلوم عبد اللجإبراىيم،-10

 المجلات ثانسيا:
 ـ.2000-ق1421دار القلم دمشق، الابتسامةفي لرلة  ،الوعيتجديد ، . عبد الكريم بكار-11
لرلة جامعة  ،الاجتماعيفي تشكيل الوعي  الاجتماعيدور وسائل التواصل ، بن سجل القوس سعود-12

 الشقراء.جامعة  ،بثادؽ،2018العددالعاشر،كالنفسية، الفيوـ للعلوـ التًبوية 
ودورىا في تعزيز القيم  الاجتماعيوسائط التواصل  استخدامخالد بوشارب بولوداني، - ياحيىالة-13

 .2022-04-23، طارؼ02كقضايا المجتمع ،1في لرلة السراج في التًبية الانستغرامةالاجتماعي
، لرلة أبحاث  الدفاىيموالإختلاف بين علم النفس وعلم الإجتماع:الاجتماعيصطفى ، الوعي شربالد-14

 .  2018، جواف  3جيجل ،  العدد  –، جامعة محمد الصديق بن يحي نفسية كتربوية
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دراسة سوسيولوجية – للشباب الاجتماعيإنسعكاسات تزييف الوعي الديانيس على الواقع ، سالم- 15
 .2018-09-01نسانية أـ البواقي ، لرلة العلوـ الإ– للعينة من الشباب الجامعي

 الدذكرات ثالثا:
، جامعة الدنهج الوصفي كجزء من متطلبات مادة الدناىج البحث العلمي لح ،نور لربل عزيز ،اصحوراء-16

 ق .1440ـ ،  2018لداجستتَ ،العليا ، االكوفة ،كلية التًبية ، قسم التًبية الفنية ، الدرسات 
على الوعي الاياسي بالقية الفلاطينية لدى  الاجتماعيأثر مواقع التواصل يعقوب أبو يعقوب: شداف-17

 .2015بكلية الدراسات العليا في نابلس،فلسطتُ، رسالة ماجستً  ،طلبة جامعة النجاحالوطنية
في نسشر الوعي الاياسي لدى طلبة جامعة  الاجتماعيدور مواقع التواصل ،ىدل بن يدير:عتيقةبوزيدم-18

دراسة ميدانية لعينة من طلبة سنة ثانية ماستً إتصاؿ جماىتَم ككسائط ،  قاصدي ورقلة)الفيس بوك نموذجا(
 .2022متتعددة،رسالة ماستً

في تنمية الوعي  الاجتماعيلرلة البحث العلى في التربية دور مواقع التواصل محمد علي الشجرم: ىند-19
،بزصص اصوؿ التًبية الإسلامية كالعامة،كلية لدى طلاب وطالبات الدرحلة الثانسوية وبمدينة أبها الاجتماعي

 .2019التًبية ،جامعة الدلك خالد،درجةالداجستً في التًبية
أطركحة مقدمة ، عند الشاب الاجتماعيفي نسشر الوعي  الاجتماعيدور شبكات التواصل ، رجاء زىاني- 20

 -21، جامعة محمد خيضر بسكرة   الاتصاؿلنيسل شجادة الدكتوراء في علم الإجتماع ، بزصص علم الإجتنماع
،بزصص إتصاؿ ،كلية  الاتصاؿ، لزاضرات في نظريات الإعلاـ ك والإشياعاتالاستخداماتنسظرية دىلاس جنيفر ،

 .2019/2020ة ، أحمد بن بل1العلوـ الإنسانية كالعلوـ الإسلامية ،كىراف 
 :الدواقع-4

22- dz -eloued-Univ.://elearninghttp :عبد الرحمن نسظرية الحتمية القيمية في الإعلام ل
 عزم.

23- https://baheyheen.com. 

24- https://www.scribd.com/document 
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 الدقابلةدليل : )01(الدلحق رقم
 

، كيف ىي علاقتك مع ىذه الوسائل، كىل الاجتماعيجامعي أكيد تستجويك كسائل التواصل  أنتكطالب-0
 ؟ دتهتم بكل ماينشر فيجا من جدي

 متابعتجا؟ىي أكثر كسيلة برب كما-2
بكل  الاجتماعيالأختَة في غزة شغلت العاـ كالخاص، حسب رأيك ىل ساعدت كسائل التواصل  الأحداث-3

 غزة؟في  ما يحدثأنواعجا في فضح 
حسب رأيك ىل أسجمت تلك الدنشورات في  الاجتماعيلدا ينشر عبر كسائل التواصل خلاؿ متابعتك  من-4

 العربية؟تنمية الشعور بالذوية كالقومية 
 العربي؟تركز عليجا منشورات طوفاف الأقصى كتشعر أنو تم إعادة إحيائجا في المجتمع  التيأكثر القيم  ماىي-5
 القضية؟في التضامن كالدفاع مع  الاجتماعيأسجمت كسائل التواصل  كيف-6
 لذا ىل قاطعة الدنتوجات الداعمة للكياف الصجيوني؟ كانتمائكخلاؿ شعورؾ بالقضية  من-7
 غزة؟الصور الدؤلدة كالفظيعة لدا يحدث في  الاجتماعيكأنت تشاىد يوميا عبر كسائل التواصل شعورؾ  ما ىو-8
 الفلسطينية؟ لقضيةالاجتماعي لفي بذديد الوعي  الاجتماعيرأيك ىل أسجمت كسائل التواصل  حسب-9

 والدكاني:الزماني الإطار 
 الوادم.جامعة الشجيد حمو لخضر بولاية الدكاني: 
 .مارس 18إلى  16الزماني :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدلاحق

33 

 نماذج لدنشورات من موقع الانساتغرام.:  )02(الدلحق رقم
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بالتجديد الوعي الإجتماعي بقضايا المجتمع القضية إستمارة برليل المحتول الخاصة بوسائل التواصل الإجتماعي 
 ججاالفلسطينة نمو 

 كحدة التحليل-1

 كحدة الدوضوع-2

 كحدة الدضموف-3

 فئات التحليل -4

 فئة القيم-

 فئة اللغة الدستخدمة-

 الدلخص:

 

 المحور 
 

 العناصر/ المجال
 النسبة التكرار  

  

ربية
 الع

مية
لقو

ء با
تما

الإن
ر ب

شعو
ال

 
الفلسطينية كنشر جرائم  نشر القضية -

 %25.6 32 الاحتلاؿ

مقاطعة الدنتوجات الداعمة للكياف  -
 الصجيوني 

2 1.6% 

 %40 50 فضح سياسات الكياف  -
 % 15.2 19 مواكبة أحداث الخاصة بالقضية -

 % 17.6 22 إحياء الضمتَ العربي -

 

ب 
جان

زال
زٌ

تع

ً
ٌم

لق
ا

 

التعريف بالدسجد الأقصى كساحاتو  - 
 %29.03 9 كأبوابو

تعليم الأطفاؿ عن القضية كأنها قضية  -
 %29.03 9 جميع الدسمتُ 
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 %41.93 13 الدعاء -

 %18.64 11 الدستَات السلمية حوؿ العالم  -

ن 
ع
 
ع
فا
لد

وا
 
ن
ام

ض
لت
ا

ٌة
ٌن
ط
س

فل
 ال

ٌة
ض

لق
ا

 

 %33.89 20 مواججة الكياف الصجيوني -
بزص  التيإقامة ندكات كنقاشات  -

 %5.08 3 القضية

 %42.37 25 الدساعدات الدوججة لغزة  -

 
 

 

 

 

 


