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ته  تهددددا ه ادددا الدراتدددث إا ا  لأددد  لإاتدددي الداس ا الصددد في  للصلإتتردددث العدددة ث ا يدددا ا فيدا ددد ت الع س دددث ا  ل دددث لإالترددد  دة للص  صددد ت بدتردددلإلإل    ملخصصص :
ق الذي الإديا فيلى العع د المجلصعد  لإا الصد في  ،  دلج إاد اس ا الص في ث ، بعد أن ك نت ا التر بق كدفي يث لفعا الخنً ، لأ   أخلنًت اسلإتترث العة ث إرا  ط  بالدلإر العص 

ذات اسلإتترددث  ددا الدراتددث   اددا إتلقعدد س د ددداى فيلددى في  ددث دددت اسددديفنٌ بسددت   ددا دراتددث أبعدد د استرددلإلإل ث ا الص في ددث اسلإتتردد ا ث اسع لإ ددث  ، ل ددلج ال  دد  فيددت دددد  إهلصدد   
 لإ ت  ت ته  الع دث لإا للزا  بلط  قه   عل  . البع د لإ ا فيداا    لإ ادلإي ه  ضصت  رت لله 

 استرلإلإال ث ا الص في ث اسلإتتر ا ث. ; اسلإتترث العة ث  ; الداس ا الص في :  يةلكلمات الدفتاحا
Abstract:The aim of this study is to examine the reality of social functioning of the health institution in view of the 
current and prevailing global recognition concerning the social responsibility of the organizations. Having previously 
been a philanthropist ‚ The health institution has been chosen as a link to the deep role it plays at the community and 
social level . A field survey was conducted on a sample of staff members ‚ Which examined the known dimensions of 
corporate social responsibility so as to reveal the extent to which the enterprise in question cared about and took care of 
dimensions‚ Codified them within its mission and policy and committed to their effective adaptation 
Keywords: Social performance‚ The health institution‚ the institutional social responsibility 
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I-  : تمهيد  

يعد الداس ا الص في  للص  ص ت ا ديثث دلإرا اديدا لإإض     لذلك الدلإر ا تلع دي اللقل دي ال بح  التر بق ، الذي ك ن يعلدبر 
 أهج غ يث دعل ث ل ج ح اس  صث لإإتلص اريله  ، لإا يا اللداه ت الجديدة يه ت  لترفث أخ   اقد  فيلى إدد ج دترلإلإل  ت إالص في ث له اا
اس  ص ت اقد  فيلى ا ني دهص ت إالص في ث ضصت رت لله  لإ لترفله  اس  ص ث ، ا ا ز ا د طلق ته  فيلى د  دئ استردلإلإل ث ا الص في دث ادبرز 

صع ددث ا إلأدددا  القددداننٌ في دددث لإلأقدددين العدد دلنٌ لإلأقدددين ا نتردد ن لإا فدد ظ فيلددى ال  يددث لإاستردد تث ا الل ص ددث المجلصع ددث لإادددلإيت اسلطل دد ت المجل
ضصت مخطط ته  لإت  ت ته  الع دث ...الخ ، لإهذا للةترنٌ العددرة الذه  دث له ادا اس  صد ت لإكترد  لإدس لإلإد مخللد  اسلعد دلنٌ ، خ  دث لإأن 
هذا اللداا أ  ح دطل   لل ثنً ددت الددلإو لإاالل   صد ت لإا برد دات لإالتدداين لإد  صد ت المجلصدي اسددى لإغنًهد  ، ه ادا الخدنًة الد  اف دا 

دي اسلإتتر ت اسط قث له اا استرلإلإل ث ، مم  أابرهد  لإا ادادا اديدد كصد  ذكد   ذلدك أنفد  فيلدى ا فيدداا لإا  عد ح فيدت دتردلإلإل له  اللع دا 
ا الص في ددث لإإفيددلمج  المجلصددي ب  دد ط ته  ذات اس ددصدن ا الصدد في  ، لإهددذا ددد  أنددلق اداددا   تددم اديددد يقددد  فيلددى ت دد س لإد ااعددث الداس 

الذي أ  ح ألأد   لإع المح ت ث الجديدة يهلج بلق  ج نج ح اس  لإفي ت ا إنج ز العقد ا الص في  لإدد  إته ده   ا الص في  للصلإتتر ت ،
 ا ا ص ث لإبرق ق أهداا المجلصي.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها :-1

ص في ددث اسلإتتردد ا ث ، لإالدد  اقددد  فيلددى ا ددني استرددلإلإل ث ا البعددد ا  عدد ح لإا فيددداا العدد س  لأدددو اللداهدد ت الجديدددة للص  صدد ت  
ضصت إداساته  ، أ  ةت ه اا ال  د ط ت اعدد ددت أبد ز أل د ت الل د  ش لإاسلإ د ات لإا دراج الع يح لل   ط ت ذات اس صدن ا الص في  

، الدالث فيلى الداس اسلص ز للص  صث ، لإدت خلمجو هذا الطد ح أرد  ا هدذا ال ةد  ال  د  فيلدى ادادا اسلإتترد ت العدة ث ا هدذا المجد و 
خ  ث لإأن ه اا اسلإتتر ت ذات ط بي إتلث     ا ن  طه  اترللز  هذا ال دع دت استردلإلإل  ت ، لإه د  نطد ح اترد ؤل   ال   ترد  اللد ي لإالدذي 

 ؟ ها اللز  اسلإتترث العصدد ث ا تل ف   ث بج دعث بأبع د استرلإلإل ث ا الص في ث اسلإتتر ا ث ا أداساته  دف ده :

 : الأسئلة الفرعية 

  اسلإتترث العصدد ث ا تل ف   ث بج دعث بأداسات استرلإلإل ث ا الص في ث ا بعده  ا تلع دي ؟ها اللز   

 ها اللز  اسلإتترث العصدد ث ا تل ف   ث بج دعث بأداسات استرلإلإل ث ا الص في ث ا بعده  الق ندى ؟ 

  ا بعده  الخلمجت   ؟ها اللز  اسلإتترث العصدد ث ا تل ف   ث بج دعث بأداسات استرلإلإل ث ا الص في ث 

 ها اللز  اسلإتترث العصدد ث ا تل ف   ث بج دعث بأداسات استرلإلإل ث ا الص في ث ا بعده  الخنًي ؟ 

 : اللز  اسلإتترث العصدد ث ا تل ف   ث بج دعث بأبع د استرلإلإل ث ا الص في ث اسلإتتر ا ث ا أداساته  الفرضية العامة. 

 : الفرضيات الفرعية 

 العصدد ث ا تل ف   ث بج دعث بأداسات استرلإلإل ث ا الص في ث ا بعده  ا تلع دي . اللز  اسلإتترث 

 . اللز  اسلإتترث العصدد ث ا تل ف   ث بج دعث بأداسات استرلإلإل ث ا الص في ث ا بعده  الق ندى 



 

 
 

 401--379ص ص   2021( 4) العدد 9المجلد – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة

083 

 ت  .اللز  اسلإتترث العصدد ث ا تل ف   ث بج دعث بأداسات استرلإلإل ث ا الص في ث ا بعده  الخلمج 

  اللز  اسلإتترث العصدد ث ا تل ف   ث بج دعث بأداسات استرلإلإل ث ا الص في ث ا بعده  الخنًي. 

 أهداف الدراسة :-2

  إللزاد ث اسلإتتر ت العة ث بدترلإلإل له  ا الص في ث ال    فيلى ب  ن 

   ث ، الخنًة ال  الطل  ا هلصد   أكثد  ك نًة لبع د استرلإلإل ثا الص في ث خ  ث فيلى دترلد  اسلإتتر ت العة إب از الت ث الجد
   اا النداع دت الترلدك ت ا يج ب ث ، كدنه  ا ا ط أت ت  بح  ة ال    لإالعصا   ه  يلطل  اسزيد دت ا للزاد ث لإالجديث.

 ت ، إثارة هدددذا اسدضددددع بال ةددد  خ  دددث ا يدددا ال ددد خ الداضدددح لإفيدددد  الثقدددث بدددنٌ المجلصدددي لإاسلإتترددد ت العدددة ث ا الدتدددت الددد اه
للددلص ت دددت إفيدد دة اعزيددز العدددرة الذه  ددث لإا عدددو فيلددى ب يددث لإد دد خ فيصددا هدد دئ ، لإبعدد  رلإح الدددابط لإالترددلج ا الصدد في  بددنٌ 

 المجلصي لإه اا اسلإتتر ت لإكا الط اا ذات اسعلةث.

 أهمية الدراسة:-3

  لخددنًة الدد  لددديه  ندددااق اددد إيج ب ددث ا اسدضدددع اسل دد لإو بال ةدد  لإهددد استرددلإلإل ث ا الص في ددث ، اا صددت أت ددث ال ةدد  ا أت ددث
 الج ا  العلمج ق  بنٌ مخلل  الف فيلنٌ لإمخلل  النتر ين ا الص في ث ، لإال  ت ق  فيلى ب  نه  ا دع ض هذا ال ة .

 ددث زيادة ا هلصدد   بددضدددع استرددلإلإل ث ا الص في ددث اسلإتتردد ا ث ، لأ دد  أ دد ح ا اللإنددث الخددنًة في دددا  للصددلإبس ات لإال دددلإات العلص 
 لإال ةدث لإالدرات ت الك ديد ث الع س ث ، دت ت ا ال  اد لإد اكز ال ةدث لإالج دع ت لإهدا دل ا فيلى أت لا .

 مفاهيم الدراسة:-4

ه  ادزس ددت ال  د   ا الصد في  الطدم لإي فلدا اقدد  خددد ت رفي يدث  دة ث ك دلدث ا دصا الخددد ت العلمجا دث لدؤسسة الصحية : )ا4-1
 اددا العددة ث الخ را ددث إا العدد  لمجت ا ب دتهدد  ، لإهددد كددذلك د كددز للدددري  القددد  الع دلددث العددة ث لإالق دد   بال ةدددث لإالدت   ددث ، لإبسلددد خدد

 .(49-48ص ، 2014العلداى ، )  (الط  ث 

ي   هذا اللع ي  بأن اسلإتترث العة ث هد  ألأدد الل   صد ت ا الص في دث الد  ال فدا ب دص ن الخددد ت العدة ث ال د دلث ل د اد  
 لصي  العلمجا ث لإالدت   ث د ه  ، كص  اعلبر أي   د اكز لللعل ج لإالق    بالدرات ت لإال ةدث ا المج و الطم.المج

) ) هد كا د  دت  أنا أن يلإث  فيلى ر  ه ث المجلصي ألإ ط  فث دت طدا فا لإبد  د يلع رض دي طدا   أخ   ( : الأداء الإجتماعي  4-2
 (.17ص، 2010سمنً، 

للع ي  نترلخلص بأن الداس ا الص في  هد كدا ن د ط ي ددن ا  د ت المجلصدي ك دا، لإد ي د  بأي نتردق ددت دت خلمجو هذا ا 
 أنتر تا الخ  .
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في  ه  دعهد الدج اسلةدة ل ةدث الل ص ث ا الص في ث بأنه  ) الترلدك الخلمجت  للصلإتترث إبذ ه : الدسؤولية الإجتماعية الدؤسساتية  4-3
)  رة استرلإلإو ا اع دله  دي الط اا اسع  دث الد  لهد  دعدلةث  د في ث ددي اسلإتتردث لإلد ش يد د لأد دل  التدهج (المجلصي لإا صا تلدك ا دا

 (.285 ص، 2017فيل  ، 

استرلإلإل ث ا الص في ث اسلإتتر ا ث لأتر  هذا اللع ي  ا نً بأنه  كا ن د ط لإأداس اقدد  بدا اسلإتتردث ي ددن ذلإ ت صدث أخلمجت دث بذد ه  
 ط اا أ ة ب اسعلةث لإذلإ العلمجتث   .المجلصي لإبذ ه كا ال

، أددد  فيدت ا دددلإد  دقد  اسلإتترددث العصدد دث ا تل دف   ث دلألدد  تدعد بج دعدث بسثلددت ا ددلإد اس  ن دث له اددا الدراتدث ا حصدود الدراسصة: -5
 .2020 اديل ث 20إا غ يث  2020 ادان 15الزد  ث  قد إدلدت الدراتث اس دان ث دت تاريخ 

 ي :: الجانب النظر -6

 (: مدخل تعريفي) ؤسسة الصحية الد6-1

القطدد ع العددة  ألإ اسلإتترددث العددة ث هدد  في دد رة فيددت دلإتترددث فيصدد ددث ذات طدد بي إداري الصلددي بال خعدد ث اسع ديددث لإا تددلقلمجو  
لإالل دخ ص  اس ي لإادضي برت لإ  يث الداي ، لأ   يل دن القط ع العة  ددت يصدفيدث ددت اله  كدا العدة ث العصدد دث الد  اقدد  بالدت يدث

لإالعلمجج لإا تل ف س لإإفي دة الل     الطم ، ي  ج ا لإلأدات ا د  ة ث ، اغط  يصدفيث ت  ن ث دع  ث ، لإيعلبر أي   القط ع العدة  
 (.95-94ص، 2014) العلداى ، لإت لث للل ديت لإاللتر نً ا تل ف    فيلى أت س إاف ت  ت ادتي دي اسلإتتر ت الق  صث بالل ديت 

إا ذلددددك  هدددد  اددددلإدت للص ضددددى ا ت دددددث لإالغددددذاس لإاستردددد فيدات  إضدددد  ثالعددددة ث دلإتترددددث للخدددددد ت العلمجا ددددث ، اعددددد اسلإتترددددث  
 ه  ا غا لإي    مخللفث د ه  فيلمجا ت اقل ديث دي إتل ف س ،  ةد  ت لد  أط  س مخلعنٌ ، ن  ط ت ، ا الص في ث لإاسع ديث لإغنًه  

للددد  لإي فلهددد  بحترددد  ندفيهددد  لإا دددد يل  ندددديح أهدددج نددددفينٌ ددددت اسلإتترددد ت لإغنًهددد  ، لأ ددد  بز( . 49ص،  2014) العلدددداى ، لإت   دددث  
 العة ث لإلإي  فه  :

  هد  دلإتتردث فيصدد دث ذات طد بي إداري الصلدي بال خعد ث اسع ديدث لإا تدلقلمجو اسد ي ، لأ د  الدؤسسة العمومية الإستشفائية :
طدد  هددذا تدد  ن بلديددث ألإيصدفيددث دددت ال لددديات ال دددن دددت ه  ددا للل ددخ ص لإالعددلمجج لإا تل ددف س لإإفيدد دة اللأه ددا الطددم ، لإيغ

 ( 96-95 ص، 2014) العلداى ، لإالصثا ده ده  ا : 

 . ا   ج لإب يث لإادزيي العلمجج ا تل ف    لإالل خ ص لإإفي دة اللأه ا الطم ، لإكذا اط  ق البرادق الدط  ث للعةث 

  ق لإة لإد   ةث الض ار لإال  ت ا الص في ث .الضص ن لأفظ العةث لإ  

  ن برترنٌ دترلد  دترلخدد  العةث لإبذديد دع ر هج ، كص  يد ت إتلخداده  كص دان للل ديت الطم لإ  ا طم.ضص 

 : هدد  دلإتترددث فيصدد ددث ذات طدد بي إداري الصلددي بال خعدد ث اسع ديددث لإا تددلقلمجو اسدد ي ، الدؤسسصصة العموميصصة للصصصحة الجواريصصة 
) العلدداى ، لمجج اغط  يصدفيث دت التر  ن لإالصثا ده ده  ا : لإال دن دت يصدفيث دت الع  دات دلعددة الخدد ت لإت في ت في

 (.97-96ص،  2014
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 . الدت يث لإالعلمجج الق فيدي لإا خ ص الد اض لإكذا العلمجج الجداري 

 . الفةدص الخ  ث بالط  الع   لإالط  اسلخعص الق فيدي 

  ث للعةث لإالتر  ن .الن طث اس ا طث بالعةث ا نج ب ث لإاللخط ط الع  ل  لإا ف د البرادق الدط  

 . استر تث ا حم يث ال  يث خعد   ا المج دت اس ا طث بحفظ العةث لإنق لإة لإد   ةث الض ار لإال  ت ا الص في ث 

 .ضص ن برترنٌ دترلد  دترلخدد  العةث لإبذديد دع ر هج ، كص  يد ت إتلخداده  كص دان للل ديت الطم لإ  ا طم 

 ضاميني للمسؤولية الإجتماعية الدؤسساتية قراءة في البعد الدفاهيمي والد6-2
ه دد ك العديددد دددت اللع يفدد ت سفهددد  استرددلإلإل ث ا الص في ددث اسلإتتردد ا ث ،لأ دد  يعددع  برديددد اع يدد  دعددنٌ يفدد  بدضددي د ددصدن  

  يدد د د دد درات  دد دا لإادد دي لهدد  ،  دد ل عت ي اهدد  اددذكنً لل دد ك ت بدترددلإلإل  ته  لإلإاا  تهدد  إزاس يلصعهدد  الددذي ا لتردد  إل ددا ، لإأخدد لإن ي لإنهدد
إخل  ريددث اقددد   دد  ال دد ك ت بذدد ه المجلصددي ، لإالدد عت الخدد  يدد   أنهدد   دددرة دددت  دددر ا للددزا  الطدددفي  لل دد ك ت ا خددددث المجلصددي ، لإاعدددد 

 الصد ع اللع ري  لإلإاهد ت ال  د   ادق فيدت اعددد الطد  ال   يدث لإالعلدد  الد  في لجدت هدذا اسفهدد  كعلدج ا دارة لإا تلعد د لإالقد ندن لإفيلدج ا
 .الت ب ا   ح هذا اسفهد    لإغنًه  ، لإت ع ض ا د يل  يصدفيث دت اللع ري

يع  ه  " ب د دراك " ) استرلإلإل ث ا الص في ث ه  إللزا  اس  أة بذد ه المجلصدي الدذي اعصدا   دا (، لإيدذه  " دا  دد دلإنددك " بأنهد  )  
)  ل  اعصا با ، لإذلك دت أاا ر ي دتردلد  ال   ه دث للصجلصدي بفي ادا اسخللفدث(ه  ض لإرة إللزا  د  أت الفيص و إالص في   بذ ه المجلصي ا

" بأنهد  ) بسثدا ا هلصد   بأثار ان دطث اس د لإفي ت فيلدى   BOWMAN، لإا نفش التر  ين يد   " ( 76-75 ص،2016ددلأت ، 
 (.19 ص،2016) سمنً، ر  ه ث المجلصي ( 

 لإلث لل ت  لإاط  ق ال   ر لأدو استر  ا ا تلع ديث لإكذا اسلعلقث باستر  ا الطدفي ث لإاعد استرلإلإل ث ا الص في ث اسلإتتر ا ث أي     
 (.335ص،  2012) زايد ، بذ ه المجلصي لإال  يث ، لإبذ ه تلمجدث الع دلنٌ لإ ةلهج  

ث دت خلمجو العصا دي لإا اع ي  أشما في  ه  ال  ك الدلإي بأنه  إللزا  أ ة ب ال   ط ت اللج ريث باستر تث ا الل ص ث استرلداد 
 دديف هج لإفي  لمجتهج لإالمجلصي المحل  للةترنٌ دترلد  دع  ث ال  س بأتلدب يخد  اللج رة لإيخد  الل ص ث ا أن لإالأد ، أد  فيدت غ  دث اللجد رة

لإبالل ي  ه  اعلصد  الع س ث  لع  ه  بأنه  جم ي المح لإدت ال  اتر هج ا اطدع ال  ك ت للةق ق ا ص ث بتر   إفيل  رات أخلمجت ث لإإالص في ث ،
فيلددى اس دد درات ا تردد ث دددت رادد و الفيصدد و دلإن لإادددد إادد اسات دلزدددث ت ندن دد  ، لإلددذلك   سترددلإلإل ث ا الص في ددث الةقددق دددت خددلمجو ا ت دد ع 

 (.156 ص، 2016) خل  ، لإاللعل ج 

 اس  دئ ال  ا ا ز فيل ه  ا د يل  :  لإلزايدة  هج أفيصق سفهد   استرلإلإل ث ا الص في ث اسلإتتر ا ث نلط ين ا هذا التر  ين إا أهج 

 : هصد  ، دت خلمجو مم رتث ن  ط ت ا افي  ا ف ظ فيلدى ال  يدث ددي الددلإيق للل ص دث استردلدادث  مبدأ الحماية والإصلاح البيئي  (
 (.164ص، 2015
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 : ل دددخ ص ددددت خدددلمجو اعددد ا اسلإتتردددث ب ددد ا أخلمجتددد  ددددت لأ ددد  الد ندددث لإالعددددو   صددد  يلعلدددق با مبصصصدأ السصصصلوق الأخلاقصصصي
 (.73 ص، 2015) ا صدري لإاسع يطث ، لإا  دا ت لإال  يث ، لإا للزا  بدع ت الط اا اسع  ث 

  دددت خددلمجو ال  دد  للترددلط ت الق ندن ددث لإالطدد اا اسع  ددث فيددت ال  دد  ت لإاقددد  اسعلدددد ت  لمسصصاءلة واساسصصبة :لمبصصدأ القايليصصة
 (.74 ص، 2015لإاسع يطث ،  ) ا صدريال  لإريث بط يقث لإاضةث للفةص لإاللدت ق 

 : 2015)  هص  ،  دت خلمجو اقد  د لج ت لإخدد ت ذات ت صث لإاددة في ل ث مبدأ تقديم منتجات وخدمات ذات جودة ،
 (.165ص

 :هصدددد  ،  ) لإهددددذا بلعص ددددق العلمجتدددد ت دددددي المجلصددددي ، لإاللعدددد لإن لإاعلددددا د دددد ن أ  ددددا للة دددد ة لإالعصددددا  مبصصصصدأ الإرتبصصصصاط ا تمعصصصصي 
 (.166 ص،2015

 (.31 ص، 2018) ت    لإبددراث ، ا للزا  بجص ي القداننٌ لإاللدا ح التر ريث المحل ث لإالدلإل ث  أ الإذعان القانوني :مبد 

 : ت  د   بإلأدا  ا اف ت  ت الدلإل ث لإا  دد ث لإاللدا ح لإاسداث ق لإالق ارات في د ت  ده  ب   ط ته  مبدأ إحترام الأعراف الدولية (
 (.31 ص، 2018لإبددراث ، 

 : )  ا صددري أن اقد  بأن ه د ك ا دفيد  باسعد ت لفطد اا اسع  دث  مبدأ إحصترام مصصاا الأاصراف الدعنيصة ) أصصحال الدصصلحة (
 (.73 ص، 2015لإاسع يطث ، 

 : أن ا فددذ التر  تدد ت لإاسص رتدد ت الدد  دددت  ددأنه  إلأدددا  لأقدددين ا نتردد ن الددداردة ا  مبصصدأ إحصصترام الحقصصوس الأساسصصية ل نسصصان
 (.31ص،  2018) ت    لإبددراث ، الع س   قدين ا نتر ن ا فيلمجن 

 : دت خدلمجو أ عد لأه  فيدت ت  تد ته  لإت اراتهد  لإأن دطله  فيلدى  دد لإاضدح  ، بدد    دا اللدأثنًات المحلصلدث فيلدى ال  يدث  مبدأ الشفافية
 (.74 ص، 2015) ا صدري لإاسع يطث ،  لإالمجلصي 

ا الص في ث اسلإتتر ا ث إا أربعث أبع د ر  تر ث ، ال ح دت خلمجله  ال ؤيث أكث  ا برديد  لإا هذا التر  ين أي    قد تم اقتر ج استرلإلإل ث
" الأد أهج استر تنٌ ا برديد  CARROLLلإلأع  د  د  ه  لإاق ي  لإاه ت ال    اسلعددة ا دراتله  ، لإيعد ال  لأ  " 

صا الفيص و لإ اللدتع ت ادتلع ديث لإ الق ندن ث لإ الخلمجت ث لإ اللطدفي ث دفهدده  لإ هذا ا إط ر بحدثا ال ا دة لهذا اسفهد  ، دعلبرا إياه  ا 
لأ   د ز بنٌ أربعث أبع د أت ت ث دلصثلث ا ال عد ادتلع دي لإ ال عد الق ندى لإ ال عد الخلمجت  لإ  ،ال  ي ل  ه  المجلصي دت اس  ص ت 

 ا الل ي : لإ ال  نأتي فيلى ب  نه  ا اللفع ،أخنًا ال عد اللطدفي  الخنًي 

  : برد ص   دا اس  صد ت فيلدى اقدد  تدلي لإخددد ت بال د ا اسطلددب لإاس  تد  ، دلإن دغد دة ألإ إلأل د ر ألإ البعد الإقتصادي
إتددلغلمجو ألإ إهدددار سدددارد المجلصددي ، ألإ زيادة الدددث ال  يددث ألإ اس ددا ا تددلهلمجك  الزا ددد فيددت ا ددد ، دددي د افيدد ة ددا ددف ت الجددددة 

 (.40ص،  2015) ددلأت ، ث للعصلمجس لإاسترلهل نٌ  ال  دلث للترلي اسقدد
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  : لإيلصثدا ا اق دد إدارت اس  صد ت بالقدداننٌ لإاللددا ح لإالن صدث لإالل د يع ت الدلإل دث لإالمحل دث ، ددي ضدص ن ا للدزا  البعد القصانوني
 رة بالمجلصي لإال  يث   لمج فيت حم يدث بالترلدك اسق دو رسم   لإإالص في   بذ ه الع دلنٌ لإالعصلمجس لإالمجلصي ، لإأن ا دن مخ ا ته  غنً ض

 (.288ص، 2014) ك ا ، اس  ص ت دت اس   ترث غنً ال  يفث 

 : اللدددز    دددا اس  صددد ت بالق ددد   بدددد  هدددد  دددة ح لإفيددد دو لإالج ددد  ال ددد ر لفخددد يت ، لإاعطددد  اللإلديدددث للتردددلدك  البعصصصد الأخلاقصصصي
ت اس   ترددث لإالمجلصددي ك ددا ، دددت خددلمجو ا تددل  د إا اس دد دئ الخلمجتدد  ا اع دلهدد  دددي العدد دلنٌ لإأتدد هج لإدددي العصددلمجس لإاس  صدد 

 (.39 ص،2015) ددلأت ، لإاسع ينً الخلمجت ث لإالق ج ا الص في ث لإإلأدا  لأقدين ا نتر ن لإالع دات لإاق ل د المجلصي 

 : درات طدفي دث غدنً دلزددث يقد  فيلى إته   اس  صث ا ا ص ث لإاطدي  المجلصدي لإبرتردنٌ ندفي دث ا  د ة ، لإهد  فيد دة د د  البعد الخيري
اقددد    هدد  الخددنًة بلقددد  ا فيدد  ت لإاستردد فيدات للصجلصددي خ  ددث للفيدد ت الفقددنًة لإاله ددث لإفي ددد لأدددلإث ال دددارث لإالزددد ت  ، 

) ت  ددد  أي ددد  اللدددبرع للجصع ددد ت الخنًيدددث لإاسترل دددف  ت لإال في يدددث العدددة ث للفقددد اس لإالطفددد و لإكدددا دددد  يلعلدددق بالق ددد يا ا نترددد ن ث 
 (.39ص،  2018لإبددراث ، 

لإ ،" دعفد ث ه د ث اب ز   ه  البع د الربعث للصترلإلإل ث ادالص في ث  CARROLLلإ ا هذاا ط ر لإ ضي ال  لأ  " 
 لإ ال  ا الل ي يدضح ذلك :  ،اع ا ا الدتط الك ديد  اسلخعص ا إدارة الفيص و     " ك رلإو" للصترلإلإل ث ادالص في ث 

 " للمسؤولية الاجتماعية الدؤسساتية . CARROLL( : هرم " 11شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الدسصصؤولية الإجتماعيصصة   وأخلاقيصصات الأعمصصال  ( 2115)الدصصدر : اصصاهر  سصصن منصصصور الصصالم و صصصاا مهصصدي  سصصن العصامري   
 .   83  دار وائل للنشر والتوزيع   الأردن   ص  1الأعمال وا تمع   ط

 
الدسؤولية الخيرة ) إن التصرف كمواان صاا يساهم في 

 تعزيز موارد ا تمع و تحسين نوعية الحياة(
نها تعمل إالدسؤولية الأخلاقية ) عندما تراعي الدؤسسة الأخلاس في قراراتها ف 

 ما هو صحيح و حق و عادل و تتجنب الأضرار بالفئات الدختلفة (
 

القوانين حيث أن القوانين هي مرآة تعكس ما هو  ااعةالدسؤولية القانونية ) 
 صحيح أو خطا في ا تمع و تمثل قواعد العمل الأساسية(

 
الدسؤولية الاقتصادية ) كون الدؤسسة تحقق ربحا فان هذا يمثل قاعدة أساسية 

 للوفاء بالدتطلبات الأخرى (
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لإاس  ص ت لل قى لإللقد  د لج ت لإخدد ت للجصهدر ، لإهذا يحلج فيل ه  ال لدع لإالعصا كص  هد دعلد  لقد لإادت اسلإتتر ت  
فيلدى ا ددني دفد ه ج لإأبعدد د استردلإلإل ث ا الص في ددث النفدث الددذك ، لإأن العدد ا كصدداطت لددا لأقددين لإفيل ددا لإاا د ت ، لأ دد  أ د ح هددذا دطلدد  

لمجلصدددي اسدددى لإغنًهدد  ، الخددنًة الدد  أ دد ةت اف ددا اللع دددا ددددي لل ثددنً دددت الدددلإو لإاس  صدد ت لإا بردد دات لإالتدددلق اس ل ددث لإد  صدد ت ا
زيادة اسدرديت اسط قنٌ لهذه استرلإلإل ث ، أ  ةت  استرلإلإل ث ادالص في ث اسلإتتر ا ث  ه    بسثا إتلثص را طديا الآاا يعدد فيلى ال  ك ت بالد

لإ يحد دت الع افي ت بدنٌ ال د ك ت ،د دت انلص س الع دلنٌ ل  ك تهج ا ا نل ج لإ ال بح لإ ا د دت الع افي ت الل   ص ث ا ب يث العصا لإ يزي
لإتد أث لت الدرات ت أن ت    اسلإتتر ت بدلإره  ادالص في  ي صت إا لأد د  دفيج جم ي أ  اد المجلصي لهدا ه  لإ  ،لإ   طه  ادالص في  

قدددا الخدنًة ددت تدد الأل  اد ت المجلصدي اسلغدنًة لإ دلطل  ادا سد  ا ،رت لله  لإ ادفيداا بدص رتله  لإ استر تث ا إنجد ح خططهد  لإ أهددا ه  
 ال  لإريث دت خلمجو إت دث اس  ريي الخنًيث لإ ادالص في ث ذات الط بي الل صدي ، لإ ا د  يل  دلخدص لهدج الفدا دد لإ اس  تد  الد  بذ  هد 

 اسلإتتر ت كعدا د لل   ه  لثق  ث استرلإلإل ث ادالص في ث : 

  : (.287-286 ص،2017فيل  ،  )بالنسبة للمؤسسة 
 . برترنٌ  درة اسلإتترث ا المجلصي خ  ث لد  العصلمجس لإالعص و لإكا أ  اد المجلصي 

   دت  أن ا للزا  باسترلإلإل ث ا الص في ث للصلإتترث برترنٌ د  خ العصا ، لإبع  رلإح اللع لإن لإالدابط بنٌ اسلإتترث لإمخلل
 الط اا ذات اسعلةث .

 لداس اسلطدر دت ا اس ا ني هذه استرلإلإل ث .اترهج ا اس دلإد اس دي لإا 

  : (.29 -28ص، 2018،  ت    لإبددراث)بالنسبة للمجتمع 

  زيادة الل   ا ا الص في  بنٌ مخلل    ا ح المجلصي دي ادل د  دعدر فيد ي با نلصد س ددت ت دا ال د اد ، خ  دث ذلإي ا لأل  اد ت
 الخ  ث لإتل ل  اللأه ا لإالتل  ت لإاس أة لإال   ب .

  ا تدددلق ار ا الصدددد في  نل جدددث للددددد نً نددددع دددددت العدالدددث ا الص في ددددث لإتددد  دة د دددددأ ا ددد  لإ الفدددد ص ، الدددذي هددددد ادددده  استرددددلإلإل ث
 ا الص في ث س  ص ت الفيص و .

 . برترنٌ ندفي ث ا   ة ا المجلصي تداسا دت  لأ ث ال   ث اللةل ث ألإ ال  لأ ث الثق   ث 

 نٌ د  ص ت المجلصي اسخللفث لإمخلل  الفي ت ذات اسعلةث .إزدياد الدفي  بأت ث ا ندد ج الل   ب 

  برترنٌ الل ص ث التر  ت ث إنطلمجت  دت زيادة اللثق   بالدفي  ا الص في  فيلى دترلد  ال  اد لإالمجصدفي ت لإاسلإتتر ت ، لإهذا
 با تلق ار التر  ت  لإال عدر بالعدالث ا الص في ث .

 ت ت ث كلقل ا التر يث بالعصا لإإب از ال ف   ث لإالعدين ا اللع دا ،  ه  ازيد دت كدن استرلإلإل ث ا الص في ث د ا طث بدف ه ج أ
 الدابط ا الص في  لإإزده ر المجلصي فيلى مخلل  استرلديات .

  :  (.287 ص،2017فيل  ، ) بالنسبة للدولة 
   لإا الص في ث .الفي  س ال  الةصله  الدلإلث ا أداس ده ده  لإخدد ته  العة ث لإاللعل ص ث لإالثق   ث  بزف 
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  يلإدي ا للزا  باسترلإلإل ث ا الص في ث إا اع  ج فيدا د الدلإلث بتر   لإفي  اسلإتتر ت بأت ث استر تث الع دلث لإالعة ةث ا برصا
 الل  ل   ا الص في ث .

 ًت درة فيلى الق     استر تث ا اللطدر الل  دلج  لإالق  س فيلى ال ط لث لإغنًه  دت المج دت ال  بذد الدلإلث ا ديثث نفتره  غن
 بأفي   ه  جم ع  ، بع دا فيت برصا اسلإتتر ت ا تلع ديث الخ  ث لإدلإره  ا هذا ا ط ر .

 : قياس ومراجعة الأداء الإجتماعي للمؤسسة ) الدفهوم والدؤشرات والأهمية(:  6-3

، ي  غدد  ه دد  اللددذكنً بدفهددد  هددذا   ت ددا ا دددي  فيددت دفهددد  ت دد س لإد ااعددث ا داس ا الصدد في  للصلإتترددث  لإكددذا ا اا  ددا لإدلإ دد ااا 
ث ددت الداس لإكص  ألإرد ه أنف  ا دف ه ج الدراتث يعلبر دفهد  الداس ا الص في  بأنا كا دد  ددت  دأنا أن يدلإث  فيلدى ر  ه دث المجلصدي ألإ ط  فد

ا  ع ح المح تم فيت الداس ا الص في  طدا فا لإبد  د يلع رض دي طدا   أخ   ، لإيقعد باللّأثنً ه   ط ع  ذلك اللأثنً ا يج بي ، لإبعلبر 
)خلددد  هدددد الط يقدددث الددد  بددا هددد  اتردددلط ي اس  صدددث إفيدددلمج  المجلصدددي بأط   دددا اسخللفدددث فيدددت ن ددد ط ته  اسخللفدددث ذات اس ددد دنٌ ا الص في دددث  

اا لإ دع لجددددث ، لإالعلددددق بد دددد   لترددددفث اس  صددددث بذدددد ه استرددددلإلإل ث ا الص في ددددث لإدلإر الخددددنًة ا برق ددددق الددددك الهددددد( 170ص ،2016،
اس  لمجت ا الص في ث لإلإ   اس د  ي ا الص في دث ألإ اللع دنً في هد  كص د  تددر ا د د ن لإيدلج ا تدلع نث ا ذلدك بد عت ال  د  ت ا لأعد   ث  

 ال  ت لط ين إل ه  ا الع     اسدال ث .(.47ص، 2010) سمنً ، لإاسلإ  ات ا الص في ث 

عدث ا الص في دث ن د ا ل دعدرهج بأن المح تد ث د يقلعد  دلإرهد  فيلدى الق د س اللقل ددي للددخا إهلج المح ت دن ددلإخ ا بالمح تد ث لإاس اا 
ي اي لإإفيداد القدا ج اس ل ث ، با إا برديد لإت  س ال    ت لإاد  ا اللق ري  ال  ا ه  دد  د  ركث اس  ص ت ا برق ق أهداا المجلصي ، لإ 

اد نً اسعلدد ت اسطلدبث للد  س بإلأل  ا ت كا أط اا اسعلةث بالمجلصي ، إض  ث إا ضغدط  هذا ا هلص   لعد  كف يث المح ت ث اللقل ديث ا
اله أت اسخللفث لإالجصع  ت المح ت  ث فيلى الدلأدات ا تلع ديث ب  لإرة ا  ع ح فيت ال    ت ذات اس صدن ا الص في  ، لإه  اسلطل د ت 

 (.19ص، 2016)سمنً ، المجلصي ك ا الجديدة ال  أ  ةت الإث  فيلى ندفي ث ا   ة لإفيلى 

" أن   تد ث لإد ااعددث  الداس الصد في  للصلإتترددث هدد  دد ع ددت  دد لإع المح تد ث ، يخددلص بلق د ج دددد   Ramanathanيد   "  
 نجد ح اس د لإفي ت ا إنجدد ز العقدد ا الصدد في  ددت خددلمجو ب د ن أثدد  ن د ط ت الدك اس دد لإفي ت فيلدى المجلصددي ، لإيع  هد  بأنهدد  ) بزدلص  نلقدد س
  اسلغددنًات لإاسقدد ي ش لإأتدد ل   الق دد س الخ  ددث بالداس ا الصدد في  للص دد لإع ، لإاللطدددر اسدد  ج للصعلدددد ت اسف دددة للق دد ج الداس ا الصدد في

" ) اع ي  لإت  س لإب  ن لإاق ي  الثار ا الص في ث  Flamholtzلإاد  ا هذه اسعلدد ت لفط اا اسع  ث داخا المجلصي ( ، كص  يع  ه  " 
 (.34-33 ص،2016)سمنً ، تلع ديث لي دلإتترث فيلى المجلصي لإه  دداهث ل ا دت استر سلث الداخل ث لإالخ را ث للإدارة( لإا 

لإا يددددا ا فيل دددد رات الدددد  ألزدددددت اسلإتتردددد ت بق دددددو الق دددد   بدددد عت الن ددددطث ذات اس ددددصدن ا الصدددد في  لإإفيدا هدددد  بدترددددلإلإل له   
 دلإ  ات ت  س الداس ا الص في  ادخا ضصت ن  ين مم رتث استرلإلإل ث ا الص في ث ب  نه : ا الص في ث ، يه ت   لإدت تهدا إا برديد 

 : لإي دصا العدادددا الدد  اد  هد  اسلإتترددث لخلدق لإاعص ددق لإدس لإإنلصدد س العد دلنٌ بحددا بعددت  مؤشصر الأداء الإجتمصصاعي  صصاا العصصاملين
، 2017) فيلدد  ، لإضددعهج الثقدد ا لإا هلصدد   بدترددلق لهج د دد لمجتهج ا الص في ددث  ك  هلصدد   بحدد للهج العددة ث لإادددري هج لإبرترددنٌ 

 (.289ص



 

 

 لأداء الإجتماعي للمؤسسة الصحية في ظل الإعتراف بالدسؤولية الإجتماعية الدؤسساتية من وجهة نظر موظفيهاواقع ا       

088 

 : لإيلعلق بإته   اسلإتترث ا برق ق ر  ه ث المجلصي الثق   ث لإال ياض ث لإا الص في ث ،   مؤشر الأداء الإجتماعي  اا ا تمع والبيئة
اي   إته ده  ا يد و حم يدث ال  يدث لإد دي الللددث لإاللبرفي ت ا نتر ن ث اسخللفث ك   س اسدارس لإاسترل ف  ت لإا د دت ال ط لث  ، لإ 

 (.49ص، 2018،  ت    لإبددراث)لإالض ار لإبذص ا اس طقث 

 :ا دصا ا دد ل   الداس الد  تهدلج بخددددث استردلهلك دثددا رت بدث اددددة  مؤشصر الأداء الإجتمصصاعي  صاا الدسصصتهلي وتطصوير الإنتصصاج
) دددددلأت بددددن ، لإكدددذلك ا ددد ل   ال ةددد  لإاللطددددي  لإاددددري  العددد دلنٌ ا نلددد ج لإخددددد ت دددد  بعدددد ال  دددي لإكدددا دددد  يحقدددق رضددد  الز 

 (.122 ص،2015،

إن ل    ت الق  س لإاس ااعث ا الص في ث لفداس ا الص في  للصلإتتردث لإ قد  للصلإ د ات النفدث ددزايا لإ دا دد ك دنًة ،  هد  اترد فيد           
هلصد   اس  صد ت بالن دطث ذات اس د دنٌ ا الص في دث ن د ا لداددد نددع الط اا اسخللفث بالمجلصي ا إبز د ت اراتهد  ، لأ د  ازيدد ددت إ

دت اللق  ج لإال ت بث فيلى هذا ال دع دت الن دطث لإدط ل دث العديدد ددت الطد اا لداددهد  ددت فيد دلنٌ لإفيصدلمجس لإكدا أطد اا اسعدلةث ا 
د ا داري لإذلدك بد افيد ة إدارة ه ادا اس  صد ت المجلصي ، كص  بس ت دت برق ق ال  ط ا الص في  داخا اس  ص ت لإإيجد د نددع ددت ال  د

للجدان  ا الص في ث في د إبز ذ الق ارات ، لأ   تهلج اس ااعدث ا الص في دث بلق د ج القد ارات الد  بزدص د د لمجت اس  صد ت ددي ال  يدث 
ج ا تدلثص ريث ، لإالعصدد و ، كصد  اترد فيد أي د  اله دأت ا تدلثص ريث لإاس  صد ت ا إبزد ذ تد اراته (. 14ص،  2010)سمدنً ،ا الص في دث 

ا اق يد  دترددلق لهج الددي ف  لإاسترددلهل نٌ ا إبزد ذ تدد اراتهج ا  دد اس التردلعث ألإ ا عدددو فيلدى الخددددث ، لإفيلصد س ال  يددث ا برديددد الثار 
  (.14 ص، 2016)سمنً، ال  رة لإال   عث ال  ا لق فيت أن طث اس  ص ت 
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 ::استردلإلإل ث ا الص في دث للصلإتتردث لإاسددارد ال  د يث لل  لأثدث ندداو ضد  ا، ددذك ة د صلدث ل  دا   بردت في ددان دراتدث الدراسصة الأو
، إنطلقددت دددت اتردد ؤو فيدد    2009/2010 دده دة اس اترددلنً بزعددص اتردد نً اسدددارد ال  دد يث بج دعددث أبددد ب دد  بلق يددد الصتردد ن 

ال   يث ؟   ك إا اترد ؤدت   في دث :دد ذا اعدني باستردلإلإل ث  دف ده ك   يد ت للصلإتترث أن ا دن دترلإلإلث إالص في   فيت ددارده 
ا الص في ددث للصلإتترددث ؟  دد ج الصثدددا استرددلإلإل ث ا الص في ددث للصلإتتردددث ا إطدد ر دداردهدد  ال  دد يث ؟ هدددا اللددز  اسلإتتردد ت الجزا  يدددث 

ل لد  لإدد هق دراتدث ا  لدث لإفي  دث الخ  ث بدترلإلإل له  ا الص في ث إبذ ه ددارده  ال   يث ؟، لإتد إفيلصدت فيلدى اسد هق الد دف  اللة
، لإخلعت إا نل جث دف دهد  أن اسلإتترد ت الجزا  يدث اللدز  بدتردلإلإل له  ا الص في دث لإدثد و  319دف دة دت أ ا  20في دا  ث بد 

ث ذلك اسلإتترث  ا الدراتث اس دان ث ، ال  بس رس مخلل  الن دطث ا الص في دث إبذد ه مخللد  الطد اا أ دة ب اسعد ت ك لمح   د
 فيلى ال  يث لإالعةث لإالدت  إد أنا يداد بعت ال ق  ص كعد  اد نً د     فيصا للصعدتنٌ.

 :دراتدث بردت في ددان اق د ج ددد  إتدلج بث د  صد ت الفيصد و ا الجزا د  للصتردلإلإل ث ا الص في دث ) دراتدث اط  ق دث  الدراسة الثانية
، 2013/2014ت لث دكلدراه ا فيلد  اللتر نً بج دعث لإه ان فيلى في  ث دت دلإتتر ت الغ ب الجزا  ي ( لل  لأثث لإه  ث دقد  ، ر 

إنطلقت دت اترد ؤو فيد   دفد ده دد  اق د ج مم رتدث اسلإتترد ت ا تلعد ديث الجزا  يدث لدبرادق استردلإلإل ث ا الص في دث ؟ ، لإتدد إفيلصددت 
ت الغ ب الجزا  ي ، لأ   فيلى أتلدب الع  ث الع دا  ث دت يلصي بح  يل دن دت اسلإتتر ت ا تلع ديث الدط  ث ا بعت لإديا

د هدددد   قددددط لعدددد   ددددلمجلأ ث ال  ت ددددث ، لإتددددد  140لإتم إفيلصدددد د  140دلإتترددددث لإتم إتددددا ع  200إتددددل  نث فيلددددى  200تم ادزيدددي 
خلعت الدراتث إا نل جث دف ده  أن اسلإتتر ت ا تلع ديث في  ث الدراتث بس رس دترلإلإل له  ا الص في ث بذ ه استر تنٌ لإاس ل نٌ 

   رهج الط اا الكث  أت ث لإيحعا بات  أ ة ب اسعلةث فيلى دراث أتا دت ا هلص  .لإالزبا ت بإفيل
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 : دراتث برت في دان استرلإلإل ث ا الص في ث ا العلمجت ت الع دث ا   ك ت ا اع دت الردن ث ) دراتث لأ لث  الدراسة الثالثة
ا العلمجت ت الع دث ب ل ث ا فيلمج  بج دعث ال  ين    كث ا اع دت الردن ث (لل  لأ    رس ن  ا فيج لمجت ،دذك ة د اترلبر

، إنطلقت دت اتر ؤدت لأدو : د  دفهد  استرلإلإل ث ا الص في ث لد  دا  ة العلمجت ت الع دث ا  2012/  2011اللإتط 
استر تث ذات ال  كث ؟، لإد لأجج إته   إدارة العلمجت ت الع دث ا ال  كث ا برديد دفهد  استرلإلإل ث ا الص في ث ؟ لإد  لأجج 

دف دة ، لإخلعت الدراتث إا أن  432لإتد ك نت الع  ث د دنث دت  إلخ ،..اس ل ث لذات ال  كث ا بذتر د هذا سفهد  ؟ .
 لإي فث استرلإلإل ث ا الص في ث ل  كث يصدفيث ا اع دت الردن ث برلا د  نث دلدتطث .

 :خلمجت ث بذ ه الع دلنٌ دراتث إتلطلمجفي ث لراس في  ث دت الع دلنٌ ا دراتث بع دان لإاتي استرلإلإل ث ا الص في ث لإال الدراسة الرايعة
، إنطلقت  2013ت ث  35يلد  112ال  كث الع دث لع  فيث الدلإيث لإاسترللزد ت الط  ث ، دراتث بدجلث ا ص ث ال ا ديت العدد 
 ه ؟ لإإفيلصدت فيلى اس هق ا تلطلمجفي  دت اتر ؤو في   دف ده ها ال نى ال  كث اس ةدثث دترلإلإل ث إالص في ث لإأخلمجت ث بذ ه في دل

خفقت ا أدف دة دت اس ةدثنٌ ، لإتد خلعت نل  ق ه اا الدراتث إا أن ذات ال  كث  100لإإتلص رة ا تل  نث لإزفيت فيلى 
ب يث العصا لإاعديت الع دلنٌ  دلطل  تبعت ادان  استرلإلإل ث ا الص في ث ، لإك ن أداؤه  في ل   ا بعت الجدان  الخ   دثا 

 ت ا   بات لإغنًه  ، لإك ن دلدتط  أي   ا ادان  أخ   دثا اد نً دترللزد ت الترلمجدث للع دلنٌ.في

 إرا طت ه اا الدرات ت بدلغنً الدراتث ا  ل ث لإه  استرلإلإل ث ا الص في ث اسلإتتر ا ث لإلإاتي :  التعليق على الدراسات السايقة
الدراتث ، لإتد بست ادتلف دة دت ه اا الدرات ت دت خلمجو د  لإرد  الداس ا الص في  اسص رس دت ت ا اسلإتتر ت د  ن إا اس

  ه  دت ا اث أدبي تم ادتلع نث با ا ن ج الج ن  ال   ي لإال   س اسف ه ص  ، كص  ت فيدت ا برديد ا ا اسات لإالط ا ق 
التر بقث ، لإتد إافقت نل  ق ه اا  اس هج ث للدراتث اس دان ث  ال  ا ست د   ث لط ا ق الدراتث ا  ل ث ا اا الدرات ت

الدرات ت دي نل جث دراتل   ا  ل ث لإه  إللزا  اسلإتتر ت  ا الدراتث بدترلإلإل له  ا الص في ث بذ ه في دل ه  لإأي   فيصلمج ه  
 ث لإأ ة ب اسعلةث ، غنً أن   نلمجلأظ أن نل جث دراتل   ا  ل ث ابرز أن اسلإتترث  ا الدراتث تهلج باسترلإلإل ث ا الص في

لإبا داسات ا الص في ث ضصت ن  ط ته  بدراث في ل ث ، ا لأنٌ نجد أن نل  ق الدرات ت التر بقث ابرز أن مم رتث استرلإلإل ث 
ا الص في ث ك ن دلدتط  في ش دراتل   ا  ل ث ، لإتد يعزلإ ذلك إا كدن الدراتث اس دان ث تد ط قت ا دلإتترث  ة ث ، 

لإالترلدك ت اس  ص ث الع ل ث ا يج ب ث لإالخلمجت ث لنه  الع دا د    ة دي أرلإاح ال    ،  الخنًة ال  الطل  ندع دت ا نتر ن ث
 الد  الذي يترلدفي  ا للزا  لإاللط  ق الطدفي  س  دئ لإأبع د استرلإلإل ث ا الص في ث .

II -  : الطريقة والأدوات  

ت بغد ض لإ د  لإاتدي الداس ا الصد في  للصلإتتردث العدة ث ا بس     دي ط  عث لإأهداا ددضدع الدراتدث الد  أت صدمنهج الدراسة : 1 .
يا ا فيداا بدترلإلإل له  ا الص في ث  ،  قد تم اتلخدا  اس هق الد ف  الذي يعلبر ط يقث لد   ال  ه ة اسدرلإتث لإاطدي هد  كص د  ، فيدت 

 ( 140-139 ص،2001دش لإالدن   ت ، )بدلأط يق جمي دعلدد ت دق  ث دت اس  لث لإاع  فه  لإبرل له  لإإخ  فيه  للدراتث الدت قث 

 –بد  أن يلصي ال ة  ال ل  له اا الدراتث يلصثا ا فيص و اسلإتترترث العصدد ث ا تل ف   ث  نوع  وحجم العينة وأسلول اختيارها: 2
عصد و اسه  دنٌ ، لإباللد ي  بج دعث ، لإ يل دن دت  ي ت ده  ث فيديدة لإمخللفث د ه  ا داريدنٌ لإالط د س لإال د ا الط  دنٌ لإكدذا ال –دلأل  تعد 

 دث الدذي  قد تم إخل  ر الع  ث الط ق ث الع دا  ث ) ال تر  ث ألإ الل  ت  ث ( ، لأ د  اعدد الع  دث الط ق دث الع ددا  ث  د ف  ددت اسع ي د ت ا لألص ل
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 ر ت دا ا نلقد س   تردصح ي طلق دت    ة أن ه  ك خ   ث ألإ فيدة خع  ص بس ز في     يلصي ال ة  ، لإال  دبذ دت أخذه  بعنٌ ا فيل د
هذا ا ا اس بإن  س يصدفي ت  غنًة ألإ ط ق ت ي دن له  بعت ا نترج   ، لن   نعلقد أن الع   د  اس دندث ل دا ط قدث لهد  بعدت الل د با 

عد ث دت لإأن كا د ه  يلص ز ا نفش الدتت فيت المجصدفي ت الخ   ، لإبالل ي نقدو أنه  أخذ في  ث دت يلصي ال ة  بداتطث الترة  بال
، لإا ه ادا الدراتدث ك ندت ( 304 ص،2004) دددريش ، داخا يصدفي ت   في ث ، ألإ ط ق ت د دندث ددت في   د  لهد  خعد  ص د ددكث 

باس  ث  25لدي   أربعث  ي ت ده  ث مخللفث : إدارينٌ لإأط  س لإ  ا ط  نٌ لإفيص و ده  نٌ ، تترصت كط ق ت لإتم ا خل  ر دت كا ط قث نتر ث 
 دف دة لإزفيت فيل ه  ا تلص رات  75ي له   لةعل   فيلى في  ث نه   ث بلعداد دت العدد ا جم 

،  ، لإا دد يل  تد لط ين إا  ن  ا لط  عث الدراتث لإاس هق اسل ي  قد إفيلصد ال  لأ  فيلى إتدلخدا  أداة ا تدلص رةأداة جمع البيانات :  3
  ته  اسعلصد.اع يفه  لإدع  ث ك ف ث ب   ه  لإلإ فه  لإاللط ين إا ط يقث  دين ث 

اع ا ه اا الداة بأنهد : اق  دث إخل د ر يطد ح ددت خلمجلهد  ال  لأد  يصدفيدث ددت التديلث فيلدى أ د اد الع  دث ددت  تعريف أداة الإستمارة: 3-1
.اق  دث أاا ا عدو د هج فيلى دعلدد ت يلج دع لجله  كص     ص  بعدد ، لإنقد رن  د  ددي دد  تم إتدالأدا ا الف ضد  ت : ) اعلدبر ا تدلص رة ..

د   د ة لطدد ح التديلث فيلددى ال د اد لإبط يقددث دداهددث ، ذلدك أن  دد س ا اد بات بردددد دترد ق  ، هددذا ددد  يتردصح بالق دد   بدع لجدث كص ددث  دددا 
 (.155 ص،2012) ت عدن ، إكل  ا فيلمجت ت رياض ث ، لإإت دث دق ر ت كص ث ( 

دت ددضدع الدراتث لإأهدا ه  لإاتر ؤدته  لإ  ض  ته   لإط  عث  تم اعص ج ا تلص رة إنطلمجت وصف أداة الدراسة وكيفية يناؤها:  3-2
 ال    ت لإاسعلدد ت اس اد ا عدو فيل ه  ، لإبعد ت اسة لإد ااعث د  أا ح دت أدب  ت لأدو اسدضدع با ض  ث إا د  ت ث اسدضدع دي بعت

ط  قه  بعدد  في ضت  لللة  ج دت ت ا يصدفيث دت الت اذة اسخلعنٌ ، لإاللط ين سف ه ج الدراتث لإاع يف ته  ، تم لإضي إتلص رة نه   ث تم ا
إللزا  ، لإتد الألدت ا تلص رة ا  درته  ال ه   ث فيا خمترث   لإر ر  تر ث بسثا اللإو ا ال    ت ال خع ث ، لإالث ى ا ب   ت العلق بداتي 

 ندى لإالث ل  بال عد الخلمجت  لإ الخنً بال عد الخنًي ل عد الق اسلإتترث  ا الدراتث بدترلإلإل له  ا الص في ث ا بعده  ا تلع دي لإالث ى با

لإيقعد بعدين أداة الدراتث أن اق ش أتيلله  س  لإضعت إل ا ، لإتد إفيلصد ال  لأ  لإإكلفى بإتلخدا   صدس أداة الدراسة : 3-3
 س   لإره  لإ ق اته  ، في ضت ا تلص رة ا ط يقث العدين ال  ه ي لفداة )  دين المح صنٌ ( ،   عد ا نله س دت إفيداد ا تلص رة لإب 

 درته  اللإل ث فيلى ثلمجثث   صنٌ لإهج أت ادة بدراث دكلدربزعص فيلج ا الص ع ،، لإذلك لللأكد دت دد  إرا  ط كا  ق ة لإفي  رة دت 
 في  راته  بال عد الذي ا لص  إل ا لإتدرته  فيلى ت  تا ،لإالجدلإو الل ي يدضح ت  صث الت ادة المح صنٌ:

 (: يوضح قائمة الأساتذة اسكمين لأداة الدراسة  11دول رقم ) ج 

 اللخعص الدراث العلص ث ا تج لإاللق  ال تج

 فيلج ا الص ع أتل ذ اعل ج في ي  في د ال  تط هديدي 01

 فيلج ا الص ع دكلدراه لزه  ض   02

 فيلج ا الص ع دكلدراه جم و ك ندن 03

 ن: دت إفيداد ال  لأث الدصدر
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 يب الدعالجة الإحصائية : أسال 4

: لد دد  لإاللعدد ا فيلددى خعدد  ص أ دد اد في  ددث الدراتددث لإ قدد  ل    تهدد  ال خعدد ث لإدلغنًاتهدد  الديدغ ا  ددث ،  التكصصرارات والنسصصب الدئويصصة4-1
 لإلللع ا فيلى دترلديات اسص رتث للع  رات الدالث فيلى إ داض ت الدراتث.

ت مم رتدددث البعددد د اسدرلإتدددث ا الدراتدددث ، ددددت خدددلمجو لإاهدددث ن ددد  اس ةددددثنٌ لإذلدددك : للةديدددد لإاتدددي لإدتردددلديا الدتوسصصصطات الحسصصصايية 4-2
 بحتر ب دلدتط ت في  رات ادتلص رة ا كا  در.

III-  ومناقشتها : النتائج  

 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الأو: :  1

 : في ث ا بعده  ا تلع دي .اللز  اسلإتترث العصدد ث ا تل ف   ث بج دعث بأداسات استرلإلإل ث ا الص الفرضية  

 ( 12جدول رقم )  الإجتماعية في يعدها الإقتصادي  بإلتزام الدؤسسة العمومية الإستشفائية بجامعة بأداءات الدسؤوليةييانات تتعلق: 

موافق  العبارة
 يشدة

غير موافق  غير موافق  ايد موافق
 يشدة

الدتوسط  ا موع
 الحسابي

 الرتبة

1.  
 75 00 15 06 54 00 ا  ار

3.52 02 
 %100 00% 20% 08% 72% 00% ال تر ث

2.  
 75 00 22 11 41 01 ا  ار

3.21 05 
 %100 00% 29.33% 14.66% 54.66% 1.33% ال تر ث

3.  
 75 00 12 28 35 00 ا  ار

3.30 03 
 %100 00% 16% 37.33% 46.66% 00% ال تر ث

4.  
 75 01 11 32 30 01 ا  ار

3.25 04 
 %100 1.33% 14.66% 42.66% % 40 1.33% ال تر ث

5.  
 75 00 00 26 48 01 ا  ار

3.66 01 
 %100 00% 00% 34.66% 64% 1.33% ال تر ث

6.  
 75 01 30 10 34 00 الل  ار

3.02 06 
 100% 1.33% 40% 13.33% 45.33% %00 ال تر ث

7.  
 75 00 00 39 33 03 الل  ار 

3.52 02 
 100% 00% 00% 52% 44% 04% ال تر ث

  23.48 ا موع الإجمالي
 دت إفيداد ال  لأث ن الدصدر: 
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إللدددزا  اسلإتتردددث العصدد دددث ا تل دددف   ث بج دعدددث ددددت خدددلمجو اسعط ددد ت ال ص دددث للجددددلإو أفيدددلمجه لإاسلعلدددق با  دددداض اللإو الدددذي دفددد ده       
هدذا المحددر ضدصت  د لإر ا تدل  نث لإالد  اددلإر لأددو  نجدد أن كدا الع د رات الدالدث فيلدى بأداسات استرلإلإل ث ا الص في دث ا بعدده  ا تلعد دي،

إللدددزا  ذات اسلإتتردددث بددددد:  )ا  ددد د إتدددلهلمجكه  لفدلإيدددث  ، ا  ددد د نفق تهددد  الترددد ديث ، اتردددديد دتردددلةق ت دتردددلخدد ه  ، ال دددف   ث ا فيقدددد 
ته  ا الط تددث ، اط  دق اسعدد ينً المح تدد  ث د االعدفق ت العصدد ددث ، ا بلعد د فيددت العلمجتد ت اس دد دهث ا اللع ددا دددي اسلعد دلنٌ ، ا  دد د إتدلخد

الع دث في د إا اس ا تر بات ( تد برقق دع صه  دت خلمجو نلد  ق ال ترد  اسيديدث لإاسلدتدط ت ا ترد ب ث ، لأ د  ا كدزت إاد بات اس ةددثنٌ 
ى ال ترد  اسيديدث لإالد  افددين لأدو ه اا الع  رات لإدترلد  مم رتله  ضصت إبذ ه ت اعدر اسدا قث لإاسدا قث ب دة لأ د  أخدذ اللعددريت أفيلد

% ا ثلمجثث في  رات لإه  الع  رة اللإا لإالث ن ث لإالخ دترث ، أد  الع  رة الث لثث  ج ست إا بات اس ةدثنٌ ب ترد ث  72% إا  أكث  دت  50
 ةددثنٌ ا  قدط لأ د  ا دلت باتد  إاد بات اس 16%% ضصت إبذ ه اعدر اسدا قث ا لأنٌ ك نت إا بات اعدر غدنً اسدا قدث ب ترد ث 46

إبذدد ه اعدددر المح يدددة ، لإنفددش ال دد س بال تردد ث للع دد رة ال ابعددث لإالتر دتددث لإالتردد بعث لأ دد  ك نددت ال تردد  الفيلددى ا إادد بات اس ةدددثنٌ لأدلهدد  
ا لأددنٌ ك نددت نتردد  إادد باتهج ا إبذدد ه اعدددر فيددد  ،  44%،  45.33%،  % 40ضددصت إبذدد ه اعدددر اسدا قددث فيلددى الدا دد  كصدد  يلدد 

 لإا للت بات  ا ا بات ا إبذ ه اعدر المح يدة . % 00، % 00،  14.66%لى نفش الدا   كص  يل اسدا قث أتا في
لإ فيدددت ا ا ددد  الع ددد رات لأترددد  درادددث اسص رتدددث لإلأترددد  اسلدتدددط ت ا ترددد ب ث ا الجددددلإو أفيدددلمجه  ،   جدددد أن الع ددد رة الخ دتردددث  

تهدد  دددي اسلعد دلنٌ  تددد لألددت ا اس ا ددث اللإا بدلدتدط لأتردد بي في ددد ت صددث لإاسلعلقدث  بلعدد د اسلإتترددث فيدت اللعدد دلمجت الدد    هدد   د هث ا فيلمجت 
 تدد  ث ، لإاس ا ددث الث ن ددث للع دد رة اللإا لإالتردد بعث لإاسلعلقلددنٌ بإللددزا  اسلإتترددث بد دد د إتددلهلمجكه  لفدلإيددث لإ إللزادهدد  بلط  ددق اسعدد ينً المح 3.66

، لإاس ا ث الث لثث للع  رة الث لثث لأدو إته   إللزا  اسلإتترث بلترديد دترلةق ت 3.52الع دث في د إا اس ا تر بات بدلدتط لأتر بي في د ت صث 
، لإاس ا ددث ال ابعددث للع دد رة ال ابعددث لأدددو إللددزا  اسلإتترددث بال ددف   ث ا فيقددد العددفق ت العصدد ددث  3.30بدلدتددط لأتردد بي في ددد ت صددث  دلع دل هدد 

ث ن دث لأددو إللدزا  اسلإتتردث بد د د نفق تهد  الترد ديث بدلدتدط لأترد بي في دد ت صدث  ، لإاس ا ث الخ دتردث للع د رة ال 3.25بدلدتط لأتر بي في د ت صث 
، أددد   3.02، لإاس ا دث التر دتدث للع د رة التر دتدث لأددو  إللدزا  اسلإتتردث بد دد د إتدلخداد ته  ا الط تدث بدلدتدط لأترد بي في دد ت صدث  3.21

لإتدد اع دل د  ددي هدذه  23.48بات اس ةددثنٌ  قدد كد ن في دد ت صدث فيت اسلدتط ا تر بي ا جم ي سترلد  مم رتث ه اا الع  رات لأتر  إاد 
 الق صث سع  ث ي له  لإإبذ ه اللعدر الذي اق بلا لإ ق  للصق  س اسدرج ا الجدلإو الل ي :

 ( مقيصاس يوضصح مجصالات الدتوسصط الحسصابي لعبصارات 13جدول رقم ) إلتصزام الدؤسسصة العموميصة الإستشصفائية حصول   الإفصتراض الأول
 ومستوى تصور الدبحوثين لواقع ممارستها :امعة بأداءات الدسؤولية الإجتماعية في يعدها الإقتصادي بج

 مستوى التصور إ اا التصور مجالات الدتوسط الحسابي
 د خفت ادا غنً ددا ق ب دة 1226  - 7

 د خفت غنً ددا ق 1822 - 1226
 دلدتط   يد 2328 - 1822
 د افي ددا ق 2924 - 2328
 د افي ادا ددا ق ب دة 35 - 2924

 دت إفيداد ال  لأثنٌ. الدصدر:
إللزا  اسلإتترث العصدد ث دت خلمجو هذا اسق  س نجد أن اسلدتط ا تر بي ا جم ي لداتي مم رتث الع  رات اسلعلقث با  داض اللإو الذي يع لج 

( لإالددذي 2924 –  2328تددد لإتددي ا المجدد و ) 23.48بق صددث   لعدد ديا تل ددف   ث بج دعددث بأداسات استرددلإلإل ث ا الص في ددث ا بعددده  ا ت
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يق با إبذ ه اعددر اسدا قدث لإفي دد دتردلد  اللعددر اس افدي ، لإباللد ي ألدص إا أن ادا إاد بات اس ةددثنٌ لأددو في د رات هدذا ا  دداض  تدد 
ث لإددت خدلمجو ال ترد  اسيديدث اس افعدث ل دا الع د رات ا كزت ا استرلد  اس افي ، لإهذا دد  يث دت  دةث ه ادا الف ضد ث ددت خدلمجو ه ادا ال ل جد

، لإتد اعزلإ ه اا ال ل جث لأتر  ال  لأث ن إا كدن اسلإتتر ت العة ث بز ي ا ن  ط ته   قث ب دة لإاسدا قث النفث الذك ضصت اعدري اسدا
كددذا أددنٌ الخزي دث الددذيت يعد دتدن فيلدى الن ددطث خ  دث ا المجد و اسد ي لإا تلعدد دي إا ه دأت رت ب دث ، دثددا يلدش ا دارة لإاس اتد  اسد ي لإ 

عدة ث لإالق ارت ا داريث ال  د ال  فى دي القداننٌ لإاللدا ح اسعصدو  د  ، لإي   ددن كدا دد  يل د فى ددي ذلدك ، ممد  يلدز  دتردلإلإي اسلإتترد ت ال
اس ل ث لإا تلعد ديث ، لإهدذا لإاضدح خ  دث ددت  كا  ا اسات الق ندن ث ا اع دلمجدلمجتهجلإكذا الد ي بالع ا ا ذات اسلإتتر ت إا إلأدا   

للإا خدلمجو لألددو الع دد رة رتدج خمتردث دددت ا تدل   ن لإالد  اف ددد بإبلعد د اسلإتترددث فيدت اللعد دلمجت الدد    هد   د هث ، لإاس ا ددث الث ن دث للع دد رانٌ ا
، كددذلك خدددا استرددلإلإلنٌ دددت  ينً المح تدد  ث الع دددثلإاسلعلقلددنٌ بإللددزا  اسلإتترددث بد دد د إتددلهلمجكه  لفدلإيددث لإ إللزادهدد  بلط  ددق اسعددلإالتردد بعث 

 عددو فيلدى اللع ض للعقدبات الق ندن ث لإاسل بع ت الق    ث يحلج فيل هج ا للزا  أكث  ب ا د  هد ت ندى ا المج و اس ي لإالمح تدم لإباللد ي ا
 لإلإلث إالص في  .أداسات إتلع ديث دللزدث لإدتر

 ة : عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الثاني 2

  : اللز  اسلإتترث العصدد ث ا تل ف   ث بج دعث بأداسات استرلإلإل ث ا الص في ث ا بعده  الق ندى .الفرضية 

 ( يبين ييانات تتعلق 14جدول رقم )بإلتزام الدؤسسة العمومية الإستشفائية بجامعة بأداءات الدسؤولية الإجتماعية في يعدها القانوني . 

 العبارة
موافق 
 غير موافق  ايد موافق يشدة

غير موافق 
 ا موع يشدة

الدتوسط 
 الرتيبة الحسابي

8.  
 75 02 29 10 33 01 ا  ار

3.02 06 
 %100 2.66% 38.66% 13.33% 44% 1.33% ال تر ث

9.  
 75 00 10 02 59 04 ا  ار

3.76 02 
 %100 00% 13.33% 2.66% 78.66% 5.33% ال تر ث

11.  
 75 00 07 02 66 00 ا  ار

3.78 01 
 %100 00% 9.33% 2.66% 88% 00% ال تر ث

11.  
 75 00 16 09 50 00 ا  ار

3.45 05 
 %100 00% 21.33% 12% % 66.66 00% ال تر ث

12.  
 75 00 03 17 55 00 ا  ار

3.69 03 
 %100 00% 04% 22.66% 73.33% 00% ال تر ث

13.  
 75 02 67 01 05 00 الل  ار

2.12 07 
 100% 2.66% 89.33% 1.33% 6.66% %00 ال تر ث

14.  
 75 00 15 10 50 00 الل  ار 

3.46 04 
 100% 00% 20% 13.33% 66.66% 00% ال تر ث
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  23.28 ا موع الإجمالي
 دت إفيداد ال  لأث ن الدصدر: 
 دف   ث بج دعدث إللدزا  اسلإتتردث العصدد دث ا تلدت خلمجو اسعط  ت ال ص ث للجددلإو أفيدلمجه لإاسلعلدق با  دداض الثد ى  الدذي دفد ده  

نجد أن كا الع  رات الدالث فيلى هذا المحدر ضصت   لإر ا تل  نث لإال  ادلإر لأدو إللدزا   بأداسات استرلإلإل ث ا الص في ث ا بعده  الق ندى ،
ث بطد ين فيلص دث ، ذات اسلإتترث بدد:  )العدالث ا يد و اترد نً دداردهد  ال  د يث  ، ا فد ظ فيلدى ال  يدث ددت خدلمجو الدلخلص ددت ال فد يات الط  د

اددد نً كددا ددد  يحقددق اددددة لأ دد ة اس ضددى  ، اددد نً دعدددات الدت يددث لإالدددت للصددديفنٌ  صدد يلهج دددت لأدددادث العصددا ، إادد اسات الترددلمجدث ا 
 اسخ زن الخ  ث باسداد الخط ة ، الفةص الطم الدلإري للصديفنٌ ، اد نً كا د  يحل اا ال د در الطدم لإال د ا طدم ددت دتردللزد ت للل فدا
الج د باس ضى ( تد برققت إد في  رة لإالأدة لإهذا دت خلمجو نل  ق ال تر  اسيديث لإاسلدتط ت ا تر ب ث ، لأ د  ا كدزت إاد بات اس ةددثنٌ 
لأدددو ه اددا الع دد رات لإدترددلد  مم رتددله  ضددصت إبذ هدد ت اعدددر اسدا قددث لإاسدا قددث ب دددة لإ أخددذ اللعدددريت أفيلددى ال تردد  اسيديددث لإالدد  افدددين 

ا إبذد ه اعددر اسدا قدث لإالدذي  44%% ، لإتد أخدت الع  رة الث د ث ضصت  ددر هدذا ا  دداض ا ا تدل  نث نترد ث  88إا   %66.66
، أددد   دددت إادد بات اس ةدددثنٌ ضددصت إبذدد ه اعدددر غددنً اسدا قددث لإا ددللت باتدد  ا ادد بات ا إبذدد ه اعدددر المح يدددة  38.66%ت بللددا نتردد ث 

% دددت إادد بات  50ث في دد ة لإالث ن ددث في دد ة لإكددذلك ال ابعددث في دد ة  قددد برققددت كل ددث إا ددد  يفدددين نتردد ث الع دد رات الل تددعث لإالع  دد ة لإا  ديدد
، 66.66%،  73.33%، % 66.66، 88%، 78.66% اس ةدثنٌ ضصت إبذ ه اعدر اسدا قث لإذلك بال تر  الل ل ث فيلى الدا   

دت إا بات اس ةدثنٌ ضصت إبذ ه اعدر فيد   89.33%خدت نتر ث ا لأنٌ لم الةقق في  رة لإالأدة  قط لإه  الع  رة الث لثث في  ة ال  أ
ثنٌ اسدا قث لأ   إرا طت ه اا الع  رة بإللزا  ذات اسلإتترث  ا الدراتث بإا اس الفةص الطم الدلإري للصديفنٌ الذي لم يدا ق فيل ا اس ةد 

. 
لإو أفيدددلمجه  ،   جدددد أن الع ددد رة الع  ددد ة لإ فيدددت ا ا ددد  الع ددد رات لأترددد  درادددث اسص رتدددث لإلأترددد  اسلدتدددط ت ا ترددد ب ث ا الجدددد 

، لإلألددت   3.78لإاسلعلقددثبإللزا  اسلإتترددث بلددد نً كددا ددد  يحقددق اددددة لأ دد ة اس ضددى  تددد لألددت ا اس ا ددث اللإا بدلدتددط لأتردد بي في ددد ت صددث 
ث بطدد ين فيلص ددث ا اس ا ددث الث ن ددث الع دد رة الل تددعث اسلعلقددث بإللددزا  اسلإتترددث بلدددابنً ا فدد ظ فيلددى ال  يددث دددت خددلمجو الددلخلص دددت ال فدد يات الط  دد

لأ دد  في لجددت إللددزا  اسلإتترددث  3.69، لإا ا ددت الع دد رة الث ن ددث في دد ة ثالثددث بدلدتددط لأتردد بي في ددد ت صددث   3.76بدلدتددط لأتردد بي في ددد ت صددث
كدا دد  يحل ادا ال د در الطدم   بإا اسات الترلمجدث ا اسخ زن الخ  ث باسداد الخط ة ، أد  الع  رة ال ابعث في  ة ال  اع لج إللزا  اسلإتترث بلدد نً

، لإا ا ت الع  رة ا  ديدث في د ة  3.46لإال  ا طم دت دترللزد ت للل فا الج د باس ضى  قد لألت ا اس ا ث ال ابعث بدلدتط لأتر با ت صلا 
ة الث د ث لإال  في لجت لأ   في لجت إللزا  اسلإتترث بلد نً دعدات الدت يث  ص يث اسديفنٌ ، أد  الع  ر  3.45خ دترث بدلدتط لأتر بي ت صلا 

، لإأخنًا ا ا ت الع  رة الث لثث في  ة ت بعث  3.02إللزا  اسلإتترث بالعدالث ا اتر نً ددارده  ال   يث تد لألت ت دتث بدلدتط لأتر بي ت صلا 
 لإال  في لجت إللزا  اسلإتترث بإا اس الفةص الطم الدلإري للصديفنٌ. 2.12بدلدتط لأتر بي في د ت صث 

،لإتددد   23.28ا تردد بي ا جمدد ي سترددلد  مم رتددث ه اددا الع دد رات لأتردد  إادد بات اس ةدددثنٌ  قددد ك نددت ت صلددا أددد  فيددت اسلدتددط  
( اسددرج ضدصت د  ت دث الف ضد ث  03اع دل   دي هذه الق صث سع  ث ي له  لإإبذ ه اللعدر الذي اق بلا لإ ق  للصق  س اسددرج ا الجددلإو رتدج ) 

( لإالدذي يق بدا إبذد ه اعددر اسدا قدث لإفي دد دتردلد  اللعددر اس افدي ، لإباللد ي ألدص إا أن  2924 - 2328التر بقث ، تد لإتدي ا المجد و )
اا إا بات اس ةدثنٌ لأدو ه اا الع  رات تد ا كزت ا استرلد  اس افي ، لإهذا د  يث ت  ةث ه اا الف ض ث دت خلمجو ه اا ال ل جث لإدت 

، لإاعدزلإ ه ادا ال ل جدث أي د  لأترد  ال  لأثد ن سدا قدث النفدث الدذك اعدري اسدا قث ب ددة لإا خلمجو ال تر  اسيديث اس افعث ل ا الع  رات ضصت
إا كدددن اسلإتتردد ت العددة ث بر ددي دلإريا إا لجدد ن افل  دد ث لإزاريددث لإلإد  ددث ، ا كددز ا فيصلهدد  لإنفل  دده  فيلددى الطدد  الق ندن ددث ل  دد ط ه اددا 

، لإالعدالث ا اتر نً ددارده  ال   يث لإا ف ظ فيل ه  دت  ف ظ فيلى ال  يث لإال    ث لإانً كا د  يحقق اددة لأ  ة اس ضى اد  اسلإتتر ت دثا :
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،  هدد إدخد و  19اسخ ط  لإادد نً لإتد  ا الدت يدث لإالددت لإغنًهد  ، لإدد  زاد ددت اللأك دد فيلدى ه ادا ا للزاد دث خ  دث ا يدا ا  ةدث كد  دد 
ي أ د ح يعدد كه دأة رت ب دث لإكدذا اطدفي دث اترد فيد ا ا عددو فيلدى اداسات جمع  ت المجلصي اسدى ك  يك إالص في  ا القط ع العة  الذ

  ط  ث دللزدث ت لإن  .
 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الثالثة :  3

  : اللز  اسلإتترث العصدد ث ا تل ف   ث بج دعث بأداسات استرلإلإل ث ا الص في ث ا بعده  الخلمجت  .الفرضية 

 ( يبين ييانات تتعلق15جدول رقم ) بإلتزام الدؤسسة العمومية الإستشفائية بجامعة بأداءات الدسؤولية الإجتماعية في يعدها الأخلاقي 
. 

 العبارة
موافق 
 غير موافق  ايد موافق يشدة

غير موافق 
 ا موع يشدة

الدتوسط 
 الرتيبة الحسابي

15.  
 75 00 02 00 57 16 ا  ار

4.16 02 
 %100 00% 2.66% 00% 76% 21.33% ال تر ث

16.  
 75 00 06 01 60 08 ا  ار

3.93 06 
 %100 00% 8% 1.33% 80% 10.66% ال تر ث

17.  
 75 00 00 00 67 08 ا  ار

4.10 03 
 %100 00% 00% 00% 89.33% 10.66% ال تر ث

18.  
 75 00 04 00 62 09 ا  ار

4.01 05 
 %100 00% 5.33% 00% % 82.66 12% ال تر ث

19.  
 75 00 01 05 60 09 ا  ار

4.02 04 
 %100 00% 1.33% 6.66% 80% 12% ال تر ث

21.  
 75 00 00 00 55 20 الل  ار

4.26 01 
 100% 00% 00% 00% 73.33% 26.66% ال تر ث

21.  
 75 00 00 00 60 15 الل  ار 

4.2 04 
 100% 00% 00% 00% 80% 20% ال تر ث

  28.68 ا موع الإجمالي
 

  دت إفيداد ال  لأث نالدصدر: 
إللدزا  اسلإتتردث العصدد دث ا تل دف   ث بج دعدث و اسعط  ت ال ص ث للجدلإو أفيلمجه لإاسلعلدق با  دداض الث لد  الدذي دفد ده دت خلمج 

نجدد أن كددا الع دد رات الدالددث فيلدى هددذا المحدددر ضددصت  د لإر ا تددل  نث لإالدد  ادددلإر لأدددو  بأداسات استردلإلإل ث ا الص في ددث ا بعددده  الخلمجتدد  ،
دددد:  )ا فدد ظ فيلدى التردد  اسهددني  ، إنجدد ز الفيصد و ا ألإت تهدد  دلإن ىخددنً ، ا فدد ظ فيلدى لأ دددث اس ضددى  ، ا فدد ظ فيلددى إللدزا  ذات اسلإتترددث ب
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و أاهزة لإدعدات العصا ، اقد  الدفيج ال فتر  للص ضى ، اقد  يد استر فيدة للزدلمجس أث  س الطدارئ  ، العدين لإالد ندث أث د س ىديدث الفيصد 
نل  ق ال تر  اسيديث لإاسلدتدط ت ا ترد ب ث ، لأ د  ا كدزت إاد بات اس ةددثنٌ لأددو ه ادا الع د رات لإدتردلد   ( تد برققت لإهذا دت خلمجو

% ، لإتدد  100إا  غ يدث  %70مم رتله  ضصت إبذ ه ت اعدر اسدا قث لإاسدا قث ب دة لإ أخذ اللعدريت أفيلى ال تر  اسيديث لإال  افدين 
ا إبذد ه  %21233ا إبذد ه اعددر اسدا قدث لإ نترد ث   % 76ا  دداض ا ا تدل  نث نترد ثأخدت الع  رة الخ دترث في د ة  ضدصت  ددر هدذا 

ا إبذد ه اعددر اسدا قدث  %10266ا إبذد ه اعددر اسدا قدث لإ  %80اعدر اسدا قث ب ددة ، لإلأعدلت الع د رة التر دتدث في د ة فيلدى نعد   
ا إبذدد ه اعدددر  %10266ا إبذدد ه اعدددر اسدا قددث  لإ  % 89233ب دددة ، أددد  الع دد رة التردد بعث في دد ة ا ذات المحدددر    نددت لهدد  نتردد ث 

ا إبذ ه اعدر اسدا قث ب دة  % 12ا إبذ ه اعدر اسدا قث لإ% 82266اسدا قث ب دة ، لإنفش ال  س للع  رة الث د ث في  ة    نت نتر ث 
قث لإاسدا قدث ب ددة فيلدى الدا د  ، لإأخدذت الع د رة ا إبذ ه اعدري اسدا  % 12لإ لإ % 80، لإنفش ال تر ث اق ي   للع  رة الل تعث في  ة بد 

د  بنٌ إبذ ه اعدري اسدا قث لإاسدا قث ب دة لإنفش ال  س بال تر ث للع  رة الدالأد لإالع  يت لإالخنًة ضصت % 100الع  يت ال تر ث ال  دلث 
 نفش المحدر كص  هد ددضح ا الجدلإو أفيلمجه .

د أن الع ددد رة الع ددد يت   اسلدتدددط ت ا ترددد ب ث ا الجددددلإو أفيدددلمجه  ،   جدددلإ فيدددت ا ا ددد  الع ددد رات لأترددد  درادددث اسص رتدددث لإلأترددد 
، لإلألت  الع  رة   4226للزا  اسلإتترث بلقد  الدفيج ال فتر  للص ضى أث  س فيلمجاهج ا اس ا ث اللإا بدلدتط لأتر بي في د ت صث  بإ لإاسلعلقث

اسلإتترددث لإدديف هدد   با فدد ظ فيلددى التردد  اسهددني ، لإا ا ددت الع دد رة  لإالدد  اعلقددت بإللددزا  4.16الخ دترددث في دد ة ثان ددث  بدلدتددط لأتردد بي ت صلددا 
لأ دد  في لجددت إللددزا  اسلإتترددث با فدد ظ فيلددى لأ دددث اس ضددى أث دد س فيلمجاهددج ، أددد   4.10التردد بعث في دد ة ثالثددث بدلدتددط لأتردد بي في ددد ت صددث 

لأ دد  في لجلدد  إللددزا  اسلإتترددث بلقددد  الدددفيج  4.2الع دد رانٌ الل تددعث في دد ة لإالدالأدددة لإالع دد يت  قددد ا ا دد  رابعلددنٌ بدلدتددط لأتردد بي في ددد ت صددث 
لأ د  في لجدت  4.01ال فتر  للص ضى لإأداس الفيص و ب ا  دين لإأد نث  ، لإا ا دت الع د رة الث د دث  في د ة خ دتردث بدلدتدط لأترد بي ت صلدا 

بالق      إللزا  اسلإتترث لإدديف ه إللزا  اسلإتترث لإدديف ه  با ف ظ فيلى الاهزة لإاسعدات الط  ث ، أد  الع  رة التر دتث في  ة  لإال  في لجت
 . 3.93بالفيص و ا ألإت ته  دلإن ىخنً تد لألت ت دتث بدلدتط لأتر بي ت صلا 

،لإتددد   28.68أددد  فيددت اسلدتددط ا تردد بي ا جمدد ي سترددلد  مم رتددث ه اددا الع دد رات لأتردد  إادد بات اس ةدددثنٌ  قددد ك نددت ت صلددا  
( اسددرج ضدصت د  ت دث الف ضد ث  03لعدر الذي اق بلا لإ ق  للصق  س اسددرج ا الجددلإو رتدج ) اع دل   دي هذه الق صث سع  ث ي له  لإإبذ ه ال

( لإالذي يق با إبذ ه اعدر اسدا قث لإفي د دترلد  اللعدر اس افي ، لإبالل ي ألص إا أن اا  2924 - 2328اللإا ، تد لإتي ا المج و )
استردلد  اس افددي ، لإهدذا دد  يث ددت  دةث ه ادا الف ضدد ث ددت خدلمجو ه اددا ال ل جدث لإدددت إاد بات اس ةددثنٌ لأدددو ه ادا الع د رات تددد ا كدزت ا 

، لإاعدزلإ ه اددا ال ل جدث لأترد  ال  لأثدد ن إا   قددث ب ددة لإاسدا قدث النفددث الدذك خدلمجو ال ترد  اسيديددث اس افعدث ل دا الع دد رات ضدصت اعددري اسدا
يلعلق   ه  العصا بدترألث لأ  ة أ  اد مم  يحلج لإب ا اديث إللزا  اسديفنٌ كدن الدراتث اس دان ث لهذا ال ة  تد أا يت ا دلإتترث  ة ث ، 

 فيدتهج ، لإهدذا دد  يدل دا الددازع الدديني لإالخلمجتد  ددت اهدث لإالددا ي القد ندى لإاسلإتترث ك ا ب ا دد  هدد أخلمجتد   نقد ذ أرلإاح اس ضدى لإدترد
ة ث فيلى ا للزا  ب ا اللددا ح الد  العلدق بالفيد اا الخلمجت دث دثدا لإالعق بي الجزا   دت اهث أخ   ، لإه   يح ص اسدي  ا اسلإتترث الع

 ا ف ظ فيلى التر  اسهني لإلأ دث اس ضى ، لإاقد  استر فيدة الع الث للص ضى لإدفيصهج نفتر   لإكذا ىديث اسهد   ب دا  ددين أد ندث لإا ألإت تهد 
 المحددة.

 
 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الرايعة:  4
  تترث العصدد ث ا تل ف   ث بج دعث بأداسات استرلإلإل ث ا الص في ث ا بعده  الخنًي.اللز  اسلإ الفرضية 
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 ( يبين يينات تتعلق 16جدول رقم ). بإلتزم الدؤسسة العمومية الإستشفائية بجامعة بأداءات الدسؤولية الإجتماعية في يعدها الخيري 

 العبارة
موافق 
 غير موافق  ايد موافق يشدة

غير موافق 
  موعا يشدة

الدتوسط 
 الرتيبة الحسابي

22.  
 75 00 06 17 48 04 ا  ار

3.66 06 
 %100 00% 08% 22.66% 64% 5.33% ال تر ث

23.  
 75 00 02 03 68 02 ا  ار

3.93 05 
 %100 00% 2.66% 4% 90.66% 2.66% ال تر ث

24.  
 75 00 01 02 61 11 ا  ار

4.09 03 
 %100 00% 1.33% 2.66% 81.33% 14.66% ال تر ث

25.  
 75 00 00 00 67 08 ا  ار

4.10 02 
 %100 00% 00% 00% % 89.33 10.66% ال تر ث

26.  
 75 00 03 07 65 00 ا  ار

3.82 05 
 %100 00% 4% 9.33% 86.66% 00% ال تر ث

27.  
 75 00 00 00 64 11 الل  ار

4.14 01 
 100% 00% 00% 00% 85.33% 14.66% ال تر ث

28.  
 75 00 00 01 68 06 الل  ار 

4.06 04 
 100% 00% 00% 1.33% 90.66% 08% ال تر ث

  27.8 ا موع الإجمالي
 

 دت إفيداد ال  لأث ن الدصدر: 
إللددزا  اسلإتترددث العصدد ددث ا تل ددف   ث بج دعددث الددذي دفدد ده   ابدديدددت خددلمجو اسعط دد ت ال ص ددث للجدددلإو أفيددلمجه لإاسلعلددق با  ددداض ال

نجد أن كا الع  رات الدالدث فيلدى هدذا المحددر ضدصت  د لإر ا تدل  نث لإالد  اددلإر لأددو إللدزا   ا بعده  الخنًي،بأداسات استرلإلإل ث ا الص في ث 
ذات اسلإتترث بدد:  )ا ته   بأفيص و اطدفي ث خد رج لأددلإده  أث د س ال ددارث لإاللإبيدث  ، ىطدنً حمدلمجت برتر ترد ث لإادفيديدث ط  دث للصجلصدي ، 

المجلصي  ، اقدد  استرد فيدة للص ضدى العد ازيت ، اقدد  بعدت اسعددات الدت   دث لإالط  دث أث د س اللإبيدث  ا   ج حملمجت فيلمجا ث للفي ت اله ث ا
للصجلصددي، ت دد   اسددديفنٌ بأفيصدد و إضدد   ث اطدفي ددث أث دد س لأدددلإث الطدددارئ  ، اللعدد لإن دددي الجصع دد ت الخنًيددث اللطدفي ددث ا المجدد و الطددم ( تددد 

لإاسلدتدددط ت ا ترددد ب ث ، لأ ددد  ا كدددزت إاددد بات اس ةددددثنٌ لأددددو ه ادددا الع ددد رات لإدتردددلد   برققدددت لإهدددذا ددددت خدددلمجو نلددد  ق ال ترددد  اسيديدددث
% ،  100إا  غ يددث  %60اسدا قدث لإاسدا قدث ب ددة لإ أخددذ اللعددريت أفيلدى ال ترد  اسيديددث لإالد  افددين  يمم رتدله  ضدصت إبذ هد ت اعدددر 

ا إبذ ه اعدر اسدا قدث ، لإلأعدلت الع د رة الث لثدث   % 64تل  نث نتر ثلإتد أخدت الع  رة الث ن ث لإالع  يت  ضصت  در هذا ا  داض ا ا 
ا إبذدد ه اعدددر  % 81233ا إبذدد ه اعدددر اسدا قددث  أي دد ، أددد  الع دد رة ال ابعددث لإالع دد يت    دد ن لهدد  نعدد     %90لإالع دد يت فيلددى نتردد ث 

ا إبذد ه اعددر % 89233تردث لإالع د يت    ندت نترد ث ا إبذ ه اعدر اسدا قث ب ددة ، لإنفدش ال د س للع د رة الخ د %14266اسدا قث  لإ 
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،  % 86.66ا إبذددد ه اعددددر اسدا قدددث ب ددددة ، أدددد  فيدددت الع ددد رة التر دتدددث لإالع ددد يت    ندددت نترددد ث اسدا قدددث   هددد    % 10.66اسدا قدددث لإ
رة الث د دث لإالع د يت لأعدلت فيلدى ا إبذ ه اعدري اسدا قث لإاسدا قث ب دة ، لإأخنًا الع   % 100لإأخدت الع  رة التر بعث لإالع  يت نتر ث لإ

 ا إبذ ه اعدر اسدا قث . % 90نتر ث  
لإ فيدددت ا ا ددد  الع ددد رات لأترددد  درادددث اسص رتدددث لإلأترددد  اسلدتدددط ت ا ترددد ب ث ا الجددددلإو أفيدددلمجه  ،   جدددد أن الع ددد رة  الترددد بعث  

،   4.14 ددث اللإا بدلدتددط لأتردد بي في ددد ت صددث  لإالع دد يت لإاسلعلقثبدددد ت دد   اسددديفنٌ بأفيصدد و إضدد   ث اطدفي ددث أث دد س لأدددلإث الطدددارئ ا اس ا
لإالد  اعلقدت بإللدزا  اسلإتتردث بلقدد  استرد فيدة للص ضدى العد ازيت ،  4.10لإلألت  الع  رة الخ دترث لإالع  يت ثان ث  بدلدتط لأترد بي ت صلدا 
ل   ج حملمجت فيلمجا ث للفيد ت اله دث لأ   في لجت إللزا  اسلإتترث ب 4.09لإا ا ت الع  رة ال ابعث لإالع  يت ثالثث بدلدتط لأتر بي في د ت صث 

لأ   في لجت إتدلعداد اسلإتتردث لللعد لإن ددي  4.02ا المجلصي ، أد  الع  رة الث د ث لإالع  يت   قد ا ا ت رابعث  بدلدتط لأتر بي في د ت صث 
لإتددد في لجددت إللددزا   3.93لددا الجصع دد ت الخنًيددث اللطدفي ددث ا المجدد و الطددم  ، لإا ا ددت الع دد رة الث لثددث لإالع دد يت  خ دترددث بدلدتددط لأتردد بي ت ص

 اسلإتترث بلأطنً حملمجت فيلمجا ث للفي ت اله ث ا المجلصي ، أد  الع  رة التر دتث لإالع  يت  لإال  في لجت اقدد  اسلإتتردث بع د  ددت اسعددات
 د يت ا اس ا دث الترد بعث ، لإأخدنًا الع د رة الث ن دث لإالع 3.82الدت   ث لإالط  ث للصجلصي أث  س اللإبيدث تدد لألدت ت دتدث بدلدتدط لأترد بي ت صلدا 

 في لجت إته   اسلإتترث بأفيص و اطدفي ث خ رج لأدلإده  أث  س ال دارث لإاللإبيث. 3.66بدلدتط لأتر بي ت صلا 
، لإلإ ق  للصق  س   27.8أد  فيت اسلدتط ا تر بي ا جم ي سترلد  مم رتث ه اا الع  رات لأتر  إا بات اس ةدثنٌ  قد ك نت ت صلا  

ا  داض ، تد لإتي يدضح ي دت اسلدتط ا تر بي لع  رات هذا ( اسدرج ضصت د  ت ث الف ض ث اللإا الذي  03ج ) اسدرج ا الجدلإو رت
( لإالذي يق با إبذ ه اعدر اسدا قث لإفي د دترلد  اللعدر اس افي ، لإبالل ي ألص إا أن اا إا بات  2924 - 2328ا المج و )

ت ا استرلد  اس افي ، لإهذا د  يث ت  ةث ه اا الف ض ث دت خلمجو ه اا ال ل جث لإدت خلمجو اس ةدثنٌ لأدو ه اا الع  رات تد ا كز 

إرا  طه  إلى   اعزلإ ال ل جث أي   ه  تد لإ ، ة لإاسدا قث كص  ألإرد  ذلك أنف ال تر  اسيديث اس افعث ل ا الع  رات ضصت اعدري اسدا قث ب د
ث تد أا يت ا دلإتترث ذات ط بي خ ص ، لإه  دلإتترث  ة ث ي دن العصا   ه  ذلإ ط  عث بالط  عث لإالفط ة ا نتر ن ث خ  ث لإأن الدرات

العصا  إنتر ن ث العلق بدترألث لأ  ة ال    ، الذي يحلج لإادد ندع دت الجديث لإا ز  لإالترلدك ت ا يج ب ث ا مم رتث ه اا اسه ث ال   لث ، دثا
لإاللع لإن دي الجصع  ت الخنًيث ا المج و الطم ، لإىطنً ا صلمجت الط  ث العلمجا ث ت اللطدفي  ا ض ا لإاقد  يد استر فيدة للص ضى الع ازي

خعد   دي لإادد دعلةث ا تلعج دت ا ه اا اسلإتترترث لإال  الع دا دي ا  دت استرلعجلث لإا  اث كةدادث  للفأت اله ث لإغنًه ،
فيا دلإن أي اتر   ألإ بس طا ، لإتد يدفيج هذا الدازع الديني ا تلمجد  كدن اس لإر لإغنًه  ، لإال  ي  غ  له  اللدخا التر يي لإالداس الف 

الدراتث أا يت ا يلصي دترلج ، هذا الدازع الذي ي ص فيلى اللع لإن لإالل   ا لإال حمث لإا يث ر لإا لأدا  لإ لإالددس لإغنًه  دت الق ج 
الدااد   ه  اسلإتترترث  ا الدراتث  غنًة ندفي  د   ا دن   ه     ث لخ   ، إض  ث إا كدن اس طقث ال  اا نتر ن ث لإا الص في ث الخنًيث 

العلمجت ت ا الص في ث دل  ب ث لإتديث برلج لإادد ندع دت ا لأدا  لفخ يت لإاقد  يد العدن لإاستر فيدة لإالل   ا خ  ث ا خددث اس يت ، 
 ، لإه  أفي اا لإتلدك ت د زالت دداددة ندفي  د  ا لن الخددث دقددث أت ت  للعصلمجس لإهج اس ضى لإل ش للصلإتترث بالدراث اللإا

ا اس  طق العة الإيث  لإتد اعزلإ ه اا اسص رتث اس افعث لترلدك ت استرلإلإل ث ا الص في ث ا بعده  الخنًي دت ت ا الع دلنٌ لإاسلإتترث  ، إ
ددث العة ث ، خ  ث في د الخط س اسه  ث لن استر لث لإادد ال ت بث ا داريث دت اهث لإاسل بعث الق    ث في د الله لإن ألإ اللتر   ا أداس الخ

ترلدك ت العلق بح  ة ال    كص  تل   ذلك أنف  ، لإبالل ي يقي اسدي  ا مخ  ث اسل بعث ا داريث لإالق    ث ، مم  يجعلا لأ يع  فيلى الق    ب
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لإالمحددة ا ال  دد ال سم ث للدي فث خد   دت الدتدع ا د  ص ث إيج ب ث لإاطدفي ث ا كثنً دت اللأ  ن افدين الفيص و اسد د ث لإي ف   ، 
 العقدبث.

دت خلمجو يصا ال ل  ق ال ص ث اسلةعا فيل هد  لإالد  ألإرد هد  ا فيد ض لإبرل دا الع د رات اسع لجدث للف ضد  ت الربعدث الترد بقث ،لإ 
% ، 90% إا أكثدد  دددت  56سع لجددث لهدد  لإالدد  افدددين دددت خددلمجو ال تردد  اسيديددث اس افعددث للعدددري اسدا قددث ب دددة لإاسدا قددث ل ددا الع دد رات  ا

قدي  لإأي   دت خلمجو اسلدتط ت ا تر ب ث ا جم ل ث لع  رات كا   در لإإ داض لإال  ا كزت جم عه  ا إبذ ه اعدر اسدا قث لإالذي يق با الل
 ه  بعدا دت أبع د استردلإلإل ث ا الص في دث اسلإتترد ا ث اس افي ا اسص رتث ألص إا برقق جم ي   ض  ت ه اا الدراتث ال  اع لج كا لإالأدة د

الص في دث الربعث ، لإهذا د  يلإكد أي   برقق الف ض ث الع دث لإال  دف دهد  : اللدز  اسلإتتردث العصدد دث ا تل دف   ث بج دعدث بأبعد د استردلإلإل ث ا 
 اسلإتتر ا ث ا أداساته .

IV-  :الخلاصة 

اد ددل   إا نل جددث ، لإبعددد في ضدده  لإد  ت ددله اسلةعددا فيل هدد  لإاسع لجددث للف ضدد  ت الربعددث التردد بقث  يصددا ال لدد  ق ال ص ددثدددت خددلمجو         
برقق جم ي ه اا الف ض  ت لإهذا دت خلمجو في ض ال تر  اسيديث اس افعث للعدري اسدا قث ب دة لإاسدا قث ل ا الع  رات  اسع لجث له   دف ده  

  دت خلمجو اسلدتط ت ا تر ب ث ا جم ل ث لع  رات كدا  ددر لإالد  ا كدزت جم عهد  ا المجد و % ، لإأي 90% إا أكث  دت 56لإال  افدين 
إا برقدق الف ضد ث الع ددث ه د  ألدص ، لإباللد ي الذي يق با إبذ ه اعدر اسدا قث لإالذي يقي بدلإره ضصت دترلد  اللقدي  اس افي ا اسص رتث 

، لإتد اعزلإ ه ادا ال ل جدث الد    ف   ث بج دعث بأبع د استرلإلإل ث ا الص في ث اسلإتتر ا ث ا أداساته لإال  دف ده  : اللز  اسلإتترث العصدد ث ا تل
 اث ت إهلص   ذات اسلإتترث  ا الدراتث بدترلإلإل له  ا الص في ث كدن الخنًة اقد  خدد ت إنتر ن ث العلدق بأرلإاح ال  د  ، ممد  يحدلج لإطدفي د 

الص في دث لإا فيدداا  دد  ضدص    ضدصت ثق  دث اسلإتترددث لإرتد لله  ، لإتدد ي اددي هدذا ألإد إا دا دي الدددازع بتردلدك ت لإأبعد د استرددلإلإل ث ا ا للدزا  
لإالقداننٌ الداخل دث لإالع ددث سصلهدني العدةث الخلمجت  لإاسهني الديني أت ت  لإا نتر ى فيصدد  ، لإتد ي اي أي   إا ا للزا  بددلإ ت الترلدك 

 فيلى ا ذر خد   دت اللع ض إا العقدبث لإاسل بع ت الق ندن ث لإاللأدي  ث .، لإهذا د  يجعا كا اسديفنٌ لأ  نٌ 
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      اترهج اسلإتترث بأفيص و اطدفي ث خ رج لأدلإده  أث  س ال دارث لإاللإبيث 22
      الإط  اسلإتترث حملمجت برتر تر ث لإادفيديث ط  ث للصجلصي 23
      ا  ج اسلإتترث حملمجت فيلمجا ث للفي ت اله ث ا المجلصي 24
      اقدددن يد استر فيدة للص ضى الع ازيت  25
      اقد  اسلإتترث بع   دت اسعدات الدت   ث للصجلصي أث  س اللإبيث   26
      اقدددن بأفيص و إض   ث لإاطدفي ث أث  س لأدلإث الطدارئ باسترل فى 27
      اترلعد اسلإتترث لللع لإن دي الجصع  ت الخنًيث اللطدفي ث ا المج و الطم 28

 

 
 


