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 مقدمة

التغيير السمة الثابته التي تواجه الأفراد المؤسسات والدول وان تباينت درجته، وطبيعته، يمثل 

وتعمقت آثاره وفوائده تبعا للمكان والزمان والمجالات. ولذلك يعد ظاهرة حتمية تواجهها النظم 
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إن عالم  .تتعرض لها النظم التقنية وحتى الماديةالبيولوجية والاجتماعية والسياسية والإدارية مثلما 

اليوم الذي يتغير فيه كل شيء، حيث تتحول الأسواق وتتطور  التقنية ويتضاعف المنافسون، 

وتصبح المنتجات متقادمة بين ليلة وضحاها، لقد إنتهى الزمن الذي كانت فيه منظمات الأعمال 

 تعمل في استقرار.

لعمل نمو اكان من الضروري على المؤسسات  خلال سعيها  للبقاء و الفي ظل هذه البيئة المعقد 

 على  التحكم و السيطرة على مكونين رئيسيين.

حديث صر الظاهرة المعلومات التي يتسم بها العالمكون الاول يتمثل في المعلومات التي اصبحت 

ة الضمنية وطبقا للحاجالمتدفقة في أشكال و أوعية متعددة ،  و المرتكزة حول مضمون المعلومات

الى ها دراتبق الاعترافالاهتمام بها  . حيث ادىللحصول على المعلومات سواء للفرد أو المنظمة،

ية الفكر استغلاله كشكل من أشكال الطاقةاكتشافه وكيان طبيعي يحتاج الى اعتبار المعلومات 

  .والعلمية المتاحة للبشرية

 يد يحكمهم جدبير في ضرورة التعبير عن هذه الظاهرة بمفهووقد كان الأخذ بهذا المعنى الأثر الك

 من ة بدلاالذي يرتكز على النظرة الشمولية للنظام كأساس لتحقيق الاهداف الكلي-مدخل النظم 

في  المعلوماتوفي إطار مدخل النظم المستخدم ، ارتبطت هذه النظم ب،  -الجزئي للمكونات التفكير

 ليهإطار عضوي و كونت ما أصطلح ع

 .التسييري الحديث الذي أضحى له دورا جوهريا وحيويا في الفكر نظم المعلومات

سية مل الرئيلعواااما المكون الثاني وهو المورد البشري لديها لانه يعتبر ركيزة  اساسية واحد اهم 

 ن خلالان وظيفة الموارد البشرية في هذا العصر خلقت قيمة مضافة للمؤسسة ماذ  لنجاحها. 

 ار انشطتها اساسية وداعمة ، اعتب

بشرية، د الوبالتالي قد بات من الضروري اعطاء درجة عالية من الاهتمام لنظام معلومات الموار

ها بهدف نواععلى كافة اشكالها واو وما يملكه  من قدرة على ادارة  معلومات في حالة نمو مستمر

 لموارداهو ما جعل نظام معلومات و ة و الفعالية  في استغلال المورد البشري.ءالكفاتحقيق 

 البشرية بمثل دليل على اهتمام المؤسسة بالمورد البشري و تنميته.

 مطبوعة نظام معلومات الموارد البشريةاهداف 

 علوماتنظام المإبراز نظام معلومات الموارد البشرية هذه المطبوعة الخاصة بمقياس  تحاولو

ن مكلا  تنمية وتطوير  المورد البشري وتلبية احتياجاتساهم بدرجة كبيرة في كاستراتيجية ت

 برواويمكن ذكر المسطرة، هدافتحقيق الأ المؤسسة والفرد العمل فيها من اجل إيصالها إلى

 الاهداف في مايلي:

 والمفاهيم المرتبطة به. ابراز مفهوم نظام المعلومات  -
 ابراز الية عمل نظام المعلومات  -

 ودوره في المؤسسة  معلومات الموارد البشريةنظام لمكانة توضيح  -
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وارد مطبوعة نظام معلومات الملابرز الوظائف والنشاطات التي يقوم بها  و تفسيرشرح  -

 البشرية
 مطبوعة نظام معلومات الموارد البشرية اهمية 

 فلقد شري.اكتست المطبوعة هذه الاهمية من خلال قيمة واهمية كلا من المعلومات و المورد الب

لبشرية رد ااحتلت انظمة المعلومات اهمية بالغة في جميع المؤسسات  وخاصة نظام معلومات الموا

 :ن بينها ملها اذ اكتسى اهمية بالغة التاثير على مردودية المؤسسة بفعل حقائق لا يمكن ان نتجاه

ي كيفية فثل مازدياد التعقيد  في المؤسسات. وشدة المنافسة بينها فاصبح التحدي الذي تواجهه يت

ة راقبماستخدام تكنلوجيا المعلومات والاستفادة منها بهدف وضع نظام فعال وآمن يحرص على 

ات ام معلومن نظالمعلومات بهدف الالمام بمختلف المتغيرات البيئية. وهو ما يمكننا من انستنتاج ا

 . ونجاحهاالموارد البشرية يلعب دورا استراتيجيا في حياة المؤسسة لضمان استمرارها  

 

م نظا سيتناول في  هذه المطبوعة مفاهيم عن النظام ،و المعلومات  كما سيتم التطرق إلىو

محاولة  فيية نظام معلومات الموارد البشرالمعلومات  ومختلف المفاهيم المرتبطة وبالإضافة إلى 

ذه هسيم لوضع تصور عام عن ضرورة الأخذ بهذا المفهوم في المنظمات.وعليه فقد عمدنا إلى تق

 محاور.الى اربعة المطبوعة 

 ؛النظامالمحور الأول:ماهية  -

 .المعلوماتماهية المحور الثاتي: -

 نظام المعلومات المحور الثالث: -

 نظام معلومات الموارد البشرية: المحور الرابع -
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 المحور الاول :

  مانظماهية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تمهيد

وهري جبأن هناك خلاف  يتبينالادبيات المتخصصة  ومن خلال الدارسة المسحية للعديد من

 بين المؤلفين و الباحثين

مر الأ حول مسألة التفرقة بين مصطلحي نظم المعلومات ونظم المعلومات الإدارية، مما تطلب

دود حلوضع كل مصطلح في سياقه الصحيح، وبالتالي وضع  ثلاث اجزاءالى  المحور تقسيم هذا

 : يتضمن المحور واستنادا مما سبق، فان هذا  .دلالات ومعاني كل منهما فاصلة بين

 ماهية النظاماولا:

 المعلومات ماهيةثانيا:

 ثالثا: مفهوم نظام المعلومات     
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 النظام: ماهية الأولالمحور 

 

ات ساسييكتسب موضوع نظم المعلومات أهمية كبيرة في الوقت الحاضر، لذا فلا بد من تعريف أ

مة المستخد اليبهذا الموضوع، ابتداءً من كيفية نشوئه ومفهومه، وأهم تعاريفه، بالإضافة إلى الأس

من ضتلتي في بناء هذه النظم، وانتهاءً إلى تحديد أهم مكونات أو عناصر تشغيل هذه النظم وا

 كفاءتها.

على الرغم من أن النظم قد وجدت قبل وجود الإنسان إلا أن استخدام هذا المفهوم في مجالات و

ديث وقد شغل ذلك فأصبح يلعب مفهوم النظم دورا هاما في العلم الح  1939العلم لم يكن إلا منذ  

بصفـة خاصة ، حيث انعكس أثـره بـين عـلماء الإدارة تفكير العلماء والمختصين بصفة عامة و

الصعاب التي ـنـظم بالنسبة لهم أداة أساسية وفعالة للتغلب على بعض المشاكل ويعـتبر أسـلوب ال

 1.تواجههم

ض بعوم وتضبط المفاهيقبل التطرق الى مفهوم نظام المعلومات نعتقد انه من الضروري تحديد 

 الفهم.  يسهل الاستعاب والمصطلحات المهمة حتى 

                                                
-128ص ص 2008إبراهيم بن علي الملحم ، علماء الإدارة و روادها في العالم ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة ،  1

 126 
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I. مـة للنظم، أهدافـها ومبادئـهاالنظرية العا 

 

 النظرية العامة للنظـم مدخل الى .1

 سـتهادرا في الواقع، فكرة النظم ليست حديثة، بل هي موجودة منذ وجود الكون والإنسان، ولكن

لعلوم ااقي ببالشكل الحالي كفرع من فروع العلوم هو حديث العهد إذ، كان له الأثر الكبير على 

  .والتكنولوجيا الحديثةالآلي الاعلام علوم التسيير وعلوم  وبخاصـة

 .حيث  Ludwig Von Bertalanffyظهرت نظرية النظم على يد عالم الأحياء الألماني ،لقد 

إلا من خلال  أنّ فهم وظائف العضوية في الكائنات الحية، لا يتممنذ بداية القرن العشرين أشار 

تجلتّ بوضوح فكرة نظرية النظم؛  نتصف القرن العشرين وفي مكنظام مفتوح ،  النظر إليها

النظرية :بعنوان  Human Biology مقالة في مجلّـة قـام بنشـر1951ديسمبر  22وبظبط في 

عرفت دراسات معمقة فيما بعد، وتمّ نشرها في  والـتيGeneral Systems Theory العامة للنظم

 1968.1كتاب حمل نفس العنوان وذلك عام ،

بصورة جوهرية من هذه النظرية بما يناسب علـم  أنّ مدخل النظم في الإدارة مشتق ويمكن القـول

 الإدارة وتطبيقاتـه في

 .ميدان الأعمال

 كافياً لفهم النظام ككل، بل يجب فهـم إلى أنّ فهم الأجزاء لا يعد Von Bertalanffyوقد أشار 

بمثابة علم عام يتضمن إطاراً  العامة للنظم تعد العلاقات بين تلك الأجزاء، واعتبر أنّ النظرية

 ً  2.كنه التعامل مع الظواهر المختلفةيم رياضياً منطقيـا

التي يمكن من خلالها  المنهجيـة :النظرية العامة للنظم بأنها Buckley وفي هذا الإطار يعرف  

هذه  الاعتمادية والمتفاعلة بـينمعرفة الترابط الموجود بين النظم البسيطة والمعقدّة والعلاقات 

 . 3النظم، وبين كل نظام وأجزائه المختلفة

 يمكـن Modèles generals منهجاً جديداً يهدف إلى تشكيل نماذج عامـة  إنّ هذه النظرية تعد

تطبيقها على كل النظم أياً كان نوعها وطبيعة العناصر المكونة لها، أو أياً كانت القوى والعلاقات 

أداة هامة لنمذجة  عملها أو الأهداف التي ترغب في تحقيقها، وبذلك فهذه النظرية تعد تنظّمالتي 

 modélisation  Un outil de العلوم ،

                                                
1 Charlotte Fillol, Apprentissage et systémique - Une perspective intégrée, Revue française de gestion N° 

149, Lavoisier, 2004/2, p. 39. 
2  Jean-Michel Plane, Management des organisations, théories, concepts, cas, Dunod, Paris, 2003, p.104. 

 .105ص2000نشر والتوزيع، ،سعد غالب ياسين، تحليل وتصميم نظم المعلومات، الطبعة الأولى، عمان: دار المناهج لل 3
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المفاهيم  وذلك بالعمل على إلغاء الحواجز بين مختلف العلوم، من خلال البحث عن التماثل بـين

 1.والقوانين والنماذج التي تشتمل عليها

 يختلف عـن المـدخل التحليلـيApproche systémique رة، إلى أنّ مدخل النظم وتجدر الإشا

 Approche analytique  في دراسة الظواهر المختلفة، حيث أنّ هذا الأخير يعتمد على تجزئـة

 العناصـر

فالكثير من الظواهر قد  .المكونة للظاهرة إلى أجزاء فرعية حتى يتم فهم طبيعة هذه الظاهرة ككل

هو محدودية طاقة  اكتشافها عن طريق المدخل التحليلي، ولعلّ السبب في اعتماد هذا المدخل تمّ 

بعمليات  الإنسان على تذكّر وتحليل المعلومات خلال فترة زمنية معينة، كما أنّ العقل البشري يقوم

أجزاء  ة ومن ثمّ فإنّ تقسيم الكلّ إلىاستيعاب وتخزين واسترجاع المعلومات بطريقة تتابعي، 

كل جزء على حدة، يساعد الإنسان على تحقيق الفهم الكامل والواضح لأجزاء الظاهرة  ودراسة

ّنه هذا من تفهم الكلّ  محل الدراسـة، ثمّ   .يقوم بتركيب تلك الأجزاء م رـ ة أخرى، على أمل أن يمك 

التحليلي في  ويعتبر الباحثون والعلماء في علم الأحياء، من أهم المعارضين لاستخدام المدخل

الكائنات الحية، والتي يجب أن  الغائية والتنظيم التي تتميز الظواهر كونه يتجاهل خاصيتي دراسـة

 2.تدرس كنظـام

، وخاصة مع زيادة تعقُّدها وتشابك علاقاتها، المؤسساتوونفس الشيء بالنسبة لمنظمات الأعمال 

 ،المؤسساتحثين والمهتمين بإدارة الذي ساهم في الترويج لمدخل النظم من طرف البا الشـيء

 .أهم الفروق بين مدخل النظم والمدخل التحليلي وفيما يلي جدول يـبين 

 

                                                
1  Jean-Michel Plane, Op. Cit, p.105 

النظرية، الأدوات، - منال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد، مقدمة في نظم المعلومات الإدارية 2

 41.، ص2003. التطبيقات، الإسكندرية ـال: دار الجامعية
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.مقارنة بين مدخل النظـم والمدخل التحليلي1جدول رقم 

 

الجامعية،  مدخل إداري، الإسكندرية: الدار -: إبراهيم سلطان، نظم المعلومات الإداريةالمصدر

 18ص2000،

 

 لمدخل التحليلي، كما هـو مبـين فيف اضمن أبالرغم من أنّ مدخل النظم ـه الجدير بالملاحظة أن

الجدول أعلاه، إلاّ أنه ينبغي أن نأخذ في الاعتبار أنّ مدخل النظم لا يتعارض مع المدخل التحليلي 

  1. همكمل له ولا يحلّ محلّ  بل هـو

ها، دراستولها  نفهم الظاهرة ككل دون القيام بعزل بعض الأجزاء المكونـةفليس من المعقول أن 

 .لبعضالكن دون تجاهل وإهمال العلاقات والتفاعلات التي تربط مختلف هذه الأجزاء ببعضها 

 النظرية العامة للنظـم أهداف .2

 ه بأسلوب جـادتتمثلّ أحد الأهداف الأولى لهذه النظرية، في قبول فكرة أنّ كل شيء لا يمكن دراست

 2. دون الأخذ في الحسبان التفاعلات المتعددة لذلك الشيء مع محيطه في المكان والزمان

 ً  3:أخرى نوجزها فيما يلي كما أن هناك أهدافا

                                                
1  Michel Darbelet, Laurent Izard, Michel Scaramuzza, L'essentiel sur le management, 5 e édition, BERTI 

édition, Alger, 2007, p. 309. 
2  C.P.Bruner, "La théorie des systèmes est-elle une théorie ?" dans un recueil de L'I.S.M.E.A, série N° 06 
1980, p.1149. 
3 Ludwig Von Bertalanffy, Op. Cit, p.36. 
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 خلق اتجاه عام نحو تكامل العلوم المختلفة سواءً كانت طبيعية أو اجتماعية؛ -

 ظم؛هذا التكامل يكون مرتكزاً على النظرية العامة للن -

ر ية غيالعلم الادواتهذه النظرية ربما تشكل وسيلة هامة للوصول إلى نظرية دقيقة في  -

 المادية؛

 علم؛تطوير وتنمية مبادئ موحدة للعلوم الفردية، فهذه النظرية تقربنا من وحدة ال -

 .تكامل التعليم العلمي  -

 مبادئ النظرية العامة للنظـم .3

تحكم النظم، والتي تمثلّ في نفس الوقت مجموعة توجد مجموعة من المبادئ الأساسية التي 

 :1زها وهيالتي تمي الخصـائص

  النظام والنظم الفرعية: -أ

ما أنّ كل بينها ك تطرقنا في البداية إلى مفهوم النظام، وقلنا بأنه مجموعة العناصر المتفاعلة فيمـا

نظام في  هو ببسـاطةSous-systèmeفرعيين أو أكثر؛ فالنظام الفرعي  نظام يتشكّل من نظامين

ّل نظاماً ويتكون من مجموعة من النظم الفرعية  2.نظام آخر   النظام التنفسـي،(فالإنسان مثلاً يشك 

ونفس الشيء بالنسبة للنظم الاجتماعية والإدارية والإنتاجية وغيرهـا، فلـو  ) النظام الهضمي...

ّل نظاماً فرعياً لنظـام اتها ذ أنها في حدنجدها تمثل نظاماً ولها نظماً فرعية كما  المؤسسة أخـذنا شك 

مثل القطاع الصناعي الذي تنتمي إليه أو الناحية الجغرافية التي Super système  أكـبر منـها

 .وهكذا حتى نصل إلى النظام الكوني تتواجد فيها ثم الـوطن

  الاتسـاق: -ب

ترتيب  الفرعية، حيث تأخذ شكلكل النظام نفسه وبتجانس مكوناته وأنظمته شي يتمثل الاتساق

 .منسق لتنفيذ وظائف محددة، التي تساعد على تحقيق أهداف النظام

 الكلية والشمول:  -ت

ضمن و فالنظام ليس مجرد مجموعة العناصر المكونة له، بل يجب أن ينظر إليه ككل متكامـل

 .إطار شامل بحيث يوجد تفاعل وترابط بين مختلف هذه العناصر

 :اديةالاعتمـ -ث

ما  وهو موهو اعتماد نجـاح النظام على وجود تفاعل واعتماد متبادل بين مختلف عناصر النظا 

 ـدرةياة والقالح يعرف بالاعتمادية الداخلية، وكذلك التفاعل مع البيئة الخارجية التي تضمن للنظام

 .على الاستمرار، وهو ما يعرف بالاعتمادية الخارجية

                                                
إيمان فاضل السامرائي، هيثم محمد الزعبي، نظم المعلومات الإدارية، الطبعة الأولى، عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع،  1

 30 .ص2004،
المريخ للنشر، رايموند ميكلود، جيورج شيل، نظم المعلومات الإدارية، تعريب سرور علي إبراهيم سرور، الرياض: دار  2

 79.ص2006،
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  الهدف -ج

 فأي .هـاعة أهداف يسعى إلى تحقيقها ضمن إطار البيئة التي يعمـل فيلكل نظام هدف أو مجمو 

ي نظام، أتحديد الهدف العام نقطة البداية في تصميم  نظام بلا هدف هو نظام بلا معنى، ويعد

ً  والـذي قيق  لتحيتبعه تحديد الأهداف الفرعية لكل عنصر من عناصره، والتي يجب أن تعمل معا

 .الهدف العام

 الاضطراب: التوازن و -ح

 .وهما مبدآن غير متلازمين، فتواجد أحدهما ينفي تواجد الآخر

 :مبدأ التوازن 

ليعمل  نظاملل وهو من أهم وأعقد مبادئ النظم وخصائصها، ويقصد به تحقيق الاسـتقرار والأمـان 

مل ع هاعلى تحقيق أهدافه، وذلك من خلال توزيع المهام والنشاطات على أجزائه بطريقة تجعل

ه، وبيئت املنظـبتنسيق وانسجام، والذي يحقّق التوازن الداخلي، كما أن هناك توازن خـارجي بـين ا

طبيعة لوصف  اته  إي.ولعل من أعظم وأعقد النظم التي تحققّ هذا التوازن هو النظام الكوني

ن م واعاربغة انيمكن ان نميز بين جميع عناصر  النظام الداخلية  والخارجية و بين العلاقة

 التوازن:

حدوث وهو عودة النظام الى حالة  التوازن السابقة ل التوازن في المستوى السابق:  -

يرة النظم المغلقة، وذلك بسبب عزلتها عن الظروف المتغ ويكون عادة في الاضطراب.

اشارة  :مثل  للاضطراب المستوى السابق ا، إذ لا تستطيع التـوازن إلا فيبه التي تحيط

 .نقطاع التيار و بعد عودتهالمرور عند ا

ث وهو توازن جديد  يختلف  عن التوازن الذي كان سائد قبل حدو التوازن الحركي: -

ع ميحدث هذا عادة في النظم المفتوحة، والتي تملك القدرة على التكيف  الاضطراب

 ،لية ات المحبعد الانتخابثل : المجلس الشعبي البلدي قبل وم . الظروف الخارجية المتغيرة

  عند تثبيت برامج جديدة عليه. الاعلام الآليجهاز 

 .مكونات النظام نفسه يكون بين  :داخلي التوازن -

 .البيئة الخارجيةيكون بين النظام ككل و :توازن خارجي -

 :مبدأ الاضطراب  

الداخلي أو  ويقصد به حالة الاختلال والارتباك التي تصيب النظام، نتيجـة فقـدان التـوازن

، لكن درجة الخارجي لسبب ما، فكل النظم معرضة للاضطراب، ولكن بدرجات متفاوتـة 

ا على تها على مقاومة الصدمات، وكذلك قدرتهحسب قدرتختلف من نظام الى اخر ، والاضطراب 

النظام الجيد هو الذي يملك ميزة التوازن الحركي  التي يستطيع من و .استعادة التوازن من جديد
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لا يتمتع بهذه الميزة سوى  النظم المفتوحة او وازن في أي مستوى  من الاضطراب وخلالها  الت

الشبه المفتوحة فالنظم المغلقة تكون معرضة للاضطراب بسبب عزلتها عن البيئة ولا تستطيع 

 التوازن الا في المستوى السابق للاضطراب.

 آخر قريب منه وهو:يقودنا الى مصطلح  الاضطراب مفهوم والجدير البذكر ان 

 

 مقاومة الاضطراب  -

 رة علىهي ميزة تخص النظم المفتوحة لانها قادان نذكر مفهوم مقاومة الاضطراب  يمكنهنا و

ج و نتائالتوازن الحركي من خلال التكيف مع الظروف الخارجية المتغيرة عن طريق استرجاع ال

 .روفاعادة انتاجها  بما يتلائم و هذه الظ

 .مقاومة الاضطراب

 : )الموت(الفنـاء -خ

ضمان  ـلالخجميع النظم تتعرض للفناء والزوال، لذلك تسعى إلى مقاومة وتأجيل هذا الفناء مـن 

 .استمرار تدفقّ المدخلات، والتكيف أكثر مع المتغيرات التي تحدث في بيئة عملها

 تحقيق الاهداف بطرق مختلفة: -د

ثر ن يتافي ظل ظروف مختلفة من دون امحددة للنظام بطرق مختلفة وهداف وهو امكانية تحقيق ا

التي  عيةجتماالا لاسيما النظمظم المفتوحة  او الشبه مفتوحة، والهدف النهائي للنظام. وهو ميزة الن

دة تعدداف ممختلفة ايضا لتحقيق اهتستخدم مدخلات مختلفة ومتعددة وتمارس نشاطات متعددة و

 النهائي للنظام.وتخدم الهدف الرئيسي 

 تعريف النظامثانيا:

كالنظام  وميا:ي، حيث تكاد هذه الكلمة تذكر المؤسسةتظهر كلمة نظام في كل ما يشير إلى تنظيم أو 

اضح وريف السياسي، النظام التربوي، النظام الرقمي، النظام الشمسي، ولم يتفق على إعطاء تع

لمصطلح اهذا بلهذا المصطلح، مما أدى بالكثير إلى الخلط بين كلمة نظام وكلمة تنظيم. والمقصود 

ان بميد ن أن النظام هو عبارة عن معطيات تتعلق. ولكن معظم المختصين يؤكدوالمؤسسةالأخير 

 سه.خاص من المعارف، حيث يتم دراسته، وتعريفه، وتحليله من طرف مختصين في الميدان نف

 .ومهما اختلفت التعاريف لهذا المصطلح، إلا انه يمكن إعطاء بعض منها، يبين معالمه

 النظام لغة .1

 .ثرالنفهو ناظم ومنظوم، وهو ضد ظامًا، مصدر نظم ينظم نظمًا ونفي اللغة العربية فان 

لى نسق خر عآوقد جاء في معاجم اللغة أن مادة )ن ظ م( تفيد: التأليف والتركيب، وضم شيءٍ إلى 

 معين؛ 



                                                            في مقياس نظام المعلومات الموارد البشرية مطبوعة

 من اعداد الدكتور زلاسي سامر

 

موجهة الى طلبة السنة الثالثة  ادارة الموارد 

 البشرية

 

21 

 1.والنظام ما نظمت فيه الشيء . نظمه أي جمعته ويقول جمال الدين بن منظور: )النظم التأليف، 

وضم شيء إلى شيءٍ آخر، والمنظوم... ونظم اللؤلؤ ينظمه  ويقول الفيروزابادي: النظم: التأليف،

 2نظمًا ونظامًا ونظمه: ألفه، وجمعه في سلكٍ، فانتظم وتنظم... 

 3ويقول الزبيدي: النظم التأليف، وضم شيء إلى شيء آخر، وكل شيء قرنته بآخر فقد نظمته.

 :نستنتج ما يليمما سبق  

 جمع،  ف أوصأنه لا بد في النظم من الجمع والكثرة؛ ولذلك يطلق النظم للدلالة على معنى  -

ن أو مريلأالنظم يفيد الضم والتنسيق؛ أي: ضم شيءٍ إلى آخر وتنسيقهما معاً، فلا يقال  -

ظم أو نه نأكثر: نظم أو منظومان إلا إذا رتبا على نسق معين، ولا يقال لأمر عشوائي: إ

 .منظوم

 م يفيد معنى الاستقامة والقوة؛ النظ -

التي واليونانية   systemaوهو مصطلح مشتق اساسا من كلمة  اما في ما يخص اللغة الاجنبية

 تعني الكل المركب من عدد  من الاجزاء .

 النظام اصطلاحا  .2

ختلف يان النظام ذاته  ومفهوم النظام هو مفهوم علمي عام لا يختلف من مجال الى آخر ان 

 باختلاف المجال الذي ينتمي اليه اما المفهوم العلمي فواحد لا يتغير. 

وقابل للتأليف  Décomposableفالنظام هو عبارة عن مجموعة أجزاء، بالتالي فهو قابل للتحليل 

-Sous. والجزء منه كذلك، هو أيضا يمكن أن يحتوي على نظام فرعي Recomposableثانية 

système  أو عدة أنظمة فرعية. كما أن هذا النظام في حد ذاته يمكن أن يكون محتوى في نظام

 .Sur-systéme 4أكبر و شامل 

سابق في ال لكن كما ذكرنا للنظام من محاولات بغرض تقديم تعريف شامل  العديد لقد كانت هناكو

اريفه ي تعوهو ما ادى الى تباين ف فان مصطلح النظام يستعمل في العديد من العلوم والمجالات

 ومن ابرز هذه التعاريف:

حيث  Bertalanffyركز البعض على طبيعة النظام في كونه عماصر متفاعلة .وهو ما ذهب اليه 

للنظم مبادئ عامة .وموعة من العناصر الدائمة التفاعلمجللنظام على انه :مختصرا قدم تعريفا 

  5. "المكونات أو العلاقات بينها حاكمة بصرف النظر عن طبيعة عناصر

                                                
 12هـ(، نشر: دار صادر بيروت، الطبعة: الأولى، ص711لسان العرب" لجمال الدين بن منظور الإفريقي المصري ت ) 1

، ص: 2005، مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر والتوزيع بيروت، الطبعة: الثامنة  لمحيطقاموس ا،مجد الدين الفيروزابادي  2

1162. 
 496ص:ه، 1205نشر لل: دار الهداية ،ج العروس من جواهر القاموستا ،محمد الزبيديمحمد بن   3

4 ERMES-GROUPE ESCP, stratégies et systèmes d’information : « Système d’information » perspective du 
management, Edition MASSON, Paris, Milan, Barcelone, 1994, P. 05 

 18ص 1998يحي مصطفى حلمي ، أساسيات نظم المعلومات ، مؤسسة الاسراء للنشر و التوزيع ، القاهرة ، ،  5
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ان النظام هو مجموعة من الاهداف المترابطة مع بعضها البعض بعلاقات  chananويرى 

 1تنظيمية لتنفيذوظيفة معينة.

مجموعة العناصر المترابطة والمتكاملة التي تكون كل  حيث عرفه على انهعماد الصباغ  وذلك

  .2 متكاملا

مؤكدين على أن النظام الاخر ركز على ضرورة الهدف في النظام .ومن جهة اخرى فان البعض 

الذي يرى بأنه "  Rosneyتطوره من أجل تحقيق أهدافه ، ومنهم يحافظ على توازنه و يجب أن

  3  .وفقا لهدف معين المؤسسةالمتفاعلة و مجموعة من العناصر

علاقات تسعى الى تنفيذ  ويعرفه آخرون بانه مجموعة من العناصر، يرتبط بعضها ببعض بشكل 

 4مجموعة من الاهداف.

ن ان البعض يشير الى ان النظام بانه تكوين منظم ومركب من عدة عناصر او اجزاء أي ان يفي ح

ى تنتظم معا في تكوين متناسق ومشتق يسعالنظام هو مركب متكامل يتكون من عدة عناصر فرعية

 5مشترك.الى هدف 

يوافق هذه المقيؤبة حين يعرف النظام بانه وحدة ما تعمل في بيئة معينة وتتضمن   Gupatكما ان 

 6العديد من الاجزاء التي تعمل معا لتحقيق هدف عام.

بينما كانت هناك فئة تتبنى نظرية النظم وعلى اساسها فهي ترى ان البيئة عنارة عن نظام ، 

وحدة عامة تنظم العلاقات بين لنظام: كون ا Morinويحتوي على نظم داخله وهو ما ذهب اليه 

 7.العناصر ، الأفعال أو الأفراد

وقد حاول بعض الباحثين الى النظر للنظام ومفهومه بمقاربة اكثر تفصيلا وبشيئ من التوسع حيث 

من المكونات المتداخلة مع بعضها  مجموعةوصفوه بالمجموعةعلى النحو التالي: النظام هو 

، وفي سبيل تقبل مدخلات لتجري حو متكامل لتحقيق هدف مشتركعلى نالتي تعمل و البعض

 8. لتنتج مخرجات عليها عمليات منتظمة

النظام تعريفا شاملاحيث يرى انه اطار عام متكامل يحقق هدة اهداف ،  الدهراويويعرف 

فهو يعمل على تنسيقالموارد اللازمة لتحويل المدخلات الى مخرجات ، وهذه الموارد ذات طبيعة 

 9مختلفة تبعا لنوع النظام.

                                                
 .25،ص2005محمد الصيرفي، الحاسوب في ادارة الاعمالـ قنديل للنشر و التوزيع،  الاردن، 1
 13ص 2000لتوزيع ، الأردن، ، دار الثقافة للنشر و ا1عماد الصباغ ، نظم المعلومات ،ماهيتها و مكوناتها ، ط ،  2

3 J oel de Rosney ,macroscope , vers une vision globale , édition du seuil , points , paris 1975. P93 
 .12،ص:2005،الاردن،1ابراهيم الطاهر،ادارة المعرفة،عالم الكتبالحديث للنشر،ط 4
 .568،ص:2004لقاهرة،محمد منير حجاب، معجم الاعلامي، دار الفجر للنشر، ا 5
 .21،ص:2005إدريس ثابت عبد الرحمان،إدارة الاعمال:نظريات ونماذج وتطبيقات،دار الجامعية،مصر، 6

7  Robin Fortin , comprendre la complexité , introduction a la méthode d’Edgar Morin , 2 édition , presses université 

laval ,2005 ,p 36. 
8  James A . O ‘ Brien , introduction aux systèmes d’information , un outil essentiel pour l’entreprise branchée , 2 

édition , Mc Graw _Hill , québec, 2003, p 8 
 .16،ص:1998كمال الدين الدهراوي،نظم المعلومات المحاسبية، دار الجامعية ،مصر،  9
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قة بالصدفة أو بطري تكون من عناصر اجتمعتت كينونةمجرد  النظام ليس أننستنتج  ما سبقوم

تنظم ، عشوائية ، وإ نما هو ذلك الكل المنتظم الذي يجمع أجزاء تشكل في مجموعها تركيبا موحدا

 ره في علاقات اعتمادية متبادلة وأهداف مشتركة . عناص

 :وهي ومن خلال ماسبق يمكن القول بان تعريف التظان يجب ان يبنى على ثلاث ركائز اساسية

 ؛ان يتكون من مجموعة من الاجزاء -

 او متداخلة ومعقدة فيما بينها؛ ان تكون بين هذه الاجزاء علاقات متبادلة -

 ان تكون هذه الاجزاء تعمل على تحقيق هدف او مجموعة من الاهداف المشتركة. -

 حيث انه اكد على انه حتى يمكن ان نطلق على كينونة ما انها نظام Durand وهو ما اشار اليه 

 1التالية : فانه يجب  ان توفر  فيها الميزات

  التفاعل: -أ

 اما.نظ غير المترابطة لا يمكن أن تشكلر النظام حيث العناصر المستقلة ويكون بين عناصو

 : يوجد عدة أنواع من التفاعلات التي تربط بين عناصر النظام أهمهاو

 علاقة السبب بالنتيجة -

 Bالتي تتبع الحادثة Aلعلاقة الزمنية للحادثة ا -

 Bعلى Aهو ناتج عن فعل Aعلى Bعلاقة رد الفعل حيث الفعل  -

 

 الكلية :  -ب

ه مع تعاملو الأومن ثم فالنظام غير قابل للتجزئة بأجزائه المترابطة والمتفاعلة ، يعني وصف الكل

 . الكل أكبر من جمع الأجزاء:هذا ما تعكسه العبارة وفي شكل جزئيات.

 :  التعقد -ت

 نوع العلاقات بين عناصر النظامد العناصر وكذا عدد وقد النظام بعديرتبط درجة تعو

  التنظيم : -ث

 عن طريق يكون في شكل هيكل تنظيمي و الآخر وظيفي يوصف،أحدهما بنيوي و شكلينيؤخذ و

 .حساب الخوارزميات

ن دد ممن خلال سردنا لهذه التعاريف المختلفة للنظام ، نلاحظ انها تشترك مع بعضها في ع

 العناصر.

وتحكمها  ،فالنظام يتكون من اجزاء او عناصر ،هذه العناصر والاجزاء تتداخل مع بعضها البعض 

 علاقات وآليات عمل مضبوطة ، وفي نطاق مكاني وزماني محددين، قصد تحقيق هدف معين 

 : بانه النظام يمكن تعريف كل ماسبق واعتمادا على 

                                                
1 Daniel Durand , la systémique , que sais je ? 2 édition ,presse universitaires de France , 1983 , p 9. 
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 .اعلة لتحقيق هدف مشتركالمتفمجموعة من العناصر المترابطة والمتكاملة و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكونات النظامثالثا: 

 والشكلم وعنصرين يطلق عليها اليات التحكم في النظارئيسية  مكونات ثلاثيتكون النظام من  

 :الموالي يوضح ذلك

 

 مكونات النظام1الشكل رقم  

 
 المؤسساتم الحسنية ،نظم المعلومات الادارية :ادارة المعلومات في عصر يسل المصدر:

 .44ص:،2011دن، رالا الوراق للنشر والتوزيع  1ية،طمالرق

I. : المدخلات input  

تمثل المدخلات وأو البيئة الخارجية. المؤسسةمن داخل  Raw Dataتمثل تجميع البيانات الأولية 

تـشمل لفة لتحقيق الأهداف المسطرة ،  ومن القيام بالأنشطة المختالموارد اللازمة للنظام ليتمكن 

المدخلات الـعـديـد من العناصر الغير مـتجانسة كالخامات و الطاقة و المعلومات و الآلات ، تشمل 

مثال أرقام الإنتاج, المبيعات, المصروفات, الأرباح, العمالة,  المؤسسةعلى بيانات تجمع داخل 

هي تشمل على ظروف السوق ( والمؤسسةات ....و بيانات خارجية )خارج المخزون, المشتري
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والمنافسة واتجاهات المستهلكين, وكافة القوانين المتعلقة بالنواحي السياسية والاقتصادية 

 والاجتماعية ... 

 لية.تنبؤات مستقبات تاريخية أو حاضرة أو توقعات وبيان يمكن ان تكون هذه البيانات ان

و نظم ام ألمدخلات  مخرجات لـنظم أخـرى سواء تلك النظم الموجودة في بيئة الـنظو تعتـبر ا 

 فـرعية داخل النظام ذاتـه .

اته عملييعتمد كل نظام على مدخلات معينة ، تتمثل في تلك التي ينصب عليها عمله ونشاطه وو

ت من خلاذه المدوتكون مجسدة في جميع الانظمة في شكل المادة فقط او الاتنان معا، ووتاتي ه

ام نفسه لنظرجات امصادر مختلفة ومتنوعة من البيئة المحيطة بالنظام ، كما يمكن ان تكون من مخ

ثلاث  الى عند استخدام مدخلات جديدة من خلال عملية التغذية العكسية، ويمكن تقسيم المدخلات

 انواع.

 

 المدخلات المتسلسلة: .1

رعية فلينتج عنها نظام يتفاعل هو بدوره مع انظمة وهي مدخلات تتكامل وتتفاعل مع بعضها 

 اخرى اذ انها تاتي من البنية الخارجية للنظام.

 المدخلات العشوائية: .2

لتوزيع لى اتوصف المدخلات بانها عشوائية اذا ما توفرت للنظام عدة بدائل من المدخلات تخضع ا

لى عيعمل  ، وعليه فان النظامالمدخلاتتؤكد من استخدام تلك غير مالاحتمالي ، أي ان النظام 

 .ر القرارمعيااتخاذ القرار بشان تلك البدائل )المدخلات(ويتم ذلك من خلال التوزيع الاحتمالي و

 المدخلات عن طريق التغذية العكسية: .3

رنة مقا ينتج عن هذا النوع من المدخلات في حالة عدم وجود انحرافات  في المخرجات الفعلية

ذلك فان لى ، المستهدفة، في هذه الحالة يعيد النظام تشغيل تلك المخرجات مرة اخر بالمتوقعة او

 يلك المخرجات تمثل نسبة ضئيلة من مجمل مخرجات النظام.

II. المعالجة :Processing )العمليات تحويل( 

 تعريف المعالجة .1

لة آة عن عبار المدخلات إلى مخرجات وقد تكون عملية التحويلهو نحويل تحويل عمليات اليقصد ب

دة يدعى عالتحويلها الى مخرجات و البيانات  هي آلية التعامل معف إنسان .أو إنسان أو آلة و

 الاسترجاع.تشمل: التجميع, التصنيف, والتحليل, التداول, الحفظ و الصندوق الاسود.
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لى اام لخاا تعمل على تحويل المدخلات  بشكلها في النظام لانه مكون اساسي  تعتبر المعالجةو

 تتم ام لامخرجات تحقق منفعة وتساهم في تحقيق اهداف النظام. أي ان التفاعل بن مكونات النظ

دف ا وهبشكل عشوائي او تلقائي بل تتم بواسطة تحكم تلك التفاعلات وننحدد مساراتهاوترشده

 مكنوي الوصول الى ما هو مطلوب  اجرائه على المدخلات لغرض تحويلها الة مخرجات مفيدة.

 ثلاثة أنواع هي:ان نصنف عملية المعالجة وفقا لطريقة الانجاز الى 

 المعالجة اليدوية. -

 المعالجة نصف الإلكترونية )نصف الآلية(. -

 المعالجة الإلكترونية )الآلية(. -

ز ركنسلذلك فإننا  ،معالجةالعنصراً أساسياً في  الاعلام الالينظم التي تعتمد الوبما أننا نتكلم عن 

 المعالجة والتي يطلق عليها "المعالجة الإلكترونية ".على هذه 

 ي:هأن هناك ثلاثة أسباب رئيسة وراء استخدام المعالجة الإلكترونية  الجدير بالذكر و

 منتجات،ات والالتي تقدم العديد من الخدم المؤسسات المتزايد للمعلومات المطلوبة في النمو -

 لغرض الاستفادة من هذه المعلومات في إنجاز مهامها المتنامية.

 طتها.عم أنشإلى أنواع مختلفة من المعلومات لد المؤسسةاحتياج المستويات المختلفة داخل  -

 جعل المعالجة الإلكترونية مهمة وملحٌة. المؤسساتور متطلبات جديدة لهذه ظه -

 العديد من المزايا من اهمها المعالجة الإلكترونية وتمتلك 

 السرعـة: -أ

حيث تتفاوت سرعة تداول العمليات من  الاعلام الاليوهي أكثر المزايا الواضحة لاستخدام 

حاسوب إلى آخر، ولكنها في بعض الأنواع تصل إلى ملايين العمليات في الثانية الواحدة، وتقاس 

 1بالوحدات الزمنية التالية: الاعلام الاليسرعة 

 الثانية الواحدة: ألف ميللي ثانية.  Millisecond (ms)المللي ثانية  -

 الثانية الواحدة: مليون ميكرو ثانية.   Microsecondالميكرو ثانية  -

 الثانية الواحدة: بليون نانو ثانية. Nanosecond (ns)النانو ثانية  -

 .ة الواحدة: ترلليون بيكو ثانيةالثاني  Picosecond (ps)البيكو ثانية  -

 Accuracyالدقـة:  -ب

                                                
عمان الأردن. )الطبعة –دار المناهج للنشر –الطبعة الثانية  –( تكنولوجيا المعلومات 2000السالمي، علاء عبد الرازق ) 1

 .14الثانية(.ص:
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دام ة باستخبالمعالجة. وهذا يعني أن ناتج المعالج الاعلام الاليوهي ميزة أخرى لاستخدام 

لغالب كون في انية تتكون دائماً دقيقة، غير أن الأخطاء الناتجة عن المعالجة الإلكترو الاعلام الالي

 المثال:نتيجة أخطاء بشرية، على سبيل 

 احتواء برنامج المعالجة على أخطاء. -

 بيانات أو معلومات المعالجة غير مدخلة أو متصلة بصورة صحيحة. -

 Reliabilityدرجة الثقة:  -ت

 كترونيةجة الإلبالمعالجة، حيث تعتبر الدقة في المعال الاعلام الاليوهي ميزة مهمة لاستخدام 

جة ية معال، ولذلك فإن أالآلي الاعلام بللمعلومات ذات علاقة مباشرة مع الثقة غير العادية 

 ية.لروتينتعني الاعتماد عليها في إنجاز المهام الصعبة والأنشطة ا الاعلام الاليباستخدام 

 

 Economyالاقتصاد:  -ث

 لمعالجةات أن لقد أظهر تحليل التكلفة لجميع أنواع المعالجات وفي أحجام مختلفة من المعلوما

لوجي ر التكنولتطواالإلكترونية للمعلومات أكثر قبولاً اقتصادياً، وقد ازدادت هذه الميزة قدراً مع 

 .الاعلام الاليلأجهزة 

 تطور المعالجة .2

ة، مختلفبات وتطورت بتطور أجيال الحاسبات الظهرت المعالجة الإلكترونية مع ظهور الحاس

 وأهم أنواع التشغيل الإلكترونية للمعلومات هي:

 Concurrent Processingالمعالجة المتزامنة:  -أ

تكون والمعالجة المتزامنة هي المعالجة التي تنجز أكثر من مهمة واحدة في زمن واحد، 

ة أداء نتاجي، وتزيد من إ الاعلام الاليمتزامنة حيث تحل مشكلات الاستخدام غير الفعال لموارد 

 .الاعلام الالي

 Overlapped Processingالمعالجة المتداخلة:  -ب

جة في المعالالتي تتداخل فيها عمليات الإدخال والإخراج والمعالجة المتداخلة هي المعالجة 

هذه و  Serial Processingالوقت نفسه، والمعالجة المتداخلة هي عكس المعالجة المتتالية 

ي الوقت فلها كالمعالجة تستثمر إمكانات أجهزة الإدخال والمعالجة بشكل كبير جداً لأنها تستخدم 

 جة المتتالية.نفسه دون انتظار في حالة المعال

 Dynamic Job Processingالمعالجة الديناميكية للعمل:  -ت
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انات جة البيمعال المعالجة الديناميكية للعمل هي المعالجة التي يتم فيها تنفيذ سلسلة من أعمال

 Job Control Languageباستمرار بدون تدخل موظف التشغيل، حيث توجد لغة مراقبة للعمل 

ل من تدخ يانات المطلوب معالجتها لكل عمل وتنجزه بشكل ديناميكي دونداخل نظام التشغيل للب

 قبل الموظف المختص.

ت ويستخدم اصطلاح المعالجة الديناميكية للعمل في وصف التغيير المستمر في عمليا

شغيل ظم تنالحسابات المطلوبة، عن طريق المعالجة الإلكترونية للمعلومات والمتوافرة بواسطة 

 غرض مثل:معدة لهذا ال

لمتعدد امعالج ذي ال الاعلام الالي: هي المعالجة التي تتمثل في قدرة المعالجة المتعددة -

Multi Several Instructions .في وقت واحد 

على  Uniprocessorذي المعالج الواحد  الاعلام الاليهي قدرة  البرمجة المتعددة: -

 .Concurrentingمعالجة برنامجين أو أكثر في الوقت نفسه، وبطريقة متزامنة 

 

 

 Batch Processingالمعالجة بالدفعات:  -ث

رة خلال فتولاقة المعالجة بالدفعات هي المعالجة التي تتم بعد استكمال تجميع البيانات ذات الع

دة ية البعيلتغذاد، ويعرف بالتالي باسم زمنية محددة، وهذا النظام قد يكون له كفاءة الوصول البعي

ل ما، حيث يتم تجميع مجموعات من البيانات وتحويلها إلى وسط إدخا Remote Entryللأعمال 

حطات م، وأجهزة الإدخال والإخراج بهذه المواقع تسمى  الاعلام الاليفي مواقع بعيدة عن 

 الإدخال والإخراج البعيدة.

 Real-Time Processingالمعالجة بالوقت الحقيقي:  -ج

المعالجة بالوقت الحقيقي هي المعالجة التي تتم مباشرة دون انتظار تجميع البيانات، حيث تتم 

ويتم  On-Line Terminalمن الطرفيات مباشرة  الاعلام الاليتغذية البيانات مباشرة إلى نظام 

 ً -Onبالمعالجة المباشرة  استرجاعها بشكل مباشر، وفي الوقت نفسه، وتسمى هذه المعالجة أيضا

Line Processing  وتتميز هذه المعالجة بأن مخرجاتها تكون متاحة وبسرعة كافية لمواجهة

 احتياجات الإدارة للمعلومات، ويمكن تقسيم هذه المعالجة إلى المستويات التالية:

، وهي الاستجابة الفورية لأي Inquiry Response Systemsنظم الاستفسار  -

 استفسار.
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ث يمكن ، وهي تجميع البيانات الفورية حيData Entry Systemsظم تغذية البيانات ن -

 معالجتها في وقت لاحق.

وهي نظم تعالج جميع وظائف  File Processing Systemsنظم معالجة الملفات  -

 النظام ما عدا الاتصال بالوقت الحقيقي.

ي الأداء كامل القدرة ف وهي النظم التي توفر Full Capabilityالنظم كاملة القدرة  -

 )مثل الفوري والمتواصل لجميع الوظائف في معالجة المعلومات وفي الوقت الحقيقي

 نظام الحجز في شركات الطيران(.

ليات هي نظم تقوم بمراقبة العم Process Control Systemsنظم مراقبة العمليات  -

 ي.لصناعات الإنتاج اعن طريق استخدام المخرجات كأداة، ومن الأمثلة على ذلك عملي

نظام المشاركة الزمنية هو  Time Sharing Systemsنظام المشاركة الزمنية  -

 اشتراك بنظام حاسوب واحد عن طريق عدد من المستفيدين في مواقع مختلفة في

م لاعلاابالوقت نفسه، من خلال استخدام طرفيات الإدخال والإخراج المتصلة مباشرة 

إعطاء  طريق إمكان معالجة البيانات لكثير من المستفيدين عن . ويوفر هذا النظامالالي

 كل مستفيد جزءًا من الوقت للمشاركة في المعالجة.

 

 Distributed Processingالمعالجـة الموزعـة:  -ح

شكال أ، وهي شكل من Distributed Processingتسمى أيضاً بالمعالجة الموزعة للبيانات 

تشرة المن Network of Computers الاعلام الاليريق شبكة معالجة المعلومات المتاحة عن ط

ازها عن ، ويتم إنجUser Applications، ومعالجة تطبيقات المستفيد المؤسسةخلال المنشأة أو 

ً بواسطة شبكة اتصالات ال الاعلام الالي د من اجهزةطريق عد اصة خمتصلة اتصالاً داخليا

لام الاعبالإضافة إلى الاعتماد على إمكانات وتسهيلات  Data Communicationsبالبيانات 

 مستقلة تماماً )لا مركزية(. الاعلام الاليمركزي كبير أو على  الالي

 وهذا يعني أن المعالجة الموزعة تتسم بما يلي:

 الموزعة على إدارة وأقسام المستفيد. الاعلام الالينظام من  -

 بيانات.متصلة داخلياً بواسطة شبكة اتصالات  -

 متكاملة عن طريق قاعدة بيانات مشتركة. -

 متناسقة بواسطة خطة شاملة لإدارة موارد المعلومات. -
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 معالجة:الخصائص  .3

عن غيرها من النظم، حيث  المدخلاتيوجد العديد من الخصائص التي يمكن أن تميز نظم معالجة 

 1الخصائص التالية: )Mcload(حدد 

 الطريقة التي تتم فيها المعالجة.وجود قواعد وإجراءات معينة تحدد  -

وليست بيانات  المؤسسةتفصيلية تصف أنشطة وفعاليات  المدخلاتالتعامل مع  -

 تجميعية.

، والتي تمت فعلاً  المؤسسةتاريخية نصف أنشطة وفعاليات  المدخلاتالتعامل مع  -

 وبالتالي فهي لا تتعامل مع أنشطة فعاليات متوقعة.

ت مخرجامات التي يمكن استخدامها في حل المشكلات، فتوافر الحد الأدنى من المعلو -

م في هذا النظام تتمثل بشكل رئيس في شكل تقارير، وليست في شكل معلومات تستخد

 صنع القرارات.

 

 معالجة:الالمهـام الأساسية  .4

ً في جعل  المدخلاتيتضمن أي نظام لمعالجة  خمس مهام أساسية، يلعب كل منها دوراً مهما

( أداة مفيدة في تشغيل ومعالجة البيانات، وتتمثل هذه المهام في عدد الاعلام الالي)الحاسب الآلي 

 2.من الخطوات المتتابعة هي: تجميع البيانات، وإعدادها، ومراجعتها، وتخزينها، وإعداد التقارير

 تجميع البيانات -أ

ً لهذه العملية يتم تسجيل أنشطة ف  ةالمؤسس لياتعاهو مهمة أساسية في معالجة البيانات، فوفقا

وتتم المعالجة عن طريق تجميع جميع  Terminalsفور حدوثها عن طريق محطات طرفية 

 جوية.ط الالبيانات المرسلة من جميع هذه المحطات، ومثال على ذلك مكاتب بيع التذاكر بالخطو

 إعداد البيانات -ب

ى ضلاً علا، فوتحديثه هذه الوظيفة مهمة جداً، ومن خلالها يتم ترتيب البيانات، وعمل الملفات

 إجراء العمليات الحسابية والمنطقية.

 مراجعة البيانات -ت

                                                
1  McLoad, R, Jr, Management Information Systems. 2000 

مركز التنمية الإدارية، جامعة  –المبادئ والتطبيقات  –(، مذكرات في نظم المعلومات الإدارية 1994مسلم، علي عبد الهادي ) 2

 .236الإسكندرية، ص 
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لى عضلاً هي عملية التأكد من صحة البيانات، وعدم وجود الأخطاء قبل إجراء المعالجات، ف

 إجراء العمليات الحسابية والمنطقية.

 تخزين البيانات -ث

نها م تخزيبهذه البيانات، حيث يتبعد أن تتم العمليات السابقة تكون هناك حاجة للاحتفاظ 

ية سائل مادطة ووحفظها لتكون جاهزة عند طلبها مستقبلاً. وبالتأكيد فإن عمليات التخزين تتم بواس

 …مختلفة مثل الأقراص الممغنطة 

نظم معالجة وهي نتاج ل Databaseوعادة ما يطلق على الملفات التي يتم تخزينها "قاعدة بيانات" 

 .المدخلات

 التقاريرإعداد  -ج

 لمراجعةاي أن أجميع الوظائف السابقة تعتبر تمهيداً لوظيفة إعداد التقارير لتكوين التجميع، 

مطبوعة  كانتوالمعالجة والتخزين كلها لغرض إعداد التقارير بمختلف أنواعها للمستفيدين سواء أ

 على الطابعة أم على الشاشة.

III.  :المخرجاتOutput  

ام ت نظمدخلا يمكن ان تكونوية المعالجة والتي تخرج من النظام ياء الناتجة عن عملوهي الاش

 تتحول المدخلات بفعل عمليات المعالجة الىحيث  معين هي مخرجات نظام آخر و العكس.

ذه هتبط تستخدم كمدخلات جديدة للنظام نفسه وتر والمخرجات التي تطرح في البيئة المحيطة ا

داء أق من لها يتم التحقتعد الأداة التي من خلا فهيالمخرجات على نحو مباشر باهداف النظام 

ة جموعم)المؤسسةتتمثل في سلع ،خدمات، او معلومات في وقدرته على تحقيق أهدافه .النظام و

خزون, ة المالسابقة مثال ذلك نسب الربحية, أرصدالتقارير والإحصاءات التي تنتج من العمليات 

 ه.ي حد ذاتفظام ، فهي اداة تحقق الن (المركز المالي, نتائج نشاط الإنتاج و البيع و التمويل ...

 تنطوي على نقل المخرجات الناتجة من عملية التحويل إلى مقرها النهائي.  

 تعتبرمات او معلومات او غيرها، ومخرجات النظام قد تكون في شكل منتجات مادية او خدان 

بالهدف  ثيقاوالمخرجات نتاج العمليات التحويلية، بمعنى آخر فان مخرجات النظام ترتبط ارتباطا 

 الى ثلاث انواع هي: نف مخرجات النظامصوت من وجود النظام ،

 مخرجات يتم استغلالها من طرف انظمة اخرى؛ -

 مخرجات يتم استغلالها  داخل النظام نفسه؛ -

ظام ة للنمخرجات يتم التخلص منها في شكل نفايات او عوادم تدخل في البيئة الطبيعي -

 .صرة وتعتبر من هذه المخرجات من بين ابرز التحديات التي تواجه الادارة المعا
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IV. التغذية العكسية feed Back   : 

 نظامال عن نتائج عمل المخرجات، و تعرف اصطلاحا بـ استرجاع النتائج ، و تعني استرجاع 

 ه العمليةهذل وتتمث وهي الـمـعـلـومة الـمـرتـدة او الراجعةتغذية النظام بها  بهدف الترشيد. و

ي حالة ، وفةالنظام بنتائج هذه المقارن محددة مسبقا.ثم تغذيةبمقارنة المخرجات بمعايير اداء 

جة او معالاختلاف يستوجب الامر ادخال مدخلات جديدة او اجراء تعديلات في عملية ال يتسجيل ا

 حتى اعادة النظر في المخرجات المخططة للحصول على المخرجات.

بحيث  سابقةلنظام إمكانية الحصول على معلومات حول المراحل الثلاثة اللتيح فتغذية العكسية ت

داة ت أي أفهي تـعتبر الأداة الـتصحيحـية للمخرجانها، تعديلات مرغوبة في أي م يمكن إجـراء

 ين :لتحقيق الرقابة على أداء النظام ، ويمكن تـقـسـيم الـمعلومات الـمرتدة إلى نوعـ

 يـقـصد بها إرجاع الأشياء إلى وضعها الصحيح . :معلومات مرتـدة تصحيحية -

 تغيير الأهداف .تعمل على تطوير أداء النظام أو : معلومات مرتدة تطويرية -

 يكمن في: التغذية العكسية ، والهدف من

 ؛الحفاظ على مستوى اداء النظام في حدود معينة مع تخفيض انحرافات الاداء -

ير ي للمعايلاجابدفع النظام لتحسين الاداء و تنفيذ العمل بطريقة معدلة تؤدي الى التجاوز ا -

 (.التطوير) المحددة مسبقا

ولذلك يتوجب توجيه ،صحح المسارات الخاصة وسيلة كي تالتطوير المستمر للنظام  ويعتبر

يتطلب فحص فاعلية النظام من خلال النتائج  وهذا تقييم عمليات تنفيذ المخرجات،  ومتابعة

 1.به الخاصة والمخرجات

رت أظه ذاإالصناعية فإنه من الممكن إضافة مادة خام جديدة مـثلا  المؤسسةفي ومثال على ذلك 

 ـررد تقعمليات التصنيع بأن هذه المادة قد تحسن من جودة السلعة المصنعة، وفي الجامعة قـ

ة ت الحاليتبراإدارتها مثلا أن تقوم بتأسيس مختبرا جديداً لأن المعلومات تشير إلى أن عدد المخ

 .فكا غيـر

V.  : الرقابة 

تنطنوي علننى و ليننة التشنغيلتوجينه مسنتمرين لاري لضنبط عمننل النظنام وجنود رقابننة ومنن الضنرو

ء اذ الإجنرامتابعة وتقييم المعلومات المرتندة لتحديند أي انحرافنات للنظنام عنن أهدافنه ، وكنذلك اتخن

دير مناللازم لتعديل مدخلات و عمليات النظام لضمان الوصول إلى مخرجنات ملائمنة ، كنأن يقنوم 

 ة .قييمه للمعلومة المرتدالمبيعات بإعادة توزيع رجال البيع على المناطق البيعية بعد ت

                                                
دن، رالوراق للنشر والتوزيع  الا 1ية،طمم الحسنية ،نظم المعلومات الادارية :ادارة المعلومات في عصر المنظمات الرقيسل 1

 .50ص:،2011
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يمنا كنان فاحندى وظنائف النظنام الرئيسنية التني تراقنب وتقنيم التغذينة العكسنية لتحديند  هنيالرقابة و

ت النظننام يعمننل علننى تحقيننق هذفننه، ويقننوم بعنند ذلننك علننى اجننرار  التعننديلات الضننرورية للمنندخلا

لتغذيننة والعمليننات الخاصننة بالنظننام لتاكينند انتنناج المخرجننات الملائمننة. فنني عدينند الحننالات تشننمل ا

ية فنني مننن مفهنوم وظيفننة الرقابنة بسننبب الندور الاساسني الننذي تلعبنه التغذيننة العكسن العكسنية كجنزء

 الرقابة.

 بالرقابة ومكونات النظام الاخرى. لشكل الموالي يبين علاقة التغذيةو ا

 

 

 

 المكونات الاساسية للنظام عمليات التفاعل بينها2الشكل رقم  

 
 

إدريس ثابت عبد الرحمان،إدارة الاعمال:نظريات ونماذج وتطبيقات،دار  : المصدر

 24،ص:2005الجامعية،مصر،

 

لمكونننات ايظهننر سننريان بينننات التغذيننة العكسننية الننى وحنندة الرقابننة، ةاشننارات الرقابننة الناتجننة الننى 

ى ان كاننت بناقي اجنواء النظنام نحنول المندخلات النالاخرى على شكل خطنوط واسنهم وهنذا ليبنين 

 مخرجات بشكل مقبةل مما يمكن النظام من تحقيق هدفه.

ينتج النظنام النذي يعمنل بشنكل جيند تغذينة عكسنية ايجلبينة والتني تشنير النى وظيفنة رقابنة منن اجنل 

ديمومة التوجه الحالي للنظام لتحقيق هدفه. اما النظام الذي يكون اداؤه غير مرضي ولا يعمل على 

ية سننلبية.وفي البيئننة التنني نعيشننها يميننل اداء معظننم النننظم  نحننة تحقيننق هدفننه فانننه ينننتج تغذيننة عكسنن

وهني مينل النظنام نحنو   Entropyالتناقض  مع مرور الزمن ، وتسمى هذه الخاصية )الانتروبيينا(
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فقنندان الثبننات ، وهنني حالننة الموازنننة النسننبية وتعمننل وظيفننة الرقابننة علننى عكننس الانتروبيياوإدامننة 

نشاطات تصحيحية، وهني تراقبالتغذيةالعكسنية وتعننل علنى تقلينل ة التوازنللنظام من خلال مجموع

 الاختلاف للنظام عن المعايير التي سبق استحداثها للاداء المقبول.

 تتم الرقابة من خلال:

 ؛التقاط التغذية العكسية بواسطة اجهزة خاصة حساسة -

 ؛ قياس حجم وكمية واتجاه التغذية العكسية -

 ؛المعيارية التي سبق استحداثهامقارنة المخرجات  بالنتائج  -

 ؛ارسال اشارة للنظام -

حقيق وضع اداء النظام تحت الرقابة والذي يعني في المدى المقبول الذي يقود الى ت -

 الاهداف.

طلق نفسه وي نظيموتمثل كل من التغذية العكسية والرقابة من الاليات التي تجعل النظام  قادر على ت

 .آليات التحكمبعليها 

من اهم عمليات النظام واخطرها، ذلك لان كفائة عمل النظام وفعاليته  آليات التحكم في النظامتعد 

يعتمدان على فعالية هذه الالية، وبالتالي فان نظام التحكم و الرقابة يحتاج الى وجود معايير اداء 

لابد ان تتاح له  تعكس ما يجبان يحققه النظام ومقياسا للاداء المقبول،حتى يقوم نظام التحكم بعمله

معلومات عن اداء اجزاء النظام وعملياته بكاملها ، فنظام التحكم و الرقابة يجب ان يتلقى معلومتن 

توصف الاداء والتي تعد بالنسبة لجهاز الرقابة الذي يقوم بعملية قياس المخرجات وبناء على ذلك 

 1يقوم المدير بقبول هذه المخرجات او تعديلها او رفضها.

 خصائص النظام:: رابعا

تعتبر الخصائص هي الميزات والسمات الواجب توفرها لكي نتمكن من اطلاق تسمية النظام على 

 2كينونة ما ومن بين ابرز هذه الخصائص: 

 الهدف:  .1

بد ان  ام .فلاي يسعى النظام الى تحقيقه نقطة البداية في تصميم أي نظتالالغائية هو يعد الهدف 

يتم  لعامةاهداف والا فقد مبرر و جوده. فبعد تحديد الهدف او الاهداف اتكون للنظام هدف او 

 م.ام للنظاالع تعمل معا على تحقيق الهدفلمكوناته على ان تكون متناسقة و تحديد الاهداف الفرعية

                                                
مؤسسة حورس الدولية للنشر و التوزيع، مصر، 1آخرون، "أساسيات نظم المعلومات الإدارية". الطبعة ،علاء السالمي و 1

 47ص ، 2005
 86، 87 محمد أحمد حسان ، نظم المعلومات الإدارية ،الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر ، ص ص  2
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 1الشمولية:  .2

ة قلستم صرلعناشير إلى العناصر التي يشملها النظام والعلاقات التبادلية بين هذه العناصر . فات

معه في  لتعاملأن النظام غير قابل للتجزئة أو ا اي. ابدأ وغير المترابطة لا يمكن أن تشكل نظام

 . ن عناصره أو أنظمته الفرعيةم شكل جزئيات ، فهو نتاج تفاعل متبادل

ظام ، الن النظام وتجميعها بطرق مختلفة ومتعددة ولتحقيق هدف مكن تكوين عناصرحيث انه من ال

لى اريقة من هذه الطرق ان تؤدي الى وجود وحدة شاملة تعمل من اجل الوصول لابد لأي طو

ة الشمولي فهوممالهدف النهائي.و هذه الوحدة بطبيعتها اكثر تعقيدا من العناصر المنفردة . اي ان 

موع ما ن مجمهنا يعني على وجه التحديد ان هذه الوحدة الشاملة يمكن ان تنجز من الاعمال اكثر 

ينما ده ،بان النظام يمكن ان يحقق الهدف من وجو بمعنى .عناصر  أي الاجزاء  منفردةتنجزه ال

:  مثال .الهدف اذ عملت منفصلة عن بعضها  العناصر المكونة للنظام لا تستطيع ان تحقق

 الجامعة.

  مستويات النظام: .3

يأخذ وقل تعقيدا ، فرعية أكون من نظم بأنها نظم معقدة تت، أي بدأ الهرمية مبتتميز النظم عامة      

ات سيطة ذفالهياكل البرقابته . كل النظام يؤثر على عملية ضبطه ورمي لأن هيه النظام الشكل

 . كثرت الأالتفاعلاضبطها من الهياكل ذات المكونات وقل تعتبر أسهل في ا التفاعلاتالمكونات و

 الذي نظراً لكون بعض النظم تحتوي على مكونات كثيرة وتتميز بعلاقات متشعبة، الأمرو

وناته ه مكليجعل دراستها صعبة ومعقدة، لذا يكون من الأسهل تجزئة النظام إلى أجزاء، كل جزء 

 Subsystemالخاصة به والتي تكفل له أداءً محدداً. ويسمى كل جزء في هذه الحالة بنظام فرعي 

 فهومعل مجموعة الأنظمة الفرعية مع بعضها البعض لتحقيق هدف النظام ككل في ضوء موتتفا

مكونات  أحد النظام الكلي. ونورد فيما يلي مفهوم النظام الفرعي بشكل أدق، فالنظام الفرعي هو

النظم بتبط نظام ما، ويعمل بحد ذاته كنظام له مكوناته المرتبطة والمتداخلة وله مخرجات، وير

ئته لفرعي بياظام ية الأخرى التي يتكون منها النظام المعني، ويمثل النظام الكلي بالنسبة للنالفرع

 الخاصة.

،كما  subsystem يحتوي كل نظام على عدد من النظم الفرعيةومنه فانه في معظم الحالات     

ا هي م ات نظامالملاحظ ان مخرجو،   super systemان النظام نفسه محتوى في نظام اكبر منه

 بينيةهذا ما يسمى العلاقة الفمخرجاته هي مدخلات لنظام غيره وبدوره مدخلات نظام اخر و

interface. 

                                                
 29ص 1989دار الشروق ، القاهرة ، ، 1محمد محمد الهادي ، نظم المعلومات في المنظمات المعاصرة ، ط ،  1
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 1حدود النظام: .4

يث لموسة، حية مان النظام  غالبا ما يكون في اشياء نتصورها في اذهاننا اكثر من كونها اشياء ماد

 تتمثل حدود النظام في حدود افتراضية تبين المكونات التي يحتويها النظام، 

توقف تنها ، فهي غير ثابتة لأعبارة عن الغشاء الذي يحيط به ويفصله عن بيئتهحدود النظام  ان

يطة يقة بستقرير الحدود ليس بالامر المباشر الذي يتم بطرو .درجة تعقدهداف النظام وأهعـلى 

 : لكنه يتم بالاعتماد على متغيرين اساسيينى تعريف المكونات بطريقة قاطعة وتؤدي ال

 بيعة النظام ط  -

 الغرض من تحليله  -

 بصفة عامة يمكن الاسترشاد بالنقاط التالية:و

 لنظام.يئة ابقة بالنظام  ، ام باقي العناصر الاخرى يطلق عليها حصر جميع العناصر المتعل -

 يجب على جميع العناصر ان تساهم في تحقيق اهداف النظام داخل حدوده -

ن مفقات التدت من البيئة الى النظام مدخلات والتدفقا اليه،حصر التدفقات من النظام و -

 النظام الى البيئة مخرجات.

 بيئة النظام .5

 تقطابلا يوجد في معزل عن النظم الأخرى ، فتواجده في البيئة يسمح له باسأي أن النظام 

إلى  ئته يؤديبي وم بالتالي فعدم وجود تفاعل بين النظاا كما أنه يلقي بمخرجاته إليها ومدخلاته منه

 فنائه . فشل النظام و

، وتشمل نظامئة النظام عناصر داخلية وخارجية، وتعتبر العناصر الداخلية جزءا من بيال ويحتوي  

د ظرا لوجو، فنبيئة النظام تلك العناصر المؤثرة في اداء هذا النظام ولكنها تقع خارج نطاق حكمه

يفة وظ ل من خلا بالجزء اليسيير الا التحكم فيها  يستطيع فانه لاعناصر البيئة خارج النظام 

 .رغم انها تؤثر عليه و ،لرقابة على سلوك هذه العناصرا

 2mmunicationco:الاتصال .6

-طرفين عملية نقل رسالة بين ويمثل الاتصال عموما، من اهم الخصائص التي تميز النظاموهي 

ولوجية. لتكنلبشرية او الوسائل اآراء، اتجاهات، إشارات،بيانات،معلومات...باستخدام الطاقات ا

ئة من البي تهمدخلا حيث يتفاعل النظام بطريقة معينة مع البيئة وهذا يعني ببساطة ان النظام ياخذ

 . بيئةوينتج مخرجات تذهب نحو هذه البيئة، فمن خلالها يكون النظام في تفاعل دائم مع ال

                                                
 8، 9 ص ص 2006دار الوراق ، الأردن 3سليم الحسينية ، نظم المعلومات الإدارية نما ، ط ،  1

2 J oel de Rosney , macroscope , vers une vision globale, édition du seuil , points , paris ,1975, p p 103 , 105 
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ادلل تاثر متبن الاان أي نظام يتفاعل مع البيئة المحيطة به فهو يتاثر ويؤثر فيها في نفس الوقت أي 

لتي متيرات او الام عددا من القوى بين النظام والبيئة التي يعمل فيها،وتظم البيئة المحيطة بالنظا

لبيئة ابول قتؤثر على النظام ،فالبيئة هي مصدر مدخلات النظام كما انها تستقبل مخرجاته.وعند 

يطة لمخرجات النظام فانه يحدث نمو واستمرارية للنظام،  اما في حالة رفض البيئة المح

ا يمثل  ه هذنهياره وعدم استمراريتلمخرجات النظام  فان هذا يشكل تهديدا  ينذر بفشل النظاموا

 يق تقديمن طرعتاثيرالبيئة على النظاماما في الحالة العكسية حين يؤثر النظام على البيئة يكون 

 .النظام لمحرجات تهدف الى اشباع الحاجات وتكريس انماط سلوك وعادات جيدة

لها يتم خلا سيلة التي منعملية التفاعل والاتصال عملية مزدوجة. وتمثل الو والجدير بالذكر ان

ظام مل نعربط النظم الفرعية ببعضها البعض، وأيضا ربط النظام ببيئته . ولا يمكن ان نتصور 

لا ولات من دون اتصال، فبدونه لا يتم تفاعل بين عناصر النظام ولا يمكن ان تكون هناك مدخ

 مخرجات ولا استرجاع.

 ميكانيكية الرقابة: .7

وهي  ة للنظام بصفة عامة والنظم في مجال الاعمال بصفة خاصة،تعتبر من الخصائص الاساسي

تعتبر . و تدل على مبدأ الضبط اي تحديد الأنشطة التي لا تتفق مع الخطة والعمل على تصحيحها

ة الى توفر بالاضاف . المعلومات المرتدة مطلبا أساسيا للضبط أو الرقابة الفعالة داخل النظام

لى اهدف مجموعة من القواعد والاجراءات المعينة للتحكم في سير عمل النظم الفرعية والتي ت

جزاء اربط اكتشاف الانحرافات واتخاذ القرارات التصحيحية، بمعنى توفر القيم الموحدة التي ت

 النظام.

 :القيود .8

معها ويؤثر فيها ويتاثر بها بالاضافة الى وجود بما ان النظام يعمل في بيئة معينة، يمكن ان يتفاعل 

حدود للنظام تحدد وجوده وتفصله ككيان مستقل عن البيئة المحيطة به ، اذا لا يمكن للنظام تحقيق 

اهدافه بصورة مطلقة بسبب وجود بعض القيود المفروضة على تحقيق هذه الاهداف، وقد ترجع 

 1ظام الى حدود النظام نفسه.هذه القيود الى اسباب من داخل او خارج الن

                                                
1  Jean Louis le Moigne , théorie du système général , théorie de la modélisation , collection les classiques du reseau 

intelligence de la complexité, 2006, P 61 
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 :النظم ونماذجانواع خامسا:

بعاده ضوح اوفقا لعدة معايير بهدف التعرف على النظام وزيادة فهم طبيعة وو تصنيف النظايمكن 

 نها: مذكر ن، حيث يمكننا ان نصنف  النظام الى عدد من الاصناف الاساسية وفقا لمعايير معينة 

I.  البنية:النظام وفقا للحدود وتصنيف 
النظام وام، من بين خصائص النظام ان له حدود، وخارج هذه الحدود توجد ما يطلق عليه بيئة النظ

  لتالية:نواع ايمكن تصنيف النظام الى الايتفاعل معه هذه البيئة وعلى اساس طبيعة هذا التفاعل  

 النظام المغلق: .1

 لوجود،نادر ا جزءًا أو كلاً، وهذا النظامالمغلق فهو النظام الذي يتفاعل مع نفسه  النظاميقصد 

 توجد أي انه لا بالتالي لا يوجد أي تفاعل بينهما، أيوينفصل تماما عن البيئة الخارجية نظام  فهو

 لتي تحدثارات نوع من المدخلات اوالمخرجات بين البيئة والنظام لذلك فهذه النظم لاتتاثر بالتغي

 .في البيئة الخارجية

ة إشار ضوء :مثل ر بداخلهاودلاتتصل بالبيئة الخارجية وينحصر عملها فيما يالتي  هي النظم

 المرور.

 (:نصف مغلقة  )النظم النصف مفتوحة  .2

معرفة وددة م تكون مدخلاتها من بيئة محيمكن ان تسمى بالمفتوحة او المغلقة نسبيا . هذه النظ

بيئة  تفاعل معمن النظم بالالنوع  .فهذا  البيئةهو ما يقلل من الاضطرابات التي تاتي من مسبقا و

ذلك مدخلات محددة ومعينة .ويقدم مخرجات محددة كومحددة، بحيث ان النضام يتلقى  خاصة 

ستمر في تالتي وفإنه شائع الوجود مثل الساعة التي تعمل بالبطارية  .فهو معزول جزئيا عن البيئة.

 ..بات.لنظم الادارية، نظم المكتاعية،االصننظم المنشات التجارية و وكذلكعملها وأدائها.

 النظام المفتوح: .3

يتأثر فيها. و يؤثرويعرف النظام المفتوح بأنه النظام الذي له علاقات مستمرة ومتفاعلة مع البيئة، و

فهو  ن بيئته،وبي بها، ويعتبر وجود أي نظام مفتوح معتمداً بشكل رئيس على العلاقات المتبادلة بينه

ة نتيج المدخلات من البيئة ليقوى على الاستمرار، ولتظهر آثاره في البيئةيحتاج إلى بعض 

 للعمليات التي يقوم بها

هو مفتوح لا يحدد نوع ولا خصائص المدخلات وهو نظام ، وهو نظام احتمالي يتفاعل مع بيئته و

تحدث في يؤثر ويتاثر بالبيئة التي ينشط فيها ، حيث ان التغيرات التي  فهو معرض للاضطرابات.

البيئة تاثر في مدخلات النظام ومخرجاته هي كذلك تحدث تغييرا في البيئة أي ان النظام يتاثر 
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الآلي من خير الأمثلة على النظم الاعلام وويعتبر الإنسان الخارجية،عوامل الداخلية وبجميع ال

 .المفتوحة التي تتبادل علاقات مستمرة بين كل منها وبين البيئة

II.  لامكانية التنبؤ بسلوكها: وفقاالنظام تصنيف 

نظم من ن الميجد هناك من النظم من نستطيع التنبؤ بمدخلاته ومخرجاته او باحدهما في حين يوجد 

 نعجز على التنبؤ بهما،  ووفق هذا المعيار يمكن ان نصنف النظام الى:

 المحدد:النظام  .1

وهو النظام الذي يمكن التنبؤ بالنتائج التي يحققها بدقة تامة ،فاذا عرفت النظام في زمن معين و 

هي النظم التي فعرفت مواصفات تشغيله أمكنك التوقع من دون خطاء المرحلة التالية للتشغيل  

دقة. يمكن تحديد جميع تفاعلاته بدقة ، أي ان جميع مدخلاته و مخرجاته متوقعة الحدوث وبكل 

 1.وفي فترة زمنية محددة.مثل: نظام الحاسب الالي

لتنبؤ يضا اخلال فترة زمنية محددة و يمكن ا في هذا النوع يمكن وصف النظام وعملياته وتشغيله

 بما سيتم في المراحل القادمة.

 النظام الاحتمالي: .2

تفاعل يعة الحيث لايمكن توقع عمليات وطب ،النظام السابق مثل نظام لا يمكن توقع نتائجه بدقة 

لة توفر ي حالهاذا النظام بدقة كاملة.حيث انه في هذه النظم يمكننا ان نتوقع مخرجات النظام ف

 .التشغيل مليةمدخلاات معينة. لكن من غير الممكن التحديد بدقة ماهي الاحداث التي ستقع اثناء ع

 ، نظام المبيعات.الرقابة  الاحصائية على الجودة  مثل نظام

 النظام المستقر .3

طراب ث اضوهو النظام الذي تكون جميع علاقاته وتفاعلاته محددة بدقة ، غير انه في حالة حدو

ن  هذا يكو واو تدخل في هذه التفاعلات فان ذلك  يخرج عن التوقعات ولا يمكن التنبؤ بما يحدث 

 قرار.لاستيه قبل الاضطراب و تدعى بالفترة محددة  فقط وبعدها تعود الاوضاع الى ما كانت عل

 مثل نظام الانتاج.

III.  2درجة التعقيد: النظام وفقاتصنيف  

يعتبر من أهمّ المعيار في تصنيف النظم ،الذي يعتمد على مدى البساطة والتعقيـد في عناصر هذه 

أول من قدم تصنيفاً للنظم Kenneth. E. Bouldingالنظم وآليات عملها، ويعتبر الاقتصادي  

                                                
 .41،ص:2004شريف احمد شريف العاصي، نظم المعلومات الادارية، الزقازيق للنشر ، الاردن،  1
 34إدريس ثابت عبد الرحمان ، مرجع سابق ،ص: 2
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؛ فقد حاول وضع نموذج لوصف المستويات المعقدّة 1956يعتمد على هذا المعيار، وذلك عام 

تسعة مستويات من النظم، حيث يستند على  للنظم في الحياة هذا النموذج عبارة عن هرم يضم

أعلى إلى أن تصل إلى  وياتقاعدة تمثلّ أبسـط أنـواع النظم وأقلهّا تعقيداً، ثم تبدأ ترتقي في مست

طبيعة مكونات النظام وحجم العلاقات بينها اذا حسب  هذا المعيار تصنف النظمفي والأكثر تعقيداً، 

 كانت سهلة وواضحة او معقدة.

 نظم بسيطة: .1

 تكون فيه المكونات محدودة والعلاقات بينها سهلة وواضحة

 نظم معقدة: .2

 ؤسساتالم يدعى بالمتداخل  في حالة تعدد مستويات النظم  الفرعية فيه  مثل نظم الاعمال فيو

 الكبيرة.

ات في لتغير، حيث ان االالكتروني لرقابة المخزونالنظام مثل  التكيف.وهي نظم ذاتية التوازن و

ى مستو او الانخفاض في المخزون عن  الطلب تقابلها تغيرات في النظام لتجنب حالة الزيادة

 ،الامان

هي تنظيم، فية الالاقتصادية تعتبر نظم مفتوحة ومعقدة تتميز بكونها ذات المؤسساتوفي الغالب فان  

 من اجل التكيف مع ظروف البيئة بهدف ضمان البقاء  والنمو التطورقابلة للتغيير و

 والشكل الموالي يوضح ذلك

 Bouldingهرمية النظم لـ 3الشكل رقم  



                                                            في مقياس نظام المعلومات الموارد البشرية مطبوعة

 من اعداد الدكتور زلاسي سامر

 

موجهة الى طلبة السنة الثالثة  ادارة الموارد 

 البشرية

 

41 

 
 ،علومات سعد غالب ياسين ،أساسيات نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا الم : المصدر

 ،هجدار المنا1ط ،

 )بتصرف 31 (ص 2008الأردن ، ، 

و  فإن المستويات الثلاث الأولى تشمل النظم الطبيعيةBouldingحسب هرمية النظم لــ ف

ها ليها فإنلتي تاومن ثم فإنها تحظى باهتمام علماء الفيزياء ، أما المستويات الثلاث  الميكانيكية

لثلاثة امستويات ا الالنبات والحيوان ، أملي تحظى باهتمام علماء الأحياء وتتعلق بالنظم الحية وبالتا

 . تحظى باهتمام علماء الاجتماع الباقية فإنها نظم اجتماعية

فتاح الأنظمة من حيث درجة الان مستويات التعقيد في النظم تعطي لنا تصورا حولان فكرة 

ر نموذج تصو تيح إمكانيةعلاقة التفاعل المتبادل بينهما ، وهو ما يتواجدها و التفاعل مع محيطو

 صلي ،هو تمثيل تجريدي لشئ ما يعوض عن استخدام الشئ الأ كيفية عمله. فالنموذجللنظام و

 . قدةشارة إلى العناصر الحيوية وعلاقات التبادل الرئيسية في النظم المعالهدف منه الإ
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IV.  لاصلها. النظام وفقاتصنيف 

 الى: نيفهوحسب هذا المعيار فان النظم تصنف تبعا لنوع وطبيعة مكونات النظام نفسه ويمكن تص

 : (الكونيةطبيعية)النظم  .1

عز ) الق النظم الطبيعية فهي التي لا يتدخل الإنسان في تكوينها أو صنعها، وهي من صنع الخ

موعة لا يحصى من النظم الكونية  ، مثل : الذرة ،الانسان، الحيوان،المج ها عددو وجل(.

 الشمسية،.. . و التي هي اساس كل النظم الاخرى.

 النظم الاجتماعية: .2

  نظاما الن وجود الانسان في أي نظام يرتبط هذي اا البشري هي النظم التي يكونها العنصر

ة عرضة ماعيلذلك  فالنظم الاجتبالسلوك الانساني  وما يتفرع عنه من عقائد  وثقافات وحاجات و

 للتغيير . مثل: الهيئات الحكومية، الجمعيات الخيرية،الاحزاب السياسية... .

 الاصطناعيةالنظم  .3

ها انة ذاتيمكنها أن تحصل على مدخلاتها وتقوم بصي نظم  هتههي النظم التي من صنع الإنسان، 

 ميكانيكية  اواومن مكونات آلية  حيث تتكون  وهي متعددة دون تدخل العنصر البشري،

 .... كهروميكانيكية

V.  للمدة الزمنية المخصصة لاستغلالها: النظام وفقاتصنيف 

 النظم الدائمة: .1

 النظم الدائمة هي التي تستمر لفترة زمنية أطول من أعمار مستخدميها، 

 :النظم المؤقتة  .2

ك بعد ذل ة، ثمالنظم المؤقتة فهي النظم التي يتم تصميمها لخدمة أهداف محددة خلال فترة معين

 يتم حلها.

 

وكان لها  ا مختلفا وقدم انواعا من النظم التي ساهمتتصنيفاعتمد    Keneth Bouldingغير أن 

شمولا لإدراجه  الاكثر  التصنيفات كما يعتبر من بين النظريات العامة،  الاثر الكبير في نشأة

  . 1السابقة اغلب الاصناف

                                                
،الوراق للنشر 1سليم الحسنية ، نظم المعلومات الادارية: ادارة المعلومات في عصر المنظمات الرقمية، ط 1

 10،ص 2011والتوزيع،الاردن،
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ي شكل ما يطلق عليه هرمية النظم ، بحيث جعل اصناف النظم ف  Keneth Bouldingفقد اقترح 

د على تزداوى الأالمستوى الأقل إلى المست . واشار الى انه كلما انتقلنا من له تسعة مستوياتهرمي 

 . يوضح هذا التصور الموالي درجة التعقد والشكل 

   :1نماذج النظم الشائعة إلى أربعة أنواع على النحو التالي R.Mcleodقد قسم و

  : النماذج الطبيعية -

عب ل كلالتحلي صغير يسهل عملية الدراسة و هي نماذج مجسدة في شكل النظام الأصلي لكن بحجم

 . ارات ، النماذج الهندسية ..الأطفال ، السي

  : النماذج القصصية -

 . شفهية ة أوتمثل إحدى النماذج المستخدمة يوميا في الإدارة ، تصف عناصر النظام بطريقة كتابي

  :النماذج البيانية  -

ما ك .ثربياني أو خرائط لإعطاء دلالة أك هي نماذج تعرض الواقع في شكل مخطط هيكلي أو رسم

 . استخداما في نظم المعلوماتعتبر هذه النماذج الأكثر شيوعا وت

 :النماذج الرياضية  -

ية رياض تمثل أحد النماذج الأكثر تجريدا ، حيث تعتمد على مبدأ اختصار الحقائق إلى رموز 

 . ووصفها بصيغة كمية
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 المحور الثاني: المعلومات

 : مفهوم المعلوماتاولا

صوراً اك  تنظراً لأهمية بعض الأساسيات التي لا بد أن نتعرف عليها، فإنه يجب ان يكون هن

ظم نطور واضحاً عن الفرق بين المعلومات والبيانات، ويحدد نوعية المعلومات وأهميتها في ت

 المعلومات ، وخصائص هذه المعلومات ومصادرها وطرق جمعها. لان المعلومات هي العصب

ن بها م ، فإننا سنتطرق إلى وكل ما يتعلقالمؤسسةأنواع القرارات المتخـذة في المحرك لكل 

 ، ووظائفها.للمؤسسةمية المعلومات موضوعات تسهم في تأكيد أه

I. ظاهرة المعلومات: 

 :مظاهر انفجار المعلومات .1

 منهالا خلاف في أن أهم سمة يتميز بها هذا العصر هي سمة انفجار المعلومات و الطوفان الكبير 

السيطرة عليها من أصبح التحكم في هذه المعلومات و حيث تنتشر كل لحظة بلا حدود، حتى

من ذي قبل. ففي الماضي البعيد كانت كمية المعلومات المتاحة محدودة إلى حد   الأمور الصعبة

،  ا وبثهاتشكل مشكلة أو عائقا في موضوع تجميعها ومعالجتها و نقله كبير ، وبذلك فإنها لم تكن

، وكذا دخول والتطويرانتشار برامج البحوث الصناعية و ظهور الثورةإلا أنه بمرور الزمن و

لمتداولة إلى معدلات كبيرة كمية المعلومات ا الحاسبات الآلية في معظم أنشطة المجتمع ازدادت

 يختلف كثيرا عن باقي الأسواق وقد تحول إنتاج المعلومات إلى صناعة لها سوق كبير لاجدا و

 . الإستراتجية يزيد ما ينفق على إنتاج المعلومات عما ينفق على الكثير من السلع

وبذلك أصبحت ظاهرة انفجار المعلومات تمثل مشكلة رئيسية تواجه الفرد المعاصر في محاولاته 

بثها بغية الإفادة القصوى منها. وتتخذ تجهيزها وتخزينها واسترجاعها وواختيارها و التعرف عليها

   :1عديدة أهمها المشكلة مظاهرهذه 

:أصبحت كمية المعلومات تتضاعف كل اثنتي عشرة  النمو الكبير في حجم الإنتاج الفكري -

حيث تشير الإحصائيات مثلا أنه بعدما كان حجم 8 %،  ـ 4يتراوح بين  سنة بمعدل سنوي

ألف دورية في عقد 70دورية أصبح يزيد عن  يبلغ مئة1800إنتاج الدوريات سنة 

يقارب من مليون دورية  أن رصيد الدوريات على المستوى الدولي يبلغ ماالثمانينات ، و

                                                
ص ص 2009دار أسامة للنشر ، عمان ، ، 1أسامة العامري ، اتجاهات إدارة المعلومات، ط ،  1

71-73 
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حوالي  يضاف إليها ألف دورية جديدة في كل سنة ، أما الكتب فقد بلغ الإنتاج الدولي منها

 .ألف كتاب600

ر ي ظهوكان للتخصص الزائد في الموضوعات العلمية أثر كبير ف تشتت الإنتاج الفكري : -

 ع جديدة أخذتفرو

احثون د البة ، و كلما زاأصولها من فروع مختلفة مثل الهندسة الطبية و الكيمياء الحيوي

 تضخم حجمتخصصا و

ة كل الإنتاج الفكري قلت فعالية الدوريات العريضة ، ومن ثم يكون من الصعب متابع

 الإنتاج الفكري والإحاطة

 . به من قبل الباحثين و الدارسين

ا، أيض ها: تتنوع مصادر المعلومات وتتعدد لغات معلومات وتعدد أشكالهاتنوع مصادر ال -

ختراع، ت الاراءاالتقارير العلمية وبالدوريات والرسائل الجامعية وو فبالإضافة الى الكتب

قراص كالأ كذا أوعية المعلومات الإلكترونيةهناك المصغرات والمواد السمعية والبصرية و

نه تشير الإحصائيات إلى أو( Multi Media)الوسائط المتعددةو (CD ROM) المتراصة

كما  مليون مجلد1مكتبة قومية يبلغ رصيدها من المجلدات حوالي116يوجد بدول العالم 

خبار حيث وكالة أنباء دولية ووطنية تعمل في مجال المعلومات ولأ120يوجد ما يقارب من 

 . تبث يوميا أكثر من نصف مليون خبر ومعلومة

بصدور تقرير 1995عام  الولايات المتحدة: هو مصطلح حديث ، نشأ في  فجوة الرقميةال -

الذي لفت الأنظار إلى ان " السقوط من فتحات الشبكة " وبعنو وزارة التجارة الأمريكية

الانترنت ، لينتشر والآلي الاعلام استخدام  الفارق الكبير بين فئات المجتمع الأمريكي في

يصبح دالا على الفوارق بين الدول المتقدمة والدول النامية في النفاذ إلى  استخدامه عالميا و

في أن  مصادر المعلومات و المعرفة و القدرة على استغلالها .و تكمن خطورة هذه الفجوة

حيازة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات بشكلها الحديث و حيازة المهارات التي يتطلبها 

طي أفضلية اجتماعية و اقتصادية للحائزين عليها على من لا يمكن أن تع التعامل معها

  .1فقرا يحوزها ، فيزداد الغني غنى و الفقير

 تطور المعلومة .2

فقد عرفت تطورا في مفهومها اذ كان ينظر اليها في الخمسينات من القرن العشرين كشر  للإشارة،

التي تؤكد على ضرورة حفظ جميع كأحد متطلبات النظم البيروقراطية السائدة آنذاك بد منه ولا

وقائع يتم حفظها في وخارجها وتدوينها على صورة وثائق و المؤسسةتتم داخل  المعلومات التي

                                                
دار الثقافة العلمية ، القاهرة ، ، 2محمد فتحي عبد الهادي ، مقدمة في علم المعلومات ، ط ،  1

 41، 42ص ص 2008
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ن أن ضخمة من الاوراق التي يمكلمعلومات عبارة عن كميات كبيرة وا ملفات يستفاد منها ،فكانت

لعشرين اذ أدرك دورها في لقرن امفهومها في الستينات من ا ، تغير.بعد ذلكالمؤسسةتعرقل أداء 

ي ادخال البيانات بعد أن تم استخدام الحاسب ف تطوير عمليات اتخاذ القرارات الاداريةتحسين و

دة للرقابة على للمعلومات كأداة جي أوائل الثمانينات أصبح ينظرومعالجتها، وفي السبعينات و

أصبحت تمثل موردا  سعيناتأما في سنوات الت  المشكلات ومساندة لحل المؤسساتاعمال 

 . استمراريتهامن المحافظة على بقائها و المؤسسةاستراتيجيا يمكن 

II. المعلومات تعريف 

غدو تلتي االمصطلحات   ما يرتبط بها يجدر الاشارة الى بعضقبل التطرق الى مفهوم المعلومة و

ت والمعلوماالبيانات   نتعرض الى كل منفسوف  نزع اللبس عنها وبرض متداخلةمترادفة و

 المعرفة .  و

لى اتدرج ( الى وجود سلسلة متكاملة تبدا من البيانات وتهاريس واندرسون) كل من لقد أشارو 

ر ويتضح لابتكاوهذه الأخيرة تعد أهم مقومات االمعرفة إلى أن تصل إلى الحكمة، المعلومة ثم الى 

كل  شار اليهاما  واعتمادا على بتكار.الاعاّلة والسليمة هي روح الحكمة والإبداع  وان المعرفة الف

فسوف نقوم بتعريف عناصر هذه السلسلة بالترتيب حتى نتمكن مكن استعاب هذه   من )(

 المصطلحات. 

 البيانات :  -

   ".1لغويا البيانات مشتقة من الفعل بين " و هي البيان أي ما يتبين به الشيء من الدلالة

نى معواد خام و حقائق ليست ذات قيمة ونطاق كونها ماصطلاحا فمفهومها لا يخرج عن  أما

ون أي را دبشكلها الأولي ، وتظهر في أشكال مختلفة قد تكون أرقاما أو حروفا أو كلمات أو صو

 .سياق أو تنظيم لها

ن واء أكاسمجموعة من الحقائق الضرورية التي تعبر عن مواقف وأفعال معينة تمثل البيانات ان 

 رابطة أور متام أم برموز أو كلمات أو إشارات، ولكن هذه الحقائق قد تكون غيالتعبير عنها بأرق

ة لمصنع لازمغير مهيكلة وغير مجدية وهي على صورتها الحالية، والبيانات تشبه المواد الخام ال

  لإنتاج سلعة معينة.

عليمات ت "البيانات هي تمثيل لحقائق أو مبادئ أو shelly et cashmanيعرف وعلى هذا الاساس 

  2" ةالتشغيل بواسطة الأفراد أو الآلات الأوتوماتيكيفي شكل رسمي للاتصالات ،والتفسير ،و

                                                
 28ص 2002عبد الحميد عبد الفتاح المغربي ، نظم المعلومات الإدارية ، الأسس والمبادئ ، الفكر العربي للتوزيع ، القاهرة ، ،   1
 40،ص1999صر ،كامل السيد غراب :نظم المعلومات الإدارية ،مدخل إداري ،مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنية ،م 2
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وزملاؤه بأنها " وصف أولي للأشياء ، الأحداث ، المعاملات ، و هي Kelly Rainer يعرفها

 مسجلة و مصنفة و

    " .1مخزنة و لكن غير منظمة لتعطي معنى محدد

أو البيئة المحيطة قبل ترتيبها  للمؤسسة بأنها " حقائق خام تقدمLaudonو Laudon,كما يراها 

   . "2تنظيمها بشكل يجعل الناس قادرين على فهمها و استخدامهاو

يرات تعب فهي عبارة عنيتم تشغيلها في نظام المعلومات . تشير إلى حقائق خامأي أن البيانات 

رف التعا أو مجموعة منها ويتمأومشاهدات والتي تصف ظاهرة معينة لغوية أو رياضية أو رمزية 

 . ،على إستخدامها لتمثل الأفراد والأشياء والأحداث والمفاهيم

شكل  حقائق مجردة غير منظمة ومستقلة عن بعضها البعض تاخذو خاممواد  إذا البيانات هي:

 ارقام او كلمات او رموز.

 المعلومات: -

 كبير في استخدام مصطلح المعلومات لدى الكثيرين ، و إدراجه إلى حد على الرغم من شيوع    

ن حتى الآ ت ، واليومية إلا أنه لم يثر جدل عظيم حول أي مفهوم قدر ما أثير حول المعلوما حياتنا

تعريف جامع مانع لها، و لكن ما يمكن القطع به هو وجود مجموعة من رؤى  ليس هناك

 ضوح ،فيلسوف الألماني هيجل " ليس كل ما هو مألوف مفهوم بوال للمعلومات .وعلى حسب رأي

بعض  تعراضمحل مجرد الألفة " ، فإن الأمر يستلزم اس والمشكلة تبدأ عندما يجب أن يحل الفهم

 .التعاريف الأكثر شيوعا لاستنباط مفهوم نظري لها

أصلها في المعاجم عند البحث عن المعنى اللغوي لكلمة معلومات سنجد لها اتفاقا في تعريف 

كإحدى الإشتقاقات المختلفة للمصدر "ع ل م " و التي تدور مشتقاتها في نطاق العقل  اللغوية

 3ووظائفه ، 

. فالمعلومة إذن هي كل ما يسمح بإعطاء معنى (*)فالمعلومة مشتقة من الإعلام أي من الشكل

 لمجموعة من الأحداث. 

 4.التي تعني شرح و توضيح شئ ما   " "nformationiفي اللغة اللاتينية فهي أما أصلها

البحث عن المعنى الاصطلاحي لها، فسنجد أنها استخدمت استخداما متباينا بتباين  في حين

حتى كادت تفقد معناها بدون ربطها بموضوعات علمية ، وقد أشار الباحث  المجالات

Yuexiaoا متخصصون في الثقافات ام بوضعهمئة تعريف للمعلومات ق في مقال له أن هناك أربع

                                                
1  K elly Rainer and others , opcit, p5. 
2 K , Laudon , J, Laudon , management des systèmes d’ information ,9 édition , pearson eduction , France, 2006 , p 14. 

 161ص 2008دار الصفاء للنشر و التوزيع ، عمان ، ، 1محمد عواد الزيادات ، اتجاهات معصرة في إدارة المعرفة ، ط ،  3

(*) informer c’est donner une forme. 
 55ص 1993دار الشروق ، القاهرة ، ، 1محمد محمد الهادي ، التطورات الحديثة لنظم المعلومات المينة على الكمبيوتر ، ط ،  4



                                                            في مقياس نظام المعلومات الموارد البشرية مطبوعة

 من اعداد الدكتور زلاسي سامر

 

موجهة الى طلبة السنة الثالثة  ادارة الموارد 

 البشرية

 

49 

  . شمولية أن المستوى الفلسفي هو أكثرهاوالبيئات ، و
  2: المعلومات أربع معاني لها على النحو التاليجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات وفيورد المع1

خاذ البيانات التي تمت معالجتها لتحقيق هدف معين أو لاستعمال محدد لأغراض ات -

في شكل  ميعهارها أو تجالتي أصبح لها قيمة بعد تحليلها أو تفسي البيانات القرارات ، أي

 غيرتداولها وتسجيلها ونشرها وتوزيعها في صورة رسمية و التي يمكنذي معنى و

 .رسمية

 . المقومات الجوهرية في أي نظام للتحكم -

 . المفهوم المتصل بالبيانات نتيجة لتجميعها و تناولها -

 . شكالذا تم استفاؤها من مجموعة من الوثائق أو الأبيانات مجهزة و مقيمة خاصة إ -

 ائق التيالحق" تقدم الأخبار الصادقة للناس و أما معجم المصطلحات الإعلامية فيعرفها على أنها

ك م ذليتاء صائبة في كل ما يهمهم من أمور، وتكوين آرعلى إدراك ما يجري حولهم و تساعدهم

صطلح ا قد يطلق المأيضالراديو والتلفزيون ، و حفكالصالاتصال الجماهيري  بواسطة وسائل

 المطبوعات والدوريات ....على الوثائق و

من  الاحتفاظ بها على هذا النحو في تخصص معين أو عددوكل ما يحوي حقائق يتم حفظها و 

  ."3التخصصات

 مزدوجة.، حيث أنها تغطي حقيقة المؤسسةوما يهمنا  هنا هو المعنى الذي تتخذه المعلومة داخل 

و هذا  من وجهة نظر التقني، تمثل المعلومة من خلال أي إشارة يمكن أن ترسل و تخزن، -

 المفهوم للمعلومة يتطابق مع الإعلام الآلي.

من وجهة نظر المستعمل، يمكن اعتبار المعلومة على أنها: "كل عنصر معرفة  بإمكانه  -

 .4تسهيل استغلال نظام تسيير تنظيم أو إيجاد حل لمشكل ما

ديدة عنها التي وردت في الأدبيات التسييرية نجد أص التعريفات المقدمة للمعلومات وفيما يخو

 : هي مقارباتفي ثلاث  يمكن حصرها

  :التعاريف المرتكزة على مصطلح البيانات  مقاربة  -أ

 بغية الاستخدام أي أصبح لها مضمون ذا فسرتلمعلومات على أنها بيانات قومت ونظمت وينظر ل

 Kelly Rainerنذكر تعريف  . من بين تعاريف هذا الاتجاهمعنى يؤثر في الاتجاه ورد الفعل

 5.   "معنى لدى مستقبلهابأنها "بيانات منظمة لها قيمة و وزملاؤه الذين يرون

                                                
 162محمد عواد الزيادات ، مرجع سابق ، ص  1
امي ، سيد حبيب االله ، المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات و المعلومات ، دار المريخ ، الرياض ، أحمد محمد الش 2

 5ص 1988،
 492ص 1994دار الجيل ، بيروت ، ، 2كرم شلبي ، معجم المصطلحات الإعلامية ، ط ،  3

4 C. BUSSENAULT et M. PRETET ; op.cit, P.120 
5 Relly Rainer , Efrain Turban , Richard Potter ,introduction to information systems , supporting and transforming 

Business , John Wily and sons, INC , New York , 2007 , p 5. 
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خضعت للمعالجة والتحليـل والتفسيـر، بهـــدف  التيالمعلومات بانها البيانات  فايز جمعة ويعر ف

تربط الحقائق والأفكار والظواهر مع بعضها  التياستخــراج المقارنات، والمؤشرات، والعلاقات 

 1البعض ." 

يرى بأنها " تجميع بيانات خام وتنظيمها  الذي محمد محمد الهادي وياخذ هذا الاتجاه كذلك

حيث يؤدي ذلك إلى تقويمها للاستخدام بعد التفهم العميق ها وتفسيرالمقارنة وبواسطة التصنيف و

 2. "تشكيل القوانين العلميةبزوغ المعرفة و

   :التعاريف النفعية للمعلومات التي تقلل احتمالات عدم اليقين  مقاربة -ب

لأي منفعة أو عائد عند حل المشكلة أو اتخاذ القرارات ،  تمثل تعاريف هذه الزاوية الحد الأقصى

لنواتج فهي تغير الإحتمالات المتوقعة با ،بأنها "تخفض عدم التأكد G. Davis      فيشير إليها هنا

 3 .  "القرار بالتالي تؤثر على القيمة في عملية اتخاذالمتوقعة في موقف قراري و

المعلومة تقاس  يكون لديه معنى؛ درجةما يمكن أن يتبادل بين الأفراد وتتشكل من كل  المعلومة

أخفض إشارة يمكن إدراكها  حدة المعلومة هيبمحتوى الرسالة وكمية المعلومات المحتواة فيها، و

  4".  يقلل من عدم اليقين بشأن سياق معينهـي "كل ما حسياً،و

 فيراها " تعبير عن حقيقة أو ملاحظة أو إدراك أو أي شيئ محسوس أو غير محسوس ، lucasأما 

  5.  "ليل عدم التأكد كحالة أو حدث معين و يضيف إلى معرفة الفرد أو الجماعةيستخدم في تق

شكل أكثر نفعا للفرد  فيتم إعدادها لتصبح  التيبان "المعلومات هي البيانات  محمد السيديشير و

يتم  التيالقرارات  في أوالمتوقع  أوالاستخدام الحالي  فيمستقبلا والـتي لها إما قيمة مدركة 

 .6اتخاذها"

  :التعاريف المرتكزة على مصطلح المعرفة  مقاربة -ت

ينظر للمعلومات على أنها معرفة ناتجة من تحليل البيانات ومعالجتها قصد الاستخدام ، فينظر إليها 

بيانات ذات منفعة في تحقيق  تحليل البيانات ، أي أنهابأنها " معرفة مشتقة من تنظيم وStoneمثلا 

 7. "المنشأةأهداف 

                                                
، السنة الثالثةفايز جمعة صالح النجار، نظام المعلومات الإدارية، دار و مكتب الحامة،الطبعة  1

 20، ص 2010
 .29محمد محمد الهادي ، نظم المعلومات في المنظمات المعاصرة ، مرجع سابق ، ص  2
صلاح الدين عبد المنعم مبارك ، اقتصاديات نظم المعلومات المحاسبية و الإدارية ، دار الجامعة الجديدة للنشر ، القاهرة ، بدون  3

 .23سنة نشر، ص 
 .166محمد عواد الزيادات ، مرجع سابق ، ص   4
مطابع جامعة الملك سعود ، الرياض 1كامل السيد غراب ، فادية محمد حجازي ، نظم المعلومات الإدارية مدخل تحليلي ، ط ،  5

 .28ص 1997،
إسماعيل محمد محمد السيد، نظام المعلومات لاتخاذ القرارات الإدارية، المكتب العربي الحديث،  6

 . 97ص 
  .2ع سابق ، ص صلاح الدين عبد المنعم مبارك ، مرج  7
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فعرف المعلومات بانها نتاج اشاراتومعطيات هذه الاخيرة لاتتحول الى  Robert Reixاما

 .1معلومات الا من خلال نموذج للترجمة يتكون من معارف الشخص

ة بخصوص لكن الملاحظ من خلال المسح المرجعي لادبيات المعلومات الى وجود اراء مختلف     

لبعد لى اعباعتمادهم   عض المتخصصين  اتجاها مغايرا تماماخذ بات مفهوم المعلومات. حيث انه

ير هو غوهو ما ادى الى ازداد الجدل بين حول ما هو استرايجي وما الاستراتيجي للمعلومات.

اسس  عتمادالقرار على النحو الذي يحتم ا لاصحاباسترانتيجي من المعلومات التي يتم اتاحتها 

م لدى لسلين من المعلومات بما يوفر القتاعة الملائمة والادراك اسليمة في الفصل بين الصنفي

 .ئصهاالمعنيين من الاكادميين والمهنيين في اطار تحديد مفهوم المعلومات وابعادها وخصا

 :لخصائص المعلوماتالتعاريف المرتكزة على  مقاربة -ث

في اطار هذه المقاربةيتم مراعاة  اربع خصائص جوهرية عند تحديد مفهوم المعلوماتالاستراتيجية 

وهي طبيعة التوجه، درجة المخاطرة،عدم التاكد،في المخطط ومستوى الاهتمام منطرف 

القيادة.وبناء عليه فان المعلومات الاستراتيجية هي المعلومات ذات التوجه المستقبلي)أي تلك  

 2( المؤسسةومات التي ترتبط بالقدرة على استشراف مستقبل المعل

 : مجالات استخدامهاالتعاريف المرتكزة على  مقاربة -ج

 ا:وهم يميز الباحثون في هذا الاطار بين نوعين من المجالات التي تستخدم فيها المعلومات

رص الف ل: استباق المشكلةقبل حدوثهامن حيث استخدام المعلومات في تحليالمجال الاول -

 والتهديدات وجوانب القوة والضعف؛

ل : يركز على المساهمة في حل المشكلات واستغلال الفرص، من خلاالمجال الثاني  -

 تشخيص اسبابها.وتطوير البدائل وتقييمها في عملية الاختيار الاستراتيجي.

 اشكالها. التعاريف المرتكزة على  مقاربة -ح

اصر المستخدمة يوميا في الإدارة ، تصف عنتمثل إحدى النماذج  : النماذج القصصية -

 النظام بطريقة كتابية أو

 ؛ شفهية

و خرائط أهي نماذج تعرض الواقع في شكل مخطط هيكلي أو رسم بياني  : النماذج البيانية -

 لإعطاء دلالة أكثر

 ؛ كما تعتبر هذه النماذج الأكثر شيوعا و استخداما في نظم المعلومات .

                                                
1 systéme D’information et management organisation ;édition 4eme ;2002;paris.p16. 

،دار الثقافة للنشر و التوزيع، 1محمد عبد حسين الطائي، نعمة عباس خضير الخفاجي، نظم المعلومات الاستراتيجية :منظور الميزة الاستراتيجية، ط 2

 .38-37، ص:2009الاردن،
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ختصار امثل أحد النماذج الأكثر تجريدا ، حيث تعتمد على مبدأ ت : النماذج الرياضية -

 الحقائق إلى رموز

 . رياضية ووصفها بصيغة كمية

العديد  يتضمن ما تقدم ، فإنه يمكننا القول بأن مفهوم المعلومات هو مفهوم واسعكل  بناءا على و

 نها:عريف شامل كوه يمكن ان نعرف المعلومات يتالأهداف المنشودة ، إلا أنالمعاني و من

رات لقرااهي نتيجة عمليات معالجة البيانات وتساعد متخذي القرارات في أي منظمة على اتخاذ 

ماد على لاعتاللازمة لهم من خلال الاعتماد على الطرق التحليلية والاستنتاجية بشكل أكبر من ا

ومات، معلفي غياب ال طريقة التخمين أو الحكم الحدسي، والتي تضطر الإدارة إلى اللجوء إليها

 .حيث إن المعلومات تزيد المعرفة

 :المواليالمفهوم أكثر يمكن صياغته في الشكـل  بوحتى يتسنى لنا استيعا

                                           

 

 

 

 الثانية، لطبعة: كمال الدين الدهراوي، مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبية، الدار الجامعية، االمصدر

 15، ص2003سنة  

لومات صبح معتشغل لتالتي يجب أن تعالج و لمادة الخاماتعتبر البيانات من الشكل السابق نجد ان 

لمعالجة ات لمن جانب مستقبلها .وهذه العمليات قد تكون بسيطة أو معقدة ،ويمكن تحديد عدة  خطو

 التي يتم من خلالها تحويل البيانات إلى معلومات وهي:

 ؛انات من أحداث تحدث في شكل معين :تشير إلى تسجيل البي الحصول على البيانات -

ريقة صول عليها وتسجيلها بط:وذلك من خلال التأكد من انه تم الح د من صحتهاالتأك -

 ؛صحيحة

ى ي معن:هذه العملية تتعلق بوضع عناصر البيانات في قطاعات معينة بحيث تعط التصنيف -

 ؛للمستخدم 

قدما حدد مم:هذه العملية تتعلق بوضع عناصر البيانات في ترتيب معين أو  الفرز والترتيب -

 ؛

 ؛تجميع عناصر البيانات :وتتم من خلال دمج و لتلخيصا -

خدام ية لاستلمنطق:هذه العملية تشير إلى العمليات الحسابية أو العمليات ا العمليات الحسابية -

 ؛البيانات

:وتشير إلى وضع البيانات في أماكن محددة في وسيلة معينة مثل المستندات أو التخزين  -

 ؛التي يمكن استرجاعها وقت الحاجة إليها الممغنطة وميكروفيلم أو الأشرطة ال

 البيـانات
Data 

 معالجة البيانات
Data processing 

 المعلومات
Information 

 الانتقال من البيانات الى المعلومة4الشكل رقم  
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 دمة في:وهي عملية البحث و الحصول عن عناصر البيانات من الوسيلة المستخالاسترجاع  -

 ؛التخزين 

:تتضمن تحويل البيانات من مكان لآخر ويمكن أن تحدث في أماكن الانتشار أو الاتصال -

  1التقاء ،مجموعة من عمليات تشغيل البيانات.

 :البيانات والمعلومات  طبيعة العلاقة بين .3

يختلف مفهوم البيانات عن المعلومات برغم العلاقة الوثيقة بينهما .فالبعض يستخدمهما على أساس 

ن التفريق بين أنهما مترادفين لمعنى واحد إلا أنه توجد العديد من المفاهيم التي بواسطتها يمك

يصعب التمييز  التيالفرق بين المعلومات والبيانات وفيما يلي نحاول إيضاح  المعلوماتالبيانات و

فالبيانات تعرف على أنها: " تمثيل الحقائق والمفاهيم والتعليمات بشكل منظم يناسب  بينهما.

 . 2الوسائل الآلية " أوالمعالجة من قبل الإنسان  أوالتفسير  أوالاتصال 

 المؤسساتمصادر أعمال خامة والتي تمثل أحداث وقعت في على أنها البيانات ويمكن اعتبار 

أوفي محيطها المادي، ولكن هذه الأحداث لم تنظم ولم ترتب بصفة تسمح للأشخاص بفهمها 

 .3.واستعمالها

 ( بياناتال) فالمعلومة هي عبارة عن الفرق الذي تتضمنه الرسالة وهي قادمة من العالم الخارجي 

 . ديدةوالذي سيخلق عند مستقبلها فرق آخر، مما سيظهر تصرف جديد ملائم لهذه المعرفة الج

اللجوء إلى نموذج ، لا بد من المؤسسةبالصفة التي تخدم البيانات ولكي نتمكن من استعمال هذه   

 :4اليةمن هنا يمكن كتابة المعادلة التتتحول إلى معلومات. والبيانات بعد فهم ما لترجمتها، و

 المعلومة = بيانات + نموذج الترجمة

ريف لى التعاا عاستنادلومات ترتبط بمصطلح البيانات ، و، نجد أن المعبناءا على التعريفات السابقة

 : البيانات ، يتضح أن التمايز بينهما يتمثل فيالمعلومات والسابقة لكل 

 البيانات مادة أولية تستعمل لاتخاذ القرارات.

 ؛هي بيانات تم معالجتها أي تصبح جاهزة لاتخاذ القرار على ضوئهاالمعلومات  -

ادة مالبيانات مادة خام لا يمكن اتخاذ قرارات على ضوءها ، في حين أن المعلومات  -

 ؛ معالجتها بما يسمح باتخاذ قرارات على ضوءها مصنعة تمت

                                                
 102ص1999سونيا محمد البكري :نظم المعلومات الإدارية ،الدار الجامعية ،مصر ، 1
  12، ص 1986خيرت ضيف و آخرون ، أصول المحاسبة المالية، الدار الجامعية، السنة   2

3 K.C. LAUDON et J. P. LAUDON ; Les systèmes d’informations de gestion-organisation et réseaux stratégiques; 

Editions Pearson Education, Paris, 2001, P.08 
4 J. C. COURBON,  op.cit, P.22 
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ورة صت في البيانايتمثل تحقيق الغرض من الاستخدام معيارا للتمايز بينهما ، فإذا كانت  -

انات ن استخدامها مباشرة تكون في هذه الحالة معلومات . لذلك فإن بيم تحقق الغرض

 . آخر معلومات لغرض لغرض معين يمكن أن تكون

لقد ظهرت العديد من الجهود المتعلقة بمستويات ودلائل المعلومات او العلاقات التبادلية بينمها 

وبين البيانات، فالمعلومة يتم الحصول عليها  من خلال الارتقاء بالبيانات من مستوى غير واضح 

العديد من الى مستوى واضح من حيث الفهم، لان المعلومات هي نتاج لفهم العلاقة الموجودة  بين 

من الفرز و التبويب والمعالجة.وتحليل البيانات في وقت ما. وبتالي فان المعلومات هي نتيجة لنظام 

وتركب للبيانات الخام وتفسير ارتباطها فيما بينها .والعطي في حالة النزول من المعلومات الى 

 1البيانات بحيث تشمل على تجريد المعلومة من تفصيلاتها التركيبية.

 : بالمعرفةعلاقة المعلومات  -أ

 وآخرون واصطلاحًا لغة استهدفها من فهناك الاجتهاد من هائل كم إلى المعرفة موضوع خضع لقد

ين بة التي تجمع ثقافية، لذا من المفيد توضيح مفهومها قبل تحديد العلاق أو اقتصادية دالة وجدوها

 .هذه المصطلحات

  تعريف المعرفة 

 كليدراك اللى الإإفتعني لغويا الإدراك الجزئي أو البسيط في حين أن العلم يشير بالنسبة المعرفة ، 

نية منذ لإنسااالمعرفة هي نتاج عمل العقول فأو المركب لذلك اقترنت في اللغة العربية بالعلم . 

شكال ر وأبداية الخلق، تتراكم وتتزايد وتنتقل من جيل إلى آخر. ان هذا المنتج يأخذ عدة صو

 ة في حقائق وأوصاف وتقنيات ونظريات ومفاهيم وأطر ونماذج...متمثل

في حين ان المعنى الإدراكي للمعرفة فلا يوجد تعريف واحد شامل لها متفق عليه.انما يظهر في 

صيغة مجموعة من الأجزاء والسيناريوهات التي يتلقاها ويفهمها الفرد لتستقر في ذهنه، حيث 

ام الإدراكية، وفي حالة نقلها إلى طرف آخر فانها لاتكون يوظفها في أداء مجموعة من المه

  2 كصورة مجردة بل تتعدى إلى نقل فهم وتفسيرات هذه العلاقات.

 .3معينة مشكلة حل في للاستخدام قابلة منظمة معلومات هي المعرفة الى أن بيتر دراكرولقد اشار 

بيانات أو معلومات نظمت وعولجت وزملاؤه بأنها " المعرفة تتكون من  Rainerبينما يراها 

 4.  "لتحويلها إلى فهم ،خبرة تعلم متراكم والتي تطبق في المشكلة أو النشاط الراهن

 ،ريف عمد الى اختزال المعرفة في مجموع المعلومات المعالجة فقطاالتع هنلاحظ ان هذ

                                                
1  Philippe Paquet, De L’information a la Connaissance, 2006-1.Orléans, dans: les cahiers de recherche, 

laboratoire orléanais de gestion (EA 2635), Faculté de droit et d’économie et gestion, France, 2006, p11. 
 .39،ص:2008، دار صفاء للنشر و التوزيع  عمان الاردنإتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد،  الزيادات 2
 54:،ص1995والتوزيع،القاهرة، للنشر الدولية الدار .م الكريم، عبد ترجمة .الإدارةفريديريك . دراكر، 3

4  Kelly Rainer and others , opcit, p 5. 
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تعريفا  Nonake &Takeuchiالنقد فقد قدم  رفة اكثر من ذلك.وانطلاقا من هذافي حين ان المع

 ،1الفعال العمل على الكيان أو الوحدة قدرة من يزيد الذي المحقق أنها الإيمان على آخر للمعرفة

 فاكتشا على وليس الفعال الآداء أو العمل على التركيز التعريف هذا خلال من ويلاحظ 

  مكوناتها.ولا على طبيعة المعرفة و.الحقيقة

 فترات امتداد على وتحدث تتكون تكاملية تراكمية المعرفة بأنها عملية Stettnerعرف  بينما

 وظروف مشكلات معالجة أجل من والاستخدام للتطبيق متاحة تصبح نسبياً لكي طويلة زمنية

 معينة، حالة عن المتوافرة المعلومات لتفسير استخدامها يتم إنما المعرفة فإن وبالتالي معينة،

 . 2ومعالجتها الحالة هذه إدارة حول كيفية قرار واتخاذ

وعرف  3. بأنها " مزيج من المفاهيم و الأفكار التي تقود إلى قراراتSteven Alterيعرفها و

بأنها مزيج مائع من إطار يتكون من الخبرات   Davenport & Pursakالمعرفة كل من

معلومات الجديدة من والقيم, والمعلومات،الإدراك والتي تشكل قاعدة لتقييم ودمج الخبرات وال

 .4خلال تولدها وابتكارها في عقول العلماء

 " فيشيران إليها بأنها " الخبرة التي تستخدمفي إنتاج السلع و الخدمات Laudon, Laudonأما 

.5 

الأشياء والحكم عليها،  إن المعرفة قدرة إنسانية تتمثل في المهارة، الخبرة، الذكاء، القدرة على أداء

وتفسير المعلومات ومن ثم التصرف، إضافة إلى القدرة على التفكير تحليل صنع ووالقدرة على 

هي حصيلة ذلك الامتزاج الخفي بين المعلومة والخبرة والمدركات الحسية ف .6بطريقة إبداعية

أو مجتمع( والذي يستخدم لاتخاذ  المؤسسةكينونة معينة )فرد أو  والقدرة على الحكم الذي تبديه

 الفكر قدرة المعرفة بان حين اشار Scott، وقد اكد ذلك 7أهداف الكينونة و تحقيقسلوك فعال نح

 8ذاتي. فهم الواقعة يستطيع الذي وبالشكل تجاربه من المكتسبة الوقائع تمثيل على

القدرة على إدراك الأشياء بربطها فيما بينها  :هي المعرفة باننستنتج  مما تقدم أعلاه نستطيع أن 

 والأحكام والحقائق والخبرات بالتجارب ممزوجة معلومات عن عبارة،فهي  وإعطائها معنى

                                                
1 Nonaka, I. Takeuchi, H, A Dynamic Theory of Organizational Creation,Organization Science, 1994,p :5 
2 Stettner, Morey  Skills for New Managers. McGraw- Hill: U.S.A,2000,p 27 

 .17محمد عواد الزيادات ، مرجع سابق ، ص  3
4 Davenport , Thomas H. and Prusak , Laurence , Working Knowledge : How Organizations Manage 

What They Know , Boston Harvard Business School Press.2000 
 .01ص 2008دار إثراء للنشر ، الأردن ، ، 1حسن عجلان حسن ، استراتجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال ، ط ،  5

6 Peffer J., Sutton R.I.,Knowing ‘What’ To Do Is Not Enough: Turning  Knowledge Into Action, California 

Management Review, 42/1, 1999, p  84  
7Maria Martensson; Activical Review of Knowledge Management as a Management Tool ;The Gauvwal of 

Knowledge Management; vol 41,1999. p4 
 ،32 العدد الجامعة الاقتصادية للعلوم بغداد كلية مجلة .للمنظمة الازمات ادارة مستقبل في المعرفة نقل اثرشاكر،  عواطف 8

 .232ص:2012
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القدرة على التفكير بطريقة إبداعية للوصول  من كينونة معينة لتمكين بعضها مع تعمل التي،والقيم

 ه.إلى نتائج جديدة كالابتكار أو التطوير أو التحديث أو الاطلاع على حقيقة معين

  أنوع المعرفة. 

ة التي ويرجع ذلك إلى الزاوي متعددة،تصنيفات  وضعوا الكتاب العديد من الباحثين وهناك 

 على مصادرها اواو هاينظرون منها للمعرفة فمنهم من ركز في تصنيفه على استعمالات

 . ،وسنقوم بذكر  أهمهاطبيعتها

  1 هي: للمعرفة يشمل ثلاثة أصناف تصنيفا H. Zackلقد قدم  

 سساتالمؤ جميع قبل من المطلوبة للمعرفة الأساسي المستوى :تمثل الجوهرية المعرفة -

 تكون لكي المطلوبة المعرفة تمثل تنافسية،بل وهي ليست بميزة.معينة صناعة ضمن

 .الصناعة تلك في تعمل أن على قادرة المؤسسة

 البقاء ىمنافسيها،فتعطيها القدرة عل عن المؤسسة تميز المعرفة :هي المتقدمة المعرفة -

 من اكبر فةمعر امتلاكها بواسطة الكم إما من حيث المنافسين عن تختلف أنها ذلك بتنافسية

 بيقهاتط بواسطة معين جانب على بتركيزها التنافسي الاستخدام حيث من المنافسين ،او

 مختلفة. بطرق للمعرفة

منافسيها من ان تقود صناعتها، و المؤسسةهي المعرفة التي تمكن  الإبتكارية:  المعرفة -

ما هو لتكار وتميز نفسها بشكل كبير عن منافسيها. فهذا النوع من المعرفة يتوقف على الاب

مل بتغيير قواعد الع للمؤسسةجديد في المعرفة، حتى يكون مصدر قوة بطريقة تسمح 

 والمنافسة نفسها في مجال صناعتها. 

 وهي: أصناف أخرى أربعة إلى صنف المعرفة Tom  Backman في حين أن

 لمعرفةا مصادر في موثقة أنها ذلك الوصول، وسهلة جاهزة معرفة هي :الصريحة المعرفة -

 ...(الآليالاعلام  التنظيم )الوثائق، جيدة ماتكون عادة التي الرسمية

 ليهاإ الوصول يتم سابقتها،حيث من للوصول قابلية أقل معرفة هي : الضمنية المعرفة  -

 يرغ لأنها رسمية غير معرفة والمناقشة،ولكنها الاستعلام طريق عن مباشر غير بشكل

 .)المؤسسات البشري، العقل( موثق 

 من بةبصعو ذلك ويتم فقط مباشر غير بشكل للتوصل القابلية تلك هي :الكامنة المعرفة -

 .السلوك وملاحظة المعرفي الاستنباط أساليب خلال

 شاط،الن خلال من المكتشفة أو المبتكرة المعرفة عن تعبر والتي :المجهولة المعرفة -

 .والتجريب البحث المناقشة،

 2 المعرفة إلى خمسة انماط: فيه تصنف حيث قدم تصنيفا قائما على الهدف Marquardt نغير ا

                                                
1 Michael H.Zack:Developing a Knowledge Strategy,California Management Review,Vol.41,No.3,Spring, 1999.P 133 

 .99،ص:1،2014،دار الرضوان للنشر و التوزيع،الاردن،طالمنهجية المتكاملة لادارة المعرفة في المنظماتهيثم علي حجازي، 2
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ة هو : وهي معرفة أي نوع من المعرفKnow What   ماذا معرفة الإدراكية أو المعرفة -

 معرفة يف الأعلى الخبرة وتحقيق الأساسية المهارات بعد ما إلى تذهب التي المطلوب،وهي

 لىإ أقرب فإنها لذلك الظاهرية والمعارف بالحقائق المشكلة.وتتعلق الموضوع ونطاق

 .المعنى في المعلومات

كيف يجب التعامل مع  معرفة :وهيKnow Howالكيف  معرفة أو الإجرائية المعرفة -

 بها، ،وهي امأوالقي الأشياء عمل كيفية بمعرفة تتعلق التي المعرفة ، وهي المعرفة العملية

 .للمعرفة الضمني الجزء

وع ن: وهي معرفة لماذا هناك حاجة الى  Know Whyلماذا معرفة السببية أو المعرفة -

 ما ة،وهوالمعرف مجالات عبر البينية للعلاقات أعمق فهما تتطلب معين من المعرفة،والتي

 السياقات في والأنشطة القرارات اتخاذ في عليه الاعتماد يمكن للمعرفة إطار بناء يتطلب

 .تحكمها التي والقوانين للظواهر العلمية بالمعرفة تتعلق المؤكدة.لأنها وغير المعقدة

ة :معرفة اين يمكن العثور على معرف Know Whereاين  معرفة أو المسؤول المعرفة -

 ودلماذا،والمقص يعرف ومن يعرف كيف؟ ومن ماذا؟ يعرف من معرفة اي محددة بعينها،

 .الغرض وحتى والطريقة المحتوى حيث من ككل المعرفة عن المسؤول معرفة هنا

 :وهي معرفة متى تكون هناك حاجة الى معرفة معينة. Know Whenمتى معرفة -

التي  تؤسساالمومما لا شك فيه ان معرفة نمط المعرفة المطلوب هو امر في غاية الاهمية، إذ ان 

التي سوف تكون قادرة على مواجهة  المؤسساتتكون قادرة على تحديد نمط المعرفة هي 

 يوضح الجدول التالي  الاطروحات المختلفة لتصنيف المعرفة . احتياجاتها بفاعلية.

 

 

 

 

 

 

 

 الباحثين من لعدد  المعرفة تصنيفات ابرز2جدول رقم 

 تصنيفات المعرفة   المؤلفين
REIX1995 , KOGUT &ZANDER 

1995 FAIRLOUGH 1982 
 تنظيمية وفردية  

Polanyi 1962, Nonaka& Tackeuchi 

1993tsarbuck 1992, teece 1977 
 ضمنية وصريحة 

Reix 1995, Kogut& Zander 1992  عملية ومتضمنة 
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Sackman 1991, 1992 ضمنية ، صريحة وثقافية 
H. Zack  الإبتكاريةوالمتقدمة والجوهرية 
Heisig  ضمنية ، صريحة 
Hauer  ضمنية ، صريحة 
Wiig  ضمنية ، صريحة 
Vail  ضمنية ، صريحة 

Spender 1996  واعية ، الية  متناقضة ومشتركة 
Tom  Backman المجهولةو الكامنةو الضمنيةو الصريحة 

Demsetz 1988, Grant 1996  خاصة و عامة 
Matusik & Hill 1998  عمومية و خاصة  هيكلية و تركيبية 

Buckley & Carter 1998  تجميعية ، ناتجة ، و معقدة 
Duffy ضمنية ، صريحة 

Zack  1999 . أساسية ، متقدمة  ومبتكرة 

Source: Le management des connaissances : état des lieux et perspectives. 

M.Bayad ;S.Francis Simen. XIIème  Conférence de l’Association Internationale de 

Management Stratégique . Juin 2004.p15 

 

 يناستخداما وذلك بإجماع أغلب الباحث الاكثر ان التصنيفات من الجدول السابق نملاحظ

وآخرون ،هو تصنيف المعرفة  Hauer,Heisig  Duffy, kin , vail ,Wiig,Nonakaومنهم

 ة.وهذا ما سنعتمده في هذه الدراس ،معرفة صريحة )ظاهرة( ومعرفة ضمنية )باطنية( الى

 الصريحة المعرفة .1

 الخارج إلى تسربها لإمكانية المتسربة بالمعرفة Nonakaالصريحةاو ما اطلق عليها  إن المعرفة

توثيقه وأرشفته تتضمن المعرفة الصريحة أي شيء يمكن و ،يعبر عنها بالرسم والكتابة والتحدثو

 الاختراع، براءات النشر، حقوق، )1وترميزه. فهي مألوفة لدينا موجودة في الكتب والتقارير

ومنه يمكن نقل المعرفة الصريحة الى العمل...(، وإجراءات أدلة وخدماتها، المؤسسة منتجات

 الافراد بسهولة.

استخدامها مباشرة من خلال ريحة هي المعرفة المتاح فحصها، وان المعرفة الص  Wiigويرى

، او رامجلواعية.او من خلال كونها مشكلة ومنظمة في وثائق واجراءات وكونها متاحة للعقول ا

                                                
1Nonaka, Ikujiro & Takeuchi, Hirotaka .Hitotsubashi on Knowledge Management”, Singapore, John Wiley & Sons 

(Asia) Pte.Ltd. ,2004 p :3 
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فة خبرة مشتركة يمكن الوصول اليها.انها نوع من المعربالتالي فهي معرفة عامة واي شكل آخر.و

 1تحليلهيمكن التشارك فيه و مراكمته ونقله و

 نهاويمكن تخزي عليها والحصول إحصاؤها يمكن ملموسة صريحة هي معرفةان المعرفة ال     

عرض إما في شكل معلومات،او ان تتصنيفها وبثها الى الآخرين اي يمكن توثيقها وونشرها،

 مبادئوهي مجموعة ال تفسر حتى يتم الاستفادة منها عن طريق اساليب المشاركة المختلفة.و

 سةلمؤسلوالحقائق التي يمكن تفسيرها للاخرين.و عليه المعرفة الصريحة تمثل موردا اساسيا 

 اقتباسه.يمكن توزيعه والتشارك فيه و

 المعرفة الضمنية .2

 يمكن ولا بأصحابها تاما ارتباطا مرتبطة لأنها بالملتصقة الضمنية عليها المعرفة  Nonakaاطلق 

انها  .المعرفة توليد على المؤسسة قدرة في الأصل فإنها ولذلك عنهم، فصلها الأشكال من شكل بأي

غير رسمية صعبة التحديد والقياس وهي تشير إلى الحدس والبديهية والإحساس الداخلي، إنها 

فالمعرفة الضمنية مخزنة في عقول البشر  2معرفة خفية تعتمد على الخبرة ويصعب تحويلها ونقلها.

  ذو قيمة عاليـة مـن أشكال المعرفة، لأننا غالبـا نعرف أكثر مما نقـول. وهي شكل

 المؤسسة داخل الضمنية المعارف من أنواع ثلاث تتواجد فإنه Françoise Rossion وحسب   

: 3 

 هملأن بها يصرحون لا الأفراد فهمها، ولكن لإمكانية بها التصريح يمكن ضمنية معارف -

 شخصية. مكتسبات يعتبرونها

 بها. التصريح يمكن لا وفهمها، وبالتالي تفسيرها يصعب ضمنية معارف  -

 فة جدامكل تفسيرهاغير اقتصادية عملية مفسرة، لأن غير تبقى لكنها مفهومة ضمنية معارف  -

 .للمؤسسة

 لأفراد، أنهاا والحدس لدى والمشاعر الذاتية النظر والرؤية وجهات إلى تشير الضمنية المعرفة أن

 لسلوك موجهنقلها، وهي ال أو أو معالجتها التعبير عنها التراكيب يصعب التكوين ومعقدة ذاتية

ة صريحالافراد.من خلال كل ما سبق  نلاحظ انه يوجد فروق واضحة بين المعرفة الضمنية وال

 ويمكننا أن نلخص أهم الفروق في الجدول التالي :

 

 

 

 

                                                
1 Wiig ;1993.207 

 .76الزيادات، مرجع سبق ذكره ,ص:  2 
3 Françoise Rossion : Transfert Des Savoirs - Stratégies, Moyens D'action, Solutions Adaptées à Votre 

Organisation ,edition LA VOISIER, Paris, France, 2008, P 41 
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 الفرق بين المعرفة الضمنية والصريحة3جدول رقم 

 المعرفة الصريحة المعرفة الضمنية

 قابلة للادراك.-1 غير قابلة للادراك.-1

 موثقة في محتوى مناسب.-2 غير موثقة ولاكنها موجودة.-2

آمنة:لايتم الوصول اليها الا بموافقة  -3

 مالكها.

 غير آمنة :يستطيع أي شخص الحصول عليها.-3

 سهلة الانتقال بين الافراد.-4 في  خبرات الأفراد و عقولهم. متضمنة-4

الحصول عيها يعتبر تحديا في إدارة -5

المعرفة وكذلك تنلها صعب إن لم تتحول 

 إلى معرفة صريحة.

يسهل الحصول عليها ويسهل تناقلها داخل -5

 .المؤسسة

يمكن الحصول عليها إلا  ولا غير منتشرة-6

اش المباشر مع بتحويلها من خلال النق

 الشخص.

منتشرة بكثرة وخصوصا من خلال الوسائل -6

 الالكترونية مثل الانترنت.

لة الملك ، مجالمعرفة رؤية مستقبلية لدور اختصاصي المعلومات في إدارةنعيمة حسن جبر رزوقي،  المصدر:

 .277.ص:2004، سبتمبر  2،ع9فهد الوطنية،مج 

هي معرفة ضمنية  المؤسسة% تقريبا من المعرفة في 80الى ان  Daftوفي هذا الصدد يشير      

اكثر اهمية من  بهذا نستنتج أن المعارف الضمنية تعتبر.1والتي اطلق عليها بالراس المال الفكري

،كما انها تمثل  المؤسسةالمعارف الصريحة كونها تحتل الحجم الاكبر من المعارف المتوفرة في 

 أثناء ممارستهم مهامهم.الموجه لسلوكيات الأفراد 

ويمكن تمثيل أبعاد العلاقة بينهما المعرفة ظاهرة وضمنية،بالثروة المعدنية فهناك جزءان نتعامل 

. 2معها احدهما متوفر داخل الأرض غير ظاهر ،والآخر هو ما تم إظهاره فوق سطح الأرض

مازال هو المعرفة حيث أن ما تم التنقيب عنه وإظهاره هو المعرفة الظاهرة، في حين الذي 

الضمنية. ان العلاقة بين هاتين المعرفتين يمكن توضيحها من خلال ان المعرفة الضمنية ممكن ان 

من خلال نموذج اطلق عليه نموذج تطور  Wiigتتحول الى معرفة ظاهرة، وهو ما يفسره 

 3مراحل:  المعرفة الشخصية، والذي يتضمن خمس

 عن عبرت ما وعادة يستطيع تفسيرها أو لا الفرد يدركها لا عندما كامنة تكون المعرفة -

 ؛أولية انطباعات

                                                
1 Daft, R. & Noe, Raymond : “Organizational Behavior”, U.S.A. Horcourt College Publishers .2001.p9 
 

،الملتقنى  المعرفة من رؤية محاسبية لتعزيز التحدي التنافسي للمؤسسات الاقتصاديــةحسن عبد الكريم سلوم و ابتهاج إسماعيل يعقـوب مداخلة بعنوان:   2

 .7.ص:2005جامعة بسكرة –الدولي حول اقتصاد المعرفة 
 

3  KARL M. WIIG 1 :People Focused Knowledge Management. How Effective Decision Making Leads to 

Corporate Success, Elsevier Butterworth-Heinemann, USA, 2004, P 90. 
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 ويتم واضح المعرفة تلك من يكون جزء المثالية،أين المعرفة مرحلة تأتي ذلك بعد ثم  -

 ؛استخدامه

 أي تالمشكلا حل الأساسية وطرق بالنظم تتعلق التي النظامية المعرفة مرحلة تأتي ثم -

 ؛الصريحة بالمعرفة أساسا تتعلق

 اتخاذ في وتستخدم صريحة معرفة الأغلب تكون في الواقعية،وهي المعرفة مرحلة تأتي ثم -

 ؛التدريب عملية اليومية مثل الأعمال ودعم القرارات

 كافية ةبصور واضحة المعرف تصبح أي الروتينية، بالمعرفة فتتعلق الأخيرة المرحلة أما -

 .روتينية بصورة اليومية المهام أداء في وتستخدم عادي، فهمها بشكل ويمكن

  أهمية المعرفة 

ان راس المال  Alfred Marshall 1890تعد المعرفة نوعا خاصا وثمينا من الموارد،وقد اكد   

 الذي الوحيد والمورد يتالف في جزء كبير منه من المعرفة وهي المحرك الاساسي والاول للانتاج.

 ينمو الذي الوافر المورد باعتبارها الندرة مشكلة من تعاني لا وأنها الغلة، تناقص لقانون يخضع لا

 1 بالاستخدام. يتناقص ولا بالتراكم

 ةمؤسسللان اهمية المعرفة ليست في المعرفة ذاتها فقط،وإنما في ما تمنحه من قيمة مضافة 

لى ع لمبنيالى الاقتصاد ا المؤسسةوللافرد كذلك. ويعتبر الدور الذي تؤديه المعرفة في تحول 

ها بهدف باهم المعرفة والقائم على التنافس من خلال راس المال الفكري من ابرز المزايا التي تس

فة في ميتها المعرباعتبار المعرفة أحد الموارد الداخلية الإستراتيجية، ولأهو .المؤسسةنجاح وبقاء 

ن ضمن احثيتحسين تنافسية الموارد البشرية والكفاءات، فقد لاقت اهتماما متزايدا من طرف الب

ات كفاءات ذوال حقل التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية، وهو مازاد من اعتبار الموارد البشرية

 مصدر التميز والإبداع والقدرة على الابتكار.  المعرفة

 يبنين كنل إذ  ،مصدرا تنظيميا أساسيا يرتكز على الكفاءات الفرديةتعد المعرفة بمفهومها الواسع  إن

حوز ت وأن الكفاءات الفردية هي التيأن المعرفة ذات صفة شخصية  tsoukas ladimirou& من

 ،اعتبنار المعرفنة والقندرة علنى النتعلم كمنا أن .ترجمتهناو قندرة تطبيقهناو ،المعرفنةعلى بشكل دائم 

 ،واسنتخدام ،ومعالجة المعلومنات منوارد تسناهم فني خلنق القيمنة لا يعند أمنرا جديندا، بنل إن صنيانة

وتطننوير تلننك المننوارد الإسننتراتيجية بمننا يننؤدي إلننى خلننق ميننزة تنافسننية مسننتدامة، أصننبح أحنند أهننم 

 2 .التنافسيالاستراتيجي مجالات التحليل 

                                                
 26.مرجع سابق صالعلي عبد الستار و آخرون. 1
وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، أطروحة سملالي يحضيه، أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية   2

            .153، ص2005دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية تخصص التسيير، 
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ق مؤشنرا لخلنوهمية الإستراتيجية للمعرفة على اعتبارها مصدرا للميزة التنافسنية وبالتأكيد على الأ

م يتنظن منن خلالهنا للمنظمناتسنائل التني يمكنن وفإننه يتعنين تحلينل الإطنار وال ،المؤسسنةالقيمة فني 

 ، أصولها وكفاءتها الأكثر إستراتيجية ) أي المرتكزة على المعرفة(

أصنبحت  ، بنلالمؤسسناتإن المعرفة لم تعد فقط أداة في عملية بنناء وتنمينة القندرات الأساسنية فني 

فني  المعرفنة بندأت ىالأكثنر اعتمنادا علن المؤسسناتبنالنظر إلنى أن  ،عناصنر المنافسنة عنصرا من

عبناء أس المال الفكري( والنتخلص منن أ)ر لاك المزيد من الأصول غير الملموسةـالتحول نحو امت

التقليل من  المعرفة تزايد الاتجاه نحو المتعلمة ذات المؤسساتففي تلك  ،متلاك الأصول الملموسةا

ك الأصنول مقابل التحنول إلنى تلن ،ومعدات النقل ومستلزمات التخزين المباني والتجهيزات المكتبية

ى أهمية وتتجل. الإنترنيت معلومات ومعرفة تختزن في الحاسبات وفي شبكةالالمجسدة في الأرقام و

د الرقمني الحديثة للندخول إلنى عصنر الاقتصنا المؤسساتالمعرفة في أنها أداة أسياسية فاعلة تهيئ 

 بنجاح والتي نذكر من أبرزها:

 الاستثمار فرص عن المتاحة المعرفة حجم على يعتمد ذاته في المؤسسة إنشاء ان قرار  -

 ،ونوعيات وقدراتهم المنافسين طبيعةوخدماتها،و منتجاتها على الطلب وتوقعات السوق وظروف

 والمجالات للمؤسسة الرئيسي النشاط مجال كما ان قرار اختيار.المرتقبين وتفضيلاتهم العملاء

 عن التقنيات المتاحة،يتم من خلال المعرفة المتوفر ومواردها أموالها فيها توظف التي المساندة

 شأنها من والمحتملة،التي الجارية والتحولاتالعامة  الاقتصادية والظروف والمتوقعة السائدة

 ً  ؛1معين نشاط جدوى في تؤثر أن جميعا

للتركيز على الاقسام الاكثر ابداعا وتحفز الابداع والابتكار  للمؤسسةتتيح المعرفة المجال   -

 لكل العلمي والتحديث التقني المتواصل للافراد والجماعات.وحيث انه لا حدود للتطوير

ً  أمراً  التطورات بتلك المعرفة توفر المجالات،يعد  حتى المختلفة المؤسسات في للإدارة حيويا

 مع التكيف على العمل ويوافق ظروفها ،أو يناسبها ما منها على والحصول ملاحقتها تستطيع

 التي المتطلبات مع لتتوافق الرئيسية عناصرها هيكلة وإعادة المؤسسة أوضاع وتعديل متطلباتها

 في المتجددة المعرفة إلى تحتاج المؤسسةان  .المتجددة العلمية والتقنية المكتشفات استخدام يفرضها

 الموجود وتحسين تطوير أو والخدمات السلع من المنتجات وإنتاج وتصميم اختيار عمليات مباشرة

 2والتوزيع التسويق وآليات نظم لتصميم تحتاجها كما منها،

التصميم و ل دفعها لاعتماد اشكال للتنسيق ومن خلا المؤسسةتساهم المعرفة في مرونة   -

 ما وكفاءة فعالية للمؤسسة المتاحة المعرفة ومستوى نوع حيث تحدد   الهيكلة تكون اكثر مرونة

 الأداء تقنيات العمل،واختيار ونظم والوظيفية التنظيمية هياكلها تصميم من الإدارة، به تقوم

                                                
 205،ص2002،دار غريب ،القاهرة،مصر،إدارة التميز و تقنيات الادارة في عصر المعرفةالسلمي علي،  1
 .56ص: 2003، دارالفاروق للنشر والتوزيع، مصر،إدارة المعلوماتبول جامبل وجون بلاكويل ترجمة خالد العامري، 2
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 المعرفة تؤثر كما .موارد من بها ما وتفعيل المؤسسة لتشغيل مهمة أمور من وغيرذلك ومعاييره

الهيكلة  إعادة قرارات في الآخرين ممارسات على والاطلاع والتجارب من الخبرات المكتسبة

 الهندسة وإعادة (Reengineering) والتحسين التطوير محاولات من وغيرها

،(Restructuring) ؛المؤسسات أداء في 

 ا لتعديلتخدامهان تستفيد من المعرفة ذاتها كسلعة نهائية والمتاجرة بها واس للمؤسسةيمكن   -

 ؛لايجاد منتجات جديدةمنتج معين او 

إلى المعرفة المتجددة في مباشرة عمليات اختيار وتصميم إنتاج المنتجات  المؤسسةتحتاج   -

نظم وآليات التسويق من السلع والخدمات أو تطوير تحسين المنتوج منها،كما تحتاجها لتصميم و 

 1.والتوزيع بتلك المنتجات إلى الأسواق المناسبة في التوقيت الصحيح 

وتنمو  تطورإطارها وت في تنشأ المعرفة، على تعيش حقيقتها في المؤسسة أن  سبق مما نستنتج    

 الموارد على الحصول عليها يتعذر حين المؤسسةحياة  وتنتهي منها، والمتطور الجديد باستخدام

 تتجمد ينحفي الوجود، وقد تضعف وحتى تفقد قدراتها التنافسية  لاستمرارها اللازمة المعرفية

 .المعرفي بها عملية التجديد وتتوقف المعرفية أرصدتها وتتقادم

، ي تمتلكهناو الجدير بالذكر ان اهمية المعرفة في الاساس تنبع من الخصائص الفريد والمتمينزة التن

 اليه في المطلب القادم. وهو ما سنتطرق

  خصائص  المعرفة 

تجعنل منهنا منوردا اسنتراتيجيا. وحقنا خصنبا  تمتلك المعرفة العديد منن الخصنائص والمينزات التني

 2 للباحثين، ومن ابرز هذه الخصائص:

 Subjectivity الشخصانية )الذاتية( -

ص الذي الشخ المعرفة هي نتاج تفاعل الإنسان مع المعلومات، وبذلك فإنها تتأثر بعمق بخلفية  

معلومات اك اليتعاط معها. وكذلك بالسياق الذي يتم فيه تناول هذه المعلومات. ومن هنا فإن ادر

لتالي اا، وبوتأويلها وتفسيرها لاستخراج معرفة منها يكون للمؤثرات الشخصية تاثير كبير عليه

ذلك  ثر منيمكن توليد)ابتكار( معرفة جديدة من نفس المعلومات من قبل شخص أخر وهكذا، بل أك

ق ن سيامإن المعرفة المتولدة لدى الشخص نفسه من مكونات المعلوماتية نفسها، ربما تختلف 

 لآخرتختلف فيه المؤثرات الفكرية والنفسية وغيرها.

 

   Embeddedness(  الطبيعة المضمرة)المخفية -

                                                
، أطروحة دكتوراة دولة غير منشورة، نحو تسيير إستراتيجي فعال بالكفاءة لمؤسسات الأسمنت في الجزائرالداوي الشيخ،   1

 .80، ص1999جامعة الجزائر،
.ورقة بحث مقدمة في ايطار المؤتمر العلمي الدولي الرابع حول ادارة ايطار عام مقترح لادارة المعرفة في المستشفيات الارديةعماد ابو دية، 2

 .6-5، ص: 2004افريل 28-26المعرفة في العالم العربي،جامعة الزيتونة الاردنية،
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 الصريحة عرفةالم كانت فإذا عنها، فصلهم امكانية من يصعّب مما بالأفراد المعرفة ترتبط ما عادة

 الضمنية ةالمعرف من المتبقي فإن ،المؤسسة في المعرفة القياسية قاعدة إلى تحويله يتم ما هي

 عملت والتي تظل الأفراد، عقول في مخزنة وقيم وسلوكيات علاقات في يبقى ما هي والكامنة

 . فيها يعملون الأفراد دام ما المؤسسة لصالح

 لممكن مناج اإن فهم هذه الخاصية للمعرفة غاية في الأهمية لتحديد الأساليب الملائمة لاستخر  

و ثمرة أتيجة إذ ليس من السهل ملاحظة أو متابعة المعرفة كعملية، ولا كن هذه المعرفة المضمرة.

رجه قد لا يخعقل والعملية، فعندما تتم عملية المعرفة وتنتهي فان الناتج المعرفي يختزن في اللهذه 

 صاحبه إطلاقا أو يخرج جزءاً منه أو يخرجه بشكل معين بعد فترة من الزمن.

   reinforcement Self التعزيز الذاتي   -

 الندرة مشكلة من تعاني لا الغلة،وأنها تناقص لقانون يخضع لا الذي الوحيد ان المعرفة هي المورد

 تخدام . وإنماتستهلك بالاس يتناقص ولا ولا بالتراكم ينمو الذي الوافر الوحيد المورد باعتبارها

ن المشاركة والمتوقع أكثر من ذلك حيث أ تبادل أو استشارة أو بيع عملية كل عند ذاتيا تتوالد

من  كل  الاطراف المشاركة من دون ان ينقصوتبادل المعرفة ستضيف قيمة جديدة  لمعرفة  

اصية خسبب المعارف الموجودة لديهم سابقا،ذلك لان تطور المعرفة ليس له حدود إن كان افقيا ب

هو . و عدم التلاشي بسبب الاستهلاك او عموديا بسبب حلزونية المعرفة المتصاعدة بلانهاية

 مايدعى بتزايد الغلة.  

   Perishabilityالزوالية  -

ير في ر الكبسريعة التغير وكثيرة الاضطراب اضافة الى التطو المؤسساتان البيئة التي تعيشها 

 ولسلع تكنولوجيات الاعلام و الاتصال كل هذه الضروف وغيرها ادت الى تقليص دورة حياة ا

ة ي عرضهالمنتجات وكذلك المعرفة،حيث إن قيمة المعرفة وأهميتها ليست ثابتة مع الزمن بل 

يمكن إضافية، قنياتير، وإن السباق بين المتنافسين في مجال امتلاك التقنيات الجديدة واختراع تللتغ

 مؤسسةالمن معارف وخبرات.وهو ما يجعل من الضروري على  المؤسسةأن ينهي قيمة ما تمتلكه 

  تحديث معارفها و تطويرها.

 اللحظية  -

 لضبط متىقع بادة، إذ لا أحد يستطيع التوإن من الصعوبة البالغة برمجـة توليد المعرفة الجدي  

شكل با بتاثر ابداعهذلك أن توليد المعرفة و سيتم توليد معرفة جديدة، وما هي تلك المعرفة المتولدة.

 ب.يء جد صعشولدة كبير بالبيئة والمحيط والمتغيرات السائدة ،ما يجعل عملية التنبؤ بالمعرفة المت

سبب لمعرفة بادارة عشوائية، كما أنها لا تعني أيضا عدم إمكانية إإن هذه الخاصية لا تعني أبدا ال 

 هذه الخاصية. 

 ه أو مدىتوقيتكون المطلوب هو تهيئة المناخ المناسب لتوليد المعرفة، من دون أن نجزم بالضبط ب

 فائدته ونوعه.
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 التجديد والاستمرارية -

لتتولد بالابداع والابتكار معرفة جديدة وهذه فالمعرفة تتراكم وتتفاعل مع معطيات معرفية جديدة 

والاحداث وهذا ما يعطيها خاصية الاستمرارية والتجدد. فالمعرفة لا  البياناتبدورها تتفاعل مع 

تستهلك اذا ما تم استخدامها او الاستحواذ عليها.هذا يعني ان المعرفة التي تم التوصل اليها سابقا 

اي  ،1ارف اخرى. وهو ما اطلق عليه نوناكا حلزونية المعرفةتحمل بذور التطوير لمنتجات او مع

ان دورة حياة المعرفة متتالية بشكل حلزرني الى الخارج. فالمعرفة التي نتحصل عليها لا تعد 

 النهاية بل هي بداية لمعرفة جديدة.

 مصادر المعرفة 

فة، واكد ان مصدر المعرفة بانه ذلك المصدر الذي يحتوي او يجمع المعر Saffadyعرف   

الذكاء والتعلم والخبرة امور تحدد المعرفة للافراد الى جانب تاكيد ضرورة فهم العلاقة بين 

البيانات والمعلومات والمعرفة، تلك العلاقة التي تحدد كيفية الحصول على المعرفة من مصادرها 

والتطور الكبير في  .ولقد ازداد تتنوع مصادر المعرفة في عصرنا الحالي نتيجة العولمة2الحقيقية

 النشاطات وأيضا المكونات أو تكنولوجيات الاعلام والاتصال،ويمكن تلخيص ابرز المصادر

 :الموالي الشكل في بها المتعلقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

                                                
 .67:عبود نجم,مرجع سبق ذكره ,صنجم  1
 20الكبيسي صلاح الدين،مرجع سبق ذكره،ص 2

المـــــــــــوردين عــــــــــــن  معرفـــــــــــة  -

 .المنتجات

المـــــــــــوردين عــــــــــــن  معرفـــــــــــة  -

 .الموردين الآخرين

المـــــــــــوردين عــــــــــــن  معرفـــــــــــة  -

 .المؤسسة و المنافسين

المؤسســـــة لمورديهـــــا و  معرفــــة  -

 .منافسينها  

ـــــــة  - ـــــــرص معرف الف

 .السوقية

 حاجات الانتاج -

ـــة الخصـــائص  - معرف

المطلوبــــــــــــــة فــــــــــــــي 

 المنتجات.

ـــــــــرف علـــــــــى  - التع

حاجـــة المؤسســــة مــــن 

 المعارف

 

 معرفة المؤسسة

 الصناعة الزبائن المنتجات الموردون

خصــــــــائص معرفــــــــة  -

المنتجــات مــن وجهــة نظــر 

 .المؤسسات المنافسة

خصــــــــائص معرفــــــــة  -

المنتجــات مــن وجهــة نظــر 

 .الزبائن

 

 

ـــــــــوانين و  - ـــــــــة الق معرف

 التشريعات.

معرفــــــــــــة العوامــــــــــــل  -

 الاقتصادية.

 معرفة الموارد. -

 معرفة الاسواق. -

معرفـــــــــــــة عوامـــــــــــــل  -

 التنافسية

 معرفة مكونات5الشكل رقم  
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Source: G.Murillo & H. Annabi:Customer Knowledge Management, the Journal of the 

Operational Research Society,Vol.53,No.8,(Aug,2002),P 876. 

 

خلية نلاحظ انه يمكن تصنيف معرفة إلى صنفين تبعا لمصدرها الى مصادر دا الشكل خلال من

 .وأخرى خارجية

 المؤسسةمصادر المعرفة داخل  -

 1 والتي تحت تصرفها وهي: المؤسسةويقصد بها المصادر التي تمتلكها 

 الإنسان أو الفرد العامل  -

 ديهمليعتبر الفرد العامل في أي مجال هو مصدر للمعرفة،حيث يشمل كل العاملين الذين  

ال الم معارف وخبرات في كيفية إنجاز الأعمال ويطلق على هؤلاء في مجتمع المعرفة "برأس

هم اراتالفكري"وهم المسؤولون عن تحقيق القيمة المضافة )العائد( لمنظماتهم من خلال مه

 وخبراتهم.

 العملفرق  -

هؤلاء يمثلون مجموعة من العاملين ضمن مجال وظيفي معين، أو مجالات مختلفة ويتميزون  

مهارات ومعارف، ويعملون معا لابتكار معارف جديدة في مجال متلاكهم لخبرات وبا

عملهم،والبحث عن حلول لمشكلات عالقة  وقد استخدمته اليابان ضمن مفهوم حلقات 

                                                
 .62، ص:2005، الأهلية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،إدارة المعرفة، مدخل نظريهيثم علي حجازي،  1
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ة وإبداعات في مجالات مختلفة إدارية وصناعية,من خلال الجودة,وحققت تطورات عديد

 الأفكار التي قدمتها هذه الفرق.

 : المؤسسةمصادر المعرفة خارج  -

ع مالمحيطة،والتي تتوقف على نوع العلاقة  المؤسسةوهي المصادر التي تظهر في بيئة 

تنساخ ية اسالرائدة. في الميدان او الانضمام الى المجتمعات التي تسهل عليها عمل المؤسسات

 متنوعة ومنها :، وهي  متعددة واكتساب المعرفة منها 

 –رات منشوال–المنافسون  -الزبائن -المجهزون -مراكز البحث -الجامعات -المكتبات -الانترنت

 براءات الاختراع الخارجية...
 

 المعرفةات وومبين المعل مقارنة .4

الى ان المعرفة تشكل احد العناصر الأساسية ضمن سلسلة Hender & Harrison لقد أشار   

متكاملة تتكون من البيانات وتتدرج الى المعلومة ثم الى المعرفة إلى أن تصل إلى الحكمة، وهذه 

 . وبناءا 1الأخيرة تعد أهم مقومات الابتكار

  سبق: ايوضح م المواليوالإبداع  والابتكار والشكل   كمةهي روح الح عليه يتضح ان المعرفة
 

 

                                                    

 

     

 

                                                                
 

  .44 .ص2008,دار الصفا عمان,ادارة المعرفةربحي مصطفى عليان, :المصدر

غوية أو عبيرات لعن تإن البداية تكون من البيانات وعندما نتكلم عن طبيعة البيانات فهي عبارة     

أي تشير  هيم،رياضية أو رمزية أو مجموعة منها تستخدم لتمثل الأفراد والأشياء والأحداث والمفا

 حقائق خام أومشاهدات والتي تصف ظاهرة معينة.   ىالبيانات إل

إذا البيانات هي مواد خام و حقائق مجردة غير منظمة ومستقلة عن بعضها البعض تاخذ شكل 

  .2كلمات او رموز ارقام او

                                                
دار الرضوان للنشر و التوزيع عمان ,المنهجية المتكاملة لادارة المعرفة في المنظمات,هيثم علي حجازي  1

  .46.ص2014الاردن,
 .1:6, ص2008، الوراق للنشر و التوزيع الأردن ، 2،طإدارة المعرفة، )المفاهيم والاستراتجيات والعمليات(نجم عبود نجم،  2

البيانا

 ت

المعلوم

 تا

ـالمعرف

 ة
 الحكمة

 التغذية العكسية

 معالجة معالجة

 المعرفة و المعلومات و البيانات بين العلاقة6الشكل رقم  
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أما المعلومات فهي عبارة عن بيانات تمت معالجتها أي وضعت في محتوى ذات معنى و دلالة   

. وفي هذا السياق يعرف كل 1لمتلقيها بحيث يخصص لها قيمة لأنه يتأثر بها او لأنها تحقق له منفعة

المعلومات بأنها رسالة على شكل وثيقة او اتصال صوتي او مرئي،  Davenport & Prusatمن 

هدفه تغيير الطريقة أو الاسلوب الذي يدرك به المتلقي شيئا ما، يكون لهذه الرسالة أثر في أحكامه 

وهذا هو الفرق بين المعلومات والبيانات التي لا تحدث هذا الأثر.ويمكن أن نعرف  2وسلوكه.

 تم تصنيفها وتنظيمها بشكل يسمح بإستخدامها والإستفادة منها. المعلومة أنها بيانات

 القيم،التيو والأحكام والحقائق بالتجارب والخبرات ممزوجة معلومات عن اما المعرفة فهي عبارة 

ل إلى نتائج القدرة على التفكير بطريقة إبداعية للوصو كينونة معينة من بعضها لتمكين مع تعمل

لمعلومة ق فاوفقا لما سب لتطوير أو التحديث أو الاطلاع على حقيقة معينه.جديدة كالابتكار أو ا

ستوى من م فالمعلومات التي تتوالد في البيئة تزيد حاملة للمعرفة والمعرفة حاضنة للمعلومة.

ً من المعلومات. فنح عى ن نسالمعرفة لمن يحصل عليها، وهذا يعني أن المعرفة هي أعلى شأنا

 من معارفنا.   ات لكي  نزيدللحصول على المعلوم

الذروة، فهي النتائج المتحققة من إستخدام المعرفة المعبر عنها في مبادئ للوصول  وتمثل الحـكمـة

الى قرارات حكيمة حول مواقف خلافية عن طريق إقتناص الفرص التي تؤدي الى أفضل النتائج، 

.انها تجسد الذكاء وفهم القيمة الدائمة،كما تشمل 3من خلال الإبداع والإستغلال الأمثل للموارد

لحكمة ل الحكمة القدرة على قبول التوجهات الجديدة التي يمكن ان يكون مرغوب فيها. ويمكن 

بدورها ان تتحول الى معلومات )تغذية عكسية( عند نقلها للآخرين بالطرق المتاحة.نلاحظ ان كل 

 ومترابطة، متكاملة سلسة ضمن حلقة اعتبارهاب المعرفة إلى ينظر Hender & Harrisonمن

اتخذ Beckman& Liebowits بالحكمة. غير ان  وتنتهي فالمعرفة المعلومات ثم بالبيانات تبدأ

الموالي  والشكل منظور هرمي وفق مقاربة اخرى حين فرق بين المعرفة وباقي المصطلحات

 يوضح ذلك:

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 .69-:68. ص 2005الدار الجامعية،الاسكندية،  نظم المعلومات الادارية في المنظمات المعاصرة ، ،2ثابت عبد الرحمن ادريس 1

 .44 ربحي مصطفى عليان,مرجع سبق ذكره.ص: 2

 . 47نفس المرجع السابق، ص :3

 القدرة  

 ـــــــــبرةالخــــ

 

 ةـــــــــــــرفلمعـــــــــا

 ماتـوــــــــــــــــــــــــــــلــالمع

 ــــــاتنــــــــاــــــــــــــــــــــــــــــــالبيــــــــ

 Beckman &  Liebowitsهرم المعرفة حسب 7الشكل رقم  
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وان ،دار الرضالمؤسساتالمنهجية المتكاملة لادارة المعرفة في هيثم علي حجازي، المصدر:

 .91،ص:1،2014للنشر والتوزيع،الاردن،ط

 

مثل تلتي ايدعى هذا الهرم بالسلسلة المتصلة للمعرفة،حيث تكون القاعدة السفلى هي البيانات 

 لبياناتا ربط معنى.حيث أنالحقائق و الصور المفسرة و الرموز غير المفسرة من دون سياق او 

 ابقةس بمعارف البيانات تلك ربط بينها، عن طريق العلاقات فهم البعض والقدرة على ببعضها

 معنى في وأيضا معين سياق في معلومات.في حين عند وضع المعلومات إلى تتحول عندها،

لائم و الفعال الاستخدام المعند  بينما معرفة. بذلك تصبح استيعابها؛ وبالتالي وتفسيرها لشرحها

 بين ضلةالمفا من خلال المستقبل لاستشراف التنبؤ بأساليب المعرفة للمعرفة عن طريق معالجة

.وفي  خبرةال إلى مستندا يصبح قيم بمنظومة مربوطا السلوك هذا يصبح وحين والاختيار، البدائل

توليد.  كار و اللابتقدرة على التعلم و االاخير القدرة التي تعني  اكثر من كونها مجرد اداء بل هي ال

هي  القدرة انما وبالتالي نستنتج  ان الانتقال من البيانات وصولا الى .دائمة عن معرفة تعبر التي

 عملية نمو وإرتقاء.

ن مكن االمعرفة ليست نوعا واحدا متجانسا ونمطيا ،وليس لها شكلا محددا ولا ي ونلاحظ أن

  توضع في إطار واحد،لذلك عمد الباحثون والمختصون الى وضع تصنيفات عديدة.

 : المعرفة يتمثل فييتضح أن التمايز بين المعلومات وبناءا على ما تقدم ، و

 ؛المعرفة هي المادة المصنعة من المعلومات -

 امة غيركون عظم المعارف حقائق استنتاجية أكثر منها حسابية أو بيانية ، وغالبا ما تمع -

 محدودة

 .بالمكان و الزمان

بعد عرض مفهوم كل من البيانات المعلومات و المعرفة ، يمكننا القول أن ما يجمع المصطلحات 

ل مضامين هذه ببعضها البعض هو وجود علاقة تكاملية اعتمادية ، تعمل على تسلس الثلاث

بالعام فالخاص ، فالأكثر تخصصا لتقود في النهاية إلى فهم أفضل للظروف  المعاني حيث تبتدئ

العلاقة Neil Flemingبشأنه . و بشيء من التفصيل يعرض  التي تحيط بموضوع اتخاذ القرار
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بدايتها رابع وهو الحكمة ، في شكل سلسلة متصلة  بين المصطلحات الثلاثة مضيفا إليهم مصطلح

السلسلة في التطور ببعديها الفهم و  تستمرصعودا المعلومات ثم المعرفة ، و تكون البيانات يليها

 :السياق المستقل وصولا إلى الحكمة . و الرسم البياني يوضح ذلك

 

 منحنى التطور من البيانات ، المعلومات ، المعرفة و الحكمة8الشكل رقم  

 
Source :ckoff R.L, from Data to Wisdon, volume16, journal of applies systems 

analysis ;1989,p5 

 من خلال الشكل السابق نستنتج مايلي:

 ؛ مجموعة البيانات لا تشكل معلومات -

 ؛مجموعة المعلومات لا تشكل المعرفة -

 . مجموعة المعرفة ليست حكمة -

يست نات لالحكمة أكثر ببساطة من مجرد مجموعات ، فالبياوالمعرفة وبمعنى آخر أن المعلومات 

السياق  ية منبما أنها خالدون ارتباطها بمجال أو زمان، أي أنها خالية من السياق، و بذات معنى

علومات يست ممعنوية مع أي شيء أخر . ومن هنا فإن " مجموعة البيانات ل فإنها لا ترتبط بعلاقة

.  علوماتمات بين أجزائها ليست البيانات التي لا ترتبط بعلاق كون مجموعة" تشير ضمنها إلى 

ات بين لاقلعمعلومات على درجة فهم الفرد على ا قد تعتمد مسألة كون البيانات تمثل أولا تمثلو

 . اضيسبق له إدراكها في الم هذا بدوره يعتمد على جميع العلاقات التيأجزاء البيانات و

كمال و ثبوت للعلاقات ، انه يجسد معا يأتي النمط ، وهو أكثر من مجرد علاقةوما بعد العلاقات 

لومات المعوت التي تحدث لنفسها سياقها الخاص . عندما تحصل علاقة النمط وسط البيانا العلاقات

 هو الأساس لتمثيل المعرفة . يكون ذلك النمط

ن أنماط ع لةمبادئ الأساسية المسؤوأما الحكمة فتقف في نهاية السلسلة ، تنشأ نتيجة الفهم لل 

 . المعرفة ، فهي المعرفة المجتمعة مضافا إليها المعنى الدلالي
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موعة ط مجالاجراءات الدائمة التي تضيهي نتاج الفهم المعمق للقواعد و ان المعرفةوكخلاصة ف

نمعنوية عبرو العلاقات الكائنة بين البيانات والمعلوماتداخل نماذج العلاقات او المخططات المع

ا ات اذا معلاقالعلاقات بين البيانات والمعلومات في قضية ما،كذلك في كيفية تطوير اوضاع هذه ال

 ض منزول من مستوى المعرفة الى ميتوى اخفحدث تغيير بين البيانات، والعكس في حالة الت

 الادراك والفهم للقواعد والاجراءات الدائمة التيتضبط مسار ظاهرة ما. 

 طبيعة العلاقة بين المعلومة والاتصال:  .5

ها في تحقيق أهدافها تساعدحيث تعمل على م للمؤسسةتعتبــر المعلـومات مـورد هـام بالنسبـة 

الوحدة تتدفــــق على شكليـن بشــكل أفـقي وبشكــل عمــودي من أن المعـلومات داخــل  دفنج

قبل التطرق الى طبيعة العلاقة أجـــل تشغيــل العمليات والرقابــة عليــها وتنفيـذ الأعمال اليومية 

 .الاتصاليجدر بنا توضيح مفهوم 

 تعريف الاتصال -أ

لتحقينق هندف معنين، وتنطنوي علنى تعني كلمة الاتصال التعبير والتفاعل من خلال بعض الرمنوز 

 .1عنصر القصد والتدبير

للمعلومات بين الأفراد و/أو  échange inter-actifيقصد بالاتصال ذلك التبادل التفاعلي و

فالاتصال يضم إذن  مجموعات من الأفراد، وفي إطار هذا التبادل يكون كل فرد مرسل ومستقبل.

تحمل المعلومة المتبادلة )في . وقدFeed-back عكسيةال بالتغذية المقابل أو ما يسمى  الإعلام

 . 2الاتجاهين( عدة أشكال ) كتابة، صورة، كلمات، حركات...(

يمينة كما تعرف الاتصالات بأنها عملية ديناميكية تتطلب مهارات شخصنية وإجنراءات وهياكنل تنظ

ين بننالجماعننات أو لإنجاحهننا ولا تتوقننف آثننار الاتصننالات علننى العلاقننات الشخصننية بننين الأفننراد و

 كننل ويعتبننرالمشنرفين والمنفننذين وإنمننا يتعنندى ذلننك ليننؤثر علننى المهمننة الإنتاجيننة وفعاليننة التنظننيم ك

عنين مالاتصال أداة نقل للمعلومات والوقائع والأفكار والمشاعر من شخص إلى آخر ومنن مسنتوى 

 ية.هداف التنظيمإلى مستوى آخر داخل كل التنظيمات وهذا بدوره يجعل من الممكن تحقيق الأ

قبال المندة التني يقضنيها المسنيرون فني عملينة الاتصنالات منن إرسنال اسنت هورون ويبتونوقد قيم 

 في المائة من أوقات عملهم. 90و  50المعلومات بأنها تتراوح بين 

 عناصر الاتصال  -ب

وتتمثل  .إن التعرف على الاتصال والوسائل التي يمكن تسخيرها في ذلك تمكننا من فهم الاتصالات

 عناصر نوجزها فيما يلي: اربعةعناصر الاتصال في 

 يدخل في ذلك كل من الإنسان والآلةالمرسل :. 

                                                
 . 14، ص 2003هناء حافظ بدوي، الاتصال بين النظرية والتطبيق، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  1

2 H. LESCA et E. LESCA, op.cit, P.30 
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 يتكون بدوره من الإنسان والآلة أو الإثنين معاالمستقبل : 

 :تتكنون منن وسننائل الاتصنال المختلفنة كالكتناب أو المجلنة أو التلفزيننون أو  القنـاة الموصـلة

 .1يكون الاتصال شفويا

 :المحتوى المرغوب نقله من المرسل الى المستقبل.وهي المعلومة والرسالة  

 :الاتصال اتجاهات -ت

 :2وذلك علي النحو التــالي ت حسب اتجاهاتها في أربعة أنماطيمكن حصر الاتصالا

  التدفق العمودي للمعلومات 

لأعمال اراكز ملربـط  للمؤسسةتدفـق المعلومات داخل الهيكل التنظيمـي  يـفيتمثل هذا الشكـل     

ويمكن يمي.المستوى التنفيذي مـع العديد من مراكز اتخاذ القرارات من خلال التسلسل التنظ في

 (لأعلـىا ىـإلمن الأسفـل ( واخرى صاعدة)الأسفل إلىمـن الأعلى و)هابطة تقسيمه الى صنفين:

 الاتصالات الهابطة: -

إلـــى الأسفل يتم مـن خنـلال ترجمنة القنرارات إلنى تدفـق المعـلومات مـن الأعلـى في هذا الصنف 

وهي أكثر شيوعا وانتشارا وتكون صادرة عن المديرين والمسئولين والمشرفين إلنى أعمال تنفيذية.

أفننراد المسننتويات النندنيا مننن السننلم الإداري للتنظننيم، وتهنندف الاتصننالات الهابطننة خاصننة إلننى نقننل 

 3 أغراض الاتصالات الهابطة فيما يلي: كاتزوكاهند الأوامر والتوجيهات والإرشادات وقد حد

 ؛توفر التوجيهات والتعليمات الخاصة بالمهام والمهن -

 ؛التطبيقات والإجراءات التنظيمية توفر المعلومات عن -

 ؛المرتدة عن أداءاتهم ةيالتغذتمد المرؤوسين  -

 الأذهان.تقدم معلومات ذات طبيعة إيدولوجية للمساعدة على تثبيت الأهداف في  -

   .هان مردوديتمإذن فالاتصالات الهابطة أداة نقل التغذية المرتدة اللازمة لتحسين الأداءات والرفع 

 الاتصالات الصاعدة : -

 ،قابنةيكنون بتقنديم أسنس قنرارات التخطنيط والروفتدفق المعـلومات يكون منن الأسنفل إلنى الأعلنى 

تجنناه لم الإداري فنني االمتواجنندين بننأدنى السننالمنفننذين الاتصننالات التنني تصنندر عننن العمننال ووهنني 

 علنى سنيولة لهذا فان زيادة حجم المعلومات الصاعدة دلينل،المسؤولين والأطر العليا داخل التنظيم 

 الاتصالات وفعالية قنواتها.  

م قتراحاتهة واتحتوي الاتصالات الصاعدة عادة على انشغالات العمال ومشاكلهم المهنية والتطبيقيو

مة دة اللازلمرتاة كما توضح مدى التجاوب مع توجيهات الإدارة العليا ,فتوفر بذلك التغذية المختلف

 العملية الإنتاجية. لضبط
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 التدفق الأفقي للمعلومات 

 ةالتدفق الأفقي للمعلومات يتم بين الأقسام والوظائف المختلفـة داخـل هيكل الوحدة الاقتصادي ان   

يحتوي على معلـومات يتــم تداولـها بين  ءهذا ما يسمح بتنفيذ مختلف العمليات، فمثلاَ أمـر الشـرا

يتداولها بين مراكـز الاستلام. فهو يحمل المعلومات و وظائف الإنتاج ومصلحة الشراء ومصلحة

ج المعلومات، تشغيـل المعلومات داخـل نظام المعلومات، والـتي تقـوم بتشغيـل البيانـات واستخرا

 تشغيل العمليات ورقابتها والتنسيق بينها. إلىويهدف 

، للمؤسسة ظيميبالإضافة إلى  أن هناك تدفـق بين مراكـز اتخـاذ القرارات  داخل الهيكـل التن   

خطيط توفيـر المعلومـات لمتخـذي القـرارات لأغراض الت فيوهذا النوع من التـدفق مهـم 

 .المؤسسةرأس المال  فياتخاذ قرارات التوسع  أوالموازنات  إعدادالاستراتيجي مثل: 

لإطنارات االاتصالات التي تحدث بين الأفراد في نفس المستوى الإداري ,مثلها يحدث بنين أي انها 

ختلنف مالتنسنيق بنين لنى حندة ويكنون ذلنك عنادة للإشنعار وآو بين المشرفين آو بين المنفذين كنلا ع

 والإنتاجية.المصالح والدوائر الإدارية 

  للمعلومات الشبكي )النجمي(التدفق 

 تكنون الاتصنالات وهي التي تكون صنورة متطنورة ومعقندة ,ويمكنن تشنبيهها نجمنة متشنابكة حينث

هننة تعقنند عموديننة ومائلننة ,وهنني الطريقننة الأكثننر نجاعننة وفعاليننة فنني مواجمختلفننة الإتجاهنناة أفقيننة و

هنات للتنظيمات الحديثة وبذالك تسناهم فني إيصنال مجموعنة متشنعبة منن المعلومنات فني كنل الاتجا

 وعلى كل المستويات.              

 اصناف الاتصال -ث

 وهناك نوعان من الاتصالات الرسمية أو غير الرسمية،

هننني التننني تحننندث عنننن طرينننق المواثينننق والمنشنننورات والقنننرارات  :الرســـمية الاتصـــالات -

 .والأوامر الكتابية

و أنننة فني الننوادي والمقناهي قة وغير مبطرق غير مضبوط تتم :غير الرسميةالاتصالات   -

  بين أفراد الجماعة العمل، بطرق شفوية غير مؤكدة وغير رسمية.

صناحبها يؤدي إلى ازدهار الطرق غينر الرسنمية ومنا يإن عدم فعالية القنوات الرسمية للاتصالات 

ت منن إشناعات وتشنويهات للأخبنار المنقولنة ممنا ينؤدي إلنى بنروز مشناكل أساسنها سنوء الاتصننالا

 الرسمية.

 الاتصالاتمعوقات  -ج

 تعترض الاتصالات داخل التنظيمات إلى صعوبات وعوائق يمكن تصنيفها إلى أربعة أصناف:

 :عوائق شخصية 
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هذه العراقيل في صورة إدراكات  1سباب الشخصية المعرقلة للاتصال الحسن قد تكونتتمثل في الأ

اختيارية للفرد أي أن الفنرد يمينل إلنى اختينار منا يسنمعه ويتنذكره، بينمنا هنناك معلومنات أخنرى لا 

تلفت انتباهه ولهنذا فهنو لا يندركها ويتنذكرها وكأنهنا لا تعيننه، وبالتنالي فنإن هنذا ينؤثر علنى طبيعنة 

 الاتصالات ومدى فعاليتها.

 :عوائق مابين الأشخاص 

ظيمينة تتمثل في الجو السائد وسط جماعة العمل فنالجو المكهنرب وسنوء التفناهم والصنراعات التنو

لسنائد اعوائق الاتصنالات بنين الأشنخاص فني الجنو  بيدينتؤثر سلبا على فعالية الاتصال وقد حدد 

 ودرجة الثقة والمصداقية والتشابه بين المرسل والمستقبل.

لمتبادلة اادت الثقة التنظيم بجو الثقة السائدة في التنظيم، إذ كلما زإذ تتاثر الاتصالات البشرية داخل 

 بين الأعضاء كلما كان الاتصال ممكنا وسهلا، والعكس.

أمننا بننين عناصننر الاتصننال مننا بننين الأشننخاص فهنني درجننة المصننداقية أي انننه كلمننا كانننت درجننة 

صنال والإدراك وسنهل الاتالمصداقية مرتفعنة بنين الأشنخاص موضنوع الاتصنال كلمنا زاد الانتبناه 

 والتذكر.

سننل أمننا النقطننة التنني تننؤثر علننى فعاليننة الاتصننالات بننين الأشننخاص فهنني درجننة التشننابه بننين المر

 تصنال سنهلاوالمستقبل فكلما كان التشنابه كبينرا منن حينث السنن والمكاننة والثقافنة والمهننة كنان الا

 وأكثر فائدة.

 :عوائق تنظيمية 

 يمية ويمكن حصرها فيما يلي:قد تكون عوائق الاتصال تنظ 

د ينجر قإن اختلاف مكانة الأفراد يؤدي إلى صعوبة في الاتصال نتيجة ما  اختلاف المكانة: -

 عن ذلك من آثار نفسية تخوف العامل من رئيس مثلا أو الخجل منه.

فقند  تزيد صنعوبة الاتصنال منع زينادة البعند بنين المرسنل والمسنتقبل تسلم الاتصال ومداده: -

عامنل يكون الاتصال مباشر بين العامل والمشرف عليه، وقد يكون الاتصنال بنين المندير وال

 بطرق غير مباشرة وهناك يكون المدى واسعا.

قبال تكلما كان حجم الجماعة صغيرا كلما كنان بالإمكنان تركينز العناينة واسن حجم الجماعة: -

 الاستفسارات والرد عليها، بينما تزداد الصعوبة في الاتصال بزيادة حجم الجماعة.

سنط مكنان تواجند المسنتقبل أثنر علنى مندى اسنتيعابه للمعلومنات فالعامنل و مكان المسـتقبل: -

 مؤسسةالورشة الإنتاج لا يسمح فحوى الرسالة بتفاصيلها كما أن العامل الذي يشغل بمركز 

 ل وأوفاه لاستعمال مختلف القنوات.يكون سهل الاتصا

 عوائق تكنولوجية: 
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رة تطننورت وسننائل الاتصننال تطننورا كبيننرا نتيجننة تعقنند التنظيمننات وتشننابك أوجننه الحينناة المعاصنن 

ى لمنؤثرة علنوحاجتها إلى السرعة في اتخاذ القرارات والثقة في تنفيذها منن العوامنل التكنولوجينة ا

 ومدى فعالية قناة الاتصال.الاتصالات نجد الرموز غير الكلامية 

 شروط الاتصال الفعال -ح

 عها.ميكون الاتصال فعالا في حالة شركة لآثار إيجابية عند المستقبل وتقبله لها، وتجاوبه 

 يتميز الاتصال الجيد بمجموعة من الخصائص يمكن حصرها فيما يلي:

 ؛واضحا دون غموض أو تعقيدات لغويةأن يكون بسيطا ومفهوما و -

 ؛مختصرا أو مباشراأن يكون  -

 ؛الآخرينأن يكون نتيجة مشاركة نتيجة سيطرة فرد أو جماعة على  -

أن تسننتعمل اتجاهاتننه كننل المصننالح والأفننراد رغننم اخننتلاف عامنناكن تواجنندهم ورتننبهم فنني  -

 الهيكل التنظيمي.

عنها  الاتصالات الناجحة ليست عملية عفوية وإنما هي نتيجة خصائص فردية وكفاءة يمكن الكشف

 الية:أن الكفاءة تكون متوفرة في الحالات الت أرجريسنميتها لدى أعضاء التنظيم حيث يرى وت

 حين تستطيع الأطراف الاتصال وبالتالي تجد حلولا لها. -

 بطريقة يستمر بها المشاكل محلولة. -

 دون إلحاق ضرر بالعلاقات. -

 تكنننوين العمنننال عامنننةإذن يمكننن أن تسنننتخلص أن القننندرة علنننى الاتصنننالات مهنننارة يمكنننن تنميتهنننا 

والإطننارات خاصننة علننى تقنيننات الاتصننال مننن أجننل التوضننيح والشننرح والتبليننغ وحسننن الاسننتماع 

 .والتفاهم والنقاش والحوار وتقبل أفكار الآخرين بعيدا عن الخلفيات والأفكار المسبقة

 ومما سبق يمكن رسم العلاقة الخطية للمصطلحات الثلاثة:

 معلومات         ←      اتصال       ←بيانات       

. ت(( والمنتوجات )المعلوماالبياناتفوسائل الاتصال هي إذن همزة وصل بين ما هو خام )

ادل يسمح بوجود وتحقيق تب Processusبعبارة أخرى يمكن اعتبار الاتصال على أنه مسار و

 .معلومات

 اخرى مرتبطة بالمعلوماتالمصطلحات  .6

المعلومات التي أصبحت واقعا في حياة الأفراد إلى اعتبار المعلومات لقد أدى الاهتمام بظاهرة 

استغلال كأي شكل من ارد الثروة ، يحتاج إلى اكتشاف وطبيعي مثله كأي مورد من مو ككيان

أشكال الطاقة الفكرية والعملية المتاحة للبشرية . وقد كان الأخذ بهذا المعنى و المدخل الجديد 

طلحات جديدة تعبر عن الظاهرة ، وتدرس كل وظائف مص ر في ظهورللمعلومات الأثر الكبي
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دورها في البحث والإدارة . من بين هذه المصطلحات نجد علم وأساليب وتقنية المعلومات و

 . المعلومات و نظرية المعلومات

 :علم المعلومات  -أ

ية ، ظهر حقل حديث مع الاهتمام المتزايد بظاهرة المعلومات ودخول مفهوم النظم إلى الحياة العمل

 النشأة لم

يتجاوز عمره النصف قرن يعرف " بعلم المعلومات "، وكغيره من العلوم التي تعاني إشكالية 

 وضع تعريف جامع

متفق عليه بسبب طبيعة العلم التطورية ، فإن قضية وضع تعريف له هي مشكلة تصاحب هذا العلم 

 منذ بداياته

   :1ر و جدل واسع ، وربما يمكن رد هذه القضية إلىوما تزال حتى اليوم تحظى بنقاش كبي

ـ طبيعة موضوع الدراسة : فظاهرة المعلومات هي الموضوع الأساس لعلم المعلومات و التي 

شديدة التنوع في معانيها نسبة إلى مواقع استخدامها وخلفيات بطبيعة دلالية متغيرة و تتميز

 .مستخدميها

 تكونت نواة هذا العلم نتيجة لتفاعل عدد من المجالات التخصصية ـ تعدد منابع علم المعلومات : إذ

 .التقنية على السواءالاجتماعية ، العلوم الطبيعية و العلوملإنسانيات واالتي تنتمي إلى الفنون و

المراوغة و أن معنى أن موضوعه يتميز بالتعقيد وبأنه علم رخو ، بGriffithلذلك، وصفه 

عند دراسته حتمي و متوقع مقارنة بمجالات البحث في العلوم الصلدة وجهات النظر  الاختلاف في

  .كالعلوم الطبيعية

الا أنها تتفق في معانيها الشاملة تعدد التعريفات لعلم المعلومات واختلاف صياغها اللغوية ،ورغم 

ام لكن بوجهات نظر مختلفة . ولعل أهم تعريف له يحظى بقبول شبه تعن قضية واحدة و و تعبيرها

ا هو ذلك التعريف الذي انتهى إليه مؤتمري معهد جورجيأقدم التعريفات و فضلا عن كونه أول

بات، وقد لدراسة مسائل التأهيل المهني للعاملين بالمكت 1962  -1961للتكنولوجيا بــ و. م .أ عامي

 المعلومات وسلوكها العلم الذي يدرس خواص علم المعلومات هو جاء في هذا التعريف أن 

، وتشمل إلى أقصى حد ممكن العوامل التي تحكم تدفقها ووسائل تجهيزها لتسيير الإفادة منهاو

ق ، والمجال مشتواستخدامها تفسيرهااختزانها واسترجاعها وأنشطة تجهيز المعلومات وتجميعها و

العمليات بحوث  ،الآلي الاعلام ، تكنولوجيا أو متصل بالرياضيات ، المنطق ،اللغويات علم النفس

ثلاث  فهذا التعريف يحدد  2ى.ت ، الإدارة و بعض المجلات الأخر، الاتصالات ، علم المكتبا

  : مواصفات أساسية لهذا العلم هي

                                                
 59محمد فتحي عبد الهادي ، مرجع سابق ، ص  1
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 ؛ تجهيز الغرض الإفادةنه يدرس ظاهرة المعلومات خواصا وسلوكا وتدفقا وأ -

 تعلقيي تطبيقي له جانبان ، الأول نظري يتكون من دراسات ماهية المعلومات ، والثان -

 .؛بالأساليب العملية لمساعدة المستفيدين من المعلومات

من  تشابك مع عددباطات، بمعنى أن له علاقة نشوء ويعتبر من العلوم متعددة الارت -

ذا بها ه السبب في ذلك يرجع الى أن الظاهرة التي يهتمالموضوعات الأخرى ،وو المجالات

 .لأخرىمن المجالات ا العلم يشاركه بها عدد

لم ورية، فقد بدأ بتسمية عكما عرف علم المعلومات بمسميات عديدة ، عكست مسيرته التط

 انتهىالمكتبات و

دراسات  ات ،بتسمية علم المعلومات ، مرورا بتسميات عديدة أهمها ، التوثيق ، استرجاع المعلوم

 ...المعلومة

 : الجدول التالي يوضح تطور حقل المعلوماتو

 
 

 

 

 تطور حقل علم المعلومات والحقول ذات العلاقة9الشكل رقم  

 

 
 .51عماد عبد الوهاب الصباغ ، علم المعلومات مرجع سابق ، ص  : المصدر
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هرت في تي ظإن الجوانب العملية لعلم المعلومات كانت الأسبق في الظهور من جوانبه النظرية ال

نت . وقد كاا العلمحيث تمثل المكتبات و دوار الوثائق الميادين التطبيقية لهذ العشرين،القرن  أواسط

جر و تف في البداية تقدم خدماتها إلى المستفيدين، غير أن التطور العلمي المكتبات منظمات

صة لمتخصجعلها عاجزة عن تلبية الاحتياجات السريعة و ا المعلومات و ازدياد الحاجة إليها،

ف إلى ت تهدعشر ظهرت حركة التوثيق التي كان ء و الباحثين . و منذ أواسط القرن التاسعللعلما

 . و بعد كتبيةكانت تقدمه الإجراءات الم تحليل مكثف لمحتويات أوعية المعلومات و أكثر عمقا مما

 لاتلمحاواالمعلومات أن هذه  استخدام الحواسيب في العمليات المكتبية أظهرت عمليات استرجاع

ظم مصطلح ن المعلوماتية هي مراحل تطورية لعلم المعلومات في جوانبه التطبيقية ، وأخذ

 إلى استرجاع المعلومات يحل محل التوثيق في مختلف الكتابات و المؤتمرات واستمر الحال

 الخمسينات . أواخر

في  مماثلة اتجاهاتالتوثيق و استرجاع المعلومات ، وتطور على أي الأحوال ، فقد أدى نشوء وو 

 الحاسب إلى بروز مجال جديد يسمى علموقت تقريبا في العلوم السلوكية وعلوم الاتصال ونفس ال

المعلومات الذي بدأ يستخدم على نطاق واسع منذ حوالي منتصف الستينات ، رغم أنه استعمل 

 مريكيةأثناء انعقاد المؤتمر العالمي للمعلومات العلمية في العاصمة الأ1959 لأول مرة عام

لعلم  كتعبير مرادففي أوربا (informatique) لإشارة ، فقد شاع استخدام لفظ المعلوماتيةلو.

  .1المعلومات

 :والاتصـالاتنظرية المعلومات  -ب

هذه  وقد ظهرت ا، تهنظرية المعلومات هي علم يتعامل مع مفهوم المعلومات، قياسها وتطبيقا

 "النظريـة الرياضـية للاتصـالات: نشره لمقالتهبعد Claude. E. Shannon النظرية على يد 

 Amathematical theory of ومقالته Norbert Wiener  وكذلك ،1948سنة 

communication)). 

 نها؛التي تتضم Surprise  هذه النظرية أنّ قيمة المعلومات تعتمد على عنصر المفاجأة تفترض

ً  فالرسالة ليست لها أيةُ قيمة، كما أنّ المعلومات التي لها  التي تحتوي على معلومات معروفة مسبقا

مرتبطة بحالة عدم التأكّد بحيث تكون لها عدة احتمالات للحدوث وليس احتمالاً  قيمة كذلك تكـون

 .2 واحداً فقط

 هذا وقد ركّزت هذه النظرية على تطبيق القوانين الرياضية للتحكُّم في معالجـة البيانـات وتوصـيل

تخدام المقاييس الكمية من أجل تحديد سعة أنظمة الإرسال والتخـزين، وأيضـاً في المعلومات واس

 .ضل الطرق لاستخدام أنظمة الاتصالالوسائل الضرورية لإيجاد أف اختيـار

                                                
 52عماد عبد الوهاب الصباغ ، علم المعلومات ، مرجع سابق ص  1

2  Mohamed Louadi, Systèmes d'information organisationnels, tome1, Centre de publication universitaire 

Tunis, 2006, pp.73-74 
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الدراسات الرياضية التي تمت في مجال حل مشاكل على نتائج الجهود وتقوم ات نظرية المعلومان 

لنظرية الرياضية للمعلومات على مدى سنين إذ تمت بداية تلك قد تطورت االاتصالات، و هندسة

في محاولة لحل C. Shannon& W.Weaverتحت إشراف  للهواتفبيل  الدراسات في شركة

ضرورة صياغة مفهوم  Shannonالاتصال الهاتفي. لذلك وجد  المشاكل الفنية الموجودة في مجال

معدل الأرقام التي يجب انتقالها لتعريف رسالة  المعلومات بصورة كمية ، فالمعلومات هنا تعني

 1معنية ،

للاتصالات ، الذي يتكون حسب رأيه من خمس مكونات نمذجة باستخدام هذا المفهوم قام بصياغة و

  2:أساسية هي

 ؛ المصدر أي المعلومة أو الرسالة أو الإشارة -

 ؛ الحقائق إلى معنى مفهومالناقل الذي يحول البيانات و -

 ؛ التي تنقل الرسالة أو المعلومةالقناة  -

 ؛ المستقبل أو المستلم الذي يترجم الرسالة أو المعلومة -

  .الهدف الذي تتضمنه الرسالة أو المعلومة و يؤدي إلى استخدامها -

 والشكل الموالي يوضح ذلك:
 

 

 Shannonنموذج نظام الاتصالات لــ ـ10الشكل رقم  

 

 
Sourse :Jacques Legroux et autres , op.cit. , p 82 :  

 

تقبال في إطارها اس في نظرية الاتصال، والتي يتم ذا فإنّ هذه النظرية تكون قد سـاهمتا 

ها ن شكلمبمعنى تحويل المعلومات  المعلومات وترميزها وتخزينها وتحليلها واسـتعادة عرضـها

 .رموز تأخذ شكل إشارات كهربائيةإلى  )..تقارير، أحاديث(التقليدي 

 :ظرية هيالإجابة عليها من خلال هذه الن الأسئلة التي حاولبطرح عدد من   Shannonوقد قام 

                                                
 217ص 1993نادية أيوب ، نظرية القرارات الإدارية، دار زهران ، الأردن ، ،  1

2 Jacques Legroux , Jean Noel Demol , de l’information a la connaissance , L’harmattan , paris , 2008,p 82 
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 كيف يتم إرسال المعلومات؟ -

 ما هي كمية المعلومات التي يمكن إرسالها عبر قناة معينة؟ -

 كيف يتم تخزين المعلومات بشكل آمن؟ -

 رسال ونسبة التشوه وسعة قناة الإرسال؟ما هي العلاقة بين معدل الإ -

ئية عن فيزياالنظرية إيجاد حلول لها، على الأقل من الناحية ال وغيرها من الأسئلة التي حاولت

 .ًمعقّدة نسبيا طريق استخدام طرق رياضية وإحصائية

 بتقسيم المشاكل التي تظهر في هذا النظامShannonومن أجل توضيح دور هذه النظرية ، قام ـ 

   :1إلى ثلاثة

فاءة توى ك: تتعلق بالجوانب الفنية و دقة في نقل الرسائل مثل مس مشاكل المستوى الفني -

 ؛ نقل المعلومة

 ؛ م: تتعلق بمدى دقة محتويات الرسائل التي ينقلها النظا مشاكل المستوى اللفظي -

 .الإدراكية للفرد: تتعلق بالجوانب النفسية و مشاكل مستوى التأثر -

تتعامل نظرية المعلومات مع مشاكل المستوى الفني ، اذ تركز على قياس كمية المعلومات حيث 

   :2قنوات الاتصال باستخدام أدوات رياضية معقدة نسبيا ، و ذلك من أجل المنقولة خلال

 ؛ الوصول إلى طريقة لقياس طاقة وسائل نقل المعلومات لتحديد الحجم الأمثل لها -

 ؛ رغوب فيهاالضوضاء غير الم تقبيص -

 . تخفيض حجم الرسائل عن طريق استبعاد الإسهاب -

تصميم نظم المعلومات من خلال ويات نظرية المعلومات في تحليل وكما يمكن الاستفادة من محت

 : 3الأتي

 ؛ تمتلك المعلومات قيمة غير متوقعة -

 ؛تعمل المعلومات على تقليل الشك -

 ؛ينهاهناك بدائل يتوجب الاختيار من بليس هناك حاجة إلى المعلومات إلا إذا كانت  -

 ؛ الاتليست كل البيانات المنقولة لها قيمة ، فهناك ضوضاء تنقل بواسطة نظام الاتص -

 . السيطرة عليها في نظام الاتصالاتالنقل مفيدة في اكتشاف الأخطاء وغزارة  -

                                                
 11عبد الرحمان الصباح ، مرجع سابق ، ص  1
 14:ص2004دار الفكر المعاصر ، صنعاء ، ، 4عبد الملك إسماعيل حجر ، نظم المعلومات المحاسبية ، ط ،   2

 56:عماد الصباغ ، علم المعلومات ، مرجع سابق ، ص  3
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 المعلومات  أنواعثالثا: 

هـذا ما  للمؤسسةالبيئة الداخلية والخارجية تستخدم المعلومات بطريقـة منظمة من أجل متابعـة  

 عدد من المقاربات صعوبة فصلها. ويمكن تصنيف المعلومات إلىو يؤدى إلى تعـداد المعلـومات 

 ما يلي :

I.  1 معها: المؤسسةمقاربة تصنيف المعلومات  تبعا لطبيعة تعامل 

 :المعلومات الأولية  .1

، ـرد معينفـة أو معينـة وتقــدم لأول مـرة لمجموعـة معينهـي الـمعلـومات التـي تتعلـق بمشكلـة  

كتب موجمعت من أحد الأفراد لأول مرة، فإذا جمعت الوحدة المعلومات بنفسها أو استأجرت 

ات معلوم ـةصادياستشارات لأداء العمل نيابة عنها، تكون هـذه المعلومـات بالنسبـة للوحـدة الاقت

 بتجميع نفس المعلومات. أولية حتى ولو قامت شركات أخرى

  :المعلومات الثانوية .2

 ج تـــاتخزينها في مكان قابل للوصول إليه، وغالبـا ما يحتم جمعها و هي المعلومات التي 

ي أن طبيعفمثلا من ال المسؤولون إلى هذا النوع من المعلومات الخاصة بالمشكل الذي يواجههم،

ليها والأجهزة المختلفـة الـتي يمكـن الرجـوع إنجـد ملفات ضخمـة على مستوى الحكومـة 

 غيرها.و للحصول على معلومات حول السكان، الاستهلاك، الإنتاج

I. :2 مقاربة تصنيف المعلومات  تبعا للهدف من استعمالها 

  (: التشغيليةالعملياتية ) معلومات .1

ة. م المتكررفهي مرتبطة بالمها ،للمؤسسةوهي مجموع المعلومات الضرورية للعمل اليومي 

 الزبون، لبية.مثل: طالمؤسسةبدون هذه المعلومات لا يمكن تحقيق ولا مراقبة المهام العادية في و

 ة...، كشف أجرة العامل، بطاقة المراقبالمؤسسةطلبية المورد، بطاقة المخزون، ميزانية 

 وبصفة أدق، يمكن تقسيم هذا النوع من المعلومات إلى صنفين:

 ( معينة؛مهمة أي تلك المتعلقة بالتحكم، بإثارة أو بتنفيذ عملية )أو معلومات القيادة: -

مهمة( أو ال)والهدف منها مراقبة النتائج المحققة من خلال العملية  معلومات الرقابة: -

 المنفذة.

  معلومات التأثير: 

                                                
 41، ص1990محمد الفيومي محمد، نظم المعلومات المحاسبية في المنشآت المالية، دار الجامعة، بيروت لبنان، السنة  1

2 H. LESCA et E. LESCA, Gestion de l’information : Qualité de l’information et performances de l’entreprise, Edition 

Management et société UE, 1999, PP. 14 – 19 
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 سواء سةؤسالمب يهدف هذا النوع من المعلومات إلى التأثير في سلوك الأفراد الذين لهم صلة وثيقة 

يست فقط ها لعلى أن المؤسسةهذه هي المعلومات التي تجعل من فراد الداخليين أو الخارجيين. والأ

ف بهد عبارة عن تجميع للأفراد، بل من خلالها يمكن خلق صلة ترابط بين العامل و المسؤول

 اخذ ت يمكن أن ملكا له. المؤسسةالتوصل إلى كسر الحواجز السّلمية و جعل كل فرد يعتبر 

 معلومات التأثير شكلين: 

 )صوت الأروقة(؛ Totalement informelleإما أن تكون غير رسمية تماما  -

 مثلا(. للمؤسسةإما أن تكون رسمية للغاية )كإنشاء قناة تلفزيون داخلية  -

  :معلومات التوقع  .2

ة تعلقالمعض التغيرات التي يمكن أن تحدث وبالمعرفة المسبقة لب للمؤسسةهي معلومات تسمح 

عض الاقتصادي وذلك إما بهدف الاستفادة من بعض المزايا أو تجنب ب-بمحيطها الاجتماعي

بعد أا هو النظر إلى مفي الاتجاه الصحيح و المؤسسةادة المخاطر. فهي إذن معلومات تفيد في قي

 من المهام العادية.

 La veilleعادة ما ينظر إلى هذا النوع من المعلومات من ناحية اليقظة الاستراتيجية 

stratégique  ...واليقظة التكنولوجية وكذلك اليقظة التنافسية ، 

ن أن كلكن يمذاتها ؛ و المؤسسةلا من طرف و المؤسسةهذا النوع من المعلومات لا يفرض على 

 إلى أخرى. منظمةف هذه الإرادة من قد تختليوجد بفضل إرادة المسيرين و

 يمكن أن كما وما يميز هذه المعلومات عن النوعين المذكورين من قبل، أنها يمكن أن تكون حقيقية

.. كال.تكون إشاعات، حتى يمكن أنها تحمل صفات ممثلة في صورة فوتوغرافية أو شكل من الأش

 غير أكيد، غير واضح تماما،حتى أن مضمونها قد يحمل معاني غامضة، كأن يكون أكيد، 

 متناقض، كاذب...

II. :1مقاربة تصنيف المعلومات  تبعا لتدفق المعلومات 

ف الذي تصنيالمعلومات إلى ثلاثة أنواع تكاد تشبه ال )الاتصال والتنقل(وهناك من يصنف تدفقات

ية لكن مع ذكر المهام الأساسية التي تعتمد عليها أغلبو H. LESCA        ارتكز عليه

 :المؤسسات

 :التدفقات الأساسية .1

من خلال الوظائف المختلفة لها. وتتمثل فيما  المؤسسةويقصد بها المعلومات التي تتحصل عليـهـا 

 يلي:

                                                
1 H. ANGOT ; Système d’information de l’entreprise ; 4eme Edition De Boeck   et Larcier ; Belgique 2002, P. 22-20 
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 :تدفقات البيع -

لخاصة اــات رغبـات المستهلكيـن والمعلوملمعلـومات حـول متطلبات السـوق واتشمل البيـانات و 

 السياسة التسويقية للوحدة.بالمنتج المراد تسويقه وكذا 

 :تدفقات الشراء -

 شراؤها. وتشمل المعلومات الخاصة بالحجوزات وميزات السلعة او الخدمة المطلوبة

 

 

 :تدفقات الإنتاج -

لموارد استثمار وا الإنتاجتطويـر وسائل  يـفإجراء البحوث التطبيقيـة  فيتفيد  التيهي المعلومات 

لومات المعوالطبيعية والإمكانيات المتاحة بشكل أفضل، فمثلا المعلومات الخاصة بطرق الإنتاج 

 اللازمة لإنتاج سلعة معينة.

 :تدفقات الموظفين -

ل التي مشاكتسيير شؤون العمال، وكذا المعلومـات حـول التهتـم بتنظيـم و هي المعلومات الـتي

 .تحفيز العمالمثلا المعلومات الخاصة بتدريب و يعانى منها العمال،

 تدفقات التسجيل والقياس: .2

 :تدفقات محاسبية ومالية -

 بادئالما تنطبق عليهـ تيـالتشمــــل علـي كـل البيانــات والمعلومات الكميـة والإحصائية  

ا طرق ليـهالترحيل وتحديد مختلف النتائج، وبصفة عامة تنطـبق عالمحاسبية الخاصة بالتسجيل و

 نظام المعلومات المحاسبي. فيالمعالجة 

 المراقبة:تدفقات التقدير و .3

 :تدفقات تقديرية وموازنية -

حتوي في المستقبل، حيث ت المؤسساتعملية التخطيط لنشاط وتضم كافة المعلومات التي تخص 

ية ة زمنبها في فتر القيام المؤسسةملخصات للعمليات والأنشطة التي تنوي  زنة علىهذه الموا

 ...دماتلاحقة محددة، سواء كان ذلك على مستوى المبيعات أو على مستوى إنتاج السلع أو الخ

 يمكن توضيح هذه  التصنيفات في هرم تدفقات المعلومات الموالي:

 

 

 

 

 هرم تدفق المعلومات11الشكل رقم  

 دورة اقتصادية

 تدفقات تقديرية و موازنية

تدفقات  تدفقات الإنتاج تدفقات الشراء تدفقات البيع

 الموظفين

 تدفقات محاسبية و مالية
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Source : H. ANGOT ; Système d’information de l’entreprise ; 4eme Edition De 

Boeck   et Larcier ; Belgique 2002, P. 21 

 

III. :1مقاربة تصنيف المعلومات تبعا للوظيفة 

 معلومات إنجازية: .1

رار قخاذ وهي المعلومات التي يحتاجها الإداري في اتخاذ قرار لإنجاز عمل أو مشروع، مثل ات

 بتعيين موظف أو شراء جهاز... يتعلق

 معلومات إنمائية: .2

 مجال الإداري في تطوير وتنمية القدرات وتوسيع المدارك فيوهي المعلومات التي يحتاجها 

 العمل والحياة، مثل المعلومات التي يتلقاها المتدربون من الدورات التدريبية.

 معلومات تعليمية: .3

 هد.التعليمية مثل الجامعات والمعا المؤسساتوهي المعلومات التي تحتاجها الإدارة في 

 معلومات إنتاجية: .4

ار ستثموهي المعلومات التي تفيد في إجراء البحوث التطبيقية وفي تطوير وسائل الإنتاج وا

 عينة. ملعة سالموارد الطبيعية والإمكانات المتاحة بشكل أفضل، مثل المعلومات اللازمة لإنتاج 

IV. 2لمستوى الإداريل مقاربة تصنيف المعلومات تبعا 

ي نوع حيث يتطلبّ كل مستوى إدارثلاث مستويات في الغالب،  للمؤسسةيضم المستوى الاداري 

 :وهيمن المعلومات  خاص به

                                                
 .102،ص1990بدون دار نشر، نظام المعلومات الإداري، المركز القومي للتطوير الإداري ،عامر  قنديلجي 1
تيسير العجارمة، محمد عبد حسين آل فرج الطائي، نظام المعلومات التسويقية، الطبعة الأولى، عمان: دار الحامد للنشر   2

 .77ص. 2002والتوزيـع، 
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 المعلومات الإستراتيجية: .1

 مؤسسةالأهداف  وهي المعلومات التي تغطّي فترة زمنية مستقبلية طويلة نسبيا ،حيـث تصـف 

  .ات..ا والموارد اللازمة لبلوغ هذه الأهداف، تحديد الفعاليات والسياسـتهاواستراتيجيا

ة ات طبيعـدة ذوتتضمن التنبؤات والتقديرات المستقبلية لمختلف المتغيرات الاقتصادية، وتكون عـا

لى هذه عمثلة وملخصة وتمثلّ الاتجاه العام، وهي ليست بالضرورة تفصيلية ودقيقة؛ ومن الأ عامـة

 ...الخاصة بتحديد مواقع المشروعات مصادر رأس المال، أنواع المنتجات المعلومات تلك

 المعلومات التكتيكية: .2

ية في وظيفال هي المعلومات التي تغطّي فترة زمنية متوسطة، وتتعلّق بتنفيذ مختلـف الأنشـطة 

 بـلق؛ كالإنتاج، المشتريات، المبيعات، وذلك حسب الإستراتيجيات الموضوعة مـن المؤسسة

 نةة معيتيجيلتنفيذ إسترا الإدارة العليا؛ أي أنها تتركّز حول وصف الخطط التكتيكية الضرورية

 ططخريب الأفراد، جدولة الإنتاج، على ذلك المعلومات الخاصة باختيار وتد ومن الأمثلة

 الصيانة... 

 المعلومات التشغيلية:  .3

فير معلومات تو ، حيث يجـبالمؤسسةداخل  هي المعلومات التي تتعلّق بالعمليات اليومية التي تتم

 ك؛ مثال ذلـ المؤسسةتفصيلية ودقيقة وبصفة مستمرة ومتكررة عن جميع أوجه النشاط في 

ت لتوقفّـاعة االمعلومات المتعلّقة بحضور وانصراف الأفراد، أنواع وكميات السلع المنتجة والمبا

 … اتالآلات والمعد الحاصـلة في

ج الجـدوالمستوى الإداري ن وفـق الاختلاف بين المعلومات المذكورةتوضيح وبغرض  ل در 

 :يالموال
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 الإداري المستوى حسب المعلومات بين الاختلاف4جدول رقم 

 
 

لنشر ل: سعد غالب ياسين، تحليل وتصميم نظم المعلومات، الطبعة الأولى، عمان: دار المناهج المصدر

 165:ص2000والتوزيـع، ،

V. 1:درجة الرسميةل مقاربة تصنيف المعلومات تبعا 

 يمكن امن نميز هنا بين صنفين من المعلومات هما:

  :المعلومات الرسمية .1

وهي الناتج الأول لنظام المعلومات، وخاصة النظام الجيد، وتشتمل بوجه عام على الاحتياجات 

الرقابية، المتطلبّات القانونية، التشريعات الحكومية، الإجراءات المحاسبية متطلبّـات التخطـيط 

تي تسـتخدم والمتابعة، متطلبّات وسائل الاتصالات وغيره . ا بالإضافة إلى المستندات والنماذج ال

مثل: أذونات الصرف والاستلام، التحويل  المؤسسةفي تحديـد نوعية الحركة بين أقسام وإدارات 

والرد، أوامر التشغيل والتوريد...الخ، وكذلك التقارير عن الحركة اليومية للمخزون والإنتاج 

                                                
1  Michel Darbelet, Laurent Izard, Michel Scaramuzza, Op. Cit, p. 316. 
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كلهّا أشكال ونماذج فهي   اليومي، الإحصائيات والكشـوف المحاسبية كقوائم الجرد والميزانيات ...

 .المؤسسةتعبر عن تدفّق المعلومات بشكل رسمـي داخل 

  :المعلومات غير الرسمية .2

شائعات وال وتتضمن المعلومات غير الرسمية الآراء والأفكـار والاجتـهادات والخـبرات الشخصية

خدم تست وما إلى ذلك، وهي في بعض الأحيان تكون ضرورية لتكامل المعلومات الرسميـة، إذ

عموماً ويها كبديل في حالة غياب هذه الأخيرة، وتتحدد قيمتها كمعلومـات فقـط بواسـطة مسـتخدم

 .ساتالمؤسفالمعلومات غير الرسمية تشكل جزءاً هاماً من إجمالي متطلبّات المعلومات في 

 دةها مفيـست كلّ تستقبل، يومياً، كميات كبيرة من البيانات والمعلومات، غير أنها لي المؤسساتإنّ 

جب على يذلك لوقابلة للاستعمال؛ فالمعلومات المفيدة نادراً ما تكون متوفّرة بالشكل المطلوب، 

ت أن تعمل على توليد المعلومات المفيدة من خلال جمع ومعالجة بعض البيانا المؤسسات

 .المؤسسةبوهذا يعتمد على وجود نظم للمعلومات  الأساسية، أو المعلومات الأولية

 مصادر المعلوماتا:رابع

من  في اتخاذ القرارات يمكن الحصول عليها المؤسسةالمعلومات التي تستخدم  من طرف    

مكن لتي ياأن يكون متنبهة لهذه المصادر لتفادي المشاكل  المؤسسةمصادر معينة ومختلفة وعلى 

در وقد لمصاأن تحدث جراء عدم معرفة المصدر الحقيقي للمعلومة والملاحظ انه توجد العديد من ا

 تم تصنيف هذه المصادر وفقا لعدة مقاربات اهمها:

I.  المؤسسةمقاربة مصادر المعلومات تبعا لبيئة : 

 المصادر الداخلية  .1

يعها ويتم تجم المؤسسةالمصادر تعطي المعلومات على شكل رسمي وغير رسمي من داخل هذه    

ج تخراللأحداث الواقعة حقيقة وبمجرد الحاجة إلى المعلومات يتم تصميم أسلوب لجمعها واس

 الحقائق منها.

 من خلال هذا المصدر يمكن الحصول على المعلومات من السجلات والدفاتر والمستندات 

حـــدة لــواـر والمحاضرات والمـذكرات والخطـابات المتبادلـة بيـن الإدارات داخــل والتقاري

لين مسؤوالمديرين والالاقتصادية، بالإضافة إلى انه يمكننا جمع المعلومات عن طريق مقابلة 

 قبـةوالأشخاص بمختلف الإدارات، وكـذا الحصـول على المعلومات من دراســة نظـم المـرا

 الداخلية. 
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 المصادر الخارجية .2

ة لحكوموتشمل أطرافا متعددة فا  للمؤسسةتتشكل من المعلومات الناتجة عن المحيط الخارجي 

خرى در أمثلا تصدر معلومات عن القوانين و السياسات الاقتصادية ، إضافة إلى هذا هناك مصا

 كالموردين والعملاء .

ة لوحدال الأعمال المتعاملين مع احيث يمكن الحصول عليها من العملاء والموردين ورج    

ـات لــمطبوعة، االاقتصاديـة، وكـذا الهيئـات مثــل البنــوك، الهيئـات، الأجهـــــزة الحكـوميـ

تدفـق  ـــىوالمنشورات الاقتصادية، المجلات، القوانين واللوائح الصادرة. )أي يعمـــــل علـ

 نحو الداخل(. المؤسسةالمعلومات من خارج 

II. 1 :لطبيعة المصدرمصادر المعلومات تبعا  مقاربة 

 المصادر الشفهية : .1

 الاجتماعات .و كذا اللقاءاتات التي تجري بين العمال وتعرف على أنها المناقش

 المصادر الوثائقية :  .2

 وتنقسم بدورها إلى مصادر أولية وأخرى ثانوية :

  الرئيسية(المصادر الأولية(: 

ت لمجالااالمصادر الثانوية نتيجة لاختلاف التنظيم وطبيعة هذه المصادر لها اهمية أكبر من 

كذلك  ية وحيث أن المصادر الأولية تتمثل في الدوريات والبحوث الميدان الوظيفية المختلفة ،

ما كناس الأطروحات الجامعية ، ومن ميزات هذه المصادر أنها وسيلة للوصل إلى الكثير من ال

 ادر المعلومات الأولية نجد:وأهم مصأنها تكون من قبل خبراء .

 ؛من مميزاتها تجنب تحيز المستجيب الملاحظة: -

 ؛في متغيرات ذات الاهتمام التجارب :من خلالها يتم التحكم -

 ؛وصول إلى مجموعة كبيرة من الناسالبحث الميداني :هو طريق كفء لل -

 التقدير الشخصي:عملية الحصول على المعلومات من الخبراء . -

  الثانوية :المصادر 

هذه  يزةن مالأجهزة الحكومية و كذا المطبوعات و المنشورات ، ومفيمكن حصرها في القوانين و

ن منجد جاهزة وتكلفتها رخيصة نسبيا وتقدم حجم كبير من المعلومات والمصادر أنها محددة و

 بينها:

                                                
 .136صمرجع سابق ،سونيا محمد البكري : 1
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و  ةجودة ،جاهز:من مميزاتها أنها تكون محددة وفقا للموقف ،مو المؤسسةعلومات  -

 ؛تكلفتها رخيصة جدا

 ؛لةقلي تكلفتهاول عليها ووجودها بطريقة سهلة ،والمصادر الخارجية :لا يمكن  الحص -

 ؛ المنشوراتالمطبوعات و -

 ومات.الأجهزة الحكومية :من مميزاتها أنها غير شخصية ،وذات حجم كبير من المعل -

III. : 1مقاربة مصادر المعلومات تبعا للزمن 

 على المعلومات، وهي: هناك ثلاثة مصادر للحصول

 المصدر التاريخي: .1

و لة أويشمل المعلومات المنشورة وغير المنشورة والمحفوظة التي تجمع من قبل أجهزة الدو

صدر تلتي الهيئات العلمية أو مراكز البحوث، ومن أمثلة هذه المصادر:الإحصائيات والنشرات ا

تب الك الصناعية والاجتماعية في الدولة؛ عن وزارة التخطيط المتعلقة بجميع الفعاليات

 فرة في المكتبات الرسمية والعامة؛والمطبوعات المتوا

 ويمكن تصنيف مصادر المعلومات التاريخية إلى نوعين هما:

 نشرهاووتشمل جميع مصادر المعلومات التي تقوم بجمعها  المصادر التاريخية الأولية: -

لتي الإحصاءات الخاصة بالزواج والطلاق واالجهات ذات العلاقة، على سبيل المثال 

 ً  .نحصل عليها من قبل وزارة العدل، وهذا المصدر يعتبر مصدراً تاريخياً أوليا

لية، الأص وتشمل جميع مصادر المعلومات الواردة عن الجهة المصادر التاريخية الثانوية: -

ثلة ذلك حيث تقوم هذه الجهات بجمع وتبويب وتصنيف المعلومات ونشرها، ومن أم

ل، العد إحصاءات الزواج والطلاق الصادرة عن الجهاز المركزي للإحصاء بدلاً من وزارة

لكتب انوية فإن هذا المصدر يعد مصدراً تاريخياً ثانوياً، ويندرج في إطار المصادر الثا

لجهة اوالمؤلفات التي تتضمن بيانات إحصائية تنشر من قبل هيئات أو مؤلفين من غير 

 معلومات.الأصلية لل

 المصدر الميداني: .2

ا صدرهيهتم هذا المصدر بجمع البيانات من مصدرها الأصلي عندما يتعذر الحصول عليها من م

مع ات جالتاريخي أو في حال عدم وضوحها ودقتها، ويتم ذلك من خلال استخدام مجموعة من أدو

 المعلومات، ومنها:

                                                
 1992بغداد، العراق. )الطبعة الأولى(.  -البياتي، هلال. السالمي، علاء، المدخل لنظم المعلومات الإدارية، الجامعة المستنصرية 1
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كل الدراسة بش ص الذين تشملهم: أي يتم جمع البيانات من الأشخاالمقابلة الشخصية -

 مباشر؛

وصل م التيل النتائج التي تأي إجراء تجربة عملية ما، ومتابعة تسج التجربة والتسجيل: -

 إليها؛

رات يهتم هذا الأسلوب بالوصول إلى المعلومات المطلوبة من خلال الزيا الملاحظة: -

 ؛ى أرض الواقعالمعلومات كما هي علالميدانية، وملاحظة الواقع القائم وتسجيل 

رات لاستما:)الهاتف أو البريد أو شبكة الإنترنت( في ملء ااستخدام وسائل الاتصال -

 الخاصة بجمع المعلومات؛

ً الاستبيانات - ي ف أو : يستخدم هذا الأسلوب عندما يكون إجراء المقابلات الشخصية صعبا

ا باعدهوت المؤسسةحالة كون عدد الأشخاص المطلوب مقابلتهم كبيراً نتيجة لتعدد فروع 

 جغرافياً.

وهو ما جعل من للمعلومات ذات اهمية بالغة ، ومع التطور التكنلوجي فان برزت مصادر حديثة

 1الاهتمام بها ومن اهمها: المؤسساتالضروري على 

 بنوك المعلومات:

أو  يميةيتم الحصول على المعلومات المطلوبة من عدد من بنوك المعلومات العالمية أو الإقل

ات شبك الخاصة أو المحملة بالمعلومات على أجهزة الحواسيب المتوافرة من خلال التعامل مع

 المعلومات المتاحة على الشبكات المحلية والعالمية.

 الشبكات الدولية: 

حيث يمكن الآن الحصول على المعلومات المطلوبة من مصادرها الأصلية من خلال شبكة 

 التي حولت العالم إلى قرية صغيرة.المعلومات الدولية )الإنترنت( و

 سةالمؤسمما سبق يمكن ان نربط مجمل مصادر المعلومات بمختلف المستويات التنظيميو في 

 :والشكل الموالي يوضح ذلك
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 2001.الأردن -عمان -السالمي. علاء. الدباغ، رياض، تقنيات المعلومات الإدارية، دار وائل للنشر والتوزيع 1
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 علاقة مصادر المعلومات بالمستويات التنظيمية12الشكل رقم  

 

 

 

 

 أهمية المعلومات دور وخامسا: 

حة صمدى  ومعالجتها لعدة أسباب فمنها التي تستخدم لقياس المؤسسةيتم جمع البيانات من طرف 

ر وكذا ستثماوحيويته، كما ان المعلومات تفيد المستثمرين الذين يرغبون في الا للمؤسسةالأداء 

يد إلى ذلك تزورجال البنوك الذين ينظرون في إمكانية منح المنشأة بعض القروض .إضافة 

 بها. فينا يخص منتجاتها والتسعيرة الخاصة المؤسسةالعملاء والموردين بما يحتاجونه عن 

I. المعلوماتالتي ادت الاهتمام بسباب الا 

ياب غحيث انه في حالة  ويمكن اعتبار المعلومات المورد الثالث بعد رأس المال والعمل ،

ومكلفا وليس بالضرورة رشيدا  منطقيارتجالي وغير المعلومات يصبح اتخاذ القرار 

على  رقابةالمعلومات في جميع وظائفها من تخطيط وتوجيه  وتنظيم و المؤسسةاقتصاديا.وتستخدم 

فظ لتي  تحتاض االقيام بوظائف المنشأة .فاستخدام المعلومات في اتخاذ القرارات يعد من أهم الأغر

ة ها لتكلفتجة عنمعلومة بمدى تغطية المنفعة الناكما تقاس قيمة البالبيانات من أجلها .   المؤسسة

 إعدادها .ويدخل في هذه التكلفة عنصر الوقت والجهد والمال .
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 حيث من خلال المنافع والمزايا التي تمنحها.  للمؤسسةويمكن ان نبرز اهمية المعلومات بالنسبة 

يمكن ان ت أربع مجالا الى وجود  M. CHOKRON et R. REIX كل من:          اشار 

 :1المعلومة نستعمل فيها

 المعلومة هي أداة سند وتنسيق عمليات التسيير؛ -

 ؛ المؤسسةالمعلومة هي أداة اتصال داخل  -

 المعلومة هي حامل معرفة الأشخاص؛ -

 المعلومة هي أداة ربط مع المحيط. -

 :2فيعطي للمعلومة ثلاث أوجه مختلفة، إذ يعتبرها   J. C. COURBONأما 

 :كمورد 

توجات المن وبنفس الطريقة التي تجتازها المواد الأولية  المؤسسةتعتبر المعلومة تدفق يجتاز  

صول على الح الوسيطية والنهائية، النقود، العمال أو وسائل الإنتاج. والهدف من هذا التدفق هو

 معرفة دقيقة عن التدفقات الأخرى بغية اتخاذ القرارات.

 :كمقلص للتكاليف 

ل هدة عاستراتيجية التحكم من خلال التكاليف، فعليها أن تعمل جا المؤسسةاد في حالة اعتم

ي تعتمد الت تخفيض أسعار تكلفتها. ولتحقيق ذلك، تلجأ إلى أنظمة إنتاج متطورة جدا، بمعنى تلك

، والتي  Economie d'échelleعلى العمل الأوتوماتيكي وبحجم يضمن إقتصاديات السلم 

لى ما إلفة بحد أدنى. وحتى عمليتي التوزيع والتخزين تحتاجان بدورهبدورها تضمن أسعار تك

لجوء ي الهإمدادات صارمة. ومن بين  الوسائل التي تسمح بجعل هذه الاختيارات ممكنة التحقيق 

لى عإلى معلوماتية ذات طاقة عالية سواء على مستوى تسيير مسارات التصنيع المدمجة أو 

 يع.لتوزلتموينات، المبادلات ما بين المصانع أو على مستوى امستوى الإمدادات المرتبطة با

  :كأداة للمنافسة 

واسع، نى الاستغلال تكنولوجية معالجة المعلومات في تصور المنتوج بالمع المؤسسةإذا استطاعت 

از ومنه لإنجفبإمكانها الاستجابة في أسرع وقت ممكن وبصفة أدق لأي زبون عن حالة طلبيته قيد ا

 إلى أحسن نوعية، مما يجعل المنتوج في مركز أقوى من حيث المنافسة.الوصول 

II. دور المعلومات 

لقد تنتمى الوعي باهمية المعلومات وحيوية دورها في صناعة القرار، لانها تعتبر مورد اقتصادي 

له تكلفة و يقدم عائد كغيره من الموارد، ومن اجل الحصول على افضل استخدام للمعلومات فانه 

القيام بمقارنة قيمة المعلومات مع تكلفتها  عن طريق استخدام ادوات تقريبية.ولقد اظهرت يجب 

                                                
1 Ibid.,  P. 120 
2 J. C. COURBON, Système d’information : structuration, modélisation et communication, Inter Editions, Paris, 1993, 

PP. 45-47 
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التجارب السابقة في شتى المجالات الحاجة الملحة للمعلومات في سياق عملية رسم السياسات 

 وصياغة الخطط والبرامج من اجل اتخاذ قرارات وتقييم سير الاداء.

قيمتها  اد منة اخذة المعلومات دورا اكثر عمقا وشمولا، وهو مازالاونة الاخيروالملاحظ انه في 

ات اث تغيرالى احدالآلي الاعلام الاتصالات مع تكنولوجيا   واهميتها،حيث ان ادماج تكنولوجيا

عة لصناجذرية غير مسبوقة  في مجال المعلوماتية .فاصبحت المعلومات تكنولوجيتها ونظمها ا

 تطور لانح الا تحققه لم يملكها من ريادة وثروة تجعله يمتلك مفاتيالمميزة لهذا العصر نتيجة م

عرفة الم المعلومات لم تعد مقصورة في حدود مجال الرصد المعرفي للظواهر والمتغيرات وتنمية

بعد ى الفقط بل انها اصبحت اداة فعالة لا يمكن الاستغناء عليها في الادارة والتشغيل وحت

    دعى هذا العصر بها )عصر المعلومات(.،  حتى اصبح يالاستراتيجي

دث في ي تحان تدفق المعلومات الى صانع القرار يتيح له متابعة مختلف التغيرات والتطوراتالت

تعداد الاسجال اهتمامه ،وهو ما يجعله قادرا على التنبؤ بالانحرافات  التي يمكن ان  تحدث و

 لمواجهنها واتخاذ القرارات المناسبة.

الاهتمام بالمعلومات الضرورية قصد تحقيق دورها الفعال في عملية صنع القرار  وعموما فان

 1.الشاملةن له الاثار الايجابية الكبيرة وسيكو

نيات امكاوتبقى المعلومات تقوم بدور تحقيق التكامل بين المتغيرات الخارجية  و احتياجات و

ات معلوم تبين الحاجة الملحة لوجود المؤسسة،وهنا العديد من الاتجاهات في  المؤسسةوقدرات 

 لقرار.اخاذ ونظام للمعلومات من ابرزها: زيادة التخصص، تقسيم العمل، الاساليب الجديدة في ات

قود و الن وتعتبر المعلومات من اهم الموارد المستخدمة في تحقيق اهداف مشروع ما، تماما مثل

ءة كفا على المؤسسةر متخذي القرار في المواد الخام،والالات وغيرها، من الموارد التي يسه

كما تعتبر .المؤسسةوفعالية استغلالها و العمل على التنسيق الجيد بينها من اجل تحقيق اهداف 

ة، ومن جهة اخرى فهي سلعة  تنتجها احد الاصول البالغة الاهميمن جهة المعلومات 

ى ل علمضافة وتكلفة الحصو.ويمكن احتساب قيمتها عن طريق الموازنة بين القيمة الالمؤسسة

 المعلومة. 

III. اهمية المعلومات 

لتي لا ارد ا، فقد أصبحت من أهم الموالمؤسساتوتكتسي المعلومات أهمية بالغة في حياة الأفراد 

يء ر الملا، وخاصة في هذا العصتهفي القيام بأعمالها ونشاطا المؤسساتأن تستغني عنها  يمكن

ن خلال همية مفي مختلف مجالات الحياة، وسنحاول إبراز هذه الأوالمتلاحقة  بالمتغيرات السـريعة

 :النقاط التالية

                                                
 166مرجع سابق ،صالبكري :سونيا محمد  1
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  وظـائف،ام بالداخلياً من خلال تسهيل القيـ المؤسسةتلعب المعلومات دوراً مهماً في إدارة 

ارات ذ القرالمعلومات الصحيحة وفي الوقت المناسب يسهل من أداء الوظائف واتخا فتـوفُّر

لات انسياب المعلومات بين مختلف هذه الوظائف عن طريق الاتصا نّ السليمة، كمـا أ

 .ككل المؤسسةمستوى أداء  الفعالة من شـأنه أن يرفـع مـن

 ادة ر المتساعد المعلومات المسيرين على صنع واتخاذ القرارات السليمة؛ ذلك أنها تعتب

ي مجال فالاستمرار  من تحقيق النجـاح وضـمان المؤسسةوبذلك تتمكّن  الأوليـة للقـرار

 .نشاطها

  لبشري مثل: الرأس المال والعنصر ا المؤسسةأصبحت المعلومات تشكُّل أصلاً من أصول

مكـن يتثمار وغيرها، حيث يجب على المسيرين أن ينظروا إليها على أنها اس والمواد الخـام

 ً  .فيها مللحصول على مزايا تنافسية، وليس تكلفة يجب التحكُّ  اسـتغلاله اسـتراتيجيا

  ّل سلعة تستطيع  .بيعها مثل أي سلعة أخرى المؤسسةأصبحت المعلومات كذلك تشك 

  لمستوىفقط، بل تمتد إلى ا للمؤسسةلا تقتصر أهمية المعلومات على المستوى الداخلي 

 فالمعلوماتالخارجي، 

طورات التعرف على الأحداث والت كي تمكنها من  مع المحيط المؤسسةربط لأداة  تعتبر

حاول من ت ؤسسةالمعليها، ومنه فإنّ  التي تطرأ على بيئة عملها والتي من الممكن أن تـؤث رّ

 .خلال الحصول على المعلومات التكيف مع الأوضاع الجديدة

 ن تفوق  والتي أصبحت لهـا أهميـة ةمنطلق الأساسي للحصول على المعرفالمعلومات العد ت

المعاصرة في عصـرنا  للمنظماتالمعلومات نفسها؛ فالمعرفة أصبحت السمة المُميزة 

وهي أساس اكتساب الميزة التنافسية والعامل الأساسي الذي يحدد تنافسية  الحـالي

إنتاج  القدرة علـى المبني على المعرفة. لان الانتقال إلى اقتصاد ؛ ففـي ظـلّ المؤسسات

تمد فقط على عوامل الإنتاج المادية، بل كذلك على أصول أخرى وخلق الثروة أصبح لا يع

 غير

على  ،والمتمثلّة أساساً في المعرفة، الكفاءات المتميزة في القـدرة )غير ملموسة(مادية 

القدرة على إيجاد الحلول للمشكلات المطروحة  بالاضافة الىالوصول إلى المعلومات 

 .1وغيرها

                                                
1 Isabelle Bourdon, Le management des connaissances - un enjeu majeur, Dossier ECONOMIE et MANAGEMENT  

N° 116, Université Montpellier - 2, France, Juin 2005, p. 22 
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IV. خصائص المعلومات 

،وهي تمتلك خصائص وميزات تتفرد بها على باقي  المؤسسةومات من اهم الموارد في تعتبر المعل

 1الموارد الاخرى ومن بينها:

د لأفرالكي يكون للمعلومات قيمة، يجب أن يتم تحويلها من خلال العمليات المشتركة ل -

 ضمن الخبرات المتوفرة، وبدون ذلك لا يمكن الحصول على قيم ملموسة؛

يث حامها، المعلومات على قيمة بحد ذاتها، وإنما تتحدد قيمتها من خلال استخدلا تحتوي  -

 تستمد القيمة وتضاف من قبل الأفراد المستفيدين من المعلومات؛

ر ويشكل عنص المؤسسةتعتبر المعلومات موردا متشعبا، يدخل ضمن جميع الأنشطة في  -

 اط المشترك. الخدمات، ويعتبر المادة الخام للنشفي جميع المنتجات و

يشترط انه توجد ثلاث سمات اساسية   Jacques Legroux  &  Jean Noel Demolكل من ويؤكد 

 2:المعلومة وهي توفرها في

 :subjectiveالمعلومة لها قيمة ذاتية -

 أي انها تختلف باختلاف المستقبل لها والغرض الذي استقبلت من اجله.

 :noveltyالمعلومة تمثل قدرا من الحداثة -

 ومة.بمعنى اننا اذا استقبلنا رسالة تتضمن شيئا نعرفه فان هذا الشيئ لا يمثل لنا معل

  يصاحب استقبال المعلومات قدرا من الدهشة: -

 او ما اصطلح أي انه كلما زادت الدهشة او التعجب كلما كان ذلك دليلا على كبر قيمة المعلومات،

تعجب او ر الت  وقيمتها تتناسب طرديا مع مقداعلى تسميته كمية المعلومات.اي ان كمية المعلوما

 الدهشة.

 أهم السمات التي يجب أن تتميز بها المعلومات هي: Robert Reixوقد ذكر 

 : الوضوح .1

علومات الم إن وضوح المعلومات يجعلها أكثر فائدة في المجال المطلوبة له، ولزيادة الوضوح في

 يتم ما يلي:

رعة بسهولة وسوب وتتسم جداول متكاملة تصف المجال المطلوضع المعلومات والإحصائيات في 

 الاستنتاج؛

 استخدام النسب المئوية في توضيح المعلومات. التمييز بين المتغيرات؛

                                                
التجارية لخدمة قرارات الاستثمار في محفظة الأوراق عصام فهد العربيد، تطوير نظام المعلومات المحاسبي الآلي في البنوك   1

، 2000المالية، رسالة مقدمة للحصول على درجة دكتوراه الفلسفة في المحاسبة، جامعة قناة السويس، كلية  الإسماعيلية، مصر،  

 .24ص 
2 Jacques Legroux , Jean Noel Demol , de l’information a la connaissance , L’harmattan , paris , 2008,p 90 
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 مسـتعمليها أي أن تكون المعلومات خالية من الغموض، بحيث تحقق الفهم المباشر من قبل

المطلوب منها، ولزيادة درجة الوضوح يمكن  لمجالفوضوح المعلومات يجعلها أكثر فائدة في ا

 1 :النقاط التالية الاعتماد علـى

 المطلوب، بحيث تتسم لمجالوضع المعلومات والإحصائيات في جداول متكاملة عن ا -

 بالسهولة؛

 وفصل المتغيرات المختلفة؛ المؤسسةرات يدمج المتغ -

 .استخدام النسب المئوية في توضيح المعلومات  -

 الدقـة:  .2

دقة المعلومـات تؤدي إلى نتائج دقيقة يمكن الاعتماد عليها في المجال المطلوب منها، ويمكن إن 

أن تكون  اي تحقيق الدقة عن طريق تخفيض نسبة الخطأ في العمليات الحسابية المختلفة.

على  تتم المعلومات في صورة صحيحة خالية من أخطاء التجميع والتسجيل والمعالجة التي

 لمعلومات تكون صحيحة عندما يتم إدخال بيانات صـحيحة إلى نظـام المعلومـاتالبيانات؛ فا

وتكون دقيقة عندما تقيس المتغيرات التي تلبي حاجة المستفيد بدقة متناهية، فالأخطاء التي تظهر 

هي ناتجة في الغالب عن إدخال بيانات غير صحيحة وغير دقيقة أثناء المعالجة  في المعلومات

 ,garbage in (GIGO)  سكسونية بمشكل -الأنجلو بـــ:    في الأدبيـات والذي يعـرف

garbage out2 أفضل من مدخلاته لا تكون مخرجات نظام المعلومات"؛ أي". 

 بيعـةقة أمر نسبي، إذ ترتبط بعدة عوامل أهمّ : ها نوع المعلومـات، طدوتبقى خاصية ال 

نه يمكن ارة فإالمستخدمة في القياس وغيرها، وللإش المستوى الإداري وطبيعة المعاييرالاستخدام، 

مات لمعلوالمعلومات الدقيقة من خلال معرفة نسبة المعلومات الصحيحة إلى مجموع ا قياس نسبة

 .الناتجة خلال فترة زمنيةمعينة

 :التوقيـت .3

توفير  انحيث  توفير المعلومات خلال فترة زمنية قصيرة مع مراعاة الوضوح والدقة عند جمعها.

 ، إذ لا قيمة للمعلومات مـا لمضروري جدا ةبالمعلومات في الوقت المناسب وبالسرعة المطلو

تحتاج إلى اتخاذ قـرارات  المؤسسةتصل في وقت الحاجة إليها؛ أي عند ظهور مشكلات معينة في 

ي ة التوقيت المناسب للمعلومات فإنه من الضروريـا ومن أجل الوصول إلى خاصنهبشأ سـريعة

الإدخال، عملية المعالجة إعداد التقارير عن المخرجات (اللازم لدورة المعالجة  تخفـيض الوقـت

                                                
علاء السالمي، عثمان الكلاني، هلال البياتي، أساسيات نظم المعلومات الإدارية، عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع،   1

 91..ص2005،
2 Mohamed Louadi, Systèmes d'information organisationnels, tome1, Centre de publication universitaire 

Tunis, 2006, p .55. 



                                                            في مقياس نظام المعلومات الموارد البشرية مطبوعة

 من اعداد الدكتور زلاسي سامر

 

موجهة الى طلبة السنة الثالثة  ادارة الموارد 

 البشرية

 

97 

وعموماً، فإنّ  .وغيرها يكفل تحقيق ذلكالآلي الاعلام كالتكنولوجيا  حيث أنّ استخدام )للمستفيدين

  :1الأسباب التي تكون وراء سوء التوقيت عديدة، لعلّ أهمّها ما يلي

جة يت حاالنظام منظمياً عن الإدارات الأخرى، إلى درجة عدم معرفتها لتوق عزلة إدارة -

 هذه الإدارات

 إلى المعلومات؛

 طول دورة توليد المعلومات؛ -

 .ة تحديد عمر المعلوماتيضعف استيعاب الإدارات المستفيدة لآل -

 : الشمولية .4

تكون المعلومات كاملة، بحيث  حيث  أي شمولية المعلومات وتمثيلها الكامل للمجال المطلوب.

الدراسة، مع تقديم بدائل الحلول الممكنة لها، حتى  تغطّي جميع جوانب المشـكلة أو الظـاهرة محـل

المستفيد أن يحدد كل التفاصيل اللازمة  تتمكّن الإدارة من تأدية وظائفها المختلفة ومنه يجب على

 .2عن المشكلة حتى يتم توفير المعلومات الكافية لها

 :قتصاديةالا .5

يتعلّق  لأمراوهنا  أي أن يكون العائد المتوقع من البيانات أكبر بكثير من كلفة الحصول عليها. 

ما أنّ الة. كالمعلومات، من أجهزة وعم في سـبيل الحصـول علـى المؤسسةبالتكاليف التي تتحملها 

 لفائدةلابد أن تكون الذا  توفيرها بالخصائص المذكورة يتطلبّ كذلك تكاليف بمستوى أكبر،

السعي  إنّ  .المرجوة من وراء استخدام تلك المعلومات أكبر مما ينفق في سبيل الحصول عليها

 لمعلوماتل مـةلتوفير المعلومات بالخصائص السابقة الذكر، هدفـه في النهايـة هـو تحقيـق الملائ

 .نـهاأي؛ حتى تكـون ملائمة ومناسبة للاستخـدام في الأغراض المطلوبة م

 

 :الموضوعية .6

محل  المؤسسةوالتي تعتبر العنصر الحاسم المتوقع من البيانات، بمعنى أن تكون ممثلة لواقع  

 أن يتم إعداد المعلومـات بشكل محايد، بحيث لا تميل إلى جهة معينة أو تنحاز بها ونقصد الدراسة.

العديد من الأساليب التي  ة إلى غير ذلك، وهناكي، أو تختلط فيها الأهواء الشخصينمع رأي مع

  3:تحقيق الموضوعية منها تسـاعد في

                                                
محمد عبد حسين الطائي، نعمة عباس خضير الخفاجي، نظم المعلومات الإستراتيجية، الطبعة الأولى، عمان: دار الثقافة للنشر  1

  .57-56ص .2009والتوزيــع
2 Jean-Louis Le Moigne, Les systèmes d'information dans les organisations, Presses Universitaires de 

France, Paris, 1973, pp.11-32. 
عبد االله حمود سراج، " أهمية خصائص المعلومات في بناء اختيار قرارات المنظمة "، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،   3

 .13ص2005سطيف، الجزائر، ، -فرحات عباس  جامعة04العدد ،
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 وع إليهاالرج إمكانية التحقق؛ بمعنى توفّر المستندات الدالة على دقةّ المعلومات وسهولة -

 عند الحاجة؛

 .انيجب أن تعبر بشكل صادق عن مضمو صدق التعبير؛ بمعنى أنه  -

 :ةالمرون .7

التي  اتلومـحتياجات المتغيرة لكافة المستخدمين؛ فالمعوهي قدرة المعلومات على التكيف مع الا

ن تلك نة ميمكن استخدامها بواسطة العديد من المستفيدين وفي تطبيقات متعددة، تكون أكثر مرو

 .ديثوالتح يمكن استخدامها في تطبيق واحد، إضافة إلى هذا أن تكون قابلة للتطوير الـتي

 : ة للمقارنةيالقابل .8

ي خرى فالأ المعلومات مفيدة لابد أن تكون قابلة للمقارنة مـع بـاقي المعلومـاتحتى تكون  

 ـقـتي تتعلّ ات الوالتي تتعلّق بنشاطات معينة، إضافة إلى إمكانية إجراء المقارنة للمعلوم المؤسسة

قارن تما لم  قيمة ما والخاص بالسنة الحالية ليس له لمنظمةبنفس النشاط، فمثلاً: قيمة رقم الأعمال 

 .في السنوات السابقة بقيمته

   :الإيجـاز .9

 ويعني تقديم المعلومات بشكل موجز ومختصر؛ أي ما هو مطلوب فقط دون الإكثـار مـن

نه يجب ير أا من قبل المستفيد، غبهالتفاصيل، التي من الممكن أن تؤدي إلى عدم فهمها واستيعا

 .لهامةاومات الإيجاز إلى إخفاء بعض المعل ي فيهادالحالات الاستثنائية، والتي يؤ مراعاة بعـض

 والشكل الموالي يلخص ابرز الخصائص.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خصائص المعلومات13الشكل رقم  
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Sourse:Robert Reix, Systèmes d'information et management des organisations : 4e 

édition, Vuibert, Paris, 2002, p.30. 

 

  1 ابعاد ثلاث:تبعا الى وقد عمد بعض الباحثين الى تصنيف هذه الخصائص 

 البعد الزمني  -أ

               وهي:ستخدمـها أو يطلبها ووقت ام المعلـومة يتقد يعتمد على زمن    

 ؛المجريات حول الموضوع المعين يجب أن تعكس المعلومات احدثالحداثة :  -

 ؛يجب توفير المعلومات بالمعدلات المطلوبةمعدل توفير المعلومات:  -

 ؛يجب أن يتم توفير المعلومات عند الحاجة إليهاملائمة التوقيت : -

ات عن يجب أن يكون من الممكن تقديم معلومالفترة الزمنية التي تغطيها المعلومات:  -

 . الماضي والحاضر والمستقبل

 

 

 بعد المحتوى -ب

 وهي:المعلومات  محتوىب ويرتبط  

 ؛: يجب أن تكون المعلومات خالية من الأخطاءالدقة -

 ؛لمعين: يجب أن تكون المعلومات ملائمة لاحتياجات المستخدمين أو الموقف االملائمة -

                                                
لعيد، مقدم في نظم المعلومات الإدارية: المفاهيم الاساسية وتطبيقات، دار الجامعة الجديدة، منال محمد الكوردى، جلال ابراهيم ا 1

 .40، ص 2003القاهرة مصر، سنة 
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 ؛: يجب توفير كل المعلومات المطلوبةالاكتمال -

 ؛المطلوبة فقط: يجب توفير المعلومات الاتصال بالموضوع -

 .: يجب أن يسمح النظام بتقديم معلومات واسعة النطاقالنطاق -

 البعد الشكلي -ت

 :وهي م المعلومةيتقد ةكيفبيرتبط 

 ؛صورة  سهلة الفهم يجب توفير المعلومات في :  الوضوح -

 صورة ملخصة و : يجب أن تكون هناك قدرة على توفير المعلومات فيدرجة التفصيل -

 ؛تفصيلية

 ؛ترتيب منطقي يجب عرض المعلومات فيالترتيب:  -

لمعلومات مثل النصوص، : اى أن يكون هناك العديد من بدائل عرض اأسلوب العرض -

 الأشكال البيانية .الأرقام و

 ثلم: يجب أن تكون هناك إمكانية توفير المعلومات من خلال وسائل متنوعة الوسائل -

 عروض فيديو مرئية.مستندات ورقية مطبوعة و

ت ستويايجب أن تكون المعلومات متوفرة بشكل مرن يمكن استخدامه من قبل الم :المرونة -

 .الإدارية المختلفة بفعالية في عملية اتخاذ القرار

وقد كانت هذه الخصائص تميز المعلومات بشكل عام ، في حين ان بعض الباحثين قد  وضع عدد 

 وتقييم و اتخاذ القرارات الصائبةتساعد في فهم من  الشروط من اجل ان تكون المعلومة الجيدة 

 1 وهي:

 ؛سهولة وسرعة الحصول عليها  -

لموس ير مغهذا الشرط  :هذا يعني إلى أن تكون المعلومات كاملة و شاملة إلا أن يةالشمول -

 يصعب قياسه؛

 ا؛أ،خطأ في نقلها أو خطأ في حسابه:بمعنى أن تكون خالية من الخط الصحة والدقة -

 لب المستخدم و الموضوع محل البحث؛ملائمة المعلومات لط:بمعنى مدى الملائمة  -

ن ي يكو:هذا الشرط يشير إلى تخفيض وقت التشغيل إلى أقصى ما يمكن لك الوقت المناسب -

 ئم وقت الحاجة إليه؛ملا

 ية من الغموض؛:يجب أن تكون المعلومات واضحة أي خالالوضوح  -

 ؛تخدميف للاستخدام بأكثر من مستعني المرونة قابلية المعلومات على التكالمرونة : -

ب لى حسعأي أن تكون المعلومات جديدة لم يمر عليها وقت طويل ،و الوقت هنا الحداثة : -

 حساسية المعلومة.
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 1يمكن الاعتماد عليها.: الموثوقية  -

V. كيفية الحصول على  المعلومات 

 الادوات المستعملة بغرض الحصول على المعلومات .1

يلي ذكر  فيمانسب طريقة تبعا إلى الاحتياجات والمعلومات و يتم اختيار أهناك طرق متعددة لجمع 

 أهم الطرق : 

  فحص السجلات :البحث و -أ

القرارات  ،نماذجها ، سجلات العمل عة الخريطة التنظيمية للملفات والتقارير وتتم عن طريق متابو

رائط خنالموازننات و كنذلك سجلت حين إعداد وتنفيذ الخطط و ، الشكاوى إضافة إلى المشاكل التي

 المسارات .

  أسئلة الاستبيان : -ب

ة للكشنف سنتبيان طريقنويعتبر الا المستوجب الذي يعتبر سيد القرار هي استمارة يتم ملؤها من قبل

 ميول الأفراد .عن الحقائق و

 المقابلة الشخصية : -ت

الجماعننات ذ تسنناعد فنني ملاحظننة سننوك الأفننراد وإ البياننناتهنني مننن أهننم الطننرق للحصننول علننى  

 ومعرفة آرائهم .

 الملاحظة : -ث

لموجنودة اتعتمد على إرسال الملاحظين لتسجيل الوقائع أثناء العمل على شكل إحصائيات الرقابنة  

. 

 

 

 العينات :  -ج

ت ى طلبناهي عبارة عن أخذ عينة من المدخلات و المخرجات أو عينة منن المواقنف مثنل عيننة علن

 الموظفين .البيع ، شكاوى العملاء 

 الأنترنت : -ح

 إن الأنترنت أو ما يعرف بشنبكة الشنبكات ، هني منن أحندث طريقنة لجمنع المعلومنات ظهنرت منع 

تتميننز  كة فهنيوسننببها التفنتح العننالمي إضنافة إلننى الخندمات التنني توفرهنا الشننبي التطنور التكنولنوج

 تكلفة منخفضة . بسهولة الاستعمال و

                                                
 .53كامل السيد غراب،مرجع سابق ،ص 1
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 أساليب جمع المعلومات: .2

 المعلومات يمكن حصرها فيما يلي: هناك أساليب عديدة لجمع

 أسلوب الحصر الشامل: -أ

اسة، الخاضعة قيد الدر للمؤسسةحيث يتم جمع المعلومات عن كل وحدة من الوحدات المكونة 

 ومثالنا على هذا الأسلوب "التعداد السكاني العام" 

 أسلوب الحصر الشامل ايجابيات: 

 ؛المؤسسةة الرئيسة والفرعية داخل الحصول على معلومات كاملة من الأنشط -

 ؛حصول عليها مما يعطي نتائج دقيقةدقة المعلومات التي يتم ال -

 .لوثيقة بالموضوعشمولية المعلومات وصلتها ا -

 :سلبيات أسلوب الحصر الشامل 

-  ً  ؛مكلف ماديا

 ؛قوى بشرية كبيرة لإنجاز المهمات يحتاج إلى -

 طول الفترة الزمنية اللازمة للإنجاز. -

ن عفإن هذا الأسلوب لا يمكن استخدامه في كل الحالات، وخاصة في جمع المعلومات لذلك 

 التى تكون كبيرة جداً، ومتعددة الفروع ومتباعدة جغرافياً. المؤسسات

 أسلوب المسح بالعينات: -ب

 ثيلاً ة تمحيث يتم جمع المعلومات عن موضوع الدراسة من خلال اختيار عينة تمثل مجتمع الدراس

 .صحيحاً مصدقاً وتتصف بالشمولية

 أسلوب المسح بالعينات ايجابيات: 

 ؛سهولة استخدامه -

 ؛سرعة الحصول على النتائج -

 ؛اض الكلفة مقارنة بالأسلوب الأولانخف -

 ؛ة للإنجاز مقارنة بالأسلوب الأولقصر الفترة الزمني -

 الكبيرة. المؤسساتإمكان استخدام الأسلوب في  -

 عينات:سلبيات أسلوب المسح بال 

 ؛لومات تكون أقل من الأسلوب الأولدرجة دقة المع -

 ؛ظهور بعض الحالات الشاذة -

 .المؤسسةلا يعطي صورة واقعية عن  -

ت وحداهناك أساليب أخرى منها: أسلوب دراسة وحدة واحدة بجميع أقسامها دون النظر إلى ال

 بالعينة.الأخرى أو استخدام أسلوب المزج بين الأسلوب الشامل وأسلوب المسح 
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 تكلفة المعلومات .3

ضمان  ن اجلواهميتها فان هذه الاخيرة تبذل جهةد معتبرة م المؤسسةنظرا لمكانة المعلومات في 

رتب ت يتالحصول على المعلومة السليمةالتي تخدم اهدافها، وبطبيعة الحال فان هذه المجهودا

بينما يوجد .المعلومات لاهدافةفقا  البغفي ال هاتصنيف.هذه التكاليف يتم عليها اعباء وتكاليف

  التكاليف المتعلقة بالمعلومات:تصنيف مغاير يعتمد على  تصنيف 

 1 وهي:وفقا للوقت 

 : تكاليف التطوير -

اءات لإجرهذه التكاليف تتضمن تحديد و تحليل متطلبات التنظيم للمعلومات ،وتصميم و تنمية ا

 التنظيم. الروتينية و الخاصة بالحاسب الآلي للوفاء بمتطلبات

  تكاليف الإنشاء: -

ي بعض فمار هذه التكلفة تتضمن التدريب المبدئي للوظائف الكتابية أو مشغلي الآلات أو الاستث

وسيلة  حويلالمعدات المبدئية مثل معدات تكييف الهواء ،معدلات الرطوبة ،..والجهود الخاصة بت

 أو شكل مستند ليتغير مع طرق تشغيل البيانات الجديدة .

 : ليف التشغيلتكا -

ت ة ،مرتباتعملهذه التكاليف المتغيرة و شبه المتغيرة و الثابتة تتضمن تكاليف جميع الآلات المس

 .الإمدادويانة للعاملين الجدد،تكاليف الصالتدريب المستمر ملين الملازمة لتشغيل الآلات ، والعا

 امن المعلوماتسادسا: 

جنال الفنني هي مجموعة الإجراءات والتدابير الوقائية التي تسنتخدم سنواء فني الم ان أمن المعلومة 

 ات، وكننذلكأو الوقنائي لصننيانة المعلومنات، مثننل الأجهنزة والبرمجيننات والبياننات المتعلقننة بالتطبيقن

ومات مية المعلمثل الأفراد العاملين ضمن هذا المجال. ونظراً للتدفق الهائل في حجم البيانات، ولأه

ا يدان، وهنذقد أصبحت مشكلة حمايتها والحفاظ عليها موضع اهتمام العاملين والباحثين في هذا المف

تني يتطلب ضرورة دراسة جميع المجالات التي تحمنل فني طياتهنا إجنراءات حماينة المعلومنات وال

منات لمعلواتساعد على الحد من محاولات الانتهاك أو إتلاف المعلومات، كما أن التبناين فني أهمينة 

ونوعهنننا يجعنننل منننن الصنننعوبة دراسنننة الوسنننائل كافنننة والطنننرق الكفيلنننة لتحديننند أسننناليب الحماينننة 

ى لو للمعلومات، والإجراءات القانونية التي تتخذ تحمي من حدوث أي تدخلات غير مشروعة، حت

 ثت عن طريق الصدفة أو بشكل متعمد.حد
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I. تعريف امن المعلومات 

دام غير لاستخوتاثيرها الاستراتيجي  وجب حمايتها  وابعادها عن انظرا لقيمة المعلومات ونظمها 

 المشروع.

فني  ان امن المعلومات هي وظيفة  مهمة جداً ويقصد بها مجموعنة الإجنراءات التني يمكنن وضنعها

و تمنس أمواجهة عمليات الاعتداء أو الانتهاك للمعلومنات الشخصنية والتني لا تمنس حرينة الأفنراد 

 ستمرارها. حياة المنشأة أو ا

جال ي الم: هو مجموعة من الاجراءات والتدابير الوقائية  التي تستخدم سواء ف السالميحسب ف

لمتعلقة ءات اوالاجهزة  والبرمجيات إضافة الى الاجرا الوقائي للحفاظ على المعلوماتالتقني او 

 بالحفاظ على العاملين في هذا المجال.

ر ن مخاطمنظام معلوماتي المعلومات المتواجدة في أي  :عرفها بانه الحفاظ علىالمشهدانياما 

 ية. طبيععفوي او من المخاطر الستخدام الغير صحيح ,سواء عمدا والتلف اومخاطر الاالضياع و

بل إدخالها قالمتبعة في الحسابات الإلكترونية إجراءات وطرق الحماية  ان امن المعلومات يتم عبر 

 إلى الحاسبة الإلكترونية وأثناءه، ويمكن اعتماد الأساليب والوسائل الآتية: 

ها مننن اعتمنناد أسنناليب تنندفق المنندخلات، إذ يننتم التأكنند مننن الاسننتثمارات والوثننائق قبننل تسننلم -

ئل الجهننة ذات العلاقننة وحفننظ الاسننتثمارات والوثننائق المننراد ترميزهننا وتسننجيلها علننى وسننا

 كن محددة تمنع الاطلاع عليها أو العبث بها من قبل غير المخولين. الخزن في أما

ت بواسنطة ، حينث ينتم تندقيق البيانناالاعنلام الالنياعتماد أساليب التندفق أثنناء الإدخنال إلنى  -

 برامج الإدخال والتأكد من صحة المعلومات المدخلة. 

سنخ يانات، مع عمنل نحماية المعلومات المحفوظة على الاسطوانات والأشرطة الخاصة بالب -

قنارير إضافية لها وحفظها في مكان أمين وملائم، وتحديد أشخاص مخولين بتسليم وتسلم الت

 والبيانات.

 ف الامن المعلوماتي  بانه:يعرتمن كل ما سبق يمكن ان 

ة  الملحق زةى الاجهاضافة الالآلي الاعلام الحقل الذي يهتم بدراسة طرق حماية البيانات المخزونة في اجهزة     

نقل او  ف الىالتي تهدالدخول  غير المشروع الى قواعد والتصدي للمحاولات الرامية الى وشبكات الاتصالات و

 تغيير او تخريب المخزون المعلوماتي. 

 ة: مختلفة يمكن ايجازها في ثلاث مراحل اساسيمراحل عبر  تطور مفهوم امن المعلومات ولقد

لتنفينذ االاهتمنام كنان فني كيفينة لان  جهناز الاعنلام الالني في البداية كنان يقتصنر علنى امنن -

 ؛ومنع الغرباء من التلاعب بالاجهزة
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انننات تغيننر الاهتمننام  فنني السننبعينات الننى مفهننوم امننن البي الاعننلام الالننيبتوسننع اسننتعمال  -

سنبا مناد نسنخ  احتياطينة تحباستعمال كلمة سر بسيطة  للسنيطرة علنى الوصنول اليهنا. واعت

 ؛للكوارث

قندرة ل والاتصنامرحلة  الثمانيات والتسعينات ونتيجة التطور الكبير لتقنينات الاعنلام و في -

 .المشاركة في البيانات كل هذا ادى الى الانتقال الى مفهوم امن المعلومات

لتنني ومننن المعلننوم ان مفهننوم امننن المعلومننات واسنناليبه فنني تطننور مسننتمر وبننوتيرت متسننارعة تبعننا للتطننورات ا

 المعلوماتية ونظم المعلومات. يشهدها ميدان

 ن المعلوماتمبعض المفاهيم المرتبطة با .1

يوجد عدد من المفاهيم التي لهنا علاقنة وطيندة وارتبناط وثينق بمفهنوم امنن المعلومنات ومنن 

 1 :بينها

  :حماية المعلومات -أ

ات لمعلومننالحمايننة هنني مجموعننة اإلجننراءات و التنندابير الوقائيننة التنني تسننتخدم للمحافظننة علننى ا

تالعنب أو الحفاظ عليهنا منن السنرقة أو الة حماية البيانات أو المعلومات وسريتها، وأصبحت مشكلو

ينع هنذا يتطلنب ضنرورة دراسنة جمع اهتمنام العناملين و البناحثين، واالختراق وير المشنروع موضن

ات لمعلومنناالبشنرية والقانونيننة التنني تحمنل فنني طياتهننا إجنراءات حمايننة لنت الفنيننة والماديننة والمجاا

ل وبعند طنرق حماينة البياننات قبنل وخالنتشمل إجنراءات وو.والحد من محاوالت االنتهاك أو اإلتالف

إدخالهننا علننى الحاسننبات وذلننك عننن طريننق تنندقيق المنندخالت بوسننائط وطننرق تضننمن سننرية ودقننة 

د عند هنناكالنسنخ، واإلدخال وحفظها في مكان أمين، وتسمية األشخاص المخولين للتعامل منع هنذه 

ن لكلسر، ولمة االحسابات منها: استخدام أسلوب كساليب للحفاظ على سرية وأمنية البيانات ومن األ

  .حيانالااتيح السر وير كافية في كثير من مف

 

 :سرية المعلومات -ب

يجب أن يتم الحفاظ عليها والتعامل معها  المؤسسةالتي تخص والاستراتيجية مات المهمة إن المعلو

المطلوبنة لتحقينق هنذا  تحندد منن قبنل اإلندارة العلينا، ومنن المتطلبناتط وفنق ضنواببشنكل سنري، و

 2 :الغرض ما يلي

و أأو أيننة أخطننار داخليننة  هنني حمايننة قاعنندة البيانننات مننن التخريننب أو الخننرق.: والحمايــة

 خارجية.

                                                
-20دارية"، دار المنهاج للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، األردن، ص لااعثمان الكيالني وآخرون، "مدخل إلى نظام المعلومات  1

21 
 الأردن. -عمان -(، تكنولوجيا المعلومات، الطبعة الثانية، دار المناهج للنشر والتوزيع2000السالمي، علاء، ) 2
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 لخارجية.االنظم المتصلة بها من األخطار اية أجهزة الحاسبة االلكترونية وهي حم: والتكامل

تطبننق علننيهم مننن قبننل المسننتفيدين مننن النظننام، و تعننني عنندم إفشنناء المعلومننات: و الســرية

 النواحي القانونية في حالة مخالفة ذلك.

يط بغينة تسنلت عليهنا، وهو ضمان استمرار دقنة المعلومنات عنند إجنراء التحنديثا: والتزامن

 .الضوء على الخطوط العملية لسرية المعلومات

 دولية توضح معالم وأهمية سرية المعلومات.وسنورد فيما يلي تقارير لجان 

 ئونليم والشالتعية لقطاع الصحة وتقرير اللجنة الاستشارية الوزارية في الولايات المتحدة الأمريك

 ويشتمل على الأطر العملية لسرية المعلومات ومنها: الاجتماعية.

 ة؛سريبيانات شخصية يفترض أن تكون لا ينبغي أن يحتوي نظام المعلومات على  -

وا لأي ويعرف عنهم ويوافقوا عليهايفضل أن يعلم الأفراد بالمعلومات التي يتم جمعها  -

 غرض سوف تستخدم؛

 إلا لا يجوز للجهة المستفيدة من المعلومات إطلاع آخرين على معلومات شخصية -

 بموافقة من تخصهم هذه المعلومات؛

 لخاصةيل المعلومات اب أو تعديحبذ إيجاد طريقة يمكن للأفراد من خلالها تصوي -

 بهم؛

من  في أغراضها التي جمعت المؤسسةضرورة استخدام البيانات التي تحتفظ بها  -

 .دابير لمنع استخدامها في غير ذلكأجلها، وأن تتخذ كل الت

 

 

 

 : تقرير لجنة يونجر البريطانيـة ويتضمن الاعتبارات التالية لسـرية المعلومات

 يمكن استخدامها إلا بتفويض مسبق؛ المعلومات الشخصية لا -

 علومات المسجلة في أدنى حد ضروري؛يجب أن تكون كمية الم -

 ت المختلفة حسب أغراضها وأهميتها؛يفضل التمييز بين أنواع البيانا -

 د إنجازبة عنلسرية المطلويجب أن تحدد المستفيدة من البيانات مقدماً درجة الأمن وا -

 النظام؛

 ينة عند تحديث المعلومات المسجلة؛يجب توفير ترتيبات مع -

 ث يكشف حدوث أي اختراق للمعلومات؛يجب وضع نظام للمراقبة، بحي -

جب ي التي عند تصميم نظام معلومات فإنه ينبغي أن يسبق ذلك تحديد للفترة الزمنية -

 الاحتفاظ بمعلومات هذا النظام؛
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راء ن إجعلمية لضمايجب أن تكون المعلومات المخزونة دقيقة، وتستخدم الأساليب ال -

 .التحديث عليها

  :قيمة المعلومات -ت

الجهد ومال مات مرتبط بقيمة الحصول عليها، فاعداد المعلومات يكلف الادارة الإن قيمة المعلو

 ستخدامهاال لاخ  إذا كانت تكلفة إعداد المعلومات تتعدى الفائدة التي يمكن أن تتحقق منوالوقت، و

 وتحديد قيمة المعلومات يتم رفق المعادلة التالية:.ير اقتصادي ا ن ذلك يكون غف

 
من  ات أكبرعائدذا كانت الحققة من استخدام هذه المعلومة، فافالمنفعة هنا تتمثل في العائدات الم 

 .التكلفة نقول بأن قيمة المعلومة إيجابية

  :جودة المعلومات -ث

 1:هيالمعلومات بثالثة بنود رئيسية و تتحدد جودة

و تتمثل  نها،دة مإن أية معلومة يمكن أن تقيم من زاوية المنفعة المستم منفعة المعلومات:  -

افع هناك أربع منهذه المنفعة في عنصرين هما صحة المعلومة، وسهولة استخدامها. و

 .منفعة التملكللمعلومات هي منفعة شكلية، ومنفعة زمانية، ومنفعة مكانية، و

سين من الصعب الحكم على ما ساهمت به المعلومات في تح درجة الرضا عن المعلومات: -

هذه  ضا عنصنع القرارات، لذا فان البديل لقياس كفاءة المعلومات هو استخدام مقياس الر

سطة كيفية استخدامها بواتخذ القرار، وتحدد جودة المعلومات والمعلومات من قبل م

ار القر تخذبقدرتها على تحفيز مصانعي القرار، أي ان درجة الرضا عن المعلومات تتحدد 

 ليةر فعاكذلك بقدرتها على جعل متخذ القرار يصل الى قرارات أكثليتخذ موقعا معينا، و

 ةشكالموت على كمية المعلومات المتاحة، : هناك مديرون يفضلون جودة المعلوماخطاءلاا -

 .خطاء الموجود في المعلوماتلااأن درجة المعلومات تتفاوت باختالف 

II.  عرص لها المعلوماتالمخاطر التي تتانواع 

يدخل ضمن مفهوم الأخطار المتعلقة بالكوارث الحريق، والفيضانات أو عمليات التدمير الأخنرى، 

 2والأمنية تشمل عدة مجالات: 

                                                
"تقييم دور نظم المعلومات اإلدارية في صنع القرارات اإلدارية في الجامعات الفلسطينية في صبري فايق و عبد الحواد أبو ست،  1

 .30،ص 2005قطاع غزة"، مذكرة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة الجامعة اإلسالمية، غزة، فلسطين، 
 470كامل السيد غراب و فادية محمد حجازي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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ا ء إدخالهنالأخطاء العفوية غير المتعمندة التني يمكنن أن تحندث أثنناء تجهينز البياننات أو أثننا -

 . الكمبيوتر

 الأخطاء المتعمدة، وهذه تكون بسبب إجراءات خاطئة أو غير وافية.  -

ؤدي تنيمكن أن تتأثر سلامة البيانات بحدوث بعض الحوادث الطبيعية أو السنرقة، وهنذه قند  -

 إلى فقدان البيانات أو عطل الأجهزة. 

 تغيير البيانات، وقد يؤدي إلى تدمير كل أو جزء من البيانات.  -

 وجود خلل في بعض البرامج.  -

 :هذه المخاطر كمايلي اسباب ابرز  كما يمكن تحديد

 ملاحقهامنظومة الاجهزة الالكترونية و: 

لعاملين رات ايجب تطوير مهاتراقها لذلك بمثلها تزيد محاولات اختتطور الاجهزة بوتيرة كبيرة و 

 لكي يتمكنوا من مواجهة التهديدات. في اقسام المعلومات

 

 :الافراد العاملين في اقسام المعلومات  

حددة مفات للفرد دور مهم واساسي في امن المعلومات سواء سلبا او اجابا . وهو ما يتطلب مواص

هم و ية لللعاملين و  وضع خطط لزيادة الحس الامني و الحصانة من التخريب و المراجعة الدور

 وظفين محددين.كذلك تغيير مواقع عملهم لمنع احتكار المهام على م

 :البرامج المستخدمة في تشغيل النظام 

سر ت الويمكن ان تحقق حماية للبرامج وطرق حفظ كلما  يفضل اختيار برامج لها خصائص امنية

ستخدم ن المهو ما يجب الاخذ به عند تصميم النظام حتى لا يتمكو طريقة ادارة نظام التشغيل .و

ت الملفاكوضع مفاتيح و عوائق ،  تمنع الاطلاع على من التصرف  خارج الحدود المسموح بها. 

 التمييز بين من يحق لهم ذلك  من عدمه.او الكتابة فيها وتغييرها  و

 الاخطار التي يمكن ان تتعرض اليها انظمة المعلومات .1

 كونتكن ان والتي يم هناك العديد من المخاطر التي يمكن ان تتعرض لها المعلومات وانظمتها 

 عفوية و يمكن تصنيفها  الى ثلاث فئات:او مقصودة 

 الاخطاء البشرية: -أ

ع تجمي تحدث اثناء تصميم التجهيزات او النظم او خلال عمليات البرمجة او الاختبار او

 البيانات. وهي تشكل اغلب المشاكل المتعلقة بأمن و سلام نظم المعلومات.

 الاخطار البيئية: -ب

جهزة وهي  مشاكل  تؤدي الى اعطال واتلاف الا .غيرهات والفيضاناالزلازل والاعاصير و

 .المعلومات و
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 :Computer Crime Securityالجرائم الحاسوبية. -ت

 أنواعهنا، تكاثرت أننواع الجنرائم بمختلنف اجهزة الاعلام الاليمع الاستخدام المتزايد لأعداد 

لننذين ا، فهننناك جننرائم تنفننذ بواسننطة البشننر اجهننزة الاعننلام الالنني فننلا توجنند جريمننة تنفننذ بواسننطة 

وهنناك  بمختلنف أشنكالها،اجهنزة الاعنلام الالني ، وتتننوع جنرائم اجهزة الاعنلام الالني يستخدمون 

 . اجهزة الاعلام الاليآلالاف من الحالات التي تنفذ من خلالها جرائم 

طريننق  او خارجهننا عننن المؤسسننةوهنني تكلننف خسننائر كبيننرة للمنظمننات وقنند تننتم مننن داخننل 

 % مننن70اختنراق الشننبكات . حيننث اشننار المركننز الننوطني لجنرائم البيانننات  فنني لننوس انجلننس ان 

 ومن اهمها: الجرائم  المسجلة تتم من الداخل.

 

 الفيروسات: -ث

لام الاعوهي برامج  مكتوبة باحدى لغات البرمجة  و هو قادر على تخريب مكونات اجهزة   

 ولها اشكال متعددة..الآلي

 : Time Bombوقت القنبلة  فيروس -

 تصنل لاتستخدم نسنبياً بواسنطة البشنر النذين يطنورون البرمجينات، فنإذا كاننت المندفوعات النقدينة 

 .خلال وقت أسرع، فإن البرمجيات تدمر نفسها

  :حصان طروادة -

تنفيذ امج الحاسب إلى الوهي إحدى جرائم الحاسوب تتعلق باستبدال تعليمات خاصة داخل برن

 .النهائي

 :Salami السلامي -

وتتنداخل منع اجهنزة الاعنلام الالني هي إحدى الطرق الأخرى لجرائم ووهو نوع من السجق 

لمالينة ا المؤسسناتوتنفيذ البرنامج الذي ينسخ إلى عدة كمينات، وتسنتخدم تلنك الطريقنة فني البننوك 

اف حيث تتوافر نسنب عالينة منن الفائندة وينتم توظينف كسنور الفائندة خنلال فتنرة منن الوقنت، وتضن

لحساب مرتب وتتضاعف الكسور في حسناب اللنص البنكني وتتحنول إلنى طريقنة معقندة لاكتشنافها 

 . Computerized Auditing Programsويتم اختباره بواسطة التدقيق الآلي 

 :Zap Superالكود الفائق   -

يعينة بواسنطة مبرمجني الأنظمنة للنتحكم بنالنظم الطب الاعنلام الالنيحيث يسنتخدم فيهنا بنرامج 

معطينات  وتركيب المعطيات، وعند توافر تلك البرامج بأيدي المجرمين، ينتم تغيينر منا بنداخلها منن

أو  المؤسسنةأو برامج، وعندما يحلل المجرم تلنك المعلومنات يكنون باسنتطاعته أن يكتشنف أسنرار 

 .ويبيعها إلى الآخرين المؤسسة
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 : Trap Door مصيدة الباب  -

م تغيينر تستبدل التعليمات لسرية برامج الهدف، ويتم تغيير المعطيات إلى بنرامج الهندف، وينت

 المعطيات إلى برامج لا تكتشف بسهولة. 

لين ووكذلك استخدام الأقراص المرنة لمعرفنة كلمنات السنر التني يعمنل عليهنا البرننامج، محنا

ظمننة التنني تسننتخدم أناجهننزة الاعننلام الالنني الوصننول إلننى النظننام، وتحنندث تلننك الجننرائم فنني معظننم 

ع ويحاول الطلاب أحياناً تحديد مواقن Time Sharing Computer Systemsالمشاركة الزمنية 

وصنول لمحاولة فكها، وتسنتخدم نظنم المشناركة الزمنينة لل المؤسساتكلمات السر الخاصة بأنظمة 

قند لداخلينة. والحاسبات المالية، وعند اكتشنافها ينتم اختبنار ملفنات العمنلاء وتندمير المعلومنات اإلى 

ر لاحظننت شننركة الهنناتف كثننرة المكالمننات الهاتفيننة فنني مدرسننة وتننم إشننعار البننوليس وإبننلاغ منندي

تكنون حالياً صنع كلمات سر ت المؤسساتالمدرسة بارتكاب طلاب قاصرين لتلك الجرائم، وتحاول 

 تقبلاً. أحرف طويلة حتى يستغرق كسرها وقتاً طويلاً في محاولة لمنع تزايد تلك البرامج مسمن 

 سرقة وقت الحاسوب:  -ج

م تعتبر طريقة سرقة وقت الحاسوب واحدة منن الأننواع الشنائعة لجنرائم الحاسنوب حينث يقنو

للأغنراض غينر الشنرعية، مثنل   المؤسسناتأو  المؤسسناتالمستخدمون المخولنون بفنتح حاسنبات 

ر الخاصة للوصول إلى الأسرا العلام الالياللعب بالحاسبات الشخصية ومزاولة أنواع الألعاب في 

عن طريق كسر خاصية الأنظمة خلال خطوط شنبكات الهناتف فني محاولنة لسنرقة وقنت  المؤسسة

 الحاسوب. 

 قرصنة المعلومات: -ح

غير  صورةبسرقة المعلومات من برامج او بيانات ب  ويطلق عليها  بالهاكرز :هم اشخاص يقومون

ذه هتتم ووهي مخزنة في دائرة الحاسوب أو نسخ برامج معلوماتية بصورة غير قانونية، شرعية .

ة حاسبالعملية إما بالحصول على كلمة السر أو بواسطة التقاط الموجات الكهرومغناطيسية ب

قريب من مركز إرسال هذه الموجات،  خاصة، ويمكن وضعها في عجلة صغيرة أو في مكان

 لماتويمكن لقرصان المعلوماتية الحصول على كلمة السر بالسرقة أو بعد إجراء تجارب الك

 المستخدمة في مثل هذه الأغراض. 

المسننتهدفة عننن  المؤسسننةوبالإمكننان إجننراء عمليننة القرصنننة عننن طريننق رشننوة العنناملين فنني 

الاعنلام معنروف أن معظنم المسنئولين عنن تشنغيل أجهنزة طريق الاختبار البسنيط، حينث إننه منن ال

، ويمكنن كشنفها … يعتمدون كلمات سر متعارف عليها مثل تناريخ منيلادهم أو كلمنة النرئيس الالي

مع بذل مقدار قليل من الجهد. أما بخصوص تركيب هوائيات شديدة فتشغيلها دقينق للغاينة، لكنن إذا 

إجنراء هنذه الأنشنطة أمنر بنالغ الصنعوبة، حينث إن مندى استطاع القراصنة تأمينهنا فنإن منعهنا منن 
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التقاط الهوائيات يمكن أن يبلغ عدة كيلومترات، والبحث عنها يتطلب استعمال أجهزة التقاط الزوايا 

شديدة التعقيدة، ومن الناحية القانونية فنإن ملاحقنة القراصننة النذين يمارسنون أنشنطتهم بهنذا الوجنه 

تكننن الملفننات المعلوماتيننة الجاريننة دامغننة قبننل أن تباشننر دوائننر  مشننكلة مستعصننية فنني حننال مننا لننم

 الشرطة التحقيقات. 

 لي: لشكل التااأما بالنسبة إلى نسخ البرامج فيتم بصورة بسيطة جداً بتشغيل الاسطوانات اللينة على 

 ليها. تقليد البرامج المعروفة بصورة غير مشروعة وبغير وجه حق، بعد إجراء التعديلات ع -

 النسخ أو الغش من قبل الموزع الذي يبيع البرامج إلى الزبائن على أنها شرعية.  -

 النسخ غير المرخصة بها من قبنل المسنتهلكين، والعديند ينسنخون بنرامج عنن حسنن نينة منع -

 جهلهم المسبق بأن الأمر غير شرعى. 

نهنا أأسناس المنافسنة وبيعهنا علنى  المؤسسناتإنتاج برامج مماثلة للبنرامج الرائجنة منن قبنل  -

 أصلية. 

ت إن الهدف من عمليات القرصنة ذو أوجه متعددة، حيث إن المعلومات انتشنرت فني جمينع مجنالا

 ةالمؤسسنننالحينناة، ويمكنننن أن تكنننون المعلومنننات التجارينننة لمعرفننة الأسنننرار التسنننويقية وحسنننابات 

و انينننة أوإصننندار البطاقنننات الائتم المؤسسننناتالمسنننتهدفة، وعملينننة التلاعنننب بقينننود المصنننارف أو 

زة الصناعية لكشف أسرار تصنميمات منتجنات المصنانع المسنتهدفة بغينة إعنادة صنناعتها دون إجنا

 قانونية، ويمكن أن تكون القرصنة على المعلومات والخطط السرية للحكومات. 

III.  حماية امن المعلومات اساليب 

 امن اية وضمانعلى عدد من الاساليب و الاشتراتيجيات من اجل تحقيق الحم المؤسساتتعتمد 

 المعلومات لديها ومن ابرز هذه الاساليب نذكر مايلي:

 :  Data Securityالبيانات    حماية .1

 لالنياجهناز الاعنلام أنها العلنم النذي يهنتم بدراسنة طنرق حماينة البياننات المخزوننة ضنمن بتعرف 

عرفنة م"الكمبيوتر" وأنظمة الاتصالات، ويتناول سبل التصندي للمحناولات )الطنرق( الرامينة إلنى 

لى نقل بصورة غير مشروعة، وإلى تلك التي ترمي إجهاز الاعلام الالي البيانات المخزونة ضمن 

ي التن الشخصنيةجهناز الاعنلام الالني أو تغيير أو تخزين برمجيات حماية البيانات الموجودة ضمن 

 من خلال عدة  طرق:هذه البرمجيات  وتتم MS-DOSتعتمد نظام التشغيل 

 Disk Utility Programمن خلال بعض البرامج المتعلقة بالقرص المغناطيسي  - 

 تغيير أو حذف أو تخطي كلمة السر.  - 
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 ( علننى أسننلوب كلمننةMs-Dosتعتمنند أنظمننة الحواسننيب الشخصننية )والتننى تعتمنند نظننام التشننغيل  -

ة الآتينة ، إذا تظهر رسالة لإدخال كلمة السر بعد الانتهاء من تحميل وضع العبارPasswordالسر 

 .(Config. Sys)ضمن الملف 

دامه أسلوباً أمنياً في حالنة اسنتخ Device = Password.sysولا يعتبر أسلوب كلمة السر  -

بسننهولة، جهنناز الالننبعض مننن هننذه  الشخصننية، وذلننك لإمكننان نقننلجهنناز الاعننلام الالنني فنني 

 الشخصنية فني غرفنة معزولنة والتني لاجهناز الاعنلام الالني ويمكن حماينة البياننات بوضنع 

رورة يصل إليها إلا الأشخاص المخولون، لكن لهذه الطريقة عيوبها الخاصة والتي منها ض

عنن   بعيندة أو فني أمناكنجهناز الاعنلام الالني احتفاظ المستفيدين بنسنخ منن البياننات داخنل 

رض الرئيسنة لضنمان عندم فقندان البياننات بصنورة نهائينة فني حالنة تعنجهاز الاعلام الالي 

 البيانات الأصلية للضياع. 

هنننناك بعنننض الأنظمنننة الأمنينننة تعتمننند علنننى أسنننلوب كلمنننة السنننر لا علنننى أسنننلوب التشنننفير  -

(Encryption)  بشننرط اسننتخدامها لنظننام التشننغيلDOS  جهنناز الاعننلام وبمجننرد تشننغيل

التنني تحتننوي علننى الملفننات  (Floppy Disk)بشننرط وحنندة القننرص المغناطيسنني ،الالنني 

Con-Autoexec, Fig. Sys, Ec. Bat اليب الحماينة منن خنلال كلمنة وذلنك لتجننب أسن

 .السر

 Transparentوهنننناك ننننوع آخنننر منننن التشنننفير يطلنننق علينننه تسنننمية التشنننفير الشنننفاف -

Encryption ول عننن مراقبننة كننل محنناولات الوصننول إلننى الملفننات ؤلأن هننذا النننوع مسنن

واعتراضها، ويتم من خلال  Disk Accessesالمهمة المخزونة على القرص المغناطيسي 

مننثلاً بعنند كتابتهننا وقبننل خزنهننا علننى القننرص  Recordsهننذا الأسننلوب تشننفير السننجلات 

رامج التطبيقية ولا لاستخدامها في الب Decryptالمغناطيسي، وقبل القراءة يتم فك تشفيرها 

يشعر مستخدم البرامج التطبيقية بأنظمنة التشنفير الشنفاف لأن عملينات التشنفير تنتم بصنورة 

ذاتية. وهذا من أهم فوائد ذلك النظام في التطبيقات التي تعتمد على قواعد البياننات، إذ تقنوم 

تني أجرينت عليهنا أنظمة التشفير الشفاف بفك التشفير وتشفير البيانات المسترجعة أو تلنك ال

بعض التحديثات، ولا تشمل عمليات التشفير جميع البيانات التي تقع تحت قاعدة المعلومنات 

 كما في بعض أنظمة التشفير التي تقوم على أساليب أخرى. 

 : Database Securityحماية قواعد البيانات   .2

ول أو ولات الوصالقاعدة من محا المقصود بها اتخاذ التدابير الوقائية اللازمة لحماية البيانات داخل

 الإلغاء غير المشروع أو تنداخل إجنراءات الحفناظ علنى سنرية وخصوصنية البياننات بشنكل رئنيس

 وأساسي من حالات الوصول إلى المعلومات، وذلك في حالات: 
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بعض الأشخاص يعطون حق الوصول غير المشروط إلى بياننات الملنف، وإجنراء أي ننوع منن  -

 ح له بإجراء أي شيء. العمليات، أي مسمو

وع يمنع وصول المستفيدين إلنى الملنف أو إلنى أي جنزء منن الملنف مهمنا كنان ننوع الطلنب أو نن -

زئيناً العملية، حتى ولنو كاننت قنراءة فقنط، أي أن هنؤلاء الأشنخاص غينر مسنموح لهنم كليناً أو ج

 بذلك. 

عننض القيننود أو ب يسننمح باسننترجاع أو قننراءة القننيم البيانيننة كجننزء مننن الملننف، كننأن تكننون بعننض -

 الحقول، ولكن غير مسموح بإجراء تغييرات أو الكتابة على الملف. 

 يحنق لابعض المستفيدين قد يسمح لهم بالاطلاع على قيد واحد فقط، وهو قيده الخاص به ولكن  -

 له أن يعدل القيم. 

قيمنة  قد يعطي مستفيد حرية أكثر حيث يمكنه استرجاع قيده الخاص به، ولكن يحنق لنه أن يغينر -

 واحدة أو قيمتين كأن يكون العنوان نفسه. 

دير يحنق قد يحق للمستفيد الاطلاع على بيانات معينة إذا كانت تقع ضمن حدود معيننة، مثنل المن -

طلنع علنى له الاطلاع على رواتب الموظفين الذين هم أدنى منه، ولكن لا يعدل ولا يحق لنه أن ي

 بيانات من هم أعلى منه. 

لبننود اينتم منن خنلال للحفناظ علنى قاعندة البياننات منن الأخطنار  Protectاستخدام أمر الحماينة ان 

  التالية

يسنننتخدم أمنننر الحماينننة  الاعتبنننارات الخاصنننة بالعملينننات التننني تنننؤثر علنننى سنننلامة الاتصنننال:

Protect اً لخلق وصيانة عمليات السلامة في نظام قواعد البيانات، ويعتبر ذلك الأمر مصدراً رئيس

 Systemللحماية ويتواجد ضمن مجموعة أوامر قاعدة البيانات، ويستخدم بواسطة إداريي النظام 

Administrators  المسئولين عن سنلامة البياننات، ومننع أي شنخص آخنر غينر مخنول باسنتخدام

النظام. وربما يسنتخدم أمنر الحماينة فني حاسنوب منفصنل أو فني مجموعنة أجهنزة متصنلة بشنبكات 

 ة.اتصال محلي

 ويتحكم أمر الحماية على ثلاثة بنود كالتالي: 

ر فنتح النظنام باسنم المسنتخدم، والتني تمكننه منن الوصنول غين Log-inإشنارة عبنارة عنن كلمنة  -

 الشرعي إلى ملفات قاعدة البيانات. 

والنننذي يسنننمح لنننه بتعرينننف ماهينننة الملفنننات والحقنننول،  Field-Accessسنننلامة منفنننذ الحقنننول  -

 وبإمكان كل مستخدم الوصول إليها إذا كان مخولاً بذلك. 

 فنني ملفننات قاعنندة البيانننات، والتنني يمنننع الوصننول غيننر Data Encryptionتشننفير البيانننات  -

 المسموح لقراءة تلك الملفات، نظراً لأهميتها. 
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هننناك سياسننة خاصننة بكلمننات السننر لحمايننة :ordSecurity Passw الحمايننة  بكلمننة السننر 

دة منن الشنهيرة واحن Unix، ولقد ابتكرت شركة يونكس جهاز الاعلام الاليمواقع عمل النظام في 

تننزود تلنك الطريقننة موقعنناً  VMS-Password Policyالطنرق التنني تعنرف بسياسننة كلمنة السننر 

مة السر اختيار كلبديلاً لكلمات السر التي تتولد في النظام تلقائياً، وإعطاء تخويل مناسب للمستخدم ب

 الخاصة به ضمن حدود، ورفض أية كلمات سر يتم تخمينها بسهولة. 

لأمثلننة امننن  إن التوثينق الرقمنني المتبننع فنني سياسننة كلمننة السننر )فني إم إس( يشننير إلننى أهميننة التأكنند

 بط المنزودالرقمية المزودة بالنظام لكتابنة النمنوذج الخناص بكلمنة السنر، مسنتخدماً إجنراء أمنر النر

. لإشنعار النظنام باسنتخدام سياسنة PWD-Policy-Sysy-Gen Parameterبالمعلمنات كالتنالي: 

مكنان ر الإخاصة بكلمة السنر، وبإمكاننك تطبينق سياسنة كلمنة السنر المناسنبة لاحتياجنات النظنام قند

، BLISS، بلنيس ADAلتطوير إجراءات السلامة مستقبلاً ويستخدم ذلك المثال فني لغنات منن آدا 

 .TWO NOTSOCOMMON LANGUAGEولغة 

 : Programs Protectionحماية البرامج   .3

لقد انتشرت الحاسنبات الشخصنية بشنكل واسنع، ممنا اسنتدعى البحنث عنن ابتكنار نظنم جديندة 

ن العديند من يات أمنياً من السرقات واللصوص والنسخ غير القانونية، وقد سن  لتطوير حماية البرمج

الننندول المسنننتخدمة للحاسنننبات قنننوانين خاصنننة بحقنننوق النشنننر لمننننع أي غنننزو غينننر قنننانوني لنسنننخ 

لقانونينة البرمجيات. ويستخدم مطورو البرمجيات أقفالاً خاصة لحماية البرمجيات من النسنخ غينر ا

Illegal Copies  ماح للمنننتج بصنننع عنندد محنندود مننن البرمجيننات مننزود بطننرق الحمايننة والسنن

حندوث نسنخ القانونية، فقد ظهر في الأسواق العديد من البرمجيات التي تدمر تلنك الأقفنال وتسنمح ب

ليناً علنى . ويتركنز اهتمنام البناحثين حاMultiple Copiesثنائينة تنتشنر فني أيندي العنابثين سنريعاً 

وعة محاولات القرصنة المختلفة من خلال انتشنار النسنخ غينر المشنر تطوير سرية البرمجيات من

 مننن مصننادر غيننر معروفننة، وتننأتى الحلننول مننع الضننغط المتزاينند علننى أسننعار البرمجيننات المننزودة

 بطرق حماية قانونية. 

لحيناة اإن أهداف حماية برامج الحاسب يمكن أن نرجعها إلى عدة أسباب لأجل الحفاظ على أسرار 

خدمة في لمعلومات الشخصية، ومنها أيضاً ضخامة الاستثمارات المادية والبشرية المستالخاصة وا

 إعدادها، وكذلك النقص الحاصل في وسائل التقنية المتوافرة وتشجيع الابتكارات. 

ملينار  55، و 1983ملينار دولار أمريكني فني عنام  18لقد بلغ الإنفاق العنالمي فني مجنال البنرامج 

% كنل 30 -%20. ويتعرض هذا الرقم إلى زيادات سنوية تتنراوح بنين 1987دولار أمريكي عام 

ون ملينون فرننك. وفني كنندا مائنة ملين 758عام. وقند بلنغ حجنم قرصننة البنرامج فني فرنسنا وحندها 

إجمنالي  % منن90دولار، بل إن كندا قد أعلنت أن البرامج المقلدة التي تسنتخدم داخلهنا تصنل إلنى 

 . 1995البرامج المستخدمة سنة 
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تراعننات إن انتشنار قرصنننة البننرامج سننيؤدي إلننى قلنة الابتكننارات، وإن الحاجننة إلننى الابتكننار والاخ

هر التالي تظتتعرض إلى الاستغلال المجاني من الجمهور والتقليد أو التحوير بالبرامج الأصلية، وب

 نسخ مقلدة من البرامج، وتعود الخسارة المادية إلى المؤلف الأصلي للبرنامج. 

لمنننا كاننننت البياننننات والمعلومنننات المخزننننة فننني ذاكنننرة الحاسنننب الإلكترونننني ذات أهمينننة خاصنننة 

ن للمستخدمين والمختصين في مجال الحاسبات حيث إنها تحوي معلومات خاصة وسنرية، فلابند من

رقات وجود نظام أمني سري يحمي هذه البيانات من التداول غير المشروع وأعمال القرصنة والسن

لأهمينة  علومات، ويصمم نظنام يحمنل كنل وسنائل الاحتياجنات الأمنينة الدفاعينة، نظنراً للبرامج والم

المعلومننات فنني وقتنننا الحاضننر فنني جميننع وسننائل الحينناة فنني الطننب والعلننوم والصننحة والمجتمننع 

ت ر الحاسنباومعلومات عن الأمن والدفاع لكل بلد في العالم في الأبحاث التقنينة والفضنائية، وأسنرا

ات اع الحاسنبقمار الصناعية التي تطلق حول العالم، فبعد أربعين عاماً من تاريخ اختنرالمتصلة بالأ

سنمى الإلكترونية نتيجة لجهد إنساني متواصل في سبيل خدمة البشرية ظهنرت مجموعنة تخريبينة ت

ا من تطوره الإجرام المعلوماتي تهدد إنجازات التقدم العلمي التكنولوجي، وبالتالي زادت المخاوف

ات ل المجننالات الحساسننة فنني بننرامج التسننلح النننووي والصننواريخ الصننناعية والعننابرة للقننارلتشننم

ي ومجالات متطورة أخنرى. ولقند تزايندت عملينات القرصننة بشنكل واضنح فني البلندان المتقدمنة فن

 مجال الحاسبات. وموضوع القرصنة ذو وجهين:

 … كرية واقتصادية وإداريةذو طابع تجسسي بكل ما لكلمة تجسس من معان سياسية وعس الأول 

 يهتم بحماية حقوق الملكية الأدبية والصناعية.  الثاني 

 ة والثانينةنظام الحماية لحنق المؤلنف المبتكنر طنائفتين منن الحقنوق، أولاهمنا أدبينبكفل ومن اجل الت

 مالية، وذلك على النحو التالي: 

 يتمتع المؤلف بأربعة حقوق أدبية:  : الحقوق الأدبيـة

 حق في نسبة البرامج إليه، فليس من حق آخر أن يدعي تأليف برامجه.  -

إلى  حق ي تقدير لحظة التوزيع الأول لبرامجه، فينفرد المؤلف بتحديد لحظة خروج مصنفه -

 الجمهور لأول مرة. 

سنبق حق في احترام مصنفه فيمتنع على الآخرين تحديد هذا المصنف أو تعديلنه بغينر إذن م -

 من المؤلفات. 

 ق في السحب أو الندم، فيسنتطيع المؤلنف سنحب برنامجنه منن التنداول فني أينة لحظنة نندمح -

هنذه  على مستوى برنامجه الذي أدرك أنه لا يتفق مع سمعته في مجال إعداد البرامج، وفني

 سحب. الحالة يلتزم المؤلف بتعويض عملي عما تسبب فيه من خسائر نتيجة اتخاذه لقرار ال

ل المشرع للمؤلنف حنق الاسنتغلال المنالي لمصننفه سنواء عنن طرينق إصندار يخوالحقوق الماليـة: 

تراخيص النسخ، أو بواسطة منح تراخيص التحوير والاستعمال، ويلاحظ أن الأمر الذي يجب معه 

استصدار ترخيص من المؤلف هو النسخ التجاري وليس استعماله الشخصي غير الربحي، وكنذلك 
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 ً معينناً لغنرض الاسنتجابة لاسنتعمالات مختلفنة يتعنين أن يحصنل  عند التحنوير، فمنن يمنرر برنامجنا

 على ترخيص مسبق مكتوب من المؤلف بذلك. 

 لاسنتعمال،أما عن الاستعمال المرخص به فيجب أن يتضمن الترخيص تحديداً زمنياً ومكانياً لهنذا ا

ي خدمه فنفمن يشتري برنامجاً يقصند اسنتخدامه فني شنركة يملكهنا فني مكنان معنين لنيس لنه أن يسنت

 مملوكة له أيضاً. المؤسسةنت هذه شركة أخرى ولو كا

 

IV. :مبادئ حماية المعلومات 

، مبدأ لحماينة المعلومنات الخاصنة فني الحاسنبات الآلينة Paul Sieghartيذكر بول سجارت 

 خاصنة التنيوهو مبدأ الحد الأدنى من تداول المعلومات، فهذه المبادئ تهدف إلنى حماينة البنرامج ال

لمخزونة توضع في الحاسب، إن اتباع هذه القواعد عند تشغيل نظم الحاسبات يعني أن المعلومات ا

لتني ى في موضع آمن عليها منن اسنتخدامها فني غينر الأغنراض اعن الأفراد والهيئات الأخرى تبق

 استخدمت من أجلها. 

 مبدأ الإخطـار العام: .1

ن أوهو أن كل نظم الحاسب التي تتعامل في المعلومات وخاصة المعلومات الشخصية ينبغني 

 تكون معلومة للجمهور، وبموجنب المبندأ الأساسني أن الشنخص لا يسنتطيع أن يتحقنق منن الضنرر

ن أن يعلننم بننه، ويعلننم مننن هننو المسننئول عنننه. فنني بريطانيننا مننثلاً نجنند أن أغلننب الننناس يعلمننوحتننى 

العنام  مصلحة البريد والكهربناء لنديها معلومنات عننهم معندة بالحاسنب، عندئنذ يكنون مبندأ الإخطنار

 حقق أهدافه. 

 مبدأ صحة المعلومات: .2

ن المبندأ ينبغني أن تكنويجب أن تكون المعلومات دقيقة وذات صلة بالموضوع وبموجنب هنذا 

 المعلومات المحتفظ بها في الحاسبات دقيقة وعاملة وذات علاقة بالموضوع. 

 مبدأ الأمن: .3

 : معنى هذا أن المعلومات المحتفظ بها في الحاسب ينبغي أن تكون واضحة الضمانات وهي

 أن تكون المعلومات المدونة في ذاكرة الحاسب معلومات سليمة.  -

 أن تستخدم هذه المعلومات في أغراضها الصحيحة.  -

 أن تكون هناك آليات واضحة في عمليات تصحيح الأخطاء.  -



                                                            في مقياس نظام المعلومات الموارد البشرية مطبوعة

 من اعداد الدكتور زلاسي سامر

 

موجهة الى طلبة السنة الثالثة  ادارة الموارد 

 البشرية

 

117 

 مبدأ الشرعية:  .4

وم ينبغي استخدام المعلومات المعدة بواسطة الحاسب للأغراض المشنروعة فقنط، ومنن المعلن

تنب ننص قنانوني يترأن اسنتخدام المعلومنات ينتم الاتفناق علينه بنين صناحب المعلومنات أو بموجنب 

هنا الشنخص على مخالفته توقيع العقاب. وينبغي أن تستخدم فيها المعلومات في أحوال لم يوافنق علي

 الذي تخصه هنذه المعلومنات، وفني حالنة عندم وجنود ننص عقنابي علنى اسنتخدام المعلومنات أو أن

ن مننمنة، هننا تكنون الغاينة منن الحصنول علنى المعلومنات مهمننة للغاينة وهنو اسنتخدام للمصنلحة العا

ت الأفضل أن يستدعي صناحب المصنلحة فني المعلومنات كني يوافنق علنى هنذه الحالنة، أمنا إذا كانن

خدام البرامج في الحاسب الإلكتروني غير خاصة وكانت هناك ضرورة قوية للمصلحة العامة لاست

ومات لهذه المعلومات فإن من الحكمة أن توجد سلطة مستقلة تستطيع أن ترخص استخدام هذه المع

  والتي تتمثل في: وتكفل لهذه الجهة الضمانات.

 المحكمون لابد أن يكونوا متمتعين بالاستقلال والحياد.  -

 يهم. لابد أن يكونوا على درجة كافية من المهارة والخبرة لفهم الموضوعات المعروضة عل -

هنذه  وتكونينبغي أن يعملوا في إطار مجموعة من القواعد الواضحة التي من اليسير فهمها  -

 القواعد متوافرة بالقدر الكافي.

 يجب أن تكون لقرارات اللجنة صفة الإلزام.  -
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 نظام المعلومات المحور الثالث:

 نظام المعلومات تعريف:اولا

الذي يقضيه الفرد في واستخدام المعلومات جزءاً كبيراً من الوقت ، نالت عملية إعداد البيانات

فقـد أدى التطـور ، المؤسساتتحديـد أداء  وأصبحت بالتالي أحد العوامل المهمة فـي أداء عمله

العملاقة إضافة إلى العمل في ظروف بيئية تتصف  المؤسساتالتكنولوجي السريع وظهور 

في أداء عملها  المؤسساتهور الحاجة إلى أدوات تساعد إلى ظ، السريع والمستمر بـالتغير

 وقد بدأ ذلك الأمر بالتشغيلوالتعامـل مـع بيئتها من خلال الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات ،
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لذلك سيتم  1الالكتروني إلى أن وصل إلى ما نشاهده اليوم من الأنواع المختلفة لنظم المعلومات.

 بهدف الوصول إلى الملامح عامة له. لمعلومات الإداريةاستعراض عدد من مفاهيم نظم ا

I.  نظام المعلومات ظهوراسباب 

صصة في م تكن هناك حاجة إلى كتب متخلمن القرن العشرين الى غاية  أوائل الثمانينيات 

 هذا مجال نظم المعلومات، ولم تكن في الجامعات مقررات على مستوى الدراسات الأولية في

 المجال، ولكن أهميتها ظهرت بعد ذلك وقامت الجامعات بتدريس مقرر إدارة المعلومات

(Management Information System)ت الاهتمام . ولم يكن لدى المدراء في ذلك الوق

 لمعلوماتية ا، لأن تقنالمؤسسةوالمعرفة بكيفية جمع البيانات ومعالجتها وكيف يتم توزيعها داخل 

دم لية وعبسبب كلفتها العا ،المؤسسةور أساسي لمساندة أنشطة في ذلك الوقت لم تكن قائمة بد

 ، المؤسساتتوافرها بشكل سهل لمديري هذه 

ات لمعلومومدرائها باهمية ا المؤسساتهناك اجماع لدى  أما في الوقتنا الحالي فإنه اصبح

وهذا نتيجة  الداخلية، المؤسسةودورها في بناء أو تطوير منظماتهم ، والمساهمة في تحقيق أهداف 

يمكن  عليهو العديد من التطورات كبيرة في بيئة الأعمال التي  اكدت اهمية المعلومات وقيمتها 

 حصر هذه  العوامل فيمايلي: 

 صعوبة اتخاذ القرارات في بيئة الاعمال الحديثة:  .1

لى علمحدودة رد اإن جوهر المشكلة الإدارية يتمثل في اتخاذ القرارات التي تحدد كيفية توزيع الموا

وامل على الع يطرةأوجه الاستخدام الغير محدود ، حيث أن الإدارة الغير السليمة لا تملك القدرة للس

تخذ في تارات لكن تستطيع أن تخفف من أثرها السلبي ، كما أن تلك القرالخارجية التي تتأثر بها 

م نظا ظروف تتصف بنقص المعلومات وعدم التأكد وصعوبة الرؤية المستقبلية وهذا كله يتطلب

قرارات ذ المعلومات فعال يساعد الإدارة على تقدير الاحتمالات المستقبلية بصورة صحيحة واتخا

 السليمة .

 : المؤسساتالتنظيمية في  تطور الهياكل .2

 الحاجة أدى إلى من بين ابرز مظاهر التغيير الذي حدث في المنظات حيث  تقسيم العمل يعتبر  

، الإنتاج ، اتتنقسم اليوم إلى العديد من الإدارات المختلفة ) المشتري المؤسسةتبادل المعلومات 

دل المعلومات بين هذه تتم عملية تباحتى يتم أداء الأنشطة بشكل فعال يجب أن التسويق .....( و

عمودي بين الإدارات في والأقسام بشكل أفقي بين الإدارات في المستوى الواحد ، الإدارات و

منه نقول أنه كلما زاد التقسيم الوظيفي ، وأجل تحقيق الأهداف المرسومة المستويات المختلفة من

                                                
 31.ص2000، الدار الجامعية، الإسكندرية  "مدخل كمي-نظم المعلومات الإدارية".سلطان، إبراهيم  1
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تنشأ الحاجة إلى نظم  بالتاليختلفة ومعلومات بين الإدارات المللعمل زادت أهمية تبادل ال

 .المعلومات

 :  تطور تكنلوجيات الاعلام والاتصال .3

 ، لمؤسساتااخل أدى نمو تكنولوجيا المعلومات إلى تـزايد الـدور الذي تلعبه نظم المعلومات دلقد 

 لاعتبارين اهذا النمو أدى إلى ضرورة استخدام الحاسبات في كافة المستويات خاصة إذا أخذنا بع

ية أيضا انخفاض التكاليف التي أصبحت في متناول أغلبسهولة تعلم البرمجيات الجديدة و

 يداكثر تعقالعملية الإنتاجية أالتقنية للإنتاج تجعل لمية وإن التطورات الع .كما  المؤسسات

ة عوبصمل أدت إلى تحتاج إلى تمويل كبير، كل هذه العواالمشروعات أصبحت كبيرة الحجم ،وف،

هائل  لى كمتحتاج إ المؤسسةفبالتالي قرار خاطئ يعود بخسارة كبيرة ،وإذ أن كل اتخاذ القرار ،

رية داكز الإالمؤكدة التي يجب أن تتدفق بشكل منتظم بين المراالمفيدة ومن المعلومات الصحيحة 

 . المؤسسةالمتعددة في 

 : العولمـة .4

دمت ت وقإن العولمة في اقتصادات الصناعة العالمية أعطت قوة ودفعة كبيرة لأهمية المعلوما

قوم تفهي  الاقتصاديات المعاصرة تتسم بالانفتاح على العالموبما ان طموحات جديدة للأعمال، 

هذه  وفيالمحلي .على الصعيد الدولي وديدة منافسة ع منظماتحيث توجد على اقتصاد السوق ،

لتجارة اارس فإن نظم المعلومات دعمت الاتصالات وأعطت قوة تحليلية للمنظمات لجعلها تم البيئة

ات على جديدوإدارة الأعمال على المستوى العالمي، كما أحدثت العولمة وتكنولوجيا المعلومات ت

لذي مكن الأمر المية القائمة والنظم الإدارية، المحلية بسبب نظم الاتصالات العا المؤسساتمستوى 

ته احتياجا لبيةالمستفيد من الانطلاق إلى السوق العالمية، ومن الوصول إلى المعلومات اللازمة لت

وكان لنظم  منها، ونتيجة لذلك فإن العولمة أوجدت حالة تنافس عالمية لتسويق السلع والخدمات،

 ذلك. المعلومات والاتصالات دور أساسي في

 وتشمل العولمة ما يلي:

 الإدارة والرقابة في السوق العالمي.

 المنافسة في الأسواق العالمية.

 مجموعات العمل العالمية.

 نظم التوصيل العالمية.



                                                            في مقياس نظام المعلومات الموارد البشرية مطبوعة

 من اعداد الدكتور زلاسي سامر

 

موجهة الى طلبة السنة الثالثة  ادارة الموارد 

 البشرية

 

121 

 التحول في الاقتصاد الصناعي: .5

ارها في العمل في ظل جميع استمرفي السوق و المؤسسةان هذا التحول جعل ضمان بقاء 

 ظاهرم ومن بين الظروف، يتطلب جمع بيانات هامة تساعدها على التحدي ومتابعة كل التغيرات 

 هذا التحول  نذكر :

 المعرفة والمعلومات. الاقتصاد المبني على -

 الإنتاجية. -

 الخدمات والسلع الجديدة. -

 القيادة. -

 المنافسة المستندة إلى الزمن. -

 السلع.حياة تقلص دورة  -

 قاعدة المعرفة الخاصة بالعوامل المحدودة. -

II. تطور نظام المعلوماتنشات و 

قيق ظم تحنشأت نظم المعلومات في بداية الستينيات من القرن العشرين، ولم تستطع هذه الن

ى الرغم ، علأهدافها بشكل كبير في ذلك الوقت، لأن إمكانات الحواسيب الإلكترونية كانت محدودة

ظم في ه النوقواعد معلومات، ولكنها كانت غير جيدة. وبدأت تنشط عملية تنفيذ هذمن وجود لغات 

لحواسيب ظم ابداية السبعينيات من القرن العشرين من نفس القرن ، وساعد على هذا التقدم تطور ن

 نها نظـم، ومالتي صارت لها إمكانات تخزين كبيرة جداً، بالإضافة إلى ظهور البرمجيات المتقدمة

التي ساعدت كثيراً  Database Management (DBMS) Systemsقواعـد البيانـات  إدارة

 في تقليل وقت الإنجاز والإقدام على استخدام الحواسيب بشكل أكبر.

ً في التسعينيات من القرن العشرين ، حيث أصبحت ً ملحوظا  تشكل وحققت هذه النظم تقدما

ً في صناعة القرار في  ع نظم موضو المختلفة. إن الاهتمام المتزايد في المؤسساتعنصراً أساسيا

ذا حث في هإلى تكثيف البالآلي الاعلام إدارة المعلومات دفع كلاً من علماء الإدارة وعلماء 

 .المؤسسةالموضوع وتقييمه لكونه وسيلة فعالة في تحقيق أهداف 

الأدوار التي لومات وثلاث مراحل مر بها نظام المع LAUDON  & LAUDONوقد ذكر

 :1المؤسساتأسندت له   داخل 

                                                
1 K. C. LAUDON et J.P. LAUDON ; op.cit, P.18 
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 المرحلة الأولى:  .1

أولى  قد لوحظإلى نهاية الخمسينيات و 1955والتي شهدت أول ظهور للإعلام الآلي امتدت من 

 ثلا أومكحساب الأجرة  المؤسسةفي المهام المرتبطة بخزينة  خاصة استعمالات الإعلام الآلي

 بالمزايا الاجتماعية للعمال وكذا أنظمة المعاشات ؛إدخال تعديلات فيما يتعلق 

 المرحلة الثانية:  .2

 الآلي علامفي استعمال الإ المؤسساتفيها بدأت ت والسبعينالت هذه المرحلة سنوات الستينات وشم

علومات الم م الآلي ليس هو نظامللتذكير فأن الإعلا كنظام معلومات لأغراض الرقابة والتسيير؛

 ئه، فهو أداة من أدوات بناء أنظمة المعلومات.إنما أحد أجزاو

 المرحلة الثالثة:  .3

ية ساسوالتي شملت سنوات الثمانينات والتسعينات حيث شمل نظام المعلومات كل النشاطات الأ

 ي:وهناك من يقسم هذه المراحل إلى أربع، حسب ما يظهره الشكل البياني الآت. للمؤسسة
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Source : Système d’information simon L18-L19 ,op.cit, P.06 

 

الثورة الصناعية التي نعيشها والمبنية على استغلال شبكة الانترنيت إلى  Henri Isaacوقد شبه 

ظهور شبكة السكك الحديدية التي ظهرت في القرن التاسع عشر، مع اختلاف مضمون الشبكتين 

حيث اشتهرت هذه الأخيرة بالنقل والاتصال، أما شبكة الانترنيت فقد اختصت بتدفقات المعلومات 

 .1في حد ذاتها

 R. REIX etإلى يومنا هذا، قسم  1985حليلهما لفترة تطور نظام المعلومات الممتدة من في تو

F. ROWE 2هذه التطورات إلى ثلاث مراحل: 

ي تنمية شهدت إدخال الإعلام الآلي للمستعمل النهائي ف 1992-1985الفترة الممتدة من  -

 أنظمة المعلومات.

برامج التطور التكنولوجي في إنجاز الأخذ بعين الاعتبار  1995-1990الفترة ما بين  -

ث في : ورشات هندسة البرامج، إعادة الاستعمال، إعادة البحlogicielsالمعلوماتية 

 المسارات.

 Pratiquesتطور المشاكل المنهجية الناجمة عن اللجوء المتزايد لممارسات التخريج  -

d’externalisation 1995ةوهذا ابتداء من وإدخال البرامج المعلوماتية للتسيير المدمج. 

م يفكر أحد، وقف مسار تطور نظام المعلومات ولالجدير بالذكر  انه منذ ظهور الإعلام الآلي لم يتو

 Thomasأنه يأتي يوم يتمتع فيه كل شخص بكمبيوتر في منزله. وفي هذا السياق نذكر أن 

Watson  رئيس شركةIBM  كمبيوترات مي لحوالي خمسة أنه يوجد سوق عال 1977صرح في

من الذاكرة تكفي  Kilo-octetsكيلو أوكتي  640أن  1981كان يظن في  Bill Gatesأن فقط، و

 للجميع.

                                                
1 H. ISAAC, L’entreprise numérique, enjeux et conséquences des nouveaux systèmes d’informations,  

http://www.dauphine.fr/crepa/ArticlecahierRecherche/Articles/Henri%20Isaac/HIRFG2000.PDF - Date de consultation 

02/01/2020. 
2 R. REIX et F. ROWE ; op.cit, (sans pagination). 

http://www.dauphine.fr/crepa/ArticlecahierRecherche/Articles/Henri%20Isaac/HIRFG2000.PDF
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ات" أن في مقاله "الخمسين سنة المقبلة لأنظمة المعلوم FAVIER Marcوفي هذا السياق يذكر 

وقت ان الحقد وحاليا قد وصلت إلى نضجها المؤسساتأغلبية البرامج المعلوماتية التي تستعملها 

 .ؤسسةالمذاتها أو تفويضها إلى مختصين من خارج  المؤسسةلإعادة النظر فيها، إما من طرف 

لذلك يجب الحالات عوامل رئيسية للنجاح، و ويذكر أيضا أن أنظمة المعلومات تشكل في أغلب

الإسراع في استعمالها في الميدان ولا بد كذلك أن تكون هذه الأنظمة قابلة للتطور مع التغيرات 

 .1المؤسساتالتي تشهدها 

III. عريف نظام المعلوماتت 

اختلف الباحثون والكتاب في تحديد مفهوم نظم المعلومات فعلـى الـرغم مـن استخدامهم  لقد

لعشرين إلا أنه لا يوجد اتفاق خاص بتعريفه، والتعريفـات لهذا المصطلح منذ ستينات القرن ا

المتـوفرة غالبا ما تعكس اهتمامات الكتاب وخلفياتهم الأكاديمية والزاوية التي ينظر إليها كل منهم، 

باتجاه ربط العمليات والوظائف وفي أغلـب الأحيان تأتي تعريفات نظم المعلومات لتتطابق 

 أسلوب معالجة البيانات بواسطة الحاسـبكالآلي الاعلام ومات وتطبيقات المعل الإدارية بتكنولوجيا

ولهذا فإن أغلب الكتب التي تتحدث عن نظم المعلومات تتناول في طياتها مواضيع مثل  .الآلي

ا في تهواستخداما تحليل النظم وتصميم الملفات والأمور الفنية الأخرى المرتبطة بالحاسب الآلي

 .2الداخلية والخارجية المؤسسةنشاطات  وتوفير المعلومـات، وضـرورة وصـفمعالجة البيانات 

 ومن بين هذه التعاريف:

مجموعة من  فقد عرفا نظام المعلومات على انه:  ,Jessup and Valacichتعريف

الأجهزة والبرمجيات وشبكات الاتصال التي يستخدمها الإنسان لجمع البيانات وإيجادها ومعالجتها 

 3. المؤسسةوتوزيعهـا للعاملين في 

النظم التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات  فقد عرف نظام المعلومات على أنه : Alter أما 

 4ي عملية أو أكثر.لنقل المعلومات وتخزينها ومعالجتها وعرضها ف

نظم المعلومات بأنها مجموعة من العناصر المترابطـة التـي تغير  , Robertsonكما عرف 

 5في قدرة المعلومات بحيث تجعلها وحده معلوماتية شاملة ومعروفة .

وبالتالي إن أي نظام للتسجيل والاسترجاع يمكن اعتباره من حيث المبدأ نظاماً للمعلومات 

ناوين ، وأرقام الهواتف ، ولكن البعد الحقيقي لنظام المعلومات الحديثـة هـو اسـتخدام مثل ،دفتر الع

                                                
1 M. FAVIER ; Les cinquante prochaines années pour les systèmes d’information ;  

http://www.iae.univ.nantes.fr/recherche/traveaux/theses/favier.html (date de consultation 05/01/2020) 
2 Michel Darbelet, Laurent Izard, Michel Scaramuzza, Op. Cit, p. 316 
3 Jessup, Leonard M . and Valacich, Joseph S,."Information systemsFoundation " Macmillan :Que Education and 

Training .2000.  
4  Alter,steven " Information systems: A management Perspective , 4th Ed,Benjamin Cummings Publishing Company 

,Inc .2004. 
5   Roberston,J " Intranets and Knowledge Sharing .2005 

http://www.iae.univ.nantes.fr/recherche/traveaux/theses/favier.html
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تقنيـة المعلومات التي تسمح بواسطة الحواسيب بجمع كمية هائلة من البيانات وتخزينها ومعالجتها 

 1بسرعة هائلة ودقة متناهية.

المعلومات جزءا اساسيا من من مفهوم البيانات وجعل نظم المعلومات الذي شهدته  تطور  ان

ء في بيئتها سوا المؤسساتخاصة في ظل الظروف المتغيرة التي تواجهها  المؤسسةموارد 

تغيرات في هذه التغيرات مست كذلك نظام المعلومات فقد تعرضت ل الداخلية او الخارجي

، واتسعت فيها في المجـالين الأكـاديمي والعلمـي ، واتسمت هذه النظم بسرعة التوسع ، محتواها

 المؤسساتوتنوع مسالكها ، نتيجة اهتمام الباحثين المتزايد بها ، إضـافة إلى حاجة جميع 

المعاصرة إلى نظام معلومات لمساعدة إدارتها في اتخـاذ القـرارات ، ورسم الاستراتيجيات 

 وبالاعتماد على هذا المدخل فقد تم تعريف نظام المعلومات ما يلي: 2.والرقابة عليهاوالخطط ، 

نظم إدارة المعلومات هي عبارة عن شبكات متناسقة من إجراءات تجهيز :  مطاوعتعريف 

  3البيانات، بهدف تزويد المدير بمعلومات آنية تخدم القرارات الفعالة.

:ان نظم إدارة المعلومات هي النظم التي تجهز معلومات  Moad, R.Forkner وتعريف

دقيقة في الوقت المحدد، والتي تمكن الإدارة في جميع المستويات من صنع القرارات من أجل 

 4.المؤسسةتحقيق أهداف 

ً  بأنه   :Laudon and Laudon وعرفه   مجموعة من العناصر المترابطة والتي تعمل معا

 ومعالجة وتخزين ونشر المعلومات لدعم عملية صـنع القـرارات والتنـسيقعلى جمع واسترجاع 

 5.المؤسسةوالرقابة والتحليل والملاحظة في 

تتعدد وجهات النظر حول نظم المعلومات ،حيث اثير ما اذا كان نظام من جهة اخرى فقد و    

كان يعبر عن كل ما يمكن ان المعلومات يعد نظاما كليا او انه مجموعة من النظم الفرعية ، وما اذا 

 .6في مجال الادارة، ام انه يمثل احد التطبيقات الالية في مجال الادارة الاعلام الآلييقدمه 

ن تعريف نه يمكأفوعليه  .تحتاج إلى موارد ، بـلظام المعلومات لا تعمـل بمفردهـاوفى الواقع إن ن

 :نظم المعلومات بأنها

والإجراءات والبرمجيات والاتصالات وقواعد البيانات  مجموعة مـن الأفـراد والتجهيـزات 

على جمع المعلومات وتخزينها ومعالجتها ثم نشرها  والتي تعمل بشكل يدوى أو آلي أو ميكانيكي

 1.للمستفيد 

                                                
 ، مرجع سابق.مبادئ نظم المعلومات الإدارية"لحسنية، سليم إبراهيم ،ا 1
الشارقة: جمعية .. تحليل السياسات: مدخل جديد للتخطيط فى الأنظمـة الحكوميـة. الطبعـة الأولـى لحسين، أحمدا 2

 150ص.م1994.الإجتماعيين
 1975الأردن.  -عمان -مطاوع، كرم،  أربعة مداخل لنظم المعلومات الإدارية 3

4Moad, R.Forkner I, (), Computerized Business Systems: An Introduction Data Processing. 1973p10 
5  Loudon , Kenneth & Loudon, Jane " management information system prentice" Hall international Icn , 
United state of America .2002. 

 2008مصر .الفكر الجامعي دار (.نظـم المعلومـات والحاسـبات الآليـة ) مـن منظـور إداري معاصـر ه طارق احمد.ط 6
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 Processusفقد يعرف نظام المعلومات على أنه: مجموعة منتظمة من موارد ومسارات 

)سواء كانت آلية أم لا( مخصصة لمساندة مهمة منظمة معينة و تزويدها بالمعلومة المفيدة لبلوغ 

 .2أهدافها

مجموعة الأفراد، الإجراءات، الطرق، التنظيم، البرامج و الأجهزة الضرورية للحصول 

 .3لها "على البيانات، و تخزينها و تحليلها واسترجاعـها لكـي يمكـن التوصل للمعلومات من خلا

الرسمية لإدخال،  (Processus)ويعرف نظام المعلومات أيضا بأنه مجموعة من المسارات 

معالجة، تخزين ونقل المعلومة قائم على أساس أدوات تكنولوجية، التي تقدم سند للمسارات 

، الأفراد أو المؤسساتالمعاملاتية والقرارية؛ وكذا لعمليات الاتصال المنبثقة من متعاملي 

 .4وعات الأفراد، داخل منظمة واحدة أو عدة منظماتمجم

لأفـراد بأنها نظم آلية تقوم بجمـع و تنظيـم و إيصـال و عرض المعلومـات لاستعمـالها مـن قـبل ا

 5تمـارسها الـوحـدة " تيـالالرقابـة للأنشطـة فـي مجـالات التـخطيـط و

نظام المعلومات على أنه مجموعة منتظمة من موارد: مادية، معلوماتية   Robert Reixويعرف

Logicielومعالجة، الإجراءات التي تسمح بجمع و البياناتالأفراد و،والوسائل والبرامج و

 .6المؤسسات..( في ، رموزتخزين، نقل المعلومات )في شكل معطيات، نصوص، صور، أصوات

وجد لا يا كم ،الآن تعريف جامع شامل لنظام المعلوماتلا يوجد حتى  كما اشرنا سابقا فانه

د ما قنظام معلومات واحد لكل منظمة. فقد يختلف تعريف هذا المصطلح من منظمة إلى أخرى ك

ارب تتق يختلف مضمونه حسب الأهداف المنتظرة منه، إلا أن البعض حاول إعطاء تعاريف مختلفة

نه لى أي تناولت مصطلح نظام المعلومات تشير إإن استعراض الأدبيات التو من حيث المضمون.

اهرة بر ظأخذ نصيبا كبيرا في كتابات المفكرين والمحللين في هذا المجال ، وحيث أن هذا يعت

مون لى مضالجهود العديدة أضفت عإلا أن هذه المحاولات وإيجابية في تدعيم نظم المعلومات ، 

 ا فيلفة أدت إلى تنوع التعاريف وتباعدهالمصطلح عدة توجهات متنوعة ذات وجهات نظر مخت

 ولكنهم في المحصلة النهائية يلتقون في واحد أو أكثر مما يلي: .بعض الأحيان

 رة للقيام بوظائفها بشكل جيد؛إن هدف هذه النظم هو تهيئة المعلومات للإدا -

 في معالجة البيانات؛الآلي الاعلام خدام است -

 الداخلية والخارجية؛ المؤسسةوصف أنشطة  -

                                                                                                                                                            
1  

2 Siman L .Système d’information, , http://www.infres.enst.fr/hebrail/siman/definition-si.pdf (date de consultation: 

15/12/2019) P.03 
 161، ص 1989المنظمات المعاصرة، دار الشروق القاهرة مصر، السنة  فيمحمد محمد الهادي، نظم المعلومات  3

4 H. KEFI- ABDESSALEM ; évaluation des technologies et systèmes d’information- cas d’un entrepôt de données 

implanté dans une institution financière ; thèse de doctorat en sciences de gestion, université de Paris Dauphine ; 2001, 

P.38 
   51، دارالجامعة الجديدة للنشر، صالإدارةصلاح الدين عبد المنعم مبارك، اقتصاديات نظم المعلومات المحاسبية و 5

6 R.REIX et F.ROWE ; La recherche en système d’information : de l’histoire au concept ; 

http://www.enssib.fr/gdr/pdf/ecoles/sept2003/03-02-rowel.pdf (consultation le 08/02/2020). 

http://www.infres.enst.fr/hebrail/siman/definition-si.pdf
http://www.enssib.fr/gdr/pdf/ecoles/sept2003/03-02-rowel.pdf
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 ومترابطة؛ وارد متفاعلةممجموعة من ال -

 وفق ما تقدم يمكن تقسيم هؤلاء الباحثين والمتخصصين إلى خمس مقاربات:

 : المكونة له لمواردوفقا ل مفهوم نظام المعلومات الأولى المقاربة .1

 من ،لباحثينمن اوقد أيد هذا المفهوم كثير التي يشتمل عليها النظام  ركزت على المواردقد 

 : مهبين

، البنى التنظيمية ، المجموع المترابط من الأشخاص " الذي يرى بأنهH. Lescaتعريف  -

 .1المعلومات في الوقت المناسب  الأساليب التي تسمح بالحصول علىالإجراءات و

 2  وظائف معينة لتحقيق مجموعة المؤسسةالطرق راد والأجهزة ومجموعة الأف :أو أنه  -

مجموعة من الأفراد والأجهزة والإجراءات الفرعية للمعلومات، وذلك بغـرض هي و -

من  للمؤسسةالإدارة بكل ما تحتاجه من معلومات دقيقة كافية عن الأنشطة الدقيقة  تزويـد

الإدارية من تخطيط وتنظيم وقيادة ورقابة واتخاذ قرارات شبه  كليـة أجل إنجاز الوظـائف

 3.وفعالة كفـؤة بـصورة كليةهيكلية وغيرهي

بأنه " بيئة تحتوي على عدد من العناصر التي تتفاعل فيما  أما عماد الصباغ فيشير إليه -

  4ا. معلومات لمن يحتاجهوبث ال معالجتهاومع محيطها بهدف جمع البيانات و بينها

الاعلام المعلومات وتطبيقات  تكنولوجياوفقا لالمقاربة الثانية: مفهوم نظام المعلومات  .2

 :الآلي

ا د أيد هذوق الآليالاعلام تتم من خلال تركز على كون نظام المعلومات عبارة عن عمليات 

 : مهبين ، من المفهوم كثير من الباحثين

تحقيق تكامل  نظام منهجي محوسـب قـادر علـى"سلطان، نظم المعلومات بأنه عرف  -

 تـوفير المعلومـات البيانات من مصادر مختلفة ليشكل نظام معلومات متكاملاً بقصد

  5.إداري واتخاذ القرارات الإدارية الضرورية لتحقيق هدف

نظم إدارة المعلومات هي النظم التي تمد المستويات الإدارية المختلفة بالمعلومات  -

الضرورية، لغرض قيام الإدارات في هذه المستويات بوظائفها بشكل كفء وجيد، وهذه 

 1في تهيئة هذه المعلومات.الآلي الاعلام  النظم تعتمد اعتماداً كبيراً على

                                                
1 Célile Romeyer : modélisation par les processus : une méthode préalable indispensable à la mise en 

gestion, n 447, la revue de décideurs hospitaliers ,2005. 

Robert Reix , systèmes d ‘information et management des organisation, 5 édition , vuibert , paris , 2004,p3 2  
دار المناهج عمان ، الطبعة الأولى  "أساسيات نظام المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلومات  "سعد غالب ياسين  3

 50.ص:2008،
 11عماد الصباغ ، نظم المعلومات ماهيتها و مكوناتها ، مرجع سابق ، ص  4

 .33سلطان ابراهيم، مرجع سابق،ص: 5
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ويوفر الآلي الاعلام رف البعض نظم المعلومات بانها نظام متكاملة  مبني على ع -

 2.المؤسسةالمعلومات لاغراض دعم العمليات ووظائف اتخاذ القرار في 

في الآلي الاعلام  نظم المعلومات الإدارية عبارة عن النظم الفرعية المتكاملة التي تستخدم  -

 3.المشروع تجهيز المعلومات اللازمة للمستويات الإدارية المختلفة في

وقدم عدد من الباحثين مفهوم نظم المعلومات حيث عرفوها بأنها إحدى تطبيقات  نظم   -

والتي توفر التقارير الموجهة للإدارة  والمحدد مسبقا الآلي الاعلام المعلومات  المبنية على 

 4.وبأشكال ثابتة

لآلـي سـب اقصر نظم المعلومات على تلك النظم التي تستخدم الحا اانهايؤحذ عن هذه المقاربة م

 ـة أيـضاالآليوتجهيزها للمعلومات بينما يمكن أن تعتمد نظم المعلومات على الطـرق اليدويـة  فـي

ت فـي علومـافالمذكر مما تجهـز المعلومـات، تريف لم االتع هتجهيزها للمعلومات، كما أن هذ فـي

 . ير معاات الغالمعلومات هي نتيجة لما تقوم به هذه النظم من عمليات تشغيل على البيان لجة نظـم

 : مفهوم نظام المعلومات كاداة لمعالجة البيانات:الثالثةالمقاربة  .3

ير م كثلمفهواوقد أيد هذا  تركز على أن الهدف الأساسي من نظم المعلومات هو معالجة البيانات. 

 : مهبين ، منمن الباحثين

هي النظم المكونة من مجموعة من الإجراءات والسبل المتعلقة بجمع البيانات وتحليلها  -

 5.وعرضها بشكل معلومات لغرض اتخاذ القرارات

نة من مجموعة من المتكوحسب هذا السرد بأنها النظم ويمكن تعريف نظم المعلومات  -

البيانات وتحليلها  وعرضها بشكل معلومات من اجل الإجراءات والسبل المتعلقة بجمع 

   6.اتحاذ القرارات

وقد عرفها لوكيس بأ نها "مجموعة من الإ جراءات والبرمجيات والآلات والتركيبات وعلم  -

 7.المؤسسة ةالضرورية لمعالجة  البيانات واسترجاعها والتي تعد ضرورية لإدار المناهج

                                                                                                                                                            
الأردن  –عمان  –(، المدخل لنظم المعلومات الإدارية، دار المناهج 2000الكيلاني، عثمان. البياتي، هلال. السالمي، علاء. ) 1

 )الطبعة الثانية(.
2   Mckeown, p. and Leitch, R. Managing With C omputers, (The DrydenPress -Harcourt Brace Jovanovich 
College Publishers) (1993) :18:  

 41ص14،2000 ،مجلة الاقتصاد والإدارة، العدد"عقده،عبد الحميد ، "التكاليف وقياس الأداء في نظم المعلومات الإدارية 3
4 Whitten, J, Bentley, I,. and Barlow, V. Systems Analysis and Design Methods, Purdue University- West Lafayette, ( 

Richard Irwin, Inc) (1994) 08:  
5 Kroenke , D. Management information Systems, Mcgraw-Hill Book C.1998.p26. 

 36.ص2004عمان صفاءدار  .عبي.نظم المعلومات الإداريةزال وهيثم ايماني ئالسامرا 6

7    Loukis, E.N & Michalopouls, N. information Technology and organizational structure of Greek public 

administration, International Journal of public administration (1994). 12:  
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الاتصالات بين نظم التشغيل من أجل تحويل البيانات نظم إدارة المعلومات تعني إحداث  -

وأن الأهداف الخاصة لنظم إدارة المعلومات هي تجهيز المعلومات لغرض  إلى معلومات،

 1.المؤسسةصنع القرار في وظائف التخطيط والتنظيم والتحكم في أنشطة 

بحيث يعرفه بأنه  R.COURCYحسب  كما يمكن إعطاء تعريف آخر لنظام المعلومات -

مجموعة من البيانات التي، بحسب درجة تكوينها والأهداف المتبعة، يمكن أن تسمح 

 .2بوصف، شرح، تنبؤ وحتى التأثير على الظواهر

طوي على أما أحمد رجب فقد عرف نظام المعلومات على أنه نشاط المشروع الذي ين -

 3توزيع البيانات.تبويب وتجميع وتصنيف و

مجموعة من الإجراءات التي يتم من خلالها تجميـع البيانـات، وتـشغيلها، كذلك فهو  -

ونشرها وصولا للمعلومات، بغرض دعم عمليات صنع القرارات، وتحقيق  وتخزينهـا

 4.المؤسساتالرقابة فـي 

 :مفهوم نظام المعلومات كاداة تخزين واسترجاع المعلومات. الرابعةالمقاربة  .4

د أيد وق الأساسي من نظم المعلومات هو تخزين واسترجاع المعلومات.تركز على أن الهدف 

 : مهبين ، من هذا المفهوم كثير من الباحثين

معية نظم المعلومات الامريكية  بأنها " نظام المعلومات الذي يقوم بجمع وتنظيم ج عرفتها -

والرقابة  وايصال، وعرض المعلومات واستعمالها من قبل الادارة في مجال التخطيط

 5.للانظمة التي تمارسها الوحدة التنظيمية

بأنه مجموعة من العناصر المتداخلة والمتفاعلة مع بعضها ،  عرفه القنديلجى والجنـابى -

عالجتها وتخزينها وبثها وتوزيعها، بغرض دعم والمعلومات ، وم تعمل على جمـع البيانـات

المنفعة ، فضلاً عن تحليل المشكلات وتأمين السيطرة على  ، والتنـسيقصناعة القـرارات

 6.المعقدة وتأمين المنظور المطلوب للموضوعات

                                                
1  Murdick, J,.,Ross. G (1990), Introduction to Management Information Systems.P40 
2 R. DE COURCY, Les systèmes d’informations en réadaptation ; 

http://www.med.univ.rennes1.fr/sisrai/art/systéme_d_information2.html ( date de consultation 30/01/2020) 
 . 13ص 1992أحمد رجب عبد العالي " المعاصرة في اللآمحاسبة الإدارية " الدار الجامعية للطباعة والنشر، بيروت ، 3
 .عمان:دار المسيرة .الحاسوبية. الطبعة الأولـىلصباح، عبد الرحمن و الصباغ ،عماد . مبادىء نظم المعلومات الإدارية ا  4

 23ص1995
 198ص.2001البكري سونيا محمد سلطان. نظم المعلومات الإدارية، الدار الجامعية، مصر  5

 114.ص2005والجنـابى،عـلاء الـدين، نظـم المعلومـات الإداريـة،دار المـسيرة للطباعـة والنشر .قنديجلى،عامر 6

http://www.med.univ.rennes1.fr/sisrai/art/systéme_d_information2.html
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 النظام الـذي يقـوم يـدوياً أو آليـا بجمـع نظم المعلومات على أنهابانه  وقد عرف الحسنية -

البيانات الخام، البيانـات ( المعلومات وتنظيمها وتخزينها ومعالجتها وعرضها في أشكالها

  1.النصية والمرئية والصوتية(وبأي من الوسائل   )، النظم الخبيرة المعرفة المحللـة،

ن العناصر المترابطة أن نظام المعلومات هو مجموعة م K. Laudonو Laudonيرى و -

تحقيق ذلك لأغراض دعم القرارات و، تحزين ونشر المعلوماتمعالجة وتقوم بجمع و

 2. الرقابة

 )، برمجيات أو أفراد وسائل (نظم المعلومات هي عبارة عن  مجموعة من العناصر  -

  3.تخزين وإرسال المعلومات ،مـعـالجة ،ح بحـيازةتـسـم

يع أو على أنه مجموعة من الإجراءات التي يتم من خلالها تجم :عرفه عبد الهادي مسلمو -

تحقيق عمليات وضع القرار و، بغرض دعم نشر المعلومات، تشغيل  تخزين واستخراج

 4.المؤسسةالرقابة داخل 

ونشر المعلومات  وتخزٌن وتشغيلاسترجاع  خلالهاتم ي مجموعة من الإجراءات التنها اب -

 .5المؤسسة يق الرقابة فً يٌ ات صنع القرار وتحقيٌ دعم عمل بغرض

 :تهيئة المعلومات:مفهوم نظام المعلومات كوسيلة الخامسةالمقاربة  .5

ي فتؤكد على أن هدف هذه النظم هو تهيئة المعلومات للإدارة لغرض استخدامها وهي 

 :من تبنى هذه المقاربة نيوظائفها ومن ب

لومات للمدير نظم إدارة المعلومات هي نظم معنية بتجهيز المع:McLeod, R تعريف  -

وهذه المعلومات تصف العمليات الداخلية والخارجية التي تقوم بها لغرض اتخاذ القرار 

  6.المؤسسة، وكذلك تصف حاضر وماضي مستقبل المؤسسة

نظم إدارة المعلومات عبارة عن مجموعة من العناصر البشرية والآلية مكلفة بجمع البيانات  -

دارة لتمهد لهم القيام وتشغيلها وفق إجراءات، بغية تهيئة المعلومات اللازمة لاحتياجات الإ

 7بواجباتهم بشكل جيد بالإضافة إلى إمكان اتخاذ القرار الصائب.

                                                
الطبعة الثانية ، مؤسـسة الـوراق للنـشروالتوزيع، عمان، "مبادئ نظم المعلومات الإدارية "إبراهيم ،الحسنية، سليم  1

 212.ص2002الأردن،
2  k, Laudon et autres , opcit , p 13 

وعلوم  كاريش صليحة . دور أنظمة المعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة.رسالة ماجستير.معهد العلوم الاقتصادية  3

 . 74. ص  2000التسيير. 
 16، ص  1994مركز التنمية الدراسية  مصر ،  -المبادئ و التطبيقات  –عبد الهادي مسلم ، مذكرة في نظم المعلومات الإدارية  4

. 
5  Maryse Salles, Stratégies des PME et intelligence économique- une méthode d'analyse du besoin, 2e édition , 

Economica, Paris, 2006, p.14 
6 McLeod, R., Management Information Systems, Macmillan Publishing Co. 2000.P66 

 10ص.1985العراق.  -محمد، عبد الستار، نظم المعلومات على الحاسبة الإلكترونية، جامعة البصرة 7
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تعمل بشكل متكامل مع  ينظام المعلومات هو مجموعة العناصر المترابطة معاً، والتً  -

 1ق.يإنجاز أعمالها بشكل دقٌ  بغرض، للادارةالمعلومات يئة تهٌ  بهدفالبعض،  بعضها

 بمعلومات سابقة وحالية وتنبؤية فـي صـورة المؤسسةيمد رسمي، هي نظام رسمي وغير -

، والبيئة المحيطة بها. ويـدعم المـديرين للمؤسسةشفهية أو مكتوبة، طبقا للعمليات الداخلية 

والعناصر البيئية الأساسية بإتاحة المعلومات في إطار الوقت المناسب للمساعدة  والعـاملين

 2.في اتخـاذ القـرارات

 :امنظلانشطة ال وفقا :مفهوم نظام المعلوماتالسادسةالمقاربة  .6

، الباحثين كثير من المقاربة وقد أيد هذ. نظام المعلوماتأنشطة ب الجانب المتعلقتركز على 

 : مهبين من

نظم إدارة المعلومات تتكون من نظام معلومات آلي لغرض جمع وتنظيم وإيصال وعرض  -

المعلومات لاستعمالها من قبل الأفراد في مجالات التخطيط والرقابة لجميع الأنشطة في 

 3.المؤسسة

تعرف جمعية نظم المعلومات الأمريكية نظام إدارة المعلومات بأنه نظام يتكون من نظام   -

يقوم بجمع وتنظيم وإيصال وعرض المعلومات لاستعمالها من قبل الأفراد  معلومات آلي

 4.في مجالات التخطيط والرقابة للأنشطة التي تمارسها الوحدة التنظيمية

 وبهدف تدارك النقائص التي كانت في بعض هذه وفي محاولة من اجل تعريف اكثر شموللا

 . بينهاكثر من مقاربة ومن والدمج بين ا قام بعض الباحثين بالجمعالمقاربات 

 بين الاهتمام بموارد نظام المعلومات وأنشطتهجمع ال -

والإجرائية  الماديةمن الموارد البشرية ،البرمجية ، مجموعة :الذي يعرفه بأنه R. Reix م ومنه

 5.أصواتنصوص ،وصور ، تخزين المعلومات في شكلالتي تسمح بجمع ومعالجة و،

 نظام المعلومات وظائفوالمعلومة تهيئة بين جمع ال -

                                                
  .مطابع جامعة الملك سعود:الرياض .1مدخل تحليلي.ط –المعلومات الإدارية السيد حجازي، فادية محمد. نظم وغراب كامل  1

 40ص1998
. 2002دار زهران للشر والتوزيع عمان. .لصباح عبد الرحمن وعماد الصباغ ،.مبادئ نظم المعلومات الإدارية الحاسـوبيةا 2

 .75ص
 99ص(1980قرارات في الدول النامية )نظم المعلومات واتخاذ ال 3
(، نظننم المعلومننات الإداريننة، رزمننة تدريبيننة لبننرامج الإدارة العليننا، المركننز القننومي 1983ظم، هاشننم. عبنند الحمينند، سننعدي )كننا 4

 .207للحاسبات ص 
5 Robert Reix, Systèmes d'information et management des organisation, 4e édition, Vuibert, Paris, 2002p.75. 
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المصممة لـتزويد  ا نوع مـن أنواع أنـظمة الـمعلوماتنهكما تم تعريف نظم الـمعلومات الإداريـة بأ

أو  المؤسسةالقيادة والرقابة على نشاط ظيم والتنوبالمعلومات اللازمة للتخطيط  المؤسسةإداريي 

 1ت.م على اتخاذ القراراتهلمساعد

 نظام المعلومات وظائفالحوسبة وبين جمع ال -

لوظائفها من التخطيط والتنظيم  المؤسسةهي نظم محوسبة تستخدم للمستويات الإدارية في 

 2.والرقابة بواسطة تزويدها بالتقارير والملخصات المطلوبة عند الحاجة والتوجيه

 المؤسسةالموارد وانشطة بين جمع ال -

 ي تستخدم في تجميع ومعالجة البيانات طبقـاعبارة عن مجموعة من العناصر البشرية والمادية الت

لقواعد وإجراءات معينة بغرض تحويلها إلى معلومات تساعد الإدارات المختلفة في اتخـاذ 

 3. في معالجة التخطيط والتنظيم والرقابة والتوجيه القـرارات

 الموارد ومعالجة البياناتبين جمع ال -

 عمليات جمـع البيانـات، ومعالجتهـا، وخزنهـا، هي مجموعة من الأفراد والأجهزة التي تتولى 

واسترجاعها، بغية تقليل حالة عدم التأكد عند اتخاذ القرارات، وذلك من خلال تلبية حاجـات 

 4.من المعلومات، في الوقت الذي يمكن استخدام هذه المعلومات بفاعلية كبيرة المـدراء

 الموارد و الحوسبة بينجمع ال -

بيئة تحتوي على عدد من العناصر التي تتفاعل فيما بينها ومع ا:على أنه )الصباغ(ويعرفها 

دف جمع البيانات ومعالجتها حاسوبياً وإنتاج وبثّ المعلومات لمن يحتاجها لصناعة ا بهمحيطه

  .5القرارات

 تهيئه المعلومات واتخاذ القراربين جمع ال -

 بمعلومات سـابقة، حاليـة المؤسسة التي تمدالنظم الرسمية وغير الرسمية  بأنها : يعرفها الحسنية

ـا، به ولعناصر البيئة المحيطة للمؤسسةفي صورة شفوية أو مرئية للعمليات الداخلية  والمستقبلية

الإداريين وبخاصة المدراء والعناصر البيئية الأساسية، وإتاحة المعلومات الدقيقة  ـدف دعـمبه

  .6 م على إنجاز العمل والإدارة واتخاذ القراراتتهعدالمناسب لمسا والواضحة، في إطار الوقـت

                                                
-39مص:.1998والتوزيع عمان: دار المناهج.1الدين وجعفر،غازي إبراهيم . نظم المعلومات المحوسبة . طبرهان، محمد نور   1

42. 
 2 Laudon Kenneth C. and Laudon Jane P.. Management Information SystemsOrganization and Technology. 4th . New 

Yourk: Prentic Hall International. Inc.1996 . P20. 
 م .1988جامعة الموصل :بغداد .1الطائي، محمد .نظم المعلومات الإدارية. ط 3

 .56ياسين سعد غالب، مرجع سابق ،ص 4

 41ص2000ا، الطبعة الأولى، عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع، ،تهماهيتها ومكونا- عماد الصباغ، نظم المعلومات 5 
، الطبعة الثالثة، عمان: مؤسسة الوراق ()إدارة المعلومات في عصر المنظمات الرقميةسليم الحسنية، نظم المعلومات الإدارية  6

 54ص 2006 للنشر والتوزيع ،
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على الرغم من عدم وجود اتفاق مشترك حول تعريف مصطلح نظام المعلومات ، إلا أنه 

مضمونه العلمي من خلال إعادة تركيب المصطلح مفهوم له ضمن سياقه الصحيح و يمكننا وضع

. هذه م والمعلوماتالمتمثلين في النظاو البنيوية بين عنصريه الأساسين عن طريق تشكيل العلاقة

  1لهما . قصريليست حصيلة جمع بين عنصريه و العلاقة هي حصيلة تكوين متفاعل

 والشكل الموالي يبين نموذج عن نظام المعلومات.

 

 

 

 

 نموذج عن نظام المعلومات15الشكل رقم  

 

 
ار الثقافة دا، الطبعة الأولى، عمان: تهماهيتها ومكونا -المعلوماتعماد الصباغ، نظم : المصدر

 21ص2000للنشر والتوزيع، ،

 :ومات وهيلمعلمن خلال تحليل التعاريف السابقة، يمكننا استنتاج أهم العناصر المتعلّقة بنظم او

م يعها يتنظام للمعلومات بشكل رسمي؛ أي أن جمع المعلومات وتوز المؤسسة تمتلكيمكن أن  -

يـث برامج وإجراءات رسمية، مثل الاجتماعات والمخاطبات، أو بشكل غير رسمي، ح وفق

لاتصـال االمعلومات وتوزيعها عبر قنوات غير رسمية، كاسـتخدام الهـاتف، أو  جمـع يـتم

 الرسمي...  الشخصـي غـير

، الأفراد، مجموعة )الآلي الاعلام على رأسها (اً من الوسائل التكنولوجيا نظام يتكون أساس -

والتي تتكامل مع بعضها من أجل جمع ومعالجة ، والإجراءات( Logiciels)  البرمجيات

                                                
 .41ص 2004دار الفكر المعاصر ، صنعاء ، ، 4عبد الملك إسماعيل حجر ، نظم المعلومات المحاسبية ، ط ،   1
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دف به.المؤسسةعلى المعلومات وإيصالها إلى المستفيدين داخل  الحصـول دفبه البيانات

 .الإدارية واتخاذ القرارات وتدعيم ومسـاندة الوظـائف مساعدة المدراء على انجاز الأعمال

 لحالية، وذلك من خلال تسجيل الأحداث التاريخية، االمؤسسةتوفّر معلومات عن عمليات  -

، وإجراء ، وإصدار التقارير الدورية وغير الدورية)على شكل قواعد بيانات( والمستقبلية

ا ا وضعفهتهعلى تحديد نقاط قو سةالمؤسوغيرها، والذي يساعد  البحـوث والدراسـات

 ؛الداخلية

 لومات المناسبة في الوقت المناسب؛وسيلة أو أداة تعمل على توفير المع -

م نظام يصمم على أساس حاجة المستوى الإداري وبعض المسئولين الآخرين ممن لديه -

اذ لاتخ الحاجة الضرورية للمعرفة ويجهز لهم مستخلصات بالمعلومات، وهي بالتالي أداة

 لقرار؛ا

يزها هو نظام ضبط وتحكم يتخصص بتحويل المعلومات على المستويات الإدارية بعد تجه -

 ؛وتحديثها، لكي يمكن اتخاذ القرارات بأفضل السبل

ص ى الفر، مما يساعدها على التعرف علللمؤسسةتوفّر كذلك معلومات عن البيئة الخارجية  -

 .تؤثرّ على عملهاوكذلك التهديدات التي يمكن أن  المتاحـة

ستطيع أن نإنه فالنظام والمعلومات ،  استنادا على ما تم التطرق إليه سابقا فيما يتعلق بمفهومبو

 :تعريف نظام المعلومات بأنه نحدد 

لبعض ا التي تتفاعل مع بعضهاد والموار منظمة من الوسائلجموعة من مالمعلومات هو نظام  

 ددةمحـ ماتتحويلها إلى معلوومعالجتها و المؤسسةوالحقائق التي تهتم بها بهدف جمع البيانات 

مليات وظائف والعالتدعيم  دفبه ومن ثم توزيعها المؤسسةدقتها وتأثيرها على سلوك تمتاز ب

وقت الـ يــفلصناعـة واتخـاذ القرارات وذلك خلال ما توفره من معلومات  من المؤسسةفي 

ضر الماضي والحا ضروريـة ولازمـــة تخص وهي .المناسب وعند المستوى الإداري الملائم

 .رجيةالخا وأيضا بما يحدث في بيئتها المؤسسةوالتنبؤ بالمستقبل فيما يتعلق بأنشطة وعمليات 

 

IV. المصطلحات القريبة منهنظام المعلومات و 

 ات ،صورة مترادفة مع مصطلح نظم المعلومفي الكثير من الأحيان تستخدم مصطلحات كثيرة ب

ذا، اسية . لالأس استبدال المفاهيم نتيجة عدم الدقة في تحديد معاني المدلولاتخلط ووبالتالي يحدث 

نظم  نا لوضع حدود فاصلة في المحتوى والدلالة بينالضروري الإشارة إليها ه نرى أنه من

 الخصوص : تكنولوجيا منها على وجه ، والتي نذكرالقريبة منه المصطلحاتالمعلومات و

  . نظم العملالمعلومات و
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 نظم المعلوماتو تكنولوجيا المعلومات .1

كلي يهتم بكل تقنيات المعالجة  إن مفهوم تكنولوجيا المعلومات يضمن منظورين ، الأول

 المكونات للعناصر المتنوعة المستخدمة فييمثل نطاقا واسعا من القدرات و الاتصالات ، فهوو

المعلومات، أما المنظور الجزئي الذي نميل إليه لاعتبارات عديدة أهمها أن  توزيعمعالجة وخزن و

المعلومات ، يرى في  بل هي وسيلة مساعدة لتسهيل تدفق لذاتها تكنولوجيا المعلومات لا تتطلب

 1. لتقنيةنظام المعلومات ومكونا مهما من مكوناته ا تكنولوجيا المعلومات موردا أساسيا من موارد

 نظم المعلوماتونظم العمل  .2

نظم العمل بأنها النظم التي بها مشاركة إنسانية تباشر معالجة الأعمال باستخدام المعلومات تتميز 

والتكنولوجيا وموارد أخرى لإنتاج المنتجات سواء للمستهلك الداخلي أو الخارجي . وبهذا نجد أن 

 2.المعلوماتيحتوي على مجموعة من نظم  كل نظام عمل

  :نظم المعلومات ونظم المعلومات الإدارية .3

 ضعن و، لا بدا مومات و المصطلحات المتشابكة معهابعد أن أوضحنا العلاقة بين نظام المعل

ظم ه بنفي إطار ارتباطالمفهوم الأهم والأبرز نظم المعلومات الإدارية في سياقه الصحيح و

ير بين أن هناك خلط كب نلاحظالإدارية  المعلوماتأدبيات نظم خلال قراءة  فمن .المعلومات

حثين الباالمؤلفون في هذا المجال . فحين يستخدم كثيرا من والباحثون  المصطلحين يمارسه

ن ، يفرق البعض بيها غالبا نظم المعلومات الاداريةب يقصدونالمصطلحين لمعنى واحد و

 ارية،ن مفهوم نظم المعلومات الإدم المصطلحين فيعتبرون مفهوم نظم المعلومات أشمل وأعم

شمل تنها التي يرون أ وبالتالي يعتبرون نظم المعلومات الادارية فرع من فروع نظم المعلومات

ادية قتصالا فروعا أخرى كنظم المعلومات الجغرافية ، ونظم المعلومات الطبية ونظم المعلومات

.... 

 ،لأخرىات اشأن الكثير من المصطلح ، شأنهمي هذه المسألة التاريخية لم يحسويبدو ان الخلاف ف

م ح نظتميل إلى الرأي الثاني الذي يرى بأن مصطلح نظم المعلومات أشمل من مصطل ناإلا أن

ق، لى ما سبفة إ. بالإضاهي إلا نظم تخدم مجالات الإدارة ، وأن هذه الأخيرة ماالإدارية المعلومات

 ة لهاأخرى متشابه المعلومات الإدارية بنظمهناك خلاف بين المختصين في تحديد علاقة نظم 

دعم  م، نظالتقارير، نظم استرجاع البيانات ومتداخلة معها في أهدافها ووظائفها كنظم معالجة

 القرار ...

                                                
 20، 21 سعد غالب ياسين ، أساسيات نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلومات ، مرجع سابق ، ص ص  1

2  Alter Steven , opcit , p 6. 
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حلة مر ت، الأول يرى أن نظم المعلومات الإدارية ليسقسمت الآراء حول ذلك إلى اتجاهينفان 

أما  ،ماتلشامل لكل أنواع أنظمة المعلوما هي الإطار اوسيطة في تطور أنظمة المعلومات و إن

تعلقة المة والتطبيقات المعلوماتيالثاني فيعتبر نظم المعلومات الإدارية واحدة فقط من  الرأي

 . للمؤسسة بالمستوى التكتيكي

مة لأنظل هو الاتجاه الأول الذي يرى في نظم المعلومات الإدارية مظلة شاملةالمتبع هنا فو

 ، نظمرلقراانظم الأخرى كنظم معالجة التقارير، نظم معالجة البيانات، نظم دعم أن الى. والأخر

نظم  اء من، ماهي إلا أجزغيرهاو....يرة ب، الذكاء الاصطناعي والنظم الخارة العليادعم الإد

 . أو تطبيقات لها المعلومات الإدارية

 ونظم المعلومات:المعلوماتية  .4

والفعالة للمعلومات على  المؤسسةالمعالجة  علموهو Informative (*)(Informatique)المعلوماتية 

وجه الخصوص بواسطة استخدام المعدات الآلية ومن ثم فهي وسيلة للمعرفة البشرية ومسار 

ويرتبط مفهوم المعلوماتية بعض ين العملية والفنية والاقتصادية.للاتصالات التي تتعلق بالمضام

 -الاتصالات والشبكات -المحاكاة -بحوث العمليات  -معالجة البيانات الموضوعية :المجالات 

 المعلومات والتنظيم.

أمام كم هائل من البيانات  المؤسسةإن التغيرات السريعة والمتزايدة في مختلف الميادين جعل 

قدرتها على واستغلالها، بحيث أصبحت ميزتها التنافسية تعتمد على مدى  عليها معالجتها يتعين

الهائل من البيانات. وقد ساعد التطور الحاصل في التكنولوجيا المعلوماتية في  استغلال هذا الكم

ذلك بفضل المزايا التي و سواء داخليا أو خارجيا المؤسسةالتي تواجه  تذليل كثير من الصعاب

 : 1الخصوص في والمتمثلة على وجه المعلوماتيةوفرتها 

 ؛لوماتلى معتحويلها إيات المتعلقة بمعالجة البيانات ولانجاز العملتقليص الوقت اللازم  -

 ؛السرعة في إرسال المعلومات إلى المستويات الإدارية المختلفة -

 ؛تخفيض تكاليف الحصول على المعلومات -

 ؛زيادة السعة التخزينية للمعلومات -

 ؛المرونة في الاستعمال -

م رف نظطز بها المعلومات المنتجة من الدقة ولوضوح والشفافية والمصداقية التي تتمي -

 .المعلومات

                                                
 من خلال مزج 1962سنة  Philippe DREYFUS، اخترع من طرف Informatique( المصطلح الفرنسي للأعلام الآلي *)

 لتعيين التقنية التي تسمح بمعالجة آلية للمعلومات.  Automatiqueلي و آ Informationكلمتين: معلومة 
 رابح زبيري ،"دور أنظمة المعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة"، الملتقى الوطني الأول حول"المؤسسة الإقتصادية 1

 22-23الإقتصادية،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، يومي الجزائرية و تحديات المناخ الإقتصادي الجديد"، كلية الحقوق و العلوم 

 41ص .2003أفريل ،
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كما سمح التطور المستمر في المعلوماتية بظهور تقنيات وأساليب جديدة أكثر فعالية في 

 .مكنت من تطوير عدة أنظمة فرعية لنظام المعلوماتالمعلومات و معالجة

 بأنها": الوسائل التي يستخدمولقد عرفت أكاديمية المملكة المتحدة لنظم المعلومات نظم المعلومات 

ع المعلومات." فمن خلال كل هذا بها الأفراد التكنولوجيا لجمع، معالجة، تخزين، استخدام و توزي

تكنولوجيا نظم المعلومات تعتبر أداة تمكين مباشرة لنظم المعلومات التي ستبقى في حالة تطور  ناف

 .مستمر استجابة للابتكار التكنولوجي وتغير

 كبرى في منظمة ( 58في دراسة أجريت على )Plant & Ravichandran ار الباحثانولقد أش

 القائدة في هذه الدول كانت مدركة المؤسساتالولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا وأستراليا إلى أن 

لأهمية التمييز بين نظام المعلومات وتكنولوجيا المعلومات واعتبرتهما مختلفتين أو منفصلتين، 

لا تأتي من خلال التكنولوجيا ولكن من خلال  المؤسساتإلى أن الميزة التنافسية التي تحققها  روأشا

البيانات ومعالجتها وتخزينها إلى حين الحاجة إليها أو بثها لاتخاذ القرارات المناسبة،  كيفية تجميع

 1.للمؤسسةالمعلومات تؤثر على تطوير نظام المعلومات  وأن تكنولوجيا

بح بحيث يص الإدارة الحالية إدارة حديثة مواصفات مختلفة جعل منتعمل على  المعلوماتيةان 

 ولوجياالخبرة الكافية في استخدام تكن على امتلاك قدر منتعامل معها مالمن الضروري على 

ويكون  سوف تحول الأعمال التقليدية إلى أعمال سهلة وممكنة،المعلوماتية المعلومات، لأن 

نجاز تم إيلورق أقل ما يمكن، وسوف تكون إدارة المكاتب في المستقبل عن بعد، وسوف استهلاك ا

سبب بعض أنواع المعاملات من المنازل، وسيتغير الهيكل التنظيمي للكثير من الإدارات ب

 استخدامها للتكنولوجيا.

لوماتية المعونظم المعلومات، حيث نلاحظ أن المعلوماتية يوضح الفرق بين  المواليالشكل 

 يمثل الوحدة الأساسية لنظم المعلومات الحديثة.الآلي الاعلام و

 المعلومات ونظام المعلوماتية بين الفرق16الشكل رقم  

                                                
1  PANT & RAVICHANDRAN. T, « Aframework for information system planing for e-business », Logistics 

information management, 14(1), 2001, P 97-58 
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جعل  ليوميةا في حياتنا  الاعلام الآليالاعتماد الكبير على بالاضافة الىالتطور الذي نعيشه مع 

يعتبر  ومات بليعترب احد اهم المكونات الرئيسية لنظام المعلياخذ مكانة مهمة حيث  المعلوماتية 

 .في بناء نظام المعلومات الالكتروني الحديث منهالى التي ننطلق والنواة الا

  مفاهيم خاطئة عن نظام المعلومات: .5

 1ي:أوجز السيد أكوف بعض الأخطاء الشائعة لدور المعلومات في الأوساط الإدارية وه

هم حتياجاتمة لاالصعوبة الأساسية التي تقابل المدراء تتمثل في عدم توافر المعلومات الملائ -

ير غبشكل كاف. والمشكلة الأساسية في ذلك أن المدراء يعانون من كثرة المعلومات 

دام استخ الملائمة لاحتياجاتهم أكثر مما يعانون من كفاية المعلومات الملائمة، وخاصة

ياع وذلك يؤدي إلى ضفي استخراج العشرات من التقارير،الذي يساعد الآلي الاعلام 

فهوم طاء مالوقت وبذل الجهد للإطلاع عليها من قبل المدراء، وهذا يؤدي بالتالي إلى إع

تى حخاطئ عن نظم المعلومات الإدارية، لذا يجب أن تكون المعلومات مجمعة وملخصة 

 ارية المختلفة.يستفاد منها في إنجاز الأعمال الإد

بعها تي يتتصور أن المدير يعرف المعلومات التي يحتاجها لاتخاذ القرارات، والطريقة ال -

ن، لأحيافي اتخاذ القرارات على وجه التحديد. هذان الشرطان لا يتحققان في كثير من ا

 وذلك لأن معظم القرارات تتخذ بصورة عفوية بناء على خبرة المدير، دون تحديد

خاذه ند اتالرئيسة التي يبنى عليها القرار أو الخطوات المحددة التي تحده ع للمتغيرات

 القرار، وهذا يخلق مشكلة في تصميم نظم المعلومات.

                                                
1  Ackoff, R, Management Information Systems1967. 
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تحسين  ي إلىإذا أعطي المدير أو المستخدم النهائي المعلومات التي يحتاجها فإن هذا سيؤد -

ً في كل الأحوال، فهذا يت  لرؤيةوقف على مدى وضوح اأدائه الإداري، وذلك ليس صحيحا

 ار الذيالقر لدى المدير لطبيعة المشكلة الإدارية التي يقابلها ومدى صحة توقعاته لنتائج

  بد منذلك لايتخذه، فلا بد من وجود مقياس لمدى قدرة الإدارة على استخدام المعلومات، ول

ي الت الأخطاء وجود مقياس للأداء الإداري بحيث يمكن مد الإدارة بمعلومات توضح لها

 وقعت فيها أثناء استخدام المعلومات.

، ليس من الضروري أن يعرف المدراء كيف يعمل نظام المعلومات بل كيف يستخدمونه -

عند  احة لهمالمت وهذا مفهوم خاطئ، إذ إنهم إذا لم يفهموا المبادئ العامة والبدائل المختلفة

ن أإلى  كم فيه بصيغ محددة قد تؤديتصميمه، فإنه قد يتم تصميم نظام المعلومات والتح

 تصبح الإدارة محكومة بنظام المعلومات بدلاً من أن تكون حاكمة له.

 

 

 المؤسسةتصنيف نظام المعلومات في ثانيا:

I. تصنيف نظم المعلومات تبعا لاسلوب عملها. 

كن يمه يعتمد هذا التصنيف على درجة استعاب نظام المعلومات للتقدم التكنلوجي وبناءا علي

 حصرها في اربع مجموعات:

   :1تنوعت و تعددت التصنيفات فيما يخص نظم المعلومات ، فقد صنفها السامرائي و الزغبي إلى

 Old Infformation Systems(OISنظم المعلومات القديمة ) .1

ت الورقية، وبعض الالات والالا وهي نظم المعلومات التي تعتمد اساسا على الوسائل اليدوية

 الأدوات العادية كالحاسبةالورق والأقلام ومثل دية في جمع ومعالجة وتوزيع المعلومات ، التقلي

 أي انها النظم التي لا تستخدم الوسائل الالكترونية في تشغيل البيانات والمعلومات..

 Contempory Infformation Systems(CISنظم المعلومات الحديثة ) .2

ة معالجالإخراج وا المعلومات في عمليات الإدخال وتكنولوجيعلى وهي تلك النظم التي تعتمد 

ثل: ى المتقدمة مالوسائل الالية الاخروالالكترونية البيانات تتم  رطريقةمعالجة ان أي   بياناتها

 الهاتف، السكانير، الانترنات، الاقمار الصناعية...

                                                
35 دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان ، ص ص 1إيمان فاضل السامرائي ، هيثم محمد الزغبي ، نظم المعلومات الإدارية ، ط ،  1

،34 
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 Integrated  Infformation Systems(IISنظم المعلومات  المتكاملة) .3

، ومن  ؤسسةالموتمثل المفهوم الحديث للنظم، حيث يتم تطبيقه عند تواجد اكثر من نظام واحد في 

ات في دة مراستخدام المعلومات عواهدافه تجنب تكرار عملية جمع البيانات ومعالجتها وتوزيعها 

 .المؤسسة كل نظام مما يؤدي إلى خفض التكاليف وزيادة فعالية

 Total Infformation Systems(TIS)نظم المعلومات الشاملة :  .4

صميمها إن تف بالتاليلنظم ، وقواعد شاملة للبيانات وهي النظم التي تستند على قواعد منهجية ا

 .ينتج معلومات متعددة الأغراضأن يشمل مصادر معلومات متنوعة و لابدا من

II.  مستوى القيادة.تصنيف نظم المعلومات تبعا 

 1صنفين هما:  المؤسسةفي نظام المعلومات في  J. SORNETلقد ميز 

 نظام القيادة: .1

ا، و بأهدافه ارنةمق المؤسسةالذي يضمن الإدارة، القرارات الاستراتيجية والتكتيكية، مراقبة نتائج  

 تضع الوسائل و القواعد التي تسمح له بضمان مهامه.

 النظام العملياتي: .2

حددة من الم ادي )المتكرر( وتنفيذ المهام التي تسعى إلى بلوغ الأهدافالذي يضمن التسيير الع 

 طرف نظام القيادة.

III.  للمسار التنظيمي.تصنيف نظم المعلومات تبعا 

 وبين ذلك. المواليالشكل و2أنظمة المعلومات إلى ثلاثة مسارات. R.REIXفقد صنف 

 

 

 

                                                
1 J. SORNET, Informatique et systèmes d’information de gestion, Edition Casteilla, Paris, 1996, P.115 
2 R. REIX . Système d’information et management des organisation Extrait de la thèse de doctorat de : 

Hadjer KEFI-ABDESSALAM, Evaluation des technologies et systèmes d’information, op.cit2000, P.41 

نظام المعلومات

أنظمة مدعمة 
للتسيير

أنظمة دعم القرار
أنظمة وضع 

التقارير

بنك المعلومات
أنظمة مدعمة 

للعمليات

دعم عمليات 
لالمكاتب و الاتصا

دعم ومراقبة 
يةالعمليات الصناع

أنظمة معالجة 
المعاملات

 R.REIXتصنيف نظام المعلومات حسب 17الشكل رقم  
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Robert Reix " Systèmes d'information et management des organisations " édition vube rt, 2004 P 

97 . 

 من خلال اشكل السابق نلاحظ انه يوجد عدد من النظم الداعمة لنظام المعلومات وهي:

 :  التشعيلية الأنظمة المدعمة للعمليات .1

  لعمنلي تسنيير افنتعتبر النظم الداعمة للعمليات التشغيلية  ذات اهمية كبيرة نظرا للدور الذيتقوم بنه 

 هذه الأنظمة التي تزود بالمعلومات مختلف النشاطات وهي تضم ثلاث انظمة فرعية :

 أنظمة معالجة المعاملات : -

عمليننات تعتمند نظنم معالجنة الممعنناملات علنى اجهنزة الاعننلام الالني التني تقننوم بتسنجيل ومعالجنة لل

ملينات بينع ع،بحيث تقوم بعدد كبير من العمليات اليومية سواء كاننت المؤسسةاليومية الروتينية في 

  ...اللوائح ،القوانين، او شراء

غالبنا منا يات متعلقة بمعالجنة المعلومنات وتحضير هذه المعاملات لابد من إتمام عدة عملومن اجل 

 تكون هذه العمليات مادية .

قنوم هنذه ان هذا النوع من الننظم يحنل محنل نظنام امسناك الندفاتر المحاسنبية فني النظنام اليندوي وت 

لمستخدم النظم بجمع وفرز ومعالجة وتلخيص وتخزينىالبيانات الناتجة عن المعامىت بهدف تمكين ا

 .استغلالها والجدول الموالي يوضح ذلك في فترات لاحقة من
 المعاملات معالجة أنظمة نشاطات5جدول رقم 
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 -اريةمنال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد، مقدمة في نظم المعلومات الإد :المصدر

 68،ص2003. الإسكندرية دار الجامعيةالنظرية، الأدوات، التطبيقات،

 :  ومراقبة العمليات الصناعية مدعانظمة  -

  لام الاليالاعفي أغلب الأنشطة الصناعية يتم مراقبة تشغيل الأجهزة والآلات الإنتاجية عن طريق 

ات بطريقنة وتصميم  نظم التحكم في العمليا بشكل يسمح لهنا باتخناذ القنرارتطبق نماذج للمراقبة، و

 العملية الانتاجية على احسن وجه. آلية لاجراء التعديلات اللازمة من اجل استمرارية

الكميننات المنتجننة، المواصننفات ،مشنناكل  تخننصمعلومننات  النظامتتمثننل مخرجاتننه فنني هننذا ان 

ا ومعوقات التشغيل والتي يمكن أن تخزن وتستعمل من طرف أنظمة المعلومنات مختلفنة وأيضن

ة رسنم تصنميم وأنظمن، نجند أنظمنة للبنالاعلام الالنيإلى جانب هنذه الأنظمنة الإنتاجينة المدعمنة 

 وهذا في مصلحة الدراسات .  

 :الاتصالدعم عمليات المكاتب و -

كتبيننة، تعتمنند اجهننزة الاعننلام الالنني  فنني اتمتننة الوظننائف المتننم تطننوير أنظمننة مدعمننة للمعلومننات  

وثائق من خلال اعدار ال المؤسسةوبصفة عامة تساهم هذه النظم في تسهيل وظسفة الاتصال داخل 

 اع قنندر المسننتط أنشننطة المكاتننب هننو انجنناز واتمتننة هنندفها الرئيسننيان ال وغيرهننا. وجدولننة الاعمنن

 .المؤسسةأنشطة الاتصال داخل  وتسهيل 

 بنك المعلومات : .2

 منه ، الهدفالاعلام الالينظام بنك المعلومات هو مجموعة من البرامج لفحص السجلات على 

 . للمستخدمين عند الحاجة إليهاحفظ البيانات والمعلومات وجعل هذه المعلومات متاحة 

 الأنظمة المدعمة للتسيير: .3

والمسناعدة  هنو تزويند متخنذي القنرارات بالمعلومنات اللازمنة  يعتبر الهدف الأساسني لهنذه الننظم 

 على القيام باجراءات اتخاذ القرار وهذا النوع من النظم ينقسم الى نظامين فرعيين هما:
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 :أنظمة وضع التقارير -

 ،يعناتدة تقارير دورية كجداول المبيتم إيصال المعلومات الضرورية بمساع سساتالمؤفي أغلب  

هننذه  حاسننبي الركيننزة لمثننلفنني أغلننب الأحيننان يشننكل النظننام المالموازنننات الشننهرية الانحرافننات و

لى عو بناءا افا يمكن لهذه التقارير أن توضع بطريقة نظامية تبعا لفترة دورية محددة سلالتقارير، و

 .ستعملينطلب الم

جاته ن فان مخرته فان هذا النظام يقوم باعداد التقارير الادارية وفي غالب الاحيامثل ما تدل تسميو

كما اننه ينة. فهنو لايهندف النى تنوفير معلومنات عنن البيئنة الخارجللمؤسسنةتوجه الى البيئة الداخلية 

النى  يستغل مخرجات النظم الاخرى كالنظم الداعمة للمعاملات وغيرها .حيث تعمنل علنى تحويلهنا

  كما يوضحه الشكل الموالي.تقارير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنظمة صنع التقارير18الشكل رقم  
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 -المعلومات الإداريةمنال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد، مقدمة في نظم  :المصدر 

 71ص.2003. النظرية، الأدوات، التطبيقات، الإسكندرية ـال: دار الجامعية

 :أنظمة دعم القرار -

من ناحية البحث وجمع  هي أنظمة هدفها الرئيسي مساعدة المقررين عند مختلف سواء 

 ، أو اختيار النماذج الملائمة لاتخاذ القرار المناسب .المعلومات

.حيث يتم تصميم نظم دعم القرار من اجل دعم مهمة تهدف هذه النظم الى مساعدة متخذ القرار 

معينة اومشكلة محددة بحيث يتم التحث عن المعلومات بصفة ذكية سواء كانت هذه المعلومات من 

.وهذ تعمل على توفير الخيارات عن طريق الحساب او اسلوب او خارجها المؤسسةداخل 

 1المحاكاة.

والي والجدول المأربع مستويات  على  على ان هذه النظم يتم استغلالها  R.REXويؤكد  

 .يوضح ذلك

                                                
1 Robert Reix " Systèmes d'information et management des organisations " édition vube rt, 2004 P 97 
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 R.REXأنواع أنظمة المعلومات حسب تصنيف 6جدول رقم 

 مسار تنظيمي

 مستوى الاستغلال

 معاملاتي

Transactionnel 

 قراري

Décisionnel 

 اتصالي

Communicationnel 

 فردي

Individuel 

أنظمة معالجة المعاملات 

)مستعملة من طرف أفراد، 

 كل في منصب عمله(

أنظمة تفاعلية مساعدة على القرار 

المعلومات للمسيرين  ةأنظم

 لوحات قيادة إلكترونية 

 أنظمة الخبراء

أنظمة المعالجة الكتابية والطبع 

 باستعمال الكمبيوتر

 إعداد التقارير ةأنظم 

 تسيير الأعمال الفردية ةأنظم 

 مجموعة أفراد

Groupe 

d’individus 

أنظمة معالجة المعاملات 

)تخص وظيفة، مصلحة، 

 مجموعة...(

الأنظمة المساعدة على العمل  

 الجماعي

أنظمة مساعدة على القرار 

 يالجماع

أنظمة تسيير الأعمال 

 المشتركة 

 أنظمة لمحاضرات عن

بعد)محاضرات سمعية، 

 محاضرات بصرية( 

أنظمة البريد الداخلي )قاعدة  

 الإشهار(

 منظماتي

Organisationnel 

أنظمة معالجة المعاملات 

)مفتوحة لجميع أعضاء 

 (المؤسسة

أنظمة مساعدة على القرار 

 المشترك

أنظمة البريد الإلكتروني 

 الداخلي المعمم 

 الانترنيت

 المؤسساتما بين 
 البياناتأنظمة تبادل 

 المعلوماتية

المساعدة  المؤسساتأنظمة ما بين 

 على القرار

أنظمة البريد الداخلي 

 والخارجي 

 الانترنيت والاكسترنيت

 

Source : R. REIX, Système d’information et management des organisation Extrait de 

la thèse de doctorat de : Hadjer KEFI-ABDESSALAM, Evaluation des technologies 

et systèmes d’information, op.cit, 2000.P.41 

 

IV. تصنيف نظام المعلومات تبعا للمستويات التنظيمية 

ظمة ل من. فكالمؤسساتلا يوجد نظام معلومات ضخم قادر على تلبية احتياجات كل في واقع الامر

ب و حسأصنف أنظمة المعلومات حسب التخصصات الوظيفية تنفذ مهامها بطريقة مختلفة، ولذلك ت

 التي تدعمها. المؤسسةمستويات 

 ،من اشهر التصنيفات واكثرها شيوعا  نظمة المعلوماتلأ K. C. LAUDON ويعتبر تصنيف 

 بعارلى إ واعتمد  المؤسسةحيث انه قام بتصنيف نظم المعلومات وفقا للمستويات التنظيمية في 

 كما يبينها الشكل الموالي:ع مستويات أي منظمة أنظمة تتوافق م
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 انطلاق من الشكل السابق سوف  نتطرق الى هذه الاصناف وننطلق من قاعدة الهرم.

  Transaction Processing Systems (TPS) نظم معلومات المستوى التشغيلى .1

وتسمى أيضا الأنظمة الميدانية، الهدف منها مساعدة الإطارات الميدانية للقيام بمتابعة النشاطات 

بأنها نظم الأعمال التي تخدم نظم العمليات التشغيلية و تعرف . للمؤسسةوالمعاملات البسيطة 

، المؤسسة ، وهي نظم محوسبة تقوم بالعمليات اليومية الروتينية فيالمؤسسةالمستوى التشغيلي في 

ولا تتطلب هذه العمليات معالجة معمقة،  كما  المهام والمصادر والأهداف والقرارات تكون 

 1 معروفة تماماً ومهيكلة ومبرمجة جيداً.

الأجرة، المشتريات المبيعات،مثل  المؤسساتتساعد الإدارة الدنيا على تيسير العمل اليومى ب قهي

بالنسبة للمنظمات  الصناعية والأنشطة الخاصة بتسيير المحافظ المالية وحسابات الزبائن وجمع 

والإيرادات وميزانية الصندوق وتدفق المواد  المالية بالنسبة للمنظمات الخدمية كالبنوك؛ البيانات

تاج والتسويق والمبيعات والتمويل تدعم المجموعات الوظيفية كالإنكما انها الخام والعمل المتكرر.

 2 .التى تخدم تلك الأنشطة  بشرية وغيرها من الأنشطة الفرعيةوالمحاسبة والموارد ال

عدة أنظمة فرعية، يهتم كل واحد منها بمجموعة من  (TPSالتشغيلية ) معلوماتالنظام وتضم 

أهدافها إذا تعطل اشتغال  المؤسسة مترابط ببعضه، ولا يمكن أن تبلغ المهام والوظائف يجعل الكل

 . (*)أحد هذه الأنظمة

و  المؤسسةتطبق أنواع مختلفة من نظم معالجة المعاملات في انجاز مختلف الأنشطة الوظيفية في 

المتمثلة في المبيعات و التسويق، التصنيع و الإمداد، المالية و المحاسبية و الموارد البشرية، حيث 

                                                
                       99،86،ص:، صفايز جمعة صالح النجار، مرجع سابق  1
 . 254ص  2002سونيا محمد البكري  و إبراهيم سلطان " نظم المعلومات الإدارية  "  دار النشر الجامعية الجديدة ،  2

سة، منها: ت المؤسالتي يتكون منها جسم الإنسان كمقارنة لنظام معلوما ( يمكن ذكر على سبيل المثال بعض الأنظمة الفرعية*)

غل سان أن يشتم الإنالجهاز العصبي، الجهاز العرقي، الجهاز التنفسي )و كلمة جهاز هنا مأخوذة على وزن نظام(. و لا يمكن لجس

 بشكل ملائم إذا لم يقم أحد هذه الأجهزة بدوره كما ينبغي.

المستوى 

 الاستراتيجي

 المستوى اداري

 المستوى معرفي

 المستوى تشعيلي

مديرو الإدارة 

 العليا

مديرو الإدارة  

 الوسطى

 
موظفو البيانات 

 والمعلومات

 
الإدارة  التشغيل و مديرو

 الدنيا

 

 المستويات التنظيمية في المؤسسات19الشكل رقم  
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يذ تلك الأنشطة عبر المعالجة الإلكترونية و التسجيل الفوري للبيانات، كما تساعد هذه النظم في تنف

و يمكن حصر هذه التطبيقات  .تساعد كذلك في دعم القرارات الهيكلية المتعلقة بتلك الوظائف

 .بايجاز من خلال الجدول الموالي

 (TPSالتشغيلية ) التطبيقات الوظيفية نظام المعلومات7جدول رقم 

 
Source : LAUDON Kennth. C & LAUDON Jane. P, FIMBEL Eric, « Management des 

systèmes d’information », 9ème édition Pearson Education, France, 2006, P 25. 

 

 حيث ، Henri fayolالمطابقة لما جاء به و المؤسسةيحتويها نظام معلومات  الأنظمة التيان 

يعتقد أن كل المدراء يؤدون الوظائف الإدارية نفسها، وهي التخطيط والتنظيم والسيطرة. أما 

المدراء التنفيذيون فهم أكثر المدراء المتخصصين بوظائف التخطيط. أما الوظائف الأخرى فتكون 

 لكل منظمة اقتصادية حيث  (**)هي تعبير للمهام الأساسيةومن اختصاص المستويات الأدنى.

 والشكل الموالي يوضح ذلك: 1نجد على الخصوص اربعة نظم فرعية

 

                                                
ة وفي أغلبي حاليا لمؤسسة الاقتصادية منذ عهد فايول مع الابقاء على المهام الأساسية التي ذكرها. فنجد( لقد تغير شكل ا**)

 المؤسسات، أنظمة فرعية ومختصة في البحث والتطوير، خدمات ما بعد البيع، الإشهار، الصيانة...
1 GAGNON, SAVARD et les autres, l’entreprise, op.cit, P.49 

 التشغيلية المعلومات لنظام الفرعية النظم20الشكل رقم  
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مان، عوزيع، دار الحامد للنشر و الت -منظور إداري-فايز جمعة النجار، "نظم المعلومات الإدارية :المصدر

 87، ص 2010الطبعة الثالثة،

 

 بشيئ من التفصيل هذه النظم الفرعيةوسنحاول فيما يلي تفسير 

 الإنتاج :و التصنيع نظام معلومات -أ

ــــلق تعــيتهتم هذه النظم بإنتاج المعلومات المرتبطة بأنشطة التصنيع والإنتاج خاصة فيما  

 هذه بالتخطيط والبحث والتطوير وإنتاج المنتجات والخدمات، من أجل تحقيق غايات وأهداف

 لزبون فييه افالنظم من تخزين، متابعة مـــدى توفر المواد الخامة، وإنتاج المنتوج الـذي يرغب 

 المكان والوقت المحدد.

وتختص وظيفة الإنتاج بتحويل مجموعة من المدخلات إلى مجموعة من المخرجات في شكل سلع 

وخدمات ، فمثلا في نظام صناعي مثل صناعة السيارات ـ تقوم وظيفة الإنتاج بتحويل مجموعة 

ى منتجات نهائية في شكل من المدخلات متمثلة في الموارد المتاحة من عمالة ورأس مال إل

 سيارات .  

سنب حان هدف هذا النظام حسب طبيعة كل منظمة،اما إلنى إنتناج السنلع أو ضنمان تقنديم الخندمات 

م ذا النظناهنيتنولى و معايير النوعية وبالكميات المحددة مسنبقا، منع احتنرام الرزنامنة المتفنق عليهنا؛

يغطني خدمات وللموارد والمنتجات من سلع وتجهيز الإدارة بمعلومات منظمة عن التدفق الطبيعي 

ما يرافنق هذا النظام كل أنشنطة التخطنيط والسنيطرة علنى الإنتناج والنقنل والعملينات اللوجسنتيكية.ك

علومنات وظيفة الانتاج نظامان للمعلومات همنا نظنام معلومنات التخطنيط وتوجينه  الانتناج ونظنام م

ة م  المنتجنات وتطويرهنا وكنذلك حنول أنظمنالهندسة الصناعية الذي يتضمن معلومات حول تصنمي

 التصننيع تاويتكنون نمنوذج معلومن الانتاج والنقل. ويعد نظام تخطيط وتوجيه الانتاج النظام الأهم.

 الإنتاج من المكونات التالية :و

نظم المعلومات المالية 

 والمحاسبية

 

 نظم المعلومات الانتاج

نظم المعلومات 

 الموارد البشرية

نظم المعلومات 

 التسويقي والمبيعات

نظم المعلومات 

 الوظيفي
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 ؛تخطيط الاحتياجات من الموارد  -

 خدمات ( ؛ل فعلي إلى منتجات وحويالعمليات التحويلية ) ت -

 المنتوج ( ؛ التسويق عند تصميم  ية ) تعمل على اتصال وثيق معالهندسة الصناع -

 ؛الموردين ( الشحن والاستلام ) العملاء و -

 ؛المشتريات -

 رقابة الجودة . -

 نظم المخزون: 

 كنذلك سياسنات المخنزون المختلفنة، فتطبيقناتم المخزون الرقابة على المخزون وإدارته وتتابع نظ

المتحركنة بنين المخنازن، بينمنا تطبيقنات المخزون تتبع حجم البضائع والمنواد الداخلنة والخارجنة و

المخزون تستخدم المعلومات السابقة لحساب مستويات المخزون وتحديد نقطة إعادة الطلنب،  إدارة

 1 :خلال إتباع عدة طرقاسات المخزون السياسة المتبعة من سي تحددو

 ؛ زونالاحتفاظ بحد من المخ -

طريقننة لأخيننرة هنني طريقننة للتورينند الآلنني واسننتخدام طريقننة الوقننت المناسننب، و هننذه ا -

 إمداديننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننة ترافنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننق

 .بالتوزيع في الوقت المناسداد حيث تقوم على مبدأ الإنتاج والتموين وإدارة الإم

ان تقوم بتموين الزبون بحجم السلع التي يطلبها ، في الوقت الذي يريده، و في المك فهذه الطريقة

 2:من أهدافها ما يليدة والنوعية النموذجية وخاصة بالتكلفة المناسبة، والمناسب، وبالجو

 ؛90%انخفاض في المخزون و وقت وصول المنتج بما يساوي  -

 ؛30إلى % 10 %انخفاض تكاليف العمالة بنسبة  -

 ؛75انخفاض تكاليف الإعداد بنسبة %  -

 ؛90إلى % 75 %تحسين الجودة بحوالي  -

 50؛إلى .% 30 %تقليص احتياجات الموقع بنسبة  -

 ؛اجو هي طريقة تقوم على أساس تحسين عملية التسليم و تقليص دورة الإنت6δ:طريقة  -

 ؛و هي طريقة تنظيم تبحث بطريقة منسقة في وقت أو أوقات التسليمSMED:طريقة  -

 ليةفي العمو هو نظام يتمثل دوره في التحذير قبل حدوث الأخطاء poka-Yoke :طريقة  -

 ؛الإنتاجية

 بو هي طريقة تنظيم التدفقات الأساسية من أجل الإنتاج حسب الطلKANBAN :طريقة  -

 .الصادر من الزبون

                                                
1  BAGLIN Gerard, "Management Industriel et Logistique", Concevoir et Piloter La Supply Chain, Paris, 
5ème Edition, 2007, p15. 

 عبد العزيز بن قيراط، "أداء و جودة الخدمات اللوجستية و دورها في خلق القيمة"، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير، جامعة 2

 49.ص2010قالمة، ،
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لمخزون ل ىدنع الاحتفاظ بالحد الألاء، مودة عالية للعمإذن هذه الطرق تساهم في تقديم خدمة بج

 .تخزينية ةكلفتبأقل 

 نظم عمليات التصنيع: 

ي في الال الاعلامامج الإنتاج إذ تعمل برلتصنيع إلى السيطرة على الآلات وعمليات ادف نظم ته

ة دولج مالمساعدة في ذلك. وفي التسهيلات الحديثة في هذه البرامج تملك قدرة الربط مع نظ

 :من النظم الفرعية المستخدمة في نظم عمليات التصنيع ما يليو .التصنيع

 الاليالاعلام نظم التصنيع بمساعدة  -

 لضمان الاعلام الالي في العملية التصنيعية، طريقة ترتيب الآلاتتخدام نظم تعني اس

وهو عبارة  الاعلام الالي ،اعدة ميم بمسامج التصحسب المواصفات المحددة في برن اجالإنت

ة قاعد تفاعلي و رسم بياني وصور تساعد في تطوير المنتج والخدمة والربط مع زودعن ت

ة لكفاءيسمح باسترجاع التصميم وتطويره باستمرار، مما يعمل على رفع ا االبيانات بم

 .لآلات، ويقلل من العيوب المحتملةالإنتاجية ل

 بالاعلام الالينظم التصنيع المتكاملة  -

امل تك لالوطرق التصنيع، وأتمتة عمليات التصنيع من خ اليبنظم تعمل على تبسيط أس

 طةستخطيط مستلزمات المواد، ونظم التصميم بواالفوري،  التصنيع المرنة، التوريد

 .العملياتللعمل على التكامل بين التصميم والتصنيع و الاعلام الآلي

 :نظم تخطيط التصنيع -

 ةير عملتهدف نظم تخطيط التصنيع إلى إنشاء وإدامة احتياجات المواد اللازمة لاستمرا

 رعناص لمنتجات، وهي أكثر منالتصنيع من خلال قائمة المواد، وتحتوي قائمة المواد ا

نها نيع، إارة عن التجمعات الفرعية التي نحتاجها للتصتج عبالمواد التي تحوي المن لأن

شاء إلى إن تخطيط التصنيع والمواد المكونة للمواد وهكذا. وكذلك تهدف نظم وادقائمة للم

 .التسهيلاتالتصنيع من التجهيزات والأشخاص و اتوإدامة متطلب

 :التصنيع نظم جدولة -

 :تستخدم المؤسسات ثلاث فلسفات لجدولة التصنيع هي

بتحليل  المؤسسةهنا تقوم ي خطة رئيسية لإنتاج المنتجات، وهو :جدول الإنتاج الرئيسي

تسمى هذه المبيعات المتوقعة المستقبلية، وبناء عليها تقوم بحساب السابقة، و المبيعات

 .بدفع تلك المنتجات للبيع المؤسسةوب دفع التصنيع حيث تر العملية أحيانا عملية

هنا على عملية سحب المنتجات من خلال التصنيع  المؤسسةو تعتمد :عملية سحب التصنيع 

 .الطلب حسب

أما الفلسفة الثالثة فهي الجمع ما بين الفلسفتين السابقتين حيث يعد خطة جدول الإنتاج 
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سحب التصنيع كمؤشرات لإعادة لكن تستخدم معها أيضا عملية و المؤسسة الرئيسي في

 :هو يعمل على إنتاج عدة تقارير عملياتية نذكر منهاو .تكييف الجدولة

ارة ول إدتقارير ح؛ الإنتاجيتقارير عن معدلات الإنتاج و؛ تقارير عملياتية عن مزيج المنتج 

 .الجودة الشاملة

 ؛صنعةنصف آو شبه المالمنتجات المواد والأجزاء و تقارير ؛تقارير عن السيطرة اللوجستية

تقارير   .لعاملينتقارير أداء ا .السلامة الصناعيةتقارير الأمن و .تقارير الصيانة بمختلف أنماطها

 .لمنتجاوير تقارير عن بحوث تط .فعاليتهاعمليات وذلك من حيث كفاءتها ومعلوماتية عن إدارة ال

 .تقارير عن الموردين .تقارير المنتجات البديلة المنافسة

 :  ظام معلومات التسويقن -ب

من الاتصال الفعال بين الناس والمعدات والإجراءات لجمع  نظام مستمر :بأنها  Kotler هايعرف

نفس الوقت ولجعلها معلومات أكثر صلاحية في اتخاذ  البيانات وتحليلها وتقييمها وتوزيعها في

 1.عليهاقرارات المسوقين لتحسين مجهوداتهم التسويقية وتنفيذها والرقابة 

ت المرتبطة المعلوماالتسويق يعمل على انتاج  نظام معلومات LAUDON & LAUDONويؤكد  

رية عرض للمعلومات الضروتخطيط وتحليل و التي تؤمنو المؤسسةالبيعية ببالأنشطة التسويقية و

 ا تساعد في ترويج هذه المنتجاتالمستهلكين، كم تحديد احتياجاتللقرارات في مجال التسويق، و

 2.تطوير دعم المستهلك باستمراروالخدمات، و

 ناتجة عنة الالتسويقي وعليه فان نظام المعلومات التسويقية يتولى جمع وتحليل ومعالجة البيانات

ات ات ذالقرار أنشطة وعمليات إدارة التسويق وتوفير المعلومات التسويقية الضرورية لاتخاذ

ج المزي ومى مفه، كما انه يستند علللمؤسسةية التسويق العلاقة بالمزيج التسويقي وصياوة إستراتيج

 . التسويقي ومكوناته الأساسية ومتطلبات تخطيطه وإدارته

 لنظمدم هذه اتستختدعم نظم المعلومات التسويقية الأنشطة المختلفة التي تقوم بها وظيفة التسويق، و

 :بعدة طرق لخدمة المستويات الإدارية المختلفة فمثلا

كين، تؤسس نظم المعلومات التسويقية للاتصال بمنظور المستهلعلى المستوى التشغيلي  -

 .على المبيعات والتسويق والإشراف

 رة،لتسعيعلى المستوى الإداري نظم المعلومات التسويقية تدعم بحوث التسويق، وقرارات ا -

 .وتحلل أداء المبيعات وفريق المبيعات

تدعم خطط شر اتجاه فرص المنتجات الجديدة ومؤعلى المستوى الإستراتيجي فتبين  -

 .الجديدة، كما تكون مرشدا لأداء المنافسين المنتجات

                                                
عبد العزيز حسن،" استراتيجيات التسويق في القرن الحادي و العشرين"، دار قباء للطباعة و النشر و التوزيع،القاهرة، أمين  1

 145ص.2001،
2  LAUDON Kennth. C & LAUDON Jane. P, "Management Information Systems" Managing the Digital 

Firm (8th ed.), New Jersy, Prentice-Hall Internationale, Inc., 2004, p.41 
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سويــق، فة التتعمل على تدعيم الأنشطة المختلفة التي تقوم بها وظينظم المعلومات التسويقية ان 

ي دية، التتصالاقفـهــي تنتج المعلومات المرتبطة بالأنشطـة التسويقية والبيعيـة داخل الوحدة ا

ـديــد بتح تضـــمن التخطيط والتحليـل وعرض المعلومات الضروريـة فـي مجـال التسويــق، وذلك

 .اجـاتلاحتيترويجـها وفقــا لهــــذه االمستهلكين وتطويـــر منتجاتها واحتياجات ورغبـــات 

 1نظم المعلومات التسويقية اهداف 

ع ضمان توزيإعداد الاستراتيجيات التجارية و بدراسات السوق،ان الهدف من هذا النظام هو القيام 

فنني أمنناكن البيننع المحننددة مسننبقا. فهننو يسننعى إلننى تلبيننة احتياجننات المنتجننات فنني الأوقننات المعنيننة و

 معالجننة البيانننات الخاصننة بعمليننات إدارة التسننويقيتننولى هننذا النظننام جمننع وتحليننل وو المسننتهلك؛

 لضنرورية لاتخناذ القنرارات ذات العلاقنة بنالمزيج التسنويقي ووضنع توفير المعلومات التسويقية او

 بتعبيننر آخننر يسننتند نظننام معلومننات التسننويق علننى مفهننوم المننزيجخطننط تسننويقية طويلننة الأجننل، و

  2ويمكن اجمالعا في النقاط التالية: إدارته.التسويقي ومكوناته الأساسية  ومتطلبات تخطيطه و

م لال دعخمن  المؤسسةتلعب نظم المعلومات التسويقية دورا في خدمة النشاط التسويقي في   -

 المزيج

 ؛الترويجمثل في: المنتج، السعر، المكان والتسويقي المت

ء سوا ةالمؤسستدعم نظم المعلومات التسويقية الأنشطة المختلفة المتعلقة بالتسويق في  -

ر م تطويكذلك تعمل على دعمتوفرة في الأسواق، وللمنتجات الالبيع التحسين والتخطيط و

 وجديدة بغرض تقديم أفضل الخدمات للزبائن الحاليين  المنتجات الجديدة لأسواق

 ؛المحتملين

تبادلة م اتقكما تعمل نظم المعلومات التسويقية على تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات في علا -

بال استق ةقادرة على استخدام طرق أكثر فاعلية من حيث إمكاني المؤسسةمع المنتج لتجعل 

يل تقل ىلعة من المستهلك مما ينعكس على قيمة التوريد، ويعمل رمباش الطلبات الكترونيا

 ؛السعر

حول  الفورية ديم المعلوماتير تقليدية بتقغذلك تعمل على الترويج مباشرة في طرق ك  -

  .الإلكترونيةالحصول على فرص التجارة السلعة، و

 أنواع نظم المعلومات التسويقية 

ن الادوات من اداء المهام المطلوبة منها فانها تعتمد عنل عندد من معلومات التسويقحتي تتمكن نظم 

 من:  يتكون معلومات التسويقنظم نموذج  .ومنه فان التي  تكون وسيلة لجمع البيانات اللازمة

 ؛بحوث التسويق ) دراسة السوق ( -

                                                
 119-118.فايز جمعة النجار، مرجع سبق ذكره، ص 1

2  ALTER Steven, Information systems : Foundation of e-business, 4th ed, Upper Saddle River, New Jersey : 
Pearson Education, Inc., 2002, P180. 
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 ؛التسعير ) تحديد السعر الصحيح (  -

 ؛الترويج  -

 إدارة المبيعات ) نجاح أو فشل التسويق ينسب لقوة رجال البيع ( . -

العديند منن الننظم الفرعينة والتني تملنك نظنم المعلومنات التسنويقية وانطلاقا  من هذه المكوننات فنان 

 :1من خلالها لمنظمة مثل ةتوفر الخدمات المختلف

 

 :الرئيسيةنظم التتبع  -

تتبنننع تقبلية وتعمننل نظنننم التتبنننع الرئيسننية علنننى تسنننجيل الزبننائن المحتملنننين وتوقنننع المبيعننات المسننن

 .هاتحوي يالاتصالات وإدامة تاريخ الاتصالات من خلال نظم معالجة المعاملات المختلفة الت

 :نظم إدارة المنتج -

فات وتصنني تجتقارير مبيعات المننتتضمن نظم إدارة المنتج خدمة وظائف عديدة عن طريق تجهيز 

 ةاس فعالينقينو تجقنوات توزيع المنتج للتأسيس إلى استخدام قياس مدى نجناح المننالمنتج المختلفة و

 .إعلان و توزيعالنشاطات التسويقية من ترويج و

 :نظم التنبؤ بالمبيعات -

ينة التاريخ اتة المبيعنتعمل نظم التنبؤ بالمبيعات على التنبؤ بالمبيعنات المسنتقبلية عنن طرينق دراسن

ق في المناط ل على حصة سوقية أكبروكذلك تعمل على ربط قوى المبيعات معا للحص، وللمؤسسة

 .المختلفة

 :نظم إدارة الزبون -

دمنة فني خ يةنظم معلومات تعمل على إدامة الزبون وربطه بالمعلومنات، وتتضنمن القواعند الرئيسن

سناؤلاته على ت تجابةالقدرة على التفاعل معه، والاسالزبون لمعرفة مدى إدراك أوضاع الزبون، و 

بسننرعة  المطلوبننة دماتالمختلفننة، واخننذ ملاحظاتننه ومقترحاتننه المختلفننة بعننين الاعتبننار لتقننديم الخنن

إلنى  ق التني تنؤديرلطنا لكنع ذه الننظم تتتبنهنتسنمى أيضنا نظنم إدارة علاقنات الزبنون. فوفاعلينة. و

بكة علننى شنن المؤسسنة عمنع زبائنهننا، سننواء منن مواقننع البيننع المختلفنة، أو مننن موقنن المؤسسننةتفاعنل 

تعظننيم والمسنتهلك،  ةالإنترننت. وتحلينل التفاعنل لتعظننيم قيمنة العلاقنة التنني تنؤدي إلنى رضننا وإدامن

 .الربحية

 :عموما تهدف نظم إدارة علاقات الزبون إلى و

 ؛ية الروبات المتغيرةتلبرك مع المستهلك لتحسين الخدمة، وتطوير رأي مشت -

 ؛الإجابة على تساؤلاته المختلفةع الزبون وزيادة التواصل معه، وأتمتة العلاقة م -

 ؛المؤسسةل العلاقة بين الزبون والمنتج وتحلي -

                                                
1 KROENKE David. M, « Using MIS », Upper Saddle River, New Jerssey : Pearson Education, 
Inc.,2007, P200. 
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 ؛تحديث الملف الإلكتروني للزبون باستمرار -

 ؛زيادة الحصة السوقية في الأسواق -

 ؛السرعة و الدقة في الوصول إلى الأسواق -

 .باتهرغإشباع احتياجاته وإلى رضا الزبون و الوصول -

ق التسننوي مى فنني نظننرومننن الجنندير بالملاحظننة أن هننناك العدينند مننن نظننم معالجننة المعنناملات الأخنن

 اتلمعلومناجمنرع تج ووالمبيعات مثل نقاط البيع والتي تعمل على تتبع العلاقة بين المسنتهلك والمنن

ر ريتكن رل عنصنلكن ةات تجميعينزون وتقندم بياننالمخوعن المبادلات التجارية المتعلقة بالمشتريات 

اطق المنواد إلننى المننن لالتنني تكنون مسننؤولة عنن نقننالمخنازن، ونظننم التوصنيل التسننليم وشنراؤه فنني 

او ترنتننر خدمننة البيننع عننن طريننق الإنكمننا تقننوم نظننم إدارة الزبننون بتننوفي.الجغرافيننة التنني تحتاجهننا

 .الالكترونيالتسويق على الخط أو التسويق مايطلق عليه ب

 الأنترنتنظام المعلومات التسويقي و. 

 يعد التسويق على الخط من أحدث أشكال التسويق المباشر، يعتبر وسيلة يستطيع المستهلك من

مجهز بمعدل )مودم( ومرتبط بشبكة  الاعلام الاليخلالها الحصول على عدة خدمات من خلال 

  1. هاتفية

والمستهلك في فضاء  المؤسسةكما يسميه آخرون التسويق الالكتروني " وهو إدارة التفاعل بين  أو

الافتراضية من أجل تحقيق المنافع المشتركة، والبيئة الإفتراضية للتسويق الالكتروني تعتمد  البيئة

المنتجات  أساسية على الانترنت. لا تركز عملية التسويق الالكتروني فقط على عمليات بيع بصورة

البيئة ن المؤسسة من جانب والمستهلك وبل تركز أيضا على إدارة العلاقات بي إلى المستهلك

 2.آخر الخارجية من جانب

 ياناتجمع الب ناالتوزيع، فذي يلعبه الانترنيت في الترويج والبيع والشراء والإضافة إلى الدور الفب

 ن الحناليين. حيث تتمكن من جمع البيانات حنول الزبنائ للمؤسسةهي من المزايا التي تقدمها الشبكة 

ن لمنوالي يبنيوالشنكل ا الدولنة()المحلينة، الوطنينة و حول المنافسة بمستوياتها المختلفةوالمحتملين و

 ذلك.
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
1 KOTLER Philip et BERNARD Dubois," Marketing Management", 10ème édition, publi-union, Paris, 
2000, p : 658. 

ت، الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر، عمان، احمد أبو فارة، "التسويق الالكتروني،" عناصر المزيج التسويقي عبر الانترنيوسف  2

 135-136ص 2004
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  نظام معلومات الموارد البشريـة : -ج

لننى أن إإن نظنام معلومنات المننوارد البشرينـة لننم يلنق الاهتمننام المناسنب وقند يرجننع السنبب فنني هنذا 

أننه منا  تطبيقات الأفراد عادة ما تكون روتينية مثل أنشطة حفظ السجلات ، وبسبب آخر يرجع إلنى

 الموظفين كبير فان سجلات الأفراد من السهل المحافظة عليها يدويا .لم يكن عدد 

ة مننن تهننتم هننذه النننظم بإنتنناج المعلومننات المرتبطننـة بأنشطننـة المننوارد البشريننـة، فهـننـي مجموعنن

داء الإجننراءات التنني تعمننـل علننى الإشننراف علننـى  المننوظفين ومهننارتهم، التنندريب والــدعننـم، الأ

ي الكفناءة فنلوظيفي. فغاية إدارة المنوارد البشنرية هني تحقينق الفعالينة والوظيفي، وتطوير المسار ا

 تسيير الموارد البشرية .  

 حنول جمينع يقوم هذا النظام بتلبينة احتياجنات إدارة المنوارد البشنرية منن المعلومنات التني تحتاجهنا

الإدارة  جهيزتإلى جانب  المؤسسةتنظيم الموارد البشرية في فراد العاملين و لأغراض تخطيط والأ

من  مؤسسةالتحديد احتياجات البرامج الخاصة بالقوى العاملة وتنبؤية تتعلق ببمعلومات تخطيطية و

ن مننعمليننات تننندمج مننع وظننائف إدارة المننوارد البشننرية الأفننراد فنني الوقننت الحاضننر والمسننتقبل و

رامج وتقينيم بن اد، وضنعتوصيف الوظنائف، تندريب الأفنرتعيين الأفراد، تحليل وختبار  وعمليات ا

ذج يتكننون نمننوو ترقيننة العنناملين...ور والمكافننآت تنندوير الوظننائف ونقننل وأنظمننة الأجننالتحفيننز و

 معلومات الأفراد من المكونات التالية :

 ؛غيرها من التنظيمات العمالية (العمال و علاقات العمل )يمثل التداخل مع نقابات -

 ؛) المحافظة على سجلات الأفراد (شؤون الأفراد  -

 ؛تم تحديده وفقا لميزانية معينة (التدريب ) يعتبر نشاط غير محدد ويجب أن ي -

 ؛الأجور المرتبات و -

 ؛أنشطة الاختيار والتعيين -

 .المراقبة، التحفيز  -

 .التكوين -

 المحور القادم لهذا الصنف من النظم .وسوف نتطرق بشكل اكثر تفصيلا و

 المحاسبية : نظام المعلومات المالية و -د

ما كاتها. ذ المؤسسةاستعمالها بصفة تسمح بترقية و المؤسسةبإيجاد موارد تمويل نظام وهو مكلف 

 مة.ت اللازعديلاحاجة، بإحداث التهو مكلف أيضا بترجمة النتائج المالية التي تسمح للمسير، عند ال

ة ربصوو المؤسسةيتعلق بأنشطة وعمليات  شاملة عن كل مايوفر هذا النظام معلومات دقيقة وو

كية لملحقوق االمطلوبات ولخسائر، معلومات حول الموجودات واخاصة الوضع المالي، الأرباح و

م ظم يتالن في هذا النوع من من معلومات محاسبية. المؤسسةكل ما تحتاجه حول الاستثمارات و

 المالي الفصل بين المحاسبي و

 : نظم معلومات المحاسبية 
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، التني تتعلننق علننى خصنائص مصندرها طبيعنة المحاسنبةهنو نظنام معلومناتي منهجني ، فهنو يشنمل 

محاسنبي للأحنداث التني تنأثر علنى أنشنطة المشنروع . يقبنل نظنام المعلومنات ال بالتأثير الاقتصنادي

صننر مننن البيانننات الاقتصننادية الناتجننة مننن الأحننداث الخارجيننة و يننتم التعبيننر عننن معظننم هننذه العنا

ل لنهاينة مثنالكنها تحول إلنى بياننات كمينة فني عميل ، ولي مثل كمية المبيعات للالبيانات في شكل ما

 إجمالي المبلغ المسدد للعميل .

 من غيرهاالقوائم وت والمحاسبي المستندا ومن جانب المخرجات ينتج نظام المعلومات     

تخاذ لى اعمعلومات المخرجات التي يتم التعبير عن محتواها بشكل مالي ،هذه المعلومات تساعد 

  القرار .

حول  تقاريرتنتج هذه النظم المعلومات التي تتعلق بالأنشطة المحاسبية، فهي تسجل وتتابع ال  

 ل حساباتجدو العمليات والأحداث الاقتصادية لإخراج ميزانيات مختلفة. مثل: الميزانية الختامية

 ي الوحدةف قديوتأمين إنتاج التقارير حول التدفق الن للمؤسسةالنتائج، ومتابعة الأصول المالية 

 الاقتصادية. 

 :هية في نظام المعلومات المحاسبية وتشكل نظم فرعي

 :نظم الأستاذ العام -

 تب،لروااالمقبوضات النقدية، سجل يانات المستقبلية من المدفوعات ونظم تعمل على تماسك الب

مما يؤدي  امة،العالتي تقفل في نهاية السنة لإخراج الميزانية ظم المعلومات المحاسبية الأخرى ون

 .كلف اقل في تقدير كمية النقد المحتفظ بهاأعلى و إلى دقة

 :نظم محاسبة التكاليف -

 لىعاصة تحدد نظم محاسبة التكاليف للمستخدمين الداخليين كلفة تزويد منتج خاص، أو خدمة خ

 .المؤسسة

 :نظم الذمم الدائنة -

 فتساعد على تتبع المعلومات الخاصةنظم معلومات تنتج المعلومات المرتبطة بالذمم الدائنة 

تزويد الإدارة بالمعلومات ة على علاقة جيدة مع الموردين، والمحافظبالمشتريات والمدفوعات و

المطلوبات النقدية. كما تساعد كاليف الشراء  حسابات العمال، وتحتاجها لتحليل المدفوعات، ت التي

هو نظام دفع آلي يحتوي على لنقد الإلكتروني والتعامل مع ا المعلومات المحاسبية عموما على نظم

يتم سحب قيمة ، يمكن استخدامها كورقة مالية، ومخزنة على بطاقة ذكيةمبرمجة، و قيمة مالية

لمدفوعات البسيطة عند تستخدم في تطبيقات متنوعة خاصة في ااستخدامها، و الورقة المالية عند

أو التبادلات التجارية البسيطة المعتمدة على  من شبكة الاتصال الواسعة، معلومات الحصول على

 1.على الحساب عند المشتريات الصغيرة ترحيل نظام بطاقة الإئتمان، فهو

                                                
1ALTER Steven, « Information systems : A management perspective », 3rd ed, Massachustts :Addision-

Wesley Educational Publischers, Inc., 1999, P15. 
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 نظم الذمم المدينة -

 لت حونظم معلومات تنتج المعلومات المرتبطة بالذمم المدينة فتساعد على الإحتفاظ بسجلا

دد قبة عسجلات العملاء، كما تساعد في مرامدفوعاتهم، كما تصدر فواتير مشتريات العملاء، و

مكنة في مبحية ريساعد هذا النشاط في الإحتفاظ بأعلى حجم المديونية عليهم، ودينين، والم العملاء

بون ع الزلا يستطي للمؤسسةالآجلة مع الحفاظ على اقل مستوى للديون المعدومة )ذمم  المبيعات

ي نظم فالعديد من نظم معالجة المعاملات الأخرى من الجدير بالملاحظة أن هناك و .( دفعها

تاج نات الإن، بياالمحاسبية مثل نظم معالجة الطلبية والتي تعمل على تتبع أوامر العملاء المعلومات

سجلات  عالةبطريقة فبيع، ومراقبة وتحليل المخزون وتزود بسرعة وبدقة ولتحقيق ال التي نحتاجها

ي وامر التالأ ، كما تزود نظم مراقبة المخزون بالمعلومات لقبولأوامر العملاء ومعالجة المبيعات

عمال، ال دوام التي تعمل على استدامة البيانات حولنظم سجل الرواتب ويمكن تنفيذها بسرعة، و

أو  كومةالمتطلبات الأخرى سواء للحالشيكات للعمال بمستحقاتهم، و إصدارسجلات الموظفين، و

 الأخرى بدقة المؤسسات

 علومات المالية :نظم م  

راقبة ل على متهتم بإنتاج المعلومات المرتبطة بالأنشطة المالية للوحدة الاقتصادية حيث تعم   

لتقارير امين وتخصيص الموارد المالية للأعمال، ويمكن لها أن تدعم إدارة الاستثمار عن طريق تأ

 نقــدي والربحية.الماليـة والاقتصادية والتحليل المـالي، وكـذا مخاطر التدفق ال

 ام في : تتمثل المكونات الأساسية لهذا النظالتمويل يتضمن وظائف محاسبية  و إن نظام معلومات

 ؛ة رقابية لكل الموارد المالية ( الميزانية ) تعد أدا -

 ؛اليف محاسبة التك -

يم للتنظنينة هنة الالتزامنات المالإدارة الأموال ) الغرض هو التأكد من أن الأموال متاحة لمواج -

 ؛في نفس الوقت تنظم العائد على الأموال المتاحة للاستثمار ( و

 ؛المحاسبة المالية  -

 ؛التحصيل  -

 ؛تحصيل (حسابات القبض ) تعتبر امتداد منطقي لل -

 حسابات الدفع ) الدفع للموردين ( . -

 التيموعة من نظم معالجة المعاملات، وراض نظم المعلومات المالية من خلال مجغتتحقق أو

 :1المعلومات المالية منها تشكل نظم فرعية في نظام

 :نظم إدارة الأموال -

                                                
1  O’BRIEN James. A, « Introduction to management information systems : Essential for the e-business 

entreprise », Op-Cit, P243. 



                                                            في مقياس نظام المعلومات الموارد البشرية مطبوعة

 من اعداد الدكتور زلاسي سامر

 

موجهة الى طلبة السنة الثالثة  ادارة الموارد 

 البشرية

 

159 

 الأصولو ،ق المالية )الأسهم، السندات( تستثمر العديد من المؤسسات النقد الزائد في الأورا

 يدعلى تحد مديرن نظم الإدارة المالية تساعد الامن هنا فية، سواء بمدد قصيرة أو طويلة، والحقيق

 إدارة ن تدعمأيمكن لنظم المعلومات المخاطر وتعظيم الفوائد. و لتقليل للمؤسسةالمحفظة المالية 

 .التحليل الماليطريق: تامين التقارير المالية والإقتصادية، و الإستثمار عن

 :نظم إدارة النقد -

 تصرفا باللههذا يسمح ، وللمؤسسةقد المعلومات حول النقد الداخل والخارج تجمع نظم إدارة الن

ة يرأسبوعية، شه بطلب الوديعة أو استثمار الأموال الفائضة سريعا، كما يقدم النظام تقارير يومية،

ت تراتيجيااس، وحديد البدائل المالية اللازمةتدفقات النقد اليومي المتوقعة، مما يساعد على ت عن

 .استثمارها

 :نظم التقارير المالية -

ائنين الدو والتقارير المالية للمستثمرينى حفظ نتائج السجلات تعمل نظم التقارير المالية عل

 .الخارجيين مثل الحكومة المستخدمينو

 :نظم الميزانية الرأسمالية -

خاطر مليل تتضمن الميزانية الرأسمالية على تقييم الربحية، التمويل، كما تساعد النظم في تح

ظام رجات نتتضمن مخو .ال المشروعالنقدي، والربحية لتحديد المزيج الأمثل لرأسم التدفق

  :التالية المالية في بعض أو كل التقارير المعلوماتيةو المعلومات المحاسبية 

 ؛سةالمؤسة ختاميتقارير معلوماتية حول القوائم المالية )تقارير معلوماتية حول الميزانية ال -

 ؛تقارير معلوماتية حول حساب النتائج -

 ؛للمؤسسةتقارير معلوماتية حول تحليل الوضع المالي  -

 ؛تقارير لدعم قرارات محفظة الاستثمار -

 .تقارير التدقيق الداخلي والخارجي -

 

 المؤسسةنظم تخطيط موارد نظم إدارة سلسلة التزويد و  -

 ككل. إلا أن وجودها في وحدات للمؤسسةبالنسبة لنسبة لمجالها وتعتبر النظم الوظيفية مهمة با

 .للمؤسسةمنفصلة جعلها تميل إلى تحقيق الأهداف الوظيفية الجزئية على حساب الأهداف الشاملة 

 1:مثل المؤسسةبالإضافة إلى ظهور بعض السلبيات لنظم منفصلة داخل 

 مة ؛مشاكل في الاتصال بين المجالات مما أدى إلى تقسيم قواعد البيانات العا -

ت عالجات الضرورية للحصول على الحالاصعوبة مراقبة العمليات بسبب تعدد الم -

 الشاملة؛

                                                
 .349صلاح الدين محمد عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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ظام, النماذج المستخدمة في كل نارتفاع تكاليف الصيانة في ظل وياب تكافؤ في  -

 ضعف القدرة على التطوير؛ هذا يؤدي إلىو

ررو للتغلب على هذه الصعوبات اقترح محو .تعقد التكوين بسبب اختلاف البرامج -

ط م تخطيسلسلة التزويد و نظا رى للاستشارة نظمالكب المؤسساتالنظم بالاتفاق مع 

 .المؤسسةموارد 

 :نظم إدارة سلسلة التزويد  -

 يطومزوديها لتعظيم التخط المؤسسةين نظم معلومات تعمل على أتمتة تدفق المعلومات ب

وتعتبر نظم إدارة سلسلة التزويد من النظم  .توصيل المنتجات إلى الزبائنوالمرجعية والتصنيع و

)الخاصة بربط  تدفق البيانات عبر الحدود التنظيمية ةالتنظيمية المتداخلة لأنها تعمل على أتمت

 1.الموزعبالمورد و المؤسسة

 : المؤسسةنظم تخطيط موارد  -

 ، حيثإحدى نظم معالجة التبادلات المتقدمة المؤسسةنظم  المؤسسةتعتبر نظم تخطيط موارد 

امل على قاعدة تك المؤسسةكما يعمل نظام تخطيط موارد  .تتعامل مع الوظائف بشكل منفصل

دة لى قاعع المؤسسةالعمليات ضمن المبادلات الوظيفية في  تطبيقات الأعمال، أو النماذج لدعم

اجاتها احتي ةفي نظام معلومات قادر على تلبي المؤسسة الأقسام فيظائف وتكامل و تعاون جميع الو

ائنة، لذمم الدينة، االمحاسبة، الذمم المد الرواتب، لأداء مثل سجلاتالكفاءة في امع تحقيق الفاعلية و

 .بشريةالمخزون، و إدارة الموارد ال تخطيط متطلبات المواد، إدارة الطلبات، السيطرة على

 لمؤسسةان يمك امن المورد بالكامل، كم المؤسسةوارد ويمكن أن تشترى برمجيات نظام تخطيط م

ع مأو مزجها  ر،ه النماذج و تمزجها مع نظام آخر من مورد آخأن تشتري نظام فرعي من هذ

 .المؤسسةالتطبيقات الموجودة في 

 

V.  يالمعرف المستوى معلوماتنظم Knowledge work systems (KWS) 

لين تساعد فى تنمية المعارف والمعلومات لدى العام نظم معلومات المستوى المعرفى 

م هذه هت .، والغرض الأساسى منها اكتشاف وتنظيم ودمج المعلومات الحديثة فى العمل المؤسسةب

رفة انب المعلى جالنظم بالمعرفة.وتشمل معرفة العاملين وكل ماتعلموه فى مراحل التعليم المختلفة ا

لة الجدووطيط تعالج بيانات عمليات التصميم والتخوالتطبيقية التى حصلوا عليها فى مجال العمل .

. 

                                                
1  LAUDON Kennth. C & LAUDON Jane. P, 2006, Op-Cit, P57. 
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ي اجها فعلى اكتشاف معارف جديدة، تنظيمها وإدم المؤسسةتهدف هذه الأنظمة إلى مساعدة 

عي ظام فرفي اغلب الحالات تشكل نبمراقبة تدفقات الوثائق، وهي  للمؤسسة. كما تسمح المؤسسة

 ؛نظم آلية المكاتب يطلق عليه 

  Office Automation Systems (OAS) نظم آلية المكاتب .1

طلوبة ندات المتتعامل مع الوثائق والمستولعاملين,لالبيانات  م يتقديقوم هذا النظام بحيث 

اع سترجلأداء الأعمال من خلال الوسائل التكنولوجية الحديثة التى تسهل عملية الحفظ والإ

 والتعديل والحذف والإضافة...

 ها .من أهم صور تلك النظم الإرشفة الإلكترونية لحفظ المستندات واسترجاع

ليها طلق عللعلم فان هذه النشاطات والعمليات التي يقوم بها نظام المعلمات المعرفية وو

 .هندسة المعرفةمفهوم 

 Knowledge Engineeringهندسة المعرفـة    .2

لقد تم تعريف هندسة المعرفة من قبل فرينبوم وماكوردك  بأنها: فن الحصول على أسس 

التي تحتاج إلى القضايا الفنية للحصول على هذه المعرفة،  وأدوات البحث للتغلب على المشكلات

وعرضها، واستخدامها بشكل صحيح وتوضيح خطوط البحث، والقضايا المهمة في تصميم 

المعرفة وفن إقامة الأدوات في جزء أو على امتداد عملية التنظيم، وأنها فن نظام الحاسب المعقد 

  1يمكن النظر إلى هندسة المعرفة من زاويتين، .الذي يمثل ويتلاءم مع المعرفة في العالم

 وبحسب وجهة النظر الضيقة تتعلق هندسة المعرفة باكتساب : الزاوية محدودة -

 المعرفة، وعرضها، واستمراريتها، والاستدلال عليها، والشرح والصيانة،

توفير وير ووبحسب وجهة النظر العريضة تتعلق بالعملية الكاملة لتط :الزاوية الواسعة -

 نظم الذكاء الصناعي. 

لتي ا -وغيرها من الأساليب -وتتضمن هندسة المعرفة تعاون الخبراء في توضيح القوانين

ء لا ا الخبراتسبهيستخدمها الخبراء لحل المشكلات، ويكون لها عادة تأثير تعاوني. فالمعرفة التي يك

ما تبين كرف، يمكن التعبير عنها بوضوح، وأن إنشاء قاعدة للمعرفة يساعد الخبير على بيان ما يع

 أيضاَ الفروق بين الخبراء في حالة استخدام عدد من الخبراء.

افة أو الإض والهدف الأساسي لهندسة المعرفة هو بناء أنظمة ذات طبيعة مرنة ليكون بالإمكان

 عمل الوحدات الأخرى.التغيير بدون التأثير على 

                                                
1  J.T. LE MOIGNE, C. DUMOULIN,Management des système d’information, cité par C.Bussnenault et M. Pretet, 

Economie et gestion de  l’entreprise, Edition Vuibert, Paris, 1995, P.123 
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 عملية هندسة المعرفة: .3

 :ما يبينها الشكل الموالينجد أن عملية هندسة المعرفة تتضمن خمس فعاليات مهمة:

 

 

 

 

 

 

 

 وتتمثل هذه العمليات في 

  Knowledge Acquisitionاكتساب المعرفة:  .4

 ،لآلي االاعلام واكتساب المعرفة من الخبراء يتضمن الكتب والوثائق الأجهزة، أو ملفات 

امة فة عتكون معرويمكن أن تكون المعرفة ذات علاقة بمجال مشكلة وأساليب حلها، أو يمكن أن 

راء )معرفة عن العمل(. أو معرفة من أجل المعرفة. وهذا يعني معلومات عن استخدام الخب

 ومعرفتهم لحل المشكلة.

 Knowledge Validationاستمرارية )فعالية( المعرفة:  .5

 .قبولةالمعرفة مستمرة ومؤكدة )باستخدام اختبارات الحالات( إلى أن تصبح ذات نوعية م

 Knowledge Representationفة: عرض المعر .6

فة يتم تنظيم المعرفة المكتسبة بما يسمى عرض المعرفة، وتتضمن تجهيز خارطة المعر

 وتسجيلها لنقطة الانطلاق.

 Inferenceالاستدلال )الاستنتاج(:  .7

ئم أساس قا من الاستدلال علىالآلي الاعلام تتضمن هذه الفعالية تصميم البرامج التي تمكن 

 فة، ليكون النظام قادراً على إرشاد المستخدم إلى قضايا محددة.على المعر

 Explanation and Justificationالشرح والتعليل:  .8

حتاج يماذا تتضمن هذه الفعالية التصميم والبرمجة، كبرمجة القدرة على تكوين أسئلة مثل: ل

 ؟لي الآم الاعلاإلى معلومة معينة، أو: كيف يمكن استخلاص نتيجة معينة بواسطة الآلي الاعلام 

مصادر 
 المعرفة

استمرارية 
 المعرفة

عرض 
 المعرفة

 قاعدة المعرفة

 الاستدلال

الشرح 
 والتعليل

 عملية هندسة المعرفة22الشكل رقم  
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VI.  إداريالمستوى  نظم معلومات  

دارية ممارسة الأنشطة الإ تقوم بالمساعدةنظم معلومات المستوى الإدارى  ويطلق عليها

 الدورية اريرالمتعلقة بالإشراف والتوجيه والرقابة وممارسة أنشطة الإدارة الوسطى واعداد التق

في  مؤسسةالن افي تنفيذ نشاطات المتابعة، المراقبة، اتخاذ القرار والإدارة. من اجل التاكد من 

في  نظمةالعاملة في هذه الأ طاراتللإالطريق الصحيح لتحقيق اهدافها وتكمن المهمة الأسسية 

وازنات. الم إعداد تقارير دورية. وكمثال على ذلك إبلاغ الجهات المعنية بتجاوز التكاليف قيمة

 نظام معلومات دعم القرار ونظام المعلومات الادارية.تظم نظامين فرعيين:وهي 

 البياناتتعمل أنظمة المعلومات الادارية على تزويد المسيرين بالقرارات المبنية على تدفقات حيث 

أما الأنظمة المساعدة على اتخاذ القرار ، للمؤسسةالروتينية، وتساعدهم على ضمان الرقابة العامة 

كز أنظمة فهي تتمحور على قرار معين أو على أنواع من القرارات كالتقييم والتنبؤ. وبينما ترت

اتخاذ القرار على المعلومات الادارية على تدفقات المعلومة المهيكلة، تعمل الأنظمة المساعدة على 

المرونة وسرعة الإجابة على التساؤلات.وتتبع عملية إعداد أنظمة المعلومات تشجيع التغيير،

قبل التصور وخلال مدة الادارية المنهجية التقليدية، التي تستوجب تجميد الاحتياجات إلى المعلومة 

حياة النظام، في حين أن عملية إعداد الأنظمة المساعدة على اتخاذ القرار متكررة و لا يمكن أن 

 .1تكون مجمدة

 وفيما يلي شرح لهاذين النظامين الفرعيين:

  Decision Support Systems (DSS) نظم معلومات دعم القرار .1

كافة  بالمعلومات الضرورية لمساعدة المؤسسةتعمل أنظمة المعلومات على تزويد هياكل 

لى إ سسةالمؤلتمكينها من ذلك تستند ات الخاصة بهم، والمستويات الإدارية على اتخاذ القرار

نظمة أة عن هي عبارفاعتمادا على نماذج تحليلية تساعد على اتخاذ القرار. البياناتأنظمة ترتب 

ة تحليلي بالاعتماد على نماذج البياناتتعمل على ترتيب  للمؤسسةموجودة على مستوى الاداري 

أيضا  نظمةمتطورة بهدف مساندة اتخاذ القرار شبه المهيكل أو غير المهيكل، كما تعمل هذه الأ

ها حديدعلى مساعدة المسيرين في اتخاذ القرارات التي تنمو بشكل سريع بحيث أنه لا يمكن ت

 مسبقا. 

مستويات، فإن القرارات تتخذ حسب كل مستوى، إذ يمكن ترتيبها  مهيكلة إلى المؤسسةبما أن و

 :2على النحو التالي

 :قرارات استراتيجية  

                                                
1 K.C. LAUDON et J. P LAUDON, op.cit,, P.62 

-56، ص 1997الأردن، عبد الرزاق محمد قاسم، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية، مكتبة الثقافة للنشر والتوزيع، عمان،   2

57. 
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مستوى ذا الوتتميز القرارات في ه المؤسسةيتم اتخاذها من قبل المستويات الإدارية العليا في 

 ت جديدة،نتجامبكونها تحتوي على قدر عال من عدم التأكد لأنها تتعلق بالمدى الطويل مثل: إنتاج 

 الدخول إلى أسواق جديدة...

يتم  ما وعادة المؤسسةلذلك فهي تحتاج إلى معلومات تتعلق بالظروف المستقبلية التي تحيط ب 

 ت من مصادر خارجية؛الحصول على هذه المعلوما

 تكتيكية: قرارات 

: تنظيم مواردوبإقتناء ال المؤسسةتتخذ من قبل المستوى الإداري المتوسط أي أنها تتعلق بهيكلة  

ة ارجيخالعمل، شبكات الاتصال والإعلام. وتتصف المعلومة المطلوبة في هذا المستوى بأنها 

كل لقرار بشخاذ االمعلومات المطلوبة لعملية اتوداخلية متكررة متباعدة نسبيا كما أنه يمكن تحديد 

 جيد؛

 :قرارات تشغيلية  

ة هام محددمفيذ تتخذ من قبل المستويات الإدارية الدنيا وتشمل عمليات صنع القرارات المرتبطة بتن

ل: ن مثبشكل واضح، كما يعتمد هذا النوع من القرارات على معلومات داخلية في غالب الأحيا

 ترقية المبيعات، برنامج الإنتاج...تحديد التسعيرة، 

إن الأنظمة المساعدة على اتخاذ القرار وبالرغم من أنها تعتمد على أنظمة معالجة 

، فهي توفر أيضا وفي غالب *بالمعلومات المؤسسةتسيير لتزويد المعاملات وأنظمة المعلومات لل

الأسعار الحالية للأسهم أو أسعار المنتوجات  ثلالأحيان معلومات متأتية من مصادر خارجية، م

 .  1التنافسية

 مما سبق يمكن سرد خصائص الأنظمة المساعدة على اتخاذ القرار كما يلي:

 توفر الأنظمة المساعدة على اتخاذ القرار مرونة، تكيف و سرعة في رد الفعل؛ -

 المحترفين؛لا تحتاج هذه الأنظمة إلى مساعدة كبيرة من قبل المبرمجين  -

 ا؛تساند هذه الأنظمة عملية اتخاذ القرار وحل المشاكل التي لا يمكن حلها مسبق -

 والنمذجة. البياناتتلجأ هذه الأنظمة إلى أدوات جد متطورة لتحليل  -

 يقوم نظام دعم القرار على أساس إعطاء المستفيد النهائي أدوات مفيدة للتحليل، إذ يمكنه دمج عدةو

إنتاج الحوار التي تمكن المستخدم من ذلك برامج إدارة وكنماذج متكاملة، و ويننماذج مختلفة لتك

النماذج الدعم المباشر للإدارة الوسطى والعليا. و يعمل هذا النظام على تقديممع النظام، و التفاعل

 راررياضية التي توفر القدرة التحليلية لنظم دعم القهذا النظام هي نماذج احصائية و التي يقدمها

 2.يره من نظم المعلوماتغ التي تميزه عنو

                                                
 ( المعلومات التي توفرها أنظمة معالجة المعاملات و أنظمة المعلومات للتسيير هي داخلية.*)

1 K.C. LAUDON et J. P LAUDON, op.cit, P.58 
 50ص.2000سعد غالب ياسين ، "تحليل و تصميم نظم المعلومات"، الأردن، عمان، دار المناهج للنشر و التوزيع، ، 2
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درات ام قوتجب الإشارة إلى أن التطبيقات الحديثة لتقنيات المعلومات تتجه عموما نحو إستخد

ت لقرارابصورة خاصة عمليات اتخاذ امجالات الدعم الأساسية للإدارة و الإصطناعي في الذكاء

 .كلاسيكية يرغبطرق 

  الحديثة دعم للقرارنظم 

المضطرد في تقنيات و رعإن التطور النوعي المتسابحيث  نظم الدعم الذكي للقراروهي  

مساندة الإدارات و ذلك بيقات جديدة موجهة نحو نظم دعم وتطإلى ظهور نظم و المعلومات أدى

 : 1من خلال ما يلي

 ؛إنتاج معرفة مفيدة -

 ؛تخزين القواعد المنهجية للتعامل مع المعرفة المخزونة -

 ؛التطبيقيةت العلمية والخبراالأمثل للمعرفة والإستثمار  -

ي بالتالكمة وتخزينا والمحافظة عليها والمترا العمل على اكتساب المعرفة الإنسانية  -

 ؛استثمارها في حل المشكلات الإدارية

 .استخدامها في اتخاذ القراراتعيل المعرفة المخزنة إلكترونيا وتف -

 :تاليذلك على النحو اللجديدة وبعض هذه النظم ا سنحاول فيما يلي إلقاء الضوء علىهذا و

 :النظم الخبيرة -أ

 مصممة نهاذلك لأعلى الخبرة البشرية النادرة ، و يقصد بالنظم الخبيرة تلك النظم التي تعتمد

الفكرة و .اركبرنامج حاسوبي يحاكي الخبير البشري في طريقة حل المشكلات التي تقابل متخذ القر

از جه ىنقلها إلهي نقل الخبرة والمعارف والتجارب البشرية و الخبيرةالأساسية وراء النظم 

 ارخاذ القرلى إتعفهذه النظم الخبيرة تساعده  دما يحتاج المستخدم إلى المساعدةعن، والاعلام الالي

 :ما يليالنظم الخبيرة في وتتمثل اهداف زهيدة.وبكلفة  كبيرةبدقة المناسب وبسرعة عالية و

 ؛من الموضوعية في إتخاذ القراراتضمان مستوى عال  -

 ؛التجريد من المشاعر الإنسانية في إتخاذ القراراتضمان مستوى من الحيادية و -

 ؛أتمتة الأعمال الروتينية التي يقوم بها الخبير الإنساني -

 2مزايا وعيوب النظم الخبيرة 

  :المزايا -

 من عن طريق اقتناء وتشغيل النظم الخبيرة على مجموعة من المزايا المؤسساتتحصل 

 :أهمها

                                                
 2004سعد غالب ياسين لتكريتي، "نظم مساندة القرارات"، الطبعة الثانية، دار المناهج للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، ، 1

 163-164.ص
 169ص.2002مدخل لتحقيق الميزة التنافسية"، جامعة المنوفية، الدار الجامعية، ،-حيدر معالي فهمي،"نظم المعلومات 2
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ل بشك المتميزة لدى الخبراء في مجال معين ثم توفيرهاتوفير الخبرات النادرة و -

 ؛باستخدامها بسهولة يسمح للآخرين

 ض منكذا يخفتقليل الأخطاء أو القضاء عليها وإن استخدام هذه النظم يؤدي إلى  -

 ؛بالخبراء مع زيادة جودة المخرجات ستعانةتكاليف الإ

وع لى نتتصف هذه النظم بالمرونة في تقديم النصائح في مجالات استخدامه فبناء ع -

 ؛المعلومات تتحدد القواعد المستخدمة في حل المشكلات المدخلات من

 تستطيع النظم الخبيرة العمل في ظل الظروف الخطرة كما في حالات الرطوبة -

 ؛نلإنساالحرارة العالية أو المناطق التي بها وازات ضارة با درجات المرتفعة أو

فضل م اتقديم التعامل مع معلومات احتمالية ومن خلال قاعد المعرفة يستطيع النظا -

 ؛ضوء هذه المعلومات مشورة ممكنة في

لتي لا اقيرة لاسيما إلى الدول الفيمكن نقلها عبر الحدود الدولية وأن النظم الخبير  -

 .للخبراء من العنصر البشري طيع أن يدفعيست

  :العيوب -

 :تتسم النظم الخبيرة بالعيوب التالية

 سهولة فيحة بأن المعرفة النادرة والبا ما تشمل عليها النظم الخبيرة قد لا تكون متا -

 ؛العديد من المجالات

 ؛أن الخبرة المتميزة قد يصعب الحصول عليها من الخبراء في بعض الأحيان -

 ؛النظم الخبيرة تعمل في مجالات محدودة للغايةأن  -

ر يغة ومعظم الأحيان كما قد تكون عقدتعتبر بناء النظم الخبيرة أمرا مكلفا في  -

 ؛مفهومة للآخرين

فادة لإستأن مستخدمين النظم الخبيرة لديهم قدرات معرفية محدودة قد لا يمكن من ا -

 .الكاملة من النظام

 أنواع النظم الخبيرة 

 :1نيف النظم الخبيرة إلى ثلاثة أنواع أساسية هييمكن تص

 :النظم التي تعمل كمساعد -

لروتيني ل ايأداء التحل تعتبر هذه النظم أقل النظم خبرة حيث يقوم النظام بمساعدة المستخدم في

لنظم اأمثلتها:  منتحتاج إلى تدخل العنصر البشري. وتوضيح الأنشطة التي لبعض الأعمال، و

خبراء لل هرالرسومات الناتجة عن معدات التنقيب عن البترول ثم تظبقراءة الخرائط والتي تقوم 

 .البشريين المجالات التي تحتاج إلى مزيد من التركيز الإهتمام

                                                
1 MCNURLIN. B and SPRAGUE. R, « Information Systems Management in pratice », Englewood .Cliffs , NJ : 
prentice, Inc., 1989, p.452. 
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  :النظم التي تعمل كزميل -

ف؟ وكي ؟قبيل لماذا  يطرح أسئلة مندم أن يناقش المشكلة مع النظام وتسمح هذه النظم للمستخ

 تخدميتضح للمس عندمالنظام بغرض التوصل لقرار مشترك ولمنطق الذي يستخدمه اذلك لفهم او

هذا  صحيحلت أن النظام يسير في مسار خاطئ لحل المشكلة ف نه يقوم بتوفير مزيد من المعلومات

 .النظام معايكون محصلة جهد مشترك للمستخدم ون القرار النهائي ابالتالي فالمسار. و

  :كخبير حقيقيالنظم التي تعمل  -

نظام ن الأهذا يعني مناقشة و يقوم المستخدم في هذا النوع من النظم بقبول نصيحة النظام بدون

أو 10%ل يمثلون أفض يمكنه أن يؤدي أعمال لا يستطيع أن يؤديها إلا الخبراء البشريين الذين

القيام اكل والمش منمن الخبراء في هذا المجال. ويتم بناء النظم الخبيرة لحل أنواع مختلفة %20

قف موا على رتبةبالعديد من الأنشطة المختلفة مثلا، التنبؤ من خلال قيامه باستنتاج النتائج المت

 .مشابهة لمواقف سابقةمعطاة و

 : 1الذكاء التنظيمي نظم إدراك الحالات -ب

 ظم بحالاتالن نظم إدراك الحالات تعمل على استقطاب المعرفة التنظيمية التي يتم تمثيلها في هذه

ليب أساو المؤسسةت الأفراد العاملين في خبراجارب سابقة تعبر أيضا عن معارف وتعملية و

ة و لسابقاتحليل الحالات الحالات باستعراض و تقوم نظم إدراكللمشاكل التنظيمية. و معالجتهم

في  شتركةمالكشف عن عناصر تستدعي اتخاذ قرار لمعالجتها. و الجديدة التي مقارنتها بالمشكلة

ر قرا عندما يتخذالقرار على إتخاذ أفضل الحلول. وتجارب الماضي والحاضر بما يساعد صناع 

اعدة قإلى  النتائج التي خرج بها تضاف كحالةتها والمشكلة التي عالج ن هذا القرار معاناجح ف

 .بيانات حالات النظام

 يرظام الخبالن الذكاء التنظيمي،( أن نظام إدراك الحالات )او نظمالإختلاف الجوهري بين الخبير و

رفة مقارنتها بالمععمل على أساس سلسلة من القواعد ويمعرفة الخبير ويقوم على إكتساب 

تزيد  اس سلسلة في الحالات التيبينما يعرض نظام إدراك حالات المعرفة على أس .المكتسبة

 .تطويرها من خلال المستفيد نفسهتحديثها و يجريوتتسع و

   Management Information Systems (MIS) معلومات الاداريةنظم ال .2

مليات بأنه نظام متكامل لتوفير المعلومات اللازمة لدعم وظائف وع senn james ايعرفه

ويساعد في اتخاذ القرارات من خلال معلومات تصف الماضي والحاضر وتتنبأ  المؤسسة

 بالمستقبل. 

                                                
 202.حيدر معالي فهمي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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نظام المعلومات الادارية بأنه ذلك النظام الذي يستجيب لاحتياجات  A. DADOUNيعرف 

يقة والملائمة والمفيدة لتخطيط وتحليل ومراقبة نشاطات الدق البياناتبالمسيرين فيما يتعلق 

 ؛1ضمان بقائها وأتساعهاو المؤسسة

بأنه سلسلة من مسارات وأعمال تنفذ بهدف  C. WATERFIELDو  N. RAMSING ايعرفهكما 

معطيات خامة، تحويلها إلى معلومات قابلة للاستعمال ثم إرسال هذه المعلومات لمستعمليها  إدخال

 .2بشكل ملائم لاحتياجاتهم

ويجب التأكيد على أن نظام المعلومات الادارية ليس فقط عبارة عن برنامج معلوماتي ولا  

لف الأشخاص بالاتصال فيما لكن هدفه الأساسي السماح لمختسمح فقط القيام بعمليات حسابية وي

وذلك باستعمال كل الوثائق اللازمة لذلك  المؤسسةبينهم حول الأحداث التي تتعلق بالعمل داخل 

لمناصب العمل،  كالميزانية، الموازنة، المخطط المحاسبي، حالات الموظفين، الوصف الدقيق

عوامل بالإضافة إلى عوامل ... كل هذه الLogicielsحتى البرامج المعلوماتية مسارات التخطيط و

يسمى بنظام وبالتالي فهي تكون ما المؤسسةأخرى، تؤثر على عملية انتقال المعلومات داخل 

 :مايلينظام المعلومات الادارية  وظائفومن .3المعلومات الادارية

 ؛سةالمؤسالتركيز على المعلومات الموجهة إلى مديري الإدارات الوسطى والدنيا في  -

 ؛المستمر والمبرمج للمعلوماتالتدفق  -

 ؛تساؤلات الإدارات الوسطى والدنياتقديم تقارير تجيب على  -

ن لأظراً وقد نجح هذا النظام في خدمة المستويات الوسطى والدنيا للتسيير بصفة خاصة ن -

ر تتوف القرارات المتخذة فيها تتميز بالتكرار مما سهل برمجتها بصفة آلية.ويمكن أن

م معلومات إدارية فرعية، مثل نظام المعلومات المحاسبية، نظا على نظم المؤسسة

 ؛…معلومات التسويق

 ؛تعلقة بالهيكل  ومستويات الرقابةتقدم الدعم للقرارات الم -

 ؛انب تقارير عن العمليات اليوميةجالى تقدم تقارير عامة  -

 ؛والمتدفقة من الخارج المؤسسةعن  تعتمد على البيانات المتاحة -

 ؛معلومات حديثة توفيرتساعد فى صنع القرارات من خلال  -

 ؛تتميز بالمرونة النسبية -

 ؛ثابتةشبه بأنها معروفة ومنها تتميز المعلومات المطلوبة  -

 تتطلب عمليات تحليل وتصميم طويلة الأجل. -

                                                
1 A. DADOUN, outils de gestion, édition Bréal, Paris, 1994, P.11 
2 C. WATERFIELD et N. RAMSING ; Systèmes d’information de gestion pour les institutions de microfinance-guide 

pratique ; 1998, P.03 

http://www.cgag.org/docs/TechnicalTool-01-French.pdf (date de consultation 19/02/2020). 
3 J. C. COURBON ; op.cit, P. 29 

http://www.cgag.org/docs/TechnicalTool-01-French.pdf
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VII. معلومات المستوى الإستراتيجى نظم Executive Support Systems (ESS)  

ل يلة الأجيات طوتساعد الإدارة العليا فى مواجهة التحد نظم معلومات دعم الإدارة العليا. وتدعى ب

 . المؤسسةفى كل من البيئة الداخلية والخارجية التى تعمل فيها 

 وقبل التطرق الى نظام المعلومات الاستراتيجي فانه يجدر بنا تعريف بعض المفاهيم.

 الاستراتيجية:  .1

بأنها وصف للتصرفات الشاملة المسبقة التي تهدف إلى ضمان بقائها  ؤسسةالم ةتعرف استراتيجي

وخاصة نقاط  للمؤسسةعلى المدى الطويل. فهي تعبر عن رؤية المسيرين عن المسعى النهائي 

قوتها وضعفها، وكذا الفرص التي يتيحها المحيط الذي تعيش فيه و التهديدات التي تحيط بها، 

ستويين القصير والمتوسط وتيقظ لعدد من العوامل الأساسية التي وتترجم بمخطط عمل على الم

 .1تسمح بقياس نجاح العمل بهذا المخطط، كما تسمح القيام بالتعديلات الواجب إدخالها عليه

 المعلومة الاستراتيجية:  .2

امتياز تنافسي، يجعلها في أحسن  للمنظةأما المعلومة الاستراتيجية فهي تلك المعلومة التي توفر 

 .2التي تستعملها و تستغلها لهذا الشأن المؤسساتموقف. فهي إذن عبارة عن امتياز تنافسي في يد 

 نظام المعلومات الاستراتيجي:  .3

هو ذلك النظام الذي يؤثر على الأهداف، العمليات، المنتوجات، الخدمات أو العلاقات مع محيط 

التفوق على المنافسة. كما يمكن لهذا النوع من النظام أن يعدل نشاطات لتمكينهم من  المؤسسات

 (.*)المؤسسات

بد من التمييز بين أنظمة المعلومات الاستراتيجية التي يمكن أن تستخدم كل مستويات ولكن لا

وأنظمة مستوى الاستراتيجية المخصصة للإطارات السامية والمتجهة نحو مشاكل تخص  المؤسسة

 .3اتخاذ القرار على المدى الطويل

بمراقبة المحيط بالدرجة الأولى لإكتشاف التغيرات  للمؤسسةنظام المعلومات الاستراتيجي يسمح 

التي قد حدث في الوقت المناسب، وبالتالي يعمل على تغذية وتفعيل عملية إتخاذ القرارات 

، ويجعلها في وضعية تسمح لها بمواجهة المنافسة وإكتساب ميزة تنافسية للمؤسسةالإستراتيجية 

                                                
1 J. C. COURBON, op.cit, P.43 
2 A. LAMIRI, Management de l’information, redressement et mise à niveau des entreprises, OPU, Alger, 2003,   

  P.07 

جال مالذي حول  Bostonالتابع لبوسطن  La State Street Bank and Trust Co( كما حدث ذلك في البنك الأمريكي *)

ول لقروض، ثم تحيهتم بمجال الخدمات المصرفية التقليدية، كحسابات الشيك وحسابات التوفير وا 1995نشاطاته. حيث كان قبل 

صة الخابيانات الالجة الإلكترونية الخاصة بمسك الدفاتر، كما يقدم خدمات المعلومات المالية، وخدمات مع إلى بنك يقدم الخدمات

 م.داعاتهدات وصناديق التعاضديات، بالإضافة إلى تقديم خدمات لصناديق التقاعد لمن يرغبون في تتبع زيادة إيبالسن
3 K.C. LAUDON et J.P.LAUDON, op.cit, P.61 
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المنافسة هي التي تستطيع الحصول على  المؤسسةدائمة وقادرة على الدفاع عنها، بإعتبار أن 

وتغطي المراقبة التي يتعين القيام بها كل وتحسين إستغلالها قبل منافسيها. المعلومات المناسبة

 …1عناصر المحيط: المنافسة، السوق، الموارد الإنتاجية، التكنولوجيا، التحولات الإجتماعية

ابع طعلى معالجة قضايا ذات  الادارة العلياساعد ينظام المعلومات الاستراتيجي إن 

خارجي. ال أو بمحيطها المؤسسةاستراتيجي والتفاعل مع الاتجاهات طويلة المدى سواء المتعلقة ب

.مثل: ؤسسةللمفهدفها الأساسي هو إيجاد ربط ما بين تغيرات المحيط الخارجي والقدرات الحالية 

لطويل امدى قبلة ، وتوجهات أسعار التكلفة على الالتنبؤ بمستويات التشغيل بعد خمس سنوات الم

لى من ذلك، اضافة الى نوع المنتوجات التي يجب ع المؤسسةفيما يخص الصناعةكذلك موقع 

 .نظام المعلومات الاستراتيجيومن مميزات  .أن تنتجها بعد خمس سنوات المؤسسة

  ؛غلال الفرص ومواجهة التحدياتيهدف إلى است -

 ؛والإستجابة السريعةميز بالمرونة تت -

 ؛رارات هامة تساعد فى حل المشكلاتق اءوفر للمدري -

 على بعض النماذج وتحليل البياناتعتمد ي -

 مؤسسةالخارج الأنظمة المذكورة أعلاه، بحيث أن  للمؤسسةلا يمكن تصور نظام معلومات 

لقاعدة اين بهنية في حد ذاتها نظام متكامل الأجزاء، يتكون من أنظمة مترابطة تضمن العلاقة الم

 تصال تمرالا والقمة أو بين المدير  والعاملين. وتجسد العلاقة بين هذه الأطراف من خلال قنوات

ية حيث فرع إذن نظام يتضمن أنظمة المؤسسةمن خلالها المعلومات التي تفيد في اتخاذ القرار. ب

 تتضمن هذه الأنظمة الفرعية بدورها على أنظمة ثانوية .

 

 ثالثا:اهداف واهمية نظام المعلومات

النذي  الحينوي او المندراء تجاهنل نظنام المعلومنات نظنرا للندور للمؤسسةمما سبق نجد انه لايمكن 

قيقهنا ، وتتمثنل هنذا الندور فني الاهنداف التني يسنهر نظنام المعلومنات علنى تحالمؤسسنةيقوم به فني 

 :ونذكر اهمها

I.  أهداف نظام المعلومات 

من قبل في تعريفه  ااختلف الباحثون في تحديد الاهداف من نظام المعلومات كما اختلفولقد 

 ...وغيرها المؤسسةبحث تعددة الاهداف نتيجة الغرض من انشاء النظام او طبيعة نشاط  وتصنيفه 

 1 بين هذه الاهداف :ومن 

                                                
1  A. LAMIRI, op.cit, P.56 

 37-36، صالتسويق الفعال، مكتبة الشقري، مصر، بدون سنة نشرطلعت أسعد عبد الحميد،  1 
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 . المؤسسةبحول العناصر الأساسية التي لها علاقة  تحقيق المعرفة -

وصف  مح بتكوينبما يعالجه من معلومات تس للمؤسسةإذ أنه بمثابة ذاكرة  المراقبة : -

 نبغي أنيأي أن نظام المعلومات ، الأخطاء التي قد تقعاكتشاف يسهل تاريخي لأحوالها ،

 كي تكون المراقبة فـعـالة؛يحقق الثقة 

يق عن طر المصالحبين مختلف   المؤسسةتبادل المعلومات داخل  : الاتصالالتنسيق و -

ها  ن أعضائهم بييخلق جوا من التفا ؛الوثائق المرافقة لمختلف الـتـدفـقاتتبادل المعلومات و

 .ويزيد من فعاّليتها

وفير يتسم نظام المعلومات بالسرعة في ت :مساعدة المسيرين في عملية اتخاذ القرار -

تحذيرية لتحليل الإشارات العن طريق إيجاد أساس أو قاعدة . المعلومات لمتخذي القرار

بلية المستق التنبؤ بالأحداث المؤسسةالسماح لمسيري  خارجيا.ولية التي تبرز داخليا والأ

 1:.واتخاذ القرارات المناسبة لمواجهتها

ليل ثال ذلك تقتشير الكفاءة إلى أداء المهام بصورة أسرع أو بأقل تكلفة، م :تحقيق الكفاءة -

لى رقابة عإحلال الحاسب الآلي محل الأفراد، وأيضا في مجال الالعمالة من خلال  تكاليف

تحدد  تخفيض تكاليف التخزين من خلال استخدام النماذج الرياضية التي المخزون يمكن

ل ربط من خلال تحميل المورد بتكاليف التخزين من خلا المستويات المثلى للمخزون أو

 .راء عند الحاجةالش.الموردين بشبكة اتصالات خاصة وإعطاء أوامر

لفعالية من ، وتتحقق االمؤسسةتشير الفعالية إلى مدى تحقيق أهداف  :الوصول إلى الفعالية -

م لنظا ةالمؤسسمساعدة المديرين في اتخاذ قرارات ذات جودة أفضل. فمثلا استخدام  خلال

 .لها بالتخلص من عدم الفعالية و إرضاء الزبائن الجودة الشاملة يسمح

لاء تهدف نظم المعلومات إلى تقديم خدمة ذات مستوى أفضل لعم :الخدمةتحسين أداء  -

 وليس هناك مثال أفضل من استخدام آلات الصرف السريع في البنوك، حيث المؤسسة

 .أرصدتهم على مدار اليوم يمكن للعملاء السحب من

عض تلعب المعلومات دورا هاما في خلق وتطوير المنتجات خاصة في ب :تطوير المنتج -

قات يع بطاكالبنوك ومؤسسات التأمين والوكالات السياحية. فعلى سبيل المثال ب الصناعات

 .حمل النقود رقمية لشراء السلع بدلا من

ذي في مناخ سريع التغير الأمر ال المؤسساتتعيش  :التعرف على الفرص واستغلالها -

 علوماتنظام الم التكيف مع هذا التغيير، وليس هناك وسيلة أفضل من ضرورة يتطلب منها

تخاذ افي  سسةالمؤير المرئية في البيئة، ومساعدة غالاتجاهات  لتحديد التغيرات الطفيفة أو

 .الجديدة بسرعة القرارات التي تمكنها من استغلال الفرص

وعملائها الاستفادة من نظم المعلومات،  المؤسسةيمكن لكل من  :المؤسسةربط العملاء ب -

جعل عملائها أكثر قربا وارتباطا بها من خلال تحسين مستوى الخدمات  للمؤسسة فيمكن
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كسب رضاهم عن خدماتها و بالشكل الذي يجعل من الصعب على  التي تقدمها لهم، ومن ثم

المنافسة، فعلى سبيل المثال أقامت مؤسسة )سنجر(  المؤسساتهؤلاء العملاء التحول إلى 

الأوامر عليه والتحقق من تنفيذ  ل بها ووضعنظام المعلومات يسمح لعملائها الاتصا

 .أوامرهم ومراجعة الأسعار وويرها من المعلومات التي يحتاجها العملاء

 المؤسسةن تستخدم نظم المعلومات في تضييق الفجوة المكانية بي :ربط العملاء بالموردين -

 .التكلفةلموردين من أجل تسريع عملياتها وتوفير الوقت والجهد ووا

رين من لمسيتمثل هدف نظام المعلومات في السماح بالتحكم الجيد في التسيير ،أي تمكين اي هومن

مرتبط طر ال، وهذا بتقليص الخ المؤسسةاتخاذ القرارات التي تهدف إلى التحسين المستمر لأداء 

ات يـستوتوفير المعلومات الضرورية لكل م من خلال بحالة عدم التأكد التي يتسم بها المحيط

ها ليتحلـحـفـظها ،،عن طـريق تجميع هذه المعلومات  الـتـنـبؤوالسابقة ،يير عن حالتها الحالية والتس

  مهمة . ذيـةتـنـفـيتـسييـرية وأسئلة استراتيجية  ووضعها معا بـطريقة تـساعد على الإجابة على

لومات المعم نظاليمكن وضع مجموعة من الأهداف لمختلف المراجع نجد انه  عملية المسح وبعد

 1 تلك الأهداف: من بينو المؤسسةوهذه الاهداف يمكن تصنيفها حسب المستويات الادارية في 

 )الوظيفي(توى التشغيلينظام المعلومات على المساهداف  .1

 إنتاج معلومة مفيدة؛ -

 ؛للمؤسسةتقديم وصف دقيق  -

 ؛دةمنتجات جدير المنتجات وإنشاء يساعد المسيرين والعاملين في تحديد المشاكل ، وتطوي -

ير الى مستويات قياسية جديدة وغ المؤسسةرفع انتاجية يهدف نظم المعلومات إلى  -

يد من دعال عن طرق الوصول الى اوضاع تنافسية رائدة؛ من  المؤسسة، مما يمكن مسبوقة

ات البيان ، تحديثبدقة للمؤسسةمنها إنتاج التقارير عن العمليات الروتينية  الاساليب 

  ؛ المؤسسةالمعلومات التنبؤ بالمشاكل التي تتعرض لها و

ل بشنكل زيادة روح المشاركة والتعاون والمبادرة الذاتية والجماعية وروح الفرينق النذي يعمن -

 جماعي متكامل ومتناسق؛

اجند فني لندى الافنراد بمنا يكفنل سنرعة التندخل وفورينة التو  للمؤسسنةتنمية الشعور بالانتماء  -

 مواقع الحدث والقدرة على التعامل معها والسيطرة عليها.

 الاداريتوى نظام المعلومات على المساهداف  .2

مع بعضها في نظام متكامل بما يسمح بتدفق البيانات  للمؤسسةربط الأنظمة الفرعية  -

ي إلى تحقيق التنسيق بين أنشطة تلك النظم وهو ما والمعلومات بين تلك النظم وبما يؤد

                                                
 .12،ص2001محسن احمد الخضري، مرجع سابق، 1
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 :يوضحه الشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظم المعلومات ووظائف المؤسسة23الشكل رقم  

 
 74 .أحمد فوزى ملوخية، مرجع سابق ، ص : لمصدرا 

 توضيح القرارات الضرورية الواجب اتخاذها ؛ -

 ؛ تسهيل وضع التقديرات -

 ؛ استخراج الانحرافات بين التقديرات والإنجازات ،وإمكانية تحديد أسبابها وتقليصها -

 ؛ المؤسسةيسمح بوضع إجراءات تصحيحية مفيدة لحركة  -

 قبل وقوع الخطأ )نظام استشعار(؛ المؤسسةينبه  -

ساهمة ي الموبالتال للمؤسسةبالهدف العام  المؤسسةالمساعدة في ربط أهداف النظم الفرعية ب -

 .؛ففي تحقيق هذا الهد
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خلال  ية منالمساندة في عملية صنع و اتخاذ القرار في جميع المستويات التنظيمالمساعدة و -

 لمناسب؛اتتضمن المعلومات اللازمة لتلك القرارات وفي التوقيت   توفير التقارير التي 

 ناسب؛ل الملمكان والتوقيت والشكتوفير المعلومات اللازمة لأغراض التخطيط والرقابة في ا -

 حفظها؛قابة على عملية تداول البيانات والمعلومات والر -

 مرتدة من خلال ما تتيحه من معلومات المؤسساتيهدف نظم المعلومات إلى تطوير الأداء  -

 ؛عن تنفيذ الخطط والمشروعات

لنل اكل بمنا يقتحسين القدرة على مواجهة الازمات والتغلب على المواقف الصعبة وحنل المشن -

 من التكناليف العاليننة وهنذا عننن طرينق تحسننين الاداء لمتخننذيالمؤسسننةمنن الخسننائر ويحمني 

 القرارات؛

لتنزام تحسين القدرة على القينادة وتطنوير اسناليب التفنويض وتنمينة الاحسناس بالميؤولينة والا -

 والاتصال وتفعيل استخدام الموارد والقضاء على كافة صور الاسراف؛

 الاستراتيجيتوى المعلومات على المسنظام اهداف  .3

غير ان الدور الذي يقوم به نظام المعلومات والاهداف التي يرمي اليها تتعدى الميتوى 

نظم المعلومات الإدارية إن بعض لك او الاداري بل انها تبلغ المستوى الاستراتيجي ذالتشغيلي 

بتنفيذ أدوار إستراتيجية  النماذج تقومت والتي تستند على قواعد البياناذات البنية الشبكية الذكية و

يتضح الدور الاستراتيجي لنظم المعلومات و ةيط، التنظيم تنسيق، توجيه، رقابللإدارة مثل التخط

 1:الأنشطة الرئيسيةولمجالات من خلال تأثيرها الجوهري في ا

ل من خلا للمؤسسةStratigique Visionالمشاركة في صياغة الرؤية الإستراتيجية  -

في  المساعدةالعمق،و الشمول على هذه الرؤية والبساطة ، الوضوح،  إضفاء خصائص

 ؛يةتراتيجاتضاح الرؤية الإسعملية صياغة و تحقيق أعلى قدر من المشاركة الفاعلة في

و ذلك عن طريق Organizations Mission المؤسسةدعم عملية صياغة رسالة  -

 ؛تقديم معلومات عن الأسواق المستهدفةالجوهرية و  تحديد أنواع الأنشطة

ي فالقوة والضعف  من خلال تحليل عناصر للمؤسسةياغة الأهداف الإستراتيجية ص -

ة ( الخارجي المتوقعة في البيئة بالفرص والتهديدات الحالية  مقارنتهاو المؤسسةداخل 

ة التنظيميالقدرات الجوهرية و ومقارنة هذه النتائج مع المواردSWAT .تحليل 

 ؛الموجودة ومن بينها بالطبع موارد المعلومات الثمينة

البدائل الإستراتيجية الممكنة  لمساعدة في اختيار إستراتيجية الأعمال الشاملة من بينا -

التقييم الاستراتيجي ي مع الأنشطة الجوهرية للرقابة والاندماج البنيو بالإضافة إلى،

                                                
 63.سعد غالب ياسين، مرجع سابق، ص 1
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المنافسة في قطاع  المؤسساتومقارنته بأداء  مؤسسةللالموجه نحو معايرة الأداء الكلي 

 ؛ الصناعة

ة متابعتحسين القدرة على التخطيط الفعال واقامةتنظيم مرن وتحسين القدرة على ال -

املة وتوفير المعلومات التي تحقق لمتخذي القرار الرؤية الشاملةوالشفافية الك

 ومستشرفا لما هو متوقع؛والوضوح والافصاح ،كما تجعله محيطا بكل ما يحدث 

ك ذلة وحقيق الميزة التنافسية المؤكدأخيرا تعمل نظم المعلومات الإدارية على تو -

 .رجهاخاو سةالمؤسيزة التنافسية في داخل تحليل مصادر الم باعتبارها الأداة المثلى في

II. اهمية نظام المعلومات 

المناسب  تانات والمعلومات في الوقر البييفوعمل النظام وتتبرز اهمية نظام المعلومات من خلال 

 .لييومات فيما تتجلى أهمية نظام المعلو والحجم المتاسب ايضابالدقة المناسبة.و بالجودة المناسبة و

 1إن استعمال نظم المعلومات يفيد إدارة الأعمال بثلاث طرق: )دوو( كدألقد 

 تقليل وقت وجهد المدراء المبذول في إنجاز الأعمال. -

 تقييم احتمالات المستقبل. القدرة على -

 مواجهة التغييرات البيئية. -

ً أن نظم إدارة المعلومات تقلل من الوقت وحجم المعلومات  )كولبرت(في حين ان أكد أيضا

المطلوبة لاتخاذ القرارات عن طريق تزويد المدراء بالمعلومات الضرورية فقط في الوقت 

 2المناسب.

ً أفضل وتمكن المدراء من  اشار الىفقد  )أكوف( اما أن نظم إدارة المعلومات توفر اتصالاً داخليا

 3تنسيق قراراتهم بشكل أكثر فاعلية.

 تهابتحقيق الأهداف في مستويا المؤسسةإن الحديث عن فوائد نظام المعلومات يبين مدى رغبة 

بشكل ا تحتاج ونهلكوصنع القرار ووظائفها في التخطيط والتنظيم والرقابة وق كلها وتحقي الإدارية

 :4الات التاليةحفي ا المؤسسةنظام المعلومات تفيد  للمعلومات لتنفيذ هذه الوظائف إن دائم ومستمر

م ه النظاقوم بتوفير المعلومات المساعدة في اتخاذ القرارات، إذ أنها الطريق إلى جانب ما ي -

 حقيقها،الأهداف المطلوب تالمعلومات بطريقة ملخصة على كل بديل وأثرها على  من إعداد

يط التخط فيمعلومات كافية ودقيقة كلما ساعد ذلك على تحقيق أحسن النتائج  فكلما توافرت

 ؛المؤسسة التنفيذ والرقابة لأنشطةو

                                                
1  Hoplin, H.P (1977), Implications of an ADP, USA 
2  Kriebel, H., (1976) The Future MIS and Business Automation, USA. 
3  Ackoff, R.L. (December 1967 Management Science 14), Management Information Systems, pp 147-156. 

، وائل للنشردار  "نظم المعلومات الإدارية مدخل معاصر"نجم عبد االله الحميدي، عبد الرحمن العبيد، سلوى أمين السامرائي،  4
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 على تمكن نظم المعلومات من استخراج مجموعة ضخمة من المعلومات بشكل تلقائي يساعد -

جدوى  ابحس بالاضافة الى؛دف تصحيح الانحرافات يه تقييم النتائجو المؤسسةتقييم نشطات 

عية ، فمثلا يمكن حساب كل عميل وكل مورد وكل سلعة وكل منطقة بيالمؤسسةكل أنشطة 

 ؛للمؤسسةومساهمة كل عنصر في الأرباح الكلية 

ي توضيحها بين الوحدات الإدارية فعموديا وقنوات الاتصال أفقيا و وتوضيح تحديد -

 ؛الاسترجاع لتسهيل عملية المؤسسة

والإجابة على أي Online إمكانية تعديل المعلومات دون جهد من خلال نظام الحاسب الآلي -

أسئلة التي تتعلق مثلا بالعملاء أو السلع أو رجال البيع بشكل فوري، كما يمكن أن تستخدم 

 1؛في تحليل نتائج النشاط اليومي موزعا جغرافيا أو طبقا لنوعية العملاء

نيا أو آ )ة إمكانية الاستفادة من هذه النظم بإصدار تقارير سواء كانت تجميعية أو تفصيلي -

 ؛المؤسسةعن نشاطات  (سنويا  شهريا أو فصليا أو

م فيها تي يتالتحول من التسوق المحلي إلى التسوق الدولي، أدى إلى اتساع رقعة الأسواق ال -

 ؛لجمع المعلومات من هذه الأسواقتسويق السلع وبالتالي الحاجة إلى نظام علمي 

 ا يخصالإحاطة المستمرة بالمعلومات التي تخدم المستفيدين عن التطورات الحديثة فيم -

 المستفيدين؛ أو المؤسسةنشاطات 

 ؛الضرورية التي تعد أساس عملهاحفظ البيانات والمعلومات التاريخية و -

ة اللازم تياجاتوالاحتمالات المتوقعة بغية اتخاذ الاح المؤسسةالمساعدة على التنبؤ بمستقبل  -

 ؛في حالة وجود خلل في تحقيق الأهداف

ام في ة النظ، وذلك من خلال مساهمللمؤسسةتحقيق الاستخدام الأكثر كفاءة للموارد المتاحة  -

وى لى مستالاتصالات فيما بين النظم الوظيفية المكونة لنظام المعلومات ع زيادة فعالية

 لازمةالو سرعة الوصول إلى المعلومات المطلوبةإمكانية و ككل، مما يؤدي إلى المؤسسة

 ؛لتحقيق أهداف ذلك النظام

هود ون مجدانتشار ما يسمى بالتجارة الالكترونية بحيث تتم الصفقات عبر الوسائل الآلية  -

 تسويقي مباشر

 تجارةلومات الآنية للمن جانب المسوقين، مما جعل هناك أهمية كبرى للحصول على المع

 ؛الالكترونية

ق لأسواعالم مما يؤثر على نوعية السلع والخدمات واسرعة التغيرات التكنولوجية في ال -

 .تالاقتصادي الاجتماعي في العالم الأمر الذي يبرر أهمية نظم المعلوما المناخو

                                                
 .90طلعت أسعد عبد الحميد، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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تجنب  زها:من ابر سةالمؤسوتمتلك نظم المعلومات الكثير من المزايا التي تزيد من اهميتها في 

لتضارب اتجنب  -تكامل  الأنشطة   -قياس العلاقات  -الإستثمار الأفضل للبيانات  -الأخطاء 

 ...والازدواج

ط ن شرومومات ترتبط بالبيئة الاقتصادية والتنافسية للأعمال وما تفرضه نظم المعلوبما ان 

 لتنافسيةولية االعشرين تتصف بالتنوع وشمالقرن الواحد والتنافسية للأعمال في  تحديات، فالبيئةو

 لسوقاو في أالهامشيين في قطاع الصناعة المنافسة الاقتصادية الرئيسيين وتغير عناصر بتجدد وو

 البيئةو لسوقحو الاندماج مع قضايا المنافسة والذلك تتجه نظم المعلومات نالمحلية والدولية، و

 ل اهتمامو محهميزة المتنافسة الإستراتيجية المؤكدة الخارجية إذ أن البحث المتواصل لامتلاك ال

لتقديم  أدوات أشكالها فهي لم تعد مجردبكل أنواعها و الاعلام الاليعلى  المعلومات المبنية نظم

ن تكاملة ممدية ماالمفيدة للإدارة وإنما هي قبل كل شيء أدوات وتقنيات وبنية تنظيمية و المعلومات

فسية أو التنا ، قيمة تحقق أو تساهم في تحقيق الميزةللمؤسسةمة مضافة معلومات ذات قي أجل تقديم

ه قدمها هذلتي تعليها أطول فترة ممكنة، قيمة مضافة للمعلومات ذات الجودة الشاملة ا في المحافظة

قق في ن أن يتح يمكالوقت الحقيقي. فمفهوم الميزة التنافسية الإستراتيجية اليوم لا النظم للإدارة في

 .دون إمتلاك منظومات متكاملة للمعلومات نظمة للأعمال منأي م

 خصائص نظم المعلومات :دور و رابعا:

ظام عشر بابتكار الن كـان في الـقرن الـخامس المؤسسةإن ظهور أول نظام للمعلومات في 

 لـنظاماـذا هالمحاسبي الذي بقي لسنوات عديدة النظام الرسمي الـوحيد للمـعلومات ، ثـم تـطور 

ي ت فبحوث العملياجالات أخرى في الإدارة مع ظهور واسـتخدام النماذج الرياضية وليشمل م

 اتخاذ القرارات .

I. دور نظام المعلومات 

 ؤسسةالميتطور مع تنظيم لحاجات المستعملين ويتكيف و تيجب أن يستجيب نظام المعلوما  

مات لمعلوأن يكون فعاّلا )أي العلاقة بين درجة تحقيق الأهداف المسطّرة لنظام ا كما يجب

ع ة عن تجمة عامبالتالي فأهم ما يميز نظام المعلومات بصف، والتكاليف الناشئة عن هذا النظام(و

    .لعدة عناصر هو البحث عن الغاية أو الهدف المشترك

 :المؤسسةمظاهر تاثير نظام المعلومات في  .1

في جميع وظائفها ونشطاتها  مما اكسب المنظم   المؤسسةقد كان لنظم المعلومات الاثر الكبير على ل

 1 ملامح متميز ومن اهمها:

                                                
 63ص2005والجنـابى،عـلاء الـدين، نظـم المعلومـات الإداريـة،دار المـسيرة للطباعـة والنشر. .قنديجلى،عامر 1
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 .المؤسسةتغيرات رسمية لنظام العلوم في  .2

 ساتالمؤساكثر واقل تعقيدا واتتبتغيرات في اجراءات الادارة ف المؤسسةجعلت نظم المعلومات 

ب غير لغالالواسعة التي تم تطويرها  قبل التطور الذي حدث على اجيال الاعلام الالي هي في ا

 كفؤة وبطنية امام التغير.

 فصل العمل عن الموقع. .3

لكل  افاتحيث ان تكنلوجيا الاتصال المرتبطة بتنظيم المعلومات المحسوبة قد حدث وقصرت النس

 انواع الاعمال في الادارة المختلفة

 ة التنظيم في انسيابية العمل:اعاد .4

الالي  علاملقد غيرت نظم المعلومات اجراءات العمل وذلك من خلال احلال الاتمتة واستخدام الا

 في الوظائف مكان العمل اليدوي وخاصة الروتينية منها.

 :المؤسسةزيادة مرونة  .5

ة و ليقظااتها على التكنلوجيا في النظم  باساليب اكثر مرونة ، لتطوير قدر المؤسساتتستثمر 

 الحساسية اتجاه التغيرات ، والعمل على الاستجابة لها في بيئة الاعمال .

 وايجاد طرق جديدة للتعاون. المؤسسةاعادة تعريف حدود .6

ل حدود ن خىمان البنية الرئيسية للمنظمات الرقمية المعاصرة تقوم على امكانية ادارة الاعمال 

رات في لتغيالية على الفعالية. والشكل الموالي يبين ابرز اوبنفس الكفاءة و بقدرة ع المؤسسة

 . المؤسسة

  

 مظاهر تاثير نظام المعلومات في المؤسسة24الشكل رقم  
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 63صمرجع سابق : عامر ابراهيم قنديجلي،علاء عبد القادر الجنابي.المصدر

 المؤسسةموقع نظام المعلومات في  .7

حيث  .الـتنفيذنظام القـيادة ونظام يتوسط كلا من  المؤسسةأن نظام المعلومات في  يمكن ملاحظة

النظام في حين ان  ،ما ينجز من طرف النظام التنفيذي تعديلبمراقبة ونظام القيادة ويقوم ان 

، أما دور نظام رجات بغرض تحقيق الأهداف المسطرةالتنفيذي يقوم بتحويل المدخلات إلى مخ

 : الموالييوضحه الشكل ، وهذا ماوالتنفيذ لنظامين : القيادةالمعلومات فيتمثل في التنسيق بين ا

 

 

 

  

 

 

، دار زهران للنشر ، نظم المعلومات الإداريةعبد الرحمن الصباح:  الـمـصـدر

 352.،ص2008،والتوزيع

 نـظـام الـــقــيـــادة

 نـظـام الـــمـعــلـومـات

 الـفـاعــلنـظـام الــتـنـفـيـذي أو 

مـكـانـة نــظــم 25الشكل رقم   

 الــمـعـلـومـات



                                                            في مقياس نظام المعلومات الموارد البشرية مطبوعة

 من اعداد الدكتور زلاسي سامر

 

موجهة الى طلبة السنة الثالثة  ادارة الموارد 

 البشرية

 

180 

لاحتياجات  رئة في بيئة الاعمال، فهي تستجيبالمستجدات الطاالتغيرات و تواكب نظم المعلومات

على تصميم افضل نظم المعلومات نتيجة  المؤسساتالنشاط الذي توظف فيه، لذلك تحرص 

  1الاهمية البالغة.ويبرز هذا الاهتمام من خلال حجم وقيمة المهام والدور المكلف به والمتمثل في:

اداء  م منتحسين اداء متخذ القرار من خلال توفير المعلومات الملائمة والتي تمكنه -

 لاعمال؛وظائفهم والاستجابة لكافة التغيرات الحادثة في بيئة ا

حها ل منورفع انتاجيتها بما يتيح لها احتلال مكانة متميزة من خلا المؤسسةتطوير  -

ميز هم نظم المعلومات بالوصول الى الوضع الماتسبحيث  .قدرات تنافسية كبيرة

ساليب الأ عن المنافسين من خلال توفير البيانات والمعلومات التى تساعد على تحديد

خلل من والبيع فى ضوء المعلومات المتوفرة عن السوق .الملائمة لعملية التسويق 

   ؛التنبؤ بالمستقبلدراسة الماضي والحاضر و

 مرونة بما يمكنها من مواجهة الازمات والسيطرة على الخسائر المؤسسةمنح  -

 منها؛ المؤسسةالمتوقعة وحماية 

 لقدرةمن قدرتها على التخطيط الفعال وا المؤسسةعن طريق نظم المعلومات تحسين  -

 ؛على المتابعة وتوفير المعلومات التي تعطي لمتخذ القرار الرؤسة الشاملة

تماء وتحسين قدراتها التفاوضية وترسيخ الان المؤسسةتنمية قدرات القيادة في  -

 .المؤسسةالوظيفي وتكريس الثقافة الاجابية في 

ة لإدارياشطة وكذلك الأن للمؤسسةالات الوظيفية لحأن نظم المعلومات يجمع كافة ا والجدير بالذكر

ي لذارمي بالتالي فان نظم المعلومات تأخذ شكل التركيب الهو .في جميع المستويات التنظيمية

 الموالي. هو ما يوضحه الشكليربط بين ماتقدمه من معلومات والمستويات الإدارية و

 مستويات نظام المعلومات26الشكل رقم  

                                                
 .14-12محسن احمد الخضيري، مرجع سابق ،ص: 1
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دار الفكر الجامعي الإسكندرية الطبعة الأولى ،  نظم المعلومات الإدارية ، أحمد فوزى ملوخية ، : المصدر 

 71 .ص2007

 انه يقومتج بمن  خلال الاطلاع على مجمل الاهداف التي يرمي نظام المعلومات الى تحقيقها ،نستن

 : المؤسسةبدورين اساسيين في 

 ؛ية...مثل الميزانية المحاسب المؤسسة: يعطي نظرة حقيقية ودقيقة عن وضعية الدور الوصفي -

 رها.وحيد طرق العمل...وغي: ييمثل في ارسال الاوامرـ تدور المعالجة ودوران المعلومات -

دات تهديوان تصميم نظام المعلومات ياخذ في الحسبان اعطاء الادارة العليا معلومات عن فرص 

قيمة دة ال، وهو ما يمكن الادارة من زياالمؤسسةالبيئة الخارجية بالاضافة الى مؤشرات اداء 

 لائمة منالم تم اعداد النماذجالمضافة، والقدرة على وضع الاستراتجيات والرقابة عليها ،بحيث ي

 اصة.ومدى مرونتها في تفاعلها مع البيئة الخ المؤسسةاجل الحصول على وصف واقعي لاداء 

II. خصائص نظام المعلومات 

تتعدد الخصائص المميزة لنظام المعلومات غير انه في الاجمال هناك بعض الخصائص المشتركة 

هذه نظام المعلومات  التي ادت الى اعطاءومن ابرز  الاسباب بين اصناف نظم المعلومات 

 1مايلي: المؤسسةفي الوقت الحاضر داخل الميزات 

 تجريبي عملي.مفاهيمي ونظام  إنه نظام  -

 إنه نظام إداري مفتوح يتفاعل مع البيئة الخارجية. -

 نظام مرن قابل للتحديث باستمرار ويجرى عليه التغيرات؛ إنه -

                                                
 .64،ص2009علاء السالمي،مرجع سابق، 1
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ي ختلفة فة المإنه يحقق العلاقة المتبادلة من أجل تسهيل الاتصالات بين المستويات الإداري -

 .المؤسسة

 انه نظام اصطناعي من صنع البشر -

 ان نظام المعلومات ذو طبيعة اجتماعية -

 مل معانه نظام مستقر نسبيا لانه مبني على ما تم تصحيحه ويفترض هذا النظام التعا -

 اصناف معينة.

 تنهض الإدارة بمسئوليتها وتحقق الأهداف التي تسعى إليهـا لابـد مـن تـوفير المعلومـاتحتى و

 ، ولا يمكن توفير المعلومات التـي تحمـل هـذهدقة والملائمة وفى الوقت المناسبالضرورية بال

تمتلك عدد من المعايير الرئيسية التي يجـب مراعاتهـا  المواصفات إلا من خلال نظم معلومات

 1يلي:وتتمثل هذه المعاير فيمانـد التخطـيط والتصميم لهذه النظم وهوما جعلها متفردا. ع

 البساطة  .1

 وسـبل راءاتإن نظام المعلومات الناجح هو ذلك النظام الذي يتم بواسطته تسهيل وتطـوير إجـ

 لحديثـةاـات الحصول على البيانات ومعالجتها وتوصيل المعلومات إلى المستفيدين ، فنظم المعلوم

 بعقدة يصعات مالتي تستخدم تكنولوجيا المعلومات المعقدة غالباً ما يترتب عليه وجود نظام معلوم

لى فشل إآخر بفهمها وتشغيلها والاستفادة منها ، فمثل هذه الدرجة من التعقيد قد تؤدى بشكل أو 

 .النظم ، إذا لم تراعى فيها درجة البساطة المناسبة  هذه

 المرونة .2

وبة في المطل المرونة في التصميم والقابلية للتغيير عند الضرورة من الصفات الجوهريةتعتبر 

ي ات فـالمعلومات الناجحة ، فمن الأنسب أن يتصف النظام بالقدرة على التكيف للتغير نظـم

 ي الظروففشغيل البيئية ونمط التكنولوجيا السائد في بيئة العمل والقدرة على التكيف للت الظـروف

 .جوهرية شاملة في العمل دون الحاجة إلى إجراء تغييرات  ستثنائيةالا

 الاعتمادية أو الموثوقية .3

يه دوا عليجب أن تكون مخرجات نظام المعلومات بالشكل الذي يمكن للمستفيدين من أن يعتم 

رجات تلبية حاجاتهم من المعلومات الضرورية لأغراض اتخاذ القرارات ، فإذا كانت مخ فـي

لك ر ، لذستكون محفوفة بالمخاط المؤسسةغير موثوقة ولا يعتمد عليها ، فإن قرارات  مالنظـا

لنظام ارجات الجماعي أمراً مطلوباً حتى تكون المسئولية مشتركة عن مدى الثقة بمخ يكون العمـل

. 
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 القبول .4

بلغـت ذلك لأنه مهما  .أي أن يكون النظام مقبولاً من قبل المستفيد وبخاصة العاملين فيها  

النظام الجديد وفاعليته ، فلا يمكن استمراره دون تعاون وقبول مـن قبـل الأطـراف  قـدرة

والمسئولة عن تشغيله وإدارته ، لذلك فإن المصمم مدعو دائماً لإتاحة الفرصة أمام  المـستفيدة

الواقع سيقع  لأنهم في .بالنظام بأن يشاركوا بفاعلية في تصميم النظام الجديد  الأفراد المتأثرين

هذا النظام ، لذا فإن السعي نحو بناء نظام كفء ومرن وبسيط وموثوق لابد  عليهم عبء تـشغيل

لتحقيق قبول النظام ، حيث يلعب الأفراد دوراً كبيراً في تقرير مدى نجاح أو  أن يتكامل مع الـسعي

 فشل نظام المعلومـات

 من جانب أولئك الأفراد بأهمية هذه النظام لهـمومن هنا لابد من توافر درجة ملائمة من الاقتناع 

من اجل تجنب المقاومات التي قد يبديها هؤلاء الأفراد ، فالطبيعة البشرية تمتاز بميل  للمؤسسةو

 1.التغييراومة مق إلى

 الاقتصادية .5

رات في إدخال نظم المعلومات لأجل تحسين مهمة اتخـاذ القـرا المؤسساتقد تفكر بعض 

 ث تتـوافرحيـ م دون مراعاة لعامل التكاليف المترتبة على إدخـال النظـاا السياسات وتنفيذه ورسـم

لعائق ة تكون اصادي، إلا أن الإمكانيات المالية للوحدة الاقتلزمات التقنية والبشرية والعمليةالمست

 ،همخطط لدف ال، لذا فإن النظام الكفء ليس هو ذلك النظام الذي يحقق الهاختيار هذا البديل أمام

 .هو النظام الذي يحقق الهدف بأقل تكلفة ممكنة مقارنة بالعائد المتحقق  وإنما

 الأهداف  .6

لومات المع ان وجود نظام للمعلومات قائم على الهدف من انشائه ، فبغياب الهدف يتحول نظام

 أهداف أي نظام معلومات بأي مشروع له ثلاثة اضافية ونشاط غير مجدي،وعله فان الى تكلفة 

 أساسية هي :

 ؛ات المساندة لعملية اتخاذ لقرار التزويد بالمعلوم -

 ؛المساندة للعمل اليومي الروتيني التزويد بالمعلومات  -

 التزويد بالمعلومات المساندة . -

                                                
والتوزيع، عمان،  الطبعة الثانية ، مؤسـسة الـوراق للنـشر"مبادئ نظم المعلومات الإدارية "سليم إبراهيم ،الحسنية،  1

 .114.ص2002.الأردن

 



                                                            في مقياس نظام المعلومات الموارد البشرية مطبوعة

 من اعداد الدكتور زلاسي سامر

 

موجهة الى طلبة السنة الثالثة  ادارة الموارد 

 البشرية

 

184 

 نظام المعلومات ومواردخامسا: عناصر 

I. نظام المعلوماتالمكونة لعناصر ال 

، وعلى تساعده على اداء مختلف مهامه ووظائفه التي  تتكون نظم المعلومات من ستة عناصر   

وفقا أن تكون قادرة على تحسين هــذه العناصر حتى تعظم الفائدة من نظم المعلومات.  المؤسسة

يوضح  للمفاهيم المقدمة لنظام المعلومات يمكن تقديم نموذج يصف العناصر المكونة لهذا النظام و

 موالي:مسارات تدفق البيانات والمعلومات بين عناصرها و الممثل في الشكل ال

 نموذج لنظام المعلومات27الشكل رقم  

 

 1لرياض طكامل غراب وفادية محمد حجازي ،نظام المعلومات الإدارية ،نشر جامعة الملك سعود،ا : لمصدرا

 46.،ص1997،

عناصره الأساسية من إدخال وتشغيل  هنموذجا لنظام معلومات تظهر فيالسابق يبين الشكل 

واسترجاع نتائج واتصالات، وكذا العلاقات بين هذه العناصر الأساسية، ومن ثم تنحصر  وإخراج

 : 1الإدارية في الآتي وظائف نظام المعلومات

 الأجهزة  .1

المعدات التي تعمل على نقل وارسال ظام المعلومات من مختلف الالات وتتكون اجهزة ن   

ة البيانات تتكون الأجهزة والمكونات المادية المستخدمة في معالج المؤسسةالمعلومة داخل 
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بمكوناته  الاعلام الاليوالفاكس، الآلات الحاسبة، الألآت الراقنة،  والمعلومات من الهاتف

 .لمواكبة التطورات هزة بشكل دوريوتشمــــل أيضا مدى إمكانيـة تحديث هذه الأج

 التخزين وسائل الحفظ و .2

 .ات..يسمح بتخزين المعلومات من ملفات، ميتندات، اشرطة، اسطوان عبارة عن كل ما وهي   

ات ـل الملفسائـــتخـزين البيانات والمعلومات، ومن بـين هـذه الوبحفـظ والوسائـــل  م هذهحيث تقو

طوانات الاسطة ولأشرمـا نجـد افـي النظــم اليـدويـة، بينـوالمستنـدات المكتــوبـة، ألآت التصـويـر 

 .الاعلام الاليالممغنطة في النظم القائمة على استخدام 

 البرامج  .3

وهي الأنظمة ، هي من العناصر المادية لنظم المعلومات التي تعتمد على الحسابات الالكترونية   

  1بين نوعين من برنامجويمكن ان نميز  الاعلام الاليالتي تشتغل بواسطتها 

 برامج النظام  -

غيـل ظم التشنللاستفادة من قدراته، أي هـي برامج الآلي الاعلام هي البرامج الخاصة بتشغيل    

انات البي العمليات مثل تـرتيب تساعد على تنفيذو ى تشغيـل البياناتتجعـل النظـم قادرة علـ

ى عل تعملتراقب وتدعم ملحقات النظام و : برامج التشغيل التيمثل استرجاعها من الذاكرةو

 التحكم في إدارة الجهاز.

 البرامج التطبيقية  -

ها وب تشغيلـخاصة بالوظـائـف المختلفـة المطلوهي  المؤسسةوهي التي تـقـوم بتشغيل بـيانات   

ب من باختصار ما يطلامج الأجور المخزون، الموردين )و: برمثل الاعلام الاليباستخـدام 

 أن يفعله(.الآلي  الاعلام

 قاعدة البيانات  .4

 لم يظهر مصطلح قاعدة البيانات إلا في أواخر الستينات مع بروز تكنولوجيا الجيل الثالث مع

قبل ذلك الوقت كان الاهتمام مرتكزا على نظم معالجة البيانات التي تنظر إلى ، و الاعلام الالي

، ما أدى ذلك إلى كل منها تطبيقات معينة عضها عن بعض وينتجككيانات منفصلة ب ملفات البيانات

كذا اعتمادية أهمها عدم تكامل البيانات وتكرارها في الأنظمة المختلفة و ظهور عدة أمور سلبية

لى تطوير أساليب عملية التخزين واسترجاع ، نشأت الحاجة إمن أجل ذلك.2 البيانات على البرامج

                                                
  .71ص2007دار الفكر الجامعي الإسكندرية الطبعة الأولى ،  "نظم المعلومات الإدارية ،  "أحمد فوزى ملوخية ، 1
، 2004أحمد حسين على حسين، نظم المعلومات المحاسبية،الإطار الفكري والنظم التطبيقية، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية  السنة 2

 24-23ص،ص:
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ساليب في . وقد عبر عن هذه الأها وفصلها عن البرامجنات بحد ذاتالبيا كذا التركيز علىالبيانات و

 .البيانات بير قاعدةغنطاق معالجة البيانات ت

 :تعريف قاعدة البيانات -أ

ي زن الذعبارة عن المخفهو ، فمن الوجهة الإدارية صطلح قاعدة البيانات تعريف قياسيليس لم

ة في تكون مخزنو المؤسسةالجارية في العمليات البيانات التي تصف كل الأحداث و يحوي على

 ليهاعيقية  تطببرامج تنفيذ شكل ملفات يدوية أو إلكترونية بواسطتها يعمل نظام المعلومات على 

يحتوى ي المستودع الذنها لا لأي نظام معلوماتلذلك تعتبر جد مهمة  ،تحويلها إلى معلوماتو

ذات  علوماتفيه البيانات والم تداولوالمعلى البيانات الأساسية المخزونة في وسائل التخزين، 

 ختلفة فيالم القيمة للمستفيدين المستمدة من نظام المعلومات بين الأنشطة والمستوياتالأهمية و

   المؤسسة

الوعاء الافتراضي الذي يحتوي البيانات والمعلومات  ومن بين العاريف ان قاعدة البيانات هي

 المعلومات محفوظةنشاط أو حدث أو منظمة أو بلد ما، غالبا ما تكون البيانات و الخاصة بفرد أو

 1.  في أوعية حاسوبية

أما من الوجهة الفنية فإنه يعبر عن تجميع من البيانات ذات العلاقة المتبادلة والمتشابكة فيما بينها 

البيانات  مجموعة من بأنه Dateالتي تحزن معا لكي تستخدم في تطبيقات متعددة للنظم، فعرفه 

 خاصة بمشروع أو عدة تطبيقات مخزنة معا بطريقة مرتبطة على أوساط تخزين البيانات بالحاسب

الإلكتروني مما يحقق التنظيم الأمثل لملفات البيانات و يسمح باسترجاعها بالدقة و السرعة 

 2. "اسطة المستفدينالحماية ضد فقدانها أو تلفها أو إساءة استخدامها بو المطلوبة مع توفير

 .في الشكل الموالي كما قام أيضا بعرض تصور بسيط لها
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 116محمد السعيد خشبة ، مرجع سابق ، ص  :المصدر 

ت من موعامنطقي لمجاستنادا على ما تقدم ، فإنه يمكننا تعريف قاعدة البيانات بأنها تنظيم و

تحقيق مات لتتكامل معا ، حيث يصبح من السهولة إيجاد المعلوالتي تترابط محتوياتها و الملفات

 .  الأهداف المرجوة

سفل كما لى أإوعادة ما تنظم البيانات في إطار قاعدة البيانات على هيئة هرمية متدرجة من أعلى 

 : يلي

 ؛ط: هي مجموعة من السجلات المرتب الملفات -

 ؛ : هي مجموعة من حقول بيانات مرتبطة السجلات -

و ملة أ: هي مجموعة من البيانات مثل كلمة أو مجموعة من الكلمات كوحدة متكا الحقول -

 ؛عدد كامل

 . : يمثل أصغر وحدة بيانات لا يمكن تجزئته إلى وحدات معنوية عنصر البيانات -

 خصائص قاعدة البيانات -ب

  :1فهي تتميزبـــ ص تفرقها عن نظم معالجة البيانات،إن قاعدة البيانات تتصف بخصائ

                                                
النشر والمطابع،جامعة الملك سعود، .1كامل السيد غراب، فادية محمد حجازي،نظم المعلومات الإدارية،مدخل تحليلي،ط 1

  302-297.ص:1997السعودية،
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انات ، البي ى نظام إدارة قاعدةاستقلالية البيانات عن البرامج من خلال برامج تشغيل تسم -

لمرن االاستعمال نة مواجهة الاحتياجات المتغيرة والاستقلال ضروري لتحقيق مرو هذاو

 ؛للبيانات

 ؛نسخ عديدة من نفس البياناتالحد من حفظ تخفيض تكرار البيانات و -

 .حداثتهالى مدى صحة تلاؤم قيم البيانات وتكامل البيانات الذي يشير إ -

 إمكانية المشاركة في البيانات الموجودة في القاعدة بنفس الوقت من طرف أكثر من مستفيد -

. 

 . ميينحماية البيانات ضد النشر المتعمد لها أو غير المتعمد إلى الأشخاص غير الرس -

 . ديدةعشكال مركزية البيانات، حيث أن قاعدة البيانات تحفظ شكل مقنن للبيانات بدلا من أ -

 :نماذج قواعد البيانات -ج

 نستطيع أنم بها البيانات داخل القاعدة ، ويقصد بنماذج قواعد البيانات الشكل أو الطريقة التي تنظ

  :1نميز أربعة أنواع رئيسية هي

، وقد ظهر في عقد ج الهرمي من أقدم قواعد البياناتالنموذيعتبر  : النموذج الهرمي -

في بيانات المشروعات الصناعية  الماضي لإدارة الحجم الكبير الستينات من القرن

ذج الهرمي شبيه بالشجرة النمو Apollo .التكنولوجية المعقدة كمشروع المركبة الفضائيةو

بالعائل  السجل العلويبدأ بالجذر ونموذج الشجري الذي ي، لذلك يسمى أيضا بالالمقلوبة

القدرة على معاملة قواعد الابن. يتميز بسرعة المعالجة و الذي يتصل بسجلات أدنى تسمى

الكبيرة جدا ، كما يقدم إجراء استرجاع و حماية جيدة ، لكن ما يعاب عليه هو  البيانات

   .2التعديلاتلتغيرات والصعوبة في إجراء االبيانات و التعقيد الشديد في بناء قاعدة

ظهر النموذج الشبكي في أواخر السبعينات ، يصف علاقة متعدد لمتعدد  : النموذج الشبكي -

أن يكون له ألاف الأبناء و الابن يمكن أن يكون له أكثر من أب ، فهو  حيث يمكن للوالد

من عائلة الهرمي الذي لا يسمح للابن أن يكون له أكثر  بذلك يتغلب على معوقات النموذج

يتميز هذا النموذج بكفاءة عالية واقتصاد في مساحة التخزين اللازمة ، أما من و  .3واحدة

   .4البرمجة والصيانة وعدم المرونة أهم عيوبه فتتمثل في صعوبة

الذي نشره E ,F,Coddتستمد قاعدة البيانات العلائقية اسمها من عمل  : النموذج العلائقي -

وتعتمد هذه القاعدة على بنية  .5نظرية الأجزاء في الرياضيات والمستوحاة من 1970عام 

رئيسين هي الصفوف والأعمدة، حيث تمثل الصفوف سجلات  جدوليه تتشكل من بعدين

                                                
 296محمد محمد الهادي ، نظم المعلومات في المنظمات المعاصرة ، مرجع سابق ، ص  1
 60:ص 2010سعد غالب ياسين ، نظم إدارة قواعد البيانات ،دار اليازوري ، الأردن ،  2

3 K , Laudon, J Laudon ,Opcit , p 240 
 289ص 2000دار المناهج ، الأردن ، 1سعد غالب ياسين ، تحليل و تصميم نظم المعلومات ط ،  4

5  J. O’Brien , introduction aux systèmes d’information , opcit., p 156 
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. وكل جدول يختص كل منها بخاصية معينة الملف وتمثل الأعمدة مجموعة من الحقول

المؤشرات الأساسية التي  أويعالج كوحدة واحدة تتواجد في إطاره مجموعة من العلاقات 

يعتبر النموذج العلائقي من أكثر نماذج قواعد و 1.تربط بالجداول أو الملفات الأخرى

، أما المشكلة الرئيسية فيه صيانتها ، وذلك بسبب بساطة تصميمها وسهولةاماالبيانات استخد

ئا إذا كان بطي فتتمثل في ضعف كفاءة المعالجة ، حيث أن وقت الاستجابة يمكن أن يكون

هناك عدد كبير من طلبات الوصول إلى البيانات التي يتم اختيارها و طلبها و استرجاعها 

   .2الجداول من

إن قواعد البيانات الهرمية أو الشبكية قد صممت  : نموذج قاعدة البيانات الموجهة للكائنات -

ظم في صفوف أو يمكن بناءها بسهولة في حقول بيانات محددة سابقة تن لبيانات متجانسة

انات المطلوبة اليوم وفي المستقبل تتطلب قواعد بي جداول، لكن العديد من التصنيفات

 وتعتبر، مثل الصوت والصورة أشكال بيانات من نوع جديدتتعامل مباشرة مع الوسائط و

إدارة وسائط متعددة  تستطيع قواعد البيانات الموجهة للكائنات شائعة الاستخدام لأنها

، كما يمكن لها تخزين أنواع متعددة من البيانات الشبكة العنكبوتية في تطبيقات تستخدمو

  .3أكثر من قواعد البيانات العلائقية

فإنه قد ظهرت قواعد بيانات مهجنة هي قواعد البيانات العلائقية الموجهة للكائنات حيث  وللإشارة

أجل تخزين المعلومات التقليدية توافق قدرات كل من قاعدة البيانات العلائقية من  تعمل على

 4. الوسائط المتعددةلموجهة للكائنات لتخزين الصورة وا وقدرات قاعدة البيانات

 :نظم إدارة قواعد البيانات  -د

 كون أن قواعد البيانات مهمة جدا في نظم المعلومات على اعتبار أن البيانات التي فيها تشكل المادة

المعلومات التي تستخدم من قبل المستفدين ، فإن الأمر قد ألزم الأولية التي تعالج ليستخرج منها 

م إدارة قواعد البيانات الذي لإدارة البيانات المخزنة ، وهو ما يطلق عليها اسم نظ وجود نظم

 .DBMS  ف باختصاريعر

تي تضمن تفاعل المستخدم معها ، نظم إدارة قواعد البيانات هي حزمة متكاملة من البرامج ال

تساعد في تكوين هي برمجة خاصة  أي ،للبرامج والتطبيقات والبيانات المادية واجهةحسن مو

كذا تمكين المستخدمين من الوصول إلى البيانات المحزنة كفء و إدارتها بشكلقاعدة البيانات و

                                                
1 J. O’Brien , les systèmes d’information de gestion , opcit., p 261 

ص 2002دار الوراق ، عمان ، 1عامر إبراهيم قنديلجي ، إيمان فاضل السامرائي ، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها ، ط ،  2
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3 K . Laudon, J. Laudon ,opcit , p 240 
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تنفيذ حزمة على هذا الأساس، فإن نظام إدارة قواعد البيانات يقوم بو 1.عن طريق برامج تطبيقية

 ت: أنشطة بصورة خاصةة من الأنشطة،ومتكامل

  .قيود البياناتوء وصف أنماط البيانات ، هياكل و: و يتم ذلك في ض عريف قاعدة البيانات -
2 

بيق يتم عن طريق تعريف العلاقات المنطقية بين وحدات البيانات ثم تطو التخزين : -

 الأساليب التي تنشئ

 . تلك العلاقات كالقوائم الموصولة

 

 

 إجراءات التشغيل   .5

ة ت الخاصوهي جزء من المادية للنظام لانها في الغالب تكون مطبوعة بحيث تتضمن التعليما   

 ي عملياتهف يالاعلام الالباعداد البيانات وكيفية ادخالها والتعليمات الخاصة باستخدام وتشغيل 

ى تسمووبية يات الحاسالتعليمات المحددة لإنجاز العملوم بوصف و ترتيب مجموع الخطوات وتق

وعين اك نيطلق عليها دليل التشغيل، وهنو تقوم بشرح ما الذي يجب عملهبخريطة مسار النظام و

لخاصـة ـات ا:الأول لمستخدمي النظـام الـذي يتضمن التعليمالاعلام الاليمن الإجراءات في نظم 

ني خاص ا الثا.أمالاعلام الاليوالتعليمات الخاصة باستخدام البيانـات وكيفية إدخالها   بإعـداد

 . الاعلام الاليبالعاملين في مركز 

 :يتم تحديد التعليمات في ضوء المعايير التاليةو

من ثم إذ يحدد طبيعة استخدام المعلومات مواصفات المعلومات المطلوبة و :لاستخداما -

 البيانات؛ طريقة معالجة

 برامج التشغيل اللازمةت ويشترك المختصون في وضع تعليماإذ :الخبرات المختصة -

 المطلوبة؛ لإعداد التقارير

 .شغيلإذ تحدد التكنولوجيا المستخدمة الإجراءات الفنية للت: تكنولوجيا المعلومات -

 العنصر البشري   .6

يعتبر من أهم عناصر النظام لأساسي لتشغيل المكونات الأخرى والسيطرة عليها وهو المورد ا   

اهم جزء من عناصر  ويعتبر .إدارة نظم المعلوماتووضع البرامج وعلومات حيث يقوم بتحليل الم

                                                
1  K . Laudon, J. Laudon ,opcit , p 240 
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النظام حيث انه يقوم بتشغيل نظام المعلومات ويزيد من فعاليته من خلال التحليل والتصميم والتنفيذ 

 .وتطوير نظم المعلومات

لنهائي استخدم القائم على استخدام هذا النظم وهو بمثابة الم العنصرويمثل العنصر البشرى عادة  

 وكذلك المتخصصين في نظم المعلومات. بحيث يستفيد الصنف الأول من مخرجات نظـــــم

 ظـمنتشغيل لــى تطـويـر وتحليــل وتصميم والمعلومات، أمـا الصنـف الثانـي فيشـــرف ع

 المعلومات.

 

 

II. موارد نظام المعلومات 

خمسة عناصر أساسية تمثل  موارد أساسية يتم استخدامها في استقبال موارد البيانات هناك 

 والشكل الموالي يبين ذلك.1وتحويلها إلى منتجات معلوماتية 
 

 

 

 تكامل الموارد والأنشطة في نظام المعلومات29الشكل رقم  

 
Source: J. O’Brien , introduction aux systèmes d’information ,op.cit, p 11 

 

، مات الذي يستخدم الموارد البشريةيتضح من الشكل بأنه لا بدا من تكامل مكونات نظام المعلو

                                                
1  J ,O’Brien , introduction au systèmes d’ information , opcit , p 11. 
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إجراء المعالجة اللازمة البرمجيات، البيانات وموارد الشبكات لتجهيز المدخلات وو الأجهزة

مع ضمان مراقبة أراء النظام.  القيام بعملية الخزن اللازمة بها معلومات و للبيانات لتحويلها إلى

 . موارد نظام المعلوماتالتفصيل  سنتناول فيما يلي بشيء منو

 )الافراد(الموارد البشرية  .1

 ساسيينهناك نوعين أو معلوماتلعمل أي نظام  العنصر البشري يعتبر ضروريإن وجود الأفراد 

 :من الموارد البشرية 

قد ف ،بونيدعى أيضا بالزالذي يستفيد من مخرجات النظام و وهو الفرد النهائي المستخدم -

 .الاعلام الالييكون محلل النظم ، أو المبرمج أو مشغل 

: وهنو الفنرد المسنؤول عنن تطنوير أو تشنغيل أو تصنميم نظنام  متخصص نظـم المعلومـات  -

 المعلومات لصالح المستخدم النهائي .

  (المعدات و )الاجهزةالموارد المادية .2

ي تشنغيل فنتمثل الشق المادي لنظام المعلومات تتضمن جميع الأجهزة المادية والموارد المستخدمة 

 المعلومات هي تشمل:

 ؛وهي وحدة التشغيل المركزية  :الاعلام الالي -

احننق وملحقاتننه بمختلننف أشننكالها ) لو الاعننلام الالننيونقصنند بهننا مكونننات  :الأجهــزة المكملــة -

 إدخال وإخراج (

 الوسائط وهي جميع الأشياء الملموسة والتي يتم تسجيل البيانات عليها .

تطورا هائلا خلال وحدات زمنية قصيرة ، الأمر الذي جعل الكتاب  الاعلام الاليوقد تطور 

على كل مرحلة أكتسب من خلالها مجموعة من الصفات génération " " يطلقون كلمة جيل 

من الآلي الاعلام م من صعوبة تحديد تواريخ معينة لأجيال والخواص المتشابهة . وعلى الرغ

   :1حيث بداية ونهاية كل جيل ، إلا أنه يمكن تحديدها جوازا في إطار الأجيال التالية

ات و لعملي: بزغ في أوائل الخمسينات بحجم كبير ، وسرعة بطيئة في تنفيذ ا الجيل الأول -

 طاقة تخزين

الأمريكية Randالذي أنتجته شركة UNIVAC 1محدودة في الذاكرة .و يعد جهاز 

 الأول لهذا الجيل  الاعلام الالي

ذا حجم  الاعلام الالي: بدأت تظهر ملامحة في أواخر الخمسينات حيث أصبح  الجيل الثاني -

 متوسط بعد إدخال

ي التغلب على مشكلة الترانستور في تصنيعه بدلا من الأنابيب المفرغة ، مما ساعد ف

                                                
 59، 61 محمد محمد الهادي ، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها ، مرجع سابق ، ص ص  1
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 الحرارة و تقليل معدلات

 . الأعطال وتوفير الطاقة الكهربائية

زنا و وأقل  يالاعلام الال: تم التوصل إليه في أواخر الستينات ، حيث أصبح  الجيل الثالث -

 ور.حجما وتكلفة بسبب استخدام الدوائر المتكاملة المتناهية الصغر محل الترانست

 ت الحجموم ذاتوصل فيه لصناعة الذاكرات المعتمدة على رقائق السيليكتم ال الجيل الرابع : -

تر المتناهي الصغر وبسعات تخزينية كبيرة جدا ، وأدى إلى انتشار أجهزة الكمبيو

 الشخصي التي أصبحت تؤثر بشكل كبير على مجالات الحياة

ر ما نتشافة لا: هو الجيل الذي يتطور أمامنا ، يطلق عليه اسم جيل المعر الجيل الخامس -

 يعرف بالذكاء

 . الكبير الاعلام الاليالفائق الذي تفوق سرعته سرعة  الاعلام الاليالاصطناعي 

 موارد البرمجيات  .3

المطلوبة  تنسق تشغيل الأجهزة لأداء العملياتهي مجموعة البرامج والإجراءات التي توجه و

  1:تضممنها، و

ل الذي تشغي : هي برامج تجعل النظام قادرا على تشغيل البيانات مثل نظام برمجيات النظام -

 يدعم

 ؛الاعلام الاليعمليات نظام 

دم لمستخ: هي برامج توجه المعالجة لاستخدام معين للحاسوب من قبل ا برمجيات التطبيق -

 النهائي

 ؛ من أمثلها نظام الرواتب و نظام معالجة النصوص

لها ن أمثتشغيلية للأفراد الذين يستخدمون نظم المعلومات ، م : هي توجيهات الإجراءات -

 التوجيهات

 . الخاصة بملء الاستمارات

  موارد البيانات .4

)بيانات رقمية، بيانات نصية،بيانات :م المعلومات خمسة أشكال رئيسية تأخذ البيانات في نظو

  2بيانات صوتية، بيانات فلمية( صورية،

السجلات التي تتكون من مجموعة من الملفات وداخل قواعد البيانات، وظ بالبيانات يتم الاحتفاو

 : وتنظم هذه الموارد إما في شكل المرتبطة بطريقة منطقية

                                                
 25عماد الصباغ ، نظم المعلومات ماهيتها و مكوناتها ، مرجع سابق ، ص   1

2   Steven Alter , opcit , p 114 
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 قواعد بيانات ؛ -

  .بنك المعرفة  -

 موارد الشبكات والاتصالات  .5

ام لقي يستخدم هذا المورد في حالة نظم المعلومات الآلية ،حيث أصبحت شبكات الاتصال ضرورية 

 وفي نظم المعلومات . المؤسساتالأعمال الالكترونية في جميع بالتجارة و المؤسسة

المعلومات  علومات من مكونات نظم المعلوماتووفقا للاستخدام الحديث لنظمتعد تكنولوجيا الم

تبني اساليب جديدة تعتمد على هذه النظم لقدرتها الفائقة  المؤسساتفقد انتهجت وتقنياتها المتطورة ،

في عمليات اخاذ القرار وتلبية احتياجات  المؤسسةعلى توفير معلومات دقيقة ومرتبة وقيمة تساعد 

  .1عملائها بافضل شكل ممكن وتسهيل عملية التغيير والتحديث المستمر

بكات مثل الش مختلف أنواعة المدى، والاتصالات بعيدوتشير إلى تكنولوجيا الاتصالات وهي 

، والتي أصبحت مهمة في إدارة الأعمال الإلكترونية والعمليات الأنترنت ، الأنترانت والإكسترانت

  :2، وتضمالمؤسسةالتجارية بكل أنواعها عبر نظام معلوماتها في 

 خر.لأ: وهي الوسيلة التي يتم من خلالها مرور البيانات من مكان  وسائط الاتصالات -

شرة البيانات التي تدعم مباو البرمجيات: يتضمن الأفراد والأجهزة و دعم الشبكات -

 . أكثر كفاءة المؤسسةالحلول للمشاكل التي يمكن أن تواجهها  العمليات مما يجعل

III. اساليب عمل نظام المعلومات 

 ان نظم المعلومات الحديثة تتم من خلال ثلاث اساليب :  Laudonلقد ذكر 

 الاسلوب التقني او الفني .1

لى ات وعوهو الاسلوب الذي يركز على الجانب الفيزيائي، والرياضي والتقني لنظم المعلوم

علم و لآلياالاعلام القدرات الرسمية لهذه  النظم والعلوم التي تدعم هذا الجانب مثل علوم 

 العمليات.الادارة وبحوث 

 الاسلوب السلوكي .2

ان هذا الجزء الهام في حقل نظم المعلومات يهتم بالجانب السلوكي او الاعتبارات السلوكية 

التي تظهر خلال التطوير طويل الاجل لنظم المعلومات زمن العلوم التي تدعم هذا التوجه علم 

لافراد والجماعات واثرها التفسوعلم الاجتماع وعلم الاقتصاد التي تبحث في دراسة يلوكيات ا

على الافراد والجماعات، وكيف يقوم صناع القرار  المؤسسةوكيف تؤثر  المؤسسةعلى تطور 

                                                
1Carrado and Bradforal.2002.P02.    
2  J. O’Brien , introduction aux systèmes d’information , op.cit., p 14 
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والتعامل مع متغيراتها المختلفة، كما تبحث في تركيب التكلفة والعلاقة مع  المؤسسةبفهم 

 الاسواق المختلفة.

 الاسلوب التقني الاجتماعي .3

ى كيز علالاسلوبين السابقين التقني و السلوكيمن خلال التروهو الاسلوب الذي يجمع بين 

 قت بعلموربطها في نفس الو الاعلام الآليالتطبيق النظري لنظم المعلومات المبنية على 

 نمع الاخذ بعيالادارة وبحوث العمليات من اجل تطبيقاتها العملية في بناء النظم والتطبيقات.

ي هذا فث انه يبح والاقتصادية والاجتماعية السابقة الذكر الاعتبار الامور السلوكية النفسية

عا بشكل متعمل لصبح اداء النظام مثاليا اذا ما تم ظبط كل من التكنولوجيا والتنظيم ب يالاسلو

 متناغم كي تبلغ درجة مرضية من التكامل.

 الأنشطة الرئيسية لنظم المعلوماتوالوظائف سادسا : 

خلال الوظائف التي يقوم بها  الذي يسعى إلى تحقيق عدة أهداف من إن نظام المعلومات الفعال هو

بتعدد الوظائف التي يقوم بها نظام المعلومات تعددت الخصائص و الدعائم التي يتميز بها ، و و

وجب عليه أن يتميز بمصادر  المؤسسةحتى يبقى نظام المعلومات دائما يتلائم مع استراتيجيات 

يتمكن نظام المعلومات من الربط بين مختلف أجزائه و بلوغ  وحتى. تطوير و تصميم خاصة به

التي تميزه. ومهما اختلفت أنظمة  الانشطةالأهداف المرجوة منه، لا بد أن يتمتع بمجموعة من 

  :يوضح ذلك  الشكل المواليو1المعلومات فإنها تتمتع كلها بأربع مهام أساسية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
1 J. C. COURBON, op.cit, PP. 25-28 
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Source : K. C. LAUDON et J.P. LAUDON, op.cit, P. 08 

 

I.  إدخال البياناتLa saisie : 

تجميع تتضمن ضم وفهي  أساسية البياناتكل نشاط يتم بموجبه نقل معلومة يستلزم إدخال وهي 

 نت أهميةا كا. فمهمإلى النظام البيانات ذات الأهمية مع التأكد على أن المدخلات قد دخلت صحيحة

ظام نجزء من  ي ليستللاستعمال، وبالتالي فه، إذا لم تحجز لا يمكن القول بأنها قابلة الخام البيانات

 المعلومات.

 ت تساؤلاالاجابة عن بعض ال ليست بالمهمة السهلة  أو الغير أساسية، بل يجب البياناتجمع و

مات ظام المعلو، وهذا يرجع إلى تركيبة نتجميع بيانات معينةمن منفعة ال ماهي الاول : التساؤل  

  . مجموع المعلومات التي نقوم بتجميعهاككل الذي نهتم به أي تناسق 

ي كيف ، أ البيانات (Codification) نطرحه على وظيفة الجمع متعلق بتشفير :السؤال الثاني

التي  (Code) نحوّل حدثا معينا إلى إشارة أو "مجموعة إشارات " تكون مفهومة بفضل الشفرة

بين ن المرتقتعمليالفهم بالنسبة لجميع المسيقوم نظام المعلومات بتعريفها من جهة ، و أن يكون هذا 

و بمعنى آخر كيف يمكن تحويل ما يمكن اعتباره حدث معين إلى إشارة )أ . من جهة أخرى

يع لجم إشارات( قابلة للفهم بفضل الرمز الذي يعرفه هذا من جهة، و يكون هذا الفهم مشترك

 المستعملين المهتمين بهذا المعطى من جهة أخرى.

قة موثو اناتالبي بد من الاهتمام بجوانب أخرى، تتعلق بما إذا كانتإلى هذه التساؤلات، لابالإضافة 

 لبياناتادخال إوفائدتها )كأن يتساءل المستعمل عن الوقت الذي تم فيه  البياناتأم لا، كذلك صحة 

 مقارنة بوقت الاستعمال(.

 في المعلومات. و يتم إدخال البياناتلأن عدم الدقة في البيانات الداخلة ستؤدي إلى نتائج خاطئة 

 . من خلال لوحة المفاتيح ، الفارة أو الماسح الضوئي

 نظام المعلومات ثلاثة نظم فرعية هي : في إدخال البيانات  وتظم وظيفة 

 :البيانات  لجمعالنظام الفرعي  -

 ؛ككل ؤسسةالم ال الوظيفي أولمجالعمليات الداخلية في انات تصف مجالات النشاط ويوفر بيا 

  :الدراسات المتخصصةالفرعي للبحوث و النظام -
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العمليات الداخلية، ويعتمد في ذلك على تجميع  يتجه بصفة أساسية لدراسة أثر البيئة الخارجية على

 ؛البيانات وتحليلها والاستفادة منها

  :النظام الفرعي للمخابرات الخارجية -

وهم المنافسين،  التركيز الأساسي على دراسة أحد عناصرلكن مع يهتم بدراسة البيئة الخارجية ، و

ولذلك أطلق عليه نظام مخابرات، حيث يهتم بجمع وتحليل المعلومات التي تصف عمليات 

 .المنافسة المؤسساتوتحركات واستراتيجيات 

البيانات اللازمة سواءا من داخل  جميع وتحديدالحصول على البيانات ان هدف هذه الوظيفة هو 

كما يمكن ضم التغذية . المؤسسةوء احتياجات المستويات الإدارية في ضخارجها في  أو المؤسسة

 العكسية او الراجعة ضمن وظيفة ادخال اليانات

 : بصفة عامة تتلخص البيانات التي تتطلبها المستويات الإدارية المختلفة فيما يليو

 الإدارة العليا : 

 للمؤسسةالمعلومات اللازمة لتحديد الأهداف أو السياسات العامة  في حاجة الى  الإدارة العليا ان

يمكن تقسيم المعلومات أن تمتد إلى عدد من السنوات . و الإستراتيجية التي يمكن ووضع الخطط

 :إلى قسمين

ئة الخارجية العامة من قانونية تتضمن توصيف متغيرات البي : المعلومات الخارجية -

سياسية . كذلك تتضمن توصيف متغيرات البيئة نية وجغرافية وواقتصادية واجتماعية وسكا

ومزاولتها  المؤسسةبكل من له مصلحة في وجود  التي تتعلق للمؤسسةالخارجية التشغيلية 

 منافسينو حكومةاهمين وزبائن ومسلأنشطتها من عاملين وممولين و

العوامل التي تؤثر في ومواردها و المؤسسةتعبر عن إجمالي نشاط  : المعلومات الداخلية -

المختلفة . ويتضمن ذلك معلومات إنتاجية وتسويقية ومالية خاصة بالأفراد  أوجه نشاطها

 . بالبحوث والتطويروبالعلاقات العامة و

 الإدارة الوسطى: 

تقل حاجة الإدارة الوسطى للمعلومات الخارجية عن الإدارة العليا . فتختص الإدارة الوسطى 

من ثمة تحتاج إلى المعلومات د الإجراءات اللازمة لتنفيذها .وتحديالأجل وقصيرة  بوضع الخطط

 1 :التالية

 معلومات عن سوق توزيع المنتجات، سوق المواد الخام المستخدمة في الإنتاج؛ -

 المستهدف خلال فترات محددة؛ن سوق التوزيع الفعلي للمنتجات ومعلومات ع -

 العمليات المالية مع الغير؛و المؤسسةر العمليات الحالية في معلومات عن سي -

 ...عمليات الشراءمعلومات عن مستوى المخزون و -

                                                
إبراهيم بختي، تكنولوجيات و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، مطبوعة مقدمة لطلبة ماجستير ، تخصص   1

 26، ص 2005/2004، .تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، جامعة ورقلة



                                                            في مقياس نظام المعلومات الموارد البشرية مطبوعة

 من اعداد الدكتور زلاسي سامر

 

موجهة الى طلبة السنة الثالثة  ادارة الموارد 

 البشرية

 

198 

  التنفيذيةالإدارة:  

 تعد التقارير التفصيلية التي تتضمن معلوماتالمفصلة بإجراءات سير العمل ، و تتلقى التعليماتو

تعد هذه الإدارة العمليات التي تتم يوميا. ول الفعلي بحيث تشمل كل الوحدات والعم عن سير

 .بالمعلومات الداخلية عن أوجه النشاط المختلفة المؤسسة المصدر الرئيس الذي يزود

II.  المعالجةTraitement: 

لان  لهاتفعيوالبيانات الوصول إلى في حالة عجزه عن نظام معلومات  ان نتصور وجودلا يمكن  

 . B. CENDRARS  مقبرة للبيانات مضاءة بالكهرباء كما قال من قاعدة البياناتذلك يجعل 

ح حتى تصب ليهايقصد بالمعالجة تجميع البيانات وتبويبها وتحليلها وتخزينها وإدخال التعديلات عو

عد تحديد ب ناتالبياتتضمن المعالجة القيام بتجميع وصالحة للإستخدام في عملية اتخاذ القرارات ، 

عطي تمصادرها الداخلية والخارجية  ثم تبويبها على شكل مجموعات ذات صفات مشتركة بحيث 

ات بحيث لمعلوملتحديد نوع العلاقات التي تحويها ا البياناتمعنى واضحا ودقيقا ، كما يتم تحليل 

عوامل ال يلتحلي الظواهر الإدارية موضع الدراسة، وتساعد الإدارة على معرفة مقدار التغير ف

، و هذا اهرةالتي تؤثر في ذلك قصد  استخدامها لأغراض التنبؤ وإكتشاف الإتجاه العام لتلك الظ

 . بعد إدخال التعديلات والتجديدات على المعلومات لضمان بقائها بصورة صحيحة

 علوماتها وتحويلها إلى مستعمالوامكانية وضعها في شكل معين إ. البياناتأي  الحصول على 

ابة الرقوذات قيمة إضافية بالنسبة للمشاكل التي تواجه المسير : كالقرار والتخطيط فعة ونا

 والاتصال والتنشيط...

 وهي:المعلومات مختلفة من انواعومن خلال وظيفة المعالجو نتحصل على 

كشف  بمحيطها ) أذونات الطلبيات ، الفواتير ، المؤسسة: تربط  المعلومات الأولية -

جيب لكي تست المؤسسةفي  المعلومات( ، هذه المعلومات تدخل إلى بنك  .المرتبات ..

  أيضا لاتخاذ بعض القراراتللحاجات التنظيمية و

 ةالمؤسسا خذهالتي تأناصر ذات الطبيعة غير المستمرة وتتعلق بالع :المعلومات التي تتم معالجتها

لقطاع و انمالسوق ،المنافسة ، لإستفادة منها في اتخاذ القرارات مثل : حصةمن جهات خارجية ل

  ... الصناعي تطور أسعار الفائدة في السوق المالي  أسعار المواد الأولية

كسية ية العبإرسال التعليمات والتغذ ةمرتبط هيو  :للمؤسسةالمعلومات يتعلق بالنشاط الداخلي 

 م معالجةتساه.و ؤسسةللمحل المشاكل الداخلية  تبادل المعلومات فيما بين الأقسام والمساهمة فيو

   .جةهذه المعلومات في إنتاج أنواع أخرى من المعلومات مما يزيد من قيمتها بعد المعال

لا خارجية، من مصادر داخلية و معالجة البيانات التي تم الحصول عليها والجدير بالذكر فان

. من المؤسسةتحويل البيانات الأولية إلى معلومات ذات معنى وفائدة للعاملين في في تتمثل 

يم البيانات يتقانما تسهر على .ر فقط التقاري تجميع وإعداد ومراجعة ومعالجة وإعدادخلال 
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بهدف إعداد المعلومات التي  .للمؤسسةللتأكد من صحتها ومناسبتها وتحديد درجة أهميتها 

 من خلال عدد من النشاطات من بينها: وتتم معالجة البيانات تتطلبها الإدارة

 ؛ينعمات متجانسة استناد إلى معيار : أي القيام بوضع البيانات في شكل مجموعالتصنيف 

فقد  ،لبيانات لك اتالكيفية التي تستخدم بها يب البيانات بطريقة معينة تتفق ويقصد به ترت الفرز :

  ؛...، حسب الحروف الابجدية  حجم معاملاتهم ترتيب أسماء العملاء حسب يتم

احتياجات ة من عناصر البيانات لك تتوافق وجمع مجموع: يهدف إلى دمج والتلخيص 

 . لمؤسسةليا مستخدميها وعادة ما يتم استخدام البيانات الملخصة في المستويات الإدارية العل

حويل تالتي بموجبها يتم و مسبقا وتجري عمليات المعالجة وفقا لإجراءات أو برامج معدة

 .البيانات إلى معلومات قابلة للاستخدام

من اداء دورها  تستطيعكي  امكاناتثلاثة المعالجة في نظام المعلومات تشترط   ان وظيفة 

  1هي: المطلوب

دة : ويتوجب هنا أن تسمح قاعL’accès aux données البياناتإمكانية التوصل إلى  -

 ها.التي يريد استعمال البياناتللمسير في التوصل وبصفة انتقائية إلى  البيانات

أو  : إما على شكل جداولLa mise en formeإمكانية صيغتها في الشكل المرغوب فيه  -

 أشكال أو نصوص...

ضافة م: استعمالها بصفة تجعل منها معلومات بقيمة manipulationالاستعمال امكانية  -

لقيام اقتضي مسير: القرار، التخطيط، المراقبة، الاتصال....وهذا يإزاء مشاكل يتلقاها ال

 بعمليات حسابية مركبة، تحتاج إلى وضع نماذج تسمح باتخاذ القرارات.

ت إلى مدخلامح بتغيير الوتتم  معالجة البيانات من خلال مجموعة متباينة من العمليات التي تس

 هي :مخرجات و

  البيانات :إعداد التعليمات الخاصة بتشغيل  

 تتحدد هذه التعليمات في ضوء الاعتبارات التالية : 

 ؛ثم طريقة معالجة البيانات يحدد طبيعة استخدام المعلومات و : الاستخدام -

بننرامج التشننغيل اللازمننة يشننترك متخصصننون فنني وضننع تعليمننات و : الخبــرات المتخصصــة -

 ؛ لإعداد التقارير المطلوبة

 الإجراءات الفنية المستخدمة .: تحديد التكنولوجيا و تكنولوجيا المعلومات -

 تحليل وتلخيص البياناتتجميع و : 

ينتم ينه، واسنبتها للغنرض التني تسنتعمل فمنقييم البيانات للتأكند منن صنحتها وتتضمن هذه الوظيفة ت 

 تشغيل البيانات بهدف إعداد المعلومات .

                                                
 100ص  2001سونيا محمد البكري ، إبراهيم سلطان ، نظم المعلومات الإدارية ، الدار الجامعية الطبع والنشر والتوزيع ، الإسكندرية ،   1
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على تقديم بيانات جديدة تساهم في إيضاح : تعمل هذه العمليات  العمليات الحسابية والمنطقية

قد تكون هذه العمليات بسيطة واتخاذ القرار. و الرقابةستخدميها خدمة لعمليات التخطيط ولم الرؤية

 .الشبكاتأساليب الاقتصاد القياسي وووالطرح والقسمة أو معقدة كبحوث العمليات  كعمليات الجمع

 

III. او التخزينلحفظ ا émorisationM 1 

ن حيث قيدا موهي أيضا أكثر الوظائف تعت الوظيفة الأهم في نظام المعلوماتعتبر وظيفة التخزين 

 . تحليلها

 لعنصراه الوظيفة تتجه نحو جعل هذ المؤسساتالتأملات الحالية حول أنظمة المعلومات في ان 

 يتمما و ظاهرةلرؤيته ام بصفة دائمة الذاكرة هي الأداة التي بواسطتها يحفظ النظف ،المحدد للنظام

 ذلك من خلال نشاطين متكاملين هما 

 . القدرة على تخزين هذه البيانات لوقت معين -

 .الإمكانية أو القدرة على إيجاد هذه البيانات حين نطلبها -

نظيم نا إلى تيقودفيقودنا الأول إلى مفهوم تخزين المعلومة ، أما الثاني  هذين النشاطين المتلازمين

  . المعلومات

 بطريقتين هما:تخزّن في ذاكرة النظام وتتم   التي يتم إستقبالها البياناتان 

 ، (Codifiée) المعلومة الخام يتم حفظها في شكل مشفرّف مباشرة :التخزين بطريقة  -

ونفترض في هذه المرحلة أن لا تحدث إضطراب في محتوى المعلومة الموضوعة في 

 . الذاكرة

لى بعض الأولية المأخوذة من المحيط إ البيانات: تتعرض  غير مباشرةالتخزين بطريقة  -

دف هذه كون هالمعالجة والتغيير ، حيث يتم الإحتفاظ بالنتائج فقط داخل ذاكرة النظام  وي

لمسجل حفظ االعملية هو تقليص حجم المعلومات المخزنة وبالتالي تخفيض تكلفتها ، لكن الت

 .بتدائيةة الإنة تحتوي على معرفة أقل من المعلومعلى هذه الطريقة هو أنّ المعلومة المخزّ 

المعلومات من الأنشطة المهمة لنظم المعلومات حيث يتم هذا تخزين البيانات و وعليه نستنتج ان

بشكل منظم لغرض تسهيل الاستخدامات اللاحقة في معالجة أخرى أو استرجاعها مرة  التخزين

تخدمت في التي يتم الحصول عليها سواء اسعلومات جميع الموتخزين تحتفظ ال كما انه يتم  أخرى

تتوقف طريقة الحفظ على و، بطريقة يسهل الرجوع إليها عند الحاجة غرض معين أو لم تستخدم

وهي من الوظائف المهمة والضرورية بحيث لا يمكن تفاديها. فالبيانات  .نوع التكنولوجيا المتاحة

                                                
محمد ابو النور، تحليل نظم المعلومات باسبخدام الكمبيوتر، الطبعة الخامسة،دار الفرقان  1

 .101،ص2001للنشروالتوزيع، الاردن
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هذا يشبه عملية تخزين الوثائق في بالعثور عنها بهدف استغلالها. و لابد أن توجد في مكان يسمح

 حافظات أو في خزانات حتى يتمكن صاحبها من إيجادها فيما بعد.

لية ل عمالنظام المعلوماتي فيتم وضعها عادة في سند مغنطيسي. ولتسهي أما فيما يخص بيانات

قت قرب وإلى المعلومة في أالوصول  الحفظ، لا بد من الاعتماد على نماذج وترتيبات تمكن من

مختص في ع البالطريقة التي يفهمها الجميع. ولذلك لا بد من إشراك المسير أو المستعمل مممكن و

 الإعلام الآلي في وضع هذه النماذج الآلية.

IV.  الاتصالCommunication : 

 يثح الإخراجأنشطة ويطلق عليها  المهمة الرابعة لنظام المعلومات تخص الاتصال،ان 

 ةصور يكون فيلتكون جاهزة للمستخدم النهائي و تتضمن العناصر المخرجة نتيجة المعالجة

و أ لاليالاعلام ارسائل أو تقارير أو نماذج أو رسومات التي يمكن أن تجهز بواسطة شاشة 

 . منتجات ورقية أو وسائط متعددة إجابات ضوئية أو

ف ن مختللبيانات سواء داخل نظام المعلومات أي بيتكمن مهمة الاتصال في تبادل ونقل او 

 ليه.بمستعم كذلك الوظائف التي يحتويها أو علاقة هذا النظام بالمصادر التي تغذيه بالبيانات أو

عالجة يات المتوزيع المعلومات الناتجة عن عملالوظيفة الحيوية في نظم المعلومات هي وتتمثل 

تطلب وقد ي .الحاجة أو تفعيل استخدام المعلومات حيثما يلزم، حسب المؤسسةعلى العاملين في 

 :  طرق اهمهاذلك نقلها من مكان معالجتها إلى مكان استخدامها باستعمال عدة 

 استخراج المعلومات وفقا لحاجة مستخدميها :  .1

 عد حفظة. وبفبعد معالجة البيانات يتم استخراج المعلومات التي تحقق الهدف من عملية المعالج

الذين  شخاصنسخة من كل البيانات والمعلومات، تعد نسخة من المعلومات لترسل إلى الجهة أو الأ

 .سيستخدمونها. وتأخذ هذه المخرجات أشكالا تختلف باختلاف التكنولوجيا المتاحة

 ومن ابرز واكثرها انتشارا ثلاث أنواع كمايلي:

 ؛التقارير الدورية  -

 ؛التقارير الخاصة -

 .الرياضية التي تحاكي الواقع الفعلي مخرجات النماذج -

لعامنة ويجب الإشارة أن محتوى إلى هذه التقارير يختلف من مجنال وظيفني لآخنر، ولكنن المينزة ا 

ق ترتكنز لها أنها تصف محتوى العناصر الفرعية المكونة للمجال الوظيفي. فمثلا في مجال التسنوي

وزيننع التلمنننتج ، التننرويج ، والتسننعير، وا هننذه التقننارير علننى خدمننة عناصننر المننزيج التسننويقي ،)

المنننادي(. وفننني مجنننال الإنتننناج تخننندم هنننذه التقنننارير مجالات)التصننننيع، والمخنننزون، والجنننودة، 

 .والتكاليف(
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 توصيل المعلومات إلى مستخدميها :  .2

لمطلوب لشكل ا. لذلك لابد من توصيلها باهاستخدمارسالها بغرض إ لم اللمعلومات أية قيمة إذليس 

م وظيفة الاتصال في نظ. ولا تقتصر وبالحجم الكافي الوقت المناسب إلى مستخدمهاوفي 

ي فوجا المعلومات على مجرد توصيل المعلومات إلى مستخدميها بل لابد أن يكون الاتصال مزد

 عويتم استرجا لمعلومات المطلوبة .ا واستعاب المستفدين، للتأكد من فهمالاتجاهين ، بين النظم و

 .لأداءالتقييم  ضوعةئج إلى النظم بهدف القيام بعملية المقارنة بين النتائج والمعايير المونتاتلك ال

ها ثم الجتبالفعل، فإن الإشكال يقع غالبا في عملية إرسال المعلومة منذ حجزها إلى غاية معو

نظام  اوإلى في الاتجاه الصحيح  سواء من النظام التشغيلي الى الاداريهو توجيهها استغلالها، 

 الادارة العليا والعكس.

 ا يمكن انكمو أ (بالمقابلة الشخصية أو بالهاتف ). فقد يكون شفهيا ويأخذ الاتصال أشكالا مختلفة

او  مقاطع فديومثل ) مرئيا يكون  أو  (التقارير المكتوبة) مثل  اتمستنديكون على شكل 

 (.الاعلام الاليعلى شاشة صور

من الناحية التكنولوجية، تعتمد وظيفة الاتصال هذه على هندسة الأنظمة المعلوماتية والإرسالية 

من هنا جاء مصطلح "الشبكات المحلية" أو "أنظمة التي تسمح بتحقيق هذا الاتصال، و

 .(*)التوزيع"

 لي:وام المعلومات في الشكل الماظيمكن توضيح هذه المهام الخاصة بنومن خلال ما رأيناه 

 عناصرعملية  الاتصال في المؤسسة31الشكل رقم  

 

ريخ ار الم، دي، الأصول العلمية وتطبيقات المعلومات وتكنولوجياتهامحمد محمد الهاد :المصدر

 51، ص، الرياض2008

 :وظيفة الاتصال في نظام المعلومات أهم عناصر الشكل السابق يتبين  ومن

                                                
رَن يت باللأنْتْ  ى حالياكة الانترنيت، توصلت المنظمات إلى تطوير أنظمتها المعلوماتية واستبدالها أحيانا بما يسم(  وبفضل شب*)

Intranet  ل كوهي عبارة عن شبكات خاصة أو شبكات داخلية للمؤسسات التي تسنح بالوصول إلى إي معلومة من طرف

لمؤسسات اوهي عبارة عن رخصة تقدمها بعض  Les extranetرانيت  الموظفين. وبالمقابل توجد شبكات أخرى تسمى يالاكست

مة تخص عادة ، وهذه المعلوL’intranetلمتعامليها الخارجيين للإطلاع عن بعض المعلومات التي يحتويها نظامها الداخلي 

 ئنها.المنتوجات المتاحة، الأسعار وتسليم البضائع ... وبصفة عامة كل مل يربط المنظمة بمورديها وزبا
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 : المرسل -

ر ر آخهي الجهة الراغبة في إيصال المعلومات ، ويمكن أن يكون شخصا أو جماعة أو أي مصدو

ية ر عمل، وفعالية الاتصال تعتمد على صفات معينة في مصدالراديو أو التلفزيونكالكتاب أو 

 ..القدرة على التأثير .الاتصال كالثقة و

لأفراد اسلوك  على التأثير على لها قدر أكبربها،  وقد دلت الدراسات بان مصادر الاتصال الموثوق

 .اأن محتويات الرسالة غالبا ما تفسر بالنسبة لمصدرها، وبه من المصادر غير الموثوق

 :الرسالة -

الآراء أو تتضمن مضمون الأفكار والاتصال وهي المعلومات المراد إيصالها، أو هي موضوع 

 1. المعلومات التي أإما تنقال شفهيا أو تكتب

 : وسيلة الاتصال -

اء كانت ة سوتتضمن اختيار الوسيلة المناسبرها المرسل لإيصال المعلومات ، والطريقة التي يختا

ية فهم ل عملالملائمة يسهسمعية أو كتابية أو مرئية أو حسية أو جميعها معا، واختيار الوسيلة 

ل لاتصااموضوع عملية و، طبيعة الأفرادعملية الاتصال و، يعتمد اختيارها على طبيعة الرسالة

 .تكلفتها،وسرعة وسيلة الاتصال و

 : المستقبل -

كز ي مر، هو شخص أو جماعة أو أمعلومات ، إن مستلم الرسالة عادةهي الجهة التي تستلم الو

الة الرس أهم هذه المؤشرات هو أن مستلم، ولمؤثرات عديدة تؤثر على فهمهأخر للاستلام يخضع 

 .براته السابقةيفسرها بأسلوب يعتمد على خ

 )الراجعة(:التغذية العكسية -

 تنتهي ال لاتفاعله معها ، ان عملية الاتصبل الذي يبين مدى فهمه للرسالة وهو رد فعل المستقو

بالشكل  مهاة قد تم فهباستلام الرسالة من قبل المستقبل ، فعلى المرسل أن يتأكد من أن الرسال

رعة سا، ونهالموافقة أو عدم الموافقة على مضموالمرسل في هذه الحالة يلاحظ الصحيح ، و

ية ي عملفعملية قياس ردود الفعل مهمة باختلاف الموقف وحدوث عملية التغذية العكسية تختلف 

كما أن  م لاقة جيدة في جميع مراحلها أ، حيث يتبين فيها إذا تمت عملية الاتصال، بطريتصالالا

وى تصال سواء على مستوى الفرد أو على مستردود الفعل تبين مدى التغيير في عملية الا

  .المؤسسة
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 : لتشويشا -

 ش قند تنأتيتتمثل في أية عوامل داخلية أو خارجية تقلل من دقة الاتصنال أو تعيقنه،فعمليات التشنوي

ات مؤشننرات إدراكيننة كننالفهم والاتجاهنن ، أوقننتالومؤشننرات بيئيننة كالأصننوات والمسننافة وإمننا عننن 

 .المستلمالحضارية بين المرسل والعوامل والميول، و

 :  أنشطة الرقابة .1

ك فتل ،ظامللن ن عمليات التغذية العكسيةتتمثل بصفة أساسية في الرقابة على المعلومات المرتدة م

ضوعة يير المولمعاتقييمها لتحديد ما إذا كان أداء النظام يفي بالمعلومات المرتدة يجب متابعتها وا

 .ئيالنها المعلومات الملائمة لاحتياجات المستخدم الضرورية لإنتاجيقوم بالتعديلات أم لا و

 ودورة حياتهاكفاءة نظم المعلومات سابعا:

I. كفاءة نظم المعلومات 

وتعنى . "الاستخدام الأمثل للموارد لتحقيق النتائج المرغوبة  "الكفاءة كمفهوم يمكن تعريفها بأنها 

الواقعية  أنشى من اجلها ، أي الوصـول إلـى الـصورة الكفاءة مدى تحقق هذا النظام للأهداف التي

نظام  لما تحقق ومقارنة ذلك مع ما هو مستهدف تحقيقه في فترة زمنية معينة ، ولما كان هـدف

 المعلومات هو توفير المعلومات الضرورية عن الماضي والحاضر والمستقبل بالدقة والملائمة

ة الإدارة في مهام التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات ، مساعد والوقت والتكلفة المناسبة ، ولأجل

  .1فإن كفاءته تتحدد في هذا الإطار بالنتيجة لذا

 - :وتتمثل من خلال النقاط التالية  )محجوب وحسين (إن أهمية تحديد كفاءة النظام ذكرها

 نظـامئمة الى ملادمتعتبر الكفاءة الدليل الملموس والدليل العلمي والاختبار الحقيقي للتأكد من  -

 ؛وسلامة التخطيط له

 ؛تعتبر الضمان لتنفيذ النظام على ما هو مخطط ومطلوب تحقيقه  -

م ل النظاة لعميمكن الإدارة من إتباع الأسلوب والوسيلة المناسبة التي توفر البيئة الملائم -

 ؛.بنجاح

 .فيها وتلا ل لهاتعمل على كشف المعوقات التي قد تعيق الكفاءة المطلوبة بغرض إيجاد الحلو -
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 :مؤشرات الكفاءة وقياسها  .1

 أن كفاءة نظام المعلومات تعنى نجـاح :انطلاقاً من تعريف مفهوم كفاءة المعلومات والذي جاء فيه 

، المغربـي والوقت والتكلفة المناسبة ، ويرىالنظام في توفير المعلومات المطلوبة بالدقة والملائمة 

 1:مؤشرات رئيسية متكاملة هيبأن الكفاءة تقررها أربعة 

  الدقة: 

 ثقـة فـين الموتعنى توافر درجة مناسبة من الدقة في المعلومات المعدة لاستخدامها بدرجة عالية 

 .الأغراض الإدارية مثل التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات

  الملائمة:  

 .وتعنى أن تتطابق أنواع ومواصفات البيانات والمعلومات مع احتياجات المستخدمين 

  الوقت المناسب: 

ناسبة ، الم والمقصود هنا مراعاة عامل الزمن عند توفير البيانات والمعلومات بالحجم والنوعية

عنى يإن مجرد توفير البيانات والمعلومات في عصر ديناميكي لا يعنى شيئاً بقدر ما  حيث

 .ب هذه البيانات والمعلومات بالوقت المناسب لأغراض اتخاذ القرار المناس الحصول على

 فـي أي لخللاإن هذه المؤشرات الثلاثة مجتمعة تشكل الطرف الأول من موازنة الكفاءة ، ذلك لأن 

 ينبية بـسلالـ من هذه المؤشرات سوف يؤثر سلباً على المنافع المتأتية من النظام ، وتتراوح هـذه

 إذا كانـت(علومات إلى انعدام قيمة هذه الم )بسبب عدم دقة المعلومات(التأثير في القرارات المتخذة 

 .)غير ملائمة أو لم يتم الحصول عليها في الوقت المناسب

  التكلفة المناسبة: 

 وريةويمثل هذا المؤشر الطرف الثاني في موازنة الكفاءة حيث يجب توفير المعلومات الضر

 بالتكلفة

 بةف المترتكاليالملائمة ، أي أن المنافع المتأتية من نظام المعلومات يجب أن يوازى أو يفوق الت

 .ك على استخدام هذا النظام وإلا اختلت الموازنة وانعدمت أو تدنت الكفاءة تبعاً لذل

 

 

 :2العوامل المؤثرة على كفاءة وفاعلية نظم المعلومـات  .2

العوامل والمتغيرات  المعلومات لأهدافها بكفاءة وفعالية على مجموعـة مـنيتوقف تحقيق نظم 

المتغيرات التي تحيط  مجموعة مـن "، وتعرف المتغيرات البيئية بأنها  المؤسسةبالبيئية التي تحيط 

                                                
 102:السابق ص نفس المرجع 1
دراسة :المعلومات المحاسبية  البيئة المصرفية وأثرها على كفاءة وفاعليـة نظـم "عبد االله، خالد و قطنانى خالد ،دراسة بعنوان  2

 .24.ص:2007التطبيقية ، العدد الأول. المجلة الأردنية للعلـوم "الأردن  تحليلية على المصارف التجارية في
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 "والتي تمكنه من تحويـل المـدخلات إلـى مخرجـات  المؤسسةب

 سي ، النظام الاقتصادي ، التكنولوجيـا ، الزبـائن ،النظام السيا :وتحتوى على عناصر عدة مثل 

 العملاء ، أي أنها تمثل كافة العوامل التي تؤثر على مدى نجاح النشاطات التـي تحقـق الأهـداف

 ويتوقف مستوى كفاءة وفاعلية نظم المعلومات على نوعين من العوامل  .المحددة لها 

  العوامل الداخلية  -أ

 نيات والموارد المادية والبرمجية والبشرية المتوفرة في النظام بالإضافة إلـىوتتمثل في كافة الإمكا

تتصف بإمكانية التحكم  البيانات المتاحة والإجراءات المستخدمة في تشغيل النظام وهـى عوامـل

عليها متغيرات  بها والسيطرة عليها كونها تنتج عن القرارات الصادرة عن الإدارة لذا يطلق

 . 1القرار

  العوامل الخارجية  -ب

 ي تحـيطالت وهى عوامل يصعب أو لا يمكن التحكم بها والسيطرة عليها وتنتج عن البيئة الخارجية

ضع حد و وعلى الرغم مـن صـعوبة .بالنظام والتي يتم في إطارها ممارسة الأنشطة والعمليات

 معلومات ،ال اعليـة نظـمفاصل بين العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على مـستوى كفـاءة وف

قاط ن في حيث أنها عوامل متداخلة فيما بينها في كثير من المجالات وتتشابك العلاقات بينها

 :خلال العوامل التاليةن قياس تأثير البيئة الخارجية من ومراحل عديدة إلا انه يمك

  العوامل القانونية والتشريعات المهنية 

 وثيقة بالأنظمة والتشريعات القانونية والمهنيـة ، حيـث تحـددتنطوي نظم المعلومات على علاقة 

 ومتطلبـات الإفـصاح عـن للمؤسسةالقوانين والتشريعات شكل ومضمون البيانات والمعلومات 

 ويقع على عاتق الإدارة اتخـاذ كافـة .الالتزام بها  المؤسسةالبيانات المالية التي يجب على إدارة 

ا على الإيفاء بمسؤوليتها بمنع واكتشاف حالات عدم الالتزام ويستلزم الإجراءات التي تساعده

 .تصميم نظم المعلومات بما يحقق تلك المتطلبات ويلبى الاحتياجات المختلفة من البيانات  ذلـك

 وتمثل البيئة القانونية متغيراً هاماً من المتغيرات التي تؤثر على نظم المعلومات التي تهـدف إلـى

 خلو عمليات النظام من الخطأ والتلاعب والتزوير وضمان سيرها بشكل مطابق لأحكـام التأكد من

القانون والتشريعات المهنية والكشف عن مدى مطابقة تصرفات الإدارة وأفعالها بدقة مع 

 2:ويمكن قياس أثرها من خلال ، القانونية والمعايير المهنية  المتطلبات

 معلوماتال ـمعلـى نظ المؤسسةبتحديد أثر تطبيق الأنظمة والتشريعات القانونية ذات العلاقة  -

 سواء كان

غير مباشرة كالأنظمة والتعليمات  أو بصورة التجاريذلك بصورة مباشرة كقانون  -

 .عات وغيرها من التشري وقـانون الـسوق المـالي المؤسساتالمنصوص عليها في قانون 

                                                
 30.ص:2000عمان،  "ا بالميزة التنافسية نظم المعلومات وعلاقته "خرابشة حسنى 1
 .84.ص2000عمان،  "نظم المعلومات وعلاقتها بالميزة التنافسية  "حسنى  خرابشة 2
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ير ذات المعايتطبيق المبادئ والمعايير الإدارية والمحاسبية والمالية والقواعد وقياس اثر  -

 .المعلومات على نظم  العلاقة

  العوامل الاقتصادية 

 وتتمثل في طبيعة الوضع الاقتصادي السائد وانعكاسـاته علـى الأنـشطة المـصرفية وأنظمتهـا

 :1المعلوماتية ، والذي يمكن قياسه من خلال المؤشرات التالية 

 ؛مؤشرات الاستقرار والنمو الاقتصادي -

 ؛المؤسسةالذي تنشط فيه درجة تباين الأسواق التي يتعامل معها القطاع  -

  .مدرجة المنافسة القطاعية والقدرة على التنبؤ بتصرفات المنافسين وردود أفعاله -

  العوامل التنظيمية 

مثل الهيكل التنظيمي الإطار الذي يتم بموجبه ترتيب وتنسيق جهود الأفراد والعاملين لتنفيذ ي

 اللازمة لتحقيق الأهداف باستخدام المـوارد المتاحـة ، ويتـضمن خريطـة الوظـائف الأنشطة

 وامـلويمكن قياس مدى تأثير الع  لوالتقسيمات التنظيمية للوحدات الإدارية التي تقوم بهذه الأعما

 2:التنظيمية على نظام المعلومات من خلال الاختبارات التالية

 ددقياس درجة الرسمية في المصرف والتي تشير إلى مدى وجود وصف وظيفي مكتـوب يحـ -

 ؛المهام والإجراءات والصلاحيات الممنوحة لتنفيذها

درجة العليا وقياس درجة المركزية أو اللامركزية والتي تشير إلى مدى تدخل الادارة  -

 تفـويض

 ؛السلطات والصلاحيات إلى المستويات الإدارية الأخرى في المصرف 

مان قياس درجة تحقيق التكامل بين الأقسام والإدارات المختلفة في المصرف وذلك لض -

 اكتمـال

 ؛العمل وتجنب التعارض بين الأنشطة في الأقسام المختلفة

 ؛فة لمختلايع العاملين في المستويات الإدارية قياس مدى تطبيق محاسبة المسؤولية على جم -

 داءأعقـد قياس درجة البيرواقرطية ومدى تركز العمل في أيدي أفـراد محـدودين ودرجـة ت  -

 .الأعمال وتنفيذ الأنشطة

  العوامل السلوكية 

أثرها على  ، والتي يـنعكس المؤسسةبوتتمثل في أنماط السلوك الثقافية والاجتماعية للبيئة المحيطة 

السلوكية للمستفيد الأول الذي يقوم باستخدام  بما فـي ذلـك الأنمـاط المؤسسةنظم المعلومات 

الذي يتفاعل مع النظم والبرامج التطبيقية  مخرجات النظام في صنع القرار والمـستفيد الثـانوي

راعاة مصممي نظام المعلومات م حيث يجب على.للنظام لجمع ومعالجة وتجهيز المخرجات 

                                                
 61.ص2002الأسس والمبادئ،الإسكندرية،.المغربي،عبد الفتاح،نظم المعلومات الإدارية 1
 66نفس المرجع .ص 2



                                                            في مقياس نظام المعلومات الموارد البشرية مطبوعة

 من اعداد الدكتور زلاسي سامر

 

موجهة الى طلبة السنة الثالثة  ادارة الموارد 

 البشرية

 

208 

المستخدم الأولى والثانوي للنظام  الأنماط السلوكية للمستخدم النهائي بمفهومه الشامل الـذي يـشمل

 .1وانعكاسات السلوك البشرى وأثرها على أداء نظـم المعلومـات 

 ويمكن الإشارة إلى مجموعة من الأنماط السلوكية المتعلقة بالمستخدم الثانوي للنظام علـى النحـو

 :التالي

مقاومة التجديد والخوف مما ستفرضه نظم المعلومات من تغيير في نمط العلاقات  -

 الاجتماعية بين

 ؛العاملين والرغبة في استمرار العمل وفقاً للروتين المعهود 

 مخاطرالقلق والصراع الداخلي الناتج عن الشعور بفقدان الأمن والاستقرار الوظيفي و -

 ؛وفقدان فرص الترقية الوظيفي  الإحـلال

 .نقص الإدراك والخوف من التكنولوجيا وعدم القدرة على فهمها والتعامل معها -

ة درج ويمكن قياس مستوى تأثير المستخدم الثانوي على نظم المعلومات من خلال النظرة إلى

ات بيقـتطرضاالمستفيد التي تتركز حول مدى سهولة استخدام النظام وقدرته على التعامل مـع 

 وقبوله وتنفيذه ، النظـام

 لال تحديدخمن  أما المستخدم الأولى للنظام فيمكن قياس أثره على كفاءة وفاعلية نظم المعلومـات 

ها نتجيلتي ا درجة رضا المستفيد التي تشير إلى المدى الذي يعتقد فيه المستفيد أن المعلومـات

 .مطالبهالنظام تقابل احتياجاته وتلبى 

تقنية المعلومات لابد أن يعتمد على درجة استخدامها ومنفعتها فـي  الي فإن قياس كفاءة نظموبالت 

الإنتاجية المتحققة منها ، وبالتالي فإن رضا المستفيد من نظام تقنية  صـنع القـرارات أو المزايـا

 ً  2.أو شخصياً لنجاح النظام المعلومات يمثل مقياساً إدراكيـا

  

 

 تكنولوجيا المعلومات العوامل التقنية و 

ة على لمبنينظم المعلومات ا يقصد بتكنولوجيا المعلومات تلك التقنيات الأساسية المستخدمة في

واعد ت وقوالبرمجيا العملية وتتضمن الأجهـزة والمكونـات الماديـة الاعلام الالي وتطبيقاته

ة تستخدم الكتروني وسـائل كما تعرف تكنولوجيا المعلومات بأنهـا .البيانات وشبكات الاتصال 

 .لتجميع ومعالجة وتخزين ونشر المعلومات 

شاملاً للقدرات المكونات والعناصر المتنوعة القادرة على  وتمثل تكنولوجيا المعلومات إطـاراً  

المعلومات الملائمة والمفيدة إلى مستخدميها مما يكسبها  جمع وخزن البيانات ومعالجتها وتوصيل

                                                
 . 19.ص2008، كمي،عمان ، نظــم المعلومــات الإســتراتيجية مــدخلالعمــري، غــسان عيــسى والــسامرائي،ســلوى  1
الصغيرة،مجلة دراسات  أيوب، نادية،كفاءة نظم المعلومات الإدارية من وجهة نظر المستفيد في المنشآت الصناعية السعودية 2
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وقد أحدثت تكنولوجيا ، أصبحت إحدى وسائل القوة عملية خلق المعرفـة التـيدوراً فاعلاً في 

 من بين منظمات الاعمال عتبر مختلف جوانب الحياة المعاصرة ، وتجذرية في  المعلومات تغيرات

التغيرات والتطورات المتسارعة وذلك نتيجة لارتفاع حدة المنافسة بين  الأكثر استفادة من هـذه

والتي تستدعى مسايرة هذا التطور والتوسع في اسـتخدام أدوات  نيئة الاعمالت مفردات ومكونا

 1.العـصر 

 :من خلال  المؤسسةويمكن قياس تأثير الوسائل التقنية وتكنولوجيا المعلومات على 

 ؛ ساتالمؤسقياس تأثير تكنولوجيا المعلومات على طبيعة ونوعية الخدمات التي تقدمها  -

 فـي معلومـاتـاج الالوسائل التقنية الملائمة لتشغيل البيانات إلكترونيـاً وإنتقياس مدى توفر   -

 ؛المؤسسات

 امالأقـس بـين قياس مدى الوسائل التقنية وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق التكامل والتـرابط -

لة متكامال نظمومدى إسهامها في تعزيز التوجه نحو بنـاء الـ المؤسسةوالإدارات المختلفة في 

 ؛للمعلومات

الرقابة ،  ،التخطيط  (قياس مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات على وظائف الادارة المختلفة   -

 اتخاذ

ة وذلك من خلال ما تقدمه من معلومات تتوافق وتتلاءم مع معايير جود (.القرارات

 .المعلومات 

تأثير كبير على مستوى كفاءة ها تكنولوجيا المعلومات ل أن تبينهذه العوامل مجتمعة من خلال 

إلى الأنظمة  ، فالنظم التشريعية والقوانين المعمول بها بالإضـافةالمؤسسة المعلومـات فـينظم 

كما  .عمله  والمعايير وغيرها من المعايير المهنية تشكل مرتكزاً أساسياً لفهم نظم المعلومات وبيئة

والتناسق بين   فاعلاً في تحقيق التكامل والتـرابطدوراً  للمؤسسةللعوامل الإدارية والهيكل التنظيمي 

الفاعلة لكوادرها  وتشكل سياسات الادارة الداعمة للإبـداع والمـشاركة الأقسام والإدارات المختلفة 

لتطورات واستخدامها لتحسين ا لمواكبـة للمؤسسةالبشرية وتعزيز سلوكهم الايجابي باعثاً حقيقيـاً 

 2المنتجات.مـات ورفـع مـستوى جـودة مستوى كفاءة نظم المعلو

 

 المعايير التي تحكم كفاءة نظام المعلومات  .3

 الآثار السلبية لنظم المعلومات -أ
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 ، إلا أن وجودها لم يخـل مـن الآثـارم المعلومات خدمات عظيمة للبشريةتكنولوجيا ونظالقدمت 

 1:وهىالمآخذ السلبية  إدريس ، وقد ذكرالسلبية على هذا الصعيد أو ذاك

 و بـينأحـدة استمرار وجود التفاوت الاجتماعي والمعرفي بين الناس ،سواء داخل الدولة الوا -

 ؛الدول 

ـرد يمكن أن تسمح للمنظمات بجمع معلومات شخصية مفصلة تنتهك الحقوق الشخـصية للف -

 ؛المواطن  أو

 ؛العمل لساعات طويلة لمستخدمي النظم يلحق بهم مشاكل صحية وتوترات نفسية -

 م نظـمـتخدايمكن أن يتم نشر معلومات غير قانونية أو انتهاك حقوق الملكيـة الفكريـة باس -

 ؛المعلومات مثل الانترنت أو الاتصال

 .سيواجه المدراء مشاكل اختراق الحماية وعدم القدرة على السيطرة عليها -

 ظام المعلوماتنالتحديات التي يواجهها  -ب

ديات التح وتنبع هذه تي قد تكون مهددة لوجودهتحديات التواجه نظم المعلومات العديد من ال

يد من ة وما يزتالياساسا من البيئة التي يعمل فيها النظام بما تتميز به من تحولات وتيرات حادة ومت

لتحديات ذه الوب تعامله مع بيئته ومن ابرز هساحديات هو طبيعة نظام المعلومات وتاثير هذه الت

 نذكر:

 ؛المخاطر وعوامل عدم  التأكد في نظم التطوير عدم دراسة وتقدير -

 ؛لتنظيمي المصاحب لنظام المعلوماتالمناخ ا -

 ؛تقدير فوائد وجدوى النظام -

 ؛رغم بناء نظم المعلومات الجديدةتغيير طرق وأساليب الإدارة  -

 ؛ناقص قيمة المعلومات بمرور الزمنت -

 ؛من المعلومات بالتغيرات البيئيةتأثر الاحتياجات  -

 ؛متخصصة والماهرةالعمالة الفنية النقص  -

 ؛الآلي الاعلامالتغير السريع في تكنولوجيا  -

ضافة بالا المؤسسةسوء التصميم اذ يجب على النظام ان يتوافق مع القيم والثقافة واهداف  -

 لا منالى ضرورة تميزه بالبساطة لانه في حال التعقيد يجعل من الصعوبة استخدامه ا

 طرف الفنيين و المختصين ؛

اجل  دقة البيانات وصحتها ذلك ان نظام المعلومات يعتمد بالاساس على البيانات من -

خطاء ا التليعمعالجتها بغرض الحصول على المعلومات فاذا كانت البيانات غي دقيقة او يع

 فان النتيجة معلومات خاطئة وغي دقيقة .وبتالي غموض في المعلومات؛
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لان الحصول على المعلومة يستغرق وقت كبير ومتاخر عن زمو  ،والتوقيتالسرعة  -

 كذلك قييمتهما.  ةاليها فهذا يفقد نظام المعلومات  المعلومالحاجة 

فة من نظنم المعلومنات منن اجنل دعنم القنرار تحتاج لانواع مختل المؤسسةالى ان  Laudonويشير 

ية وعلينه فهني سنوتسهيل النشاطات في جميع المستويات ولكافة الوظنائف بهندف امنتلاك مزاينا تناف

 1:نتيجة تعدد النظم فيها من بين هذه التحديات  من التحديات انواعتواجه 

 Integrationلتكامل ا -ج

منن تصنميم نظنم مختلفنة تسناهم فني  المؤسسنةعلى النرغم منن ضنرورة عملينة التكامنل كني تنتمكن 

ة  ان عمليخدمة كافة المستويات التنظيمية ووظائفها وجميع اعمالها وتسهل من عملية الاتصال ،الا

ي ان تحنندد أ المؤسسنةالتكامنل التكنلننوجي والنوظيفي قنند تكنون صننعبة ومكلفنة ، وعليننه يجنب علننى 

 ن التكلفة المالية لهذا التكامل.المستوسات التي يجب اجراء التكامل بينها وكم سيكو

 جال التفكير الاداري:متوسيع  -د

تم ينة، ةقلمنا لقد تم تدريب نعظم المسؤولين على التفكير في مستوى الدائرة او خط الانتاج او الخدم

 بشكل شمولي. المؤسسةتدريبهم على ادارة 

 سسةالمؤدارة ايرين .غير ان كما انه من النادر توفير الوسائل الادارية اللازمة لتطوير قدرات المد

تسناعا من وجهة نظم المعلومات تتطلب توسيع مدى التفكير الاداري للمسؤولين حتنى يكنون اكثنر ا

 ذا المفهنومهنباكملها، وتوفير الوقت اللازم لهم والوسائل المساعدة لتطبيق  المؤسسةواشمل لادارة 

 .المؤسسةحتى يصبح بامكانهم التمعامل مع المستويات الادارية المختلفة في 

 نظام المعلوماتمؤثرة في كفاءة متغيرات اساسية  .4

 المقدار  -أ

 فسرت بواسطةيعرف مقدار معالجة المعلومات بحجم أو كمية البيانات التي جمعت و

 .، ومقدار المعلومات التي تمت معالجتها لتقديمها للأقسام  المؤسسةالمشاركين في 

 )الالتباس (غموض المعلومات -ب

نظيمية، أي أن المعلومات حول الأنشطة الت يتعلق بتعدد وتنوع معاني الأفكار المنقولة بواسطة

ها تفسير لومات واضحة محددة وكان المعل المعلومات يمكن أن تأخذ أكثر من معنى ، فإذا كانـت

ت عليها طابع الاختلاف وربما تعدد واحد متشابه، ستكون غير غامضة أما عنـدما يغلـب

 .التفسيرات ستكون حينئذ غامضة 

 القدرة على توفير المعلومات -ج

 .لمدركةاوحده العمل من المعلومات  وهى تشير إلى قدرة وسهولة الحصول على ما يلاءم حاجـات

 الانتظام  -د

                                                
1 Laudon 2002. opcit , p ..31 
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 .تشير إلى الإدراك المستقر عبر الزمن لمتطلبات وحده العمل من المعلومات 

 الاستقلالية -ه

 شير إلى الدرجة التي تجهز بها وحدة معالجة المعلومات ما تحتاجه من معلومات.ت

  الاتصال -و

 النقناط، نمنمعلوماتية إلى الكثينر  يشبه نظام المعلومات حالة شبكة الاتصال في أنه يزود بمسارات

 . ربما إلى أماكن خارج المشروعلى التدفق في كل مكان بالمشروع وهو يساعد المعلومات عو

 تحويل وتوظيف البيانات مراحل  .5

ي هنذا ة مراحنل أساسنية فنتقوم نظم المعلومات بتحويل المدخلات إلى مخرجات ، و هنا توجد ثلاثن

دة ، وتننرتبط بهنذه المراحنل عننالإخنراجمرحلنة التشننغيل و مرحلنة وهني مرحلننة الإدخنال التحوينل و

قابنة رم تنفينذ وظنائف أخنرى هني ، كمنا ينتنات وتشنغيلها وإنتناج المعلومناتوظائف هي تجميع البيا

 إدارة البيانات .و

 إخراج المعلوماتإدخال البيانات و -أ

 يننتم إدخننال البيانننات خننلال مرحلننة الإدخننال بينمننا يننتم الحصننول علننى المعلومننات خننلال مرحلننة

تج ، كمننا تنننالتنني تتحننول إلننى منتجننات معلوماتيننة، وعليننه فننان البيانننات هنني الخامننات  المخرجننات

 .المستخدمينلمختلف الأهداف و المعلومات

 مستخدموا المعلومات  -ب

داخلي المسنتخدم النيتم إنتاج المعلومات من نظام المعلومات بالمشروع وذلك لاستخدامه من طرف 

لخنارجي ديرين و الموظفين بالمشنروع ، أمنا المسنتخدم ايشمل المستخدم الداخلي المأو الخارجي و

لوكنالات وا ئنين و الموردين و حملنة الأسنهم فيشمل كافة الجهات المهتمة خارج المشروع مثل الدا

 .العمالية والنقاباتالحكومية 

 الموارد طبيعة  -ج

ياننات، ى أنهنا ب، ويمكنن تبوينب هنذه المنوارد علنمعلومنات إلنى منوارد لإتمنام وظائفنهيحتاج نظام ال

ومنات ، فنظنام المعلم شرح نظام المعلومات حسب مواردهأموال وعموما يتأفراد ومهمات، معدات 

كنز علنى نظام المعلومنات النذي يرو الذي يعمل باستخدام الموارد البشرية هو نظام معلومات يدوي

 استخدام المعدات يعرف على أنه نظام معلومات الكتروني .

II. المؤسسةفي نظام المعلومات  دورة حياة 

يعتبر إعداد ووضع نظام معلومات الادارية عملية معقدة نوعا ما، إذ يستوجب المرور بأربع  

مراحل بدءا بتحديد المفاهيم، التقييم والتصور، البرمجة والتركيب ثم الصيانة، كما تتطلب عملية 
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، القنوات المصادر والعلاقات التي وضع نظام المعلومات الادارية الأخذ بعين الاعتبار الهياكل

 .1المعالجة والمفيدة لاتخاذ القرار البياناتتسمح بتدفق 

ا ثل في: مة تتمعلى عدد من الأسئلة الأساسي المؤسسةبد أن تجيب فقبل البدء في عملية الإعداد، لا

لإجابة الال من خالتي تستعملها لتقييم نتائجها؟ وهي أهدافها؟ كيف تؤدي وظائفها؟ ما هي الطرق 

 أن تعد نظاما فعالا مطابقا لاحتياجاتها. للمؤسسةعلى هذه الأسئلة يمكن 

 مصادر تصميم نظم المعلومات  .1

ة فني مجمنوعتين اساسنيتين وتشنمل كنل مجموعنالننظم  وتصنميم لأطراف المشاركة في بنناءاتتمثل 

 عدد من العناصر كما يلي: 

 يلي : تتضمن ما التنظيمية : الأطراف -أ

ان لبننناء وتقنندم التمويننل والنندعم اللازمنن للمؤسسننةتننوفر الخطننة الاسننتراتيجية  ارة العليــا :الإد -

 النظام.

 .: مثل القانونيين الذين يتولون عقود شراء البرامج و الحسابات  المجموعة المهنية -

 تبني نظم المعلومات لمساعدة الإداريين على اتخاذ القرار . الإدارة الوسطى : -

نناء لبونهنا أث: عليها أن تمد المحللين و المصممين بكافة المعلومات التني يط الإشرافيةالإدارة  -

 المقابلات الشخصية معهم .

 تحتوي على مايلي :  : المجموعات الفنية -ب

تنرح ظنام المق، إذ يتولى هنؤلاء مهنام التنسنيق بنين النفي مجال تشغيل البيانات الإدارة العليا : -

علينا ، وترجنع إلنيهم مسنؤولية الحصنول علنى تأييند الإدارة الالمؤسسةوالنظم الأخرى داخل 

 ، الحصول على التمويل اللازم لتنفيذ مشروع تطوير النظام .المؤسسةب

ن التأكد ميتولى مدير المشروع التأكد من الموارد المطلوبة لبناء النظام و مديري المشروع : -

 .أن التاريخ المستهدف يمكن تحقيقه

 : يقوم بالتنسيق بين محللي النظم والمبرمجينو المصممين . سيالمحلل الرئي -

م ير النظايحددون متطلبات النظام الجديد والمفاهيم والإجراءات اللازمة لتطو محللو النظم : -

 والوصول إلى التصميم الفعلي له .

يصبح  يقومون بكتابة وتشفير وتحقيق الاتصال والربط بين أجزاء النظام بحيث المبرمجون : -

 .التشغيلصالح للعمل و

                                                
1 M. S. OUKIL, Economie et gestion de l’innovation technologique:recherche et développement,OPU, Alger,1995, P.33 
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 تظام المعلومات تطويرمراحل  .2

من المراحل المتتابعة تبدا في العادة بالسياسات  سلسلةتمر نظم المعلومات بكافة اصنافها على 

ان نظم المعلومات له دورة حياة . وجديد النظام لتطوير تظام طبق طريقة دورة حياةالخطط ثم تو

  1سنوات.  6الى3، وقد حددها المختصون فيما يتراوح بين لدورة المنتجاتمشابهة 

اضافة الى العوامل الانسانية. في العادة المؤسسةفي المقابل فان استخدام اسلوب التصميم والعوامل 

تعمل على تطالة عمر النظام.وفي العادة فان عملية تطوير  نظم المعلوماتتستخدم ايلوت منتظم من 

خلال التخطيط والتصميم والتنفيذ. يتم فيه تعاول المستخدم النهائي مع المختص في انظمة 

ي مايلي فو .2بـ: تحليل وتصميم النظمليه المعلومات والبرمجة لذلك فان هذا الاسلوب يطلق ع

  كم يوضحها الشكل الموالي: هم هذه المراحلشرح موجز لأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : E. B. FANOUILLET et F. BOUFARES, Informatique pour la comptabilité 

            et la gestion, Edition ESKA, Paris, (sans année), P.245 

 تحديد المشكل ودراسة النظام الاولى: مرحلة -أ

مال، ز للاستعشراء نظام جاهو ؛القيام بتقييم أولي لمختلف الإمكانيات   وتتمثل هذه المرحلة في

نتهاء . وبعد الاSystème maisonذاتها  المؤسسةتكييف نظام نموذجي أو إعداد نظام من طرف 

 تقريرا يسمح بقيادة أشغال المرحلة الموالية. المؤسسةمن هذه المرحلة، تعد 

ة سدرا ؛المؤسسةلية التخطيط الشاملة في عتبر جزء من عمتالتي  تخطيط نظم المعلوماتويعتبر 

، وعليه فانه من داجدوى لان عملية بناء او تطوير نظم المعلومات يمكن ان تكون مكلفة ج

                                                
 24عماد الصباغ، مرجع سابق، ص: 1

2 C. WATERFIELD et N. RAMSING, op.cit, PP.74, 88, 99 et 104 

 لازو صيانة تنفيذ تصور

 دورة حياة نظام المعلومات الادارية32الشكل رقم  
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الضروري دراسة جدوى النظام المقترح.وهنا نستخدم اساليب مختلفة لجمع البيانات والحقائق مثل 

  .المقابلات الشخصية والمراقبة او الملاحظة وغيرها

 الى: ويمكن تقسيم دراسة الجدوى

 المؤسسة:وتمثل مادى قدرة النظام المقترح على دعم اهداف  الجدوى التنظيمية -

 الاستراتيجية ل نظم المعلومات؛

: من خلال تحديد الفوائد المتوقعة من نظم المعلومات مثل : توفير الجدوى الاقتصادية -

 تقليص التكلفة، زيادة الارباح وعوائد تقوف تكلفة النظام؛

البرامج القادرة على تلبية و :من خلال معرفة الموارد المادية)الاجهزة(الجدوى الفنية -

 .المؤسسةاحتياجات النظام المقترح وامكانية شرائها او نطويرها في 

لخطوات اتباع وللتمكن من تحقيق عملية تحديد المفاهيم )أي عناصر المرحلة الأولى(، لا بد من إ 

 التالية:

 ي خبرةأو ذوتكون هذه المجموعة متكونة من أخصائيين : ويشترط أن إعداد فرقة العمل -

براء خرين أو بعضهم مستشاو المؤسسةيكون اغلبهم من موظفي  قدعالية في الميدان، و

جب أن يإلى أي مدى  من المهام الرئيسية لمجموعة العمل، تحديد، والمؤسسةمن خارج 

 ؛تصل المعلومة

وفر نها ت: تعتبر هذه أهم نقطة من خطوات المرحلة الأولى، بحيث أتحديد الاحتياجات  -

ي بيانات فذه الهلفرقة العمل كل البيانات التي تسمح لهم باختيار الحلول الممكنة. وتتمثل 

خص لتي توا المؤسسةجمع كل الوثائق التي تشرح بدقة المهام الرئيسية التي تقوم بها 

 ؛لنظاميير المراجعة الداخلية؛ معاليات الأساسية؛ االميادين التالية: المحاسبة؛ العم

هام من م بعد تحديد الاحتياجات، تبقى عملية التقييم. وهذه تحديد ما هو ممكن عمله: -

فرقة العمل حيث يتطلب منها فحص هذه المسألة من ثلاثة جوانب تخص الموارد 

 البشرية المتاحة، الجوانب التكنولوجية و الجوانب المالية.

 ءة عاليةكفا مكن نجاح عملية وضع التكنولوجيات المعلوماتية الجديدة إلا بوجود موظفين ذويلا ي

 في الإعلام الآلي.

 تحديد مايلي ومن هنا يستلزم على مجموعة العمل  

 ؛النظام الجديد بتسيير تعيين مسؤول مكلف -

في  الدائرة الموجودة وتحديث دائرة لأنظمة المعلومات مؤهلة، أو تدعيم انشاء -

 ؛المؤسسة

لحرص وا ،بشكل مستمرقادرين على مساندة هذه العملية ومستشارين محليين ال تحديد -

 ؛المؤسسةحدود إمكانيات  وضبطها في همتكلفة خدمات تقييم  على
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ى لعمل علوايملكون الكفاءة اللازمة الذين لموظفين الحاليين ل القيام بعملية احصاء -

 عند الحاجة؛ موظفين جددل استقطاب

ى المستو لمستخدمي النظام سواء على   تكوينالتدريب وال تحديد نوعية ومستوى -

 ؛ الداخلي أو من مصادر خارجية

عالجة ى ملكما يجب على مجموعة العمل فحص المسائل التقنية لمعرفة ما إذا كان ممكن التحول إ

ع نظام زمة لوضلطاقة اللالهربائية الشبكة الك بالتاكد من قدرت تحمل ذلك آلية لنظام المعلومات و

عتاد  ركيبوكذا نظام الهاتف وإذا كان العتاد الحالي غير ملائم، هل من الضروري ت ألمعلومات

 جديد...

اصة نة خولا تنسى مجموعة العمل التطرق إلى الجوانب المالية إذ يجب عليها عند إعداد مواز

ار كل عتبنظمة مع الأخذ بعين الابنظام المعلومات للتسيير أن تقوم بمقارنة مختلف أسعار الأ

ت عملية ا كانإذي مع الوضع في عين الاعتبار انه فيها تكلفة الصيانة والدعم التقنالتكاليف بما 

 جد مكلفة، فإن تكلفة غياب المعلومات اكبر.نظام معلومات  انشاء

 

 

 تحليل وتصميم النظام: المرحلة الثانية -ب

فعاليات الاساسية في تحليل النظام ،حيث يتم استخدام نفي ان هذه المرحلة تتطلب اداء عدد من ال

م هذه المرحلة عدد من العمليات اساليب جمع البيانات والحقائق بالاضافة الى اساليب اخرى.وتض

 الدراسات من ابرزها:و

 ؛للمؤسسةالحاجات المعلماتية  -

 الفعاليات والمصادر والمنتجات للنظام الحالي والمستقبلي؛ -

 النظام المطلوبة لتلبية الاحتياجات المعلماتية للمستخدم.قدرات  -

 والتي في الغالب تكون علىللنظام . ان النتائج النهائية لتحليل النظام هي مجموعة من المتطلبات

 متطلبات النظام ويشمل :لصيغة تقرير 

 تحليل البيئة التنظيمية: 

نظام المعلومات والهياكل الادارية والافراد تعتبر الخطوة الاولى لتحليل النظام وهي تهتم بتحسين 

 ونشاطهم المهني ونظم معلوماتهم الحالية.

 تصميم النظام الجديد بناءا على تحليل النظام القديم 

قبل تصميم نظام جديد يجب دراسة النظام الذي هو قيد الاستعمال لمعرفة كيف نستخدم موارد 

هي الادخال والمعالجة والاخراج. بالاضافة الى النظام وهذا لتحقيق فعاليات نظم المعلومات و

الترامج المستخدمة. ويشمل ذلك تصميم النظام الذي يصف ما يتوجب على النظام فعله لتلبية 



                                                            في مقياس نظام المعلومات الموارد البشرية مطبوعة

 من اعداد الدكتور زلاسي سامر

 

موجهة الى طلبة السنة الثالثة  ادارة الموارد 

 البشرية

 

217 

تتكون من التصميم التي و المعالجةمتطلبات الادخال والاخراج واحتياجات المستخدمين وتضم 

 العام والتصميم المادي او التفصيلي.

المرحلة  فيعلى نتائج الأبحاث التي قامت بها وبالاعتماد هذه المرحلة في فرقة العمل وتقوم 

حلة في . وتتمثل الخطوات التي تخص هذه المرلاحقاصياغة القرارات التي ستنفذ على الأولى 

 النقاط الآتية:

 القيام بفحص تقني مفصل لجميع البرامج المعلوماتية المعنية؛ -

بالوصول إلى أقصى مستوى من الفحص والتدقيق )هيكلة لوائح تصور النظام في مجمله  -

، المعلومات التي يجب جمعها، القواعد الواجب تطبيقها، حجم التقارير التي  البياناتقواعد 

 يجب إعدادها(؛

 إعداد مخطط تنفيذ مفصل، رزنامة وموازنة. -

 المرحلة الثالثة تنفيذ النظام -ج

 تحانمتخذة في المرحلة الثانية تستدعي تحضير وامإذا كانت القرارات الوهي أطول مرحلة،

نشأ من الم أو المؤسسةالبرنامج ألمعلوماتي، سواء تعلق الأمر بتعديل البرنامج المعمول به في 

 ؤسسةالم إذا كانت البياناتحويل تت الذي تستغرقه عمليتي التركيب وجديد. يضاف إلى ذلك الوق

 ذات حجم كبير. 

النظام على شراء المكونات المادية و البرمجيات كذلك تشمل تعليم وتدريب تحتوى مرحلة تنفيذ و

 وتاهيل الافراد المستخدمين للنظام بالاضافة الى المختصين الذين يشغلون النظام.

ذ تنف لكنها لابدورها قد تستغرق وقتا طويلا، و التيعبر عدة خطوات و هذه المرحلة تتم ان

، بهدف مكانبد من متابعة تنفيذها بشكل متوازي بقدر الإالي لاتبالضرورة بطريقة متتالية. بال

ختلف ممدة وتقليص المدة الإجمالية للمسار. كما يجب أن تحدد فرقة العمل مخطط ترتيب، رزنامة 

 ية:الخطوات بشكل دقيق. ويمكن تلخيص الخطوات المتعلقة بهذه المرحلة في النقاط التال

 الموجود أو المنشأ من جديد؛ تطوير البرنامج المعلوماتي: سواء -

 تركيب العتاد؛ -

 مراجعة الوثائق المرجعية؛تحضير و -

 ؛Configuration du systèmeتصوير النظام  -

 ؛mise à l’essaiتجريب النظام  -

  Transfert de données البياناتتحويل )نقل(  -

 التكوين؛ -

بالتوازي مع النظام استعمال النظامين القديم والجديد: يستوجب استعمال النظام الجديد  -

القديم لاختبار إمكانية تشغيله ومعرفة ما إذا كانت معلوماته موثوقة، كما يجب التأكد من 
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صحة الحسابات التي يقوم بها وأن الطرق المستعملة مطابقة لعقود القروض المحصل 

 عليها...

 صيانة النظام واختبار نظام المعلومات  المرحلة الرابعة -د

ة ومراقبة وتقويم وتعديل النظام بهدف ادخال التحسينات الضرورية وتضم مرحلة الصيان

 او في البيئة التي تعمل فيها. المؤسسةوالمطلوبة.تكون هذه العمليات في 

جب تية يالمختصة في وضع الأنظمة المعلوما المؤسساتبالإضافة إلى الصيانة التي تقوم بها ف

رية في لضروسمح للمستعمل بالقيام بالإصلاحات اعليها توفير الوثائق التقنية الضرورية التي ت

قد عأو  حالة تعطله وهناك عدة طرق تستعمل في هذا الشأن كتكوين تقني سامي في هذا الميدان

 مختصة في الاستشارة المعلوماتية... منظمةاتفاقية مع 

 جيبتوفي الأخير يجب اختبار البرنامج دوريا للتأكد من صحة استعماله بشكل جيد وانه يس

كل  ختباراته الاالمستعملين لها، كما ينصح بالقيام بهذالمعلومات التي تفيد المسيرين و لاحتياجات

 ثلاث سنوات.

أتي بعد هي توومهما طالت مدة استعمال النظام إلا أن مرحلة الانحطاط )أو الزوال( لا مفر منها 

 .تنفيذ المرحلة الرابعة وبالتالي تكتمل دورة حياة نظام المعلومات 
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 نظم معلومات الموارد البشرية المحور الرابع:

 تمهيد

انعكاسا  Human Resource Information Systemsنظام معلومات الموارد البشرّية  يعتبر
استخدامها، وذلك من خلال توفير  واضحاَ لاهتمام منظمات الأعمال بالموارد البشرّية وتنمية

لأفراد، بما ييسر إنتاج المعلومات وسياسات ا البيانات والحقائق المتعلقة بالعاملين، والأنشطة،

 1. القرارات والتقارير التي تساعد في اتخاذ
 :فالوظيفة الجوهرية لنظام معلومات الموارد البشرّية هي

ن، العاملي فرادومات التي تحتاجها حول جميع الأارد البشرّية من المعلتلبية احتياجات إدارة المو

لنظام اهذا  إنه يتولى والعمليات الخاصة بهذه الإدارة، كماولتخطيط، وتنظيم، وتوجيه الأنشطة، 
ارير يم تقبما في ذلك تقد تزويد الإدارة بمعلومات شاملة ودقيقة عن إدارة الموارد البشرّية

 ،المؤسسة معلومات تتضمن مؤشرات تحليلية لأداء العاملين في

لدعم ومعالجة المعاملات وتعزيز  بأنه تم استخدام نظام معلومات الموارد البشرّيةKassim ويقول 
يقدمها نظام الموارد البشرّية على درجة من  دور الرقابة الإدارية، ولذلك تعتبر المعلومات التي

من ناحية أخرى، وذلك لصلة هذه  المؤسسةولإدارة  الأهمية لإدارة الموارد البشرّية من ناحية،

فاءة وفعالية رأس المال الإنساني من وبمستلزمات تحسين ك المعلومات باحتياجات الإدارات،
 2.المؤسسةالعاملين في  صانعي المعرفة ومن

 مفهوم نظام معلومات الموارد البشريةّاولا: 

ها لون ن يكيستدعي أ.اتيجية ترموارد البشرية إدارة إسلن التأكيد على ضرورة أن تكون إدارة اا

ية قتصادلالت الااجلما يحاصلة فلءم وطبيعة التطورات الانظام معلومات بشرية متطور يت

ت والعقبا اتيد، نظام قادر على مواجهة التحالمؤسسةحيطة بلمجتماعية اوالسياسية والقانونية والا
 يك التية أو تللبشروارد امإدارة البمتعلقة منها لخاذ القرارات السليمة سواء اتدارة على الإويساعد ا

 .ر الوقتيف وتوفتقليل التكاليونظمة بصورة عامة مالبترتبط 

I. :دوافع استخدام نظام المعلومات في مجال إدارة الموارد البشرية 

حضيت الاهتمام الكافي الذي  تحضىيرى الكثير من الكتاب والباحثين أن إدارة الموارد البشرية لم 
وخاصة التي يتعلق نشاطها بالنواحي المالية وذلك فيما يتعلق  المؤسسة به بقية الوظائف في

باستخدام نظم المعلومات الحديثة إذ يسهل قياس عائد الاستثمار في القطاعات الأخرى في الوقت 

الذي يصعب فيه حساب العوائد الفعلية لبناء وتصميم نظم معلومات الموارد البشرية. وعلى الرغم 

                                                
 .2006.دمياط ، مصر  ،ء، الزرقا"المغربي، عبد الحميد .نظم المعلومات الإدارية الأسس والمبادئ  1

2  Kassim , NormaliniMd et al , " Antecedents and outcomes of human resource information system (HRIS) use " 

Gelugor, Malaysia (2012 ) 
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في الآونة الأخيرة إدراك أهمية وجود نظم معلومات لخدمة  المؤسساتمن من ذلك فقد بدأت الكثير 

 وهذا لعدة دواعي أهمها: المؤسسةالموارد البشرية في 

لموارد اومات زيادة قدرات وإمكانيات الحاسب الآلي وتوافر البرامج المساعدة للإدارة ومعل -
 ؛ف توافر هذه الإمكانيات والبرامجالبشرية مع انخفاض تكالي

مات لولمعتعدد سلبيات القرارات المتعلقة بالموارد البشرية نتيجة عدم اعتمادها على ا -

 ؛الصحيحة في الوقت المناسب
بات حاجة العديد من الجهات والإدارات الداخلية والخارجية وخاصة الحكومة والنقا -

 ؛المؤسسةلمعلومات دقيقة عن موقف الموارد البشرية وتطورها ب

مما  تكاملعلومات المرتبطة بالأفراد في إدارات المنطمة بشكل غير متشتت البيانات والم -
 يصعب معه تجميعها في الوقت المناسب

يع، التصنوتطبيق نظم المعلومات الإدارية لخدمة الإدارات الأخرى كالتسويق، والانتاج،  -

مكن يترية لوالتمويل، والمحاسبة وغيرها مما يلزم بتطبيق تلك النظم لخدمة الموارد البش
 .والعاملين بها المؤسسةم من خدمة النظا

 البياناتود بولهذا تتطلب إدارة الموارد البشرية نظاما لمعلومات الموارد البشرية يمكنه أن يز

جموعة لى مالحالية والمستقبلية من أجل تحقيق الرقابة وإتخاذ القرارات ويحتاج هذا النظام إ
لذين وطرق تشغيل وتقييم البيانات والأفراد اواضحة من الإجراءات والأدوات والمعلومات 

 يستخدمون المعلومات وإدارة المعلومات.

رد الموا )الحاسب الآلي( فيما يتعلق بنظم معلومات الاعلام الآليوحتى وقت قريب فإن وظائف 
وسع أقات البشرية كانت مقصورة على التخزين، والاسترجاع، ولكن هناك إتجاه متزايد نحو تطبي

ؤ ي والتنباتيجتاج التقارير الأساسية، وحسابات الموارد البشرية، وإعداد التخطيط الاسترمنها ان

 رية.على المدى البعيد، وتخطيط المسار الوظيفي، وتقييم سياسات وممارسات الموارد البش

II.  تعريف نظام معلومات الموارد البشرية 

تمثل نظاما يعمل  الموارد البشرّيةسات التي تناولت الموضوع إلى أن نظم معلومات اتشير الّ در

الخاصة باستخدام الموارد البشرّية  تاعلى توفير المعلومات التي يحتاجها المديرون، لاتخاذ القرار

 1.الأهداف التنظيمية بفعالية، بما يؤدي لرفع مستوى أدائها وتحقيق

. حيث ةبشرّيلموارد الا بينها ولهذا تعددت التعريفات المقترحة من قبل الباحثين لنظم معلومات 

يرون لمدحتاجها اتمثل نظم معلومات الموارد البشرية نظام يعمل على توفير المعلومات التي ي

ق وتحقي دائهاآالخاصة باستخدام الموارد البشرية بفعالية بما يؤدي لرفع مستوى  لإتخاذ القرارات
فهو  بشرية،أنشطة الموارد النظام معلومات ينتج المعلومات المرتبطة بان الأهداف التنظيمية. 

هم، ف على مهاراتمجموعة من الطرق والإجراءات تعمل على إدامة سجلات الموظفين والإشرا

لموارد اارة اية إدغإذ أن العمال، وتطوير المسار الوظيفي. تدريب ودعم تعويضاتالأداء الوظيفي،
عاريف التي الت ولقد تعددت. البشريةاستغلال الموارد  ة هي تحقيق الفاعلية والكفاءة فيالبشري

  :اقترحها الكتاب والباحثين لنظام معلومات الموارد البشرية، ومن بينها

                                                
 2000دار المناهج للنشر والتوزيع. "أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات.سعد ياسين 1
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ا هنع أموارد البشرية، و موضعها الباحثون حول نظام معلومات ال ي لقد تعددت التعاريف الت

 .اعدد منهحتوى وفيما يلي لممضمون والا يها تتفق فن ألاسلوب إلأوا الطريقة يختتلف ف

موارد البشرية وأنشطة المتعلقة بلت ااع البيانمجلنه "إجراء اب Cathcart et Kovach عرفه كل من
وختزينها، و معاجلتها، والتحقق  المؤسسةمتلكها تي توخصائص الوحدات التنظيمية ال .نيموظفلا

1من صحتها
." _ 

مج أو تطبيقات الكمبيوتر ألمتتة براوارد البشرية يعرف "كمجموعة من المكما أن نظام معلومات ال
 ". 2وارد البشريةمتشكل إدارة ال يمختلفة التلالعمليات ا

 نوظفيمت اللاجراءات تعمل على إدامة سجلإجموعة من الطرق وامويعرف كذلك على انه "

ر مسالداء الوظيفي، وتدريب ودعم التعويضات، وتطوير الأمهاراهتم، وا شر اف على لإوا
  ". الوظيفي

 و الملاحظ انه توجد عدد من المقاربات يمكن سرد ابرزها في مايلي:

 لوظائف النظام وفقامقاربة مفهوم نظام المعلومات البشرية  .1

نشاط منظم لجمع، تخزين، : بانه عرفهبحيث  Milkovich,من بين من تبنى هذه المقاربة 

من البيانات حول الموارد البشرية، نشاطات  المؤسساتالمحافظة، استرجاع وتوفير حاجات 
 3.الأفراد، وسمات الوحدة التنظيمية

التي تعمل بصورة منتظمة ومتفاعلة لجمع،  فيشير إلى أنه: مجموعة المكونات (المغربي )أ ما

وتفسريها، بهدف توفير  المؤسسةبالموارد البشرّية في  وتخزين، واستخلاص البيانات المرتبطة
 المؤسسةبالبشرّية وتيسيرها أمام المستفيدين من المديرين  المعلومات المتكاملة عن الموارد

  4.ككل المؤسسةوالوظائف ورفع كفاءة وفعالية الأفراد  ت بغيةاوغيرهم لاتخاذ القرار

 التحقق من صحةء منهجي لجمع وتخزين وصيانة واسترجاع ، واآخرون بأ نه إجر وقد عبر عنها
 5.حول مواردها البشرّية المؤسسةالبيانات اللازمة من قبل 

الموارد البشرّية بأ نه ال نظام الذي يقوم بتجميع وحفظ البيانات  ويعرف وآخرون نظام معلومات

على اختلاف أنواعها ومستوياتها، وتحويل هذه البيانات  المؤسسةفي  الخاصة بالموارد البشرّية
 .6المؤسسةتشغيلها والاحتفاظ بها في قاعدة بيانات إلى المسئولين في  إلى معلومات بعد

                                                
2 Chaali Kaoutar1 , Bentahar Mohammed, Le SIRH : Tableau de bord RH comme outil de pilotage et de prise de 

décisions, IOSR Journal Of Humanities And Social Science (IOSR-JHSS), FSJES-Tanger Université Abdelmalek 

Essaidi Maroc, p50. 
، جامعة  الاقتصاديةكلية بغداد للعلوم  مجلةالتنظيمي،،  الولاء فيالبشرية  المواردنظام معلومات  حمود علي الروسان، د مثىن حممد العموش، دورم 2

 .230ص 2013سنة 37عجلون الوطنية العدد
3  Ajayi, I. Omirin, Fadekemi F" The Use of Management Information Systems (MIS) in Decision Making in the South-

West Nigerian Universities", educational Research and Reviews, vo.l2. 2007 
 .124المغربي ، مرجع سبق ذكره، ص 4

5  Iwu, Chux . Benedict, Henrie " Economic recession and investment on human resource information systems (HRIS) 

Perspectives on some South African firms" Cape Town, South Africa.2011  

 .1999.، القاهرة : مكتبة عين الشمس عبد الوهاب علي.إدارة الموارد البشرية 6
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  للهدف: وفقامقاربة مفهوم نظام المعلومات البشرية  .2

بأنها:نظام يتضمن معلومات حول  نظم معلومات الموارد البشرّيةفعرف  ( عباس) ولق اخذ بها
ت المختلفة الخاصة بالموارد اصناعة القرار ، يمكن الاستفادة منها فيالمؤسسةالموارد البشرّية في 

  1.والترقية، والتنقلات  البشرّية كالتدريب، والتطوير، والتحفيز

منظمة للحصول الموارد البشرّية بأ نها: أي منهجية  نظم معلوماتMondy& Noe كل من  ويرى
ت المتعلقة بالموارد االوقت المناسب لتساعد على اتخاذ القرار على المعلومات ذات العلاقة في

 2.البشرّية

يصمم  نظم معلومات الموارد البشرّية هي: نظام متكامل ,Mathis & Jacksan ويعرفها كل من
 3،المؤسسةب د البشرّيةت المواراارللمستفيدين بما يسهم في اتخاذ قربغرض إمداد المعلومات 

تصميمه لتزويد معلومات  نظم المعلومات بأنها نظام متكامل تم  ,Johan & Jacksonويرى

 .4ت متعلقة بالموارد البشرّيةامستخدمة في صناعات قرار
لقيام يتم تصميمه لبأنه النظام الذى ية رشموارد البلانظام معلومات  Gary & Sang ويعرف

السعى وية رشبموارد اللفة إدارة ا، وبالتحديد للقيام بوظيالمؤسسةعمليات  إطار يفبوظيفة محددة 

ام ءة استخدوكفا لقة بفعاليةتعملالقرارات ا متخذو علومات التى يحتاجها ملا رتوفي ىبصفة أساسية ال
  .التنظيمية هدافلأتحقيق ا يفلرفع من مستوى ادائه ليؤدى دوره وا ريشالب رصالعن

ت على القرارايساعد متخذي  المفاهيم السابقة بأن نظام معلومات الموارد البشرّيةنلاحظ من خلال 

لترقية، ، والتحفيزحيث التدريب، وا ر المناسب، الذي يتعلق في الموارد البشرّية منااتخاذ القر
 والتوظيف ...

 جميع ت، حيث أنه يحتوي علىاخصيصا للمساعدة في اتخاذ القرار كما إنه نظام متكامل ُصمم

 لوماتظم معر يتعلق بهم، كما وتلعب ناالخاصة بالموارد البشرّية المهمة لاتخاذ قر المعلومات
انت ا ك، وكلمتارئيسيا في الأثر الذي تحُدثه في عملية صنع القرار االموارد البشرّية دور

ة نفعوتحقق الم الصحة والصوابإلى  الناتجة أقرب القرارات تكان وكاملة المعلومات دقيقة

  .للمؤسسة

  النظام سسلأ وفقامقاربة مفهوم نظام المعلومات البشرية  .3

نظام قاعدة بيانات يحتوي على  بانه ,Byars& Rue عرفها كل من خلال هذه المقاربة فقدومن  
 ذات الصلة من الموارد البشرّية، ويوفر تسهيلات لصيانة البيانات والوصول إليها كافة المعلومات

واسترجاع  السياق عرفها آخرون بأ نه نظام يستخدم لاكتساب وتخزين وتحليلبسهولة، وفي نفس 

 5.وتوزيع المعلومات المتعلقة في الموارد البشرّية

                                                
 2006.، دار وائل للنشر ، عمان ، الأردن2، ط "مدخل استراتيجي – عباس سهيلة .إدارة الموارد البشرية  1

2   Mondy, R.Wayne. Noe, Robert. Human Resource Management Pearson , New Jersey , USA 2005, 9th ed. 

3   Mathis, Robit. Jackson, John Human Resource Management ,9th edition, Pearson Prentice Hall, 2007 . 
4  Jackson , John H. " Human Resource Management " outhwestern College Publishing. All rights reserved, 2003 
5  Beulen ,Erik " The contribution of a global service provider’s HumanResources Information System 
(HRIS) to staff retention in emerging markets Comparing issues and implications in six developing countries 

" Tilburg University, Tilburg, The etherlands,and Accenture, Amsterdam, The Netherlands , 2009 
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ية تحتوي على ديناميك قال:هو قاعدة بياناتفتعريفا،  Lippert & Swiercz عكذلك وض

 1.المؤسسةفية والأداء عن كل موظف في ارالمعلومات الديموغ

عن قاعدة بيانات  عبارة نظم معلومات الموارد البشرّية هي نبأ Miller and Cardy يرىبينما  
ءات اللوظيفة، ومواصفات الوظيفية، واجر تحتوي على معلومات عن التوظيف ومؤهلات المتقدم

 .2المهني وتكاليف التدريب، وتقييم الأداء التوظيف، والهياكل التنظيمية، والتطوير

دة عتبر قاعية يالبشرّ  العديد من العلماء اتفقوا على أن نظام معلومات الموارد مما سبق نلاحظ بأن
يل على تحو ساعد، حيث تالمؤسسة بيانات يتم فيها تخزين البيانات المتعلقة بالموارد البشرّية داخل

ي فتسمح وواستدعائها وقت الحاجة إليها، كما  البيانات المخزنة إلى معلومات يتم استرجاعها

لهذه  ستفيدمتجعلها متاحة لأي وقت لآخر بكل سهولة ويسر، و ديل على البيانات وتحديثها منالتع
في قط، وفر معين يخص الموارد البشرّية أو لمجرد الاطلاع عليها ااتخاذ قر المعلومات، بغرض

 يسمح ، بماالمؤسسةبيانات الموارد البشرّية يتم تسجيل فيها مختلف بيانات العاملين في  قاعدة

 على مدى اعدةالق باستخدامها في تطبيقات عدة، ويترتب تحديد البيانات التي يتم الاحتفاظ بها في
طالب مدى احتياجات وم تطور وظيفة إدارة الموارد البشرّية في منظمة الأعمال وكذلك على

  .الإدارة العليا من هذه القاعدة

 للزمن وفقامقاربة مفهوم نظام المعلومات البشرية  .4

وصيانة ، ونحليل وحفظ البيانات ، قاعدة بيانات متكاملة تقوم بتجميع  بانهابتعريفها Casio  قامفقد 

، لمساعدة المدراء في تقييم الوضع ففـــــــــراد وكذلك الوظائملعومات عن الالرير ااوإعداد تق
بشرّية، وتقييم ، ووضع الأهداف للأنشطة الملائمة للموارد الالمؤسسةالبشرّية في  الحالي للموارد

 3.المستقبلتلك الأنشطة في  نجاح

 تنبؤ، والفات في سير عمليات الموارد البشرّيةاالمديرين في الكشف المبكر عن الانحر وتساعد
مج البرط واالخط بالمشكلات التي يمكن أن تحدث في المستقبل، كما تساعد الإدارة العليا في وضع

 نشطة هذهأة في خدمات جديد الموارد البشرّية، وامكانية تقديمتيجيات اتيجية الداعمة لإسترتراالإس

 .الموارد
 

 

                                                
1  Lippert, S.K. and Swiercz, P.M. ‘‘Human resource information.  systems (HRIS) and technology trust’’, 

Journal of Information Science.2005, Vol. 31, 
2  Miller, J.S. and Cardy, R.L. ‘‘Technology and managing people: keeping the ‘human’ in human resources’ 

’,Journal of Labor Research, 2000Vol. 21 No.3, 
3  Casico, Wayne F. &Awad, Elias ."Human Resources Information Management:an Information System 

Approach", 1981P.63 
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 لكونه نظام فرعي. وفقامقاربة مفهوم نظام المعلومات البشرية  .5

بتحليل ، يقوم للمؤسسةالكلي  يعتبره البعض بأنه نظام معلومات فرعي من نظام المعلومات
من حيث المهارات، الخبرات،  المؤسسة داخل ومعالجة جميع البيانات المتعلقة بالموارد البشرّية

 1ب.التقييم، العدد، الأجور، التدري

التسيير يختص بمعالجة وتوفير  على أ نه نظام فرعي لنظم معلومات (القردوح) وقام بتعريفها
يساعد على ضمان فعالية التخطيط وجودة  المعلومات المتعلقة بالأفراد العاملين داخل التنظيم بما

 2.البشرّية ت المتخذة فيما يخص المواردالقرارا

 ، نظام معلومات الموارد البشرية بأنه: "أحد النظم الفرعية في(الطائي وآخرون)ويعرف 
، يتكون من عدة أنظم فرعية أخرى تعمل مع بعضها البعض بصورة مترابطة ومتناسقة المؤسسة

المعلومات البشرية التاريخية والحالة والمستقبيلة لجميع الجهات التي يهمها  دف توفيربه ومتبادلة

 .3وبما يخدم تخقيق أهدافها المؤسسةمصير 

ـــرعي ظام فــــن يةنظام معلومات الموارد البشــــــــرّ  نلمفاهيم السابقة نلاحظ أيضا بأمن خلال او

ن أجل ذلك مومعالجتها، و بالموارد البشرّيةمن نظم المعلومات يختص بتحليل البيانات المتعلقة 
 ما أ نهكية، في الموارد البشرّ  ضمان كفاءة وفعالية التخطيط وجــــــــــودة القرارات المختصة

  عن سوق العمالة. يتفاعل مع البيئة الخارجية للشركة ليقــــــــوم بجمع معلومات

 ومن. يةـــــرّ معلومات الموارد البشـــلنظام وتعتبر هذه اغلب وابرز المقاربات في تقديم تعريف 
 : يتضح لنا الآتي المقاربات ههذ

وجود مكونات منظمة ومتفاعلة تتمثل في المدخلات وعمليات التشغيل والمخرجات  -

بشكل  وناتهذه المك والتغذية المرتدة مع تأثيرات البيئة الداخلية والخارجية، وقد تعمل
 ؛يدوي أو آلي

ثلة المتم عمل النظام في جمع وتخزين وتشغيل البيانات واستخلاص النتائجتتمثل إجراءات  -

 في المعلومات والتقارير
 ؛وتفسيرها للمستفيدين بمختلف فئاتهم ومستوياتهم

ة فع كفاءغية ريهدف نظام معلومات الموارد البشرية إلى توفير المعلومات أمام المستفيدين ب -

 الأفراد والوظائف
 ؛المؤسسةوالمساهمة في تحقيق فعالية 

زين، يقوم باستغلال المعلومات عن طريق عدد من الوظائف المهمة )جمع ، معالجة، نخ -

 ؛المؤسسةنشر( التي تخص الموارد البشرية في 
 ؛يعتبر احد النظم الفرعية في نظم معلومات التشغيلية -

                                                
 2008.العبيد.نظم المعلومات الإدارية، دار وائل، عمانالحميدي نجم، سلوى السامرآئي، وعبدالرحمن  1
لإدارة ميناء بنغازي البحري، الأكاديمية البريطانية  دراسة تطبيقية –أثر المعلوماتية في أداء الموارد البشرية .القردوح، فضيل 2

 .2010العربية للتعليم العالي
 استراتيجي متكامل. الأردن، عمان: مؤسسةإدارة الموارد البشرية مدخل .لطائي، يوسف حجيم، وآخرونا 3

 .552.ص.2006.الوراق
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وعلى  .المؤسسةالبشرية في يهدف الى المساهمة في اتخاذ القرارات التي تخص الموارد  -

 .كافة المستويات

  ومنه يمكن ان نستنتج التعريف التالي:

نات هو مجموعة المكونات التي تعمل بصورة منظمة ومتفاعلة لجمع وتخزين واستخلاص البيا

ة عن وتفسريها، بهدف توفير المعلومات المتكاملالمؤسسةالمرتبطة بالموارد البشرّية في 

ارات القر وغيرهم لاتخاذ المؤسسةبالموارد البشرّية وتيسيرها أمام المستفيدين من المديرين 

 .ككل المؤسسةوبغية رفع كفاءة وفعالية الأفراد والنشاطات 

 

III. انواع نظم معلومات الموارد البشرية 

، المؤسسةيتوقف اختيار نوع نظم معلومات المــــــوارد البشرّية إلى  عــــ دة معايير منها حجم 

، وعــــدد ونوعية الموارد البشرّية، بالإضافة إلى الإمكانيات المادية والمالية هاونشاط
مل البيئية الآلي، وأخيرا العوا الاعلاموالبشـــــــرّية، ومدى قدرتها على تنظيم أنشطة وبرامج 

 1.المؤسسةومدى تأثيرها على مختلف البيانات التي تعتمد عليها 
 .البشرّية إلى ثلاثة أقسام رئيسية ويمكن تصنيف نظم معلومات الموارد

 : النظم اليدوية لمعلومات الموارد البشرّية .1

ية فيما مضى، عل يمثل النظام التقليدي لإدارة نظام معلومات الموارد البشرّية، الذي شاع الاعتماد
 2.المؤسساتزل قائما في العديد من اكما أنه ما

تجهيز  ويوصف النظام التقليدي بالبساطة وعدم التعقيد، ويقوم فيه الأشخاص بجميع وظائف

يعتمد هذا النظام على الإنسان. فالإنسان  حيثالبيانات، وينتشر استخدامه في المنشآت الصغيرة،
بداخله نظام متكامل للمعلومات، ويستقبل المعلومات عن طريق سمعهوبصره، ثم يقوم بتخزينها 

النظام اليدوي  في ذاكرته، ويقوم بإخراجها وتسجيلها في ملفات أو تقارير وقد يستعين الانسان في

 3 .اسبة اليدوية وأجهزة وأدوات لحفظ المعلوماتببعض الأدوات والآلات البسيطة مثل الآلة الح

للأشخاص كمجهزي بيانات في المرونة والمقدرة على انجاز الوظائف  وتتلخص المزايا الرئيسية 

م في التكيف مع الظروف الغير تهالتقدير أو مقدر المتعددة لنظام تجهيز البيانات وحكمتهم في

   4.عادية 
اليدوي لكي لا يفهم أن غياب الحاسب الآلي معناه عدم صلاحية  وقد جاء التركيز على النظام

لا تزال غير قادرة لأسباب معينة على استخدام  المؤسساتالبيانات والمعلومات للاستعمال. فبعض 

الآلي فإن النظام اليدوي  النظم الآلية في إدارة شؤون الأفراد. وأنه حتى مع استخدام الحاسب

                                                
ية  1  2010.دار الوفاء للنشر والتوزيع، عمان الطبعة الثانية.إطار نظري وحالات عملية  :نادر أبو شيخة،إدارة الموارد البشرّ 
 130صالمغربي ، مرجع سبق ذكره، 2
 24مرجع سبق ذكره،ص:عبدالباقي وآخرون،  3
 509مرجع سابق،ص الصيرفي 4
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 1.مصدر قاعدة البيانات اللازمة لبرمجة وتشغيل الحاسب للمعلومات سيبقى هوأساس و

 :ومن أهم النظم المستخدمة كنظم يدوية لمعلومات الموارد البشرية مايلي

 
 :أنواع فرعية يمكن تفصيلها على النحو الآتي وتشتمل هذه النظم على 

 : نظام الملفات -أ

الأوراق الرسمية  وترتيب وحفظ جميعيمثل هذا النظام مجموعة من الملفات التي يتم فيها تصنيف 
 على الحقائق والبيانات  ، حيث يشتملالمؤسسةوالمستندات المتعلقة بنشاط شؤون العاملين في 

والتخطيط للمستقبل، ويجب أن يضمن  التاريخية التي يعتمد عليها لاتخاذ القرارات في الحاضر

وصيانتها وترتيبها وفق تصنيف سليم،  الفقدان والتلف نظام الملفات المحافظة على المستندات من
  2.استرجاع المعلومات عند الحاجة إليها بدقة وفي الوقت المناسب  وفهرستها بطريقة تسهل عملية

 3:هي ها في مجال الموارد البشرّيةارأن ن ومن أهم نماذج الملفات التي يمكن

 يفة، ومرتبة الوظوعنوان الوظيفة،  حتوي عادة على اسم الموظف وعمره،ي :ملف الموظف
لأداء، ا اريرالتعليمية، والخبرة والتدريب، وتق وتاريخ التعين، ورقم الوظيفة، والمؤهلات

هذا  ترتيب بالترقية والعقوبات والإجازات .... ، ويتم وتدرج الأجور، والقرارات الخاصة

 . الملف زمنيا
 هذه  تشتمل مكن أنويطلق عليها أحيانا ملف التشكيلات الوظيفية، وي :ملفات الوظائف

 :على ثلاثة أنواع أو أكثر ومنها الملفات

 :ا منه المشغولة أي مسميات الوظائف ومراتبها ومواقعها ملف التشكيلات الوظيفية
 . والشاغرة

 :والشروط ويتضمن أنواع الوظائف ومسمياتها، وأعبائها، ملف تحليل الوظائف 

 . الواجب توافرها فيمن يشغلها
  أو الوظائف ويشمل أ ية تعديلات تط أر على عنوان الوظائف:ملف التغيرات في ،

 . رتبتها، أو وصفها، أو مواصفاتها

 ا، يعاتهوتفر : وهي الملفات التي تخصص لوظائف إدارة الموارد البشرّيةالملفات العامة
ن مختلفة هذه الملفات أنواعا م وتخصص له أيضا لكل ما له علاقة بتنظيم العمل، وتتضمن

، عليماتأنظمة العمل، وملف التعميمات والت ات والمستندات والوثائق ومنها ملفالبيان

ورات وملف التوظيف، وملف العلاوات والمكافآت، وملف د وملف الاستقطاب والاختيار،
 . التدريبية

 :سجلاتنظام ال -ب

ملخص  يعتبر هذا الّ نظام تطور مرحلي لنظام الملفات، فيمثل نماذج معينة تحتوي على
مساحة أقل  لمحتويات الأو ارق والمستندات ال رسمية الأصلّ ية، تصنف وترتب وتحفظ في

أنواع السجلات  من الملفات، وتسهل عملية استرجاعها بالسرعة والّ دقة اللا زمة، وتختلف

                                                
 :262ص ،مرجع سابق ح،السالم وصال  1
 201.ص السابقنادر ابو شيخه،المرجع  2
 177صالمغربي ، مرجع سبق ذكره، 3
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حيث الحجم،  الخاصة بشؤون العاملين من شركة لأخرى تبعا لظروف كل شركة من

 1.لين وغير ذلكوطبيعة العمل، وعدد العام

ات، السجلات سجل الحضور، والغياب، والإجازات، وسجل الترقيات، والتقدير ومن هذه
 وسجل

 . ةوالشكاوي، سجل الحركات الوظيفي المؤسساتتقويم الأداء، والسجل الصحي، وسجل 

 :نظام البطاقات  -ج

السجلات  إذا كان نظام السجلات هو التطور الطبيعي لنظام الملفات، فإنه قد تم تطوير

 أيضا، وصولا إلى نظام

أكثر مرونة، وأقل تكلفة، وأسرع استرجاعا، كما أنه يواكب كثرة الحركة في البيانات التي 
 تعتبر إحدى مشاكل

نظام السجلات، وذلك من خلال استخدام بطاقات يتم تدوين البيانات فيها، وتصنف وترتب 

ما كفهارس الملفات الورقية بحيث لإسترجاعها. وتستخدم البطاقات إ وفقا لأسهل طريقة
أو تستخدم كمصدر للبيانات والمعلومات،  توضح رقم الملف وموضوعه ومكان حفظه،

الرجوع إلى الملف  فتسجل عليها البيانات الخاصة بالموضوع ككل وبالتالي تغني عنيها

موظف، ويمتفي باستقراء المعلومات المدونة عل . ومن أمثلة بطاقات المعلومات: بطاقة ال
تحتوي على بيانات الموظف، تتضمن بياناته الشخصية، وكذلك بيانات عن تعيينه  والتي

ما استجدت وقائع جديدة تحديث هذه البيانات على البطاقة كل وترقياته وعلاواته،....ويتم

 2.تخصه

 : ظام الآلي لمعلومات الموارد البَشرّيةنلا .2

أتجه التفكير  معلومات الموارد البشرّية، حيثاستمرت جهود التطوير والتحديث في مجال نظم 
بأنشطة شؤون  للاستفادة من التقنيات الحديثة في جمع وتحليل الحقائق والبيانات المتعلقة

كن من توفير المعلومات بدقة وفي الوقت المناسب ما يمُّ  لتحقيق كفاءة وفاعلية استخدام  العاملين،  م 

ي    3.العنصر البشرّ 
المعلومات الأمريكية الحاسوب بأنه: " نظام يقوم على أساس استخدام الحاسبة  عرفت جمعية نظم

 الإلكترونية في

جمع وتنظيم وعرض وايصال المعلومات إلى مراكز اتخاذ القرارات لاستخدامها في التخطيط 
 4.الأنشطة في المؤسسة " والرقابة في مختلف

باستخدام الحاسبات الإلكترونية ،  النظام الآليوقد ترغب المنشأة في التحول من النظام اليدوي إلى 

بحيث يصبح التعامل مع  .وذلك نتيجة لتضخم حجم الأعمال وتعدد الأنشطة وزيادة عدد العاملين
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حالة  حركة العمالة يتطلب وقتا ومجهودا أكثر. وأيضا لحدوث كثير من المشاكل أو الأخطاء في

 1.استخدام النظام اليدوي 

اسبات الإلكترونية في عمل نظم معلومات الموارد البشرية فإنه غالبا ما يرتبط ونظرا لأهمية الح
المعلومات في الوقت الحاضر بوجود الحاسبة الإلكترونية وهو ما يمكن ملاحظته من  وجود نظام

 American Information System Associationلنظام يكيةالامر خلال تعريف جمعية نظم

"AISA"  رالمعلومات بأنه: نظام آلي يقوم بجمع وتنظيم وإيصال وعرض المعلومات الأم
التخطيط والرقابة والأنشطة التي تمارسها  المعلومات لاستعمالها من قبل الأفراد في مجالات

 . المؤسسة

ويتم  المؤسسةوبما أن نظام معلومات الموارد البشرية يتعامل مع العديد من البيانات التي تنشأ في 
، وكذلك من خلال العلاقات المتعددة مع المؤسسةا به من خلال الأنشطة التي تقوم الحصول عليها

، فقد أصبح من الضروري المؤسسةالتي يمكن أن تتواجد في  الأخرى المعلومات الفرعية نظم

ا به الاستفادة من الخصائص العديدة التي تتمتع اللجوء إلى استخدام الحاسبات الإلكترونية ومحاولة
 2الإلكترونية والتي يمكن أن تتمثل بكل مايلي:الحاسبات 

 

 
 السرعة: 

ن مليون عزيد تعالج الحاسبات الإلكترونية البيانات بسرعة هائلة جدا بحيث تستطيع أن تنفذ ما ي

 عملية حسابية
 هي تعادلوية) أو منطقية في الثانية الواحدة، وتقاس سرعة الحاسبات بوحدة زمنية تسمى (نانو ثان

 .ألف مليون من الثانية منجزء واحد 

 حجم الذاكرة الكبير: 
كما  ثانوية، اكرةذتمتلك الحاسبة ذاكرة قوية، إذ تستطيع أن تخزن البيانات في الذاكرة الرئيسية أو 

خزين استرجاعها من هذه الذاكرة في وقت زمني يقاس بأجزاء الثانية، وإن خاصية الت يمكن

الحاسبة  وفي فترات زمنية متناهية في الصغر تجعل منمن البيانات  والاسترجاع لكميات كبيرة
 .وسيلة غاية في الأهمية تميزها عن غيرها

 الدقة وعدم الاجهاد: 

ا يمكن أن تعمل بصورة متواصلة لأوقات طويلة من نهمن الصفات المعروفة للحاسبة الإلكترونية أ
عدد من المرات بدون أي خطأ أو ملل أو أي إجهاد يذكر، وتقوم بتكرار العمليات لأي  غير كلل أو

معالجة البيانات في الحالات التي تكون البيانات والتعليمات المغذاة إليها  تغيير وبدقة متناهية في

تكون خالية من أي عطب وأن الصيانة متوفرة لها  صحيحة وسليمة، وعلى افتراض أن الأجهزة
اسبات الإلكترونية في مجالات عمل نظام إضافة لما تقدم يمكن القول أن استخدام الح .بشكل مستمر

إذا  -بكافة نظمه الفرعية –النظام  كن أن يساهم في زيادة فاعلية هذايم معلومات الموارد البشرية

لات التي لانظام الموارد البشرية على أهم التأثيرات وا ما تم العرف من قبل الفرد المشرف على
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أن يسهل عمل ذلك الفرد ويعطيه مجالا  ، وبما من شأنهالحاسبات الإلكترونية يمكن أن تستخدم فيها

التي يعمل ضمن نطاقها  المؤسسةأوسع للقيام بواجبات وأعمال يمكن أن تساهم في خدمة أهداف 

  1كما يسمح استعمال الحاسوب بتحقيق الفوائد التالية: .بصورة أكثر فاعلية
 .خزين واستعادة كمية هائلة من المعلوماتت -

ئر ربط عدة مواضيع مع بعضها، مثل: معدل المتغيبين فيما يخص الدواالقدرة على  -

 .المختلفة
 .توفر درجة عالية من الدقة لا يمكن توفيرها بالطرق اليدوية -

 .الغاء السجلات المكررة -

حيحة ت الصا ونتائجها بناء على مايتوفر من المعطياتهتحسين الأداء في الإدارة وقرارا -
 .ار والتعيين والتدريب وتقييم الأداءبالإختي وخاصة فيما يتعلق

دارات لى الاامساعدة الادارة في إعداد التقارير اللازمة وتقديمها للجهات المختصة سواء  -

 الداخلية أو
 .الجهات الحكومية في الوقت المناسب

تلك  واجهةإظهار التغيرات التي يمكن أن تحدث للقوى العاملة مما يساعد الإدارة على م -

 .فاءةالتغيرات بك

 : أنواع النظم الآلية لمعلومات الموارد البشرّية كما يلي ويمكن إجمال

 : نظام المصغرات الفيلمية -أ
تصغير لا تسمح  مساحة فيلمية ذات خصائص معينة، تسجل عليها الوثائق بنسبتها وهي عبارة عن

واستخراج صور واستنساخها،  ةءاقرالءتها بالعين المجردة، وانما تستخدم أجهزة خاصة في اربق

 2.ورقية منها

المتلاحقة في تكنولوجيا المصغرات الفيلمية إلا أنها نمت وتأكدت  فعلى الرغم من التطورات
عليها تحسينات جوهرية في وسائل التخزين والاسترجاع لتتكامل مع تكنولوجيا  أهميتها وأدخلت

 3.الآلي الاعلام

إلى مصغرات فيلمية يمكننا إتباع  رد البشرّيةق والوثائق الخاصة بالمواارولكي يتم تحويل الأو
 4.بعض الخطوات المتمثلة فيما يأتي

 عالتي تخضع لعملية التصوير، وهذه الوثائق تشمل بصفة عامة جمي:و فرز الوثائق 

ياته ريخ حلتا ق والمستندات التي ترتبط بالحياة الوظيفية لكل موظف، وتعتبر سجلااالأور
يب والترقيات، والتدر بمسوغات التعيين، والتدرج الوظيفيالوظيفية، التي ترتبط 

 الخدمة تمديدوالجزاءات، و والابتعاث، والندب والإعارة والنقل، وتقييم الأداء، والإجازات

 . أو انتهاؤها لأي سبب من الأسباب
 ملفات العاملين لتسهيل الرجوع إليهال : فهرسة وترقيم . 
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 لأصول الفنية وعلى الوسيط المناسب، ويمكنكل ملف حسب ا: تكون  تصوير وثائق 

 . الاستعانة بالمتخصصين في مجال المصغرات الفيلمية

  البيانات  بالكيفية التي تحقق سرعة الوصول إلى : تتمالفيلمية الاختصاراتترتيب وحفظ
الفيلمية كنظام لمعلومات الموارد  الاختصاراتتتركز فائدة استخدام  والمعلومات المطلوبة

المعلومات الخاصة بالعاملين، وتقل هذه الفائدة للمعلومات المتعلقة  البشرّية في مجال

 ءات استخدام العنصر البشريارعلق بسياسة واجوالإحصاءات التي تت بالوظائف والبيانات
. 

 : الآلي الاعلامنظام  -ب
من البيانات، بالإضافة في التعامل مع كميات ضخمة  كفاءته وفعاليته جهاز الاعلام الالي أثبتلقد 

ت في ضوء ارة إلى هذه القدالبيانات، ويحتاج نظام معلومات الموارد البشريّ  على تحليل إلى قدرته

 1.بها البيانات الكبيرة والمتشبعة والتعديلات التي تطرأ عليها والمتغيرات التي تحيط كمية

اصرة لم يعد بامكانها مزاولة وظائف نظامالمعلومات البشرية من دون الاعتماد المع المؤسساتان 
نتيجة ما تتيح لها من نظم معلوماتها الخاصة بالموارد البشرّية،  في على اجهزة الاعلام الالي 

بشؤون  ج المعلومات للجهات ذات العلاقةامن خزن، ومعالجة، واسترجاع، واخرقدرات على 

فضلا عن  من الأعمال الورقية، وعدد العاملين، والتقليصبسرعة ودقة أكثر،  الموارد البشرّية
ت االنهاية إلى قرار توفير عنصر المرونة في عمليات المعالجة والتحليل، الأمر الذي يقود في

 2.إدارية أكثر فعالية في مختلف أنشطة الموارد البشرّية 

فانها الآلي كنظام للمعلومات في الموارد البشرية، الاعلام تصميم نظاممن  المؤسسةوحتى تتمكن 
 3العامة ومن بينها: مطالبة بتوفير عدد من المبادئ

 ؛البيانات توحيد مصادر -

 ؛تبسيط إجراءات تداولها وتخزينها -

 ؛العاملين في سجل موحد يتم تحديثه باستمرار دمج كل البيانات المتعلقة بشؤون -

 ؛لعاملينارة عن أن تعرفها الإدا كافة البيانات التي يجب القيام بإنشاء قاعدة بيانات تتضمن -

 ؛مات والوصول إليها بسرعة وسهولةلاسترجاع المعلو تطوير طرق ملائمة -

 ؛على أسس علمية وعملية سليمة تنظيم عملية تداول المعلومات -

 .ناتالبيا قاعدة إنشاء ملفات للبيانات تتكامل معا في تكوين -

العاملين، وفيما يلي أنواع  وتتكون محتويات هذه الملفات من البيانات والحقائق المتعلقة بشؤون 
 4.تلك الملفات ومحتوياتها

  :ملف البيانات الرئيسية -
 صائياتوالعاملين، ويستفاد منها في إعداد إح تحتوي على معلومات أساسية عن الوظائف

 .لأساسيةالمعلومات ا وتقارير مختلفة إلى جانب حفظ

                                                
، "البشرية ودورها في فعالية العمل الإداري في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزهعودة، أحمد. واقع نظم معلومات الموارد  1
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  :ملف البيانات التاريخية -
ي لتاريخالملف الرئيسي، حيث يتضمن الملف ا فيشتمل على البيانات التي تم تحديثها في

 .السابقة بيانات عن الوظائف

  :ملف بيانات التفاصيل الفردية -
يانات لى البإ، بالإضافة المؤسسةالسابقين والحاليين في  هذا الملف يحتوي بيانات العاملين

 ظيفت التوالمتوقع إلحاقهم بالعمل مستقبلا، التي تستوفي من طلبا الفردية عن العاملين

 .المقدمة

  :ملف بيانات التنبؤ -
عات ة، وتوقالمستقبلية للموارد البشرّي ا ملف بيانات التنبؤ يفيد في تقدير الاحتياجات

امل وذلك بالتعالبشري في ظل الخطوط الموضوعة،  المستقبل وتجاهات استخدام العنصر

 .في الملفات الأخرى مع البيانات المتواجدة

 

 : (اليدوية مع استخدام الآلاتالمختلطة )النظم  .3

عمليات التحويل  ءاد الاعتماد على بعض الآلات التي تسهل تسجيل البيانات، واجرايستطيع الأفر

الأحداث المالية، العمليات، و عليها بجانب العمليات اليدوية، ويستفاد من الآلات في إجراء

 ومستندات الموارد البشرّية مثل الأجور والكشوف، والتقارير المتعلقة بمجمـــــوعة سجلات،
تنفيذ الأعمال. والجدير بالذكر بأن هذا الّ نظام  والمكافآت والحوافز،  مّما يسُهم في زيادة سرعة

 1. اليدوية بالّ نسبة لنظام الملفات ايعُتبر متطور

 
 

 

التحول من النظام اليدوي إلى النظام المحوسب في نظم معلومات الموارد مراحل  .4

 :البشرية

ح في لموضابالإمكان تحديد مراحل الانتقال من النظام اليدوي إلى النظام المحوسب على النحو 

 الموالي الجدول
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المحوسب في نظم معلومات الموارد مراحل التحول من النظام اليدوي إلى النظام 8جدول رقم 

 البشرية

 

 2006: 273)السالم وصالح، ( :المصدر

  

IV. اهمية واهداف نظم معلومات الموارد البشرّية 

والتفاعل  ستجابة والاندماج مع الأنظمة الأخرىت الموارد البشرّية تسعى إلى الانظم معلوماان 

، والحصول المؤسسةالموارد البشرّية داخل  متخذي القرارات فيك من أجل مساعدة معها، وذل
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مات الموارد الطلب، وتتمثل استجابة نظم معلو نظم على المعلومات في الوقت المناسبة وعند

 . معلومات الموارد البشرّية ووظائفالبشرّية 

 :نظام معلومات الموارد البشرّية اهمية .1

 تهــا فــي أنظمــة المعلومــات داخــللقــد أحــدث اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيقا

فلقـد  إيجابية على مختلف نواحي العمل، خاصة المتعلقة بوظيفة الموارد البشرّية، ارأثا المؤسسة
وهذا  لهـا سـاعدت نظـم معلومـات المـوارد البشـرّية فـي ترشـيد والـتحكم فـي تـدفق المعلومـات،

ية ال القدرة بدوره سيؤثر إيجابيا على ما يساعد فـي خلـق القيمـةللمؤسسةتنافسّ   1.، م 

 2 يمكن عرض أهم النقاط الموضحة لأهمية نظام معلومات الموارد البشرية في:

مها تقديشغيل عليها لتوفير بيانات لإدارة النظام وحفظها وادخال عمليات التحويل والت -
 ؛للمستفيدين

يا توفير كافة المعلومات لدى المسؤولين عن العاملين مما يساعد على منح المزا  -

ن مات عوالتعويضات والأجور والتدريب وتنمية الكفاءات وتقويم الأداء، مع توفر معلو

رات هاالموطريق الاختيار والتعيين وشروطهما وتقييم الوظائف وتحليلها وتنمية القدرات 
 ؛ةوتخطيط المسارات الوظيفي

لعمل عات ارصد ومتابعة متغيرات البيئة الداخلية كالأهداف وتحليل الوظائف وتشكيل جما  -

 ؛ملينالعا نية وتحقيق العدالة بينوالوحدات الادارية والفروق الوظيفية والمسارات المه

تبار ملاحظة تطورات وتغيرات البيئة الخارجية كالتشريعات الحكومية واجراءات الاخ -

ل م تشغيلمتغيرات بما يخدالتأمين الاجتماعية والعمل على تحليل هذه اوالتعيين ونظم 
 ؛النظام

ط تخطي الاسهام الفعال في وضع خطة للقوى العاملة على مستوى التنظيم ككل عبر نظام  -

ت لامكانالى اعباستمرار  الموارد البشرية وفق الاحتياجات الفعلية منها كما وكيفا والاطلاع
 ؛المتاحة

 ؛ة عنهاداريل نظم المعلومات الاتفادة من الموارد البشرية بفضل ما يوفره تكامتعظيم الاس -

لية سرعة الاستجابة لمطالب الجهات الخاريجية على مستوى من الفاع للمؤسسةتوفر   -

 ؛دقةوالسرية وال

ستوى ى المالتكامل مع نظم المعلومات الادارية الأخرى لتحقيق نظام معلومات متكامل عل  -

 ظيم الكلي للتن
 3 :ما يلي يموارد البشرية فلنظم معلومات ا كما تبرز اهمية

                                                
دراسة ميدانية على الاكادمية الدولية  "الموارد البشرية  أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء، العتيبي،عزيزة عبدالرحمن 1

 118.ص2010.الاسترالية
البشرية في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةـ حالة مؤسسة الزجاج الجديد ساعد رضوان، واقع استخدام نظام معلومات الموارد  2

  .36، ص2017بالشلف، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، جامعة الشلف، العدد التاسع.
، جامعة محمد ادريسي التواتي، نظام معلومات الموارد البشرية في المنظمات الحديثة، مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة 3

 .67،ص2013، 2جلدم،ال 27بوقرة بومرداس، العدد
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 ا؛هبفاظ عليها من التلف أو العبث حلمعلومات والتوثيق ا -

 ؛معامالت الورقيةلت اليدوية واجلاالتقليص التعامل ب -

 ؛اتلقرارسرعة ودقة عملية صناعة ا ىمؤدية إللخزن والتحليل الجاز عمليات انأ يالسرعة ف -

ومات معللر ايعن طريق توف ندارة والعامليلإا نمتبادل بيلجيدة والفهم القة الاحقيق العت -
 ؛المؤسسة يف نمليامختلفة حول نشاطات العلا

 ؛المؤسسة يتقليل التكاليف ف -

ق ن وفيلمناسبة للعاملجور الأحديد اتمن  المؤسسةي عن طريقها تستطيع تمعايري الليوفر ا -

فع من ما يرك (اخنفاض معدل شكاوي)ن يقلل من تذمر العاملمقدم، وهذا من شأنه أن يلداء الأا
 ؛لأفرادلمعنوية لالروح ا

داخلية ة الالبيئ يموارد البشرية فلا يرات فيموارد البشرية عن أية تغلتكشف نظم معلومات ا -

 ؛رات بكفاءةيواجهة تلك التغلمعداد لأدارة من الإمكن اتتخارجية, وبذلك لوا

 مواردلاختلف نشاطات إدارة مموارد البشرية التكامل والتنسيق بني لحقق نظم معلومات ات -

 ؛خرىلأدارات الإموارد البشرية والحقيق التكامل بني إدارة ات يالبشرية كما تساعد ف

 يف نياملفراد العلأموارد البشرية من التعرف على حاجات ورغبات اللمعلومات لمكن نظام اي -
 .عهم وإنتاجيتهمما يتوافق مع زايدة دوافب المؤسسة

 

ي النقاط فتحققها  التييا ازمن خلال م نظـم معلومـات المـوارد البشـرّيةاهمية  تلخيص يمكن 
 :الآتية

 : تقليص الآجال والوقت -أ
م الاعلا ـقـن طريبهـا معالجـة المعلومـات عيـتم وهـذا عائـد بطبيعـة الحـال إلـى السـرعة التـي 

لمعالجة ا مـن ت قصـيرة جـدا، بـدلابملايـين العمليـات فـي لحظـام ، حيـث يسـتطيع القيـاالالي

مـن  العديـد ءارجـإشـاقا، فـاليوم مـن الممكـن التقليديـة التـي كانـت تأخـذ زمنـا طـويلا وعمـلا 

صــير، قت ــوق المعالجـات فيمـا يخـص ملفـات العـاملين، وتحريـر التقـارير، والمراسـلات فـي
 .زوجي فــي وقــت المؤسسةإلــى الاطــلاع علــى كــل مــا يتعلــق بــأمور  بالإضــافة

  التحكم في التكاليف -ب
 ــالي الأعمـفـــ بإدخـــال الـــنمط الالكترونـــي المؤسساتتكنولوجيـــا المعلومـــات ســـاعدت 

 ة وغيرهــالبشــرّياوارد المتعلقــة بــالمالإداريــة، بمعنــى أن أغلــب الأنشــطة الإداريــة اليــوم 

انه ش مـن وهـذا والحفـظ اليف الطبـعأصـبحت تـتم عبـر الشـبكة دون الحاجـة إلـى أوراق وتكـ

ن موغيرها  حبـرالمساهمة مباشرة في الـتحكم فـي التكـاليف، والتقليـل مـن اسـتهلاك الأوراق وال
 .المواد

 :جودة القرارات -ج
 المعلومـــات الحديثـــة المـــوارد البشـــرّية اليـــوم علـــى ســـرعة تـــداولاعدت نظـــم س

 المعلومــات بــين الأفــراد، وهــذا مــن شــأنه ضــمان اتخــاذ قــرارات صــائبة وفعالــة تتعلــق

 هي تلك التـي تتـوفر فـي الوقـت والمكـان المفيدة، فالمعلومة  المؤسسةبالأفراد العاملين في 
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 المناســب وعنــد الشــخص المناســب ، وهــذا مؤشــر علــى جــودة النظــام وفعاليتــه داخــل

 .المؤسسة

 :العمل الجماع -د
 جيـاتكنولو العمل الجماعي من المصـطلحات الجديـدة التـي ظهـرت حـديثا خاصـة مـع غـزو

،  مؤسسةالل داخــ عمـال، وسـيطرة نظـم المعلومـات علـى محتـوى الأنشـطةالمعلومـات عـالم الأ

تراكهم فـي اشـ ، أوــدةوهــو يشــير إلــى تواجــد مجمــــــــــــوعة مــن الأفــراد فــي غرفــة واح
 هـميجعل لـذيالكـن  ،هـم ينتمـون إلـى مجموعـة واحـدةإتمـام مشـروع مـا لا يعنـي بالضـرورة إن

 الاتفـاقوهم، فيمـا بيـن ينتمـون لمجموعـة واحـدة هـو وجـود حـد أدنـى مـن التنسـيق والتعـاون

ت هـذه ـوفرتفإن  علـى مجمــــــــــوعة مـن الآليـات التـي بهـا يـتم تسـهيل العمـل، وبـذلك
ـال ت والأميـافاالمس العناصـر والشــــــــروط فـي مجموعـة مـن الأفـراد حتـى ولـو فصـلت بيـنهم

مــل لا لعداعمــا مكمــ فهـم يشـكلون جماعـة فـي العمـل، حيـث يكـون عمـل كـل فـرد مـنهم

ف دوهذا هو اله ،جيةالإنتا الآخــر بمــا يــؤدي فــي نهايــة المطــاف إلــى تحســين الأداء ورفــع
 . الرئيسي للعمل الجماعي

 :تثمين رأس المال البشرّي -ه
ت ارين القدتثمو وفرت نظم المعلومات الحديثة إمكانات غير مسـبوقة للأفـراد فـي مجـال تنميـةلقد 

ــن عــك بعــد، وذل والكفاءات البشرّية، حيث أتاحت خدمات الـتعلم عـن بعـد، التـدريب عـن

ة رفـــالمع فــي نشــر المؤسساتطريــق الشــبكات المعلوماتيــة، هــذا الأمــر ســاعد 

مصطلح  ــورـــى ظهـت إلوالمعلومـــات للأفـــراد العـــاملين فيهـــا . كمـــا أدت هـــذه التطبيقـــا
اجاته ه وحرغبات إدارة علاقات العمال، الذي يشير إلى أن العامل هو زبون داخلي ينبغـي تتبـع

ين ـارجيالزبـائن الخ بأنجح الطرق وأسرعها، حتى يتمكن هذا العامل من الاسـتجابة لرغبـات

ى ــة إلــداريالمهــام الإ بشـغف أكثـر. كمـا أمكـن مـن خـلال الشـبكات الداخليـة إسـناد بعـض
ان لعنـواديل وتعـ العامــل بنفســه كمتابعـــة ملفــه ومســاره المهنــي، وتحريــر العطـــل،

ـــعارهم ــام بإش، وقكبيــر بعملهـم بشــكل دى إلـى تمكـين العـاملينء أار... ، وهـذا الإجــوالهـاتف

 سساتالمؤ بالمســؤولية فــي العمـــل، كمــا ســاعد علـــى تقليــل التكــاليف فـــي

 :تدفق العمل -و
 ،ـهاقياسـل، ودارة مراحــل العمـه " برمجيـــات لإــل بأ نـــميمكـــن تعريـــف تـــدفق الع

 ــتلمونــبين يسمناسعنـــــي ذلـــــك أ  ن الأشــخاص القبتهــــا، ويارتسـجيلها، وتنســيقها، ومو
 فخـتلاصـحيح . فهـو يقـدم العـون للمـوظفين علـى االمعلومـات الصَـحيحة فـي الوقـت ال

لهــــا خلا ـنمتدفق العمل هو أحـد التطبيقـات التـي يرجـى ان  .وظائفهم، ويقبل تطبيقات متنوعة

 لعوامــــللــــى اام عدارة، حيــــث تركــــز كــــل الجهــــود والأنشــــطة والمهــــأتمتــــة الإ
لفاعلـــة اناصـــر الع الالكترونيـــة، فوظيفـــة إدارة المـــوارد البشـــرّية تعتبـــر مـــن أهـــم

 داخـل جـوةف المر، فهي التي تساهم مساهمة فاعلة في استراتيجية تحقيق الأهداالمؤسسة داخـــل

 تدفق ــق. ويحقمنظمةلا تخلــو منـه أي إدارة أو عـام؛ لأنهــا تتعامـل مـع مـوردبشـكل  المؤسسة
 : المزايا الآتية المؤسسةالعمل داخل 

 ؛ تمكننا هذه البرمجيات من التحقق من إن الوثائق تنتقل إلى وجهتها الصحيحة -
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 ؛ عدم ضياع المعلومات والوثائق -

 روهـذا الأمـ العمـل علـى وثيقـة واحـدة، وفـي زمـن واحـد مـع تعـدد الأشـخاص،إمكانيـة  -
 ؛ يقلص من تكاليف الطبع والتوزيع

 ؛ سرعة انتقال المعلومة بين الأفراد -

مـا يسـاعد علـى  -  دوتحديـ عرفـةممتابعة سريان العمل ومعرفـة نقـاط الخلـل فـي العمـل، م 

 الاحتياجـات التدريبيـة ...

لـف ـي مختفوفعاليـة نظـم المعلومـات  جــودة للمؤسسةوهـذه الأتمتــة تتطلـب أساسـا داخـل 
ت لمعلومـااوجيا على التحكم في تطبيقات تكنول الإدارة والمصـالح، وتـوفر كفـاءات بشـرية قــادرة

لإدارة، عمل ا ةأن العوامل الإنسانية أكثر العوائق لأتمت ، حيـث بينـت الدراسـات المؤسسةداخـل 

 . وليست العوائق التقنية

 اهداف نظم معلومات الموارد البشرّية .2

 :م معلومات الموارد البشرية إلىيهدف نظا

لى عن المعلومات والعمل تحديد احتياجات مختلف ادارات وأقسام الموارد البشرية م -

 ؛توفيرها

 ؛متكامل لتلبية تلك الاحتياجات تصميم مركز معلومات -

وافرها ب تعايير الواجتحديد خصائص المعلومات التي تطلبها الجهات المستفيدة وبيان الم  -

 ؛في كل منها
 ؛ات التشغيل وطرق تحديث البياناتتحليل عملي -

دة فااست تطوير أساليب استرجاع المعلومات وتصميم أشكال التقارير والمخرجات بما ييسر -

 ؛الأطراف المستخدمة للمعلومات

 تكامل للنظام. وضع توثيق م -

من الاهداف التي من شانها ان تمنح  عديـدة  الىنظـام معلومـات المـوارد البشـرّية  يرميو
 1على:ســاعد تحيــث  يجابيـةالإنتـائج العديد من ال المؤسسة

 : تزويد الإدارة العليا بالمعلومات -أ
تحتـاج  حيـث ،املنظـالوظـائف التـي يؤديهـا ا تزويد الإدارة العليا بالمعلومات تعتبر من أهم وأبـرز

تعقـدت  ـي عـالمف ـيشالإدارة فـي جميـع أعمالهـا إلـى المزيـد مـن المعلومـات؛ ولا سـيّما أنّهـا تع

يط خطـــعلـــى الت المؤسسةوتشـعبت تخصصـاته، فـالتعرف علـى الكفـاءات البشـرّية يسـاعد 

تراتيجية الإس تاراــرور أيضـــا فـــي صـــنع القـمســـتقبل، ولـــه دلتوســـعات مطلوبـــة فـــي ال
 دى.بعيدة الم

 : تحديد المسؤولية -ب
 ، وبالتــالي يقــوم بتحديــدالمؤسسةبلهــذا النظــام دور فــي تحديــد أدوار الأفــراد والأقســام 

 الأمـور عنـد عجـزه عـنمسؤولية هؤلاء حتى لا يكلف الفـرد بـأكثر مـن طاقتـه، فتضـطرب 

                                                
القدس ، كلية الاقتصاد ، جمهورية سورية  ، جامعة نظم معلومات الموارد البشرية.المحمد، مالك .الفارس، سليمان  1

 223ص.2009.العربية
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القيـــام بمهمتــــه، وبتحديــــد المســــؤولية أيضــــا يمكـــن محاســــبة المقصــــرين والتعــــرف 

 .المهملين علــــى

 : تنظيم إجراءات العمل -ج
ياب ، وفي غةومرتبة ومحـدد لها مخطـط  المؤسسةجميع الوظائف والنشاطات داخل تعنـي أن 

د ظام الجيمن الن تتوقـع المؤسسةلان ، المؤسسةللفوضى والعشـوائية داخـل ستسود  هالنظام فإن

 . تبسيط الإجراءات، وسد الثغرات في خطط سير العمل الحالية

 :السيطرة والاستفادة من الموارد المتاحة -د
 ـريةن بشالموارد المتاحة قد تكون مادية كـأجهزة ومعـدات وبضـائع وأمـــــوال، وقـد تكـو

 فــي مـلـا عكعاملين وعملاء، وعالم اليوم مليء بمثل هذه الموارد التي قد تكون السـيطرة عليه
 ددصــر عــام حمنتهــى الأهميــة للاســتفادة منهــا اســتفادة قصــوى، فمــثلا يمكــن للنظــ

ـل ا يكفـ، ليعيــد توزيــع أدوارهــم ووظــائفهم بمــ المؤسسةوتخصصـات العــاملين فــي 

ة وزيــاد ــافيالحاجــة لتعيــين أي عامــل إض م فــي زيــادة الإنتــاج دونمــنه الاســتفادة
 .المؤسسة التكــاليف علــى

 : ضمان انسياب العمل -ه
، ب العمـلــــياانس التنسيق والمواءمة مع النظم الفـرعية الأخـرى بمـا يكفـل هوالنظام  اهدافمن 

مراحل  ها علىالعمل ب يـتم المؤسسةوالـتخلص مـن الاختناقـات الموجـودة فـي سـير العمـل، ففـي 

رحلة مفي ا لا يخلق تكدس متعددة يعمل النظام من خلالها علـى توزيـع الأدوار والطاقـات بمـا

 ا.فتتعطل سلسلة العمل كله

وارد نظام معلومات المها يعمل على تحقيقالاهداف التي  Jackson/Mathis،وقد لخص كل من 

  :المؤسسةهدفين أساسين في  في البشرية

 الكفاءة التشغيلية  :الهدف الأول -

د ن وأنشطة ادارة الموارأي يهدف لتحسين كفاءة أعمال جمع البيانات الخاصة بالعاملي
العمل  ل منوسرعة أكبر وحجم أق وذلك أن الكثير من هذه الأنشطة يمكن أن تؤدى بكفاءةالبشرية.

 .المكتبي 

 الكفاءة الاستراتيجية :الهدف الثاني -

 تلبياناالبشرية، ذلك أن امتلاك ايرتبط بتخطيط الموارد يعد أبعد من حيث المدى الزمني و 

لومات لى معرات ادارية مبنية عمن رسم خطط الموارد البشرية واتخاذ قرا المؤسسةاللازمة تمكن 

 .قعيةوا
يعتبر نظام معلومات الموارد البشرية الركيزة الأساسية والمهمة بالنسبة لنظم المعلومات كما 

  1انطلاقا من:  المؤسسةالأخرى في 

                                                
 557 :صالطائي مرجع سابق،  1
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ن م المؤسسةأن نظام معلومات الموارد البشرية يمكن الإدارة والأقسام الأخرى في  -
ردا يعتبرون مو وصحيحة عن الأفراد العاملين، والذين الحصول على معلومات متكاملة

لإلكترونية اأدخلت الحاسبات  التي لا يمكن الاستغناء عنه حتى لو المؤسسةمهما من موارد 

 .المؤسسةفي مجال عمل 

 عة منيتصل نظام معلومات الموارد البشرية بغيره من أنظمة المعلومات عن طريق مجمو -
ي هذه وصل بين مصادر الحصول على المعلومات ومستخدم قنوات تعتبر حلقات

 .للمعلومات المعلومات، وتشكل في مجموعها مسارات النظام الشامل

ن عاملييمكن نظام معلومات الموارد البشرية من التعرف على حاجات ورغبات الأفراد ال -

  .مع زيادة دوافعهم وإنتاجيتهم بشكل يتوافق المؤسسةفي 

لبشرية من أن توجه الموارد ا للمؤسسةخلال نظام معلومات الموارد البشرية يمكن  من  -
 .الأخرى المؤسساتلتحقيق الميزة التنافسية على  نحو الاستخدام الأمثل،

ر تطوي المؤسسةيوفر نظام معلومات الموارد البشرية المعايير التي عن طريقها تستطيع  -

ن م لمقدمداء االعاملين، وتحديد الأجور المناسبة لهم وفقا للأ أساليب الرقابة على الأفراد
املين مر العشأنه أن يقلل من تذ قبلهم، دون الاعتماد على المحسوبية والمحاباة، وذلك من

ى لد ، وفي نفس الوقت يرفع من الروح المعنوية(أي انخفاض معدل شكاوى العاملين)
خلال  والذي يمكن ملاحظته من المؤسسةالأفراد وبالتالي سوف ينعكس هذا إيجابا على 

راء جءت من ، وهذه الزيادة هي بالطبع ليست اعتباطية وإنما جالمؤسسةا زيادة الانتاج في

 .ةالمؤسسنظيمي الجيد السائد في تلك الت زيادة رضا الأفراد العاملين في المناخ

 نظم معلومات الموارد البشرّية محتوياتوعناصر : نياثا

I.  نظم معلومات الموارد البشرّيةمصادر معلومات 

مصدرين أساسيين للحصول على كل المعلومات المتعلقة  البشرّية ظم معلومات المواردان لن

 1تتمثل في : المؤسسةبالمورد البشري في 

 المصادر الداخلية للمعلومات: .1

، حيث ةلمؤسسانجدها داخل  ان المصادر الداخلية التي يستمد منها نظام معلومات الموارد البشرية

هم ، صيلاتبسجلات خدمة الموظفين وما تحتويه من تفتكون مخزنة في شكل قواعد بيانات، متعلقة 
 حافظة.الم ووصف الوظائف ، سياسات الاستقطاب، الاختيار والتعيين، التدريبوالتطوير، التحفيز 

 ؤسسةالمعلى معلومات من قاعدة بيانات  كما يمكن ان يحصل نظام معلومات الموارد البشرية

دارية، ر الإالقرارات للموارد البشرية، نظم التقاريالمرتبطة مع نظم دعمالادارة العليا، نظم 
 .المؤسسةوغيرها من النظم الفرعية المتعلقة بالموارد البشرية في 

                                                
 107ص:ايمان السمرائي، هيثم الزعبي، مرجع سابق  ذكره  1
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 :المصادر الخارجية للمعلومات .2

ارج در خمن مصا نظام معلومات الموارد البشريةصد بالخارجية كل المعلومات التي يستخدمها نق
ول حمعلومات حول المنافسين، ظروف العمال معلومات  ، مثل معلومات سوق العمل، المؤسسة

سعار اعالمية، ت الالنقابات و الهيئات العمالية ، الجامعات، المعاهد ،الاوضاع الاقتصاديةـ المؤشرا

 الفائدة، وغيرهامن مختلف المعلومات المتوفرة خارج المؤسسة.
همية ات أتعتبر ذ وارد البشريةنظام معلومات الموالجدير بالذكران المعلومات التي يستخدمها 

معلومات ه البالغة سواء بالنسبة الى إدارة الموارد البشرية او المؤسسة ككل .نتيجة ارتباط هذ

 .احتياجات المؤسسة ومستلزمات تحسين كفاءة وفعالية العنصر البشري داخل المؤسسة

II. عناصر نظم معلومات الموارد البشرّية 

عن نظم المعلومات الإدارية الأخرى،  االبشرّية لا يختلف اختلافا كبيرنظام معلومات الموارد ان 
نه يتكون من الأبعاد الرئيسية لأي نظام، التي تتمثل في المدخلات والعمليات التشغيلية اإذ 

، إلا أنَ نظام معلومات الموارد البشرّية يتميز بتعدد العكسيةوالمخرجات مع وجود عنصر التغذية 

 1شملها ويعمل على خدمتها.الأنشطة التي ي
 والشكل الموالي يبن ذلك:

 

 
 

 

 
 

 

 
 

نه أهمل بعض النقاط المهمة ذات التأثير في مخرجات النظم، ومنها لم انلاحظ من الشكل الَسابق ب
يظهر التأثير البيئي على مكونات الّ نظام، وأهمل عنصر التغذية العكسية، والرقابة على عمليات 

ظام معلومات الموارد البشرّية يتكون من ستة د من الدارسين يؤكدون على أنَ نيالنظام، ولكن العد

 ،2عناصر تشمل) المدخلات، العمليات، المخرجات، التحكم ، التغذية العكسية، الذاكرة (
بغض النظر  النموذج العام د عناصر النظام في إطاريتحد يمكن لنظام ل العامنظرية ال من خلال

تجزئة نظام معلومات  يمكن وعليه، تطبيقهعن طبيعة هذا النظام وأهدافه ودرجة تعقيده ومجال 

 كما يوضحه الشكل الموالي:. 3عناصرأربعة الموارد البشرية إلى 
 البشرية الموارد معلومات نظام عناصر34الشكل رقم  

                                                
 161صالمغربي مرجع سابق . 1
 250.ص1.2011الكلالدة، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.ططاهر  2
 12ص ص 208مؤسسة حورس الدولية ، مصر ، ، 1ـ ط ، الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية محمد الصيرفي ،  3

 العناصر الرئيسية لنظام معلومات الموارد البشرية33الشكل رقم  

 اتالمخرج المعالجة المدخلات 

بيانات  

 تجهيز المخزون متعددة)وظيفية...(
 تقارير ومعلومات

الافراد و  عن

 الوظائف
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لااردن مان االتوزيع، ع:زياد محمد الشرمان،مقدمة في نظم المعلومات الادارية،دار الصفاء للنشر و المصدر

 346،ص:2004

 من الشكل السابق نلاحظ ان عناصر نظام معلومات الموارد البشرية تتكون من :

  :المدخلات  .1

رورة الض تعد المدخلات الأساس في توليد المخرجات المطلوبة من قبل المستفيدين ، لذا تقتضي

عنها  ينتج فالمادة الأولية الجيدةتحديدها على أسس صحيحة و سليمة و بالمواصفات المطلوبة ، 
 جيدة ـ سلعة

ة الخام لماداو تتمثل مدخلات نظام معلومات الموارد البشرية في البيانات فقط و التي يقصد بها 

 :يالتي تستخدم لتوليد معلومات لصانع القرار ، حيث يمكن تصنيفها إلى ثلاثة أنواع ه
علمية ات ال، المؤهلات الدراسية ، الخبر البيانات المتعلقة بالموظف كالبيانات الشخصية -

 السابقة ، بالإضافة

 يفدرج الوظيالت لإلى البيانات المتعلقة بالحياة الوظيفية كتاريخ التحاق الموظف بالوظيفة ،
... 

ا واقعهمالبيانات المتعلقة بالوظائف و التي تشمل مثلا مسميات الوظائف و أرقامها و  -

 التنظيمية و كذا
 . تي تطرأ عليهاالتعديلات ال

 . البيانات المتنوعة كبيانات سياسات التوظيف و السياسات الخاصة بسوق العمل -
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  : عمليات المعالجة .2

 الحسابيةية وهي النشاطات التشغيلية التي تتم على المدخلات ، و المتمثلة في العمليات التحليل
 أولا ث يتمبالشكل الجيد ، حيالإحصائية بهدف تحويلها إلى صورة واضحة يمكن الاستفادة منها و

ذلك  ات وتنسيقها وفق نمط معين حسب الاحتياجلبيانات من مصادرها ثم ترتيبها وتسجيل ورصد ا

 لحاجة ،ائها عند االحفاظ عليها لاستدعوأخيرا تخزينها و بالبرامج المعلوماتية المتوفرة بالاستعانة
تفسير تبعا التي تخضع لل البشريةلموارد يطلق عليهم اسم قاعدة بيانات ا وذلك في ملفات معينة

 . تتولد عنها البيانات للتغيرات الحاصلة في النشاطات التي

  : المخرجات .3

ات المخططوفق أشكال متنوعة مثل التقارير وتتمثل بمجموعة كبيرة من المعلومات المعدة 

 نظام أو خارجها . ومع حجم و نوع مخرجات المؤسسةوالأشكال البيانية التي تطلب من داخل 
ه بحجم العمل الذي تقوم البشرية تختلف من نظام إلى اخر وحسب نوع والموارد  معلومات

الموجودة  بأهمية بالغة مقارنة بباقي مخرجات أنظمة المعلومات الأخرى ، فإنها تحظى المؤسسة

ت العليا ويات الدنيا إلى المستوياالمستفيدين منها من المست تنوعنظرا لتعدد و المؤسسةفي 
 : . تعدد يرجع أساسا لعاملين هما للمؤسسة

 . تعدد تطبيقات النظام التي تمس مختلف جوانب التنظيم -

في  تخصص عمل هذا النظام في مورد لا تخلو منه أي إدارة أو وحدة تنظيمية موجودة -
 . المؤسسة

لا ل ثابيل المسالتي نذكر منها على المخرجات ، وأمثلة متعددة لهذه والجدير بالذكر انه توجد 

 : الحصر ما يلي
 . خطط و برامج عن الوظائف و الموظفين -

 ... لترقية ، تقييم الأداءمعلومات عن الأنشطة الإدارية كالتوظيف ، التكوين ، ا -

 . تقارير عن أوضاع الموارد البشرية و المهارات حاليا و سابقا و مستقبلا -

 : ةالتغذية العكسي .4

وفق  تمثل العنصر الذي يتم من خلاله قياس مخرجات نظام معلومات الموارد البشرية على  
 نظام و بيالن يرتكز على المقارنة بين المعلومات التي تم توفيرها فعليا من قبلمعايير محددة، و

بابها و أسص المعلومات المستهدفة و المخطط توفيرها بهدف تحديد الانحرافات فيما بينها و تشخي

 ية نظراو تكتسب المعلومات المرتدة أهمية خاصة في نظام معلومات الموارد البشر . تصحيحها
ظام ، كما صنع القرارات و التي تعد المعيار في قياس فاعلية هذا الن لارتباط مخرجاته بمهمة

و . يهمتسمح بمتابعة التغيرات في سياسات وإجراءات شؤون الأفراد و كذا تدعيم الرقابة عل

 .معلومات الموارد البشرية عناصر نظام  يوضحالمخطط التالي 
مع  فاعلومما سبق ، فإن عناصر نظام معلومات الموارد البشرية تتكامل مع بعضها البعض و تت

ة ة ومن ثمالخارجية للنظام لتؤدي دورا أساسيا في دعم وظيفة و تسيير الموارد البشري البيئة

 . للمؤسسةاستخدام الموارد البشرية بما يحقق الأهداف التنظيمية  الوصول إلى حسن
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 ردمن تعدد المداخل الخاصة بأسس وعناصر نظام معلومات الموا والملاحظ انه على الرغم

ي خمس ف Walker  البشرّية، واختلاف مسمياتها بين الباحثين، فإ نها لا تخرج عن ما حدده

الي ل المووالشكيخطي إحداها  لمعلومات الموارد البشرّية أنعناصر رئيسية لا يستطيع أي نظام 
 :يوضح ذلك

 

 

 
دمياط ،  ،ءنظم المعلومات الإدارية الأسس والمبادئ ، الزرقا : المغربي، عبد الحميد،المصدر

 318ص.2006مصر ،
  :يةيتكون من العناصر التال نظام معلومات الموارد البشريةمن الشكل السابق يتبين ان 

 إدخال البيانات .1

صحتها، وكذلك تحديثها باستمرار وتجنب  مثل إدخال البيانات بطريقة صحيحة والمحافظة علىي
البيانات وكذا الجهة يتطلب هذا الأخير تحديد . قاعدة البيانات تكرار البيانات غير الضرورية في

تم الاعتماد على الحاسب الآلي  المكلفة بادخالها والمحافظة على صحتها وتحديثها باستمرار وكلما
 1 ل.وبرامجه المتعلقة بالموارد البشرية أدى ذلك لبناء نظام أفض

  قاعدة البيانات .2

يمثل وجود ووصيانتها.وهي المستودع الذي يتم فيه تخزين المعلومات والمحافظة عليها وتحديثها 
 قاعدة بيانات ضمن نظام معلومات الموارد البشرية أمرا هاما، حيث أن ذلك يساعد على تحقيق

 2الفوائد التالية:

                                                
 144سابق ، ص: المغربي، مرجع 1
 581، مرجع سابق ، صالطائي وآخرون 2

عناصر 

HIRS

مركز 
معلومات 
الموارد 
البشرّية

إدخال 
البيانات

الاسترجاع
جودة 

المعلومات

قاعدة 
البيانات

 Walkerعناصر نظام معلومات الموارد البشرية حسب 35الشكل رقم  
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 قومالتي ت نشطةتحتوي قاعدة بيانات الموارد البشرية على كافة البيانات التي لها علاقة بالأ -
لى أي ، مما يؤدي الى سهولة الوصول ا المؤسسةوالأقسام المختلفة في  ا الاداراتبه

 .بيانات ينبغي معالجتها

فيض انَ وجود البيانات ضمن قاعدة البيانات بصورة موحدة (مركزية ) سيساهم في تخ -

 .ةبهتشاالبيانات نظرا لعدم الحاجة الى تكرار الملفات ذات البيانات الم تكاليف حفظ

نية امكا من خلال المؤسسةللمعلومات في  المساهمة في تحقيق التكامل بين النظم الفرعية -
 تبادل البيانات فيما

 الجهدبينها عن طريق مصدر موحد ممثل بقاعدة البيانات مما يساهم في تقليل الوقت و

 .المبذول في ذلك

، مما (المؤسسةوخاصة من داخل )سهولة تجميع البيانات ومعالجتها من قبل المستخدمين  -
 يساهم في تقييم

بسرعة، وبالتالي زيادة كفاءة القرارات التي يمكن أن تتخذ بناء (المخرجات)المعلومات 

كما يوضحها الشكل 1.هذه الأخيرة على مجالات متعددة من البيانات  عليها. وتشتمل
 الموالي:

 

 

 

 

 

 

 

 البشرية الموارد نظام بيانات قاعدة36الشكل رقم  
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دمياط ،  ،ءنظم المعلومات الإدارية الأسس والمبادئ ، الزرقا عبد الحميد،: المغربي، المصدر

 311ص.2006مصر ،

 الاسترجاع .3

المعلومات المخزنة في قاعدة البيانات يمكن الرجوع اليها مجددا وهذه هي الحكمة  ويقصد به ان 
لسبب أو المعلومات، حيث أن مستجدات الحاجة لهذه البيانات يمكن أن تحصل  وراء خزن هذه

أو الجهة  المؤسسةأساليب، يحددها تصميم النظام وحاجة  لآخر مما يتطلب استرجاعها وفق

 1 .المستفيدة من قاعدة المعلومات هذه
قة الد الحصول على المعلومات بالوقت المطلوب والمناسب مع مراعاة ومنه فان الغاية هي

 .المعلوماتوالموضوعية بما يناسب المديرين والمحتاجين لهذه 

يجب أن يتم استرجاع البيانات والمعلومات بالسرعة المطلوبة مع مراعاة الدقة والموضوعية أي 
المستخدمين من الحصول على أي بيانات في الوقت المناسب. ويشير ذلك الى ضرورة  بما يمكن

                                                
 253ص:مرجع سبق ذكره، حمود والخرشة، 1
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ومات تبعا وتنسيقها والوقوف على ما يجب تخزينه من بيانات ومعل مراجعة البيانات قبل الادخال

 1.من بيانات لاستبعاد ما لا يلزم  لمتطلبات وظائف الموارد البشرية وما يجب تنقيته

 :مركز معلومات الموارد البشرّية .4

والآلات  بشرّيةبالأنشطة اليومية لنظم معلومات الموارد ال هو عبارة عن مجموعة الأفراد المكلفين

ولديهم  ، والأدوات والوسائل ونظم واجراءات العمل الواجب توافرها حتى يحقق النظام أهدافه

عرفة الأنشطة، ويسعى مركز معلومات الموارد البشرّية إلى تحقيق م الخبرة اللازمة بتلك
طاء، خالأ جعة البيانات قبل إدخالها وتنقيتها منارائف إدارة الموارد البشرّية، وموظ خصائص

ة فيه، واجدالمت والمعلومات.وتنسيق حالات الإدخال والاسترجاع، كما أ نه يضمن سرية البيانات

 . على إدخالها بالطريقة الصحيحة ويساعد أيضا على تحديد مدخلات النظام والعمل
 2معلومات الموارد البشرية على تحقيق المهام التالية:  ويعمل مركز

 .الموارد البشريةمعرفة خصائص وظائف ادارة  -

 .مراجعة البيانات قبل ادخالها وتنقيتها  -

 .تنسيق حالات الادخال والاسترجاع  -

 .ضمان سرية البيانات والمعلومات -

 .تحديد مدخلات النظام والعمل على ادخالها بالطريقة الصحيحة  -

 :جودة المعلومات .5

قيمة المعلومات، بمعنى أن تتمتع هذه المعلومات بقيمة عالية، من حيث الأهمية  وبقصد بها 

، والموضوعية تقوم على تحديد مستوى معين من الدقة، والوقت،أي  والموضوع وآخرون،

  3.والمعالجة، والملائمة والحداثة
تأخذ في اعتبارها مؤداها أ نه لا أهمية لبناء المعلومات التي لا  نظم نتيجة هامةWalkerويلخص

 4ا.ة الموضوعة كمعايير يلزم مراعاتهالجود مستويات

 

يعتمد على  نظام معلومات الموارد البشرّية، الذي عناصرإلى بيان Burack& Smith بينما سعى 

 الموالي يوضح ما سبق. ومن الشكل 5. المعالجة الآلية للبيانات

 &Burackنموذج عناصر نظام معلومات الموارد البشرية من وجهة نظر 37الشكل رقم  

Smith 
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 333-332نفس المرجع ص: 2
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دمياط ،  ،ءنظم المعلومات الإدارية الأسس والمبادئ ، الزرقا : المغربي، عبد الحميد،المصدر

 317ص.2006مصر ،
وضحها وي : ومن الشكل السابق يتضح مكونات نظام معلومات الموارد البشرّية التي تتمثل في

 :الشكل 

  المدخلات -أ

علقة بالعاملين تحتوي على البيانات المتو.المرتبطة بكافة أنشطة الموارد البشرّية وما يخدمهاهي 

 بالحياة لخاصةاالشخصية والخبرات العلمية والعملية للموظف، والبيانات  التي تشتمل على البيانات

على  تحتوي بها، والبيانات الوظيفية التياسم الوظيفة ورقمها وتاريخ الالتحاق  الوظيفية مثل
 لبياناتايضا عليها، وأ ارا التنظيمية والتعديلات التي تطهذه الوظائف وأرقامها ومواقعه مسميات

بإدارة  تبطةالإدارية المتعلقة بسياسات التوظيف، وتتضمن القوانين والتعليمات والقرارات المر

في  نافسةالم المؤسساتلقة بسوق العمل مثل بيانات البيانات المتع ارالموارد البشرّية، وأخي
 ة بسوقالبيانات الخاص ، وأيضاللمؤسسةالحصول على ذوي الخبرة والمؤهلات المهمة بالنسبة 

 . العمل

 )المعالجة(:العمليات -ب
ى المدخلات النشاطات التشغيلية التي تتم علوتتمثل في  .لتحويل المدخلات إلى مخرجات ةآليهي 

سهلة، و اضحةية، بهدف تحويلها إلى صورة والتحليلية والحسابية والإحصائ العمليات المتمثلة في

 :الآتية خطواتية بالشكل الجيد، وتشتمل على الادة منها في إدارة الموارد البشرالاستف حتى يمكن
 ؛ تسجيل ورصد وتخزين البيانات -

 ؛ تدقيق ومراجعة وتحديث البيانات -
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 . تحليل وتفسير البيانات -

 :المخرجات -ج

لحصول على االعملية التي يتم بواسطتها  انها .المتمثلة على شكل المعلومات والتقارير هي
 علوماتمالتحويلية عليها، وعادة ما تشمل مخرجات نظام  المعلومات بعد إجراء العمليات

ت لعمليابيانات ومعلومات متعلقة بالعاملين والوظائف، وا إدارة الموارد البشرّية على

 .وتوظيف، وبيانات عن أوضاع العاملين سابقا وحاليا ومستقبلا الإدارية من تخطيط

 :العكسيةالتغذية  -د

لمعلومات ا فهي .عمليات المعالجة والتحويلالتي تؤثر في تعديل المدخلات، أوالعملية  هي

دى سير النظام وم طبيعة التي تحمل رسائل وارشادات عن كيفية سير العمليات،لتوضح
م أساسيا في نظا اردو تطابق انجازاته ومخرجاته مع الخطط، وهذه المعلومات تلعب

 . بشريتدعى المعلومات المرتدة الرقابية على العنصر ال.ومعلومات الموارد البشرّية 

 :الرقابة -ه
 ندعهو الجزء الخاص بالتحكم والسيطرة على سير الخطوات كما هو مرسوم لها، وينبه 

  .حدوث أي عطل أو ثغرة في مجريات البرنامج، أو في توظيف البيانات المدخلة

 :الذاكرة -و

شكال تلف أوتخ هي الوعاء الذي تختزن فيه مخرجات ومدخلات النظام أي أ نه ذاكرة النظام،

 : وأنواع ذاكرة أنظمة المعلومات فقد تكون

 .استخدام الأوراق : يتمثل في الملفات والمستندات الورقية أيالوعاء الورقي -
 .ش: ويشمل الميكروفيلم الملفوف والميكروفيش والالترافيالوعاء الفيلمي المصغر -

ئل ها ددعالأشرطة الممغنطة والأقراص الضوئية التي تتيح مساحة كبيرة لتخزين :الوسائط -

 .من المستندات
له ن شموم بالرغمنلاحظ هنا إهمال أثر المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية على النظام، 

 . لمكونات نظام معلومات الموارد البشريةّ بشكل أفضل من الشكل التقليدي

الموارد  فقد استفادا من الأشكال التي قدمت لمكونات نظم معلوماتCascio & Awadأما 
خلال تقديم نموذجا  البشرّية، وما لحق بها من إهمال أو قصور، وحاول معالجة ذلك القصور من

 العوامل البيئية والخارجية ثيرتأات نظام معلومات الموارد البشرّية، ويحتوي على يوضح مكون

 وهذا ما يوضحه الشكل الموالي:.

نموذج عناصر نظام معلومات الموارد البشرية من وجهة نظر 38الشكل رقم  

Casico&Awad 
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Source : Casico, Wayne F. &Awad, Elias ."Human Resources Information 

Management:an Information System Approach", 1981P.63 

ديناميكيا يتأثر بكافة العوامل البيئية  ن نظام معلومات الموارد البشرّية يعتبر نظامايعتقد بابحيث 
في جميع العوامل، ومدخلات النظام المتمثلة  الداخلية والخارجية، ولا يستطيع العمل دون هذه

، ويوضح لنا مخرجات النظام التي المؤسسةالمتاحة في  البيانات المتعلقة بالعاملين والوظائف

تحقق الأهداف الشخصية للموظفين، وتعمل على بيان رغباتهم  تنقسم إلى معلومات وتقارير
الإنتاج العمل، وكذلك تحقيق الأهداف التنظيمية المتعلقة بالمحافظة على  واحتياجاتهم ونموهم في

 وتطويرها التنظيمي، كما يبين العمليات التحويلية المتعلقة بتكوين مركز المؤسسةنمو  واستمرار

والتدريب،  بيانات يفيد في العمل على رفع إنتاجية الأفراد، من خلال وضع برامج التخطيط،
ء التنظيمي من الأدا والتحفيز، وتقييم الأداء، ويفيد أيضا في المحافظة على الإنتاج ورفع كفاءة

جعة المستمرة لأداء الموارد االمر يوضح لنا عمليات ارتطوير الإداري والاتصالات، وأخيخلال ال
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من سياسات وأنشطة  المؤسسةبحسب ما وضعته  البشرّية، وتقييم نظام معلوماتها على أن يتم ذلك

 . لإدارة الموارد البشرّية

 1 تهدف الى اداء وظائف محددة من ابرزها: الموارد البشرّيةوالملاحظ ان نظم معلومات 
طريق  حصر وتسجيل الوقائع الوظيفية، ورصدها في شكل بيانات وحقائق مفصلة، عن .1

مثل نماذج  ،المؤسساتفي سجلات المستخدمة صادر البيانات من ال نماذج وال  ربط النظام بم

ات قيات، ومسيروقرارات التر طلبات التعيين، وسجلات العاملين، وتشكيلات الوظائف
 .... الرواتب، وبيانات الإجازة

ختلفة الم تتدقيق البيانات والحقائق وتصنيفها وتحليلها تمهيدا لاستخدامها في المجالا  .2

وع نحسب  كأو أليا، وذلدقيق والتصنيف والتحليل إ ما يدويا ، ويتم التالمؤسساتلإدارة 
 . يةالبشرّ  نظم معلومات المواردالنظام المستخدم، وسيأتي تفصيله عند تحديد أنواع 

كل على ش ج المعلومات بصورة واضحة حيث يسهل فهمها وتفسيرها، وتكون غالبااراستخ .3

خزينها ويتم حفظها وت مجالاتالملخصات للبيانات واحصائيات جاهزة للاستخدام في شتى 
يمة، ات سلرمنها في اتخاذ القرا في ذاكرة النظام يلجأ إليها متخذو القرارات للاستفادة

 لمرتدةالإدارة، كما أن للمعلومات ا تضمن كفاءة وفاعلية استخدام العنصر البشري في

ي م الكلالبشرّية في إطار أهميتها للنظا أهمية ودور أساسي في نظام معلومات الموارد
ري، التغذية الراجعة والنشاط الرقابي على العنصر البش لإدارة شركات ، حيث تدعم

 التي تحد من فاعلية استخدامه.  المشكلاتوتمكن من علاج 

 ع بعض،الموارد البشرّية تتكامل بعضها م وبناء على ما سبق فإن عناصر نظام معلومات
لموارد دارة اإأساسيا في دعم سياسة ونشاط  اردو وتتفاعل مع البيئة الخارجية للنظام لتؤدي

 .للشركة الأهداف التنظيميةاستخدامها بما يحقق  ، وصولا إلى حسنالمؤسسةالبشرّية في 

III. محتويات نظم معلومات الموارد البشرّية : 

بالعاملين، بالإضافة إلى  يشتمل نظام معلومات الموارد البشرّية على البيانات والحقائق المتعلقة
، وذلك على شكل تقارير واحصائيات وملخصات المؤسسةفرها النظام لإدارة المعلومات التي يو

ولذلك يمكن تصنيف البيانات والحقائق والمعلومات التي يتضمنها النظام  والعاملين،تتعلق بالعمل 

 2:أنواع رئيسية على النحو الآتي إلى ثلاثة

 البيانات والحقائق والمعلومات المتعلقة بالموظف .1

 :التي يمكن تصنيفها إلى ما يلي 

 البيانات الشخصية -أ
واسم العائلة(، ورقم الهوية، وتاريخ  ه وجده،وتشتمل على الاسم الكامل )اسم الشخص، اسم والد

ذكر/ أنثى(، والديانة )مسلم/ مسيحي(، والحالة  الميلاد، ومكان الميلاد، والعنوان، والجنس
مطلق(، واسم البنك والفرع رقم الحساب . مما سبق بيانه نلاحظ في  /الاجتماعية )أعزب/ متزوج

                                                
ية في القرن الحادي والعشرين، دار وائل للنشر والتوزيع،  درة، 1 عبدالباري. الصباغ زهير.إدارة الموارد البشرّ 

 219.ص2008.عمان
 .152المغربي، مرجع سابق .ص 2
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 عن الموظف، التي تعتبر ضرورية ومهمة بالنسبةيحتوي على البيانات الشخصية  هذا الجزء أنه

هوية الشخص عند اختياره للخدمة  ، فالاسم الكامل: هو وسيلة لتحديدالمؤسسةلكثير من إجراءات 

 وعند تعينيه ونقله وترقيته ....،
 فيما للتعين ةنظاميالمعلومات عن تاريخ الميلاد تفيد عند اختياره للتأكد من توفر الشروط ال كما أن 

ر تفيد القد والابتعاث، وبنفس يتعلق بالعمر، ويفيد أيضا لتحديد تاريخ تقاعد الموظف والتدريب

 ... التقاعد البيانات الأخرى في حالات النقل والإعارة ومكافآت

راسية والخبرات العلمية السابقة -ب   :البيانات الخاصة بالمؤهلات الدِّّ
 أو والتخصص، كما تشتمل على مسمى الوظيفيةالمؤهل الدراسي، وسنة التخرج،  فتشتمل على

ي كل مل فالع الوظائف التي كان يشغلها، والجهة أو الجهات التي كانت تتبعها الوظائف، وفترة
جهات ريب وومجالات التد وظيفة، وأسباب ترك تلك الوظائف، والدورات التدريبية التي يمتلكها،

هلات على المعلومات الخاصة بالمؤ تشتملالتدريب والمعرفة باللغات. من هنا نلاحظ أنها 

ي لشاغرة فاظائف برامج اختيار العاملين لشغل الو الدراسية والخبرات العملية، التي تفيد في تنفيذ
تلك  والشاغر، وتتوقف فاعلية اختيار الأشخاص الأكفأ والأجدر لشغل حسب التخصص المؤسسة

ومات المعل لمتقدمين لشغلها، وصحة تلكعلى توفر شروط شغل الوظائف الشاغرة في ا الوظائف

ف، كما لوظائاالمتقدمين لشغل  لكونها المصدر الأساسي لمعرفة المهارات والقدرات التي تتوفر في
 . لراتبالمستوى الوظيفي والدرجة وا تفيد المعلومات المتعلقة بالخبرات السابقة في تحديد

  :البيانات الخاصة بالحياة الوظيفية للأفراد -ت
لتدرج ة، واومكان العمل، والمسمى الوظيفي، ورقم الوظيفي ل رقم الموظف، وتاريخ التعيين،وتشم

ت، الحصول على الدرجة، وتقارير تقييم الأداء، والترقيات، والعلاوا الوظيفي، وتاريخ

 نهايةوارة، وتدريبات الخدمة، والعقوبات التأديبية، والإجازات، والتنقلات، والإع والإجازات،

صر العن ومتابعة ،المؤسسةالخدمة. ففي هذا السياق فإن هذه البيانات تمُكن من تصريف أعمال 
داء ييم الأالمعلومات الخاصة بتق ، وتدعمالمؤسسةمدى فاعليته في تحقيق أهداف البشري لمعرفة 

مدى و أيمي، لتحمل مسئوليات أعلى في الهرم التنظ في معرفة مستوى كفاءة العاملين، واستعدادهم

 .حاجتهم للتدريب

 :المعلومات الخاصة بمجموع العاملين .2

وها، والعدد الكلي للموظفين حسب الوظائف التي يشغل وتشتمل على سجل الحضور والانصراف،
 املينالتخصصات العلمية، وعدد العاملين حسب سنوات الخبرة، وعدد الع وعدد العاملين حسب

 الاحتياجات التدريبية ... ومارهم، والتكلفة الكلية للرواتب، أع حسب

ي رسم ، التي تسُتخدم فالمؤسسةمعلومات عامه عن إحصائيات موظفين  فهذا الجزء يحتوي على
لازمة ال اتواستراتيجيات التوظيف، وفي معرفة الاحتياجات الفعلية من المهارات والقدر سياسات

اد لأعداوتوفير  البشرّيةلإنجاز العمل، وبالتالي فهي تعتبر أساسا لعمليات تخطيط الموارد 

 .والتخصصات المناسبة
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 :البيانات الخاصة بالوظائف .3

ا بمقتضى به متعرف الوظيفة بأ نها: " مجموعة المهام التي توكلها جهة مختصة إلى الموظف للقيا

ات، وما لاحيصبها من  هذا القانون، أو أي تشريع آخر، أو تعليمات، أو قرارات إدارية، وما يتعلق
 .لى تلك المهام من مسئوليات" يترتب ع

والمستويات الوظيفية، والمواقع  وتشمل البيانات الخاصة بالوظائف على مسميات الوظائف،

الوظائف(، وعدد الوظائف الشاغرة، وغيرها  التنظيمية للوظائف)الوحدات الإدارية التي تتبع لها
ا مدخلا لسياسات التطوير الوظيفي، البيانات هامة باعتباره من البيانات المتعلقة بالوظائف، وهذه

ومسئوليات كل وظيفة، وتحدد الشروط والمؤهلات والخبرات الواجب  حيث تحدد مهام وواجبات

وهنا تأتي أهمية المعلومات الخاصة بالعاملين في أنها تعتبر الأدوات التي  توفرها فيمن يشغلها،
 ن، وايجاد قدر من التوازن في توزيعالمديرين من التحكم في التنقلات الداخلية للموظفي تمكن

 1ق أكبر قدر من الكفاءة والفاعلية.بما يحق المؤسسةالعاملين في داخل 

 :البيانات والحقائق والمعلومات المتنوعة .4

المعلومات  يحتفظ نظام معلومات الموارد البشرّية بيانات وحقائق متنوعة، ويوفر هذا النظام

 2البيانات والمعلومات إلى الآتي: ، ويمكن تقسيم هذهالمؤسسة تسييرهام الضرورية لأداء م

  :البيانات والمعلومات المتعلقة بسياسة التوظيف -أ
 ىيضا علوالتعاميم المفسرة لها، وتشمل أ الوظيفةالتي تحكم  وتحتوي على الأنظمة واللوائح

 تها.، والتعاميم المتعلقة بإجراءا بتسيير المؤسسةالقرارات المتعلقة 

 البيانات الخاصة بسوق العمالة:. -ب
سوق  رير عن، ومن تلك البيانات تقاللمؤسسةالخارجية  وهي بيانات وحقائق تتعلق أساسا بالبيئة

ت أيضا بياناقدرة وكفاءة هذه العمالة، ومعدلات البطالة. ومن تلك ال العمالة، ونوعياتها ومدى

يهم، لد فرةومستويات التأهيل والمهارات المتوعن طالبي التوظيف، فتشمل أعدادهم،  الإحصائيات
 الإعلان...  بيانات مصادر التوظيف كجهات وسجلات

 عدادات وأالتقارير والدراسات عن التوقعات والاحتياجات من المهارات والكفاء كما تحتوي على

أعداد وارت المها الموارد البشرّية، التي تمكن من مقابلة التوسعات المستقبلية، والتوقعات عن
و لنقص أالتوقعات باتجاهات ا تشتمل على ارينتظر توفرها في المستقبل، وأخيالعاملين التي 

 .الزيادة في المهارات والتخصصات في المستقبل

ارة كفاءة إدولية فاع فنلاحظ بأن القيمة الحقيقية لمثل هذه البيانات والمعلومات تكمن في أنها تدعم
 .المؤسسات

 

 
 

 

                                                
 222مرجع سابق.صنادر ابو شيخة.  1
 181المغربي مرجع سابق.ص 2



                                                            في مقياس نظام المعلومات الموارد البشرية مطبوعة

 من اعداد الدكتور زلاسي سامر

 

موجهة الى طلبة السنة الثالثة  ادارة الموارد 

 البشرية

 

253 

 

 

 :الفرعية هنظمواستخدام نظم معلومات الموارد البشريّة مجالاتثالثا:

I. مجالات استخدام نظم معلومات الموارد البشريّة: 

ورها وضيح دمجالات استخدام نظم معلومات الموارد البشرّية وت في هذا السياق يمكن تحديد أهم 
 :الآتيوفاعلية الأداء في كل مجال من تلك المجالات، وهي على النحو  في تحقيق كفاءة

 

 

 : تخطيط الموارد البشرّية .1

من العاملين خلال فترة زمنية  المؤسسةمحاولة لتحديد احتياجات  هو إن تخطيط الموارد البشرّية

 1.سنة في العادة ها التخطيط، وتكونيغطي معينة، وهي الفترة التي
أساسا تحديد أعداد ونوعيات العمالة المطلوبة خلال  وباختصار فإن تخطيط الموارد البشرّية يعني 

إلى تخطيط الموارد البشرّية أيضا على أ نها مقابلة بين العرض  فترة الخطة، وبذلك يمكن النظر

، واتجاهه، وسلوكه في الفترة المتاح من الموارد البشرّية حاليا تتضمنها والطلب، فالعرض يمثل
 من القوى العاملة خلال فترة المؤسسةفترة التخطيط، أ ما الطلب فيمثل احتياجات  المقبلة، التي

والتغير في  من حيث تغير أو ثبات كميات الإنتاج، المؤسسةالتخطيط، ويعتمد هذا على ظروف 

 ، فأي تغيير للمؤسسة لهيكل التنظيميعبء العمل، والتغيير في تكنولوجيا الإنتاج، والتغيير في ا
حل التي تتم فيها اروفيما يأتي الم يحدث في هذه المجالات يؤثر في العرض والطلب من العمالة،

 2. عملية التخطيط للموارد البشرّية

 
 

                                                
 219.ص2008الاسكندرية..والنشر والتوزيع ،دار الجامعية للطباعة"ماهر، أحمد.إدارة الموارد البشرية  1
، الطبعة الأولى، "الأسس النظرية والتطبيقات العملية في المملكة العربية السعودية  :رشيد، مازن فارس .إدارة الموارد البشرية   2

 .2001 الرياض : مكتبة العبيكان

مجالات استخدام

ن م م ب

التوظيف واستخدام 
الموارد البشرية

تصنيف الوظائف
تخطيط الموارد 

البشرية
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 :التنبؤ بطلب العمالة -أ

ا توفر دورهب إن نجاح العمل في هذه المرحلة يعتمد على دقة التقديرات المستقبلية، التي تتطلب

ية لبشرّ امعلومات الموارد  معلومات صحيحة وسريعة يمكن الاعتماد عليها، لذلك نجد بأن نظام
 التعرف هيمكن هذه المعلومات. فالنظام يقوم بدور هام وأساسي في نجاح هذه المرحلة، وذلك بتوفير

، مؤسسةالالعمالة مثل الأهداف التنظيمية وخطط  على العوامل والمؤشرات التي تؤثر على طلب

تطيع ما يسكوالتغيرات في الهياكل التنظيمية وتصميم الوظائف،  والتغيرات في معدلات الإنتاج،
رات تقدي الأساسية في عملية التنبؤ بطلب العمالة ومنها الحصول على النظام القيام بالمهام

 تجاهاتلك الاتالتي تسير فيها تلك المؤشرات والعوامل، وحصر التأثير الذي قد تحدثه  بالاتجاهات

ت الموارد معلوما ، ويستطيع نظامالمؤسسةعلى نوعيات وأعداد العاملين المطلوبة لإنجاز أعمال 
و ألمؤشرات كثر ااختيار أبواسطة  البشرّية استكمال الخطوات التنفيذية لعملية التنبؤ بطلب العمالة

ن ضي بيالعلاقة التي كانت موجودة في الما العوامل ذات الصلة بظروف البحث، وتحديد طبيعة

ت، راؤشك المت والتنبؤات عن تلارتقديء الراالعمالة، واج المؤشرات التي يتم اختيارها بين طلب
 . باستخدام البيانات المتوفرة التنبؤ بطلب العمالة اروأخي

 :ؤ بعرض العمالةالتنب -ب
البيانات والحقائق  ت عرض العمالة، فإن نظام معلومات الموارد البشرّية يوفرارفيما يتعلق بتقدي

 توفيره من المصادر الداخلية التي تساعد على معرفة العرض الداخلي للعمالة، وهو ما يمكن

يمكن الحصول عليها من المصادر  ، ويوفر أيضا البيانات المتعلقة بسوق العمالة التيللمؤسسة

النظام يساعد على إجراء التقديرات الصحيحة  . ففي هذا المجال نلاحظ بأنللمؤسسةالخارجية 
خلال المدة الزمنية لخطة  المؤسسةستتوفر لشغل وظائف  والدقيقة لنوعيات وأعداد العاملين التي

بالخطوات التنفيذية لعملية التنبؤ بعرض النظام مساهمة فعالة في القيام ويساهم  الموارد البشرّية،

 ، التي تشتملالمؤسسةهذه الخطوات: إعداد القوائم الإحصائية بالعاملين الحاليين في  العمالة ومن
ويساهم بحذف  على بيانات مفصلة بالصفات، والاهتمامات، والقدرات، والمهارات المتوفرة لديهم،

خلال فترة الخطة بسبب  ين يتوقع أن يتركوا الخدمةالذ -من القائمة السابقة -أعداد العاملين 

آخر من أسباب إنهاء الخدمة، كما  أخرى أو الوفاة، أو أي سبب مؤسساتالتقاعد، أو التحول إلى 

تخطيطمجالات

البشريةالموارد

ييمالمتابعة والتق تنفيذ الخطة
الخطط تطوير 

التشغيلية
التنبؤ بعرض 

العمالة
بطلبالتنبؤ

العمالة

 البشرية الموارد تخطيط مجالات40الشكل رقم  
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عن طريق النقل، أو الترقية، أو  للمؤسسةانضمامهم  تضاف إلى القائمة أعداد العاملين المتوقع

 .المؤسسةالتعيين المباشر من خارج 

 :تطوير الخطط التشغيلية لمقابلة الموارد البشرّية -ت
لة مرح في بعد أن يتم الانتهاء من تقدير الطلب والعرض من الموارد البشرّية يدخل التخطيط

ي ، ويتم فرّيةللموارد البش جديدة، تتمثل في تطوير الخطط المناسبة لمقابلة الاحتياجات المطلوبة

أو الفائض  أجل تحديد مقدار العجز، ن الداخل والخارج، منهذه المرحلة مقارنة الطلب بالعرض م
 .المستقبلي الكمي والنوعي

 :مرحلة تنفيذ الخطة -ث

لة لعمااعرض  في هذه المرحلة تستخدم النتائج التي تم التوصل إليها في عملية المقارنة بين
ية فصيلالت تحديد الأهداف وطلبها، ويتم وضع برنامج محدد لمقابلة تلك القدرات، وتشمل على

يق تلك ن تحقوالبرامج التي تمكن م لتخطيط الموارد البشريةّ، وتحديد وتقييم واختيار النشاطات

عها ية ووضة الموارد البشرّ تيجيات خطاراست لتنفيذ تحتوي على تحديد وصياغة اريالأهداف، وأخ
 التطبيق. عموض

 :مرحلة المتابعة والتقييم -ج

يتم حصر نتائج  التنبؤات التي تمت في المراحل السابقة، كما يتم في هذه المرحلة التأكد من صحة
هذه المعلومات في زيادة  استراتيجيات الخطة والحصول من خلالها على التغذية الراجعة، لتفيد

نلاحظ من الم ارحل الموضحة أعلاه  فاعلية الجهود المستقبلية للمراحل السابقة . ففي هذا المجال

على مدى ترابط والتفاعل بينها، ولا يتحقق ذلك إلا  الموارد البشرّية تعتمدبأن نجاح عملية تخطيط 
والمعلومات الكافية والملائمة لكل مرحلة بدقة وفي الوقت المناسب،  بوجود البيانات والحقائق

أهمية الدور الذي تقوم به نظم معلومات الموارد البشرّية في توفير البيانات  ويتضح أيضا

تنقسم  وتضمن تحقيق الفاعلية الكاملة لمجال تخطيط الموارد البشرّية،  التي والمعلومات
 1:يأتي المعلومات التي يوفرها النظام في مجال تخطيط الموارد البشرّية إلى ما

ئف ) الوظا عدد الوظائف، وأرقامها، وطبيعة :المعلومات التي تتعلق بالوظائف وتشمل -

للازمة اوالمؤهلات  الوظائف، ومستويات الوظائفدائمة، مؤقتة(، والوحدات التي تتبعها 
 . لشغلها

مؤقتة(،  عدد العاملين، وطبيعة خدمتهم )دائمة، :المعلومات المتعلقة بالعاملين وتشمل -

ساس أعلى  ومؤهلاتهم العلمية، المراتب التي يشغلونها ومستويات رواتبهم، وتوزيعهم
 . منهم ومدة خدمة كلالجنس )الذكر/أنثى(، وأعمارهم، وتواريخ تعيينهم 

كهم تر العدد، وطبيعة الخدمة، وتواريخ :المعلومات المتعلقة بتاركي الخدمة وتشمل -

، عند ترك الخدمة ومدة الخدمة عند إنهاء خدمتهم، وأسباب تركهم للخدمة، والعمر
 . والمهارات ، والجنس )ذكر/أنثى( ، والتعليم،ومراتبهم ورواتبهم

ي تتبعها، الت العدد، والطبيعة، والوحدات :بالوظائف الشاغرة فتشملالمعلومات المتعلقة  -

 ؟ سسةالمؤشغلها من داخل  وأسباب عدم شغل الوظائف، وهل تم الإعلان عنها؟ وهل يمكن

                                                
العاملة في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية  القوىتخطيط .العبود، ابراهيم والسعيد، عبد الرحمن والمعشوق، منصور  1

 .122.ص:1999ة الإدارة العام معهد .، الرياضالسعودية
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التي يتم  ئفعدد المعينين، وطبيعة الوظا :المعلومات المتعلقة بالتعيينات الجديدة وتشمل -

توى التعليم ومس العمر عند التعيين، والمرتبة والراتب،تعيينهم عليها، وتاريخ التعيين، و

 (.والمهارات، ومصدر التعيين وأسلوبه، والجنس )ذكر / أنثى
ي تتم لها الت وتحتوي على عدد الترقيات وطبيعة الوظائف :المعلومات المتعلقة بالترقيات -

قية منها، التر الترقيات، وتاريخ الترقية، وأسباب ومبررات الترقية، والمراتب التي تتم

قياتهم، والجنس تتم تر والمراتب التي تتم الترقية إليها، ومستويات التعليم والمهارات للذين
 )ذكر/ أنثى(، والعمر ومدة الخدمة. 

توفير بالدور الهام الذي تلعبه نظم معلومات الموارد البشرّية،  لها مة ومما سبق نستخلص

 يطة بتخطاتخاذ القرارات السليمة والصائبة المتعلقفي  المؤسسةالمعلومات المساعدة مسؤولي 
 . الموارد البشرّية

 تصنيف الوظائف .2

شركات الأعمال،  بع الأهمية الرئيسية لتصنيف الوظائف من النشاطات الواسعة التي تقوم بهانت

والقدرات، ومستويات  وما تتطلبه تلك الأنشطة من درجات متنوعة من المعارف والمهارات

الوظائف تقوم على أساس تجميع  الواجبات والمسؤوليات، لذلك فإن فكرة تصنيف متباينة من
المسئوليات والمؤهلات اللازمة للأداء في فئات  الوظائف المتماثلة في نوعية الواجبات ومستوى

بشرّية ويساعد على تحقيق العدالة في إدارة الموارد ال متماثلة، الأمر الذي يسهم في تحقيق

 1.المؤسسات ن سير العمل فير وحسارالاستق
 

 

 
 

 2هي :  وتحتوي عملية تصنيف الوظائف على ثلاث مراحل متتالية

 تحليل الوظائف -أ

 جمعت عن الوظائف من حيث يتم في هذه المرحلة تحليل البيانات والحقائق والمعلـــــــومات التي

باختلاف  المؤسسةالبيانات من العاملين في  واجباتها ومسئولياتها. ويمكن الحصول على هذه

                                                
العملية في المملكة العربية السعودية، الطبعة الأولى،  الأسس النظرية والتطبيقات.رشيد، مازن فارس.إدارة الموارد البشرية 1

 98.ص2001 العبيكان مكتبة .الرياض
 ، الرياض : معهد الإدارة العامة "ري، محمد على ظافر.تصنيف الوظائف وتطبيقاتها في المملكة العربية السعوديةالشه 2

 233ص.2001.

مجالات

تصنيف الوظائف

تقييم وترتيب 
الوظائف

وصف الوظائف تحليل الوظائف

 مجالات تصنيف الوظائف41الشكل رقم  
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أساليب جمع البيانات، ومن أهمها: الاستبانة، المقابلة  مستوياتهم الوظيفية، وذلك بواسطة

 .على الطبيعة الشخصية، وملاحظة العمل

  :وصف الوظائف -ب

 1 .الوظيفي نوعين من الوصفتنتهي عملية تحليل الوظائف إلى إعداد 

 :وصف الوظيفة -

يات ومسؤوليات الوظيفة، وعلاقات العمل، وظروفه، ومسؤول هو التعبير عن مجموعة واجبات
، وملخص المؤسسةوصف الوظيفة يتضمن أسم الوظيفة وموقعها في  الإشراف، وبذلك فإن

وف وظر اءوالمسؤوليات، ومعايير الأدوعلاقة الوظيفة بالوظائف الأخرى، والواجبات  الوظيفة،

 .العمل، ومسؤوليات الإشراف
 

 

  :مواصفات الوظيفة -

يفة . الوظ الشخصية التي تتوفر في شاغل تتمثل في تحديد المؤهلات العلمية والمهارات والسمات

 تيار،وصف الوظائف في الإعلان عن الوظائف، والاخ ونرى هنا أنه من الممكن الاستفادة من

 .والتدريب، واعداد تقارير تقيم الأداء الوظيفي والتعيين، والترقية، والنقل،

  :مرحلة تقييم وترتيب الوظائف -ت

اليها في المرحلتين السابقتين. وتشمل على  تعتمد هذه المرحلة على النتائج التي يتم التوصل

موقعها في الهيكل ، حيث يسهل تحديد المؤسسةوظيفة في  عمليات يتم بواسطتها تحديد قيمة كل
تحتوي على إجراء سلسلة من المقارنات بين الوظائف المختلفة باستخدام  التنظيمي، وهي بذلك

المنطقية  مشتركة تمكن من تحديد علاقة كل وظيفة بالأخرى، وتوفر هذه المقارنات الأسس عوامل

يف وترتيب تصن ، فيعتمد نجاح خطةللمؤسسةلتدرج الوظائف وترتيبها في الهيكل الراتبي 
 2.البشرّية الوظائف على المعلومات التي توفرها نظم معلومات الموارد

ل والهيك ،المرسسةوتحتوي على أهداف واختصاصات : بالمؤسسةالمعلومات المتعلقة  -

 . الإدارات التنظيمي والإدارات أهدافها واختصاصاتها، ومواقع الوظائف داخل

مل، الع مسميات الوظائف وتبعيتها التنظيمية، وطبيعة وتشمل :معلومات عن الوظائف -

از لإنج المستخدمة والواجبات والمسؤوليات ومعايير الأداء، الأجهزة والآلات والأدوات

 .العمل

والخبرات  فتشمل الاسم والرقم الوظيفي، والمؤهلات العلمية،: معلومات شاغل الوظيفة -

والصلاحيات ومدى حرية  فات الخاصة،العملية، والدورات التدريبية، والسمات والص

الاتصالات التي يجريها شاغل الوظيفة  التصرف، واتخاذ القرارات، ومدى بيان مستوى
تتطلب وجود نظام فعال لمعلومات الموارد البشرّية، يقوم  لأداء المهام فيها. هذه المعلومات

بر القاعدة التي في الوقت المناسب، حيث أن تصنيف الوظائف يعت بتوفيرها بشكل دقيق

                                                
1 Dessler, Gary. Human Resource Management. Upper Saddle2003.p321 
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العاملين، والتدريب  ، مثل: استقطاب واختيار وتعين المؤسساتعليها أنشطة  تبني

 . والتطوير الوظيفي، وتقييم الأداء

 
 

 

 التوظيف واستخدام الموارد البشرّية .3

تساعد نظم معلومات الموارد البشرية على المستوى التشغيلي في الإشراف على الإستقطاب 

. كما يمكن أن تنتج تقارير متنوعة فيما يتعلق بالعمال، و تصنيف المؤسسةوالإحلال في عمالة 
 .مختلفة الادوارتقييم الأداء حسب مؤهلاتهم، و نوع العمل، و الموظفين

عد نظم معلومات الموارد البشرية المديرين على استقطاب وعلى المستوى الإداري تسا

 .وتعويضات العاملين
 وأخيرا تحدد نظم معلومات الموارد البشرية على المستوى الإستراتيجي متطلبات القوى العاملة

تدعم نظم معلومات الموارد البشرية  .طويلة الأجل المؤسسةمن مهارات، تعلم، وبما يتفق وخطط 

. وتتحقق أوراض نظم المؤسسة اب، والتعويضات، و تطوير وتدريب موظفيعموما الاستقط
والتي تشكل نظم فرعية  معلومات الموارد البشرية من خلال مجموعة من نظم معالجة المعاملات،

  1:في نظم معلومات الموارد البشرية ومنها

  :التوظيف -أ
 2 :هما مجال التوظيف يشمل عملية التوظيف من خلال مرحلتين أساسيتين

  :نظم الاستقطاب الاستقطاب -

 عمالتهتم نظم الاستقطاب الحديثة بجميع أبعاد النشاطات من طرق الاستقطاب المختلفة لل
فاءات وتبدأ بالبحث عن الك .المؤسسةوالموظفين والتي قد تكون بسيطة أو معقدة حسب نظام 

 عدادفي الوقت المناسب، وبالنوعيات والأ المؤسساتوتشجيعها للتقدم للعمل في  المناسبة،

 .المناسبة

  :الاختيار -
شغل نهم لأسس معينة من أجل اختيار الأنسب من بي وتتضمن المفاضلة بين المرشحين، مبنية على

يقة ات دقن نشاط التوظيف يحرص على توفير معلومالشكل والتقسيم فإ الوظائف المناسبة. وبهذا
لهذا  طلوبةخلال نظم معلومات الموارد البشرّية. والمعلومات الم في الوقت المناسب من وصحيحة

 سياسات وأنظمة النشاط هي معلومات عن الوظائف، ومعلومات عن الأفراد، ومعلومات عن

 ولوائح التوظيف.
 3:النشاط، كما يأتي الخطوات الإجرائية التي يتم من خلالها هذا وبهدف التفصيل اكثر تتمثل

 

                                                
1 O’BRIEN James. A, « Introduction to management information systems : Essential for the e-business 
entreprise », Op-Cit, P283. 
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 حتياجاتتحليل وتحديد الا: 

عها مسمياتها، ومستوياتها، وعددها، ومواق وتشمل حصر الوظائف الشاغرة من خلال تحديد 

لتي روف ابمعنى تحديد مهامها، ومسئولياتها وطبيعتها والظ التنظيمية، وتوصيف تلك الوظائف،
 العامة لشروطاوالمؤهلات العلمية اللازمة لشغلها، كما أنها تشتمل على تحديد  تؤدي العمل فيها،

ح لوائأنظمة و لشغل تلك الوظائف، وهي مجموعة القواعد والأحكام والضوابط التي تنص عليها

سيرة سن الواللياقة الصحية، وح الخدمة المدنية وتحتوي على عناصر متعددة كالعمر، والجنسية،
 . والسلوك

 :اجتذاب المرشحين  
 مما يتطلب ذلك الحصول على فيشمل فحص وتقييم مصادر الاختيار الداخلية والخارجية،

ل ة داخلشغل الوظائف الشاغرة عن طريق الترقي معلومات دقيقة ووافية عن الأشخاص المؤهلين

ات الحصول على بيانات وحقائق تفصيلية عن سوق العمالة كمؤشر ، كما أنه يتطلبالمؤسسة

 كزالعمالة، وعدد تخصصات الخريجين من المدارس والمعاهد والجامعات ومرا عرض
ن على علايشتمل الإ التدريب المختلفة، ويشمل أيضا الإعلان عن الوظائف الشاغرة التي لابد أن

 فر فيوالشروط التي يجب أن تتو البيانات والمعلومات الأساسية عن الوظائف المعلن عنها،

 لة عنلطلبات التوظيف حيث تشمل تفاصيل كام المتقدمين لشغلها، ونستطيع هنا تصميم نماذج
 .المطلوبة، والشروط العامة لشغلها صاف الوظائف والمؤهلاتأو

 الاختيار من المتقدمين لشغل الوظائف الشاغرة: 

 : باتخاذ الإجراءات الآتية وتتم

 سية الأسا استقبال طلبات التوظيف وفرزها لاستبعاد من لا تتوفر فيهم الشروط

 . لشغل الوظائف المعلن عنها

  شمل: وت ها،وأساليبه الملائمة لطبيعة الوظائف المراد إشغالتحديد وسائل الاختيار

 . المقابلات الشخصية، والاختبارات التحريرية الشفوية والعملية

 بلاتالمقا تقييم وترتيب المتقدمين لشغل الوظائف وترشيحهم للتعيين حسب نتائج 

  والاختبارات

 تم تعيينهم ت التعيين واصدارها وتحديد مواقع العمل للذينااراتخاذ قر:  
طلوبة الم توظروف العمل بها، والمعلوما المؤسسةاستقبال العاملين الجدد، وتعريفهم ب حيث يتم

 ل كذلكالتنظيمي، وتشم وأهدافها وأنشطتها وهيكلها المؤسسةلهذه الخطوة تشمل معلومات عن 

ن عومات الدوام الرسمي، والإجازات، ومعل بعض المعلومات المتعلقة بظروف العمل مثل: أوقات
ية كخدمات التعليم والتدريب، والخدمات الصح للعاملين، المؤسسةالخدمات التي توفرها 

 . والاجتماعية

 اية مصالحهم أثناء الخدمةعاستخدام العاملين ور -ب
عين، والت مجموعة من العمليات التي تلبي مرحلة الاستقطاب والاختيار ويحتوي هذا النشاط على

 :فتشمل

  :حصر ودفع استحقاقات العاملين -
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لب ك يتطالمالية والحقوق الأخرى، ولتحقيق ذل من الرواتب، والعلاوات، والبدلات، والمزايا

 . العاملين والوظائف التي يشغلونها الحصول على معلومات عن

  :تقيم الأداء -
وخصائصهم ذات الصلة بوظائفهم،  ويتم من خلاله قياس سلوكيات العاملين في محيط العمل،

الأشخاص  وذلك عن طريق شخص أو مجموعة من ونتائج أعمالهم، بشكل منتظم ودوري،

  1بأدائهم يكونون على دراية مناسبة
لرؤساء الدى  وزيادة الإحساس بالمسؤولية ويهدف تقييم الأداء إلى تنمية وتطوير أداء العاملين،

 نلاحظ منفية . الفاعلية التنظيمية، وتحسين الاتصالات التنظيم والعاملين، ويهدف أيضا إلى تحقيق

لتنفيذ  لوبة،تقييم الأداء تتطلب توفر معلومات عن الوظائف ومعايير الأداء المط ذلك بأن عملية
 اتهم،ومعارفهم، وقدر المهام والمسؤوليات، كما تتطلب معلومات عن العاملين، ومهاراتهم،

يم ئج التقين نتامنلاحظ الفائدة التي يستفاد  م لأعمال الوظائف، وأيضاوالجوانب السلوكية في أدائه

 . والتنقلات والمكافآت والتدريب في دعم الأنشطة الأخرى: كالترقيات
  :الترقيات -

زيادة قدرة تقييم  تهتم بوضع معايير العمل، الوصف الوظيفي لدعم تقدير أداء العاملين، وكذلك

العامة،  إحدى أدوات شغل الوظائف انها .لزيادة التعويضات والترقيةالموظف لنفسه ولتكون قاعدة 
أعلى في السلم الوظيفي من  التي يتم من خلالها إسناد وظيفة شاغرة للموظف، وتكون ذات مستوى

 2الواجبات والمسئوليات والمزايا المادية والمعنوية، وظيفته الحالية، ويصاحبها في العادة زيادة في

سياسة الترقيات هي أن تتم بموضوعية وعدالة حتى تتحقق أهدافها في  والعامل الرئيسي في نجاح
بالوظائف من  العاملين ورفع معنوياتهم، والمعلومات التي تتطلبها عملية الترقيات تتعلق تحفيز

ييم عن العاملين من حيث نتائج تق حيث: عدد الشواغر ومستوياتها، ومتطلبات شغلها، ومعلومات

 أدائهم، والوظائف التي يشغلونها
 ...ومستوياتها

 :التدريب والتطوير -

سميا ر خطا المؤسساتتختلف نظم التطوير والتدريب من منظمة لأخرى حيث تضع بعض  
 هوف.ةالوظيفي من حيث المهارات و الخبرات و متطلبات التدريب المختلفة لكل وظيف للمسار

وجه بمعارف، ومهارات، وقواعد، وسلوك م تزويد الموظفعبارة عن عملية منتظمة تهدف إلى 

على في أظيفة وتقنية حديثة تتعلق بوظيفته، أو تأهيله لشغل  لتطوير الأداء الوظيفي، أو استعمال
  :التدريب إلى تحقيق الأهداف الآتية المستقبل، ويهدف

 خاص تدريب إعداد الموظف لتولي مركز وظيفي شاغر، ويحتاج شغله إلى إعداد أو. 

 تطويرهامية والحكو رفع مستوى الأداء لدى العاملين، أو تحسين البيئة الإدارية في الدوائر 
 .عن طريق تحسين نظم أساليب العمل فيها

 تهيئة العاملين لإتباع أسلوب جديد في العمل أو استعمال آلات حديثة. 
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  لعمل الظروف  نتيجةإعادة التدريب، أو إعداد من يراد توجيههم نحو وجهات عمل جديدة

 . أو العاملين

التغييرات  ولتحقيق هذه الأهداف يتطلب تحديد الاحتياجات التدريبية التي تعبر عن مجموعة
وسلوكهم، لرفع  يسابما والتطـــورات المطلوب إحداثها في معلومات العاملين وقدراتهم ومهاراتهم

ر العمل في التي تعترض سي لمشكلاتكفاءتهم وفقا لمتطلبات العمل، عـــــد في التغلب على ا

 1. الخــــــــدمات بشكل عام الأداء والارتقاء بمستوى ، ويسهم بتطويرالمؤسسة
 2:ثلاثة أنواع من التحليل هي ويتم تحديد الاحتياجات التدريبية باستخدام

  تحليل التنظيم : -
يتطلب وبلية، الحالية والمستقوالإدارية  وهي عبارة عن دراسة تحليلية شاملة للجوانب التنظيمية

 ها من، ووظائفها، ونشاطاتها، وسياساتها، ومصادرالمؤسسة ذلك معلومات دقيقة تشمل:أهداف

 .والمناخ السائد في علاقاتها الموارد البشرّية،

  تحليل العمل: -
يات ، وفحص محتوالمؤسسةبها  وهي عبارة عن دراسة تحليلية للعمليات والأنشطة التي تقوم

بها،  محيطةومهامها، ومسئولياتها، وواجباتها، والظروف ال الوظائف المختلفة، وتشمل أهدافها،

ذه العملية ه مكنوالمعلومات والقدرات المطلوبة لأدائها، والمستويات المقبولة لذلك، وت والمهارات
 .من معرفة نوع ومجال التدريب المطلوب

 

 
 :تحليل الفرد -

، بما لكوهاالمهارات والمعارف التي يمت لي الوظائف لمعرفة مستوىوتعتبر دراسة تحليلية لشاغ 

 .ستقبليوالم تحتاج إلى تطوير، لتتلاءم مع متطلبات العمل الحالي يساعد في تحديد الأعمال التي
ت لاحتياجالك ات ومن أجل استكمال النشاط التدريبي وجعله أكثر كفاءة وفاعلية من التخطيط لمقابلة

، وأيضا يجب تدريبية خاصة بها يتم الاستدلال بها عند اختيار أو تصميم برامج بوضعها في قوائم

 .تحقيقها لأهدافها متابعة تنفيذ خطط التدريب ومتابعتها للتأكد من

II.  النظم الفرعية لنظام معلومات الموارد البشرية 

ت شاطانة العديد من النظم الفرعية التي تقوم عل خدم نظام معلومات الموارد البشريةيحتوي 

 :مايبينه الشكل الموالي مختلفة من ابرزها

 النظم الفرعية لنظام معلومات الموارد البشرية حسب: رايمون مكليود42الشكل رقم  

                                                
 198. مرجع سابق.صرشيد، مازن فارس 1
2
 219ماهر.مرجع سابق.ص 



                                                            في مقياس نظام المعلومات الموارد البشرية مطبوعة

 من اعداد الدكتور زلاسي سامر

 

موجهة الى طلبة السنة الثالثة  ادارة الموارد 

 البشرية

 

262 

 
لتوزيع ر و ا:رايمون مكليود، نظم المعلومات الإدارية،ترجمة سرور على إبراهيم، دار المريخ للنش المصدر

 .835،ص:2000الرياض السعودية،

ومات لمعلامن الشكل السابق ان النظم الفرعية تعمل بشكل مترابط ومتناسق من اجل تزويد نظام 
ة.ويمكن واضح ترتكز على رؤية استراتيجيةالموارد البشرية بما يحتاجه للقيام بوظائفه بشكل جيد 

 تلخيصها في :

 نظام معلومات الاستقطاب  .1

ظم حفظ ثل ننظم المعلومات هذه تسجل وتتعقب الموارد البشرية في المؤسسة لتعظيم استعمالها. م

هي  ويض،سجلات الموظفين التي تعمل على حفظ أثر الاضافات، والتغيرات في مهام العمل والتع
 المعلومات التي يمكن أن تستعمل لتحديث قاعدة بيانات الأفراد .أمثلة عن 

  نظم معلومات التدريب والتطوير .2

ن عوير تساعد مديري الموارد البشرية في تخطيط ورقابة توظيف الفرد، التدريب، برامج التط

 دواتطريق تحليل برامج الحاضر. كما تحلل هذه النظم تطور المسار لكل موظف لتحديد أي أ

 تطوير مثل برامج التدريبال
 وتقييم الأداء الدوري يمكن أن يوصى بها. 
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 نظم معلومات تحليل التعويضات  .3

ايا( المزيمكن أن تساعد في تحليل مدى وتوزيع تعويضات الموظف )الأجور، الرواتب، الحوافز و
 في المؤسسة وعمل

مات معلوعديدة. هذه ال المقارنات مع دفع التعويضات في منشآت مماثلة أو بمؤشرات اقتصادية

عقدة. ال متستعمل لتخطيط التغيرات في التعويضات، خاصة اذا كانت المفاوضات مع اتحادات العم
 .تساعد في المحافظة على تعويضات المنشأة تنافسية وعادلة 

  نظام معلومات الأجور والراتب .4

 امة.على بيانات هيمكن المؤسسة من الحصول على عدد من التقارير الاحصائية التي تشتمل 
ر أو من لآخ وتعتمد الادارة على هذه التقارير في التعرف على تكلفة العمالة ومقارنتها من وقت

 ادارة لأخرى.
 ويتكون نظام الرواتب والأجور من قسمين رئيسيين هما 

 اعداد نظام الرواتب والأجور . -

 اعداد نظام تقارير المستحقات.  -
لمنشأة، اف اقة يمكن اعداد مجموعة أخرى من التقارير التي تخدم أهدالإضافة إلى الملفات الساب

 من بينها: 

ا رير دوريلتقويظهر هذا ا المؤسسةتقرير إجمالي التأمينات الاجتماعية التي يدفعها العاملون و -
 كل شهر.

ر ستمراالابرار قتقرير باجمالي المبالغ المدفوعة للعاملين عن الأوقات الاضافية، وذلك لاتخاذ   -

 أو تعيين عمالة جديدة اذا وجد أن تكلفة العمل الاضافي عالية.
دات احلال معبرار قتقرير بتكاليف العمالة الفنية أو العمالة ذات الرواتب العالية لامكان اتخاذ   -

 وأجهزة تحل محل العمالة البشرية. 

 نظام معلومات السلامة .5

سلامة. ء الهذه المعلومات، القياس وتقييمات أدا يسمح بتحديث مستمر للبيانات ذات الصلة، عرض

 بل أيضا تلك ويملك هذا النظام امكانية معالجة ليس فقط التحقيقات والبحوث المتعلقة بالحوادث،
كان محوث المتعلقة بالحوادث القريبة، بالاضافة الى تصنيفين للبحوث: البحوث قبل الحادث وب

 الحادث. 

 صابات المسجلة لا تعتبر الموردو يجب الاشارة هنا الى أن الا
خرى ي الأهالوحيد لتحقيقات مكان الحادث. بل حتى الحوادث التي لا تنتج عنها أي اصابة تزود 

 بمعلومات مهمة اذ يتم الأخذ بعين الاعتبار الأخطار المحتملة 

 نظام معلومات الأداء  .6

وفق  ؤسسةداء الجاري في الميهدف هذا النظام الى توفير المعلومات الصحيحة والحديثة عن الأ

هداف ق الأخطط الأداء المعتمدة، وتيسير متابعة الأداء آنيا وفي الوقت الحقيقي من أجل تحقي
 التالية:



                                                            في مقياس نظام المعلومات الموارد البشرية مطبوعة

 من اعداد الدكتور زلاسي سامر

 

موجهة الى طلبة السنة الثالثة  ادارة الموارد 

 البشرية

 

264 

 ا . رصد الأداء الفعلي في جميع مراحله وعلى كافة المستويات.

علي الف ب. توفير معلومات متجددة للكشف المبكر عن فجوة الأداء، وبيان الفروق بين الأداء

 والمستهدف.
 ستهدف.الم ج. توفير معلومات تفصيلية وسريعة عن أسباب الانحراف في الأداء الفعلي عن الأداء

سين د. توفير معلومات تسهم في البحث عن مداخل لعلاج فجوة الأداء، فضلا عن مجالات تح

 وتطوير الأداء 
لمرجوة اداف ة الى أخرى تبعا للاهغي وان النظم الفرعية لنظام الموارد البشيرة يختلف من مؤسس

 و طبيعة النشاط وغيرها .

غناء لاستويمكن ان نلخص مجمل النظم الفرعية التي تكون في معضم المؤسسات و التي لا يمكن ا
  في الشكل الموالي:عنها 
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 1:من الشكل السابق نلاحظ التالي

 :الاختيار والتعييننظم  -
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ا، تكلفتهوتحليل مصادر الاختيار و والذي يشتمل على تحليل وتحديد الاحتياجات من الأفراد، 

ت، ارباالاخت ار من المتقدمين وادارةتشمل على الاختي الوظائف الشاغرة ، كما إنهاوالإعلان عن 

 .والغياب حتوي على تحليل معدل دوارن العملي يراوأخ مج الترقيات،اروتحليل ب

 :التدريب والتنميةنظم  -

واعيد مولة الاحتياجات التدريبية، وجد وتشمل على تحديد الاحتياجات التدريبية، وتكلفة وعائد

 . تدريب الأفراد

 :الأجور والمكافآتنظم  -

ه ، كما إناملينوالمكافآت بالنسبة للع ويحتوي على إعداد ميزانية الأفراد السنوية، وتطور الأجور

 . الأجور، وتعديلات الأجور يحتوي على الربط بين تقويم الأداء وزيادة

 :تخطيط الموارد البشرّيةنظم  -

يقوم مها، ووما يتاح لها من العمال أما من العاملين المؤسسةالتي تحتوي على تحديد احتياجات 

  .وتعديلات الأجور والحوافز المالية بالربط بين تقويم الأداء وزيادة الأجور،
ة يمعيار تدعم نظم تخطيط الموارد البشرية تخطيط الوظائف، وهذا يتضمن تأمين ونشر معاييرو

المختلفة من  الوظائف ومستوياتها، كما يتضمن تحديد المتطلبات المستقبلية للمستوياتلتصنيف 

ن نظم معلومات الموارد اوعموما ف .العاملين والخبرات والمهارات والعوامل الأخرى المطلوبة
 :البشرية تدعم الأنشطة والوظائف الآتية

مراقبة البرامج والسياسات. 

لموظفين للأعمالالتخطيط لمقابلة احتياجات ا. 

إعداد رواتب الموظفين, تقارير جداول الرواتب. 

إدامة سجلات دائرة الموظفين. 

تحليل استخدام سجلات الموظفين في عمليات الأعمال. 

دعم الإستقطاب، الاختيار، والاستئجار. 

الإحلال الوظيفي. 

تقييم الأداء. 

عويضات و ويرهاتحليل استحقاقات العمال المختلفة من رواتب و ت. 

تطوير برامج تحليل المسار الوظيفي لتحديد طرق التطوير، التدريب، و التقييم. 

 المؤسسةمراقبة برامج الصحة، السلامة، و الأمان في. 
 :1ومن أهم مخرجات نظام معلومات الموارد البشرية ما يلي

 .معلومات حول تخطيط القوى العاملة -

 .استقطاب العاملينمعلومات حول اختيار و  -
 .معلومات خاصة بتصميم و تحليل و توصيف و تقييم الوظائف -

 .معلومات عن البرامج التدريبية و مؤشرات النجاح و الفشل -

                                                
1  
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 .معلومات تقييمية لأداء العاملين -

 خلاصة البحوث الميدانية المعدة لتطوير الموارد البشرية -

 .حوافزمعلومات حول نظم الأجور, المكافآت و ال-
 .قوائم بتوزيع العاملين في الإدارات-

 .قوائم بتواريخ تجديد الإقامات-

 تضمنه منتما  وعلى هذا يمكن القول بأن المعلومات التي يقدمها نظام معلومات الموارد البشرية و
ارات، للإدوة لنظام المعلومات تقارير، وثائق، ملخصات أو معلومات مباشرة تعتبر بالغة الأهمي

أعلى  ل إلىالوصوتطوير كفاءة وفعالية الأفراد ومتطلبات تحسين ولصلتها المباشرة بواقع و ذلكو

 .المؤسسةمن الاستثمار للموارد البشرية في  مستوى

 :توصيف وتحليل الوظائفنظم  -

 .وترتيبها الذي يحتوي على وصف وتحليل الوظائف و تقويمها 

 :المزايا والأمن والسلامةنظم  -

يف التعرالمتعلقة بالصحة والعلاج، و التي تحتوي على برامج المعاشات والتأمين، والخدمات 

ي تتضمن والت التعويضاتو إ نه يقوم بإدارة المزايا والأعلام بالخدمات المختلفة للعاملين، كما

 العديد من النشاطات من بينها:
لك ن، وكذالخارج كالمستشاري سواء بعقود داخلية أو من المؤسسةسجل الرواتب لكل من يعمل مع 

ط تدعم أيضا خط على أساس الساعات، وتتبع العطل والإجازات، كما المؤسسةالعاملين مع 

 .التقاعد للموظفين، والعناية الصحية، والفوائد الأخرى للموظفين

 :تخطيط المسار الوظيفينظم  -

 ر الحياةتطويوفيا، ارغد ديموارتصنيف الأف الذي يشمل على إدارة حياة العاملين الوظيفية، ومنها 

 . وجدولة العمل ت،ارد ومخزون المهاارالوظيفية للأف

 تقويم الأداء الوظيفي: نظم  -

رقابة على الانحرافات، ويقوم أيضا بال ويشتمل على تقارير ومعايير الأداء، ويساهم في تصحيح

  تكلفة العمل والإنتاجية

 ته:كفاءو طرق عرض معلومات الموارد البشرية رابعا :

I. طرق عرض معلومات الموارد البشرية 

 : فيما يلي عرض معلومات الموارد البشريةفي  أهم الطرق المستخدمة ويمكن ايجاز

 تقارير الحالات .1

شكل معايير، على  وهي التقارير التي تعرض ببساطة المعلومات الجارية في المؤسسة على

 سبيل المثال يمكن اعداد
تقرير عن عدد والنسبة المؤوية للموظفين حسب الجنس والعقيدة، أو ملخص للنفقات الجارية 

 والمدفوعات المستحقة،
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وغالبا تصمم هذه التقارير تلبية لقواعد قانونية، كما يعتمد عليها عدد قليل من متخذي القرار 

 .بصفة متكررة 

 ةتحليل الفجو .2

ة ة الحاليوضعييذهب هذا الإتجاه بعيدا باعطاء المستخدمين هدف محدد هو كيفية قيامهم بمقارنة ال

 بالمعايير
حول ما  ليلةمعرفة قالسائدة، الآن، يمكن للمستخدمين تحديد الفجوات بدقة، ومع ذلك فهم يملكون 

 الفجوات أو ما الذي يمكن عمله لعلاج هذه الفجوات.  الذي يسبب

 ج والتنبؤات النماذ .3

اء على  بنحيث يتم استعمال تقنيات التنبؤ والافتراضات لتخطيط ما الذي يمكن أن يحدث مستقبلا

 الإتجاهات الحالية والماضية . فمصفوفة النقل مثلا تمكن من التنبؤ بمستويات
ة. تعددالتوظيف مستقبلا والتعرف على النفقات الخاصة بالرواتب والمزايا ومستويات أخرى م

 من خلال أداةو

ملاحظة لات فرضيالنموذج/ التنبؤ، يمكن للمستخدم أن يتفاعل مع البيانات، محاولا وضع مختلف ال
 وتحديد العوامل الأساسية المؤثرة على أهداف المستقبل.  إذا غيرت التنبؤ،

 النظم الخبيرة .4

 خدمين أنمستمكن للشبه نماذج التنبؤ، إلا أنها تطبق في القضايا الغامضة وغير الواضحة والتي ي
 يضعوا لها صيغ

 ر. رار لخبيالق رياضية بأنفسهم بسهولة، والنظم الخبيرة مبرمجة لمحاكاة الأسئلة، المنطق، وقواعد

عند ن، وومثل هذه النظم يمكن أن تطبق في المشكلات كتلك التي تحدث عند توبيخ أحد الموظفي
 فريق تحديد المهارات المطلوبة في أعضاءتحديد مستوى الدفع المخصص لعمل ما، وأيضا عند 

 .د أي خيارات المزايا أفضل للموظفعمل جديد، وفي تحدي

II. كفاءة نظم معلومات الموارد البشريّة . 

البشرّية وتنمية  بالموارد المؤسساتتعــد نظم معلومات الموارد البشرّية انعكاسا واضحـا لاهتمام 
بالعاملين، والوظائف، والأنشطـة،  ات والحقائق المتعلقـةاستخدامهـا، وذلك من خلال توفير البيانـ

كن من اتخاذ  للحصول ـات التوظيف وغيرهـا، ومعالجتهـاوسياس على المعلومات والتقارير التي تمُّ 

وفاعليـة استخدام الموارد البشرّية، ويقصد بكفاءة النظام حسب  ت السليمـة المتعلقـة بكفاءةاارالقر
 للأهداف التي أنشئ من أجلها، أي سين بأنه مدى تحقيق هذا النظاموح ما ورد عن محجوب

 الصورة الواقعية ل ما تحقق، ومقارنة ذلك مع ما هو مستهدف تحقيقه في فترة زمنية الوصول إلى

 والحاضر معينة، ولما كان هدف نظام المعلومات هو توفير المعلومات الضرورية عن الماضي
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في مهام التخطيط  والوقت والتكلفة المناسبة، ولأجل مساعدة الإدارةوالمستقبل بالدقة والملاءمة 

 1.والرقابة واتخاذ القرارات

حد من لتي تعوامل كفاءة نظام معلومات الموارد البشرّية، وأيضا العوامل ا وعليه سيتم مناقشة
 . النظام كفاءة هذا

 

  :متطلبات كفاءة نظام معلومات الموارد البشرّية .1

الموارد البشرّية فإ نه من الضروري توافر عدة متطلبات تتكامل مع  معلومات لكي ينجح نظام

 2الموالي.التأثير على نجاح النظام، ومن أهم هذه المتطلبات التي يوضحها شكل  بعضها البعض في

 متطلبات كفاءة نظام معلومات الموارد البشرية44الشكل رقم  

  
 

 المتطلبات الإدارية:  -أ

وأنشطتها المختلفة المتمثلة في تحديد  وهي المتطلبات التي تتمثل في النواحي المتعلقة بالإدارة

ثم بيان الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها نظام معلومات  أهداف وغايات الإدارة بشكل واضح، ومن

 ارد المتعددة، مما يتطلب بدورهكالتخطيط الفعال لاحتياجات النظام من المو الموارد البشرّية،
 بأهمية نظام معلومات الموارد البشرّية، المؤسسةاقتناع وتأييد الإدارة العليا في 

مع إدارة  المؤسسةوتقديم الدعم المادي والمعنوي لهم، وأيضا مشاركة الإدا ارت الرئيسية في 

المستفيدين من مخرجات  احتياجاتالبشرّية في إعداد وتصميم النظام، كما تقوم بمراعاة  الموارد
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وأخيار الرقابة والمتابعة المستمرة على  أو خارجها، المؤسسةومعلومات النظام سواء من داخل 

 . البشرّية لضمان كفاءة وفاعلية أدائه كافة عناصر نظام معلومات الموارد

  (:المتطلبات الفنية ) التكنولوجية -ب
ت إمكانيا راعاةوالأدوات اللازمة لتشغيل النظام، بم لاتتتمثل هذه متطلبات في توفر الأجهزة والآ

لأجهزة شغيل االأفراد من ذوي المهارات والخبرات الفنية اللازمة لت ، وتوفيرالمؤسسةواحتياجات 

 مإنها تقو كما والحاسبات الآلية، أو الاستعانة بمجموعة من الاستشاريين في هذا المجال، والآلات
لنظام، اعها مالتي يتعامل  لصيانة والسلامة، وسرية البيانات والمعلوماتفي تصميم نظام متكامل ل

امات أكثر من أجل استخد –والسجلات والوثائق  الملفات –كما إنها تساعد على تكامل البيانات 

 .فاعلية
  : المتطلبات الاقتصادية -ت

د نظم إيجا يسهم فيإعداد وتصميم النظام، بما  ف لعمليةات كشمل هذه المتطلبات على توفير وقوت

دام وسليمة، والعمل على تخفيض التكاليف، وتشمل أيضا على الاستخ مبنية على أسس واضحة
وفير ت على د العاملين على تشغيل نظام معلومات الموارد البشرّية، وكذلك تساعدارللأف الأمثل

ما البشرّية واردحل عمل نظام معلومات المارالجهد المبذول في جميع م املين يب العلب تدريتط م 

 .بالنظام لزيادة مهاراتهم في التشغيل واستخراج المعلومات

  :المتطلبات الاجتماعية -ث
 ت الأخرىااردالموارد البشرّية وكافة الإ وتحتوي هذه المتطلبات على التعاون المستمر بين إدارة

ق، لحقائالبيانات واالإدارات والحصول منها على  ، لضمان الإمداد بالمعلومات لتلكبالمؤسسة
لحاسب ين باالعاملين في إدارة الموارد البشرّية ومجموعة العامل وتسهم في الاتصال الجيد بين

 مميبل مصوجود تفاهم متبادل بين الطرفين، كما إنها توفر روح المساعدة من ق الآلي، وضرورة

 دعمالنظام للمستفيدين منه، وسهولة استخدام مخرجات النظام،  مّما يتطلب 
 . السلوك الإيجابي لدى العاملين بالنظام والمستفيدين منه

 كفاءة نظام معلومات الموارد البشريةّ المؤثرة فيالعوامل  .2

البشرّية  بتحديد عشرة عوامل، التي تقف حيال بناء نظام معلومات المواردWalkerلقد قام 

من القرن العشرين،  الستينات المحوسبة، وذكر أ نها أخطاء متكررة وليست حديثة، بل تتكرر منذ

البشرّية بدقة، وعدم المشاركة  وتتمثل هذه الأخطاء في عدم تحديد أهداف نظام معلومات الموارد
المعلومات، وجود ضعف الارتباط المتكامل  الفعالة لإدارة الموارد البشرّية في بناء وتصميم نظام

كما أنه يوجد بعض تعقيدات وعلاقات متشابكة البشرّية،  بين النظم الفرعية لنظام معلومات الموارد

وأيضا عدم وجود التأييد والدعم الكافي من قبل الإدارة العليا  بالنظام تؤدي لتعدد التقارير،
لتصميم النظام ومتابعته، كما إنه أدى إلى استخدام تكنولوجيا معقدة، حيث  والاعتماد على اللجان

 إدارة الموارد البشرّية استخدامها وتشغيلها، والتهاون في كثير من الأحيان على موظفي أنه يصعب

العاملين لإدخال  ومةفي عملية الرقابة قبل وأثناء بناء وتصميم نظام معلومات الموارد البشرّية ومقا
معلومات الموارد البشرّية، ومن تلك  نظام معلومات الموارد البشرّية أدت إلى الحد من كفاءة نظام
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عدم دراسة تكلفة البرامج المساعدة المستخدمة بدقة  حدت من كفاءة النظام هيالأخطاء أيضا التي 

 1.وعناية

ا لرأين ا،فاءتهكأجرينا مقارنة بين عوامل كفاءة نظم الموارد البشرّية والعوامل التي تحد من  فلو
 لنظام، فياءة كفا بـأن العوامل التي تساعد على رفع كفاءة النظام هي نفسها العوامل التي تحد من

 ساعد علىلتي تاالمتطلبات الإدارية  حال لم يتم العمل الجاد على تحقيق هذه العوامل، حيث أنه من

وارد ت للمالإدارة العليا من نظام المعلوما رفع كفاءة النظام، فهي التي تحدد أهداف وغايات
لحد من لى اوف يؤدي إالغايات والأهداف، فإن ذلك س البشرية، في حين أنه إذا لم يتم تحديد هذه

 . البشرّية كفاءة نظم معلومات الموارد

ود وتوفر وج :كذلك الأمر بالنسبة للمتطلبات الفنية التي تساعد على رفع كفاءة النظام فمنها
دات المعوهذه الأجهزة  الأجهزة والآلات والأدوات اللازمة لتشغيل النظام، ولكن في حال كانت

ودي يُ ه سوف متشابكة في النظام، فإن وأيضا وجود تعقيدات وعلاقاتتعتمد على تكنولوجيا معقدة، 

تم لتي ياالأجهزة والمعدات، ووجود تعدد التقارير  إلى عدم قدرة العاملين على استخدام هذه
م في لتي تساهاادية المتشابكة في النظام. أ ما المتطلبات الاقتص إعدادها من هذه التعقيدات وعلاقات

توفير وظام، الموارد البشرّية بواسطة د ارسة الجدوى الاقتصادية لهذا الن ماتكفاءة نظام معلو

 لتيام، التصميم النظام، وأيضا توفير الجهد المبذول في جميع م ارحل عمل النظ الوقت الكاف
 اسة تكلفةدر متتطلب تدريب العاملين على النظام لزيادة مهاراتهم التشغيلية، ولكن في حال لم يت

م و إلى عدام أفشل النظ لا تحديد الجدوى الاقتصادية له، فإن ذلك بالتأكيد سوف يؤدي إلىالنظام و

 .كفاءته
ية رد البشرّ لمواا وأخي ار بالنسبة للمتطلبات الاجتماعية التي تهتم في التعاون المستمر بين إدارة

إدارة  ن فيعامليبين ال وجميع الإدا ارت الأخرى الموجودة في ال  شركة، ودعم الاتصال الفعال

فع رؤدي إلى ما يللعاملين،  م    الموارد البشرّية والآخرين، فإن هذا يودي إلى رفع الروح المعنوية
ممكن نه من اللين فأيتم الاتصال بين العام لم إنتاجيتهم التي ستؤدي إلى رفع كفاءة النظام، ولكن إذا

 . يؤدي إلى الحد من كفاءة النظام
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 :توصيفه و الأبعاد التسييرية لنظام معلومات الموارد البشريةخامسا: 

I. الأبعاد التسييرية لنظام معلومات الموارد البشرية 

ضمنيا توحي تعاريف نظام معلومات الموارد البشرية ، بأن هذا الأخير يتضمن معاني متعددة و 

التأكيد على الأبعاد متعاضدة في عناصرها ـ هذا الفهم يقودنا ألى ولكنها متداخلة و متنوعة

 1:الجوهرية له و المتمثلة في

 البعد البشري- البعد التنظيمي - البعد التقني -

 : تظهر بيانيا في الشكل التالي

 ةيالبشر الموارد معلومات نظام كوكب45الشكل رقم  

 

 
 

Sourse:Dimitri Weiss, opcit, P 716  

 : البعد التقني .1

تعد تكنولوجيا المعلومات مورد أساسيا من موارد نظام معلومات الموارد البشرية، ومكونا مهما  
مكوناته التقنية ـ تضم مجموعة من المكونات المادية ( الأجهزة و أجزائها ) و البرمجيات و  في

مختلف تطبيقاتها وكل وسائل نقل و تخزين المعلومات إضافة إلى تكنولوجيا الاتصالات و 

                                                
1 Nadége Gunia, la fonction ressources humaines face aux transformations organisationnelles des 

entreprises, impacts de nouvelles technologies d’information et de communication, thèse de doctorat en 

science de gestion, université Toulouse I, Paris, 2002, PP, 117, 118. 
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تجهيز المستفيدين بالمعلومات المتعلقة بالمورد البشري ـ  لشبكات ، و التي تساعد في معالجة وا

 1  :تتميز بأنها هذه الأخيرة تختلف عن بقية المعلومات الأخرى ، فهي

في  ل فردمتنوعة و مختلفة بسبب تباين الأفراد ، وهذا ما يصعب عملية الوصف الشامل لك -
 العمل، كما يجعل

 . مكلفاالأمر 

 ،لعمل معلومات متغيرة لارتباط جزء كبير منها بالمتغيرات الخارجية للمحيط ( سوق ا -
 القوانين ...) ، مما

ها ع إلييستدعي متابعة مستمرة لتطور هذه المتغيرات من أجل تحديث المعلومات و الرجو

 عند صنع القرارات

 لق بخلوي تتعصفة الموثوقية التمعلومات نوعية أكثر منها كمية ، و هذا ما يجعلها تفتقد ل -

 المعلومة من

 الأخطاء و التحيز في العرض و التصور الصادق للأحداث و العمليات ، لأن أغلب
 المعلومات التي يتم جمعها

 )... المناخ الاجتماعي ، القدرات )في مجال المورد البشري هي نتاج آراء تقويمية 

ة أو اعتبار أن كل مورد بشري حالة خاصمعلومات فردية تختص بمتابعة وضعية فردية ب -
 معلومات جماعية

 (تخص مجموعة أفراد (صنف مهني، نوع المنصب

 البعد التنظيمي .2

 و يعمل في إطارها بما يعطي زيادة أكبر للمؤسسةيقع نظام المعلومات ضمن البنية التنظيمية  

. و هذا يعني أنه مدمج في كل العناصر الفاعلة بها حتى يتسنى له التجاوب مع  المؤسسةلقيمة 
الخارجية، حيث لا يمكن تصور أي وظيفة بمعزل عن بقية الوظائف الأخرى ، و  متطلبات البيئة

 . المؤسسةمساهمتها تكون ضعيفة إن لم تكن مناقضة لأهداف  حتى وإ ن وجدت فإن

الذي نشر مقالا في المجلة الفرنسية للتسيير   J . Le Moigneى و ترجع خلفية هذا التصور إل
 1986سنة 

على أنها نظام كلي يمثل فيه نظام  المؤسسةيقدم فيه 2  "بعنوان " نحو نظام معلومات تنظيمي

 : و نظامين آخرين هما المؤسسةوسيطا بين محيط  المعلومات
 . م التوجهات الإستراتجيةــ نظام القيادة : الذي يتكفل بعمليات الإدارة و رس

ـ النظام العملي : الذي يضمن التسيير العادي و تنفيذ المهام التي تسعى إلى بلوغ الأهداف المحددة 

  نظام القيادة من قبل
 : وهذا ما يوضحه الشكل التالي

 

 

                                                
 ,Bernard martory,Danial Grozet, gestion des ressources humaines ,pilotage social et performanceـ1 1
4édition ,Dunod,paris, 2001, P239 
 .Pascal Vidal et autres , op cit , p18 ـ2
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 النموذج النظامي للمؤسسة46الشكل رقم  

 
Source:Pascal Vidal et autres , opcit , p 18. 

 البشرية واردكما يشمل نظام المعلومات على عدة أنظمة فرعية وظيفية ( و منها نظام معلومات الم
 ) ، يهتم كل

هدافها أ سةالمؤسواحد منها بمجموعة من المهام يجعل الكل مترابط ببعضه، حيث لا يمكن أن تبلغ 

 إذا تعطل
 . أشغال أحد هذه الأنظمة

 : البعد البشري .3

على  حهف نجايعتبر العنصر البشري الأهم في توليفة نظام معلومات الموارد البشرية ، حيث يتوق 

المقدم  لدعماكافة الأفراد في انتشار موارد النظام واستخدامه في عملية تكوين القيمة من خلال 

 : ليذكر ماينهذا النظام  العمليات التسييرية . وأهم الموارد الإنسانية العاملة في للأنشطة و

 مدير الموارد البشرية : -

 الذي يتولى قيادة نظام المعلومات ، توزيع المسؤوليات على الأفراد ، تحديد أهداف

 . أداء نظام المعلومات و كذا تقييم مدى جودته

  مسؤول نظام معلومات الوظيفة : -

 : مايلي نذكر منها الذي يتولى مسؤولية أتمتة الوظيفة من خلال القيام بعدة مهام

 .لمعلوماتيةالمشاركة في تصور التطبيقات ا. تكوين مستعملي النظام.استخدام الإجراءات الجديدة
 . قيادة مشاريع الأتمتة

  تيةضمان العلاقة مع المصالح المعلوما . ضمان سرية و جودة البيانات المتعلقة بالفرد
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  مسير القاعدة : -

لملفات و ا ، يشترط فيه معرفة استعمال معالجة النصوص ،تسيير يمثل المستعمل المباشر للنظام
 . كذا التحكم في البرامج المعلوماتية المتعلقة بعمليات تسيير الموارد البشرية

II.  : (الهيكلة وقاعدة البيانات)توصيف نظام معلومات الموارد البشرية 

لمستويات النظام من زاويتي انقطتين أساسيتين ، تتعلق الأولى بهيكلة  يمكن توصيفه من خلال

 . ذا النظامأما الثانية فتهتم بوصف قاعدة بيانات ه التنظيمية و المجالات التي يستخدم فيها،

 :هيكلة نظام معلومات الموارد البشرية .1

 :على أساس المجالات الأساسية للنظام -أ

 للمؤسسةوردا ملكا يمتلك المورد البشري خاصية تميزه عن بقية الموارد الأخرى ، فهو لا يمثل م
الية ، إذ يرتبط بها على الأقل من الناحية المحاسبية أحد العناصر المكونة لذمتها الم و لا يعد

قابلة للانتهاء في ظل ظروف تحددها القوانين ــ إن هذه الخاصية تفرض  علاقة عملبموجب عقد و

خاضعة نسبيا للرقابة و تابعة معلومات متطورة بطبيعتهام على وظيفة الموارد البشرية ضرورة
ـ و هذا المؤسسةإلى غاية انتهاء علاقتهم ب بدءا من عملية البحث عن الموارد البشرية الملائمة

عمليات الأجور و مسك الملفات مع  الأمر يتطلب استخدام أنظمة معلومات و التي بدأت فيها أتمتة

الوظيفة ببعديها العملي و  استخدام الحاسوب ، و لكن اليوم أصبح من الضروري تطبيقها على
في الوقت  الإستراتيجي لكي ترتقي إلى مستوى النضج المعرفي الذي وصلت إليه هذه الوظيفة

  : 1الحالي . لذلك ، فإن لنظام المعلومات الموارد البشرية جانبين هما

 الجانب العملي -

غطية يسعى إلى ت الذيSIRH opérationnel ) ( و يمثله نظام معلومات موارد بشرية تشغيلي 

تباطه لار ليديب تقمجموعة من المهام المتعلقة بالعمليات اليومية في الوظيفة ، كما يعتبر هذا الجان

 . بنظام معلومات الموارد البشرية منذ ظهوره في أشكاله الأولى

 

 

  : ) الجانب التحليلي ( القراري -

لأكثر االأحدث و  الذي يعتبرSIRH analytique) ( ويمثله نظام معلومات موارد بشرية تحليلي

 : حيوية من النظام السابق لكونه

                                                
1 Michelle gillet ,Patrick gillet , système d’information des ressources humaines, Dunod, Paris, 2010,P 45 
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 يمثل نظام للقيادة : الأهداف ، الوسائل ، النتائج . 

 غني بوسائل إرجاع المعلومة و توفيرها بشكل مستمر . 

 يهدف إلى تدعيم قرارات أنشطة القيادة للموارد البشرية . 

  يملك القدرة على عرض الوضعيات الماضية و الحالية في المستقبل . 

 : و يمكن تلخيص هذا التصور في الشكل التالي

 أهم مجالات جانبي نظام معلومات الموارد البشرية47الشكل رقم  

 
Source:Michelle gillet ,Patrick gillet, opcit, P 46 . 

 

التطرق إلى عرض مجالات جانبي نظام المعلومات ، فإن الشكل أعلاه يجعلنا نبدي قبل 

 1:ةالملاحظات التالي
 

 على مستوى الجانب التشغيلي : -
الإجبارية كالأجور، وجود  فإن حجم البيانات التي تتطلب المعالجة مهم جدا : المعالجات الدورية 

الضرائب ـ إن هذا  من الوثائق كتصريح لدى هيئةالعديد من التشريعات التي تفرض إصدار العديد 

                                                
1 R, Reix ,opcit, P91. 
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هذا  العمل ذو الحجم الكبير و الطبيعة المتكررة يوضح سبب اللجوء إلى استخدام الحاسوب في

 . الجانب قبل غيره

 :  على مستوى الجانب التحليلي -
نظام معلومات فإن  تصادفنا أشكال الرقابة العادية باستخدام الرقابة بالموازنات التقديرية ، وعليه

وجود تفاعل بين عناصر . الموارد البشرية يواجه العديد من الصعوبات تتعلق بتحديد المؤشرات

القرارات ثم  الجانب الواحد وبين عناصر جانبي النظام إذ تؤثر بيانات الجانب العملي على اتخاذ
  .action opérationnel 1القرارات على الفعل العملي

 

 د البشرية العملينظام معلومات الموار -ب

 : أهم تطبيقات هذا النظام تتمثل في 

  التسيير الإداري للمستخدمين : -

عالجة تهدف إلى الم يمثل التسيير الإداري لملف كل مستخدم مجموعة من العمليات الإدارية التي

ذات المهام  بدون آجال ، بلا سهو ) للمعلومات التي تتعلق بالعديد منبطريقة نوعية ( بدون خطأ 
 المعلومات إحداهما تمثل بيانات أولية لملف المستخدم ية بالفرد .إذ نميز بين نوعين منالخصوص

كالحالة المدنية ، العنوان ، الأولاد ....، أما الأخرى فتتعلق بالالتزامات القانونية كالعقد ، الانخراط 

 …2، دخول ، خروج رات الطبيةالمختلفة (التأمين ، التعاضدية ....) ، الزيا في الهيئات
و نظرا لخاصية تنوع هذه المعلومات و عدم انتظامها بسبب تغيير الأحداث التي تسببها ، يكون من 

معالجتها بدون وجود نظام معلومات محوسب يعمل على تنظيمها، كما يحتاج الأمر إلى  الصعب

 . بين المستخدم والمسير تفاعل قوي و مستمر
 

 

  تسيير الوقت و النشاط : -

يهتم هذا النشاط بتسجيل وقت العمل الفعلي للفرد من أجل قياس العمل المنجز ومن ثمة متابعة 

 بعض المؤشرات : كالغيابات، الساعات الإضافية ، الالتزامات ...، كما قد أصبح في السنوات

 annualisation du temp de)،  ( الأخيرة أكثر تعقيدا بسبب سنوية وقت العمل
travailالفردنة ) ،(individualisation... من أجل ذلك يتم حاليا استخدام الوقت المختار ،

من أجل تسيير تسجيلات وقت العمل من خلال    (badge électronique) البطاقات الإلكترونية

 3.و كذا وقت العمل المنجز فعليا ضمان كلا من حضور الأفراد في مواقع العمل

  الأجور و المكافأة ( التعويض ) : -

يطلق على الأول  التعويض هو ما يحصل عليه الفرد مقابل عمله ، و الذي يقسم إلى قسمين

كالعطل و  بالتعويض المباشر كالأجور و المشاركة في الأرباح ، و الثاني بالتعويض غير المباشر
 ردالإجازات و التأمين الصحي . لذا فإن هذه التكلفة التي تعتبر عاملا مهما في صنع قرارات الموا

البشرية تتحمل أنظمة معلومات الموارد البشرية مسؤولية حسابها في ظرف لحظات و إعداد قوائم 

                                                
1 Michelle gillet ,Patrick gillet, opcit, P 46. 
2 Imed, P P,93,94 
3 Imed, P P,145,146 
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 . كان الأمر يتطلب وقتا طويلا الأجور بعدما

 systèmeكما ساهمت هذه النظم في إضفاء طابع العدالة في منح المكافآت مثل نظام 

d’attribation de 
performance Russel مجموعة برامج تساعد صناديق التقاعد في حساب الذي يحتوي على

 التعويضات و

1غيرها
 

  : التكوين -

 يعد التكوين اليوم من أكثر أنشطة وظيفة الموارد البشرية ثقلا و أهمية لأنه أصبح يمثل استثمارا

حقيقيا للموارد البشرية موجه لتحقيق عائد يزيد عن قيمة ما أنفق عليه، و بالتالي يضمن 
محيط أصبح لا يتعترف إلا بالتميز و السبق ـ لذا فإن تطبيقه يتطلب بناء  و النمو في الاستمرارية

ثم يصار  المؤسسةالبيانات المتعلقة بالنشاطات الجارية في  قاعدة معلومات واسعة تتضمن جميع

  : 2ومن الأمثلة على هذه البيانات نذكر مايلي .على ضوئها اتخاذ القرار المتعلق بالعملية التكوينية
أنواع المهن و الوظائف ،أساليب التكوين و موضوعاته ،بيانات عن إمكانات المديرين و المتدربين 

و إذا كان التكوين يعد من الأنشطة الأولى بعد الأجور و مسك الملفات التي  التكوين ، تكاليف

الحاصلة في لمعالجة عملياتها ، فإنه ما يزال يستفيد من التطورات  استخدمت أنظمة المعلومات
 الآن الغرض منها هو تنمية قدرات العاملين كنظام مجال المعلوماتية ، إذ هناك برمجيات متوفرة

thought ware’s management diagnesis و برامجdecideلتطوير مهارات اتخاذ القرار . 

  : نظام معلومات موارد بشرية تحليلي -ت
ان في القرارات و الأمر سي إلى مؤشرات يستند عليها في اتخاذ المؤسسةيحتاج كل مسير في 

مكن لنظام معلومات ي مجال تسيير الموارد البشرية ، لذا فإن أهم الميادين المعنية بهذا الأمر و التي

 : الموارد البشرية تغطيتها تتمثل في

  التوظيف : -
 و هذا دية ،اليوم أعداد كبيرة من طلبات العمل يصعب معالجتها بالطرق التقلي المؤسساتتستقبل 

 وليةمن شأنه أن يخلق صعوبة في الاختيار خاصة مع ما أتاحته الشبكة العالمية من فرص د
 م المعاييرالمعلومات اليوم تسمح بمتابعة هذه الطلبات بشكل منتظم مع احترا للتوظيف ــ فنظم

ه نو هذا من شأ ،الاختيارات لتعيين الأفراد الذين تتوفر فيهم الشروط  بالتوظيف و إجراءالمتعلقة 

امل مع و ارتياح لدى الأفراد لأن الحاسوب لا يتع أن يعطي لعملية الاختيار مصداقية أكثر
 . المشاعر و إنما بالمعايير الموضوعية

ة حسوبمطرق المستعملة اليوم هي إن إستخدام نظام معلومات سهل من هذه العملية ، فأغلب ال

 متصلة بقاعدة
 . بيانات بما يسمح بتعديل المعلومة بصفة مستمرة

 la masse salariale ) : (كتلة الأجور -

                                                
1 shimon dalon , tunia saba, rolandall schuffer, la gestion des ressources humaines, tendances , enjeux et 

pratiques actuelles, édition village mondiale, Paris, 2002, P 614 
 257،25 ص ص 2009دار المسيرة ، عمان ، 2، ط ،إدارة المواد البشرية خضير كاظم محمود ،ياسين كاتب الخرشة،  2
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الهيكلية ...الخ، لذا فالتحكم فيها و  تخضع كتلة الأجور لعوامل عديدة منها الاقتصادية ، السياسية ،

بين مختلف الأبعاد ـ  كل بعد من أبعاد المشكلة و المزاوجة التوقع لانحرافاتها يتطلب عملية تحليل

المزاوجة بين  و نظام المعلومات يسمح بالحصول على المعلومات و تحليلها لإجراء المحاكاة مع
  :1مختلف العوامل و التي تتعلق بــ

 التطور الآلي للأجور و المسارات المهنية وفقا للوقت . 

  تلمهاراللأفراد ، عوامل متعلقة بالتسيير التوقعي للشغل و االتطور الكمي و النوعي . 

  ياتتفاق، الا المؤسسةانعكاسات السياسة الأجرية على مختلف الأصعدة : الوطنية ، داخل . 

 GPEC: التسيير التوقعي للشغل و المهارات -

الحديثة في تسيير الشغل حيث يساهم في  يعتبر التسيير التوقعي للشغل و المهارات أحد الأشكال
بين الاحتياجات  من المهارات من خلال البحث عن المطابقة المؤسسةتحديد احتياجات 

 المستقبلية الكمية و النوعية و المهارات المتاحة و كذا في اتخاذ القرارات الإستراتيجية المتعلقة

عملية تصميم للموارد البشرية ، تقوم ككل ـ و يعرف على أنه "  المؤسسةبالموارد البشرية أو 
و رقابة السياسات و الممارسات التي تهدف إلى تقليص الفارق بين  على إعداد و تنفيذ

  :2هذه العملية تستند في تسييرها على و مواردها كميا و نوعيا المؤسسةاحتياجات 

 جمع البيانات بالقرب من العاملين . 

 ملفات وصف المناصب . 

  التقييمنظام مقابلات . 

  برامج التكوين . 

و لأن هذا الجانب من تسيير الموارد البشرية يتمتع ببعض الخصوصية بسبب حجم المعلومات 

ضرورة تحقيق التفاعل بين مسيري الموارد البشرية و العامل و الإدارة العليا ، فإن  المعالجة، و

 المعلوماتية وحدها التطبيقات

  :3ها تسمح بــكفيلة بإنجازه بطريقة مرضية لأن

  و أ ؤسسةالمتسهيل البحث عن الأفراد المناسبين للعمل سواء كانوا ضمن ملفات مستخدمين

 ملفات
 . المترشحين

 تحديد خصائص عملية العرض الداخلية أو الخارجية . 

  قياس الفوارق بين مهارات الفرد و متطلبات المنصب . 

  السابقةإعداد مقابلات التقييم بالتركيز على الفوارق . 

  إعداد برامج التكوين بالاعتماد على الفوارق الموجودة . 

 4:الميزانية الاجتماعية و لوحة القيادة -

ل طبيعة هاتين المعلومات ، و تحلي تستخدم كل من الميزانية الاجتماعية و لوحة القيادة في توفير

  .الوثيقتين يوضح ضرورة اعتمادهما في تسيير الموارد البشرية

                                                
1 Michelle Gillet , Patrick Gillet , opcit , p 173 
2 Dimitri Weiss , opcit ,p 388. 
3 Michelle Gillet , Patrick Gillet , opcit , pp 177 , 179 
4 Imed , pp 187 , 190 
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ث في ي تحدالميزانية الاجتماعية وثيقة تسجل فيها التغيرات التي تحصل و الإنجازات التتمثل 

 ة ـ هذهالاجتماعي من خلال تقديم المؤشرات الاجتماعية الخاصة بثلاث سنوات متتالي المجال

 : وفقا لما يلي المؤشرات يمكن أن تبوب

 مية .س ، العمر ، الأقدالشغل ، تبويب الأفراد على أساس العديد من العوامل كالجن ،...

  تحدث خلال السنة كالتوظيفات ، الترقيات ... التغيرات التي

  نسبة ما  ،المكافآت و الأعباء الملحقة ، كتلة الأجور ، كتلة الأجور الخاضعة للضريبة
 تشكله الأجور من

 القيمة المضافة....

 مننية ، نفقات الأالظروف الصحية و الأمن ، تبويب حوادث العمل ، الأمراض المه . 

 روف ظل ،نفقات تحسين ظروف عمل أخرى ، مدة العمل ، تنظيم العمل ، تنظيم وقت العم

 .العمل ..

 التكوين ، تقييم التكوين .. التكوين ، التكوين المهني المستمر ، عطل التكوين ، نفقات برامج 
. 

 وقعة فيالم ، الاتفاقات العلاقات المهنية ، تشكيلة لجنة المؤسسة ، عدد اجتماعات اللجنة 

 .المؤسسة

 لوفاةاية بسبب الأمراض و الأعباء الاجتماعية ، الخدمات الاجتماعية ، أعباء تكميل ... 

م ء التقييجرالإو ترسل هذه الميزانية إلى مختلف المعنيين بها و التي يستخدمونها كقاعدة أساسية 

 الفعلي للآثار
 . بالاعتماد على المؤشرات الواردة بهاالمترتبة عن القرارات المتخذة 

ثلاث بقدر نفإذا كانت الميزانية تقدم وصفا للنتائج معبرا عنها بالمؤشرات خلال سلسلة زمنية 

 سنوات ، فإن
 جموعة منممن  الانحرافات يتم تحليلها باستخدام لوحة القيادة ـ و تمثل هذه الأخيرة نظام يتكون

 المؤشرات

ذات  وماتا لما يحقق هدفا محددا ، حيث ينتج المؤشر عن قدر من المعلو المؤسسة وفق المؤسسة
 سجل انحرافيو تشكل منبه لاتخاذ القرارات الحاسمة و ذلك عندما  المؤسسةلأهداف  معنى بالبنية

ة لوضعية مقارناالهدف ، لذا يجب أن يختار بعناية حتى يكون فعالا في تحديد  بين الواقع المقاس و

مها و اللتين هاتين الوثيقتين من قبل الجهة الإدارية التي تستخد يه ، فإن إعدادبالهدف ـ و عل
لتحقيق  المتباينة ، يتطلب وجود نظام معلومات جيد تعتمدان على تجميع مجموعة من المؤشرات

سيير تصلاحية المعلومات في مجال  بشكل دائم و مستمر خاصية ملائمة المؤشرات الناتجة عن

 . ةالموارد البشري
 معلومات نظمةمما سبق ، فإن أغلب التطبيقات المعلوماتية في مجال تسيير الموارد البشرية تعد أ

ر أكثر العمليات أكثر ماهي أنظمة معلومات موارد بشرية تحليلية ، حيث تمثل الأجو معالجة

لشغل وقعي لالت لتطبيقات المعلومات بينما الأنشطة الأخرى و التي تضم التسيير المجالات استخداما
 . المؤسسةمناصب العمل فهي مهام أقل استخداما في  و المهارات ، التوظيف ، تقييم

 :على أساس المستويات التنظيمية -خ
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يستخدم نظام معلومات الموارد البشرية في جميع المستويات التنظيمية كونها تمثل قاعدة وظيفية 

 شاملة ،

لمعالجة العمليات اليومية أو لتدعيم اتخاذ القرارات يعتمد عليها جميع مسيري الموارد البشرية إما 
 ـ و هذا يعني

أن هناك بعض التطبيقات تتناسب الأدوار التي تلعبها الإدارة العليا و بعضها يناسب أدوار كل من 

 الإدارة
الوسطى و التنفيذية ، لذلك فقد قسمت مستويات تطبيق نظام معلومات الموارد البشرية إلى ثلاثة 

 نأنواع م

   :1التطبيقات هي

  معالجة المعاملات للإدارة التنفيذية -

توثيق  الموارد البشرية و تشمل عمليات استقبال و حفظ المعلومات المرتبطة بنشاطات وظيفة

لحاسوبية المعالجات ا معلومات الموظفين و احتساب رواتبهم و متابعة مسارهم الوظيفي ، و كذا
 ك المعلوماتالمتعلقة بتحديث و تهيئة و فرز تل

  : أنظمة دعم القرار للإدارة الوسطى -

لإجابة ايواجهونها ، و هي تضمن  تصمم هذه الأنظمة لمساعدة المسيرين في حل المشكلات التي
التغير في  تشخيص مدى على التساؤل الهام " ماذا ..... إذا " و التي تسمح المستفدين بمعرفة و

ة عند تخطيط عدد خاص البياناتـ و تكون هذه الأنظمة مفيدة للغايةالنتائج عند تغيير الافتراضات أو 

 وطبيعة  في ظل بعض المتغيرات ككلف الأجور أو المؤسسةو نوع الأفراد الذين تحتاجهم 
 أو خصائص الوظائف أو التعرف على مدى توافر أفراد ذوي مهارات محددة عند تغيير الطلب

 . تفضيلات العملاء لمنتجات معينة

 النظم الخبيرة للإدارة العليا -

عطي صلاحية اتخاذ أنها ت تصمم هذه النظم بمحاكاة عملية اتخاذ القرار المكافئة للخبرة البشرية إلا 

ديمها تق تالقرار للحاسوب، إذ يقوم النظام بإعطاء توصية ( قرار ) و فقا للبيانات التي سبق

 الة وفقالح ة التي يتم اتخاذها في مثل هذهللحاسوب و تكون هذه التوصية مشابهة للخبرة البشري
ت حالا والخصائص المماثلة . تتألف هذه النظم من قاعدة معرفة تحتوي على حقائق و معلومات 

ومات مبوبة حسب تخصصات الموارد البشرية ، و كذا من نماذج قادرة عل تحليل المعل عملية

خدم فضل الذي ييل بينها و تستنتج الحل الأالمعرفة التي تهيء البدائل و تفاص المخزونة في قواعد
 فقد استخدمته هذه النظم في مجال تسيير الموارد البشرية حديث نسبيا المسيرـ كما يعتبر استخدام

مساعدة  معرفة كيفية توزيع العقود الخاصة بالمنافع أو لمساعدة العاملين في المؤسساتبعض 

 . بمشروع معين صةالمسيرين لجدولة و تحديد متطلبات العمل الخا

 :قاعدة بيانات نظام معلومات الموارد البشرية -د

إن المعلومات التي يجب أن يوفرها أي نظام معلومات الموارد البشرية ( سواء كان عملي أو 

قاعدة  المؤسساتيتطلب الإطلاع الدائم على وضعية الموارد البشرية . لذا نجد في كل  ) تحليلي

                                                
 ، أطروحة دكتوراه غير، العوامل المساهمة في نجاح تطبيق نظم معلومات الموارد البشرية في شركات الاتصالات في الأردن علي أحمد صالح الزعبي  1

 49ص ص 2009منشورة في الإدارة ، جامعة عمان ، ، 



                                                            في مقياس نظام المعلومات الموارد البشرية مطبوعة

 من اعداد الدكتور زلاسي سامر

 

موجهة الى طلبة السنة الثالثة  ادارة الموارد 

 البشرية

 

281 

و تشكل القاعدة الأساسية لنظام معلومات الموارد  المؤسسةلمختلف الأجراء في  بيانات تقدم وصفا

 . البشرية

يشير مفهوم قاعدة بيانات نظام معلومات الموارد البشرية إلى أنها تمثل تنظيم منطقي لمجموعة من 
 الملفات التي

الأهداف المرجوة  ترتبط محتوياتها و تتكامل معا حيث يصبح من السهولة إيجاد المعلومات لتحقيق

 . كما تشتمل
،  المؤسسةو الأفراد الموجودين في بيئة  المؤسسةعلى بيانات لا تصف العاملين فقط و إنما تصف 

 و تكون

 . العناصر البيئية هي تلك التي تؤثر على الموارد البشرية بطريقة أو بأخرى
 : عد على تحقيق الفوائد التاليةوجود هذه القاعدة في نظام المعلومات أمرا هاما ، حيث أن ذلك يسا

1 

 . توفير البيانات المطلوبة للاستخدام في الحاضر و المستقبل -

 . ضمان سلامة و صحة البيانات -

 . ضمان توفير البيانات في الوقت المناسب مما يزيد من كفاءة القرارات المتخذة -

 . العمل على تطوير البيانات سواء للتطبيقات أو للاستفسارات -

ة لنظم النسبعدة نماذج تستخدم لتنظيم قاعدة البيانات وتعتبر جميعها في غاية الأهمية بهناك و

لائقية ات العالموارد البشرية ، إلا أن من أشهرها و أكثرها استخداما هي قاعدة البيان معلومات

 ر عامة أوالبيانات في ملفات منفصلة تشبه الجداول يمكن ربطها بعناص حيث في ظلها يتم تخزين
اص . لف خمجالات مثل الاسم ، رقم الهوية ، ويتم الاحتفاظ بالمعلومات الشخصية للموظف في م

المعلومات  التقليدي الذي يتم فيه الاحتفاظ بكافة و بهذه الهيكلة فهي تتعارض مع هيكل الملف

لف في م وظفللم المتعلقة بالعامل ، فقاعدة البيانات العلائقية يتم الاحتفاظ بالمعلومات الشخصية
ن خلال رقم مفي ملف آخر و يتم تحقيق الرابط بينهما  خاص بينما يتم الاحتفاظ بمعلومات الراتب

  الضمان الاجتماعي

 ة نظامعاليو عليه ، فقد ساعد هذا النوع من نماذج قواعد البيانات أكثر من غيره على تحسين ف
 بالاضافة إلى،ريعة لتنظيم البيانات معلومات الموارد البشرية باعتبارها أداة سهلة و بسيطة و س

التي تم  غير محدود من مجالات البيانات العلائقية ، حيث أن قواعد البيانات أنها توفر عدد

لى العديد من عصيانة العاملين أو البرامج التكوينية مثلا تحتوي  تطويرها لمتابعة تكاليف برامج
دم ــ ة المستخلرغب طلاع عليها أو الدمج بينها وفقاالإ المعلومات المنفردة عن العاملين و التي يمكن

أو على  سةللمؤسمواقع مختلفة تابعة  كما مكنت تكنولوجيا الارتباط من تأسيس قواعد بيانات في

 .علاقة بأنشطتها 

                                                
 34عبد الحميد عبد الفتاح المغربي ، مرجع سابق ، ص  1



                                                            في مقياس نظام المعلومات الموارد البشرية مطبوعة

 من اعداد الدكتور زلاسي سامر

 

موجهة الى طلبة السنة الثالثة  ادارة الموارد 

 البشرية

 

282 

 

 مكانة نظام معلومات الموارد البشرية ضمن إطار نظم المعلومات الإدارية:سادسا:

ائف ة وظتكون نظام المعلومات الإدارية من مجموعة من النظم الفرعية التي تتفاعل معا لخدم

وارد ت المالمتعددة، من بين هذه النظم: نظم معلومات التسويق، ونظام معلوما المؤسسةوأنشطة 

ت علومامظام البشرية، ونظام معلومات الإنتاج والعمليات الصناعية، ونظام معلومات التمويل، ون
ويتكون  ليف،المشتريات والمخازن، هذا بالإضافة إلى نظام المعلومات المتعلق بالمحاسبة والتكا

ي موالكل نظام فرعي من هذه النظم من مجموعة فرعية تتكامل سويا لخدمته، ويوضح الشكل ال

 مكانة نظام معلومات الموارد البشرية ضمن إطار نظم المعلومات الإدارية. 

 النظام المتكامل لنظم المعلومات الإدارية الموارد البشرية48الشكل رقم  

 
 

مع نظم المعلومات الإدارية الفرعية، يؤدي إلى  نظام معلومات الموارد البشرية عملية تكاملان 

 توفير
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 المعلومات للنظام الذي يعتبر فرصة للمشاركة في تحقيق أكبر قدر من التكامل بين

شاملة،  النظم الوظيفية الفرعية للمعلومات، والاستفادة من تقاريرها لإعداد تقارير معلومات

الصناعة أو السوق  في قطاع للمؤسسو، وتقييم الأداء الكلي المؤسسةومتكاملة لأنشطة وعمليات 
الشاملة بإنتاج تقارير المعلومات  المستهدف، حيث إنه يقوم نظام المعلومات الإداري المتكامل

التي تتكون منها، وبذلك يستطيع نظام  وتقديمها، مستفيدا من النظم الفرعية و تخصصاتها

الضروري للإدارة الإستراتيجية )العليا( في دعم  المعلومات الإداري من تحقيق الدعم والإسناد
لقرارات شبه والإدارة الوسطى الوظيفية )التكتيكية( لدعم ا (قراراتها غير الهيكلية )غير المبرمجة

 ،(الهيكلية )شبه المبرمجة

البشرية  ويمكننا تعريف تكامل نظم معلومات الموارد البشرية بأنها علاقة نظم معلومات الموارد
بما يكفل وجود  المؤسسة مع باقي أنظمة الإدارة الفرعية الأخرى داخلالمؤسسة المستخدمة في 

 .المؤسسة ى مستوىنظام معلومات كلي متكامل يخدم اتخاذ القرارات عل
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 قائمة المراجع
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 الكتب باللغة العربيةاولا 
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	I. العناصر المكونة لنظام المعلومات


	نـظـام الــتـنـفـيـذي أو الـفـاعــل
	تتكون نظم المعلومات من ستة عناصر التي تساعده على اداء مختلف مهامه ووظائفه ، وعلى المؤسسة أن تكون قادرة على تحسين هــذه العناصر حتى تعظم الفائدة من نظم المعلومات. وفقا للمفاهيم المقدمة لنظام المعلومات يمكن تقديم نموذج يصف العناصر المكونة لهذا النظام...
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	سادسا : الوظائف والأنشطة الرئیسیة لنظم المعلومات
	I. إدخال البيانات La saisie:


	لأن عدم الدقة في البیانات الداخلة ستؤدي إلى نتائج خاطئة في المعلومات. و یتم إدخال البیانات من خلال لوحة المفاتیح ، الفارة أو الماسح الضوئي .
	وتظم وظيفة  إدخال البيانات في  نظام المعلومات ثلاثة نظم فرعية هي :
	- النظام الفرعي لجمع البيانات :
	يوفر بيانات تصف مجالات النشاط والعمليات الداخلية في المجال الوظيفي أو المؤسسة ككل؛
	- النظام الفرعي للبحوث والدراسات المتخصصة:
	يتجه بصفة أساسية لدراسة أثر البيئة الخارجية على العمليات الداخلية، ويعتمد في ذلك على تجميع البيانات وتحليلها والاستفادة منها؛
	- النظام الفرعي للمخابرات الخارجية:
	يهتم بدراسة البيئة الخارجية ، ولكن مع التركيز الأساسي على دراسة أحد عناصر وهم المنافسين، ولذلك أطلق عليه نظام مخابرات، حيث يهتم بجمع وتحليل المعلومات التي تصف عمليات وتحركات واستراتيجيات المؤسسات المنافسة.
	ان هدف هذه الوظيفة هو الحصول على البيانات وتحديد جميع البيانات اللازمة سواءا من داخل المؤسسة أو خارجها في ضوء احتياجات المستويات الإدارية في المؤسسة .كما يمكن ضم التغذية العكسية او الراجعة ضمن وظيفة ادخال اليانات
	وبصفة عامة تتلخص البيانات التي تتطلبها المستويات الإدارية المختلفة فيما يلي :
	 الإدارة العليا :
	ان الإدارة العليا في حاجة الى  المعلومات اللازمة لتحديد الأهداف أو السياسات العامة للمؤسسة ووضع الخطط الإستراتيجية التي يمكن أن تمتد إلى عدد من السنوات . ويمكن تقسيم المعلومات إلى قسمين:
	- المعلومات الخارجية : تتضمن توصيف متغيرات البيئة الخارجية العامة من قانونية واقتصادية واجتماعية وسكانية وجغرافية وسياسية . كذلك تتضمن توصيف متغيرات البيئة الخارجية التشغيلية للمؤسسة التي تتعلق بكل من له مصلحة في وجود المؤسسة ومزاولتها لأنشطتها من عام...
	- المعلومات الداخلية : تعبر عن إجمالي نشاط المؤسسة ومواردها والعوامل التي تؤثر في أوجه نشاطها المختلفة . ويتضمن ذلك معلومات إنتاجية وتسويقية ومالية خاصة بالأفراد وبالعلاقات العامة وبالبحوث والتطوير .
	 الإدارة الوسطى:
	تقل حاجة الإدارة الوسطى للمعلومات الخارجية عن الإدارة العليا . فتختص الإدارة الوسطى بوضع الخطط قصيرة الأجل وتحديد الإجراءات اللازمة لتنفيذها .ومن ثمة تحتاج إلى المعلومات التالية:
	- معلومات عن سوق توزيع المنتجات، سوق المواد الخام المستخدمة في الإنتاج؛
	- معلومات عن سوق التوزيع الفعلي للمنتجات والمستهدف خلال فترات محددة؛
	- معلومات عن سير العمليات الحالية في المؤسسة والعمليات المالية مع الغير؛
	- معلومات عن مستوى المخزون وعمليات الشراء...
	 الإدارة التنفيذية:
	وتتلقى التعليمات المفصلة بإجراءات سير العمل ، وتعد التقارير التفصيلية التي تتضمن معلومات عن سير العمل الفعلي بحيث تشمل كل الوحدات والعمليات التي تتم يوميا. وتعد هذه الإدارة المصدر الرئيس الذي يزود المؤسسة بالمعلومات الداخلية عن أوجه النشاط المختلفة.
	II. المعالجة Traitement:

	العملیات الحسابیة والمنطقیة : تعمل هذه العملیات على تقدیم بیانات جدیدة تساهم في إیضاح الرؤیة لمستخدمیها خدمة لعملیات التخطیط والرقابة واتخاذ القرار. وقد تكون هذه العملیات بسیطة كعملیات الجمع والطرح والقسمة أو معقدة كبحوث العملیات وأسالیب الاقتصاد القی...
	III. الحفظ او التخزين Mémorisation
	IV. الاتصال Communication:
	1. استخراج المعلومات وفقا لحاجة مستخدميها :
	2. توصيل المعلومات إلى مستخدميها :

	سابعا:كفاءة نظم المعلومات ودورة حياتها
	I. كفاءة نظم المعلومات
	1. مؤشرات الكفاءة وقياسها :
	2. العوامل المؤثرة على كفاءة وفاعلية نظم المعلومـات :
	3. المعايير التي تحكم كفاءة نظام المعلومات
	4. متغيرات اساسية مؤثرة في كفاءة نظام المعلومات
	5. مراحل تحويل وتوظيف البيانات

	II. دورة حياة نظام المعلومات في المؤسسة
	1. مصادر تصميم نظم المعلومات
	2. مراحل تطوير تظام المعلومات



	تمر نظم المعلومات بكافة اصنافها على سلسلة من المراحل المتتابعة تبدا في العادة بالسياسات والخطط ثم تطبق طريقة دورة حياة النظام لتطوير تظام جديد. وان نظم المعلومات له دورة حياة مشابهة لدورة المنتجات، وقد حددها المختصون فيما يتراوح بين 3الى6 سنوات.
	في المقابل فان استخدام اسلوب التصميم والعوامل المؤسسةاضافة الى العوامل الانسانية. في العادة تعمل على تطالة عمر النظام.وفي العادة فان عملية تطوير  نظم المعلوماتتستخدم ايلوت منتظم من خلال التخطيط والتصميم والتنفيذ. يتم فيه تعاول المستخدم النهائي مع المخ...
	‌أ- مرحلة الاولى: تحديد المشكل ودراسة النظام
	ويعتبر تخطيط نظم المعلومات التي تعتبر جزء من عملية التخطيط الشاملة في المؤسسة؛ دراسة جدوى لان عملية بناء او تطوير نظم المعلومات يمكن ان تكون مكلفة جدا، وعليه فانه من الضروري دراسة جدوى النظام المقترح.وهنا نستخدم اساليب مختلفة لجمع البيانات والحقائق مث...
	ويمكن تقسيم دراسة الجدوى الى:
	- الجدوى التنظيمية:وتمثل مادى قدرة النظام المقترح على دعم اهداف  المؤسسة الاستراتيجية ل نظم المعلومات؛
	- الجدوى الاقتصادية: من خلال تحديد الفوائد المتوقعة من نظم المعلومات مثل : توفير تقليص التكلفة، زيادة الارباح وعوائد تقوف تكلفة النظام؛
	- الجدوى الفنية:من خلال معرفة الموارد المادية(الاجهزة) والبرامج القادرة على تلبية احتياجات النظام المقترح وامكانية شرائها او نطويرها في المؤسسة.
	‌ب- المرحلة الثانية: تحليل وتصميم النظام
	ان هذه المرحلة تتطلب اداء عدد من الفعاليات الاساسية في تحليل النظام ،حيث يتم استخدام نفي اساليب جمع البيانات والحقائق بالاضافة الى اساليب اخرى.وتضم هذه المرحلة عدد من العمليات والدراسات من ابرزها:
	- الحاجات المعلماتية للمؤسسة؛
	- الفعاليات والمصادر والمنتجات للنظام الحالي والمستقبلي؛
	- قدرات النظام المطلوبة لتلبية الاحتياجات المعلماتية للمستخدم.
	ان النتائج النهائية لتحليل النظام هي مجموعة من المتطلبات للنظام .والتي في الغالب تكون على صيغة تقرير لمتطلبات النظام ويشمل :
	 تحليل البيئة التنظيمية:
	تعتبر الخطوة الاولى لتحليل النظام وهي تهتم بتحسين نظام المعلومات والهياكل الادارية والافراد ونشاطهم المهني ونظم معلوماتهم الحالية.
	 تصميم النظام الجديد بناءا على تحليل النظام القديم
	قبل تصميم نظام جديد يجب دراسة النظام الذي هو قيد الاستعمال لمعرفة كيف نستخدم موارد النظام وهذا لتحقيق فعاليات نظم المعلومات وهي الادخال والمعالجة والاخراج. بالاضافة الى الترامج المستخدمة. ويشمل ذلك تصميم النظام الذي يصف ما يتوجب على النظام فعله لتلبية...
	- القيام بفحص تقني مفصل لجميع البرامج المعلوماتية المعنية؛
	- تصور النظام في مجمله بالوصول إلى أقصى مستوى من الفحص والتدقيق (هيكلة لوائح قواعد البيانات ، المعلومات التي يجب جمعها، القواعد الواجب تطبيقها، حجم التقارير التي يجب إعدادها)؛
	- إعداد مخطط تنفيذ مفصل، رزنامة وموازنة.

	وتحتوى مرحلة تنفيذ النظام على شراء المكونات المادية و البرمجيات كذلك تشمل تعليم وتدريب وتاهيل الافراد المستخدمين للنظام بالاضافة الى المختصين الذين يشغلون النظام.
	وتضم مرحلة الصيانة ومراقبة وتقويم وتعديل النظام بهدف ادخال التحسينات الضرورية والمطلوبة.تكون هذه العمليات في المؤسسة او في البيئة التي تعمل فيها.
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