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  ص:ملخ

 علر  المرنه  ينحير  اعتمرد البراح  هدفت الدراسة إلى اختبار أثر فرر  العمرا الاعالرة لإ اابرداؤ بالم سلرة الولنيرة لتوكهربا الاهرربا  والدراك سراياد ،
اسرة ييربا العراملين  رم  الاسرتبيا  كرادا  رئيلرية لجمربا البيراث  حير  عرا دتمربا الدر  اسرتدد  و ،الوصاي والتحليلي قصد وصف الظاهر  المدروسة ثم تحليلها

عامررا  65عامرا، وكؤ الاسرتبيا  علرر  عينرة عةروائية ماو ررة مر   131الارر  المتدصصرة لإ الاهررربا  والدراك علر  ملررتو  الم سلرة ةرا الدراسررة والبرال  عرردده  
أثرر اارال لارر  العمرا الاعالرة لإ اابرداؤ  ميربا وقرد ووصرلت الدراسرة إلى دموعرة مر  النترائ  كرا  أدهرا وجرود  استبعد  منها اثنتا  لعد  صرححيتها للدراسرة،

 ساياد . -ملتوياوه وبدرجة أكبر لإ الملتو  التنظيمي بم سلة سو لداك

 إبداؤ ونظيمي  ؛اعييإبداؤ  ؛إبداؤ فردي ؛إبداؤ ؛عالةف عمافر    فتاحية:المكلمات ال
 Q15؛J24 ؛JEL  : M12تصنيف 

 
Abstract:  

The study aimed to test the effect of effective work teams on creativity at the Sonelgaz 
Foundation - skikda. The descriptive and analytical approach was relied on to describe and 
analyse the phenomenon studied, and the questionnaire was used as a main tool for collecting 
primary data. The study population included all employees in the specialized teams in electricity 
and  gas  in  the institution under study of which the number was 131 workers, and the 
questionnaire was distributed  to a random  sample of 65  workers two  of  which  were  invalid  for  
the  study.  One of the most important results of the study is the  existence of a positive  impact of  
effective  work  teams on  creativity  at  all levels  and to a greater extent  on the organizational  level  
at the Sonelgaz  Foundation - Skikda. 

Keywords: effective work teams; creativity; individual creativity; collective creativity; 
organizational creativity. 

Jel Classification Codes : Q15; J24; M12 
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 . مقدمة  1

ائا الذي هةهده العالم لإ عصرث هذا والذي قلب مواكه  القو  العالمية ما هو إلا  تاج  الرقمي اله والا اجارإ  التطور التانولوجي 
 .سلللة م  الأفاار اابداعية التي تم استدحلها وووظياها بااا   عالية لتجلد لإ صور  منتجا  وخدما  وانولوجية مبتار  

تلف المجالا  العلمية و لا هزال حقح خصبا للبح  والدراسة،  حضي مو وؤ اابداؤ باهتما  العدهد م  الباح ين والمااره  لإ مخ
حي  هلع  الباح و  لتحدهد العواما التي يما  أ  و ثر عل  اابداؤ سوا  بالللب أو ااااب وذلك بهدف إقصا  الأولى ووعزهز ال ا ية  

 للوصول إلى الحالة اابداعية المرغوبة. 

  كياد  الاهتما  برأس مالها البةري باعتباره مصدر للأفاار اابداعية الخحقة وإحالته  لقد واطنت كبر  الةركا  العالمية لضرور 
إلى لر  مبتار  ا تاج سلبا وخدما  ونافلية،  فبرك  فر  العما أو   استدحلها للوصول ببيئة ونظيمية تحتض  هذه الأفاار ووضم  

نظمة إلى مركز الرياد  إذا نجحت هذه الأخير  لإ ووفير ييبا الظروف  العما الجماعي كاسلوب ولييري ثجح وفعال يما  أ  هقود الم
 والعواما التي تحقق فعالية هذه الار . 

م  كا هذا وذلك م  حي  وبنيها لأسلوب فر  العما   با  الم سلة الاقتصادهة الجزائرهة عل   و  ما وقد  وسعيا منا لتحدهد موق
اابداؤ فيها، يماننا لرح ااشاالية التالية:ما أثر فر  العما الاعالة لإ اابداؤ بم سلة سو لداك  الاعالة والأثر الذي تحدثه هذه الأخير  لإ 

 _ساياد ؟ 

 ووتارؤ م  إشاالية الدراسة الأسئلة الارعية التالية: 

 بم سلة سو لداك _ساياد  ؟ اابداؤ الاردي لإفر  العما الاعالة ها و ثر  -
 داؤ الجماعي بم سلة سو لداك _ساياد  ؟اابلإ فر  العما الاعالة ها و ثر  -
 اابداؤ التنظيمي بم سلة سو لداك _ساياد  ؟ لإفر  العما الاعالة ها و ثر  -

 و للإجابة عل  إشاالية الدراسة وأسئلتها الارعية، يماننا و با الار يا  التالية: 

لة لإ اابداؤ بالم سلة  الار  العما الاع  α≤ 0,05ذو دلالة إحصائية عند ملتو  معنوهة: لا هوجد أثر الفرضية الرئيسية:   -
 ؛ ةا الدراسة

لار  العما الاعالة لإ اابداؤ   α≤ 0,05لا هوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند ملتو  معنوهة:  الفرضية الفرعية الأولى:  -
   ؛ الاردي بالم سلة ةا الدراسة

لار  العما الاعالة لإ اابداؤ    α≤ 0,05معنوهة:   لا هوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند ملتو الفرضية الفرعية الثانية:   -
 ؛ الجماعي بالم سلة ةا الدراسة

لار  العما الاعالة لإ اابداؤ    α≤ 0,05لا هوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند ملتو  معنوهة:   الفرضية الفرعية الثالثة: -
 ؛ التنظيمي بالم سلة ةا الدراسة
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 أهمية الدراسة:  •

م  أدية المو وؤ بحد ذاوه حي  وبح  لإ اابداؤ باعتباره العمود الاقري للمنظمة الحده ة التي ولع   ولتمد الدراسة أديتها 
لتعظي  حصتها اللوقية ودع  مركزها التنافلي فبدو ه لا يمانها التحرك أو التقد  نحو النجاح، إلى جا ب فر  العما الاعالة كاسلوب  

أدائها ووعظي  منافعها م  خحل الاست مار لإ رأس مالها البةري باعتباره المصدر الرئيلي  فعال وعتمده كبر  منظما  الأعمال لتحلين  
 والوحيد للأفاار اابداعية . 

 أهداف الدراسة:  •

ساياد  واختبار مد  ملادتها لإ واجير الطاقا     -بم سلة سو لداك التعرف عل  مد  فعالية فر  العما  تهدف الدراسة إلى 
هذه  المتديره   تحدهد العحقة بين   وبالتال  بالم سلة ةا الدراسة   لإ اابداؤ  هذه الار قياس أثر م  خحل  لين بها اابداعية لد  العام

 . والتنب  بمعادلة خط الانحدار 

 منهجية الدراسة   •

لمصادر ال ا وهة،  تم الاعتماد عل  المنه  الوصاي والتحليلي قصد وصف الظاهر  المدروسة و بط إشاالية الدراسة بالاعتماد عل  ا
 إحصائيا م  أجا الوصول إلى  تائ  قابلة للتحليا والتقيي .  ه  باا افة إلى استددا  الاستبيا  واختبار بياثو 

 الدراسات السابقة  •

 Antecedents of innovation in industryبعنوان: Marco AndreWilley Ramos& all(2017 ) دراسة: -

The impact of work environment factors on creative performance 
هدفت الدراسة إلى تحدهد العواما التي و ثر إااباا أو سلباا عل  اابداؤ لإ بيئة العما م  خحل تحليا وصورا  عينة م  الأفراد لإ  

أثبتت  تائ  المعالجة  (، وقد KEYSعامح وذلك باستددا  أدا  بح  معترف بها ) 128الةركا  الصناعية البراكهلية والتي بل  حجمها 
ير عل   ااحصائية باستددا  الانحدار المتعدد أ ه م  بين العواما ال ما ية لنظرهة الماوث  الأصلية للإبداؤ وجد أ  ثحثة فقط لها تأثير كب

 العملية اابداعية وهي:  الحوافز التنظيمية والعما الصعب والدع  م  دموعة العما. 

 Impact of Teamwork on(، بعنوا : 2017')LayalSaid Al Mashikhi&Sheeba Khanدراسة  -

Employees Performance   . 

هدفت الدراسة إلى اختبار تأثير العما الجماعي عل  أدا  العاملين لإ القطاؤ المصرلإ،  تم استددا  وصمي  البح  ألاروبالي  
موظااا هعملو  لإ البنك، تم وطبيق اختبارا  إحصائية   120م  لاحص العحقة بين العما الجماعي وأدا  الموظاين، تم يبا البياث  

   مختلاة و وبين النتائ  التي تم الحصول عليها م  الاروباط أ  عحقة العما الجماعي بأدا  الموظاين إاابية ومباشر  كما أظهر  تحليح
 تأثيراا كبيراا للعما الجماعي عل  أدا  الموظف.  الانحدار
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 MODERNIZING TRANSPORTABLE(، بعنوا : 2021) Kathryn Mikel Narciso: دراسة  -

TEAMWORK COMPETENCY TRAINING 

هدفت الدراسة إلى وقديم رؤهة حده ة لااا   العما الجماعي القابلة للنقا م  خحل ووسيبا القياد  لتةما القياد  المةتركة و  
اح  بتطوهر برثم  لتدرهب القياد  المةتركة و مهارا  الارهق، حي  أجرهت  الجاهزهة التعاو ية للأفراد، ولاختبار هذه الأفاار قا  الب

خحل فصا دراسي، واو ت عينة الدراسة    Georgia Techدراسة شبه تجرهبية لأخذ عينة م  كلية الهندسة ودورا  كلية العلو  لإ  
الاجتماعية لمقار ة شباا  القياد  عبر أ واؤ  لالب ولالبة وكعوا عل  فر  ودورا ، تم استددا  أسلوب تحليا الةباا    246م  

التدرهب عل  القياد  المةتركة ه ثر عل  شباة  التدرهب المدتلاة، باا افة إلى العدهد م  الأساليب ااحصائية، وووصلت الدراسة إلى أ   
و سلوكيا  العما الجماعي باا افة إلى   ه الةدصية القياد  للارهق، والتدرهب عل  مهارا  الارهق هعزك قدر  الارد عل  التااير النقدي لإ قدراو 
 وجود أثر للتدرهب عل  القياد  وكذا التدرهب عل  مهارا  الارهق لإ التعاو  بين الأفراد. 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  •
ابداؤ  لإ مختلف ملتوياوه مبا تحدهد الملتو   إ  الداهة الأساسية م  هذه الدراسة هي اختبار العحقة بين فر  العما الاعالة و ا

لم هلبق دراسة الأثر و   الذي هتاثر بدرجة أكبر بار  العما الاعالة بالم سلة الاقتصادهة الجزائرهة، وهو ما يميزها ع  باقي الدراسا  حي  
 بين هذه  المتديره  م  هذا المنظور وهذا عل  حد عل  الباح ين.  العحقة 

 فرق العمل  2

 عريف فرق العمل ت 1.2

( أ  الهدف م  العما الجماعي هو تجميبا أشداص مدربين ودرهباا عالياا للعما لتحقيق هدف معين،  بحي   1985هر  )داهر، 
و هصف إدمو دسو  "العما الجماعي عل   (Breki, 2021, p. 5)هعود ذلك بالاائد  عل  المنظمة إذا تم القيا  به بةاا صحيح. 

  (Tripathy, 2018, p. 2)شداص معاا لتوليد أفاار جدهد  ، والع ور عل   إجابا ، وحا المةاح ،أ ه لرهقة عما تجمبا الأ
الارهق عل  النحو التال: "الارهق هو  وؤ م  المجموعة التنظيمية وتاو  م  أعضا    Peter G. Nort-houseلإ حين هعرّف

،  (stojadinova & all, 2021, p. 96)يق هذه الأهداف" مترابطين ولدهه  أهداف مةتركة واب عليه  ونليق أ ةطته  لتحق
( الار  بين هذه  المصطلحين بحي  واو  المجموعة أفراداا هعملو  معاا ولا  الارهق لدهه شعور مةترك  1993و يحدد كاوز باخ وسمي  )

 (Breki, 2021, p. 5)بالالتزا  المةترك لناس الهدف و العما بروح الارهق الواحد. 

 الفريق: فعالية 2.2

حي  وعبر   (tannenbaum & all, 2020, p. 59)وظهر الأبحاث أ  الار  و دي أفضا عندما يمتلاو  فعالية ياعية، 
فعالية الارهق ع  قدر  دموعة م  الأشداص عاد ا لدهه  مهارا  أساسية عل  العما معاا لتحقيق أهداف ةدد   

لاعالة هي ولك التي وقو  بالوظياة التي م  الماترض أ  وقو  بها وواي  فالار  ا(stojadinova & all, 2021, p. 102)ملبقا،
 ووتميز ب:  (Breki, 2021, p. 4)بالأهداف التي تم تحدهدها قبا بد  العما. 
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 أهداف مشتركة و واضحة          •
عضواا لإ فرهق عما   بدو  هدف هاو  الارهق درد دموعة، حي  هر  ماكال لإ كتابه مهارا  العما الجماعي: "عندما وصبح

 ,Tripathy, 2018)ستحتاج إلى معرفة كياية المةاركة لإ تحدهد الأهداف،  ستحدد هذه الأهداف والدايا  كا ما هاعله فرهقك"،
p. 2)  ،فم  المه  أ  هركز أعضا  الارهق عل   اس المهمة والأهداف، ثم اب عليه  المةاركة لإ صنبا القرار التعاوني(Govand & 

all, 2021) ،حي  اب عل  كا عضو لإ الارهق أ  هاو  وا حاا بةا  هدفه داخا الارهق(Chowdhury & Murzi,   
2019, p. 4)   مبا التاكيد عل  التوافق مبا أهداف المنظمة )التطابق الرأسي( باا افة إلى الار  الأخر  ذا  الصلة بالمنظمة )التطابق

 (Salas & all, 2018, p. 3)الأفقي(.

 والمهارة  الكفاءة  •

 ,Salas & all, 2018)هتضم  رأس المال البةري لإ سيا  الار  مزااا م  المعرفة والمهارا  والقدرا  وغيرها م  الخصائص،
p. 2)    حي  هر  كاوز باخ وسمي  "لا يما  للارهق أ  هبدأ بدو  بعض المهارا  الد يا  خاصة التقنية والوظياية، ولا يما  لأي فرهق أ

هتاو  الارهق م  أفراد مختلاين لدهه  آرا  وأفاار ومواهب وقدرا  وخلاية  ، دو  وطوهر ييبا ملتويا  المهار  المطلوبة " يحقق غر ه  
    ثقافية مختلاة  لذلك وجب عل  كا فرد لإ الارهق أ  هتعرفوا عل  قدرا  بعضه  البعض والعما عل  أساسها بةاا متبادل،

(Tripathy, 2018, p. 3)   ه ثر عل  فعالية المجموعة وعملياتها و تائجها م  خحل كياد  المهارا  والخلايا  المعرفية   فالتنوؤ قد
 (Gómez-Zará & all, 2020, p. 2)لحا المةاح .

 التواصل الجيد والعلاقات المبنية على الثقة بين أعضاء الفريق  •
  أنها جود  العحقا  الةدصية الموجود  بين هذا الارد  هت  وعرهف عحقة الدع  أو التبادل بين الارد وفرهق العما الخاص به عل

و الارهق الاعال سياو  لدهه أعضا  هناتحو  عند مواجهة النزاعا  ويحاولو   (Guillermo,, 2017, p. 829)وكمحئه لإ الارهق، 
لك فإ  غيابها ه دي بالتاكيد إلى  قص  حلها،م  اللما  المهمة أهضا للار  والعما الجماعي الناجح ال قة المتبادلة بين أعضا  الارهق لذ

حي  ثبت أ   زعة ال قة مهمة بةاا خاص لإ فر  المةروؤ المةالة  (Chowdhury & Murzi, 2019, p. 5)فعالية الارهق، 
زهد م   حده اا ولإ الار  الافترا ية، لإ حين وصبح أديتها أقا و وحاا لإ المراحا الححقة م  وطوهر الارهق حي  هاتلب الأفراد الم

 (Costa, 2017, p. 13)المعرفة وال قة ببدضه  البعض.

 القيادة  •

 & Salas)هةير ساو  وآخرو  إلى أ  النه  التقليدي للقياد  باعتباره منصباا رسمياا مدفوعاا بالتلللا الهرمي عاا عليه الزم ، 
all, 2018, p. 4) والبيئة المناسبة، فدور القاد  هو ولهيا عما الموظاين م  خحل وزوهده  بالموارد(Lee & all, 2020, p. 

كما وجد  الدراسا  اللابقة أ  القياد  كا ت مروبطة بااعلية حا النزاعا  للارهق وأ  القاد  يمانه  وةجيبا أعضا  الارهق عل   (2
والحمركزهة إلى    كما و دي استراويجيا  إشراك الموظاين م ا التاوهض(Robijn & all, 2020, p. 377)إدار   زاعه  بةاا بنا ، 

كياد  المةاركة والااا  ،فالعما الجماعي لا هتعلق دائماا بالعما لإ فر  كبير  ولانه هتعلق بالةعور الجماعي الذي وصنعه بيئة ولم   
 ( 4، صاحة said al mashikhi ،2017و  Khan) الارهق. 
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 التدريب  •

 Mikel )  وذلك بدية تحقيق يلة م  الأهداف أدها: تم استددا  عد  مناه  م  أجا وطوهر أساليب متنوعة لتدرهب الار 
Narciso, 2021, pp. 1-10) 

 هتعل  الأفراد سبب عمله   م  الار  وإبراك المواقف تجاه العما الجماعي.  -
 هتعل  الأفراد كياية إدار  التنوؤ بين كمحئه  لإ الارهق والاستااد  منه.  -
 باستددا  لدة مةتركة   فه  أوجه التةابه والاختحف بين أعضا  الارهق -
غالباا ما هوفر ودرهب الارهق إرشادا  حول كياية التعاما مبا النزاؤ م  خحل التعرف عل  أساليب إدار  الصراؤ لإ الارهق أثنا    -

 العما،  وكذلك معرفة مختلف لر  حا النزاعا  وبعا للظروف والمواقف المحتملة.  
 .Mandahawi & all, 2018, p)صائص الةدصية والمهارا  للقائد.كما هعما التدرهب عل  القياد  عل  تحلين الخ -

359) 
 دعم المنظمة  •

الحصول عل  دع  م  المنظمة يماّ  الارهق م  العما بااا  ،  وهذا هعني أ  الارهق هتلق  الموارد الاافية والماافآ  والمعلوما   
كما ه كد كوتي عل  التحايز كعاما لاعالية العما    (stojadinova & all, 2021, p. 105)والتعاو  والدع  الحك  للقيا  بعمله،

الجماعي، وهت  تحايز الأعضا  لحلتزا  بأدا  المجموعة و هت  تحايزه  أهضاا عندما هت  التعرف عليه  م  ملاداته  الاردهة داخا  
 (Chowdhury & Murzi, 2019, p. 5)الارهق. 

 .الإبداع: 3

 تعريف الإبداع: 1.3

 ,Richards & all, 2020) ه إ تاج أفاار جدهد  ومايد ، وه دي إلى الابتاار التنظيمي والاعالية والبقا ،عرف اابداؤ بأ 
p. 2) . لإ حين عرفه آخرو  عل  أ ه  بنا  متعدد الأبعاد ههدف ا تاج أفاار أو حلول جدهد  ومايد(AKINOLA & all, 

2019, p. 163)رسة أو أدا  مادهة وعتبر جدهد  م  قبا وحد  التبني ذا   كما عرف اابداؤ بأ ه:" أي فار  أو مما
 (Anderson & all, 2014, p. 5)الصلة. 

 مما سبق يماننا وعرهف اابداؤ عل  أ ه وقديم أفاار جدهد  وغير ملبوقة يما  أ  وترج  لإ صور  ابتاارا  فرهد . 

 مستويات الإبداع   2.3

 ا لإ ذلك: اابداؤ الاردي والجماعي والتنظيمي. هناقش الباح و  اابداؤ عل  ملتويا  مختلاة بم
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 الإبداع الفردي:  1.2.3

-M Al)يما  وعرهف اابداؤ الاردي عل  أ ه "قدر  الةدص عل  التااير فيما ورا  ما هو وا ح وإ تاج شي  جدهد ومناسب، 
Ababneh, 2020, p. 246) ردي  بما لإ ذلك القدرا  الةدصية  وهر  الباح و  أ  هناك عد  عواما قد و ثر عل  اابداؤ الا

 (Indriartiningtias & all, 2017, p. 1788)القدرا  المعرفية المروبطة باابداؤ، الدافبا، و المعرفة.الخاصة،  

 الإبداع الجماعي:  2.3.3

داؤ الجماعي هتاثر  هو عملية إ ةا  أفاار جدهد  مايد  للمنظما  م  قبا أفراد تجمعوا لإ دموعة،  وبحلب الباح ين فإ  ااب
اابداؤ الاردي، واوه  المجموعة، عملية و خصائص   (Indriartiningtias & all, 2017, p. 1788)بعد  عواما منها: 

 المجموعة. 

 الإبداع التنظيمي 3.3.3

فراد هعملو  معاا  هعرف اابداؤ التنظيمي عل  أ ه:  "... إ ةا  منت  جدهد ومايد أو خدمة أو فار  أو إجرا  أو عملية م  قبا أ 
لإ  ظا  اجتماعي معقد."وهتاثر بالعدهد م  المتديرا  م ا اابداؤ الاردي،  اابداؤ الجماعي، البيئة و ظا  إدار   

هبرك اابداؤ التنظيمي م  خحل امتحك ثقافة ونظيمية وةجبا   وعلية (Indriartiningtias & all, 2017, p. 1788)المعرفة.
 )-(Guizzo & all, 2018, p. 275ي  العادل والبنا  للأفاار والماافآ ، والتقدهر للعما اابداعي. اابداؤ، م  خحل التقي

 .الدراسة التطبيقية 4

 مجتمع وعينة الدراسة 1.4

فرؤ ساياد ، وهي م سلة عمومية مختصة   -تمت الدراسة الميدا ية عل  ملتو  الم سلة الولنية لتوكهبا الاهربا  والداك)سو لداك(
،  وض   1969( وتم تأميمها لتصبح شركة ولنية لإ أكتوبر 1946ل ووكهبا الاهربا  والداك، أ ةئت لإ عهد الاحتحل الار لي )لإ دا
دج، و هةما دتمبا الدراسة ييبا العاملين  م  الار   703.0623.841,46عاما، وحققت رق  أعمال هصا إلى:  743حوال 

عاما، اختير  منه   131  ملتو  الم سلة والموكعين عبر مدهريا  الولاهة والبال  عدده  المتدصصة لإ دال الاهربا  وكذا الداك عل
 عاما للإجابة ع  استبا ة الدراسة، استبعد منها اثنتا  لعد  صححيتها.  65عينة عةوائية ماو ة م  

 طرق جمع البيانات 2.4
 اعتمد  الدراسة عل   وعين م  مصادر البياث  ودا: 

: و المتم لة لإ مختلف البحوث العلمية والدراسا  اللابقة التي عالجت  اس المو وؤ، أو وناولت أحد متديرا   نويةالمصادر الثا-أ
و ألروحا  دكتوراه،   ةامة  حي  ونوعت بين مقالا  علمية منةور  و الدراسة و التي قا  بها باح و  أجا ب لإ مختلف التدصصا  

 مبا الحرص عل  تميزها بالجد  والحداثة. 



 

 
 .2023  مارس.   01العدد    .08المجلد  . الجزائر.  جامعة الوادي "   الاقتصادية المتقدمةلبحوث  مجلة ا "

 ة

 فرق العمل الفعالة وأثرها في الإبداع بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

245 

اعتمد  الدراسة عل  الاستبا ة كادا  رئيلية لجمبا البياث  الأولية، والتي تم وصميمها ا طحقا م    المصادر الأولية )الرئيسية(:-ب
ااسقالا  الاارهة والمللما  النظرهة مبا ةاولة  تجليد هذه الأخير   عل  ميدا  الدراسة التطبيقية لإ صور  أبعاد وم شرا  قابلة  

 لك بالاستعا ة ببعض العبارا  التي تم اقتباسها م  دراسا  سابقة كما هلي: للقياس، وذ 

ت العـباراAhsan Ali, Hong Wei Wang, Ali Nawaz Khan(2019،):مقتبلة م   40,42,43,44,45,46العبارا   

  4(،العبارا 2009)jiing-lihfarh&jia-chiHuang&yapingong:منمقتبسة34,35,36,37,38,39
 أنظر Team Effectiveness(Questionnaireم )  مقتبلة 10,11,12,13,14,15,16,17,41,

https://www.cu.edu/sites/default/files/Team_effectiveness_questionnaire.pdf 

مقتبلة    48,49،العبارا  Janek Musek, Janek Musek(2020مقتبلة م )  47,51,53العبارا 
 والجدول الموال هبين ووكهبا فقرا  الاستبا ة. . Bharadwaj and Menon (2000) من

 : توزيع فقرات الاستبانة على أبعادها 2الجدول 

 عدد الاقرا  حدود الاقرا   الأبعاد  المتدير 

 33 33-1 فر  العما الاعالة

 6 39-34 اردي اابداؤ ال اابداؤ 

 7 46-40 اابداؤ الجماعي 

 7 53-47 اابداؤ التنظيمي 

 20 عدد فقرا  اابداؤ 

 53 العدد الالي لاقرا  الاستبا ة 

 ين المصدر: م  إعداد الباح 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة   3.4

والتحليلي باستددا  برثم  الحز  ااحصائية    للإجابة عل  أسئلة الدراسة واختبار فر ياتها تم استددا  أساليب ااحصا  الوصاي
اجرا  التحليح  والاختبارا  ااحصائية المدتلاة، ولداهة تحقيق أغراض الدراسة تم استددا   21إصدار  spssللعلو  الاجتماعية 

لابية والانحرافا  المعيارهة  م  خحل النلب المئوهة والتارارا  والمتوسطا  الح الأساليب ااحصائية التالية:مقاهيس ااحصا  الوصاي 
 Alfa)لوصف خصائص عينة الدراسة ووقديم وصف شاما لدرجة موافقته  عل  مختلف الاقرا ،معاما الاولا  الداخلي ) ألاا كرو باخ 

Cronbach .لقياس ثبا  أدا  الدراسة،الانحدار الخطي البليط لاختبار أثر المتدير الملتقا لإ المتدير التاببا : 

 

 

 

https://www.cu.edu/sites/default/files/Team_effectiveness_questionnaire.pdf
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 اة الدراسة: ثبات أد4.4
 هلدص الجدول الموال قي  ألاا كرو باخ  التي وعبر ع  مد  ثبا  أدا  الدراسة . 

 لفقرات أداة الدراسة  Alfa Cronbach): قيم معامل الاتساق الداخلي ) ألفا كرونباخ 3الجدول 

 Alfa Cronbach  معاما ألاا كرو باخ  البعد  المتديرا  

 8780, فر  العما الاعالة

 9310, اابداؤ الاردي  اابداؤ 

 9100, اابداؤ الجماعي 

 9190, اابداؤ التنظيمي 

 9490, اابداؤ 

 9400, ييبا الاقرا  

 spss بالاعتماد عل  مخرجا  ينالمصدر: م  إعداد الباح 

وقيمتها لمجموؤ فقرا    ،0,94و0,87حصور  بين ألاا كرو باخ لمحاور الاستبيان :  أ  قي  معاما الاولا  الداخلي  3 ححظ م  الجدول
ومنه فا  قي  ألاا كرو باخ  ودل عل  الاولا  بين فقرا  الاستبيا  وبالتال موثوقية    0,70وهي أكبر م   9400,الاستبيا  قد بلدت 

ي  وثبا  وصححية أدا  القياس لا جرا  التحليا ااحصائي،حي  لو وكعت مر  أخر   لإ  اس الظروف وعل   اس عينة الدراسة ستعط
  اس النتائ . 

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات5.4
 : تحليل البيانات 1.5.4
 وصف البيانات الديمغرافية والوظيفية لعينة الدراسة -أ

وتم ا الخصائص الديمدرافية والوظياية لعينة الدراسة لإ: الجنس والل  و الملتو  التعليمي و التدصص و سنوا  الخبر ، وفيما هلي سيت   
 ب المئوهة و التارارا  المتعلقة بهذه البياث . عرض النل

 : توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافية والوظيفية 4الجدول 

 النلبة المئوهة  التارارا   المتديرا   متديرا  الدراسة 

 100,0% 63 ذكر  الجنس 

 %0 0 أ    

 3,2% 2 سنة  20أقا م   الل 

 44,4% 28 سنة  30إلى  20م 

 34,9% 22 سنة  40إلى 31م  
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 17,5% 11 سنة  50إلى  41م 

 الملتو  التعليمي 

 

 1,6% 1 متوسط 

 52,4% 33 ثا وي 

 20,6% 13 واوه  مهني

 25,4% 16 جامعي

 63,5% 40 كهربا   التدصص 

 36,5% 23 غاك

 12,7% 8 سنوا   5أقا م   سنوا  الخبر  

 34,9% 22 سنوا   10إلى أقا م   5م 

 30,2% 19 سنة  15أقا م   إلى  10م 

 22,2% 14 سنة فاك ر  15م  

 spss بالاعتماد عل  مخرجا  ينم  إعداد الباح  المصدر:

 أ :   4 ححظ م  الجدول 

لطبيعة المها  التي هتطلبها هذا النوؤ م  الوظائف وكذا   %، وهذا راجبا100_ييبا  أفراد عينة الدراسة ه  م  الذكور بنلبة 
فيها ) الخروج لإ ساعا  متاخر  م  الليا لأدا  العما، الصعود لإ الأعمد  الاهربائية إلى اروااعا  عالية، التنقا  الظروف التي وت  

ملافا  بعيد  الى منالق معزولة لإ بعض الأحيا  لأدا  العما،.....(كا هذه الظروف وقتضي إعطا  الأولوهة لتوظيف الذكور لإ م ا  
 هذه الوظائف. 

سنة، حي  تم ا هذه الائة ما  لبته   30سنة الى 21الدراسة ه  م  الةباب الذه  وتراوح أعماره  بين   _معظ  أفراد عينة
% وهي  3,2سنة الةدصين بما  لبته   20% وهي الأكبر بين  لب متدير الل ، لإ حين لم وتجاوك الائة العمرهة  الأقا م  44,4

 ه الوظائف وما وتطلب م  خصائص فيزيائية قوهة و بنية جلما ية شابة. الأقا بين  لب متدير الل ، وهو ما هتح   مبا لبيعة هذ

%، لإ حين لم هتجاوك فرد  52,4_وااووت الملتويا  التعليمية بين أفراد عينة الدراسة، إلا أ  أغلبه  أثبت الملتو  ال ا وي بنلبة
 واحد الملتو  المتوسط وهو الأدنى لإ متدير الملتو  التعليمي. 

%_يمتلك أفراد عينة  36,5 لبة  الداكهين% لإ حين لم وتجاوك فئة 63,5أكبر فئة م  عينة الدراسة بنلبة  يين الاهربائم ا _
سنوا   10إلى أقا م   5الدراسة خبر  لا بأس بها لإ دال عمله   م  فرقه  حي  حقق معظ  أفراد العينة سنوا  خبر  وتراوح بين 

سنة خبر    15%، لإ حين تجاوك آخرو  ال30,2سنة بنلبة  15و 10اوح بين%، كما حقق بعضه  سنوا  خبر  وتر 34,9بنلبة 
 %. 12,7سنوا  م  الخبر   لبة   5%، و لم وتجاوك فئة م  ه  دو  ال22,2بنلبة 

 
 

 تحليل فقرات أداة الدراسة: -ب
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ا  تم تحدهد دالا  الوسط  الحلال  م  أجا الحا  عل  ملتو  موافقة المبحوثين عل  فقرا  أدا  الدراسة و الأدية النلبية لهذه الاقر 
 ا طحقا م  لول الائة والمد  للل  لياار  الخماسي. 

 ]5، 4,20] ]4,20، 3,40] ]3,40، 2,60] ]2,60، 1,80] ] 1,80، 1]  دالا  الوسط 

 مروابا جدا  مروابا متوسط  منداض  منداض جدا  ملتو  الموافقة  

 

 ة أولا وصف المتغير المستقل: فرق العمل الفعال 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و معامل الاختلاف و مستوى الموافقة والرتب لفقرات فرق العمل الفعالة 5الجدول 

 الروبة  ملتو  الموافقة  معاما الاختحف  الانحراف المعياري  المتوسط الحلال الاقر  الرق  

 8 مروابا 17,37 0,6950 4,000 لدي فار  وا حة ع  الأهداف التي هنبدي تحقيقها 1

 2 مروابا 13,19 0,5760 4,365 أشارك لإ تحدهد أهداف الارهق الذي أعما  منه 2

 5 مروابا 14,26 0,5910 4,142 هتاق أعضا  الارهق عل  الأهداف المةتركة  3

 3 مروابا 15,36 0,6440 4,190 وتماش  أهداف فرهقي مبا أهداف المنظمة  4

 19 مروابا 31,35 1,090 3,476 ية م  أهدالإ الةدصية أهداف المجموعة أك ر أد  5

 9 مروابا 16,17 0,6470 4,000 أمتلك مهارا  ومعارف واسعة لإ دال عملي  6

 4 مروابا 18,42 0,7660 4,158 أعرف مهارا  كمحئي لإ الارهق وأعما عل  وعلمها  7

 20 مروابا 53,31 0,8760 3,460 أمتلك قدرا  ومواهب تميزني ع  كمحئي لإ الارهق 8

 1 مروابا 16,99 0,7580 4,460 أوعل  المزهد م  المهارا  عندما أهت  بالعما مبا فرهقي 9

 11 مروابا 23,77 0,9280 3,904 أعضا  فرهقنا ه قو  لإ بعضه  البعض  10

 10 مروابا 21,05 0,8310 3,952 .التواصا لإ دموعتنا ماتوح وصاد  11

 17 مروابا 24,42 0,9150 3,746 .وعا  الأخر   تواصا بةاا فعال مبا المجم 12

 7 مروابا 20,24 0,8130 4,015 هلاعد أعضا  الارهق بعضه  البعض حح لمةاكا 13

 16 مروابا 21,77 0,8260 3,793 هلع  أعضا  الارهق لتقديم مححظا  بنا   لبعضه    14

 27 متوسط  32,02 1,057 3,301 المها  والمل وليا  المةتركة لا تخلق مةاكا لإ الارهق 15

 12 مروابا 20,99 0,8130 3,873 هظُهر أعضا  الارهق ملتويا  عالية م  التعاو    16

نح  قادرو  عل  العما م  خحل الخحفا  لإ الرأي دو    17
 اا رار بالعحقا  

 14 مروابا 22,73 0,8770 3,857

 13 مروابا 21,97 0,8510 3,873  تما  م  حا الخحف لإ الارهق لإ الوقت المناسب 18
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 24 متوسط  33,87 1,140 3,365 قائدي ماهر لإ حا النزاؤ والصراؤ داخا الارهق  19

 25 متوسط  33,11 1,109 3,349 هوفر لنا القائد كا ما هلها علينا أدا  مهامنا اليومية  20

 21 متوسط  38,54 1,315 3,412 هةاركنا القائد أعمالنا وهلع  لحا مةاكلنا لإ العما 21

 29 متوسط  O9,36 1,180 3,269 غالبا ما هلتةيرث قائدي بةا  قرارا  الارهق 22

هلرررررررمح ل قائررررررردي باتخررررررراذ قررررررررارا  مهمرررررررة وملرررررررتعجلة لتلبيرررررررة  23
 احتياجا  الزبائ 

 23 متوسط  27,73 0,9420 3,396

 15 مروابا 22,02 0,8460 3,841 أشعر بالاستقحلية والحرهة أثنا  ونايذ عملي   24

 26 متوسط  38,92 1,321 3,349 هت  ودرهبي لاكتلاب مهارا  العما  م  الارهق 25

 28 متوسط  34,30 1,127 3,285  لتدد  مختلاة أشاال التدرهب لتحده  مهاراونا   26

 22 مروابا 25,58 0,8730 3,412 أتما  م  حا النزاؤ بين أعضا  الارهق باعالية 27

ه والاخرتحف بيرني وبرين كمحئري أث قادر عل  تحدهرد  قراط التةراب 28
 لإ الارهق

 18 مروابا 24,10 0,8570 3,555

مر  خررحل عملرري داخرا الارهررق وعلمررت كيرف أسررتايد مرر  التنرروؤ  29
 لد  كمحئي وأوعل  منه

 6 مروابا 16,85 0,6820 4,047

 31 مروابا 42,52 1,316 3,095 ووفر لنا الةركة ييبا ما نحتاجه م  محبس معدا  30

حررال احتجنرررا للررردع  و الملررراعد  مرر  الم سلرررة لتنايرررذ مهامنرررا   لإ  31
 فإنها ولتجيب فورا

 30 متوسط  39,48 1,247 3,158

وقد  لنا الم سلة ماافئا  وحوافز مادهة ومعنوهة عنرد نجاحنرا لإ  32
 تحقيق الأهداف

 33 متوسط  43,56 1,307 3,000

 32 متوسط  41,76 1,286 3,079 عندما أقو  بعما جيد، أولق  التقدهر والاعتراف 33

 - مروابا 11,93 0,4380 3,67 المتوسط العا  

 spss بالاعتماد عل  مخرجا  ينالمصدر: م  إعداد الباح 

أ : ملتو  الموافقة باستددا  المتوسط الحلال العا  لاقرا  فر  العما الاعالة كا  مرواعا، حي  بل  المتوسط   5 ححظ م  الجدول
، و حلت الاقر : "أوعل  المزهد ع  مهارا  الارهق عندما أهت  بالعما مبا فرهقي." لإ المروبة الأولى  0,43اف معياريبانحر   3,67العا  

وبملتو  موافقة مروابا ، لإ حين حلت الاقر : "وقد  لنا الم سلة ماافئا  وحوافز   0,758وانحراف معياري  4,460بمتوسط حلال:
وبملتو    1,307و انحراف معياري 3,000أهداف الم سلة" لإ المروبة الأخير  بمتوسط حلال مادهة ومعنوهة عند نجاحنا لإ تحقيق 

  30موافقة متوسط، كما  ححظ أ  معاما الاختحف لمعظ  فقرا  فر  العما الاعالة، وكذا معاما الاختحف العا  لم وتجاوك قيمته 
 لملتجوبين. وعليه فالتةتت  عيف جدا وهو ما هالر وقارب إجابا  وأفاار ا
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 ثانيا:  وصف المتغير التابع: الإبداع

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الإبداع 6الجدول

 الروبة  ملتو  الموافقة  معاما الاختحف  الانحراف المعياري  المتوسط الحلال اابداؤ 

 1 متوسط  23,12 0,7860 3,399 اابداؤ الاردي 

 2 متوسط  22,78 0,7660 3,362 اابداؤ الجماعي 

 3 متوسط  27,60 0,8160 2,956 اابداؤ التنظيمي 

 - متوسط  20,96 0,6790 3,239 المتوسط العا 

 spss بالاعتماد عل  مخرجا  ينالمصدر: م  إعداد الباح 

اؤ كا  متوسطا، حي  بل  المتوسط  أ : ملتو  الموافقة باستددا  المتوسط الحلال العا  لاقرا  اابد   6هتضح لنا م  خحل الجدول رق 
ومنه فالتةتت  عيف جدا وهو ما هالر وقارب    30و هو أقا م   20,96و معاما اختحف  0,67بانحراف معياري  3,23العا  

وانحراف معياري  3,399إجابا  و أفاار الملتجوبين حول فقرا  اابداؤ، حي  وصدر اابداؤ الاردي الترويب بمتوسط حلال: 
، أما المروبة ال ا ية فاا ت م   صيب اابداؤ  الجماعي بمتوسط حلال  23,12لتو  موافقة متوسط و معاما اختحفوبم0,786
، أما اابداؤ التنظيمي فجا  لإ المروبة  22,78وبملتو  موافقة متوسط ومعاما اختحف  عيف جدا 0,766و انحراف معياري3,362

 . 27,60ودرجة موافقة متوسطة أهضا ومعاما اختحف  عيف جدا قدر ب:0,679يوانحراف معيار   2,956الأخير  بمتوسط حلال 

 : اختبار فرضيات الدراسة2.5.4

 لاختبار فر يا  الدراسة تم استددا  تحليا الانحدار البليط و كا ت النتائ  كما هلي: 

 : نتائج اختبار أثر فرق العمل الفعالة على الإبداع بمختلف أبعاده 7الجدول 

 Spss بالاعتماد عل  مخرجا  ينم  إعداد الباح 

 

المتدير  
 الملتقا 

 

 المتدير التاببا 

 ANOVA تحليا التباه  Model Summary ملدص    النموذج 

 

 Coeffecientجدول المعامح  

R  معاما الاروباط 

 

R²  معاما التحدهد 

 

F  المحلوبة Sig F    ملتو
 الدلالة 

A ثابت الانحدار Sig    ملتو
 الدلالة 

فر  العما الاعالة  
B 

Sig    ملتو
 الدلالة 

فر   
العما  

 اعالةال

 

 000, 9520, 6610, 0.256- 000, 36,842 0,377 0,614 اابداؤ 

 000, 0,766 4470, 5880, 000, 13,548 0,182 0,426 اابداؤ الاردي 

 000, 9040, 9520, 0430, 000, 22,234 0,2670 0,5170 اابداؤ الجماعي 

 000, 1,186 0440, -1,398 000, 41,537 0,4050 0,6360 اابداؤ التنظيمي 
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 يماننا مناقةة فر يا  الدراسة التالية:  7م  خحل  تائ  الجدول 

لة في الإبداع  الفرق العمل الفع α≤ 0,05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية:  الفرضية الرئيسية: -
 . بالمؤسسة محل الدراسة 

   xدرجة تأثير  Bحي  تم ا y=A+Bx ر  العما الاعالة و اابداؤ لإ الم سلة ةا الدراسة الةاا التال:تأخذ العحقة بين ف 
% وهو ما ه بت وجود أثر ذو دلالة  5وهي أقا م    0,00عند ملتو  معنوهة  9520,وبلدت قيمتها   )اابداؤ()فر  العما الاعالة(عل  

 سلة ةا الدراسة، حي  كا كياد  لإ فر  العما الاعالة بمقدار وحد  واحد  ه دي إلى  إحصائية لار  العما الاعالة عل  اابداؤ لإ الم
وهي أكبر م  ملتو  المعنوهة    6610,عند ملتو  دلالة:  -A  :,2560%، لإ حين بلدت قيمة 95,2كياد  لإ اابداؤ بمقدار 

لتقا ) فر  العما الاعالة ( و المتدير التاببا ) اابداؤ(  بين المتدير الم  Rوعلية فهي غير دالة إحصائيا. قيمة معاما الاروباط   0,05
أي  ، 0,377بينهما R²وبالتال وجود عحقة موجبة قوهة بين المتديره ، لإ حين بلدت قيمة معاما التحدهد  ،0,614بلدت 
وهي    36,842بلدت F  م  التدير أو التباه  الحاصا لإ اابداؤ هالر م  خحل فر  العما الاعالة. كما  ححظ أ  قيمة%37,7أ 

% وهذا هعني أ  الانحدار معنوي  مبا وجود عحقة ذا  دلالة إحصائية بين فر  العما  5وهي أقا م    0,000دالة عند ملتو  معنوهة 
لعما  وهي: وجود أثر ااال لار  ا H1الاعالة و اابداؤ لإ الم سلة ةا الدراسة. وعليه  رفض الار ية الصارهة و قبا الار ية البدهلة 

  الاعالة لإ اابداؤ بالم سلة ةا الدراسة, وم  خحل فحص معنوهة معلما  النموذج  يماننا التنب  بمعادلة خط الانحدار :
 ×)فرق العمل الفعالة( + الخطأ المعياري. 9520,الإبداع=

دي بالمؤسسة محل الدراسة عند  لفرضية الفرعية الأولى:لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفرق العمل الفعالة في الإبداع الفر ا -
 α= 0,05مستوى معنوية

% وهو ما ه بت وجود أثر ذو دلالة إحصائية لار  العما  5وهي أقا م    0,00عند ملتو  معنوهة  B  :0,766بلدت قيمة  
دي إلى كياد  لإ اابداؤ  الاعالة لإ اابداؤ  الاردي لإ الم سلة ةا الدراسة، حي  كا كياد  لإ فر  العما الاعالة بمقدار وحد  واحد  ه  

 %. 76,6الاردي بمقدار 

وعلية فهي غير دالة إحصائيا، قيمة    0,05وهي أكبر م  ملتو  المعنوهة  0,447عند ملتو  دلالة: A :0,588لإ حين بلدت قيمة 
وبالتال وجود عحقة  ، 0,426  بين المتدير الملتقا ) فر  العما الاعالة ( و المتدير التاببا ) اابداؤ الاردي( بلدت  Rمعاما الاروباط  

أي أ ار  العما الاعالة فلر  ما  ، 0,182 بينهما R²موجبة متوسطة بين المتديره  لإ حين بلدت قيمة معاما التحدهد 
  0,000وهي دالة عند ملتو  معنوهة  13,548بلدت  Fم  التباه  الحاصا لإ اابداؤ الاردي , كما  ححظ أ  قيمة % 18,2مقداره

% وهذا هعني أ  الانحدار معنوي  مبا وجود عحقة ذا  دلالة إحصائية بين فر  العما الاعالة و اابداؤ الاردي لإ  5وهي أقا م  
وهي: وجود أثر ااال لار  العما الاعالة لإ اابداؤ     H1الم سلة ةا الدراسة. وعليه  رفض الار ية الصارهة و قبا الار ية البدهلة 

الإبداع الفردي  ة, وم  خحل فحص معنوهة معلما  النموذج يماننا التنب  بمعادلة خط الانحدار : الاردي بالم سلة ةا الدراس 
 ×)فرق العمل الفعالة( + الخطأ المعياري. 0,766=

الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفرق العمل الفعالة في الابداع الجماعي بالمؤسسة محل الدراسة   -
 α= 0,05معنوية   عند مستوى
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% وهو ما ه بت وجود أثر ذو دلالة إحصائية لار  العما  5وهي أقا م    0,00عند ملتو  معنوهة B :0,904بلدت قيمة 
ؤ  الاعالة لإ اابداؤ الجماعي بالم سلة ةا الدراسة، حي  كا كياد  لإ فر  العما الاعالة بمقدار وحد  واحد  ه دي إلى كياد  لإ اابدا 

 %. 90,4قدار الجماعي بم

وعلية فهي غير دالة إحصائيا، قيمة    0,05وهي أكبر م  ملتو  المعنوهة  0,952عند ملتو  دلالة: A :0,043لإ حين بلدت قيمة 
وبالتال وجود عحقة  ، 5170,بين المتدير الملتقا ) فر  العما الاعالة ( و المتدير التاببا ) اابداؤ الجماعي( بلدت  Rمعاما الاروباط  

أي أ ار  العما الاعالة فلر  ما  ،    2670,بينهماR²متوسطة بين المتديره  لإ حين بلدت قيمة معاما التحدهد      موجبة
وهي دالة عند ملتو  معنوهة  22,234بلدت  Fم  التباه  الحاصا لإ اابداؤ الجماعي , كما  ححظ أ  قيمة % 26,7مقداره

مبا وجود عحقة ذا  دلالة إحصائية بين فر  العما الاعالة و اابداؤ   % وهذا هعني أ  الانحدار معنوي  5فهي أقا م   0,000
وهي: وجود أثر ااال لار  العما الاعالة   H1الجماعي لإ الم سلة ةا الدراسة. و عليه  رفض الار ية الصارهة و قبا الار ية البدهلة 

الإبداع  ما  النموذج يماننا التنب  بمعادلة خط الانحدار :  لإ اابداؤ  الجماعي  بالم سلة ةا الدراسة, وم  خحل فحص معنوهة معل
 ×)فرق العمل الفعالة( + الخطأ المعياري. 0,904الجماعي = 

الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفرق العمل الفعالة في الإبداع التنظيمي بالمؤسسة محل الدراسة   -
 α= 0,05عند مستوى معنوية 

% وهو ما ه بت وجود أثر ذو دلالة إحصائية لار  العما  5وهي أقا م   0,00عند ملتو  معنوهة  B :1,186مة  بلدت قي
اؤ   الاعالة لإ اابداؤ التنظيمي بالم سلة ةا الدراسة، حي  كا كياد  لإ فر  العما الاعالة بمقدار وحد  واحد  ه دي إلى كياد  لإ اابد 

وعلية فهي دالة إحصائيا عند ملتو    0,044عند ملتو  دلالة:  -A:1,398لدت قيمة لإ حين ب%،  118,6التنظيمي بمقدار 
بين المتدير الملتقا ) فر  العما الاعالة ( و المتدير التاببا ) اابداؤ التنظيمي( بلدت   Rقيمة معاما الاروباط  ، α=0,05معنوهة  
م    % 40,5، أي أ   4050,بينهما  R²ت قيمة معاما التحدهد وبالتال وجود عحقة موجبة قوهة بين المتديره  لإ حين بلد 6360,

وهي دالة  41,537بلدت    Fالتدير أو التباه  الحاصا لإ اابداؤ  التنظيمي هالر م  خحل فر  العما الاعالة، كما  ححظ أ  قيمة  
لة إحصائية بين فر  العما  وهذا هعني أ  الانحدار معنوي  مبا وجود عحقة ذا  دلا % 5فهي أقا م   0,000عند ملتو  معنوهة 

وهي: وجود أثر ااال    H1الاعالة و اابداؤ التنظيمي  لإ الم سلة ةا الدراسة، وعليه  رفض الار ية الصارهة و قبا الار ية البدهلة  
تنب  بمعادلة خط  لار  العما الاعالة لإ اابداؤ التنظيمي  بالم سلة ةا الدراسة، وم  خحل فحص معنوهة معلما  النموذج يماننا ال 

 ×)فرق العمل الفعالة( + الخطأ المعياري. 1,186+1,398-الإبداع التنظيمي = الانحدار : 
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 مناقشة النتائج:  . 5

التي وبين  ملتو  موافقة مروابا  وبالتال   5ساياد  فر  عما فعالة وهو ما و كده  تائ  الجدول  -_ تمتلك م سلة سو لداك
.حي  كا   0,43بانحراف معياري  3,67لعما الاعالة بالم سلة ةا الدراسة، حي  بل  المتوسط العا  اروااؤ الأدية النلبية لار  ا 

ملتو  الموافقة مرواعا لمعظ  الاقرا  وخاصة ولك التي وعبر ع  خاصية و وح ومةاركة الأهداف، وكذا خاصية الااا   والمهار ،  
تعاو  وأخيرا التدرهب، لإ حين كا  ملتو  الموافقة عل  أغلبية الاقرا  التي وعبر ع   التواصا والعحقا  المبنية عل  ال قة وال باا افة إلى

وهذا هةير إلى ووفر ييبا خصائص وشروط الاعالية لد  فر  العما لإ الم سلة ةا الدراسة،  خاصيتي القياد  ودع  المنظمة متوسطا.  
عحقا  مبنية عل  التعاو  وال قة المتبادلة والتواصا الملتمر، باا افة إلى  بمعنى و وح ووةارك الأهداف بين أفراد الارهق الذه  تجمعه   

تمتبا هذه الار  بالااا   المهنية وامتحكه  لمهارا  عالية لإ دال عمله ،  ف إلى ذلك حرص الم سلة عل  صقا هذه المهارا   
ونايذها باستمرار، إلا أ  معاهير اختيار القاد  وبق  رووينية   وووسيبا مداركه  ومعارفه  م  خحل برام  التاوه  والتدرهب التي ولهر عل  

وكحسياية لحد بعيد، فرغ  اجتهاد الاار ااداري م  أجا تحدهد سما  القائد الحقيقي والتمييز بين القائد و المدهر إلا أ  معظ   
د  الار  والمجموعا  عل  أساس ما يمتلاو ه م  م هح   الم سلا  الجزائرهة والمم لة لإ الم سلة ةا الدراسة لا وزال وعتمد لإ وعيين قا

  علمية ومعرفية باا افة إلى الأقدمية والخبر  لإ المجال مبا إسقاط ييبا الةروط الأخر  والتي أثبت الباح و  والماارو  عل  مر الزما  
القدر  عل  حا المةاح ، القدر  عل  التواصا  أديتها لإ واعيا دور القائد وتحقيق أهداف الارهق والم سلة، و ذكر م  هذه الصاا : 

مبا أفراد الارهق وواوه  عحقا  إ لا ية معه  ....... أما فيما يخص الدع  فإ  الم سلة ةا الدراسة ولع  جاهد  لتوفير ييبا  
رعة التنايذ، لانها مبا متطلبا  العما م  وسائا ومعدا ، سيارا  وشاحنا ، المحبس و الأحذهة الخاصة.....لضما  جود  الخدمة وس 

ذلك فقد أدلت أو قصر   وعا ما لإ جا ب مه  جدا م  الدع  وهو الحوافز المادهة و المعنوهة والتي ولعب دورا هاما لإ وةجيبا العمال  
 عل  رفبا الأدا  م  خحل وقديم منتجا  و خدما  إبداعية و مبتار . 

ساياد  كا  متوسطا، وهعز  ذلك   -ة النلبية للإبداؤ لإ م سلة سو لداكأ  ملتو  الموافقة أو الأدي 6_ وظهر  تائ  الجدول 
إلى غياب المنافلة لإ القطاؤ حي  لا هزال قطاؤ الطاقة ةتارا م  لرف الم سلا  العمومية مم لة لإ الم سلة ةا الدراسة  وم سلة  

 ا المحر ة عل  اابداؤ لإ الم سلة. ، لإ حين وعتبر شد  المنافلة والمزاحمة لإ القطاؤ م  أه  العوام سوث لراك 

_ أظهر   تائ  اختبار فر يا  الدراسة  وجود أثر ذو دلالة إحصائية  لار  العما الاعالة لإ كا م   اابداؤ الاردي، و  
هعما  ساياد ، حي  أ  العما  م  فرهق فعال يمتلك رؤهة مةتركة و  -بداؤ التنظيمي  بم سلة سو لداكاابداؤ الجماعي ، وكذا اا

عل  تحقيق هدف موحد وهتمتبا أفراده بالمهار  والااا   العالية وهلتايدو  م  فرص عدهد  للتاوه  والتدرهب، لإ ظا قياد  وةاركية  
ف  ديمقرالية و منظمة داعمة  للعما الجماعي، هتيح للأفراد وبادل الأفاار والتصرهح بمعارفه  الضمنية مما هلاه  لإ اكتلاب الارد  لمعار 

  ومتنوعة وصبح  قاعد  لتاوه   أفاار فردهة  إبداعية وفرهد ، حي  وطرح هذه الأفاار الاردهة لإ المجموعة، أه  هت  احتضانها  جدهد
منت  جدهد ومايد أو خدمة أو فار  أو إجرا  أو عملية، وبهذا وتحقق ييبا ملتويا  اابداؤ  ووطوهرها لتصبح قابلة للتجليد لإ صور   

 الجماعي والتنظيمي  م  بيئة ةاز  عل  إ تاج الأفاار الجدهد  التي وةاا مدخح  لابتاارا  فرهد . لإ شالها الاردي و 

هتبين لنا أ   هناك وااو  لإ درجة تأثير فر  العما الاعالة لإ ملتويا  اابداؤ، حي  بل    7_ بالمقار ة بين  تائ   الجدول 
الاردي، وهرجبا ذلك إلى أ  هذه الار  قد وجد  أساسا لتحقق أهداف الم سلة ولإ  أعل  درجاوه لإ الملتو  التنظيمي، فالجماعي، ثم 

مقدمتها وعظي  رق  الأعمال ع  لرهق  كياد  الحصة اللوقية وكلب ر ا الزبو  م  خحل الرفبا م  ملتو  الأدا  و وقديم منتجا   
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خحل التركيز عل  اابداؤ التنظيمي بالدرجة الأولى دو    وخدما  مبتار  وفرهد  أو أساليب وعمليا  جدهد ، و لا هتاو  ذلك إلا م 
 إدال اابداؤ الجماعي واابداؤ الاردي لأنهما مصدر الأفاار التي ودذي هذه الابتاارا .  

ساياد ، وهرجبا سبب   اعالة لإ اابداؤ بم سلة سو لداك_ أظهر   تيجة اختبار الار ية الرئيلية وجود أثر ااال لار  العما ال
  ظهور هذا الأثر إلى وةببا الأفراد بروح الارهق الواحد ووةاركه  للمل وليا  والنتائ   مما هعزك شعوره  بالا تما  للم سلة وهدفعه  إلى

 إعطا  الأولوهة لتحقيق أهدافها ع  لرهق وقديم كا ما لدهه  م  لاقا  وقدرا  لرفبا ملتو  الأدا  م  خحل اابداؤ.  

والتي أثبتت  Marco Andre Willey Ramos& all(2017دراسة ) الدراسة مبا  تيجة  وقد ووافقت  تائ  هذه 
وجود ثحث عواما رئيلية ذا  تأثير قوي عل  العملية اابداعية وهي: الحوافز التنظيمية والعما الصعب والدع  م  دموعة العما، كما  

( والتي  2017) LayalSaid Al Mashikhi &Sheeba Khan ووافقت  تائ  الدراسة مبا  تائ  الدراسة التي أجراها كا م  
( حي   2021) Kathry Mikel Narcisoووصلت إلى وجود أثر ااال ومباشر للعما الجماعي عل  أدا  الموظف، ودراسة 

 ووصلت إلى وجود أثر للتدرهب عل  القياد  وكذا التدرهب عل  مهارا  الارهق لإ التعاو  بين الأفراد. 

 .خاتمة: 6

ه  ع  رأس المال البةري وعد  مرحلة الجدل حول أديته ودوره لإ خلق اابداؤ داخا المنظمة، لأ  ذلك صار حقيقة لا وقبا  إ  الحد
الجدال ولم هعد يحق لأحد م  الباح ين أ  هنار هذه الحقيقة ولا  صار الحوار حول كياية تحقيق ذلك الدور، ولا هتاو  ذلك إلا م   

لتعبير ع  أفااره  و التصرهح بمعارفه  الضمنية ووبادلها مبا كمحئه ، ووعتبر فر  العما الاعالة الأسلوب  خحل وةجيبا الأفراد عل  ا 
 الأم ا لتحقيق هذه الأهداف. 

حي  وبين لإ الأخير وجود أثر  و بنا  عليه جا   هذه الدراسة لتدتبر أثر فر  العما الاعالة لإ اابداؤ بالم سلة الاقتصادهة الجزائرهة   
عل   و  ما   و ساياد ،   - سلة سو لداكال لار  العما الاعالة لإ اابداؤ  ميبا ملتوياوه وبدرجة أكبر عل  الملتو  التنظيمي بم اا

 ووصلت إليه الدراسة م   تائ  تم وقديم الاقتراحا  التالية: 

هبية لاائد  قاد  الار  م  أجا تحلين   رور  الاهتما  بمعالجة الخلا عل  ملتو  قياد  فر  العما، م  خحل ونظي  دورا  ودر  -
 مهاراته  و خصائصه  الةدصية. 

 رور  الاهتما  بو با  ظا  للحوافز المادهة والمعنوهة لتةجيبا العاملين  م  الار  عل  التااير لا ااد لر  جدهد  لعما   -
 الأشيا . 

 كياد  الاهتما  بإااد لر  فعالة لتعزهز وماافئة العما الجماعي اابداعي.  -
 تخصيص ميزا ية معتبر  لدع  ووةجيبا أ ةطة اابداؤ داخا الم سلة.  -
 جعا الاهتما  والتقدهر للأفاار المبدعة و الأعمال المبتار  وواريم أصحابها م  وقاليد الم سلة.  -
 . رور   دع  اابداؤ لإ ييبا  ملتوياوه لأ  مخرجا  كا ملتو  تم ا مدخح  للملتو  الذي هليه  -
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