@ 2010 yti3.9 sie - Olwlpllg Godull Al

Agdll Gla 6 Ayl 3jlggll prrari jga

“la. =
e edld /|
el agle g Lyloeally Lobatd¥l aslall Ll
Al sy dasls

£8.0/6.6/0/6.0/6.6,0,6.6,0.,60,6600600606
‘_’A’ﬁ‘ﬁ
PO JO 3 PR JOE0 [ % PRFC ‘LM}J‘ & Lol Gl LanY |

oS ‘)Uo\ﬂ fda JJ cwl..,‘)l\ g.,JJa.J‘ fda Gaisey 41.4§J| oladdl R w,.JJ
S skl ST jslaedl ol (,.a! . Lo 53 L@DLA e L bl syl sl
)JL.GA-“ o.l.h ZAJ.EA ‘_é :bf:...“ J)‘}QJ‘ L}AJ- ‘ZM}Q.“ ‘_é d'»l..,..'»‘)ﬂ JA..“ w d..:\.“
Bltay |gmeal o o gall 5150 (o LaaS 3500 5,200 3131ty oI o
St ool 1 (hiles o Y30 dliey W1 Pl O Gl R oo
QBJ l:uyu b)b QJM‘J‘ J‘)‘}aj'm %sﬁ.ﬂj . W)wu UA{LM s.flﬂ.“

Ll e ale o goall Jads Jglowin Lo g a0t Y1 G1BYI o) ol

Résumé:

Vu I'importance de la création de valeur dans I’entreprise¢ cette derniere n’a
guere cessé de chercher, et elle continuait a chercher les sources adéquates pour
la réalisation de cet objectif fondamental.

Dans ce contexte, les ressources qui lui sont disponibles sont considérées
comme les plus importantes. Mais, les grandes évolutions des dimensions
humaines dans I’entreprise ont fait que les ressources humaines soient en premier
rang de toutes ces ressources ; du fait que « les employés ne sont plus seulement
considérés comme des ressources, mais comme des sources de création de
valeur »V. Et ce, en raison de ce que représentent ceux-ci en matiere de
compétences qui constituent vraiment le coeur de 1’entreprise.

C’est pour cela que la gestion des ressources humaines joue un role central

dans la création de valeur pour toutes les parties prenantes. Et c’est ce que nous
allons I’éclaircir dans le présent article.
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" Création de valeur " s3I

(1) G. Le Boterf: Construire les compétences individuelles et collectives: Ed. : Les éditions
d’Organisation Paris: 2000-2001: 2 éme éd.< p 206.
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(3) G. Le Boterf: op.cit.« p 206.
(4) J. Caby et G. Hirigoyen : La création de valeur de ’entreprise< Ed.: Economica¢ Paris¢

2001« 2éme éd. p 102.
(5) Idem: p 101.
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(6) O. Jokung-Nguéna et autres : Introduction au management de la valeur< Ed. : Dunod¢
Paris: 2001¢ p 17.

(7) Idem: p 17.
(8) Idem: p 17.

(9) J. Caby et G. Hirigoyen« op.cit.c p 104.
(10) Idem:« p 104.
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humaines: Ed.: Les éditions d’Organisation. Paris: 1988: p 80.

(14) 0. Jokuang-Nguéna et autres: op.cit.c p 21.
(15) A. Meignant : Ressources humaines: Déployer la stratégie: Ed.: Liaison: Paris: 2000:p
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(16) Idem: p 106.

(17) 3. Caby et G. Hirigoyen: op.cit.c p 33.

(18) G. Le Boterf: op.cit.: p 206.

(19) 0. Jokung-Nguéna et autres: op cit.. p 19.

(20) Idem: p 16.

(21) Med Said Oukil : Economie et gestion de linnovation technologique: Ed. :
0.P.U.Alger: 1995 p 17.

(22) P. Dussaugue et B. Ramanantsoa : Technologie et stratégie d’entreprise: Ed. :
Ediscience international: paris: 1994: pp 71-76.

(23) A. Meignant:op.cit.c p 57.

(24) Idem: p 57.

(25) Idem: p 57.

(26). 1.-P. Helfer et autres: Manag t. Stratégie et Or jsation: Ed. : Vuibert:
Paris: 2000 3 éme éd.c p 325.

(27) 1.-C. Tarondeau : Stratégie industrielle: Ed. : Vuibert: Paris: 1998; 2éme éd: p
236

(28) Med Said Oukil: op.cit.c p 17.

(29) Idem: p 17.

(30) A. Meignant: op.cit. p 51.

(31) J. Horowitz : La qualité de service: a la conquéte du client: in : A. Meignant:
op.cit.c pp 51-52.

(32) A. Meignant: op.cit.c p 51.

(33) 0. Jokung-Nguéna et autres: op.cit.: p 40.

(34) A. Meignant: op.cit.c p 50.

(35) Idem: p 54.

(36) Idem: p 55.

(37) Idem: p 53.

(38) F. Bancel : La gouvernance des entreprises: Ed. : Economica: Paris: 1997 p 7.

(39) J. Caby et G. Hirigoyen: op.cit.c p 52.

(40) F. Bancel: op.cit.c p 18.

(41) Y. Emery et F. Gonin : Dynamiser les ressources humaines: Ed. : Bibliothéeque
Ressources humaines: 1999.: p 9.

(42) A. Meignant: op.cit.c p 50.

(43) Idem: p 55.

(44) Idem: p 56.
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