
ّيمقساطيّ ة الد ّة الجصائسيّ الجمهىزيّ 
 

ّةعبيّ ة الش

عليموشازة 
 
ّالعالي والبحث العلمي الت

ّ
 

ّالىادي -هيد حمه لخضسجامعة الش

ّ

ّالاجتماعيةالعلىم الإوساهية و "كلية

ربيةقسم: علم الىفس وعلىم 
 
ّالت

ّ

ةجىدة الحياة وعلاقتها ب افعي  م الد 
 
عل

 
ّللت

ّ

ّ

ّعلم الىفس  :شعبة فيأكاديمي  مركسة مكملة لىيل شهادة الماستر 

ّعلم الىفس المدزس يتخصص: 

البإعداد 
 
ّ:)ة(الأستاذإشساف                                 :                                            تينالط

ّ.هىد غدايفي /د                                                                              .زتيبة بالهادي _

ّ.هىز الهدي بحسيّ _ 

 01/10/2124لمذكزة علنا يوم: نوقشت ا

هةأمام اللجىة الم ّ:المعلمينمن  كى 

ّالصفةّالجامعةّالستبةّاللجىة

ّّجامعة الشهيد حمه لخضس أستاذ دكتىزّّعاتكة غسغىط
 
ّزئيسا

ّّلخضس حمه الشهيد جامعة دكتىزّ هىد غدايفي
 
 ومقسزا

 
ّمشسفا

ّّلخضس حمه الشهيد جامعة أستاذ دكتىزّّحمد جلىلّأ
 
ّممتحىا

ّ 2023/2024ة: ىة الجامعيّ الس   

الإحتراق الىفس ي وعلاقته بالأداءِ الىظيفي لدي 

التعليم الابتدائي معلمي  

-الوادي-دراسة ميدانية ببعض المدارس الابتدائية بولاية   

 



  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

ّيمقساطيّ ة الد ّة الجصائسيّ الجمهىزيّ 
 

ّةعبيّ ة الش

عليم العالي والبحث العلمي وشازة
 
ّالت

ّ
 

ّالىادي -هيد حمه لخضسجامعة الش

ّ

ّالاجتماعيةالعلىم الإوساهية و :كلية

ربيةقسم: علم الىفس وعلىم 
 
ّالت

 

 

 

 جودة الحياة وعلاقتها بالدّافعيّة للتّعلّم

 

 

ّمركسة مكملة لىيل شهادة الماستر  أكاديمي في شعبة: علم الىفس

ّتخصص: علم الىفس المدزس ي

البتين:                                              
 
ّ:)ة(إشساف الأستاذ                         إعداد الط

ّ.هىد غدايفي /د                            .                                                زتيبة بالهادي _

ّهىز الهدي بحسي._

 01/10/2124نوقشت المذكزة علنا يوم: 

هةأمام اللجىة الم ّ:المعلمينمن  كى 

ّالصفةّالجامعةّالستبةّاللجىة

ّّجامعة الشهيد حمه لخضسّأستاذ دكتىزّّعاتكة غسغىط
 
ّزئيسا

ّّلخضس حمه الشهيد جامعةّدكتىزّّهىد غدايفي
 
 ومقسزا

 
ّمشسفا

ّّلخضس حمه الشهيد جامعةّأستاذ دكتىزّّحمد جلىلّأ
 
ّممتحىا

ة:  ىة الجامعي  2023/2024الس   

الإحتراق الىفس ي وعلاقته بالأداءِ الىظيفي لدي 

التعليم الإبتدائي معلمي  

-الوادي-دراسة ميدانية ببعض المدارس الإبتدائية بولاية   

 



 

V 
 

 

 إىداء
 

 
                               
 

                                                 

                                                     

  

 

 

 

 

 

 

 

 كللو الله بابؽيبة والوقار  أىدي ىذا العمل إلذ كل من
 إلذ من علمتٍ العطاء بدوف إنتظار، إلذ من أبضل إبظو بكل إفتخار...

أرجوا من الله أف بيد في عمره لتَى بشاراً قد حلن قطفها بعد طوؿ إنتظار وستبقى كلماتو 
 بقوـ أىتدي بها اليوـ وفي الغد وإلذ الأبد....

 "والدي العزيز"
 لذ معتٌ ابغب وابغناف، إلذ بسمة أىتدي بهاإلذ ملبكي في ابغياة، إ

 اليوـ وفي الغد وإلذ الأبد... 
 " أطاؿ الله في عمرىا.والدتي العزيز"

إلذ بصيع إخوتي وأخواتي وأصدقائي وإلذ كل من ساندني في إبقاز ىذا العمل وبالأخص 
 "أمالأختي "

لنا مستَة العلم والنجاح إلذ كل من صاغوا لر من عملهم حروفاً ومن أفكارىم منارة تنتَ 
 " الكراـأساتذتي"

أىدي ىذا العمل ابؼتواضع راجية من ابؼولذ عز وجل أف بهد القبوؿ والنجاح، أىديو إلذ  
 كل من أحبهم قلبي ونسيهم قلمي.
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 والصلبة يمحالله الربضاف الر بسم 

والسلبـ على رسوؿ الله وابغمد والشكر لله تعالذ الذي أنار طريق العلم  
 وكاف ختَ عوف لر.

 "أمي الغالية"إلذ ابؼور ابؼشرقة لر...إلذ أحن وألطف أـ....إلذ 
 " وأىلي وأصدقائي بصيعاً بحريعائلة " وإلذ

 إلذ الصديقة التي رافقتتٍ في ىذا العمل "رتيبة بابؽادي"
 وأختها التي مدت لنا يد ابؼساعدة "أماؿ"  

 حفظها الله وأعطاىا ما تتمتٌ
 
 
 


نور الهدى
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 شكر وتقدير
 

، جعل للعلم وطلببو منزلة ابغمد لله جليل النعم ، باعث ابؽمم، ذي ابعود والكرـ
 .رفيعة، ثم الصلبة والسلبـ على ختَ البشتَ سيدنا بؿمد 

"سبحانو وتعالذ" على جزيل نعمو وكرمو، بأف وفقنا لإبساـ ىذا  اللهبعد شكر 
 العمل ابؼتواضع الذي نسأؿ الله تعالذ أف ينفع بو ويكوف عوناً لنا على حسن طاعتو.

" بفثلة برئيسها حمو لخضرفإننا نتقدـ بجزيل الشكر والتقدير بعامعة الشهيد "
 وإدارتها وىيئات التدريس فيها لعطائها ابؼستمر في خدمة أبناءىا الطلبة.

ىند وكما نتقدـ بخالص الشكر والتقدير لأساتذتنا ومشرفتنا ابعميلة الدكتورة "
ذا العمل بكل إخلبص، حيث كانت على ى حفظها الله لتكرمها بالإشراؼ غدايفي"

توجيهاتها السديدة وأراءىا القيمة رغم إنشغالاتها، فلها كل الشكر والتقدير وزادىا الله 
 علماً.

بجزيل بشعورٍ غامرٍ بالتقدير والوفاء نتقدـ بشكرنا ابػالص العميق مقروناً 
أو  العرفاف والإمتناف إلذ كل من تفضل وأثرى جوانب ىذا العمل سواء برأي

 توجيو أو نصيحة
قسم علم "وإذا نسينا لا ننسى أف نتقدـ بالشكر إلذ كل أساتذة 

 ."النفس
 الهدى نور & رتيبة
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، الابتدائيالإحتًاؽ النفسي بالأداء الوظيفي لدى معلمي التعليم للكشف عن علبقة ىدفت الدراسة ابغالية    

"لبوبكر دبابي"  الإحتًاؽ النفسيالباحثتتُ مقياس  ولتحقيق أىداؼ الدراسة والتأكد من فرضياتها استخدمت
( معلماً ومعلمة ببعض 160من )متمثلة ما على عينة وجرى تطبيقه"لأبضد بالبقرة"،  الأداء الوظيفيومقياس 
ة لولاية الوادي، حيث اختتَت ىذه العينة بطريقة قصدية، كما واستخدمت الباحثتتُ ابؼنهج الابتدائيابؼدارس 

ضيات الدراسة تم الإعتماد على الأساليب لتحقق من فر موضوع الدراسة، و الوصفي الإرتباطي لتناسبو مع 
" وإختبار "ماف وتتٍ" اللببرامتًي لعينتتُ zاط "سبتَماف" وإختبار "الإحصائية والتي من بينها معامل إرتب

 مستقلتتُ.
ىلْ توُجدُ علبقة بتُ الإحتًاؽ النّفسي والأداءِ الوظيفي  على التساؤؿ الرئيسي ابؼتمثل في "بنيت ىذه الدراسة    

 ؟الابتدائيلدى مُعلمي الطّور 
 وقد أسفرت النتائج على ما يلي:

 .الابتدائيالتعليم  معلميدى حتًاؽ النّفسي والأداءِ الوظيفي لالا بتُدالة احصائيا توُجدُ علبقة ارتباطيو  -
 عَلَى مقياس الاحتًاؽ النّفسي. الابتدائيالتعليم  معلميمن بتُ الذكّور والاناث دالة احصائيا  لا توُجدُ فروؽ- 

 عَلَى مقياس الأداءِ الوظيفي. الابتدائيالتعليم  معلميمن بتُ الذكّور والاناث دالة احصائيا  توُجدُ فروؽ -
عَلَى مقياس الاحتًاؽ النّفسي تبعا للحالة  الابتدائيالتعليم  معلميبتُ دالة احصائيا  لا توُجدُ فروؽ-

 )متزوج/غتَ متزوج(.الاجتماعية
 الاجتماعيةالوظيفي تبعا للحالة  عَلَى مقياس الأداءِ  الابتدائيالتعليم  معلميبتُ دالة احصائيا  توُجدُ فروؽ -

 )متزوج/غتَ متزوج(.
 10عَلَى مقياس الاحتًاؽ النّفسي تبعا للخبرة ابؼهنية ) الابتدائيالتعليم  معلميبتُ دالة احصائيا  توُجدُ فروؽ -

 سنوات(. 10سنوات فأقل/أكثر من
 10عَلَى مقياس الأداءِ الوظيفي تبعا للخبرة ابؼهنية ) الابتدائيالتعليم  معلميبتُ دالة احصائيا  لا توُجدُ فروؽ -

 سنوات(. 10سنوات فأقل/أكثر من
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Abstract: 

   The current study aims to investigate the relationship between burnout and job 

performance among elementary school teachers. The researchers utilized 

(Psychological Burnout)  Boubakar Debabi and the (Job Performance) by 

Ahmed Belbakarah to achieve the study's objectives and confirm its 

hypotheses. These instruments were administered to 160 male and female 

teachers from elementary schools in ElOued. The sample was purposively 

selected. The researchers employed a descriptive-correlational research design 

to suit the study's topic. Statistical methods were used to verify the study's 

hypotheses, including Spearman's correlation coefficient, the t-test, and the 

Mann-Whitney U test for independent samples. 

This study was built upon the main question: "Is there a relationship between 

burnout and job performance among elementary school teachers?" 

 

 The results are as follows: 

-There is a statistically significant relationship at the (  ) level of 

significance between burnout and job performance among primary school 

teachers. 

-There are no statistically significant differences at the ( 0.05   ) level of 

significance between male and female primary school teachers on the burnout 

scale. 

-There are no statistically significant differences at the ( 0.05   ) level of 

significance between male and female primary school teachers on the job 

performance scale. 

-There are no statistically significant differences at the ( 0.05   ) level of 

significance among primary school teachers on the burnout scale based on 

marital status (married/unmarried.) 

-There are no statistically significant differences at the ( 0.05   ) level of 

significance among primary school teachers on the job performance scale based 

on marital status (married/unmarried) 

-There are no statistically significant differences at the ( 0.05   ) level of 

significance among primary school teachers on the burnout scale based on 

professional experience 

 (less than 10 years/more than 10 years) 

-There are no statistically significant differences at the ( 0.05   ) level of 

significance among primary school teachers on the job performance scale based 

on professional experience 

 (less than 10 years/more than 10 years) 

 

    

 

0.05 
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 مقدمــــــــــــــــة



 مقدمة:
 

  ب
 

 مقدمة:
  بؾتمع أي وبمو تقدـ في الاساسية يزةالرك التعليم بتُ العالد يشهدىا التي والتطورات التغتَات ظل في   
فالتعلم مهنة تتطلب الكثتَ من الصبر والتحمل على عاتق من يشغلها، وىذا ما يزيد من الضغوط وابؼشكلبت    

وأداءه   شخصيتو على سلبية بـلفات برمل والتي عملو، تأدية أثناء الأستاذ أو ابؼعلمالنفسية التي يتعرض بؽا 
، والإحتًاؽ وأبنها العصر تمشكلب أخطر من دتع والتي النفسي الاحتًاؼ ظاىرةب يسمى ما إلذ فتؤدي ،الوظيفي
 الأمريكي المحلل يعبر العشرين حيث القرف من السبعينيات العقد أوائل في ظهوره حيث من نسبيا، مفهوـالنفسي 

 لِلئعياء نتيجَةِ  برصل الإنهاؾ منحالة   اأنه على النفسي ؽالإحتًا ظاىرة إلذ أشار من أوؿ "فريد ىربت"
 عملهم "جاكسوف"و" ماسلبش" قدـ ثم طلقاتهم حساب على الافراد على ابؼلقاة وابؼستمرة الزائدة ابؼتطلباتو 

 حيث التفسي للبحتًاؽ مقياس بتصميم "ماسلبش" طورتو الذي العمل وَىُوَ  النفسي الإحتًاؽ حوؿ ابؼشتًؾ
 عاطفي وارىاؽ بدني  استنزاؼ إلذ يؤدي النفسي الاحتًاؽ أف تبتُي ىنا منو  الباحثتُ، من الكثتَ قوبيط

 وَعَلَىبكو مهنتو  وابذاىاتوِ  الاستاذ أداء على سلبا يؤثر أنو إلذ بالإضافةِ  يةتسيكوسوما وأمراض نفسية واضطرابات
 للعامل الوظيفي الأداء ابلفاض إلذ يؤدي النفسي ؽالاحتًا أف حيث (   ،     ،ابؼهاينة)التعليم في همردود

 في الباحثتُ قبل من الكبتَ بالاىتماـ حضي وقد (ابؼدرسة) مؤسسة أية انتاجي في مباشرتأثتَ  لو الوظيفي فالأداء
 النفسي الاحتًاؽ ةعلبق على الضوء ناطسل حيث دراستنا في انطلقنا قبس ما على وتأسيسا رية،بشال ابؼوارد ادارة

جانب نظري وجانب  :بُناَ جانبيتُ على دراستنا اشتملت قد  ةالابتدائي ابؼدرسة أساتذة لدى الوظيفي بالأداء
 تطبيقي

وتساؤلاتها   الإطار العاـ للدراسة ثلبثة فصوؿ، تبدأ بالفصل الأوؿ الذي يتضمن الجانب النظريحيث يضم  
الاسباب والفرضيات التي ارتكزت عليها وأىدافها، وأبنيتها، وكذلك التعاريف الإجرائية بؼتغتَات الدراسة وأىم 

 الدراسات السابقة والتعقيب عليها.أختَاً و  ،الدراسة موضوع ىذه الدافعة لإختيار
 ،وأعراضو وأبعاده، وعلبقتو ببعض ابؼصطلحات، و، مفهومالإحتًاؽ النفسيويليو الفصل الثاني الذي يتضمن 

غلب والتياتو ختاماً بكيفية الوقاية ومن ثم مستوياتو ونظر  ،حدوث الإحتًاؽ النفسي ثم تطرقنا الذ أسباب ومراحل
 لكل ما تم التطرؽ لو في ىذا الفصل .على الإحتًاؽ النفسي وخلبصة 

، شروطو، الأداء الوظيفيمن خلبؿ عرض مفهوـ  الأداء الوظيفيثم الفصل الثالث الذي تطرقنا فيو إلذ 
 الاداء الوظيفي.ثم طرؽ تقييم ، أنواع الأداء الوظيفي وأبنيتو، العوامل ابؼؤثرة بالأداء الوظيفي، عناصره وبؿدداتو

 وأختَاً خلبصة الفصل.



 مقدمة:
 

  ت
 

 الجانب الميداني: يأتيثم 
وحدودىا  بدأ بدنهج الدراسة ةعلى الإجراءات ابؼنهجية للدراس الذي يتضمن الفصل الرابع بحيث بوتوي

 الدراسة ثم أدوات بصع البيانات لتليها الأساليب الإحصائية ابؼعتمدة في الدراسة.  وكذلك عينة وبؾتمع
ختَ الفصل ابػامس الذي يتناوؿ عرض وتفستَ النتائج ابؼتحصل عليها في الدراسة ابؼنجزة ثم خلبصة وفي الأ

 عامة وعرض بصلة من التوصيات وابؼقتًحات التي نراىا جديرة بالبحث والاىتماـ.
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 :الدراسة إشكالية_ 1
علم عدُ يُ    

ُ
لبب وابؼادة التعليمية ومعارؼ ومهارات، لذلك أحد بؿاور العملية التعليمية، فهو الوسيط بتُ الطُ  ابؼ

 ة والبدنية ينبغي النظر إليها بعتُ الإعتبار من أجل برقيق نظاـ تربوي فعاؿ.النّفسيحتو صِ فإف 
علمعاني وقد يُ    

ُ
  ابؼ

ُ
شكلبت ابؼرتبطة بدهنة التدريس كإزدياد حجم العمل، وإعداد ابؼخططات الشهرية من بعض ابؼ

ل كمِ والسنوية، وكذا التقوبيات ابؼستمرة بؼعرفة مدى بقاحو، لذا بقد بأف دوره لا ينتهي بنهاية اليوـ الدراسي، بل يُ 
 الكثتَ منها في ابؼنزؿ.

التلبميذ، وفقداف التحكم والسيطرة في بؾريات الأمور  ضبط سلوؾ عَلَىدرة دريسي وعدـ القُ وكذا العبء التَ    
، وغتَىا من الابتدائيستاذ التعليم إبلفاض العائد ابؼادي بؼهنة التدريس، والنظرة ابؼتدنية لأُ  ذلك ابؼهنية، إضافة إلذ

 (.1، 1999ة )يوسف، النّفسي الضّغوطهنة التدريس و بط بتُ مِ الرَ  الأسباب، بفا دعا بعض الباحثتُ إلذ
إلذ إستنزاؼ جسمي ونفسي،  الابتدائيستاذ التعليم اخلية وابػارجية التي يتعرض بؽا أُ الدّ  الضّغوطما وتؤدي كَ     
ة النمطي للعمل، ومقاومَ  الأداءِ افعية، و قص الدّ فقداف الإىتماـ بالتلبميذ وتبلد ابؼشاعر، ونُ  ،أىم مظاىرهمن و 

 التغتَ وفقداف الإبتكارية، ويؤدي إفتقاد 
ُ
بؼستوى الأحداث إلذ زيادة  التّكيّفارات هَ إلذ الدعم الإجتماعي ومَ  علمابؼ

علمإحتماؿ وقوع 
ُ
سلوؾ التلبميذ،  فيللمعلم  لو بالنسبةابؼسببة  الضّغوطوتعدد مصادر  النّفسي للبحتًاؽفريسة  ابؼ

علملية بزملبئو، والصراعات ابؼدرسية، وعلبقة موعلبقتو الع
ُ
بالإدارة، والأعباء الإدارية وضيق الوقت، وغياب  ابؼ

علمالتفاىم بتُ 
ُ
علموالإدارة، و  ابؼ

ُ
 والأولياء وغتَىا من ابؼسببات. ابؼ

علماستمرار بِقدُ افّ وبالتالر    
ُ
الوضعيات وابؼواقف الضاغطة من شأنو أف يعرضو  ىَذِه داخلفي العمل  ابؼ

 أو ردة فِ ، والذي بيثل انعكاساً النّفسي للبحتًاؽ
ُ
ج عنو أثار عديدة منها نتُ حتملة حيث يَ عل لظروؼ العمل غتَ ابؼ

، كثرة الأداءِ قص فاعلية افعية ونُ ولوـ الآخرين في حالة الفشل، قلة الدّ  السّلبيةتدني الإحساس بابؼسؤولية، زيادة 
 (.10، 2007التغيب عن العمل، وعدـ الإستقرار الوظيفي )ابػطيب، 

علم عَلَى السّلبية النّفسيالإحتًاؽ  اتِ ضاعفَ مُ افة إلذ وبالإضَ    
ُ
ملبء لبب والزُ الطُ  عَلَىتنعكس تأثتَاتو ابػطتَة  تُابؼ

علممن 
ُ
العملية التعليمية بأكملها، وبؽذا فإف  عَلَىوالإداريتُ والعاملتُ في ابؼدرسة، وكذلك إنعكاساتو  تُابؼ

علم عَلَىالتكلفة  باىظةبيثل مشكلة  النّفسيالإحتًاؽ 
ُ
وابؼدرسة، والتي تتمثل في تدني معدلات الإنتاجية  ابؼ

 والغياب لفتًات طويلة أو ترؾ ابؼهنة.
الوظيفي لدى  الأداءِ وعلبقتو ب النّفسيالإحتًاؽ  موضوع لتبحث في الدّراسة ىَذِهاءت جَ  بقَ ا سَ لبقاً بفَِ إنطِ    

 :ةالتالي تساؤلات، ومن ىذا ابؼنطلق بيكننا طرح الالابتدائي الطّورعلمي مُ 
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 التساؤل العام: -
 ؟ الابتدائي الطّورعلمي الوظيفي لدى مُ  الأداءِ و  النّفسيعلبقة إرتباطية دالة إحصائياً بتُ الإحتًاؽ  توُجدُ  لْ ىَ    
 يندرج برت التساؤؿ الرئيسي بؾموعة من التساؤلات الفرعية وىي كالتالر:   
 وفقاً بؼتغتَ ابعنس )ذكر/أنثى(؟ النّفسيفروؽ ذات دلالة إحصائية في الإحتًاؽ  توُجدُ  لْ ىَ  -1
 الوظيفي وفقاً بؼتغتَ ابعنس )ذكر/أنثى(؟  الأداءِ فروؽ ذات دلالة إحصائية في  توُجدُ  لْ ىَ  -2
الة ابغ وفقاً بؼتغتَ الابتدائي الطّورعلمي بتُ مُ  النّفسيفروؽ ذات دلالة إحصائية في الإحتًاؽ  توُجدُ  لْ ىَ  -3

 )أعزب/متزوج(؟ الاجتماعية
وفقاً بؼتغتَ ابغالة  الابتدائي الطّورعلمي الوظيفي بتُ مُ  الأداءِ فروؽ ذات دلالة إحصائية في  توُجدُ  لْ ىَ  -4

 )أعزب/متزوج(؟ الاجتماعية
 وفقاً بؼتغتَ ابػبرة؟ الابتدائي الطّورعلمي بتُ مُ  النّفسيفروؽ ذات دلالة إحصائية في الإحتًاؽ  توُجدُ  لْ ىَ  -5
 وفقاً بؼتغتَ ابػبرة؟ الابتدائي الطّورعلمي الوظيفي بتُ مُ  الأداءِ فروؽ ذات دلالة إحصائية في  توُجدُ  لْ ىَ  -6
 :الدّراسةفرضيات  -2

 النحو التالر: عَلَىبست صياغة الفرضيات 
 .الابتدائي الطّورعلمي الوظيفي لدى مُ  الأداءِ و  النّفسيعلبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الإحتًاؽ  توُجدُ  -

 تندرج برت الفرضية العاـ فرضيات فرعية وىي كالتالر:
 وِ  الابتدائي الطّورعلمي بتُ مُ  النّفسيروؽ ذات دلالة إحصائية في الإحتًاؽ فُ  توُجدُ لا  -

ُ
تغتَ ابعنس فقاً بؼ

 )ذكر/أنثى(.
  الابتدائي الطّورعلمي الوظيفي بتُ مُ  الأداءِ فروؽ ذات دلالة إحصائية في  توُجدُ لا  -

ُ
تغتَ ابعنس وفقاً بؼ

 )ذكر/أنثى(.
  الابتدائي الطّورعلمي بتُ مُ  النّفسيفروؽ ذات دلالة إحصائية في الإحتًاؽ  توُجدُ لا  -

ُ
تغتَ ابغالة وفقاً بؼ

 .الاجتماعية
  الابتدائي الطّورعلمي الوظيفي بتُ مُ  الأداءِ فروؽ ذات دلالة إحصائية في  توُجدُ لا -

ُ
 .الاجتماعيةتغتَ ابغالة وفقاً بؼ

  الابتدائي الطّورعلمي بتُ مُ  النّفسيفروؽ ذات دلالة إحصائية في الإحتًاؽ  توُجدُ لا  -
ُ
 تغتَ ابػبرة.وفقاً بؼ

  الابتدائي الطّورعلمي الوظيفي بتُ مُ  الأداءِ فروؽ ذات دلالة إحصائية في  توُجدُ لا  -
ُ
 تغتَ ابػبرة.وفقاً بؼ
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 :الدّراسةىداف أ -3
 الطّورعلمي الوظيفي لدى مُ  الأداءِ و  النّفسيلبقة بتُ الإحتًاؽ عن العَ  شفِ إلذ الكَ  الدّراسة ىَذِه ؼُ دِ تهَ    

 فرعية متمثلة فيما يلي: آخرى أىداؼٌ  ابؽدؼىذا  تَ برَ  درجُ نْ ، ويػَ الابتدائي
 الوظيفي. الأداءِ و  النّفسيفي الإحتًاؽ  الابتدائي الطّورعلمي معرفة الفروؽ بتُ ابعنستُ من مُ  -
 الوظيفي. الأداءِ و  النّفسيفي الإحتًاؽ  الابتدائي الطّورعلمي معرفة الفروؽ بتُ عامل ابػبرة في التدريس من مُ  -
 :الدّراسةأىمية  -4

لخص الذي تناولتو بالإضافة إلذ التساؤلات ابؼطروحة فيو، ويُ  أبنيتها من طبيعة ابؼوضوع الدّراسة ىَذِهتستمد    
 ذلك فيما يلي:

ضفي عليو ابؼزيد من التحليل الواقعي لقي الضوء عليو ستُ موضوع عملي، فكل دراسة تُ  النّفسيالإحتًاؽ  إفّ  -
 خاصة عند الذين يقدموف خدمات للآخرين.

الوظيفي ابعزئي  الأداءِ في علبقتها ب النّفسيمظاىر الإحتًاؽ  عَلَىابؼزيد من الإىتماـ  الدّراسة ىَذِه لقىتَ  -
 والكلي.

 النّفسيالإحتًاؽ  حديثة تتناوؿ متغتَين أساسيتُ وبناة والتًبوية بدراسة النّفسيوالبحوث  الدّراساتتعزيز ميداف  -
 .الابتدائي الطّورعلمي الوظيفي لدى مُ  الأداءِ ومظاىر 

 وإبهاد الآليات ابؼناسبة للتخفيف منها. النّفسيقصد وضع برنامج وقائي لتشخيص ظاىرة الإحتًاؽ بِ و ىذا    
 أسباب إختيار الموضوع: -5

 الدّراساتأصبحت تأخذ مكانة ىامة في  النّفسيظاىرة الإحتًاؽ  وفُ كَ ىو  ابؼوضوع ىذا فعنا لإختيار ما دَ  إفّ    
 النّفسي

ُ
أف تكوف أرضية للدراسات ابؼستقبلية حوؿ نفس  الدّراسة ذِهكما بيكن بؽَ تعلقة بابعانب الوظيفي،  ة ابؼ
 ابؼوضوع.

 :الأساسية للدراسةالمفاىيم  -6
 :النّفسي للاحتراقتعريف الإجرائي ال -
إجرائياً بأنو "حالة نفسية يفقد فيها الفرد الإىتماـ بعملو وبنفسو ويشعر بالقلق  النّفسيبيكن تعريف الإحتًاؽ    

مواجهة متطالباتو، ويقاس إجرائياً لقياس  عَلَىاب والإجهاد نتيجة أعباء العمل وعدـ القدرة والتوتر، والإنسح
 .النّفسيمقياس الإحتًاؽ  عَلَى الابتدائيعلمي )أساتذة( التعليم البحث بالدرجة التي بوصل عليها مُ 
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 التعريف الإجرائي للأداء الوظيفي: -
وظيفتو والقياـ بدوره داخل ابؼؤسسة  أثناء أداءِ  الابتدائيعلمي )أساتذة( التعليم هد فكري يبذلو مُ ل جُ ىو كُ    

مقياس  عَلَى الابتدائيعلمي )أساتذة( التعليم التي بوصل عليها مُ رجة التعليمية، ويقاس إجرائياً لغايات البحث بالدّ 
 الوظيفي. الأداءِ 

 السابقة: الدّراسات -7
 : النّفسيالمتعلقة بالإحتراق  العربية الدّراسات -7-1
 (:1989دراسة "دواني" وزملائو ) -7-1-1

علمتُ الأرُدنيتُ بأبعاده الثلبثة، شِدة    
ُ
ىي دراسة ىَدفتْ إلذ  الكشف عن مستوى الإحتًاؽ النّفسي لدى ابؼ

الإجهاد الإنفعالر وتكراره، وىدفت الدّراسة كذلك إلذ الكشف عما إذا كاف ىناؾ فروؽ جوىرية عَلَى أبعاد 
علمتُ.الإحتًاؽ النّفسي بتُ مستويات ابعنس، وابؼؤىل العلمي وابػ

ُ
 برة لدى ابؼ

( مدرسة من مدارس ابؼملكة الأردنية، وأما 50( معلماً ومعلمة من )349تكونّت عينة ىَذِه الدّراسة من )   
 النّفسي بفقراتو الإثنتتُ والعشرين بعد تعريبو. للبحتًاؽمَادة الدّراسة فكانت مقياس "ماسلبش" 

علم الأ   
ُ
ردني يعُاني من الإحتًاؽ النّفسي بدرجة مُتوسطة ولد تُظهِر النتائج أشارت نتائج ىَذِه الدّراسة إلذ أف ابؼ

ؤىل العِلمي ومستويات ابػبرة التعليمية عَلَى بعُد تكرار الإجهاد الإنفعالر 
ُ
أي فروؽ جوىرية بتُ مستويات ابؼ

علمات وشدتو الدَالة عَلَى وجُود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعُزى بؼتغتَ ابعنس عَلَى ىذا البُعد إ
ُ
ذ تبتُ أف درجة ابؼ

علمتُ.
ُ
 أعَلَى من درجة ابؼ

 (: 2003دراسة "البطانية" ) -7-1-2
ىَدفت ىَذِه الدّراسة إلذ معرفة الإحتًاؽ النّفسي لدى مُعلمي ومُعلمات غُرؼ ابؼصادر في شماؿ الأردف، حيث    

ف مُعلمي ومُعلمات غُرؼ ابؼصادر في ( معلماً ومعلمة، وقد كشفت النتائج عَلَى أ54تكونّت عينة الدّراسة من )
شماؿ الأردف يعُانوف من مستويات مُتوسطة من الإحتًاؽ النّفسي، كما أظهرت الدّراسة وجُود فروؽ ذات دلالة 

 إحصائية تعُزى بؼتغتَ ابعنس والعُمر.
علمي ومُعلمات غُرؼ ابؼ   

ُ
صادر، مثل تدريب وفي ضوء نتائج ىَذِه الدّراسة قدّـ الباحث عددًا من التوصيات بؼ

مُعلمي غُرؼ ابؼصادر عَلَى مهارات التدخل الإجتماعي وعَلَى ابؼهارات التدريسية، وأيضا برستُ الفجوة بينهم 
 وبتُ مُعلمي مباحث ابؼدرسة.
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 (: 2005)دراسة "القيروتي" و"خطيب" -7-1-3
ة العاديتُ وابؼوىوبتُ وذوي صُعوبات التعلم تَهدؼُ ىَذِه الدّراسة إلذ مَعرفة الإحتًاؽ النّفسي لدى مُعلمي الطلب   

( معلمة، إستخدـ الباحث مقياس 116( معلماً و)84بجامعة عماف، إشتملت الدّراسة عَلَى عينة مكوّنة من )
النّفسي، وأسفرت النتائج عَلَى عدـ وجُود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة  للبحتًاؽ( 1996"ستًنك" )

ؤىِلبت التعليمية ومستويات ابػبرة وابغالة الإحتًاؽ النّفسي تعُزى 
ُ
كما أشارت إلذ   الاجتماعيةبؼتغتَ ابعنس وابؼ

وجُود فروؽ دالة إحصائياً تعُزى بؼتغتَ فئة الطالب الذي يعُلمو الأستاذ ولِصالح مُعلمي الطلبة ذوي الإعاقة 
 ومُعلمي الطلبة ابؼوىوبتُ.

كَما وأسفرت نتائج ىَذِه الدّراسة إلذ عدـ وجُود فروؽ جوىرية في مستوى الإحتًاؽ النّفسي تعُود للموضوع     
ؤىل العِلمي.

ُ
علم )الأستاذ( أو ابؼ

ُ
 الدِراسي الذي يدُرسُِو ابؼ

 (:2010دراسة "دبابي" "وبن ساسي") -7-1-4
لدى العاملتُ في بؾاؿ التدريس، وعما إذا كانت ىدفت الدّراسة إلذ الكشف عن مُستوى الإحتًاؽ النّفسي    

علم أو ابعنس أو ابػبرة ابؼهنية وقد جرت الدّراسة بددينة "ورقلة" 
ُ
عناؾ فروؽ تعود إلذ ابؼستوى الذي يدرسو ابؼ

 ( حيثُ تم إستعماؿ ابؼنهج الوصفي الإستكشافي.2009/2010ابؼوسم الدراسي )
( أستاذ 146ة و)الابتدائي( مُعلم في ابؼرحلة 201معلماً ومعلمة منهم )( 245تكونّت عينة ىَذِه الدّراسة من)   

 ( أستاذ ثانوي.88متوسط و)
النّفسي، حيث توصّلت فيو إلذ وجُود إحتًاؽ نفسي  للبحتًاؽإستخدمت الدّراسة مقياس "ماسلبش" ابؼقنن    

ا إلذ عدـ وجُود فروؽ بتُ أفراد بؾتمع منخفض لدى غالبية أفراد العينة في بصيع أبعاد ابؼقياس، كما وتوصّلت أيض
 الدّراسة تعُزى إلذ متغتَات ابؼستوى التعليمي وابعنس وابػبرة ابؼهنية.

 (:2011دراسة "عدنان" ) -7-1-5
ىَدفت الدّراسة الذ الكشف عن مستوى الإحتًاؽ النّفسي في ضوء بعض ابؼتغتَات الدبيغرافية، حيث طبُقت    

من ذوي الإحتياجات ابػاصة، كشفت ىَذِه الدّراسة  أف ابؼتخصصتُ في علبج وتدريب عَلَى عينة من العَاملتُ 
علمتُ وابؼتخصصتُ في بؾاؿ التًّبية ابػاصة. احتًاقاذوي الإحتياجات ابػاصة ىم أكثر 

ُ
 في فئتي ابؼ

فسي، كما ويتبتُ من أسفرت نتائج ىَذِه الدّراسة إلذ أف مُعلمي التًّبية يعانوف بدرجة متوسطة من الإحتًاؽ النّ    
 النتائج أف معظم الفروؽ ظهرت في بعُد الإجهاد الإنفعالر.
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اختلفت عينة ىَذِه الدّراسة عن الدّراسات الأخرى بحيث إعتمدت عَلَى فئة العُماؿ ابؼتخصصتُ في علبج ذوي    
لرغم من تأكيد معاناة أكثر من مُعلمي التًّبية، عَلَى ا للبحتًاؽالإحتياجات ابػاصة، حيث إكتشفت معاناتهم 

علمتُ بدرجة كبتَة في الدّراسات الأخرى.
ُ
 ابؼ
 (:2014دراسة "ىواري أحلام" ) -7-1-6

ىَدفت ىَذِه الدّراسة إلذ الكَشف عن مُستوى الإحتًاؽ النّفسي لدى مُستشاري التوجيو والإرشاد ابؼدرسي    
( مستشار توجيو في الطّور الثانوي في كلٍ من الولايات التالية: 95وابؼهتٍ، حيث تكونّت عينة الدّراسة من)

 تلمساف، عتُ بسوشنت، سيدي بالعباس، وىراف.
حِثة في ىَذِه الدّراسة عَلَى ابؼنهج الوصفي لكونو ابؼنهج الأنسب بؽا، كَما وتَم توظيف مقياس إعتمَدت البا   

عَربة من طرؼِ "زيد البتاؿ" )maslach 1981الإحتًاؽ النّفسي "بؼاسلبش" )
ُ
(، 2011( بإستخداـ النسخة ابؼ

( لدراسة الفُروؽ الفردية بتُ t.testحيثُ تم توظيف بؾموعة من الأساليب الإحصائية ابؼتمثلة في إختبار )
تغتَ ابعنس، ابغالة 

ُ
 ، الأقدمية والتخصص ابعامعي.الاجتماعيةمُتغتَات الدّراسة وفقاً بؼ

ستوى الإحتًاؽ النّفسي ككُل، وكذلك فروؽ دالة    
ُ
أسفرت النتائج عَلَى وجُود فرُوؽ ذات دلالة إحصائية بؼ

شاري التوجيو والإرشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ بإختلبؼ ابعنس، وعدـ إحصائياً في بعُد الإنهاؾ الإنفعالر لدى مُست
وجُود فروؽ دالة إحصائياً عَلَى بعُدي تبلد ابؼشاعر والإبقاز الشخصي، وعدـ وجُود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 

د مُستوى الإحتًاؽ النّفسي بأبعاده الثلبثة كما يقيسها مقياس "ماسلبش" لدى مُستشارى التوجيو والإرشا
بإختلبؼ الأقدمية وعدـ وجُود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحتًاؽ النّفسي بأبعاده الثلبثة كما 

 يقيسها مقياس "ماسلبش" لدى مستشاري التوجيو والإرشاد النّفسي وابؼهتٍ بإختلبؼ التخصص ابعامعي.
 (: 2014دراسة الحديدي ) -7-1-7

ىَدفت ىَذِه الدّراسة إلذ التّعرؼ عَلَى مُستويات الإحتًاؽ النّفسي لدى أعضاء ىيئة التدريس في ابعامعة    
الأردنية، حيث تَكَوف بؾتمع  الدّراسة من أعضاء ىيئة التدريس بابعامعة الأردنية في الفصل الدراسي الثاني من 

عابعة ىَذِه الدراسة تم الإعتماد 183بػػػ: ) ( وإشتملت الدّراسة عَلَى عينة قُدرت2013/2014العاـ)
ُ
( عضواً، وبؼ

 عَلَى ابؼنهج الوصفي كونو ابؼنهج الأنسب بؽا.  
توصّلت الباحِثة إلذ العديد من النتائج أبُنها: وجُود مستوى مرتفع من الإحتًاؽ النّفسي لدى أعضاء ىيئة    

( بتُ مفهوـ 0.05ية دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )التدريس في ابعامعة الأردنية، وعدـ وجُود علبقة إرتباط
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الذات والإحتًاؽ النّفسي بأبعاده الثلبثة )الإجهاد النّفسي، تبلد ابؼشاعر، نقص الشعور بالإبقاز( في متغتَات 
 ، الرتبة الأكادبيية، عدد سنوات ابػدمة(.الاجتماعيةالدّراسة )النوع الإجتماعي، العمر، ابغاؿ 

لباحثة في نِهاية دراستها عدة توصيات أبُنها ضرورة الإىتماـ بتوفتَ مناخ جيد لأعضاء ىيئة التدريس بؼا قدّمت ا   
 (.74-73، 2011ينَعكِس ذلك في العملية التعليمية وزيادة رغبتهم في العمل )بؾلة فصلية بؿكمة، 

 : النّفسيالمتعلقة بالإحتراق  الأجنبية الدّراسات -7-2
 (: 1987" )كرياكو" و"ستكليفدراسة " -7-2-1

لدى أساتذة التعليم الثانوي في إبقلتًا  النّفسيمصادر الإحتًاؽ  عَلَى التّعرؼ الدّراسةمن ىاتو  كاف ابؽدؼ   
إلذ النتائج  توصّلبَ ( معلم، و 237)من مكوّنةعينة  عَلَى عَ زِ ا بؽذا البحث إستبياف وُ ممَ ومدى إنتشاره وقد صَ 

 التالية:
 . النّفسياؽ ( معلم مصاب بالإحتً 25حوالر ) يوجد -
ابعنس، العمر،  )الدّراسةتغتَات ومُ  النّفسيالإحتًاؽ  ة ذات دلالة إحصائية بتُ مُستوياتعلبق توُجدُ لا  -

 .(ابػبرة
 (:Hipps Et Happlin 1991دراسة  "ىيبز" و"ىايلين" ) -7-2-2

علمنواف " ضغط العمل الناتج عن تكليف عُ بِ    
ُ
بأعباء إضافية ووجهة لضبط العمل وابعنس ومدى إرتباطهم  تُابؼ

علملدى  النّفسيبالرضا والإحتًاؽ 
ُ
( 128( معلماً و)455من ) الدّراسة ىَذِهعينة  تكونّتدراء ابؼدارس" ومُ  تُابؼ

 ( مدراء ذات نظم مدرسية بـتلفة.09مديراً من )
والرضا عن العمل، والضبط ابؼرتبط بالتكليف بأعباء  النّفسيعلبقة بتُ الإحتًاؽ  وجُودإلذ  الدّراسةوأشارت    

 علمِ مر ابعنس بالنسبة للمُ إضافية ووجهة الضبط ونوع عُ 
ُ
علمدرستُ، وحتُ بييل تُ وابؼ

ُ
وف ذوي الدرجات ابؼرتفعة ابؼ

بتُ الإحتًاؽ  علبقة ذات دلالة إحصائية وجُودإلذ ترؾ مهمة التدريس، وقد تبتُ عدـ  النّفسيفي الإحتًاؽ 
 وبتُ العلبقة مع الزملبء. النّفسي

علمتهتم بفئة  الدّراسة ىَذِهأف  دَ جِ وُ الأولذ  الدّراسةوفي نفس سياؽ    
ُ
تُ أيضا، إلا أنها تدرس عبء العمل ابؼ

وعلبقتو بالرضا عن العمل، وقد كاف ىناؾ نتائج بينت  النّفسيعلم وما إذا كاف يؤدي إلذ الإحتًاؽ ابؼضاؼ للمُ 
علم عَلَىتأثتَ أعباء العمل الإضافية 

ُ
 تُ في رضاىم عن العمل.ابؼ
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 (:2003دراسة "جيبين" و"ىارس" و"ميسوب" ) -7-2-3
( مُعلم 84ىَدفت الدّراسة إلذ معرفِة الإحتًاؽ النّفسي لدى مُعلمِي الأطفاؿ ابؼتوحدين، وبلغت العينة)   

بتُ مستوى درجة الإلتزاـ والإحتًاؽ النّفسي وأظهرت نتائج برليل  ومُعلمة، أظهرت النتائج الذ وجُود إرتباط
علمتُ 

ُ
الإبكدار ابؼتعدد بؼستوى الإلتزاـ وابعنس والتخصص والتوجيو ابؼهتٍ، كما وانو يوجد إحتًاؽ نفسي لدى ابؼ

علمات بدستوى متوسط.
ُ
 وابؼ
 (:2003دراسة "جاك" و"جيل" ) -7-2-4

قصي العلبقة بتُ ضُغوط التدريس والإحتًاؽ النّفسي والقلق والتوتر لدى عينة مكوّنة ىَدفت ىَذِه الدّراسة إلذ تَ    
( معلماً ومُعلمة في ابؼرحلة الأساسية والثانوية وتوصّلت الدّراسة إلذ أف ضغوط العمل النّابصة عن مهنة 86من)

 النّفسي. للبحتًاؽالتدريس تؤدي 
 (:hahan sari 2005دراسة "ىكان ساري" ) -7-2-5

علموالولاء لدى  النّفسي للبحتًاؽبعنواف "دراسة برليلية    
ُ
 عَلَىتُ ومديري ابؼدارس في تركيا والعوامل التي تؤثر ابؼ

 ".النّفسيإحتًاقهم 
عن  الدّراسة( من مديري ابؼدارس، وقد إكتشفت نتائج 33)علمة وعلم ومُ ( مُ 295) الدّراسةوبلغت عينة    

علمفروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  وجُودعدـ 
ُ
 ابؼ

ُ
وبنا الإجهاد  النّفسيديرين في بعُدين من أبعاد الإحتًاؽ تُ وابؼ

 .الشّخصيةالإنفعالر وفقد الآنية وتبدد 
علمعينة من  عَلَى الدّراسة ىَذِهإعتمدت    

ُ
التي سبقت وىذا ما  الدّراساتع تُ وابؼدراء في ابؼدارس، ما بىتلف مابؼ

 في نتائجها. إختلبفاً ر أظه
 (:wilkersoni 2009دراسة "ولكرسون" ) -7-2-6

رشدين في الولايات ابؼتحدة الأمريكية للمُ  النّفسيواقع الإحتًاؽ  عَلَى التّعرؼالذ  الدّراسة ىَذِهدفت ىَ    
رشدة، رشداً ومُ ( مُ 198)من مكوّنةعينة  عَلَىوتم تطبيقو  النّفسي للبحتًاؽوإستخداـ الباحث مقياس "ماسلبش" 

رشديندرجات  أفّ  الدّراسةوبينت نتائج 
ُ
  عَلَىفي بعُد )نقص الشعور بالإبقاز( أ ابؼ

ُ
شتَ إلذ إبلفاض عتاد بفا يُ من ابؼ

كاف فوؽ ابؼتوسط وفي بعُد تبلد   لدى العينة في ىذا البُعد، بينما بعُد الإجهاد الإنفعالر النّفسيستوى الإحتًاؽ مُ 
 (.318، 2020ابؼشاعر أقل من ابؼعتاد )بؾلة أبحاث، 
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 (:vorkapic. Mustipic ,2012) "موستيك"و" دراسة "فوركبك -7-2-7
رشدينلدى  النّفسيستوى الإحتًاؽ إلذ الكشف عن مُ  ىَذِه الدّراسة ؼدِ تهَ    

ُ
 وقايةاللتُ في مراكز العامِ  ابؼ

 
ُ
ثاف مقياس "ماسلبش" احِ البَ  اتغتَات، وقد إستخدمَ والعلبج من تعاطي ابؼخدرات في "كرواتيا" في ضوء بعض ابؼ

 النّفسيستوى الإحتًاؽ رشدة، حيث أظهرت النتائج أف مُ ومُ  اً رشد( مُ 68من ) مكوّنةعينة  عَلَى النّفسي للبحتًاؽ
رشدينلدى 

ُ
رشدينفروؽ دالة إحصائياً بتُ  وجُودرتفع، كما أظهرت النتائج إلذ مُ  ابؼ

ُ
  ابؼ

ُ
 رشدات لصالح الإناث.وابؼ

 الوظيفي: الأداءِ العربية المتعلقة ب الدّراسات -7-3
 (:1999دراسة "السبيعي شيب منصور" ) -7-3-1

 ىَذِهمن أبرز نتائج باط الشرطة في مدينة الرياض، أداء ض عَلَىغوط العمل إلذ معرفة تأثتَ ضُ  الدّراسةدفت ىَ    
يتمثل في نوع العمل وكميتو، قلة فرص  الضّغوطباط من مصادر أكثر ما يتعرض لو الضّ  تتمثل في أفّ  الدّراسة

 الوظيفي للؤفراد. الأداءِ مستويات  عَلَىبؽا تأثتَ كبتَ  الضّغوط ىَذِه النمو الوظيفي، وصراع الأدوار، وأفّ 
 (:2001ي" )العتر دراسة " -7-3-2

  الأداءِ عرفة العلبقة بتُ إلذ مَ  الدّراسةدؼ تهَ    
ُ
بدنطقة  ةالابتدائيديرات ابؼدارس ديري ومُ الوظيفي والرضا الوظيفي بؼ

 ، وأيضابزتلف الدّراسةتمع ما إذا كانت درجة الرضا الوظيفي لدى بؾُ  عَلَى التّعرؼابغدود الشمالية التعليمية و 
  الأداءِ العلبقة بتُ درجة  عَلَى التّعرؼ

ُ
 ة والرضا الوظيفي لديهم.الابتدائيرات ابؼدارس ديديري ومُ الوظيفي بؼ

 (:2001دراسة "المر" ) -7-3-3
أثار متغتَات ظروؼ  عَلَى التّعرؼلت أىدافها في الوظيفي" حيث بسثّ  الأداءِ  عَلَىعنواف "آثار ظروؼ العمل بِ    

ابؼرتبطة بالوظيفة مثل )صراع الأدوار، غموض الدور، زيادة بضل  الضّغوطالوظيفي و  الأداءِ  عَلَىالعمل ابؼرنة 
 (156) ىمأسلوب ابؼسح الإجتماعي بإستخداـ عينة عشوائية من المحاسبتُ عددُ  الدّراسةالدور(، استخدمت 

 أبنها:إلذ نتائج  الدّراسة تتوصّلفي شركات المحاسبة العاـ و  بُؿاسب
 الوظيفي. الأداءِ ف ترتيبات العمل ابؼرنة تؤدي إلذ برستُ كبتَ في إ -
 الأداءِ  عَلَىاً يسلب غموض الدور، وزيادة بضل الدور تأثتَاً  ابؼرتبطة بالوظيفة مثل صراع الأدوار الضّغوطؤثر تُ  -

 الوظيفي.
 (:2006دراسة "عماد الكحلوة" و"نصر كحلوت" ) -7-3-4

 تكونّتوالعلبقة بينهما،  الأداءِ ستوى ابؼدرسية ومُ  الضّغوطيوع الكشف عن مدى شُ  الذ الدّراسة ىَذِهدفت ىَ    
لت الأدوات ( معلماً في ابؼرحلة الأساسية العليا للجنستُ بدحافظة غزة وشمابؽا، وبسثّ 66)من الدّراسةعينة 
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أظهرت حيث ثاف، من إعداد الباحِ  الأداءِ ابؼدرسية وإستبانة ملبحظة  الضّغوطمقياس  الدّراسةابؼستخدمة في 
 النتائج أف: 

لم أعلبه ضغوط سلوكيات ي ابؼرحلة الأساسية وتندرج في سُ علمِ ابؼدرسية شائعة عند أفراد العينة من مُ  الضّغوط -
أعلبه المجاؿ الشخصي الإداري  يندرج في سلم ابؼعلمتُما أف أداء التلبميذ وأدناه ضغوط العلبقة مع ابؼدير، ك

 بؾاؿ التقييم والتقونً. وأدناه
 .ابؼعلمتُابؼدرسية وأداء  الضّغوطعلبقة بتُ  وجُود الدّراسةولد تظهر نتائج -
 (:2008)دراسة "الوحشي" -7-3-5

الوظيفي، وإستخدمت  الأداءِ ، و النّفسيابؼهنية والإحتًاؽ  الضّغوطالعلبقة بتُ  عَلَى التّعرؼإلذ  الدّراسةسعت    
علمة، ومن أىم علم ومُ ( مُ 200)ووزعت بطريقة عشوائية عن عينة منبغرض بصع ابؼعلومات  الباحثة الإستبانة

 :الدّراسةإليها  تتوصّلالنتائج التي 
 .النّفسيابؼهنية وأبعاد الإحتًاؽ  الضّغوطعلبقة إرتباطية بتُ  وجُود -
 الوظيفي. الأداءِ ابؼهنية و  الضّغوطعلبقة ذات دلالة إحصائية بتُ  وجُودعدـ  -
 الوظيفي. الأداءِ و  النّفسيعلبقة بتُ الإحتًاؽ  وجُودإلذ عدـ  الدّراسة ىَذِهكما أشارت نتائج   - 

  الوظيفي. الأداءِ ابؼهنية و  الضّغوطعلبقة بتُ  وجُودعدـ  -
 (:2008دراسة "أحمد عكاشة" ) -7-3-6

ىَذِه الدّراسة إستكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ  قُدّمتستوى الأداءِ الوظيفي" بعنواف " أثر العلبقة التنظيمية عَلَى مُ    
عَلَى واقع الثقافة  التّعرؼدفت إلذ عَلَى درجة ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ بابعامعة الإسلبمية بغزة، حيث ىَ 

استخدـ الباحث في ىَذِه ماؿ، التنظيمية في شركة الإتصالات الفلسطينية وأثرىا عَلَى مستوى الأداءِ الوظيفي للعُ 
وظف، أسفرت نتائجها عَلَى وجُود ( مُ 312)تكونّت منالدّراسة ابؼنهج الوصفي، اما بالنسبة لعينة الدّراسة فقد 

ستوى الأداءِ الوظيفي، كما وأظهرت أف العاملتُ بحاجة علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ عناصر الثقافة التنظيمية ومُ 
درة عَلَى مواكبة ابؼتغتَات ابعديدة والقدرات ابؼتعلقة بابعانب الإبداعي بهدؼ القُ  إلذ تطوير مستوى ابؼهارات

 (.29، 2018)تومي، قريتٍ، 
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 (:2010دراسة "خليفات" والمطارنة" ) -7-3-7
من  ديري ابؼدارس ابغكومية في الأردفالوظيفي لدى مُ  الأداءِ  عَلَىغوط العمل بؼعرفة أثر ضُ  الدّراسة ىَذِهجريت أُ    

ديرة دير ومُ ( مُ 331)عينة عشوائية بلغت عَلَىبقت يهم، إستخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي، وإستبانة طُ علمِ طرؼ مُ 
 إلذ عدة نتائج منها: الدّراسة تتوصّلعلمة و ا ومُ علمً ( مُ 985و)
  الأداءِ غط في مستوى الضّ  أفّ  -

ُ
 دراء كاف متوسطاً.لدى ابؼ

 الاجتماعيةغوط العمل بؼتغتَات ابغالة ة في مصادر ضُ فروؽ ذات دلالة إحصائي وجُود عَلَىكما ودلت النتائج   -
 لصالح ابؼتزوجتُ وابعنس والعمر.

 (:2014دراسة "بو قطف محمود" ) -7-3-8
خنشلة، حيث  "عباس الغرور"بعنواف "التكوين أثناء ابػدمة ودوره في برستُ أداء ابؼوظفتُ بابؼؤسسة ابعامعية    

درات وسلوؾ في تطوير قُ  كبتٌَ   ن أثناء ابػدمة دورٌ يأف للتكو  عَلَىإليها الباحث  توصّلأسفرت النتائج التي 
تنفيذ ابؼهاـ الإدارية  عَلَىابؼوظف، وذلك من خلبؿ إضافة معارؼ ومهارات وإبذاىات وأفكار حديثة تساعده 

 ورات التكوينية.بعد الإنتهاء من الدّ 
 كوف دور كبتَ في إبقاح عملية تكوين ابؼوظف أثناء ابػدمة، من خلبؿ أسلوبو وقوة تأثتَه.للمُ  كما أف    
ؤولتُ وبقية سابؼؤثر في بقاح عملية تكوين ابؼوظف أثناء ابػدمة وبرستُ علبقتو بابؼ وبرامج التكوين أيضا بؽا دورُ    

 برستُ أداء ابؼوظفتُ. عَلَىالزملبء وتساعده 
 (:2016رضوان" )دراسة " -7-3-9

العاملتُ بابعامعات  دراءالوظيفي للمُ  الأداءِ إلذ معرفة علبقة ابغوسبة ابغسابية بتطوير  الدّراسةدفت ىَ    
( من ابؼدراء الإداريوف العاملوف في جامعة الأزىر بغزة، وقد 159)من مكوّنة الدّراسةالفلسطينية بغزة، وكانت عينة 

بابغوسبة ابغسابية المجاؿ ابؼتعلق  عَلَىنسبة مرتفعة من ابؼوافقة من قبل أفراد العينة  وجُود الدّراسةأظهرت نتائج 
الوظيفي  الأداءِ المجاؿ ابؼتعلق ب عَلَى الدّراسةدرجة موافقة مرتفعة من قبل عينة  وجُود(، و 73.2)بنسبة قدرت بػ:

جابات ابؼبحوثتُ حوؿ بؾاؿ ابغوسبة فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إست توُجدُ (، ولا 81.2)قدرت بػ:
 ابغسابية في ابعامعات الفلسطينية.

 (:2016دراسة "إيمان جبريل" ) -7-3-10
دراسة ميدانية  الدّراسة ىَذِهالوظيفي، وتعتبر  الأداءِ إلذ معرفة الأمن الوظيفي وعلبقتو ب الدّراسة ىَذِهدفت ىَ    

 ابؼوظفتُ العامِ  عَلَىجريت في ابعامعات الفلسطينية في بؿافظة غزة أُ 
ُ
سمى الوظيفي، عميد، نائب، لتُ برت ابؼ
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 وجُود( موظف حيث أظهرت النتائج 170)من الدّراسة ىَذِهلت عينة ، رؤساء الأقساـ، بسثّ مدير، مساعد مدير
 الوظيفي في ابعامعات الفلسطينية بغزة. الأداءِ علبقة طردية قوية بتُ الأمن الوظيفي و 

 (:2016غريب" ) دراسة "مختار -7-3-11
ستشاري التوجيو وبرديد إحتياجاتهم التدريبية من الوظيفي لدى مٌ  الأداءِ إلذ معرفة مستوى  الدّراسةدفت ىَ    

( 86)من الدّراسةعينة  حيث تكونّتبؽذا ابؽدؼ إستخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي،  اً وجهة نظرىم، وبرقيق
 ث الذ النتائج التالية:الباح توصّلستشارة من ولاية ابعلفة، ستشار ومُ مُ 
 الوظيفي لدى مُ  الأداءِ مستوى  - 

ُ
ستشاري التوجيو والإرشاد ابؼدرسي ستشاري التوجيو متوسط، اما بالنسبة بؼ

درجة إحتياج كبتَة في بؾاؿ الإعلبـ والإتصاؿ، وبؾاؿ التوجيو والإرشاد، وبؾاؿ التكفل  عَلَىل وابؼهتٍ فتحصّ 
 (.242، 2018، الاجتماعيةة و النّفسيبؾلة ابغقائق للدراسات التقونً والتنظيم )ة، وبؾاؿ النّفسيوابؼتابعة 

 الوظيفي: الأداءِ الأجنبية المتعلقة ب الدّراسات -7-4
 (:1995دراسة "جون وايفاس" ) -7-4-1

ابػدمة في برستُ أداء ابؼدير  ءتسيتَ الإدارة ابؼدرسية أثنا عَلَىأثر التدريب  عَلَىؼ عرّ تّ لل الدّراسة ىَذِهدفت ىَ    
بالولايات ابؼتحدة الأمريكية،  "مونتانا"ة لولاية الابتدائي( مديراً بابؼدرسة 60)من الدّراسةعينة  تابؼهتٍ، وقد تكونّ 

 الدّراسةورات التدريبية ضمن متطلبات برنامج ورة وجعل الدّ منح شهادة أكادبيية للدّ  إلذ الدّراسة تتوصّلحيث 
 للطُ 

ُ
 تخرجتُ في الإدارة ابؼدرسية.لبب ابؼ

 Paula. M. Caligiuri( "1995:)دراسة " -7-4-2
ابؼتصلة بالأداءِ ابؼهتٍ الفعاؿ لدى عينة من العاملتُ في الشركات الأمريكية من  الشّخصيةبعنواف " ابػصائص     

الأسلوب الذي يتبعو  أفّ  ،الدّراسةت إليو نتائج ىَذِه توصّلعبر الثقافات، ومن بصلة ما  التّكيّفجنسيات بـتلفة، و 
 
ُ
ره العامل ابؼغتًب مع صدِ كم الذاتي الذي يُ ماؿ، كما وتبتُ أف للحُ دير في بيئة العمل يؤثر عَلَى الأداءِ ابؼهتٍ للعُ ابؼ

كبتَ البيئة ابعديدة تؤثر عَلَى سلوكو في بيئة العمل، كما وأفّ  في  ابػصائص الفردية التي يتمتع بها العامل بؽا دورا ً
 التنبؤ بأدائو ابؼهتٍ مستقبلًب.
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 (:1999دراسة "بوستير" ) -7-4-3
إلذ برديد مدى  الدّراسةدفت ارسة الفعلية حيث ىَ مفي ابغكم المحلي وتقييم ابؼ الأداءِ الذ قياس  الدّراسةدفت ىَ    

برستُ نوعية ابػدمة  عَلَىتركيز  وجُود إلذ الدّراسةلت نتائج صّ و في الإدارات المحلية، وت الأداءِ تداخل قياس 
 وابؼعلومات ابؼرشدة من الزبائن في القطاع العاـ.

 (:2000دراسة "بيتر" ) -7-4-4
تم تصنيف أدائها بأنو فوؽ ابؼتوسط في مرحلة التي الذ معرفة ابؼناخ التنظيمي وأداء الشركات  الدّراسةؼ تهدِ    

ابؼنخفض عن  الأداءِ مرحلة النمو وشركات تم تقييمها بالنمو وشركات تم  تصنيف أدائها بأنو فوؽ ابؼتوسط في 
 ابؼتوسط.

مستوى  عَلَىمن الإناث  عَلَىفي الشعور بالإبقاز بدرجة أ الذكّورفروؽ مهمة بتُ  وجُود إلذ توصّلكما وأنو تم ال   
فقد أظهر  فسيالنّ ستويات العمر والإحتًاؽ فروؽ مهمة بتُ مُ  وجُودإلذ  الدّراسةدة، كما وأشارت التكرار والشّ 

دة من الأفراد فئة كبار السن من حيث شِ  عَلَىملبء بدرجة أاه العُ أفراد العينة من فئة صغار السن شعوراً سلبياً بذُ 
 الإجهاد الإنفعالر.

 (:tawaj 2000دراسة "تواج" ) -7-4-5
مكوّنة بعينة الوظيفي والتمييز في جودة ابغياة  الأداءِ إلذ إستطلبع العلبقة بتُ التمييز في  الدّراسة ىَذِهدفت ىَ    
بإجراء  الدّراسة ىَذِه( مدرسة في إحدى الولايات الأمريكية. وقامت 22)عَلَىوزعتُ علمة مُ علماً ومُ ( مُ 342)من

علمعلمتُ و بؾموعة من ابؼقابلبت للمُ 
ُ
 الوظيفي بؽم. الأداءِ ات لإستطلبع تصوراتهم حوؿ جودة ابغياة وعلبقتها بابؼ

 إلذ: الدّراسة ىَذِهنتائج  تتوصّل   
العوامل ابؼسابنة في جودة ابغياة ىي: العلبقة الأسرية، النشاط البدني، وقت الفراغ، والإسهاـ القيم في  أفّ  -

 العمل.
 وجُودعلمتُ ىي الوظيفي للمُ  الأداءِ ابؼتطلبات الضرورية بعودة ابغياة والتمييز في  أفّ  عَلَى الدّراسةكما وبينت   -

 إلتزاـ بنمط حياتي متوازف.
 علبقات داعمة للمشاركة في الأنشطة البدنية. وجُود -
 فاعلية وبقاعة في أدوار العمل. وجُود -
عدـ توفر ابؼوازنة في العوامل السابقة تؤدي إلذ ضغوط وإجهاد في العمل، ومن ثم  أيضا إلذ أفّ  تتوصّلكما و   -

  الوظيفي. الأداءِ  عَلَىيؤثر تأثتَاً سلبياً 
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 تمهيد: 
الفرد في حياتو ابػاصة  عَلَىوىو ظاىرة سلبية تؤثر غوط ابؼهنية، حتمية للضّ نتيجة  النّفسيعتبر الإحتًاؽ يُ    

بقاح ابؼنظمات في برقيق أىدافها، وبالتالر في تطوير المجتمعات لذلك ىو ظاىرة  عَلَىوحياتو ابؼهنية، كما أنها تؤثر 
من  النّفسيعد دراسة موضوع الإحتًاؽ ابؼاضية، لذلك تُ  مدى الثلبثتُ عاماً  عَلَىجذبت إىتماـ الباحثتُ 

لمية واحي ابغياة العِ ل الباحثتُ حيث بدأ يظهر ىذا الأختَ في نبَ ابؼوضوعات ابؽامة، التي برظى بالإىتماـ من قِ 
ما  اً مع كل ابؼتطلبات ابؼهنية، وكثتَ  التّكيّفملية، بفا أدى إلذ مشاكل وضغوطات نفسية وسوء التوافق وعدـ والعَ 

 
ُ
علموظفوف في بـتلف ابؼهن وخاصة يعاني ابؼ

ُ
تُ في مهنة التدريس من إنهاؾ وتعب شديد، وإرىاؽ جسدي، فهم ابؼ

سعياً بؼعابعتو كي يكوف الفرد  النّفسيكاف لابد من الإىتماـ بالإحتًاؽ   ة، إذْ النّفسيات الضّغوط ذِهالأكثر عرضة بؽَ 
الفصل إلذ متغتَ الإحتًاؽ عن التوتر والقلق ويقبل عملو بهمة عالية، وعليو سوؼ نتطرؽ في ىذا  متزنا وبعيداً 

  إلخ.مفهومو، أبعاده وأسبابو............ إلذحيث يتناوؿ بالشرح ابؼفصل ، النّفسي
 :النّفسيمفهوم الإحتراق  -1

مدى السنوات الأختَة وذلك  عَلَىالسيكولوجية  الدّراساتبارزاً في  إىتماماً  النّفسيت ظاىرة الإحتًاؽ لقد أثار    
، حيث يتعرض العاملوف لأسباب متعددة لا يستطيعوف النّفسيسببو من أثار تؤدي إلذ سوء التوافق نظراً بؼا تُ 

يؤدي إلذ عدـ القياـ بدورىم بشكل فعاؿ، الأمر الذي يساىم في إحساسهم بالعجز عن القياـ  االتحكم فيها بف
 
ُ
ابػطتَة الأخرى، وىذا  السّلبيةستَوف، بالإضافة إلذ الأثار بابؼهاـ ابؼطلوبة منهم وبابؼستوى الذي يتوقعو منهم ابؼ

 الشعور بالعجز مع استنفاذ ابعهد إلذ حالة من الإنهاؾ الإنفعالر.
انو يشتَ الذ حالة من الإنهاؾ والإستنزاؼ البدني  عَلَىيكاد يتفق الباحثتُ  النّفسيوحوؿ مفهوـ الإحتًاؽ    

منها:  السّلبيةفي بؾموعة من الظواىر  النّفسيابؼستمر لضغوط عالية، ويتمثل الإحتًاؽ  التّعرّضوالإنفعالر، نتيجة 
ـ بالعمل السخرية من الآخرين والكآبة، الشك في قيمة ابغياة التعب والإرىاؽ والشعور بالعجز، وفقداف الإىتما

  (.102، 2003في مفهوـ الذات )عسكر،  السّلبيةو  الاجتماعيةوالعلبقات 
 كما يلي:  النّفسيؼ بؾموعة من العلماء الإحتًاؽ وقد عرّ 

بأنو إحساس الفرد بالإجهاد »  (:      Maslach & Jackson" )جاكسون" و"ماسلاشتعريف " -
 «.الإنفعالر، تبلد ابؼشاعر، وإبلفاض الإبقاز الشخصي
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، والإحساس بزيادة متطلبات العمل" الأداءِ العمل و  عَلَىبأنو "فقداف طاقة الفرد  ىنا الإجهاد الإنفعالريعُرّؼ    
حالتو ابؼزاجية"، أما  ساسو بإختلبؿإحؼ تبلد ابؼشاعر بأنو " شعور الفرد بأنو سلبي وصارـ وكذلك عرّ بينما يُ 

 ".دىً ؼ بأنو إحساس الفرد بتدني بقاحو، وإعتقاده بأف بؾهوداتو تذىب سُ عرّ إبلفاض الإبقاز الشخصي فيُ 
وسلوؾ الفرد بكو  تغتَات في إبذاىاتبأنو "(: Maslach & Leiter" )ليترو ماسلاشفتو الباحثة "وعرّ  -

العمل، وكذلك تغتَات في حالتو البدنية وتتمثل في الإجهاد الإنفعالر، بل يصل الأمر بو إلذ إبلفاض إبقازه 
 Bilge( ،2006 ،F.)الشخصي)

فيشتَوف إلذ أنو" عبارة عن أزمة في : Maslach ،Leiter & Jackson (1988) أما الباحثتُ -
بالضرورة أف تكوف أزمة في علبقة الفرد بكو زملبئو في العمل" )بضداش،  علبقة الفرد بكو عملو، ولكن ليست

2002 ،48) 
ىو حالة من الإنهاؾ أو الإستنزاؼ البدني والإنفعالر نتيجة  يرى أنوّ(: 2000" )علي عسكرتعريف "  أما-

منها التعب والإرىاؽ،  السّلبيةفي بؾموعة من الظواىر  النّفسيويتمثل الإحتًاؽ ابؼستمر لضغوط عالية،  التّعرّض
والشعور بالعجز وفقداف الإىتماـ بالآخرين، وفقداف الإىتماـ بالعمل، والسخرية من الآخرين، الكآبة، العلبقات 

 في مفهوـ الذات. السّلبيةو  الاجتماعية
واىر حيث ذىبوا إلذ القوؿ أنها لا بردث فجأة وإبما ىي ستَورة الظّ  ىَذِهىتم بعض الباحثتُ بدراسة ولقد إ   

 النّفسيالإحتًاؽ  عرؼ، حيث يُ Edelwich & Borodsky( 1980متتابعة ابؼراحل، ونذكر منهم )
ة والإىتماـ كنتيجة لظروؼ و "الفقد ابؼتدرج للمثالية وابؽدؼ والطاقابؼراحل، فنرى أنّ  ىَذِهمن خلبؿ 

 (.39، 2007)ميهوبي، العمل"
 (.14، 2007وإستنزاؼ القوة والنشاط" )عوض، عبارة عن إرىاؽ "و (: أنّ 1986" )تايلوركما عرفو "  -

ة التي تبدأ بأعراض جسدية ونفسية بذعل النّفسي الضّغوطو بؾموعة من بُ سبِ تُ  النّفسيالإحتًاؽ  أفّ  جومنو نستنت   
الفرد بصفة عامة أو  الإحتًاؽ يصف الشخصي، لأفّ الفرد فريسة سهلة لتبلد مشاعره ونقص شعوره بالإبقاز 

 صاحب ابؼهنة بصفة خاصة.
 وعلاقتو ببعض المصطلحات: النّفسيالإحتراق  -2

 النّفسيوالتداخل بتُ مفهوـ الإحتًاؽ  الاختلبؼقاط التي توضح ابؼراد ىنا ىو الإشارة إلذ العديد من النّ    
 وبعض ابؼفاىيم الأخرى التي بؽا صلة بهذا ابؼفهوـ وىي: 
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 الضّغوطو  النّفسيبتُ الإحتًاؽ  متكامل ىناؾ إرتباط: النّفسيغط وعلاقتو بالضّ  النّفسيالإحتراق  -2-1
بؾاؿ العمل، فقد ذكر "بؾدي ة في النّفسيغوط ىو الصورة القائمة للضّ  النّفسية بإعتبار أف الإحتًاؽ النّفسي
غط غط كليهما يعبر عن حالة الإجهاد والتعب، ولكن بىتلف الإحتًاؽ عن الضّ الإحتًاؽ والضّ  ( أفّ 2007)عزيز"

 .النّفسيغط أقصى مرحلة للضّ  النّفسيالإحتًاؽ  من خلبؿ أفّ 
القلق عبارة عن  "أفّ  جابر" "وعلبء الدين كفافي" عبد ابغميد" يرى :النّفسيوالقلق  النّفسيالإحتراق  -2-2

 (.220، 1988كفافي، ،أنها عدائية" )جابر  عَلَىشعور بالوحدة وقلة ابغيلة والعدواف ابؼضاد لبيئة يدركها الفرد 
والذي من مظاىره فقداف  النّفسيإضطراب الإحتًاؽ  أعراضالتي سبق ذكرىا عن القلق مع  الأعراضقد تشبو    

الشعور بالقلق قد  ، إلا أفّ الاجتماعيةمن قسمة ابغياة، وقلة العلبقات  الإىتماـ بالآخرين والسخرية منهم والشك
ابؼهتٍ والوظيفي ويكوف في  الأداءِ بط بالذي ير  النّفسيلة يعكس الإحتًاؽ يكوف متكوناً لدى الفرد منذ الطفو 

 مرحلة الرشد.
اف  عَلَىعرفو "جابر عبد ابغميد" و"علبء الدين كفافي" يُ  :النّفسي والإجهاد النّفسيالإحتراق  -2-3

"الإجهاد عبارة عن عبء إنفعالر زائد ينتج عن تعرض الفرد إلذ مطالب زائدة، بفا يؤدي إلذ الإنهاؾ البدني 
 (.745-744، 1995" )جابر ، كفافي، النّفسيو 

 .النّفسيالإحتًاؽ  كوف لإضطرابرض ومُ ىو عَ  النّفسيالإجهاد  نقوؿ أفّ  وومن   
 وجُودليس ىو التعب أو التوتر ابؼؤقت، مع أف  النّفسيالإحتًاؽ  أفّ لبحظ : يُ والتعب النّفسيالإحتراق  -2-4

 الظاىرة، إلا أفّ  ذِهبدا يكوف علبمة مبكرة لو فقد يشكل التعب أو التوتر ابؼؤقت للعلبمات ابؼبدئية بؽَ ر ىذا الشعور 
 ذِهيتصف بحالة من الثبات النسبي فيما يتعلق بهَ  النّفسيذلك ليس كافيا للدلالة عليها، فالإحتًاؽ 

 (.20، 2008التغتَات)الزىراني، 
 : النّفسيأبعاد الإحتراق  -3

 وىي كالتالر" النّفسي للبحتًاؽىناؾ عدة أبعاد    
ىو فقداف إحساس ابؼوظف للثقة بالذات والروح ابؼعنوية، وفقداف الإىتماـ والعناية  الإنهاك الوظيفي: -3-1

وإستنفاذه لكل طاقاتو، وإحساسو بأف مصادره العاطفية مستنزفة وىذا الشعور بالإنهاؾ العاطفي قد يواكبو 
في العطاء أو تأدية  الاستمرار عَلَى ، حينما يشعر ابؼوظف أنو لد يعد قادراً النّفسيإحساس بالإحباط والشد 

مسؤولياتو، ومن الأعراض الشائعة للئنهاؾ العاطفي شعور ابؼوظف بالرىبة والفزع عند التفكتَ بالذىاب إلذ العمل 
.  صباح كل يوـ
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اللبمبالاة  عَلَىب ضغط العمل الزائد وينطوي بىو شعور يتولد لدى الفرد بس: الشعور بتبلد المشاعر -3-2
عد د الأوؿ، ويتجسد ىذا البُ وعدـ الشعور بالقيمة الإنسانية للؤشخاص الذين يعمل معهم وىو نتيجة مباشرة للبعُ 

في حالة العماؿ الذين تتولد لديهم مواقف سلبية وساخرة وتهكمية إبذاه العملبء، بحيث يتعاملوف معهم كأنهم 
العنصر عتبر ىذا إلذ ذلك الإنفصاؿ بتُ الأشخاص، ويُ  الشّخصية شتَ أيضا إلغاءأشياء بدوف قيمة إنسانية، يُ 

من الأشخاص الذين يتعامل معهم  السّلبيةابؼنفصلة كالسخرية و  الشّخصية، وبميزه من تطوير ابؼواقف غتَ يوىر ابع
 (.66، 2010العامل سواء كانوا )طلبة، مرضى، عملبء.......إلخ( )فربوات وآخروف، 

ابغالة تتطور  ىَذِهيعز لو عن عملو وزملبئو ابغالة لا يتعلق كثتَاً بعملو، فهو يقدـ ابغاجز الذي  ىَذِهفالفرد في    
ابغالة غالباً ما يشعر فيها الفرد بألد كشكل من أشكاؿ الفشل الشخصي الذي بيكن  ىَذِهتدربهيا وببطء، غتَ أف 

 عد الثالث.التعبتَ عنو أكثر أو أقل صراحة في البُ 
: يعتٍ ذلك معاملة الأفراد كأشياء وليس كبشر، وفي خصي في التعاملالعنصر الإنساني أو الشّ فقدان  -3-3

  ىَذِه
ُ
، وكثرة الإنتقادابغالة يتصف ابؼ ويتصف كذلك بالبرودة وعدـ ابؼبالاة والشعور  وظف بالقسوة، والتشاؤـ

مع ابؼستفيدين مناسبة السلبي وتعد ابؼستويات ابؼتوسطة من فقد العنصر الإنساني أو الشخصي في التعامل 
 (.28، 2011وضرورية للؤداء الفعاؿ في بعض الوظائف )أبو موسى وكلبب، 

 الأبعاد الثلبثة وىي:  النّفسي للبحتًاؽوأيضا قد حددت "ماسلبش" في مقياسها 
 الإستنزاؼ الإنفعالر. -
 اضطراب الشعور الذاتي )فقداف الآنية(. -
 (.22، 2015الإبقاز الشخصي، نتيجة للمطالب الغامضة من الأسرة وابؼدرسة )قدوس،  -
 : النّفسيأسباب الإحتراق  -4

 العديد من الأسباب نذكر منها: النّفسي للبحتًاؽ   
 : الخاصة بالفردالأسباب  -4-1

  عَلَىىناؾ شبو إتفاؽ بتُ معظم الباحثتُ    
ُ
 وظف الأكثر إلتزاماً وإخلبصاً في عملو يكوف أكثر عرضةً أف ابؼ

طاء وفي نفس الوقت يواجو ظروفاً غط الداخلي للعمن غتَه، ويرجع ذلك كونو يكوف برت الضّ  النّفسي للبحتًاؽ
 قلل من ىذا العطاء، خارجة عن إرادتو تُ 

ُ
من قدرات ذاتية  وظف ومن العوامل ابؼؤثرة أيضا مدى ما يتمتع بو ابؼ

علمومستوى الطموح لديو، ف التّكيّف عَلَى
ُ
درجة من  عَلَىالذي يتفانى في عملو ويرغب في برقيق أىدافو بأ ابؼ

لطلبة تو مشكلبت مثل: كثرة عدد اأكثر من غتَه إذا ما واجه النّفسي النجاح يتعرض إلذ ظاىرة الإحتًاؽ
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بل الإدارة ابؼدرسية وقلة الإمكانيات وغتَىا )عوض، غوطات من قِ وابؼشكلبت السلوكية من جانب التلبميذ وضُ 
2007 ،15-16.) 

 : الأسباب الخاصة بالتنظيم -4-2
  عَلَى: تتجلى في كثرة الأعباء ابؼلقاة غوط العملض -4-2-1

ُ
 ىَذِهب بإبقازىا في وقت قصتَ، و طالَ العامل ابؼ

 الأعباء راجعة إلذ إزدياد ابؼهاـ.
علم حرية التصرؼ وإبزاذ القرارات ابؼناسبة بغل مُ عدـ ترؾ للمحدودية صلاحيات تدخل العامل:  -4-2-2

 ابؼشكلبت التي تواجهو في بؿيط عملو.
علم الدعم ابؼادي وابؼعنوي إبذاه ما يبذلو بْ يُ غَ : تػَ قلة التعزيز الإيجابي -4-2-3

ُ
 من بؾهودات. ابؼ

 : الاجتماعيةالأسباب  -4-3
، الأمر الذي يساىم الاجتماعيةابؼؤسسات  عَلَىماد من طرؼ أفراد المجتمع تالعوامل إلذ تزايد الإع ىَذِهترجع    

أيضا في زيادة العبء الوظيفي الذي يكوف سبباً في تقدنً خدمات أقل من ابؼستوى ابؼطلوب وىذا من شأنو أف 
، وىو الأمر الذي بقده عند النّفسييؤدي إلذ شعور ابؼوظف بالإحباط وبالتالر زيادة الضغط، وحدوث الإحتًاؽ 

علمبعض  من خلبؿ الإرىاؽ الذي يعاني منو ابؼعلمتُ
ُ
علمبقد بعض  بزيادة نصاب العمل، إذْ  ابؼعلمتُتُ و ابؼ

ُ
تُ ابؼ

يزاولوف نشاطهم بحجم ساعي قليل، وإف قلة  الذين عكس البعض الآخر عَلَىوف من كثافة ابغجم الساعي يعانُ 
الأسبوع ات للراحة، بذعل ابؼدرس يستعيد نشاطو وحيويتو خلبؿ تً ف وجُودالفئة ينجم عنو عدـ  ىَذِهعدد 

 (.16، 2013)معروؼ، 
  منها:  نطرح النّفسي للاحتراقىناك أسباب أخرى كما وأنّ    
 القياـ بنفس الأعماؿ ولفتًة طويلة. -
 قص الإحساس بالإبقاز.نُ  -
 .الشّخصيةحل النزاعات  عَلَىعدـ القدرة  -
 فرصة التجربة والإبداع. عَلَىعدـ ابغصوؿ  -
 والإدارة.الصراع مع الزملبء  -

ليست حصيلة تفاعل عوامل فردية وبيئية فقط بل ىي بؾموعة  النّفسيومنو نستنج أف أسباب الإحتًاؽ    
 .النّفسيشكل بؤرة الإحتًاؽ تنظيمي، والإجتماعي، والفردي والشخصي، كلها تُ الستوى ابؼ عَلَىالأسباب سواء 
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 :النّفسيأعراض الإحتراق  -5
 أعراض من بينها: عدة  النّفسي للبحتًاؽ   
 جسم الفرد مثل: عَلَى: بيكن أف تظهر الأعراض العضوية الأعراض العضوية البدنية -5-1
 إرتفاع ضغط الدـ. -
 للصداع. التّعرّضكثرة   -
 غف عاـ في ابعسم.ضُ  -
 - .  الإحساس بالإنهاؾ طواؿ اليوـ

 الأرؽ وألاـ الظهر. -
 الإعياء. -
 (.91، 2008)بؿمود وآخروف، نقص ابؼناعة بؼقاومة الأمراض  -
 تتمثل في: أعراض نفسية إنفعالية -5-2
 فقداف ابغماس. -
 عدـ القابلية للعمل. -
 الشعور بالضيق. -
 عدـ الصبر. -
 العصبية. -
 ابؼلل. -
 الغضب. -
 عدـ الثقة بالنفس. -
 تتمثل في  أعراض سلوكية: -5-3
 التغيب ابؼستمر عن العمل. -
 والإرتباط بالعمل.عدـ التفاعل  -
 تناوؿ ابؼخدرات والكحوؿ أحياناً. -
 دختُ.اللجوء الذ التّ  -
 قاعد ابؼبكر أو ترؾ العمل.غبة في التّ الرّ  -
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 تتمثل في أعراض إدراكية: -5-4
 عب العقلي الشديد.إستمرار الشعور بالتّ  -
 كيز.التًّ  عَلَىعدـ القدرة  -
 (.25، 1995شكل تغتَ بمط إدراؾ الفرد )ابؼشرؼ،  عَلَىالأعراض بوضوح  ىَذِهابؼزاج الساخر وتظهر  -
 : تتمثل في أعراض إجتماعية -5-5
 إبذاىات سلبية بكو الزملبء. -
 الإنعزاؿ. -
 الإنسحاب من المجموعة. -
.التّ  -  شاؤـ
 القسوة. -
 صعوبة الإتصاؿ مع الزملبء والأصدقاء. -
لدى العماؿ وفق مرحلتتُ  النّفسيإلذ تشكل أعراض الإحتًاؽ  (Calamidasكما يشتَ "كلبميداس" )    

 متتابعتتُ بنا:
  :مرحلة الأعراض الأولية 

 ابغديث ابؼستمر عن التقاعد ومزايا ابػلبص من العمل. -
 بداء الفرحة بها.الإجازات والعطل والأعياد بإ عَلَىابؼوظفتُ  حرص - 

 إنتهاء العمل.بعد  السرعة في الذىاب الذ البيت مباشرةً  -
 :مرحلة الأعراض المتقدمة 

 الإحساس بالإجهاد والقلق اليومي. -
 كيز في العمل مع الإرىاؽ الذىتٍ والإندفاع بكو العمل بطريقة سلبية.عدـ التًّ  -
 فس.النّ  عَلَىعامل مع الزملبء والإنطواء بذنب التّ  -
 (.14، 1997)عسكر، جج غتَ منطقية. ذمر ابؼستمر ورفض ابؼهاـ ابعديدة بحُ التّ  - 

 :النّفسيمراحل حدوث الإحتراق  -6
بير بعدد من واحدة ولكنو  دفعةً  لا بودثُ  النّفسيالإحتًاؽ  (، أفّ 2007)كرـ عمار"  الباحثة "نشوةترى    

 ابؼراحل في ما يلي: ىَذِه، وتتمثل النّفسي يصل إلذ دورة ابؼعاناة بالإحتًاؽ ابؼراحل حتى
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عايش الفرد في عملو وترتبط د العصبي الذي يُ أو الشّ  الضّغوطالنابذة عن الإنتشار  عرؼ بدرحلةتُ  -6-1
 سرعة الإنفعاؿ، القلق الدائم، وفتًات من ضغط الدـ العالر والنسياف وصعوبة التًكيز والصداع.بالأعراض التالية: 

لوكية مثل: التأخر عن السّ  ابؼرحلة بعض الإستجابات ىَذِهوتشمل  الطاقة عَلَىالحفاظ عرؼ بدرحلة تُ  -6-2
مواعيد العمل، تأجيل الأمور ابؼتعلقة بالعمل وزيادة في إستهلبؾ ابؼنبهات والإنسحاب الإجتماعي والشعور 

 بالتعب ابؼستمر.
وترتبط بدشكلبت بدنية ونفسية مثل الإكتئاب ابؼتواصل  الإستنزاف أو الإنهاكعرؼ بدرحلة تُ  -6-3

غبة في الإنسحاب من مستمرة في ابؼعدة وتعب جسمي مزمن وإجهاد ذىتٍ مستً وصداع دائم، الرّ  وإضطرابات
حالة الإحتًاؽ  وجُودكل الأعراض لكل مرحلة للحكم ب  وجُودالمجتمع والرغبة في ىجرة الأصدقاء، وليس بالضرورة 

بير بدرحلة من الإحتًاؽ  لل مرحلة بيكن أف يشتَ أف العام، ولكن بظهور عرضتُ، أو أكثر في كالنّفسي
 (.35، 2007)كرـ عمار، النّفسي

 النّفسيالإحتًاؽ  ( أفّ Matteson & Ivancereichويرى الباحث "ماتيسوف" و"إيفانيسفيتيش" )   
 يتضمن أربعة مراحل وىي:

 بتُ ما ىو متوقع عن  فيها يكوف مستوى الرضا عن العمل مرتفعاً، ولكن إذا حدث إتساؽ: و مرحلة الإستغراق
 العمل وما بودث في الواقع يبدأ مستوى الرضا عن العمل في الإبلفاض.

 ل الكفاءة وينخفض ابؼرحلة تنمو ببطء، وينخفض فيها مستوى الرضا عن العمل تدربهياً وتقِ  ىَذِه :مرحلة التبلد
ل إىتمامو إلذ مظاىر أخرى في ابغياة  عن العمل، ويستغرؽ الفرد بالإعتلبء في صحتو البدنية، وينقُ  الأداءِ مستوى 

 وكذلك لشغل أوقات فراغو. الاجتماعيةكابؽوايات والإتصالات 
 ة النّفسيوإعتلبء الصحة البدنية و  النّفسيوفيها يدرؾ الفرد ما بودث بها، ويبدأ في الإنسحاب  :مرحلة الإنفصال

 .النّفسيمع إرتفاع مستوى الإجهاد 
 ة والسلوكية سوءاً النّفسي، وفيها تزداد الأعراض البدنية و النّفسيلة في الإحتًاؽ وىي أقصى مرح :المرحلة الحرجة

أو خطراً وبوتل تفكتَ الفرد نتيجة شكوؾ الذات ويصل الفرد إلذ مرحلة الإجتياح )الإنفجار( ويفكر الفرد في ترؾ 
 (.24، 2000العمل ويفكر في الإنتحار)عسكر، 

 النحور التالر: عَلَىبودث  النّفسيويرى "كوىتُ" أف الإحتًاؽ 
 عدـ الإىتماـ بالعمل وبابغياة بصفة عامة. -
 إجهاد جسمي وإنفعالر كامل. -
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.الشّ  -  ك واللوـ
 

 

 .النفّسي(: يمثل مراحل الإحتراق 01رقم) شكلال

 : النّفسيمستويات الإحتراق  -7
 تتمثل فيما يلي:  النّفسي للبحتًاؽ( ثلبث مستويات 1979) "سبانيوؿ"العالدِ حدد    
 هيج.عب والقلق، والإحباط والتّ : ينتج عن نوبات قصتَة من التّ إحتراق نفسي متعادل -7-1
 عَلَىها تستمر بؼدة أسبوعتُ وينتج عنو نفس العناصر السابقة )التعب، القلق( ولكنّ  :إحتراق متوسط -7-2

 الأوؿ.
وآلاـ الظهر ابؼزمنة، نوبات  ابؼعدية القرحة: وينتج عن أعراض جسمية مثل: إحتراق نفسي شديد -7-3

ابؼعتدلة وابؼتوسطة من حتُ إلذ آخر  النّفسيديدة وليس من الغريب أف يشعر العامل بدشاعر الإحتًاؽ الصداع الشّ 
ابؼشاعر وتظهر في شكل أمراض جسمية ونفسية مزمنة عندئذ يصبح الإحتًاؽ مشكلة  ىَذِه حُ لِ ولكن عندما تَ 

 خطتَة.
بؼدة إستمراريتها  فاوت في الأعراض ابؼصاحبة بؽا وذلك تبعاً تت النّفسيمستويات الإحتًاؽ  ومنو نستنج أفّ    

 (.50، 1997)بؿمد علي، معها الأعراض من بسيطة إلذ شديدةة تتطور )بقائها(، فكلما زادة ابؼدّ 
 :النّفسي للاحتراقالنماذج المفسرة النظريات و  -8
 :لدى الأستاذ النّفسي للاحتراقنموذج "شواب" وآخرين  -8-1

 .عدم الإىتمام بالعمل وبالحياة بصفة عامة -

 إجهاد جسمي وإنفعالي كامل

 الشك واللوم
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، ومظاىره ومصاحباتو السلوكية، حيث صنف مصادر أو أسباب النّفسيحتًاؽ موذج مصادر الإىذا النّ  دُ دِ بوُ     
علمإلذ: أسباب تتعلق بابؼدرسة وأخرى تتعلق بشخصية  النّفسيالإحتًاؽ 

ُ
علمتتمثل الأولذ في: عدـ مشاركة  ابؼ

ُ
 ابؼ

ابػاصة  الشّخصيةالرديء، إضافة إلذ صراع الدور وغموضو، أما ابؼتغتَات في إبزاذ القرارات، والتأييد الإجتماعي 
 عليمي.بالأستاذ مثل العمر، والنوع، وعدد سنوات ابػبرة، وابؼستوى التّ 

الإجتهاد الإنفعالر، وتبلد ابؼشاعر، التي تتمثل في:  النّفسيكما وأشار النموذج إلذ مظاىر وأبعاد الإحتًاؽ     
النابذة عن الإصابة بالإحتًاؽ  السّلبيةتأثتَات الموذج بعد ذلك ونقص الإبقاز الشخصي للمعلم، وتناوؿ النّ 

علم إلذ ترؾ ابؼهنةوابؼتمثلة في: التعب لأقل بؾهود، وزيادة معدؿ الغياب، بل وقد يصل الأمر ب النّفسي
ُ
)عوض، ابؼ

2007 ،45.) 
 :النّفسي للبحتًاؽ" شوابكل ابؼوالر يوضح بموذج "والش

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .النفّسي للاحتراق(: يوضح نموذج "شواب" 02رقم) الشكل

 مصادر الإحتراق النفسي للمعلم

 عوامل تتعلق بمتغيرات الشخصية:
 التوقعات ابؼهنية صراع الدور. -
 عدـ ابؼشاركة في صنع القرار. -
 غموض الدور. -
 سنوات ابػبرة. –النوع.  -
 ابؼستوى التعليمي. -

 عوامل تتعلق بالمهنة:
 عدـ ابؼشاركة في العمل. -
 تأييد إجتماعي رديء. -
 غموض الدور. -
 صراع الدور. -

 المصاحبات السلوكية:
 التعب لأقل بؾهود. -
 تدني الكفاءة ابؼهنية. -
 زيادة معدؿ الغياب. -

 مظاىر الإحتراق النفسي:
 الإستنزاؼ الإنفعالر. -
 تبلد ابؼشاعر. -
 نقص الإبقاز. -
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 (:Cherinss"لشيرنس" ) النّفسينموذج عمليات الإحتراق  -8-2
 الشّخصيةلتفاعل كل من خصائص بيئة العمل وابؼتغتَات  ينشأ نتيجةً  النّفسيالإحتًاؽ  موذج إلذ أفّ يشتَ النّ    
علمعلم وابؼتمثلة في: ابػصائص الدبيغرافية، كالعمر والنوع وكذلك توجهات للمُ 

ُ
بكو مهنتو، ىل ىو راضي عنها؟  ابؼ

علم والتدريس  لمُ لأو ىل يتقبلها أـ لا؟ إضافة إلذ ابؼطالب والدعم وابؼساندة من الآخرين، وكذلك نظرة المجتمع 
علمكمهنة، وعندما لا يستطيع 

ُ
 (.47، 2007بؼدرسية )عوض، التواصل مع بيئتو ا ابؼ

وتثقلو ضغوطها، ولا يستطيع التوافق معها، فيؤدي ذلك إلذ عدـ الثقة بالذات، ونقص الكفاءة، كما    
غوط وبيكن القوؿ أنو إذا فشل ىذا التوافق فإنو يؤدي وابؼشاكل مع الزملبء وغتَىا، والتي تعد بدثابة مصادر للضّ 

، والتناقض الشّخصيةعلم ونقص ابؼسؤولية عدـ وضوح أىداؼ العمل بالنسبة للمُ إلذ بـرجات سلبية، وابؼتمثلة في 
علمحالة معاناة  تدؿ على والوظيفي، ونقص الإىتماـ بالذات، والتي النّفسيبتُ ابؼثالية والواقع، والإغتًاب 

ُ
 كما ابؼ

 .النّفسيإصابتو بالإحتًاؽ  عَلَىتدؿ 

 
 
 
 
  

    
 
 
 

 

 .النفّسي للاحتراق "شبرنس"(: يوضح نموذج 03رقم )شكل ال

 السلوكية: النّظرية -8-3
مشاعر أو  النّظرية تتجاىل ىذا الظروؼ غتَ ابؼهيأة والسيئة، ولدأف السلوؾ ىو نتاج  النّظريةيرى واضعوا ىذا    

أحاسيس الإنساف مثلما لد تتجاىل العمليات العقلية الداخلية لو مثل الأداة وحرية العقل، وحسب السلوكيتُ فإف 
لوكية ترى أف الإحتًاؽ السّ  النّظريةىو حالة داخلية شأنها شأف القلق والغضب، بؽذا بقد أف  النّفسيالإحتًاؽ 

 خصائص بيئة العمل: 
 عبء العمل. -التوجو في العمل.  -
 الإستقلبلية. -ؿ بالعملبء. ااتص -
 القيادة والإشراؼ.-أىداؼ ابؼؤسسة.  -
 العزلة الإجتماعية. -
 ات الشخصية:تغير مت
 توجيهات مهنية. -خصائص دبيغرافية.  -
ابؼطالبة  -العزلة الإجتماعية.  -

 وتدعيمات خارج العمل.
 

 :مصادر الضغوط
 .نقص الكفاءة –. ةعدـ الثق -
التدخل  –. ابؼشاكل مع الزملبء -

 .البتَوقراطي
 .نقص ابؼساندة–. نقص الإثارة والإبقاز -
 :تجاىات السلبيةات اغير مت
نقص  –. عدـ وضوح أىداؼ العمل -

التناقض بتُ ابؼثالية  – .ابؼسؤولية الشخصية
 .الإضطراب النفسي والوظيفي –. والواقع
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علمىو نتيجة لعوامل البيئة ف النّفسي
ُ
فيها صراعات  توُجدُ الوسائل التعليمية  عَلَىمدرسة لا تتوفر مثلًب يعمل في  ابؼ

 
ُ
علمدير و بتُ ابؼ

ُ
الزوجية  الضّغوط عَلَى، فضلًب راسةللدّ تُ غتَ متعاونتُ وكذلك متعلمتُ لا بيتلكوف دافعية ابؼ

 والأولاد.....إلخ.
، النّفسيكل ذلك يدخل برت البيئة المحيطة، وإذا ما تم ضبط تلك العوامل فإنو من السهولة التحكم بالإحتًاؽ     

لوؾ لضماف درجة العلمية حالياً في أبنية وضرورة تعديل السّ  الدّراساتوىذا ما تؤمن بو العديد من النظريات و 
 والإنتاجية في بـتلف بؾالات العمل. الأداءِ عالية من 

 المعرفية: النّظرية -8-4
لوكية، السّ  النّظريةيرى ابؼعرفيوف أف ابؼصدر الذي بودد سلوؾ الإنساف ىو مصدر داخلي، بحيث بىالفوف بذلك    

من أجل  ويسعى إلذ الإستجابةوىذا يعتٍ عندما يكوف في موقف معتُ سوؼ يفكر بالضرورة في ىذا ابؼوقف، 
فإف ذلك  الوصوؿ إلذ الأىداؼ التي بوددىا وإف كاف ىذا الإنساف قد إستطاع أف يدرؾ ابؼوقف إدراكاً إبهابياً 

الإبهابي معو، في حتُ إذا كاف إدراكو بؽذا ابؼوقف  التّكيّفسيقود بالضرورة إلذ حالة من الرضا وابؼعنوية العالية، و 
 عليو. النّفسيظهور أعراض الإحتًاؽ ىو  سلبي الذا الإدراؾ إدراكاً سلبياً فإف النتيجة ابغتمية بؽ

 الفرويدية:  النّظرية -8-5
لوؾ ىي افعة للسّ يلتقي الفرويديتُ مع ابؼعرفيتُ في تفستَىم لسلوؾ الإنساف، حيث يرى ىؤلاء أف القوى الدّ    

والإكتئاب والإحتًاؽ ىي مصادر وابؽو الذي يسبب القلق  اراع الداخلي بتُ مكونات الأنقوى داخلية تسبب الصّ 
 (.256، 2007السلوؾ الظاىري للئنساف مثل: تبلد ابؼشاعر، الإجهاد، الإنعزاؿ عن الآخرين )السامرائي، 

 "جوزيف بلاس": النّفسيذات الأساس الإجتماعي  النّفسينظرية الضغط والإحتراق  -8-6
أبنية متغتَات أداء  عَلَىعلم، يؤكد للمُ  النّفسيغط والإحتًاؽ بموذجاً نفسياً إجتماعياً للضّ  النّظريةـ ىذا قدِ تُ    

علمالعمل ودورات تفاعل 
ُ
 The Teacherللمعلم  الأداءِ افعية )وىي مستمدة من نظرية الدّ  .)الطالب(ابؼ

Performance Motivation Theory.) 

علمة بتُ وجُودإلذ أف ىناؾ علبقة دينامية م ىَذِه النّظرية أشارتكما و     
ُ
العلبقة ىامة  ىَذِهتُ والطلبب، وأف ابؼ

علملفهم الأبعاد الرئيسية لأداء 
ُ
غط إلذ أف الضّ  النّظرية ىَذِه، وأشارت مُعلملل الأداءِ دافعية من منظور نظرية  ابؼ
علمسواء كانت إستجابات  النّفسييؤدي إلذ حدوث الإحتًاؽ 

ُ
غط طويلة أو قصتَة ابؼدى ففي كلتا تُ للضّ ابؼ

ابؼدى  فيغوط ثتَ السالب للضّ يرتبط بالتأ النّفسي، ولكن الإحتًاؽ النّفسيابغالتتُ تؤدي إلذ حدوث الإحتًاؽ 
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علمف مصادر تكيّ  عَلَىالطويل 
ُ
علم أفّ ، وإتضح ابؼ

ُ
تُ ذوي ابػبرة تعايشوا مع ابؼشاكل الأولية ابؼرتبطة بضغوط ابؼ

 ة والفنية اللبزمة للعمل الفعاؿ مع الطلبب.النّفسيو  الاجتماعية التّكيّفمصادر  العمل وإكتسبوا

 :  عَلَى -معلملل الأداءِ -تعتمد نظرية الدافعية 
 ين لحاجات الطلاب المُعلمدراك إStudent Needs 

ُ
علم بغاجات الطلبب، والتي تتمثل : ويعتٍ إدراؾ ابؼ

علمدد من خلبؿ والتي برُ في حاجات تعليمية وأخلبقية، وإرشادية، 
ُ
علمنفسو، ويعتمد  ابؼ

ُ
ابؼبتدئ في تعريفو  ابؼ

علمبؾموعة من الإفتًاضات والتوقعات عن الطلبب، ولكن بدرور الوقت وإكتساب  عَلَىبغاجات الطلبب، 
ُ
 ابؼ

علمابػبرة، فإف مفهوـ 
ُ
ذوي ابػبرة بغاجات الطلبب يتسع عبر الوقت ليشمل مكونات تربوية وأخلبقية  ابؼ

 وإرشادية.
  ين المُعلمجهودEffort : يشتَ إلذ الإستخداـ ابغقيقي للطاقة العقلية والإنفعالية وابعسمية بكو إبقاز النتائج

علمة وابؼكافأة ابؼرتبطة بها، ويرتبط قلة جهد ابعيد
ُ
 -للمعلم الأداءِ -الفعاؿ في نظرية الدافعية غتَ الأداءِ مع دورة  ابؼ

 .النّفسيابؼنخفض إلذ حدوث الإحتًاؽ  الأداءِ ويشكل الإستمرار بؼدة طويلة لدورة 
  التّكيّفمصادر Cobing Resoures:  إلذ عامل جسمي، أو نفسي أو  التّكيّفيشتَ مفهوـ مصادر

علمإجتماعي، أو مادي يساعد 
ُ
العوامل الضاغطة ابؼرتبطة بالعمل وبرقيق نتائج جيدة مع  عَلَىالتغلب  عَلَى ابؼ

 الطلبب.
  ّاغطة المرتبطة بالعمل العوامل الضStressors : ّة إلذ عوامل ضاغطة أولية، وعوامل اغطتصنف العوامل الض

علمضاغطة ثانوية، وتشتَ إلذ ابؼتغتَات ابؼرتبطة بالعمل والتي تتدخل مع جهد 
ُ
تستنفذ طاقتو ووقتو، وتسبب  ابؼ

غتَ فعالة  التّكيّفواغط داخلية نفسية أو خارجية بيئية، وعندما تصبح مصادر الضّ  ىَذِهعلمتُ، وتعتبر التوتر للمُ 
اغطة، ينشأ التوتر، والتعب الإنفعالر، والإحباط وقلة ابغيلة، وابؼلل، ونقص العوامل الضّ  ىَذِهأثار  عَلَىللتغلب 

 .النّفسيابؼشاعر بؼدة طويلة يؤدي بدوره إلذ حدوث الإحتًاؽ  ىَذِهافعية، وابغماس وابعمود، إستمرار الدّ 
  النّفسيدورة حدوث الإحتراق: 

علمعندما يفشل جهد  النّفسيبودث الإحتًاؽ    
ُ
ابؼرتبطة بالعمل  اغطةالعوامل الضّ  عَلَىغلب خصي في التّ الشّ  ابؼ

 .النّفسيالنتائج السالبة التي تؤدي في النهاية إلذ حدوث الإحتًاؽ العصبي، و  جة من التوتروينتج عن ذلك در 
اجم عن العمل بؼدة طويلة، والذي ينتج عن عدـ ينشأ عن التوتر النّ  النّفسيالإحتًاؽ  أفّ  في الأختَ وابػلبصة   

علمف ملبئمة مصادر تكيّ 
ُ
علمصل بتُ، وغياب ابؼكافأة العادلة وغتَىا من الأسباب التي تابؼ

ُ
إلذ نهاية مراحل  ابؼ

 (.57-51، 1997، ( )بدراف   -Blase, 1982, 93) النّفسي الإحتًاؽ
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 Setyes General Adabtation Syndrone)سيلي" العام "لهانز التّكيّفنموذج زملة  -8-7

(Gaz        :) "يعتبر "ىانز سيلي(Hans Selye     -     ) ّغط أوؿ من إستخدـ مصطلح الض
 "stress فسيولوجياً  غط آنذاؾ مفهوماً ، وكاف مفهومو عن الضّ 1962" وذلك في بؾاؿ الطب والبيولوجيا عاـ ،

، وقدّ  النّفسيثم طوره بعد ذلك وأوضح ابعانب  (" وىي عبارة GAZ)التّكيّفبموذجاً أطلق عليو " زملة   َـللمفهوـ
 ، وبسر بثلبث مراحل وىي:السّلبيةاغطة الضّ ة بؼواجهة ابؼواقف النّفسيعن سلسلة من الإستجابات ابعسمية و 

  ها بييز ابعسم مواقف ابػطر، ويستعد عد إستجابة أولية للخطر، وفي: وتُ رد فعل الإنذار بالخطر الأولىالمرحلة
غتَات الفسيولوجية مثل: زيادة نبضات القلب، وسرعة التنفس، وتوتر النسيج بؼواجهتها ويصاحبها بعض التّ 

  العضلي.
  وعندما لا تستطيع  الضّغوطفاعية بؼواجهة بعض ابغيل الدّ  وجُودابؼرحلة  ىَذِه: يلبحظ في المقاومة الثانيةالمرحلة

 عب الشديدين.ابؼستمرة، تظهر علبمات الاستنزاؼ والتّ  الضّغوطابغيل إعادة التوازف للجسم، نتيجة 
 بودث الإنهاؾ،  الضّغوط: عندما تفشل أساليب ابؼواجهة، وتتدىور ابؼقاومة، مع إستمرار ثة الإنهاكالمرحلة الثال

 (  -          ,Michael         -  ; pelletier)ةالنّفسيوقد تظهر بعض الإضطرابات 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غوط ومظاىرىا في نموذج  "سيلي".(: يوضح مراحل الإستجابة للضّ 04رقم)شكل ال

 المرحلة الأولى الإنذار:

 تتميز بزيادة في النشاط العاـ. -
 نشاط ابعهاز العصبي السمبثاوي. -
 زيادة إفراز الأدرينالتُ. -
 إرتفاع معدؿ ضربات القلب. -
 إرتفاع ضغط الدـ. -
 إضطرابات ابؼعدة. -
 ضيق التنفس. -

 المرحلة الثانية المقاومة:
 تتميز بالإضطرابات: -
 نفسية. -
 جسمية -
 نفسجسمية. -
 

 المرحلة الثالثة الإنهاك:
 إعتلبؿ الصحة. -
 نقص الأداء. -
 افعية.نقص الدّ  -
 إضطرابات نفسية )الإكتئاب(. -
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موذج وصفاً للعلبقات ـ ىذا النّ قدِ يُ  :structural relations modelنموذج العلاقات البنائية  -8-8
 الآخر. عَلَىخصي ومشاعر الإجهاد من حيث تأثتَ كل منها ، الإبقاز الشّ النّفسيابؼتبادلة بتُ أبعاد الإحتًاؽ 

إحساسو الإجهاد الإنفعالر، بدعتٌ أنو كلما إرتفع إبقاز الفرد قلّ  عَلَىخصي يؤثر بعُد الإبقاز الشّ  فيشتَ إلذ أفّ    
يات موذج تأثتَ إستًاتيجبالإجهاد، وكذلك إحساسو بتبلد ابؼشاعر، ىذا من جانب ومن جانب آخر يوضح النّ 

نفت إلذ إستًاتيجيات فعالة وآخرى غتَ فعالة، وأوضح إرتباط والتي صُ  النّفسيالإحتًاؽ  عَلَىابؼواجهة 
خصي، بينما إرتبطت إستًاتيجيات ابؼواجهة بنوعيها وبتُ الإحتًاؽ إستًاتيجيات ابؼواجهة الفعالة بالإبقاز الشّ 

، وبنا بعُدي تبلد ابؼشاعر والإجهاد الإنفعالر وبتُ بعضها البعض النّفسي، وكذلك بتُ أبعاد الإحتًاؽ النّفسي
 عَلَى، بينما يدؿ إبلفاضو النّفسيإبلفاض الإحتًاؽ  عَلَىوالذي يدؿ إرتفاعو  النّفسي للبحتًاؽالبُعد الثالث 

 (.  -Amgel. B.Et.Al, 2003, 46خصي )وىو بعُد الإبقاز الشّ  النّفسيإرتفاع الإحتًاؽ 
 :النّفسيإضطراب الإحتراق  عَلَىكيفية الوقاية والتغلب   -9

وبؿاولة  النّفسي(، أحد الإستًاتيجيات التي بيكن إبزاذىا للتعامل مع الإحتًاؽ 2006)"بصعة يوسف" دُ ورِ يُ    
عَرضغلب عليو وذلك من خلبؿ عدد من ابػالتّ 

ُ
و فإبدكانو تفادي النّفسي للبحتًاؽ طوات والتي إذا إتبعها ابؼ

 غلب عليو وىي موضحة كما يلي:والتّ 
  ّفهم الفرد لإستجاباتو بشكل كامل سوؼ  غوط لأفّ خص لعملو: وكذلك أساليبو في الإستجابة للضّ فهم الش

 وبالتالر بؿاولة تغيتَىا. لوؾ الغتَ فعالةأبماط السّ  عَلَى التّعرؼ عَلَىيساعده 
  ستعرض الفرد  الأداءِ الغتَ واقعية وابؼثالية والوظائف و إعادة فحص الفرد لقيمو وأىدافو وأولوياتو فالأىداؼ

 للئحباط والإرتباؾ أو بدعتٌ آخر التأكد من قابلية أىدافو للتنفيذ.
  كل بؾاؿ نعيشو وألا تسمح   عَلَىكيز قدر الإمكاف والتًّ  الاجتماعيةتقسيم ابغياة إلذ بؾالات العمل، ابؼنزؿ، ابغياة

 مكاف آخر.  عَلَىلضغوط مكاف أف تؤثر 
  (.41-40، 2006)يوسف،  الاجتماعيةبناء نظاـ للمساندة  عَلَىالعمل 
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 ملخص الفصل:

تقدنً  عَلَىالعاملتُ بابؼهن التي تقوـ إضطراب حديث الظهور يهدد كل الأفراد  النّفسيعتبر الإحتًاؽ يُ    
 عَلَىابؼساعدة وابػدمات الإنسانية للآخرين، وىو وليد ابؼعاناة التي يفرضها واقع العمل في يومنا ىذا، وىذا ينطبق 

علم
ُ
 بإعتباره عنصر مهم في بؾتمعاتنا. ابؼ
، القلق بوابة يدخل من خلببؽا الفرد في إضطرابات آخرى مثل: الإكتئاب النّفسيعتبر الإحتًاؽ كما قد يُ     

علموغتَىا من الأمراض، وبالتالر يفقد 
ُ
قدـ شيئا لعملو وتلبميذه، وتصبح لو غبة في العمل ويرى بأنو لا يُ الرّ  ابؼ

ه الوظيفي، لذلك بهب الإلتفات بؼوضوع الإحتًاؽ ل أداءِ إبذاىات سلبية إبذاه الآخرين ويفقد رغبتو في العمل ويقِ 
 علم الذي يعاني منو.العلبج ابؼناسب للمُ وبؿاولة الوقاية منو، وتقدنً  النّفسي

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 الوظيفيالأداءِ  الثاّلث:الفصل 
 
 

 تمهيد:
 .الوظيفي الأداءِ مفهوـ  -1
 .الوظيفي الأداءِ شروط  -2
 الوظيفي. الأداءِ عناصر  -3
 .الوظيفي الأداءِ _ بؿددات 4
 .الوظيفي الأداءِ العوامل ابؼؤثر في -5
 .الوظيفي الأداءِ أنواع  -6
 .الوظيفي الأداءِ أبنية  -7
 .الوظيفي )مفهومو( الأداءِ تقييم  -8
 .الوظيفي الأداءِ رؽ تقييم طُ  -9

 ملخص الفصل
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  تمهيد:

 ِـالوظيفي بإِ  الأداءِ لقد حظيَّ موضوع     الباحثتُ وَابؼفكرين، فهو يعُد بؿوراً في علم الِإدارة، وإدارة ابؼواردِ  ىتما
برقيق أىدَافها، وعليو فإف الكثتَ من  عَلَىالبشرية، لتأثِتَه ابؼباشر في إنتاجية ابؼؤسسة )ابؼنظمة(، وَمدى قدرتها 

 ابؼستمرِ بدستوى أدائها وأداءِ العاملتُ فيها. ابؼنظمات وَابؼؤسسات ابغديثة تركز جهودىَا في سبيل الِإرتقاءِ 
الوظيفي، وأىم العناصر التي يتكوف منها، وشروطو، وكذلك  الأداءِ وفي ىذا الفصل سنتطرؽ إِلذ مفهوـ    

الوظيفي ومعرفة بُؿدداتو والعَوامل ابؼؤثرة في كفاءتو وفعاليتوِ في ابؼؤسسة وكذلك أنواعو  الأداءِ سنتطرؽ إلذ عناصر 
 الوظيفي وبعض طرؽ تقييمو. الأداءِ يتوُ بالإضافة إلذ أنو سيتم التطرؽ إلذ مفهوـ تقييم وأبن
 الوظيفي: الأداءِ مفهوم  -1
الوظيفي وكَذلك بسبب الإىتمامات ابؼتزايدة حوؿ ىذا ابؼوضوع، ومن  الأداءِ لقد تعددت وتنوعت مفاىيم     

 ابؼفاىيم بقد: ىَذِهبتُ 
لوظيفة الفردِ، وَىُوَ يعكس  كوّنةظيفي بأنو يشتَ إلذ درجة برقيق وإبساـ ابؼهاِـ ابؼتعريف "حسن" للؤداء الو  -

)رواية، وابعهد الأداءِ بس وَتداخُلٌ بتُ ي بوقق وَيشبع بهاَ الفردِ متطلباتِ الوظيفَة، وَغالباً مَا بودث لُ لكالكيفية 
2000 ،216.) 

كّنِ الفردِ من إبقاز ابؼهمة وَابؽدؼ ابؼخصص لو بنجاح وَيتوقف بأنو "نشاط بيُ  عرؼيُ  الوظيفي الأداءِ أف كما -
 (.5، 2020)ابغنيفي، القيودِ العادية للئستخداِـ ابؼعقوؿ للموَارد ابؼتاحة" عَلَىذلك 

الوظيفي في قاموس "أكسفورد" "بأنو إبقاز وَتنفيذ وَبرقيق أعماؿ متعهد بها أو مكلف  الأداءِ كما وتم تعريف -
 (.5، 2020ابغنيفي، بتنفيذىَا")

وبيكن تعريفو أيضا بأنو "قياـ الفرد بالعمل بطريقة صحيحة مراَعياً الفاعلية والكفاءة والسلبمة العَامة في العمل  -
 (.8والإحتًاـ وَتوفتَ ابؼصادر والوقت" )السلمي، دس، 

  الأداءِ عرؼ كما يُ   -
ُ
رجات يسعى إلذ برقيق بـُ ت إلذ دخلبالوظيفي بأنو "عبارة عن جهد يهدؼ إلذ برويل ابؼ

 أىداؼ الوظيفة"
-   

ُ
 كما أنو "بؾموعة من أبماط السلوؾِ الأدائِي ذات العلبقة ابؼ

ُ
وظف بأداءِ مَهَاموِ وبرمل عبرة عن قياـ ابؼ

 (.92، 2011")ابؼراحشة، ابؼسؤولية
 وىو أيضاً بؾموعة من السّ  -

ُ
عبرة عن قياـ ابؼوظف بأداءِ مَهَاموِ، فهو قياس للتحكم لوؾ الإداريِ ذو العلبقة ابؼ

مدى برقيق ابؼنظمة بؽدفها الرئيسي والبقاء في سوقها وإستمراَرىَا في نشاطها في ظل التنافس، ومن ثم تتمكن  عَلَى
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لناتج ابؼرتفع، وَىو ا الأداءِ ما ترتبط مصطلح  ل من ابؼسابنتُ والعماؿ. وَغالباً التوازف في مكافأة ك عَلَىابؼنظمة 
لبؿ مراَحل ؿ ابؼؤسسة من مرحلة إلذ أخرى من خوَىذا يعد مؤشراً وَاضحاً لنجاح ابؼؤسسة إلذ إرتباطوِ بإنتقا

 تطورىَِا. 
داءِ أبنية بالغَة لكل من الفردِ وَابؼنظمة وَبستد أيضاً للؤفراَدِ ابػارجية ذات العلبقة وَابؼتعاملة مَعَ ابؼنظمة لؤول   

 (.33، 2023روابحي، روابحي، )ابؼؤسسة( )
 ءِ الوَظيفي ىو: االتعريفاتِ يتضح لنََا أَفَّ الَأدَ  ىَذِهمن خلبؿِ كل    
لتحقيقوِ وَالوصوؿ إليوِ، من خلبؿِ موظفيها، ويتم ذلك عن  طط لو تسعى كل مؤسسةٍ عبارة عن ىدؼ بـُ    

 
ُ
 جات وَنقصد بهذا الأختَ ابؽدؼ ابؼرجو برقيقو.ر دراَت وكَفاءاتِ العاملتُ إلذ بـُ دخلبت وَىي قُ طريق برويل ابؼ

من الفردِ بكل كفاءَةٍ وَفعاليةٍ من خلبؿِ إِتباع توجيهات  بَ لِ الوظيفي ىُوَ تنفيذ مَا طُ  الأداءِ كما وبيكن القوؿ أف     
 ابؼؤسسة. ىَذِهوَأوامر وَالتي تعبر عن سلوؾ أىداؼ 

 الوظيفي: الأداءِ شروط  -2
 عَلَىذ بعتُ الإعتبار بؾموعة من الشروط التي تساعد فيمَا بعد الوظيفي بهبُ أف تأَخ الأداءِ إلذ عند النَظر    

 وَضمافِ برقيق الأىداؼ ابؼنشودَةِ، وعمومًا ىناؾ عدة شروطٍ للؤداء نذكر منها: الأداءِ تقييد 
 الأىلية: -2-1

 لديوِ أىلية لتنفيذىَا وَىاتوِ الأىلية تكوف نتيجة للمهارة وابؼعرفَة ابؼطلوبةَِ لإبقاز أيُّ أف يكوف ابؼوظف ابؼعتٍ   
درة ابؼناسبة من ترتيب وَدمج مَهَاراَتوِ في أداءِ متكامَل مَعَ القُ  عَلَىابؼهمةِ وأف تتوَافر لدى الشخص ابؼعتٍِ، القدرة 

 البَراعةِ.
 وَضوح وَشَفَافِية المهنة:  -2-2

  ابؼهنَة واضحةتكوف    
ُ
وكل إليوِ ىاتوِ ابؼهمةِ أف بودد ثلَبث حَقائِق رَئيسية وَيتم وَشَفَافَةِ عندمَا يستطيع الشَّخص ابؼ

دودِ ابؼبادرة ة لو وَحُ ابؼهمة وَحدود الصّلبحية ابؼمنوح التأكد من فهمهاَ بؽاَ وىيّ مهمةِ الشّخص ابؼسؤوؿ عن تنفيذ
 التي يستطيع أف يصل إلِيها.

 عاون في أداءِ المهمةِ:لتّ ا -2-3
الأخرين وَتعاونهم،  عَلَى والاعتمادتعاوف بوـ بابعزء ابؼطلوب منو، لِشخص مَا، فإنو يقُ  عندمَا يتم توكيل مهمة   

شاركة والتّ 
ُ
بساـ الإبقاز وأدائوِ بصورة صحيحة.ففي ىَاتوِ الأياـ، أصبح العمل في ابؼنظمات، يتطلبُ ابؼ  عاوف لِإِ
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 المهمةِ: حصيلة -2-4
إليهَا أحياناً يلبحظ أفَّ بعض العماؿ لا يقوموف بداَ ىو متوقع منهم، وَيتعَاونوف في إبقازه،  توصّلىّي النتائج ابؼ   

  وظف إبقازكل للمُ وقد يوُ 
ُ
حدد للئبقاز، وَمَعَ أسلوب مهمةٍ وَاحدة وَيصبح ىناؾ تنافس دَاخليِ للفردِ مَع الوقت ابؼ

 (.43-42، 2020الإبقاز )زغب، عبائدي، 
 ظروف العمل: -2-5

ة فبعض الوَظائف تتطلب قدرة عالية النّفسيوَحتى  الاجتماعيةد بذلك إبؼاـ ابؼوظف بالظروؼ البيئية و وَنقصُ    
الظروؼ يهيئ الفرد  ذِهعد عن الأىل فالإبؼاـ بهَ القاسية كابغرارة.....إلخ، وَبعض الأخر يتطلب البُ لظروؼ البيئة 
 ابعيد.نفسياً للؤداءِ 

 عليم:التّ  -2-6
أجل إبقاز ابؼهمة ابؼطلوبة، فبعض الوظائف تتطلب من تاج إلذ مستوى تعليم مُعَتُّ، بعض الوَظائف بر أي أفّ    

 مَعارؼ تقنية وَعلمية لأدائها بشكل مطلوب.
عارؼ وَالقدرات  الأداءِ شروط  نستخلص في الأختَ أفّ    

َ
هاراَت وَابؼ

َ
الوظيفي ىي ابؼوَاصفاتِ التي بردد مستوى ابؼ

بوتاجهَا ابؼوظف لِأداءِ وظيفتوِ بنجاحٍ، وَىي وَثيقة بردد ابؼؤىِلَبت وَابؼسؤوليات بؼنصب معتٍُ، وَقد بزتلف  التي
  عَلَىإعتماداً  الأداءِ شروط 

ُ
 سمى الوظيفي وَمستوى ابؼسؤولية.ابؼ

 الوظيفي: الأداءِ عناصر  -3
 الوظيفي يتكوف من عدة عناصِر نذكر منهَا ما يلي: الأداءِ  الوظيفي،  يتضح لنَا أَفّ  الأداءِ بعد تطرقنا لتعريف    
 العَامل:  -3-1

 (.92، 2011"بدا لديو من معرفَة ومَهَاراتٍ، وَقيم وَإبذاىاتٍ وَدوَافع خاصة للعمل" )ابؼراحشة،    
 ها وتحدياتها:الوظيفة متطلبات -3-2

عَارِؼ العامة وَابؼهارات الفنية وَابؼهنية وكَذا ابػلفية العَامة للموظف والمجالات ابؼرتبطة بو، فالإ   
َ
بؼاـ وَتشمل ابؼ

 بدتطلبات الوظيفَة من الأسباب الرئيسية للئداءِ ابعيد.
 :بيئة التنظيِم -3-3

وَأىدَافو وَموَاردِه، الِإجراءات ابؼستخدمَة، أما  تونظيم وَىيكلاخلية التي تؤثر من حيث التّ تتكوف من العَوامل الدّ    
، 2020، عدناف)ولوجيةوَالتكن الاجتماعيةنظيم بقد العَوَامل الإقتصادية وَ العَوَامل ابػارجية التي تشكل بيئة التّ 

57.) 
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 كمية العمل المنجز:  -3-4
    

ُ
عمل ومقدارِ سرعة ىذا الإبقازِ. ه في الظروؼِ العادية للوظف إبقاز يشتَُ إلذ كمية العمل ابؼنجز الذي يستطيع ابؼ

فالإنتاج قد لا يقاس بابعهد ابؼبذوؿ بقدر مَا يقاس بالنتائج  الأداءِ مَسَارِ  عَلَىابؼنجز أكبر دليل  ف كمية العملإ
 (.57، 2020أو فرْدياً أو يشملهمَا معًا )عدناف،  نت مادياً المحققة والتي تظهر في شكل إنتاج سوَاءِ كا

 المثابرة والوثوق: -3-5
وَظف وَتشمل ابعدية وَالتفَانِي في العَمَل    

ُ
برمل مسؤولية العمل، وإبقاز الأعماؿ في أوقاتها المحددة،  عَلَىوَقدرة ابؼ

وَظف للِئرشاد
ُ
شرفِِتُ ومدى حاجةِ ىذا ابؼ

ُ
 (.30، 2015، )نوفلوَالتوجيوِ من قبَل ابؼ

 عنصرين ىَامتُ بُنا: عَلَىالوظيفي بهَِبُ أف يػَتػَوَفػَرْ  الأداءِ وَمِنهمْ مَن يرَى أف    
 .الأداءِ غَبةُ في الرّ  -                          .الأداءِ  عَلَىالقُدرة  -                  

القدرة  الرُغبة وظف 
ُ
 مستوى أداءِ  ابؼ

  الأداءِ  عَلَىالقُدرة: 
وظف  عَلَىفالقدرة تعُرؼ    

ُ
بالتعليم والتدريب وابػبرة العلمية  كتسبُ القِياِـ بعَِمَلِ مَا تٌ  عَلَىأنها "إمكانات ابؼ

التي ينميها التعليم وَالتدريب وَبالتالر فالقدرة ىي الأخرى  الشّخصيةبالإضافة إلذ الإستعداد الشّخصيِ. وَالقدرات 

هَارة أي أَفَّ 
َ
القدرة  الرّغبةحصيلة عنصرين رَئيسيتُ بُناَ ابؼعرفة وابؼ  مستوى أداءِ  ابؼوظف 

وكََل إلِيوِ.فالمهارة
ُ
 : ىي مستوى الكفاءة وَالِإتقاف التي يستطيع ابؼوظف أف يؤدي بػَهَا العمل ابؼ

علومَات الر  :المَعْرفَِة
َ
وظف العَامل بُذاهَ شيءٍ مُعَتٍَُ. توُجدُ ىي حَصِيلة ابؼ

ُ
  عِند ابؼ

  ّالأداءِ غبة في الر: 
 ىَذِهىِيّ "القِوى الكَامِنَة في العَامل التي بُرَركُِوُ لِكَيّْ يَسلُك سُلُوؾ معتُ لتَِأديةِ العَمَل وَتػَنػَعَكِسُ  الأداءِ الرّغبة في    

وظف في العَمَل بثَِلبَ 
ُ
ثاَبػَرةَِ وَالِإتقَاف وَتػَتَأثرَ رَغَبةُ ابؼ

ُ
ثِ عَنَاصر أسَاسِية القوى في كَثاَفَةِ ابُعهد الذي يبَذِلوُُ وَفي دَرَجَةِ ابؼ

وظف 
ُ
وظف )بلختَي،  الاجتماعيةىيّ ظرُُوؼ مَادِية، ظرُُوؼ ابؼ

ُ
 (.74-73-72، 2012وَحَاجَات وَرَغَبات ابؼ
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 الوظيفي: الأداءِ حددات م -4
 الوَظيفي إلذ بؿددَاتِ دَاخلية وَخارجِية وَىي: الأداءِ تنقسم بؿددات    
 مُحَددَاتِ دَاخِلية: -4-1
، 2022إلذ الطاقة ابعسمية والعقلية التي يبذبؽاَ الفردِ لِأدَاءِ مهمتو )بوشوشة، نصيب،  حَيثُ يُشتَُ الجهد:  -

106.) 
يشتَُ إلذ الذي يعتمده الفرد أنو من الضروري توجيو جهوده في العمل من خلبلو، إدراك الدور أو المهنة:  -

رضي من وتقوـ الأنشطة والسلوؾ الذّي يعتقد الفرد بأبنيتو في أداءِ مَهَاموِ بتعريف إدراؾِ الدّورِ ولتحقيق مستوى مُ 
 (.107، 2022)بوشوشة، نصيب،  الأداءِ في كُل مَكَاف مِنْ مُكَوِناَت أدنى مِن الإتقاف  وجُودلابد من  الأداءِ 

 وَتػَتَألَف بِدَوَرىَِا مِنْ بُؿَصِلَةٍ وَىِيَ: الأداءِ عَن مَدَى بَسكَن الفَرد فنَِياً مَنَ  تػُعَبرُ  القدرة: -
 عَرفَِة أوَ ابؼ

َ
 علُومَة الفَنِيَة اللَبزمَِة للِعَمَل.ابؼ
 ُهَارة أَي التَمكِت

َ
عَرفَِة أَو ابؼمِ  ابؼ

َ
عَرفِة. الأداءِ علُومَات فِي ن تَربَصَة ابؼ

َ
 أَو مَهَارة إِستخداـ ابؼ

  ِ(.107، 2022)بوشوشة، نصيب، مَدَى وُضُوح الدّور 
وجُدةِ لَدَى الفَردِ للعَمَل وَالتِي بُيكِنُ أَفْ تَظَهَر مَنْ خِلب غبةتػُعَبرُ عَنْ مَدى الرَّ  الدّافعية الفَردِية: -

َ
ؿِ بَضاَسِو ابؼ

 العَمَل. عَلَىوَإِقبَالوِ 
 عَلَىىُنَاؾ عَنَاصر أوَ بُؿَدِدَات بَزرجُُ عَن سَيطَرةِ العَامِل وَتػُؤَثرُِ  يُشِتَُ الوَاقع إلذ أَفّ  مُحَدِدَات خَارجِِية: -4-2

 آدَائوِ وَتػَتَمَثَلُ في مَا يلَِي: 
أَمُولَة مِنَ العَامِل، باِلِإضَافَةِ  مُتَطلََبات العَمَل: -

َ
سؤُوليَِات وَالَأدَوَات وَالتػَوَقػُعَاتِ ابؼ

َ
وَتػَتػَعَلَقُ بِكُلٍ مِن الوَاجِبَات وَابؼ

عِدَات ابؼسِتَخَدمة في بُفاَرسة ادَ الأسَاليِب وَ الَأَ طرُؽ و الإلذ 
ُ
 (.52، 2019)تواتي، لعَامل لِمَهَامِوَ وَأَعمَالوِِ وَاتِ وَابؼ

ؤَسَسَة الَتِي تؤُدِي الوَظِيفة فِيهَا مِن مُنَاخ العَمَل، الِإشراَؼِ، تػَوَفرُ يئة التـّنَظِيمِية: البِ  -
ُ
وَتُشِتَُ إلذ البِيئة السَائدِة في ابؼ

ادة، الأنظِمة الِإدَاريِةَ، ابؽيَكَل التَنظِيمِي، نِظاَـ السُلطةَ )قماح، بؼطيش، 
َ
 (.46، 2021ابؼ
هَاراَت وَبيِئَة  التػَنَظِيم باِلعَوَامِل ابػاَرجِِيَة سِلبًا أوْ  الخَارجِِيَة:يئَة البِ  -

َ
تػَتَأثَػَرُ كُل مُتَطلََبات العَمَل وَالكِفَاياَت أو ابؼ

وَظف )قماح، بؼطيش،  أداءِ  عَلَىإِبَهاباً، وَيَصُبُ ىَذَا التَأثر في النِهَاية 
ُ
 (.46، 2021ابؼ

يع     حَدِدَات مُتػَراَبِطةَ ومُتَدَاخِلة، وَذَلِك ليَِتَسَتٌَ للِقَائمِِتَُ  ىَذِهوَتعُتَبػَرُ بصَِ
ُ
إِدَارةَِ أدََاءِ الأفَراَدِ بتَِحَدِيدِ السلوؾ  عَلَىابؼ

 سَيَسلُكُو مُوَظفَِيهُم مِنْ أَجلِ أدََاءِ مَهَاِـ وَظاَئفِِهم بِكَفَاءَةٍ وَفػَعَاليِة.الذي 
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 الوَظِيفِي: الأداءِ في رة ثؤ امل المو الع -5
 الوَظِيفي للفردِ بِعدة عَوَامِل نذَكُر مِنهَا: الأداءِ يػَتَأثػَرُ 

ختَلِفَة في صُنع القَراَراَتِ مِن  راة:ة في الإدَ اركَ شَ عدم المُ  -5-1
ُ
ستوَيات الِإدراَكِية ابؼ

ُ
شَاركة في ابؼ

ُ
إِفّ ضُعف ابؼ

وَظفَِتُ، وَينُتِج عَن ذَلك العَمَل ابَعمَاعِي، 
ُ
بإِضَافَة إلذ العَوَامِل التي سَابنت في إبِهَاد فَجوةٍ بَتَُ القِيَادَات الِإدَاريِة وَابؼ

 (.74، 2023ذي يؤُدي إلذ تَدَني مُستَوى أدَاءِ العَامِلِتُ)برابنية، جدي، ضُعف الشُعوُر باِبؼسؤوليِة ال
ؤسسَات التي تػَعَمَل دُوف أف يَكُوفَ بَؽاَ خُططاً تَفصِيليةً للؤعمَاؿ  غِيَاب الأىدَاف المُحددة: -5-2

ُ
فاَبؼ

مُعَدَلاتِ  عَلَىبَقازاتِ وأفْ بُرَاسِب مُوظفَِيهَا وَمُعَدَلات إنتَاج بُؿَددَةٍ، فإنػَهَا لا تَسَتطيع أف تقَِيس مَدى بَرَقق مِن إ
وظَف الذي يػُؤَدِي بِوُفرةٍ، باِلأخِر ال ىَذِهإنتَاجِهم وَفي 

ُ
ذِي يَكُوف أدَائوُُ بَؿَدُودًا )برابنية، ابغاَلة سَوَؼ يػَتَساوى ابؼ

 (.74، 2023جدي، 
عِدَات، وَتَشَتَمِلُ عَلَى  المَوَاردِ المَادِيةَ للمُؤسسَة: -5-3

ُ
سْتخْدَمَةِ، وَالَأدَوَاتِ، وَالأجْهِزةَ، وَابؼ

ُ
التِكنُولُوجُيَا ابؼ

 (.71، 2023وَغَتَىَِا وَتأَثِتَىَِا عَلَى الأداءِ الوَظِيفِي للِعَامِل )عمري، صابر، 
فَاضِوِ يػُؤَدِي إلذ ضُعف إِفّ إِنعِدَاـ الرضَِا الوَظِيفِي، أَ   مُشْكِلَات الرِضَا الوَظِيفِي وَالتَسَيبْ الإدَارِي: -5-4 و إِبلِْ

ؤَسسَة وَالذِي يَكُوف ناَبِذًا عَن أسُلُوب القِ 
ُ
وَظَفِتُ، باِلإضَافَةِ إلذ أَفّ التَسَيُبْ الِإدَاريِ في ابؼ

ُ
يَادة، أو الأداءِ لَدَى ابؼ

ؤَسسَة، فإَِنوُ يػُؤَثرُِ سِلبًا عَلَى أدَا
ُ
 (.71، 2023ءِ العَامِلِتُ فِيهَا )عمري، صابر، الِإشْراَؼِ أو الثػَقَافَة السَائِدَة في ابؼ

كَافَآت وَابَغوَافِز، فػَهُوَ الِإطاَر الذِي  نِظاَم المُكَافآَت وَالحَوَافِز: -5-5
ُ
بهَِبُ في البِدَاية تَوضِيح مُصطلََح نِظاَـ ابؼ

كَافَآت للمُوَظفَِتُ
ُ
ؤَسسَة، وَتتَخِذُ مِنوُ لتِػَقْدِنً نوَع مِن ابؼ

ُ
 مُقَابِلَ أدََاءِىِم وَابؽدَؼ مِنو تػَعْزيِز دَافعِيَتَهم تَضَعُوُ ابؼ

ؤَسسَة )بوشريط، عقوف، 
ُ
 (.72، 2023وَبَرْفِيزىِم لِكَي يوُصِلوُا العَمَل لِصَالِح ابؼ

وظَفِتُ   :الأداءِ إختلاف مستويات  -5-6
ُ
يؤثر إختلبؼ مستويات الأداءِ عَلَى العَوَامل التي تؤثر عَلَى أدَاءِ ابؼ

عنوي الذي بَوصِلُوفَ عَلِيوِ )بوشريط، عقوف، كَعَد
َ
ادي وَابؼ

َ
ردُود ابؼ

َ
 (.72ـ بَقاح أساليب قِيادة مُعَدَلات الأداءِ وَابؼ

ؤَثرِة  العَوَامِل البِيئية: -5-7
ُ
خطط أىم العَوَامِل البِيئية ابؼ

ُ
ؤسسَة )شابي،  عَلَىبُيثِلُ ىَذا ابؼ

ُ
وظفَِتُ دَاخِل ابؼ

ُ
أداءِ ابؼ

 (.60، 2023منصوري، دبيش، 
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 الوظَِيفي. الأداءِ  علََى(: يمثل العوامل المؤُثِرةَ 05رقم) شكلال
 الوَظِيفي: الأداءِ أنوَاع  -6

عَايتَ التَالية: الأداءِ بُيكن تقَسيِم أنَوَاع 
َ
 الوَظِيفي وِفق ابؼ

 حيث يشمل ىذا ابؼعيار كل من: حسب معيار المصدر: -6-1
  ِوَاردِ فهو  الأداءِ ىَذَا النوع مِن  عَلَىوَيطُلَقُ  الدَاخِلي: الأداء

َ
ؤسسة من ابؼ

ُ
أدَاءِ الوِحدة، أي أنوُ ينُتِجُ بفاَ بَسلِكُوُ ابؼ

 ينتج أساسًا بفاَ يلي:
صُنع القيمة وَبرقيق  عَلَى اً : وَىُو أداءِ أفراد ابؼؤسسة الذي بُيكن إعتبَارىم موردِاً إستًاتيجيًا قادر البشري الأداءِ  -

 اراتِهم.الأفضلية التنافسية مِن خِلبؿ تَسيتَ مَهَ 
ؤسسَة : التِقني الأداءِ  -

ُ
 إستعماؿ إستثمارىَا بِشكل مَهَاراتهم. عَلَىوَيتَمثل في قُدرة ابؼ

تَاحة.المالي الأداءِ  -
ُ
اليِة ابؼ

َ
 : وَيَكمن في فَعالية تهيئة وإستخداـ الوَسَائل ابؼ

  ِتغتَات التي بردث الأداءِ ىُوَ  الخَارجِِي: الأداء
ُ
ؤَسسَة لا تتسَببُ في إحدَاثو  النَاتج عن ابؼ

ُ
حِيط ابػاَرجِِي، فابؼ

ُ
في ابؼ

ؤسسة
ُ
حِيط ابػاَرجي ىُوَ الذي يوُلِدُه، فهَذا النوع بِصفة عَامةٍ يَظهرُ في النتائج ابعيَدة التي تتَحَصَل عَلَيها ابؼ

ُ
  وَبؼن ابؼ

 الأداءِ بهاب أو بالسلب، وَىذا النَوعُ من سوَاءِ بالإ الأداءِ  عَلَىالتَغتَات تنعكس  ىَذِهكَإرتفاع سعر البَيع وكَل 
ؤسسة بَرليل نتائجها )بوعطية،  عَلَىيفَرِض 

ُ
 (.70، 2009ابؼ

 

 الظرُُوف المَادِية. -
 الإضَاءة. -
 تَرتيِب الألات . -
 دَرجَة الحَرَارة. -
 تعليم.ال -
 التصميم. -
 التنظيم. -
 التدريب. -

 الجُهد. -
 القُدرات. -
 الإتجاه. -

 الأداء الوظيفي
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 بُيكِن تقَسيِم الأداءِ الوَظيفي إلذ نوَعتُ بُنا: عيارابؼِ  ىذا وَحسبحسب مِعيار الشمُولية:  -6-2
  ِيتَجَسدُ في الإبقازاَتِ التي سَابنت فِيهَا بصيع العَناصر وَالوظائف، أو الأنظِمَة الفَرعِية  وَىُو الكُلي: الأداء

للمؤسسَةِ لتَِحقيقِهَا، وَلا بُيكن نسب إبقازىَُا إلذ أي عُنصر من دُوف مُسابَنة باقِي العَناصر الأخرى، حيثٌ أفَّ 
ؤسسة في ابَغقيقة ىو نتيجة تفاعل أنظِمتِها

ُ
 .أدَاءِ ابؼ

وَىو الذي يتَحَققُ عَلَى مُستوى الأنظمة الفرعية للمُؤسسَة، وَينَقسِم بدَورهِ إلذ عِدة أنواع  الجُزئِي: الأداءِ 
ؤسسة، حَيثُ بُيكِنُ أف ينَقسم حَسب ابؼعِيَار الوَظِيفي إلذ أدَاءِ 

ُ
عتمَد لتَقييم عَناصر ابؼ

ُ
بَزتلفُ بإختلبؼ ابؼعِيَار ابؼ

، 2012وَظيفة الأفراد، أداءِ وَظيفة التَموين، أداءِ وَظيفة الإنتاج، أداءِ وَظيفة التَسوؽ)بوحارة، وَظيفة مَاليِة، أدَاءِ 
103.) 

 حَيثُ يػُقَسمُ إلذ كَل مِن الأداءِ الإجتمَاعي، وَالأداءِ الإقتِصَادي. حسب مِعيار الطبَِيعة: -6-3
  ِالتي تتعلق بتِقدِنً خدمات للمجتمع الذي تَعمَلُ فِيو  الاجتماعيةوَىُو بَرقيق الأىدَاؼ  الإجتماعي: الأداء

اخِلية للمُنَظمة تكمنُ في قُدرتهَِ  ؤسسَة وَالوَفاَء بإلتزامَاتها إبذاىوُ وأداءِ مَسؤوليتهَا، وَيرى البَعض أف الفَاعليَة الدَّ
ُ
ا ابؼ

 عَلَى بَرقيق دَرجة الرضِا لدى الفِئات الَمطلوبةِ.
  ِؤسسات، إفّ  الإقتِصَادي: الأداء

ُ
ستوى الأداءِ بؽذَِه ابؼ

ُ
ؤشرات الرَئيِسية بؼ

ُ
الدَور التَنموي للمُؤسساتِ يعُتبػَرُ مِن ابؼ

ؤسساتِ، وَيتمثل الأداءِ الإقتِصَادي 
ُ
بررات الأساسية لنُشوءِ ابؼ

ُ
جهُودِ التَنموي ىَيّ ابؼ

َ
شَاركةِ في ابؼ

ُ
حَيثُ افَ ابؼ

ادِيةَ )عقايفية، برابنية، للمُؤسساتِ في الإستخداـ الأمثل للموَارد 
َ
 (.64، 2023البَشريِةَ وَابؼ

 الوَظِيفي: الأداءِ أىَمية  -7
ي مُنظمَةٍ، وَيَكتسي قِيمَة إستًاتيجية كبتَة نظرًا إف للؤدَاءِ الوَظِيفِي أبنَِية باَلِغة حَيثُ بَوتَلُ مَكَانة كَبتَة دَاخل أ   

ؤسسة وَإستمرارىَِا وَبُيكِنُ تلَخِيص أبنيتوِ في: الأداءِ للدورِ الفَعَاؿ الذي يلَعبُوُ، كَوفُ 
ُ
 الوَظيفي ىُوَ الفَيصَل في بقَاءِ ابؼ

ؤسساتِ لأنوَُ مُرتبِطُ بالعنصر البشري الذي يدُِيرُ  -
ُ
للؤدَاءِ الوَظيفي أبنية باَلغَة فػَهُوَ الأساسُ الذي تػَقُوُـ عَلِيوِ ابؼ

ؤسسة.
ُ
 الأنشطة، لتِحقيق أىداؼ ابؼ

ثاَبرة وَالإجتهادِ )بؿرز، قيمش،  عَلَىلعَامل من ابُغصُوؿ بُيكّنُ ا -
ُ
هَارية في العمل، وَبيدُُ العَامِلتُ بابؼ

َ
الكَفاءةِ ابؼ

2023 ،12.) 
عِ، وَبالتَالر يُسهِمُ في عَمَلِية تَطوير الذّاتِ وإكتساب العَاملتُ أساليب جديدةً بُسكنهُم من الوصُوؿ إلذ الإبدَا  -

 الإبقاز. ؤدِي إلذ زيادة مَهَاراَتبنَِاءِ مَهَارات تُ 
 رَبط كل شَيءٍ نػَتػَعَلمُوُ بالنتيجة النهائية للتنظيم في ابؼؤسسة. -
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ؤسسة لإمكانياتها وَمَوَاردِِىا بشكل جيدٍ لأفّ  الأداءِ يُسَاىِم  -
ُ
ىُوَ بُؿصلة تلكَ  الأداءِ في بَرديدِ مدى إستغلبؿ ابؼ

 القُدراَتِ.
نَظَمة )ابؼؤسسة(.في الاىتم الأداءِ يُساىم  -

ُ
 اـ أكثر بدهََاراَتِ وَمَعَارؼ وَخبراَت الأفرادِ بإستغلببؽا وَتوظيفها في ابؼ

 الإبدَاعِ وَالإبتِكَارِ. عَلَىالفَعَاؿ الذي يُشجِعُ  الأداءِ ابؼيِزة التنَافُسِية من خِلبؿ  عَلَىابُغصُوؿ  -
ؤسسة، فإذا كَاف الوَظِيفِي ىُوَ النَاتِج النِهَائي لِمُ  الأداءِ  فّ إ -

ُ
وَظف أو ابؼ

ُ
حَصِلة بَصيع الأنشِطة التي يػَقُوُُـ بػَهَا ابؼ

ؤسسةِ وَإستقَرارىَِا وَفػَعَاليِتِهَا، فمُستوى الإبَقازِ مُرتفَِعًا فإفَ ذَلِك يػُعَدُ مُؤَشِراً وَاضِحًا لنِجَ 
ً
 لا يعُدُ إنعِكَاسًا الأداءِ احِ ابؼ

رؤوسِتُ فػَقَط، بَل إنعِكَاسًا لِقُدُ 
َ
 (.12، 2023وَدَوَافع القَادةِ أيضًا )بؿرز، قيمش،  وراتِ لقُِدُراَتِ وَدَوافِع ابؼ

 الوظيفي )مفهومو وطرقو(: الأداءِ تقييم  -8
وَاردِِ البَشَرية بعملية تقَييم    

َ
ا بؽاَ مِن أبنَِية كُبرى إب الأداءِ إىتمت إدارة ابؼ

َ
تدَاءًا مِن الإدارة، إنتِهَاءًا الوظيفي بؼ

وظفَتُ وَلقد 
ُ
وظفتُ: ىَذِهتَعددَت مُصطلَحاتِ بابؼ

ُ
 العَمَلِية كَونها نظاـ تقييم الكفاءات وكذلك نِظاـ تقَرير أداءِ ابؼ

 الوظيفي: الأداءِ مفهوم تقييم  -8-1
 العملية فهناؾ من يػَعُدُىَا: ذِهفقَد ظهرت عدة مفاىيم بؽَ    
إحتِمَاؿ تِكراَرِ  عَلَى التّعرؼهَا نِظاَـ رَبِظي لِقِياس وَتػَقَييم التأثتَ في خصائص الفردِ الأدائيِة وَالسلُوكية وَبؿاولة أنػَّ  -

ستقَبل لإفادة الفرد وَابؼنظمة وَالمجتمع )جبالر،  الأداءِ نفَس 
ُ
 (.9-8، 2016وَالسُلوُؾ في ابؼ

مدى  عَلَىالفَردِي وَابَعمَاعي للعاملتُ وَابَغكم  الأداءِ أنوَ وَسِيلةٌ لِقِياس  لَىعَ  الأداءِ  عرؼَ تقَييمكَمَا بُيكِنُ أف نُ   -
تػَوَخى بػُلُوغِهَا، إذا أفَّ ذم للؤإبقازى

ُ
رات وَمهَارات وَقابليات الأفراد العَاملتُ لك مِن شأْنوِ أف يرتبِطَ بِقُدُ ىَدَاؼِ ابؼ
  (.149، 2006وَمَعَايتَ قِياسو من ناحية أخرى )حفتَ،  الأداءِ من ناحيةٍ، وَطبيعة 

 الوظيفي: الأداءِ طرق تقييم  -9
    

ُ
رجُوة، ومن أبرز لَقدْ إختَلفَت ابؼ

َ
ؤسسات في إستخداـ طرُؽ تقَييم أداءِ مُوَظفَِيهَا وَذلك من أجل برقيق النتائج ابؼ

 الطرُؽ بقدُ:  ىَذِه
  :عَايتَ في أداءِ الفَردِ  ىَذِهعِبارة عن جدوَؿ تُصنف فيو عدة مَعَايتَ، وَبُودد مَدَى توفر  وَىُيَ قائمة مَعَايير التَقييم

َ
ابؼ

قاييس التي وَضعت لكُل مَعَيَار تتوفر في ىذأ الفردِ.
َ
 وَيتَم تقَييم الكُلي للفردِ بَجمع ابؼ

 :يًا من الأحسن إلذ الأقل أداة وذلك طبقًا يػَقُوُـ كُلُ رَئيس مباشر بتًتيب مرؤوسيو تنازل طريقةُ التَرتيِب البَسيط
عَايتَ وَىي أكبر مُشكِلةٍ 

َ
الرُغم مِن مَا بَستَازُ بِو مِن  عَلَىالطَريِقة،  ىَذِهتػُعَاني مِنوُ  للؤداءِ وبعيدًا عن مَا يسمَى بابؼ

 بَسَاطةٍ.
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 :)وظفتُ الأخرين حَيثُ يتَمُ من خِلببؽا مُقَارنة مُ  المُقَارنةَ الزّوجِية )بين الطَرفين
ُ
وظف دَاخل القسم مَعَ باَقِي ابؼ

قارنات، وَيتم التًَتيب تػَنَازُلر لأفرادِ القِسم 
ُ
ىذا النحو،  عَلَىبِشكل ثنُائِي وَليس دُفعة وَاحدة، ومن ثَمَ بُذمَعُ ابؼ

 (.22، 2015من الأقساـ كَبتَة العَدد )الليدي، اؿ ضالطَريقة أنها صَعبةُ الإستعمَ  ىَذِه عَلَىوَيعُابُ 
 :نظمة  ىَذِهفي  أسلوب التوزيع الإجباري

ُ
الطريقة يتَبِعُ الرَئيِس مِقياس الكَفاءة لتوزيع مَرؤوسِو، حَيثُ تػَقُوـ ابؼ

رؤوستُ، وَبيكن تبِيافُ ذلكَ مٍن خِلبؿ مثاؿ توضيحي وَابؼتعلق 
َ
مُسبقًا بتِحديد ابؼقياس الذي يتَم مِن خِلبلو تقَييم ابؼ

تتبعو أغلب ابؼؤسسات وَالشَركات أثناء إستخداـ طريقة التوزيع الإجباري بالإستعانة بِسُلم  بَرديدًا في نِظاَـ
( عَامِلًب فإنو 20أسَاسوِ عدد الأفرادِ ابؼتاحةِ في القسم، فإَذا إفتًَضنا أف مؤسسة بَستَلك ) عَلَىالدَرجات، يوُزع 

توسِط، لَكِن مَا يػُعَاب 2( جيد، )8( جَيد جدًا، )4)( بُفتاز2: )هم كالتالرعِ سَيقوُـ بتِوزيِ 
ُ
 ىَذِه عَلَى( أقل من ابؼ

قيم مِن التساىل أو التَشَدد في تَقييم أداءِ العَامِلتُ.
ُ
 الطَريقة أنوُ بُينعُ ابؼ

 :أبنية مَا  لَىعَ عُنصر النَتائِج أي التًَكيز  عَلَى الأداءِ يعتمد ابؼسؤولوف في عملية تقييم  أسلُوب الإدارة بالأىداف
تعلق بالإنضباط  في العمل وَعَليو  توصّل

ُ
إليو العَاملتُ أثناءَ أداءِ  وَظاَئفهم، دُوف النَظر إلذ سُلوكهم الوَظيفي ابؼ

شرفوف أثناء تبنيهم بؽَ 
ُ
 الطريقة وىي كالتالر: ذِهبيكن تقدنً أىم ابػطُوُاتِ التي بَيرُُ بِهاَ ابؼ

 م برديد الأىداؼ.تي -
رؤوستُ أف يُساعِدوا مَرؤوسيهم في برقيق الأىداؼ وأف يتُابعِوا بَرقيق النتائج. عَلَىأثناء عملية التنفيذ  -

َ
 ابؼ

تفق عليها، أو عند وَقتِ  -
ُ
دة ابؼ

ُ
 يتَم مُقَارنة النتائج الفعلية، بتَلك التي تَم وَضعُها في البِدَايةِ. الأداءِ عِند نهاية ابؼ

وَظف، وكََيف بُيكِنُ قِياسُ  الأداءِ الطَريقة في تقَسيم  هىَذِ إفَ مَا بُييَزُ  -
ُ
ىُوَ بَردِيدُىا للمَطلُوب إبقازهُُ بِوُضُوح مِن ابؼ

طلوبة، وَطَريقة قِيَاسهَا.
َ
 ىذا الإبقاز أو النتائج ابؼ

شرفُِو  ىَذِه عَلَىوَمَا يػُعَاب  -
ُ
-136، 2022ف )كركوؾ، الطَريقة إستنزاَفػُهَا للوَقتِ وَابُعهدِ الذي بُىَصِصُوُ ابؼ

138.) 
رجُوة للمُؤسسة، وَمَعرفِة أسباب قُصور الطرُؽ    

َ
سؤولتُ بدعرفة مدى برقق الأىداؼ ابؼ

َ
تَسَمَحُ طرُؽ تػَقَييم أداءِ ابؼ

تبعة لتحقيق وَالأسَ 
ُ
  ية.الأىَدَاؼ، وكذلك مَعَرفَِة أسباب النَجاح وَدَعمِها سَوَاءً كَانت مَادية أو بَشَرِ  ىَذِهاليب ابؼ
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 خلاصة الفصل:
يتضح بفا سبق ذكره أف الأداء الوظيفي ىو حصيلة بؾهودات العاملتُ في سبيل برقيق أىداؼ ابؼؤسسات،    

حيث تطرقنا في ىذا الفصل إلذ أىم ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالأداء الوظيفي، وشروطو وعناصره وأىم بؿدداتو، والعوامل 
أنواع حسب معايتَ بؿددة، وإلذ أبنية بالغة كوف أف  ابؼؤثرة على أداء الأفراد داخل ابؼؤسسة، حيث تم تقسيمو الذ

الأداء الوظيفي ىو الفيصل في بقاء ابؼؤسسات وإستمرارىا، كما تعتبر عملية تقييم الأداء الوظيفي ىي من 
السياسات الإدارية العامة، والتي على الرؤساء متابعة أداء مرؤوسيهم بشكل مستمر، وإصدار أحكاـ موضوعية 

وظف في أداء واجباتو ومسؤولياتو ولتحقق من سلوكو أثناء العمل والتحسن الذي يطرأ على أدائو، على قدرة ابؼ
 بغرض برديد كفاءة العامل وفعاليتو ومدى مسابنتو في الإنتاجية.



      

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الجانب الميداني
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 تمهيد:
، عن طريق ابؼيداف الدّراسةة في بؾتمع وجُودابؼيدانية وسيلة ىامة من أجل الوصوؿ إلذ ابغقائق ابؼ الدّراسةعتبر تُ    

ظري وتأييده، وفي ىذا الفصل، سنتطرؽ بصع البيانات وبرليلها وىذا كلو لتدعيم ابعانب النّ نا من نُ حيث بُيكِ 
ابؼكانية والزمانية  الدّراسةابؼتبع في بؾاؿ  الدّراسةابؼنهجية التي إتبعناىا وذلك بإعطاء فكرة حوؿ منهج  للئجراءات

 في بصع البيانات.وإلذ نوع العينة وخصائصها، بالإضافة إلذ ذكر الأدوات ابؼستعملة 
 :الدّراسةمنهج  -1

عتبر ابؼنهج ىو الطريق ابؼؤدي إلذ الكشف عن ابغقيقة في العلوـ بواسطة بصلة من القواعد العامة التي تهيمن يُ    
 (.162ستَ العقل وبردد عملياتو حتى يصل إلذ نتيجة معلومة)العسفاف، دس،  عَلَى
ولذلك كاف من الضروري إتباع منهج معتُ يسهل علينا عملية البحث والذي بهب أف يتناسب وطبيعة    

"، وىو نوع من أساليب البحث الإرتباطي المنهج الوصفي، وىذا ما دفعنا إلذ إختيار "الدّراسةابؼوضوع وىدؼ 
اسة كيفية توضيح خصائص الظاىرة، والإقتصادية والسياسية الراىنة، در  الاجتماعيةيدرس الظواىر الطبيعية و 

 وتغتَاتها بتُ الظواىر ودرجات إرتباطها مع الظواىر الآخرى. كمية توضيح حجمها،ودراسة  
و أساليب القياس والتصنيف والتفستَ، ستخدـ فيوالبحث الوصفي يهتم بتحديد العلبقات بتُ الظواىر، كما ويُ    

الوصفية أكثر طرؽ البحث إستعمالا في المجاؿ التًبوي، لأف كثتَا من ابؼواقف التًبوية لا  الدّراسةومع ذلك تبقى 
 (.172، 2009الطريقة)عطوي،  ذِهبيكن دراستها إلا بهَ 

 ىَذِهبتُ  توُجدُ فابؼنهج الوصفي يهتم بوصف الظاىرة وصفا دقيقا من خلل التعبتَ النوعي ودراسة العلبقات التي   
ابغالية، وابؼتمثلة في  الدّراسةر الأخرى، والتعبتَ عنها بشكل كمي وىذا يتناسب مع أىداؼ الظاىرة والظواى

 الوظيفي. الأداءِ و  النّفسيالكشف عن العلبقة بتُ الإحتًاؽ 
معرفة ما إذا كانت الفروؽ  عَلَىأما بالنسبة للمنهج ابؼقارف بيكننا من الكشف عن الفروؽ وىذا ما يساعدنا    

أساس  عَلَى ابؼعلمتُالوظيفي، وفروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  الأداءِ والإناث في  الذكّورذات دلالة إحصائية بتُ 
 وكذلك ابػبرة العلمية. الاجتماعيةابغالة 
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 :الدّراسةحدود  -2
ة بؼديرية الابتدائيابؼدرسة بعض علمات ومُ علمي البشرية في مُ  الدّراسةلت حدود : بسثّ الحدود البشرية -2-1 

 عَلَىعليم موحد وحكومي. حيث إشتملت الوطنية التي يكوف فيها التّ  التًّبيةلولاية الوادي والتابعة لوزارة  التًّبية
 علمة.علماً ومُ مُ  (160عينة عددىا)

لت في إبتائية بؾمع ولاية الوادي والتي بسثّ  بعض إبتدائيات عَلَى الدّراسة: إقتصرت عينة الحدود المكانية -2-2
أوؿ نوفمبر "بالسويهلة"، وإبتدائية "عوف الله" وإبتدائية "قريش البشتَ"، وإبتدائية "غنيش عبد الكرنً" وإبتدائية 
"أبضد راشدي سيدي عوف"، إبتدائية "غندير عوف البشتَ بابغمادين"، إبتدائية "بعدؿ علي شعباف ابعديدة"، 

"عوني عبد الربضاف"، إبتدائية "الشيخ العدواني"، إبتدائية "زكور علي" إبتدائية "كلكامي إبراىيم"، إبتدائية  إبتدائية
 بالزقم حساني عبد الكرنً. "حثروبي بوبكر"، إبتدائية "القدس"، إبتدائية "صادقي بلقاسم"

ـ إلذ 4/2/2024بؼمتدة من العينة من الفتًة ا عَلَى الدّراسة: تم تطبيق أداتي الحدود الزمنية -2-3
 ـ.20/3/2024
 :الدّراسةعينة  -3

خذت منو العينة حيث بسثلو من الضروري أف برمل العينة ابػصائص وابؼميزات التي بسثل المجتمع الأصلي الذي أُ    
 (.122، 2008زرواتي، راشيد بسثيلبً صحيحاً)

وتعرؼ الطريقة العشوائية البسيطة ، الأساسية الدّراسةفي برديد عينة  العشوائية البسيطةالطريقة  عَلَىتم الإعتماد    
مقصود فكل افراد المجتمع ابؼختار منهم بؽم فرص متساوية في الاختيار على انها عينة بزتار بدوف ترتيب او نظاـ 

 (88، 1999ولا يكوف ىناؾ بريز أثناء الاختيار. )عوض، 

 الأساسية حسب الجنس. الدّراسةفي  المعلمين(: يوضح عدد 01رقم)جدول 
 المتغير

 الجنس
 المجموع

 أنثى ذكر
 160 98 62 المعلمينعدد 

 %100 %61 %39 النسبة المئوية

أستاذ(  62) الذكّورحسب ابعنس حيث قُدِرَ عدد  الابتدائي(: عدد أساتذة التعليم 01يبتُ ابعدوؿ رقم)   
 (.%61،25( بنسبة )أستاذة 98فقُدر عددىم )(، أما بالنسبة للئناث %38،75بنسبة مئوية )
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، وىذا معناه أف الإناث بُيثِلوف الذكّورالنتائج يتبتُ لنا أف نسبة الإناث مرتفعة مقارنة بنسبة  ىَذِهمن خلبؿ    
 ابغالية. الدّراسةالنسبة الأكبر في 

 الاجتماعيةحسب الحالة  الدّراسةفي  الابتدائيالتعليم  معلمي(: يوضح عدد 02رقم )جدول 
 )مُتزوج/عازب(.

 المتغير
 الاجتماعيةالحالة 

 المجموع
 عازب مُتزوج

 160 38 122 المعلمينعدد 
 %100 %23،73 %76،25 النسبة المئوية

 ابؼعلمتُ، حيث بلغ عدد الاجتماعيةحسب ابغالة  الابتدائيفي التعليم  ابؼعلمتُ(: عدد 02يبتُ ابعدوؿ رقم )   
( أستاذ وأستاذة38العازبتُ) ابؼعلمتُحتُ بلغ عدد (، في %76،25( بنسبة)أستاذ وأستاذة122بػ:) ابؼتزوجتُ

 (.%23،25بنسبة)
ابؼتزوجتُ  ابؼعلمتُالعُزاب، وىذا معناه أف  معلميابؼتزوجتُ مرتفعة بالنسبة لل ابؼعلمتُالنتائج يتبتُ أف نسبة  ىَذِهمن خلبؿ    

 ابغالية. الدّراسةبيثلوف النسبة الأكبر في 

 الأساسية حسب الخبرة. الدّراسةفي  المعلمين(: يوضح عدد 03رقم )جدول 
 المتغير

 الخبرة
 المجموع

 سنوات 10أكثر من  سنوات فأقل 10
 160 80 80 المعلمينعدد 

 %100 %50 %50 النسبة المئوية

سنوات فأقل  10ذو خبرة بؼدة  ابؼعلمتُحسب بػبرة، حيث بلغ عدد  الابتدائيفي التعليم  ابؼعلمتُ(: عدد 03يبتُ ابعدوؿ رقم )
 .(%50أستاذ( بنسبة ) 80سنوات بػ:) 10ذوو خبرة لأكثر من  ابؼعلمتُ(، في حتُ بلغ عدد %50أستاذ( بنسبة ) 80بػ:)
 الدّراسةفي  الابتدائيالتعليم  معلميالنتائج يتبتُ أف النسبة متساوية من حيث ابػبرة بتُ  ىَذِهمن خلبؿ    

 ابغالية. 
 : الدّراسةأدوات  -4
أدوات البحث العلمي ىي وسائل مهمة بعمع البيانات ابؼتعلقة بدوضوع البحث وبرقيق أىدافو. تساعد في برديد قدرات     

أف يكوف لدى الباحث معرفة واسعة بدجموعة  الباحث واستعداداتو وأساليب تفكتَه وأساليب البحث التي يستخدمها. بهب
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دراية بطبيعة البيانات التي يتم بصعها، وبهب أف يكوف لديو مهارة في  عَلَىمتنوعة من الأدوات والوسائل، وبهب أف يكوف 
 ا مقياستُ وبنا:طبقن الدّراسة ىَذِهولقياس متغتَات  .الأدوات وتفستَ البيانات التي تم بصعها من خلببؽا ىَذِهاستخداـ وإعداد 

 :النّفسيمقياس الإحتراق  -4-1
 الخصائص السيكومترية للمقياس: -4-1-1
  الصدق: -4-1-1-1
  :عدد من الأساتة المحكمتُ  عَلَىالإستبياف في صورتو الأولية  عرض الباحث "أبو بكر دبابي"صدق المحكمين

ما  النّفسيمناسبة البنود وكذلك مناسبة الأبعاد لسمة الإحتًاؽ  عَلَى، وقد إتفق أغلبهم (أستاذة7 بلغ عددىم )
 عدا تغيتَ بعض ابؼصطلحات مثل )الإبلفاض بدؿ نقص الذات( و)إبلفاض الدافعية بدؿ نقص الدافعية(.

 :مُعلِم  60)من تكونّتعينة إستطلبعية التي  عَلَى النّفسيإستبانة الإحتًاؽ  عَلَىبعد تطبيقو  الصدق التمييزي
( بؾموعات وكل بؾموعة بها 3ومُعلِمة(، حيث تم ترتيبهم حسب درجاتهم تنازلياً، وذلك بتقسيم العينة إلذ ثلبثة)

حيث أبنل المجموعة الوسطى ثم حسب دلالة الفروؽ بتُ متوسط المجموعة العُليا والمجموعة الدُنيا فرداً(  20)
()دبابي، 0.01أف كل البنود بؽا مستوى دلالة عند ) عَلَىتبارات الإخ ىَذِهبإستعماؿ إختبارات، أسفرت نتائج 

2013 ،50.) 
  ( وىو ما يؤكد 0.01معامل الإرتباط بتُ كل بنُد زالإستبانة دالة إحصائياً عند ) الداخلي: الاتساقصدق

 (.50، 2013صدؽ الإستبانة)دبابي، 
 الثبات: -4-1-1-2

 ( وىي قيمة ثابتة عالية.0.79تم حساب الثبات بطريقة معادلة "ألفا كرونباخ" وكاف معامل الثبات يساوي )   

 .النّفسيلألفا كرونباخ لمقياس الإحتراق  الاتساق(: يوضح معاملات 04رقم)جدول 
 عدد البنود معامل ألفا كرونباخ المقياس

 29 0.79 النّفسيمقياس الإحتراق 

 : وصف المقياس -4-1-1-3
الباحث "أبو بكر دبابي" احتوى ل بَ وىو إستبياف ثم بناءه من قِ  النّفسيمقياس الإحتًاؽ  عَلَىإعتمدنا    

 وضحة في ابعدوؿ التالر:( أبعاد م5) عَلَىقسمت ىذا البنود  بند(، بحيث 29) عَلَىالإستبياف 
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 ة/ البدنية(.النّفسيالأبعاد ) عَلَى النّفسي(: يبين توزيع بنود مقياس الإحتراق 05رقم)جدول 
 البنود ة والبدنيةالنّفسيالأبعاد 

 28-26-17-3 نقص تقدير الذات
 20-18-13-7-1 عدم الرضا الوظيفي
 25-10-9-8-6-2 إنخفاض الذات
 29-27-24-23-22-15-14-12-5-3 الإجهاد البدني

 21-16-11-4 تقدير الذات وزيادة الدافعية

كل بند حسب ملبحظتو لنفسو وفهمو بؽاَ وبِعو عملو، حيث أف   عَلَىالإستبياف بودد إجابتو حيث أف حامل    
لكل بند بطسة بدائل وىي )تنطبق دائما، تنطبق بدرجة كبتَة، تنطبق إلذ حدٍ ما، لا تنطبق إلذ درجة كبتَة، لا 

 تنطبق إطلبقاً(.
 تصحيح المقياس: -4-1-1-4

 درجة لكل بديل من بدائل الإجابة ابػمسة وىي موضحة في ابعدوؿ التالر: يتم تصحيح ابؼقياس بإعطاء   

 (.05بأبعاده الخمسة ) النّفسي(: يوضح تصحيح مقياس الإحتراق 06) رقم جدول
 الدرجات البدائل

 05 تنطبق دائماً 

 04 تنطبق بدرجة كبيرة

 03 تنطبق إلى حدٍ ما

 02 لا تنطبق إلى درجة كبيرة

 01 تنطبق إطلاقاً  لا

 متمثلة كما يلي: عبارات إبهابية وآخرى سلبية عَلَى"للدبابي"  النّفسيكما وبومل مقياس الإحتًاؽ  
-23-22-19-17-15-14-12-10-5-3: بسثل في البنود التي برمل الأرقاـ )العبارات الإيجابية - 

24-27-29.) 
-20-18-16-13-11-9-8-7-6-4-2-1تتمثل في البنود التي برمل الأرقاـ ) العبارات السالبة: -

21-25-26-28.) 
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 .السّلبية(: يوضح كيفية منح الدرجات حسب البنود التي تحمل العبارات الإيجابية و 07رقم)جدول 
 البدائل           
 دائماً  تنطبق العبارات

تنطبق بدرجة  
 كبيرة

تنطبق إلى حدٍ 
 ما

تنطبق إلى  لا
 درجة كبيرة

 لا تنطبق إطلاقاً 

 1 2 3 4 5 العبارات الإيجابية

 5 4 3 2 1 السّلبيةالعبارات 

بؽا  كوّنةويتم التصحيح عن طريق بصع درجات الفرد عل ابؼقياس ككل بجمع درجات كل بعد من الأبعاد ابؼ   
 النحو التالر:  عَلَى

: تعطى بنود ابؼقياس كلها الدرجات تبعاً لطبيعة كل بند سلبي أو إبهابي، ويتم المقياس عَلَىالدرجة الكلية  -
 (.145و 29ابؼقياس ) عَلَىالدرجة الكلية  عَلَىالدرجات معاً لنحصل  ىَذِهبصع 

 مفتاح التصحيح: -4-1-1-5
 بسثل إحتًاؽ نفسي منخفض.( 72-29) بؾاؿ الدرجات بتُ -
 (.51، 2013بسثل إحتًاؽ نفسي مرتفع )دبابي، (145-27) بؾاؿ الدرجات بتُ -
 الوظيفي: الأداءِ مقياس  -4-2
 الخصائص السيكومترية للمقياس: -4-2-1 

  الصدق: -4-2-1-1
  تم حسابو عن طريق أبهاد معاملبت الإرتباط بتُ درجة كل عبارةٍ والدرجة الكلية، الداخلي الاتساقصدق :

أو  0.01( بدستوى دلالة )0.46مع الدرجة الكلية في معظمها أكبر من ) ارتباطهاحيث كانت معامِلبتُ 
 (.0.68و 0.08بتُ ) الارتباط(، كما تَراوحت معاملبت 0.05

-13-12( والتي أرقامها كالتالر: )0.05أو  0.01ىذا الأساس تم حذؼ العبارات الدالة عند ) عَلَىو    
عنها في حِساب  الاستغناءثم  الصدؽمنخفض وبدستوى دلالةٍ أقل من  ارتباط( حيث بسيزت بدعامل 20-21

 ابؼقارنة الطرفية.
 قارنة بتُ )  إلذ الأصغربر: بعد ترتيب درجات ابؼقياس تنازلياً من الأكصدق المقارنة الطرفية

ُ
( من %33بست ابؼ

)ت( لدلالة الفروؽ بتُ متوسطيْ  اختبار( من ابؼستوى السفلي ثم طبُِق بعد ذلك %33)و عَلَىابؼستوى الأ
توسِط ابِغسابي للدرجات الدُنيا ىو )

ُ
مِعياري قدره  وبابكراؼ( 92،90العينتتُ ابؼستقلتتُ ابؼتناسبتتُ حيث وجد ابؼ



 الإجراءات المنهجية للدراسة.                                                   :                                               الرّابع الفصل
      

42 
 

( عند 8،65(، أما فيما بىص قيمة إختبارِ )ت( المحسوبة لعينتتُ مستقلتتُ متجانستتُ فقد بلغت )4،20بػ:)
 (.0.01لة )درجة حرية بدستوى دلا

الوظيفي بدعتٌ  الأداءِ أف ىُناؾَ فرُوؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الدرجات العُليا وَالدُنيا في  عَلَىالأمر الذي يدؿُ    
 (.57، 2020أنوُ إستطاَعَ التَمييز بَتَُ دَرجات العينتتُ وبالتالر فابؼقياس صادؽ )زغب، عبائدي، 

  ( 0.95رُونباخ وَيُساويِ )التًبيعي لِألفَا كالصدؽ الذاتي للمقياس: وىو ابعذر 
 الثبات:  -4-2-1-2

( 0.92الدَاخِلي لإختِبار حَيثُ كَافَ مُعَامِل الثبات ) الاتساؽبدعامل ألفَا كرُونباخ من أىم مقاييس  تم حِسابوُ   
 الداخلي. الاتساؽأنو يتمتع بدرجة عالية من  عَلَىوىي قيمة عَالية بفا يدؿ 

 .الابتدائيالتعليم  معلميل الوظيفي الأداءِ لألفا كرونباخ لمقياس  الاتساق(: يوضح معامل 08رقم)جدول 
 عدد البنود معامل ألفا كرونباخ المقياس

 20 0.92 الوظيفي الأداءِ مقياس 

 وصفِ المِقيَاس: -4-2-1-3

"ليِوُلر"، وقد قاَـ الباحث "بؿمد ناصِر ، وىو مقياس من إعدادِ "بوُرتر" وَزميلو الوظيفي الأداءِ تَم تبتٍِ مِقياس    
عَنونة بػ:

ُ
نَاخ التنظيمي وَعلبقتو ب إبراىيم السكراف" بتعريبو وَإستخدامو في دِراستو ابؼ

ُ
 الوظيفي". الأداءِ "ابؼ

ى الوظيفي لد الأداءِ وعلبقتو ب النّفسيكما وتم تكييفُوُ مِن قِبَل الباحث "أبضد بالبقرة" في دراستو حوؿ التدفق     
 ة في البيئة ابعزائرية في جامعة أـ البواقي وَىُو مَا تم إعتماده في دِراَستِنا ابغالية.الابتدائيمُعلمي ابؼرحلة 

 الأبعاد التالية: عَلَىبنداً( حيث تَمَ توزيعها 20حيثُ أفّ ابؼقِياس يتكوفُ من )   
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 والقدرات والإدراك. الأداءِ أبعاد  عَلَىالوظيفي  الأداءِ (: يبين توزيع بنود مقياس 09رقم)جدول 
 البنود الأبعاد

 17-16-10-3-2-1 أداءِ الوَاجِبات الوظيفية

 20-19-18-14-13-12-11-8-7 القُدرات وَالخصائص الفَردِية للمُوَظف

 6-5-9-15 إدراك المُوظف لِدورهِِ الوظيفي

كُلِ بنُد حسب رأيوِِ ومعرفتو بنفسو وَما تتطلبو وَظيفتو   عَلَىحيثُ أفّ حَامِل الإستبياف )ابؼقياس( بودد إجاباتو    
 من قُدُراتِ حَيثُ أفّ لِكُلِ بنُد بطسة بدَائِل وَىِيَ: بُفتاز، جيد جِداً، جيد، مُتوسِط، ضَعِيف.

 تصحيح المقياس: -4-2-1-4
رفَقةِ    

ُ
لِكُلِ بنُد كَمَا ىي مُوضحة في  يتمُ تصحِيح ابؼقِياس بإعطاء درجة لِكُل بديل من البدائل ابؼوجُدةِ أو ابؼ

 ابعدوؿ التالر : 
 الوظيفي الأداءِ مقياس  عَلَى(: يوضح درجات الإجابة 1رقم)جدول 

 الدرجات البدائل
 5 مُمتاز

 4 جيد جِداً 
 3 جيد

 2 مُتوسِط
 1 ضَعِيف

بَؽاَ  كوّنةابؼقياس ككل بجع درجات كل بعدٍ من الأبعاد ابؼ عَلَىبصع درجات الفرد ويتم التصحيح عن طريق    
 النحو التالر:  عَلَىوىي 

 ىَذِهبصع : تعطى بػُنُود ابؼقِياس كُلها الدرجات تبَِعاً لِطبيعة البنود الإبهابية ويتَم المقياس عَلَىالدرجة الكُلية  -
 (.100و 20ابؼقياس وَتتًاوح بتُ ) عَلَىدرجةٍ كُلِية  عَلَىالدرجات مَعاً لنحصُل 

 مفتاح التصحيح: -4-2-1-5
 ( أدَاء وظِيفي مُنخفِض.60و 21بؾاؿ الدرجَات بتُ ) -
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 ( أداء وَظِيفي مُرتفِع.105و 60بؾاؿ الدرجات بتُ ) -
 : الدّراسةالاساليب الإحصائية المعتمدة لمعالجة فرضيات _5

الوصوؿ إلذ معطيات ونتائج بولل من خلببؽا الظاىرة  عَلَىيلجأ الباحث إلذ الأساليب الإحصائية التي تساعده    
(، وذلك بعد ترميز وإدخاؿ البيانات إلذ SPSS) الاجتماعيةابؼدروسة، وقد استخدمنا ابغزمة الاحصائية للعلوـ 

 :ابغاسب الآلر ومعابعتها باستخداـ
 والبياني:الإحصاء الوصفي  -

 متوسط الرتب. -

 معامل ارتباط سبتَماف. -

 ابؼضلعات التكرارية. -
 الإحصاء الاستدلالي: -

 الأداءِ درجات قياس  رتبو  النّفسيدرجات قياس الاحتًاؽ  رتب بتُ دلالة الارتباط " للكشف عنZاختبار" -
 .الابتدائيالتعليم  معلميالوظيفي لدى 

التعليم  معلميرتب درجات ، للكشف عن دلالة الفروؽ بتُ لعينتتُ مستقلتتُ اللببارامتًي ()اختبار ماف وتتٍ -
الوظيفي تعزى للجنس )ذكور/إناث(، وابغالة  الأداءِ و  النّفسيسي الاحتًاؽ مقيا عَلَى الابتدائي

 سنوات(.  10سنوات فأقل/أكثر من 10)متزوج/غتَ متزوج(، وابػبرة ابؼهنية)الاجتماعية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

U
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 :الفصل خلاصة
تبع وَوصف عينة  الدّراسةتم التطرؽ في ىذا الفصل الذ إجراءات    

ُ
وأداة القِياس  الدّراسةابؼيدانية بِدءاً بابؼنهَج ابؼ

ستخدمة وَبعض ابػضائص السيكومتًية، ثم التطرؽ إلذ حُدُود إجراءَات تطبِيق 
ُ
إلذ وفي الأخِتَ تَمَ التطرؽ  الدّراسةابؼ

تحصِل عَليها، وسَيتم مُنَاقشة وَتفَستَ نتَائج 
ُ
 لفي الفص الدّراسةالأساليب الإحصائية ابؼعتمدة في مُعابَعة البياناَت ابؼ

والر.
ُ
 ابؼ

  
 

 

 

 

 

 

 

 



      

    

 الدّراسةلفصل الخامس: عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائج ا
 تمهيد

 .الدّراسةعرض وتحليل نتائج  -1
 عرض وبرليل نتائج الفرضية الأولذ. -1-1
 نتائج الفرضية الثاّنية. عرض وبرليل -1-2
 عرض وبرليل نتائج الفرضية الثاّلثة. -1-3
 عرض وبرليل نتائج الفرضية الراّبعة. -1-4
 عرض وبرليل نتائج الفرضية ابػامسة -1-5
 عرض وبرليل نتائج الفرضية السّادسة -1-6
 عرض وبرليل نتائج الفرضية السّابعة. -1-7
 .الدّراسةتفسير ومناقشة نتائج  -2
 تفستَ ومناقشة نتائج الفرضية الأولذ. -2-1
 تفستَ ومناقشة نتائج الفرضية الثاّنية. -2-2
 تفستَ ومناقشة نتائج الفرضية الثاّلثة. -2-3
 تفستَ ومناقشة نتائج الفرضية الراّبعة. -2-4
 تفستَ ومناقشة نتائج الفرضية ابػامسة. -2-5
 نتائج الفرضية السّادسة. تفستَ ومناقشة -2-6
 تفستَ ومناقشة نتائج الفرضية السّابعة. -2-7
 واقتراحات. الدّراسة. خلاصة نتائج 3
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 تمهيد: 

اليها  توصّلالأساسية وتفريغ البيانات ومعابعتها إحصائيا، سيتم عرض النتائج ابؼ الدّراسةبعد تطبيق إجراءات    
، الابتدائيالتعليم  معلمي عَلَىالوظيفي  الأداءِ ومقياس  النّفسي: مقياس الاحتًاؽ الدّراسةبعد تطبيق مقياسي 

 وسينتهي ىذا الفصل بتفستَىا ومناقشتها.
 .الدّراسةعرض وتحليل نتائج  -1
 : عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى -1-1

0.05)عند مستوى الدلالةدالة احصائيا علبقة ارتباطيو  توُجدُ      )ُالوظيفي  الأداءِ و  النّفسيالاحتًاؽ  بت
 .الابتدائيالتعليم  معلميلدى 

(، كبديل لبتَسوف وذلك بعد التأكد من rsارتباط سبتَماف) معامل الفرضية قمنا بتطبيق ىَذِهوللتحقق من    
 افتًاضاتو وشروطو التي لد تتحقق، وكانت النتائج كالتالر:

التعليم  معلميالوظيفي لدى  الأداءِ و  النّفسي(: يوضح دلالة إرتباط سبيرمان بين الإحتراق  رقم ) جدول
 .الابتدائي

معامل ارتباط  المتغيرات
 rsسبيرمان 

 
 

  ZCقيمة
 المحسوبة

  Ztقيمة
 جدولةالم

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

 دالة 0.001 1.96 3.40 0.27 النّفسيحتراق الا
 

 الوظيفي الأداءِ 

0.05

2

1.96Z
 

 

 

ارتباط ضعيف وداؿ احصائيا  ىوو (  =0.27rsسبتَماف) ( أف قيمة معامل ارتباط11)رقم  يتبتُ من ابعدوؿ   
 ةالمحسوب ZCبدليل أف قيمة اختبار، الابتدائيالتعليم  معلميالوظيفي لدى  الأداءِ و  النّفسيالاحتًاؽ بتُ 
أصغر من مستوى  (0.001) وبقيمة احتمالية (    )ةابؼقدر  دولةالمج Zt من قيمة اختبار أكبر( 3.40)ةابؼقدر 

0.05) الدلالة ) ، رتب  نتيجة التغتَ في تباينالوظيفي  الأداءِ رتب درجات التغتَ في تباين نسبة من أي أف
 النتيجة تدفعنا إلذ قبوؿ الفرضية الأولذ القائلة: ىَذِهو  .الابتدائيالتعليم  معلميلدى  النّفسيدرجات الاحتًاؽ 

0.05)علبقة ارتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  توُجدُ   ) الوظيفي  الأداءِ و  النّفسيبتُ الاحتًاؽ
 .الابتدائيالتعليم  معلميلدى 
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 : عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية -1-2
0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  فروؽ توُجدُ لا      ) ُالتعليم  معلميمن والاناث  الذكّوربت

 .النّفسيمقياس الاحتًاؽ  عَلَى الابتدائي
 "ت"للعينات ابؼستقلة البديل اللببارامتًي لاختبار (U)الفرضية قمنا بإجراء اختبار ماف وتتٍ ىَذِهوللتحقق من    

 لعينتتُ مستقلتتُ بعد التحقق من عدـ توفر شروطو، وابعدوؿ التالر يعرض نتائج الاختبار ودلالتو الإحصائية:

 معلميومتوسط رتُب الإناث من  الذكّوربين متوسط رتب درجات  الاختلاف(: يوضح دلالة 3رقم)جدول 
 .النّفسيمِقياس الإحتراق  عَلَى الابتدائيالتعليم 

لاحتراق مقياس ا
 النّفسي

 العينة
n 

متوسط 
 الرتب

 قيمة
 مان وتني

U 
 

 

 قيمة اختبار
Z 

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

          الذكّور
 داؿغتَ       -0.26 2962.5

          الإناث

0.05

2

1.96Z
 

 

  
 عَلَى الابتدائيالتعليم  معلميمن  الذكّوررتب درجات متوسط  ( أف12)رقم  ابعدوؿبيانات  من ضحيت   

 عَلَى الابتدائيالتعليم  معلميرتب درجات الإناث من متوسط ، و (79.28)البالغ  النّفسيمقياس الاحتًاؽ 
 "Z"أصغر من قيمة  (-0.26)المحسوبة "Z"كما جاءت قيمة اختبار   (81.27)البالغ النّفسيمقياس الاحتًاؽ 

0.05)أكبر من مستوى الدلالة (0.79)احتمالية بؿسوبة  ، بقيمة(-1.96)المجدولة )  أف  عَلَىبفا يدؿ
 معلميلدى  النّفسيفي ابعنس )ذكور/إناث( لا يؤدي إلذ التباين في رتب درجات قياس الاحتًاؽ  الاختلبؼ

دالة احصائيا عند مستوى  فروؽ توُجدُ النتيجة نقبل بالفرضية الثانية القائلة: لا  ىَذِهإثر  عَلَى. و الابتدائيالتعليم 
0.05)الدلالة  ) ُالنّفسيمقياس الاحتًاؽ  عَلَى الابتدائيالتعليم  معلميمن والاناث  الذكّوربت. 

 : عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة -1-3
0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  فروؽ توُجدُ لا      ) ُالتعليم  معلميمن والاناث  الذكّوربت

 الوظيفي. الأداءِ مقياس  عَلَى الابتدائي
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للعينات ابؼستقلة البديل اللببارامتًي  (U)"ماف وتتٍ"الفرضية قمنا بإجراء اختبار  ىَذِهوللتحقق من    
لعينتتُ مستقلتتُ بعد التحقق من عدـ توفر شروطو، وابعدوؿ التالر يعرض نتائج الاختبار ودلالتو  "ت"لاختبار

 الإحصائية:
الإناث من  درجات وَمُتوسط رتُب الذكّوربين مُتوسِط رتُب دَرجَات  الاختلاف(: يوضح دلالة 4رقم)جدول 

 الوظيفي. الأداءِ مِقياس  عَلَى الابتدائيالتعليم  معلمي

 الوظيفي الأداءِ مقياس 
 العينة
n 

متوسط 
 الرتب

 قيمة
 مان وتني

U 
 

 

 قيمة اختبار
Z 

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

 داؿ       -2.78 2243          الذكّور
          الإناث

0.05

2

1.96Z
 

 

  
مقياس  عَلَى الابتدائيالتعليم  معلميمن  الذكّوررتب درجات متوسط  ( أف13)رقم ابعدوؿبيانات  من ضحيت   

 الأداءِ مقياس  عَلَى الابتدائيالتعليم  معلميرتب درجات الإناث من متوسط ، و (67.68)الوظيفي البالغ الأداءِ 
المجدولة  "Z"أكبر من قيمة  (-2.78)المحسوبة  "Z"كما جاءت قيمة اختبار   (88.61)الوظيفي البالغ

0.05)أصغر من مستوى الدلالة (0.005)احتمالية بؿسوبة  ، بقيمة(-1.96) )  أف  عَلَىبفا يدؿ
التعليم  معلميالوظيفي لدى  الأداءِ في ابعنس )ذكور/إناث( يؤدي إلذ التباين في رتب درجات قياس  الاختلبؼ
)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة فروؽ توُجدُ النتيجة نرفض الفرضية الثالثة القائلة: لا  ىَذِهإثر  عَلَى. و الابتدائي

0.05  ) ُالوظيفي. الأداءِ مقياس  عَلَى الابتدائيالتعليم  معلميمن والاناث  الذكّوربت 
التعليم  معلميمن  الاناث درجاتتب رُ  ومتوسط الذكّورتب درجات رُ توسط مُ  والشكل التالر يلخص بيانياً    

 الوظيفي. الأداءِ و  النّفسيمقياسي الاحتًاؽ  عَلَى الابتدائي
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مِقيَاسيْ  عَلَى الابتدائيالتعليم  معلميوالإناث من  الذكّور ت(: يوضح مُتوسطي رتُب درجا06رقم)شكل ال

 الوظيفي. الأداءِ و  النّفسيالإحتراق 
، (79.28)البالغ الابتدائيالتعليم  معلميمن  الذكّوررتب درجات متوسط : أف (06)رقم  يتضح من الشكل   

مقياس  عَلَى (81.27)البالغ الابتدائيالتعليم  معلميرتب درجات الإناث من متوسط قريب إلذ حد من 
 .النّفسيالاحتًاؽ 

، وىو أصغر من (67.68)البالغ  الابتدائيالتعليم  معلميمن  الذكّوررتب درجات متوسط وبابؼقابل بقد أف    
 الوظيفي. الأداءِ مقياس  عَلَى (88.61)البالغ  الابتدائيالتعليم  معلميرتب درجات الإناث من متوسط 

 :عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة -1-4

0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  فروؽ توُجدُ لا     )  ُمقياس  عَلَى الابتدائيالتعليم  معلميبت
 )متزوج/غتَ متزوج(.الاجتماعيةتبعا للحالة  النّفسيالاحتًاؽ 

للعينات ابؼستقلة البديل اللببارامتًي  (U)"ماف وتتٍ"الفرضية قمنا بإجراء اختبار  ىَذِهوللتحقق من    
لعينتتُ مستقلتتُ بعد التحقق من عدـ توفر شروطو، وابعدوؿ التالر يعرض نتائج الاختبار ودلالتو  "ت"لاختبار

 الإحصائية:
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 معلميبين مُتوسطي رتُب درجات المتزوجين وغير المتزوجين من  الاختلاف(: يوضح دلالة 5رقم)جدول 
 .النّفسيمْقياس الإحتراق  عَلَى الابتدائيالتعليم 

لاحتراق مقياس ا
 النّفسي

 العينة
n 

متوسط 
 الرتب

 قيمة
 مان وتني

U 
 

 

 قيمة اختبار
Z 

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

           متزوج
 داؿغتَ       -0.60 2167.5

          غير متزوج

                             
 عَلَى الابتدائيالتعليم  معلميرتب درجات ابؼتزوجتُ من متوسط  ( أف14)رقم ابعدوؿبيانات  من ضحيت   

 عَلَى الابتدائيالتعليم  معلميرتب درجات غتَ ابؼتزوجتُ من متوسط ، و (79.27)البالغ النّفسيمقياس الاحتًاؽ 
 "Z"أصغر من قيمة  (-0.60)المحسوبة "Z"كما جاءت قيمة اختبار  (84.46)البالغ النّفسيمقياس الاحتًاؽ 

0.05)أكبر من مستوى الدلالة (0.54)، بقيمة احتمالية بؿسوبة(-1.96)المجدولة )  أف  عَلَىبفا يدؿ
 النّفسي)متزوج/غتَ متزوج( لا يؤدي إلذ التباين في رتب درجات قياس الاحتًاؽ الاجتماعيةفي ابغالة  الاختلبؼ

دالة احصائيا  فروؽ تُوجدُ النتيجة نقبل بالفرضية الرابعة القائلة: لا  ىَذِهإثر  عَلَى. و الابتدائيالتعليم  معلميلدى 
0.05)عند مستوى الدلالة  ) ُتبعا للحالة  النّفسيمقياس الاحتًاؽ  عَلَى الابتدائيالتعليم  معلميبت

 )متزوج/غتَ متزوج(.الاجتماعية
 : عرض وتحليل نتائج الفرضية الخامسة -1-5

0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  فروؽ توُجدُ لا     ) ُمقياس  عَلَى الابتدائيالتعليم  معلميبت
 )متزوج/غتَ متزوج(. الاجتماعيةالوظيفي تبعا للحالة  الأداءِ 

 "ت"لاختبارللعينات ابؼستقلة البديل اللببارامتًي  (U)الفرضية قمنا بإجراء اختبار ماف وتتٍ ىَذِهوللتحقق من    
 لعينتتُ مستقلتتُ بعد التحقق من عدـ توفر شروطو، وابعدوؿ التالر يعرض نتائج الاختبار ودلالتو الإحصائية:

 
 
 
 

0.05

2
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 معلميرتُب درجات المُتزوجين وغير المُتزوجين من  ين مُتوسطيب الاختلاف(: يوضح دلالة 6رقم) جدول
 الوظيفي. الأداءِ مقياس  عَلَى الابتدائيالتعليم 

 الوظيفي الأداءِ مقياس 
 العينة
n 

متوسط 
 الرتب

 قيمة
 مان وتني

U 
 

 

 قيمة اختبار
Z 

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

           متزوج
 داؿغتَ       -0.14 2282.5

          غير متزوج

0.05

2

1.96Z
 

 

  

 عَلَى الابتدائيالتعليم  معلميرتب درجات ابؼتزوجتُ من متوسط  ( أف15)رقم ابعدوؿبيانات  من ضحيت   
 عَلَى الابتدائيالتعليم  معلميرتب درجات غتَ ابؼتزوجتُ من متوسط ، و (80.79)الوظيفي البالغ الأداءِ مقياس 
 "Z"أصغر من قيمة (-0.14)المحسوبة "Z"كما جاءت قيمة اختبار  (79.57)الوظيفي البالغ الأداءِ مقياس 
0.05)أكبر من مستوى الدلالة (0.88)، بقيمة احتمالية بؿسوبة (-1.96)المجدولة )  أف  عَلَىبفا يدؿ

الوظيفي  الأداءِ )متزوج/غتَ متزوج( لا يؤدي إلذ التباين في رتب درجات قياس الاجتماعيةفي ابغالة  الاختلبؼ
دالة احصائيا  فروؽ توُجدُ النتيجة نرفض الفرضية ابػامسة القائلة: لا  ىَذِهإثر  عَلَى. و الابتدائيالتعليم  معلميلدى 

0.05)عند مستوى الدلالة  ) ُالوظيفي تبعا للحالة  الأداءِ مقياس  عَلَى الابتدائيالتعليم  معلميبت
 )متزوج/غتَ متزوج(. الاجتماعية

 معلميمن غتَ ابؼتزوجتُ  درجاترتب  ومتوسط تزوجتُابؼرتب درجات متوسط والشكل التالر يلخص بيانيا    
 الوظيفي. الأداءِ و  النّفسيمقياسي الاحتًاؽ  عَلَى الابتدائيالتعليم 
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 الابتدائيالتعليم  معلمي(: يوضح متوسطي رتُب درجات المُتزوجين وغير المُتزوجين من 07رقم)شكل ال

 الوظيفي. الأداءِ و  النّفسيمقياسي الإحتراق  عَلَى
 الابتدائيالتعليم  معلميرتب درجات ابؼتزوجتُ من متوسط : أف (07)رقم  يتضح من الشكل   

 (84.46)البالغ الابتدائيالتعليم  معلميرتب درجات غتَ ابؼتزوجتُ من متوسط ، أقل نسبيا من (79.27)البالغ
 .النّفسيمقياس الاحتًاؽ  عَلَى
، وىو قريب إلذ (80.79)البالغ  الابتدائيالتعليم  معلميرتب درجات ابؼتزوجتُ من متوسط وبابؼقابل بقد أف    

 الأداءِ مقياس  عَلَى (79.57)البالغ الابتدائيالتعليم  معلميرتب درجات غتَ ابؼتزوجتُ من متوسط حد ما من 
 الوظيفي.

 : عرض وتحليل نتائج الفرضية السادسة -1-6

0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  فروؽ توُجدُ لا     )  ُمقياس  عَلَى الابتدائيالتعليم  معلميبت
 سنوات(. 10سنوات فأقل/أكثر من 10تبعا للخبرة ابؼهنية ) النّفسيالاحتًاؽ 

 "ت"اللببارامتًي لاختبارللعينات ابؼستقلة البديل  (U)الفرضية قمنا بإجراء اختبار ماف وتتٍ ىَذِهوللتحقق من    
 لعينتتُ مستقلتتُ بعد التحقق من عدـ توفر شروطو، وابعدوؿ التالر يعرض نتائج الاختبار ودلالتو الإحصائية:
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مِقياس الإحتراق  عَلَى الابتدائيالتعليم  معلميبين رتُبِ درجات  الاختلاف(: يوضح دلالة 7رقم)جدول 
 .المهنيةتبَِعاً للخبرة  النّفسي

لاحتراق مقياس ا
 النّفسي

 العينة
n 

متوسط 
 الرتب

 قيمة
 مان وتني

U 
 

 

 قيمة اختبار
Z 

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

          سنوات فأقل 10
 داؿ       3.61 2141.5

       80 سنوات 10أكثر من

0.05

2

1.96Z
 

 

  

ذوي ابػبرة  الابتدائيالتعليم  معلميرتب درجات متوسط  ( أف16)رقم ابعدوؿبيانات  من ضحيت   
التعليم  معلميرتب درجات متوسط ، و (93.73)البالغ النّفسيمقياس الاحتًاؽ  عَلَىسنوات فأقل(10ابؼهنية)

كما جاءت قيمة   (67.27)البالغ النّفسيمقياس الاحتًاؽ  عَلَىسنوات( 10ابػبرة ابؼهنية)أكثرمن يذو  الابتدائي
أصغر من  (0.000)، بقيمة احتمالية بؿسوبة(1.96)المجدولة "Z"أكبر من قيمة  (3.61)المحسوبة "Z"اختبار

0.05)مستوى الدلالة )  سنوات( 10سنوات فأقل/أكثرمن10في ابػبرة ابؼهنية) الاختلبؼأف  عَلَىبفا يدؿ
النتيجة  ىَذِهإثر  عَلَىو  .الابتدائيالتعليم  معلميلدى  النّفسييؤدي إلذ التباين في رتب درجات قياس الاحتًاؽ 

0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  فروؽ توُجدُ نرفض الفرضية السادسة القائلة: لا   ) ُمعلميبت 
 سنوات(. 10سنوات فأقل/أكثر من 10تبعا للخبرة ابؼهنية ) النّفسيمقياس الاحتًاؽ  عَلَى الابتدائيالتعليم 

 :عرض وتحليل نتائج الفرضية السابعة -1-7

0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  فروؽ توُجدُ لا      )  ُمقياس  عَلَى الابتدائيالتعليم  معلميبت
 سنوات(. 10سنوات فأقل/أكثر من 10الوظيفي تبعا للخبرة ابؼهنية ) الأداءِ 

 "ت"للعينات ابؼستقلة البديل اللببارامتًي لاختبار (U)الفرضية قمنا بإجراء اختبار ماف وتتٍ ىَذِهوللتحقق من    
 لعينتتُ مستقلتتُ بعد التحقق من عدـ توفر شروطو، وابعدوؿ التالر يعرض نتائج الاختبار ودلالتو الإحصائية:
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 الأداءِ مِقياس  عَلَى الابتدائيالتعليم  معلميبين رتُب درجات  الاختلاف(: يوضح دلالة 8رقم)جدول 
 الوظيفي تبَِعاً للخبرة المهنية.

 الوظيفي الأداءِ مقياس 
 العينة
n 

متوسط 
 الرتب

 قيمة
 مان وتني

U 
 

 

 قيمة اختبار
Z 

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

          سنوات فأقل 10
 داؿغتَ       1.85 2656.5

       80 سنوات 10أكثر من

0.05

2

1.96Z
 

 

 
ذوي ابػبرة  الابتدائيالتعليم  معلميرتب درجات متوسط  ( أف17)رقم ابعدوؿبيانات  من ضحيت   

التعليم  معلميرتب درجات متوسط ، و (87.29)الوظيفي البالغ الأداءِ مقياس  عَلَىسنوات فأقل( 10ابؼهنية)
كما جاءت قيمة   (73.71)الوظيفي البالغ الأداءِ مقياس  عَلَىسنوات( 10ذوب ابػبرة ابؼهنية)أكثرمن الابتدائي

أكبر من  (0.06)، بقيمة احتمالية بؿسوبة(1.96)المجدولة "Z"أصغر من قيمة  (1.85)المحسوبة "Z"اختبار
0.05)مستوى الدلالة )  سنوات( 10سنوات فأقل/أكثرمن10في ابػبرة ابؼهنية) الاختلبؼأف  عَلَىبفا يدؿ

النتيجة  ىَذِهإثر  عَلَى. و الابتدائيالتعليم  معلميالوظيفي لدى  الأداءِ لا يؤدي إلذ التباين في رتب درجات قياس 
0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  فروؽ توُجدُ نقبل بالفرضية السابعة القائلة: لا   ) ُمعلميبت 

 سنوات(. 10سنوات فأقل/أكثر من 10الوظيفي تبعا للخبرة ابؼهنية ) الأداءِ مقياس  عَلَى الابتدائيالتعليم 
 الأداءِ و  النّفسيمقياسي الاحتًاؽ  عَلَى الابتدائيالتعليم  معلميرتب درجات متوسط والشكل التالر يلخص بيانيا 
 سنوات(. 10سنوات فأقل/أكثر من 10الوظيفي تبعا للخبرة ابؼهنية)

93.73 87.29
67.27 73.71
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 النّفسيمقياسي الإحتراق  عَلَى الابتدائيالتعليم  معلمي(: يوضح متوسط رتُب درجات 08رقم)شكل ال
 الوظيفي تبَِعاً للخبرة المهنية. الأداءِ و 

سنوات 10ذوي ابػبرة ابؼهنية) الابتدائيالتعليم  معلميرتب درجات متوسط : أف (08)يتضح من الشكل   
ذوب ابػبرة  الابتدائيالتعليم  معلميرتب درجات متوسط ، أكبر من (93.73)فأقل( البالغ
 .النّفسيمقياس الاحتًاؽ  عَلَى (67.27)سنوات( البالغ10ابؼهنية)أكثرمن

سنوات فأقل( 10ذوي ابػبرة ابؼهنية) الابتدائيالتعليم  معلميرتب درجات متوسط وبابؼقابل بقد أف    
 ابػبرة ابؼهنية يذو  الابتدائيالتعليم  معلميرتب درجات متوسط ، أكبر نسبيا من (87.29)البالغ

 الوظيفي. الأداءِ مقياس  عَلَى (73.71)سنوات( البالغ10)أكثرمن
 .الدّراسةتفسير ومناقشة نتائج  -2

بعد عرض النّتائج ابؼتحصل عليها في ىذه الدّراسة، تم تفستَىا ومناقشتها في ضوء الإطار النظري وبياف علبقة    
 ىذه النّتائج بالدّراسات السابقة.

 ية الأولى:ضر فتفسير ومناقشة ال -2-1
إرتباطية دالة إحصائياً بتُ الإحتًاؽ النفسي وَالأداءِ الوظيفي لدى  توجد علبقة"تنص الفرضية الأولذ على أنوّ:    

 ".الابتدائيالتعليم  معلمي
قدرت على أفّ قيمة معامل إرتباط "سبتَماف"  (11كشفت نتائج التحليل الإحصائي في ابعدوؿ رقم)   
0.05)ائياً عند مستوى الدلالةِ صاؿ إح( وَىو إرتباط ضعيف وَد     rsبػ)  بتُ الإحتًاؽ النفسي )

 .الابتدائيالتعليم  معلميوَالأداءِ الوظيفي لدى 
بتُ الإحتًاؽ النفسي والأداءِ وعليو بيكن القوؿ أفّ الفرضية بُؿققة وأفّ ىناؾ عَلبقَة إرتباطية دالة إحصائياً    

 وإف كانت ضعيفة. الابتدائيالتعليم  معلميالوظيفي لدى 
وبالرجوع إلذ ابعانب النظري بقد أف الاحتًاؽ النفسي ينتج عن تفاعل خصائص متغتَات الشخصية وبيئة    

وظروؼ عمل الأستاذ، وأف الأداء ابؼهتٍ ما ىو إلا قياـ الفرد بجهدٍ يهدؼ من خلبلو إلذ برويل ابؼدخلبت إلذ 
 على خصائص شخصية وبيئة عملو.ل ىذا يعتمد كبؿرجات يسعى من خلبلو إلذ برقيق أىداؼ الوظيفة، و 

( وتهدؼ ىذه الدراسة الذ كشف العلبقة بتُ 2021وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصلت إليو دراسة "مرزوقي")   
( معلمة 100الإحتًاؽ النفسي والأداءِ الوظيفي لدى مُعلمي إبتدائيات مدينة "مسيلة" وقد تكونت العينة من )

أنثى(، تم تطبيق مقياس الأداء الوظيفي حيث تم  57ر( وعدد الإناث )ذك 43ومعلم حيث بلغ عدد الذكور )
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،  بناءه من قبل الباحثتُ أما مقياس الإحتًاؽ النفسي فتم إعتماد مقياس "ماسلبش" تم تكييفو ليلبئم بيئة البحث
لبقة ذات كما إعتمد الباحثتُ على ابؼنهج الوصفي التحليلي وقد توصلب إلذ بؾموعة من النتائج أبنها وجود ع

 ة.الابتدائيدلالة إحصائية بتُ الإحتًاؽ النفسي والأداء الوظيفي لدى مُعلمي ابؼدارس 
 ية الثاّنية:ضر فتفسير ومناقشة ال -2-2

التعليم  معلميتنص الفرضية الثانية على أنوّ: "لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور والإناث من    
 على مقياس الإحتًاؽ النفسي". الابتدائي

، بقد أنو ليس ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند (12نتائج التحليل الإحصائي في ابعدوؿ رقم)من خلبؿ و    
وعليو بيكن قبوؿ الفرضية  ( في مستوى الإحتًاؽ النفسي وفق متغتَ ابعنس )ذكور/إناث(.0.05مستوى الدلالة )

0.05)ئية عند مستوى الدلالةإحصائلة: لا توجد فروؽ البحثية القا )  معلميبتُ الذكور والإناث من 
 على مقياس الإحتًاؽ النفسي. الابتدائيالتعليم 

وذلك يعود إلذ أف توزيع وتكليف بابؼهاـ في إطار التعليم لا يفُرؽ بتُ الذكور والإناث وأفّ قوانتُ العمل    
الإدارية والعقوبات لا تفُرؽ بتُ الذكور والإناث داخل ابغرـ ابؼدرسي، بالإضافة إلذ أفّ الضغوطات النابذة  عن 

ج ونظاـ التًقيات والزيادات وابػصومات ابؼالية في الرواتب سلوؾ التلبميذ وشكوى الأولياء وكذلك كثافة البرنام
 النفسي. للبحتًاؽفكلب ابعنستُ يعيشاف نفس ابؼواقف التي بذعلهما عرضة 

(، حيث أجرى "دبابي" دراسة حوؿ الإحتًاؽ النفسي لدى معلمي 2012وإتفقت ىذه الدّراسة مع "دبابي")   
لباحث على ابؼنهج الوصفي بنوعيو الإستكشافي وابؼقارف، كما واعتمد على ة في ابعزائر، وإعتمد االابتدائيابؼرحلة 

( معلماً ومعلمة، اظهرت نتائجها على وجود درجات 314مقياس الإحتًاؽ النفسي  وتألفت عينتو من )
ؽ الإحتًاؽ النفسي عالية لدى أغلبية أفراد العينة وتبتُ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الإحتًا

 تعزى الذ ابعنس، ابػبرة ابؼهنية وتصنيف ابؼتعلمتُ.النفسي بتُ ابؼعلمتُ 
(: حيث أجرى "معروؼ" دراسة بعنواف استًاتيجيات 2013كما وإتفقت أيضا مع دراسة "معروؼ بؿمد")    

 305التعامل مع الإحتًاؽ النفسي عند أستاذ التعليم الثانوي حيث طبقت الدراسة على عينة تتكوف من )
( ثانوية في ولاية "تلمساف"، طبق الباحث مقياس 11أنثى( موزعتُ على ) 134ذكر( و) 171تاذ( منها )أس

النفسي الذي قننو بؾموعة من الباحثتُ العرب كما طبق مقياس إستًاتيجيات لػ"أندلرو  للبحتًاؽ"ماسلبش" 
وعة من النتائج أبنها: عدـ وجود وباركر" الذي قننو أيضاً بؾموعة من الباحثتُ العرب وكشفت الدراسة عن بؾم

 (. 18، 2022فروؽ ذات دلالة إحصائية في مقياس الإحتًاؽ النفسي تعزى لعامل ابعنس)رابحي، 
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 :لثةالثاّية ضر فتفسير ومناقشة ال -2-3
  الابتدائي التعليم معلمي من والإناث الذكور بتُ احصائيا دالة فروؽ توجد لا :أنو على الفرضية الثالثة تنص   
  ي.الوظيف الأداء مقياس في
 فروؽ توجد ة:القائل البديلة الفرضية وقبوؿ البحثية الفرضية برقق عدـ إلذ التوصل تم الإحصائية ابؼعابعة بعد   

0.05)الدلالة مستوى عند احصائية  )ُالأداءس مقيا على الابتدائي التعليم معلمي من والإناث الذكور بت 
 .الإناث لصالح الوظيفي

 العمل أداء كفاءة إلذ بالإضافة ،الذكور من أكبر بشكل ابؼسؤولية برمل على الإناث قدرة إلذ ويرجع   
 على يؤثر لا بفا ابؼادية مسؤولياتها وأكثر للؤوامر طاعة أكثر الإناث لكوف يعود وذلك العمل عن والرضا والإنتاجية

 وىذا الأداء ضعف إلذ يؤدي وابلفاضو الرضا انعداـ أف الوظيفي حيث الرضا مشكلبت إلذ بالإضافة ،أدائهم
  الإناث من أكثر الذكور عند يكوف

 الإداري التمكتُ على التعرؼ إلذ سعت التي (2008")البلوي بؿمد" دراسة مع الدراسة ىذه واتفقت   
       من العينة وتكونت السعودية العربية بابؼملكة ابغكومية بابؼدارس العاملتُ لدى الوظيفي بالأداء  وعلبقتو

  .الإناث لصالح الوظيفي للؤداء إحصائية دلالة ذات ؽفرو  وجود إلذ النتائج وأشارت ومعلمة معلما
 ابؼدرسة بؼدير الوظيفي الأداء تقييم إلذ ىدفت حيث       ة" قوبظ" دراسة مع ىذه الدراسة تعارضت كما   
 يعملوف ومعلمة معلما (432)و مديرة و مديرا      من الدراسة عينة تكونت وقد ،ةابؼدرس في العاملتُ قبل من
 اتومدير  بؼديري الوظيفي الأداء مستوى أف إلذ الدراسة نتائج توصلت وقد البحرين في الابتدائية ابؼدارس في

 الوظيفي الأداء مستوى في جوىرية فروؽ توجد لا أنو كما قليل،ب ابؼتوقع الأدنى ابؼستوى دوف قيمة بلغ ابؼدارس
 (14، 2020.)زغب، عبائدي، ابعنس بؼتغتَ يعز ت ابؼدارس ومديرات بؼديري

 :ابعةالرّ ية ضر فتفسير ومناقشة ال -2-4
على مقياس الإحتًاؽ  الابتدائيالتعليم  معلميابعة على أنو: لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بتُ تنص الفرضية الرّ    

 )متزوج/ غتَ متزوج(.الاجتماعيةالنفسي تبعاً للحالة 
ناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند ى( يتبتُ أنو ليس 14ابعدوؿ رقم) التحليل الإحصائي في من خلبؿ نتائج   

)متزوج/ غتَ تزوج( وعليو تم الاجتماعية( في مستوى الإحتًاؽ النفسي وفق متغتَ ابغالة 0.05مستوى الدلالة )
0.05)القائلة: لا توجد فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالةقبوؿ الفرضية البحثية  )  ُالتعليم  معلميبت

 )متزوج/ غتَ متزوج(.الاجتماعيةعلى مقياس الإحتًاؽ النفسي تبعاً للحالة  الابتدائي
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ابؼتزوجوف والغتَ متزوجوف بىضعوف لنفس ضغوطات العمل والتي تفرضها عليهم طبيعة العمل  ابؼعلمتُوذلك أف    
وحسب ما أوردنا في ابعانب النظري فإف الإحتًاؽ النفسي ىو إحساس الفرد بالإجهاد الإنفعالر وتبلد ابؼشاعر 

 بسبب ضغوطات العمل. فوَ كَ وإبلفاض الإبقاز الشخصي التي تَ 
( وتهدؼ الدراسة إلذ معرفة الإحتًاؽ النفسي 2005سة مع دراسة "القتَوتي" "وخطيب")وتتفق ىذه الدّرا   

( 84لدى ابؼعلمي العاديتُ وابؼوىوبتُ وذوي صعوبات التعلم بجامعة عماف حيث إشتملت على عينة مُكونة من )
َـ مقياس "ستًنك") لدراسة إلذ عدـ النفسي، وأشارت نتائج ا للبحتًاؽ( 1996معلماً ومعلمة، كما واستُخدِ

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الإحتًاؽ النفسي تعزى بؼتغتَ ابعنس وابؼؤىلبت العلمية ومستويات 
كما أشارت إلذ وجود فروؽ دالة إحصائيا تعزى بؼتغتَ فئة الطالب )زغب، عبائدي،   الاجتماعيةابػبرة وابغالة 

2020 ،11.) 
( حيث قاـ بدراسة الإحتًاؽ النفسي وعلبقتو بالتوافق الزواجي 2012)إختلفت ىذه الدراسة مع دراسة مهدي 

ابؼرحليتتُ ابؼتوسطة والثانوي في ابعزائر، حيث إعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي وقاـ بإستخداـ  معلميلدى 
نتائج ( معلماً ومعلمة وأطهرت 192النفسي ومقياس التوافق الزواجي وشملت عينتو ) للبحتًاؽمقياس "ماسلبش" 

الدراسة وجود درجات كرتفعة من الإحتًاؽ النفسي لدى ابؼعلمتُ ابؼتزوجتُ مقارنة بابؼعلمتُ الغتَ 
 (.149-3، 2012متزوجتُ)العازبتُ()مهدي، 

 :الخامسةية ضر فتفسير ومناقشة ال -2-5
 الوظيفي الأداء مقياس على الابتدائي التعليم معلمي بتُ احصائيا دالة فروؽ توجد لا أنو على الفرضية نصت   
 )متزوج/ غتَ متزوج(  الاجتماعية ابغالة بؼتغتَ تبعا
 عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد أنو يتبتُ      رقم ابعدوؿ في الإحصائي التحليل نتائج خلبؿ ومن   

 تم وعليو ابؼتزوجتُ، الغتَ لصالح الاجتماعية ابغالة بؼتغتَ وفقا الوظيفي الأداء مستوى في (0.05) الدلالة مستوى
 .البديلة الفرضية وقبوؿ البحثية الفرضية رفض

 على وابؼسؤوليات العمل ضغوط لأف وذلك الاجتماعية بابغالة يتأثر الوظيفي الأداء أفالذ   ذلك تفستَ يعود   
 أصعب ابؼتزوج بؽا يتعرض التي والبيئية والاجتماعية النفسية الظروؼ إلذ بالإضافة العازب، من أكثر ابؼتزوج قتعا

  ف.ختلابؼ الوظيفي ائهمدأ على والتي تؤثر العازب من حدة وأكثر
 :ادسةالسّ تفسير ومناقشة الفرضية  -2-6

 مقياس على الابتدائي التعليم معلمي بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا و:أن على السادسة الفرضية تنص   
  ت(.سنوا    من أكثر / فأقل سنوات     ابؼهنية للخبرة تبعا النفسي الإحتًاؽ
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 عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا أنو يتبتُ      رقم ابعدوؿ في الإحصائي التحليل نتائج خلبؿ من   
    من أكثر / فأقل سنوات    ابؼهنية ابػتَة متغتَ وفق النفسي الإحتًاؽ مستوى في        الدلالة مستوى

0.05)الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة فروؽ توجد ة:القائل البديلة الفرضية قبوؿ تم وعليو ت(.سنوا ) ُبت 
    من أكثر / فأقل سنوات     ابؼهنية للخبرة تبعاً  النفسي الإحتًاؽ على مقياس الابتدائي التعليم معلمي

  ل.فأق سنوات 10 لصالح ( ت(.سنوا

 10من  الأقل الابتدائي معلمي التعليم في ابؼتمثلة الفئة ىذه خبرة لمحدودية بالرجوع ذلك تفستَ وبيكن   
زلكن  بشكل واضح بالإحتًاؽ ابػاصة الابعاد تلك يلمسوف قد فإنهم خبرتهم حداثة من الرغم فعلى من سنوات،

  النفسي الإحتًاؽ واجهةبؼ الكافية ابغنكة من دزف اف تكوف لديهم

 معلمي عند النفسي الإحتًاؽ تناولت والتي "عزيزي امينة" دراسة إليو توصلت ما مع النتيجة تلك وتتفق    
 التعليم معلمي لدى النفسي الإحتًاؽ مستويات على تعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت حيث ، الابتدائي التعليم

 أجريت حيث النتائج، إلذ للوصوؿ الوصفي ابؼنهج الباحثة واستعملت بابعزائر "البيض"و "سعيدة" بولايتي ابؼتوسط
اسة الذ نتائج ابنها الدر  خلصت، ابؼتوسط التعليم من وأستاذة أستاذ       من متكونة عينة على النتائج ىذه

 تعزي ابؼتوسط التعليم معلمي عند فسينال الإحتًاؽ مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ انها توجد
 (19-18، 2022)رابحي، ابػبرة بؼتغتَ

 لدى النفسي الإحتًاؽ مستويات على التعرؼ إلذ تهدؼ التي (2014")ابغديدي" دراسة مع اختلفت كما
 الأردنية التدريس ىيئة أعضاء من الدراسة بؾتمع تكوف وقد تكوف وقد الأردنية ابعامعة في التدريس ىيئة أعضاء

 الباحثة استخدمت عضوا،       على الدراسة عينة واشتملت (2013/2014)الدراسي الفصل في بابعامعة
 بؼفهوـ ي"تنس"  سومقيا النفسي للبحتًاؼ "ماسلبش" بدقياس واستعانت لدراستها كمنهج الوصفي ابؼنهج
 دلالة إحصائية ذات فروؽ وجود عدـ : أبنها النتائج من للعديد الباحثة وقد توصلت للدراسة، كأدوات الذات

الرتبة  الاجتماعيةالنوع الاجتماعي، العمر، ابغالة  ة)الدراسي بكل أبعاده في متغتَات مستوى الإحتًاؽ النفس عند
 (عدد سنوات العمل )الأكادبيية وابػبرة 
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 :السّابعةتفسير ومناقشة الفرضية  -2-7
على مقياس  الابتدائيالتعليم  معلميتنص الفرضية السّابعة على أنوّ: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ    

 سنوات(. 10سنوات فأقل/ أكثر من  10الأداء الوظيفي تبعاً للخبرة)
(: يتبتُ لنا أنوّ ليس ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية 17نتائج التحليل الإحصائي في ابعدوؿ رقم)من خلبؿ    

فأقل/ أكثر من سنوات  10( في مستوى الأداء الوظيفي وفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية)0.05عند مستوى الدلالة )
سنوات( وعليو ثم قبوؿ الفرضية البحثية القائلة: لا توجد فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 10

0.05   ُسنوات فأقل/ أكثر  10)على مقياس الأداءِ الوظيفي تبعاً للخبرة ابؼهنية الابتدائيالتعليم  معلميبت
 سنوات(.  10من 

مهنة التعليم تتميز بكثرة متطلبات الكمية والنوعية وتنوع أدوارىِا سواءً الكتابية بتحضتَ الدروس  وذلك أف  
والإمتحانات وتصحيح الكتب والكراريس ومتابعة أداء التلبميذ داخل القسم كل ىذه الأعماؿ تتواجد في مهنة 

 .-فالكل سوى-فيها التعليم وكل ىذه الأعماؿ يقوـ بها ابؼعلم ابغديث أو صاحب سنوات عجاؼ
رشد النفسي ( حيث تناولت دراسة تقييمية لأداء ابؼ2008إتفقت ىذه الدراسة مع دراسة "زياد بؿمد شوماف")  

( مرشداً ومرشدة من العاملتُ في وكالة غوت الدولية 207في ضوء بعض التغتَات، حيث تكوّنت العينة من)
لذ بؾموعة من النتائج أبنها أنها لا توجد فروؽ ذات دلالة لوزارة التًبية والتعليم بغزة حيث توصل الباحث إ

 (.109، 2016إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي للمرشدين النفسيتُ تبعاً بؼتغتَ ابػبرة)قوراج، غريب، 
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 : خلاصة عامة

 قياـمعوقات وضغوط بـتلفة بروؿ دوف  تظهر في الكثتَ من ابؼهن لا سيما ذات الطابع الإنساني والتعاوني   
ابؼوظف بدوره ابؼطلوب كما يتوقعو الآخروف، وتعتبر طاىرة الإحتًاؽ النفسي من أبرز ابؼعوقات التي قد تظهر في 

معرفة  وراءىاومن خلبؿ عرضنا بؽذه الدراسة التي كاف ابؽدؼ من  الابتدائيبؾاؿ العمل لدى معلمي التعليم 
، فمن خلبؿ ىذه الدراسة توصلنا الابتدائيعليم تالقة بتُ الإحتًاؽ النفسي والأداء الوظيفي لدى معلمي العلب

للئجابة عن الإشكالية العامة بؽا وابؼتمثلة في مشكلة الدراسة: كما يلي: ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ 
 ؟الابتدائيالإحتًاؽ النفسي والأداء الوظيفي لدى معلمي التعليم 

 وقد توصلت نتائج الدراسة الذ ما يلي:
الاحتًاؽ النّفسي والأداءِ الوظيفي  بتُ( )دالة احصائيا عند مستوى الدلالةعلبقة ارتباطيو  توُجدُ  -

 .الابتدائيالتعليم  معلميلدى 
0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  لا توُجدُ فروؽ -  ) التعليم  معلميمن بتُ الذكّور والاناث

 عَلَى مقياس الاحتًاؽ النّفسي. الابتدائي
0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  توُجدُ فروؽ -  ) التعليم  معلميمن بتُ الذكّور والاناث

 .لصالح الإناث عَلَى مقياس الأداءِ الوظيفي الابتدائي
0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  لا توُجدُ فروؽ- )  ُعَلَى مقياس  الابتدائيالتعليم  معلميبت

 )متزوج/غتَ متزوج(.الاجتماعيةالاحتًاؽ النّفسي تبعا للحالة 
0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  توُجدُ فروؽ - ) ُعَلَى مقياس الأداءِ  الابتدائيالتعليم  معلميبت

 لصالح الغتَ متزوجتُ الاجتماعيةالوظيفي تبعا للحالة 
0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  توُجدُ فروؽ - )  ُعَلَى مقياس  الابتدائيالتعليم  معلميبت

 سنوات. 10كثر منلصالح الأالاحتًاؽ النّفسي تبعا للخبرة ابؼهنية 
0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  توُجدُ فروؽلا  - )  ُعَلَى مقياس  الابتدائيالتعليم  معلميبت

 سنوات(. 10سنوات فأقل/أكثر من 10الأداءِ الوظيفي تبعا للخبرة ابؼهنية )
 وتبقى ىذه النتائج ابؼتحصل عليها في إطار حدود عينة الدراسة والأدوات ابؼستخدمة فيها.   
في بلبدنا برتاج إلذ نظرة شاملة وعمل حقيقي وفعاؿ وإىتماـ إنطلبقاً بفا سبق بيكن القوؿ أف مهنة التدريس    

كعنصر بؿوري في ىذه العملية   الابتدائي من أجل رفع مردود العاملتُ في نظاـ التعليم وبلص بالذكر معلمي التعليم

0.05 
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داخل مؤسساتنا التًبوية كونو يؤدي رسالة مهمة في بناء الأجياؿ في ابؼرحلة القاعدية، حيث يساعد التلميذ في 
وضع خطط وأسس بؼستقبلو ابؼدرسي بدا يناسب مع قدرتو، وبالتالر على ابؼعلمتُ التأقلم مع مهنتو ومواجهة 

هتٍ، وتوعية بخطورة الإحتًاؽ النفسي وإعطائو طرؽ للتخفيف منو، ىذا ما قد الضغوط والصعوبات في بؿيطو ابؼ
 ن ابؼعلمتُ من تفادي الإصابة بالإحتًاؽ النفسي.بيك  

  :الدّراسةاقتراحات 
خصية ابؼؤثرة في راسة ابغالية من نتائج، خاصة فيما يتعلق بابعوانب ابؼهنية والشّ بناءً على ما توصلت إليو الدّ    

 النفسي توصي الباحثتاف بدا يلي:الاحتًاؽ 
، وأف يقوموا بإبزاذ قرارات ابؼعلمتُبوية وابؼدرسية مصادر الضغوط ابؼهنية لدى أف يعي ابؼسؤولوف والإدارات التًّ  -

 فعالة بغلها.
لمعلمتُ منذ البداية غوط والإحتًاؽ النفسي، وذلك بالإختيار ابؼناسب لبذؿ ابعهود الوقائية لتجنب الضّ  -

 وإستخداـ ابغوافز ابؼادية وابؼعنوية.
بضغوط العمل والإحتًاؽ النفسي وإستًاتيجيات  ابؼعلمتُتوفتَ إرشاد مهتٍ متخصص في ابؼدارس يقوـ بتوعية  -

 مواجهتها كما بودُ ويقُلل مظاىره لديهم، كما بهب أف تتضمن برابؾهم التدريبية ىذه ابعوانب.
 ة.الابتدائيوالإقتصادية، لا سيما معلمي ابؼدارس  الاجتماعيةستُ أوضاع ابؼعلمتُ العمل على بر -
الإستفادة من وسائل وتقنيات التعليم ابؼتطورة، والتي تستند إلذ دور الآليات ابؼساعدة التي بزفف ابعهد  -

 غط عن ابؼعلم في الشرح والتواصل مع التلبميذ.والضّ 
 حوؿ الإحتًاؽ ابؼهتٍ لدى فئات أخرى من الأفراد.القياـ بابؼزيد من الدراسات  -
توعية ابؼسؤولتُ على قطاع التًبية بأبنية ملبئمة مكاف وظروؼ العمل للعاملتُ، بفا يساعد في برستُ أدائهم  -

 ة.الابتدائيالوظيفي، وذلك بتوفتَ بـتلف ابؼرافق والتجهيزات والوسائل التي بوتاجها أستاذ ابؼدرسة 
لأف رضا الفرد عن مهنتو ىو أوؿ مراحل إبقازه ومن ثم تفادي  معلميبالدعم ابؼادي وابؼعنوي لل الإىتماـ -

 إصابتو بالإحتًاؽ النفسي.
 للحصوؿ على مؤىلبت علمية عليا. ابؼعلمتُتشجيع  -
 ابؼراقبة الصحية للمعلم لضماف إستمراريتو في التعليم وتكييفو معو.  -
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 :المراجع

بأساليب  (: الإحتًاؽ النفسي للمعلمتُ ذوي النمط)أ.ب( بعلبقتها2007أبو بكر، نشوة كرـ عمار دردير) -
 ، مواجهة ابؼشكلبت، رسالة ماجستتَ غتَ منشور، قسم علم النفس التًبوي والصحة النفسية، جامعة الفيوـ

 مصر.
التعليم  معلمي(: الإحتًاؽ النفسي وعلبقتو بالأداء الوظيفي لدى 2021أبضد العيفة، فارس مرزوقي) -

 ، جامعة بضو بغضر الوادي، ابعزائر.الاجتماعية، رسالة ماجستتَ، كلية العلوـ الإنسانية و الابتدائي
 (:إدارة ابؼوارد البشرية، دار النهضة العربية، بتَوت، لبناف.2003أبضد صقر عاشور) -
 ، القاىرة، مصر.1العربي، ط (: مدخل إلذ ضغوط مواجهة الضغوط، دار الفكر2004أسامة كامل راتب) -
تًاؽ النفسي وعلبقتو بدفهوـ الذات وببعض ابؼتغتَات لدى (: الإح2014ابغديدي ألاء عيسى عبد الرحيم) -

 ىيئة التدريس في ابعامعة الأردنية، رسالة ماجستتَ، ابعامعة الأردنية، الأردف.
دنية الريِاضيِة التًّبية معلميالوَظيفي لدى  الأداءِ ابؼهِنية وَعلبقتها ب الضّغوط(: 2021بن زىرة عابد) -

َ
في  ابؼ

 إبراىيم سلطاف شيبوط. 3مَرحلة التعليم ابؼتوسط، رسالة دكُتوراه، جامعة ابعزائرِ
(: الإحتًاؽ النفسي وعلبقتو ببعض السمات الشخصية لدى 2008بنت عثماف بن أبضد، الزىراني نواؿ) -

 .العاملبت مع ذوي الإحتياجات ابػاصة، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة أـ القرى، السعودية
ابؼدارس  معلمي(: الإحتًاؽ النفسية وعلبقتو بالأداء الوظيفي لدى 2020ثورية زعب، مليحة عبائدي) -

 ، جامعة الشهيد بضو بػضر الوادي، ابعزائر.الاجتماعيةة، رسالة ماستً، كلية العلوـ الإنسانية و الابتدائي
دَارس  معلميبالأداءِ الوظيفي لَدَى  (: الإحتًاؽ النّفسي وَعَلبقتوُ 2020ثورية زغب، صلِيحة عَبائِدِي) -

َ
ابؼ

 ة، مذكرة مكملة لشهادة ابؼاستً، جامعة الشهيد بضو بػضر، الوادي.الابتدائي
(: تقونً الأداء الوظيفي بؼستشاري التوجيو والإرشاد في ضوء 2016د.قوراج بؿمد، أ.غريب بـتار) -

 (، مركز ابعامعي لتمنراست، ابعزائر.12ية، العدد)الإصلبحات ابعديدة للمنظومة التًبوية، بؾلة الأفاؽ العلم
رحَلة 2013دبابي أبو بكر) -

َ
(: فعالية برنامج إرشادي في برقيق مُستوى الإحتًاؽ النّفسي لدى مُعلِمي ابؼ

 ة، رسالة دكُتوراه غتَ منشُورة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.الابتدائي
ة في ابعزائر، بؾلة العلوـ الابتدائي(: مستوى الإحتًاؽ النفسي لدى معلمي ابؼرحلة 2012دبابي بوبكر) -

 .9( العدد1)85-99، الاجتماعيةالإنسانية و 
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(: مستويات وأبعاد الإحتًاؽ النفسي لدى منتسبي قطاع التًبية بابعزائر، رسالة ماستً معهد 2022رابحي رابح) -
 طات البدنية والرياضية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ابعزائر.علوـ وتقنيات النشا

، 1والإنسانية، دار الكِتاب ابغديث، ط الاجتماعية(: منهجية البحث العلمي في العُلوـ 1008رشِيد زرواتي) -
 القاىرة، مصر.

 (: علم النفس الإحصائي، دار ابؼعرفة ابعامعية، دط، الإسكندرية.1999عباس بؿمود عوض) -
، 3(: ضغوط ابغياة وأساليب مواجهتها في عصر التوتر والقلق، دار الكتاب ابغديث، ط2003عسكر علي) -

 الكويت.
(: أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي، دراسة تطبيقية على 2008عكاشة، أسعد أبضد بؿمد) -

 ية، قسم إدارة الأعماؿ.بفلسطتُ، رسالة ماجستتَ في العلوـ التجار  paltelشركة الإتصالات 
 ، عماف.1(: سيكولوجية الإحتًاؽ النفسي، مركز الكتاب للنشر، ط1998علبوة بؿمد حسن) -
(: سيكولوجيا الإحتًاؽ للبعب وابؼدرب الرياضي، مركز الكتاب للنشر، دط، 1998علبوي بؿمد حسن ) -

 مصر.
العلمي في التًّبية الريِاضية وعلم النفس الرياضي، (: البحث 1999عَلّبويِ بؿمد حسن، كامل راَتِب أسُامة) -

 دار الفكر للنشر والتوزيع، القاىرة.
(: مناىج وأساليب البحث العلمي، النّظرية والتطبيق، دار 2000علياف ربحي مُصطفى، غنيم عُثماف بؿمد) -

 ، عماف.1صفاء للنشر والتوزيع، ط
، عماف، 1ناخ التنظيمي في ابؼدارس، دار ابغامد، ط(: الإحتًاؽ النفسي وابؼ2007عوض بن أبضد بؿمد) -

 الأردف.
، 1(: الإحتًاؽ النفسي وابؼناخ التنظيمي في ابؼدارس، دار ابغمد، ط2007عوض، أبضد بؿمد بتٍ أبضد) -

 عماف.
(: ابؼناخر التنظيمي السائد داخل ابؼؤسسة الصحية وعلبقتو بالإحتًاؽ النفسي لدى 2007فوزي ميهوبي) -

 ، مذكرة ماجستتَ، علم النفس التنظيم والعمل، ابعزائر.ابؼمرضتُ
، الإسكندرية، 3(: مناىج البحث في العلوـ التًبوية والنفسية، دار ابؼعرفة ابعامعية، ط2005بؿمد الطيب) -

 مصر.
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(: التمكتُ الإداري وعلبقتو بالأداءِ الوظيفي لدى معلمي ابؼدارس ابغكومية في 2008بؿمد سليماف البلوي) -
 بؿافظة الوجهة، ابؼملكة العربية السعودية، رسالة ماجستتَ عمادة الدراسات العلية، جامعة مؤتة.

التعليم الثانوي،  معلمي(: ضغوط العمل وعلبقتها بالإحتًاؽ النفسي لدى 2011مقلبتي ملوكة، بلقاف عائشة) -
 جامعة مولاي الطاىر، سعيدة.

ابؼرحلتتُ ابؼتوسطة والثانوية، رسالة  معلميتو بالتوافق لدى (: الإحتًاؽ النفسي وعلبق2012مهدي سراي) -
 ، جامعة ابعزائر.الاجتماعيةماجستتَ منشورة لكلية العلوـ الإنسانية و 

(: إدراؾ مصادر الضغوط ابؼهنية وعلبقتها بالإحتًاؽ النفسي لدى 2010ميسوف بظتَة، بؿمدي فوزية) -
 .89-88، الاجتماعيةالإنسانية و  ة، بؾلة العلوـالابتدائيابؼعلمتُ بابؼرحلة 

 ، عماف، الأردف.1(: علم النفس الإعلبمي، دار ابؼناىج، ط2007نبيهة صالح السامرائي) -
(: الإجهاد ابؼهتٍ للزوجة العاملة ابعزائرية والإستًاتيجيات العامة، رسالة دكتوراه، جامعة 2002نواؿ بضداش) -

 قسنطينة، ابعزائر.
(: مستويات الإحتًاؽ النفسي لدى أعضاء ىيئة التدريس في كلية ابؼعلمتُ "بأبها" 2008الرفاعي)بوي عبد الله  -

 .79-63(، 2)2في ضوء بعض ابؼتغتَات، بؾلة جامعة أـ القرى لعلوـ التًبية النفسية، 
 (: دليل البحث في العلوـ السلوكية، مكتبة العبيكاف، السعودية.1995عساؼ، صالح بن بضد)-
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 الملاحق:
 الاحتراق النفسي مقياس(: 1)رقمملحق 

 : السلبـ عليكم وربضة الله وبركاتو . أيها الاخوة الافاضل
ة لذا  نرجو  منكم الاجابة الابتدائيابؼدرسة  معلمييهدؼ ىذا ابؼقياس لقياس مستوى الاحتًاؽ النفسي لدى    

عن كل الاسئلة الواردة فيو حتى برقق الدراسة أىدافها علما بأف معلومات ىذه الدراسة لن تستخدـ الا لأغراض 
 البحث العلمي

 أنثى                             ذكرابعنس:   

 )ة(                 متزوج)ة(                 غتَ  متزوج: الاجتماعيةابغالة 

    سنوات 10اكثر من                    سنوات فأقل 10 عدد سنوات ابػبرة:

تنطبق  العبــــــــــــــــــارات الرقم
 دئما

تنطبق 
 بدرجة
 كبيرة

تنطبق الى 
 حد
 ما

لا تنطبق الى 
 درجة كبيرة

لا تنطبق  
 اطلاقا

يزعجتٍ ابؼلبحظات التي يبديها ابؼفتش بكو    
      اسلوبي في التدريس

      أشعر بإرىاؽ شديد عند العودة من ابؼدرسة   
لدي القدرة على تصحيح أخطائي التي تظهر    

      أثناء الدرس

د مواىب مهنة التدريس مهنة روتينية تقي أف   
      ابؼعلم

لدي القدرة على الانسجاـ مع زملبئي في    
      مدرسة أخرى انتقل اليها

أحب اف أناـ ساعات طويلة بعد العودة من    
      ابؼدرسة مباشرة

      انهي الاعماؿ التي أقوـ بها بإجهاد كبتَ   
كلما مكثت في حجرة   تزداد دقات قلبي 0 

      الدراسة

لا أستطيع مزاولة أي عمل عضلي عند  09
      الرجوع من ابؼدرسة



 

71 
 

      أشعر أف لياقتي البدنية جيدة 10
      ليس لدي أىداؼ واضحة في التدريس 11
      بيكنتٍ برستُ مستواي العلمي 12
أف بىتار أبنائي مهنة أخرى غتَ مهنة  أبستٌ 13

      التدريس

كثتَ ما يتقبل مدير ابؼدرسة اقتًاحاتي وأرائي  14
      بحماس

      أشعر أف مهنة التدريس تتفق مع ميولر 15
ليس لدي القدرة على مواجهة معظم  16

      ابؼشكلبت التي توجهتٍ في العمل

في ابؼواقف  لدي القدرة على اخفاء انفعاليتي 17
      ابؼثتَة

      لا أشعر بالاستمتاع أثناء التدريس 18
      أشعر أف ابؼعلم يناؿ تقدير الاخرين في المجتمع 19
أبستٌ أف أجد عملب غتَ التدريس ولو براتب  20

 أقل من راتبي ابغالر
     

      ليست لدي القدرة على التدريس أكثر 21
      اخطط لوباستطاعتي تنفيذ ما  22
      لا اترؾ وقت فراغي يفوتتٍ دوف أف استغلو 23
      أستطيع القياـ بالتدريس على أحسن وجو 24
غالبا ما اصاب بالصداع النصفي أثناء قيامي  25

      بعملية التدريس

لا أستطيع ضبط نفسي عند ما يضايقتٍ ولر  26
      التلميذ

      في الظروؼ الصعبة أنا متفاءؿ حتى 27
      أتوتر بدجرد بظاعي كلمة لقاء مع مفتش 28
      لا أفكر في تركي مهنة التدريس 29
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 (: مقياس الأداءِ الوظيفي. رقم) ملحق

 : السلبـ عليكم وربضة الله وبركاتو أيها الاخوة الافاضل
ة لذا  نرجو  منكم الاجابة الابتدائيابؼدرسة  معلمييهدؼ ىذا ابؼقياس لقياس مستوى الأداء الوظيفي لدى    

عن كل الاسئلة الواردة فيو حتى برقق الدراسة أىدافها علما بأف معلومات ىذه الدراسة لن تستخدـ الا لأغراض 
 البحث العلمي.

جيد  ممتاز العـــــــــــــــبارات الرقم
 جدا

 ضعيف متوسط جيد

      لدي القدرة على استيعاب قواعد واساليب والعمل   
      أحاوؿ الالتزاـ بإجراءات وأساليب العمل    
      أحاوؿ ابقاز العمل بابؼستوى ابؼطلوب   
      لدى ابؼقدرة على ابقاز العمل في ابؼوعد ابؼطلوب    
      العمل أستطيع الاجتهاد والتجاوب مع الضبط    
      لدي القدرة على اتباع النظاـ في العمل     
      لدى القدرة على ابؼبادرة والابتكار في العمل    
      لدي القدرة على العمل دوف مراقبة 0 

      أسعى للبىتماـ بتحستُ مستوى العمل 09
      غالبا اتقبل توجيهات الرؤساء 10
      مسؤولية أكبر لدي القدرة على برمل 11
      لدي القدرة على مساعدة الزملبء  12
      لدي القدرة على ابزاذ القرارات  13
      لدي ابؼرونة على التكيف  14
      أعمل بإخلبص للمحافظة على مصالح ابؼؤسسة 15
      امتاز بالمحافظة على مصالح ابؼؤسسة 16
      بأنظمة ابؼؤسسة اجتهد لكي التزـ 17
      لدي القدرة على احتًاـ الغتَ 18
      احاوؿ المحافظة على مظهري العاـ  19
      يصاحاوؿ أف يكوف لدي تصرؼ شخ 20
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 (،SPSS) الاجتماعيةالحزمة الاحصائية للعلوم  (: مستخرجات3رقم)ملحق 
Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

درجات قياس الاحتراق 
 معلميالنفسي لدى 

 الابتدائيالتعليم 
                                

درجات قياس الاداء 
 معلميالوظيفي لدى 

 الابتدائيالتعليم 
                                

a. Lilliefors Significance Correction 

 
Correlations 

 

Spearman's rho 
درجات قياس 

الاحتراق النفسي لدى 
 الابتدائيالتعليم  معلمي

التعليم  معلميدرجات قياس الاداء الوظيفي لدى 
 الابتدائي

z= 

Correlation 
Coefficient 

    ** 2 31 

Sig. (2-tailed)       

 N     

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Tests of Normality 

 الجنس
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

درجات قياس 
الاحتراق النفسي 

التعليم  معلميلدى 
 الابتدائي

                *              ذكور

                               إناث

درجات قياس الاداء 
 معلميالوظيفي لدى 

 الابتدائيالتعليم 

                *              ذكور

                               إناث
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Ranks 

   
 N الجنس

Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Test Statisticsa 

درجات قياس 
الاحتراق النفسي 

التعليم  معلميلدى 
 الابتدائي

                  ذكور
درجات قياس الاحتراق 

التعليم  معلميالنفسي لدى 
 الابتدائي

درجات قياس 
الاداء الوظيفي 

التعليم  معلميلدى 
 الابتدائي

                  إناث
Mann-

Whitney 
U 

                  

Total         Z -      -      

درجات قياس الاداء 
الوظيفي لدى 

التعليم  معلمي
 الابتدائي

                  ذكور
Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

            

 الجنس :a. Grouping Variable                  إناث

Total         

 
Tests of Normality 

 الزواج
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

درجات قياس 
الاحتراق النفسي 

التعليم  معلميلدى 
 الابتدائي

                                 متزوج

                *              غير متزوج

درجات قياس الاداء 
 معلميالوظيفي لدى 

 الابتدائيالتعليم 

                                 متزوج

                *              غير متزوج

 
Ranks 

   
 N الزواج

Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Test Statisticsa 

درجات قياس 
الاحتراق النفسي 

التعليم  معلميلدى 
 الابتدائي

                   متزوج
درجات قياس الاحتراق 

التعليم  معلميالنفسي لدى 
 الابتدائي

درجات قياس 
الاداء الوظيفي 

التعليم  معلميلدى 
 الابتدائي

                  غير متزوج
Mann-

Whitney 
U 

                  

Total         Z -      -      

درجات قياس الاداء 
 معلميالوظيفي لدى 

 الابتدائيالتعليم 

                   متزوج
Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

            

 الزواج :a. Grouping Variable                  غير متزوج

Total         
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Tests of Normalityc,d 

 الخبرة
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

درجات قياس 
الاحتراق النفسي 

التعليم  معلميلدى 
 الابتدائي

سنوات  01
 فأقل

             *                

 01أكثر من 
 سنوات

                              

درجات قياس الاداء 
 معلميالوظيفي لدى 

 الابتدائيالتعليم 

سنوات  01
 فأقل

                              

 01أكثر من 
 سنوات

                              

 
Ranks 

   
 N الخبرة

Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Test Statisticsa 

درجات قياس 
الاحتراق النفسي 

 معلميلدى 
 الابتدائيالتعليم 

سنوات  01
 فأقل

                 
درجات قياس الاحتراق 

التعليم  معلميالنفسي لدى 
 الابتدائي

درجات قياس 
الاداء الوظيفي 

 معلميلدى 
 الابتدائيالتعليم 

أكثر من 
 سنوات 01

                 
Mann-

Whitney 
U 

                  

Total         Z             

درجات قياس 
الاداء الوظيفي 

 معلميلدى 
 الابتدائيالتعليم 

سنوات  01
 فأقل

                 
Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

            

أكثر من 
 سنوات 01

                 
a. Grouping Variable: الخبرة 

Total         

    


