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 الإهداء
 

 ............................"شكرتملئن " قال تعالى

إلى من كلل العرق جبينه إلى من علمني الحب والتقدير وأرشدني في دربي 

 "الساسي صالحي "وعلمني أن سر النجاح الفضيلة والأخلاق والدي 

إلى من جعل الجنة تحت قدميها والتي لا ترقى وصفها قواميس الفكر ولا 

ليالي بيضاء وفتحت لي قلبها نورا زخرفة الأحرف والتي حملت عني 

 ".سكينة عماري "وضياء أمي الغالية 

 

 .صفاء بوعافية"والتقدير  الاحترامإلى من أكن لها 

عبد  محمد الصالح ،يحي ،محمد"والكنز الثمين وسندي في الحياة إخوتي 

 .النور،أحمد 

 إلى رياحين الدنيا عطرها أخواتي اللاتي وقفن معي في الصعاب وأمدنني

بالإرادة، فاطمة الزهراء ،نوال عواطف، الدكتورة وداد ، الأستاذة وردة 

 .،الدكتورة سمية 

إلى من قضيت معه أجمل الأوقات والساعات رفيق دربي و أتمنى له 

 بآسي، زمان بله طوال حياته السعادة 

إلى كل أفراد عائلة صالحي والى كل طلبة الدفعة ثالثة تجارة دولية و إلى 

 .ن له بذرة حب من قريب أو بعيد ومن تذكرهم قلبي ونساهم قلميكل من أك
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 في هذا يا من العلم ما لم نكن نعلم ووفقنالحمد لله الذي رزقنلله رب العالمين  الحمد

 والسلام على رسولنا الكريموالصلاة   ،صل إليه لولا فضل الله كن لأأو لم 

 وبعد

 نجاحي وأول خطوة أرسي عليها مستقبلي خطوات أولىخطو ا أنأو

 .ــقنيل الذي وفــز وجــولى عــئ إلى المــل كل شيــكر أولا وقبــقدم بالشــتأ
 

لى    إ والاحترام والتقدير تقدم بجزيل الشكركما أ 

القيمة  هعلى نصائحفوزي محيريق  المشرف الدكتور

.المذكرة يأثناء إعدادجيهاته وتو  
أثناء الدراسة  اقدم بجزيل الشكر إلى كل من ساعدنتأكما 

 .AGBبنك الخليج الجزائر في الميدانية  

     من قريب أو بعيد ولو  .نسى كل من ساهمأكما لا 

 بالكلمة الطيبة

 اخيرجزاهم الله 
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 المقدمة
 

  أ
 

متسيييي  اى اليييي   تليييي    ،ه ئليييي مييييق الاييييرتح ا  كييييت ويييي     يييي      يييي  ا   ،الأخييييرالربيييي   في يعييييالم ا   يييي  
السييي     الييي  خ صييي  التييي  ر ،التك  ل جاييي  الت ييي  ا   قييي  سييي  ا هيييت  ا ت ييرا   ،ا جتم ااييي    السا سيييا صييع   الأ

 ي تح  مي  ،ب لأ اي  أكيى ممي   ،م  تسي   ي  ب بيل الب ي   إلىممي  تيتا الي    ، الب كتا    ال ش ط  أي ،  االب كا  الع  
 لب    ا لكتر  اي   مي  بي في إطي   مي  يعير   ،قبي تختلي  امي     يا الايى ميق  خي م ا  أ اءال  الب       ير مست   

 ،أي الت جى بخ م ا  إلى التىي ي   إ خي   خي م   الكتر  اي   سر الكتر  ا   ،وملى مق  س ئ   أس لاب  ت    يث 
 .لت ما  أ ب  ه   ا هتم م بتس ياه 

 أس سييت ع ميي     ،  سييب  اييته   م  لييب العميي ء ،  جيي   إشييب    اسيي   هيي  ،للب يي  الأس سييتالهيي    إتحبميي         
يعيي   سيي يا هييتا ال يي   مييق اايي م       الع ييب لك  يى  ،اليي ت  ا لكييتر يلزاميي   بييه م هيي م  أصييبا ،للباي ء في السيي  

 تم ىهيي   ،الييتج لعيي  الب يي    ائيي ب    جىيي  الأسييب   أهيي  ا يي   ، ا سييتمرا  ا  يي   الب يي   للبايي ء في  ايي    ،الحايي ي 
في مضييم      لكيي تح خ ميي   سيي ئ  اليي ت   ا  ي ايي  ا لايي  ، الأتييرا   كسييبه    ء ا سييتثمريق  ،   تسييا   قيي  ب  كييعا 
 ب يير   ك  ل جايي ب كايي  العملايي   ال إجييراءلأسيي لاب التسيي يا    ،بيي لتي اا ادايي تايي   يي تح لزاميي  اليي  الب يي    ، محت اهيي 

 تح  ،أتضيي  سييت ا  مييق خ لهيي  الت يي ت   الح يي   اليي   تيي ئ    ماييزب ،ب لسييىب  اليي ت   ا ئتميي تح الأمييرسيي اء  علييا 
 .المحلاي في السي   ميق اجي  السيا رب  ج باي الأللب ي   خ صي   ،ال   ال  اي  للت ي ت  ه   ا يمه   أسل   اا م ج  ب 

 : مق خ   م  سبا   رح التس ؤ  الرئاست الت لي 

ج الائايـر وكالـة الـ ا   بوـ  الخيـي –كيف يمكن استخدام البطاقات الالكترونية الحديثة فـ  البوـ ا الائايريـة 
 ؟  أنم ذجا

 : التالية الفرعيةطرح التساؤلات ن عيى هذه الإشكالية وللإجابة 

 ؟ م م   تمكق ب   االا  ادزائر تر  ال ا ي مق م ا ب  اا م   ا لكتر  ا  الح يث  .1
 ؟  ا قت   ي  ل ظ م ال ت  ا لكتر ي الب كت  الأبع  م  هت  .2
 ؟ا ش    التج  عترض خ م   ب  ق   ال ت  ا لكتر ي في الب    أه هت  م  .3
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  ب

 

 :للإجابة عيى هذه التساؤلات نعتمد عيى الفرضيات التالية 

 ا لكتر  ا  الح يث ب   االا  ادزائر تر  ال ا ي لى الا  ب ال  م ا ب  اا م   _ 

 يس ه  في    ير اا م    وسل ا  ت ج ا  رفي الأبع   ا قت   ي  ل ظ م ال ت  ا لكتر ي الب كت_ 

  ا ش    التج  عترض خ م   ب  ق   ال ت  ا لكتر ي في الب   _  

 :  مبررات اختيار الم ض ع 

 :لهتا ا  ك   لع ب ااتب  ا  م ه   اختا  ي ق  
 مح  ل  معرت  العراقا  التج  عاا      ب  ق   ال ت  ا لكتر  ا  ؟ 
  خ   ا  ك   كمق تخ ص   استج . 
   الرغب  في العما   الإ راء في مث  هت  ا  اكا. 

 : ا   هت  ال  اس  للع ي  مق الأه ا  مق با ه  : أهداف الدراسة

   ا يمه   يتل  خ م ا    التك  ل جا  الأس لابالتعر  ال  م   استي ام الب     يتل   
   تل  اا م   الب كا    س ئ  ال ت  الح يث  ب    ا م  التعر  ال   
  ا لكتر  اي  الح يثي         الب  قي  أ اي  ااي م   في  إلىل ا ا تب   الا ئمل ال  شيو تح ال ظي م الب كيت ادزائيري

 .في    ير الب     تا واااى للأه ا  ا س رب 

 :أهمية الدراسة

      تح ا  ك   يتس  بلى ا   ال سبا  في   بااه  ال  الب   
    إبراز أ ا  العم  ب لب  ق   ا لكتر  ا  الح يث  في الب 
 ه         مك  ا    زم اى لهت  ال  اس  نجمله  في م  يلت : حدو  الدراسة: 
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 اختيير هييتا الب يي  لك  ييى مييق بييل الب يي   الأج بايي  في  –   ليي  اليي ا ي  - ييت  هييت  ال  اسيي  في ب يي  خلييا  ادزائيير 
ادزائييير الرائييي ب بك ييي ءب ا لايييى تامييي   يييص التك  ل جاييي   الح يثييي   في عييي   الب ييي   ب ضييي  الأسييي لاب املايييى اداييي ب 

 .  ا ت   ب ا  ا ب  لت   ا  الع ر  ا تا ج   العم ء 

 :صع بات الدراسة 

 عض ال عب   أ  ره  في ال ا ط الت لا  ا   الاا م بهت  ال  اس   اجهته ب: 
  _  كاا ال قا لتىضر  انج ز ال  اس. 
  _ ل  ال ا ي  – اص  شا ا عل م   ا تعلا  بخ م  الب  ق   ا لكتر  ا  في ب   االا  ادزائر    –
  _   االا  ا م   تر مع ا     تا   ا  ئا    تعلا بحج  ال لب ال   تل  اا م   ا ت    مق طر  ب

–    ل  ال ا ي  –ادزائر 

 : هيكل البحث 
 : تم  اسا  هاك  البى  الى ت لل ا  ل ج ء  ال  ال ى  الت لي 

يشييم  ال  يي  الأ   الإطيي   ال ظيييري   الييتي قم يي  تاييى بتاايييا  مكيي تح الييتربص   ليي  ميييق خيي    اسييا  هيييتا 
  رقييا في ا بىيي  الأ    إلى م هي م ب يي  االيا  ادزائيير ،  في ا بىيي  الثي ي  ايي   ب يي   ال  ي  إلى    يي  مب  ي  ،

االييا  ادزائيير    ليي  اليي ا ي  ، أميي  ا بىيي  الث ليي      لييا تاييى اايي م   ا ا ميي  مييق طيير  ب يي  االييا  ادزائيير    ليي  
 ال ا ي 

 ا تمث  في   اسي    لي  ، تاي  "   اس    ل  ب   االا  ادزائر    ل  ال ا ي "با م  ال    الث ي ج ء بع  اتح 
تم تاييى التعيير  اليي  ميي   مسييي    الب  قيي   ا لكتر  ايي  في   يي ير  وسييل الأ اء ا ييي لي في ب يي  االييا  ادزائيير    لييي  

 عري ايي   يي   ب  قيي   اليي ت     يي  مب  يي  ،  تيي ي ا بىيي  الأ   اليي  ب  قيي   إلىاليي ا ي ،  ميي  قسيي  هييتا ال  يي  
ا لكتر  ايي  ، أميي  ا بىيي  الثيي ي تي ييص  عرتيي   ظيي م اليي ت  ا لكييتر ي ، أميي  ا بىيي  الث ليي  جيي ء تاييى مشيي     أ يي ا  

  .ب  ق   ال ت  ا لكتر ي 
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 :تمهيـــد

حاووون ا ت ووولن الوظووولل الةولووو   عصووو  ثإن التحووو ال التلو ل  اوووث افي مجاوووث ا لاووولن ايةووول ال الو  مجوووث     ا  
ا زائوو   و ووع عما وول رللةوو وكي التلاووا تووط ةاوواال وةلجوو كال ا وواي ا  مجوو  ورووو  ا مووا   إ  عصوو  ايوم تلةاووث  الةووو  

، وة وو تل ةلو ل  اوول  وولئ  يوول و ا كسووم وارتلوولك توتةوولل وا وو تلل  ةاوواال يوو مجوثكسوولئ  الةووو   التةلكمجووث  وو   
 .الإللتروني توظ تث ال فط اي  تث خلصث ا تل يخص

 ا ووو تلل االلترو اوووث وووو  و    ا ا زائووو الةولوووةلكخاوووث حووو ن الوظووولل يووووحلون ا  وووءا ا وووزي التلجةا ووو   كايوووث 
ايوتموووو ي  الووووه مجسووووتا ت ل ا خمووووي ال وووو كي التولفسوووواث و  لوووو  تووووب خوووو ن  التووووول ر كايووووث ةلجةا اووووث لوووو   رووووو  ا مووووا   

 :مالتللا ايةحام، حان ةلج  ول تب خ لهل إ  AGBا زائ 

  بطاقة تعريفية حول بنك الخليج الجزائر : المبحث الأول 
  تقديم بنك الخليج الجزائر وكالة الوادي : المبحث الثاني 
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 خليج الجزائرالبنك بطاقة تعريفية حول :ولالمبحث الأ

 المصرفي في الجزائرلمحة تاريخية حول نظام : :المطلب الأول 

ل و  عو ا الوظولل ايصو ا ا زائو   عو ي ةاواال خو ن الضوترال ايل واث، والوه ةلولير ا لجو ر اللةواي لمتولكمج  
 :(1)اا تصل   والسالي  لمة  ، وةتماير  ءه الضترال ا

 ووولير الإكل التووولكيخ   ظلتووول تللاووول اووو و ا وخلصوووث الوظووولل ايصووو ا،  :6611مـــت ف ـــرة الاإـــ قيل  لـــ   ايـــة  -أولا
فللهائولل ايللاوث الوه كل وج ت  و  ي ا ا زائو  ا ةمو  الضوتري، كل وج  لطوث عوب خمواي توب اي يسولل الةولاوث ا  وةاوث، 

 .واله كلن ةصمام ل و نملر ةساا ل مج ةةي رل تصل  مجتمل ى تط ال ون ا وكوراث

 .ر ز، ا إطلك إكا ي ك كمجث،  ظلل تص ا  زائ   ح ا   :6691 ل  6611ة ما بيتالف ر  -ثانيا

ـــــا ـــــ  إـــــنة  6691مـــــت إـــــنة  -ثالث ع فوووووج  وووووءه الضوووووتري ا لجووووو   ايالجوووووي ا ون لمتوماوووووث  لاسوووووو  الووووو وك  :6691 ل
 7696إ  يوووووووث  7691الإيووووووتراةاة  لم لجووووووللي ايصوووووو ا وايووووووللا، رووووووو   ن  علجووووووى ايالجووووووي الا  وووووو  ا ون تووووووب يوووووووث 

 . تلئ  ا و ي

 .تم إ للي ع ا ي تللاث   مج ي لهل ع  ث تط الوتلئ  ايستامصث يلر ل :6611 ل  إنة  6691مت إنة  -رابعا

إعل ي  الموث ال لجوللي ايصو ا، توط تولجوي ةلوااير الوظولل اا تصول   كوج  :6611 ل  إنة  6611مت إنة  -خامسا
 .  اع  و يس التاصص، وتط إع ا  الوص ص ال ل   اث اله ةوللج  للر الةو   وال  وض

 .إص حلل ا تصل مجث  ءكمجث، وت وك تض وض إ  اي يسلل ايص فاث ايست مث :6611انطيقا مت إنة -إادإا

 و   اي حمث اله ف ض فا ل عمى الوظلل ايص ا التأ مو تط ا تصل  الس  : 6661بعد إنة  -إابعا

                                                           
1
،تو   كماير ا تصل  :ف لي، تءك ي  مب تتلجمةلل لواير   ل ي ايل ستا،  (CPA)ا زائ   اللوبي ، إيتراةاةالل ايزمج  التس مج   ا ايصلكا ا زائ مجث  كايث حللث ال  ضف ز  ا مجي 

 02:،ص 0220 0220،ئ ،  لتوث ا زاالوم ل اا تصل مجث
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ايةووووووووووة عمووووووووووى افي مجووووووووووث اا تصوووووووووول مجثق و  ووووووووووو توووووووووول تاووووووووووز  ووووووووووءه اي حمووووووووووث، صوووووووووو وك  وووووووووول  ن الو وووووووووو  وال وووووووووو ض رتوووووووووولكمج  
، لاواوووووووو  ةو مجووووووووا  المووووووووث الوظوووووووولل ايووووووووللا وايصوووووووو ا ا زائوووووووو  ، و وموووووووو  مجتمل ووووووووى تووووووووط التلوووووووو مجولل ل71/21/7662

 :ل ا الةم ان ا خ  ، وتب   و تل  لي فا ايوم ن به

 .ايت  لاث رو  ا زائ  ا ة  ا  الوظلل ايللا، والتحلو ا الساليث الو  مجث لمة   -7

 .ةو مجير ت لل ايصلكا التةلكمجث، وإ للي  الكير   مج ي لمم ا ةث -0

وغووووووا ايصوووووو فاث  لمتولتووووووير فاوووووو  إ لوووووولي السوووووو   الو وووووو   وةوظاموووووو ، وإعلجوووووولي افيووووووي لمم يسوووووولل ايللاووووووث ايصوووووو فاث  -0
 .رللةاط والل اي

 ".ر كصث ا زائ " إ للي الس   ايللا ايتماير ا  -1

 .ة  ا  الو  ث رم ا زمجوث الوم تاث ورو  ا زائ  -5

 . السملح رإ للي ايصلكا ا لصث وا  وةاث -9

 خليج الجزائرالنشأة وتعريف بنك  :ثانيال طلبالم

 72بم  وووووووع ال ووووووول  ن ا زائووووووو   رووووووو    تووووووولن  ووووووو كه   0220  مجسووووووومر 75ةأيوووووووس روووووووو  ا موووووووا  ا زائووووووو  ا 

 الا اروووووو ا او رللولصوووووومث ، و رووووووو   09ب .روووووووو ان حوووووو ق ط مجووووووي اللوووووو ا ث صتلوووووولن ت وووووو ه 1تماوووووولك  مجووووووولك  زائوووووو   ،
ط ممموووووو   و وووووو  رووووووو  و ائوووووو 0220،وة وووووو ك ة يوووووواط ف وعوووووو  يوووووووث 0221ا مووووووا  ا زائوووووو  رووووووو  طوووووولك  روووووو   عمموووووو  ا 
و وووووو  كرووووووي الةووووووو  توووووووء ةأياسوووووو  " وووووو كث تلوووووولكمجط ك مجووووووج"KIPCOتملاووووووث خلصووووووث ك مجتاووووووث وةوووووولرط  م عووووووث كاةلوووووو 

ت متوووووو  ا يليوووووواث لممسوووووولاث ا التوماووووووث اا تصوووووول مجث و ايللاووووووث لمةزائوووووو  تووووووب خوووووو ن ة وووووو   تسوووووولع ال اياتمضووووووث ا 
لاوووووولال التم مجووووووير الةولوووووو  والةوووووومل لل ياتمووووووا اللوووووو كلل ،رإعلجوووووولي و ة وووووو   ايولوووووو ل وا فوووووو ا  لام عووووووث وايوووووووث  

توووووب   وعصووووو    ايووووووث وايتلجووووو كي توووووب ايوتةووووولل و ا ووووو تلل ايللاوووووث و افيمووووو ن ا كاووووو  ح ا وووووث توووووب ا عمووووولن الةولاوووووث ال

                                                           
1 http:// www.ag-bank  ، site visité le: 5/4/2017a 10:30. 
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حاووووون السووووو عث و التوضاء، مجةووووول لتمةاوووووث ة  وووووولل عم ئووووو  و مج ووووو ل روووووو  ا موووووا  ا زائووووو  ا ووووو تلل الةولاوووووث الت ما مجوووووث 
 1.ي تط تل تمما  الل مجوث الإي تاثو كءل  ةم  اله ةت اف

 ن في بنك الخليج الجزائرالمساهمو : لثالمطلب الثا
 kipcoشركة مشاريع الكويت القابضة تعريف  :الأول الفرع

،و  وووووو  لامووووووط كوووووو مجه خوووووولص و  وووووو  احوووووو   وووووو كلل اايووووووتاملك اي ك ووووووث 7615ا عوووووولل   kipco لووووووأل  
ا يوووووو   الل مجووووووج لووووووبروكا  ايللاووووووث و ةوتوووووور واحوووووو ي تووووووب  كوووووور اللوووووو كلل ال لرةووووووث ا تولج ووووووث اللوووووو   ا ويووووووي و 

 . واك تمالك 76خل وث للإ اكي رأكا  تب تط  ص ن  إف مج الشملن  

، ا (ا الووووووووو ون الو راوووووووووث خلصوووووووووث) ولوووووووووث  07 ووووووووو كث ا  92وتمتمووووووووو  ا م عوووووووووث حصوووووووووص ا  كاووووووووو  توووووووووب 
ا  نحوووووووولي ( 0222)تولج وووووووث اللووووووو   ا ويووووووووي و شمووووووولن إف مج اوووووووول ، و مجوموووووووير فا ووووووول  كاوووووووو  توووووووب  ل اووووووووث  اا ت  وووووووا

 .ال لجللي ايللا و ال لجللي الإع ت  كءل الوللم وةتماير  للطلتهل ال ئاساث ا 

كمووووول ةلووووولك   ووووو كث تلووووولكمجط الل مجوووووج ال لرةوووووث  رصووووو كي تةل ووووو ي و غوووووا تةل ووووو ي فةوووووو ي لاووووولال كللصوووووحث 
والسووووووالحث و الصووووووولعث و اايووووووتاملكال و الو وووووولكال و ة ةلووووووز إيووووووتراةاةاث التوماووووووث الووووووه ةةوووووولجمط بهوووووول ا م عووووووث عمووووووى 

و اايوووووووتاملكال ا ا وكا  ايللاوووووووث توووووووط  ووووووو ا الت ماوووووووير توووووووب (  ال لجلعاوووووووث)ةو مجوووووووط اايوووووووتاملكال الولتوووووووث و ا لصوووووووث 
و تهوووووو ا  ووووووءه ا م عووووووث إ  ك اووووووي   صووووووى  وووووو ك تووووووب التوووووو زك اي  وووووو    اخووووووير  ضووووووس ال لجووووووللي و كووووووءل   2.اياوووووولط 

روووووم شتمووووووا  وووووو كلل ا  عووووووث و مجسووووووتو  الووووووو   الإ اك  لممةم عوووووث عمووووووى ةلووووووةاط اعتموووووول   فةووووووير ايملكيوووووولل تووووووب 
سموووووووث ا وووووو  ي و التماووووووز رووووووم  ويوووووولر ايسووووووتام مجب ا تولج ووووووث اللوووووو   ( اللوووووو كلل التلروووووووث لهوووووول)ل  طوووووو ا كلفووووووث ف وع وووووو

 .ا ويي

 

 

 

                                                           
 00/20/0271، ال ا   ما  ا زائ  وكللثا اي لرمث اللاصاث تط ت مج  رو  1

2Le rapport annuel des investissments ,200910/04/2017 à 12:30 . ,  site visité le ,www.ag-bank.com. 
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 خليج الجزائرالالمساهمون في بنك  البنوك :الثاني الفرع

 (:BB) بنك برقان: (6

توتلووو ي خلصوووث ا تولج وووث اللووو    فووو ولي و  ووو  روووو  طووولك  كووو مجه ل مجووو  عووو ي"  kipco" ووو  فووو لي توووب لام عوووث 
و    اكتسع الةوو   وكا روللا ا ااوث ا ال لجوللي ا ولص و  لجوللي ا عمولن توب  7611ةأيس  ءا الةو  علل .ا ويي

و ةلوووومير ف وع وووول رووووو  ا مووووا  .كووووءل   ووووةلث ة زمجووووط وايوووووث  تت  توووو  خوووو ن ط حوووو  توتةوووولل تةتلوووو ي و ةلو ل  اوووول
 .مجهالةو  ا ك ني الل  و  و رو  را ا  ا زائ " AGB"ا زائ 

 (:TIB) بنك تونس العالمي (1

، و  ووووووووو   ون روووووووووو  خووووووووولص ا ا ووووووووولك     لووووووووو  ا ةووووووووو  س، و  ووووووووو  مجووووووووو ف  7600ةأيوووووووووس  وووووووووءا الةوووووووووو  ا 
لام عووووووث كلتمووووووث تووووووب ا وووووو تلل ايللاووووووث ال ولاووووووث لملوووووو كلل ال ولاووووووث و اي يسوووووولل ايللاووووووث و افيل توووووولل و ا فوووووو ا  بموووووول 

و تمموووووووو  حصووووووووث السوووووووو   الو  مجووووووووث ا كووووووووير الوموووووووو ل ال لرمووووووووث لمتح مجووووووووير،ا  لوووووووو  عمماوووووووولل الصوووووووو ا ا  وووووووووبي و 
 ا رو  ا ما  ا زائ   02%

 (:JKB) البنك الأردني الكوي ي (3

و الةووووووو  ا ك ني اللوووووو مجه مجومووووووير روةوووووولح ا الوظوووووولل الةولوووووو  ا ك ني و  وووووو  رووووووو   7619ةأيووووووس ا عوووووولل 
وكللوووووث  10%طووووولك  مجووووو ف  لوم ئووووو  لام عوووووث تتو عوووووث توووووب ايوتةووووولل و ا ووووو تلل الةولاوووووث، ت زعوووووث عووووور  وووووةلث توووووب 

ا ك سموووووووووولن رووووووووووو  ا مووووووووووا   %72ا ا ك ن و ا وووووووووووم  خوووووووووو مجب ا فمسوووووووووولجم و  وووووووووورص و مجلوووووووووولك   صووووووووووث  وووووووووو ك ل 
 .ا زائ 
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 (حصص مساهمو بنك الخليج الجزائر (تقسيم رأس مال بنك خليج الجزائر ( :  16)الشكل رقم 

 

 

 

 0277تب إع ا  اللجللع رلل   لي إ  الت  مج  السو   لةو  خما  ا زائ   :المصدر 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
0% 

BURGAN BANK 
60% 

Tunis 
International 

Bank 
30% 

Jordan kuwait 
10% 
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 _ي الواد وكالة_الجزائر الخليج بنك تقديم: المبحث الثاني 
 _ي وكالة الواد_نشأة وتعريف بنك الخليج الجزائر : المطلب الأول 

 وووووووط ا حووووووو  ايوظووووووو  ا ماوووووووير مج، و  77/26/0271الووووووو ا   ا ا زائووووووو  وكللوووووووث   لوووووووئج وكللوووووووث روووووووو  خموووووووا 
ولا وووووزي رلل يووووولئير والت واووووولل توووووتر ت روووووط ، 792  ووووو ك ل  تسووووولحث الووووو ا   عموووووى ةم مجوووووثر ال ئاسووووو   ووووو ب تضوووووتر  اللجووووو  

 1.ت  ضم كم و إطلكال 21افي مجاث ، ومجةما ع   ت  ض  ال كللث 

 -ي الواد وكالة-الهيكل ال نظيمي ومهامه لبنك الخليج الجزائر  :المطلب الثاني
 2_ي الواد وكالة _الجزائر الخليج لبنكالهيكل ال نظيمي :  الفرع الأول

 
 _ي الواد وكالة _الجزائر الخليج يوضح الهيكل ال نظيمي لبنك :(11)الشكل 

 
 
 
 

  
 
 
 

  

 

 

 

 

 12/03/1022 (وكللث ال ا  )ا زائ   و لئي رو  ا ما  :لمصدرا

 

 

                                                           
 02/20/0271 –وكللث ال ا   -ت مج  رو  خما  ا زائ ت لرمث  اصاث تط  1

07/20/0271 -وكللث ال ا   -ت لرمث  اصاث تط ت مج  رو  خما  ا زائ  2 

الإداريالمشرف   

 مدير الوكالة

 المسؤول التجاري مصلحة الرقابة

 أمين الصندوق

مصلحة مستشارو 
 الزبائن

 المندوب الإداري عامل الشباك
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 _ي الواد وكالة_ الجزائر لبنك الخليج مهام مصالح الهيكل ال نظيمي:  الفرع الثاني
 :مدير الوكالة -أولا

عب ة فا التوظاو الإ اك  والتلاام  لم كللث  ومجوتر ايماير ال ئاس  لمةو  عمى تست   ال كللث و   ايس ون
وةومات ل التةلكمجث تط اا تملل ايستم  رإ اكي ا   ي و ايالط  ، كءل  ك اي ا   اا الإيتراةاةاث وايللاث اله 
ى ت ا ةث ح  تهل إ اكي الةو  ، و ملن اللضلفاث اا تصل مجث لمةو  و إ اكي تازا اث ال كللث ، كءل   تب ت لت  الس   عم

 ظلتاث افيسلرلل ا ال كللث والتأك  تب يا الوممالل الإ اكمجث والتلااماث وإ  ائ ل ا إطلك ال ل  ن ، تط ت مث إ اكي 
 .ت  ض  ال كللث والإ  اا عما و

 :مصلحة الرقابة  -ثانيا
ث ا يووال  إ اكي ت مووث اي ا ووع ا يليوواث  وو   ووملن وحسووب ال  لرووث عمووى تاووط ايووولت ل الووه ة وو ل بهوول ال كللوو

اياوولط  التلااماث، مجةوول التح ووي تووب الومووير الاوو ت  ا وولك  لملووةل  والصووو و  لمزروولئب تووب  فوو ا  وت يسوولل،و كووءل  
ت ا ةوووث الومماووولل  ال اللجوووولرط الإ اك  والتووو  اي ا افيسوووولرلل الإ اكمجوووث وال ل   اووووث، وال اووولل رلي ا وووووث ال اخماوووث وت ا ةووووث 

 . سةلت ل تط ال  ا مافيسلرلل وصحث ايوم تلل  وا

 : المسؤول ال جاري  -ثالثا
تب اي لل ال ئاساث لممس ون التةلك     الإ  اا عمى ف مجي ايةاولل وك مجل و وةولالج و تب   وير تسولع ة  
ا ك اوووي   ووو اا الوموووير الو عاوووث واللماوووث الوووه ةتوموووي رلل كللوووث، كمووول   ووو  مجلووو ا عموووى ةسووواا اووولف  الومووو ي و وووملن 

ةزومجوو  الوموو ي تووب تاووط ايوتةوولل الووه مج وو ت ل الةووو  ، واحووترال ةلجةاووي ال وو اكال اائتمل اووث، و ت ا ةووث فووت   إ اكتهوول، تووط
افيسلرلل، والإ  اا عمى الوممالل  ال اللجةاوث الإ اكمجث والإ و اا  مجةول عموى كماوير ايمضولل وال و وض لمم يسولل 

 .لك ك اي ا   ي وإ اكي ايالط وا ف ا ، واللاا تب اي لل ا خ   اله مج  ل بهل ا إط

 : المشرف الإداري -رابعا
 .و   ايل ا عمى  تم الصو و ، وعلتير اللةل ، وا ع ان، تب   ير ك اي    اا ال كللث
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وتووب ت متوو ، ة وو   ا  تووث لموموو ي ا إطوولك ك اووي ا وو  ي وإ اكي اياوولط  والتأكوو  ايسووتم  تووب يووا الومووير  ا 
ك اووي ا  وو اا، و  مجةوول الإ وو اا و التح ووي تووب ةوضاووء الومماوولل ايصوو فاث ا لكمجووث ا اللووةل    وو  إبيوولم مجومووير عمووى

 .1لمزرلئب تب ا ف ا  واي يسلل ، وتول ث  للو  الوم ي

كمل مج  ل رتلااير وإمج ولا  ظولل افيليو ب ، و وملن إ اكي ا ك واا و التح وي توب صوحث الومماولل الوه مج و ل   
مو ي توب ا فو ا  و اي يسولل  و وملن حسوب تسو  الو فلة  والسوة ل لم كللوث  رللإ ولفث بهل تستلولك  تةاوولل الو

 .إ   ملن االتزال رلل  لئي ال ل   اث الصل كي وال اك ي

 : مصلحة مس شارو الزبائت  -خامسا

و   تصمحث تهتو رل لالال و يئمث الزرلئب وشتما ايتضسلكاتهو وة  ا  و وإك ل  و خلصث ا لالن 
 .ل  ال  اكال ايللاث و كايث طمةلتهو اتخ

 2_ي الواد وكالة_الجزائر الخليج بنكالخدمات المقدمة مت طرف : الثالث  طلبالم
الت ما مجوث وكوءا  عمير رو  ا ما  ا زائ  توء  لأة  عمى ة     فةير التلولا ل توب ا و تلل الةولاوث يو ايا

ايسووتح  ث تو وول بهوو ا كسووع  وو  ث  ويووط تووب ايتووولتمم و الزروولئب ، و وو  و ووط الةووو  ا تتووولون زرلئووو  الو مجوو  تووب 
 .ا  تلل افي مجاث و ايتلج كي 

 BAD (Distributeur Automatique de Billes )أجهزة السحب : أولا 
 :و     لز مجسم  رسحع ا ت ان ر ايلجث الةلجل لل االلترو اث ، ومج ف   ءا الو لي تب ا   زي تلمجم     

 . 01/01ي عث السحع، وة ف  ا  تث طامث الا ل عمى ت اك  -
 .ت ا ةث ايوم تلل اياز ث رللةلجل لل كلل  و الس   وتةما التولتير وغاه  -
 .ولاث ال صا  ايسح رث ا مجتو    حوث الةلجل ث الة -

 : وةتو عمماث السحع رإةةللي ا لج ال التللاث 
عمووى ثم كتلرووث الوو  و السو   الووء  مجتلوو ن تووب  كروووث  ك وولل لمتووو ا  رل  وولزة كاوع الةلجل ووث ا ايلوولن اياصووص لهوول  -

 . اصاث السلحع ورو  ل كتلرث ايةما اي ا  يحة  
                                                           

0271/ 00/20  –وكللث ال ا   -ت مج  رو  خما  ا زائ ت لرمث  اصاث تط  1
  

20/21/0271 -وكللث ال ا   -رو  ا ما  ا زائ  ت مج ت لرمث تط   2 
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 .لسلحع اعل ي طمع ا  لز لم  و الس   رااث عمماث التأكا  تب  اصاث ا -
  .ةأكا  الومماث وافيص ن عمى ايةما ومجتو كتلرت  ا تءك ي وك اث مجءك  فا ل  امث ايةما وزتب السحع وةلكيخ   -
 TPE (Terminal de Paiement Electronique )الدفع الالك روني  بطاقة: ثانيا 

ومجتووو ف  ا اووو ل التسووو   و السووولحلل  اتوووب فوووط اللوووتروني عووور  وووةلث اا تر وووج ،عوووللا السووو عث و رلجل وووث  ووو  
 : الوم تاث ، ومجتسو بمل مجم  

 .ي عث التوضاء وي  لث اايتوملن  -
 .تخضاض التلللاا ، و ظلل  لئو عمى ايتا ال الةلجل لل الةولاث  -
 1/1وا ية ع   01/01مجتا  ا  تث عمى ت اك الا ل  -

 : وةتو عمماث ال فط رإةةللي ا لج ال التللاث 
الو فط والتأكو   لإ ن ر  ط الةلجل ث وةسةاير ايةما ، فا  ل الزر ن رتسةاير ايةما عمى  ل ث   لزمجولج  التل   ا -

 .رو  ل تب صحت  ، ثم مجةاي التل   عمى زك ال ة ن لتأكا  ايةما 
 .مجلجمع ا  لز ال  و الس   ، فا خم  الزر ن حلتير الةلجل ث ومجةاي عمى زك ال ة ن  -
رووو  يلمجووث الومماووث يخوو   ا  وولز تووءك ةم مجتةوومولن توم توولل حوو ن ايةمووا وة  اووج التح مجووير ، وكووءا الاوو ل وةة ووى  -

 .  ساث ل   التل   وا خ   ل   الزر ن 
 E-bankingخدمة الدفع : ثالثا 

  ب اللاصوو  لمزروو ن  و    ويوومث تتصوومث رلا تر ووجعوور  ووةلث اا تر ووج تووب خوو ن افيليوو و وو  خ تووث  فووط   
 : وةتماز بمل مجم  

و وووج وعموووى تووو اك الاووو ل     ااةصوولن توووب طووو ا الزرووو ن عوووب ط مجوووي  وووةلث اا تر ووج وال اووولل  ماوووط ا عمووولن وا  -
01/01 . 

 . ةةل ن ايوم تلل وطمع التللوك تط ت  ط الةو  عر  ةلث اا تر ج  -
 . ةم   كيلئير اللترو اث ةماص شتما عممالل السحع  و الإمج الي  -
الوه تخوص الزرو ن وكوءا  و لي ال صوا   ائوب   PDF  وEXEL ااط لي عمى كلفوث الللوضلل وكمام ول ا  ولير  -

 .  و ت مجب و امت  ، وكءا ة    خ تلل  خ   كلجمع ة فا  ا  



بنك الخليج الجزائر النشأة و الخدمات:                                                            الفصل الأول   
 

12 
 

الزروو ن لمةوووث اياتصووث ا رووو  ا مووا   ير  ووءه ا وو تلل عووب ط مجووي طمووع مج  توو ومجلوو ن اا ووترا  ا تاوو
تاووط توم تلةوو  اللاصوواث والترخوواص لوو  رليووتا ال اي  ووط  إ خوولنا زائوو  ، وة وو ل ر كايووث طمةوو  وعووو  اي اف ووث مجووتو 

 . رو  ل ، وكءا عو  كغةت  رلا سحلب مج  ل رإخةلك إ اكي الةو  
وكوءال  AGB online ب خو ن خ توث ف ي ص ك ة     ءه ا  تلل ةلو ن عور  وةلث اا تر وج تو للإ لكي

 .  ، كمل ويملب ة    خ تلل عر الضلكس عو  الة وكي smsعر اله اةا وال يلئير الوصاث ال صاي 

 

 AGB online)) خدمة النقل و الدفع عبر شبكة الان رنت (16)رقم  الملحق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 20/21/0271  -وكللث ال ا   -رو  ا ما  ا زائ  تب ط ا ت مج  ت  ل:  المصدر
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 خيصة الفصل 

كلوير الةوو   ا زائ مجوث الوه ةسووى إ  " روو  ا موا  ا زائو  " ن  لوول اةةو  تب خ ن تول ةولولووله ا  وءا الضصوير
ة وو   رل ووث تتو عووث وتتلجوو كي تووب ا وو تلل وايوتةوولل الةولاووث والووه تهوو ا إ  إ ووةللي حل وولل وكغةوولل تاووط الوموو ي، 

موا  ا زائو  ا ن ورللسو  ايوليع تط اختالك  و ال الت زمجط اله ةةمب وص ن ا  تلل إ  كير  ك لي الة  ، فةو  ا 
حووو ل    وووزي صووو ا و لووو  لت مووواص  مجسووووى إ  ة يووواط  وووةلث وكلاةووو  والوموووير ر وووو ال ة زمجوووط تتلجووو كي    ايوووتا ال 

 .ال  ج والس عث 

للترو اوث، وللوب  حسوب ويوامث ةو ومج  لو مج و  و  الةاوط كمل     مجوتمو  ا الوترومج  عموى كوير ال يولئير افي مجاوث والإ
مجتمازون رلير اي لكال اله بيع  ن ةت ف  ا ك ير الةاط، كءل  حسوب ايوت ةللهو  اللاص   ن ك لن الةاط رلل كلال

        وةوووولتم و ا اوووو ، وة وووو   الوصوووولئ  وايلوووو كي لهووووو  ووووءا كموووو   وووو  ت  وووو ال عمووووى كضووووليي لمةووووو  توووول اكسووووة   كروووولح عللاووووث
 .  و مجث ورأ ير شلط  وت  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الثاني 
 التتبع العملي للبطاقات الالكترونية المصدرة

 من طرف بنك الخليج الجزائر
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 :تمهيـــد
تعتبر البطاقات الالكترونية من بين أهم ملامح العصر الحديث ،حيث تساهم بشكل أكبير في سهولة وسرعة 
تسوية المدفوعات مما ينعكس اجابا على انتشار التجارة الالكترونية بشكل كبير ،حيث سنحاول في هذا الجزء معرفة 

 إلى تطرقناحيث  ،  في وقتنا الحالي المعتلدة ونيةالالكتر  البطاقاتهم أو ستعللة الم طاقات الالكترونيةبالوظائف 
 :المبحثين التاليين 

  بطاقة تعريفية حول البطاقات الالكترونية : المبحث الأول. 
  أنواع البطاقات الالكترونية المصدرة من بنك الخليج الجزائر وكالة الوادي: المبحث الثاني. 
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   لكترونيةالإاقة تعريفية حول بطاقات الدفع بط :المبحث الأول

و هي لا , لكترونية هي وسيلة من وسائل الدفع الإلكتروني و هي نتيجة لتطور وسائل الدفعالبطاقات الإ
تعني ظهور نوع جديد من النقود بل هي مجرد وسيلة لسحب النقود من الحسابات الجارية أو الودائع تحت الطلب و 

فيلا يلي سنحاول التعرف أكثر على .حساب الكتلة النقدية و ذلك ضلن المجلع النقدي الأول  هي بالتالي تدخل في
  .البطاقات الالكترونية

 لكترونيةالإونشأة البطاقات  تعريف: الأولالمطلب 
 النشأة :  لو الفرع الأ

لكن الأمر المؤكد هو أن الولايات المتحدة الأمريكية كانت مهدا لها , من الصعب تحديد أصل هذه البطاقات
كلا , م أصدرت شركة أمريكية بطاقة موجهة لتشخيص زبائنها الأساسيين 8181م، و في العام 8111منذ العام 

 .1أصدرت أيضا بطاقات ائتلانية أخرى لشركة الطيران الأمريكية

وقد اتضح أنهلا لا " فرانك ماكنلارا" و"  رالف سنايرد"م بعد فطور علل بين 8111نه في العام كلا أ
لمحرجة دفعت بهلا لخلق و تسيير شركة تقوم بإصدار بطاقات ا هذه الوضعية, يحللان المبلغ الكافي لتسديد حسابهم

الوقت خطرت الفكرة ذاتها لمواطن أمريكي  و في نفس, بنيويورك و ضواحيها  تستعلل في الفنادق و المطاعم الموجودة
و لاحقا ( تناول طعامك بالتوقيع)فوضعها موضع التنفيذ بإصدار بطاقة , " بلومينغ دايل " آخر في ولاية كاليفورنيا هو

 .2(diner-club) قررا توحيد جهودهما و كان أساس ظهور بطاقة  " بلومينغ دايل و ماكنلارا "تقى ال
و في بداية الستينات تجلع عدد كبير " carte blanche"أصدرت البطاقة البيضاء م 8111و في العام 

و اقتضى هذا الأمر خلق عائلتين  , من البنوك و درسوا إمكانية توفير بطاقة يمكن استعلالها في كل الولايات الأمريكية
و قد أصدر بنك , " MASTER CARD"و كذا بطاقة " visa:"كبيرتين من البطاقات البنكية و هما بطاقة

م أكثر من مليون 8198و التي تحققت عام "VISAبطاقةو التي تحققت"  م8111"الولايات المتحدة الأمريكية عام 
  .3حامل

                                                           
 3:ص 2002 ،غير منشورة جامعة بسكرة،في العلوم الاقتصادية  مجستيرمذكرة  ،ناصرالآليات النقدية و البطاقات البنكيةبرباص  ،حوحو بدر الدين 1
 .811: م ص8111لبنان  ،المؤسسة الحديثة للكتاب ،العلليات المصرفية و السوق المالية ،خليل الهندي،ان الناشفأنطو  2
 1:ص: ذكره بقمرجع س ،برباص ناصر ،حوحو بدر الدين3
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 :و يمكن إعطاء تعاريف كلا يلي: لكترونيةالإتعريف البطاقات :  الفرع الثاني
صادرة عن مؤسسة مالية أو مصرفية إن بطاقة الائتلان هي عبارة عن بطاقة بلاستيكية ذات خصائص معينة 

تستخدم كوسيلة تعامل عوضا عن النقود و يستطيع حاملها أن يتلتع بواسطتها بالخدمات المالية إضافة على إمكانية 
 .1"استفادته من الائتلان الملنوح بموجبها في البنك المصدر لها وذلك لتلبية حاجاته المختلفة 

 كترونيةللإالبطاقات ا وظائف: الثانيالمطلب 
 :لكترونية بإعطاء خدمات متليزة وذلك كلا يليو تسلح البطاقات الإ

 .التسديد :الأولالفرع 
حيث تعرض النقود أو الشيك و ذلك بالسحب من الآلات الإلكترونية , وهذه الوظيفة مرتبطة بأرصدة لنقود الودائع 

فإذا كان هذا السحب عللية سهلة بالنسبة لحامل البطاقة فإن إنجازه معقد للغاية ويدعي استعلال تقنيات متطورة 
تسلح بإمكانيتين الأولى التسديد الفوري و الثانية التسديد الكلي وهذه الوظيفة , للغاية في الإعلام الآلي و المواصلات

على الكشف ففي الحالة الأولى يقتطع مبلغ الشراء مباشرة على البنك المرتبط بالبطاقة بدون تكاليف زائدة في حالة 
لك اختيار أما في الحالة الثانية يتلقى الحامل كل شهر كشف مفصل لكل مصاريفه يستطيع بعد ذ, أجل التسديد

 .2تسديد الفاتورة سواء بالتسديد الكلي أو بإرسال شيك لمسير البطاقة
 :القرض :الفرع الثاني

بالقيام بتسديدات مستقبلية بنقود الودائع و يختلف القرض حيث يكون نسبي و قصير  الالكترونية تسلح البطاقات 
كلا قد يكون الأجل لأكثر من سنة وهذا يفرض عليها فائدة تتحدد حسب , الأجل لبضعة أسابيع و يكون مجاني

ليست معروضة من  فوظيفة القرض البطاقة الائتلانيةمثل  ر البطاقةدوحسب مص" تجارة, استهلاك"القرض   طبيعة 
 .3طرف البطاقات البنكية بل هي معروضة من طرف مؤسسات القرض التي يمنحه لحامله الحاجة إليه

 
 

                                                           
 .811: ص ذكره بقمرجع س،خليل الهندي،وان الناشفأنط 1

2
  881ص  2001 سنة ،مصر  الإسكندرية الجامعي، الفكر دار ،)الحديثة الالكتروني الدفع وسائل( التجارية الأوراق"بندق أنور وائل طه، كلال مصطفى 

 .89:ص ذكره بقمرجع س ،برباص ناصر ،حوحو بدر الدين  3
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 -وكالة الوادي  –المصدرة من بنك الخليج الجزائر  الإلكترونيةأنواع البطاقات :  المبحث الثاني

 (ي الواد وكالة)البطاقات المصدرة من طرف بنك الخليج الجزائر :  ولالأ طلبالم

 خليج الجزائرالبطاقات بنك  (20)الملحق رقم 

 

 

 
 

 

Source :  https://www.ag-bank.com/article-viewAgence-65.html  ,01/05/2017 ,6:30 

 رونية المحليةكتلالإالبطاقة : الأول  فرعال

 AGBبطاقة ساهلة  -أولا

محدود مرنة وميسرة أينلا كنتم في جميع الأماكن الأوقات هي بطاقة للسحب والدفع أمنة الغير : تعريفها 1- 
وهي بطاقة صالحة على   TPEيمكن من استعلال الرصيد دون سقف ويكون الدفع على ماكينات الدفع الالكتروني

 CIB   (Commercial international Bank)كافة التراب الوطني وماكينات السحب الحاملة لإشارة

 : ،يتم الحصول على ساهلة إذا كان21/ساعة 21و 7/أيام7وخدماتها متوفرة  
 .يكون الطلب مباشر لبطاقة ساهلة من المستشار: AGBالعليل حالي لبنك 
 . AGBالحصول على ساهلة فور فتح حساب لدى أي فرع : AGBالعليل جديد لبنك 

 :كيفية استخدام بطاقة ساهلة -0
 :بالنسبة للسحب 

 . الصرف الآليوضع البطاقة في جهاز  -

 .إدخال الرقم السري الخاص بك -



التتبع العملي للبطاقات الالكترونية المصدرة من طرف بنك الخليج الجزائر:                      الفصل الثاني   
 

19 
 

 .تأكيد الرقم -

 1. الحصول على المال الخاص بك -

 :بالنسبة للدفع 

 TPE.إدخال البطاقة في  -

 .إدخال الرقم السري الخاص بك  -

2. قدم التاجر لك تذكرة عليك المحافظة عليهاي -
 

 :كيفية استخدام بطاقة ساهلة :(   20) الملحق رقم

 

 

 

 

 

 

 

   
 -وكالة الوادي -بنك الخليج الجزائر مقدم من طرف مدير:  المصدر

 
 
 

 

                                                           

 1 01/10/7102 ،-وكالة الوادي -بنك الخليج الجزائر مديرمقابلة مع 
2http://www.ag-bank.com/article-view-111.html    13- 4-2017/6:30 

http://www.ag-bank.com/article-view-111.html
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 كترونية الدولية للإاالبطاقات :  الثاني الفرع

هي بطاقات للسحب والدفع بالعللة الأجنبية في الخارج ،يمكن استعلالها على شبكة :بطاقة ماستركارد-أولا
 : هي الانترنت محليا وأجنبيا ويقترح بنك الخليج الجزائر بطاقات ماستركارد بثلاثة أنواع

هي بطاقة غير شخصية صالحة لمدة ثلاث سنوات الشحن الأقصى للبطاقة هو : ماستركارد مسبقة الدفع:-1
والاستفادة من البطاقة بمجرد فتح الحساب دينار (حالة موافقة مدير الوكالة )الشهر إلا في /دولار أمريكي 8000

  .وحسابالدولار تسليم البطاقة يكون فوري

 : كما يلي  تكاليف المتعلقة ببطاقة الماستركارد مسبقة الدفع هي

 دج8000:إعادة الشحن ،و  دج2000:إصدار البطاقة 

 د ج8000:إعادة إصدار الرمز السري 

 .دج100:مصاريف الاعتراض 

 : مصاريف المعاملات

لا تحسب مصاريف عند الدفع على محطة الدفع الالكترونية ولا تحسب مصاريف عند : الدفع بعللة الدولار الأمريكي
 .دولارأمريكي لكل سحب على الصراف الآلي2.1الانترنت والدفع على شبكة 

من مبلغ الصفقة عند الدفع علة محطة الدفع الالكترونية أو الشراء  %2.1:الدفع بعللة مختلفة عن الدولار الأمريكي 
1 .لكل سحب على الصرافات الآلية  %2.1على شبكةالانترنت

 

دولار أمريكي 3000هي بطاقة شخصية صالحة لمدة سنتين والشحن الأقصى لها : الماستركارد الكلاسيكية -2
يوم بعد الطلب 20وتمكن من الاستفادة من البطاقة بمجرد فتح حساب بدينار وحساب بالدولار تسلم البطاقة  

 . تكاليفها

                                                           

(01)الملحق رقم  80/01/2087 ،-وكالة الوادي -بنك الخليج الجزائر مقدمة من طرف مدير وثائق 1 
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امريكي، وكذلك في دولار 1000هي نفس لكلاسيكية تختلف في الشحن الأقصى قيلته :الماستركارد الذهبية -0
 1 .دج3000دج وإعادة الشحن 3000دج وإعادة إصدار البطاقة 9000تكاليف الإصدار البطاقة 

 _وكالة الوادي_مجموعة بطاقات ماستركارد لبنك خليج الجزائر  (20)الملحق رقم

 

 

 

 

 

 

 
 

 00/10/7102-وكالة الوادي -بنك الخليج الجزائر مقدم من طرف مدير:  المصدر

 

خاصة بأصحاب المهن الحرة و الدخل المستقر تصدر بعد فتح الزبون لحساب بلعللة هي بطاقة  :بطاقة الفيزا -ثانيا
 : 2منها وهي ثلاثة أنواعوبنك الخليج الجزائر يوفر  ، الأجنبية

الحصول الذين يخدمون القطاع المحلي، ولأجل  وهي بطاقة ذات لون ذهبي موجهة للأشخاص :فيزا الذهبيةبطاقة  _1
عليها يقوم الزبون بفتح حساب بلعللة الأجنبية الدولار الأمريكي أو اليورو بعد ملئ استلارة تقدم للبنك وهي بمثابة 

 :العقد بين الطرفين ، وتتليز هذه البطاقة ببنود يجب احترامها وهي كلا يلي 

 .وصولات التسليم  البطاقة شخصية فلا يمكن لغير حاملها أن يستعللها وتسلم بلتوقيع على سند -

 .تتم كل عللية بعد ادخال الرقم السري الخاص بكل زبون  -

                                                           
1http://www.ag-bank.com; cite visitee le : 2087/01/ 01: H 2:00 

(01)الملحق رقم  ، 7102 /00/10 ،-وكالة الوادي -بنك الخليج الجزائر مقدمة من طرف مدير وثائق  2  

http://www.ag-bank.com/4.4.2017H
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 .تعبئة البطاقة مصرح بها ومعلومة بين طرفين و مصاريف التسيير  -

الحاملة لعلامة فيزا ،ويتيح أيضا بنك الخليج  DABالبطاقة صالحة لمدة عامين ، كلا تسحب الأموال عبر اجهزة  -
 .الجزائر تسديد مختلف المقتنيات من الخارج عبر المحلات المعتلدة من طرف فيزا و فيزا الكترون 

 1 :فيزا بلاتنيوم_ 2

أو هي بطاقة سحب ووسيلة مربحة موثوقة وآمنة لعلليات الشراء في الخارج من خلال محطة الدفع الكترونية،الانترنت 
من خلال السحب النقدي على أجهزة الصراف الآلي فيزا في القارات الخلس وهي متاحة لكل من يملك حساب 

يورو وتستخدم حسب الرصيد المتوفر في الحساب أما التكاليف 80000بالعللة الصعبة مع حد ادني للرصيد قيلته 
 :الخاصة بفيزا بلاتنيوم هي كالتالي 

 دج81000:إعادة إصدار البطاقة، و دج81000:إصدار البطاقة

 .دولار210قيلة معادلة :بطاقة الطوارئ،و  دج8000:إعادة إصدار الرمز السري

 احدث البطاقات فيزا بلاتنيوم مع دليل كيفية الاستعمال (:20)الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 SOURCE:www.ag-bank.com                                                       -وكالة الوادي -بنك الخليج الجزائر مقدم من طرف مدير:  المصدر
 

بطاقة جديدة مبتكرة وسهلة الاستعلال وهي بطاقة مجانية للسحب الآلي ،متصلة بحساب توفير  :بطاقة التوفير _3
 21/سا7،21/ايام7تسلح بإجراء علليات السحب من أي صراف إلي  الكلاسيكي أو التساهمي

                                                           
88/01/2087 ،- وكالة الوادي -   1مقابلة مع مدير بنك الخليج الجزائر  
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 .وتمكن من تسديد المشتريات على مستوى التجار والحرفيين المجهزين بمحطة الدفع الالكتروني

وهناك بطاقة توفير ثانية متصلة بحساب التوفير نفسه مقدمة لأفراد العائلة وهي مجانية وتمكن من تحديد مبلغ أقصى 
    1. لاستعلالها 

 -وكالة الوادي -بنك الخليج الجزائرمحطة الدفع الإلكتروني في (   20) الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 07/10/7102-وكالة الوادي -بنك الخليج الجزائر مقدم من طرف مدير:  المصدر

 

  ترونيلكلإالدفع ا بات التي تواجه بطاقاتو الصع: المطلب الثاني 

  .كترونيلالإ الدفع مشاكل
 فالأمر الالكتروني، الدفع مشكلات هي الالكترونية التجارة انطلاق و تقدم تعوق التي المشكلات أهم لعل

 بالوفاء التزام عن النهاية في تتلخض التجارية -المعاملات كل يكن لم إن – غالبية أن الفطنة على يخفى لا الذي
 النقود مقام تقوم للوفاء ووسائل أدوات ظهرت فقد معه، نقوده كل حمل من يتلكن لا التاجر كان لما و نقدي، بمبلغ
 لدى يكن لم إذا للائتلان أيضا، بل فحسب، للوفاء الوسائل هذه لمثل يلجا لا التاجر إن بل التجارية، الأوراق مثل

 الدفع وسائل في يتلثل تجارية معاملة أي عصب تبين ثم من و بالالتزام، الفوري بالوفاء الرغبة أو الإمكانية التاجر
 2 .الدفع لوسائل فعال و آمن بتنظيم رهين تجارية معاملة أي ازدهار إن و فيها،

                                                           
1http://www.ag-bank.com/article-view-111.html ، 28-4-2017/14:30    

2
  88 ص ، 2004 بسكرة،السنة جامعة ،الإدارية و المالية العلوم كلية الخامس، العللي المؤتمر ،"الالكترونية البنوك" معافي، فريدة مفتاح، صالح 

http://www.ag-bank.com/article-view-111.html
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 الميدان لازدهار الناتجة الوسيلة هو الالكتروني الدفع تامين و تفعيل أن نقرر أن ذلك كل بعد غريبا ليس و
 .الالكتروني شكله أو التقليدي شكله في سواء و دوليا أو داخليا عامة بصفة التجاري

 .المشكلات هذه لأهم سنتعرض المشكلات من عدد يواجه الالكتروني الدفع أن الواقع و
  1:النفسية المشكلات: أولا 

 الالكتروني الدفع ووسائل عامة بصفة الالكترونية التجارة أمام عائقا يقف لللتعاملين النفسي العامل زال ما
 إذا اللهم الانترنت شبكة خلال من الصفقات إبرام يتقبل لا المتعامل أن نجد النفسية الناحية فلن خاصة، بصفة
 خلال من الآخر بالمتعامل المباشر الالتقاء يفضل فهو القيلة كبيرة كانت إذا أما القيلة، ضئيلة الصفقات هذه كانت
 .التعاقد بنود كافة على الاتفاق فيه يتم واحد عقد مجلس

 خلال من تتم معاملات هناك أن بدليل الكافة لدى موجودا ليس النفسي العامل هذا فان الحال وبطبيعة
 المعاملات هذه أن القول يمكن لا انه بل العامة، الظاهرة شكل لتتخذ تزدهر لم لكنها و الالكترونية، الوسائط

 هذه خلال من دائلا يتم لا الدفع أسلوب أن إلا الالكترونية الوسائط خلال من أبرمت أنها رغم الالكترونية،
 .الوسائط

 "المرجعي الرقم"يسلى برقم البنك احتفاظ مع البنوك خلال من تصدر التي و مثلا الرقلية النقود حالة في و
 مما ذلك بعد عليها حصل من و النقود هذه إصدار تم لمن المرجعي الرقم خلال من يعلم أن يستطيع البنك أن نجد

 .المستهلك سرية انتهاك إلى يؤدي
 هذه موثوقية تكفل تشريعية و فنية وسائل إيجاد في يتلثل النفسية المشكلات لهذه الناجح العلاج لعل و
 .عليها يحرصون التي الخصوصيات بعض حماية و للآخر طرف كل معرفة أيضا تكفل و المعاملات،
 
 
 
 
 

                                                           
  

  52 ص ، 2001 الجامعي،الإسكندرية،السنة الفكر دار ،"الالكترونية البنوك"الجنبيهي منير الجنبيهي، ممدوح1
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 :1القانونية المشكلات: ثانيا 

 .بها الاعتراف عدم أو قبولها عدم و الالكترونية النقود صحة من التحقق صعوبة .1_
 المكتوب الإثبات يسقط الالكترونية الأداء علليات بعض إدخال أن حيث الإثبات مشاكل_ .2

 :جانبين له البلدان على المطروح المشكل فان عليه و الورقية، المستندات بواسطة
 على إمضاءه بوضع إما :بطريقتين يتم البطاقة صاحب طرف من الإدارة عن التعبير إن :للعليل الهوية إثبات :2_1
 الإثبات وسيلة تكون الحالة هذه ففي للبطاقة المصدر طرف من مسلم جهاز بواسطة التاجر طرف من معدة فاتورة

 .الحاسوب آلة على سري رقم تشكيل هو و آلي إمضاء شكل في إمضاءه عن يعبر أن إما و كتابية،
 الدفع وسائل بخلاف المكتوبة المستندات إلغاء من الالكتروني الأداء تمكن لقد :العلليات محتوى صحة :2_2

 أو البنك لحاسوب الملغنط الشريط على التسجيل هي المعاملات هذه عند الوحيد الأثر و كالشيك التقليدية
 .أخرى جهة من البنك لدى الآلي التجهيز عن الصادر الوصل و جهة من البطاقة بذاكرة أو المتعاملين

  :المعلوماتي الأمان عدم مشكلة: ثالثا 
 التي التقليدية المخاطر تواجه خاص بوجه الانترنت خلال من التجارة و عام بوجه الالكترونية التجارة مازالت

 بل الائتلان، بطاقات أرقام على تتم الالكترونية التي الفيروسات مثل القرصنة علليات من المعلومات، أنظلة تواجهها
 المشروع غير التحويل و العللاء حسابات أرقام يتم معرفة خلالها من التي و للبنوك، الالكترونية الأنظلة على و

  .المستهلكين لابتزاز الانترنت مواقع بعض تمارسها التي الالكتروني النصب علليات مثل و للأموال،
  : التقييم الشخصي 

 :من خلال دراستنا لبنك الخليج الجزائر استفدنا منها النقاط التالية 

 .معرفة طريقة علل واستخراج البطاقات الالكترونية بشكل أفضل  -

 استكشاف مصالح العلل في بنك الخليج الجزائر ومعرفة مهام كل مصلحة  -

 .معرفة الخدمات التي يقدمها بنك الخليج الجزائر لزبائنه -
                                                           

1
  13 ص ، ذكره سبق مرجع ،"الالكترونية البنوك"الجنبيهي منير الجنبيهي، ممدوح 
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 :بنك الخليج الجزائرجنا عدة نقاط لقوة وضعف تومن هنا استن

 : نقاط القوة 

 . بنك الخليج الجزائر حركة تنلوية فعالة من خلال توفير التلويل اللازم لللؤسسات المالية والعللاء يشهد  -

 .تشير حداثة انشاء بنك الخليج الجزائر الى  ملائلته مع الـلحيط الاقتصادي  -

 .ءبنك الخليج الجزائر تطور في أنشطته خاصة التلويلات الملنوحة والخدمات المقدمة للعللايشهد  -

 :نقاط الضعف 

 .بنك الخليج الجزائرمحدودية العلليات البنكية المعلول بها في  -

 .عدم وجود مصلحة متخصصة في التسويق  -

 :صعوبات الدراسة 

 :عند القيام بهذه الدراسة واجهتني بعض الصعبات أذكرها في النقاط التالية 

 .ضيق الوقت لتحضير وانجاز الدراسة _ 

– وكالة الوادي  –نقص وشح المعلومات المتعلقة بخدمة البطاقات الالكترونية في بنك الخليج الجزائر _ 

تتعلق بحجم الطلب على مختلف الخدمات المتاحة من طرف بنك الخليج  وإحصائياتعدم توفر معطيات كافية _ 
– وكالة الوادي  –الجزائر 

 

 
 
 



التتبع العملي للبطاقات الالكترونية المصدرة من طرف بنك الخليج الجزائر:                      الفصل الثاني   
 

27 
 

 :خلاصــة الفصل
ا انا بطاقات الدفع الالكتروني هي البطاقة التي يمكن استخدامها من قبل حاملها من خلال هذا الفصل عرفن

التزامات أخرى ، وله عدة وظائف من  أي المستحقات أو دفع أوالشراء  إجراءاتوتكون مقبولة لدى التاجر لإتمام 
 الكهرباء ، الماء : مثل  أهمها سحب ودفع الأموال من حساباتهم البنكية عبر الانترنت وتسديد الفواتير الاستهلاكية

بلاتنيوم وبنك  كلا أنه لبطاقات الدفع الالكترونية أنواع عدة نذكر منها البطاقات الذكية و ماستركارد وفيزا
ئر وفي إطار عصرنه وتطوير أدائه أصدر عدة بطاقات الكترونية وهي بطاقة ساهلة وبطاقة ماستركارد الخليج الجزا

بأنواعها وبطاقة الفيزا وبطاقة التوفير ، ويواجه العلل بالبطاقات الإلكترونية عدة صعوبات منها عدم توفر أجهزة 
رصيد في البطاقة قبل الاستعلال وغيرها من التسديد بالبطاقات في المحلات والمطاعم وغيرها وصعوبة معرفة ال

 الصعوبات التي تواجه العلل بها  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

اتمة ـــالخ     



 الخــاتمة
 

29 

 

شههه الساحةهههبنكساحالعاهههكساحاب اهههكسة هههيرالستساة لهههكسات هههيراسلكاتهههكسحلكظههه  الساحههه سالاعةههه س لههه ساحل هههب س
ناه سشه اسل هب ساحهاركسن عاهكس له سجمةهك كسناهكسجمع لبةهنسخكتله سجمهاس هلتسايجلةهتب ساحكها  يسساحالعيساحاب ي،

 إلشهب سسه مسجمهبي س أسسا هبتسيال هبس صةهكساحاله فس رهك ساحل ب ساحالعيسبخسقاب سحلةابسكسالجاخاا،س ذحكسجماس لت
اهكسجلسةق خكساحقظبعساحالعيس جملنسنب ح سالجزائ ستماخاس تحاخ سالخاجمبلساحالعاكس تح خ هبسيكانيسيلاكستحكأجماسس،احال ف

يإد هههبتس سهههبئلساحهههاركساحعي لاهههكسعبسهههكامبتساحشهههاكسايجحعهههي  سس جال هههبساحعي لاهههك،جمال جمبةاهههكسحلماهههبجمللساحالعاهههكس
ط خههاسا قبصههكسايجحعي لاههكسحع اههبسجماعبلازجمههبلسيةههاظكسايجسههكامبتس س، احاظبقههبلساحالعاههكس إقبجمههكسل ههب سدرههكساحعههي  س

س.كةايرس سجمابلجكس سبئلساحاركسحس قلالكساحكعبحاف
 سقةههاسجلههبرسأعههممس ههادسلمعههاسجمههاسا هها  خاسإنساحكلههبرجسجاههلساحالهه فسةكةههبياسحل صهه تسإاسسهه مسايجد ههب

 اسط خاسةظاااسأنةاسالإسياةاتابلسحكظ خ س اجمبتهبساحالعاكسنةبرس ة صاكساحال فسس هذاسجمهبسدهاخس بصهكستس
س.احال فساتجلااكسالجزائ خك

س:لةكلكجسأنسسيظبقبلساحاركسايجحعي لاكجماس لتس  ضلبس  ض عسس
I. ار الفرضياتبنتائج اخت. 

جماس لتساحلكبئجسا ك صلساحا بسداسانسيلكسالخلاجسالجزائ سر عساح اديساسكظبعسجم اعاكسناكسالخهاجمبلسايجحعي لاهكس
سالفرضـية اوللـ الحاخثكس،سيلضبركسسإاسقا تهبس ل سجم اعاهكساحاةه سس ةقهادس هاجمبلسلمكهبذاس ههذاسجمهبسخثاه سصه كس

سا اس ل سجم اعاكسالخاجمبلسايجحعي لاكسالحاخثكيلكسالخلاجسالجزائ سر عساح اديسحنساحق اح سةلصس ل س
ا كمهبداس له ساحلكههبئجسا ك صهلساحا هبسدههاسأنساتياهبدسايجقكةهبدخكسحل ههب ساحهاركسايجحعهي  سةةههبه سيشهعلسراهبتس لهه س
جمةههك كساحالهه فستستحةهه سل  اههكسالخههاجمبلس ةل خههكسجملك جبتهههبسا ةهه راكس عههذاس لهه سجمةههك كساحامههل س  لهه سجمةههك كس

اتياهبدسايجقكةهبدخكسحل هب ساحهاركس احه سةهلصس له سسالفرضية الثانيـةخكس سالخاجماكس،س هذاسجمبسخثا سص كسا لشبلساحكتب س
سخةبه ستسةظ خ سالخاجمبلس تحة سا لك جسا ة تسايجحعي  ساحالعي

ةاههه مستسةقههها ساحكتهههب اسلةهههكلكجسجمهههاس هههلتسد اسهههكلبس  ضههه عسيظبقهههبلساحهههاركسايجحعهههي  سأنس هههبسياههه سا شهههبعلس
احه سةهلصس له سسالفرضـية الثالثـةايجحعي لاكس عهذاسا شهعللساحليةهاكس سا شهعللساحقبل لاهكس ههذاسجمبخثاه سصه كس

س اجمبلسيظبقبلساحاركسايجحعي  ستساحال فا شبعلساح سةايضس
س
س
س
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II.  س.نتائج الدراسة

شهههبعلسعبلههه سةاهههب سجمل هههبسجمل  جمهههكساحهههاركساحالههه فستساحق هههب س لههه سلههه عسجمهههاسا 09/09سهههب اسالإصهههلكساحالعهههيسس-
 . يذحكساحق ب س ل سجمشبعلسعبنسخاب سجمل بسايجقكةبدسالجزائ ي

اح غاهبلسههيساح عاهزاساتسبسهاكسحلشهببساحاله فس قاهبسسعيب تههب،س جمةها اسلإشهابعسالحبجهبلس ساحاركسالحاخثكسسيظقبلس-
 .اح سخةا سإحا بساحامل س بصكساحال فساتجلااكس

جمبسةزاتساحال فساحام جماكسيااااس اسجمبسه سجمام تسينسد حابسيبحلةاكسحك ريرس سبئلساحاركس أل مكساحاركسالحاخثهكس غه سسس-
 .مل ستس سبئلساحاركسايجحعي لاكعلسالج  دسا اذ حكس ذحكسيةابرسغاببسالإطب السا كخةةكس عذاس ا سثقكساحا

س  رههكسعيب تهههبسيكقههادسأر ههلسالخههاجمبلأعثهه سسأ ضههب  بساحاا لاههكاسلإصههلكسكسبم ب حههالإسهه اعساحالهه فساح طلاههكس لهه سس-
س.احال فساتجلااكأجمب سس يأساب سةلبرةاك بصكسا ابجمللسايجحعي لاكس

 ساحامل سس،س يبحكبليسإشابعسنبجبلسؤديسإاساحك ة س احكظ خ سا ةكم سحلخاجمبلسا قاجمكخنااسا لبرةكسإنسس-
III. لالاقتراحات التوصيات. 

 س لاهنس هبرسأنسسالخهاجمبلسايجحعي لاهك،إنساحامالسه سمح  سايجهكمهب س احيعاهزستسيلب اسً ل ساحلكبئجساح سة صللبسإحا بس
س،ةاههاسالخظههلس احههمماجمجس احةابسههبلساحهه سخكالبهههبساحالههكس لهه سضهه  سد اسههكسسههل فساحاماههلس  غابةههنس احكلاههأسيإنكابجبةههن

  يههذحكس،يأسههبحابرسجاههااسحلالههكسايجحعي لاههكسلحلاظبقههبسههياةاتاكسناهه سةاكههممسهههذخساحا اسههكسجمههاسجم ةعههزالسيلههب سأيسإ
 س:احكبحاكسحلال فسالجزائ خكسيةيكس بجمكسحلال فساتجلااكس يةيكس بصكساحال فساح طلاكس احك صابلسيمعاسط كسايجقيانبل

احه سةقهاجم بسإاس سهبئلساحهاركسالحاخثهكسإةاهبعسسهالس يحاهبلسحل ةقهب سبمةهك كسالجزائ خهكسس بصهكساح طلاهكس ل ساحاله فسس-
ات هههذس عهههذاسس،العهههي ههههذاسجمهههاس هههلتس هههااسأسهههبحابرسعم اعاهههكساحكظههه  الساحكعل ح جاهههكستسا هههبتساحس،جمةهههك كسأنةههها

سه ا ساحامهل سالحهبحا سحكع نستسخاساحامل س عةبرسثقك  سيأسبحابرسة  خجس ة ذخكس إ ظب سالخاجمبلسيةاب سجملبساكس
سس.أ سا  ةقا 

إةبنهههكس هههاجمبلسا ههه ذعساةليسس عهههذاس احكظههه خ س الإيهههااعسحكقهههادسالجاخهههاس احكتاخهههاسإلشهههب س لخهههبستساحالههه فسحلا ههه س-
 .سحلأ  امساحلقاخكس ل سجمةك كسعلساح عبيجلس ذحكسحكخيافساح  لس اساحشابياك

سليةههابس جمبدخههبس ذحههكسيبيجسههكقابتسالجاههاس هه س عههذاسإجمعبلاههبلسسهه برساحلقهه دسجمههاسعههلسجمعههبناحامههل ساحكقهه بسجمههاسس-
س.نبلساحامل سيإ كاب هبسأناسا ةبد سا بجمكسترعب ستحة سالخاجمبلساحالعاكس ات ذسيآ ا س اقيا

 .ة ر سا ال جمبل،س هذاسي  ضس  ضسا لكتبلساحالعاكسيعلس ض كس شيبراكس خع نسهذاسيبلح ا س ايجةةبتس-
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س.اح طلاك بصكسحلال فسسايجقكاا سيبتل مكساحالعاكساحاب اكس-
احاملس ل ستهائكسالج سا  نيسا شتكسليةابس ل ساحاظب س احاقب س ذحكسيكشتاكسايجةةبيجلس تحة ساحق ا السس-

س.ص ب س احك اصلسبرس احكع خاسا ك اصلس ل سنةاسالإالإد اعاكسحلم ظي س اسط خاساحكا خ
س احلس- سات اجم  ساحلش الساحاا لاك، سي سبئلسايجةةبتسدا لساحالكسعبلج ائا، س أيجسةقكة سايجهكمب  قببساحك ضا اك

سس. ل سرئكسجماالكسعبلإطب ال
IV. دراسةآفاق ال.  

تساحقظبعساحالعيسمجبيجس ةابسحلا  س سسيظبقبلساحاركسايجحعي لاكسالحاخثكيااسهذخساحا اسكسخاق سجم ض عسسسسسس
حلا  ستسربمسي اكسرك سيببساحا  س احا اسكسجماسجاخاسلقيكسيا ساتا سجماسط فساحابنث س ساحاا س سالإث س

س:نسةع نسإشعبحابلس  ض  بلسبح ثسجمةكقالاكسشعلس لب خاسةةل ست
 .احالعاكسيثب ستحاخ سل ب ساحاركس ل سةعبحافسا ابجمللس .0
 .ةع خاس سةأهالس مبتساحالكستسظلسةظ خ سةة خاسل ب ساحاركس .2
 .جمةكقالساحااساحابجملكساحالعاكستسظلساسكخاا سمخكلفساحكعل ح جابلساحااخلكس .3
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