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  شʙȜ وعʙفان
ʦȞʴارك وتعالى القائل في مॼت ĺ ʛȞʷوال ʙʺʴله  الȄʜʻت " ʦُْؔ   "لʧʯَِ شʛْȞََتʦُْ لأََزʙَȄِنَّ

ʥانʢسل ʦॽʤوع ʥلال وجهʳغي لॼʻا يʺؗ ʛȞʷوال ʙʺʴال ʥل ʦفالله  
  نʱقʙم ॽʺʳǼع ؗلʺات الʛȞʷ والʻʲاء وخالʟ الʨد والعʛفان إلى الأسʱاذ الفاضل

  الʨʱؗʙر سالǽ ʦعقʨب الʺʛʷف على الʺʛؗʚة لʺا قʙمه مʧ تʨجʽهات علʺॽة رصʻʽة  
ʁده الʨاءه  وجهʢعاه الله ودام عʛاضح فʨال ʛلها الأث ʗي ؗانʱاصلة الʨʱʺه الʱعǼاʱة ومʺॽ  

ʦؔائʢعلى ع ʦؔا لʛȞش ،ʦؔحق ʦȞॽɾʨاء لا تʻʲفؔلʺات ال ʖاتʛʺورزقه أعلى ال.  
 ʙن جهʨلʚʰȄن وʨمʙقॽة، لʺا سʷاقʻʺة الʻʳادة أعʹاء لʶفان إلى الʛوالع ʛȞʷال  

  في قʛاءة الʺʛؗʚة وتقȄʨʺها
 ʧع ʘʴॼدائʺا نʧȄʛفان للآخʛوالع ʛȞʷؗلʺات ال  

  فإن أجʺل ॼɺارات الʛȞʷ لابʙ أن تȘʰʶ حʛوفʻا وتʻهي سʨʢرنا معʛʰة  
  .عʧ صʙق الʺعاني الʻاǼعة مʧ قلʻȃʨا لهʕلاء

  .ʙ الʛȞʷ الȑʚ لا ʴʱʶǽقه إلا أنʦʱتʶʱابȘ الؔلʺات وتʜʱاحʦ الॼɻارات لʦʤʻʱ عق
ॽعلʱوال ʦالعل ʖ   ʦ نهॼɺ ȑʙارات الʛȞʷ والعʛفان  إلǽ ʦȞॽا مʧ ؗان لʦؔ قʙم الȘʰʶ في رؗ

  
  

  ات ــــــــفʛح ــــــــʙةق                                          
  
  



  الإهʗاء 
  

  ...ولا ʖʽʢǽ الʻهار إلا ʢǼاعʥʱ... إلهي لا ʖʽʢǽ اللʽل إلا ʛȞʷǼك
  ... ولا تʖʽʢ الآخʛة إلا Ǽعفʨك ....ولا تʖʽʢ اللʤʴات إلا بʛؗʚك 

  ...جلالʥولا تʖʽʢ الʻʳة إلا بʛؤʥʱȄ جل 
 ʧʽʺر العالʨاة ونʙحʺة الʺهʛي الʰالأمانة ن Ȑسالة وأدʛبلغ ال ʧإلى م  

  محمد علॽه أفʹل الʸلاة والʶلام؛
  أهȑʙ هʚا الʘʴॼ إلى ؗل ʡالʖ علʶǽ ʦعى لʖʶؔ الʺعʛفة 

  وتʜوʙȄ رصʙʽه الʺعʛفي العلʺي والʲقافي؛
  إلى روح الʨالʙيʧ الʧʽʺȄʛؔ علʽهʺا رحʺة الله 

  الʱي ؗانʗ لي عʨنا في إنʳاز هʚا العʺل؛إلى زوجʱي العʜȄʜة 
  إلى أولʥʯ الʚيʧ ؗان لهʦ فʹل إلى ؗل مʧ علʺʻي حʛفا

  في ؗل مʛʽʶة الॽʴاة أساتʚتʻا الأفاضل؛ 
  إلى مʧ وسعʱهʦ ذاكʛتي ولا ʶǽعهʦ قلʺي؛ وȂلى ؗل سʙʻ ومʧ ساعʙني

  في ȘȄʛʡ دراسʱي حʱى ولǼ ʨالʙعاء لʻا ǼالʨʱفȘʽ؛ 
  .ل الʺʨʱاضعȑ هʚا العʺʙإلʦȞॽ جʺॽعا أه

  
  

  اتـــــــــʙة فʛحــــــــــــــق                                        
  



 الملخص باللغة العربية
 

 الॽʺॽʤʻʱة، الʲقافة تعʜȄʜ في الʙاخلي ʸالتالإ دور مʨضʨع معالʳة إلى الʙراسة تهدف    
ȘʽʰʢʱالǼ ان علىʨات ديʶسʕاب مॼʷة الǽلاʨل ،ȑادʨف الʨقʨعلى لل Ȑʙاهʺة مʶالʺʺارسات م 

ॽات الʦॽʁ تʛسॽخ في تʸالॽةلإا ʨؗلʶة والॽʻالʺه.  
 كʺا Ǽالʙيʨان، مʣʨفاً  40 مʧ مʨȞنة عʻʽة على تʨزȄعه وتʦ للʘʴॼ كأداة  الاسॽʰʱان اسʙʵʱمʻا إذ     

 عʧ فʹلاً  الʺʙʽاني، جانʰهاو  للʙراسة العام الإʡاربـ للإلʺام الʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهج على اعʙʺʱنا
  .الॽʰانات لʺعالʳة) SPSS( بʛنامج عʛʰ الإحʸائॽة الأسالʖʽ مʧ مʨʺʳعة اسʙʵʱام

  :في تʲʺʱل نʱائج مʧ إلॽه تʨصلʻا ما أهʦ وȂن
 ال أنʸاخلي الاتʙان في الʨات ديʶسʕاب مॼʷة الǽلاʨل ȑادʨال ʜʽʺʱي  ȐʨʱʶʺǼ ،تفعʛمʺا م 

 .الإدارȄة الʺȄʨʱʶات بʧʽ الʺعلʨمات انॽʶاب فاعلॽة على يʙل
 دʨة ثقافة وجॽʺॽʤʻذات ت  Ȑʨʱʶتفع،م مʛ ʝȞاً  تعʶانʳاً  تʴفي واض ʦॽʁات الॽ ʨؗلʶة والॽʻالʺه 

ʧʽاد بʛة أفʻʽراسة العʙل الʴة مʶسʕʺالǼ. 
 ʦاح رغʳة نʶسʕʺال في الʸة الاتॽة كعʺلȄال( إدارʸǽمات إʨا أن إلا ،)الʺعلʚال هʸالات 
ʦل لʨʴʱي ʙعǼ ة أداة  إلىȄʛʽاعة على قادرة تأثʻص ʦॽʁيلها الʙمʺا وتع ʛʶفǽ دʨامل وجʨأخ ع Ȑʛ 

ʦاهʶفي ت ʜȄʜتع ʦॽʁة الॽʺॽʤʻʱة الʶسʕʺالǼ لʴراسة مʙال. 
 اتॼم إثʙد عʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸقافة إدراك في إحʲة الॽʺॽʤʻʱال  Ȑʜات تعʛʽغʱʺلل 

ʙ مʺا ،)الʺهॽʻة الʛʰʵة الॽʣʨفي، الʺʖʸʻ العʺʛ، الʝʻʳ،( والʺهॽʻة الॽʸʵʷة ʕؗة يॽلʨʺقافة شʲال 
  .الفʯات لॽʺʳع الʶائʙة
  .ʺॽة، ديʨان مʕسʶات الॼʷابتʸال الʙاخلي، الʲقافة الॽʤʻʱلإا :الʸفʯاحॻة الؒلʸات

  
  

  



ABSTRACT  
 

     This study aims to address the pivotal role of internal communication in 
fostering organizational culture, with an empirical application on the 
Office of Youth Institutions (ODEJ) in the Province of El Oued. It seeks to 
assess the extent to which communicative practices contribute to 
consolidating professional values and behaviors. 
  To achieve this, a descriptive-analytical approach was adopted to 
encompass both the theoretical framework and the empirical dimension of 
the study. A questionnaire was deployed as the primary research 
instrument, distributed to a sample of 40 employees within the institution.      
    Data processing and statistical analysis were subsequently executed 
using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 
The study yielded several key findings, most notably: 

 Internal communication within the Office of Youth Institutions in El 
Oued Province exhibits a high level of efficacy, indicating a 
streamlined and efficient flow of information across various 
administrative echelons. 

 A robust and high-level organizational culture is prevalent, reflecting 
a distinct homogeneity in professional values and behavioral patterns 
among the sampled personnel within the investigated institution. 

 Although the institution demonstrates proficiency in managing 
communication as a functional administrative process (information 
dissemination), this communication has not yet evolved into an 
influential strategic lever capable of constructing or modifying 
values. This accounts for the intervention of other latent variables 
that contribute to reinforcing organizational values within the 
institution. 

 The findings demonstrated no statistically significant differences in 
the perception of organizational culture attributable to demographic 
or professional variables (gender, age, job position, and professional 
experience). This underscores the omnipresence and inclusivity of 
the dominant organizational culture across all personnel categories. 

Keywords: Internal Communication, Organizational Culture, Office of 
Youth Institutions (ODEJ). 
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 مقدمة  
 

 
 

 الʨʳانʖ على بॽʻانه يʱأسʝ لا مʸغʛاً  مʱʳʺعاً  الʛاهʻة بʱʯʽها في الʺعاصʛة الʺʕسʶة تȞʷل    

بʧʽ الأفʛاد  الإنʶانॽة والعلاقات الʱفاعلات مʧ معقʙة شȞॼة على يʛتʜؔ بل فʖʶʴ، والʱقॽʻة الʺادǽة

  . في نفʝ الʯʽʰة

    ʦل ʙعǽ الʸاخلي الاتʙد الʛʳة أداة  مȄقل إدارʻل ʛمات، الأوامʨل بل والʺعلʨʴفعل إلى ت 

 الʦॽʁ إنʱاج وȂعادة الॽʤʻʱʺي، الʶلʨك تʽȞʷل في ʶǽهʦ اسʛʱاتʳॽي وشȄʛان ديʻامȞॽي، اجʱʺاعي

ʛʽة داخل والʺعايʯʽالعʺل ب.  

أو  أفʛاده، تʳʺع الʱي الʺعȄʨʻة الهȄʨة قʨة Ǽ ȐʙʺǼات مʛهʨنا اواسʛʺʱارʱȄهمʕسʶة  أȑ نʳاح إن    

ة والأسʝ والʛمʨز، الॽʺॽʁة الʺʨʤʻمة والʱي تʺʲل بʙورها الॽʺॽʤʻʱة الʲقافةما ʢǽلȘ علॽه  ʛؗʱʷʺال 

ʧʽا العʺال، بʚأي لا وهʷʻ ʧاغ، مʛبل ف ʦʱاؤها يʻها بʵॽسʛوت ʛʰات عʨʻات القॽة والعʺلॽالʸالات 

  . الʺʛʺʱʶة

     ʧا ومʻز هʛʰة العلاقة تॽلʙʳة الॽؔاملʱوال ʧʽب ʧȄʛʽغʱʺال الʸفالإت ʨة الأداة  هȄʛهʨʳاعة الʻʸل 

 لأفعالهʦ دلالة الاجʱʺاعʧʽʽ الفاعلʻʺǽ ʧʽح الȑʚ الʺʛجعي الإʡار هي والʲقافة وتʱʽʰʲها، الʲقافة

ʦاتهॽ ʨؗوسل.  

     ʧʺا ضʚالأ هȘفي، فʛر الʺعʨلʰʱا  تʻʱرجةدراسʙʻʺار في الʡإ "ʦاع علʺʱال اجʸي" الاتʸقʱل 

 الاتʸال يʕدǽه الȑʚ الʺʨʴرȑ  الʙور عʧ الʷؔف مʱʶهʙفةً  أǼعادها، وتʴلʽل الʺʙʽانॽة الʺʺارسات

ة الأهʙاف ʙʵǽم Ǽʺا الʺʣʨفʧʽ سلʨك بʨصلة وتʨجॽه الॽʺॽʤʻʱة، الʲقافة تعʜȄʜ في الʙاخلي ʛؗʱʷʺال 

  .الاجʱʺاعي بॽʻانها تʺاسʥ وʴȄقȘ للʺʕسʶة،



 

 
 

  

  

ȏʗʻهʸʯل الʶالف  

 ʙʟح الإشȜالॻة
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ʗʻهʸت :  

ʛʳد إنʱاج مادȑ، الؔلاسॽȞॽة، الʱي اخʜʱلʗ الʺʤʻʺة إلى م تʨّʴل الفʛؔ الإدارȑ مʧ الʛʤʻة  إن   

ʜʽوȂ .أعاد الʱأكʙʽ على أهʺॽة العʛʸʻ الȑʛʷॼ  إلى نهج إنʶاني ʛؗʱه الʳت ʧاهʛنا الʛʸفي ع  ʨʴن

، حʘʽ أصॼح الإتʸال الʙاخلي الʺʛʴك الأساسي للʱفاعل، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الإʡار الʺعʻىإدارة 

اسة الʱؔامل بʧʽ الفعل الʨʱاصلي وقʙ جعل هʚا الʨʢʱر مʧ در ، الॽʁʺي الʙʴǽُ ȑʚد هȄʨة الʺʕسʶة

ʜʽة أساسॽة لفهʦ اسʙʱامة الʺʕسʶات الʙʴيʲة ونʳاحها والʻʰاء الʲقافي   .رؗ

  :الʗراسةإشȜالॻة  -1

 الأوامʛ، لʻقل عʺʨدǽة تقॽʻة داة آ مʛʳد مʧ الʺعاصʛة الʺʕسʶات في الʙاخلي تʸالالإ انʱقل    

 الʨʴʱل هʚا. الॽʺॽʤʻʱة الهȄʨة لʻʰاء والʙʴيʲة الʱقلǽʙʽة الʨسائل بʧʽ تʙمج إسʛʱاتॽʳॽة وॽʣفة إلى

 الʺعايʛʽالʦॽʁ و  مʨʤʻمة Ǽاعॼʱارها الॽʺॽʤʻʱة، الʲقافة ǽغȑʚ الȑʚ الȑʨʽʴ  الȄʛʷان الاتʸال مʧ جعل

ॽات ʨؗلʶة وال ʛؗʱʷʺي الʱجه  الʨأداءت ʧʽفʣʨʺة داخل الʯʽالعʺل ب.  

    ʦول ʙعǽ احʳات نʶسʕʺال ǽم قاسʨʽانة الʱʺǼ اكلهاॽʂ ةǽالʺاد ،ʖʶʴبل ف ȐʙʺǼ ʥها تʺاسʱثقاف 

ة الʜʽʺʱ على مʴفʜة بʯʽة لʵلȘ الفعّال الȘʽʶʻʱ على وقʙرتها ، حʘʽ تʶعى القʛار صʻع في والʺʷارؗ

 الॼʷاب مʕسʶات ديʨان على ǼالȘʽʰʢʱ الʺʱغʧȄʛʽ بʧʽ العلاقة ॽʰʡعة تقʸي إلى دراسʻʱا الʴالॽة

  :الʱالي الʛئʶॽي الʶʱاؤل يʙʴʱد ومʻه الʨادȑ، لʨلاǽة

 مʓسʴات ديʦان مʡʦفي لȎʗ الॻʸॻʢʹʯة الʰقافة تعʚȂʚ في الʗاخلي تʶالالإ  إسهام مȎʗ ما     

  الʦادȏ؟ لʦلاǻة الॺʵاب
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  :ؗʺا يليفॽɺʛة الجʺلة مʧ الʶʱاؤلات  عʧ ذلʥ وʰʱȄلʨر

 تʸال الʙاخلي داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة؟ما مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ نʤام الإ - 

 ما درجة تʨافʛ مقʨمات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة؟ - 

ॽات الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶةكʅॽ يʕثʛ الإ -  ʨؗلʶوال ʦॽʁال ʦاخلي في دعʙال الʸل  تʴم

 ؟ الʙراسة

الॽʸʵʷة  خʸائʸهʦل تʱʵلف تʨʸرات العاملʧʽ حʨل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاخʱلاف ه - 

 ؟)الʺهॽʻة الʛʰʵة ،الʺʖʸʻ الॽʣʨفي ،عʺʛال ،الʝʻʳ( والʺهॽʻة 

  :ʗراسةفʙضॻات ال -2

 -  ʜʽʺʱراسة الإتيʙل الʴة مʶسʕʺاخلي في الʙال الʸʺǼȌسʨʱم Ȑʨʱʶ. 

 - ʱʶʺǼ راسةʙل الʴة مʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʦʶʱتفعتʛم Ȑʨ. 

 -  ʦاهʶǽل الإتȞʷǼ اخليʙال الʸاإʸابي وذو دلالة إحʳǽةॽات  ئॽ ʨؗلʶوال ʦॽʁال ʦفي دع

 .الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة

اك الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة درفي إ إحʸائॽةلا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  - 

  ).الʺهॽʻة الʛʰʵة ،الʺʖʸʻ الॽʣʨفي ،عʺʛال ،الʝʻʳ( والʺهॽʻة 

  ب اخॻʯار الʦʸضʦع أسॺا -3

 ةॻاتʘاب الॺالأس:  

 .تʸال الʙاخلي في تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶةالإدور على  الʱعʛفالॼɼʛة في  - 

والॼاحʧʽʲ والʺهʳʺǼ ʧʽʺʱال علʦ  الʢلॼة تفʧȞʺǽʙʽ أن  دراسة علʺॽةسهام في تقʦǽʙ الإ - 

 .تʸالجʱʺاع الإإ

 - ʟʸʵʱال الʳة في مॽʲʴॼالؔفاءات ال ʛȄʨʢة في تॼɼʛال. 
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 ةॻɸʦضʦʸاب الॺالأس  :  

لʺʕسʶة في ʣل الॽʺॽʤʻʱة ل ʲقافةالتʸال الʙاخلي و لإالʴاجة الى دراسة العلاقة بʧʽ ا - 

 .الʨʴʱلات الॽʺॽʤʻʱة الʙʴيʲة

الॽʺॽʤʻʱة ʲقافة التʸال الʙاخلي وانعȞاسها على لإفي مʺارسات ا ئʟملاحʤة وجʨد نقا - 

Ǽ ةʶسʕʺراسةالʙل الʴم. 

 .تʸال الʙاخلي الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة داخل الʺʕسʶةلإا الʴاجة الى تقʦॽʽ فعالॽة قʨʻات - 

  :أهॻʸة الʗراسة  -4

 ةȂʙʢʹة الॻʸالأه: 

 تʸالالإ بʧʽ رتॼاॽʡةالإ العلاقة ॽʰʡعة وتʴلʽل الȑʛʤʻ  الفهʦ تعʺȘʽ إلى الʙراسة تʶعى -

  .الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة الʙاخلي

- ʦاهʶاء في تʛة إثॼʱȞʺة، الॽʺǽالأكاد ʧاول خلال مʻض تʨʺعالʨ ةȄؤʛع بʺʳت ʧʽعاد بǼالأ 

  .والʙʵماتॽة الإدارȄة الʺʕسʶة في تʸالॽةلإوا الʨʶسʨʽلʨجॽة

-  ʦǽʙار تقʡي إʺॽʂمفا Ȍȃʛي ʧʽات بʛʽغʱʺة الॽجʨلʨʽسʨʶفاعل( الʱاعي كالʺʱاء الاجʻȃو 

  .الॼʷابॽة الʺʕسʶات داخل الॽʺॽʤʻʱة والʺʱغʛʽات) العلاقات

 ةॻɿॻʮʠʯة الॻʸالأه: 

ة تʶاعʙ الʺʕسʶات على تʟॽʵʷ واقع الاتʸال الʙاخلي والʷؔف ʛ معॽʢات مʙʽانʽॽتʨف - 

  . الʺʕسʶةالॽʺॽʤʻʱة ʲǼقافة العʧ انعȞاساته على 

على الʛʽʽʶʱ والاتʸال الʙاخلي مʧ اتʵاذ قʛارات عʺلॽة  ئʺʧʽالʙراسة القا ئجتʺʧȞ نʱا - 

ʻالعلاقات الʺه ȑʨقȄي وʺॽʤʻʱاء الʺʱز الانʜعǽ اʺǼ اخليʙال الʸات الاتʨʻق ʧʽʶʴʱة لॽ

 .وʶȄاهʦ في تʴقȘʽ الانʳʶام داخل الʺʕسʶة
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  : أهʗاف الʗراسة  -5

 .مʴل الʙراسة Ǽالʺʕسʶةتʸال الʙاخلي الʱعʛف على دور الإ - 

 .مفهʨم الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة ومʨȞناتها إبʛاز - 

 .والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة تʸال الʙاخليدراسة العلاقة بʧʽ الإ - 

 - Ȑʙفة مʛاخلي ومعʙال الʸواقع الات ʧب مʛقʱه ع الʛʽةتأثॽʺॽʤʻʱقافة الʲل  لى الʴة مʶسʕʺالǼ

 .الʙراسة

 :حʗود الʗراسة -6

 افيʙغʱال الʱʸاب و :الॼʷات الʶسʕان مʨديȑادʨة الǽلا.  

 مʹيʚال الʱʸال:  ʧجانفيم ʛإلى شه  ȑما ʛ2026شه   

  ȏʙʵॺال الʱʸع  :الʺʱʳراسةمʙاب  الॼʷات الʶسʕان مʨمي ديʙʵʱʶفي ومʣʨمǼȑادʨال.  

  :مʹهج الʗراسة -7

     ʛʰʱعǽ  اعॼإتǼ ʙʽقʱي ʘʽه، حʲʴǼ م بها فيʜʱأن يل ʘاحॼعلى ال ʧʽعʱي يʱقة الȄʛʢال ʨهج هʻʺفال

ʘʴॼلة الȞʷʺل الʺلائʺة لʨلʴل إلى الʨصʨلل ʘʴॼال ʛʽعلى س ʧʺॽي تهʱال ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳم .      

الʙراسات في هʚه الʙراسة لأنها تʱʻʺي إلى حقل  الʴʱلʽلي حʘʽ تʦ تʅॽʣʨ الʺʻهج الʨصفي     

 ʜȄʜاخلي في تعʙال الʸل في وصف دور الإتʲʺʱي تʱة الॽɿصʨقافة الالʲǼ ةॽʺॽʤʻʱةالʶسʕʺال .

. الʺʻهج على أنه الȄʛʢقة الʱي ʶǽلؔها الॼاحʘ للʨصʨل إلى نʳॽʱة معʻʽةبʨحʨش ǽعʛف و

الʺʻهج الʨصفي هʨ الأكʛʲ ؗفاءة في الʷؔف عʧ " وȄعʛفه العاني Ǽأنه .)28،ص1990بʨحʨش، (

 ."الʤاهʛة وȂبʛاز خʸائʸها وȄقʨم بʙراسة الʤاهʛة ؗʺا تʨجʙ في الʨاقع ووصفها وصفا دॽʀقا حॽʁقة

  .)16، ص2014العاني، (

لʱعʜȄʜ الʲقافة  لʚلʥ إعʙʺʱناه في دراسʻʱا لʺʴاولة الʱعʛف على مȐʙ فعالॽة الاتʸال الʙاخلي     

  .الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة
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ʗʻهʸت:  

ʨضʴه مʧ ا تُ عʛʰʱ خʨʢة تʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ مʧ الʨʢʵات الʺهʺة في أʘʴǼ ȑ علʺي وذلʥ لʺتُ     

حʘʽ تȄʜل الغʺʨض عʧ  الʙراسةʙور حʨله تʡار الȑʚ الإ وهيلʺʱغʛʽات الʙراسة،  معʻى

  .الʺعʻى للقارȏ والॼاحʘ على حʙ سʨاء الʺفاʦॽʂ وتقʛب

الʺفاʦॽʂ هي الʺفاتॽح الأساسॽة الʱي يʢʻلȘ مʻها الॼاحʘ في ॽʀامه بʙراسʱه حǽ ʘʽعʺل على    

أنʛʳس، ( .ه عʺلॽة نقل الأفؔار وتʙʽʶʳها في الʨاقعضʢॼها وȂعʢائها صʨرة واضʴة تʶهل ل

  ).151، ص2004

فʙʰونه تॼقى . في بʻاء أȑ دراسة علʺॽة ǽُعʙّ الʱأسʝॽ الʺفاॽʂʺي والȑʛʤʻ خʨʢةً أساسॽةً و    

بʨاسʢة الʺلاحʤة الʨʸرة الʚهॽʻة الإدراكॽة الʺȞʷʱلة " فالʺفاʦॽʂ هي  ،ةالʱʻائج غامʹةً ومʰهʺ

 ʕم ʧم ʛʲة لأكʛاشॼʺالʘʴॼان الʙʽواقع م ʙواح ʛث" ) ،ʧ92، ص1995مع.(  

     ʧؗلٍّ م ʅȄʛخلال تع ʧم ʘʴॼة للȄʛهʨʳات الʛʽغʱʺء على الʨʹال Ȍॽلʶعى إلى تʶن

مॽȞؗ ،  ʧانات ديʻامॽȞॽة تʱفاعل ضʺʧ بʯʽة العʺلللʺʕسʶة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الإتʸال الʙاخلي

  .ʙ الʺʢʸلʴات ودلالʱهالʙʴʱيإجʛائॽة لغȄʨة وȂصʢلاحॽة و خلال تقʦǽʙ تعȄʛفات

الʙاخلي ؗʺʛʴك فاعل في تʽȞʷل  الإتʸالǽ ʅॽؗعʺل  ونʱعʛفالعلاقة  ثʦ نقʨم بʴʱلʽل    

ʅॽ تʕثʛ بʙورها على نʺȌ للʺʕسʶة وتعʜȄʜ الʦॽʁ والʛمʨز الʱي تȞّʷُل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ، وؗ

ʚا الʱفاعل مʧ إضافة إلى الʱأسʝॽ لʺقارȃة نȄʛʤة لʱفʛʽʶ ه .الإتʸال الʙاخليوتʙفȘ عʺلॽات 

  .خلال الʙراسة
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  :تʗʲيʗ مفاʤॻʀ الʗراسة -1

  :الإتʶال الʗاخلي  - 1-1

      ٌǽʛʰʱالالإ عʸاعي  تʺʱام الاجʤʻعو أساس ال ʥها، ذلʽة فॽʻف أʺاد العلاقات الʺهʣʨنه ي

رتॼاȋ وذلʶǽ ʥاعʙ على الإ .رالʴقائȘ والأفؔا عʹاء الʺʕسʶة ॽɽǼة نʛʷ الʺعلʨماتللȌȃʛ بʧʽ أ 

ʥȄʛ الʳʺاعة نʧ ʨʴ خلاله ʴǽقȘ الʺʕʶول أو معاونʨه الʱأثʛʽ الʺʢلʨب في تʴوالʱʺاسʥ وم

، 2002مʨʺʴد، ( .داة هامة لإحʙاث الʱغʛʽʽ في الʶلʨك الȑʛʷॼ آتʸال أǽʹا الهʙف وȄعʛʰʱ الإ

  ).02ص

    1-1-1- ʃȂʙال تعʶلغة :الإت :  

 ف الإʛعǽ ال لغةʸاصل في اللغةأتʨʱاصل والʨؗلʺة ت ʧقة مʱʷنه ؗلʺة م ʧصل،  مʨال

أخʛ، وȄعʻي أǽʹا أن الʟʵʷ رȌȃ ما عʙʻه Ǽʺا عʙʻ أخʛ،  وȄعʻي رȌȃ الʷيء ʷǼيء

وتعʻي مʛʱʷك وفي  communication وتȘʱʷ ؗلʺة الاتʸال مʧ الأصل اللاتʻʽي

  ).12، صʨʷॽɺ2011ش، ( .فشائعا ومألCommon  ʨ الأصل الإنʳلȑʜʽ تعʻي ؗلʺة

  ٌه وॽى وصل إلʻه معॽى بلغ أو وصل إلʻعʺǼ ى بلغهصوصلʻعʺǼ لاʨ.  

  ل فلانʸǽ ىʻعʺǼ ʨفي مادة وصل أصل الفعل، ه Ȍॽسʨال ʦʳم في الʺعʨا الʺفهʚي هʻعǽ

 .)14، ص2004الʙسʨقي، ( Ȃنʱهىوصʨلا أȑ  وصل الʷيء أȑ بلغه و 

  :إصʠلاحاالاتʶال  -1-1-2

  يʻعǽمات و إʨقال الʺعلʱنȂاॽـʶبهان  ʧو آمـ ʛـاعʷراء ومȂاهـات وتʳالعʺـال ت ʧʽادلهـا بـॼ

ʺʛʱʷك والʨʱفȘʽ بȃ ʧʽـʧʽ الإدارة والعʺال والاتʸال الʺʱʶǽ ʛʺʲهʙف الʱفاهʦ الالإدارة و و 

  ).10، ص2011قاسॽʺي، ( ʥʯأولهʕلاء و 

 Ǽ اخليʙال الʸف الإتʛعǽأو إ Ȑʛة وأخʢنق ʧʽمة ما بʨادل معلॼة إرسال وتॽاره عʺلॼʱع

ǽلات ȄʛʢǼقة عقلانॽة والʱعʙ والآراءتʷʺل تʻفʚʽ الأفؔار،  ȄʛʢǼقة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة،

 . ورشʙʽة
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لʴʱقȘʽ هʙف مʙʴد، هʨ الʱأثʛʽ على  أȑ أن الإتʸال الʙاخلي عʺلॽة تॼادل الʺعلʨمات

ॽʺرس ʛʽة أو غॽʺقة رسȄʛʢǼ اهاتʳات، والإت ʨؗلʶالȘʰʶاد مʙعȂو ،Ȍॽʢʵʱب ʥذل ʦʱʽة ف 

ʦȞʴرة، (.ومʨ150، ص2014ن.( 

 ʨʽل دلʽʹف ʛؗʚȄى : وʻة نقل الʺعॽال عʺلʸا أوأن الات ʧʽب Ȑʜادلʺغʛالأف ) ،ʨʽدل

 )16، ص2003

 اخليالإʙال الʸمات أو: تʨانات والʺعلॽʰنقل لل ʨه Șقائʴأو ال  ʧʽعلى إالأفؔار ب ʧʽʻث

عʱʺادا على إشارات إ مȃʨʱȞة  الأقل مʧ الأفʛاد في الʺʤʻʺة عȘȄʛʡ ʧ وسائل شفȄʨة أو

ها الʺʛسل والʺʱʶقʰل معا دلالاتهارمȄʜة لها  Șʰ ذʛؗه، مʛجع سمʨʺʴد، ( .وʙȄرؗ

  ).164ص

 ف الإʛعǽاخلي أنهʙال الʸة: تʺʤʻʺمات داخل الʨادل الʺعلॼة  تȄالأعʺال الإدار ʦॽʤʻʱل

شȞالا أتʸالات الʙاخلॽة ʧ مʱʵلف العاملʧʽ فʽها، وتأخʚ الإعلاقات وʙʽʡة بʽ وȂقامة

 ).175، ص2004مʛوة، (. مʱعʙدة

 ت ʅȄʛعʅȄʛاد شʕسائل وا: "فʨق والʛʢاءات والʛالإج ʧعة مʨʺʳمʱي تؔفل لʱات الॼʽتʛ

تʳاه صʴॽʴة تʨفʛʽها لاتʵاذ قʛارات سلॽʺة الإ سʙʵʱام الॽʰانات اللازمȂإنʱاج وتʨصʽل و 

ʗʽقʨʱال". ) ،ʅȄʛ07، ص1967ش.( 

تʸال الʺʨʢʻق والʺʨʱȞب يʦʱ داخل إॼɺارة عʧ " : وȄعʛفه إبʛاʦॽʂ أبʨ عʛقʨب Ǽأنه -    

ʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺل وتقȄʨة العلاقات الʺʕسʶة على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ والʳʺاعي، وʶȄاهʦ في ت

ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بॽɺاʺʱب، ( ".الاجʨقʛع ʨ163، ص1993أب(.  
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  :للإتʶال الʗاخلي لʯعʃȂʙ الإجʙائيا -1-1-3

 مʧ يʦʱ الʱي الʱفاعلॽة الʺʨʤʻمة عॼʱارهǼإ الʙراسة هʚه في إجʛائॽاً  الʙاخلي تʸالالإ يʙʴʱد     

 الॼʷاب مʕسʶات ديʨان داخل الفاعلʧʽ مʱʵلف بʧʽ قʛʱحاتوالʺ والʺعارفالॽʰانات  تʙاول خلالها

 تʹʺʧو  الʺʛʢʶة الॽʺॽʤʻʱة الأهʙاف وتʴقȘʽ الإدارȄة الʳهʨد تȘʽʶʻ بهʙف الʨادȑ، لʨلاǽة

 لاسʳʱاǼات الؔلॽة Ǽالʙرجة كʺॽاً  وȄُقاس وعʺʨدǽاً؛ أفॽʁاً  والʛʰʵات والʺقʛʱحات الʱعلॽʺات انॽʶابॽة

 بʯʽة وجʨد الʺʛتفعة الʙرجة تعʝȞ حʘʽ الاسॽʰʱان، في الأول لʺʨʴرॼɺارات ا على العʻʽة أفʛاد

  ."الفعالॽة عالॽة داخلي اتʸال
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  :لʓʸسʴةالॻʸॻʢʹʯة ل ʰقافةال -1-2

  :الʰقافة لغة -1-2-1

  إن أصل ،)Culture(قʰل الʛʢʱق لʱعʅȄʛ ثقافة الʺʕسʶة ʙʳǽر بʻا أولا تعʅȄʛ ؗلʺة ثقافة

  ʨان رئو ، ثقف: ؗلʺة ثقافة هॽʻةلها معॽȃʛان في اللغة العʻايॼʱان مॽʶॽ:  

  . ؗهأȑ صادفه أو أخʚه أو ʣفǼ ʛه أو أدر : ثقفه: ثقف في القامʨس :الأول -

أȑ حʚقه وفهʺه : ثقف الؔلام: صار حاذقا خॽɿفا فʻʢا ومʻه: ثقفا وثقافا ثقف يʲقف :الʰاني -

  .غالॼه فغلॼه في الʚʴق: ه فʲقفهوثاقف. سʨاه : هǼʚه وعلʺه، وثقفه تॽʁʲفا: لʨلʙوثقف ا، ʛʶǼعة

  ).492، ص1996ابʧ مʨʤʻر،(  )ثقف(قافة في لʶان العʛب وورد مʢʸلح ث

فهي تʛʱجʦ إلى العॽȃʛة ) Culture(رجل ثقف أȑ رجل حاذق أما في اللغة الإنʳلȄʜʽة ؗلʺة و  

ʖيʚهʱقافة أو الʲارة، وأصل ه ،على أنها الʹʴى الʻانا معॽي أحʢتع ʙوق ʨه الؔلʺة هʚcult 

 Culturalوتعʻي الʱعهʙ والʱهʚيʖ والʛعاǽة و Cultivationومʧ مʱʷقاتها  ،ديʧوتعʻي ॼɺادة و 

 ȑاها ثقافي أو حʹارʻومع.  

ʛُ̋تʢॼة  ؛ هي مʨʺʳعة)Ǽ :Corporate CulturesالإنʳلȄّʜʽة( ثقافة الʓʸسʴة ॽّات ال ʨؗلʶال ʧم

ʽʰيمع الʶسʕʺة في العʺل الॽّɺاʺʱة الاجʯقعاʨʱل ؗافة الʺʷفات ، ؗʺا تʶات، والفلʛʰʵت، وال

  .الʵارجيʶهʦ في عॽʰʡ ʝȞعة تفاعلها مع الʺȌॽʴ الʵاصّة في الʺʕسʶة، وأǽʹاً تٌ 

1-2-2-  ʃȂʙقافةتعʰلاحاإ الʠص:   

  .لأهʺهاالʛʢʱق  سʴʻاولتعʙدت تعارʅȄ الʲقافة مǼ ʧاحʘ إلى آخʛ إلا أنʻا    

ʧ الʯʽʰة ومعʛʰ عʻها أو ثʺʛة ؗل نʷاȋ إنʶاني مʴلي ناǼع ع" على أنها الʲقافة تعʛف  - 

  ).199، ص2004بʧ حʨʱʰر، ( "مʨاصل لʱقالʙʽها في هʚا الʺʙʽان أو ذاك 
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هي مʨʺʳعة مʧ الʸفات الʵلॽʁة والʦॽʁ  " :عʛفها مالʥ بʧ نʰي  في ʱؗاǼه مȞʷلة الʲقافة  -

ه الاجʱʺاॽɺة الʱي تʕثʛ في الفʛد مʚʻ ولادته لॼʸʱح لا ʨؗسل Ȍȃʛي تʱالعلاقة ال ʥا تلȄرʨشع 

Ǽأسلʨب الॽʴاة في الʨسȌ الȑʚ ولॽɾ ʙه فهي على هʚا الأساس الʺȌॽʴ الȞʷǽ ȑʚل ॽɾه الفʛد 

  ).17، ص1992الʺॽلاد، ( ."ॼʡاعه و شʱʽʸʵه

ʖ الʱʷǽ ȑʚʺل على الʺعʛفة والʺعʱقʙات "  ǽقʨل) Taylor( أما تايلʨر - ʛؗʺالؔل ال ʥهي ذل

و عادات ʰʶʱȞǽها الإنʶان ʸǼفʱه أ ،قانʨن والعادات أو أȑ قʙرات أخȐʛ والفʧ والأخلاق وال

  .)108، ص2004ناصʛ، ( . "عʹʨا في الʺʱʳʺع

1-2-3-   ʃȂʙقافة التعʰة لॻʸॻʢʹʯة الʴسʓʸل:  

   ʙعǼ  مʨف على مفهʛعʱال  ʅȄʛاول تعʴʻقافة سʲقافة الالʲة لॽʺॽʤʻʱا لاالʻة إلا أنʶسʕʺل  ʙب ʧم 

هʻاك مʢǽ ʧلȘ ف، ʺفهʨمتعʻي نفʝ الالʱي ك الʛʽʲؔ مʧ الॽʺʶʱات الʺʷابهة و الإشارة أن هʻا

 الʲقافة الॽʺॽʤʻʱةʨف نأخʚ بʱʽʺʶʱي ثقافة الʺʕسʶة و س دراسʻʱا هʚهوفي  ،الʺʕسʶةعلʽها ثقافة 

  .للʺʕسʶة

-  ʧف شايʛع)Shein ( ة على أنهاʶسʕʺثقافة ال "ʻال ʥذل ȑʚة الॽاضات الأساسʛʱالإف ʧم Ȍʺ

ॽɿॽؗة الȑʙʸʱ للʺʷاكل الʻاشʯة  كʷʱفʱه أو ʨʡرته جʺاعة معʻʽة خلال مʛاحل تعلʺهاإبʙʱعʱه أو إ

تʸلح لأن تʱʻقل الأحʨال و في بʱʯʽها والʱي أثʗʱʰ نʳاحها فاعʛʰʱها صʴॽʴة وفعالة في جʺॽع 

ȘȄʛʢǼ الʱعلʦॽ إلى الأعʹاء الʙʳد في هʚه الʳʺاعة لʨؔʱن لهʦ الʽʰʶل الॽʴʸح للإدراك 

ʷ ʅॽؔʱاكل الفهي تعʺل على حل م، ʶاس ȞǼل ماله علاقة بهʚه الʺʷاكلوالʱفʛʽؔ والإح

  )02، ص2021بʨذراع، ( ."الʵارجي والʱؔامل الʙاخلي

- ʛʻʱȄʛؗ ʅȄʛتع (Kreitner & Kinicki):  فʛع"ʛʻʱȄʛي"و" كȞॽʻʽقافة" كʲأنها الǼ ةॽʺॽʤʻʱال :

رتॼاʡات والʦॽʁ والʢقʨس والʺʺارسات الʱي تʨʢʱر وتʱʶقʛ مع فʛʱاضات والإمʨʺʳعة مʧ الإ"

ة تʺʻح الʺʤʻʺة هʱȄʨها الʵاصة، وتʺʜʽها عʧ غʛʽها  مʛور الʜمʧ، وتعʺل ؗʺʨʤʻمة معانٍ  ʛؗʱʷم

 ".مʧ الʺʤʻʺات
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الʦॽʁ والʺعʱقʙات والʢقʨس والʺʺارسات الʱي تʛʱʷك : "الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʺʲل :تعʅȄʛ القʨȄʛتي -

فʽها جʺاعة العʺل، والʱي تʨʢʱر وتʱʶقʛ مع مʛور الʜمʧ، لॼʸʱح ʲʺǼاǼة دسʨʱر غʛʽ مʨʱȞب 

 ."وتʨقعاتهʦ داخل الʺʤʻʺةيʨجه سلʨك الأفʛاد 

- ʧسʨؗ ʅȄʛة هي :تعॽʺॽʤʻʱقافة الʲأن ال" :ǽ يʱال ʦॽʁال ʧعة مʨʺʳة، مʺʤʻʺلؔها أعʹاء الʱʺ

 ʦي تʱة، مʺا إوالॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰلها داخل الʽȞʷعاد تॽة الأوسع، لॽɺاʺʱقافة الاجʲال ʧادها مʙʺʱس

، 2021بʧ زȄان، ( ."ʶǽاهʦ في بʻاء تʨʸر عام مʛʱʷك حʨل خʸائʟ الʺʤʻʺة وأهʙافها

  ).24ص

  :للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة للʓʸسʴة الʯعʃȂʙ الإجʙائي -1-2-4

     ʙʸقǽُ بها Ȑʙي مʻʰت ʧʽفʣʨʺان داخل الʨات ديʶسʕاب مॼʷة الǽلاʨب ȑادʨمة الʨʤʻʺل ʧم 

،ʦॽʁال ،ʛʽوح والʺعايʛة، والॽɺاʺʳة الȄʨة والهॽʻة الʺهʙائʶي الʱجه الʨك تʨسل ʧʽها العاملʽف ،

 في والʲالʘ الʲاني الʺʨʴرʧȄ على ॼɺارات على العʻʽة أفʛاد سʳʱاǼاتبʻاءا على إ اً كʺॽ وتُقاس

  .الاسॽʰʱان
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  :لʓʸسʴةالॻʸॻʢʹʯة لʰقافة الالعلاقة بʥʻ الإتʶال الʗاخلي و   -2

تʸال الʙاخلي والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة علاقة تॼادلॽة وʛʡدǽة قȄʨة، عʙ العلاقة بʧʽ الإتٌ     

ȞʷǼ ʧʽل مʛʺʱʶ وʨȄمي سʨاء مʧ الʺʶار الʛسʺي الʺقʛون Ǽالقʨانʧʽ والأوامʛ والʱي بʧʽ الʺʣʨف

 ،ʦة بهʡاʴʺال ȋʨالʹغǼ ʦهʛعʷǽ ما ʧʽللعامل ʦة لهॼʶʻالǼ اقاʻان خॽالأح ʠعǼ ل فيȞʷت ʙق     

تعʜȄʜ وتʛسॽخ ʦॽʀ ومعʱقʙات الʲقافة و  ॽʶة لʛʷʻداة رئॽآتʸال الʙاخلي ؗحǽ ʘʽعʺل الإ    

ॽات الʺʣʨفǼ ʧʽʺا ʶȄو . الॽʺॽʤʻʱة ʨؗل سلʽȞʷلاء، وتʨادة الȄقة، زʲاء الʻاصل الفعال في بʨʱال ʦاه

  .داء والإنʱاجॽةʕسʶة، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽاً على الآيʱʺاشى مع رؤȄة الʺ

تʸال فالʲقافة القȄʨة ॽؗات الإسلȞʷǼ  ʨل مॼاشʛ علىؗʺا تʕثʛ الʲقافة على أنʺاȋ الإتʸال     

الʺعلʨمات  لʷفاف، بʻʽʺا الʲقافة الʛʽʰوقʛاॽʡة قʙ تʙʴ مʧ تʙفȘالاتʸال ا والʺفʨʱحة تʳʷع على

  .وتʳعلها رسʺॽة جʙا

ʵلاصة نʱʻʱʶج أن     الʺʕسʶة،  الȑʚ يʻقل ثقافة" تʸال الʙاخلي هʨ الʳهاز العʰʸيالإ وؗ

Ȅعʛʰʱ الإتʸال الʙاخلي و . أو غʛʽ واضʴة تʸال فعال تॼقى الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ضॽɻفةإوʙȃون 

 ʦلة الأهʽسʨقهاالॽʰʢها لʹʺان فهʺها وتʜȄʜوتع ʧʽفʣʨʺة إلى الʶسʕʺوثقافة ال ʦॽʀ قلʻكʺا . ل

  .تعʜȄʜ الʨلاء والانʱʺاءيʕدȑ الʨʱاصل الʙاخلي الفعال إلى 
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3- ॻɿॻʮʠʯات الॻةالأدب  

 :الʗراسات الʴاǺقة - 3-1

  )2020 وروشام، زȂان بʥ( دراسة: الأولى الʗراسة -3-1-1

 Ǽالʺʕسʶة الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة ʦॽʀ تعʜȄʜ في الʙاخلي تʸالالإ مهارات دور :الʗراسة عʹʦان

  .ॽʀاسॽة دراسة: الʜʳائȄʛة الاقʸʱادǽة

 الʨʻʳب في الʺʴلॽة والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة الʙراسات مʛʰʱʵ الاقʸʱادǽة، العلʨم مʳلة: في مʨʷʻرة

  ).01( العʙد ،)16( الʺʳلʙ الʜʳائʛ، - بʷॼار محمد ʡاهȑʛ  جامعة الʜʳائȑʛ، الغȃʛي

 ومʺارسات مهارات تʕدǽه الȑʚ الʙور ॽʰʡعة تʧʽʰ إلى الʙراسة هʚه سعʗ :الʗراسة هʗف -

 الȑʛʷॼ  الʺʨرد لȐʙ الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة ʦॽʀ وتʛسॽخ تʦॽɺʙ في الʺʱʵلفة ǼأǼعادها الʙاخلي الاتʸال

 وتʙʴيʙ مʙʽانॽاً  الʺʱغʛʽات هʚه واقع تʟॽʵʷ مʴاولة مع الʜʳائʛ، تʸالاتإ ʕʺǼسʶة العامل

ॽʰʡةالإ العلاقة عةॽʡاॼها القائʺة رتʻʽب.  

 الʨصفي الʺʻهج على الॼاحʲان عʙʺʱإ  الʺʛʢʶة، الأهʙاف ॽʰʡعة على تأسʶॽا :الʗراسة مʹهج -

  .الʺʙروسة للʤاهʛة والॽؔفي الؔʺي للʨصف ملائʺة مʻهॽʳة داة كآ الʴʱلʽلي

  : أبʛزها مʧ كان الʱʻائج مʧ جʺلة عʧ الʺʙʽانॽة الʙراسة أسفʛت :الʗراسة نʯائج -

 ʧʽʰد تʨاهاتإ وجʳة تॽابʳǽرجة إʙȃتفعة وʛم Ȑʙرد لʨʺال  ȑʛʷॼث الʨʴॼʺال ʨʴمʺارسات ن 

  .Ǽالʺʕسʶة الʙاخلي تʸالالإ وقʨʻات

 دʨةإ علاقة وجॽʡاॼة رتॼجʨة مȄʨة دلالة ذات( وقॽائʸإح (ʧʽل بʽالالإ مʺارسات تفعʸت 

  .الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة ʦॽʀ وتʦॽɺʙ الʙاخلي

 ʗفʷراسة كʙال ʽʺةالॽانʙ أن ȑʙعǼ "قʙʸة الॽɺʨضʨʺهʺا" وال ʛʲاً  الأكʛʽاهʺةً  تأثʶوم )ʧم 

ʧʽعاد بǼال أʸالات  Ȑʛفي) الأخ ʜȄʜل تعʽȞʷقافة وتʲة الॽʺॽʤʻʱة الʙائʶة داخل الʶسʕʺال 

 .الʙراسة مʴل
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ʔʻعقʯراسة على الʗقارنة( الʸراسة الʗالǺ ةॻالʲال(  

 نقاȋ رصʧȞʺǽ ʙ ،)2020 وروشام، زȄان بʧ( دراسة مʧ الʺʵʱʶلʸة الʺعॽʢات على بʻاءا

  :الآتي الʨʴʻ على الʴالॽة دراسʻʱا مع والॼʱايʧ الʱقاʡع

  الʵʯاǺه أوجه: أولاً 

 الॽʲʴॼة الʺʱغʛʽات في كامل ȞʷǼل الʙراسʱان تʱقاʡع): الʺʱغʛʽات( الʺʨضʨعي الاشʛʱاك -

ʜت حʘʽ الʺʱʶهʙفة؛  كʺʱغʛʽ) خليالʙا الاتʸال( وهʺا الʺʱغʧȄʛʽ نفʝ دراسة على كلʱاهʺا رؗ

  .تاǼع كʺʱغʛʽ) الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة( و مʱʶقل،

- Șابʢʱي الʳهʻʺال :ʗفʣان وʱراسʙهج الʻʺصفي الʨلي الʽلʴʱه الʱʺعة لʺلائॽʰʢاث لʴǼالأ 

ॽة ʨؗلʶة الॽʺॽʤʻʱات في والʯʽʰة الॽاتʶسʕʺال.  

  الاخʯلاف أوجه: ثانॻا

- ʧايॼة تʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱال( الʳʺاني الʙʽʺال :(ʝȞعʻلافخالإ يʱ عة في الأساسيॽʰʡ ةʯʽʰي الʱال 

 Ȑʛها جʽف Șʽʰʢʱاني الʙʽʺال ʘʽت حʚراسة نُفʙقة الǼاʶار في الʡة إʶسʕالاتإ(مʸت ʛائʜʳال(، 

 ديʨان مʲل( خʙماتي ʡاǼع ذات مʕسʶة على الʘʴॼ مʨضʨع الʴالॽة دراسʻʱا تʶقȌ حʧʽ في

 خارج لʙاخليا تʸالالإ مʺارسات خʨʸصॽة سʷؔʱافǼإ ʶǽʺح ما وهʨ ،)الॼʷاب مʕسʶات

ʛʡة الأǽادʸʱة الاقʱʴॼات وفي الʯʽاعي تفاعل ذات بʺʱماتي اجʙلف وخʱʵم.  
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3-1-1-  ʰراسة الʗةالॻاني وفالح،( دراسة  :انʸ2022دح(  

دور الاتʸال الʙاخلي في تعʜȄʜ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة دراسة مʙʽانॽة ʕʺǼسʶة  :"عʨʻان الʙراسة 

  ".سʨنلغاز ورقلة

ॼلʢʱال مʺؔʱمة لاسʙة مقʛؗʚةمॼɻي، شʺǽأكاد ʛʱات شهادة الʺاس :ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨعل :

وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة قاصȑʙ  تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة

  .ورقلة - مȃʛاح

 : ةهʗف الʗراس -

ʗفʙراسة إلى هʙه الʚقة  هʲال ʜȄʜتع Ȑʨʱʶاخلي ومʙال الʸالات ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ في ʘʴॼال

  .بʨلاǽة ورقلة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ الʺʨرد الȑʛʷॼ العامل ʕʺǼسʶة سʨنلغاز

كʺا سعʗ إلى تʙʴيʙ الفʛوق الإحʸائॽة في اتʳاهات أفʛاد العʻʽة والʱي قʙ تعȐʜ للʺʱغʛʽات 

  ).والʛʰʵة الʺهॽʻة الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʖʸʻ الॽʣʨفي(الʨʺǽʙغʛاॽɾة والʺهॽʻة 

ʨؗنه الʺʻهج الʺلائʦ لॽʰʢعة  هج الʨصفي الʴʱلʽليالʺʻعʙʺʱت الʙراسة على إ : مʹهج الʗراسة -

  .الʤاهʛة الʺʙروسة وأهʙافها الʺعॽɾʛة

 :، أبʛزهاالأساسॽةإلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج  الʺʙʽانॽة الʙراسة خلʗʸ: نʯائج الʗراسة -

  الإجاء Ȑʨʱʶم ʙائʶاخلي الʙال الʸة داخلتʢسʨʱرجة مʙة بʶسʕʺال. 

 ةॽʺॽʤʻʱقة الʲال Ȑʨʱʶاوح مʛا ت Ȑʙلʧʽلعامل  Ȍسʨʱʺال ʧʽالعلاقة مع (بǼ Șعلʱا يʺॽɾ الإدارة

ʛاشॼʺال ʝॽئʛا والॽالعل ( تفعʛʺوال)ʧʽة بॽʻʽʰالعلاقة الǼ Șعلʱا يʺॽɾ زملاء العʺل( 

  د علاقةʨة إوجॽʡاॼةرتॼجʨم  ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʨاخلي ؗفاءة وقʙال الʸالات

 .الʲقة الॽʺॽʤʻʱةمȐʨʱʶ و 

 ʛد أثʨة وجॽائʸدلالة إح ȑقل ذʱʶʺال ʛʽغʱʺاخليالإ( للʙال الʸل )تʽȞʷه  في تॽجʨوت

 .)الʲقة الॽʺॽʤʻʱة (الʺʱغʛʽ الʱاǼع
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  مʙة في عॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨاهات إوجʳت ʨʴن ʧʽثʨʴॼʺقالʲة افالॽʺॽʤʻʱة ال

 ).الʛʰʵةو  الʝʻʳ، الʧʶ، نʺȌ الॽʣʨفة( الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لʺʱغʛʽاتلعȐʜ ت

  :)ة Ǻالʗراسة الʲالॻةالʸقارن(الʯعقʔʻ على الʗراسة

، ʧȞʺǽ تʙʴيʙ )2022دحʺاني وفالح، (بʻاءا على ما تقʙم في عʛض تفاصʽل دراسة    

 :قʨاʡع الʷʱاǼه والॼʱايʧ مع دراسʻʱا الʴالॽة وفȘ الآتي

  :أوجه الʵʯاǺه -أولا     

 يʳهʻʺؔامل الʱلي ؗأداة : الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺادهʺا على الʺʱان في اعʱراسʙقي الʱتل

ʶॽةرئॽانʙʽʺانات الॽʰل الʽلʴة وتʛاهʤال ʥॽؔفʱة لॽ. 

  : أوجه الإخʯلاف -ثانॻا

 ʧايॼʱفي ال ʛʽغʱʺع الǼاʱت: الʜ  حʧʽ في ،)الॽʺॽʤʻʱة ةافالʲق( ॽʀاس على الʶاǼقة الʙراسة رؗ

 بʻاء في الʙاخلي الاتʸال مʶاهʺة مȐʙ في لʘʴॼʱ الأثʛ هʚا الʴالॽة دراسʻʱا تʳʱاوز

ي ॽʀʺي كإʡار )الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة( وتʽȞʷل ʨؗة أشʺل وسلʶسʕʺلل.  

 لافإʱة خʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱال( الʳʺاني الʙʽʺال :(ʗقॼʡ راسةʙقة الǼاʶة في الʶسʕع ذات مǼاʡ 

ȑادʸʱاعي/اقʻة( صʶسʕنلغاز مʨا ،)سʺʻʽعى بʶا تʻʱة دراسॽالʴإلى ال ȋإسقا ʘʴॼال 

 الʴالॽة سةالʙرا ʻʺǽح مʺا ،)الॼʷاب مʕسʶات ديʨان مʲل( خʙماتي ʡاǼع ذات بʯʽة على

  .الʙʵماتي الʷʻاȋ لʨʸʵصॽة وفقاً  تʸالॽةالإ الʱفاعلات ॽʰʡعة تفʛʽʶ في خʨʸصॽة

  Ȑʨʱʶة مʳتإ: الʺعالʛʸʱراسة قʙقة الǼاʶعلى ال ʙالعلاقة رص ʛوالأث ʧʽب ،ʧȄʛʽغʱʺا الʺʻʽب 

 الॽʺॽʤʻʱة للʲقافة الإسʛʱاتʳॽي والʽȞʷʱل الʺʶاهʺة آلॽات تقʸي إلى الʴالॽة دراسʻʱا تʶعى

ʧات لالخ مʨʻة القॽالʸالات.  
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  )2024 مȏʚ،( دراسة: الʰالʰة الʗراسة -3-1-3

 يʕدǽه الȑʚ الʙور ॽʰʡعة على الʹʨء تʶلȌॽ إلى الʙراسة هʚه سعʗ: الʗراسة هʗف -

 الʺʕسʶات بʯʽة في الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة وأǼعاد ʦॽʀ وتʛسॽخ تعʜȄʜ في الʙاخلي تʸالالإ

ة على ǼالȘʽʰʢʱ الʜʳائȄʛة، الاقʸʱادǽة ʛؗع شȄزʨاء تȃʛنلغاز( والغاز الؔهʨة) سǽلاʨب 

  .غʛداǽة

 جʺع أدوات وتʨʻعʗ الʨصفي، الʺʻهج على الʙراسة عʙʺʱتإ : وأدواتها الʗراسة مʹهج -

 الاسʱʺارة إلى Ǽالإضافة الʺقابلة، العلʺॽة، الʺلاحʤة: لʷʱʺل فʽها الʺʙʽانॽة الॽʰانات

  .الʘʴॼ مʱʳʺع اتومعلʨم بॽانات لॽʺʳʱع رئॽʶॽة كأداة ) الاسॽʰʱان(

  : أبʛزها الʨʳهȄʛة، الʱʻائج مʧ مʨʺʳعة إلى الʺʙʽانॽة الʙراسة خلʗʸ: الʗراسة نʯائج -

 ʦهʶǽ الʸاخلي الاتʙل الفعّال الȞʷǼ ȑدʛʡ ادة فيȄوعي ز ʧʽفʣʨʺال ʦॽʁǼ ةʶسʕʺال 

 إلى Ǽالʳॽʱʻة وʕȄدȑ لها، واسॽʱعابهʦ فهʺهʦ مȐʨʱʶ  مʧ يʛفع مʺا الإسʛʱاتॽʳॽة، وأهʙافها

  .الʶائʙة الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة عʜȄʜت

 تʨʰد ثʨوج ʛأث ȑة دلالة ذॽائʸعاد إحǼالالإ ومʺارسات لأʸاخلي تʙاء في الʻل بʽȞʷوت 

ة العاملʧʽ لȐʙ الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة ʛؗʷǼ نلغازʨة سǽلاʨة لǽداʛغ.  

 ʖال يلعʸاخلي الاتʙال ʙʽʳاً  دوراً  الॽاساً  أساسʶخ في وحॽسʛاء تʻȃة ثقافة وॽʺॽʤʻة تȄʨق 

 .للʺʕسʶة الʙاخلॽة الʨʳانʖ مʧ العʙيʙ تʧʽʶʴ في إʳǽابي ȞʷǼل ʶǽاهʦ كʺا صॽʴة،و 
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 ʔʻعقʯي الʱهʹʸقارن  الʸه أوجه( الǺاʵʯلاف الʯوالاخ(  

 قʨاʡع صॽاغة ʧȞʺǽ ،)2024 مȑʜ،( لʙراسة والʺʙʽاني الʺʻهʳي الʟॽʴʺʱ بʻاءا على

  :الآتي وفȘ الʴالॽة دراسʻʱا مع الʺقارنة

  :اǺهالʵʯ أوجه. 1

- Ȗابʠʯعي الʦضʦʸمي الʦفهʸقي: والʱان تلʱراسʙل الȞʷǼ جه في كاملʨʱعي الʨضʨʺال 

ʘʽت حʜ  كʺʱغʛʽ الʙاخلي الاتʸال وهʺا نفʶهʺا الʺʱغʧȄʛʽ وʘʴȃ معالʳة على كلʱاهʺا رؗ

ي الأثॽʀ ʛاس مʴاولة مع تاǼع، كʺʱغʛʽ الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة مʱʶقل، ʨؗلʶي الʺॽʁهʺا والʻʽب.  

 رئॽʶॽة داة كآ الʨصفي الʺʻهج إلى الاسʻʱاد في الʙراسʱان تفقʗإ: لʸʹهʱيا الاشʙʯاك -

ʅॽصʨʱة لʛاهʤل الʽلʴعادها وتǼة أॽانʙʽʺال.  

  :الاخʯلاف أوجه. 2

- ʥايॺʯع أدوات في الʸانات جॻʮة الॻانʗʻʸت: الʜʽʺراسة تʙقة الǼاʶع الʺʳالǼ ʘʽلʲʱوال 

 في) والاسॽʰʱان والʺقابلة، حʤة،الʺلا( على اعʙʺʱت حʘʽ مʱعʙدة، أدوات بʧʽ الʺʻهʳي

 على الʺʙʽانॽة الॽʰانات لʳʺع أدواتها في الʴالॽة دراسʻʱا قʛʸʱتإ بʻʽʺا بॽاناتها، جʺع

  .إحʸائॽاً  ومعالʱʳها تفȄʛغها تʦ رئॽʶॽة مʨʴرȄة كأداة ) الاسॽʰʱان(

 اǼعʡ ذات بʯʽة في الʶاǼقة الʙراسة ॼʡقʗ): الʗʻʸاني الʱʸال( الॻʸॻʢʹʯة الʭʻʮة اخʯلاف -

ȑادʸʱاعي/اقʻف صʙح إلى تهȃʛة( ال ʛؗع شȄزʨاء تȃʛة والغاز الؔهǽداʛغǼ(، في ʧʽح 

 يهʙف لا عʺʨمي خʙماتي ʡاǼع ذات بʯʽة على الʘʴॼ إسقاȋ إلى الʴالॽة دراسʻʱا تʶعى

 خʨʸصॽة الʴالॽة الʙراسة ʻʺǽح مʺا ،)الʨادȑ لʨلاǽة الॼʷاب مʕسʶات ديʨان( للȃʛح

 الʙʵماتي الʷʻاȋ لʨʸʵصॽة وفقاً  الاتʸالات تʙفȘو  ॽʰʡعة تفʛʽʶ في سʨسʨʽلʨجॽة

  .للॼʷاب الʺʨجه
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3-1-4- ʔʻعقʯراسات على العام الʗقة الǺاʴال:  

 أن الʺعʛوضة، الʶاǼقة والʙراسات للأدبॽات والفاحʸة الʴʱلʽلॽة القʛاءة مʱʻʱʶǽ ʧج   

 الʴقلʧʽ في الʢʻاق واسعة ॽʲʴǼة Ǽʺقارȃات حʗʽʤ قʙ الʙاخلي تʸالالإ مʶألة

 مॼاشʛة يʙʱخل مʨʴرȑ  كʺʱغʛʽ لʨʺʱقعه نʛʤاً  وذلʥ سʨاء حʙ على والॽʤʻʱʺي لʨʶسʨʽلʨجيا

ॽة الأنʺاȋ وضȌॼ للʺʕسʶات، الॽʁʺي الʺʻاخ وتʽȞʷل الॽʻʽʰة، الʱفاعلات تʨجॽه في ʨؗلʶال 

ʧʽللفاعل ʧʽʽاعʺʱداخلها الاج.  

ʧȞʺȄو ʙلاصات رصʵالعامة ال ʖʽعقʱلل ʧة الʺفاصل خلال مॽʳهʻʺال ɺʨضʨʺةوالॽ ةॽالʱال:  

 ʗلة أجʺعʱؔة الॽʲʴॼراسات الʙقة للǼاʶعلى ال ʙةإ علاقة رصॽʡاॼة رتॼجʨم ʧʽكفاءة ب 

 الʨعاء الʙاخلي تʸالالإ ʲʺǽُل حʘʽ الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة معالʦ وتʛسॽخ الاتʸالॽة القʨʻات

 الʛواȌǼ وتعʺȘʽ والʺॽɻارȄة، الॽʺॽʁة الʺʨʤʻمة ونʛʷ بʘ عʧ الʺʕʶول الʙيʻامȞॽي

 الاجʱʺاعي الʱفاعل ȄʨʱʶʺǼات رتقاءالإ عʧ فʹلاً  ،)الʺʕسʶي الانʱʺاء( الانʙماجॽة

  .الهȞॽلॽة الʺȄʨʱʶات مʱʵلف بʧʽ والأفقي

 ʗفʷات كॽقة الأدبǼاʶال ʧع  ٍʧايॼت  ȑʛا في ثǽة؛ زواʳالʺعال ʘʽح ʗهʳات ʠعǼ ثʨʴॼال 

ʨʴاس نॽʀ ال دورʸدات إرساء في الاتʙʴقافة مʲة الॽʺॽʤʻʱل( الʲدراسة م ʧان بȄز 

 رʢȃه نʨʴ أخȐʛ  أʴǼاث انʛʸفʗ بʻʽʺا ،)2024 مȑʜ، ودراسة ؛2020 روشام،و 

 دراسة مʲل( الʺʕسʶاتॽة والفعالॽة الإدارȑ  والأداء الॽʺॽʤʻʱة الʲقة مʲل مȞʺلة ʱʺǼغʛʽات

  ).2022 وفالح، دحʺاني

 ʗابهʷت ʖجهات أغلʨʱة الॽانʙʽʺها في الʽʻʰهج تʻʺصفي لـلʨلي، الʽلʴʱادالإ مع الʺʱعلى ع 

 الॽʰانات لʳʺع والʺلاحʤة والʺقابلة كـالاسʱʺارة الʱقلǽʙʽة والॽɿॽؔة الؔʺॽة الʘʴॼ تأدوا

 .وتʴلʽلها
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 على ʦغʛال ʧع مʡا تقاʻʱة دراسॽالʴاث مع الʛʱي الʲʴॼوض الʛاول في الʺعʻت ʛʽغʱم 

 خʨʸصʱʽها تʖʶʱؔ الʙراسة هʚه أن إلا الॽʺॽʤʻʱة، Ǽالʲقافة وعلاقʱه الʙاخلي تʸالالإ

  :أساسʧʽʱʽ نقʧʽʱʢ خلال مʧ عॽɾʛةوالʺ الʺʻهॽʳة

 بॽʻة Ǽاعॼʱاره" الʙاخلي الاتʸال" لʱقارب الʹॽقة، الإدارȄة الأʛʡ الʴالॽة دراسʻʱا تʳʱاوز  -

 بʨصفها" الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة" بـ وتʢȃʛه الʨʽمॽة، الاجʱʺاॽɺة العلاقات مʧ وشȞॼة تفاعلॽة

  .لʦॽʤʻʱا داخل الʳʺاعة سلʨك يʨجه ومॽɻارȄاً  ॽʺॽʀاً -سʨسʨʽ نʶقاً 

ʜت): الʙʵمॽة الʺʕسʶة( الʺʙʽاني الʺʳال خʨʸصॽة -  على الʶاǼقة الʙراسات جل رؗ

 حʧʽ في ،)الʜʳائʛ واتʸالات سʨنلغاز مʕسʶات مʲل( والʻʸاॽɺة الاقʸʱادǽة الʯʽʰات

Ȍقʶُا تʻʱة دراسॽالʴه الʚة هॽȞॽامʻيʙة على الʯʽع ذات بǼاʡ ماتيʙاني خॼمي شʨʺان( عʨدي 

 الاجʱʺاॽɺة الآلॽات" وتʴلʽل رصʙ لʻا يॽʱح مʺا ؛)الʨادǽ ȑةلʨلا الॼʷاب مʕسʶات

 الʸالح لʙʵمة مʨجهة تॽʺॽʤʻة ثقافة بʻاء في الاتʸال خلالها مʶǽ ʧهʦ الʱي" والʱفاعلॽة

 للʺʕسʶات الʺʛʴك الʗʴॼ الʺادȑ الȃʛح مȘʢʻ عǼ ʧعʙʽاً  تʙʴيʙاً، والॼʷابي العام

  .الاقʸʱادǽة

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 النظرية الأدبيات............................................:....................................الفصل الأول
 

23 
 

  :خلاصة الفʶل

 الʺʤʻʺة؛ داخل الʱفاعلॽة الʻʰى لʱفʥॽؔ علʺॽاً  مʶعى الȑʛʤʻ  شقها في الʙراسة هʚه تʺʲل    

ʘʽاوز حʳʱال" يʸاخلي الاتʙه" الʱفॽʣة وॽقل الآلʻمات، لʨلى الʺعلʳʱʽة لॽكعʺل ʨʽسʨة- سॽʺॽʤʻت 

ʧʺʹج تॽʶن ȌǼواʛال ʧʽب ،ʧʽفي الفاعل ʧʽز حʛʰقافة" تʲة الॽʺॽʤʻʱد" الʙʴʺي كالʺॽʁي ال ʨؗلʶوال 

ʱʷʺكالʛ ة داخلʶسʕʺال.  

 قلʖ في الʺʱغʧȄʛʽ هʚيʧ تʺʨقع يʱأكʙ الʶاǼقة، للʙراسات الʺعʛفي Ǽالʛصʙʽ وȃالاسʻʯʱاس    

 مʲل( رائʙة مʕسʶاتॽة بʯʽات في الʺʙʽانॽة الʳʱارب أثʗʱʰ إذ الʙʴيʲة؛ الʨʶسʨʽلʨجॽة الاهʱʺامات

 تʨʱقف خʙمॽة أو قʸʱادǽةإ كانʗ سʨاء الʺʕسʶات اسʙʱامة أن) الʜʳائʛ واتʸالات سʨنلغاز

 ǽُعʜز ما وهʨ. الʨلاء وتعʺȘʽ الʲقة أǼعاد صʻاعة على تʸالॽةالإ القʨʻات قʙرة مȐʙ على بȄʨʽʻاً 

 الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة تعʜȄʜ في الʙاخلي الاتʸال إسهام آلॽات تʱقʸى الʱي الʴالॽة دراسʻʱا مʢʻلقات

  .الʶائʙة

 الॽʰʢʱقي؛ الʳانʖ نʨʴ مʻها ʢʻلȘن الʱي الʸلॼة القاعʙة الʺفهʨمي الʱأصʽل هʚا Ȟʷǽل     

ʘʽح ʖʸʻعانا يʶاني مʙʽʺارإ على القادم الॼʱخ Ȑʙم Șافʨه تʚوحات هʛʡة الأȄʛʤʻة مع الʯʽʰال 

 الʺʙʽانॽة الآلॽات على سʨسʨʽلʨجॽاً  والʨقʨف ،"الʨادȑ لʨلاǽة الॼʷاب مʕسʶات ديʨان" لـ الʨاقॽɻة

  .للʺʕسʶة الॽʺॽʤʻʱة الهȄʨة اغةصॽ في الʙاخلي الاتʸال خلالها مʶǽ ʧهʦ الʱي الفاعلة



 

24 
 



 الدراسة الميدانية...........................................................................:..الفصل الثاني 
 

25 
 

ʗʻهʸت : 

      ʚقل في هʱʻمعالʺها، ن Ȍॼراسة وضʙار العام للʡالإ ʙيʙʴت ʙعǼل اʸالف  ʖانʳإلى ال

العلʺॽة الȄʛʤʻة و  تهʙف دراسʻʱا إلى الȌȃʛ الʺॼاشʛ بʧʽ الʛʢوحاتحʘʽ الʺʙʽاني للʙراسة، 

  .ʱي تʦ اسʵʱلاصها مʧ واقع ديʨان مʕسʶات الॼʷاب لʨلاǽة الʨادȑوالʱʻائج الʺلʺʨسة ال

     ʶॽان ؗأداة رئॽʰʱاد على الاسʺʱالاع ʦراسة، تʙة للॽانʙʽʺال ʖانʨʳاء الʛقʱخلال اس ʧمॽ ة

لʳʺع الॽʰانات Ǽعʙ خʹʨعه للʦॽȞʴʱ العلʺي، وذلʥ لفʟʴ مȐʨʱʶ الاتʸال الʙاخلي والʲقافة 

لʴʱقȘʽ الʙقة في اخॼʱار الفʛضॽات اسʱعʻا Ǽأسالʖʽ الʴʱلʽل الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʻʽة الʙراسة، و 

لʺعالʳة الॽʰانات وتفʛʽʶها، حʘʽ قʺʻا بʱقʦॽʶ الʙراسة ) SPSS. V22(الإحʸائي عʛʰ بʛنامج 

  :أساسʧʽʽ مʲʺʱلʧʽ فيقʧʽʺʶ الʺʙʽانॽة إلى 

  .مʹهॻʱة الʗراسة الʗʻʸانॻة -1

  .خʦʠات الʸعالʱة الإحʶائॻة -2

    

  

  

  

  

  

  

  

  



 الدراسة الميدانية...........................................................................:..الفصل الثاني 
 

26 
 

  ة الʗʻʸانॻةمʹهॻʱة الʗراس -1

مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة والʨقʨف على دلالʱها تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي       

مॽ  ʧهما تʦ الʨʸʴل علو لʱفʛʽʶها  الʙراسةالȑʚ يهʙف إلى تʨفʛʽ الॽʰانات والʴقائȘ عʧ مȞʷلة 

ʧʽʻ في تʴلʽله معلʨمات أولॽة عȘȄʛʡ ʧ الاسॽʰʱان الȑʚ تʦ إعʙاده لهʚا الغʛض مʱʶعʽو بॽانات 

   SPSS. V22على بʛنامج

  مʯغʙʻات ومʸʯʱع الʗراسة -1-1

  :مʯغʙʻات الʗراسة -1-1-1

  :وفʛضॽات الʙراسة تʲʺʱل هʚه الʺʱغʛʽات فيللʘʴॼ العام  الإʡارǼالاعʱʺاد على 

  .تʺʲل في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة فهي دالة في الاتʸال الʙاخلي: الʯʸغʙʻ الʯاǺع -

  .الاتʸال الʙاخلي الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الȑʚ يʕثʛ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʲʺǽل: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل -

  مʸʯʱع الʗراسة -1-1-2

    ʙʸقǽ عʺʱʳʺǼ راسةʙع الʨʺʳʺالؔلي ال ʛاصʻاد أو للعʛالأف ʧيʚال ʦلهʺʷراسة تʙال ʧيʚوال 

ʦعهʺʳت ʟائʸة خ ʛؗʱʷلة صلة ذات مȞʷʺǼ ʘʴॼوحة الʛʢʺار وفي. الʡه إʚراسة هʙال 

 مʕسʶات ديʨان بـ العاملʧʽ والʺʣʨفʧʽ الإʡارات جʺॽع مʧ الʘʴॼ مʱʳʺع ʨؔن يʱ الʺʙʽانॽة،

 الʛسʺॽة الॽʰانات حʖʶ وعاملاً  مʣʨفاً  311الإجʺالي  عʙدهʦ والॼالغ الʨادȑ، لʨلاǽة الॼʷاب

  .الʙراسة مʴل Ǽالʺʕسʶة مʖʱȞ الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ الʺʱʶقاة
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1-1-3- ʃȂʙعʯة الʴسʓʸالǺ:  

 06 في الʺʕرخ 01/07 رقʦ الʻʱفȑʚʽ الʺʛسʨم ʨʺǼجॼʷʖاب ديʨان مʕسʶات ال أنʷئ     

  .الॼʷاب مʕسʶات دواوʧȄ إلى وتʢॽʷʻها الॼʽʰʷة إعلام مʛاكʜ تȄʨʴل والʺʧʺʹʱ ،2007 جانفي

     ʛʰʱعǽ انʨات ديʶسʕاب مॼʷة الʶسʕة مॽمʨʺع ذات عǼاʡ ،ȑع إدارʱʺʱة يॽʸʵʷالǼ 

 والإصغاء والاتʸال الإعلام بʛامج ʚتʻفǼ ʽʺهام ʟʱʵǽ الȑʚ الʺالي، والاسʱقلال الʺعȄʨʻة

Ȍॽʷʻʱاعي والʺʱالاج  ȑʨȃʛʱفي والإدماج وال ȋاب، أوساॼʷا الʚ   . الॼʷاب مʕسʶات تʛʽʽʶ وؗ

 الʨلاǽة والي مʧ اقʛʱاح على بʻاءا والȄʛاضة الॼʷاب وزʛȄ مǼ ʧقʛار ديʨان كل مقʙʴǽ ʛد     

  . والȄʛاضة الॼʷاب وزʛȄ وصاǽة تʗʴ الʙواوʧȄ وتʨضع الʺعॽʻة،

ʦʹǽ انʨات ديʶسʕاب مॼʷة الǽلاʨل ȑادʨال، ʗʴة تʢسل ʛيʙʺال :  

 ةʲلʶم Ȋॻʵʹʯال الʶاة والاتॻʲة والȂʦعʸʱي الʱن  الʨؔʱت ʧم ʧʽعʛف:  

  . والʺʛافقة والإصغاء والاتʸال الإعلام فʛع  - 

  . الʳʺعȄʨة والॽʴاة الॼʷاب ومॼادلات والȄʨȃʛʱة الاجʱʺاॽɺة الأنʢʷة فʛع - 

 ةʲلʶسائل الإدارة مʦيوا والʱن  لʨؔʱت ʧم ʧʽعʛف :  

  والʺالॽة الȄʛʷॼة الʺʨارد فʛع - 

  . والॽʸانة الʨسائل فʛع - 

 اتʴسʓاب مॺʵد: الʙʴت ȋوʛائها شʷها ومهامها إنʺॽʤʻها وتʛʽا وسʚؗاد وʙع تعʨون 

ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧʽبها العامل ʦهلاتهʕقا ومॽʰʢم تʨسʛʺي 01/07 للʱل والʲʺʱفي ت : 

ʖ الȄʛاضي الʨʳارȑ  - بʗʽ الॼʷاب - تالقاعة الʺʱعʙدة الʙʵما - دار الʰʷــاب -  ʛؗʺال

  .مʦॽʵ الॼʷاب

 ،Ȍॽʷʻʱه، الॽجʨʱال، الʸال، الإصغاء، الاتॼʁʱان مهام الإعلام و الاسʨيʙلى الʨʱي

ʧȄʨؔʱال. 
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  ):مॻɿاس لȜॻارت الʸʳاسي: (مॻɿاس الإجاǺة والأوزان الإحʶائॻة - 1-2

لʙراسة الʺʙʽانॽة، تʦ الاعʱʺاد ॽʀاس وتʴلʽل آراء واتʳاهات أفʛاد العʻʽة نʨʴ مʱغʛʽات ا Ǽغʛض   

على اسʱʺارة الاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، حʘʽ جȐʛ تʙʴيʙ بʙائل الإجاǼات لॽʺʳع 

ॼɺارات الأداة Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي الȑʚ يʧʺʹʱ خʺʶة خॽارات مʙʱرجة تعʢي 

  :وزنا إحʸائॽا دॽʀقا لؔل اسʳʱاǼة ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول أدناه

  مॻɿاس لȜॻارت الʸʳاسي: ʗʱ(01-02)ول رقʤ ال

ʃॻʹʶʯة الʗʵǺ Ȗافʦم ʙʻغ Ȗافʦم ʙʻغ ʗايʲم Ȗافʦة مʗʵǺ Ȗافʦم 

 05 04 03 02 01 الʗرجة

  )115، ص2006الʙʻʶفي، ( : الʗʶʸر

  

  :عʙض أداة الʗراسة-1-2-2

على عʻʽة الʙراسة، مʧ أجل الʨʸʴل على  إسॽʰʱان اسʱʺارة) 50(حʘʽ قʺʻا بʨʱزȄع     

، وقʙ تʦ اسʙʵʱام العʻʽة العʨʷائॽة أȑ )مʧ الʙʽ إلى الʙʽ( لʨمات، وتʦ ذلǼ ʥالȄʛʢقة الʺॼاشʛة الʺع

ʱع الاسȄزʨت ʦؗانت ʘʽة، حॽائʨʷقة عȄʛʢǼ اناتॽʰ د اʙجعة لاعʛʱʶʺارات الʺʱارة ) 45(سʺʱاس

ا الإجاǼة علʽها وعʙم اسॽʱفائه اسʱʺارات لعʙم جǽʙة) 05(وȃعʙ تفʟʴ الاسॽʰʱانات تʦ اسॼʱعاد 

) 40(لʛʷوȋ الʺʢلȃʨة للإجاǼة على الاسॽʰʱان وʚȃلʨȞǽ ʥن الاسॽʰʱان الʵاضع للʙراسة ل

  .اسॽʰʱان
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 ʤول رقʗʱان ):02-02(الॻʮʯارة الاسʸʯاسǺ اصةʳة الॻائʶالإح  

 الॻʮان
 الاسॻʮʯان

 %الʹॺʴة الȂʦʭʸة العʗد

 %100 50 عʗد الاسʸʯارات الʦʸزعة

 %90 45 عʗد الاسʸʯارات الʙʯʴʸجعة

 %10 05 عʗد الاسʸʯارات الॺʯʴʸعʗة

  %80  40  عʗد الاسʸʯارات الʶالʲة

  )بʻاءا على بॽانات الاسॽʰʱان(مʧ إعʙاد الʢالʖ : الʗʶʸر

  

ʤل رقȜʵان): 01-02(الॻʮʯارات الاسʸʯاسǺ اصةʳة الॻائʶالإح  

  
  )بʻاءا على بॽانات الاسॽʰʱان(مʧ إعʙاد الʢالʖ  :الʗʶʸر
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  )اخॺʯار الʗʶق الʢاهȏʙ والʦضʦح: (الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة -1-2-3

مʧ أجل الʱأكʙ مʧ سلامة الاسॽʰʱان ومȐʙ وضʨح ॼɺاراته وقʙرة أفʛاد العʻʽة على فهʺها    

ɺلاʢʱاء دراسة اسʛإجǼ اʻʺح، قॽʴʸل الȞʷالǼ ʛʳة تʻʽقه على عॽʰʢخلال ت ʧة مॽʰȄॽ ةॽة أول

رج عʻʽة الʙراسة الأساسॽة تʦ اخॽʱارهʦ مʧ خا أفʛاد 05وتʲʺʱل في  مʸغʛة مʧ مʱʳʺع الʙراسة

 ʦول رقʙʳة في الʴضʨʺ02-02(ال.(  

وملاحʤاتهʦ حʨل غʺʨض أو تʛؔار Ǽعʠ  الاسʷؔʱاॽɾة وʻȃاءا على ردود أفʛاد هʚه العʻʽة  

الʺعاني، تʦ ضȌॼ الॽʸاغة اللغȄʨة والʻهائॽة للأسʯلة وحʚف الॼɻارات غʛʽ الʺʶʱقة لॼʸॽح 

Șʽʰʢʱا للʜالي جاهʴله الȞان في شॽʰʱاني الاسʙʽʺد  الʙالغ عॼة والॽة الأساسʻʽهائي على العʻال

ومʺهʙا للانʱقال إلى مʛحلة الॽʁاس اسʱʺارة، ) 40(اسʱʺاراتها الʸالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي 

  .الإحʸائي لॼʲاته واتʶاقه الʙاخلي

  خʦʠات الʸعالʱة الإحʶائॻة للاسॻʮʯان -2

ى نʱائج أراء أفʛاد العʻʽة، سʨف نʴاول Ǽعʙ عʺلॽة الفʛز وتفȄʛغ بॽانات الاسॽʰʱان تʸʴلʻا عل   

  .مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ تʴلʽل تلʥ الʱʻائج Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة

  الʲʯلʻل الʦصفي لʶʳائʝ عʻʹة الʗراسة -2-1

Ǽعʙ ما تʦ حʛʸ مʱʳʺع الʙراسة في مʨʺʳعة معʻʽة قʺʻا بʴʱلʽل العʻʽة الإحʸائॽة الʺʨȞنة    

الॼʷاب بʨلاǽة الʨادȑ وذلʥ بʨʱزȄعها حʖʶ ؗل مʧ  مʧ عʺال ومʙʵʱʶمي ديʨان مʕسʶات

ʛʺوالع ʝʻʳل ، الʽلʴʱنامج الʛʰام الʙʵʱاسǼ ةॽʻة الʺهʛʰʵفي والॽʣʨال ʖʸʻʺإضافة إلى ال

  .SPSS.V22الإحʸائي 
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2-1-1- ʛʹʱة الॻل خاصʻلʲت:  

   ʝʻʳة الॽخاص ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨالي تʱول الʙʳال ʧʽʰي  

ʤول رقʗʱع ):03-02(الȂزʦت ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙأف  

  ʛʹʱال   Ȗلʠʸار الʙؒʯي الʮʴʹار الʙؒʯال 

ʙؕ65 26 ذ% 

 %35 14 أنʰى

 %100 40 الʦʸʱʸع

  SPSS.V22مʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

     ʛهʤت  ʛʽغʱʺراسة وفقاً لʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨول أعلاه تʙʳلة في الʲʺʺة الॽائʸانات الإحॽʰال

ʳما يليال ʧʽʰت ʘʽح ،ʝʻ:  

  %. 65مفʛد، وهʨ ما ʲʺǽل نॼʶة  26سʳلʗ فʯة الʨؗʚر الʨʹʴر الأبʛز بʛؔʱار قʙره  -

  .مʧ إجʺالي أفʛاد العʻʽة% 35مفʛدة، أȑ ما ǽعادل نॼʶة  14بلغʗ فʯة الإناث تʛؔار  و -

    ǽʽʶʻʳال ʧʽب ȑدʙع العȄزʨʱفي ال ʧايॼد تʨها وجʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم Ȏلاح ʧ

  .لʸالح فʯة الʨؗʚر، حʘʽ شȞلʨا أكʛʲ مʧ ثلʲي العʻʽة تقॼȄʛا

  :وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽالʻقاȋ الʱالॽة    

ǽعʝȞ هʚا الʱفʨق العʙدȑ للʨؗʚر ॽʰʡعة الʅॽʣʨʱ والʺهام الॽɿॽʣʨة في الʺʕسʶة مʴل  -

ʙها جهʰانʨج ʧم ʛʽʲؗ في ʖلʢʱت ʙي قʱراسة، والʙاال ॽانʙʽاأو إدار  امȄ  هॽɾ لʽʺǽ يʺॽʤʻʱل الȞॽاله

ʛʰل أكȞʷǼ جاليʛال ʛʸʻاب العʢقʱإلى اس.  
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تʨʱافȘ هʚه الʳॽʱʻة مع الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة لʨʶق العʺل في العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات  -

العʺʨمॽة، حʘʽ لا تʜال ؗفة الʨʱزȄع تʺʽل للʨؗʚر، مع وجʨد تʺʽʲل معʛʰʱ للʺʛأة ǽعʝȞ انʛʵاʡها 

  .الʺʜʱايʙ في القʢاع

إʳǽابॽاً ǽعʢي شʺʨلॽة للʱʻائج، مʺا ʶǽʺح ا مʧ الإناث ǽعʙ مʕشʛ % 35إن وجʨد نॼʶة  -

، وهʨ للʺʕسʶة Ǽاسʱقʸاء آراء ؗلا الʧʽʶʻʳ حʨل مʱغʛʽات الاتʸال الʙاخلي والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

  .ما ǽʹفي نʨعاً مʧ الʨʱازن الʺʨضʨعي على الاسʳʱاǼات الʺʸʴل علʽها في الاسॽʰʱان

ʤل رقȜʵ02-02(ال :(ʻاد عʙع أفȂزʦتʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹ  

  

  

  

  

  

  

  

  SPSS.V22مʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر
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2-1-2- ʙʸة العॻل خاصʻلʲت  

ʛʺة العॽخاص ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨالي تʱول الʙʳال ʧʽʰي  

ʤول رقʗʱ04-02(ال :(ʙʸالع ʖʻح ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت  

ʙʸالع Ȗلʠʸار الʙؒʯي الʮʴʹار الʙؒʯال 

 ʥ22.5 09 سʹة 30أقل م% 

 ʥ57.5 23 سʹة 45إلى  30م% 

ʥم ʙʮ20 08 سʹة 45 أك% 

 %100 40 الʦʸʱʸع

  SPSS.V22مʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

    ǽ ʦول رقʙʳال ʛهʤ)02-04 (راسة وفقʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨرت ا تʙʸت ʘʽح ،ʛʺالع ʛʽغʱʺل

 ʧʽرة ما بʨʸʴʺة الȄʛʺة العʯة 45إلى  30(الفʻره ) سʙار قʛؔʱة الأولى بॼتʛʺف،  23الʣʨم

 ʗة بلغȄʨʯة مॼʶʻȃاب %. 57.5وॼʷال ʧʽفʣʨʺة الʯة فॽانʲة الॼتʛʺها في الʱتل) ʧة 30أقل مʻس (

وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة جاءت فʯة الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʛʰʵة %. ॼʶʻ22.5ة بلغʗ بمʣʨفʧʽ  09بʨاقع 

) ʧم ʛʲة 45أكʻار ) سʛؔʱ08ب ȃو ʧʽفʣʨم ʗلʲة مॼʶʻ20 %راسةʙة الʻʽإجʺالي ع ʧم.  

مʴل الʙراسة،  لʙيʨان مʕسʶات الॼʷابعȐʜ هʚه الʱʻائج إلى ॽʰʡعة الʧȄʨؔʱ الȑʛʷॼ تؗʺا   

  :وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ؗل فʯة ؗالʱالي

تʺʲل العʺʨد الفقȑʛ للʺʕسʶة، وهي تعʝȞ مʛحلة الاسʱقʛار الॽʣʨفي ): سʻة 45-30(الفʯة  -

وجʨد رصʙʽ معʛفي ومهارȑ مʛʱاكʶǽ ʦʺح Ǽاسॽʱعاب آلॽات الاتʸال وʻʺॽʂة هʚه الفʯة تʛʽʷ إلى 

  .لʺʕسʶةل الॽʺॽʤʻʱة ʲقافةال فيالʙاخلي Ǽفعالॽة، وقʙرة عالॽة على الانʙماج 
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نʨʴ الʙʳʱيʙ  ديʨان مʕسʶات الॼʷاب مʴل الʙراسةتعʝȞ تʨجه ): سʻة 30أقل مʧ (الفʯة  -

Ȅʨʽʴال ʥلʱʺة تʯإلى أن الف ʛʽʷǽ ةॼʶʻه الʚد هʨة ووجʲيʙال حʸات ȋي أنʺاʻʰʱاد لʙعʱة والاس

ॽة الʺʕسʶة ʛؗفي ح ʦاهʶǽ ة، مʺاʛات معاصॽʻوتق.  

تʺʲل هʚه الفʯة مʛجॽɻة الʛʰʵة والȞʴʺة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʛغʦ أنها الأقل ): سʻة 45أكʛʲ مʧ (الفʯة  -

، والإشʛاف على داخل الʺʕسʶة، إلا أن دورها جʨهȑʛ في الʴفاȍ على اسʛʺʱارȄة الʦॽʁ اعʙد

 ʨتʻس ʛات الأصغʯه الفॽازناجʨت ʧʺʹǽ لفة ا، مʺاʱʵʺال الॽالأج ʧʽب.  

ʤل رقȜʵ03-02(ال :(ʙʸالع ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت  

  
  SPSS.V22مʧ إعʙاد الʢالʖ  بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر
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  تʲلʻل خاصॻة الʔʶʹʸ الॻʡʦفي   -2-1-3

  ʺʖʸʻ الॽʣʨفييʧʽʰ الʙʳول الʱالي تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ ال    

ʤول رقʗʱفي): 05-02(الॻʡʦال ʔʶʹʸال ʖʻح ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت  

 الʙؒʯار الʹʮʴي الʙؒʯار الʠʸلȖ الʔʶʹʸ الॻʡʦفي

%22.5 09 إʟار بʗʻاغʦجي  

 ȏار إدارʟ62.5 25 إ%  

ʘʻن تʹفʦ15 06 ع%  

%100 40 الʦʸʱʸع  

  SPSS.V22مʧ إعʙاد الʢالʖ  بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

   ʧʽʰة  تॽɿॽʣʨات الȄʨʱʶʺة على الʻʽاد العʛع أفȄزʨت ʧايॼول أعلاه تʙʳاردة في الʨات الॽʢالʺع

  :الʺʱʵلفة، وذلʥ وفقاً للآتي

بلغʗ  مʛتفعةمفʛداً، وॼʶʻȃة مȄʨʯة  25الʙʸارة بʛؔʱار قʙره ) إʡار إدارȑ (احʱلʗ فʯة  -

62.5.%  

مفʛدات، وهʨ ما ǽعادل نॼʶة  09ر بلغ في الʺʛتॼة الʲانॽة بʛؔʱا) إʡار بʙʽاغʨجي(جاءت فʯة  -

22.5.%  

  %.15مفʛدات، وॼʶʻȃة قʙرت بـ  06بʛؔʱار قʙره ) عʨن تʻفʚʽ(وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة، حلʗ فʯة  -
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ʵʱʶلʟ مʧ الʱʻائج الإحʸائॽة أن الهȞॽل الॽʣʨفي لعʻʽة الʙراسة يʛتȞʷǼ ʜؔل أساسي Ȅو       

ʛʲن أكʨȄل الإدارʲʺǽ ʘʽح ،ȑالإدار ʖانʳة و  على الʻʽف العʸن ʧمȄ خلال ʧم ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺ

  :الʻقاȋ الʱالॽة

ʜ العʻʽة في فʯة الإʡار الإدارȑ الॽʰʢعة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة مʴل الʙراسة، والʱي  - ʛؗت ʝȞعǽ

  .تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على الʛʽʽʶʱ الإدارȑ والعʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة لʛʽʽʶʱ شʕونها الʨʽمॽة

Ǽالॽʶاسات  االأكʛʲ احʱؔاك هاكʨن تʙʵم أهʙاف الʘʴॼ فعةالʺʛت الإʡارات الإدارȄة تعʛʰʱ نॼʶة -

ة في صॽاغة الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة   .الاتʸالॽة الʺʷارؗ

- ʖʶʻتفاوت ال ʦاف  رغʻلف الأصʱʵʺة لʻʽة العॽلʨʺإلا أن ش)ʚʽفʻن تʨع ،ȑجي، إدارʨاغʙʽب (

ʧاخلي مʙال الʸة الاتॽفعال Ȑʙل مʨؔاملة حʱة مȄل على رؤʨʸʴالǼ حʺʶت  ʛʤوجهات ن

  .وॽɿॽʣة مॼʱايʻة، مʺا ǽعʜز مʧ مʨضॽɺʨة الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها

 ʤل رقȜʵفي): 04- 02(الॻʡʦال ʔʶʹʸال ʖʻح ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت  

  

  SPSS.V22بʻاءا على مʛʵجات  الʢالʖمʧ إعʙاد : الʗʶʸر
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  تʲلʻل خاصॻة الʙʮʳة الʸهʹॻة -2-1-4

  يʧʽʰ الʙʳول الʱالي تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʛʰʵة الʺهॽʻة

ʤول رقʗʱة): 06-02(الॻʹهʸة الʙʮʳال ʖʻح ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت  

 الʙؒʯار الʹʮʴي الʙؒʯار الʠʸلȖ الʙʮʳة الʸهʹॻة

 ʥات 10أقل مʦʹ27.5 11 س% 

 ʥ50 20 سʹة 20إلى  10م% 

 ʥم ʙʰ22.5 9 سʹة 20أك% 

 %100 40 الʦʸʱʸع

  SPSS.V22بʻاءا على مʛʵجات  الʢالʖمʧ إعʙاد : الʗʶʸر

الॽʰانات الإحʸائॽة في الʙʳول أعلاه إلى تʨزȄع أفʛاد العʻʽة وفقاً لʨʻʶات الʛʰʵة الʺهॽʻة  تشير    

:كʺا يلي  

أعلى نॼʶة حʹʨر في العʻʽة، ) سʻة 20إلى  10مʧ (حققʗ الفʯة ذات الʛʰʵة الʺʨʱسʢة  -

 ʗشʺل ʘʽداً  20حʛمف  ʗة بلغॼʶʻة% 50بʻʽإجʺالي الع ʧم.  

بʛؔʱار قʙره ) سʨʻات 10أقل مʧ (جاءت في الʺʛتॼة الʲانॽة فʯة الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʛʰʵة الʙʴيʲة  -

11 ʗة بلغȄʨʯة مॼʶʻȃداً، وʛ27.5مف %      

مفʛدات،  09بʛؔʱار ) سʻة 20أكʛʲ مʧ (حلʗ في الʺʛتॼة الأخʛʽة فʯة ذوȑ الʛʰʵة الȄʨʢلة  -

ʶʻȃوॼʙ22.5رت بـ  ة ق %          

Șʰخلال ما س ʧج مʱʻʱʶن ر  نʨؔلʱʺǽ ةʻʽاد العʛف أفʸأن نʙʽاص ɾʛا معॽʻاومهॽ اʠسʦʯاوح  مʛʱي

 ʧʽمة 20و 10بʙʵال ʧة مʻو . سȄالآتي Șوف ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺ:  
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تعʝȞ سʛʢॽة فʯة الʛʰʵة الʺʨʱسʢة حالة مʧ الاسʱقʛار الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة، حʲʺǽ ʘʽل   -

ر الʱي تʳاوزت مʛحلة الʙʱرʖȄ والʅॽؔʱ وȃاتʗ تȞʷل العʺʨد الفقȑʛ للعʺل الإدارȑ هʕلاء الʨؔاد

 .والʺʙʽاني

على نʹج الʲقافة  Ȅاقʛ  ʨاسʨʻات ǽعʙ مʕش 10مʧ العʻʽة لʛʰʵة تʙȄʜ عʧ % 50إن امʱلاك  -

الॽʺॽʤʻʱة لʙيهʦ، وقʙرتهʦ على تقʦॽʽ قʨʻات الاتʸال الʙاخلي بʨضʨح بʻاءً على تʱȃʛʳهʦ الȄʨʢلة 

  .مع الأنʤʺة الʺॼʱعة

-  Ȑʛات الأخʯالف ʧʽة بȃقارʱم ʖʶد نʨلة(وجȄʨʢة والʲيʙʴة في ) الॽ ʛؗد حʨإلى وج ʛʽʷǽ

تʅॽʣʨ الؔفاءات الʷاǼة إلى جانʖ الʴفاȍ على الʛʰʵات الʺʛجॽɻة، مʺا ʵǽلȘ بʯʽة اتʸالॽة 

  .مʨʻʱعة تʶاهʦ في نقل الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ مʱʵلف الأجॽال الॽɿॽʣʨة

ʤل رقȜʵة): 05-02(الॻʹهʸة الʙʮʳال ʖʻح ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت  

  

  

  

  

  

  

  

  

  SPSS.V22بʻاءا على مʛʵجات  الʢالʖمʧ إعʙاد : الʗʶʸر
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  تʲلʻل نʯائج الاسॻʮʯان واخॺʯار فʙضॻات الʗراسة -2-2

كʺا اسʙʵʱمʻا ) SPSS.V22(لأغʛاض تʴلʽل الॽʰانات اسʙʵʱمʻا الʛʰنامج الإحʸائي      

، ʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، معامل بʛʽسʨن ʺʱلʖʶʻ الʺȄʨʯة والالʛؔʱارات وا

   F.واخॼʱارTاخॼʱار

  اخॺʯار ثॺات العʻʹة -2-2-1

     ʝي نفʢعǽ أنه ȑه، أʶاقʹه مع نفʻم تʙاس وعॽʁʺار الʛقʱأنه اسǼ اتॼʲف معامل الʛعǽ

خॼʱار ثॼات ॼاخ لاʙ اسʙʵʱمʻا معامل ألفا ʛؗونالʱʻائج إذا أعʙʽ تॽʰʢقه على نفʝ العʻʽة، وق

الاسॽʰʱان، حǽ ʘʽأخʚ هʚا الʺعامل ॽʀʺا تʛʱاوح بʧʽ الʸفʛ والʨاحʙ الॽʴʸح، فإذا لʧȞǽ ʦ هʻاك 

ثॼات في الॽʰانات فإن ॽʀʺة الʺعامل تʨؔن مʶاوȄة للʸفʛ، وعلى العʝȞ إذا ؗان هʻاك ثॼات تام 

 ʨات للॼʲة معامل الʺॽʀ ʗȃʛʱلʺا اق احʙ ؗان الॼʲات مʛتفعا تʨؔن ʱʺॽʀه تʶاوȑ الʨاحʙ الॽʴʸح، وؗ

لʺا اقʗȃʛʱ مʧ الʸفʛ ؗان الॼʲات مʵʻفʹا الʙʳول الʱالي يʧʽʰ معاملات الॼʲات لʺʱʵلف و . وؗ

  :الإسॽʰʱانمʴاور 

 ʤول رقʗʱار): 07-02(الॺʯات اخॺʰاخ الॺونʙؕ ألفا  

  

  

  

  

  

  

  

  SPSS.V22بʻاءا على مʛʵجات  الʢالʖمʧ إعʙاد : الʗʶʸر

 ألفا ʙؕونॺاخ عʗد الॺɹارات الʦʲʸر

 0.862 06 الʦʲʸر الأول

 0.734 06 الʦʲʸر الʰاني

 ʦʲʸالʖالʰر ال  06 0.759 

 0.801 18 الʦʸʱʸع
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مʧ خلال الʙʳول أعلاه يʧʽʰʱ أن ॼɺارات الاسॽʰʱان في الʺʴاور الʲلاث تǼ ʜʽʺʱʺعاملات     

مʻاسॼة جʙا وتفي Ǽأغʛاض الʙراسة حʖʶ معامل ألفا ʛؗونॼاخ، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أن أداة 

مʧ الॼʲات ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ الاعʱʺاد علʽها للʨصʨل إلى الʱʻائج والʨثʨق عالॽة الʙراسة تʱʺʱع بʙرجة 

، وقʙ حقȘ الʺʨʴر الأول معامل 0.801بها، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ألفا ʛؗونॼاخ الؔلॽة للاسॽʰʱان 

 ॼɺ6ارات، أما الʺʨʴر الʲاني والȑʚ بلغ عʙد ॼɺاراته  ʨʺʳʺǼ6ع  0.862ثॼات يʲʺʱل في 

في الʺʨʴر  0.759ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة ألفا ʛؗونॼاخ  0.734ؗانॽʀ ʗʺة ألفا ʛؗونॼاخ  ॼɺارات

  .ॼɺارات 6الʲالʘ الȑʚ ؗانॼɺ ʗاراته ب

  إجʙاءات معالʱة الاسॻʮʯان -2-2-2

     ʗاول ووزعʙان في جॽʰʱائج الاسʱصلة نʨح ʦت ʙة فقʴقة وواضॽʀائج دʱʻن الʨؔى تʱح

رجة في الاسॽʰʱان، وتʦ حʶاب تʛؔارات الإجاǼات الʺʙ للفقʛاتالإجاǼات على حʖʶ الʶʱلʶل 

  .الʺʱʵلفة وما تعلȘ بها مʧ الʖʶʻ الʺȄʨʯة والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة

لȄʨʴʱل إجاǼات العʻʽة إلى بॽانات ؗʺॽة تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي Ǽاعॼʱاره ǽعʢي     

ʦاء رقʢإعǼ ʥة وذلǼالات أوسع للإجاʳار  1مॽʵة، لʙʷǼ Șافʨم ʛʽ2غ  ،Șافʨم ʛʽ3غ ،ʙايʴ4م 

 ،Șافʨات  5مʨʢʵاع الॼإتǼ جحʛʺابي الʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶʴǼ مʨنق ʥذل ʙعȃة، وʙʷǼ Șافʨم

  : الʱالॽة

ʚه ʧة مʺॽʀ ʛʰأك ȑاوʶǽ ȑʚوال Ȑʙʺاب الʶاسحॽʁʺا ال : ȑة أʺॽʀ 4)= 1-5(أقل  

 ȑات أʯد الفʙعلى ع Ȑʙʺال ʦॽʶخلال تق ʧة مʯل الفʨʡ ابʶة 0.80= 4/5حʯن الفʨؔʱف ،

 ʧا 1.80إلى 1الأولى مʚȞوه.  
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  :وهʚا ما يʨضʴه الʙʳول الʱالي

ʤول رقʗʱابي): 08-02(الʴʲال Ȋسʦة للॻʸالأه ʗيʗʲاس تॻɿم  

  الȎʦʯʴʸ  الʯقʤॻʻ الʦʯʸسȊ الʙʸجح

1 ʧة 1.80إلى أقل مʙʷǼ Șافʨم ʛʽا غʙج ʅॽɻض 

1.81  ʧ2.60إلى أقل م Șافʨم ʛʽغ ʅॽɻض 

2.61 ʧ3.40 إلى أقل م ʙايʴم Ȍسʨʱم 

3.41  ʧ4.20إلى أقل م Șافʨتفع مʛم 

 مʛتفع جʙا مʨافʙʷǼ Șة 5إلى  4.21

 )115، ص2006الʛʽʸفي، (: الʗʶʸر

  

  :اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة -2-2-3

  :يلي كʺا هاتʦ صॽاغة أرȃعة فʛضॽات وسʦʱʽ اخॼʱار  لʙراسة هʚا الʺʨضʨع     

 ة الأولىॻضʙار الفॺʯاخ:  

  ."الاتʶال الʗاخلي في الʓʸسʴة مʲل الʗراسة ȎʦʯʴʸǺ مʦʯسȊيʚʻʸʯ "تʲʺʱل في 

ة ؗأداة لʨصف اسʳʱاǼات أفʛاد الʺʨʱسʢات الʶʴابॽولغʛض اخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام    

العʻʽة  والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʺعʛفة مȐʙ تʗʱʷ تلʥ الاسʳʱاǼات، حʘʽ تʦ تفʛʽʶ الʱʻائج بʻاء 

 Ȍسʨة للॽʺالأه ʙيʙʴاس تॽʁول على مʙʳضح في الʨʺابي الʶʴأعلاه ال ʦॽʶعلى تق ʙʺʱعǽ ȑʚوال

 ʧأ مʙʰات تȄʨʱʶم ʝʺإلى خ Ȑʙʺاالʗج ʃॻɹاإلى  ضʗتفع جʙم.  
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ʤول رقʗʱة : ) 09 -02(الȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸات لإالǺةجاʹʻع  

 الʗاخلي لاتʶالحʦل ॺɸارات ا الʗراسة 

 Ȏʦʯʴʸال  ʔʻتʙʯال  
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʦʯʸسȊ ال
  الʴʲابي

 الʙقʤ  الॺɹارات

  3.55 1.197 05  مʛتفع
تʨʱفʛ قʨʻات اتʸال رسʺॽة واضʴة ومʨثʨقة 

ʧʽفʣʨʺالإدارة وال ʧʽمات بʨادل الʺعلॼʱل. 
01 

  3.73  1.154 02 مʛتفع
تʸلʻي الʱعلॽʺات والأهʙاف الʺʱعلقة Ǽʺهامي 

 .الॽɿॽʣʨة بʙقة ومʧ مʸادرها الʛسʺॽة
02 

  3.48  1.154 06 مʛتفع
ʳʷالأسفل إلى ت ʧمات مʨالʺعل Șفʙع الإدارة ت

 .للاسʱʺاع للʺقʛʱحات) اتʸال صاعʙ(الأعلى 
03 

  3.73  0.987 01 مʛتفع
 ʟॽة في تقلʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨال ʦاهʶت

 .الʨʴاجʜ الإدارȄة بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات
04 

 3.68  0.944 03 مʛتفع
 ʧʽات بʛʰʵمات والʨادل الʺعلॼة في تॽابॽʶان ʙجʨت

 ).اتʸال أفقي(ʺʣʨفʧʽ في نفʝ الʺȐʨʱʶ ال
05 

  3.63 1.213 04 مʛتفع
يʜʽʺʱ نʤام الاتʸال Ǽالʷفاॽɾة والʨضʨح مʺا 

 .ʻʺǽع مʧ انʷʱار الإشاعات
06 

  SPSS.V22بʻاءا على مʛʵجات  الʢالʖمʧ إعʙاد : الʗʶʸر

     ʦول رقʙʳة في الʴضʨʺائج الʱʻخلال ال ʧأن)09-02(م ʧʽʰʱاد ا ، يʛات أفǼاʳʱة اسʻʽلع

  مʙتفع الاتʸال الʙاخلي في ديʨان مʕسʶات الॼʷاب لʨلاǽة الʨادȑ جاءت ȐʨʱʶʺǼ  حʨل واقع

) 3.73(كʙʴ أدنى و) ॼɻ)3.48ارات ما بʧʽ حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لل. في مʳʺلها

نʙʳ أن جʺॽع هʚه الʦॽʁ تقع  ،للʨسȌ الʶʴابيالأهʺॽة تʙʴيʙ وȃالʛجʨع إلى مॽʁاس . كʙʴ أقʸى

  ).3.41أكʛʰ مʧ (لʢʻاق الʺʛتفع ضʺʧ ا
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إلى وجʨد ) 1.3أقل مʧ (كʺا تʦॽʀ ʛʽʷ الانʛʴافات الʺॽɻارȄة الʱي سʳلʗ مȄʨʱʶات مʵʻفʹة    

 ʦʶʱة يʶسʕʺع في الॼʱʺال الʸام الاتʤأن ن ʙؗʕمʺا ي ،ʧʽثʨʴॼʺواتفاق في آراء ال ʛʽʰؗ ʝانʳت

 ʖأغل Ȑʙح لʨضʨار والʛقʱالاسǼةʻʽاد العʛأف.  

ʚإرجاع ه ʧȞʺȄوʙة إلى عॽابʳǽائج الإʱʻة العʺله الʯʽة داخل بॽɺʨضʨامل مʨزها ة عʛوأب:  

   ʦارة رقॼɻرت الʙʸ04(ت (ةॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨالǼ علقةʱʺال  ȌسʨʱʺǼ ʖʽتʛʱة الʲيʙʴال)3.73( 

 .لʨماتȄʛʶʱع تʙفȘ الʺعلفي اسʱغلال الʛقʺʻة  مʴل الʙراسة مʺا ǽفʛʶ نʳاح الʺʕسʶة

   ʦارة رقॼɻل الʨʸل ع) 02(إن حʸاف تʙات والأهʺॽعلʱإلى أن ال ʛʽʷǽ تفعʛم Ȍسʨʱلى م

بʙقة مʧ مʸادرها الʛسʺॽة، مʺا ǽقلل مʧ احʱʺالات الʱأوȄل الʵاʡئ أو انʷʱار الʷائعات، 

 .دارة مǼ ʧعʹها الॼعʠوتقارب مʸالح الإ مʴل الʙراسةʺʕسʶة لʙʴودة لوذلʥ للʺʶاحة الʺ

  ارة أماॼɻ03(ال (Ǽ علقةʱʺوال ʙاعʸال الʸي جاءتوالالاتʱ  ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺفي ال

والʶʺاح Ǽقʨʰل الʺقʛʱحات مʧ الإدارة سॽاسة الॼاب الʺفʨʱح  تʻʰيمʺا يʙل على ) 3.48(

  .، وȂن ؗانʗ بʙرجة أقل نॽʰʶاً مʧ الاتʸال الʻازلالعʺال والʺʙʵʱʶمʧʽ إلى الإدارة

ن الʳॽʱʻة الفعلॽة على ما تقʙم مʧ قʛاءات إحʸائॽة وتفʛʽʶات مʙʽانॽة، نلاحȎ أ اءوʻȃا    

 Ȍسʨʱʺاق الʢʻاوزت الʳت ʙر قʨʴʺالعام لل Ȍسʨʱʺاق ) 3.40 - 2.61(للʢʻفي ال ʛقʱʶʱل

  :الʺʛتفع؛ وعلॽه تقʛر

يʚʻʸʯ الاتʶال الʗاخلي في الʓʸسʴة مʲل : رفʠ الفʛضॽة الأولى الʱي نʗʸ على أن    

Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ راسةʗاقعالʨال ʧقة مʲʰʻʺيلة الʙʰة الॽضʛل الفʨʰي  ، وقʱاني والʙʽʺعلى ال ʟʻت 

  .يʚʻʸʯ الاتʶال الʗاخلي في ديʦان مʓسʴات الॺʵاب لʦلاǻة الʦادȎʦʯʴʸǺ ȏ مʙتفع: أن

 أن إلى الʛفʠ هʚا وʛʽʷȄ الإحʸائॽة، الʳॽʱʻة هʚه على ءاوʻȃا لʙراسةوهʚا ما ʣهʛ مʧ خلال ا

 في وضعʗ الʱي ةالॽʲʴॼ الʨʱقعات سقف تʳاوز قʙ الʺʕسʶة في الʙاخلي للاتʸال الفعلي الʨاقع

  .الفʛضॽة
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 دحʺاني حʻان( دراسة إلॽه تʨصلʗ ما مع فʙراسʻʱا تʱʵلف الʶاǼقة، الʙراسات وȃالعʨدة لʱʻائج    

  .مʨʱسȐʨʱʶʺǼ Ȍ  جاء الʙاخلي الاتʸال أن إلى نʱائʳها أشارت الʱي ،)2022 فالح، وفاʡʺة

 الʺʨضॽɺʨة، الʺʛʰرات مʧ جʺلة إلى الʴالॽة الʙراسة نʱائج في والارتفاع الॼʱايʧ هʚا عȄ Ȑʜو 

  :أهʺها

 ةॽصʨʸة خʶسʕʺراسة الʙل الʴي مʱوال ʥلʱʺام تʤالي انʸات ʛʲونة أكʛفاءة م  مقارنة وؗ

 .الʶاǼقة الʙراسات تʻاولʱها الʱي Ǽالʺʕسʶات

 ʙد قʨعǽ ي إلى الارتفاعʻʰة تʶسʕʺات الॽʻقʱة لʲيʙال في حʸالات ʗʺعة في ساهʛس Șفʙت 

 .الʙاخلي الاتʸال لʺȐʨʱʶ  العʻʽة أفʛاد تقʧ ʦॽʽم رفع مʺا ووضʨحها، الʺعلʨمات

 دʨاخ وجʻي مʺॽʤʻت ʦع داعʳʷǽ ة علىॽɾفاʷال الʸح والاتʨʱالʺف ʧʽادة بॽʁال ،ʧʽؤوسʛʺوال 

ʨما وه ʙن  لا قʨȞǽ  ʛفʨʱا مʝفʻرجة بʙراسات في الʙي الʱال ʗلʳات سȄʨʱʶة مʢسʨʱم.  

     Șʰغ ومʺا سʨبل ʛʰʱعǽ الʸاخلي الاتʙال  Ȑʨʱʶʺتفع لʛه يف مʚراسة هʙل الʲʺǽ شʕامʛ ॽابʳǽاإ 

ʙ علʺॽة إضافة الʳॽʱʻة هʚه مʧ وʳȄعل للʺʕسʶة، الاتʸالॽة سʛʱاتॽʳॽةالإ نʳاح على ʕؗة تॽانȞإم 

 الʛʤوف تʨفʛ عʙʻ رȄادǽة مȄʨʱʶات إلى الʜʳائȄʛة الʺʕسʶات في الاتʸالॽة الʺʺارسات ارتقاء

  .الʺلائʺة الॽʺॽʤʻʱة
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 ةॻانʰة الॻضʙار الفॺʯاخ:  

تʤʴʯ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في الʓʸسʴة مʲل الʗراسة  :ما يلي في الفʛضॽة الʲانॽة تʲʺʱل      

ة ؗأداة لʨصف ॽة تʦ اسʙʵʱام الʺʨʱسʢات الʶʴابॽولغʛض اخॼʱار هʚه الفʛض. ȎʦʯʴʸǺ مʙتفع

والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʺعʛفة مȐʙ تʗʱʷ تلʥ الاسʳʱاǼات، حʘʽ تʛ  ʦاد العʻʽةاسʳʱاǼات أف

ʻال ʛʽʶول أ تفʙʳضح في الʨʺابي الʶʴال Ȍسʨة للॽʺالأه ʙيʙʴاس تॽʁاء على مʻائج بʱعلاه  ȑʚوال

  .ǽعʙʺʱ على تقʦॽʶ الʺȐʙ إلى خʺʝ مȄʨʱʶات تʙʰأ مʧ ضʅॽɻ جʙا إلى مʛتفع جʙا

ʤول رقʗʱال) 10-02(الʸات العǺة لاجاȂارॻɹʸفات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال  

  الॻʸॻʢʹʯة ॺɸارات الʰقافةن مʓسʴات الॺʵاب Ǻالʦادȏ حʦل ʦافي دي 

 Ȏʦʯʴʸال  ʔʻتʙʯال  
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

 الʙقʤ  الॺɹارات

  4.08  1.023  02  مʛتفع
أدرك تʺاماً الʦॽʁ والʺॼادȏ الأساسॽة الʱي تʻʰʱاها 

 .الʺʕسʶة وتʺʜʽها عʧ غʛʽها
07 

  4.05  0932 03 مʛتفع
تʨʱفʛ معايʛʽ واضʴة للʶلʨك الʺهʻي يلʜʱم بها 

ʺʳة للعʺلالॽة أساسॽɻجʛʺؗ عॽ. 
08 

  4.03  0.974 04 مʛتفع
 ʚʽفʻة في تȄʛهʨة جʺॽʁؗ عاونʱوال ȘȄʛد روح الفʨʶǽ

 .الʺهام الʨʽمॽة
09 

  4  0.961 05 مʛتفع
تʨلي الʺʕسʶة اهʱʺاماً ʛʽʰؗاً Ǽالʺʴافʤة على 

 .العادات والʱقالʙʽ الʺهॽʻة الʱي تعʜز هʱȄʨها
10 

 4.10  0.982 01 مʛتفع
 ʨفʣʨʺال ʛعʷǽ ةʶسʕʺاء للʺʱالانǼ ازʜʱالاعǼ ن

ʦعهʺʳي تʱة الॽɺاʺʳة الȄʨالهȃو. 
11 

  3.80  1.224 06 مʛتفع
تʶاهʦ الʲقافة الʶائʙة في خلȘ بʯʽة عʺل مʱʶقʛة 

 .تʴفʜ على الإبʙاع
12 
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      ʦول رقʙʳاردة في الʨانات الॽʰاء الʛقʱخلال اس ʧاد )10-02(مʛات أفǼاʳʱاس ʝȞي تعʱوال ،

  :، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ القʛاءة الʴʱلʽلॽة الʱالॽةمʴل الʙراسة للʺʕسʶة العʻʽة حʨل أǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

، حʘʽ انʛʸʴت مʙتفعبʱقʙيॽ  ʛاالʺعॽʢات الإحʸائॽة إلى تʴقȘ الفʛضॽة مʙʽان تشير     

 ʧʽر بʨʴʺارات الॼɻة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺفي ). 4.10(و ) 3.80(ال Șʶʱʺا الارتفاع الʚه

ة الʱي ʛؗʱʷʺال ʛʽوالʺعاي ʦॽʁال ʧة مॼة صلʙد قاعʨوج ʝȞعǽ اتʢسʨʱʺن داخل  الʨفʣʨʺاها الʻʰʱي

عʜز مʧ ضȌॼ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي وتʨحǽ ʙʽمʺا مʕسʶات الॼʷاب مʴل الʙراسة  ديʨانمʕسʶة 

 Ȑؤʛحهاالʨووض.  

  ʦارة رقॼɻال ʗلʱ11(اح (ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺره  الʙق)أن ي، مʺا )4.10 ʗʰʲ

تʛتȞʷǼ ʜؔل أساسي على الʳانʖ  ديʨان مʕسʶات الॼʷاب مʴل الʙراسةالʲقافة الʶائʙة في 

هʚا الʺʕشǽ ʛعʝȞ نʳاح الʺʕسʶة في خلȘ بʯʽة اجʱʺاॽɺة ʷǽعʛ . الهȄʨة الʳʺاॽɺةو الʨجʙاني 

ائʜ الʲقافة الǽʱفʽها الʺʣʨف Ǽالاعʜʱاز Ǽالانʱʺاء، وهʨ ما   للʺʕسʶة ॽʺॽʤʻةعʙ مʧ أقȐʨ رؗ

  .الʻاجʴة

  ʦارة رقॼɻ07(جاءت ال ( ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼتʛʺفي ال)تفع )4.08ʛل على وعي مʙمʺا ي ،

 ʙʴǽ مʧ الʛʸاعات في بʯʽة العʺل لȐʙ الʺʣʨفǼ ʧʽالʦॽʁ والʺॼادȏ الأساسॽة للʺʕسʶة، وهʨ ما 

  ʦارة رقॼɻل الʨʸح ʦعلقة بـ ) 12(رغʱʺالال ʜʽفʴʱ ة الأوॼتʛʺاع على الʙالإب ȌسʨʱʺǼ ةʛʽخ

فʛʶ ذلǼ ʥأن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ȅو . ، إلا أنها تʤل ضʺʧ الʢʻاق الʺʛتفع)3.80(حʶابي ǽقʙر بـ 

  .نʨʴ الاسʱقʛار والالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ افي الʺʕسʶات العʺʨمॽة قʙ تʺʽل أحॽان

  حॽʴʸال ʙاحʨال ʧها مʺʤفي مع ʗȃʛʱي اقʱة الȄارॽɻʺافات الʛʴالان ʦॽʀ ʙ ʕؗارة(تॼɻلاً الʲم 

على وجʨد نʨع مʧ الʨفاق الॽʤʻʱʺي؛ أȑ أن هʻاك رؤȄة مʨحʙة بॽʁǼ0.961 ( ʧʽʺة  10

الʶائʙة، مʺا ǽقلل مʧ وجʨد ثقافات الॽʺॽʤʻʱة الʺʣʨفǼ ʧʽاخʱلاف رتʰهʦ حʨل ॽʰʡعة الʲقافة 

  .ديʨان مʕسʶات الॼʷاب مʴل الʙراسةفॽɺʛة مʸʱارعة داخل 
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نقʰل ؗافة الاسʳʱاǼات،  فيمʛتفع مȐʨʱʶ  وجʨد بʻاءً على ما تقʙم، وȂحʸائॽاً مʧ خلالو      

ʙ أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في ديʨان مʕسʶات الॼʷاب  ʕؗة ونॽانʲة الॽضʛراسةالفʙل الʴهي ثقافة  م

يʨجه سلʨك الʺʣʨفʧʽ نʨʴ تʴقȘʽ الهȄʨة الʳʺاॽɺة  اقȄʨ امʛجॽɻ احॽة وفاعلة، تȞʷل إʡار 

 ʦॽʁالǼ امʜʱةوالالॽʺॽʤʻʱال.  

 للʲقافة مʙتفع مȎʦʯʴ  وجʨد عʧ الʲانॽة Ǽالفʛضॽة الʺʱعلقة الʺʙʽانॽة راسةالʙ نʱائج أسفʛت   

 الʶاǼقة، Ǽالʙراسات الʳॽʱʻة هʚه رȌȃ وعʙʻ الʙراسة، مʴل ديʨان مʕسʶات الॼʷاب في الॽʺॽʤʻʱة

ʙʳأنها ن Șفʱإلى ت ʙح ʛʽʰما مع ك ʗصلʨه تॽان( دراسة إلȄز ʧي ،)2020 ،روشام بʱوال 

 الॽʺॽʤʻʱة الʲقافةنʨʴ تعʙ  ʜȄʜرجة مʛتفعةاتʳاهات إʳǽابॽة وȃوجʨد  إلى نʱائʳها ʣهʛتأ

  .للʺʕسʶة

     ʝȞعȄا وʚد الاتفاق هʨي وعي وجʺॽʤʻا تʻʱات في ممʶسʕʺة الȄʛائʜʳة الʛل الʺعاصʨح 

ʜʽة الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة أهʺॽة ʛؗة كॽار أساسʛقʱللاس  ȑالإدار، ʨما وه ʙق  Ȑʜعǽ اح إلىʳادة نॽʁال 

  .للعʺل ومʴفʜة واضʴة تॽʺॽʤʻة ʦॽʀ غʛس في الʙراسة مʴل ʕسʶات الॼʷابديʨان م في الإدارȄة

  :مʻها نʛؗʚ أسॼاب لعʙةقǽ ʙعʨد  مʛتفع مȐʨʱʶ  وȃلʨغهاإن قʨʰل الفʛضॽة 

 حʨة وضȄؤʛاف الʙوالأه Ȑʙل ،ʧʽمʺا العامل ʦفي ساه ʜȄʜر تعʨعʷاء الʺʱالانǼ لاءʨوال. 

 ةʨق ȌǼواʛة الॽɺاʺʱة الاجॽʻوالʺه ʧʽأعʹاء ب  ʕʺة،الʶمʺا س Ȑإلى أد ʥي تʺاسʺॽʤʻت ʝȞانع 

 .الʺʨʴॼثʧʽ اسʳʱاǼات في

 ʦاغʻت ʦॽʁة الǽدʛالف ʧʽفʣʨʺمع لل ʦॽʁة الॽʺॽʤʻʱة الʶسʕʺراسة للʙل الʴم.  
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 ةॻضʙة الفʰالʰال:  

ة إحʶائॻة في دعʤ الʤॻɿ ـــــــو دلاللاتʶال الʗاخلي ȜʵǺل إʱǻابي وذاʴǻاهʤ  :تʲʺʱل في     

ॻات الॻʸॻʢʹʯةوال ʦؕلʴ ةʴسʓʸراسة داخل الʗل الʲم.  

ـــار هʚه الفʛضʽـــــــخʰʱاولغʛض  اȋ بʛʽسʨن ؗأداة احʸائॽة للʷؔف ʙام معامل الارتॼـــــــــة تʦ اسʵʱـــــ

  :خॼʱار الفʛضॽة الʲالʲة ؗʺا يلياॽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ وॽɾʺا يلي نʱائج ع

 ʤول رقʗʱن ): 11-02(الʦسʙʻب ȉاॺائج معامل الارتʯاخلي  نʗال الʶالات ʥʻللعلاقة ب  

  للʓʸسʴة والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

 Nالعʗد  SigمȎʦʯʴ الʗلالة  rمعامل الإرتॺاȉ الʯʸغʙʻات

  الاتʶال الʗاخلي
0.286 0.073 40 

  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

  SPSS.V22مʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

  

    ʻـــــــــــــبʳـــاءً على الʺعال ـــــــات الʙراسة الʺʙʽانʽنـاــــــــة لʽʰــــــــة الإحʸائʽـــــ ة الʺʨضʴة في الʙʳول ــــــ

 ʦ11-02(رق( ،ت ʘʽنامج حʛجات بʛʵم ʛʽʷ)SPSS.V22 ( ن إلى أنʦسʙʻب ȉاॺمعامل الارت  

إلا أنه . كʨنها ʛʡدǽة ضॽɻفة ، وهي ॽʀʺة مʨجॼة تʹع العلاقة في)0.286(بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ بلغ 

، وهي ॽʀʺة أكʛʰ مʧ )0.073(نʙʳ أنها بلغʗ إلى مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة لʛʤʻ عʙʻ ا

ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶ0.05(م.(  

، مʺا ǽعʻي أن مʶاهʺة الاتʸال الʙاخلي في تʽȞʷل ودعʦ الفʙضॻة الʰالʰة نʙفʞ وعلॽه     

ʸالإح ʛʽأثʱال ʙل إلى حʸت ʦراسة لʙل الʴة مʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶوال ʦॽʁائي ال

  .الʺعǼ ʙʱه
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   ʧȞʺȄو ʥॽؔه تفʚة هʳॽʱʻها الʛʽʶاً  وتفॽجʨلʨʽسʨس ʧخلال م ʜʽ ʛؗʱعة على الॽʰʡ فاعلʱال ʧʽب 

ʧȄʛʽغʱʺما يلي ال :   

 الʺعʙʺʱة الʛسʺॽة الʙاخلي الاتʸال قʨʻات بʧʽ فʨʳة وجʨد عʧ الʺʙʽانॽة الʙراسة واقع ʷȞǽف -

ॽة الʺʺارسات وʧʽȃ) ةالʙورȄ والاجʱʺاعات الإدارȄة الʺعلʨمات تʙفȘ مʲل( ʨؗلʶة الॽالفعل 

ʧʽفʣʨʺاً،. للॽجʨلʨʽسʨا سʚه ʝȞعǽ ة أنॽة العʺلॽالʸة داخل الاتʶسʕʺمة الʨȞʴم ȌʺʻالǼ 

 الأداء لʦॽʤʻʱ الʱعلॽʺات ونقل الإدارȑ  الȘʽʶʻʱ في الʙاخلي الاتʸال ʜʱʵǽُل حʘʽ الʻʱفȑʚʽ؛

 وتʨجॽه الʦॽʁ لغʛس خʸॽʸاً  هةالʺʨج والʛمȄʜة الʲقاॽɾة للʺʹامǽ ʧʽفʱقʛ بʻʽʺا فقȌ، الʨʽمي

ȋة الأنʺاॽ ʨؗلʶة، ال ʛؗʱʷʺمʺا ال ʛʶفǽ ه ضعفʛائي أثʸقافة على الإحʲة الॽʺॽʤʻʱال.  

- ʛʤʻالǼ ة إلىॽصʨʸʵة الॽانʙʽʺة الʶسʕʺلل ʦʳة وحʻʽود العʙʴʺال ʝانʳʱʺامُه والʨ40( ق 

 وأكʛʲ بʙيلة تʸالॽةا بʯʽة ʲʺǽل الʱلقائي الʨʽمي والاحʱؔاك الʺॼاشʛ الʱفاعل أن نʙʳ ،)مʣʨفاً 

ॽات الʦॽʁ( الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة أن الʳॽʱʻة تʤُهʛ سʨسʨʽلʨجॽاً،. حȄʨʽة ʨؗلʶوال (ʨʺʻل تȞʷقاً  وتʶن 

ة Ǽالʹʛورة يॼʱع لا مʱʶقلاً  معȄʨʻاً  ʛؗات كفاءة أو حʨʻة القॽالʸة؛ الاتॽʺسʛا الʺʻʽʴف ʛقʱفǽ 

 الʺهॽʻة قʻاعاتهʦ ونقل تॼادل إلى الفاعلʨن  ʽʺǽل الॽʺॽʁة، للʺʹامʧʽ الإدارȑ  الاتʸالي الʢʵاب

ʦاتهॽ ʨؗوسل ʛʰع ȌǼواʛة الॽانʶفاعلات الإنʱة والॽلقائʱة، الʛاشॼʺال ʝॽةً  ولǼاʳʱاس ʛʽاشʻʺأو لل 

  .الاسॽʰʱان ʶॽʁǽها الʱي الʛسʺॽة الآلॽات

 الʶاǼقة والʙراسات الʴالॽة دراسʻʱا بʧʽ الȑʨʽʻʰ  الاخʱلاف سʛ تفʛʽʶ الʺʱغʧȄʛʽ رصʙ يॽʱُح -

 بʯʽة في أُجʗȄʛ الʱي 2024 مȑʜ، الهȐʙ نʨر ودراسة ،2020 زȄان، بʧ امروش كʙراسة(

ة صʻاॽɺة ʛؗʷنلغاز كʨس:(  

 مȞॽانȞॽي ȞʷǼل مʙمʳاً  الʙاخلي الاتʸال ʨȞǽن : الȐʛʰؔ  والاقʸʱادǽة الإنʱاجॽة الʺʕسʶات في -

 اǽةلʴʺ مॼاشʛة والʶلʨك Ǽالॽʣʨفة الاتʸال تʙفȘ يʛتȌॼ حʘʽ الॽʺॽʤʻʱة، العʺلॽة صلʖ في صارم

  .الʙاخلي للاتʸال ودال ʛʡدȞʷǼ ȑل تاǼعة الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة ʳǽعل مʺا الإنʱاج،
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 لॽʰʢعة نʛʤاً  تʺاماً  الʙيʻامॽȞॽة هʚه تʱʵلف): مʴل الʙراسة( الॼʷاب مʕسʶات ديʨان في -

ȋاʷʻع ذات الǼاʢال  ȑابي الإدارॼʷن؛ والʛʺال ʘʽل حʸفʻات تȄʨʱʶال مʸاخلي الاتʙال  -ʦرغ 

 فالʦॽʁ. الʺʕسʶة لأفʛاد الʺʛʱʷك الॽʁʺي الʻʰاء عʺلॽة عʧ -والॽʁॽʶʻʱة رȄةالإخॼا كفاءتها

ॽات ʨؗلʶل والʤمة تʨȞʴة مॽصʨʸʵǼ ة الʺʺارسةॽانʙʽʺة، الȄʨȃʛʱولا وال ʛأثʱمة تʨʤʻʺالǼ 

 لا إخॼارȄة كقʻاة هʻا الاتʸال لʤॽهʛ الॽɿॽʣʨة، مȄʨʱʶاتها ارتفعʗ مهʺا الʺعʙʺʱة الاتʸالॽة

Ȑʙعʱود دورها يʙح ʱالȘʽʶʻ  ȑالأولي الإدار.  

 بʧʽ صلة وجʨد عʙم ǽعʻي لا إحʸائॽاً  الʲالʲة الفʛضॽة تʴقȘ عʙم أن سȘʰ مʺا نʱʻʱʶجو      

ʧȄʛʽغʱʺاً، الॽئʙʰبل م ʙؗʕاً  يॽجʨلʨʽسʨحالة س ʧال مʸفي الانفॽʣʨال ʧʽة بॽʻʰة الॽالʸة الاتॽʻʰوال 

ʨد ʧم الʴالي الʙاخلي تʸالالإ ǽعاني حʘʽ الʺʕسʶة؛ داخل الʲقاॽɾة  الʺȐʨʱʶ  عʙʻ خʢاǼه رؗ

 الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة وصॽاغة هʙʻسة في فاعلة أداة  لॼʸॽح يʱغلغل أن دون  والॽʶʻʱقي الإجʛائي

)ʦॽʁات الॽ ʨؗلʶعي مʺا ،)والʙʱʶǽ اء إعادةʻب ʛȄʨʢوت ʧʽال مʹامʸاخلي الاتʙم الʨقʱورها لʙب 

ॽة الأنʺاȋ وتʨحʙʽ تʨجॽه في الأساسي ʨؗلʶاد الʛة لأفʶسʕʺال.  
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 عةǺاʙة الॻضʙار الفॺʯاخ:  

لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة احʶائॻة في إدراك الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة تعȎʚ للʯʸغʙʻات :تʲʺʱل في    

  ).الʙʮʳة الʸهʹॻة. الʔʶʹʸ الॻʡʦفي. العʙʸ. الʛʹʱ(الॻʶʳʵة والʸهʹॻة 

1- ʛʹʱة الॻعا : خاصॼة تॽʺॽʤʻʱقافة الʲة للʻʽاد العʛوق في إدراك أفʛالف ʧف عʷؔلل ʛʽغʱʺل

والȑʚ يهʙف إلى الʺقارنة بʧʽ مʨʱسʢي إجاǼات الʨؗʚر والإناث  Tالʝʻʳ، تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 

ʥضح ذلʨالي يʨʺول الʙʳا والॽائʸهʺا إحʻʽوق بʛة الفȄʛهʨج Ȑʙفة مʛومع:  

 ʤول رقʗʱار ):12-02(الॺʯائج اخʯنT-TEST ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰوق في إدراك الʙللف  

 ʛʹʱال ʙʻغʯʸل Ȏʚتع  

ʙʻغʯʸة الʭد الفʗالعN  
 Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

لانʙʲاف ا

 ȏارॻɹʸال 
 ʸॻɾTة

 Ȏʦʯʴم

   Sig  الʗلالة

الʗلالة 

 الإحʶائॻة

ʛʹʱال  
ʛؗ0.553 4.10 26 ذ  

 غʛʽ دالة 0.260 1.161
  0.833  3.82 14 أنʲى

  SPSS.V22بʻاءا على مʛʵجات  الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر
  

      ʦول رقʙʳال ʛهʤǽُ)02 -12 (ارॼʱائج اخʱن )T-Test ( اتǼات إجاʢسʨʱم ʧʽللʺقارنة ب

ʝʻʳال ʛʽغʱʺعاً لॼة تॽʺॽʤʻʱقافة الʲل الʨة حʻʽاد العʛابي  ،أفʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ʧʽʰت ʘʽح

وعʙʻ ).3.82(، بʻʽʺا بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإجاǼات الإناث )4.10(لإجاǼات الʨؗʚر بلغ 

الʺȃʨʶʴة بلغॽʀ)T ( ʗʺة  فʟʴ الʙلالة الإحʸائॽة للفʛوق بʧʽ هʚيʧ الʺʨʱسʧʽʢ، نʙʳ أن

وȃʺا أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة الʺȃʨʶʴة ). 0.260(قʙره ) Sig(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ) 1.161(

أن الفʛوق الʺلاحʤة بʧʽ الʺʨʱسʢات هي فʛوق غʛʽ دالة وعلॽه  0.05أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  .ॽاإحʸائ
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ʙ عʙم وجʨد الفʙضॻة الʙاǺعة،  نقʮل سȘʰوʻȃاءً على         ʕؗة في ونॽائʸوق ذات دلالة إحʛف

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽʺॽʤʻʱقافة الʲإدراك ال.  

   :وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلॽɾ ʥʺا يلي

  ʧʽفʣʨʺع الʨʹر (خʨؗنا اذȂابب) ثاوॼʷات الʶسʕان مʨيʙ راسةʙل الʴائح  مʨالل ʝفʻل

إدراك الإدارȄة والقʨانʧʽ الʺʛʽʶة للʺʶار الʺهʻي، أدȐ إلى تॼʷعهʦ بʻفʝ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة وʻȃاء 

 .مʨحʙ تʳاه هȄʨة الʺʕسʶة

  فاعلʱي ʘʽال، حʸات الاتʨʻع الʺهام أو قȄزʨي في تʺॽʤʻʱال ʜʽʽʺʱاب الॽɼ ائجʱʻال ʝȞتع

تʚوب أمام قʨة الʲقافة الʶʻʳان مع ثقافة الʺʕسʶة ʱȞؗلة واحʙة، مʺا جعل الفʨارق الॽɺʨʻة 

 .للʺʕسʶة مʴل الʙراسةالʺʨحʙة  الʺهॽʻة

2- ʙʸة العॻخاص:  ʧف عʷؔقللʲة للʻʽاد العʛوق في إدراك أفʛدلالة الف ʛʽغʱʺعا لॼة تॽʺॽʤʻʱافة ال

ʛʺا العʻمʙʵʱارا إسॼʱل خʽلʴت  ȑالأحاد ʧايॼʱالOne -Way ANOVA، ا وʚن هʨؔا لʛʤن ʥذل

ǽ ʛʽغʱʺف الاالʙهȄو ʧʽʱʯف ʧم ʛʲعلى أك ȑʨʱʴ ʧʽوق بʛالف ʗمʺا إذا ؗان Șقʴʱار للॼʱخ

  :والʙʳول الʺʨالي يʨضح الʱʻائج دلالة إحʸائॽة الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لهʚه الفʯات ذات

 ʤول رقʗʱ13-02(ال :(ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯائج اخʯنANOVA  وق في إدراكʙللف

 ʙʻغʯʸل Ȏʚة تعॻʸॻʢʹʯقافة الʰالʙʸالع  

ʥايॺʯر الʗʶم 
مʦʸʱع 

 الȁʙʸعات

 جاتدر 

  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم

 الȁʙʸعات

 ʸॻɾFة

 الȁʦʴʲʸة

  مȎʦʯʴ الʗلالة

Sig  

ʱʸال ʥʻعات بʦʸ  1.997 02 0.999 2.392  0.105 

  /  /  0.417  37  15.444  داخل الʦʸʱʸعات

  /  /  /  39  17.442  الʦʸʱʸع

  SPSS.V22بʻاءا على مʛʵجات  الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر
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     ʦول رقʙʳائج الʱخلال ن ʧم ʧʽʰʱع) 13-02(ي ʙʺʱالʺعȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱلى اخ ،

الʺʛافSig ( Ș(وعʙʻ فʟʴ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة ) 2.392( الʺȃʨʶʴة بلغʗ) F(أن ॽʀʺة 

  ).0.105(لهʚه الॽʁʺة، نʙʳ أنه بلغ 

يʱʹح أن مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʨʶʴب أكʛʰ مʧ  0.05وȃʺقارنة هʚه الॽʁʺة ȐʨʱʶʺǼ الʙلالة     

وهʚا ǽعʻي إحʸائॽاً عʙم وجʨد فʛوق جʨهȄʛة بʧʽ ) 0.05>  0.105(مȐʨʱʶ الʙلالة الʺفʛʱض 

ʱمʛʺالع ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعʻʽاد العʛات أفǼات إجاʢسʨ.  

الʱي تʛʽʷ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في إدراك الʲقافة  الفʙضॻة نقʮل وعلॽه     

ʛʺالع ʛʽغʱʺعاً لॼة تॽʺॽʤʻʱف ،الʣʨʺرات الʨʸأن تǼ رʛة داخل ونقॽʺॽʤʻʱقافة الʲاه الʳت ʧʽ انʨدي

  .الʛʤʻ عʧ فʯاتهʦ العʺȄʛة مʱقارȃة Ǽغʠ مʴل الʙراسة مʕسʶات الॼʷاب

  :مʧ خلال الاعॼʱارات الʱالॽة عʺʛوʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚا الʱقارب في الإدراك وعʙم تأثʛه ʱʺǼغʛʽ ال

  ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲأن ال ʛهʤǽحʨضʨات والॼʲالǼ ʦʶʱل  تʴاب مॼʷات الʶسʕان مʨداخل دي

 .بʧʽ مʱʵلف الأجॽال الॽɿॽʣʨة وȑ مʺا جعلها تʱʻقل ȞʷǼل مʶʱا ،الʙراسة

 اد إ  إنʺʱراسةعʙل الʴاب مॼʷات الʶسʕان مʨع  ديॽʺج ʖʡاʵة تॽʺال رسʸات اتʨʻعلى ق

 ʧعاً مʨن Șمʺا خل ʛʺالعǼ ةʢॼتʛʺة الȄʛؔارق الفʨالف ʖȄوʚفي ت ʦرجة، ساهʙال ʝفʻب ʧʽفʣʨʺال

 .الانʳʶام بʯʽة العʺل

 عʨʹة  كل إن خȄʛʺات العʯالف ʜافʨʴام الʤن ʝة ونفȄالإدار ȌǼاʨʹال ʝفʻل ȑدʕو يʛʹالǼ رة

 .ديʨان مʕسʶات الॼʷاب مʴل الʙراسةلʲقافة الʶائʙة داخل ا إدراكإلى تʨحʙ في 
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للʷؔف عʧ دلالة الفʛوق في إدراك أفʛاد العʻʽة للʲقافة  :خاصॻة الʔʶʹʸ الॻʡʦفي -3

- Oneخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ إتʦ اسʙʵʱام  لʺʱغʛʽ الʺʖʸʻ الॽʣʨفي الॽʺॽʤʻʱة تॼعا

Way ANOVA ʛʤن ʥوذل ،ǽ ʛʽغʱʺا الʚن هʨؔف الإا لʙهȄو ʧʽʱʯف ʧم ʛʲعلى أك ȑʨʱʴ ارॼʱخ

ॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧʽوق بʛالف ʗمʺا إذا ؗان Șقʴʱةللॽائʸات ذات دلالة إحʯه الفʚة له ،

  :يʨضح الʱʻائج الʺʸʴل علʽها الʱاليوالʙʳول 

 ʤول رقʗʱ14-02(ال :( ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯائج اخʯنANOVA  وقʙللف  

  اك الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة تعȎʚ لʯʸغʙʻ الʔʶʹʸ الॻʡʦفيفي إدر 

ʥايॺʯر الʗʶم 
مʦʸʱع 

 الȁʙʸعات

 جاتدر 

  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم

 الȁʙʸعات

 ʸॻɾFة

 الȁʦʴʲʸة

  مȎʦʯʴ الʗلالة

Sig  

 0.243  1.469 0.642 02 1283  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

  /  /  0.437  37  16.158  داخل الʦʸʱʸعات

  /  /  /  39  17.442  الʦʸʱʸع

  SPSS.V22بʻاءا على مʛʵجات  الʢالʖد مʧ إعʙا :الʗʶʸر

       ʦول رقʙʳائج الʱخلال ن ʧعلى ) 14-02(م ʙʺʱإالʺع ،ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱخ

فقʙ بلغSig ( ʗ(أما مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  )1.469(الʺȃʨʶʴة بلغʗ ) ॽʀ)Fʺة  نلاحȎ أن

ʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعʙʺʱ في وȃʺا أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة الʺȃʨʶʴة أكʛʰ م ).ʱʺॽʀ)0.243ه 

، فإن هʚا ʛʽʷǽ إلى عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في )0.05>  0.243(الʙراسة 

  .إدراك الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʖʸʻ الॽʣʨفي
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تॼعاً  ذات دلالة إحʸائॽة وجʨد فʛوق عʙم الʱي تقǼ ʛالفʙضॻة  نقʮل، على ما سȘʰوʻȃاءً    

سʨاء ؗانʨا (ونʱʻʱʶج أن الʺʣʨفʧʽ في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة  للʺʖʸʻ الॽʣʨفي،

ʚʽفʻان تʨأو أع ʧʽȄأو إدار ʧʽʽجʨاغʙʽن إدراك) بʨؔلʺǽ اȃقارʱة في  امʙائʶة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲلل

  :ما يلي تفʛʽʶ ذلॽɾ ʥʺاوʧȞʺȄ  .الʺʕسʶة

 اب أنॼʷات الʶسʕان مʨة داخل ديॽʺॽʤʻʱال ȏادॼʺوال ʦॽʁل الʸراسة تʙل الʴع  مॽʺʳل

ة تʳʱاوز الʛʱتʖʽ الهʛمي للʺʻاصʖوȑ الʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل مʶʱا ʛؗʱʷة مȄرؤ Șمʺا خل ،. 

  ة داخلॽالʸسائل الاتʛمات والʨالʺعل Șفʙأن ت ʛهʤǽراسةʙل الʴاب مॼʷات الʶسʕان مʨدي 

 ʧم ʙحʨة، مʺا يॽɿॽʣʨال ʖاصʻʺإلى ؗافة ال ʦॽʁجهات والʨʱال ʝل نفʸت ʘʽة، حॽلʨʺʷالǼ ʦʶʱي

 .لॽʺॽʤʻʱةفهʺهʦ للʲقافة ا

 ا لʛʤن ʖاصʻʺلف الʱʵم ʧʽعاون بʱة والॽمʨʽفاعلات الʱعة الॽʰʢإلى ȑدʕفي يॽʣʨال ʝانʳʱال 

 .Ǽغʠ الʛʤʻ عॽʰʡ ʧعة مهامهʦ الʛسʺॽة

للʷؔف عʧ دلالة الفʛوق في إدراك أفʛاد العʻʽة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  :خاصॻة الʙʮʳة الʸهʹॻة -3

 One -Wayر تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ خॼʱاإتʦ اسʙʵʱام  تॼعا لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة،

ANOVAعلى أ ȑʨʱʴǽ ʛʽغʱʺا الʚن هʨؔا لʛʤن ʥف الإ، وذلʙهȄو ʧʽʱʯف ʧم ʛʲار كॼʱخ

ॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧʽوق بʛالف ʗمʺا إذا ؗان Șقʴʱةللॽائʸات ذات دلالة إحʯه الفʚة له 

  :يʨضح الʱʻائج الʺʸʴل علʽها الʱاليوالʙʳول 
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 ʤول رقʗʱا): 15-02(الʯن ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯئج اخANOVA  وقʙللف  

  في إدراك الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة تعȎʚ لʯʸغʙʻ الʙʮʳة الʸهʹॻة

ʥايॺʯر الʗʶم 
مʦʸʱع 

 الȁʙʸعات

 جاتدر 

  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم

 الȁʙʸعات

 ʸॻɾFة

 الȁʦʴʲʸة

  مȎʦʯʴ الʗلالة

Sig  

 0.164  1.898 0.811 02 1.623  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

  /  /  0.428  37  15.819  داخل الʦʸʱʸعات

  /  /  /  39  17.442  الʦʸʱʸع

  SPSS.V22بʻاءا على مʛʵجات  الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

    ʦول رقʙʳائج الʱخلال ن ʧعلى ) 15- 02(م ʙʺʱإالʺع Ȏنلاح ،ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱخ

الʺʛافSig ( Ș(وعʙʻ فʟʴ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  )1.898(الʺȃʨʶʴة بلغʗ ) ॽʀ)Fʺة  أن

ʚأنه بلغ له ʙʳة، نʺॽʁ0.164(ه ال.(  

يʱʹح أن مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʨʶʴب أكʛʰ مʧ  0.05وȃʺقارنة هʚه الॽʁʺة ȐʨʱʶʺǼ الʙلالة    

وهʚا ʛʽʷǽ إحʸائॽاً إلى عʙم وجʨد فʛوق ). 0.05>  0.164(مȐʨʱʶ الʙلالة الʺفʛʱض 

 ʜة تعॽʺॽʤʻʱقافة الʲة للʻʽاد العʛة في إدراك أفॽائʸة ذات دلالة إحȄʛهʨةجॽʻة الʺهʛʰʵال ʛʽغʱʺل Ȑ.  

وجʨد فʛوق في عʙم الʱي تفʛʱض الفʙضॻة  قʦʮليʤʯ على القʛار الإحʸائي أعلاه،  وʻȃاءا    

، ونʱʻʱʶج أن الʺʣʨفʧʽ الʙʳد وذوȑ الʛʰʵة الȄʨʢلة إدراك الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تॼعاً لʨʻʶات الʛʰʵة

ʶة الॽʺॽʤʻʱال ʛʽوالʺعاي ʦॽʁلل ʛيʙقʱوال ʦالفه ʝن نفʨʺقاسʱةيʶسʕʺة في الʙائ.  

  :وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚا الʳʱانʝ في الإدراك رغʦ تॼايʧ سʨʻات الʛʰʵة مʧ خلال الاعॼʱارات الʱالॽة   

  أن ʛهʤǽراسةʙل الʴاب مॼʷات الʶسʕان مʨدي ǽ ʧʽفʣʨʺعاب الॽʱات فعالة لاسॽآل ʥلʱʺ

ʣʨفʧʽ الʙʳد ودمʳهʦ في نʤامها الॽʁʺي ʛʶǼعة، مʺا ʳǽعل إدراكهʦ يʢʱابȘ مع إدراك الʺ

 .القʙامى في فʛʱة وجʜʽة
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 ʦة الʺعالʴة واضॽʺॽʤʻد ثقافة تʨة وجʳॽʱʻال ʝȞراسة تعʙل الʴاب مॼʷات الʶسʕان مʨيʙب ،

 ʦॽʁح الॼʸت ʘʽح ،ʦهʱʽمʙأق ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ةʶسʕʺلل ʧʽʰʶʱʻʺع الॽʺها على جʶض نفʛتف

ة هي الʺʨجه الأساسي للʶلʨك والإدراك للॽʺʳع ʛؗʱʷʺال. 

 إلى اس ʖʰʶد الʨعǽ ʙاقʛقʱ ابॼʷات الʶسʕان مʨة في ديॽالʸة والاتȄالإدار ʦʤʻل ر الʴم

مʺا ʳǽعل الʛʰʵة الʺʛʱاكʺة لا تغʛʽ مʧ نʛʤة الʺʣʨف لʲقافة الʺʕسʶة، بل تعʜز مʧ  ،الʙراسة

 .قʻاعʱه ǼالȌʺʻ الʶائʙ والʺʻقʨل عʛʰ الأجॽال الॽɿॽʣʨة

 الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة إدراك في إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  وجʨد عʙم الإحʸائॽة الʱʻائج أʣهʛت    

 Ȑʜات تعʛʽغʱʺة للॽʸʵʷة الॽʻوالʺه )،ʝʻʳال ،ʛʺالع ʖʸʻʺفي، الॽʣʨة الʛʰʵة الॽʻا). الʺهʻȃءاو 

 نʛʤة أن إلى الʳॽʱʻة هʚه وتʛʽʷ. جʜئॽاتها ȞǼامل الʛاǼعة الفʛضॽة قʨʰل تقʛر ذلʥ على

ʧʽفʣʨʺال ʦهʺॽʽقافة وتقʲة للॽʺॽʤʻʱة داخل الʶسʕʺراسة الʙل الʴت مʦʶʱ اقʶالاتǼ ،امʳʶوالان 

ʠغǼ ʛʤʻال ʧع ʦاتهॽɿة خلॽʸʵʷأو ال ʦهʜاكʛة مॽɿॽʣʨال.  

 فالح، وفاʡʺة دحʺاني حʻان( دراسة إلॽه تʨصلʗ ما مع اتʺام مʨʱافقة الʳॽʱʻة هʚه وتأتي    

 أفʛاد اتʳاهات في إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  وجʨد عʙما أǽʹ نʱائʳها أكʙت الʱي ،)2022

 الʛʰʵة ،الʺʖʸʻ الॽʣʨفي ،عʺʛال الʝʻʳ،( لʺʱغʛʽات تعȐʜ  الॽʺॽʤʻʱة ةالʲقاف حʨل العʻʽة

 مʴل الʺʕسʶات في الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة أن فʛؔة الʙراسʧʽʱ بʧʽ الʢʱابȘ هʚا وȄعʜز ).الʺهʼʽʻة

 وتॽʻʸفاتهʦ فʯاتهʱʵʺǼ ʦلف الʺʣʨفʧʽ جʺॽع ʱʺǽلʥ حʘʽ وشاملة، جامعة ثقافة هي الʙراسة

ॽة القʨاعʙو  للʦॽʁ امʛؗʱʷ اوفهʺا إدراك ʨؗلʶة الʙائʶد  .الʨعȄاوʚه ʝانʳʱة إلى الآراء في الʙع 

  :عʨامل

 ماʙʻن  عʨؔقافة تʲة الॽʺॽʤʻʱة الʴة واضȄʨكʺا( وق ʗʱʰة أثॽضʛة الفॽانʲفإنها ،)ال ʖيʚارق  تʨالف 

 .مʨحʙ مʨʤʻر مʧ إلʽها يʛʤʻون  الॽʺʳع وتʳعل الفʛدǽة
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 ض إنʛع تعॽʺج ʧʽفʣʨʺال ʝفʻة لʺʤالأن ʧʽانʨاءاتوالإ والقʛة، داخل جʶسʕʺال ȑدʕإلى ي 

ʦعهॼʷت ʝفʻب ʦॽʁال ʠغǼ ʛʤʻال ʧع ʦهʱʽمʙة( أقʛʰʵال (عة أوॽʰʡ ʦعʺله )ʖʸʻʺال.( 

 ʙن  قʨȞǽ  Ȑʨʱʶʺال لʸتفع الاتʛʺال )ȑʚال ʛهʣ ة فيॽضʛنقل في دور) الأولى الف ʙʽحʨوت 

ʦॽʂة الʺفاॽʺॽʤʻʱال ʧʽع بॽʺات جʯة داخل الفʶسʕʺال. 

 هʚا ʶǽعى الʺʙʽانॽة، الʙراسة لॽʰانات كʺॽة وॽȃانات كʺي عʛض مʧ سȘʰ ما على ءاʻȃاو        

ʛʸʻإلى الع ʦǽʙة تقȃة مقارॽلʽلʴت ʟʵائج تلʱات نॽضʛة الفॽانʙʽʺة الॽالʴها الʱومقارن ʦاكʛʱالǼ 

  :الʱالॽة الأساسॽة الأǼعاد خلال مʧ وذلʥ الʶاǼقة، والʙراسات الʲʴॼي

1 . Ȏʦʯʴال مʶاخلي الاتʗة الʴسʓʸالǺ:  

 مʕسʶات ديʨان داخل الʙاخلي الاتʸال مȐʨʱʶ  أن الʛاهʻة الʺʙʽانॽة دراسʻʱا نʱائج ʣهʛتأ    

 إلॽه تʨصلʗ ما مع الʺʙʽانॽة الʳॽʱʻة هʚه وتʱʵلف. مʛتفعة بʙرجة جاء الʨادȑ لʨلاǽة الॼʷاب

 والاتʸال الȘʽʶʻʱ كفاءة في مʨʱسʢة مȄʨʱʶات رصʙت والʱي) 2022 وفالح، نعʺاتي( دراسة

 ȑالʺ الإدارǼةʶسʕ لʴم ،ʦهʱدراس ʨما وه ʝȞعǽ ة أنʶسʕʺل الʴا مʻʱة دراسॽالʴع الʱʺʱات تʨʻقǼ 

  .الʨʽمॽة الʺعلʨمات تʙفȘ في واضʴة وانॽʶابॽة رسʺॽة إخॼارȄة

2 . Ȏʦʯʴقافة مʰة الॻʸॻʢʹʯال:  

    ʗلʳائج سʱراسة نʙة الॽانʙʽʺة الॽالʴال  Ȑʨʱʶتفعاً  مʛعاد في مǼقافة أʲة الॽʺॽʤʻʱال )ʦॽʁال 

 ʨلʶاتوالॽؗ ةॽʻة الʺهʙائʶال .(Șفʱه وتʚة هʳॽʱʻاً  الॽئʜت ما مع جʛه أسفʻدراسة ع )روشام ʧب 

 الʺʨʴॼثʧʽ، لȐʙ ومʛتفعة إʳǽابॽة مهॽʻة ॽʺॽʀة اتʳاهات وجʨد نʱائʳها أكʙت الʱي) 2020 زȄان،

ة الॽʺॽʁة والʛواȌǼ الʺهॽʻة الʯʽʰة تʺاسʥ إلى ʛʽʷǽ مʺا ʛؗʱʷʺال ʧʽب ʧʽفʣʨʺاع داخل الʢالق.  

3 .ʙال أثʶاخلي الاتʗقافة على الʰة الॻʸॻʢʹʯة( الॻضʙة الفʰالʰضة الʦفʙʸال:(  

    ʗفʷة كʳة الʺعالॽائʸانات الإحॽʰراسة لʙة الॽالʴال ʧد عʨة علاقة وجǽدʛʡ فةॽɻض ʛʽوغ 

 الʺʙʽانॽة الʳॽʱʻة هʚه وتʱʵلف. الʲالʲة الفʛضॽة رفʠ إلى أدȐ مʺا الʺʱغʧȄʛʽ، بʧʽ إحʸائॽاً  دالة
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ʚا) 2024 الهȐʙ، نʨر مȑʜ ( دراسة إلॽه تʨصلʗ ما عم واضح ȞʷǼل  بʧ روشام( دراسة وؗ

 واضʴة إحʸائॽة دلالة ذȑ إʳǽابي أثʛ وجʨد الʙراسʧʽʱ كلʱا أثʗʱʰ حʘʽ ،)2020 زȄان،

 الॽʣʨفي والانفʸال الॼʱايʧ هʚا وȄُفʛʶ .الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة وتعʜȄʜ بʻاء في الʙاخلي للاتʸال

 الʺʕسʶة؛ نʷاȋ لॽʰʢعة الȄʨʽʻʰة الʨʸʵصॽة إلى Ǽالʛʤʻ راسʻʱاد في الʺʱغʧȄʛʽ بʧʽ الʺʙʽاني

 الʺʕسʶات بʯʽات عʧ تʺاماً  ʱʵǽلف مʛناً  وȂدارȄاً  خʙماتॽاً  ʡاǼعاً  ʶʱȞǽي الॼʷاب مʕسʶات فʙيʨان

ة( الʺعقʙة والʻʸاॽɺة الاقʸʱادǽة ʛؗʷنلغاز كʨل سʴدراسة م ،ȑʜا). 2024 مʺʻʽʰف Ȍॼتʛي 

 الاتʸال أن نʙʳ الإنʱاج، لʴʺاǽة الʻʸاॽɺة الʺʕسʶات في مॼاشʛة والʶلʨك Ǽالॽʣʨفة الاتʸال

Ȟॽاً  يʜال لا الʴالॽة الॼʷانॽة الʺʕسʶة في الʙاخلي  والॽʶʻʱقي الإخॼارȑ  الʢʶح عʙʻ وواقفاً  رؗ

ॽة الॽʺॽʁة الʺʨʤʻمة مع الʰʰʶي والʷʱاʥǼ الʻفاذ عʧ عاجʜاً  ʳǽعله مʺا الإجʛائي، ʨؗلʶي والʱال 

 بʻاء لʹʛورة وʕȄصل الʱʻائج في ʣاهȑʛ  تʻاقʠ أȑ عيʛف ما وهʨ أخʛʢǼ ،Ȑʛق  تȞʷʱل

 هʚا مʹامʧʽ وتʛȄʨʢ هʙʻسة لإعادة الʺʛؗʚة نهاǽة في الʺقʛʱحة العلاجॽة والʺقʛʱحات الʨʱصॽات

  .مॼʁʱʶلاً  الاتʸال

  :والॻʶʳʵة الʦʸǻʗغʙاॻɼة الفʙوق . 4

    ʗʸائج خلʱراسة نʙة الॽالʴم إلى الʙد عʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸاهاتا في إحʳاد تʛأف 

 مع الʳॽʱʻة هʚه وتʱʵلف. والʨʺǽʙغʛاॽɾة الॽʸʵʷة للʺʱغʛʽات تॼِعاً  الʙراسة مʱغʛʽات نʨʴ العʻʽة

 وفقاً  الʺʨʴॼثʧʽ بʧʽ إحʸائॽاً  دالة فʛوق  وجʨد أثʗʱʰ الʱي) 2024 الهȐʙ، نʨر مȑʜ ( دراسة

 الʳʱانʝ حالة إلى هʻةالʛا  دراسʻʱا في مʙʽانॽاً  الॼʱايʧ هʚا سʖʰ وȄُعȐʜ  الʨʺǽʙغʛاॽɾة، للʺʱغʛʽات

 فʽها تʚوب مʱقارȃة عʺل بʯʽة ضʺǽ ʧعʺلʨن  والʚيʧ العʻʽة لأفʛاد العالي والʺهʻي الاجʱʺاعي

  .مʨحʙ مʺارسة نʺȌ لʸالح الॽʸʵʷة الفʨارق 
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  :خلاصة الفʶل

وȃعʙ تʴلʽل الʱʻائج الʱي الʱي أجʗȄʛ على عʻʽة الʙراسة، مʧ خلال دراسʻʱا الʺʙʽانॽة         

واقع الاتʸال الʙاخلي  ، لاحʻʤا أن) SPSS V22(سॽʰʱان والʺʙرجة في بʛنامج الا جاء بها

ॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة، مع للʲقافة ال عالإدراك Ǽعʻʽة الʙراسة تʱʺʱع يȐʨʱʶʺǼ ʜʽʺʱ مʛتفع مʺا جعل 

ʛغʦ أن الʴʱلʽل على التʸال داخلي فعالة تʶاهʦ في تʙفȘ الʺعلʨمات وانॽʶابʱʽها، إوجʨد قʨʻات 

ʣائي أʸةالإحʻʽاد العʛأف Ȑʙاخلي لʙال الʸالات ʛʽغʱʺة لॽʰʶة نॽقلالʱاس ʛائج هʱʻت الʛهʣا أʺؗ ،

عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في إجاǼات أفʛاد العʻʽة تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة 

  .والʺهॽʻة

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  



 الخاتمة
 

62 
 

        ʗʸه خلʚراسة هʙي الʱأ الʗȄʛان في جʨات ديʶسʕاب مॼʷة الǽلاʨل  ʨالȑأن إلى اد 

 القʨʻات جʨدة مʧ الʛغʦ وعلى بʚاتها، قائʺة ॽʺॽʀة وॽʻȃة واضʴة تʸالإ بʯʽʰة تʱʺʱع الʺʕسʶة

 عʧ مʙʽانॽاً  كʷفʗ الʙراسة هʚه أن إلا مʛنة، تʨاصلॽة لॽʶاسات الإدارة وتʻʰي الʺॼʱعة الاتʸالॽة

 الاتʸال لعʺلॽات شʛالʺॼا الʱأثʛʽ عʧ الॽʺॽʤʻʱة للʲقافة الʺʻفʸل والʨجʨد الاسʱقلالॽة مʧ حالة

 الʳʱانʝ مʧ حالة الʱʻائج أʣهʛت كʺا. الʺعʙʺʱة الإحʸائॽة للʺعايʛʽ وفقاً  الʛسʺي الʙاخلي

 إدراكهʦ في تفاوت أȑ والʺهॽʻة الॽʸʵʷة الʺʱغʛʽات تʤهʛ لʦ حʘʽ الʺʣʨفʧʽ، بʧʽ والانʳʶام

ʦॽʁة، للʙائʶمʺا ال ʝȞعǽ ةʙة وحȄʨة الهॽʶسʕʺان داخل الʨات ديʶسʕاب مॼʷال.  

  :الʗراسة نʯائج

- ʙلق ʗفʷائج كʱʻة أن الʶسʕان مʨات ديʶسʕاب مॼʷال ʞॽɻحالة ت ʧار مʛقʱالي؛ الاسʸالات 

ʘʽح ʗلʳات سʨʻال قʸاخلي الاتʙات الȄʨʱʶتفعة مʛم ʧم ʘʽونة حʛم Șفʙʱال  ȑالإدار 

  .الʺʸالح مʱʵلف بʧʽ الʨʽمॽة الʛسائل وانॽʶابॽة

 مʧ حالة يʛʱجʦ ما وهʨ مʛتفعاً، جاء الॽʺॽʤʻʱة ʲقافةال مȐʨʱʶ  أن الʺʙʽانॽة الʙراسة أʣهʛت -

Șافʨʱام الʳʶل والانʨح ʦॽʁة الॽʻة الʺه ʛؗʱʷʺر الʨعʷاء، والʺʱالانǼ مʺا Șقʴǽ ارʛقʱي الاسʻالʺه 

ʧʽفʣʨʺاع داخل للʢالق.  

- ʗʱʰة أثʳة الʺعالॽائʸاب الإحॽɼ ʛائي الأثʸالإح ȑلالة ذʙال الʸاخلي للاتʙسʺي الʛفي ال 

ʦدع ʽȞʷقافة لوتʲة الॽʺॽʤʻʱال )ʦॽʁات الॽ ʨؗلʶ؛)وال ʘʽة العلاقة جاءت حǽدʛʡ فةॽɻض ʛʽوغ 

ॽة والأنʺاȋ الʦॽʁ أن مفاده اسʱʻʱاج إلى ǽقʨدنا ما وهʨ. دالة ʨؗلʶة الʙائʶل لا الȞʷʱد تʛʳʺǼ 

Șفʙʱال  ȑسʺي الإعلامي أو الإدارʛال ʙʺʱة، داخل الʺعʶسʕʺبل ال ʨʺʻل تȞʷǼ قلʱʶم ʛʰات عʨʻق 

 الॼʷاني الʷʻاॽʰʡ ȋعة تفʛضها الʱي الʱلقائॽة الʨʽمॽة والʱفاعلات الʺॼاشʛ الإنʶاني الاحʱؔاك

  .للʙيʨان الʺʛن  والʙʵماتي
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- ʗʸائج خلʱʻم إلى الʙد عʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸاهات في إحʳاد اتʛة أفʻʽالع ʨʴن 

ʙ مʺا والॽʸʵʷة، الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʱغʛʽات تُعȐʜ  الʙراسة مʱغʛʽات ʕؗي ʝانʳت ʳعمʺʱ راسةʙال 

ʦعهॼʷوت ʝفʻقافة بʲة الॽʻالʺه ʠغǼ ʛʤʻال ʧع ʧايॼت ʦهʸائʸة خǽدʛالف.  

  :والʸقʙʯحات الʦʯصॻات

 الʙاخلي للاتʸال الʳافة الإجʛائॽة للॽʢʺʻة وتʳاوزاً  مʙʽانॽة، نʱائج مʧ تقʙم ما علىءا بʻا   

ॽة، للʺʨʤʻمة الʻفاذ عʧ الʴالي الʺʙʽاني وعʜʳه ʨؗلʶال ʧȞʺǽ احʛʱاق  ʨʱاتالॽة صॽالʱل الʨلʴك 

  :الʺʻهʳي الʻʱاقʠ لʱفادȑ علاجॽة

- ʛȄʨʢت ʦॽɻʢوت ʧʽال مʹامʸاخلي الاتʙعاد الǼأǼ ةȄʜة رمॽʺॽʀصي: وʨورة نʛʹǼ قالʱالان 

 ومʹامʧʽ معاني ʴǽʺل خʢاب إلى الʗʴॼ الʻʱفȑʚʽ الإدارȑ  مʨʱʶاه  مʧ الاتʸالي Ǽالʢʵاب

  .مॼاشȞʷǼ ʛل الॽʣʨفي الʶلʨك وتʨجॽه اتيالʺʕسʶ والʨلاء الʺʕʶولॽة ʦॽʀ لʛʱسॽخ تʶعى ثقاॽɾة

 والاعʱʺاد الʸارم الʻازل الȌʺʻ تʳاوز نقʛʱح): والʸاعʙ الأفقي( الʺʛن  الاتʸال قʨʻات تفعʽل -

ة آرائهʦ عʧ الʱعʛʽʰ للʺʣʨفʧʽ تॽʱح تفاعلॽة اتʸالॽة قʨʻات على  القʛارات، صॽاغة في والʺʷارؗ

  .للʺʕسʶة الॽʺॽʁة ॽةوالʻʰ الاتʸالॽة الॽʻʰة بʧʽ الفʨʳة ǽقلʟ مʺا

 عʺل ورشات بʻʰʱي الإدارة نʨصي: الʱلقائॽة والʱفاعلات الʺॼاشʛ الاحʱؔاك قʨʻات اسʲʱʺار -

 وتʨجʽهها للʺʣʨفʧʽ، الʨʽمॽة الإنʶانॽة الʱفاعلات تʨʱʶعʖ مʛنة رسʺॽة حʨارȄة وفʹاءات دورȄة

ॽات الʦॽʁ تʛك مʧ بʙلاً  للʺʕسʶة الإسʛʱاتॽʳॽة الأهʙاف لʙʵمة ʨؗلʶل والȞʷʱل تʜعʺǼ ʧع Ȍʢʵال 

  .الʛسʺॽة الاتʸالॽة

  :الʗراسة آفاق

ʜ مʱʶقʰلॽة بʨʴॼث الॽʁام - ʛؗدراسة على ت ʧȄʛʽغʱʺال( الʸاخلي الاتʙقافة الʲة والॽʺॽʤʻʱفي) ال 

  .بʻʽهʺا الʻʲائॽة العلاقة ॽʰʡعة حʨل الʲʴॼي الʛʱاكʦ لإثʛاء أخȐʛ  وشॼانॽة خʙماتॽة قʢاعات
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 الॽʺॽʤʻʱة والʦॽʁ الهȄʨة بʻاء على الʙʴيʲة الاتʸالॽة والʨسائȌ الʛقʺي الʨʴʱل أثʛ دراسة -

  .الʺʕسʶات داخل الʺعاصʛة
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  )01(م الملحق رق

ᗫة الدᘌمقراطᘭة الشعبᘭة  ᡽ᣂة الجزتᗫالجمهور  

 ᢝᣥحث العلᘘوال ᢝᣠم العاᘭوزارة التعل  

 جامعة الشهᘭد حمة لخᡧᣆ الوادي 

  ᛿لᘭة العلوم الإجتماعᘭة والإᙏسانᘭة

  قسم العلوم الاجتماعᘭة                                                      

  شهادة ماستر أكاديمي في علم الاجتماعاستبيان مذكرة لاستكمال متطلبات 

  بعنوان
  
  
  
  

  إشراف الأستاذالطالب                                                                          إعداد 
  سالم يعقوب .د                                                                            قدة فرحات

  
ــار إعʙاد ʘʴǼ علʺي نقʙم لʥ عʙدا مʧ الॼɻارات الʱي ʧȞʺǽ أن تʸف بها خʛʰاتʥ في       إʡـــــ

مʷاعʛك أو انفعالاتʥ وتفʛʽؔك وȂحʶاساتʥ الǽʙʶʳة وتʱفاعل معها، مʧ فʹلʥ اقʛأ ؗل ॼɺارة 
الʛجاء ).×(واخʛʱ الإجاǼة الʱي تȘʰʢʻ علʥॽ تʺاما مʧ بʧʽ الإجاǼات الʝʺʵ وضع علامة 

ʨجʙ إجاǼة صʴॽʴة وأخȐʛ خاʯʡة، ؗل ما علʥॽ هʨ تȑʛʴ الʙقة في اخॽʱار ما ملاحʤة أنه لا ت
ʗان ʥفʸȄو ʥॽعل Șʰʢʻي.  

 الॻʮانات الأولॻة: الʦʲʸر الأول

ʛʹʱال:  ( ) ʛؗى( ) ذʲأن              .  
ʙʸالع:  ( ) ʧة  30أقل مʻس ( ) ʧة  45إلى  30مʻس ( ) ʧم ʛʲة 45أكʻس. 

 .عʨن تʻفʚʽ( ) إʡار إدارȑ ( ) غʨجي إʡار بʙʽا ( )  :الʔʶʹʸ الॻʡʦفي
  ةسʻ 20أكʛʲ مʧ ( )  ةسʻ 20إلى  10مʧ ( ) سʨʻات  10أقل مʧ ( )  :سʹʦات الʙʮʳة

  دور الإتصال الداخلي في تعزيز الثقافة التنظيمية للمؤسسة

  بولاية الوادي ديوان مؤسسات الشبابدراسة ميدانية 



 

71 
 

ʤقʙارة الॺɹال 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

 ʙʻغ
Ȗافʦم 

ʗايʲم Ȗافʦم 
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

      واقع نظام الاتصال الداخلي : المحور الأول
      .ومʨثʨقة لॼʱادل الʺعلʨمات بʧʽ الإدارة والʺʣʨفʧʽتʨʱفʛ قʨʻات اتʸال رسʺॽة واضʴة   01

      .تʸلʻي الʱعلॽʺات والأهʙاف الʺʱعلقة Ǽʺهامي الॽɿॽʣʨة بʙقة ومʧ مʸادرها الʛسʺॽة 02

للاسʱʺاع ) اتʸال صاعʙ(تʳʷع الإدارة تʙفȘ الʺعلʨمات مʧ الأسفل إلى الأعلى  03
ʛʱحاتللʺق. 

     

04  ʨʻؔʱسائل الʨال ʦاهʶلف تʱʵم ʧʽة بȄالإدار ʜاجʨʴال ʟॽة في تقلʲيʙʴة الॽجʨل
 .الʺȄʨʱʶات

     

05  Ȑʨʱʶʺال ʝفي نف ʧʽفʣʨʺال ʧʽات بʛʰʵمات والʨادل الʺعلॼة في تॽابॽʶان ʙجʨال (تʸات
 ).أفقي

     

      .الإشاعاتيʜʽʺʱ نʤام الاتʸال Ǽالʷفاॽɾة والʨضʨح مʺا ʻʺǽع مʧ انʷʱار  06

       الʓʸسʴةتʦافʙ مقʦمات ثقافة  درجة: الʦʲʸر الʰاني

       .أدرك تʺاماً الʦॽʁ والʺॼادȏ الأساسॽة الʱي تʻʰʱاها الʺʕسʶة وتʺʜʽها عʧ غʛʽها  07

       .تʨʱفʛ معايʛʽ واضʴة للʶلʨك الʺهʻي يلʜʱم بها الॽʺʳع ؗʺʛجॽɻة أساسॽة للعʺل  08

      .الʨʽمॽة لʱعاون ॽʁؗʺة جʨهȄʛة في تʻفʚʽ الʺهامʨʶǽد روح الفȘȄʛ وا  09

تʨلي الʺʕسʶة اهʱʺاماً ʛʽʰؗاً Ǽالʺʴافʤة على العادات والʱقالʙʽ الʺهॽʻة الʱي تعʜز   10
 .هʱȄʨها

     

11  ʦعهʺʳي تʱة الॽɺاʺʳة الȄʨالهȃة وʶسʕʺاء للʺʱالانǼ ازʜʱالاعǼ نʨفʣʨʺال ʛعʷǽ.      

      . بʙاعفي خلȘ بʯʽة عʺل مʱʶقʛة تʴفʜ على الإ تʶاهʦ الʲقافة الʶائʙة  12

      دور الاتصال في تعزيز الثقافة التنظيمية : المحور الثالث
      .ʶǽاهʦ الاتʸال الʙاخلي الفعال في غʛس ʦॽʀ الʺʕسʶة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʙʳد 13

معاني الʲقافة تعʺل اللقاءات والاجʱʺاعات الʙورȄة على تعʜȄʜ الفهʦ الʺʛʱʷك لʛمʨز و 14
 .الॽʺॽʤʻʱة

     

ʶǽاعʙ الاتʸال الʙاخلي في تȄʨʴل الأهʙاف الفʛدǽة إلى الʜʱام جʺاعي بʛؤȄة  15
  .الʺʕسʶة

     

ʶǽاهʦ الʱفاعل الʺʛʺʱʶ في تقلʟॽ الفʨʳات بʧʽ الإدارة والʺʣʨفʧʽ مʺا ǽقȑʨ الʲقافة  16
 .الʺʨحʙة

     

17 ʦاهʶǽ ʙʽʳال الʸفي الات Șʶʻام الʳʶان ʧʽفʣʨʺال ʧʽاعي بʺʱالإج.      

      الʙاخلي يʕدȑ إلى تعʜȄʜ الإنʱʺاء الʳʺاعي لȐʙ العاملʧʽ نʳاح  الاتʸال 18
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   المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة) 02(الملحق رقم 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 واضحة رسمية اتصال قنوات تتوفر

 الإدارة بين المعلومات ادللتب وموثوقة

 .والموظفين

40 1 5 3.55 1.197 

 المتعلقة والأهداف التعليمات تصلني

 مصادرها ومن بدقة الوظيفية بمهامي

 .الرسمية

40 1 5 3.72 1.154 

 من المعلومات تدفق الإدارة تشجع

 (صاعد اتصال) الأعلى إلى الأسفل

 .للمقترحات للاستماع

40 1 5 3.47 1.154 

 في الحديثة التكنولوجية الوسائل متساه

 مختلف بين الإدارية الحواجز تقليص

 .المستويات

40 1 5 3.73 .987 

 المعلومات تبادل في انسيابية توجد

 نفس في الموظفين بين والخبرات

 .(أفقي اتصال) المستوى

40 1 5 3.67 .944 

 والوضوح بالشفافية الاتصال نظام يتميز

 .شاعاتالإ انتشار من يمنع مما
40 1 5 3.62 1.213 

Valid N (listwise) 40     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ً  أدرك  التي الأساسية والمبادئ القيم تماما

 .غيرها عن وتميزها المؤسسة تتبناها
40 1 5 4.07 1.023 

 المهني للسلوك واضحة معايير تتوفر

 .للعمل أساسية كمرجعية لجميعا بها يلتزم
40 1 5 4.05 .932 

 كقيمة والتعاون الفريق روح يسود

 .اليومية المهام تنفيذ في جوهرية
40 1 5 4.02 .974 

ً  المؤسسة تولي  بالمحافظة كبيراً  اهتماما

 تعزز التي المهنية والتقاليد العادات على

 .هويتها

40 2 5 4.00 .961 

 بالانتماء بالاعتزاز الموظفون يشعر

 التي الجماعية وبالهوية للمؤسسة

 .تجمعهم

40 1 5 4.10 .982 

 عمل بيئة خلق في السائدة الثقافة تساهم

 .الإبداع على تحفز مستقرة
40 1 5 3.80 1.224 

Valid N (listwise) 40     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

 1.051 4.15 5 1 40 .الجدد الموظفين لدى المؤسسة قيم غرس في الفعال لداخليا الاتصال يساهم

 الثقافة ومعاني لرموز المشترك الفهم تعزيز على الدورية والاجتماعات اللقاءات تعمل

 .التنظيمية
40 2 5 4.10 .871  

 751. 4.28 5 3 40 .ةالمؤسس برؤية جماعي التزام إلى الفردية الأهداف تحويل في الداخلي الاتصال يساعد

 الثقافة يقوي مما والموظفين الإدارة بين الفجوات تقليص في المستمر التفاعل يساهم

 .الموحدة
40 2 5 4.40 .672 

 679. 4.52 5 3 40 .الموظفين بين الإجتماعي النسق انسجام في يساهم الجيد الاتصال

 639. 4.55 5 3 40 العاملين لدى يالجماع الإنتماء تعزيز إلى يؤدي الداخلي الاتصال  نجاح

Valid N (listwise) 40     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

 1.197 3.55 5 1 40 .والموظفين الإدارة بين المعلومات لتبادل وموثوقة واضحة رسمية اتصال قنوات تتوفر

 1.154 3.72 5 1 40 .الرسمية مصادرها ومن بدقة الوظيفية بمهامي المتعلقة والأهداف التعليمات تصلني

 1.154 3.47 5 1 40 .للمقترحات للاستماع (صاعد اتصال) الأعلى إلى الأسفل من المعلومات تدفق الإدارة تشجع

 987. 3.73 5 1 40 .المستويات مختلف بين الإدارية الحواجز تقليص في الحديثة التكنولوجية الوسائل تساهم

 944. 3.67 5 1 40 .(أفقي اتصال) المستوى نفس في الموظفين بين والخبرات المعلومات تبادل في انسيابية توجد

 1.213 3.62 5 1 40 .الإشاعات انتشار من يمنع مما والوضوح بالشفافية الاتصال نظام يتميز

ً  أدرك  1.023 4.07 5 1 40 .غيرها عن وتميزها المؤسسة تتبناها التي الأساسية والمبادئ القيم تماما

 932. 4.05 5 1 40 .للعمل أساسية كمرجعية الجميع بها يلتزم المهني للسلوك واضحة معايير تتوفر

 974. 4.02 5 1 40 .اليومية المهام تنفيذ في جوهرية كقيمة والتعاون الفريق روح يسود

ً  المؤسسة تولي  961. 4.00 5 2 40 .هويتها تعزز التي المهنية قاليدوالت العادات على بالمحافظة كبيراً  اهتماما

 982. 4.10 5 1 40 .تجمعهم التي الجماعية وبالهوية للمؤسسة بالانتماء بالاعتزاز الموظفون يشعر

 1.224 3.80 5 1 40 .الإبداع على تحفز مستقرة عمل بيئة خلق في السائدة الثقافة تساهم

 1.051 4.15 5 1 40 .الجدد الموظفين لدى المؤسسة قيم رسغ في الفعال الداخلي الاتصال يساهم

 الثقافة ومعاني لرموز المشترك الفهم تعزيز على الدورية والاجتماعات اللقاءات تعمل

 .التنظيمية
40 2 5 4.10 .871 

 751. 4.28 5 3 40 .المؤسسة برؤية جماعي التزام إلى الفردية الأهداف تحويل في الداخلي الاتصال يساعد

 672. 4.40 5 2 40 .الموحدة الثقافة يقوي مما والموظفين الإدارة بين الفجوات تقليص في المستمر التفاعل يساهم

 679. 4.52 5 3 40 .الموظفين بين الإجتماعي النسق انسجام في يساهم الجيد الاتصال

 639. 4.55 5 3 40 العاملين لدى الجماعي الإنتماء تعزيز إلى يؤدي الداخلي الاتصال  نجاح

Valid N (listwise) 40     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation 

 واضحة رسمية اتصال قنوات تتوفر

 الإدارة بين المعلومات لتبادل وموثوقة

 .والموظفين

40 1 5 142 3.55 1.197 

 المتعلقة والأهداف التعليمات تصلني

 مصادرها ومن بدقة وظيفيةال بمهامي

 .الرسمية

40 1 5 149 3.72 1.154 

 من المعلومات تدفق الإدارة تشجع

 (صاعد اتصال) الأعلى إلى الأسفل

 .للمقترحات للاستماع

40 1 5 139 3.47 1.154 

 في الحديثة التكنولوجية الوسائل تساهم

 مختلف بين الإدارية الحواجز تقليص

 .المستويات

40 1 5 149 3.73 .987 

 المعلومات تبادل في انسيابية توجد

 نفس في الموظفين بين والخبرات

 .(أفقي اتصال) المستوى

40 1 5 147 3.67 .944 

 والوضوح بالشفافية الاتصال نظام يتميز

 .الإشاعات انتشار من يمنع مما
40 1 5 145 3.62 1.213 

Valid N (listwise) 40      

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

ً  أدرك  التي الأساسية والمبادئ القيم تماما

 .غيرها عن وتميزها المؤسسة تتبناها
40 1 5 4.07 .162 1.023 

 المهني للسلوك واضحة معايير تتوفر

 .للعمل أساسية عيةكمرج الجميع بها يلتزم
40 1 5 4.05 .147 .932 

 كقيمة والتعاون الفريق روح يسود

 .اليومية المهام تنفيذ في جوهرية
40 1 5 4.02 .154 .974 

ً  المؤسسة تولي  بالمحافظة كبيراً  اهتماما

 تعزز التي المهنية والتقاليد العادات على

 .هويتها

40 2 5 4.00 .152 .961 

 بالانتماء تزازبالاع الموظفون يشعر

 التي الجماعية وبالهوية للمؤسسة

 .تجمعهم

40 1 5 4.10 .155 .982 

 عمل بيئة خلق في السائدة الثقافة تساهم

 .الإبداع على تحفز مستقرة
40 1 5 3.80 .193 1.224 

Valid N (listwise) 40      
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 ʤرق Ȗʲلʸاخمعامل ) 03(الॺونʙؕ ألفا  
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 ʤرق Ȗʲلʸن ) 04(الʦسʙʻب ȉاॺمعامل الإرت  
 

 
Correlations 
 

 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

culture_total 4.0083 .66875 40 

comm_total 3.6292 .85692 40 

 
 
 

Correlations 

 culture_total comm_total 

culture_total Pearson Correlation 1 .286 

Sig. (2-tailed)  .073 

N 40 40 

comm_total Pearson Correlation .286 1 

Sig. (2-tailed) .073  

N 40 40 
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 One_sampleTest   ʤرق Ȗʲلʸار ) 05(الॺʯائج إخʯن   
 

T-Test 
 

 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

culture_total 10858. 55366. 4.1090 26 ذكر 

 22269. 83324. 3.8214 14 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference Std. Error Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

culture_total Equal 

variances 

assumed 

4.862 .034 1.309 38 .198 .28755 .21969 -.15719- .73228 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  1.161 19.347 .260 .28755 .24775 -.23038- .80547 
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 ʤرق Ȗʲلʸار) 06(الॺʯائج  اخʯار نॺʯإخ One_way Anova 

 
ANOVA 

culture_total   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.623 2 .811 1.898 .164 

Within Groups 15.819 37 .428   

Total 17.442 39    

 

ANOVA 

culture_total   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.283 2 .642 1.469 .243 

Within Groups 16.158 37 .437   

Total 17.442 39    

 
 

ANOVA 

culture_total   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.997 2 .999 2.392 .105 

Within Groups 15.444 37 .417   

Total 17.442 39    

  


