
  إهداء
 الیومن ا نحھت وباولصعن امر لكثیا عانینام و ھن مر كثأ قاسیناد و ین مر بأكثبدأنا 

ل لعمذا اھفتي ن دنا بیوارمش الأیام وخلاصةب تعو اللیالير ھسطوي ند الله  لحموا
صلى د نا محمدسیم یرلكالنا وسرلى ن إلمتعلمیم افى علطلمصم العلرة الى مناإضع  والمتا

  .سلمو  ھالله علی
  

 إلى ناأستاذطالبات و توجیهات  مجهودبالشراكة بین  أنجزتنهدي هذه الدراسة التي 
المشرف  أستاذنازرعوها فینا  و  مرة هذیه بالذین طالما انتظروا یوم نحصد ف أمهاتناو  أبائنا

الجامعیة   الإقامةجمیع الزملاء و الزمیلات و صدیقات  ىالدكتور حمامة عمار كما لا ننس
و طاقم التدریس الجامعي لقسم علم النفس العیادي و هیكل الوحدة الرئیسة للحمایة المدنیة و 

  . جمیع من كان له الفضل علینا في مسیرتنا الجامعیة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 أ
 



  شكر و عرفان
  الحمد الله الذي بنعمته تتم المعجزات

من طرفه  المبذول ف الدكتور حمامة عمار على دعمه والمجهودالمشر  الأستاذنشكر 
  .في تأطیر هذه الدراسة

  لخضر الوادي ىقسم علم النفس بجامعة الشهید حم أساتذة إلىو الشكر موصول 
الحمایة المدنیة لولایة الوادي والسید رئیس الوحدة نشكر السید مدیر  أن كما لا یفوتنا 
التسهیلات التي قدموها  الوحدة الرئیسیة لولایة الوادي على أعوانجمیع الرئیسیة و 

  .ا العمل المیدانيذلانجاز ه
الذي لا ننكر مساعداته الفعالة ومكتبة نشكر طاقم النقل الجامعي  الأخیرو في 

  .دراستنا إتمامساهم في  كل منو  الأصیل
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  ملخص الدراسة
دراسة میدانیة على عینة ( الحمایة المدنیة   أعوانالقلق النفسي لدى  :عنوان الدراسة 

قیاس نسبة القلق  إلىهدفت الدراسة , ) الحمایة المدنیة لولایة الوادي  أعوانمن 
من اجل تحقیق ذالك قمنا بدراسة میدانیة على الحمایة المدنیة و  أعوانالنفسي لدى 
مستخدمین  فیها . الحمایة المدنیة لولایة الوادي  أعوانعونا من  50عینة قدرها 

لتحلیل البیانات المتحصل علیها لقیاس المتغیر و  كأداةالاستبیان المنهج الوصفي  و 
, التباین البسیط واختبار تحلیل 2الوصفیة و اختبار كا الإحصائیة الأسالیباستخدمنا 

  :النتائج التالیة  أهمتحصلنا على  و 
 الحمایة المدنیة من القلق النفسي بمستوى منخفض  أعوانیعاني  -
الحمایة المدنیة تعزى  أعوانفي القلق النفسي لدى  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة  -

 لمتغیر الجنس 
 ر سنوات الخدمة في القلق النفسي تعزى لمتغی إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  -

  الحمایة المدنیة  أعوان, القلق النفسي  :الكلمات المفتاحیة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ج



Study Summary 
The objective of the study was to measure the level of psychological 
anxiety among civil protection agents. In order to achieve this, we 
conducted a field study on a sample of 50 assistants from civil 
protection agents the oued souf . Using the descriptive approach and 
the questionnaire as a tool to measure the variable and to analyze 
the data obtained 
We used descriptive statistical methods, Ka 2 test and simple 
contrast analysis test, and obtained the following main results: 
- Civil protection workers suffer from psychological anxiety at a low 
level 
- There are differences of statistical significance in the psychological 
anxiety of the civil protection agents attributed to the gender variable 
There were no statistically significant differences in psychological 
anxiety due to variable years of service 

Keywords: psychological anxiety, civil protection agents 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 د
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فهـرس المحتويــات



 فهرس المحتویات
  

  الصفحة  المحتویات
  أ إهداء

  ب  شكر وعرفان 
 ج  بالعربیة ملخص الدراسة
 د  ةنجلیزیبالإ  ملخص الدراسة

  هـ  المحتویاتفهرس 
 و  فهرس الجداول

  07  المقدمة 
    الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

  09  الدراسةإشكالیة 
  10  تساؤلات الدراسة

  10 الفرضیات
  10  أهمیة الدراسة
 11  أهداف الدراسة
  12 تحدید المفاهیم

  14-13- 12  الدراسات السابقة 
    المنهجیة  الإجراءات: الفصل الثاني 

  16  الدراسة الاستطلاعیة  -  1

  17  الدراسة  أدوات -  2
  18  منهج الدراسة   - 3
  18  العینة   - 4
  18   الأساسیةالدراسات   - 5



  21-20-19  لأدوات الدراسة الخصائص  السیكومتریة -6
    تحلیل النتائج: الفصل الثالث

  24-23   الأولىالفرضیة  – 1
  26-25  الفرضیة الثانیة  – 2
  28-27  الفرضیة الثالثة  – 3

  30  خاتمة 
  -  قائمة المراجع والمصادر  
  - ملاحق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ھـ

  ولفهرس الجدا
  

  الصفحة   الجدول  رقم الجدول 
01     19  
  20  )ألفا كرونباخ( ق الداخلي للبنود ثبات المقیاس بطریقة التناس  02

03  
لعینة واحدة على متوسط فرضي لمستوى القلق " ت" اختبار

  النفسي  لدى أعوان الحمایة المدنیة
23  

04 
 ودلالتها الإحصائیة للفروق بین الذكور والإناث في Tقیمة 

  القلق النفسي
25  

05  
ودلالتها الإحصائیة للفروق بین الصنف الدراسي في  Fقیمة 

  المشكلات السلوكیة 
27  

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 و
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 ةــة العامــالمقدم
 



 مقدمة

إن التطورات السریعة التي عرفها العالم عبر عصور مختلفة حملت في طیاتها متغیرات     
  . لموافق لمرحلة معینة فقط منها الدائم ومنها ا

ولعل من بین أهم الظواهر وأقدمها وأكثرها شیوعا على الساحة الاجتماعیة موضوع القلق    
  ,النفسي

وما هو جدیر بالذكر تأثیراته السلبیة . والذي أصبح منتشرا كثیرا بین مختلف شرائح المجتمع
طلب بعض المهن الحساسة في حین تت, على الانفعالات وعلى مختلف العملیات العقلیة

ونحن . التركیز العالي والتحكم الكلي في الانفعال تحت جمیع الظروف المسببة للقلق النفسي
  . نتحدث هنا عن مجتمع الحمایة المدنیة

و تتمحور دراستنا هنا حول موضوع قیاس نسبة القلق النفسي كسمة لأعوان الحمایة المدنیة 
بهدف . عونا من أعوان  الحمایة المدنیة 50لى عینة قدرهابولایة الوادي معتمدین في ذالك ع

نظري : وتحقیقا لذالك قسمت دراستنا إلى جزئین. قیاس نسبة سمة القلق النفسي لدیهم 
  .وتطبیقي

جاء بعنوان الإطار العام للدراسة شمل إشكالیة  واحداً  تضمن فصلاً  :من الجانب النظري 
  . والدراسات السابقة, التعاریف الأكادیمیة والإجرائیة, فالأهدا, الدراسة والتساؤلات والأهمیة

  : أما ما یخص الجانب التطبیقي فقد تضمن فصلین هما
كان بعنوان الإجراءات المنهجیة  تضمن الدراسة الاستطلاعیة والأساسیة  :الفصل الثاني

  .ومنهج الدراسة وأدوات الدراسة والعینة
علیها  بعد استخدام أسالیب المعالجة الإحصائیة تضمن النتائج المتحصل  :الفصل الثالث

 . وتحلیلها ومناقشتها ومقارنتها بالفروض الأولیة ومن ثم بالدراسات السابقة, الوصفیة
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  الدراسة  إشكالیة -1
... العلمي والثقافي عرف العالم تطورات و تغیرات سریعة و شاملة على جمیع المستویات 

الخ و التي كان لها التأثیر السلبي والایجابي على حد سواء على ذات الفرد و على بنیته 
و صحب هذه التطورات أنظمة عمل جدیدة وأسالیب حیاتیة كان لها ، الجسمیة و النفسیة

ة التأثیر الفعلي في انتشار صور الاضطرابات الشخصیة و النفسیة و العقلیة على الساح
 ابن العربي الفیلسوف أمثال من القلق بمشكلة الفلاسفة من العدید اهتم لقدو . الاجتماعیة 

 غایة أن ورأى الإنساني الوجود حالات من أساسیة حالة بوصفه القلق عمومیة أكد حین حزم
 ،وتصریفه القلق إطلاق إلى تهدف أفعالنا كل وأن ،القلق من الهروب هي الإنسانیة الأفعال
 ،النفسیة للصحة الأساسیة المواد من یعد كما ،بارزة مكانه الحدیث النفس علم في وللقلق
 علم في الأساسي المفهوم ویشكل ،الإنسان تصیب التي الأساسیة الانفعالات من یعد حیث

 أمراض وفي ،النفسیة الاضطرابات في الجوهري والعرض ،والفعلیة النفسیة الأمراض
كما جاء في دراسة عن القلق النفسي لمرضى )  111، 9819 ،الخالق عبد( كثیرة عضویة

جامعة الجزائر عن وجود مستوى قلق مرتفع  لدى هذه ، القصور الكلوي ل بن عمر وهیبة
  .الفئة

ذا اعتبرنا أن عون الحمایة المدنیة یتأثر بمختلف العوامل الضغوط المهنیة و النفسیة و  ٕ وا
قلق النفسي الذي یحدث خلل في الانفعالات فهل من الممكن أن تسبب له ال، الاجتماعیة

و هذا . التي من شأنها أن تضع عون الحمایة المدنیة في محل التدخل الخاطئ في العملیة 
  ما هو مستوى القلق لدى أعوان الحمایة المدنیة ؟ٍ: ما دفعنا إلى طرح التساؤل الآتي 
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   :تساؤلات الدراسة   -2
  هو مستوى القلق لدى أعوان الحمایة المدنیة ؟ ما -

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى القلق لدى أفراد عینة الدراسة تعزى  -
  لمتغیر الجنس؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى القلق لدى أفراد عینة الدراسة تعزى  -
  لمتغیر عدد سنوات الخدمة؟

   :الفرضیات  - 3  
  :على تساؤلات صاغت الطالبات الفرضیات الآتیة وللإجابة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى القلق لدى أفراد عینة الدراسة تعزى  -
  .لمتغیر الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى القلق لدى أفراد عینة الدراسة تعزى  - 
  .لمتغیر عدد سنوات الخدمة 

  : أهمیة الدراسة -4
هذه الدراسة في إلقاء الضوء على جانب القلق النفسي لدى أعوان  تتمثل أهمیة -

الحمایة المدنیة بشتى تخصصاتهم ورتبهم وتوضیح الغموض الدائر حول مهنة الحمایة 
 .المدنیة

قیاس مستوى القلق لدى هده الفئة باعتباره یؤثر على طبیعة الانفعالات التي من  -
 طبیعة المهنة الحساسة والمتطلبة للتركیز خصوصا مع ...تنعكس سلبیاً على شأنها أن 

ساعة  80اهتمامنا بفئة أعوان الحمایة المدنیة خصوصا أنها تعمل بزیادة تقدر ب بنسبة 
  .عن باقي الوظیف العمومي
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  :أهداف الدراسة -5
  والقلق النفسي محاولة إیجاد العلاقة بین عمل الحمایة المدنیة  -
  قیاس نسبة القلق لدى أعوان الحمایة المدنیة  -
  تحدید أسباب اضطراب القلق في أوساط العمل بنسبة للأعوان -
رصد التأثیرات التي یسببها القلق النفسي على انفعالات الأعوان وبالتالي على مدى  -

  . الاحترافیة في أداء العمل
  .الحمایة المدنیة / القلق النفسي  :تحدید المفاهیم   - 6

  :القلق
 ،والنظریات الدراسـات حوله اختلفت الذي ،النفسیة الصحة مصطلحات أهم من القلق یعتبر
 رد بأنه" ):Freud فروید( عرفه فقد .المختصین و العلماء تناقضات من یسلم لم وبالتالي

 اهیمإبر  محمد "(النوع ذلك من خطر حالة حدثت كلما للظهور یعود هو و لخطر فعل
 ).58 :1985 الفیومي

 مستمر و شامل توتر حالة بأنه" :فیقول )397 : 1995 زهران السلام عبد حامد( أما
 نفسیة وأعراض  ،غامض خوف ویصاحبها ،یحدث قد أورمزي فعلي خطر تهدید توقع نتیجة

   ،"جسمیة و
 إلى موجها یكون لخطر انفعالیة استجابة القلق بأن" : )هورني كارن( تذكر حین في

  ).170: 1984 محفوظ نبیل ،دبانیة مشال( "للشخصیة الأساسیة المكونات
 وجوده في أساسیة الفرد یعتبرها ما قیمة نحو موجه لتهدید إدراك بأنه" ):May مي( ترى و 

 :فیعرفه)Massermanمسرمان( أما ).397:1984 محفوظ نبیل ،دبانیة مشال( "كشخص
 "للتكیف الفرد محاولات و لدوافعا صراعات خلال نشأی الذي الشامل التوتر من حالة بأنه"
   )58 :1985 الفیومي إبراهیم محمد(
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 قاسیة لتجربة عام معنى له القلق أن إلى ):Puyuelo Remy بییالو رمي( یشیر و
                      ،Puyuelo Remy 1980(. "الأمن وعدم التهدید مفهوم تتضمن

 ،المثیر بالخطر غامضا شعورا یعتبره )Freud فروید( بأن نرى ،التعاریف هذه خلال منو 
 یكون للفرد تهدیده لكن و ،الخارجیة البیئة في واقعیا مثیرا یعتبر للفرد ظهر الذي الخطر هذا

 مآله یكون الذي الغامض بالخطر الشعور في المتمثلة الاستجابة بقیت و تلاشى إذا ،أقوى
  .بيالعصا أو الخاص القلق مظاهر وجود

تلكات لممالأشخاص و امي مهامه حمایة وعمق فرنیة مدلمالحمایة ا : نیةدلمالحمایة ا
ق تابع فرهي مو یة رلعصطورات التقنیة و الترار لمسایرة اباستمطور مهامه تتن طبیعة یأ

مستقلة م الإنسانیة المنوطة ومیزانیة بالمهال للتكفص خابهیكل تتمتع ، خلیةداللسلطة وزارة ا
الإنسانیة بالمهمة ص لخال التكفن الضما) عمليوتقني ( بتنظیم إداري تتمتع ، انهأكما 

  ) .www.protéctioncivil.dz/arabe(المنوطة بها 
  التعریفات الإجرائیة 

    تحدید المفاهیم الإجرائیة
، رون لحمایة المواطن وممتلكاته والبیئةهم الأفراد المسخ:  أعوان الحمایة المدنیة -

  .عملهم یتمثل في الإسعاف والإنقاذ والإطفاء والحد من حجم الكوارث 
هو حالة انفعالیة ممزوجة بین التوتر والخوف وعدم الارتیاح ناتجة : القلق النفسي -

ویعبر عنه ، عن مواقف سیئة أو خبرات سابقة تخلف آثار على مستوى الجسمي والانفعالي
في الدراسة الحالیة بالدرجة التي یحصل علیها العون على استبیان القلق النفسي لـــ الدكتور 

 .احمد ظباشة 

  الدراسات السابقة  -7
 عن البحث الىNeeta) &t (Rachanaاقیول ونیتا دهیاني رشانا من كل دراسة -

  ان إلى ةالدراس وتوصلت التحصیل على وأثره والمراهقات المراهقین لدى القلق مستوى
  .المراهقین من قلقا أعلى المراهقات وان المراهقین، لدى منخفض القلق
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 ) Nazir & Rizwan محمود ونصیر اكرمرانا رضوان من كل دراسة وكشفت -
 في ساهم المعرفي العامل أن ،والتحصیل القلق بین العلاقة دراسة إلى هدفت التي(2010 

  .الأخرى بالعوامل مقارنة القلق درجات   ارتفاع
 طلبة على أجریت التي  Ergene (Tuncay 2011 ( وایرجین تنكاي دراسة وبینت -

  . الطلبة من قلقا أعلى الطالبات أن ،التركیة العلیا المدارس
 الطلبة بین القلق انتشار مدى تناولت التي )2007(شمسان احمد مازن دراسة وبینت -

 بین عالیة بدرجات القلق انتشار من تعاني البحث عینة أن ،بینهم الفروق عن والكشف
 . العام القلق في الجنسین بین فروق وجود وعدم ،والإناث الذكور

 قلق في للجنسین تبعا فروق وجود عن دراسته في )2006(عثمان محمد عائد وكشف -
 والعلمي الأدبي ( للتخصص اثر وجود عن النتائج تكشف لم حین في الذكور لصالح السمة

  . والسمة الةالح قلق من كل في )
 في والطالبات الطلبة بین الفروق تناولت التي )2004(الأنصاري بدر دراسة وبینت -

  .العینة أفراد بین القلق انتشار معدلات في جوهریة فروق وجود عدم إلى القلق
   فروق وجود عدم وعن العربیة البلدان بعض في القلق في الجنسین بین فروق ووجود
 الأخر بیةالعر  البلدان في جوهریة

 ببعض وعلاقته القلق حول دراسته في )2000(غراب محمود احمد هشام وتوصل -
 إن إلا الحالة قلق في الجنسین بین فروق وجود عدم إلى ،الثانویة  طلبة لدى المتغیرات

 دالة فروق وجود الدراسة بینت كما ،الطالبات لصالح السمة قلق في دالة كانت الفروق
  .والسمة الحالة قلق في الأدبي لصالح والأدبي علميال التخصص بین إحصائیا

 مدى معرفة الى تناولها في هدفت السابقة الدراسات أن القول یمكن سبق ما خلال ومن
 ،القلق في مرتفعة معدلات وجود بین نتائجها في وتباینت ،العینات أفراد بین القلق انتشار

  .فیه منخفضة ومعدلات
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 وان ،والإناث الذكور بین الفروق حول نتائجها في لدراساتا من العدید تشابهت كما 
  . بالدراسة وجدیرة مهمة ظاهرة القلق أن یعني وهذا .الذكور من قلقا أعلى الإناث
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 الإجراءات المنهجیة: الفصل الثاني

 الدراسة الاستطلاعیة )1
 أدوات الدراسة )2
 منهج الدراسة )3
 العینة )4
  الدراسة الأساسیة )5

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                               



تمت الدراسة الاستطلاعیة بالوحدة الرئیسیة للحمایة المدنیة : الدراسة الاستطلاعیة -1
بعد الحصول على تصریح من طرف إدارة جامعة الشهید حمى لخضر حین تم ،الواديب

أین تم توجیهنا إلى  ،الموافقة علیها من طرف مدیر مدیریة الحمایة المدنیة لولایة الوادي
الوحدة الرئیسیة حیث قمنا بجولة استكشافیة لمركز الحمایة المدنیة   وتعرفنا على الهیكل 

للوحدة وطبیعة العمل والقوانین المتبعة ثم أجرینا مقابلات تعارفیة تم الإداري والتنظیمي 
  .خلالها اختیار العینة على أساس السن وسنوات الخدمة والاختصاص

 التعرف على مؤسسة الحمایة المدنیة لولایة الوادي  -1-1

لیة و الجماعات المحلیة تتمیز الحمایة المدنیة هي مرفق شبه عسكري تابعة لوزارة الداخ
  تتمثل مهامها في  الإنسانیةام تقني عملي لضمان التكفل الخاص بالمهمة ظبن

  نقل الجرحى و المرضى 
  الإسعافاتتقدیم  
 الحرائق إخماد 
 الآثارالدراسات الوقائیة للوقایة من مختلف  إعداد 
  الأخطارالقیام بحملات التوعیة من مختلف 
  في نقل المواد و  التظاهراتو لمختلف المقابلات الریاضیة والمواكب  أمنیةتغطیة
   .الخطیرة

عونا لضمان ( ) النشاط الاجتماعي یشتغل حوالي وحسب رئیس مكتب المستخدمین و 
حدات التدخل على مستوى بكافة و  أوئیة لح الجهاز سواء بالمدیریة الولاالسیر الحسن لمصا

  :هي كالتالي الولایة و 
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  الأساسیةالوحدة  
  وحدة جامعة 
  وحدة المغیر 
  وحدة سطیل 
 وحدة الحمرایة 
  وحدة الرقیبة 
  وحدة قمار 
  وحدة الطالب العربي 
  الوحدة الفرعیة حي النور 

  م جهاز الحمایة المدنیة ثلاث مصالح ضی
  مصلحة الوقایة 
  الإمدادو  الإدارةمصلحة 
  مصلحة الحمایة العامة 

  ة الدراس أدواتاختیار -2
التي قمنا  الاستطلاعیةالقیاس المناسبة و اختیار العینة بعد الدراسة  أداةتم اختیار 

و مقابلات تعارفیة تم خلالها  للأعواندراسة مسحیة في سجلات الحالة  بإجراءخلالها 
  .اكتساب فكرة عن طبیعة عمل الحمایة المدنیة 

رسم صورة عن بیئة لاتهم و شكمو  الأعوانمشاغل  إلىمقابلات تم الوصول خلالها  إجراء
  وحدة الحمایة المدنیة 

 .بعد التدخلات و  وأثناءملاحظة الانفعالات قبل  -
فرقة  الوعرة، الأماكنفي  الإنقاذفرقة ( مختلف الاختصاصات  التعرف على -

 )  .الغطاسین
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  منهج الدراسة  -3

 إلىانتقلنا  ،قمنا خلالها بالتعرف على مجتمع البحث عیةاستطلابعد قیامنا بدراسة 
قة  التي التي اعتمدنا فیها المنهج الوصفي باعتباره الطری ،الأساسیةالدراسة  إجراءمرحلة 

لمنهج اعتمدنا على ایعبر عن الظاهرة تعبیرا كمیا و كیفیا حیث تتبع الموضوع المدروس و 
   .الوصفي
قمنا باختیار عینة من فرقتین  الأخیروفي  : واصفاتهاو م الأساسیةعینة الدراسة -  4

في  عوناً  50فقد طبقنا الدراسة علة  المهمةلفتین راعینا فیها اختلاف السن والرتبة و مخت
  .الوحدة الرئیسة للحمایة المدنیة لولایة الوادي

  :الدراسة الأساسیة  -5
على مستوى الوحدة  ساسیةالأالدراسة  إجراءتم  : الأساسیةالمجال الجغرافي للدراسة 

  .الرئیسیة للحمایة المدنیة لولایة الوادي 
ولایة في نلعاملیور اكذلانیة دلمالحمایة وان اعأسة على درالت ایرجأ: حدود بشریة - 

  .عون 50الوادي والمتكونة من 
  2019/04/02الثاني سي دالسل اسة خلادرالاه ذهتم إجراء :  حدود زمنیة - 

المهمة ختلفة راعینا فیها اختلاف السن والرتبة و یار عینة من فرق مقمنا باخت الأخیروفي 
 17في الیوم الثالث استمارة و  20استمارة وفي الیوم الثاني  23بتوزیع  الأولالیوم قمنا في 
  .امإعادتهلم تتم  تینواستمار  الإجابةاستمارات غیر تامة  8استبعدنا منها . استمارة 
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  الدراسة  لأدواتالخصائص  السیكومتریة  -  6
  )  :المقارنة الطرفیة (  صدق التمییز   -  1 -
فریغ  عتمدنا في قیاس الصدق التمییزي للمقیاس على طریقة المقارنة الطرفیة بعد تا

ثم تقسیم العینة ، ثم جمع درجاتهم الكلیة وترتیبها ترتیبا تنازلیا بیانات العینة الاستطلاعیة،
  .في كل مجموعة  %  27لفئتین فئة علیا وفئة دنیا بنسبة

لحساب قیمة SPSS25)  ( الاجتماعیةتم استعمال نظام الحزمة الإحصائیة للعلوم    -
T نة في الجدول التاليبیقلتین، تحصلنا على النتائج الملعینتین مست: 

 
 

  
 المجموعات

 

  عدد
  أفراد

 المجموعة

المتوسط 
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

  قیمة
T  

مستوى 
 Sigالدلالة

 القرار

 7.685 90.80 10 علیا
9.154  0.000  

 

دالة عند 
 دنیا    0.01

10 62.50 6.042 

 

  :  01الجدول 
ي نجد أن المتوسط الحسابي للمجموعة العلیا یساو  ،) 1( من خلال الجدول رقم 

وأن المتوسط الحسابي للمجموعة الدنیا یساوي ، 7.685وانحرافها المعیاري یساوي ، 90.80
عند ، 9.154تساوي  Tفي حین نجد أن قیمة ، 6.042وانحرافها المعیاري یساوي ، 62.50

مما یعني رفض الفرضیة الصفریة أي توجد  0.05وهي أقل من   0.000مستوي دلالة 
وعلیه فالاستبیان یمكننا من التمییز ، ین المجموعتین العلیا والدنیافروق ذات دلالة إحصائیة ب

  وعلیه یمكن القول بأن الاستبیان صادق ، بین المجموعتین
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في  أساتذةالمشرف و  الأستاذتم عرض المقیاس على  : صدق المحكمین - 
 كما قمنا بالاطلاع على التصحیحات المملاة على الدكتور محمد ظباشة  لاختصاصا

 ) :ألفا كرونباخ ( التناسق الداخلي للبنود  :الثبات  -  2. 
)    ألفا كرونباخ ( قمنا بحساب ثبات المقیاس بطریقة التناسق الداخلي للبنود  -

فتحصلنا علي النتائج ، )5SPSS2(   الاجتماعیةبواسطة نظام الحزمة الإحصائیة للعلوم 
  :المدونة  في الجدول التالي 

 القرار قیمة معامل ألفا كرونباخ عدد البنود المتغیر

 دالة إحصائیا 0.86 50 الدرجة الكلیة للمقیاس

  )ألفا كرونباخ ( ثبات المقیاس بطریقة التناسق الداخلي للبنود :  02الجدول 
أي درجة التناسق ألفا كرونباخ  للاستبیان، أن قیمة نجد ) 2(ل الجدول رقم من خلا -

وهي علاقة موجبة بین البنود وبذلك یمكن القول  0.86الداخلي بین بنود الاستبیان تساوي 
 . بأن الاستبیان  ثابت 

  الإحصائیةالمعالجة  أسالیب -
لوصف وتحلیل البیانات المتحصل علیها عن طریق  الإحصائیة الأسالیباستخدام  إن -

المطروحة، وفي  الإشكالیةعن  الإجابةضحة تعكس انتائج و  إلىسة یسهل الوصول الدرا أداة
للعلوم الاجتماعیة  الإحصائیةبواسطة برنامج الحزمة  الإحصائیةدراستنا تمت المعالجة 

)spss.v.20( التي استخدمناها  الإحصائیة الأدوات، ومن بین:  
   :الإحصائیة الأسالیب  ) أ

وقد تم الاعتماد على  ،الإحصائیةتبسیط العملیة  إلىتكراري یهدف التوزیع ال :التكرارات 
كدا نتائج ت الخاصة  بمجتمع و عینة البحث و التوزیعات التكراریة عند تحلیل مختلف البیانا

  .بیانات الاستبیان 
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كذا في تحدید النسب و لت في تحلیل خصائص عینة البحث  استعمو  :یةئو النسب الم
  .لدرجات الفرد المستجوب لكل فقرة من فقرات المقیاس  یةئو الم

  الترتیب لكل فقرة من فقرات المقیاس دد لنا المتوسط و یحو  :المتوسط الحسابي 
  . یمثل انحراف القیم عن متوسطها  :الانحراف المعیاري 

  الارتباط و ) التباین (الفروق  الإحصائیة الأسالیب
  " ف"تحلیل التباین   اختبار+) ك التربیع(ر اختبا
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 مناقشة و تحلیل النتائج :ثالثالفصل ال    
 الفرضیة الأولى -1

 الفرضیة الثانیة -2

 الفرضیة الثالثة -3



  الأولىالفرضیة  -1

توي یعـــاني أعـــوان الحمایـــة المدنیـــة قلـــق نفســـي  بمســـ: تــنص الفرضـــیة العامـــة علـــى أنـــه 
  . منخفض 

بواسـطة  ، تم قیاس هـذه الفرضـیة باسـتخدام اختبـار ت لعینـة واحـدة علـى متوسـط فرضـي
تحصــلنا علــى النتــائج المبینــة فــي  ، )SPSS25(نظــام الحزمــة الإحصــائیة للعلــوم الاجتماعیــة 

  :الجدول التالي 
  البیانات الإحصائیة

  
 المتغیر 

عدد 
 الأفراد

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الفرضي

  "ت"قیمة
 المحسوبة

  درجة 
 الحریة

  مستوى 
 الدلالة

 دال إحصائیا 49 ـ 15.03 100 12.43  73.58 50 المشكلات السلوكیة

لعینة واحدة على متوسط فرضي لمستوى القلق النفسي  لدى " ت" اختبار: ) 03(جدول 
  أعوان الحمایة المدنیة

ــــم    وأن الوســــط  ، 50عــــدد الأفــــراد یســــاوي  نجــــد  أن)  03(  مــــن خــــلال الجــــدول رق
وأن الوســط الفرضــي یســاوي  ، 12.43بــانحراف معیــاري یســاوي  ، 73.58الحســابي یســاوي 

وهـي دالـة إحصـائیا  ، ـ 15.03تسـاوي " ت"في حین بلغـت القیمـة المحسـوبة لاختبـار ، 100
رضي وعلیـه والوسط الحسابي للمشكلات السلوكیة اقل من الوسط الف ، 49عند درجة الحریة 

   یعاني أعوان الحمایة المدنیة قلق نفسي  بمستوي منخفض: نقبل الفرض القائل  علي أنه 
 رشانا من كل أجراهاطلبة كدراسة العلى فئة  أجریتوقد وافقت دراسات سابقة  -

 لدى القلق مستوى عن البحث إلىNeeta) &t (Rachanaاقیول ونیتا دهیاني
 منخفض القلق أن إلى الدراسة وتوصلت التحصیل على وأثره والمراهقات المراهقین

  .المراهقین لدى
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 اكرمرانا رضوان من كل أجراها كدراسة الدراسات بعض نتائجنا مع اختلفت حین في -
 القلق بین العلاقة دراسة إلى هدفت التي ) Nazir & Rizwan (2010 محمود ونصیر

   .الأخرى بالعوامل مقارنة القلق درجات  ارتفاع يف ساهم المعرفي العامل أن  ،والتحصیل
   كانت عوامل إلى تفسیرنا حسب القلق مستوى  انخفاض في الفضل یعود وقد -

    : كالتالي
 یتدخل قد و للراشد بالنسبة ذالك و الخبرات و المواقف مع التعامل من التمكن مدى -

 تقدم نظریة حصص و تدریبیة تدورا خلال للأعوان تقدیمه یتم الذي الصحیح التوجیه فیها
  . المدنیة الحمایة لأعوان الأخر و الحین بین

التمهیدات السابقة لبدایة العمل بمدى صعوبة و خطورة المهنة و ما یتخللها من  -
  .مواقف حرجة و مناظر غیر مستحبة 

التجمع الذي یسبق كل تدخل و الذي تدرس فیه خطة العمل و تقسم فیه المهام و  -
  .لقیادة إلى عنصر معین لضمان السیرورة المنظمة تولى ا
اكتساب مهارات الفصل بین الحیاة العملیة و الاجتماعیة للعون بالإضافة إلى توفر  -

  .الخ ...المصلحة على مرافق للترفیه أو التنفیس عن المكبوتات كقاعة الریاضة و النادي 
ي إجراء حركات التغییر بین التغییر الذي یحدث كل فترة على مستوى مصالح الوحدة أ

  .الأعوان لتفادي روتین العمل الذي یسبب القلق النفسي 
الصیغة الإنسانیة التي یكتسبها عمل الحمایة المدنیة و التي تدفع بالعون إلى تقدیم  -

كل المجهودات المادیة و الجسمیة للحد من الكارثة ما یجعله فخورا بنفسه  و یرضي ذاته و 
  .ذي ینشب داخله لإثبات الذات یخفف الصراع ال
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  الثانیةلفرضیة ا –2
ــة إحصــائیة فــي القلــق : تــنص الفرضــیة الفرعیــة الأولــي علــى أنــه  توجــد فــروق ذات دلال

  . )أنثى  ، ذكر( النفسي لدى أعوان الحمایة المدنیة  تعزى لمتغیر الجنس 
ــم قیــاس هــذه الفرضــیة باســتخدام اختبــار ت لعینتــین مســتقلتین بواســطة نظــام الحزمــة   ،ت

  :لنتائج المبینة في الجدول التاليتحصلنا على ا ، )SPSS25(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
  

  المتغیر
 

  الجنس
 

  عدد
  الأفراد
 

المتوسط 
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

 Fقیمة
 المحسوبة

  دلالة
F 

 T قیمة
 المحسوبة

درجة 
 الحریة

 T دلالة

القلق 
 النفسي

 12.314 76.21 34 الذكور
0.531 

غیر دالة 
  إحصائیا

2.267  48 
دالة 

إحصائ
  یا

 الإناث
16 68.00 11.063 

 ودلالتها الإحصائیة للفروق بین الذكور والإناث في القلق النفسي Tقیمة  :  04جدول 
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ر الــذكو  الأعــواننجــد أن المتوســط الحســابي لمجموعــة  ، )04(مــن خــلال الجــدول رقــم  
وأن المتوســــط الحســـابي لمجموعــــة  ، 12.314وانحـــرافهم المعیــــاري یســـاوي  76.21یســـاوي 
فــي حــین نجــد قیمــة  ، 11.063وانحــرافهم المعیــاري یســاوي  68.00الإنــاث یســاوي  الأعــوان

وهي غیر دالة إحصـائیا وعلیـه یمكـن القـول بـأن مجموعـة  0.531تساوي  Fاختبار التجانس 
وهــي دالــة إحصــائیا عنــد  2.267تســاوي   Tوعلیــه بلغــت قیمــةالإنــاث والــذكور متجانســتین 

توجد فروق ذات دلالـة إحصـائیة : بناءا على ذلك نقبل الفرض القائل بأنه  ، 48درجة حریة 
   .)،  أنثىذكر( في القلق النفسي لدى أعوان الحمایة المدنیة  تعزى لمتغیر الجنس 

 فبینـتاختلافـا علـى مسـتوى القلـق  على طلبة جامعیین أجریتدراسات سابقة  أثبتت     
 العلیـا المدارس طلبة على أجریت التي Ergene (Tuncay 2011 ( وایرجین تنكاي دراسة
فـي حـین خالفـت نتائجنـا بعـض الدراسـات مثـل .  الطلبـة مـن قلقـا أعلى الطالبات أن  ،التركیة
 عـن والكشـف ةالطلبـ بـین القلـق انتشـار مـدى تناولت التي )2007(شمسان احمد مازن دراسة
  ،والإنـاث الـذكور بـین عالیـة بـدرجات القلـق انتشـار مـن تعاني البحث عینة ان  ،بینهم الفروق
  . العام القلق في الجنسین بین فروق وجود وعدم

   : إلى حسب تفسیرنا تعود اختلاف نسبة القلق بین الجنسین أنوممكن 
  . ین طبیعة التركیبة النفسیة و الجسدیة المختلفة للجنس -   
اخــتلاف الوضــع الاجتمــاعي و نــوع المســؤولیة الاجتماعیــة الملقــاة علــى الإنــاث و   -  

  .الذكور 
اخـتلاف نـوع المهــام التـي تشـغلها الأعــوان الإنـاث عـن الأعــوان الـذكور فـي مصــلحة  -  

  .الحمایة المدنیة 
  .سیكولوجیة الانفعال المختلفة بین الأعوان الذكور و الإناث  -  
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  الثالثةـ الفرضیة ب 
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي القلــق : تــنص الفرضــیة  الفرعیــة الثانیــة علــى أنــه 

من  ، سنوات 9إلي  1من ( النفسي لدى أعوان الحمایة المدنیة  تعزى لمتغیر سنوات الخبرة 
  ) .سنة  29إلي  20من  ، سنة 19إلي  10

بواسطة نظام الحزمة الإحصـائیة  ، التباینتم قیاس هذه الفرضیة باستخدام اختبار تحلیل 
  :تحصلنا على النتائج المبینة في الجدول التالي  ، )SPSS25(للعلوم الاجتماعیة 

عدد سنوات  المتغیر
 الخبرة

  عدد
  الأفراد

 

المتوسط 
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

  مستوى  F قیمة
   F الدلالة

القلق 
  النفسي

  

إلي  1من 
  سنوات 9

25 73.32 14.138 .3830  
  غیر دالة 
 إحصائیا

ودلالتها الإحصائیة للفروق بین الصنف الدراسي في المشكلات  Fقیمة :  05جدول 
 السلوكیة 
-1(مـن  الأعواننجد أن المتوسط الحسابي لمجموعة  ، )05(من خلال الجدول رقم    

ابي وأن المتوســـط الحســـ ، 14.138وانحـــرافهم المعیـــاري یســـاوي  73.32یســـاوي ســـنوات ) 9
، 8.908وانحـرافهم المعیـاري یســاوي  72.07یسـاوي سـنة ) 19-10(مـن  الأعـوانلمجموعـة 

وانحــرافهم  76.50سـنة یسـاوي ) 19-29(كمـا أن المتوسـط الحسـابي لمجموعـة الأعــوان مـن 
وهـي غیـر  3830.تسـاوي  Fفي حین نجد قیمة اختبـار التجـانس  13.092 المعیاري یساوي

    :قول بأن دالة إحصائیا وعلیه یمكن ال
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تعزى لمتغیر سنوات  إحصائیةلا یوجد فروق ذات  دلالة  أنمن خلال النتائج تبین  
   : إلى حسب تفسیرنا یعود هذا أنالخبرة في العمل و من المحتمل 

غیر متناسین ان هدا التدریب عملیة التدریب البرنامج المنظم الذي تتم من خلاله   - 
  .مى بالمساواة في الكفاءة المهنیة یحدث كل فترة فیحدث ما یس

  .روح المغامرة التي تولد مع كل دفعة جدیدة من وحدات التدخل  - 
طبیعة العمل التي تحدث دائما مواقف جدیدة غیر مسبوقة تضع الأعوان ذوي الخبرة  - 

  . و المستجدین على حد سواء في نفس الخط الانفعالي 
ع العون محل اطمئنان و بالتالي تخفف التوتر تجدد التجهیزات و الأدوات التي تض - 

  .   الحاصل على جمیع الفئات العمریة بالوحدة 
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امةــة العــالخاتم  
 



  الخاتمة
الحمایة وفي ختام هذه الدراسة التي تناولت موضوع  القلق النفسي كسمة لأعوان 

المدنیة، بتطبیق المنهج الوصفي، التي هدفت إلى قیاس نسبة سمة القلق لدى أعوان الحمایة 
المدنیة، وبعد النتائج المتوصل إلیها من خلال الدراسة الوصفیة لحالات الدراسة من خلال 

خلصنا إلى أن أعوان الحمایة المدنیة . تطبیق مقیاس القلق النفسي للدكتور احمد ظباشة
بالإضافة إلى روح . وذالك عائد صلابة البنیة النفسیة. انون من مستوى قلق منخفضیع

  .المغامرة التي تملیها علیهم العملیة الإنقاذیة رغم صعوبة العمل و متطلباته 
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 الملاحق



  الملاحق
 
 
 

 
 
 
 
 

Statistiques de groupe 
المجمو 

 N عات
Moyen
ne 

Ecart 
type 

Moyenne 
erreur standard 

_الدرجة
 الكلیة

 2.430 7.685 90.80 10 علیا
 1.910 6.042 62.50 10 دنیا

 
 
 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test t pour égalité des moyennes 

F
S

ig. t 
D

dl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 

moyenne 
Différence 

erreur standard 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 
Inféri

eur 
Supé

rieur 
الد

_رجة
 الكلیة

Hypoth
èse de 
variances 
égales 

.
241 

.
630 

9.
154 18 .000 28.300 3.091 21.80

5 
34.79

5 

Hypoth
èse de 
variances 
inégales 

  9.
154 

17
.049 .000 28.300 3.091 21.77

9 
34.82

1 



 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.862 50 

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N 
Moyen
ne 

Ecart 
type 

Moyenne 
erreur standard 

الن_القاق
 فسي

50 73.58 12.431 1.758 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 100 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
الن_القاق

 فسي
-

15.028- 49 .000 -26.420- -29.95- -22.89- 

 
 

Statistiques de groupe 
الج 

 N نس
Moyen
ne 

Ecart 
type 

Moyenne 
erreur standard 

_الدرجة
 الكلیة

 2.112 12.314 76.21 34 ذكر
 2.766 11.063 68.00 16 انثي

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 
variances Test t pour égalité des 

F Sig. T ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 

moyenne 
الدر

 الكلیة
Hypothèse de 

variances égales .531 .470 2.267 48 .028 8.206

Hypothèse de 
variances inégales   2.358 32.557 .025 8.206

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Descriptives 

   الكلیة_الدرجة

 N 
Moye

nne 
Ecart 

type 
Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 
% pour la moyenne 

Minim
um 

Maxim
um 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

 9 الي1 من
 101 56 79.16 67.48 2.828 14.138 73.32 25 سنوات

 الي 10 من
 90 56 77.00 67.13 2.300 8.908 72.07 15 سنة 19

 الي 20 من
 101 56 85.87 67.13 4.140 13.092 76.50 10 سنة 29

Total 50 73.58 12.431 1.758 70.05 77.11 56 101 

 
Test d'homogénéité des variances 

   الكلیة_الدرجة
Statistique 

de Levene ddl1 ddl2 Sig. 
1.717 2 47 .191 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANOVA 
   الكلیة_الدرجة

 
Somme des 
carrés ddl 

Carré 
moyen F Sig. 

Intergroup
es 121.307 2 60.653 .383 .684 

Intragroup
es 7450.873 47 158.529   

Total 7572.180 49    

 
 
 
 
 
 



 
 جـــامعة الشھیـــــــــــــد حمــــى لخضــــــــر

 
 

  
  ثـالثة عـلم النفـس العیادي : التخـصص 

  
 :الحــالة الاجتماعیـــــة 

 
الجــنس    :

  
  :العمــــــــــــر 

 
  :عــــدد سنوات الخدمـــــة 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــام بھــا طلبـــة علــم النفـــس العیـادي تھــدف إلى قیــاس ھـــذه الدراســـة ق
مستــوى القلــق النفســي لــدى أعــوان الحمایــة المدنیــة و أسبــابھ و أثــاره 

 ومخلفاتھ
  وھذه المعلومات سریة تستخدم في البحث العلمي

 
 

    أنثـــــــــى    ذكــــــــر



  : كل عبارة من العبارات الاتیھ أمام) أحیانا أودائما (ضع علامة 
 

 دائما إذا كانت العبارة تنطبق علیك وتشعر بھا معظم الوقت و بصفة مستمرة  -

 نادرا إذا كانت العبارة تنطبق علیك وتشعر بھا على فترات متباعدة أو لا تشعر بھا -

  أحیانا إذا كانت العبارة تنطبق علیك وتشعر بھا بعض الوقت  -

دائمـــ العبــــــــــــــــــــــــــارات
اأحیــان ا  أبدا 

نفسياشعر بضعف السیطرة على      
    اشعر بالضیق والھم

الأمورأغضب من أتفھ      
الآخریناشعر بالظلم والاضطھاد من      

لیثق يجسم أنأشعر      
الآخرینالتعامل مع  صعوبة في أجد     

في أدائيأتوقع الفشل      
    أنھض من الفراش لیلا منزعجا

في حیاتي عراقیل كثیرة تصادفني     
في رأسيتتزاحم أفكار مزعجة      

للطعام شھیتيأشعر بفقد      
رغباتيعلى تحقیق  قدرتيأشعر بضعف      

تحدیدھا استطیعلا  أشیاءأشعر بالخوف من      
وجھي فياشعر بأن الدنیا مظلمة      

الیقظة أحلام فياستغرق كثیرا      
الآخرینعزلة عن  بأنني فياشعر      

لمشكلة أتعرضر بالھیاج عندما اشع     
في تصرفاتياشعر بالاندفاع      

أعمالياشعر بالتوتر عندما یراقب الغیر      
النفسياشعر بعدم الارتیاح      

رغباتيالأحلام ما یشبع  فيأجد      
الأملاشعر بخیبة      

لمشكلة أتعرضبشدة عندما  ابكي     
عدوانیھ أفكار تراودني     

مشكلاتيحل  في الآخرینلى اعتمد ع     
انفعاليلحظة  یدي فيما  أحطم     

المجتمع یفرض على قیودا كثیرة أناشعر      



اتخاذ القرارات الھامة فيكثیرا  أتردد     
الشدید عندما استیقظ صباحا بالتعباشعر      

في القيءشدیدة  برغبةاشعر      
بشكل لا یتفق مع العرف والتقالید أتصرف     

    اشعر بالانزعاج بصفة عامة
مقبوض قلبي أناشعر      

    اشعر بعذاب الضمیر
الأماناشعر بعدم      

مریض بأننيشعور  یلازمني     
مكان واحد فيلا استطیع الجلوس فترة طویلة      

بدون سبب ابكي     
غیر معتدل مزاجياشعر بأن      

قلبي بأذنياسمع دقات      
بسھولھ الأمورف على حقیقة لا استطیع التعر     

محفوفا بالمخاطر مستقبليیكون  أنأخشى      
من الصداع الشدید أعانى     

في حیاتياشعر بالتشاؤم من أمور كثیرة      
المواقف الصعبة أعصابي في لا استطیع تملك     

    اشعر بعدم الرضا
في أطرافيمن رعشة  أعانى     

الاستقراراشعر بفقدان التوازن وعدم      
النوم لیلا بسھولھ فيلا استطیع الاستغراق      

الآخرینمھمل من  بأننياشعر      
 
 
 
 

 


