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 شكر وتقدير
 

الحًذ لله سب انعالمين ًانصلاة ًانسلاو عهى سٍذ المشسهين َبٍنا محًذ 

 صهٌاث الله ًسلايو عهٍو أيا بعذ

ىزه انعًم فأشكش الله حعالى عهى أٌ يٍ عهً ًٌسش لي إتماو 

 المخٌاضع جعم الله فٍو اننفع ًانفائذة .

كًا أجضل انشكش نسعادة الأسخارة انفاضهت : سبٍحت َباس انتي حفضهج عهٍنا بالإششاف 

عهى ىزا انعًم ًكاٌ لاىخًاياتها ًحٌجٍياتها بانغ الأثش في إتمايو بانشكم 

 المأيٌل فأسأل الله انعهً انقذٌش أٌ يجضٌيا خير الجضاء

ضل انشكش إلى جمٍع أساحزة قسى عهى الاجخًاع انزٌٍ لم ٌبخهٌا عهٍنا كًا أج

 بنصائحيى ًإسشاداتهى .

كًا أحقذو بانشكش إلى صيلائً انزٌٍ ساعذًًَ كثيرا ًعهى سأسيى 

 عبذ المجٍذ ، محًذ ، عًش .

نكم ىؤلاء شكشي ًحقذٌشي ًاحترايً ًدعائً لهى بأٌ يجعم الله 

 .ضٌيى عنا خير الجضاء اَو سمٍع انذعاءأعًالهى في يٍضاٌ حسناتهى ًيج



 

 

 ممخص الدراسة 
انطمقت ىذه الدراسة مف تساؤؿ رئيسي: ىؿ يؤثر الإتصاؿ الأسري بالعنؼ المدرسي؟ 

 وقد شممت الدراسة عمى جممة مف التساؤلات الفرعية ىي :
مف ىؿ يساىـ المستوى التعميمي لموالديف في تفعيؿ الإتصاؿ الاسري و بالتالي التقميؿ -

 العنؼ المدرسي.
ىؿ وجود تواصؿ دائـ بيف الأب و الأـ يسيـ في تقوية التواصؿ مع الابناء و بالتالي  -

 التقميؿ مف عوامؿ العنؼ المدرسي.
وقد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي قصد التعرؼ عمى تأثير 

 الإتصاؿ الاسري عمى العنؼ المدرسي و تفسير أسباب ذلؾ.
يت ىذه الدراسة بمتوسطة ضيؼ الله أحمد بالوادي ، واستخدمت فبيا العينة وأجر 

 إناث. 40ذكور و  40تمميذ، منيـ  80القصدية، لممستويات الأربعة و التي شممت 
 ىذه الدراسة كغيرىا مف الدراسات توصمت الى نتائج منيا:

سري و بالتالي التقميؿ تبيف أف المستوى التعميمي لموالديف يساىـ في تفعيؿ الاتصاؿ الا -
 مف العنؼ المدرسي.

التواصؿ الدائـ بيف الأب و الأـ يسيـ في تقوية التواصؿ مع الابناء وبالتالي التقميؿ مف  -
 عوامؿ العنؼ المدرسي.

 



 

 

Abstract 

 

   The aim of this study is to try to uncover the impact of family contact on 

school violence. The study included a number of sub-questions including: 

- Does the educational level of parents contribute to the activation of family 

communication and thus reduce school violence. 

- Is there constant contact between the father and the mother contributes to 

strengthen communication with children and thus reduce the factors of school 

violence. 

     In this study, the descriptive approach was used to identify the impact of 

family communication on school violence and to explain the reasons for this. 

    The study was carried out with the average of Daifallah Ahmed. The 

randomized random sample was used for the four levels, which included 80 

students, 40 males and 40 females. 

   This study, like other studies, has reached the following conclusions: 

- The educational level of parents contributes to activating family 

communication and thus reducing school violence. 

- Permanent communication between father and mother contributes to 

strengthen communication with children and thus reduce the factors of school 

violence. 
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 مقذمة 
 

 أ 
 

 مقدمة 
 فميا الإجتماعية، التنشئة اليبأس عمى الفرد فييا يتحصؿ التي الأولى المبنة الأسرة تعتبر 
 و القيـ و المعايير فييا تواجده خلاؿ مف يتعـ إذ الأفراد تكويف عممية في الأكبر الدور

 تنشئة الفرد ينشأ لكي التواصؿ و الدفئ، و المحبة و الألفة تسوده جو في والتقاليد، العادات
 .حياتو بقية في تتبعو سوية سميمة
 توفير عمى خلاليا مف تعمؿ التي الأساسية بالوظائؼ تقوـ الأساس ىذا عمى والأسرة 

 و الأعتناء فييا يستطيع التي المرحمة يبمغ أف إلى الخاصة، الطفؿ وحاجات متطمبات
 .الإجتماعي تفاعمو خلاؿ أفعاؿ مف بو يقوـ عما مسؤولاً  يكوف و بنفسو الأىتماـ

 أسرية علاقة لو كانت إذا فةالعني الممارسات مف خالي إيجابي سموؾ ذو الفرد ويعد 
 و مدرسيو مع متينة و قوية علاقة إلى بدورىا تؤدي التي والمناقشة، الحوار عمى قائمة
 .التعميمية بالمؤسسة العامميف كؿ و زملائو
 و الأسري الأتصاؿ بيف علاقة ىناؾ كاف إذا ما نبحث أف الدراسة ىذه في نحاوؿ ولذلؾ 

 .المدرسي العنؼ
 :فصوؿ خمسة إلى الدراسة ـتقسي تـ وبذلؾ

 وأىدافيا الدراسة إشكالية طرح فيو جاء و لمدراسة العاـ بالأطار يتعمؽ: الأوؿ الفصؿ -
 .السابقة الدراسات و الدراسة مفاىيـ و الموضوع إختيار وأسباب

 و الأتصاؿ أنواع عمى البدأ في ينص الذي الأسرة داخؿ بالأتصاؿ ويتعمؽ: الثاني الفصؿ -
 .وظائفيا و وأنواعيا الأسرة عف التحدث ثـ والعوائؽ والخصائص وأىدافو هعناصر  عف
 وأنواعو العنؼ عف التحدث البداية في تـ حيث المدرسي بالعنؼ يتعمؽ: الثالث الفصؿ -

 .فيو المؤثرة والعوامؿ مظاىره و وأبعاده مفيومو المدرسي العنؼ عف التحدث ثـ وأبعاده



 مقذمة 
 

 ب 
 

 الأستطلاعية، بالدراسة القياـ خلاؿ مف لمدراسة المنيجية اتبأجراء يتعمؽ: الرابع الفصؿ -
 بعرض فيتعمؽ الخامس الفصؿ أما الدراسة، حدود تحديد و والأداة والعينة المنيج وأختيار
 .مناقشتيا و النتائج



 

 

 
 

 
 الجانب النظري

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الأول : موضوع الدراسة
 

  شكاليةالإ أولا:

  أىمية الدراسة ثانيا:

 أىداف الدراسة ثا:ثال

 أسباب اختيار الموضوعرابعا: 

 المفاىيم الاجرائية لمدراسة خامسا:

 .الدراسات السابقة سادسا:

 



 موضوع الدراسة                                                                 الفصل الأول            
 

5 
 

 شكاليةأولا: الإ
 فرديف بيف تفاعمية عممية الإتصاؿ و نفسيا، الإنسانية العلاقات قدـ قديـ الإتصاؿ إف

 أف أنساف أي يستطيع فلا ات،المجتمع و للأفراد الحياتية الأساليب مف يعد و أكثر، أو
 . الحديثة التكنولوجية ظؿ في خاصة بيـ يتصؿ أف دوف أو الآخريف عف بمعزؿ يعيش

 ذلؾ إلى بحاجة ىو و معيـ التعامؿ و الناس، مخالفة إلى يميؿ و اجتماعيا بطبعو فالإنساف
 عف غناءالاست لو يمكف فلا الإنساف أخيو إلى إنساف كؿ حاجة و المشتركة المصالح بحكـ

 .مصالحو تحقيؽ ظؿ في الآخريف،
 مرت قد أنيا و خاصة المجتمع، منيا يتكوف التي الجماعات أىـ مف الأسرة أف وبما

 و حجميا مستوى عمى سواءً  الكبيرة التطورات مف بعدد الحالي الوقت إلى نشأتيا بداية مف
 أىدافيا حيث مف أو البعض ببعضيا الأسر و أفرداىا بيف العلاقات مستوى عمى أو ىيكميا،
 و الأخلاقي و الفكري البناء في تأثيراً  التربوية المؤسسات أكثر ىي و وظائفيا و وأدوراىا

 للأبناء، الاجتماعي
 أساسي دور ليا فالأسرة ،الاجتماعي والضبط الاجتماعية التنشئة عف المسؤولة وىي

 .تكامميا و الطفؿ شخصية تشكيؿ عممية في ىاـ و فعاؿ و
 المعاممة في الآباء دور في تتجسد ومتنوعة عديدة صور في تنشئتو و تربية مميةع وتبرز
 تظير و الأسرة داخؿ أطراؼ عدة بيف التواصمية الأشكاؿ تمؾ ىو الأسري والاتصاؿ الوالدية

 لو التواصؿ لميارة الوالديف فتعمـ. والتوجيو والتوافؽ والأقناع والتفاىـ والتشاور الحوار في
 في الآخريف مع التعامؿ كيفية تعمـ عمى يساعدونو الذيف طفميـ لحياة عالية، يةوفعال تأثير
 .آخرى أماكف في أو البيت

 عنيفة سموكات مف يحممو وما الأسري الأتصاؿ بطبيعة الأطفاؿ سموؾ ويتأثر
 والأىتماـ والمودة والحناف الإطمئناف إلى بحاجة فيـ الآباء مف يورثونيا أو معيا، يتعايشوف

 المدرسي العنؼ أبرزىا سمبية ظواىر يولد قد الأسري الإتصاؿ سوء لأف والرعاية مشاركةوال
 يكوف قد والذي التعميمية المؤسسات في استفحالاً  و شيوعاً  الأكثر الظواىر مف أضحى الذي
 عمى والاعتداء والشتـ السب في متمثلا معنويا أو التعميمية المؤسسات بممتمكات يمس ماديا

 .الاحواؿ مجما في الاساتذة حتى و والادارييف التلاميذ
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 : التالي الرئيسي التساؤؿ طرح الى دفعنا ما ىذا
 المدرسي؟ العنؼ و الأسري الإتصاؿ بيف علاقة ىناؾ ىؿ-
 :كالأتي فرعية تساؤلات عنو نجمت الذي و
 مف ؿالتقمي بالتالي و الأسري الإتصاؿ تفعيؿ في لموالديف التعميمي المستوى يساىـ ىؿ -1

 المدرسي؟ العنؼ
 بالتالي و الأبناء مع التواصؿ تقوية في يسيـ الأب و الأـ بيف دائـ تواصؿ وجود ىؿ -2

 المدرسي؟ العنؼ عوامؿ مف التقميؿ

 ىمية الدراسةأ: ثانيا
 الاسرة أفراد بيف العلاقات تعزز التي الإيجابية الأساليب مف الأسري الإتصاؿ يعد -

 يسعى التي ىي الصالحة الأسرة و مشتركة منافع و مصالح تحقؽ ةإجتماعي عممية بإعتبارىا
 .سميمة بطرؽ ذواتيـ يحققوف و لأبنائيـ الأمف تحقيؽ إلى الآباء فييا
 .بالطفؿ الأسري الإتصاؿ دور توضيح في الدراسة أىمية تبمغ -
 .العنؼ مف لحمايتيـ الأبناء مراقبة و متابعة في الأسري التواصؿ أىمية -

 أىداف الدراسةثالثا: 
 و النظرية الدراسة خلاؿ مف تحقيقيا الى يسعى محددة أىداؼ عممي بحث لكؿ
 :التالية النقاط في الدراسة أىداؼ تتمخص و الميدانية

 .المدارس في التلاميذ و الأسري الإتصاؿ بيف العلاقة طبيعة عف الكشؼ/ 1
 .كبيراً  اً إنتشار  يشيد الذي المدرسي العنؼ ظاىرة عمى الضوء تسميط/ 2
 .المدرسي العنؼ ظاىرة مف التقميؿ في الأسري الإتصاؿ أىمية إبراز/ 3

 : أسباب اختيار الموضوعرابعا
 أسبابيا عمى لمتعرؼ ذلؾ و دراستيا أردنا التعميمي الوسط في الظاىرة ىذه لانتشار نظراً  -
 .إنتشارىا مف التقميؿ و
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 المفاىيم الإجرائية لمدراسةخامسا: 
 و الوالديف بيف تكوف التي المناقشات و الحوار وىو: الأسري للإتصاؿ الإجرائي المفيوـ -

 .البيت داخؿ الأبناء
 ضد أو التلاميذ ضد عنيفة سموكات ممارسة ىو: المدرسي لمعنؼ الإجرائي المفيوـ -

 .المؤسسة ممتمكات بتخريب أو الإساتذة

 الدراسات السابقة سادسا:
 التعرؼ الى تيدؼ" الأسري الإتصاؿ" بعنواف اسةالدر : 1991 ريتشي قاـ دراسة -

 وبيف إجتماعياً  المقبولة الأسري الإتصاؿ لأنماط المراىؽ إستجابات بيف العلاقة عمى
 تـ قد و الأسرة، أفراد بيف الإنسجاـ أو السيطرة عمى المراىؽ تشجع التي السموكية المعايير
 مدينة في الثانوية المدارس ذتلامي مف تمميذ 303 مف مكونة عشوائية عينة إختيار

 وقد عشر والحادي والتاسع  السابع الصؼ في أ.ـ.بالو ((وسكونسوف)) بولاية ((مديسوف))
 إستخداـ تـ قد و العينة التلاميذ أسر مف أسرة 121 في والأميات الاباء مع مقابمة إجراء تـ

 والأبناء والديفال مف كؿ إدراؾ لقياس ومقياس الأسري، الإتصاؿ أساليب لقياس مقياس
 تحتو ويندرج الأسرية العلاقات بناء لقياس والثالث السيطرة، ومعايير الإنسجاـ، لمعايير
 :ىما نوعياف مقياساف

 (53ص 2001إبراىيـ، محمد إبراىيـ سيير.)الأباء يدركيا كما الوالدية السمطة مقياس

 .الطفؿ يدركو كما الأبناء و الوالديف بيف الإنسجاـ مقياس

 :التالية النتائج أوضحت قد و

 و إجتماعياً  المقبولة الأسري الإتصاؿ لأنماط المراىؽ استجابات بيف علاقة توجد (1
 .الأسرة أفراد مع الأنسجاـ عمى المراىؽ تشجع التي السموكية المعايير بيف

 المقبولة الأسري الإتصاؿ لأنماط المراىؽ استجابات بيف عكسية علاقة توجد( 2
 .السيطرة عمى المراىؽ تشجع التي السموكية المعايير يفب و إجتماعياً 
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 رؤية مف النابعة الأسري الإتصاؿ لأنماط المراىؽ استجابات بيف علاقة توجد( 3
 .السيطرة عمى المراىؽ تشجع التي السموكية المعايير بيف و الوالديف

 ىذه فتىد: الطلاب و المعمميف نظر وجية مف الثانوية المدارس في العنؼ دراسة -
 والتعرؼ الرياض بمدينة الثانوية المدرسة داخؿ العنؼ أشكاؿو  طبيعة معرفة الى الدراسة
 اختلاؼ مدى وعمى لمعنؼ، نظرتيـ في والطلاب والإدارييف المعمميف بيف الفروؽ عمى

(. العمر -الحي -الذخؿ مستوى) الشخصية المتغيرات بأختلاؼ الطلاب لدى العنؼ
 الذي و بالعينة المسح طريؽ عف. الوصفي المنيج الباحث ستخدـا الدراسة ىدؼ ولتحقيؽ
 ىذه في الباحث استخدـ وقد. بوصفيا ييتـ و الواقع في ىي كما الظاىرة دراسة عمى يعتمد

 مف وكذلؾ الصفوؼ جميع مف الثانوية المرحمة طلاب مف العشوائية العينة الدراسة
 حيث الظيور في المتكاقئة الفرصة دراسةال مجتمع أفراد لجميع تتيح عينة وىي. المعمميف
 عدد بمغ حيث لمدراسة الأصمي المجتمع مف%( 10) قواميا عشوائية عينة الباحث سحب
 الأصمي المجتمع مف%( 20) قواميا عشوائية عينة سحب ثـ طالب،( 3610) أفرادىا
 تـ لذيفا الإدارييف عدد وبمغ معمماً ( 55) أفرادىا عدد بمغ حيث المعمميف مف لمدراسة
 .الشامؿ الحصر أسموب بأستخداـ إختيارىـ
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 تمييد
إف الإتصاؿ قديـ منذ وجد الإنساف حيث يعد عنصراً أساسياً في حياتو، يضمف بقائو 

مع أفراد مجتمعو. لذا ينبغي التركيز عميو و  الاجتماعي. وتفاعمو الإنسانيو استمرار نشاطو 
اصة مع التطور الكبير الذي صاحب حياة الإنساف فقد أصبح الإتصاؿ إدراؾ أىميتو خ

العصب الحيوي لدفع عجمة التطور و التنمية. ويعد بمثابة دعامة أساسية لتطور العلاقات 
نشأت العديد مف المجتمعات، وتطورت المدنية والدولة وتطورت  وبالاتصاؿ. الاجتماعية

رزت معالـ الإتصاؿ وثماره في جميع العلاقات معيا أساليب الإتصاؿ وفنونو وعمومو وب
الإجتماعية والإقتصادية بيف أفراد المجتمع. وكيفية حدوث التغيرات في المجتمع و السياسية 

كبير في جعؿ ىذا المجتمع يتغير  تأثيروذلؾ بفضؿ الأسرة اذ أف الاتصاؿ داخؿ الأسرة لو 
 كوف الاتصاؿ داخؿ الأسرة .،لذلؾ تـ التطرؽ الى مفيوـ الأسرة وخصائصيا وكيؼ ي
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 الإتصال: أولاً 
 مفيوم الإتصال: -1

للإتصاؿ أىمية بالغة في حياة الفرد و المجتمع، حيث يعتبر ضرورة أساسية لمحياة  
:  الإجتماعية. و فيما يمي بعض التعاريؼ المتعمقة بيذا المفيوـ

ة مف الفعؿ وصؿ أي بمغ اشتقت كممة الإتصاؿ في المغة العربي/التعريف المغوي: 1-1
الأمر أو حققو. بمعنى حقؽ اليدؼ المرادػ، أما في المعجـ الوسيط مف الفعؿ وصؿ أما في 

مف الأصؿ اللاتيني communicationالمغة الإنجميزية فكممة الإتصاؿ مشتقة مف الأصؿ 
اللاتينية   طريؽ المشاركة، أومف الكممة يشيع عف بمعنىcommunicateلمفعؿ 

communis 

 (.11.ص2004بمعنى عاـ أو مشترؾ.)إبراىيـ المميجي، 

للإتصاؿ عدة تعاريؼ مختمفة وفقاً للأطر و الخمفية العممية و  /التعريف الإصطلاحي:1-2
 التخصص و مجاؿ الدراسة و الباحثيف:

ىو عممية منظمة و نظمية و عفوية أيضا تنطوي عمى /تعريف أنجل باركنسون: 1-2-1
ات وبيانات مف جية الى جية أخرى شريطة أف تكوف البيانات و إرساؿ وتحويؿ معموم

 .2009 المستيدفيف بيا.)بشير العلاؽ، المعمومات المحولة مفيومة ومستساغة مف قبؿ
 (.17ص

الإتصاؿ ىو ذلؾ الميكانيزـ الذي مف خلالو توجد العلاقات / يرى أخرون: 1-2-2
ة وسائؿ نشر ىذه الرموز عبر المكاف و الإنسانية، و تنمو و تتطور الرموز العقمية بواسط

استمرارىا عبر الزماف، وىي تتضمف تعبيرات الوجو، الإيماءات، الإشارات، نغمات الصوت، 
الكممات، الطباعة، الخطوط الحديدية، البرؽ، التمفوف و كؿ التدابير التي تعمؿ بسرعة وليا 

 (.13،ص1993لعبد،)عاطؼ عدلي ا كفاءة عمى قير بعدي الزماف و المكاف معاً. 
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نستنتج مف ىذا التعريؼ بأف الإتصاؿ ىو العممية التي مف خلاليا تتكوف العلاقات 
الإنسانية وذلؾ مف خلاؿ مجموعة مف الوسائؿ المساعدة التي تجعؿ مف ىذا الأخير عممية 

 سيمة.

ىو حامؿ العممية الإجتماعية والوسيمة التي يستخدميا  /تعريف إبراىيم امام:1-2-3
و تغيير حياتو، ونقؿ أشكاليا مف جيؿ إلى أخر عف طريؽ التعبير  واستقرارنساف لتنظيـ الا

 (.14،ص1978)جيياف أحمد رشتي، .و التسجيؿ و التعميـ

التي يعتمدىا الإنساف في نقؿ خبراتو  والعمميةنستنتج مف ىذا التعريؼ بأف الإتصاؿ 
 للأحسف. الاجتماعيةحياتو  وأفكاره ونمط حياتو لمجيؿ القادـ وذلؾ مف أجؿ تغيير

 عمى الرسالة بأعتبارىا متغيير مف متغيرات / تعريؼ سمير حسف: والذي يركز فيو1-2-4
الإتصاؿ التي ترتبط بيف أطراؼ الموقؼ الإتصالي، فمف الميـ أف تتوحد معاني 
الرموز)الرسالة( لدى المرسؿ و المتمقي، حيث يتحقؽ الفيـ والإجابة و المشاركة و يتضح 
ىذا في النشاط الذي يستيدؼ تحقيؽ العمومية، أو الذيوع، أو الإتجاىات أو الإنتشار أو 

موضوع أو قضية عف طريؽ إنتقاؿ المعمومات أو الأفكار أو الآراء أو  المألوفية لفكرة أو
رموز ذات معنى موحد  باستخداـالإتجاىات مف شخص أوجماعة إلى أشخاص أو جماعات 

 (.80،ص2011لدى كؿ مف الطرفيف.)نعيمة واكر،و مفيوـ بنفس الدرجة 

نستنتج مف ىذا التعريؼ أنو ينبغي التركيز عمى أف تتطابؽ وتتوحد معاني و رموز 
الرسالة لدى المرسؿ والمستقبؿ، لاف ذلؾ يحقؽ نسبة كبيرة في إيصاؿ تمؾ الرسالة بنجاح و 

 وصوليا لفيـ معيف.

التفاعؿ الإجتماعي وىو العممية التي / تعريؼ جورج جرنير: الإتصاؿ ىو صور 1-2-5
 يتفاعؿ بيا أطراؼ ىذه العممية مف خلاؿ الرسائؿ في سياقات إجتماعية معينة 
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الإتصاؿ أيضا ىو عممية إشتراؾ و مشاركة في معنى مف خلاؿ التفاعؿ الرمزي و تتميز -
 2011ر،لمتنبؤ.)نعيمة واك إستمراريتو وقابميتو فضلاعف تشار في الزماف والمكافبالإن
 (.9،ص

/ الإتصاؿ ىو العممية التي مف خلاليا ينقؿ الفرد أو الجماعة بعض الرسائؿ 1-2-6
)الكلامية أساساً( و ذلؾ مف أجؿ التأثير في السموؾ الفردي أو الجماعات و تغييرىا. ويبدو 
الإىتماـ في ىذا التعريؼ مركز حوؿ التأثير في السموؾ مف أجؿ تغييره كيدؼ أساسي 

. وفؽ نتيجة التأثير بنوع رجع الصدى و الإستجابة مف طرؼ المستقبؿ، وىو للإتصاؿ
(. و عندما تكوف الوسيمة المستعممة FEED-BACKمايعبر عنو في المغة الإنجميزية بمفظ )

ىي الكلاـ فمف الضروريات التي ينبغي عمى المرسؿ مراعاتياىي القدرة التعبيرية مف أجؿ 
تنتج عف مثير أو  ية، لأف السموؾ ليس سوى مؤشر استجابةتحقيؽ أىداؼ العممية الإتصال

ذا عجزت الوسيمة عف تبميغ مضموف الرسالة بالكيفية  منبو، قد يكوف داخمياً أو خارجياً وا 
المراد تبميغيا فمف الصعب تحقيؽ ىدؼ المرسؿ مف العممية الإتصالية.)حسيف 

 (.18،ص2005حريؼ،

: ىو بث رسائؿ واقعية أو خيالية تتصؿ / تعريؼ الإتصاؿ في مجاؿ الإعلاـ1-2-7
بموضوعات معنية عمى أعداد كبيرة مف الناس مختمفيف فيما بينيـ في النواحي الإقتصادية و 

 ،1992 الإجتماعية والثقافية والسياسية يوجدوف في مناطؽ متفرقة.)إبراىيـ المميجي،
 (.209ص

قؿ الأفكار والتعبير الذي يحدث / تعريؼ عمماء التربية: ىو عممية يمكف بواسطتيا ن1-2-8
أف قدرة الإنساف محدودة في "مارشال ماكموىان" في مكاف معيف الى مكاف أخر و يؤكد 

معرفة المعمومات ثـ يقوـ بصياغتيا بطريقة خاصة لكي توضح لو الصورة أو الفكرة عف 
 (.20،ص2002الموضوع.)مناؿ طمعت،
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 أىمية و أىداف الإتصال: -2
ىمية الإتصاؿ مف وجية نظر المرسؿ و مف وجية نظر المستقبؿ، يمكف النظر الى أ

 فمف وجية نظر المرسؿ تتمثؿ اىمية الاتصاؿ فيما يمي:

الإعلاـ: أي نقؿ المعمومات والأفكار الى المستقبؿ أو جميور المستقبميف و إعلاميـ عما  -
 يدور حوليـ مف أحداث.

طريؽ تزويدىـ بالمعمومات و الميارات التعميـ: أي تدريب و تطوير أفراد المجتمع عف  -
 التي تؤىميـ لمقياـ بوظيفة معينة وتطوير إمكانيتيـ العممية وفؽ ما تتطمبو ظروفيـ الوظيفية.

 الترفيو: و ذلؾ بالترويح عف نفوس أفراد المجتمع و تسميتيـ. -

 الأقناع: أي تحدث تحولات في وجية نظر الآخرييف. -

 ية الإتصاؿ مف الجوانب التالية:أما المستقبؿ فينظر الى اىم

 يحيط بو مف ظواىر و أحداث. فيـ ما 
 .تعمـ ميارات و خبرات جديدة 
 .الراحة و المتعة و التسمية 
  الحصوؿ عمى معمومات جديدة تساعد في إتخاد القرار و التصرؼ بشكؿ مقبوؿ

 (.31،ص2011اجتماعياَ.)محمد الدبس السردي،
 / الأىداف2-2

 يمي: لتحقيؽ أىداؼ عديدة يمكف تصنيفيا إلى ما تسعى عممية الإتصاؿ

ىدؼ تعميمي وتثقيفي: وذلؾ مف خلاؿ إكساب المستقبؿ خبرات وميارات ومفاىيـ جديدة،  -
تلاحؽ التغيير والتطور بأستمرار حيث يمكف المعرفة عف طريؽ الإتصاؿ ومتاعبعة عمميات 

 التطور المتلاحؽ.
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الإتصاؿ الى إدخاؿ البيجوو السرور و الإستمتاع ىدؼ ترويجي أو ترفييي: و ييدؼ فيو  -
الى جميور المستقبميف. وىذا مف خلاؿ أساليب الترفيو المختمفة التي تعمؿ عمى خمؽ درجة 

 مف الإنسجاـ و الإستمتاع بيدؼ التخمص مف الضغوظ المختمفة.

ابي ىدؼ إجتماعي: حيث ييدؼ الإتصاؿ الى تحقيؽ درجة مف التفاعؿ الإجتماعي الإيج -
بيف الجميور مما يدعـ الصلات و الروابط و العلاقات الإجتماعية و يعمؿ عمى تعميقيا مف 

 (.58خلاؿ الحوار و الإحتكاؾ الدائـ و المستمر.)مناؿ ىلاؿ المزىرة،ص

وقد ييدؼ الإتصاؿ الى تغيير في المعمومات مف خلاؿ تزويد المستقبؿ بمعمومات 
ر الصائب أو تزويد بمعمومات جديدة إضافية، لـ صحيحة وصادقة تمكنو مف إتخاد القرا

يطمع عمييا أو يعرفيا مف قبؿ أو تصحيح معمومات و مفاىيـ أو أفكار خاطئة و ييدؼ 
 (.44كذلؾ الى تغيير الإتجاىات و سموؾ المستقبؿ.)إبراىيـ أبو عرقوب،د.س.ف،ص

 عناصر الإتصال: -3
د يكوف ىذا المصدر فرداً أو جماعة ويقصد بو صانع الرسالة وق /المصدر أو المرسل:3-1

مف الأفراد و قد يكوف مؤسسة أو شركة و كثيراً مايستخدـ المصدر بمعنى القائـ بالإتصاؿ و 
يجب عمى المرسؿ أوالمتحدث أف يتحمى بجممة مف المواىب وىي المنطؽ والبلاغة و فف 

تصالية و الإعلامية الى الإلقاء والقدرة عمى الإقناع إضافة الى قدرتو عمى نقؿ الرسالة الإ
 المستقبؿ.

وىي المعنى أو الفكرة أو المحتوى الذي ينقمو المصدر الى المستقبؿ و  / الرسالة:3-2
الآراء التي تتعمؽ بموضوعات معينة، يتـ التعبير عنيا رمزياً و تتضمف المعاني و الافكار 

 سواءً بالمغة المنطوقة أو غير ذلؾ.

بأف الوسيمة تمعب مارشال ماكموىان مماء و عمى رأسيـ اعتبر بعض الع / الوسيمة:3-3
دوراً ىاماً في عممية الإتصاؿ بؿ ىي مف أىـ عناصره، حيث وصفيا قائلًا "الوسيمة ىي 
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الرسالة" أي أف استعماؿ وسيمة معينة في عممية التواصؿ قد تحدث تغييراً في الأشخاص 
يث أف الوسيمة تؤثر في سموؾ يفوؽ بكثير التغير الذي يحدثو المضموف الإتصالي، ح

المستقبؿ و الجميور أكثر مف تفاصيؿ المادة الإتصالية. فالوسيمة ليست شيء محايد أو 
سمبي بؿ تفعؿ شيئاً يترؾ أثر متفاوت لدى الناس فيي تمسكيـ و توجييـ.)بساـ عبد 

 (.124،ص2011الرحماف المشاقبة،

قى الرسالة الإتصالية و يتفاعؿ معيا و وىو الجميور الذي يتم / المستقبل أو المتمقي:3-4
 يتأثر بيا و ىو اليدؼ المقصود في عممية الإتصاؿ.

يتخد رد الفعؿ اتجاىاً عكسياً في العممية الإتصالية و ىو  / رجع الصدى أو رد الفعل:3-5
ينطمؽ مف المستقبؿ الى الرسالة و ذلؾ لمتعبير عف موقؼ المتمقي مف الرسالة و مدى فيمو 

ستجابتو أو رفضو لمعناىا، وقد أصبح رد الفعؿ ميما في تقويـ العممية الإتصالية ليا و ا
 حيث يسعى الإعلاميوف لمعرفة وصوؿ الرسالة لممتمقي و مدى فيميا و استيعابيا.

إف عممية التأثير ىي عممية نسبية و متفاوتة بيف شخص و آخر و جماعة  / التأثير:3-6
غالباً مايكوف تأثير وسائؿ الإتصاؿ و الإتصالية وفيميا و آخرى و ذلؾ بعد تمقي الرسالة 

الجماىيرية بطيئاً و ليس فورياً كما يعتقد البعض و قد يكوف تأثير بعض الرسائؿ مؤقت 
وليس دائماً ومف ثـ فإف التأثير ىو اليدؼ النيائي الذي يسعى اليو المرسؿ وىو النتيجة التي 

ممية التأثير عمى خطوتيف الأولى تغيير التفكير و يتوخى تحقيقيا القائـ بالإتصاؿ. وتتـ ع
 الثانية تغيير السموؾ.

 أنوع الإتصال -4
ىو تفاعؿ صغير بيف الأنساف والصور الذىنية والتجارب و  / الإتصال الذاتي:4-1

المعارؼ والمواقؼ السابقة التي عايشيا، كما أنو يمكننا مف فيـ الكيفية التي يتعاطى فييا 
 (.35،ص1997لمو الخاص و العالـ المحسوس.)الطويرقي،الإنساف مع عا
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يعرؼ ايضا بالإتصاؿ مف شخص لأخر.و  / الإتصال وجياً لوجو أو بين شخصين:4-2
سدت ىذه العممية اليوة بيف الممموس و التجريدي فصار ممكف إنجاز إتصاؿ مع الأشخاص 

مية يتـ استخداميا لأخر عادة يو أو الأشياء غير منظوريف. و يعتبر الإتصاؿ مف شخص 
إقتصر الأتصاؿ في المجتمع عمى ىذا النوع لكاف عدد الأشخاص الذيف نتصؿ بيـ  ولكف لو 

محدوداً جداً و يعرؼ ىذا النوع مف الإتصاؿ بحالة التفاعؿ التي يمتقي فييا شخص بشخص 
 في لقاءتنا اليومية. اآخر مثمما يحدث لن

النمط مف الإتصاؿ عف الإتصاؿ وجيا لا يخرج ىذا  / إتصال الجماعات الصغرى:4-3
لوجو لأنو ىو الأخر يتـ بشكؿ مباشر وعفوي والإختلاؼ في ىذا النوع أف الإتصاؿ فيو 
يتعدى شخصيف ليصؿ عدد محدود مف الإشخاص ويتواجد ىذا النوع في المقاءات الرسمية 

 ة.والغير رسمية والإجتماعات سواء في العمؿ أو في الحياة الإجتماعية العادي

يكوف المرسؿ في ىذا النمط يسعى الى توصيؿ أفكاره لمجميور ونجد  / الإتصال العام:4-4
ىذا النوع في الخطب والندوات و المحاضرات وىنا يصبح المصدر متمقياً في آف واحد أثناء 

 آدائو لعممية الإرساؿ لردود فعؿ الجميور.

ميور متباعد ومختمؼ سواء في يتـ ىذا النوع بيف المصدر وج / الإتصال الجماىيري:4-5
الحس أوالوعي أوالمستوى الثقافي و غيرىا ويتـ ىذا النوع مف الإتصاؿ عف طريؽ وسائؿ 
إلكترونية مسموعة أو مسموعة مرئية ليا قدرة بث العديد مف الرسائؿ ليذا الجميور متجاوز 

 حاجز الزماف و المكاف. 
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 وىناؾ تقسيـ أخر للإتصاؿ وىو:

 ق الإتجاىات:الإتصالات وف -1

تتـ خلاؿ خطوط السمطة في إيطار الييكؿ التنظيمي التي تجدد فيو  أ/الإتصالات الرسمية:
والمعاملات  إتجاىات وقنوات الإتصالات وعف طريؽ تسمسؿ رسمي تتجو التعميمات والأوامر

 الرسمية والتقارير المختمفة.

عاليتيا و فائدتيا وعمى توفر وتتوقؼ فعاليات الإتصالات الرسمية عمى إعتراؼ الإدارة بف
الوسائؿ التي تنقميا مف والى جميع العامميف في المؤسسة، وجميور المتعامميف معيا مف 
أفراد ومؤسسات في البيئة المحيطة بيا. وىناؾ أكثر مف قناة تتدفؽ فييا الإتصالات الرسمية 

 في المؤسسة ويمكف تحديد ثلاث قنوات في ىذا المجاؿ:

 يطمؽ عمييا اسـ الإتصالات اليابطة  لأعمى إلى الأسفؿ: وىي ماالإتصالات مف ا
و التي تجري بيف مستوى تنظيمي معيف، ومستوى تنظيمي أدنى، حيث تتـ 

النوع مف ىذا يتضمف الإتصالات اليابطة عادة في محيط العمؿ والمؤسسة و 
 الإتصالات مايمي:

قياـ بالوظائؼ والمياـ القرارات والأوامر والتعميمات التي تحدد وتساعد عمى ال -
 المتنوعة في المؤسسة.

التعميمات والتوجييات التي توجو الى المشرفيف والملاحظيف لتحسيف طرؽ  -
 العمؿ.

 الأستفسارات و البيانات التي تطمبيا الإدارة مف المرؤوسيف. -
 :يسمى بالإتصالات الصاعدة و التي تتجو  وىي ما الإتصالات من أسفل الى أعمى

التنفيذية الى المستويات العميا في أي جياز إداري و تيدؼ الى  مف المستويات
إعطاء الفرصة الى المرؤوسيف في إيصاؿ المعمومات الى روؤسائيـ و خاصة فيما 
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يتعمؽ بالنتائج المحققة في المؤسسة. ىذا النوع مف الإتصالات يزيد مف دور 
 المرؤوسيف في المشاركة في العممية الإدارية.

 وىي تعود الى إنسياب الإتصالات بيف الأفراد عمى نفس فقيةالإتصالات الإ :
المستوى الإداري و يقصد بو تبادؿ وجيات النظر بيف العامميف و تبادؿ المعمومات 
و الخبرة عمى نفس المستوى الإداري.ىذا النوع مف الإتصالات ضروري لزيادة درجة 

 التنسيؽ بيف مختمؼ الوجيات الإدارية في المؤسسة.
 الإتصالات الغير رسمية: ب/ 

 :الى المؤسسات الرسمية في المؤسسة إتصلات  بالإضافةتوجد  الإتصالات القطرية
غير رسمية لاعلاقة ليا بالإدارة. و تنشأ الإتصالات الغير رسمية في اي جياز 
إداري بطريقة تمقائية و قد تكوف بعضيا نازلة و بعضيا صاعدة و بعضيا عمى 

نساب الإتصالات بشكؿ قطري أي بيف الأفراد في المستويات المستوى الإفقي قد ت
الإدارية المختمفة بينيـ علاقات وظيفية و لكف ليس علاقات رسمية في المؤسسة. 

 كأف يتصؿ مدير إنتاج بأحد أقساـ إدارة التسويؽ كما ىو موضح في التالي:
 :الإتصالات الرسمية و الغير رسمية 

 مرة بيف مراكز الييكؿ التنظيمي.شبكة الإتصاؿ الرسمي: خطوط مست -
  شبكة الإتصاؿ الخفي: خطوط متقطعة تربط بيف أشخاص يحتموف مراكز غير  -

  )اليادي، مرتبطة ببعضيا مباشرة بعلاقة وظيفية في الييكؿ التنظيمي.
 (.54،ص2002

 / الإتصال من حيث أساليبو:2

ة و يمكف استخداميا كوسيمة تتميز ىذه الوسيمة بأنيا مسجمة و مدون أ/الوسائل المكتوبة:
و يمكف أف تقرأ مف طرؼ  إثبات قانونية كما أنو تبذؿ عناية كبيرة في إعدادىا و صياغتيا

جميور كبير عف طريؽ توزيعيا. إما بالبريد أو بشكؿ شخصي لكف مف عيوبيا ىو تراكـ 
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راء و قت طويؿ علاوة عمى أنو ليس كؿ المد تأخذالأوراؽ المحفوظة كما أف صياغتيا 
 الاتصالاتماىريف و قادريف عمى صياغة الإتصالات الكتابية بشكؿ جيد. و حتى تكوف 
 المكتوبة جيدة وواضحة يمكف مراعاة استعماؿ المغة البسيطة و الكممات المألوفة.

وىذه عادة تتـ بالأتصاؿ المباشر بيف المرسؿ و المستقبؿ. إما وجيا  ب/ الوسائل الشفاىية:
تماعات والمقاءات أماـ الجميور، وفائدة وسائؿ الإتصاؿ الشفيية أنيا لوجو أو خلاؿ الإج

تعطي ردود فعؿ مباشر وتبادؿ سريع للأفكار بحيث يسيؿ فيميا وتعديميا. كذلؾ فأف 
إجتماع الرئيس و المرؤوس يزيد مف ثقة المرؤوس وينعكس عمى روحو المعنوية، لكف مف 

ف بأف الكثير مف الإجتماعات تستغرؽ أوقات عيوبيا أنيا قد لا توفر في الوقت، كما يظ
 طويمة دوف الوصوؿ الى نتائج تذكر.

تتـ عف طريؽ الوجو و لغة العيوف و حركات الجسـ  وىذه عادة ما ج/ الوسائل الغير لفظية:
لمفرد و ىذه التصرفات الجسمية المختمفة تعطي دلالات مختمفة عف الرضا و عدـ الموافقة. 

وضربيا عمى الطاولة لمتأكيد عمى جدية الأمر الذي  دير قبضة يدهفمثلا قد يستعمؿ الم
 )اليادي، الأمر الجديد في المؤسسة. أصدره قبؿ لحضات بشأف عدـ التأخير في تطبيؽ

 (.55،ص2002

 الاسرة ثانياً:
 التطور التاريخي للأسرة: -1

الا بعد  لـ يبدأ التأريخ لتطور الأسرة وظيورىا بالشكؿ والتنظيـ المعروؼ حاليا،
الى القوؿ أف بداية تكويف تالكوت بارسونز ظيور الرسائؿ السموية المقدسة، حيث يذىب 

الأسرة كنسؽ متوازف ليا مدخلاتيا ومخرجاتيا و مردوداتيا كانت مع إنبثاؽ عصر الأدياف 
 (.34ص السموية لتنظيميا وستقرارىا واستمرار الحياة الأنسانية.)عبد الخالؽ محمد العفيفي،
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 أف ىذا لا يعني وجود بعض مف أشكاؿ الأسرة في فترات تاريخية سابقة حيث إلا
يذىب بعض المؤرخوف و الانثروبولوجيوف الى أف الأسرة فييا قبؿ التاريخ كانت تتميز 
بيامشية العلاقات بيف الأفراد نظرا لضعؼ الإنتماء الأسري و تحكـ الغرائز الفطرية في 

لمشاعر الإنسانية. وكانت تعتمد في معالجة بعض العلاقات بدلا مف الأحاسيس وا
 المشكلات الحياتية عمى الأساليب الميتافيزيقية و السحر والشعوذة.

اتسمت الأسرة بنوع مف  ومع تطور الحياة الإجتماعية و ظيور الحضارات القديمة
و رعاية الإجتماعية تحديد القوانيف، الى جانب بداية ظيور بعض مف اشكاؿ الالتنظيـ و 

ت منيا خاصة إعطاء أىمية كبيرة لمتنشئة الإجتماعية ورعاية الأسر الفقيرة، وأولالإقتصادية و 
الأحاسيس الإنسانية بدلا مف الغرائز الأولية، كما تميزت ىذه و  عناية كبيرة لممعاني العاطفية

 الفترة بربط واجبات الأسرة بالجانب الديني والعقائدي.

فقد تميزت بالنضج والتكامؿ في تقديرىا للأسرة و أما مرحمة الأدياف السماوية 
مشكلاتيا وأولت عناية فائقة بالأبناء وضرورة رعايتيـ حيث قامت بوضع وتحديد مراسيـ 
مرحمية قبؿ إتماـ الزواج. وىي بمثابة فترة الخطوبة في المجتمعات الحديثة وبداية  تقنيف 

الزوجيف و نظمت حقوؽ  بات بيفجبري وقدسي لمزواج. لتحديد و توزيع الحقوؽ والواج
 لنفقة و الوصاية و قدمت برامج ىامة في الرعاية الإجتماعية الأسرية.واالطاعة التوريث، و 

قوـ عمى أساس العلاقات الدموية أما الأسرة المعاصرة فإف مف أىـ خصائصيا أنيا ت
الزواج والطلاؽ ليب بمثابة نواة الحياة الأسرية. كما قامت بتحديد أساد القرابة التي تعو 

الممكية وتحديد حقوؽ وواجبات كؿ مف الزوج والزوجة والإبناء والأقارب. وتوضيح والتوريث و 
المحارـ تجنباً لمفوضى في العلاقات الإجتماعية والإسرية، خاصة منيا إختلاط الأنساب 

نتمائتيـ الإجتماعية.)زراقة فيروز،  (.193،ص2004بيدؼ الحفاظ عمى الأفراد وا 
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 وم الأسرة:مفي -2
مف الأسر، وىو القوة والشد فأعضاء الجسـ يشد  مف الناحية المغوية الأسرة مأخودة لغةً:

 (.22،ص1996بعضيـ أزر بعض و يعتبر كلا منيـ درعاً للأخر.)توفيؽ،

كما أف القيد و الأسر ىنا يفيـ مف العبئ الممقى عمى الإنساف أي المسؤولية ومف ثـ 
 (.53،ص2001ة يدؿ عمى المسؤولية.)التودبحري،فأف المفيوـ المغوي للأسر 

 إصطلاحاً:

ببعضيا البعض  المتعمقةالأسرة ىي الجماعة مف الأفراد المتحديف بروابط تتعدى الأجياؿ و  -
مف حيث العناصر الأساسية لمحياة فأعضاء العائمة فاعميف في النمو النفسي لمفرد.)رولاف 

 (.464،ص1997دورونو و آخروف،

في جسـ المجتمع ىي النقطة التي يبدأ منيا التطور كمؤسسة إجتماعية،  ىي الخمية -
الجنس البشري ودواـ وجوده الإجتماعي، فقد أودعت الطبيعة في الأنساف ىذه  بقاءضرورية 

 (.103،ص2009الضرورة بصفة فطرية.) مزاىرة،

حيث تييئ إف الأسرة ىي الوحدة الأولى التي ينشأ فييا الطفؿ و يتفاعؿ مع أعضائيا  -
استعداداتو البيولوجية و النفسية ليصبح لبنة مستعدة لعممية التنشئة ليكتسب عف طريقيا 

 (.12،10،ص.ص2000ثقافة المجتمع و نظمو.)كامؿ أحمد،

الأسرة بأنيا الخمية الأولى في جسـ المجتمع و ىي النقطة التي يبدأ أوجست كونت يعرؼ  -
فأف صمحت صمح المجتمع كمو. )الشناوي و  فييا التطور لأنيا أساس بناء المجتمع

 (.205،ص2001آخروف،

 

 



  الاتصال الأسري                                        الفصل الثاني                    
 

23 
 

 أنواع الأسرة: -3

و يطمؽ عمييا الأسرة الأولية أو البسيطة و ىي التي تتكوف مف الأب و  الأسرة النووية:-1
ي الوحدة وىمنيا وتتميز بكيانيا المستقؿ ومسكنيا الخاص،  المنحدريفالأـ و الأولاد 

 . الإنسانيةكما انيا مظير مف مظاىر المجتمعات  الأساسية لنظـ القرابة

و يمر الفرد خلاؿ حياتو بنمطيف مختمفيف مف الأسرة النواة. فيو يولد في أسرة مكونة 
منو و مف إخوتو و والديو و تسمى أسرة التوجيو وعندما يتزوج الفرد و يترؾ أسرتو و يكوف 

 )الخولي، لو تسمى أسرة الإنجاب.لنفسو أسرة نووية جديدة تتكوف منو ومف زوجتو واطفا
 (.40ص ،1984

الأبناء الأـ و ىي عبارة عف عدة أسر في محيط واحد حيث تضـ الأب و الأسرة المركبة:  -2
المتزوجيف أو غير المتزوجيف والجد والجدة والأحفاد وىي مف سمات المجتمعات الصغيرة 

و أطفاليـ حيث يكوف أكثر مف بشكؿ عاـ. وأسرة الرجؿ المتزوج تتكوف مف الرجؿ و زوجاتو 
 (.46،ص2007)عبد سلامة، زوجة في محيط الأسرة "تعدد الزوجات".

التاـ  الاستقلاؿنظراً لظيور نمط جديد مف الأسر النووية يتميز بعدـ  الأسرة المعتدلة: -3
عف أسرة التوجيو أستحدث مصطمح جديد وىو الاسرة المعتدلة. فالأسر تتبادؿ الخدمات 

برعاية الأطفاؿ أو أف تقوـ أسرة الأبناء  الآباءوالإجتماعية، كأف تساىـ أسرة  ةالاقتصادي
برعاية الوالديف. كما تضطر ظروؼ بعض الأسر الحديثة التكويف للإقامة لدى أسرة التوجيو 

) زكي و  المعيشي، وبذلؾ تكوف نمطاَ مختمفاً عف الأسرة الممتدة تقميدياً. الاستقلاؿمع 
 (.42،ص1987 آخروف،

 وظائف الأسرة و مقوماتيا: -3
 وظائف الأسرة:
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تعد الأسرة ىي المدرسة الأولى التي يتعمـ فييا الأبناء المغة القومية  الوظيفة التعميمية:-1
كما أنيا مسؤولة عمى التنشئة و التوجيو و تشاركيا ىذه المسؤولية النظـ التعميمية الموجودة 

موف إلييا أثناء إتصاليـ بغيرىـ مف الأشخاص في المجتمع وذلؾ في الجماعات التي ينت
وىذا يعني أف الأسرة ليا دور في عممية التنشئة الإجتماعية، والتي تتضمف عممية إكتساب 

كما أف  مجتمعو تصبح عادات المجتمع. ثقافةالفرد لثقافة مجتمعو ولغتو، وحيث يحمؿ 
 )محمود حسف، ة بالمجتمع.التنشئة الإجتماعية تساعد الفرد في الأمور والأشياء الخاص

 (.16ص. ،1981

و تتمثؿ في الصلاة و جميع العبادات و ممارسة الطقوس  الوظيفة الدينية والخمقية: -2
الدينية. فالوضع الديني للأسرة لو أثر في تنشئة الأبناء، فالعلاقة بيف أفراد الأسرة و الإيماف 

الحسف و الخير و كره الشر و غرس  العقائدي و القيـ بالشعائر الدينية و التحمي بالخمؽ
 (.71،ص1997تفاعؿ الأبناء مع جماعاتيـ المتدنية.)سناء الخولي،

المقصود بيا ىو تنمية النواحي الجسمية لدى الأبناء لما ليذا  الوظيفة الجسمية: -3
الجانب مف أىمية و الأسرة ىي المسؤولة الوحيدة التي تتكفؿ بيذا الجانب مف حيث إتباع 

د الصحية السميمة في الحياة اليومية و كا مايتعمؽ بيا مف مأكؿ و ممبس ونوـ لحماية القواع
أجساـ الأطفاؿ مف الأمراض و وقايتيـ عند الحاجة، و في ىذا الصدد يقوؿ محمد حسف 
"يقوـ المجتمع بتفويض الأسرة في تحمؿ مسؤولية حماية المواليد و الأطفاؿ و رعاية حاجتيـ 

 (.66،ص1985صيتيـ.)مصطفى غالب،الجسمية وتكامؿ شخ

بواسطتيا يكتسب الفرد شخصية سميمة خالية مف الأمراض النفسية لأف إىماؿ النواحي 
سيؤدي الى نتائج خطيرة عمى أفرادىا. فالمستوى العاطفي لمطفؿ  النفسية مف طرؼ الأسرة

وىي الأسرة بالأمف و الراحة و الطمأنينة إزاء النفس و إزاء المحيطيف بو  الإحساسيكسب 
 التي ينتمي إلييا.
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أصبحت الأسرة ذات مكانة في المجتمع، و كاف يحدد مركز  :الاجتماعيةالوظيفة  -4
الشخص كفرد منعزؿ و لكف بالنظر إليو كعضو في أسرة محددة فأف اسـ الأسرة ىو الميـ و 

بالمحافظة  المؤثر بمثابة بطاقة تعريؼ يجب المحافظة عمييا وحمايتيا، حيث أف الأسرة تقوـ
 الاجتماعي، و ىي تقوـ بعممية التطبع الاجتماعيعمى المجتمع، و تعدىـ لمعمؿ و التفاعؿ 

مف اجؿ تنمية العواطؼ الاجتماعية لدى الصغار و المحافظة عمييا في الراشديف و ىي 
 (.12-11ضرورية لمقياـ بالوظيفة الاجتماعية.)محمود حسف،ص.ص

ليس بحاجة الى الغذاء فحسب مف اجؿ النمو ولكنو  إف الإنساف الوظيفة النفسية: -5
يحتاج الى إشباع حاجاتو النفسية، مثؿ الحاجة الى الأمف و الحب و التقدير. و ىذا ما تقوـ 
بو الأسرة لأنيا أوؿ مكاف يجد فيو الفرد الحناف و الدفئ العاطفي. و ىذا يصدؽ عمى الأسرة 

مف خلاؿ العلاقات الزوجية المختمفة،  د الأفرادالعربية المعاصرة التي تشبع ىذه الحاجة عن
و  الاطمئناففكمما توفر الجو الصحي و الجو الملائـ تصبح الأسرة أيضا مصدر الأمف و 

 (.25الثقة.)محمود حسف،ص

ليشبع الفرد  اجتماعياالأسرة ىي النظاـ الرئيسي و المجاؿ المشروع  الوظيفة الجنسية: -6
المجتمع ويتقبميا. أي وفؽ قواعد تمثؿ في جممتيا تنظيمات  رغباتو الجنسية بصورة يقرىا

 تحكـ في العادات و التقاليد. اجتماعية

المحافظة عمى النسؿ حتى يستمر الحفاظ و بقاء النوع  وىي الوظيفة البيولوجية: -7
 (.14،ص2004البشري و ذلؾ مف خلاؿ عممية إنجاب الأطفاؿ.)أحمد ىاشمي،

 مقومات الأسرة: -4
و  استمرارىافإف ليا مقومات أساسية تحمي ثباتيا و  اجتماعيةالأسرة مؤسسة  رباعتبا

ذلؾ بفضؿ تكامميا، كما تساعدىا عمى تأدية ادوارىا المختمفة في الحياة و تمكنيا مف تحقيؽ 
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تتكوف مف مجموعة أفراد إضافة إلى انيا ركيزة كؿ النظـ  باعتبارىا، الاجتماعيتوافقيا 
 متوقؼ عمى ىذه المقومات: احيانجو اف  الاجتماعية

دور أساسي في حياة السرة و نجاحاىا و ذلؾ  الاقتصاديلمجانب  :الاقتصاديةالمقومات -1
مف إشباع لحاجات السرة المادية الضرورية، و ذلؾ لممحافظة عمى بنائيا المادي و النفسي 

ى أف الفقر ىو " الوليام برنجرو الاجتماعي، و قد أثبتت بعض الدراسات منيا دراسات "
الاجتماعي و الذي يعتبر خطر عمى الأسرة ذاتيا و عمى المجتمع و  الانحراؼالسبب في 

عمييا استخداـ موارد أحسف برنجر ثقافتو و تقدمو، و لتفادي الأسرة ىذا الجانب كما قاؿ 
التي  الاقتصاديةاستخداـ مما يعمؿ عمى رفاىيتيا و استقرارىا في المجتمع و مف العوامؿ 
.)محمود اضطرابليا فائدة في استقرار الأسرة و حصوليا عمى سكف ملائـ دوف إزعاج و 

 (.58،ص1967حسف،

مف العوامؿ الميمة في تماسؾ  الاجتماعيةتعتبر المقومات  :الاجتماعيةالمقومات  -2
المتبادؿ بيف أعضائيا اضافة الى أنو لا  الاعتماد. و ذلؾ بما يتميز بو انسجامياالأسرة و 

كف الفصؿ بيف أدوار الأمومة و الأبوة فكمما تغيرت وظائؼ أحد الأبويف في ضوء يم
والتبادلات، كما أنو الأبواف يمعب أدواراً متساوية في علاقتيـ بالطفؿ. فسموؾ  الارتباطات

الأمف يتأثر بو الطفؿ مثمما يتأثر بو الأب و بيذه الطريقة تكتمؿ ىيئة الأسرة مف حيث وجود 
 .اجتماعيةالطفؿ ومما يدور حوليما مف علاقات الأـ والأب و 

مف البدييي أف الأسرة التي تمثؿ الإطار النفسي للأفراد الذي يعمؿ  المقومات النفسية: -3
الى أعضاء  الاستقرارو  الاطمئنافعمى إشباع حاجاتيـ و تحديد سموكيـ مما يضمف ليـ 
المتبادؿ بيف  الاحتراـىـ و التعاوف و الأسرة سواء الزوجاف أو الأطفاؿ. إف كاف يسودىـ التفا

الجميع. كما أف تحديد سموؾ الأسرة، ينعكس عمى الطفؿ منذ السنوات الأولى مف ولادتو، 
في نمط إجتماعي مقبوؿ و العمؿ عمى تجانب سموؾ  توااستعدادفيي تعمؿ عمى صياغة 

 (.106-105د.ي.ف،ص.ص مضاد لممجتمع.)سامية فيمي،
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إف سلامة الأبويف مف الأمراض الجسمية مف أىـ المقومات التي  المقومات الصحية: -4
الخصائص الوراثية تنتقؿ عف طريؽ الأبويف إلى الأطفاؿ و  باعتبارتؤدي إلى نسؿ سميـ 

ذلؾ مف حيث الصحة و المرض. و مف الدراسات العممية التي تيدؼ إلى تطبيؽ برنامج 
لتوازف( و أطمؽ عمييا اسـ "عمـ تحسيف النسؿ" يضمف كؿ فرد تكويناً وراثياً سميماً دراستو )كا

و تيدؼ ىذه الدراسة الى إعداد الأفراد المقبميف عمى الزواج و حثيـ عمى الوراثة الصالحة و 
 الجسمي لأنو الركيزة الأساسية في تكويف أسرة سميمة. الاستعداد

ميما كانت ثقافتو، الموجودة في المجتمع و  الاجتماعيةإف أىـ النظـ  المقومات الدينية: -5
كما تعتبر أحد عناصر ثقلافة الأسرة التي يعيش فييا الفرد لأف العمؿ عمى توفير القيـ 

 2005)فطيمة دريدي زياني، الدعامة الأساسية لممحافظة عمى الأسرة. الروحية يعتبر
 (.211-210،ص.ص

 خصائص الأسرة: -5
 يمي: للأسرة عدة خصائص تميزىا منيا ما

  دائمة تتكوف مف أشخاص ليـ رابطة تاريخية و تربطيـ  اجتماعيةالأسرة جماعة
 بعضيـ صمة الزواج و الدـ و التبني أو الوالديف و الأبناء.

 .أفراد الأسرة عادة يقيموف في مسكف واحد يجمعيـ 
  لمطفؿ الذي يتعمـ  الاجتماعيةالأسرة ىي المؤسسة الأولى التي تقوـ بوظيفة التنشئة

العمميات الخاصة مثؿ الميارات الخاصة بالأكؿ والمبس و  مف الأسرة الكثير مف
.  النوـ

  و عمومية  انتشاراو ىي أكثر الظواىر  الاجتماعيالأسرة أوؿ خمية يتكوف منيا البناء
 فلا نجد مجتمعاً يخمو مف النظاـ الأسري

 اة الأسرة ليست عملًا فردياً أو إدارياً و لكنيا مف عمؿ المجتمع و ثمرة مف ثمرات الحي
 .الاجتماعية
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  تعتبر الأسرة وحدة مف إقتصادية و تبدو ىذه الطبيعة واضحة إذا رجعنا الى تاريخ
الأسرة فقد كانت قائمة في العصور القديمة بكؿ مستمزمات الحياة و 

 (.13،ص2008إحتياجاتيا.)مصطفى الخشاب،
 ية و يأتي في تتسـ الأسرة بالدقة و التنظيـ الإجتماعي التي تكفميا التشريعات القانون

مقدمة ذلؾ الزواج الذي يجري تحديده بشكؿ يختمؼ عف سائر العقود حيث لا يممؾ 
 أو تغييرىا نتيجة ما يتفقاف عميو. الشروطفيو الطرفاف حرية وضع جميع 

 (.139،ص2006)غضباف،
  للأسرة نظاـ إقتصادي خاص مف حيث الإستيلاؾ و إنتاج الأفراد، لتأميف وسائؿ

 ؿ القريب لأفراد الأسرة.المعيشة لممستقب
  الأسرة وحدة إحصائية، أي يمكف أف نتخذىا أساساً لأجراء الإحصائيات المتعمقة بعدد

السكاف و مستوى معيشتيـ، و ظواىر الحياة و الموت، و يمكف أف تكوف عينة 
لمدراسات و البحوث و التجارب العممية و الإجتماعية لموقوؼ عمى المشاكؿ الأسرية 

ططات الفنية المثيرة لمقضاء عمييا و بيذا تساعد الدولة عمى رسـ و رسـ المخ
سياستيا العمرانية و عمى فيـ صحيح لطبيعة الحياة الأسرية. و كمما كانت البيانات 
صحيحة كمما كانت سياسة الدولة بعيدة عف التخميف و الإرتجاؿ.)أحمد يحي عبد 

 (.8الحميد،د.س.ف،ص
  الإجتماعي تؤثر و تتأثر بالمعايير و القيـ و العادات الأسرة بوصفيا نظاماً لمتفاعؿ

الإجتماعية و الثقافية داخؿ المجتمع و بالتالي يشترؾ أعضاء العائمة في ثقافة 
 واحدة.
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 خلاصة الفصل:
مف خلاؿ التطرؽ الى عممية داخؿ الأسرة وذكر كؿ مف الاتصاؿ وعناصره والأسرة 

أف الاتصاؿ يمعب دورا أساسيا في خمؽ علاقات التواصؿ وأىميتيا تـ التوصؿ الى 
المستمر في الأسرة وذلؾ مف أجؿ جعؿ الأسرة متماسكة ومترابطة وخمؽ الحوار الدائـ 

 والفعاؿ بيف كؿ مف الأب والأـ والأخوة بحيث لا يمكف فصؿ الاتصاؿ عف الأسرة .
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 :تمييد
 لمقمؽ، مثيرة ظاىرة فيي خطورًة، وأكثرىا تعقيدًا، المشاكؿ أكثر مف العنؼ مشكمة تعد

 سيما لا واضحة بصورة العنؼ ظاىرة تفشت الأخيرة السنوات ففي الآخر، تمو يومًا وتزداد
 .التعميمية المؤسسات في

 واسعة موكيةس ظاىرة المختمفة، بمستوياتيـ المدارس تلاميذ لدى العنؼ سموؾ يشكؿ
 شكؿ عمى المدارس في يظير واقتصادية، اجتماعية، نفسية، أبعاد ذو وسموؾ الانتشار،
 غير السموكات مف وغيرىا وتعميماتيا، المدرسة أوامر احتراـ عدـ المدرسي، للأثاث تخريب
 .المدرسة داخؿ الفوضى إثارة عمى تعمؿ والتي السوية،

 يمي فيما نتناوؿ فسوؼ عميو لمدراسة بالنسبة ميمًا متغيرًا المدرسي العنؼ كاف لما
 عمى يحتوي والذي العنؼ مفيوـ بعرض ولا  أ نبدأ إذ تفاصيميا؛ بكؿ المدرسي العنؼ ظاىرة
 العنؼ بيف والفرؽ الاصطلاحية، التعريفات بعض ندرج ثـ العنؼ حوؿ تاريخية لمحة

 ثـ الظاىرة، ىذه فسرت التي النظرية التناولات أىـ إلى نتطرؽ بعدىا وأشكالو، والعدواف،
 العنؼ تعريفات فيو تناولنا والذي المدرسي، العنؼ لمفيوـ مفصؿ عرض إلى ننتقؿ

 وأخيرًا السموؾ ىذا يتركيا التي الآثار عف نتحدث ذلؾ بعد أسبابو، ثـ المدرسي،
 .السموؾ ىذا حدة مف تخفيؼ شأنيا مف التي والعلاجية الوقائية، الاستراتيجيات

 

 

 

 

 



  العنف المذرسي                                                            الثالثالفصل 
 

33 
 

 العنف: أولا
 :العنف عن تاريخية لمحة -1

 البشر، بيف لمصراع حدث أوؿ منذ وجد فقد الأرض، عمى الإنساف وجود منذ العنؼ وجد
 .بالعنؼ تميزت كثيرة أحداثاً البشرية وشيدت" وىابيؿ قابيؿ" بيف الخلاؼ في والمتمثؿ

 وشواىد تاتإثبا نجد التاريخ مدى وعمى البشرية، الطبيعة سمات مف سمة إذًا فالعنؼ
 إف" نجيب محمد" ويؤكد .الغضب مف لانفعالاتو استجابة العنؼ إلى الإنساف لجوء عمى تدؿ

 بأشكاؿ جاءت والتي لمتسمط، محاولة كاف البشرية تاريخ في لمعنؼ الأساسي المصدر
 أو مجتمع تسمط وكذلؾ مجتمع، عمى طبقة تسمط أو الآخر عمى الفرد تسمط سواءً  متعددة،

 .(19 ص ، 2006 الخولي، إبراىيـ سعيد محمود) آخر مجتمع عمى إقميـ

(  1600)  عاـ ففي. ومصدره العنؼ أصؿ ىو السيطرة أجؿ مف التسّمط  فإف وبذلؾ
 se faire الذات تعنيؼ بمعنى استعممت وبعدىا الصارمة، القوة معنى الكممة أخذت

violence معنىب استعممت(  1748)  عاـ في ثـ(. 1662)  عاـ في وذلؾ "viol" 

 .اغتصاب عمى تدؿّ  وىي

 ميشو حيف في شرس، غضوب طبع فتعني(  1915)  عاـ في أما
"Michaud"كممة أطمؽ فمقد 1973عاـ "violentai "كممة مف مشتقة وىي "vis" القوة وىي 

 (Michaud .Yves, 1973, p11.) والعنؼ

 جذور إلى عنؼ كممة أصؿ أف(  1995)  عاـberjeret( برجوري) العالـ يرجع
غريقو أوروبية ىندو  "vital" أي الحيوية بمعنى  vioالحياة فكرة مع تتلاءـ والتي لاتينية، وا 

 خيرة، خالدي) القوة استعماؿ في التعسؼ فتعني"violence" كممة فكانت xvi القرف في
 (.90 ص ، 2007
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 :العنف تعريف -2
 انتيى وقد العنؼ، مفيوـ بتحديد يةوالاجتماع الإنسانية العموـ مجاؿ في الباحثوف إىّتـ لقد
 :يمي فيما التعريفات بعض نعرض وسوؼ النظري، لتوجيو وفقًا المفيوـ تحديد إلى فريؽ كؿ

 :المغوي التعريف .1

 عنفًا يعنؼ، وعميو بو عَنؼ يقاؿ" عَنؼ" إلى المغة في"  عنؼ"  كممة أصؿ يرجع
 إعتنؼ عمي وعتب وشدة بعنؼ مولا أي فلانًا عنؼ ويقاؿ عنيؼ، فيو بو يرفؽ لـ ،ةفوعنا
 (.89 ،ص 2010 الرفاعي، الله عبد إبتياؿ) بعنؼ أخذه أي

 جادو، أبو أميمة) بشدة أخذه أي الشيء، وأعنؼ بو، الرفؽ وقّمة بالأمر، الخرؽ: "أيضًا وىو
 (.03 ص ، 2005

 الرفؽ ضد فيو التصرؼ، في والقسوة الشدة عف عبارة لغة فالعنؼ

 :حيةالاصطلا التعاريف .2

  ىجومي سموؾ"  بأّنو العنؼ آخروف و روندالؼ j.j Rondalph et all" عرؼ
 مادية أضرار إلحاؽ إلى يؤدي الأحياف أغمب وفي ىداـ، تخريبي سموؾ وىو واعتدائي،
 (.134 ص ، 2002 المفتي، سعيد محمد الله عبد") بالغة وجسمية

 بأضرار الآخريف بتلاءلا موجو سموؾ:" عف عبارة العنؼ أف فيقر( ىورنسيف أما
 ، 2003 الشيري، الرحماف عبد بف عمي)ممتمكاتيـ أو كيانيـ بتدمير وذلؾ معنوية، أو مادية
 (.26ص

 تيديد أو فعؿ كؿ ىو:" العنؼ إف فيقوؿ"  البشري محمد بف شايع بف عامر" حيف في
 تخريب أو رتدمي أو بالآخريف أو بالّنفس والضرر الأذى إلحاؽ بيدؼ القوة، استخداـ يتضمف

 (29  ص ، 2004 البشري، محمد بف شايع بف عامر) ممتمكاتيـ
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 شديدة، انفعالية بصفة تتميز سموكية استجابة أّنو عمى"  منيب عثماف محمد تياني"  وتعرفو
 2005 منيب، عثماف محمد تياني" ) .والتفكير البصيرة مستوى في انخفاض عمى تنطوي قد
 . (18 ص ،

 لمقوة المشروع غير الاستخداـ"  بأّنو العنؼ"  سموؾ عمي"  رالدكتو  يعرفو حيف في
 ص 2006 سموؾ، عمي)"  .والممتمكات بالأشخاص الأذى لإلحاؽ متعددة بأساليب البدنية،

34) 

 لمقوة المتعمد الاستعماؿ:"  بكونو العنؼ عرفت فقد" لمصحة العالمية المنظمة" أما
 .مجموعة أو آخر شخص ضد أو الذات ضد المادي بالاستعماؿ أو بالتيديد سواءً  الفيزيائية،

 (.44 ص ، 2006 الخولي، إبراىيـ سعيد محمود)

 الأذى لإنزاؿ البدنية القوة ممارسة:" عف عبارة العنؼ أف إلى حممي ويشير
 التدخؿ أو جسميًا، ضررًا تحدث اّلتي المعاممة أو الفعؿ أّنو كما الممتمكات، أو بالأشخاص

 (.05 ص ، 2007 المطيري، عمار بف المحسف عبد) .الشخصية الحرية في

 أو بالقوؿ إيذاءٌ (:"  2009" ) موسى العزيز عبد عمي رشاد"  عند العنؼ ويعني
  ، موسى العزيز عبد عمي رشاد)  ."جماعة أو فردًا الآخر ىذا كاف سواء بالآخريف، الفعؿ

 (.19 ،ص 2009

 وىي واحدة نقطة في تمتقي ميامجم أف نستنتج المختمفة، التعريفات عرض خلاؿ مف
 إيذائي سموؾ فيو نوعو كاف ميما ما، جماعة أو بفرد الأذى إلحاؽ عف عبارة العنؼ أف

 .الممتمكات أو بالآخريف الضرر يمحؽ وىو معنويًا، أـ نفسيًا أـ بدنيًا ىذا كاف سواءً 
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 : بالعنف الصمة ذات المفاىيم -3
 العنؼ تفسير يمكف لا أّنو لدرجة العنؼ، بمصطمح والمفاىيـ المصطمحات بعض تتداخؿ
 :يمي فيما نذكرىا إلييا، الرجوع دوف مظاىره عمى والوقوؼ

 :العداء -
 أو شخص نحو أو الذات نحو موجوٌ  والكراىية بالغضب داخمي شعور بو ويقصد

 المطيؼ عبد) والأحداث للأشخاص العدائية المشاعر عمى تنطوي استجابة فيو ما، موقؼ
 (100 ص ، 2001 العقّاد،

 :العدوانية -

 بو يقوـ تخريبي أو ىداـ نشاط:"  أّنيا عمى العدوانية("  Hilgard)ىيمجارد" يعرؼ
 طريؽ عف أو الجسدي الجرح طريؽ عف إما آخر، بشخص الأذى إلحاؽ بغرض الفرد

 (151 ص ، 2005 الزعبي، محمد أحمد"  )والسخرية الاستيزاء

 :العنؼ -

 الآخريف أو بالّنفس الضرر إلحاؽ بيدؼ القوة استعماؿ يتضمف تيديد أو فعؿ كؿ
 (29 ص ، 2004 البشري، محمد شايع بف عامر).

 :العنف أشكال -4
 :التالية الرئيسية الأشكاؿ يأخذ العنؼ بأف الموضوع، أدبيات تتفؽ

 :الجسدي العنف-1

 إلى وييدؼ الآخريف، أو الّذات إلى الموجو المؤذي، الجسدي السموؾ بو ويقصد
ف ع الأمثمة ومف والأرجؿ، الأيدي طريؽ عف تجسيده ويتـ بالخوؼ، الشعور خمؽ أو الإيذاء
 . الركؿ ، الدفع الضرب،: نجد ذلؾ
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 :المفظي العنؼ -2

 ما وغالبًا والتيديد، والسخرية كالشّتـ الكلاـ، حدود عند العنؼ مف النوع ىذا يقؼ
 .المجتمعات في انتشارًا لأنواعا أكثر يمّثؿ وتيديد، غضب مظاىر الكلاـ ىذا يرافؽ

  :الرمزي العنؼ -3

 ليـ، الإىانة توجيو أو الآخريف، الأفراد احتقار عف لفظية غير بطرؽ التعبير ويشمؿ

 مف الّنوع ىذا يتجسد و السلاـ، رد عدـ يتحدث، عندما الشخص إلى النظر عف كالامتناع
 .(16 ص 2000 يحيى، أحمد خولة).اليومية حياتنا في العنؼ

 .والجماعي الفردي العنؼ: وىما آخريف شكميف العنؼ يأخذ قد و

 :الفردي العنف -1

 اليومية، المجالات في يكوف الغالب في وىو آخر، فردٍ  إلى فردٍ  مف الموجو العنؼ وىو
 :وىي فئات، ثلاثة إلى العنؼ مف النمط ىذا يرتكبوف الذيف الأفراد وينقسـ

 سموكاتيـ مف أساسيًا جزءًا لدييـ العنؼ يمّثؿ والذيف مطوفالمتس الأفراد وىـ: الأولى الفئة 
 . غاياتيـ لتحقيؽ

 العنؼ يستخدموف حيث النقص، عقدة مف يعانوف الذيف الأفراد في وتتمثؿ: الثانية الفئة 
 .النقص ىذا سد بغرض

 سيمةكو  العنؼ الفئة ىذه وتستخدـ بالعنؼ، -أساسًا– يتسموف الذيف الأفراد ىـ: الثالثة الفئة 
 (.47 ص 2005طالب، مبارؾ أحمد فيد).لمطالبيـ الآخريف استجابة عدـ حالة في عقابية

 تمثؿ أخرى جماعة اتجاه الأفراد مف جماعة مع فرد اشتراؾ وىو :الجماعي العنف -2
 (.12 ص ، 2008 منيب، محمد تياني) .السمطة
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 : لمعنف النظرية الأسس -5
 فقد لمفرد مدمرة آثار مف عنيا يترتب لما اليامة، الّنفسية الظواىر أحد العنؼ باعتبار

 إلى أدى ما ىذا وتوجياتيـ، مدارسيـ اختلاؼ رغـ تفسيره وحاولوا الّنفس، عمماء بو اىتـ
 عمـ مدارس مف مدرسة أو نظرية كؿ عمييا تعتمد اّلتي النظرية الأطر في الكبير التبايف
 :العنؼ فسرت تيال النظريات أىـ إلى التطرؽ نحاوؿ وسوؼ الّنفس،

 :البيولوجية النظرية-1

 الدراسات أثبتت ولقد بيولوجية، أسباب إلى يرجع العنؼ أف الاتجاه ىذا أصحاب يرى
 السبب وىو"  الأندروجيف" الرجولة ىرموف بيف ارتباط وجود المجاؿ ىذا في أجريت التي

 (.98 ص ، 1987 كامؿ، مميكة لويس).العنؼ لوقوع المباشر

 " التستستروف"  الذكورة ىرموف زيادة بيف الارتباط ىذا" العّقاد لمطيؼا عبد" ويدعـ
 ، 2001 العقاد، المطيؼ عبد).الجنسي الاغتصاب حالات في خاصة العدوانية، وبيف
 (.108ص

 و"كونارد مف كؿ عمـ ولقد فطرية، غريزة البشري العنؼ أف النظرية ىذه رواد أثبت
، ىذا" أندري  وتندرج البشري، الجنس في فطرية غريزة العدوانية يزةالغر  أف ويرياف المفيوـ
 تستمر العدوانية الحيوانات أف الباحثاف يرى كما النظرية ىذه وراء"  التطور و الإرتقاء" فكرة
 بينما العدوانية الغريزة بسبب البقاء في

 غاية في يعداف والعدواف العنؼ مف كؿ أف لورنز"اكد  ولقد تنقرض، عدوانًا الأقؿّ 
 (.80 ص ، 2009 موسى، العزيز عبد عمي رشاد). الحياة البقاء أجؿ مف ىميةالأ
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 :الوراثية النظرية -

 طريؽ عف وأجداده أبويو مف تأتيو الفرد، في أساسية صفات ىناؾ أف الوراثة عمماء يرى
 الجسمية الناحية مف آباءىـ يشبيوف كما فالأطفاؿ طريقو، عف الجانح السموؾ فينتقؿ الوراثة،

 التوائـ عمى أقيمت التي الدراسات بيّنتو ما وذلؾ وعاطفيًا، سموكيًا يشبيونيـ فإّنيـ لعقميةوا
 (.21 ص ، 2005 الله، عبد سيد معتز) .المتماثمة

 :التحميمية النظرية -2

 .العنؼ لظاىرة المفسرة النظريات أىـ -عدواف– الإحباط نظرية و النفسي التحميؿ نظرية تعد

 :لنفسيا التحميل نظرية -

 التي الموت غريزة عف ناتج شعوري واع سموؾ العنؼ أف يرى حيث فريد" النظرية ىذه يتزعـ
ف .التدمير عف المسؤولة وىي وجودىا، افترض  الغريزية الدوافع مف دافع العنؼ وا 

 الفرد لحفظ وتيدؼ الحياة وغريزة النوع، لحفظ تيدؼ الموت غريزة وىما المتعارضة،
 (.31 ص ، 1998 ،التيري عمر مصطفى).

 أف يروف"  فرويد" رأسيـ وعمى الّنفسي، التحميؿ رواد أف(  2000" ) حسف" ويشير
 البيولوجية الطبيعة إلى تعود لا والتي العدوانية، الغرائز مف عددًا يمتمؾ ولادتو منذ الإنساف

 ، 2008 الشيري، عراد أبو الله عبد).الداخمية اللاشعور طبقات في توجد غرائز ىي بؿ لو،
 (.99 ص

 متصارعة عناصر ثلاثة عمى أساسًا تبنى" فرويد" عند الإنسانية فالشخصية
: العميا الأنا .طريقة بأي الإشباع عف تبحث التي القوية الدوافع وتعني اليو :وىي ومتناقضة،

 في الذات وىي: الأنا .الصغر في يتعمميا التي الأخلاقية والفضائؿ المثالية الصور وىي
 (Gilbat Diathine ,2001, p 26.)الأعمى الأنا جماح تكبح التي لعاقمة،ا صورتيا
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 المحسوس العالـ معطيات وبيف ونفسو، الإنساف بيف الصراع نتيجة يحدث العنؼ أف يضيؼ
 فإّنو العوائؽ، مف بعائؽ فيصطدـ رغباتو، مف رغبة تحقيؽ يريد فعندما فيو، يعيش الذي
 موسى، العزيز عبد عمي رشاد) .العنؼ سموؾ يحدث بدوره والذي نفسي صراع يحدث
 (.41 ص ، 2009

 محمد بف عواض).حياتو بداية منذ الطفؿ داخؿ يعمؿ العدواف أف كلايف ميلاني ترى بينما  
 مف الأـ مع الأولية العلاقة إلى العدواف ترجع فيي(. 70 ص ، 2003 الحربي، عويض
 في لديو تتشكؿ إّنما فقط الحميب يبتمع لا يرضع عندما فالطفؿ، الرضاعة تجربة خلاؿ
 ومشبعة ومطمئنة سارة التجربة ىذه كانت فإذا. نفسو وعف الأـ عف صورة نفسو الوقت
 الأـ صورة" اسـ" كلايف"عميو تطمؽ ما وىذا الأـ، عف إيجابية صورة لديو تكوف لمطفؿ،

 عمى لالياخ مف الطفؿ يحصؿ ولـ محبطة أو مؤلمة التجربة ىذه كانت إذا أما ،"الصالحة
 لأـ" اسـ الباحثة عميو تطمؽ ما وىو الأـ عف سمبية صورة لديو فتتكوف والطمأنينة، الارتياح
 ".السيئة

 يكونيا صورة لكؿ الأولى النواة تكوف سمبية؛ أـ إيجابية كانت سواء ىذه الأـ وصورة
 تكويف لىإ الصالحة الأـ صورة تؤدي وىكذا ووجوده، وذاتو العالـ وعف الآخريف، عف الطفؿ
  .رفيقًا ودودًا" الأعمى أنا" تنشأ وبالتالي الذات عف إيجابية صورة

لى الذات عف قيمة تكويف إلى فتؤدي السيئة الصورة أما  ىجومي" أعمى أنا" تكويف وا 
 مف خوفا الخارجية الموضوعات تدمير إلى يمجأ كما الآخريف، عمى بطشو يمارس عنيؼ
 ىذه انتقاـ مف الخوؼ نفسو في يولد التحطيـ وىذا منيا، الانتقامية اليجومات تمقي

لى القمؽ شدة زيادة إلى يؤدي مما والعنؼ العدواف، مبادلة خلاؿ مف الموضوعات  المزيد وا 
 .(86 ص ، 1981 عيسوي، الرحمف عبد) .والتحطيـ العدواف ونوبات نزعات مف
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 :-عدوان – إحباط نظرية -

 -عدواف – إحباط ،السببية العلاقة مف دولارد و ميمر" وىما النظرية ىذه أصحاب انطمؽ
 الحاجات مف حاجة إشباع عمى الفرد قدرة عدـ وىو -كمثير الإحباط بيف علاقة توجد حيث

 كمية باختلاؼ العنيؼ السموؾ شدة تختمؼ إذ. كاستجابة والعدواف - الفيزيولوجية أو النفسية
 ص ، 2001 العقاد، المطيؼ عبد ـعصا) .اليومية الحياة في الفرد يواجيو الذي الإحباط
113.) 

 ;p46) 2007Paul .الإحباط عف التعبير وسائؿ مف وسيمة العنؼ يمثؿ إذ
Mbanzoulou) 

 (.30 ص ، 1987 ناصؼ، الكريـ عبد).للإحباط حتمية نتيجة إذًا فالعدواف

 الحافز تقوي شأنيا مف أساسية عوامؿ ثلاثة وجود إلى وزملاؤه" دولارد" ويذىب
 مف بو يشعر ما ودرجة بالفرد، المحيط المنبو أىمية وىي الإحباط، خبرة تثيره الذي نيالعدوا

 ، 2005 الله عبد سيد معتز) .العدوانية أو العنيفة الاستجابة توابع أو عواقب وعدد إحباط،
 (.25 ص

 : الذات نحو الاتجاه نظرية -

 عندما يحدث لعنؼا أف إلى تشير وىي  1982 كابميف و كابميف" النظرية ىذه أعد
 لدييـ والتي لديو، الذات نحو السمبية الاتجاىات عمى التغمب أجؿ مف ويناضؿ الفرد يسعى
 خلاليا مف يحظى كوسيمة منحرفة سموكية أنماط تبني إلى يميموف الذات تقدير في نقص

 (.110ص ، 2007 حسيف، العظيـ عبد طو). لو الآخريف باىتماـ
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 :الاجتماعية النظريات -3

 أدت التي ىي المجتمع عرفيا التي والمتغيرات الظروؼ أف الاتجاه ىذا أصحاب رىي
 ىذه أىـ البيئة ونظرية الاجتماعي الضبط نظرية وتعتبر العنؼ، استعماؿ إلى بالفرد

 :النظريات

 :الاجتماعي التعّمم نظرية -

 ، نؼالع أف يرى الذي(Albert Bandura"  )باندورا ألبرت" إلى النظرية ىذه ترجع
 تعّمـ عميو فتفرض والبيئة، الشخص بيف التفاعؿ عمى ويؤكد المجتمع، مف متعمـ سموؾ
 العنؼ يكتسب الفرد فإف النظرية ىذه فحسب. الآخر السموؾ مف نوع كأي العنيؼ السموؾ
 عمي بف فيد .)غيرىما أـ المدرسة أـ الأسرة في سواءً  بو، المحيطة البيئة مف والتقميد بالتعمـ
 .(90 ص ، 2005 الطيار، زيزالع عبد

 كالممارسة العوامؿ بعض بدراسة( "  1983)  باندورا و والتر" مف كؿ قاـ ولقد
 العنؼ عمى ذلؾ وأثر بو، يقتدي كنموذج -والأـ الأب – النماذج وتأثير لموالديف التربوية
 .سموكو يقّمد الطفؿ أف فوجدوا

 للأفلاـ الأفراد ومشاىدة متسمطةال التنشئة إلى العنؼ مصدر النظرية ىذه ترجع كما
 التقميد طريؽ عف فييـ تؤثر العنيفة والسموكات البطولة، بقصص تعرؼ التي الكرتونية
 .(134 ص ، 2008 وآخروف، زىري أبو عمي). والمحاكاة

 :الاجتماعي الضبط نظرية -

 عبيرالت يتـ الإنساف في داخمية غريزة العنؼ بأف القوؿ إلى النظرية ىذه أنصار يذىب
 النظرية ىذه تقر الأفراد، عمى محكمة وضوابط قيود وضع في المجتمع يفشؿ عندما عنيا
 أما العنؼ، تشجع لا التي المجموعات تمؾ ىي لممجتمع، الأوؿ الدفاع خط أف إلى كذلؾ
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 الشرطة طريؽ عف عمييـ والسيطرة ضبطيـ فيتـ أسرىـ عمييـ تسيطر لا الذيف أولئؾ
 للانحراؼ الدافع أف مفاده؛ افتراض حوؿ الاجتماعي الضبط نظرية رتدو  باختصار. والقانوف
 أف يجب الذي الشيء ىما والامتثاؿ الطاعة لكف الأفراد، جميع لدى يوجد طبيعي شيء
 .(55-54 ص ،2009 موسى، العزيز عبد عمي رشاد) .الفرد يتعممو

 :الاجتماعي التفكك نظرية -

 العنؼ سموؾ لحدوث الرئيسي السبب ىو التفكؾ أف الاجتماع عمماء بعض يرى
 إلى أضؼ بالعنؼ، وثيقًا ارتباطًا ترتبط كّميا والفقر السكنية والظروؼ السكاني التغير فعوامؿ

 .الاجتماعية الأدوار صراع ذلؾ

 الفرد أف باعتبار المنحرؼ، السموؾ ظاىرة نمو في ىامًا دورًا الاجتماعي التفكؾ يمعب
 السموؾ، تنظـ التي المعايير مف مجموعة وحدة ولكؿ لنظـ،وا الوحدات مف بمجموعة يرتبط
 لا حينئذ المجتمع في لمثقافة الممثمة الوحدات لكؿ بالنسبة واحدة المعايير تمؾ كانت فإذا
 فيد) .المشكمة تظير السموؾ تنظـ التي المعايير في الوحدات ىذه تختمؼ لكف مشكمة، توجد
 .(88 ص ، 2005 الطيار، العزيز عبد عمي بف

 :الصراع نظرية -

 يعد ،إذ الجنسيف النوعيف، بيف لمصراع وسيمة العنؼ أف الصراع نظرية أصحاب يرى
 لتأكد وسيمة العنؼ أصبح وقد المرأة، عمى وتميزه الرجؿ سيطرة لفرض أساسية وسيمة العنؼ

 يالخول إبراىيـ سعيد محمود) .المرأة مكانة مف والإنقاص النوعيف، بيف المساواة عدـ مف
 .(109 ص ، 2006
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 :السموكية النظرية -

 تعديمو ويمكف اكتشافو، يمكف سموؾ أي شأف شأنو العنؼ أف النظرية ىذه رواد يؤكد
 متعّمـ السموؾ أف السموكيوف أجراىا التي والدراسات البحوث ركزت لذلؾ التعّمـ، لقوانيف وفقًا
 عنيؼ سموؾ وفييا معيف شخص ااكتسبي التي المثيرات أو الخبرات فإف ثـ ومف البيئة، مف
 (28 ص ، 2002 مرشد، سعيد العظيـ عبد) .وتدعيمو تعزيزه تـ قد

 :المعرفية النظرية.4 

 وقد علاجو بيدؼ الإنساف لدى العنؼ سموؾ يتناولوا أف المعرفي النفس عمماء حاوؿ
 أحداث ئعوقا الإنساني العقؿ بيا يدرؾ التي الكيفية حوؿ وبحوثيـ دراساتيـ معظـ في ركزوا
 مختمفالمواقؼ في يتمّثؿ كما للإنساف، الحيوي الحيز أو الإدراكي المجاؿ في معينة

 الغضب مشاعر لديو يكوف مما للإنساف، اليومية الحياة عمى وانعكاسيا المعاشة الاجتماعية
 السموؾ ممارسة صاحبو يقود داخمي إدراؾ إلى تتحوؿ المشاعر ىذه وكيؼ والكراىية،
  (18،ص2009الشيري، الرحماف عبد بف نوح يعم). العدواف

 :التكاممية النظرية.5

 ترى فيي .الإنساني السموؾ درست التي النظريات أحدث مف التكاممية النظرية تمّثؿ
 ترفض وىي نفسو الوقت في ومتداخمة متعددة أبعاد ذات واجتماعية إنسانية ظاىرة العنؼ أف

 التفسير ىذا أف ذلؾ واحدة، زاوية مف لمعنؼ ينظر يالذ الأحادي التفسير أو الأحادية النظرة
 تؤمف التكاممية النظرة أف كما لمعنؼ، والمسببة المتعددة العوامؿ وتشابؾ تعدد مع يتّفؽ لا

  .نتائجيا مف بالاستفادة وذلؾ المختمفة التخصصات تكاتؼ بضرورة

 سيما لا الظاىرة، ليذه " المتكامؿ الّنفسي الفيـ" بمثابة التكاممية النظرة فإف بالّتالي
 الأىمية مف جانب عمى منيا كؿ ينطوي التي السابقة التفسيرات عمى اعتمد قد الفيـ ىذا وأف
 ولذلؾ الجوانب، بقية تغط ولـ زاوية، أو جزء عف الغطاء كشفت قد نظرية كؿ لكوف نظرًا
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 الناضج الفيـ ىإل لموصوؿ ومنيجيًا واجتماعيًا نفسيًا مطمبًا جميعًا منيا الاستفادة فإف
 .(30 ص ، 2008 الشيري، عراد أبو الله عبد).والمتكامؿ

 لمبعد افتقارىا ىو الانتباه، يمفت ما أوؿ أف نجد نظريات، مف ذكره سبؽ ما عمى بناءً 
 عمى التركيز إلى انتيت أّنيا نجد حيث الأبعاد، متعدد الفرد أف اعتبار عمى لمفرد، الشمولي
ىماؿ الأسباب، بعض  بطبعو عنيؼ الإنساف بأف يقر البيولوجي فالاتجاه الآخر، ضالبع وا 
 العنيؼ السموؾ بأف كذلؾ أسممت كما البيولوجية، الخصائص مف لمجموعة حصيمة وىو

 فيقولوف التحميمي الاتجاه أنصار أما. والديو مف العنؼ بجينات مؿ مح الطفؿ يمد أي وراثي،
 العنؼ ربطوا حيث بالفطرة عدواني الإنساف وأف الشخصية، سمات مف سمة العنؼ بأف

 بالملاحظة العنؼ سموؾ الاجتماعي التعمـ نظرية ربطت حيف في والحياة، الموت بغريزتي
 الّنظرية أما والأصدقاء، الأسرة تقدميا بنماذج العنيؼ السموؾ يتعمموف فالأطفاؿ والتقميد،
 ينتج العنؼ فسموؾ متكامؿ، كؿٌ  الفرد أف تقر إذ النظريات، ىذه كؿ بيف تربط فيي التكاممية
 . وبيئية نفسية عضوية، بيولوجية عوامؿ نتيجة

 :المدرسي العنف: ثانيًا
 : المدرسي العنف تعريف -1

 تعريؼ إعطاء حاولت التي والاجتماعية التربوية والأدبيات التعريفات واختمفت تعددت
 إف فريؽ، كؿ يتبّناىا التي النظرية الأطر إلى الاختلاؼ ىذا ويعود المدرسي، لمعنؼ موحد
 عمى التعرؼ مف تمكننا التي الخطوات مف بمجموعة مرتبط المدرسي العنؼ مفيوـ تحديد

 .منيا يتكوف التي الأجزاء

 النظاـ في انحطاط" أّنو عمى المدرسي العنؼ("  Dupaquier) دوباكيي" يعرؼ
 بالتخريب مرورًا تؿالق إلى الحياء عدـ مف تنطمؽ درجات عمى ويحتوي التربوية، ومكوناتو
 ( Jacques Dupaquier ,2000,pp 8 – 9. ) والتيديد
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 التمميذ يمارسو الذي السموؾ"  بأنو المدرسي العنؼ وآخروف"  خديجة تبداني" وتعرؼ
 وىو عمييا، والقائميف المدرسة، ممتمكات ضد أـ أساتذتو أـ زملائو ضد سواءً  مدرستو في

 (.78 ص ، 2004 خديجة، تبداني). المدرسي التكيؼ سوء مظاىر مف مظير

 مف عدد أو تمميذ تعدي"  عبارة المدرسي العنؼ أف إلى" فوزي فاطمة" الباحثة وتشير
 سمب أو الفعؿ، أو بالقوؿ بالمدرسة العامميف أحد أو التلاميذ مف غيره عمى التلاميذ،
 .(07 ص ، 2005 جادوا، منير أميمة) ."الشخصية الممتمكات

 أو مباشر مستتر، أو ظاىر فعؿ كؿ ىو" العنؼ أف" العجمي يفحسن محمد" ويشير
. ممكية أو بجماعة أو بالآخريف أو بالذات الأذى لإلحاؽ موجو معنوي أو مادي مباشر، غير

 غايات تحقيؽ ابتغاء البدني، أو المادي القير لوسائؿ القانوني غير الاستعماؿ" أّنو ويضيؼ
 (83 ص ، 2007 حسنيف، محمد  .)جماعية أو شخصية

 يتضمف فعؿ أو سموؾ مف التلاميذ مف يصدر ما كؿ" بكونو عرفو فقد" العريني" أما
 أو العامة الممتمكات إتلاؼ أو والسب، بالضرب الاعتداء في ويتمثؿ الآخريف، إيذاء

 ،2000، الشيري الرحماف عبد بف عمي). مصمحة تحقيؽ ىو الفعؿ ىدؼ ويكوف الخاصة،
 (14 ص

 "  التمميذ مف يصدر تصرفًا أو سموكًا بكونو  فعرفو( Alain Bauer) بووي ألاف" أما
 والضرر  الأذى بإلحاؽ ييدؼ رمزيًا، أـ جسميًا السموؾ ىذا أكاف سواءً  المدرسة، داخؿ

 سموؾٌ  -إذًا– العنيؼ فالسموؾ(  Alain Bauer , 2010,p 09.) المدرسة بممتمكات
 بممتمكات أو بالآخريف الأذى إلحاؽ بيدؼ التربوية، المؤسسات داخؿ التلاميذ عف يصدر

 لإلحاؽ البدنية وة  الؽ استعماؿ ىو أو. معنويًا أو رمزيًا يكوف أف يمكف وىذا المدرسة،
 جماعيًا، أـ فرديًا يكوف قد ، جماعية أـ كانت شخصية غايات تحقيؽ بغية بالآخريف الأذى
 .مباشر غير أـ مباشرًا
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 : المدرسي العنف عوامل -2
 إلى يرجع لا فيو الإنساني، السموؾ ظواىر مف كغيرىا ظاىرة المدرسي العنؼ ظاىرة تعتبر
 عديدًة عواملا ىناؾ أف( " Beaulieu)  بوليو" يرى .عدة أسباب إلى يرجع بؿ واحد، سبب
 تتعمؽ وعوامؿ مدرسية، وعوامؿ بالفرد، تتعّمؽ نفسية عوامؿ منيا المدرسي، بالعنؼ ترتبط

 ىو بؿ معزولة أحداثاً يكف لـ المدرسي فالعنؼ بالمجتمع، تتعمؽ خرىوأ الأقراف، بجماعة
 (Beaulieu ,j.2005, p01.) المجتمع في العاـ العنؼ مشكمة مف جزء

 :الفردية العوامل -1

 مرحمة أف فيو شؾ لا ومما البيولوجية، وبطبيعتو ذاتو، بالتمميذ ترتبط عوامؿ وىي
 مرحمة وىي المراىقة، مرحمة مع تتزامف الّثانوي ميـالتع إلى الأساسي التعميـ مف الانتقاؿ
 مشاكؿ ظيور إلى يؤدي مما. انفعالية فيزيولوجية، عقمية، الجوانب؛ مختمؼ في تغيرات
 لديو الشخصية وخصائص الانفعالي الّنفسي البناء أف إلى الدراسات بعض وتشير سموكية،

 المراىقة مرحمة في خاصة لعنيؼ،ا السموؾ يولد ما ،"الاندفاعية" الخصائص ىذه بيف ومف
 .(265ص ، 2007 حسيف، العظيـ عبد طو).

        خلاؿ مف خاص بشكؿ البموغ في ندرج التغيرات، مف مجموعة المراىقة مرحمة تتخمؿ
 الطفمية، ملامحو زواؿ نلاحظ كما ووزنو، قامتو في مفاجئة زيادة فنجد الّنمو وتيرة تسارع" 

 الديدي، الغني عبد)."  والأطراؼ الجنح نمو في وتسارع كتفيو واتساع عضلاتو بنمو وذلؾ
 (.34 ص ، 1995

 ما وتوترًا، ضيقًا لو تسبب أف يمكنيا المراىؽ، عمى تطرأ التي التغيرات ىذه كؿ
 . المدرسي كالعنؼ لاتربوية، سموكات يسمؾ يجعمو

 مظيرًا العواطؼ تبرتع حيث المراىؽ، نمو بتطور فيتأثر الانفعالي، الّنمو ص  يخ فيما أما
 الييجاني مظيرىا في انفعالاتو عف الأخير ىذا يعبر إذ الانفعالية، الحياة مظاىر مف
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 فيصؿ حسيف). مستقرة وغير مضطربة، شخصيتو وتكوف. المغالاة مف بشيء والعاطفي
 .(130 ص 1976 الغزي،

 مع امؿالتع عمى القدرة عدـ أف(  2007" ) حسيف العظيـ عبد طو" الدكتور ويضيؼ
 العوامؿ مف الغضب يعد إذ المدرسة، في العنؼ حوادث زيادة في ىامًا دورًا تمعب الغضب
 الضغوط تحمؿ عمى القادر غير فالتمميذ المدرسة، داخؿ العنؼ حدوث تساىـ التي القوية

 ، 2007 حسيف العظيـ عبد طو).العنؼ سموؾ يسمكوف وبالتالي الغضب، سموؾ يظيروف
  (278 ص

 ما والانفعاؿ، بالغضب الشعور لديو يولد المدرسة في بالإحباط التمميذ ورشع أف كما
 بسموؾ أف منو ظّنًا الآخريف، عمى أـ ذاتو عمى سواءً  العنؼ، سموؾ ممارسة إلى بو يؤدي
 .(140 ص ، 2009 الصرايرة، خالد). وتوتراتو  ضغوطو يفرغ العنؼ

  وىذا .المشاكؿ فييا تكثر مرحمة فيي الجوانب، جميع تمس تغيرات مرحمة -إذًا– فالمراىقة
 كؿّ  أي لممجتمع؛ مضاد بسموؾ المراىؽ يقوـ: بقولو"  رقباف مصطفى نعمة"  يؤكده ما

 فنجد المراىؽ، يممكيا، صفات في. الواجب مف التيرب الكذب، كالسرقة، الشاذة السموكات
 .(164 ،ص 2006 رقباف، مصطفى نعمة) .التصرؼ وسوء بالاستغلاؿ يتميز أّنو

 كثير بحدوث تتميز عمرية مرحمة المراىقة إف القوؿ؛ يمكف ذكره سبؽ ما خلاؿ مف
 مشاكؿ مف مجموعة مف يعاني يجعمو الذي الّتوافؽ، عدـ لممراىؽ تسبب اّلتي التغيرات، مف

 الأوقات أغمب في المراىؽ فيمجأ وسموكاتو، تصرفاتو عمى تؤثر انفعالية، نفسية، اجتماعية،
 . العنؼ إلى

 :الأسرية العوامل -3
 ويعتبر لمطفؿ السوي غير والسموؾ السوي السموؾ تشكيؿ في ىامًا دورًا الأسرة تؤدي

 التي فيي المدرسة داخؿ العنؼ ظيور في تساىـ التي اليامة العوامؿ أحد الأسري السياؽ
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 العادات القيـ، الثقافة الفرد تكسب التي الأولى الجماعة اّلأسرة تعد. أعضائيا تصرفات تحدد
 الأساليب يتعمـ والصواب الصح فكرة الفرد يتعمـ ومنيا المجتمع، في السائدة والتقاليد،
 مف ومالو واجبات مف عميو ما ويتعمـ سموكو، في أسموبًا يّتخذىا سوؼ التي السموكية
 (  Bruno Devauche ,2003 ,p23.)حقوؽ

 سميمًا نفسيًا نموًا الطفؿ ينمو افبسببي لمفرد، الّنفسي و  النـ عمى أثرًا للأسرة أف كما
 عنصر فييا بما الطفؿ، شخصية سمات عف المسؤولة فيي سميمًا، غير نفسيًا نموًا أو

 أما الطفؿ سعادة ذلؾ عف ينتج الطفؿ حاجات وتمبي مستقرة الأسرة تكوف فعندما العدوانية،
 الّنفسية ضطراباتوالا السموكية للانحرافات خصبة أرضًا ؾ  ش بلا فيي المضطربة الأسرة

.(96Gustave,Nicolas Ficher,2003, p) 

 فالظروؼ العنؼ سموكات حدوث في كبير حد   إلى تساىـ عديدة أسرية عوامؿ وىناؾ
 .السموؾ مف النوع ىذا المراىؽ دفع في ميمًا دورًا تمعب الأسرية

 لمعيش لتييئتو وذلؾ ومعايير، قيـ الفرد تمقيف عممية عف عبارة إذًا الاجتماعية فالتنشئة
 تحدد التي ىي القيـ وىذه الطفؿ، عمييا ينشأ التي القيـ مصدر فيي المجتمع، مع والتفاعؿ
 .(110 ص 200 الغنيغانـ، عبد الله عبد) .المحبوب غير والسموؾ المرغوب السموؾ لمطفؿ

 عاممة،الم أنماط وتتعدد المراىؽ، عند العدواني السموؾ عمى الاجتماعية التنشئة أنماط تؤثر
 أثناء أبنائيما معاممة في الوالداف يتبعيا أساليب" عف عبارة" الخير أبو" حسب والمعاممة

 مف المراىؽ سموؾ في السمبي أو الإيجابي التأثير تحدث التي الاجتماعية التنشئة عممية
 (.08 ص ، 2000 بركات، راجح عمي بنت آسيا .)لسموكو الوالديف استجابة خلاؿ

 العلاقة نوعية ىي حياتو في المراىؽ ليا رض  يتع التي المشكلات أىـ فم أف نجد وعميو
 في الحرية وبيف بينيـ يقيفوف الذيف الآباء الخصوص وعمى والراشديف، المراىؽ بيف القائمة
 الخاصة شؤونيـ في بالتدخؿ وذلؾ المجتمع، في المكانة تحقيؽ طريؽ عف الّذات تأكيد
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 يمجئوا أف يمكنيـ إذ الوالديف؛ اتجاىات اختلاؼ حسب والديةال المعاممة أساليب تتنوع بحيث
 :نذكر مختمفة أساليب إلى

 :التسّمط أسموب – 1

 رغبات أماـ الوقوؼ ذلؾ مف ويتض الطفؿ، عمى لرأييما والأب الأـ فرض في يتمّثؿ
 كانت لو حتى يريدىا التي رغباتو لتحقيؽ معيف بسموؾ القياـ مف ومنعو التمقائية، الطفؿ

 .شروعةم

 :الزائدة الحماية أسموب -2

 بدنيًا أطفاليما لحماية الأبويف لدى المفرط بالميؿ الزائدة الحماية أسموب يعرؼ
 غير ضعيفة بشخصية ينمو المراىؽ أف فنجد. بنفسو الاستقلاؿ في الطفؿ يفشؿ ونفسيًا،
 لمحماية أف شؾ ولا استثارتيا، يسيؿ ما وغالبًا وتوجيييا، قيادتيا في غير عمى تعتمد مستقمة
 في المستمرة الاحباطات تحمؿ يستطيع لا حيث الطفؿ، تكويف في سمبية نتائجًا الزائدة
 ، 2005 الضيداف ضيداف محمد الحميدي). الاجتماعية وعلاقاتو سموكو ويضطرب الحياة،

 .(48 ص

 :العقاب أسموب -3

  ولكف السميمة لمتربية مةالمي التربوية الأساليب مف نوع العقاب أف الآباء بعض يعتقد
 العقاب نوع في تتمّثؿ الأولى الناحيتيف، مف خطورة لمعقاب أف ىو الدراسات أكدتو ما

 سمبية آثار مف لو وما البدني، العقاب إلى يتجيوف فإّنيـ نوعيتو ناحية مف مافا ودرجتو،
 عمى وخيمة ثاربآ يأتي والذي الّنفسي العقاب إلى الآباء بعض يمجأ بينما الطفؿ، جسـ عمى

 (58 ص ، 2008 مجيد، شاكر سوسف). وتصرفاتو المراىؽ

 



  العنف المذرسي                                                            الثالثالفصل 
 

51 
 

 :المعاممة في التذبذب -4

 ذلؾ إلى أضؼ آخر، حينًا معو ويتساىلاف حينا المفرطة القسوة إلى الوالداف يمجأ
 عدـ واضطرابيا شخصيتو تفكؾ يؤدي الطفؿ مع التعامؿ كيفية عمى الوالداف اّتفاؽ عدـ

 النظاـ عمى وبالتالي الوالديف، أوامر عمى التمرد إلى بو يؤدي مما النفسي، استقراره
 (141 ص ، 2005 الزغبي، محمد أحمد) .المدرسي

 .المراىؽ لدى سموكية اضطرابات حدوث في ميمًا دورًا الوالدية المعاممة فلأساليب

 الانسجاـ عدـ العنؼ؛ إلى المراىقيف تدفع التي الأخرى الأسرية العوامؿ ومف
 تكثر البيوت تنيار فعندما الطلاؽ، حالات مثؿ الأسرة وتفكؾ بيا المشكلات وتفاقـ ري،الأس

 والتخفيؼ جية مف الآخريف انتباه لجمب وذلؾ العنيؼ، السموؾ إلى المراىؽ فيمجأ الخلافات،
 Lamboy.2005, p159.)،أخرى جية مف البيت في يعيشيا التي الضغوطات مف

Beatrice) 

  فالأسرة المدرسي، العنؼ مع الطفؿ باندماج علاقة لو وبناؤىا الأسرة حجـ فأ كما
 يؤثر مما العدد، الصغيرة بالأسرة مقارنة الأساسية الطفؿ حاجات تمبية تستطيع لا العدد كبيرة
 (181ص ، 2007 حسيف، العظيـ عبد طو) .الأطفاؿ سموؾ عمى

 الأسر شجيعت وىو العائلات بعض عند انتشر قد نلاحظو عاملا نضيؼ أف يمكف
 مع التعامؿ في والقسوة العنؼ سموؾ تشجع العائلات بعض فيناؾ العنيؼ، سموؾ عمى
 .ذاتيـ بحد العائمة أفراد ومع والمعمميف الزملاء مع التعامؿ كيفية في جميًا ذلؾ فيظير الناس

 (.23 ص ، 2004 البشري، محمد بف شايع بف عامر)

 العنيؼ السموؾ ظيور عف المسؤولة مؿالعوا مف تعد الأسرية، فالمتغيرات وىكذا
 لدى العنيؼ السموؾ تحفز أطفاليا معاممة تسيء اّلتي فالأسر التربوية، المؤسسات داخؿ

 الثقة الطفؿ تفقد والحماية التدليؿ في الإسراؼ أو العقاب، تستعمؿ التي فالأسر أطفاليـ،
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 سموكية أنماط صدور في تساىـ الأسرية والخلافات العائمية الاضطرابات أف كما بنفسو،
 .المدارس داخؿ كالعنؼ اجتماعيًا مقبولة غير

 :المدرسية العوامل -5

 بوظيفة تقوـ التي المؤسسة:" أّنيا عمى المدرسة(  1994" ) زىراف حامد" يعرؼ
  (التمميذ) الطفؿ شخصية وتتأّثر لمطفؿ، النفسي لمنمو المناسبة الظروؼ وتوفير التربية،
 الجربي، محمد بف عواض)." وانفعاليًا اجتماعيًا جسميًا، ينمو كما ثقافة،و  عممًا يزداد حيث

 .(36 ص ، 2003

 مكانتيا حيث مف الأسرة، بعد الأىمية في الثانية الاجتماعية المؤسسة المدرسة تعد
 وتزويده ومياراتو مواىبو وتنمية شخصيتو، وصقؿ ورعايتو، المراىؽ عمى تأثيرىا ودرجة

 بالاتجاه توجيييا يتـ التي بالمثيرات مميئة اجتماعية بيئة لو توّفر أّنيا لىإ إضافة بالتعارؼ،
 .(25ص ، 2004 العزيز، عبد سعيد). مجتمعو وعمى عميو يعود الذي

 لتكييؼ وذلؾ متكاملاف فيما الأسرة، جانب إلى تعمؿ اجتماعية، منظمة إذًا فيي
 .المدرسي النظاـ مع الفرد

 والشعور الحرية مف كبير قسطٍ  عمى يتوفر لا المدرسة في التمميذ أف فيو شؾ لا ومما
 ما والتوّتر، بالضيؽ يشعر التمميذ يجعؿ الذي السمبي المدرسي المناخ ىذا ومثؿ بالمسؤولية،

 .(86ص ، 2003الشيري، الرحمف عبد بف عمي) .العنؼ سموؾ إلى أحيانًا يجره

 الطفؿ تربية عمى تساعد ةىام مؤسسة المدرسة إف القوؿ يمكننا الأساس ىذا وعمى
 أـ سوية سموكات اكتساب إلى توجيو و الفرد شخصية تكوف فيي الأسرة، مع جنب إلى جنبًا
 إلى بو يؤدي مما الأفراد، انحراؼ أسباب مف سببًا تكوف أف يمكف إذًا فيي سوية، غير

 ليذا مشجعة عواملا تكوف أف يمكف مدرسية عدة عوامؿ وىناؾ العنؼ، سموؾ ممارسة
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 النظاـ فييا بما المدرسي الجو والمعمـ، التمميذ بيف البيداغوجية العلاقة طبيعة وىي السموؾ،
 . الرفاؽ جماعة الحديث التربوي التقويـ جانب إلى التدريس وطرائؽ

 : تمميذ – معمـ البيداغوجية العلاقة -

 عممو ممارسة عمى القادر الفرد ذلؾ أّنو عمى:" المعمـ" زيداف مصطفى" يعرؼ
 .(123ص ، 1972 زيداف، محمد) ." الأكمؿ وجوال عمى التربوي

 لديو إذ شخصيتو، وتكويف لمتمميذ العممية المعرفة نقؿ في الأساسي المعمـ دور يكمف
 .التمميذ عمى التأثير في كبيرة قوة

 خاصة مكانة لممعمـ:"  أف(  2010" )  الحسناوي العزيز عبد موقؼ" الباحث ويؤكد
 مف بو يتصؼ وما فالمعمـ العممية، ىذه نجاح يتـ لا المعمـ ودوف ربوية،الت العممية في

 التعمـ ، عمى الطالب يساعد التدريس نحو إيجابية واتجاىات رغبة مف بو يتمّتع وما كفاءات،
 .(08ص 2010 الحسناوي، العزيز عبد موقؼ). مناسبة تربوية خبرات لاكتساب ويييئو

 كنموذج يكوف أف لممعمـ يمكف:"  يقوؿ الذي"  واتينش المجيد عبد" ذلؾ في عمو  ويد
 بؿ فقط المعرفي الجانب عمى دوره يقتصر لا إذ تلاميذه؛ عند الاتجاىات بعض تشكيؿ في

 (.476ص ، 1987 نشواتي، المجيد عبد) ."أيضًا العاطفي الجانب يتناوؿ

 عمى كبير يرتأث لو التلاميذ مع المعمميف تعامؿ طريقة أف عديدة دراسات بيّنت ولقد
 .منحرؼ أو مثالي سموؾ عمى تشجع إما فيي سموكاتيـ،

 الفرد اتصاؿ مف تنشأ اّلتي والّنفسية الاجتماعية التفاعلات بالمعاممة ويقصد
 (.Virgin. Bénin, 2004, p 02).بالآخريف

 نجد المدرسي الوسط في التمميذ مع المعاممة أثناء المعمـ يتبعيا التي الأساليب بيف مف
 :يفنوع
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 :السمطوي الأسموب -

 السمطة مف تأتي التي الأوامر مف مجموعة عف عبارة وىو المعمـ، يستعممو أسموب وىو
 التنفيذ، إلا عميو وما التمميذ الأستاذ يأمر حيث ،(التمميذ) الدنيا السمطة إلى( المعمـ) العميا،
 ، 1965،زيداف مصطفى) .التمميذ حرية مف والحد التيديد عمى يعتمد أسموب وىو
 .(215ص

 (: المتسامح )المين الأسموب -

 فكما معيـ، يتسامح التلاميذ، مع يتساىؿ نجده حيث المعمـ، يستعممو أسموب وىو
 خاؿ فيو والاستقرار، الانتباه بعدـ يحاط أف سيؿ الميف المعمـ(Gualimar": )قاليمار يقوؿ
 اتجاىو، والعدوانية مبالاةاللا سموكات ويظيروف التلاميذ، طرؼ مف واحتراـ إعجاب كؿ مف
 (222 ص ، 2007زبدي، الديف ناصر) .الصؼ غرفة داخؿ الفوضى خمؽ إلى يؤدي ما

 لمعممية إدارتو حسف في المعمـ تحكـ أف نجد لمتمميذ، المعمـ معاممة نمط جانب إلى
 التدريس فاعمية عف الكشؼ مؤشرات أىـ مف الدراسة، حجرة داخؿ التواصمية الّاتصالية

 المعمـ فييا يحاوؿ والمتعمـ، المعمـ بيف ما اتصالية أو تفاعمية عممية فالتدريس حو،ونجا
 وطرائؽ بأساليب مستعينًا المطموبة التعميمية والخبرات والميارات المعارؼ المتعمميف إكساب
 (17 ص ، 2003 الفتلاوي، كاظـ محسف سييمة). مختمفة

 عمى يعتمد تسّمطي، يكوف أف ـالمعم عمى يجب لا أف نستنتج المنطمؽ ىذا ومف
 يدفع ما اللامبالاة، صفة لديو تظير لينًا يكوف ألا ويجب التمميذ، حرية مف والحد التيديد
 .المعاممة مف الأساليب ليذه فعؿ كرد العنؼ سموكات تبّني إلى بالتمميذ

 ىذا ففي ومؤىلاتو، كفاءتو باختلاؼ المعمـ يستعمميا التي التدريس طرائؽ تختمؼ
 تناسب واحدة تعميمية طريقة وجود عدـ"  أف إلى(  2007)  عاـ"  الخطيب" يشير سياؽال

 ثانية جية مف العممي البحث يوضحو وأمر جية، مف المعمموف يدركو أمر التلاميذ جميع
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 أف طالما أساليبيـ، ليغيروا قوي مبرر وجود بعدـ الاعتقاد إلى المعمميف يدفع ما وغالبًا
 .(10 ص ، 2007 بودياؼ، ونادية عموانة ربيعة). متعددةو  متنوعة الأساليب

 :نجد المعمـ يستعمميا التي التدريس طرائؽ بيف مف

 : المحاضرة طريقة -

 ينقؿ الذي المعمـ، عمى وتعتمد التدريس في المستخدمة الطرائؽ أىـ مف وتعتبر
 حتى أو قاطعة،الم أو بالتعقيب لممتعمـ فييا يسمح لا ،(شفيية) لفظية بصورة المعمومات
 (384ص ، 2003 الفتلاوي، كاظـ محسف سييمة ).الانتياء بعد إلا الاستفسار

 فضلا قيـ، إلى المنيج أىداؼ ترجمة في واضحة أىمية والتعّمـ التعميـ لطريقة أف كما
 تأثيرًا ، لمطريقة أف حيث التربوية، الرسالة تأدية في فشمو أو المدرس نجاح في تدخميا عف
 .(98 ص 2001 إبراىيـ، خميؿ فاضؿ) .إيجابًا أو سمبًا المادة، نحو التلاميذ يوؿم في فعالا

 في بارزًا دورًا يمعب كونو التعميمية، العممية في الميمة الأركاف أحد إذًا المعمـ يمّثؿ
 إنماء إلى يتعداه بؿ فقط، لمتمميذ المعمومات توصيؿ عمى مقتصرًا دوره يعد فمـ النشء تربية

 .لديو الّنفسية الصحة وتحقيؽ جتماعيالا الجانب

 المعمـ قمؽ بيف ارتباطية علاقة وجود(Miler et Dolard" ) دولارد" و" ميمر" مف كؿ ويرى
 تلاميذه عمى وبالتالي النفسية حالتو في تؤثر ما غالبًا المعمـ فمشكلات الّنفسي، واضطرابو

 .(244 ص ، 1995 القرصي، العزيز عبد) .القسـ في

 وخبرة مرونة ولديو لمفصؿ، إدارتو في حكيمًا يكوف أف المعمـ عمى يجب الأساس ىذا وعمى
 .معيـ صارمًا يكوف ومتى تلاميذه مع ديمقراطيا يكوف متى فيعرؼ التلاميذ، مع التعامؿ
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 :المدرسية البيئة -

 ملاعب ومطاعـ تعميمية وسائؿ مف المدرسية، الإمكانات نقص أف إلى" أبود محمود" يشير
 التي الترفييية، الأنشطة كنقص لمتلاميذ، سموكية مشاكؿ خمؽ إلى يؤدي لمنشاطات توقاعا
 لذا الكامنة، طاقاتو عف والتعبير وقدراتو مواىبو إخراج المتعمـ يحاوؿ الذي المتنّفس تعتبر
مكاناتيا طاقاتيا كؿ توجيو المدرسة مف لابد  الترفييية، التلاميذ احتياجات توفير أجؿ مف وا 

 ( .89  ص ،2007 أبود، محمود). والفنية الرياضية الثقافية، ةكالأنشط

 فإف آمنة وغير سمبية المدرسية البيئة تكوف عندما أّنو" حسيف العظيـ عبد طو" ويضيؼ
 العنؼ وتزايد المدرسي الانضباط نقص مثؿ وجمة؛ كثيرة وصعوبات تحديات تعاني المدرسة

 السموكية الانحرافات وانتشار لمتمميذ، الملائمة ةالتربوي الفرص توفير في والفشؿ المدرسة في
 (265 ص ، 2007 حسيف، العظيـ عبد طو) الملائمة غير

 لممدرسة يحقؽ وملائـ آمف مدرسي مناخ وتوفير تحقيؽ أف إلى" دياب رزؽ سييؿ"  ويذىب
 قديروالت المتبادؿ الاحتراـ يسوده مستقر تعميمي جو توفير ىو فدورىا والتميز، الفاعمية صفة
 (76ص ، 2006 دياب، رزؽ سييؿ) .والتيديد العقاب عف بعيدًا

 :المدرسية إلإدارة -

 الّنفسية الصحة تحقيؽ في بارزًا دورًا تمعب المدرسة إدارة أف فيو شؾ لا مما
 سمبًا أو إيجابًا ينعكس والذي المدرسة، في السائد التعامؿ أسموب خلاؿ مف وذلؾ لممتعمميف،

 (.Nicola Ficher, 2003, p. 92) .خصوصًا والمعمـ اعمومً  المدرسة عمى

 وقد المشكلات حؿ عمى قادر غير جيؿ خمؽ إلى يؤدي فييا والعامميف الإدارة فتسّمط"
 فإذا العنؼ، سموؾ إلى بدورىا التي النفسية الصحة واعتلاؿ الإحباط إلى ذلؾ يتطور

 فلا صارمًا أسموبًا واتبعت ـ،والنظ والتعميمات القواعد فرض في المعقولة حدودىا تجاوزت
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 في والوقوع منيا، واليروب وكراىيتيا المدرسة، مف التلاميذ نفور إلى ذلؾ يؤدي أّنو شؾ
 .(31 ص ، 2009 الشيري، الرحمف عبد بف نوح عمي) .المنحرفة السموكات

 :التربوي التقويم -

 اتخاذ لغرض توالموضوعا الأشياء قيمة عمى الأحكاـ إصدار التربوي بالتقويـ يقصد
 (.33 ص ، 2000 كاظـ، ميدي عمي). القرارات

 بالتقويـ المعنييف الأفراد سموؾ في التغيير مدى تحديد في التقويـ أىمية تكمف
 (39ص ، 2008 عطوي، عزت جودت) .أدائيـ لتحسيف إدارييف، تلاميذ، معمميف،

 لبرامجا حوؿ المعمومات وتحميؿ لجمع منظمة عممية فيو المدرسي المجاؿ في
 تحقيؽ مدى مف لمتأكد وذلؾ النشاطات، والوسائؿ، والمرافؽ الإدارة المعمـ، بالمتعمـ، المتعمقة
 (.18 ص ، 2001 اليادي، عبد نبيؿ) . الأىداؼ

 مف تعد التي المدرسية المناىج فييا بما التربوية المجالات كؿ الّتربوي التقويـ يشمؿ
 المؤسسات عمييا تعتمد ميمة أداة فيي التربوي، لنظاـا مكونات وأىـ التربوية، المياديف أبرز

 (16 ص ، 2007 عميمات، عبير). أىدافيا تحقيؽ في التعميمية

 إف"إلتزاـ أـ إلزاـ التربية، في التجديد" كتابو في(  2004" )  حداد وديع" الباحث يوح
 نظومةالم ليذه النسبي النجاح مف الرغـ فعمى المشاكؿ، مف مجموعة يحمؿ التجديد"

 التي والضغوط، والصعوبات التحديات مف مجموعة معو يحمؿ الجديد القرف فإف التربوية،
.        " ليا محضرة  غير التربوية المؤسسات لأف التربوي، التوجيو في النظر إعادة إلى تحتاج

 (.03 ص ، 2004 حداد، وديع) 

 عوامؿ مف عاملا تكوف أف يمكف ومقوماتيا المدرسة أف سبؽ ما خلاؿ مف نستنتج
 فأي التربوية، العممية في الأساسية الركيزة ىو فالمعمـ التمميذ، لدى العنؼ سموكات نشوء
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 طبيعة مف فكؿ التلاميذ، سموكات عمى سمبًا يعود فسوؼ وكفاءتو المعمـ، شخصية في خمؿ
 تؤدي عتمةالم المدرسية البيئة ذلؾ إلى أضؼ التقميدية، التدريس وطرائؽ البيداغوجية العلاقة

 .المدرسي العنؼ إلى

 : الرفاق جماعة -

 والأىداؼ الميوؿ في متقاربة جماعة اتصاؿ:" بأّنيا الرفاؽ جماعة"  العمري" عرؼ
 كما ومتبادلة، محبة علاقة وتربطيـ مباشرًا، اتصالا والاقتصادي، الاجتماعي والمستوى
 (47 ص 2005 ار،الطي العزيز عبد عمي بف فيد). متشابية ومعايير قيـ تربطيـ

 الفرد شخصية عمى مباشر تأثير ليا التي الأولية الجماعات مف الرفاؽ جماعة وتعد
 حيث مف أفرادىا بيف والتجانس الّتشابو ىو الجماعة ىذه يقوي وما والمدرسة، الأسرة بعد

 تضعؼ المنطقي التفكير يقؿ الجماعة تأثير وتحت أّنو نجد إذ والاتجاىات؛ الأىداؼ العمر،
 عبد عمي بف فيد" يقوؿ فكما العدوانية، الاندفاعات تظير ثـ ومف الذاتي، الضبط مميةع

 الآخريف، عمى السيطرة إلى النزوع ىو الرفاؽ جماعة لدى العنؼ أسباب أف" الطيار العزيز
_ 49ص ، 2005الطيار، العزيز عبد عمي بف فيد ) الرفاؽ. طرؼ مف بالرفض الشعور

48.) 

 خلاؿ مف معاييره وعمى المراىؽ عمى بالغًا تأثيرًا تؤثر نظراءوال الأقراف فجماعة
 عمى نشأ مراىؽ مف فكـ إيجابيًا، دورًا لمصداقة ف  أ كما المتبادؿ، والتأثير التفاعؿ عممية

ذ والمثؿ، الأخلاؽ  شرقي) .الأخلاؽ ىذه انحمت السوء لرفقاء وبمصاحبتو بو وا 
 (.109 ص ،2005- 2004رحيمة،

 خلافات لدييـ يوّلد ما الضعيؼ عمى القوي سيطرة الرفاؽ جماعة في نجد ما وعادًة
 جماعة أو فالصحبة وىكذا العنيفة والسموكيات المشاجرات إلى يجرىـ مما ومضايقات،
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 وبالخصوص التمميذ، سموؾ عمى بالغًا تأثيرًا ليا التي الأولى العوامؿ مف تعتبر الرفاؽ،
 .العنؼ سموكيات إلى المراىؽ ر  تج أف يمكنيا التي السيئة الصحبة

 :الإعلام وسائل -3

 الإعلامية فالبرامج المراىقيف، لدى العنؼ ظاىرة تنامي في بارزًا دورًا الإعلاـ لوسائؿ
 الذي العنؼ مثؿ الخاطئة، التصرفات مف عينة ليـ تقدـ إّنيا حيث مف التمفزيونية وخصوصًا

 بفعؿ مؤلـ لواقع والإثارة التسمية نياية في مبينق قد والإثارة، التسمية لمجرد المراىؽ يشاىده
 . المختمفة السموكية بأنماطو العنؼ لتجسيد الإعلاـ لوسائؿ والفعاؿ القوي السمبي التأثير

 في يشاىدونو لما والمحاكاة التقميد عمى القدرة لدييـ المراىقيف أف عمينا يخفى ولا
 حديثيـ معظـ أف نجد لذا المتعة، فيو وفويجد العنؼ، لمشاىد ينجذبوف أّنيـ كما التمفزيوف،

 (95 ص ، 2007 حسف، محمد حسف). العنيفة التمفزيونية البرامج حوؿ يدور

 ولكنيا والترفيو والاتصاؿ لممعرفة، العالـ عمى مفتوحة نافذة الإعلاـ وسائؿ كانت فإذا
 الإشيار مف ساعات واستيلاؾ الأوروبية القنوات فمشاىدة بالسمب، أو بالإيجاب إما تؤثر

 أف للأب يمكف لا ،(سيارات فاخرة، ألبسة متنوع، أكؿ) عديدة وحاجات رغبات يثير والأفلاـ،
 .(247ص ، 2005ميموني، معتصـ بدرة) الأطفاؿ عند الإحباط يخمؽ ما لأبنائو يوّفرىا

 التكنولوجي التطور تبرز أداة بمثابة فيي حديف، ذو سلاحًا إذًا الإعلاـ وسائؿ تعتبر
 .الانحرافة السموكات انتشار في تساعد ووسيمة جية، مف العالـ يشيده الذي

 :الاقتصادية العوامل -4

 مف مجموعة أثبّتت فقد لمفرد، الاقتصادي المستوى باختلاؼ العنيؼ السموؾ يختمؼ
 مف عدوانية أكثر المنخفض الاقتصادي المستوى في يعيشوف الذيف المراىقيف أف الدراسات
 ولفيف ماكوبي و سيرز" مف كؿ وجد فقد المرتفع، الاقتصادي المستوى ذوي المراىقيف
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(Sirz,Makoby,Levin )في منيـ عدوانية أكثر المتوسطة الطبقات في المراىقيف أف 
 . المرتفعة الطبقات

 التلاميذ بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود"  شعباف نجوى"  دراسة أظيرت كما
 بعض في المنخفض، الاقتصادي، المستوى ذوي والتلاميذ المرتفع الاقتصادي المستوى ذوي

 .(30 ص ،2004 عريش، محمد أحمد بف صديؽ). العنيؼ السموؾ مظاىر

 وقمة ندرتيا، و المصادر قمة أف( Michael Joram" ) جوراـ ميشيؿ" أكد كما
 الفقيرة المجتمعات أغمب في واضحًا يبدو كما العنؼ، إلى يؤدي الاقتصادي النشاط

 (91 ص ، 1999 المختار، عبد بف خضر محمد) .محرومةوال

 بيف ومف إحداثو، إلى تؤدي عدة عوامؿ المدرسي لمعنؼ أف استنتاج يمكننا وعميو
 :نجد العوامؿ ىذه

 إلى أضؼ العائمية والخلافات الأسري والتفكؾ الاجتماعية التنشئة في والمتمثمة أسرية أسباب
 . الوالدية المعاممة أنماط ذلؾ

ىماؿ التعميمي، الجانب في وتتمثؿ مدرسية سبابأ -  التعامؿ التربوي، الجانب وا 

 . الترفييية للأنشطة المدرسة إىماؿ مع الأساتذة، بعض إليو يمجا الذي السمطوي

 كؿ عمى الفرد حصوؿ فعدـ المزري، الاجتماعي والمستوى الفقر مثؿ اقتصادية، أسباب -
 . انحرافية سموكات لديو يخمؽ لوازمو و حاجياتو

 فييا يخضع التي المراىقة، مرحمة في خاصة والأقراف الرفاؽ بجماعة تتعمؽ أسباب -
 ومعايير قواعد مع تتفؽ لا قد ومعايير سموكات لديو تنمي التي الجماعة، لقواعد المراىؽ

 . المراىؽ ذلؾ

 تصبح عنؼ برامج مف تعرضو وما الإعلامية، البرامج فمضموف إعلامية؛ أسباب -
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 .اليومية تصرفاتو في الطفؿ بو يقتدي وذجًانم

 :  المدرسي العنف آثار -4
 التمميذ، عمى كثيرة سمبيات ،-خاصة بصفة - المدرسي والعنؼ -عامة بصفة – لمعنؼ إف

 :الآثار ىذه لأىـ عرض يمي وفيما عامة، بصفة المجتمع وعمى

 :نفسية الآثار –

 تظير كما والفزع، بالخوؼ كالشعور عديدة، نفسية آثارٌ  العنؼ سموؾ عمى يترّتب
 بف أحمد فوزي.)بالأماف الإحساس عدـ وكذلؾ والتوتر، والاكتئاب بالنفس الثقة نقص لديو

 (141 ص ، 2008 دريدي،

 :إجتماعية الآثار –

 حيويتو أساتذتو طرؼ مف المعّنؼ التمميذ يفقد حيث الاجتماعي، الخموؿ في وتتمّثؿ
 ميدد وبأّنو بالخطر لإحساسو الآخريف اتجاه بعدوانية المعّنؼ التمميذ يتصرؼ وقد القسـ، في
 .لميجوـ رض  مع

 :التعميمية الآثار -

 عف التأخر أو الدراسي، والرسوب لمتمميذ الّتحصيمي المستوى تدني في أساسًا وتتمثؿ
 أو، التسرب إلى لتصؿ الأمور تتواصؿ ثـ المتكرر، الغياب أو المدرسة إلى الحضور
 . (70-69،ص 2008-2007 بوزيدة الرحماف عبد ). المدرسة عف الانقطاع

 : المدرسي العنف لسموكات العلاجية الإستراتيجيات -

 عمى والمراىقيف مساعدة في تستخدـ التي والإستراتيجيات البرامج مف عديد ىناؾ
 حدة مف يقمؿ المدرسي، العنؼ لمنع المبكر فالتدخؿ المدرسة، في العنؼ درجة خفض
 .فيو التحكـ ثـ ومف العنيؼ، السموؾ
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 مف المعنية، الأطراؼ جيود تضافر العنيؼ لمسموؾ العلاجية والإستراتيجيات البرامج تتطمب
 .وأسرىـ تلاميذ و مدرسيف

 :المدرسي العنؼ سموؾ مف الحد في الأسرة دور. 1

 احيالنو  مف المراىؽ شخصية تكويف عف المسؤولة الأولى الاجتماعية المؤسسة الأسرة تعد
 مف ليا لما الباحثيف مف العديد بيا اىتـ ولقد الاجتماعية، والأخلاقية، والوجدانية، العقمية
 .العنيؼ السموؾ تفشي في كبير دور

 لمتمميذ الفرصة ويتيح بالآخر، أحدىما ثقة مف يقمؿ والمدرسة، الأىؿ بيف التواصؿ فقداف إف
 مف التخفيؼ في الأسرة دور يكمف .سموؾال لتعديؿ الضرورييف والإشراؼ الرقابة مف الإفلات
 :يمي فيما العنؼ سموؾ

 .الاجتماعية التنشئة في والإرشادية التربوية، أساليبيـ ومراعاة الأولاد نمو رعاية -

 نواحييا، جميع مف المراىؽ شخصية نمو في للإسياـ المناسب الأسري المناخ توفير -
 .السوية الأسرية لاقاتالع تحقيؽ مع الأساسية، حاجياتو لإشباع وذلؾ

 وكذا ومشكلاتيـ وحاجاتيـ أبنائيـ أوضاع عمى لمتعرؼ بالمدرسة الاتصاؿ استمرار -
 .التحصيمي مستواىـ

 الدورات في ومشاركتيـ الجديدة، بالمناىج الخاصة بالدورات الأمور أولياء مشاركة -
 .المدرسة تقيميا التي والندوات الحفلات،

 واقع عف والدقيقة الصحيحة بالمعمومات المدرسة في التربوييف ديفوالمرش المعمميف تزويد -
 اليادفة والإرشادية التربوية البرامج إعداد عمى يساعد ذلؾ لأف البيت؛ في الأبناء سموؾ
 (.285 ص 2004 العزيز، عبد سعيد) شخصياتيـ وتنمية السموؾ لتعديؿ

 :المدرسي العنؼ سموكات مف الحد في المدرس دور -2
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 :نجد العنؼ سموؾ مف والحد لمتقميؿ اّتخاذىا لممدرس يمكف التي الأساليب يفب مف

 الخاصة، خبراتيـ عف الإفصاح عمى يشجعيـ ذلؾ لأف لمتلاميذ الملائمة الأنشطة توفير -
 .المناقشة خلاؿ مف وذلؾ

 التمميذ لجعؿ وذلؾ الفصؿ، داخؿ العنؼ سموؾ مع مباشر بشكؿ المدرس يتعامؿ أف -
 .السموكات مف النوع ىذا مع يتسامح لا المدرس أف يدرؾ

 .القسـ داخؿ العنؼ ضد سموكية ومعايير قواعد بناء في التلاميذ مشاركة -

 .الجماعي العمؿ عمى والتشجيع التعاوني السموؾ التلاميذ تعميـ -

 ص ،2007 حسيف، العظيـ عبد طو.)العنؼ سموؾ حوؿ التلاميذ مع مناقشات عقد -
396.) 

 الضغوطات مف لمتخفيؼ وذلؾ ،-القانوف يسمحو ما حدود في - للأستاذ، الحرية إعطاء -
 صفو داخؿ يجري بما الأدرى كونو بنفسو ليا يتعرض التي لممشكلات وحمو يعيشيا، التي
(.Isidri Fethi ,2008 -2009 ,p  23 ) 

       تعديمو أو ميذالتلا سموؾ لتغيير المؤىميف الأفراد وأىـ لمسموؾ، الوحيد الموجو ىو فالمعمـ
 (848 ص ، 2002 بركات، زياد )

 :المدرسي العنؼ سموكات مف الحد في المدرسة دور .3

 ىناؾ إذ السائد؛ المدرسي النظاـ باختلاؼ العنؼ سموكات مواجية برامج تتعدد
 توحيد أف فكرة عمى مبنية وىي" الرسمي الينداـ"  أو"  الرسمي الزي" نظاـ تتبنى مدارس
 التلاميذ اتجاىات مف ويحسف الانضباط حوادث مف يخفض التلاميذ لدى درسيالم الزي

 .ملائمة تعمـ بيئة خمؽ عمى ويساعد
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 مف الوقاية في فعاؿ بدور المدرسة تشارؾ وفييا المراقبة؛ ببرامج يعرؼ ما وىناؾ
 ىذا ويستخدـ" المسدود المدرسي الجرـ برنامج" البرامج ىذه أمثمة ومف المدرسي، العنؼ

 اليوـ أثناء المدرسة في يبقى أف التمميذ مف يتطمب وىو المدارس، مف العديد في لبرنامجا
 مكتوب طمب عمى بناءً  المدرسة بمغادرة التلاميذ لبعض - فقط - يسمح أف عمى الدراسي،

  (316-315 ص ، 2007 حسيف، العظيـ عبد طو). الأمر ولي مف

 العلاج حوؿ(  2009")  موسى العزيز عبد عمي رشاد" الدكتور تحدث حيف في
 وغير السمبية معتقداتو أنظمة توضيح عمى العميؿ مساعدة في دوره يتمثؿ الذي المعرفي
 .مختمفة مشكلات حدوث إلى تؤدي والتي المنطقية

 :وىي أسس عمى المعرفي العلاج يقوـ

 قوىال إىماؿ مع وأىدافو، انفعالاتو أفكاره، سموكو، أساس عمى العميؿ مع التعامؿ •
 .اللاشعورية

 .الضعؼ جوانب عمى التركيز مف أكثر العميؿ في القوة جوانب عمى التركيز •

 .البيولوجية دوافعو مف أكثر الشخصية لأىدافو طبقًا يتشكؿ العميؿ سموؾ أف معرفة •

 و بنفسو وشعوره وعيو زيادة تتضمف والتي العميؿ، يريدىا التي التغيرات تحقيؽ عمى العمؿ •
 (414 ص ، 2009 موسى، العزيز عبد عمي رشاد) .بو فبالمحيطي

 معًا، العمؿ والإدارييف والتلاميذ للأساتذة تسمح عممية خطة وضع وجوب إضافة ويمكف
 .القرارات اتخاذ في المعنية الأطراؼ وكؿ التلاميذ لإشراؾ وذلؾ

 خصائيالأ يستخدميا والتي المعرفي، بالعلاج الخاصة الإستراتيجيات مف مجموعة ىناؾ
 :التالي النحو عمى تسير العلاج ىذا ممارسة عند الاجتماعي

 :المعرفي البناء استراتيجية -1
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 اكتشاؼ مع العقلانية غير والأفكار الأىداؼ الخبرات، المشكلات، لتحديد تستخدـ
 .العميؿ لدى القوة مصادر

 :الإجتماعي الضيط استراتيجية -2

 النسؽ ومضاميف والخياؿ، الواقع بيف جوةالف وتحديد النفس، حديث لمعرفة تستخدـ
 . والانفعاؿ الضغوط تحمؿ عدـ إلى تؤدي اّلتي الخبرات وطبيعة القيمي،

 : السموؾ تغيير استراتيجية -3

يجاد واللاتوافقي، المرغوب غير السموؾ لتحديد تستخدـ قناع لتغييره، الدافع وا   وا 
 أمور تسير التي المسؤولية تحمؿ عمى قدراتو تدعيـ مع الجديد، الإيجابي بالسموؾ العميؿ
 (420 ص ، 2009 موسى، العزيز عبد عمي رشاد ) . حياتو

 و البرامج تنوع المدرسي، لمعنؼ العلاجية للإستراتيجيات استعراضنا خلاؿ مف نستنتج
 في التبايف مف بالرغـ ولكف والاتجاىات، النظريات تنوع حسب وذلؾ الإستراتيجيات،

 إلى تيدؼ علاجية خطوات كونيا في وىي واحدة، نقطة في تمتقي ياأّن إلا الاتجاىات
 .التربوية والمؤسسات المدارس داخؿ العنؼ سموكات مف التخفيؼ
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 :الفصل خلاصة
 سموكية ظاىرة المدرسي العنؼ أف القوؿ يمكننا السابؽ، لمفصؿ عرضنا خلاؿ مف

 اىتماـ شغمت التي السموكية المشاكؿ أىـ مف تعتبر وىي التربوية، مؤسساتنا في منتشرة
 مؤسساتنا في المفزع لانتشارىا وىذا الأخيرة الآونة في خاصة التربية، مجاؿ في العامميف
 .المتمدرسيف المراىقيف عند وبالخصوص التربوية،

 الفرؽ وتعريفاتو، العنؼ عف تاريخية لمحة عرض إلى الفصؿ ىذا في تطرقنا ولقد
 تناولت التي النظريات ثـ ومف أشكالو، مع بو الصمة ذات والمفاىيـ والعدواف، العنؼ بيف
 مف بشكؿ عرضناه فمقد دراستنا في ميـ متغير المدرسي العنؼ وكوف. السموؾ ىذا

 العلاجية والإستراتيجيات آثاره عواممو، المدرسي، العنؼ تعريؼ إلى تطرقنا إذ التفصيؿ،
 .العنؼ لسموكات
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 :تمييد
 مف تمكننا لأنيا وذلؾ،  البحث في والأىـ الثاني الجانب الميدانية الدراسة تعد
 تـ تيال الفرضيات مف التحقؽ وكذا الموضوع لإشكالية والحموؿ النتائج إلى الوصوؿ
نطلاقا عمييا فبالاعتماد،  البحث بداية مف الباحثاف طرؼ مف صياغتيا  الجانب مف وا 
،  المدروسة الظاىرة حوؿ والمعمومات البيانات لجمع الميداف إلى الباحث ينزؿ النظري
 عمييا المتحصؿ النتائج قيمة وتكمف،  منيجية بحث كأداة الاستبياف عمى ذلؾ في معتمداف

 التي الأساليب وعمى أتبعناىا التي الإجراءات عمى الدراسة ىذه صحة ومدى،  موضوع حوؿ
 مف الموقؼ ىذا ويتطمب،  الدراسة ىذه موضوع معالجة أثناء،  طرفنا مف إختيارىا تـ

 إتباعيا كيفية توضيح مع المستخدمة الاحصائية والأساليب الإجراءات ىذه عرض الباحث
 .إستخداميا وطريقة
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 الدراسة لاتمجا -1
 :المكاني المجال/أ

 مف الثاني الفصؿ خلاؿ ذلؾ و بالوادي، أحمد ضيؼ متوسطة في الدراسة ىذه تمت
 .2016/2017 الدراسي العاـ

 :الزماني المجال/ب

 30/04/2017 الى 07/04/2017 مف إبتداء أسابيع ثلاثة الميدانية الدراسة دامت
 :مرحمتيف تضمنت قد و

 و منيا المرجوة الأىداؼ و الدراسة بموضوع المدير إعلاـ فييا ـيت: الاولى المرحمة -
 توزيع كيفية و الدراسة بموضوع المعنية الاقساـ معرفة و البيانات، جمع في المتبعة الطريقة

 .المبحوثيف عمى الاستمارة توزيع فييا تـ و. الاستبياف

 .تفسيرىا و اتحميمي و البيانات تفريغ ييا تـ التي وىي: الثانية المرحمة -

 :البشري المجال/ج

 .مستويات 4 عمى موزعة تمميذ 80 عمى الدراسة اشتممت 

 : العينة -2
 الجزء انيا الميدانية، البيانات منو تؤخد الذي الدراسة مجتمع:"  انيا عمى تعرؼ و

 " .الدراسة عمييا لتجرى لو ممثمة تكوف المجتمع أفراد مف مجموعة ىي و الكؿ، مف
 .البحث أىداؼ تخدـ قصدية  عينة في العينة تمثمت و تمميذ 80 الدراسة مجتمع يضـ 
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 :المستخدم المنيج -3
 لأكتشاؼ المدروسة الظاىرة دراسة في المتبعة الإجراءات مجموعة"  :ىو المنيج

 تحقيؽ في المتبعة والأساليب أثارتيا التي الأسئمة عف والاجابة بيا، المرتبطة الحقائؽ
 " . عنيا الإجابة أو إختبارىا أجؿ مف الدراسة صممت التي ؤلاتالتسا أو الفروض

 الاسري الاتصاؿ ودور المدرسي العنؼ ظاىرة لواقع استكشاؼ ىي دراستنا أف وبما
 .الوصفي المنيج استخداـ يتطمب بحثنا فأف وعميو منيا، التقميؿ في

 : الوصفي المنيج -

 أو لظاىرة دقيقة معمومات عمى المركز التحميؿ أساليب مف الوصفي المنيج يعتبر
 بطريقة تفسيرىا ثـ ومف عممية، نتائج عمى الحصوؿ اجؿ مف وذلؾ. محدد موضوع

 (.173،ص2000دويدري،.)لمظاىرة الفعمية المعطيات مع ينسجـ بما موضوعية،

 لوصؼ تتكامؿ التي البحثية الاجراءات مجموعة بانو الوصفي المنيج تعريؼ ويمكف
 ودقيقا كافيا تحميلا تحميميا و وتصنيفيا والبيانات الحقائؽ جمع عمى اعتمادا ظاىرة

 محؿ الموضوع أو الظاىرة عف تعميمات و نتائج الى والوصوؿ دلالاتيا لاستخلاص
 (.59،ص2000الراشدي،.)البحث

 :البيانات جمع أدوات -4
 ستيادرا المراد بالظاىرة الخاصة والبيانات المعطيات لجمع تقنيات عمى الباحث يركز

 واليدؼ الدراسة موضوع طبيعة عمى اساسا يتوقؼ. عمييا المعتمد الوسيمة او التقنية واختيار
 وتماشيا المدرسي العنؼ وىي الا اجتماعية ظاىرة دراسة بصدد اننا وبما اليو الوصوؿ المراد
 :عمى اعتمدنا فقد الموضوع طبيعة مع
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 :الاستمارة -

 مجموعة الى المقسمة و الدراسة موضوع وؿح المتمحورة الاسئمة مف مجموعة وىي
 إذ. المدروس الموضوع حوؿ المبحوثيف آراء جمع في الباحث منيا يستفيد المحاور مف

 تكوف التي البيانات عمى الحصوؿ في المستعممة الوسائؿ انسب مف الاخيرة ىذه تعتبر
 تعرؼ و تطرح التي الاسئمة عمى التحميؿ و الاجابة اجؿ مف لمباحث اساسي كمنطمؽ
 عمى الحصوؿ اجؿ مف الافراد الى توجو اسئمة مجموعة يضـ نموذج انيا عمى الاستمارة
 .البحث مشكمة أو موضوع حوؿ معمومات

 الاجابة تكوف سؤالا 34 ضمت استمارة تصميـ تـ فقد بحثنا مشكمة مف وانطلاقا
 (.احيانا لا، نعـ،) بيف متدرجة الاستمارة ببنود
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 الفصل خلاصة
 المستخدـ المنيج بعرض فبدأنا البحث خطوات أىـ إلى الفصؿ ىذا في تطرقنا لقد

 وعلاقتو الأسري الاتصاؿ  دور لوصؼ وىذا الوصفي المنيج ىو والذي الدراسة ىذه في
 البيانات ولجمع. الدراسة بمتغيرات المتعمقة البيانات جمع طريؽ عف وىذا المدرسي بالعنؼ

 مجالات إلى إضافة، البحث مجتمع عمى وزعت والتي، الاستمارة أداة استخدمنا الميداف مف
 أىـ ذكر مع، وخصائصيا العينة إلى الإشارة مع( البشري، الزماني، المكاني)الثلاث الدراسة

 تصمح التي المئوية النسب في تمثمت والتي الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب
 .الدراسة يراتمتغ تجاه العينة تكرارات بيف لممقارنة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مناقشة وتحميل وتفسير نتائج الدراسة: سلخاماالفصل 
 
 

 تمييد

 عرض وتفسير بيانات الدراسة: أولا

 مناقشة وتحميؿ فرضيات الدراسة: ثانيا

 النتائج النيائية لمدراسة: ثالثا

 خلاصة الفصؿ 
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 تمييد:
 سيتـ في ىذه المرحمة البحثية ستبيافيؽ الابعد عممية جمع البيانات مف الميداف وتطب

وتفسير النتائج المتحصؿ عمييا في ظؿ  وتحميؿ تفريغ البيانات في جداوؿ ثـ عرضيا
حيث يفسح ىذا الاخير لنا  لموضوع الدراسةوالمعموماتي  الدراسة والتراث المعرفي فرضيات

د تعصؼ بنتائج المجاؿ لإعطاء ىذه الدراسة صبغة عممية بعيدة عف كؿ المؤثرات التي ق
 .وتنبؤات الباحثاف لما سيؤوؿ إليو واقع العنؼ المدرسي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مناقشة وتحليل وتفسير نتائج الذراسة                                    الخامسالفصل 
 

76 
 

 

 أولا: عرض بيانات الدراسة
 : يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس  1 رقم جدول

 النسبة  التكرارات الجنس

 %51 41 ذكر
 %51 41 انثى

 %188 88 المجموع
مفردة تمثميا نسبة   41( أف عدد الذكور قدر ب  1أعلاه ) الجدوؿ يف مف خلاؿيتب
% حيث نرى بأف نسبة الذكور في 51مفردة تمثميا نسبة 41%وعدد الإناث قدر ب 51

 العينة المدروسة تتساوى مع نسبة الإناث .
 ى التعميميالمستو يبين توزيع أفراد العينة حسب : 2 رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 %25 21 أولى متوسط
 %25 21 ثانية متوسط
 %25 21 ثالثة متوسط
 %25 21 رابعة متوسط

 %188 88 المجموع
 
النسب المئوية متساوية في كؿ المستويات و  تأف نسبة التكرارادوؿ أعلاه جيبيف ال 
وىذا مف أجؿ تمثيؿ كؿ طبقات  %25ما نسبتو  مستويات كذلؾ متساوية ويمثؿ كؿ مستوىلم

 مجتمع الدراسة.
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 : يبين توزيع أفراد العينة حسب عدد أفراد الأسرة3 رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
1-3  11 1225% 
4-6 43 53275% 
 %35275 27 فما فوؽ 7

 %188 88 المجموع
 
نلاحظ أف توزيع إفراد العينة حسب عدد أفراد الأسرة ؿ البيانات بالجدوؿ أعلاه مف خلا 

مفردات أي بنسبة  11( ب 3-1متفاوت مف حيث التعداد ، حيث قدر عدد المفردات مف )
فما  7يمييا اخبرا 53275%أي بنسبة  43( عددىا 6-4، ثـ عدد المفردات مف ) %1225

 .35275%أي بنسبة 27فوؽ عددىا 
( وىذا يرجع إلى 6-4نتج أف الفئة الأكثر تمثيلا مف أفراد العينة التي يمثؿ عدد أفرادىا )نست

 طبيعة الأسرة السوفية و رغبة الأسر في الإنجاب. 
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب نوع الأسرة4 رقم جدول

 
 النسبة المئوية التكرارات نوع الآسرة 

 %71.25 57 نووية
 %28.75 23 ممتدة

 %188 88 المجموع
 
ما  57تكرار الأسرة النووية يمثؿ أعلاه توضح بأف  في الجدوؿ ينةبمف خلاؿ الأرقاـ الم 

. حيث نستنتج أف 28275%أي ما نسبتو  23والأسرة الممتدة تكرارىا  71225%نسبتو 
 راد الأسرة .أغمبية أسر أفراد العينة نووية وىذا راجع إلى كثرة عدد أف

 
 المستوى التعميمي لموالدينيوضح توزيع أفراد العينة حسب : 5 رقم جدول
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 الأب -أ
 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %6225 15 أمي
 %18275 15 ابتدائي
 %25 21 متوسط
 %25 21 ثانوي

 %25 21 جامعي
 %188 88 المجموع

)جامعي يتضح بأف توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي للأب مف خلاؿ الجدوؿ
ابتدائي  15بالتساوي أما الفئة التي تكرارىا  %25والذي نسبتو  21،ثانوي ،متوسط( تكرارىيا

،حيث نستنتج أف نسبة  %6225أمي ونسبتيا 15والفئة التي تكرارىا  %18275ونسبتيا
عميمي جامعي ،ثانوي، متوسط ويرجع ىذا إلى مف أباء أفراد العينة مستواىـ الت 75%

 السياسة الرشيدة لمدولة في مكافحة الأمية .   
 الأم: -ب

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 %6225 15 أمي

 %25 21 ابتدائي
 %31225 25 متوسط
 %25 21 ثانوي

 %1225 11 جامعي
 %188 88 المجموع

ـ)جامعي ،ثانوي اد العينة حسب المستوى التعميمي للأمف خلاؿ الجدوؿ يتضح بأف توزيع أفر 
أما الفئة التي  %31225-%1225والذي نسبتو ما بيف  25-11،متوسط( تكرارىا ما بيف 

،حيث نستنتج  %6225أمي ونسبتيا 15والفئة التي تكرارىا  %25ابتدائي ونسبتيا 21تكرارىا
التعميمي جامعي ،ثانوي، متوسط  مف أميات أفراد العينة مستواىـ %71أف نسبة ما يقارب 

 ويرجع ىذا إلى السياسة الرشيدة لمدولة في مكافحة الأمية.
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 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوضعية المينية للأب6 رقم جدول
 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %18275 15 بطاؿ
 %68275 55 موظؼ
 %1225 11 متقاعد

 %188 88 المجموع
 ونسبتيا ما يقارب 55تكرارىا  الفئة التي يمثؿتشير البيانات مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه بأف 

،أما % 18275و تمثؿ نسبتيا 15موظفيف ،وفئة البطاليف تكرارىاأفراد العينة  أباء % مف71
د العينة ىذا أف أغمبية أباء أفرا مف.ونستنتج %1225و نسبتيا11فئة المتقاعديف فتكرارىا

  موظفيف .
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب اتصال الوالدين مع بعضيما البعض7 رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 %68275 55 نعـ
 %6225 15 لا

 %25 21 احيانا
 %188 88 المجموع

 
ينة أبائيـ لدييـ اتصاؿ دائـ مع بعضيـ % مف أفراد الع75 ةيظير الجدوؿ أعلاه بأف نسب

مف أباء أفراد العينة ليس لدييـ اتصاؿ دائـ مع بعضيـ البعض،  % 25البعض ،أما نسبة 
 وىذا راجع إلى الاتصاؿ بيف الوالديف .
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يا : يوضح توزيع أفراد العينة حسب العلاقات الوالدية في مناقشة القضا8 رقم جدول
 المنزلية

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 %1225 11 نعـ 

 %51 41 لا

 %3725 31 احيانا

 %188 88 المجموع

 % مف أفراد العينة51أعلاه آف نسبة  في الجدوؿ ما نلاحظو مف خلاؿ الأرقاـ المدونة 
 %1225نسبة ،أما  31أجابو بأحيانا وتكرارىـ % 3725،وما نسبتو 41أجابوبػ لا وتكرارىـ 

 ، 11كانت اجابتيـ بنعـ وتكرارىـ 
قضاياىـ المنزلية دوف شجار ويعود ىذا  يقوموف بحؿونستنتج أف معظـ أولياء المبحوثيف 
 الى انتشار ثقافة الحوار بيف الأزواج .

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الشعور بالضيق داخل البيت9 رقم جدول
 النسبة المئوية التكرارات ياراتالخ
 %25 21 نعـ

 %3725 31 لا

 3725% 31 احيانا
 %188 88 المجموع

الضيؽ داخؿ  لا يشعروف % مف أفراد العينة5. 37مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه تبيف بأف نسبة 
فيـ  25%لايشعروف أحيانا بالضيؽ داخؿ البيت ،أما نسبة % 37.5وكذلؾ نسبة البيت 

   يؽ داخؿ البيت.يشعزوف بالض
وىذا لإحساسيـ  البيتنستنتج مما سبؽ أف أغمبية أفراد العينة لا يشعروف بالضيؽ داخؿ 

 بالراحة والطمأنينة .
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 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الشعور بالأمان والطمأنينة داخل البيت18 رقم جدول
 

 مئويةالنسبة ال التكرارات الخيارات
 %75 61 نعـ

 %6225 15 لا

 %18275 15 احيانا

 %188 88 المجموع

يشعروف بالأماف % مف أفراد العينة 75 ةأف نسب نجد يظير مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه
 %6225أما نسبة  بالأماف أحيانا  يشعروفمف أفراد العينة  %18275والطمأنينة، و نسبتو 

تج أف أغمب  أفراد العينة يشعروف بالطمأنينة داخؿ ، ونستن لايشعزوف بالأماف داخؿ البيت
البيت وىذا راجع إلى الاتصاؿ والتواصؿ المتبادؿ بيف أفراد العائمة و الراحة الأسرية لكؿ 

 فرد.
: يوضح توزيع أفراد العينة حسب تواصل الوالدين معك في حل مشاكمك 11 رقم جدول

 الشخصية
 النسبة المئوية لتكراراتا الخيارات

 %43275 35 نعـ

 %25 21 لا

 %31225 25 أحيانا

 %188 88 المجموع

 
% مف أفراد العينة كانت 43275مف خلاؿ البيانات المدونة بالجدوؿ أعلاه تبيف بأف نسبة  

أجابو  25،ونسبة  25% أجابو بأحيانا وتكرارىا 31225أما نسبة  35اجابتيـ بنعـ وتكرارىا 
وأغمب أفراد العينة يتواصموف مع والدييـ في حؿ مشاكميـ الشخصية بشكؿ  21 وتكرارىا بػ لا

 مستمر.
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 عمل الأم: يمثل توزيع افراد العينة حسب: 12 رقم جدول
 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %18275 15 نعـ

 %81225 65 لا

 %188 88 المجموع

 
ونسبتيا  65الارقاـ الموضحة في الجدوؿ أعلاه تبيف أف أفراد العينة التي تكرارىا  مف خلاؿ
% قد أجابوا 18275و نسبتيا  15% أمياتيـ ماكثات بالبيت ،أما الفئة التي تكرارىا 81225

بأف أمياتيـ عاملات ،نستنتج أف معظـ أفراد العينة أمياتيـ ماكثات بالبيت ،وىذا راجع إلى 
 تمع .خصوصية المج

 تمضية أوقات الفراغ مع الوالدينيبين توزيع أفراد العينة حسب : 13 رقم جدول
 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %3725 31 نعـ

 %1225 11 لا

 %51 41 أحيانا

 %188 88 المجموع

 
يمضوف أوقات فراغيـ  % مف أفراد العينة3725مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح بأف نسبة 

أحيانا  %51،ونسبة لا يمضوف أوقات فراغيـ مع والدييـ %1225مع والدييـ ،ونسبة 
،نستنتج مف ىذا أف أغمب أفراد العينة يمضوف أوقات   يمضوف أوقات فراغيـ مع والدييـ

 ؿ الأسري داخؿ البيتفراغيـ مع والدييـ وىذا راجع إلى التواص
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 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدة التواصل مع الوالدين دخل البيت14 رقم جدول
 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %31225 25 أقؿ مف ساعة

 %43275 35 سا  3-سا 2

 %25 21 أكثر مف أربعة ساعات

 %188 88 المجموع

 % مف أفراد العينة43275بة في الجدوؿ أعلاه تبيف بأف نس الموضحة مف خلاؿ البيانات
أقؿ مف ساعة  %31225،ونسبة  35سا( وتكرارىا 3-سا2يتواصموف مع والدييـ مدة )

،نستنج أف أغمب  21ساعات وتكرارىا  4يتواصموف أكثر مف  %25 ،ونسبة 25وتكرارىا 
 أفراد العينة يتواصموف مدة ساعتيف فما فوؽ مع أوليائيـ .

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الشعور بتمبية الأم لمحاجيات اليومية15 رقم جدول
 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %6225 51 نعـ

 %6225 15 لا

 %31225 25 أحيانا

 %188 88 المجموع

 
يشعروف بتمبية  مف أفراد العينة %62.5مف خلاؿ الجدوؿ الموضح أعلاه تبيف بأف نسبة 

مف المبحوثيف لا يشعروف بتمبية الأـ لحاجاتيـ  %6225نسبة  أما لحاجاتيـ اليومية. الأـ
نستنتج مف ىذا أف ، يشعروف أحيانا بتمبية الأـ لحاجاتيـ اليومية% 31225أما نسبة اليومية ،

 طبيعة الأـ. إلىمعظـ أفراد العينة تتواصؿ مع أمياتيـ في تمبية حاجياتيـ وىذا يعود 
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 المساعدة الأسرية في حل الواجبات اليوميةيبين توزيع أفراد العينة حسب : 16 رقم جدول
 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 %3725 31 والدتؾ

 %51 41 أخوتؾ

 %1225 11 آخروف

 %188 88 المجموع

 
% مف أفراد العينة 8725في الجدوؿ أعلاه اتضح بأف نسبة  المدونة مف خلاؿ البيانات

يقوـ آخروف بحؿ واجباتيـ  %1225نسبة ، أما تقوـ أسرىـ بحؿ واجباتيـ اليوميةالمدروسة 
 .علاقة الاتصاؿ بيف أفراد الأسرةوىذا راجع لاليومية .

 دينالشعور بالراحة في التعامل مع الواليبين توزيع أفراد العينة حسب : 17 رقم جدول
 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %68275 55 نعـ

 %1225 11 لا

 %18275 15 أحيانا

 %188 88 المجموع

  
يشعروف بالراحة % مف أفراد العينة 68275 ةمف خلاؿ الجدوؿ المدوف أعلاه يتضح بأف نسب

احة في مف أفراد العينة فيـ لا يشعروف بالر  %1225في التعامؿ مع والدييـ ،أما نسبة 
بالراحة في التعامؿ مع  أحيانا يشعروفمف أفراد العينة %18275، ونسبة التعامؿ مع والدييـ 

،حيث نستنتج أف معظـ أفراد العينة يشعروف بالراحة في التعامؿ مع الوالديف .وىذا والدييـ 
 . والآباءراجع إلى الثقة المتبادلة بيف الأبناء 
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تأثير غياب الأم عن البيت أثناء العمل يوضح توزيع افراد العينة حسب : 18 رقم جدول
 عمى المسار الدراسي.

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 %6225 51 نعـ

 %3725 31 لا

 %188 88 المجموع

 
% مف أفراد العينة يتأثروف بغياب الأـ عف 6225مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح بأف نسبة 

لا يتأثروف بغياب الأـ عف البيت أثناء العمؿ ،حيث  %3725يت أثناء العمؿ ،ونسبة الب
نستنتج أف أغمب أفراد العينة يتأثروف بغياب الأـ عف البيت أثناء العمؿ وىذا راجع الى مكانة 

 الأـ الخاصة عند الأبناء .
الشعور بالتمييز في المعاممة من قبل ب يبين توزيع أفراد العينة حس: 19 رقم جدول

 الوالدين .
 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %3725 31 نعـ

 %43275 35 لا

 %18275 15 أحيانا

 %188 88 المجموع

 
مف أفراد العينة لا  %43275نسبة  مف خلاؿ المعطيات المبينة في الجدوؿ أعلاه يتضح بأف

يشعروف  %  1825 و نسبة 35التي تكرارىا مف قبؿ الوالديف يشعروف بالتمييز في المعاممة 
مف المبحوثيف يشعروف  % 3725،أما نسبة  أحيانا بالتمييز في المعاممة مف قبؿ الوالديف

بالتمييز في المعاممة مف قبؿ الوالديف .نستنتج أف معظـ أفراد العينة لا يشعروف بالتمييز في 
 وعي الوالديف في التعامؿ مع أبنائيـ .   إلىع المعاممة مف قبؿ الوالديف وىذا راج
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 معاممة والديك داخل البيتيبين توزيع افراد العينة حسب : 28 رقم جدول
 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %75 61 لطؼ

 %1225 11 قسوة

 %1225 11 عنؼ

 %188 88 المجموع

 
مف أفراد العينة يعامموف بمطؼ داخؿ % 75 ةعلاه تبيف أف نسبمف خلاؿ الجدوؿ المدوف أ

يعامموف بعنؼ  %1225،و11يعامموف بقسوة وتكرارىا  %1225،أما نسبة  61البيت وتكرارىا 
 . 11وتكرارىا 

ونستنتج مف ىذا أنو كمما كاف ىناؾ اتصاؿ أسري دائـ كانت العلاقة بيف أفراد الأسرة  -
 جيدة  ومتينة .

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب معاممة والديك عند ارتكابك للأخطاء21 رقم جدول
 

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 %51 41 ليف

 %18275 15 عنؼ

 %31225 25 قسوة

 %188 88 المجموع

 
 41بميف وتكرارىا يعامموف % مف أفراد العينة 51مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتبيف أف ما نسبتو 

 وىذا يرجع إلى جسامة الخطأ المرتكب، 25يعامموف بقسوة وتكرارىا  %31225،أما نسبة 
 .15يعامموف بعنؼ وتكرارىا  %18275ونسبة 

ونستنتج مف ىذا أف أغمبية أفراد العينة يعاممونيـ والدييـ بميف نظرا لممرحمة العمرية التي  -
 يمروف بيا .
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 ممارسة العنف من طرف الأسرة تيوضح توزيع أفراد العينة حسب: 22 رقم جدول
 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %18275 15 نعـ

 %43275 35 لا

 %3725 31 أحيانا

 %188 88 المجموع

 
ـ لا يمارس عمييالذيف أفراد العينة مف خلاؿ المؤشرات المبينة في الجدوؿ أعلاه تشير بأف 

،أما نسبة أفراد العينة الذيف أجابوا   43.75%ونسبتيا  35العنؼ مف طرؼ أسرىـ تكرارىا 
،أما  أفراد العينة الذيف يمارس عمييـ العنؼ مف   37.5%ونسبتيا   31بأحيانا فتكرارىا 

 .   18.75%ونسبتيا  15طرؼ الأسرة تكرارىا 
ويرجع ىذا الى الدور طرؼ الأسرة  نستنتج أف أغمب أفراد العينة لا يمارس عمييـ عنؼ مف

 .الأسرة في مجاؿ الاتصاؿ بيف أفرادىا  الذي تمعبو
 : يوضح توزيع افراد العينة حسب نوع العنف23 رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 %31225 25 لفظي

 %43275 35 جسدي

 %25 21 معنوي

 %188 88 المجموع

 
 يستعمؿنسبة أفراد العينة الذيف  مف خلاؿ المعطيات الموضحة في الجدوؿ أعلاه تبيف بأف 

،أما نسبة أفراد العينة الذيف يمارس ضدىـ عنؼ  35وتكرارىا  43.75%ضدىـ عنؼ جسدي
 25%،أما بالنسبة لمعنؼ المعنوي تقدر نسبتو بػ  25وتكرارىا   31.25%لفظي تقدر بػ

 .جع الى الأسموب الذي تتخذه الأسرة في كيفية التعامؿ مع أبنائيا،وىذا را 21وتكرارىا 
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 تواصل الأسرة مع المدرسةيوضح توزيع أفراد العينة حسب : 24 رقم جدول
 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %43275 35 نعـ

 %18275 15 لا

 %3725 31 أحيانا

 %188 88 المجموع

 
مف المبحوثيف تتواصؿ أسرىـ مع مدرستيـ ،أما  75. 43%وضح الجدوؿ أعلاه أف نسبة ي 

.نستنتج أف أغمب أفراد مف المبحوثيف لا تتواصؿ أسرىـ مع المدرسة   % 75.18نسبة 
العينة تتواصؿ أسرىـ مع المدرسة وىذا ما يدعـ أسموب الحوار الايجابي معيـ فالتمميذ الذي 

 طرؼ الأسرة والمدرسة يكوف سيؿ التعامؿ معو . مفيرى المعاممة الجيدة 
 الرغبة في الدراسة.يوضح توزيع أفراد العينة حسب : 25 رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 %68275 55 نعـ

 %1225 11 لا

 %18275 15 أحيانا

 %188 88 المجموع

 
لدييـ الرغبة في الدراسة  مف المبحوثيف  %68275أف نسبة ف مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتب

وىذا راجع الى أسموب الحوار المنتيج  سواء مف طرؼ الأسرة أو المدرسة مما  55وتكرارىا 
  15كانت اجابتيـ بػأحيانا وتكرارىا  18.75%يكوف لدييـ الرغبة في تحقيؽ النجاح ،بينما 

مف أفراد العينة وتكرارىا  ػ12.5% نسبة ، في حيف أفوىذا راجع الى عدـ رغبتيـ في الدراسة 
ليس لدييـ الرغبة المطمقة في الدراسة ،وىذه فئة مشاغبة وذات عنؼ مدرسي فيي  11

تستمد مثاليا وقوتيا ربما مف أفلاـ العنؼ التي يتـ عرضيا عبر مختمؼ وسائؿ الاعلاـ 
 لذلؾ تكوف رغبتيـ في الدراسة ضعيفة .
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: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الشعور بالطمأنينة داخل الصف 26 رقم جدول
 المدرسي.

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 %56225 45 نعـ

 %1225 11 لا

 %31225 25 أحيانا

 %188 88 المجموع

 
 د العينة% مف أفرا56225 ةمف خلاؿ البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلاه يتبيف أف نسب

وىذا راجع لارتباطيـ الوثيؽ  45لدييـ الشعور بالطمأنينة داخؿ الصؼ المدرسي وتكرارىا 
بالطاقـ التربوي والاداري المذاف يعملاف دائما مف خلاؿ أىدافيما التربوية وتحقيؽ التوافؽ 
 الشخصي وكذلؾ احداث التوافؽ الاجتماعي الذي يمتزـ بالقيـ الأخلاقية ويساير المعايير
الاجتماعية ويقبؿ الضبط الاجتماعي داخؿ المؤسسة والخضوع لقوانينيا ونظاميا .في حيف 

يشعروف أحيانا بالطمأنينة داخؿ الصؼ  25أفراد العينة وتكرارىا مف  31.25% نسبة نجد
لا 11مف أفراد العينة وتكرارىا  % 12المدرسي وىذا راجع الى رغبتيـ في الدراسة ، أما نسبة

مأنينة داخؿ الصؼ المدرسي وىي نسبة ضئيمة وىذا راجع الى عدـ اندماجيـ يشعروف بالط
 داخؿ الصؼ المدرسي .
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 صعوبة الاتصال مع الأساتذة.يوضح توزيع أفراد العينة حسب : 27 رقم جدول
 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %25 21 نعـ

 %3725 31 لا

 %3725 31 أحيانا

 %188 88 المجموع

 
المبحوثيف لا يجدوف % مف 25 ةأعلاه تبيف أف نسبالمدونة في الجدوؿ  بياناتالمف خلاؿ 

يجدوف صعوبة في  أفراد العينةمف  37.5%صعوبة في الاتصاؿ مع الأساتذة أما نسبة
مع  لا يجدوف صعوبة في الاتصاؿ أفراد العينةمف  37.5%ونسبةالاتصاؿ مع الأساتذة .

نستنتج أف أغمب أفراد العينة يتواصموف مع الأساتذة وىذا راجع للارتباط الأساتذة أحيانا، 
التي تسيؿ الاتصاؿ بينيـ  الوثيؽ بالأساتذة وطريقة المعاممة والحوار بيف الأساتذة والتلاميذ

 .خاصة داخؿ الصؼ 
 وجود العوائق في حل المشاكل مع الادارة. ة حسبيوضح توزيع أفراد العين: 28 رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 %18275 15 نعـ

 %56225 45 لا

 %25 21 أحيانا

 %188 88 المجموع

يؤكدوف   56.25%و نسبتيا 45خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتبيف أف أفراد العينة التي تكرارىامف 
دارة وىذا يعود الى وجود علاقة تواصمية جيدة بيف عدـ وجود عوائؽ في حؿ المشاكؿ مع الإ

يجدوف في بعض   25%ونسبتيا  21الادارة والتلاميذ ،في حيف نجد أف الفئة التي تكرارىا
الأحياف عوائؽ في حؿ مشاكميـ مع الادارة ،وىذا راجع الى طبيعة العلاقة بينيـ وبيف الادارة 

ربما   18.75%ونسبتيا  15ع الادارة فتكرارىا أما العينة التي تجد عوائؽ في حؿ مشاكميا م
تكوف مف الأفراد الخجوليف الذيف لا يحبوف البوح بمشاكميـ وليس لدييـ علاقة تواصؿ مع 

 الادارة . 
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 الشعور بالرغبة في اتلاف أثاث المدرسة. يوضح توزيع أفراد العينة حسب: 29 رقم جدول
 النسبة المئوية راتالتكرا الخيارات

 %1225 11 نعـ

 %68275 55 لا

 %18275 15 أحيانا

 %188 88 المجموع

  
لا  68.75%ونسبتيا  55مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتبيف أف أفراد العينة التي تكرارىا 

يشعروف بالرغبة في إتلاؼ الأثاث المدرسي وبذلؾ يقروف بالمساىمة في التقميؿ مف ظاىرة 
باعتبار أف العنؼ مف الظواىر التي يعاني منيا المجتمع والمؤسسة التربوية  العنؼ المدرسي

و  15السمبية عمى التمميذ ،أما أفراد العينة التي تكرارىا وعمى وجو الخصوص نظرا لانعكاسات
لدييـ الرغبة أحيانا في اتلاؼ أثاث المدرسة ، وىذا راجع الى علاقتيـ   18.75%نسبتيا 

  12.5%ونسبتيا  11ذة ،في حيف نجد أف أفراد العينة التي تكرارىامع الادارة والأسات
يشعروف بالرغبة في اتلاؼ أثاث المدرسة ،وىذا راجع الى عدـ وجود اتصاؿ و حوار بينيـ 

 وبيف الطاقـ التربوي والاداري .  
 بشكل جيد الدروس استيعاب حسب يوضح توزيع أفراد العينة: 38 رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 %51 41 نعـ

 %1225 11 لا

 %3725 31 احيانا

 %188 88 المجموع

مف أفراد العينة  يستوعبوف الدروس  50%أف نسبة  يتبيف مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه
،حيث الدروس بشكؿ جيد بمنيـ يصرحوف بعدـ استيعا 12.5%أما نسبة بشكؿ جيد ، 

نتج أف أغمب أفراد العينة يقروف باستيعابيـ لمدروس وىذا راجع الى تفاعميـ الايجابي مع نست
 .  الأساتذة داخؿ الصؼ المدرسي 
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الشعور بالإحباط عند الحصول عمى  حسب يوضح توزيع أفراد العينة: 31 رقم جدول
 نتائج ضعيفة

 يةالنسبة المئو  التكرارات الخيارات
 %43275 41 نعـ

 %31225 15 لا

 %25 25 احيانا

 %188 88 المجموع

يشعروف  41مف أفراد العينة وتكرارىا  43.75% يتضح مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه أف
عند الحصوؿ عمى نتائج ضعيفة نظرا لتفوقيـ في مستواىـ الدراسي  ، أما نسبة  بالإحباط

الإحباط ،وىذا راجع الى ضعؼ مستواىـ الدراسي فيـ لا يشعروف ب 15وتكرارىا  %31.25
فقد كانت اجابتيـ بأحيانا فيـ مف دوي  25وتكرارىا  25%،أما النسبة المتبقية فيي تمثؿ 

    المستوى الدراسي المتوسط.
تحمل مسؤولية النتائج  حسب يوضح توزيع أفراد العينة( 32)جدول رقم : 32 رقم جدول

 الضعيفة
 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 %25 21 الاسرة 

 %51 41 الوسط المدرسي

 %25 21 شخصؾ

 %188 88 المجموع

مف أفراد العينة  50%النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه تبيف أف نسبة  مف خلاؿ
لعلاقة الاتصالية يحمموف مسؤولية نتائجيـ الضعيفة الى الوسط المدرسي ، وىذا راجع الى ا

الأخرى يحمموف   50%والتواصمية داخؿ المدرسة والى عدـ الفيـ الجيد لمدروس ، أما نسبة 
 مسؤولية نتائجيـ الضعيفة الى الأسرة و شخصيـ .

 
 
 



 مناقشة وتحليل وتفسير نتائج الذراسة                                    الخامسالفصل 
 

93 
 

 ممارسة العنف داخل المدرسة حسب يوضح توزيع أفراد العينة: 33 رقم جدول  
 النسبة المئوية راراتالتك الخيارات

 %18275 15 نعـ

 %56225 45 لا

 %25 21 احيانا

 %188 88 المجموع

لـ يمارس   56.25%و نسبتيا  45أف الفئة التي تكرارىا أعلاه مف خلاؿ الجدوؿ  يتبيف
ضدىـ العنؼ داخؿ المدرسة ،وىذا لتواصميـ الجيد مع الادارة والأساتذة ،في حيف أف الفئة 

قد مورس ضدىـ عنؼ داخؿ المدرسة في بعض الأحياف  25%و نسبتيا  21 التي تكرارىا
قد مورس ضدىـ عنؼ داخؿ المدرسة   18.75%ونسبتيا تمثؿ  15أما الفئة التي تكرارىا 

 ،وىذا راجع الى جسامة الأخطاء الي قاموا بارتكابيا فيي فئة مشاغبة.
 الاطراف الممارسة لمعنف داخل المدرسة حسب فراد العينةيوضح توزيع أ: 34 رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 %3725 31 الادارة

 %51 41 الأساتذة

 %1225 11 التلاميذ

 %188 88 المجموع

مف أفراد العينة قد مورس عمييـ عنؼ داخؿ  50%نسبة  أف أعلاه يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ
قد  37.5%تذة وىذه فئة مشاغبة داخؿ القسـ ، في حيف نجد نسبة المدرسة مف طرؼ الأسا

مورس عمييـ عنؼ مف طرؼ الادارة وىذا لمحفاظ عمى النظاـ الداخمي لممدرسة ،أما ما 
مف أفراد العينة قد مورس عمييـ عنؼ مف طرؼ التلاميذ وىذا راجع الى  12.5%نسبتو 

 . علاقاتيـ الشخصية مع بعضيـ البعض
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 ناقشة و تحميل فرضيات الدراسة:م ثانيا:
 بعد تحميؿ البيانات وتفسيرىا توصمنا الى النتائج التالية:

في ضوء التساؤؿ الأوؿ التي تنص: عمى أف المستوى التعميمي لموالديف يساىـ في  -1
تفعيؿ الاتصاؿ الاسري و بالتالي التقميؿ مف العنؼ المدرسي. و ىذا ما اكدتو النسب في 

ذي جاءت النتائج فيو أف اغمب أفراد العينة آبائيـ مستواىـ التعميمي مابيف ( ال5الجدوؿ )
المتوسط و الثانوي و الجامعي. و ىذا دليؿ عمى أف لممستوى التعميمي لموالديف دور كبير 

( الذي جاءت النتائج معبرة عف مدى تواصؿ 11في الإتصاؿ الأسري و كذلؾ الجدوؿ )
يـ الشخصية، و شعورىـ بالأماف و الطمأنينة و الراحة في الآباء مع الأبناء في حؿ مشكال

(. و مف ىنا يكوف 17( و )10التعامؿ مع والدييـ داخؿ البيت كما ىو موضح في الجدوؿ )
لممستوى التعميمي لموالديف مساىمة كبيرة في تفعيؿ الإتصاؿ الأسري و بالتالي التقميؿ مف 

 ظاىرة العنؼ المدرسي.
 لثاني و الذي جاء نصو كالتالي: في ضوء التساؤؿ ا -2

وجود تواصؿ دائـ بيف الأب و الأـ يسيـ في تقوية التواصؿ مع الأبناء و بالتالي  -
 التقميؿ مف عوامؿ العنؼ المدرسي

توصمنا مف خلاؿ الدراسة الميدانية أف التواصؿ الدائـ بيف الأب و الأـ يسيـ في تقوية 
(. حيث أنو يوجد إتصاؿ دائـ بيف 7ئج الجدوؿ )التواصؿ مع الأبناء. و ىذا ما أكدتو نتا

( الذي أكدت نتائجو أف الأباء يتواصموف مع 24الأباء مع بعضيـ البعض و كذلؾ الجدوؿ )
( الذي عبر عف إستيعاب الأبناء لدروسيـ 31( و )30مدارس أبنائيـ، و كذلؾ الجدوؿ )

ية بشكؿ مستمر، كؿ ىذه بشكؿ جيد، وكذلؾ مساعدة الأباء في حؿ واجبات أبنائيـ اليوم
النتائج مف شأنيا زادت في توثيؽ الروابط بيف الآباء و الأبناء. و ىذا ما أتضح مف خلاؿ 
المبحوثيف، و خلاصة القوؿ أف للإتصاؿ الأسري دور كبير في التقميؿ مف ظاىرة العنؼ 

 المدرسي وما ينجـ عنيا مف مخاطر قد تيدد حياة التمميذ.
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 نيائية لمدراسةالنتائج الثالثا: 
 مف خلاؿ قيامنا بالدراسة الميدانية توصمنا الى النتائج النيائية التالية:

بأف نسبة الذكور في العينة المدروسة تتساوى مع نسبة الإناث مف حيث حجـ العينة وىذا  -
 مف اجؿ توازف العينة .

 أفراد . 6-4أف أغمب أسر أفراد العينة عدد أفرادىا مف  -
 الجامعي.-الثانوي -ويات التعميمية لموالديف أفراد العينة تتوزع عمى المتوسطأغمب المست -
 أف غالبية أباء أفراد العينة موظفيف . -
 أف غالبية أفراد العينة ليـ اتصاؿ أسري جيد مع بعضيـ البعض وفي حؿ مشاكميـ .  -
 داخؿ البيت . ةأف معظـ أفراد العينة يشعروف بالطمأنين -
 اد العينة يقضوف أوقات فراغيـ مع والدييـ .أغمب أفر أف  -
 فراد العينة يتمقوف دعـ أسري في حؿ واجباتيـ المنزلية .جؿ أ -
 فراد العينة لا يشعروف بالتمييز في المعاممة الوالدية .أغمب أ -
معظـ أفراد العينة يعامموف بميف عند ارتكابيـ للأخطاء مف طرؼ آبائيـ وليس ليـ  -

  ضغوطات أسرية .
 فراد العينة أسرىـ تتواصؿ مع مدارسيـ .أأغمب  -
معظـ أفراد العينة عندىـ رغبة في الدراسة ويشعروف بالطمأنينة داخؿ الصؼ المدرسي  -

 الدروس . بوليس لدييـ صعوبة في الاتصاؿ مع الأساتذة والادارة وليـ قدرة عمى استيعا
 نتائج ضعيفة. أفراد العينة يشعروف بالإحباط عند حصوليـ عمىمعظـ  -
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 الخاتمة
يير فعاؿ في جعؿ التمميذ ذو يمعب الاتصاؿ داخؿ الأسرة دورا كبيرا في إحداث تغ

علاقة بيف الاتصاؿ الأسري جيد داخؿ المدرسة، اذ بينت لنا ىذه الدراسة أنو توجد سموؾ 
والاجتماعي النمو العقمي  المدرسي وىذا يدؿ عمى أف الأسرة أىمية بالغة في تحقيؽوالعنؼ 
براز  للأبناء ثـ تحقيؽ الاستقرار ومساعدتيـ عمى اكتسابالسميـ  القدرة عمى تحقيؽ دواتيـ وا 

وتنمية الثقة والشجاعة لمواجية الصعاب   شخصيتيـ دوف خوؼ وخجؿ وتنمية الشعور ب
ميارة المشاركة في الأسرة والمدرسة والمجتمع وفي معاممة الآخريف فيي تساىـ في المحافظة 
عمى الصحة النفسية والجسدية مف خلاؿ مساعدتيـ في تحقيؽ تواجدىـ في جميع المجالات 
فالاتصاؿ الأسري دور أساسي لحياة الفرد اذ يعتبر ىو الأساس في جعؿ الطفؿ متفوؽ 
دراسيا وذلؾ مف خلاؿ معالجة المشكلات التي تواجيو بطريقة سميمة وانسجاـ بيف أفراد 

 ية عمى الحوار والتواصؿ بيف أفرادىا .الأسرة إذ أنيا تكوف مبن
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 اقتراحات الدراسة:
ؿ الاتصاؿ الأسري وعلاقتو بالعنؼ في ضوء النتائج التي توصمت الدراسة الحالية حو 

 المدرسي نقترح ما يمي :
 تقديـ خدمات إرشادية لمتمميذ العنيؼ .  -1

 ضغوطات عمى أولادىـ . توعية الأولياء بالمواقؼ التي  تشكؿ  -2

أف تكوف المعاممة الوالدية متسمة بالاتزاف والأماف حتى يتـ تحقيؽ الجو المناسب   -3
 للأسرة .

 التواصؿ بيف المدرسة والأسرة مف خلاؿ مجالس أولياء الأمور .  -4

 الحرص عمى تقديـ تنشئة وتربية متكافئة للأبناء .  -5

 رفة حجميا ودرجة انتشارىا .قياـ بدراسات ميدانية ليذه الظاىرة قصد مع  -6
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 والمصادر قائمة المراجع
 في المنظمات العامة بيف النظرية و الممارسة، الاتصالات (،2009) بشير، العلاؽ، -1
 الأردف. دار البارودي العممية لمنشر و التوزيع، ،17ط
 للإسياماتأي العاـ و الأسس النظرية و الر  الاتصالات، (1993عاطؼ،)، العبد عدلي -2

 القاىرة. دار الفكر العربي، العربية،
طاكسيج كوـ لمدراسات والنشر والتوزيع،  (،مبادئ في عمـ الإتصاؿ،2011نعيمة،) واكد، -3

 الجزائر.
مخبر عمـ  (،المدخؿ الى الإتصاؿ و التكيؼ الإجتماعي،2005حسيف،) خريؼ، -4

 د.ب.ف. رجمة،إجتماع الإتصاؿ لمبحث و الت
 د.د.ف، (،الرعاية الطبية والتأىيمية،2002ابراىيـ عبد الخادي محمد،) الميميجي، -5

 د.ب.ف.
 مصر. د.د.ف، (،مدخؿ الى عمـ الإتصاؿ،2002محمود منير،) طمعت، -6
(،الإتصاؿ و العلاقات العامة في إدارة المكتبات و مراكز 2011محمد الدبس،) السردي، -7

 .الأردفثراء، دار إ المعمومات،
 عماف. دار المسيرة، (،نظريات الإتصاؿ،2012المزىرة، مناؿ ىلاؿ،) -8
 دار مجدلاوي، الإتصاؿ الإنساني و دوره في التفاعؿ الإجتماعي، ابراىيـ، ابو عرقوب، -9

 عماف.
 الأردف. (،نظريات الإتصاؿ، دار اسامة،2011بساـ عبد الرحماف،) المشاقبة، -10
 السعودية. ،مكتبة العيكاف،2(،عمـ الإتصاؿ المعاصر،ط1997الله،) عبد الطويرقي، -11
 الرياض. دار المريخ، (،إدارة الأعماؿ المكتبية المعاصرة،2002محمد،) اليادي، -12
(،الخدمة الإجتماعية المعاصرة في مجاؿ الأسرة و 1999عبد الخالؽ،) محمد العفيفي، -13

 القاىرة. الطفولة، مكتبة عبف الشمس،
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 (،الأسرة و علاقتيا بالحدث المراىؽ)مذكرة نيؿ شيادة الدكتوراة(.2005فيروز،) زراقة، -14
،دار 3(، النظرية الإجتماعية و دراسة الأسرة،ط1993سامية مصطفى،) الخشاب، -15

 القاىرة. المعارؼ،
(،الأسرة و التغير الإجتماعي في المرحمة الإنتقالية في 1994باقر سمماف،) النجار، -16
خاص بمناسبة إختتاـ  عدد-دعـ دور الأسرة في مجتمع متغير-مع الخميج العربيمجت

المكتب التنفيذي  سمسمة الدراسات الإجتماعية و العمالية. فعاليات السنة الدولية للأسرة،
 لمجمس وزراء العمؿ و الشؤوف الإجتماعية بدوؿ مجمس التعاوف لدوؿ الخميج العربي.

،) توفيؽ، -17  مكتبة أنجمو المصرية. (، مدخؿ الى العلاقات الأسرية،1996سميحة كرـ
(،الأسرة و التنشئة الإجتماعية في المجتمع 2001محمد عبد الحسف،) التويجري، -18

 الرياض. ،مكتبة العكيباف،1العربي السعودي،ط
 بيروت. دار النيظة العربية، (،الأسرة و الحياة العائمية،1984سناء،) الخولي، -19
 بيروت. دار النيظة، د.ط، الأسرة و مشكلاتيا، (،1981حسف،) محمود، -20
 د.ط،دار مكتبة اليلاؿ، في سبيؿ موسوعة عممية، (،1985مصطفى،) غالب، -21

 بيروت.
 مصر. دار المعارؼ، د.ط، الأسرة و مشكلاتيا، (،1967حسف،) محمود، -22
 رفة الجامعية.الأسرة و الحياة العقمية،د.ط،دار المع (،1997سناء،) الخولي، -23
 دار قرطبة. د.ـ.ف، الأسرة و الطفولة، (،2004أحمد،) ىاشـ، -24
(،النظرية الإجتماعية و دراسة المجتمع، الدار 1999) سامي مصطفى، الخشاب، -25

 القاىرة. الدولية للأستثمار الثقافي،
 ،المكتب الجامعي،10الأسرة و البيئة،ط )د.س.ف(، عبد الحميد، أحمد يحي، -26
 سكندرية.الأ
اتجاىات طلاب الجامعات الفمسطينية نحو العنؼ ومستوى ممارستيـ  عمي، أبو زىري، -27
 مجمة جامعة الاقصى. لو،
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(،فاعمية برنامج مقترح بالألعاب التعاونية في 2002عبد الله محمد سعيد،) المقتي، -28
 ضية.مجمة التربية الريا قبؿ المدرسة، تقميؿ السموؾ العدواني لدى اطفاؿ ما

أسباب سموؾ العنؼ الطلابي ضد المعمميف و الادارييف  (،2009) خالد، الصرايرة، -29
 في المدارس الثانوية الحكومية في الاردف مف وجية نظر الطمبة والمعمميف والادارييف،

 .2العدد ،5مجمد المجمة الاردنية في العموـ التربوية،
في الجامعة الاردنية مف وجية نظر الطمبة  العنؼ الطلابي إبتياؿ، عبد الله الرفاعي، -30

المجمة العربية لمدراسات الامنية و  و دور الاسرة التربوية في علاجو مف المنظور الاسلامي،
 .50،العدد25التدريبات،المجمد

(،العوامؿ الاجتماعية المؤدية لمعنؼ لدى 2009الطيار،فيد بف عمي عبد العزيز،)-31
 جامعة نايؼ لمعموـ الامنية، سة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير،درا طلاب المرحمة الثانوية،
 المممكة العربية السعودية.

(،العلاقة بيف مفيوـ الذات 2004-2003عواض بف محمد عويض،) الحربي، -32
 رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع، والسموؾ العدواني لدى الطالب الصـ،

 الرياض.
(،العنؼ لدى طلاب المرحمة 2009-2008ي بف نوح بف عبد الرحماف،)عم الشيري، -33

رسالة لنيؿ  المتوسطة في ضوء بعض المتغيرات النفسية و الاجتماعية في مدينة جدة،
 المممكة العربية السعودية. شيادة الماجستير في الارشاد النفسي،

دار غريب  عنؼ،(،الأغتراب و التطرؼ نحو ال1999محمد خضر،) بف عبد المختار، -34
 لمنشر و الطباعة.

دار غريب  ،1ط (،سيكولوجية العدوانية و ترويضيا،2001عبد المطيؼ،) العقاد، -35
 القاىرة. لمطباعة والنشر،

 الأردف. دار فرقاف، (، عمـ النفس التربوي،1989عبد الكريـ،) ناصؼ، -36
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،دار 1ا و خفاياىا،ط(،التحميؿ النفسي لممراىقة ظواىرى1995عبد الغني،) الديدي، -37
 بيروت. الفكر المبناني،

 دار المنار لمنشر و التوزيع، ،1ط (،سيكولوجية العدواف،1987عبد الكريـ،) ناصؼ، -38
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(، نمو الأحكاـ الخمقية و علاقتو 2005-2004صديؽ بف احمد محمد،) عريشي، -47
بالسموؾ العدواني لدى عينة مف نزلاء مؤسسة التربية النموذجية و التعميـ العاـ في مرحمة 

 السعودية. شيادة لنيؿ الماجستير في عمـ النفس و النمو، بمنظمة مكة المكرمة، المراىقة،
 (،اساليب التنشئة الاسرية و انعكساتيا عمى المراىؽ،2005-2004رحيمة،) شرقي، -48
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