
 

 العاملينلٍت اداء افع رفع في دور تطبٍق الإدارة الإلكترونٍت
  -اديالو– موظفً بلدٌت جامعت  دراست مٍدانٍت على-

 

 



 



 



 

 

 است باللغت الانجليسيت:ملخص الذر

The application of electronic management has become one of the necessities 

or imperatives that all institutions seek to apply in order to keep pace with 

technological progress. Communications and programs have had an important 

role in improving the public service of citizens through speed and accuracy in 

the completion of work. This study aimed to research in various aspects of 

electronic management and its role in improving The public service and 

knowing the impact of the application of its systems on the development of 

administrative work and identifying the obstacles it faces, which negatively 

affect the performance of employees within the institution, in addition to 

evaluating the extent of its effectiveness in improving performance. The study is 

based on a basic question, which is: 

Does the application of electronic management have a role in the 

effectiveness of the performance of workers in a university municipality? The 

following sub-questions fall under the main question: 

- What is the extent of the application of electronic management in a 

university municipality? 

Does the application of electronic management have an effective role in 

developing the effectiveness of the performance of employees in a university 

municipality? 

What are the various difficulties facing the electronic administration in a 

university municipality? 

Where the researcher used the questionnaire as a main tool in all the data 

applied to a sample of 45 individuals of administrative staff of various ranks at 

random. 

The study concluded that the presence of electronic administration in a 

university municipality did not have an effective impact on the effectiveness of 

the performance of employees. 
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 . 44ص  4112أحًذ ياهز ,الإدارة يبادئ و يهاراث, دار اندايعٍت الإطكُذرٌت ,  1
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 . 65ص. ، يزخع طابك انذكز ، حظٍٍ يحًذ انحظٍ 2
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 67 -66ص. -ص ، يزخع طابك انذكز ، ٍ يحًذ انحظٍحظٍ 2
 72ص. ، يزخع طابك انذكز ، حًذ بٍ يحًذ انعدًً 3
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2  Claudia Sarrocco, ¨ Elements and principles of the information society¨, p.18 
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 نهتًٍُت 

 . 30-22ص. -ص ، (2003 ، الإدارٌت
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 35 ، 34ص. -ص ، يزخع طابك انذكز ، بذر يحًذ انظٍذ اطًاعٍم انمشاس  2
 116ص. ، يزخع طابك انذكز ، حظٍٍ يحًذ انحظٍ- 3
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http://www.uniassignment.com/essay-samples/information-technology/nez-technology-and-the-emergenceof-e-governance-information-technology-essay.php
http://www.uniassignment.com/essay-samples/information-technology/nez-technology-and-the-emergenceof-e-governance-information-technology-essay.php
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رطانت  ، عبذ انكزٌى, دور الإدارة الإنكتزوٍَت فً تزشٍذ انخذيت انعًىيٍت فً انىلاٌاث انًتحذة الأيزٌكٍت واندشائزعاشىر  1

 (40-38) ص ص ، 0202، اندشائز ، خايعت لظُطٍُت ، ياخظتٍز
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 40-38) ص ص ، عشىر عبذ انكزٌى: يزخع طابك 1
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 (31ص  : 2002 ، بختً إبزاهٍى - 1
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 .42ارة وتُظٍى انًؤطظاث الاختًاعٍت،  فً انخذيت الاختًاعٍت،  دار انًعزفت اندايعٍت،  الاسارطٍت، ،  دث،   ص هُاء حافظ بذوي،  اد 
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 43هُاء حافظ بذوي،  يزخع طابك،  ص 
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ٌط يُطمت حائم،  رطانت عبذ الله عبذ انزحًاٌ انًٍُاٌ،  انزلابت الادارٌت وعلالتها بالأداء انىظٍفً،  فً الاخهشة الايٍُت،  دراطت يظحٍت عهى شز 

 24،  ص4112ياخظتٍز،  كهٍت انذراطاث انعهٍا،  اكادًٌٍت َاٌف،  نهعىنى الايٍُت انظعىدٌت،  
2

 .40-41 ص ، 4114 ، 4ط ، عكُىٌ بٍ ، اندايعٍت انًطبىعاث دٌىاٌ ، انظُاعً انُفض عهى فً يمذيت ، غٍاث بىفهدت 
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 .40-41 ص، ،  انًزخع انظابك،  غٍاث بىفهدت 
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 .47 ص ، 4115 ، الإبزاهًٍٍت ، اندايعٍت انذار ، انتُظًٍٍت انًًارطاث و انهٍاكم نتظًٍى انعهًً انذنٍم انتُظٍى: ياهز أحًذ 
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 055،  ص077خانذ عبذ انزحٍى انًٍُ،  ادراة انًىارد انبشزٌت،  دار حايذ نهطباعت، ،  الاردٌ،   
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2 -Pascal Noferi: gestion des ressources humaines et competitivité de l'entreprise, uimm, paris, 

1987, p63 
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 ، 0222 ، 1ط ، ر طفاء نهُشز و انتىسٌعدا ، يُاهح و أطانٍب انبحث انعهًً ) انُظزٌت و انتطبٍك ( :رٌحً يظطفى عهٍاٌ و عثًاٌ يحًذ غٍُى 
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 .020ص ، 0212 ، 20انعذد  ، يدهت فكزٌت تزبىٌت يحكًت ، يدهت َمذ و انتُىٌز ، خطىاث انًُهدٍت نتظًٍى الاطتبٍاٌ :عاٌش طباذ 
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 ، 0221 ، اندشائز ، دار انمظبت نهُشز ، وآخزوٌبىشزف خًال  ، بىسٌذ طحزاوي ث ، يُهدٍت انبحث فً انعهىو الاَظاٍَت :يىرٌض أَدزص 
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 .54ص  ، 0221 ، يظز ، انماهزة ، دار انُشز نهدايعاث ، دط ، يُهاج انبحث فً انعهىو الاَظاٍَت و انتزبىٌت :رخاء يحًىد أبى علاو 
3

 ، 1662 ، اندشائز، يُشىراث خايعت لظُطٍُت ، عذد خاص، يدهت انعهىو الاَظاٍَت ، بعض تمٍُاث انبحث و كتابت انتمزٌز :يحً انذٌٍ يختار 
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 .وضح توزيع المبحوثين حسب متغير الجنست: يمثل دائرة نسبيت (الشكل )
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 .توزيع المبحوثين حسب متغير السن يمثل دائرة نسبيت توضح: (الشكل )    
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 يمثل دائرة نسبيت توضح توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعليمي.: (الشكل )
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 .مبحوثين حسب متغير الخبرة المهنيتيمثل دائرة نسبيت توضح توزيع ال: (الشكل )
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Statistics 

 المهنيت الخبرة السن المهنٌ المستوى الجنس 

N Valid 45 45 45 45 

Missing 0 0 0 0 

Sum 80.00 160.00 85.00 103.00 

 

 
Frequency Table 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.2 22.2 22.2 10 ذكر 

 100.0 77.8 77.8 35 أنثي

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 المهني المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً44.4 44.4 44.4 20 ثانو 

 100.0 55.6 55.6 25 جامعٌ

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26.7 26.7 26.7 12 سنت35من أقل 

 84.4 57.8 57.8 26 سنت45 إلي35من

 100.0 15.6 15.6 7 سنت45 من أكثر

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 المهنيت الخبرة
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.6 15.6 15.6 7 سنواث 5 من أقل 

 55.6 40.0 40.0 18 سنواث10 إلي 5 من

 100.0 44.4 44.4 20 سنواث10 من أكثر

Total 45 100.0 100.0  

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.337 7 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.790 7 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.396 7 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.708 21 
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Notes 

Output Created 09-MAR-2022 08:45:01 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 
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Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=VAR00022 

  /STATISTICS=SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 
 

[DataSet0]  

 

 

 

Statistics 

VAR00022   

N Valid 45 

Missing 0 

Sum 46.00 

 

 

VAR00022 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 97.8 97.8 97.8 44 منخفض 

 100.0 2.2 2.2 1 متوسط

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 
Correlations 
 

 

 

Notes 
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Output Created 09-MAR-2022 09:28:12 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=2محور 1محور 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.05 

 

 

Correlations 

 2محور 1محور 

Pearson Correlation 1 .417 1محور
**
 

Sig. (2-tailed)  .004 

N 45 45 

Pearson Correlation .417 2محور
**
 1 

Sig. (2-tailed) .004  

N 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Statistics 

VAR00022   

N Valid 45 

Missing 0 

Sum 45.00 

 

 

VAR00022 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 100.0 100.0 100.0 45 منخفض 

 


