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 : ملخص
واقع التكنولوجيا  اا لياة خا او خولاة ااتا رار ال المياة اات اد    تسليط الضوء علىهذه الدراسة إلى  تهدف  

 .تستوى الشمول اا لي له وكيف تس هم في ت زيز 
تشاهد ااتا رار ال المياة اات اد  تهاور ه ئاو في اسات دا   سة إلى مجموعة تن النت ئج أهمها  توصلت الدراو 

ه   والااا ت تهقيقهاا  في مجاا در عديااد   كماا  تالااا اساات د   التقنياا رالتكنولوجياا  اا ليااة  ييااد يتكسااد  لاا  في
ا  وتف ياو التكنولوجيا  اا لياة  ااةا إة  إلى أتا  تتمتاع جساتوى جياد تان تحوز اات رار على لميئاة خاعماة دسات د

 س هم لمشكو كقير في ت زيز الشمول اا لي له .يمول اا لي  وأن است داث التكنولوجي  اا لية الش
  .التكنولوجي  اا لية  الشمول اا لي  اات رار ال المية اات د كلمات مفتاحية: ال

Abstract:  

This study aims to shed light on the reality of financial technology within the United Arab 

Emirates, and how it contributes to enhancing the level of financial inclusion for it. 

The study reached a number of results, the most important of which are: The United Arab 

Emirates is witnessing a tremendous development in the use of financial technology, as this is 

embodied in the technologies that it has developed, and which have been applied in many fields. 

Good financial inclusion, and that the development of financial technology contributes 

significantly to enhancing its financial inclusion. 

Keywords: Fintech, Financial Inclusion, United Arab Emirates. 
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 مقدمة:   . 1
أولوية قصوى لواة ي السي س ر  تزايد ادهتم   في الآونة الأ ير  جوةوع الشمول اا لي  أين أصقح يمثو  

والهيئ ر التنظيمية   و ل  لمفضو الدور الكقير الذي يل قه في ت زيز ادستقاار اا لي ورإع كف ء  اانظوتة اا لية   
جميع   توإير  ةم ن  تن  لال  المجتمع   لأإااخ  اا يشية  الوة ية  تحسين  عن  إضلا   ادقتص خية   التنمية  وتحقيق 

يع إئ ر المجتمع  تن أإااخ وأسا وتؤسس ر )لمغض النظا عن تستوى الد و(  و  صة الفئة  الخدت ر اا لية لجم 
المحاوتة تنهم  مم  يسمح  ل  الت ول تن ادقتص خ النقدي الذي تسوخه الهاق واا  تلار غير الاسمية في إخار   

اا  تلار  ج تلف  القي    يسهو  الذي  التكنولوجي  الاقمي  ادقتص خ  إلى  "التثقيف  اا  الأتوال   وع ء   لية  تحت 
وتقني     اا لي" ايتض ن  إلى  الدول  اقتص خيار  تن  ال ديد  تتس رع  اا لي   للشمول  الكقير  الأهمية  هذه  وأت   

 . ز وتوسيع تستويار الشمول اا لي التكنولوجي  اا لية  كوت  آلية واستراتيكية إ  لة لت زي
وت تبر اات رار ال المية اات د  تن لمين الدول الا أولت اهتم   كقير الشمول اا لي وس ت إلى ت زيزه تن  
 لال ادستراتجي ر والتقني ر اا تمد   وقد يققت تقدت   تل وظ  وتهم  في هذا المج ل  ول و تن أهم إنج زار  

 للت  تلار الاقمية "القلوك تشين". اات رار في مج ل التكنولوجي  اا لية  استراتيكية خبي 
 الآتي   الائيسي   سقق يمكنن  طاح التس ؤلمم وانهلاق 

 ما هو واقع التكنولوجيا المالية في الإمارات العربية المتحدة؟ وكيف تساهم في تعزيز الشمول المالي؟ 
في اات رار ال المية اات د  الحدا ة والتهور  كم   تتسم التكنولوجي  اا لية وكفاةية رئيسية يمكنن  القول أن 

القلوك تشين    الاقمية  الذك ء ادصهن عي  واا  تلار  تقنية  اا لي تن  لال است دا   الشمول  تس هم في ت زيز 
 وتقني ر السلاسو ااوزعة.  

ويدا ة ااوةوع اات لق التكنولوجي   تتكسد أهمية هذه الدراسة في شقين  الشق الأول هو أهمية أهمية الدراسة: 
ال المية   التكنولوجي  اا لية خا و خولة اات رار  الث ني إيتمثو في خور وأهمية تقني  أت  الشق  اا لية والشمول اا لي  

 اات د   وكيف تس هم وت مو على ت زيز تستويار الشمول اا لي . 

 تهدف هذه الدراسة إلى  أهداف الدراسة: 
 ااا   جفهو  وأهمية الشمول اا لي  وأهم الألم  خ وااؤشاار ااست دتة في قي سه؛  ✓
 تسليط الضوء على أهم أشك ل التكنولوجي  اا لية  ومج در است داته ؛  ✓
الا   ✓ ااش ريع والمج در  اات د   وأهم  ال المية  ااست دتة في خولة اات رار  اا لية  التكنولوجي ر  عاض لأهم 

 ه  تل  التكنولوجي ر  وتحليو تدى تس همته  في ت زيز الشمول اا لي؛ طققت إي
الدراسة:   ت  منهجية  ااهاوية   الائيسية  ااشك لية  على  وااج لمة  ااوةوع  جوانب  ج تلف  ااي طة  قصد 

ج  اات لقة  واا لوت ر  والقي نار  النظاية  الأطا  قمن  بجمع  الت ليلي  ييد  الوصفي  اانهج  على  تغيرار  ادعتم خ 
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ت زيز   اا لية في  التكنولوجي   اا لية  وكيف تس هم  اا لية والشمول  للتكنولوجي   الدقيق  الوصف  الدراسة  تن أجو 
 الشمول اا لي في اات رار ال المية اات د . 

هذه    ارتأين  تقسيم    لمغية ااج لمة على ااشك لية الائيسية  وااا   ج تلف جوانب ااوةوع  تقسيمات الدراسة 
 الدراسة إلى المح ور الت لية  

 المحور الأول  التأصيو النظاي للشمول اا لي 
 المحور الث ني  عموتي ر يول التكنولوجي  اا لية 

  المحور الث لد  تس همة  التكنولوجي  اا لية في ت زيز الشمول اا لي في اات رار ال المية اات د 
 التأصيل النظري للشمول المالي . 2

 وأهمية الشمول المالي  مفهوم 1.2
 مفهوم الشمول المالي:  1.1.2

نذكا  هو  واةح وش تو للشمول اا لي  و ااؤسس ر واانظم ر الدولية  في تقديم تفال ديد تن  اجتهدر  
   تن لمينه   

  ي اف الشمول اا لي على أنه  "ال ملية الا يتم "OECD"  لمنظمة التعاون والتنمية الاقتصاديةوإق   
 لاله  ت زيز الوصول إلى مجموعة واس ة تن الخدت ر واانتك ر اا لية  والخ ة ة للاق لمة في الوقت والس ا  تن  

اان سقين  والشكو الك في  وتوسيع نه ق است دا  هذه الخدت ر واانتك ر  تن ققو شاائح المجتمع اا تلفة   
لي  و ل  بهدف ت زيز الاإ هية وادندت ج ادجتم عي  تن  لال تهقيق تن هج تقتكا   تشمو النوعية والتثقيف اا  

 . ( 125  صف ة 2021)إلمااهيم س لم و يحي    وادقتص خي"
  ي ني الشمول اا لي  " أن الأإااخ والشاك ر لديهم إتك نية الوصول إلى  " WB"البنك الدولي  ويسب  

تفيد   وبأس  ر تيسور   تلبي ايتي ج تهم )اا  تلار  اادإوع ر  ااد اار وادئتم ن  تنتك ر و دت ر ت لية  
 . ( 15  صف ة 2021)لوزري   والتأتين  ويتم تقديمه  لهم لمهايقة تتسم ااسؤولية وادستداتة" 

الفقراءكم    لمساعدة  الاستشارية  المجموعة  إلى    "CGAP"  تعرفه  والشاك ر  الأسا  "وصول  بأنه  
الخدت ر اا لية اان سقة  واست داته   لمشكو إ  ل  ووجوب تقديم تل  الخدت ر جسؤولية  ولمشكو تستدا  في  

 . (03  صف ة 2019)إلاق  حمدي  و يفيفي   لميئة تنظمة تنظيم  جيدا" 
بأن   القول  يمكن  ومختلف مجملا   والشاك ر   للأإااخ  تتيح  الا  الآلية  عن  عق ر  هو  اا لي   الشمول 

القه ع ر الا ت  ني تن عد  كف ية الخدت ر  إاصة الوصول ا تلف الخدت ر واانتك ر اا لية  الشكو الذي  
 تستداتة.  يلبي ايتي ج تهم  تع تااع   عد  جوانب تن لمينه   النوعية والس ا  بهدف تحقيق تنمية اقتص خية 

 أهمية الشمول المالي:  2.1.2
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أصقح الشمول اا لي محو تاكيز ال ديد تن الحكوت ر واانظمين اا ليين  ود سيم  القنوك اااكزية  و ل   
لثقور وجوخ علاقة و يقة لمين الشمول اا لي وادستقاار اا لي و النمو ادقتص خي  ييد تن الص ب تصور خيموتة  

لمينم  اا لية  أهمية    ادستقاار  النظ   ادقتص خي  وتبرز  ت لي  تن  السك ن والشاك ر تستق د   يققى جزء كقير تن 
   (17-16  الصف  ر 2021)لوزري  الشمول اا لي في النق ط الت لية  

تنتك ته  تن   ✓ والجوخ  تن  التنوع  ال مو على  اا لية تن  لال  ااؤسس ر  اان إسة لمين  اا لي  الشمول  يشكع 
 أجو جذب أكبر عدخ تن ال ملاء واا  تلار  والتد و في شاعية لم ض القنوار غير الاسمية؛  

ط ئفة  ✓ إلى  الخدت ر  تن عد  كف ية  ت  ني  الا  السك نية  الفئ ر  إتك نية وصول  الخدت ر    زياخ   تن  واس ة 
اا لية ع لية الجوخ  وتن ثم ت ظيم الأ ا اانم ئي وةم ن قدرار ااؤسس ر على ادستماار  وتس ند  تؤسس ر  
التمويو الأصغا عن طايق لمن ء وتدعيم أنظمة ش تلة وإ علة للاست لا  ادئتم ني  والا ت د الغة الأهمية لتكنب  

 ادقتراض؛  ااإااط في ااديونية وخعم مم رس ر 
ادستقاار   ✓ الى  يؤخي  الفقااء  ت يشة  تستوى  ورإع  اا لية  الظاوف  تحسين  أن  ييد  اا لي  ادستقاار  تحقيق 

ادجتم عي والسي سي والت لي زياخ  استقاار النظ   اا لي  كم  أن الشمول اا لي يحسن تن كف ء  عملية الوس طة  
القه ع الاسمي على يس ب القه ع غير الاسمي ج  يدعم إ علية  لمين الوخائع وادستثم رار إضلا عن زياخ  تصيب  

 السي سة؛ 
 يحفز الشمول اا لي نمو وتهور الأعم ل التك رية  والت لي تحسين اايااخار الضايقية للاقتص خ؛  ✓
ادئتم ن في   ✓ إلى  الوصول  ااد اار   ويسهو  ي زز ادخ  ر ويهور  ق إة  اا لي  الشمول  الدراس ر أن  تظها 
ة الهوارئ في تنظيم ااش ريع ويسمح الحصول على آلية خإع إ  لة أيض   كم  أن التهويا وانتش ر است م ل  ي ل

 الهواتف المحمولة   تس هم لمشكو كقير في النمو ادقتص خي. 
 شروط وسياسات الشمول المالي 2.2
 شروط والشمول المالي:  1.2

النق ط   في  اا لي  الشمول  شاوط  أهم  إيج ز  إلمااهيم      الآتية يمكن  أودخ  و  خقيش      2022)كاوش  
   (518-517الصف  ر 

 ال مو على إطلاق  دت ر جديد  تغهي ك إة اديتي ج ر اا لية وااصاإية لكو إئ ر المجتمع؛    ✓
لمكاو   ✓ وتزويدهم  وتاوإير  اات ية  الخدت ر  عن  رة ئهم  وتدى  ال ملاء  عن  تت لم ة  يحت جوت   التاي  اا لوتا ر 

 يس اتهم؛  
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توإير الخدت ر ادستش رية لل ملاء وتس عدتهم في ا تي ر الخدت ر ادكثا تلائمة لهم والا تسا عد عو إخار    ✓
 أتوالهم لمهايقة سليمة؛  

ااقدتاة وتهقياق سي سة   ✓ ال ملاء الخدت ر  مم  يكسب  قة  اا تلفة  الاق لمية  الجه ر  تف يو خور  ال مو على 
 ع خلة؛  
 تحديد الدول للأهداف الا يمكن تن  لاله  تحقيق ورإع كف ء  الشمول اا لي؛   ✓
   . خراسة ته لب وايتي ج ر السوق تن الخدت ر ااصاإية لت قيقه  على أرض ✓

 سياسات الشمول المالي:  2.2
اا لي تن  لال الآتي الخ صة الشمول  السي س ر  أهم  إلمااز  إلمااهيم      يمكن  أودخ  و  خقيش   )كاوش  

   ( 518  صف ة 2022
الخدمات: ✓ مقدمي  تاا يص    تنويع  مخا طا  اخار   مختلفاة  ورق لمية  تنظيمية  استراتيكي ر  القاار  صن ع  اعتمد 

مجموعة واس ة تن ااؤسس ر الا تقد  الخدت ر ادئتم نية واايداعية  ا ا تكاون هاذه ادستراتيكي ر تتلائمة تع  
 ادنظمة ااصاإية الخ صة لم ملية التمويو ادصغا.  

م   ااتزايد بحم ية ااستهلكين أولي ر الشمول اا لي وت ميم الخدت ر اا لية    أصقح ادهت  حماية المستهلك: ✓
الا   ااستهل     حم ياة  جم يا ر  أو  ادعالا   وس ئو  سي س ر  تن  ااتأتية  للضغوط  استك لمة  نشأنه  ت زى  إ  

ظيمية لمشأن ال لاقة لمين  أصق ت تهتمة لمتنظيم حم ية الزلمون اا لي تان اهتم تا ر صا ن ي السي سا ر والجه ر التن
 ااؤسس ر اا لية وزائنه .  

ت د الوك لة ااصاإية عقد يلتز  جقتض ه الوكيو بأن يقو  لم مو ق نوني لحسا ب ااوكو  إقد    الوكالة المصرفية: ✓
في  نج ي ً كقيراً  اا لية  لل دت ر  ااصاإية كوكلاء  غير  التكزئة  القيع  نق ط  تع  ااص رف  ت  قد  سي س ر    أ قتت 

 تحسين عكلة الشمول اا لي.  

ت مو على توسيع نه ق نق ط الوصول وتقليو الح جة لحمو    الدفع عبر وسائل الاتصال )الهاتف المحمول(: ✓
النقوخ لمسقب وجوخ النقوخ ادلكترونية   إ لت على جذب الزائن غير اات  تلين تع ااص رف س لمق  وعلى الاغم  
ازيد  تن ادست م ل الواسع والنمو في است م ل القنوار ادلكترونية اد أناه د تازال هن ك ةاور  لتقو  ااص رف ا

 تن حملار التوعية يول كيفية است م ل وتزايا  القناوار ااصاإية ادلكترونية. 
 : ومؤشرات قياسه أبعاد الشمول المالي  3.2

ال  اي  اا لي  ادشتم ل  تؤشا  عاض  تتضمن  اا لي  للشمول  جديد   لمي نار  ق عد   الدولي  القن   انشأ 
اا لية  "  Global Findex"» الجديد لل دت ر  الق لغين  الأإااخ  است دا   تستوى  لقي س  يست د   الذي 

وااصاإية  يتم إجااء تق رنار خولية وإقليمية تن  لال هذه القي نار ا اإة تدى قدر  الدول على تحقيق الشمول  
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الدولي   القن   تنهكية  يسب  اا لي  الشمول  تكونار  أهم  يلي  إيم   ونذكا  وتهوره   رإ ع   اا لي  و  )عزاوي 
   (110-109  الصف  ر 2021
 لبعد الأول: استخدام الحسابات المصرفية  ا ✓
نسقة الق لغين الذين لهم يس ب ت لي في ااؤسس ر الاسمية تثو القنوك  وتك تب البريد  وتؤسس ر التمويو    •

 الصغاى؛ 
 تج رية(؛ ال اض تن الحس ار )ش صية أو  •
 عدخ اا  تلار )اايداع والس ب(؛  •
 طايقة الوصول إلى الحس ار ااصاإية )تنه  أجهز  الصااف الآلي  إاوع القن (  •
 البعد الثاني: الادخار  ✓
شها اا ةية است دا  ااؤسس ر اا لية الاسمية )تثو    12النسقة اائوية للق لغين الذين ق توا ادخ  ر  لال   •

 ؛ وتك تب البريد وغيره ( القنوك 
شها اا ةية است دا  تؤسسة توإير غير رسمي أو أي    12النسقة اائوية للق لغين الذين ق توا اخ  ر  لال   •

 ش ص   رج الأسا ؛ 
 شها اا ةية؛  12النسقة اائوية للق لغين الذين ق ت  اخ  ر  لاف  ل  )على سقيو ااث ل  في اانزل(  لال  •
 قتراض البعد الثالث: الا ✓
 شها اا ةية تن تؤسسة ت لية رسمية؛   12النسقة اائوية للق لغين الذين اقترةوا في  •
شها اا ةية تن تص خر تقليدية غير رسمية )ج  في  ل  ادقتراض   12النسقة اائوية للق لغين الذين اقترةوا في   •

 تن الأسا  والأصدق ء(.  
 البعد الرابع: المدفوعات   ✓
للق • اائوية  في  النسقة  الحكوتية  اادإوع ر  أو  الأجور  لتلقي  رسمي  است دتوا يس ب  الذين  شها    12 لغين 

 اا ةية.  
النسقة اائوية للق لغين الذين است دتوا يس ب رسمي لتلقي أو إرس ل الأتوال إلى أإااخ الأسا  الذين ي يشون   •

 شها اا ةية؛   12في أت كن أ اى  لال 
اس • الذين  للق لغين  اائوية  في  النسقة  أتوال  تلقي  أو  إرس ل  أو  إواتير  لدإع  المحمول  اله تف  شها    12ت دتوا 

 اا ةية.  
 البعد الخامس: التأمين   ✓
 النسقة اائوية للق لغين الذين يقوتون لمتأتين أنفسهم؛   •
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)مح صيلهم  النسقة اائوية للق لغين الذين ي ملون في الزراعة والغ ار أو صيد الأسم ك ويقوتون لمتأتين أنشهتهم  •
 ( عند الكوارث الهقي ية )ههول الأته ر وال واصف(. موتواشيه

 عموميات حول التكنولوجيا المالية  . 3
 تعريف التكنولوجيا المالية وخصائصها  1.3
 تعريف التكنولوجيا المالية:  1.3

"إينت "   أو  اا لية   عن  "Financial Technology" التكنولوجي   عق ر   هي  التكنولوجي     ست دا ا  
على   تلموس  أ ا  له   جديد    تنتك ر  أو  عملي ر  أو  تهقيق ر  أو  أعم ل  نم  ج  أو  ت لية  المتك رار  لت قيق 

)لموزانة و حمدوش       و ل  خعم  لت قيق الشمول اا لي الأسواق وااؤسس ر اا لية  وعلى تقديم الخدت ر اا لية
 . (546  صف ة 2021

 خصائص التكنولوجيا المالية:  2.3
 : ( 302  صف ة 2020)إلاق و س تية   تتمثو أهم  ص ئص التكنولوجي  اا لية  إيم  يلي 

المستخدمين: ✓ لكل  لمت زيز    الوصول  وتقو   والفئ ر   الهقق ر  اا لية كو  التكنولوجي   شاك ر  تستهدف 
 إتك ني ته  لمشكو تستما عن طايق الشااك ر  أو إع خ  تصميم اانتك ر ااصممة لل ملاء  وي الد و المحدوخ؛  

التكاليف: ✓ تحمل  على  والقدرة  للدإع  المرونة  عد   و هه ً  عاوة ً  اا لية  التكنولوجي   شاك ر  تق لمو    توإا 
 السلع والخدت ر؛   

تقو  شاك ر التكنولوجي  اا لية التركيز على طلق ر ااست د  إتصمم تنتك ر لمسيهة   تصميم محوره العميل:  ✓
 وسهلة؛   

في    السرعة:  ✓ اا  تلار  إنج ز  يتم  إ   الساي ة   الحاكة  اا لية  التكنولوجي   لشاك ر  القوية  الت ليلار  تسمح 
 قي نار الض مة والخوارزتي ر؛   لمض ة خق ئق تستفيد  تن ال

الهواتف المحمولة:   ✓ أو  البيانات  اانتك ر  سياسة  السي سة تحسين  لل ملاء   تستهيع هذه  ااقدتة  والخدت ر 
 مح لأص  ب الأعم ل التك رية اتخ   قاارار أإضو واستغلال الفاص. كم  تس

 أهم التقنيات المستخدمة في التكنولوجيا المالية:    2.3
الأوس ط   واس   وكقيرا  في  اهتم ت   اا لية  والا دقت  التكنولوجي   ااميز  في  التقني ر  ال ديد تن  توجد 

 : (8-7  الصف  ر 2020)الخير   وتن لمين هذه التقني ر نذكا الاقمية والتكنولوجية  
لمي نار لسكلار د تخزت  أو تؤكده  أي سلهة تاكزية  ويكون  هي ق عد      السجلات اللامركزية الموزعة ✓

يتم تخزين كو ت  تلة وتف صيله  في     إيه  انفذ التهقيق القدر  الأكبر على الت كم الهايقة الا تنفذ به  ال ملي ر
 ص ق .  أت كن مختلفة في نفس الوقت مم  يج و إتك نية يدوث هكم ر إلكترونية لساقة محتويار السكلار أتاا 
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الكتل ✓ )سلسلة  تشين  وتدوين  البلوك  ا  لجة  تاكزي  وغير  تشفا   آني   تشترك   إلكتروني  تسكيو  نظ      )
السلسلة   أو جهة وايد  تسؤولة عن  اا لية د يوجد ش ص وايد  اا لية  وال قوخ  وتداول الأصول  اا  تلار 

السلسلة تش هد  تف صيو كو سكو أو ت  ي اف الكتلة   بأكمله   لمو إت  تفتوية  ويمكن لجميع ااش ركين في  
 إة إة إلى إتك نية تتقع اا لوت ر عبر شقكة آتنة د تستدعي الت قق تن طاف ثالد. 

الاصطناعي:   ✓ والذكاء  الآلي  ع تة  ييد  التعلم  لمصور   القشاي   التفكير  تكاار  على  القدر   له  تقني  نمو ج 
الذ  الآلة صفة  ادصهن عي  الذك ء  الت لم  يكسب  الذهنية  يأتي  القشا  قدرار  مح ك    على  ق خر   يج له   ج   ك ء  

 الآلي ةمن المج ل الأوسع للذك ء ادصهن عي  وهو يختص جنح الآدر القدر  على الت لم.  
يشير ااصهلح إلى ااص خر والأنظمة الح سولمية ااتواإا  تحت الهلب عبر شقكة الأنترنت   الحوسبة السحابية:   ✓

على   التيسير  بهدف  المحلية   ااوارخ  التقيد  خون  ااتك تلة  الح سولمية  الخدت ر  تن  عدخ  توإير  تستهيع  والا 
 ااست د . 

لية مجموعة واس ة تن الخدت ر اا لية  تقد  شاك ر التكنولوجي  اا مجالات استخدام التكنولوجيا المالية:   3.3
الت لية  ال ن صاا  الفت ح     توجهة  ل د  قه ع ر ومج در  يمكن إيج ز أهمه  في     2020)سيد اعما و لمن عقد 

   (71صف ة 
لل ديد تن  التكنولوجي  اا لية    وت ني النش ط ر ااصاإية الأكثا نش ط ً وتاونة والا تقدته   خدمات الدفع: ✓

ال مالاء بحيد توإا لهم مجموعة تن أس ليب الدإع ااتنوعة )الدإع عبر اله تف النق ل  الت ويلار اا لياة  لل ا رج   
 ن تكلفة. إخار  تدإق ر الدإع للتك ر  ادلكترونية  تق خل ال ملار لمدو 

وتشمو الخدت ر ااصاإية القسيهة ااوجهة للأإااخ عبر ادنترنت  خون    الخدمات المصرفية الموجهة للأفراد: ✓
أي وجوخ ت خي للوك لة  لمتك ليف تن فضة  تشمو أيض ً يلول تسيير اايزانية وكذا أخوار تتنوعة للإخار  اا لية  

 الش صية.  
ال اوض   "Fintech" تقو   الاستثمار والتمويل: ✓ القس طة في  تقديم  الأإااخ  عن طايق  استقه ب تد اار 

للشاك ر سواء في شكو قاوض أو استثم ر في   "crowdfunding" اامنوية  وتوإير تنص ر التمويو الجم عي
 رأس اا ل وكذا تقديم ادستش ر  اا لية عبر ادنترنت للأإااخ.  

قاعدة   ✓ أساس  على  للبنوك  مقدمة  للمعطياتخدمات  القنكي  كبيرة  للقه ع  توجهة  يلول  تقد   ييد    
الزلمون )تلوك   إخار  ال لاقة تع  القي نار  الا تن شأت  تحسين  ااصافي  تن  لال جمع وتحليو ق عد  كقير  تن 

 الشااء  ادخ  ر  االاء  اا لية (.  
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والشركات: ✓ للبنوك  الموجهة  ت  الخدمات  ال ديد  اا لية  التكنولوجي   إخار   تقد   تحسين  أياو  تان  الحلول  ن 
الا تهور يلول ت تمد  علاى تكنولوجي  القلوكشين    الشاك ر   إنكد تنه  ااوجهة للسوك تثو تقنية القلوك ر

 إيم  يت لق لمتسكيو اا  تلار  ت  لجة اا لوت ر  إخار  اا  طا  إخار  الضاائب... إلخ . 
  المالية في تعزيز الشمول المالي في الإمارات العربية المتحدة  مساهمة  التكنولوجيا. 4

 واقع تطبيق التكنولوجيا المالية في الإمارات العربية المتحدة:   1.4
ال المية اات د   في تص ف الدول الاائد  في مج ل ادلمتك ر في النظ   اا لي  و ل  تن    ت تبر خولة اات رار 

رياخته   است دا     لال  للصن ع ر  في  تلائمة  وأنظمة  هي كو  و لق  ال      القه ع  في  الحديثة  اا لية  التقني ر 
الجديد   وتجدر ااش ر  إلى أن القه ع اا لي وااصافي يشهد على تدار ال قد اا ةي زياخ  كقير  في است دا  تل   

لشاق الأوسط وشم ل  تن جملة الشاك ر الن شئة  على تستوى ا   %46التقني ر ييد اصق ت اات رار تمثو  
 . (12  صف ة 2020)الخير   إإايقي  

ااقنية  تن أشها المتك رار    إن تقنية الذك ء ادصهن عي  وتقني ر السلاسو ااوزعة  وتقنية القلوك التشين
قه ع   هم   قه عين   لمين  اا لية  التكنولوجي   تالمط  ييد  اات د    ال المية  اات رار  خولة  خا و  اا لية  التكنولوجي  

 اا لوت ر وادتص در والقه ع اا لي  مم  يؤخي آلي  إلى ت زيز الشمول اا لي خا و اات رار ال المية اات د . 

  استراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناعي: 1.1.4
أكتولما   الوزراء  2017في  الدولة رئيس مجلس  لمن راشد نائب رئيس  الشيخ محمد  ي كم خبي عن   أعلن 

تشاوع   است داث وزار  للذك ء ادصهن عي  أين ت إطلاق استراتيكية اات رار للذك ء ادصهن عي  الا ت د أول
عمو تقدعة وتقتكا    للارتق ء الأخاء الحكوتي وتسايع اانج ز و لق لميئ ر  2071اات رار  ة م ةمن تئوية  

ادصهن عي  الذك ء  وأخوار  تقني ر  أيدث  استثم ر  تن  لال  ع لية  إنت جية  تي خين    ار  شتى  في  وتهقيقه  
القشاية ااوارخ وااتك نار  اله ق ر واستغلال  ااتوإ ال مو  واستثم ر ك إة  الن و الأتثو ولمهايقة  واا خية  ا  على 

)أحمد    وتهدف استراتيكية اات رار للذك ء ادصهن عي إلى ت  يلي  لاقة ت كو تنفيذ البراتج وااش ريع التنموية  
 :  ( 14-13  الصف  ر 2018  
 ؛ الحكوتي الأخاء للارتق ء  ادصهن عي الذك ء  وتقني ر  أخوار  تقني  ✓
 ادصهن عي؛  الذك ء  استثم رار  في ع اي   الأولى  اات رار تكون  أن ✓
 اانهقة؛  في  ع لية  اقتص خية  قيمة  ار واعد  جديد  سوق   لق ✓
 اانت جية؛  وزياخ  الخ ص  القه ع تق خرار  خعم ✓
 والتهويا؛  الق د مج ل  في  قوية  ق عد  لمن ء ✓
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 بحيد  2031بحلول ال    % 100 ج دل القي نار  وتحليو  الخدت ر  في ادصهن عي  الذك ء  على  ادعتم خ  ✓
 2071 اات رار  وتئوية ينسكم ج  ادصهن عي  الذك ء اعتم خ الدولة في الحكوتية الجه ر جميع على يت ين
 المج در.  ك إة  في ال  لم في الأإضو اات رار خولة تكون  أن إلى  الس عية 

اا تلفة   القه ع ر  تن  ال ديد  في  النمو  لدإع  ادصهن عي   الذك ء  لمتس ير  اات رار  يكوتة  قي    إن 
يتوقع أن   لدراس ر يديثة  تستقلة   القه ع ااصافي  ووإق   للمستققو في  استقااراً  إط ر أكثا  لمن ء  سيس عد في 

تاي القه ع ااصافي اات راتي لمن و  الذك ء ادصهن عي وإورار في  وتن لمين     2030ليون خودر بحلول سنة  يحقق 
    ( 2019)وائو     التك رب المحلية في خولة اات رار الا است دتت هذه ادستراتيكية نذكا

إيف  ✓ ادإتراةي  ااس عد  الوطني   خبي  اات رار  لمن   طاح  ال ملاء  ييد   EVA يين  ت زيز  دتة  بهدف 
 يتيح سهولة ادتص ل في الوقت الف لي لمين ااوظفين أو ال ملاء خون الح جة إلى التواجد إ ليً ؛  
تع   ✓ مح خ ة  كية  لقدء  التف علية  ااس عد   لماناتج  الاائد    اا لية  ااؤسس ر  إيدى  ااشاق  لمن   طاح  كم  

س عد  التف علية لتصفح تنتك ر ااشاق وإجااء ت  تلار نقدية  ااست دتين  ييد يمكن لل ملاء است دا  اا
تن خون لمه قة  وتحويلار محلية تن فضة التكلفة وادستفس ر عن الاصيد واا  تلار الحديثة على الحس ب  ت   

 .يج و الأتا أسهو لمكثير لأخاء ااه   ااصاإية

استراتيكية خبي للت  تلار الاقمية القلوك  ت إطلاق    استراتيجية دبي للتعاملات الرقمية البلوك تشين: 2.1.4
  الت  ون لمين تكتب خبي الذكية وتؤسسة خبي ااستققو  بهدف استكش ف وتقييم أيدث  2018تشين في أإايو  

ت زيز   إلى  ادستراتيكية  تهمح  وإ  لية   وأكثا كف ء   آتنة   توإير  دت ر  على  تس عد  الا  التقنية  ادلمتك رار 
ادستف خ  تن هذه التقنية ليس إقط في خبي  لمو في كو أنح ء ال  لم  ييد ستوإا تقنية القلوك تشين  إتك نار  

القه ع ااصافي  وت زز سم ة خبي كمدينة رائد  ع اي  في   الق ع ر في اات رار   صة  الفاص ادقتص خية لجميع 
ر التن إسية ال  اية  كذل  سيسهم التوسع في  مج ل التقنية  وادقتص خ الذكي  الذي يدعم رياخ  الأعم ل والقدرا 

   ( 12  صف ة  2020)الخير    است دا  تقنية القلوك تشين في تحسين كف ء  الخدت ر الحكوتية والخدت ر اا لية
 : ( 45  صف ة 2020)نديا    وت مو هذه التقنية على

 تليون و يقة يكوتية؛  389تلي ر خرهم يتم انف قه  سنويا لتقديم وتو يق اا  تلار وااستندار  و 11توإير  ✓
 تليون س عة عمو؛  77توإير  ✓
 تلي ر كلم تن القي خ  على الس ئقين.   1.6توإير  ✓

ااش ريع   القلوك تشين في خولة اات رار في مج در وتش ريع عد   وتن لمين أهم  تقنية  الا  است دتت 
لك إة   وصوله   وةم ن  اا لية   والخدت ر  اا  تلار  تسهيو  بهدف  و ل   لمنك ح   التقنية  هذه  اعتم خ  ق تت 

   (World Eonomic Forum, 2020, pp. 11-21)  الأإااخ والشاك ر  نذكا
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وإطلاق استراتيكية خبي    2015تع ظهور القلوك تشين في القه ع اا لي في ع    :  بنك الإمارات دبي الوطني ✓
شاع لمن  اات رار خبي الوطني في استكش ف الهاق الا يمكن تن  ،  2018للت  تلار الاقمية القلوك تشين في  

ع     في  واسع   نه ق  على  يقيقي  تأ ير  ايداث  التكنولوجي   تهقيق  التقن2016 لاله   هذه  ا تبرر  ية    
لمن    تع  التك ر  الشااكة  الحدوخ ووثائق تمويو  لمن     ICICIللم  تلار عبر  إايق  قار  لم د  ل     الهند   في 

الشيك ر   ايتي ل  في  ااتمثو  الكقير  الت دي  اواجهة  است داته    الوطني  خبي  يهق ه   اات رار  الا  اازور  
إ  على  الوطني  خبي  اات رار  تشاوع  إايق  عمو  ولهذا  خإ تا  المحت لون   تن  صف ة  على كو  آر  رتز كيو  ة إة 

 .الشيك ر  تع است دا  تقنية لملوك تشين للت قق تن ص ة  ل  الاتز 
ديجيتال  ✓ الاقمنة     اتصالات  تواإا  في    عد   القنوك  مختلف  عبر  القي نار  تن ص ة  للت قق  ااويد   والآلي ر 

الدولة قد يتيح للق ض مم رسة اديتي ل لمهلب التمويو تن أكثا تن لمن  للأتا  اته  وت مو القنوك اات راتية ع خ   
عن    2019و  على تمويو خإع إواتير الشاك ر الصغير  وااتوسهة  اواجهة هذا  أعلنت اتص در خيجت ل في يوني

  الا تجمع ثم نية لمنوك رئيسة في القلاخ ةمن شقكة لملوك تشين تشتركة  وتتيح له   UAE Tradeإطلاق تنصة  
 .تق خل اا لوت ر

الذكية  ✓ ع       دبي  في  الذكية  خبي  يكوتة  اادإوع ر   Dubai Pay لموالمة  2003أطلقت  لجمع  اااكزية 
تلايين ت  تلة    10.4  أجاى النظ   أكثا تن  2018ع    جهة ع تة و  صة. وفي    40الحكوتية تن أكثا تن  

تلي ر خرهم  إد أن كو جهة ايتفظت لمسكلار مح سقة   صة به   ت  أخى إلى زياخ  الكلفة  وإلمه ء    16لمقيمة  
اليدوية   لتهويا عملية تسوية اادإوع ر  ال مو  ولهذا قارر يكوتة خبي الذكية ادعتم خ على تقنية لملوك تشين 

 .يوت ً  45وااكلفة الا ك نت تستغاق الهويلة 
الدائمين      طيران الإمارات ✓ لدى طيران اات رار وإلاي خبي لماناتج طيران اات رار اك إأ  ودء ااس إاين 

تليون عضو  لت سين أخاء هذا البرناتج قارر طيران اات رار استكش ف إتك نار    25الذي يضم أكثا تن  
ف تقليو تك ليف تسوية الحس ار تع الشاك ء وإخار  اادإوع ر خون استقدال  است دا  تقنية لملوك تشين  بهد 

 .النظ   الق ئم  لمو إة إة قن   لملوك تشين إليه  للاستف خ  تن خإتر الأست   ااشترك لتسوية اادإوع ر وإخارته  
الموزعة:   3.1.4 السجلات  تقنيات  تقني ر إتك نية خراسة   بهدفاستراتيجية  وتجسيد   السكلار تهقيق 

وإهمه   وتجايقه    تع   تدى وتحليو أكبر   لمشكو ااوزعة   الشااكة  اات د   ال المية  اات رار  أطلقت  ج هزيته   
والت ويلار   الت  تلار  لتسوية  رقمية  ن ئية تهدف  ل ملة  تق خر   وهو  ع لما"  "تشاوع  الس وخية   ال المية  ااملكة 

 .(26  صف ة 2022)نوران و أيمن   الحدوخ  اا لية لمين القنوك في القلدين  والا تتم عبر 
إلى   ااشاوع  تقسيم  اااكزيين وتجايقه   ت  القنكين  ققو  لل ملة تن  الثن ئي   ااصدار  إكا   إهم  أجو  وتن 

   ( 07  صف ة 2020)تصاف اات رار ال المية اات د  اااكزي  القن  اااكزي الس وخي     لاث تاايو رئيسية
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 استكش ف تتهلق ر التسوية عبر الحدوخ لمين القنكين اااكزيين؛   (Use Case1)ي لة ادست دا  الأولى  ✓
الث نية   ✓ التسوية  (Use Case2)ي لة ادست دا   لمنوك تج رية في كو  المحلية لمين  لا ة   استكش ف تتهلق ر 
 لملد؛ 
الث لثة   ✓ ادست دا   القنوك    (Use Case3)ي لة  لمين  الحدوخ  عبر  اا  تلار  تنفيذ  تتهلق ر  استكش ف 

 ااش ركة في ااشاوع في كلا القلدين.  
ي د تنفيذ تقييم ش تو لأنظمة الدإع الح لية  واستن خا على نت ئج التهقيق ر الدولية لتقني ر السكلار  
ااوزعة في هذا المج ل ولمن ء على تقني ر السكلار ااوزعة ااتهور  الح لية  اتفق جميع ااش ركين على مجموعة تن  

هي ااشاوع  تنفيذ  عملية  لتوجيه  الس وخي     ااق خئ  اااكزي  القن   اااكزي   اات د   ال المية  اات رار  )تصاف 
   ( 07  صف ة 2020
التك رية أن تش رك لمف علية  وأن تس هم الالمط على استوى المحلي تع الشقكة  والتف عو   ✓ القنوك  يجب على 

 الت   على ااستوى الفني والتشغيلي  لال إتر  ااشاوع؛ 
 سيتم است دا  أتوال إ لية في هذا ااشاوع؛  ✓
التقليدية  ركز ااشاوع على   ✓ استكش ف كيف يمكن لهذه الأنظمة  عوة  عن مح ك   آلية عمو أنظمة الدإع 

 ادستف خ  تن الخص ئص الفايد  لتقنية السكلار ااوزعة لاإع تستويار التوزيع. 
وقد أكد ااشاوع على أن ال ملة الاقمية الص خر  لمشكو  ن ئي عبر الحدوخ مجدية تن الن يية الفنية  وأنه  

رنة بأنظمة الدإع الح لية  كم  أن ااتهلق ر الائيسية  تن اامكن تصميم نظ   خإع توزع يتمتع جاونة التصميم تق 
واللاتاكزية    الصلة الخصوصية  اا قد   ار  ااتهلق ر  إيه   ج   لمشكو ك تو   تلقيته   تمت  قد  تحديده   ت  الا 
أن   يمكن  ااوزعة  السكلار  تقني ر  يثقت بأن  مم   للمشاوع   ت وة ه   الا  الأخاء  أهداف  تج وز  إلى  ااة إة 

هم في رإع تستويار ادخاء  خون التأ ير سلق  على السلاتة أو الخصوصية  ولمن ءً على  ل   س هم ااشاوع في  تس 
عبر الحدوخ  وأكّد كذل    ا آلية للتسوية المحلية والتسويةھالتأكيد على جدوى تقني ر السكلار ااوزعة لموصف 

على الجدوى الفنية لل ملة الاقمية ااشتركة الص خر  عن ااصاإين اااكزيين في القلدين  ويوجد ال ديد تن ادتج ه ر  
زي الس وخي   )تصاف اات رار ال المية اات د  اااكزي  القن  اااك  الا يمكن للمشاوع ااضي قدت  إيه  تستققلا 

   ( 08  صف ة 2020
 قد يست د  النظ   كأس س لدعم أنظمة التسوية ادجم لية الآنية المحلية وادقليمية؛  ✓
توسيع نه ق عمو النظ   ليشمو سين ريوه ر التسليم تق لمو الدإع  تثو است دا  شقكة ع لما كمنصة تسوية   ✓

 ن الأصول الاقمية؛ لأنواع أ اى تن اا  تلار  تثو سندار القيع وغيره  ت
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قد يتم توسيع النه ق جغااإي  ليشمو لمنوك  تاكزية إقليمية  أو خولية  أو قد يتم لماط الشقك ر غير ااتك نسة   ✓
 إيم  لمنه .  

 :(FinxAr)الإمارات العربية المتحدة وفقا لمؤشر التقنيات المالية الحديثة في الدول العربية  2.4
  جن سقة اليو  ال ابي للشمول اا لي  تؤشا التقني ر اا لية  2021أإايو    27أطلق صندوق النقد ال ابي في  

ال المية   الدول  في  ال المية   (FinxAr)الحديثة  لدول  توجه  لدعم  الصندوق  إط ر جهوخ  في  ااؤشا  إطلاق  يأتي    
اا لي الت ول  اا لية الحديثة وخعم  التقني ر  اا ليين   للارتق ء لمصن عة  الشمول وادستقاار  ت زيز  الاقمي  ج  يخد    

صن عة   تهويا  في  ال المية  الدول  جهوخ  على  الوقوف  إلى  ااؤشا  يهدف  ااستداتة  كم   التنمية  تحقيق  وإاص 
ال الم الدول  اا لية الحديثة في  التقني ر  لصن عة  لملور  رؤية  اا لية الحديثة  وخعم نموه   كم  يس هم في  ية  التقني ر 

وكيفية خعم القيئة الح ةنة له  تن  لال إلق ء الضوء على الت ديار الا تواجه صن عة التقني ر اا لية في الدول  
ال المية  وادستف خ  تن الفاص واامكن ر اات ية له   ج  يس عد رسم السي س ر الوطنية االائمة  بهدف ادرتق ء  

)صندوق النقد ال ابي  مجلس مح إظي    سين لميئة الخدت ر اا لية الاقمية لمفاص نمو التقني ر اا لية  وتوظيفه   وتح
 . (186  صف ة 2021ااص رف اااكزية وتؤسس ر النقد ال المية  

 :(FinxAr)مؤشر التقنيات المالية الحديثة في الدول العربية منهجية حساب   1.2.4
ال المية   للتقني ر اا لية الحديثة في الدول  ال       تن ستة تؤشاار رئيسية تمثو  (FinxAr)يتكون ااؤشا 

التمويو    وتوإا  الهلب   وج نب  والتشاي  ر   السي س ر  تشمو   الحديثة   اا لية  للتقني ر  الداعمة  القيئة  ألم  خ 
والقنية الت تية اا لية  وتنمية ااواهب لدعم ادلمتك رار  والت  ون والشاك ر  ويتكون ااؤشا تن ت ئة نقهة تئوية   
تتراوح لمين صفا )لأقو تستوى(  ووايد )لأعلى تستوى(  تقسمة على ست مح ور رئيسية ممثلة للقيئة الح ةنة  

 للتقني ر اا لية الحديثة  تاج ة الأوزان الت لية  
 (: المؤشرات الرئيسية للمؤشر العام مرجحة بالأوزان01الجدول )

 (%)الأوزان  محتوى المؤشر  المؤشرات الرئيسية 
يتن ول محور السي س ر والتشاي  ر مختلف ااق خرار الا تنتهكه  الدول   محور السياسات والتشريعات 

التقني ر على تستوى القوانين والقواعد التنظيمية وسي س ر تنمية قه ع 
 اا لية الحديثة. 

25 

يتمثو في تق خرار الدولة لت زيز ج نب الهلب تن كو تن الأإااخ وقه ع   محور جانب الطلب
الأعم ل  تن ييد توإا الخدت ر واانتك ر اا لية الاقمية وت زيز 

 التثقيف اا لي والتوعية اا لية الاقمية. 

14 

المحور على تق خرار الدولة في خعم وتمويو تقدتي الحلول ياتكز هذا  محور توفر التمويل 
 والخدت ر اا لية ااقتكا . 

14 
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يتم ور هذا ااؤشا  يول جهوخ الدولة في ادرتق ء القنية الت تية اا لية   محور البنية التحتية المالية 
 وتدى التقد  في هذا الشأن. 

20 

 14 ااواهب جهوخ الدولة لتنمية قدرار أص  ب ااواهب. يغهي محور تنمية  محور تنمية المواهب
ويقصد لمه الت  ون على ااستوى المحلي لمين الأطااف أص  ب ال لاقة  محور التعاون والشركات 

 لمصن عة التقني ر اا لية الحديثة. 
13 

 100 / المؤشر العام

)صندوق النقد العربي، مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات المصدر: من إعداد الباحثين، بالاعتماد على 

 ( 187، صفحة  2021النقد العربية، 

)صندوق النقد      تن  لال اا  خلة الت لية(FinxAr)ويتم ايتس ب ااؤشا ال    للتقني ر اا لية الحديثة  
   ( 188  صف ة 2021ال ابي  مجلس مح إظي ااص رف اااكزية وتؤسس ر النقد ال المية  

𝐹𝑖𝑛𝑥𝐴𝑟 =  ∑((𝐴𝑉𝐺𝑆𝑈𝐵)𝑛 ∗ 𝑊𝑛)

6

𝑛=1

 

 ييد  
✓ FinxAr ااؤشاال    للتقني ر اا لية الحديثة   
✓ (AVGSUB)n تتوسط قيمة المحور  n 
✓ Wn الوزن الترجي ي للم ور  n 
✓ n )المحور )السي س ر والتشاي  ر  ج نب الهلب  .....الخ   

)أعلى  تجدر ااش ر  إلى أن النق ط ااجم لية لكو خولة في كو محور تقع ت  لمين صفا )أقو قيمة( ووايد  
قيمة(  لمن ءً على تتوسط مجموع خرج ر ااج ار على أسئلة ادستقي ن )ييد ت اعداخه لمغاض قي س وت اإة  
خرجة تهور صن عة التقني ر اا لية الحديثة والخدت ر اا لية الاقمية( في كو محور  ثم يتم تاجيح هذا ااتوسط لموزن  

 ؤشا ال   . كو تؤشا  لل صول على مجموع نق ط كو خولة في اا
 :  (FinxAr)نتائج مؤشر التقنيات المالية الحديثة للدول العربية  2.2.4

   (FinxAr)الجدول ااوالي يحمو ق ئمة الدول ال المية الخمسة الأولى يسب تؤشا التقني ر اا لية الحديثة  
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 (FinxAr)(: قائمة الدول العربية الخمسة الأولى حسب مؤشر التقنيات المالية الحديثة 02الجدول )

السياسات   البلد 
 والتشريعات

جانب 
 الطلب

توفر 
 التمويل 

تنمية  
 المواهب 

البنية 
التحتية  

 المالية 

التعاون  
 والشركات

 المؤشر العام

 0.747 0.909 0.725 0.807 0.500 0.810 0.748 الإمارات 
 0.649 0.660 0.636 0.783 0.320 0.700 0.732 السعودية 
 0.640 0.678 0.739 0.658 0.246 0.631 0.758 البحرين 

 0.550 0.542 0.503 0.662 0.307 0.472 0.711 تونس 
 0.521 0.625 0.305 0.872 0.136 0.661 0.580 مصر

 ( 189، صفحة 2021)صندوق النقد العربي، مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية، المصدر: 

الدول   تستوى  على  الأولى  اااتقة  على  اات د   ال المية  اات رار  خولة  نلايظ يول  أعلاه   الجدول  تن 
ااقذولة تن   النتيكة الجهوخ  ال     ييد ت كس هذه  ااؤشا  المحلية في ت زيز مج در  ال المية في  السله ر  طاف 

الدولة    خا و  اا لية  التقني ر  أيدث  تف يو  في  الجهوخ  هذه  أسهمت  هيد  الحديثة   اا لية  التقني ر  أنشهة 
 ااة إة إلى توإير ااتهلق ر الا تن شأت  تحسين خرجة الت ول الاقمي. 

ال       للمؤشا  لنت ئج المح ور الست ااكونة  ال المية اات د  تتصدر  وفي قااءتن   نلايظ أن خولة اات رار 
تنظيمي   إط ر  لموجوخ  اات رار  تميز  إلى  ي وخ  السي س ر والتشاي  ر  و ل   السي س ر  تؤشا  الدول في  تاتيب 
ش تو لك إة أنشهة التقني ر اا لية الحديثة  ول و ألماز خليو على  ل  عندت  ا  است داث وزار  وصية للذك ء  

 . 2017ادصهن عي سنة 
ييد   المجموعة   اات رار  تصدر  الجدول   تن  لال  أيض   يتضح  الهلب   ج نب  تؤشا  أت  بخصوص 
لزياخ  تف يو   اا لية  وهذا راجع  التقني ر  الأإااخ وقه ع الأعم ل وتم شيهم تع أيدث  اقق ل  ااؤشا  ي كس هذا 

 اا لي ونشا التوعية اا لية. الدولة الخدت ر اا لية والاقمية  تن  لال تس همته  في ت زيز التثقيف  
كم  تنفاخ اات رار لمشكو واةح عن اقي الدول ال المية في تؤشا التمويو  ييد ت كس النت ئج  اااإقة  
في الجدول  توإاآلي ر التمويو والدعم الا تس عد وتسهم لمشكو كقير في است داث  وتهقيق جميع ادلمتك رار  

 اا لية اامكنة خا و الدولة. 
ل وخ  اؤشا تنمية ااواهب  نلايظ تااجع خولة اات رار ال المية اات د  إلى اااكز الث ني لم د تقد   وعند ا

تصا في هذا ااؤشا  ونفس الأتا أيض  بخصوص تؤشا القنية الت تية أين ايتلت الق اين اااكز الأول  وج ءر  
 اات رار في اااز الث ني. 
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ل بخصوص ااؤشا الأ ير ااتمثو في الت  ون والشاك ر  وعند تحليلن   كم  ايتلت خولة اات رار اااكز الأو 
ااستويين   على  ونظيراته    الاق لمية  الهيئ ر  لمين  الت  ون  تن  استف خر كثير  اات رار  أن  نستنتج  ااؤشا   لنت ئج 

ال  تت لق  الا  ااق خرار  على  ل    تث ل  ألماز  ول و  الدولية   ااؤسس ر  وتع  والدولي  الاقمية  ادقليمي  ملار 
 للمص رف اااكزية "تشاوع ع لما". 

 مستوى الشمول المالي في الإمارات العربية المتحدة:   3.4
 2011الجدول ااوالي  يتضمن تؤشاار الشمول اا لي في خولة اات رار ال المية اات د   لمداية تن سنة  

 كون تتوإا  كو  لاث سنوار.   علم  أن تؤشاار الشمول الص خر  عن القن  الدولي  ت2017إلى غ ية سنة 
 ( 2017-2011(: مؤشرات الشمول المالي في الإمارات العربية المتحدة )03الجدول )

نسبة الأفراد البالغين الذين لديهم   السنة 
حسابات مالية في المؤسسات 

 المالية الرسمية 

نسبة الأفراد البالغين الذين قاموا 
بالادخار في المؤسسات المالية 

 الرسمية 

نسبة الأفراد البالغين الذين 
اقترضوا من المؤسسات المالية  

 الرسمية 
2011 60% 19% 11% 
2014 83% 33% 39% 
2017 87% 29% 46.1% 

 (The global findex database 2017, 2018)المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على  

الجدول   اا لي    تن   الشمول  تن  جستوى جيد  تتمتع  اات د   ال المية  اات رار  خولة  أن  نلايظ  أعلاه  
سنة   تن  لمداية  تص عدي  تن نى  اا لي  الشمول  جؤشاار  الخ صة  النسب  تأ ذ  سنة    2011ييد  غ ية  إلى 

في سنة    %87  أين لملغت نسقة ادإااخ الق لغين الذين لديهم يس ار ت لية في تؤسس ر ت لية رسمية  2017
السنة  2017 نفس  في  الاسمية  اا لية  ااؤسس ر  في  ادخ  ر  ق توا  الذين  الق لغين  الأإااخ  نسقة  لملغت    كم  
  وياجع  ل  إلى  %46.1  أت  الأإااخ الق لغين الذين اقترةوا تن ااؤسس ر اا لية الاسمية لملغت نسقتهم  29%

ية  وتوجه  الف لي نحو تحقيق اقتص خ غير نقدي  وتجسد  ل  في  لزياخ  اهتم   اات رار لمتف يو التكنولوجي  اا ل 
ايتلاله  اااتقة  الأولى ةمن خول الشاق الأوسط وشم ل إإايقي  وإق  اؤشاار الشمول اا لي الص خر   عن القن   

 الدولي. 
وعند الجمع لمين تؤشاار الشمول اا لي ااذكور  في الجدول  ولمين التكنولوجي  اا لية الا تقنته  اات رار  
تشين   القلوك  واستراتيكية  ادصهن عي   الذك ء  إستراتيكية  غاار   على  اا لية  وادستراتجي ر  التقني ر  في  تثمثلة 

 جيد في خولة اات رار  وأن ادنهلاق في تجسيد هذه  وتقني ر السكلار ااوزعة  نجد أن تستوى الشمول اا لي 
التقني ر وادستراتجي ر سوف ي مو على ت زيز تستوى الشمول اا لي أكثا إأكثا  كم  أن تؤشا التقني ر  اا لية  
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يؤكد  لل  ييد تحوز اات رار ال المية اات د  على القيئة الداعمة دست دا      FinxArالحديثة للدول ال المية  
 وتف يو التكنولوجي  اا لية. 

   . الخاتمة: 5
اا لي  تن   الشمول  ت زيز تستويار  تل ب خورا ه ت  وكقيرا في  اا لية  التكنولوجي   القول بأن   ت ت  يمكن 
 لال الخدت ر وال ملي ر اا لية الا تقدته  لجميع إئ ر المجتمع  ييد أ قتت نج عته  في خولة اات رار ال المية  

وا  وتف يو  اات د    خاعمة دست دا   لميئة  اتتلاكه   إلى  اا لي  ااة إة  الشمول  تن  تتمتع جستويار جيد   لا 
 التكنولوجي  اا لية  مم  يؤخي آلي  إلى ت زيز  تستوى الشمول اا لي له . 

 وقد انتهت الدراسة جكموعة تن النت ج والتوصي ر  نوجزه  ك لآتي  
يو وتسايع اا  تلار والخدت ر اا لية  مم  يس هم في وصوله  لك إة إئ ر  ت مو التكنولوجي  اا لية على تسه ✓

 المجتمع بأقو تكلفة  والت لي ت زيز تستويار الشمول اا لي؛ 
تشهد اات رار ال المية اات د  تهور ه ئو في است دا  التكنولوجي  اا لية  ييد يتكسد  ل  في التقني ر   ✓

 ت تهقيقه  في مج در عديد ؛ والآلي ر الا است د ته   والا 
تحوز اات رار ال المية اات د  على لميئة خاعمة دست دا  وتف يو التكنولوجي  اا لية  وهو ت  يتأكد تن  لال   ✓

ال المية    للدول  الحديثة  اا لية  التقني ر  اؤشا  وإق   ال المية  الدول  الأولى ةمن  اااتقة    ييد  FinxArايتلاله  
 النتيكة الجهوخ ااقذولة تن طاف السله ر المحلية في ت زيز مج در أنشهة التقني ر اا لية الحديثة؛ ت كس هذه 

تتمتع اات رار ال المية اات د  جستوى جيد تن الشمول اا لي  وأن است داث واست دا  التكنولوجي  تس هم  ✓
 لمشكو كقير في ت زيز الشمول اا لي له . 
   كم  توصي الدراسة ج  يلي

شأت    ✓ تن  تق خرار  إطلاق  على  ال مو  لذل  يجب  للأإااخ   اا لية  الثق إة  على  اا لي  الشمول  تحقيق  ي تمد 
 تقليص إكو  اا اإة الاقمية  وزياخ  التثقيف اا لي للمستهلكين خا و اات رار ال المية اات د ؛ 

شااك ر إ  لة تع القه ع الخ ص  وا  له   الاإع تن وتير  الشمول اا لي  تن  لال ال مو على ةاور  لمن ء   ✓
 أيض  تن أ ا إيج بي في ت زيز اااونة اا لية  

ت  ون عابي   ✓ تسمح تن تحقيق  استراتجي ر وأسس ش تلة   اات رتية  عن طايق وةع  التكالمة  ادستف خ  تن 
 تشترك في مج ل الشمول اا لي والتكنولوجي  اا لية. 

 قائمة المراجع:  . 6
 غة العربية: المراجع بالل .1
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