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Abstract : 

 

This study aimed to identify the perceptions of the workers of the municipality of 

oumia ouansa towards the use of the e-management and its relation to work pressure. 

The study community consisted the administrative workers in the municipality and 3 

brenches affiliated to it. The number of administrative workers was (45). 

The researcher used the comprehensive inventory style of the study community where 

they were distributed qestionnaire them all and through field visits and has been restord (36) 

to identify valid statistical processing. 

Several methods was used in the statistical analysis of data including:alpha kronbakh, pearson 

scale. 

The study reached the following findings: 

- The application of e-management in the municipality of oumaia ouansa was « high ». 

- The presence of a statistically significant effect of electronic administration on work 

pressure at the significance level « 0.01 ». 

 

The study concluded that many of the recommendations including: 

 

Increasing the commitment of senior management application and supporting 

electronic management through the deployment of e-business culture and the dissemination of 

the advantages and benefits resulting from the application of electronic management among 

employees and to develop a clear poliey and specific to protect privacy and to prevent 

amendments and security breaches to work on the increase confidence in electronic 

transactions and to clarify the extent of the positive impate of the use of electronic 

administration in the level of reducing professional pressure and thus reducing workload and 

therefore improving the atmosphere within the work environment which also leads us to 

create an organizational structure that meets the employee and the official’s expectation.  
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الادارح 

 الانكززوٍَخ

 

 رحمٍك انشفبفٍخ

 

 رجسٍػ الإجزاءاد

  انزلبثخ انًجبشزح و انصبدلخ

 

 انسزعخ و انىظىح

 سٌبدح الارمبٌ

  عذو انزمٍذ ثبنشيبٌ و انًكبٌ

 وَخانًز رخفٍط انزكبنٍف

 ادارح انًعهىيبد و الاحزفبظ ثهب

 انسزٌخ و انخصىصٍخ
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 شجكبد الارصبل
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 اسزجبثبد ركٍف                                              ركٍف                                                          

     

 .................            أعزاض انزكٍف انًزشايٍ  

     عذو انزكٍف                                                 اسزجبثبد سىء انزكٍف                 عىايم وسٍطخ                                
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 يهبراد الارصبل 

انعىايم انًىلفٍخ  
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 رمذٌز انذاد

 انعىايم انصحخ
 انزأٌٍذ الاجزًبعً 
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 انجبَت انًزعهك ثبنعًهٍخ

 انجبَت انًزعهك ثبنجٍئخ

 ك ثبنُزبئج انفزدٌخانجبَت انًزعه

 انجبَت انًزعهك ثبلاسزجبثخ انًلائًخ

 انجبَت انًزعهك ثبنُزبئج انزُظًٍٍخ
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 انفزد:
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اٌغُغشح،اٌّغإوٌُخ
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 عهى يسزىي
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 : الاعزّبسح  (04ؾك سلُ )ٍاٌّ

 وصاسح اٌزؼٍُُ اٌؼبٌٍ و اٌجؾش اٌؼٍٍّ

 ُذ ؽّه ٌخضش اٌىادٌعبِؼخ اٌشه

 وٍُخ اٌؼٍىَ الاعزّبػُخ و الأغبُٔخ

 لغُ ػٍُ الاعزّبع

 

 اعزّبسح ثؾش ثؼٕىاْ:

 

 

 

 

 ِزوشح ِىٍّخ ًٌُٕ شهبدح اٌّبعزش فٍ ػٍُ الاعزّبع رٕظُُ و ػًّ

 اٌّششف :                                                             اػذاد اٌغٍجخ :

 د ِشاثظ شىلٍ                                       اٌىبًِ          ثىخشجه ِؾّذ ػجذ

 سؽّبٍٔ ِؾّذ سشُذ

 

ػًٍ أعئٍخ هزا الاعزجُبْ ػٍّب أْ اٌجُبٔبد  ثبلإعبثخ: ٔشعى ِٕىُ اٌزفضً  يلاحظخ

فٍ )×( لأغشاض اٌجؾش اٌؼٍٍّ ،فبٌشعبء و ضغ ػلاِخ  ئلااٌّزؾصً ػٍُهب ٌٓ رغزخذَ 

 اٌخبٔخ إٌّبعجخ 

 5107/5108سُخ انجبيعٍخ ان

 

عهى  عغىغ انعًمثالانكززوٍَخ وعلالزهب  الإدارح

 انًىظف الإداري

 ولاَخ اٌىادٌ ؤغه أُِهدساعخ ُِذأُخ ثجٍذَخ 
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  انشخصٍخ انًحىر الاول : انجٍبَبد 

 :      روش               أضً     اٌغٕظ ـــ4

         عٕخ 10عٕخ اٌٍ  21ِٓ    عٕخ     21عٕخ اًٌ  20عٕخ          ِٓ  20ألً ِٓ  : اٌغٓــ 3 

 عٕخ  14أوضش ِٓ    عٕخ  10عٕخ اًٌ  11ِٓ           عٕخ  11عٕخ اًٌ  14ِٓ 

 صبٔىٌ           عبِؼٍ                    ِزىعظاٌّغزىٌ اٌزؼٍٍُّ : ــ 2

       عٕىاد 40عٕىاد اًٌ  1عٕىاد         ِٓ  1اٌخجشح اٌّهُٕخ ثبٌّإعغخ: ألً ِٓ ــ 1

 عٕخ 30أوضش ِٓ           عٕخ 30عٕخ اًٌ  41عٕخ          ِٓ  41عٕىاد اًٌ  44ِٓ   

 انًحىر انثبًَ: الادارح الانكززوٍَخ : 

 لا اؽُبٔب ٔؼُ اٌؼجبساد اٌشلُ الاثؼبد

عهبص 

 اٌؾبعىة

    رؼزّذ ػًٍ عهبص اٌؾبعىة فٍ ػٍّه  01

    رأدَخ أغٍت ِهبِه فٍغبهُ عهبص اٌؾبعىة َ 01

    َّىٕه عهبص اٌؾبعىة فٍ اوزشبف و رغٕت الأخغبء   01

    بَ ثبعزؼّبي عهبص اٌؾبعىة هٕبن عشػخ فٍ رأدَخ اٌّه 01

    رشاوُ الأػّبي  ِٓ زمًٍُاٌغبػذن عهبص اٌؾبعىة فٍ َ 01

شجىخ 

 الأزشٔذ

    اٌخبسعُخ( ،اٌشجىبد)اٌذاخٍُخرغزؼًّ  40

اٌؾصىي ػًٍ اٌّؼٍىِبد  َإدٌ اعزخذاَ اٌشجىبد فٍ اٌؼًّ 44

 ثغشػخ 

   

    اٌّؼٍىِبدَإدٌ اعزخذاَ اٌشجىبد فٍ اٌؼًّ اًٌ اٌذلخ فٍ  43

    اعزؼّبٌه ٌٍشجىبد َغهً ػٍُّبره الاداسَخ  42

    اعزؼّبٌه ٌٍشجىبد افضً ِٓ اٌّؼبِلاد اٌىسلُخ اٌزمٍُذَخ  41

وعبئً 

 الارصبي

    اعزؼّبٌه ٌٍفبوظ و اٌهبرف َغهً ػٍُّبره الاداسَخ 41

   لٍٍذ و عبئً الارصبي ِٓ رٕمٍه اًٌ اٌّصبٌؼ الأخشي لأداء  41



 

- 431 - 
 

 

 انًحىر انثبنث: انعغىغ انًهٍُخ ) انعًم (

 لا اؽُبٔب ٔؼُ اٌؼجبساد اٌشلُ الاثؼبد

ػتء 

 اٌؼًّ

    ِٓ وضشح اٌؼًّ اٌّغٍىة ِٕه الإسهبقرشؼش ثبٌزؼت و  30

    اٌؼًّ اٌّىوً أٌُه فٍ ؽذود عبلزه  34

    ِٓ ؽُش ِزغٍجبره اٌؼًّ اٌّىوً أٌُه واضؼ 33

    هٕبن رشاوُ فٍ أدائه ٌؼٍّه  32

    رمىَ ثبٌّهبَ ٌىؽذن  31

    فٍ ِىبْ ػٍّه رؼبٍٔ ِٓ وضشح اٌضىضبء  31 ثُئخ اٌؼًّ

    رزٕبعت ِغ ػذد اٌّىظفُٓلا ِغبؽخ اٌّىزت  31

    رزىفش وً ظشوف اٌؼًّ إٌّبعجخ لأداء ػٍّهلا  31

    ِشربػ فٍ ظً اٌظشوف اٌّؾُغخ ثه   غُش أٔذ 31

    ضغىعبد لأدائه ٌّهبِه  ػٍُه َّبسط  اٌّغإوي اٌّجبشش 31

اٌهُىً 

 اٌزٕظٍُّ

    ِٕبعت ٌٍؼّبي داخً اٌزٕظُُغُش هٕبن رىصَغ  20

    و عُذح وظُفزه داخً اٌهُىً اٌزٕظٍُّ ِٕبعجخ  24

    اٌزؼٍُّبد ِٓ واًٌ اٌّشؤوط  ئَصبيفٍ  رغبوصهٕبن  23

    ئِىبُٔبرهرزٕبعت ِغ لذساره و لا وظُفزه داخً اٌزٕظُُ  22

 اٌهُىً اٌزٕظٍُّ داخً اٌّإعغخ َىصع اٌّهبَ أْرشي  21

 ٌثشىً ػبد

   

 

 ػٍّه

     ولذ اعزغشاق اداء الاػّبيفٍ اٌزمًٍُ ِٓ  ذعبئً الارصبي عبهّو 41

لضذ وعبئً الارصبي ػًٍ الاعٍىة اٌزمٍُذٌ فٍ اداء  41

 ِهبِىُ

   

    أٔب ِشربػ فٍ ظً وعىد وعبئً ارصبي ؽذَضخ  41
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 لفا كرونباخأمعامل 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.694 30 

 

 

 ضغوط العمل الادارة الالكترونيت و العلاقت بين الفرضيت العامت : 

 ضغىط_اٌؼًّ الاداسح_الاٌىزشؤُخ  

 Pearson Correlation 1 .036 الاداسح_الاٌىزشؤُخ

Sig. (1-tailed)  .418 

N 36 36 

 Pearson Correlation .036 1 ضغىط_اٌؼًّ

Sig. (1-tailed) .418  

N 36 36 

 




