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إلى أسمى آيات العطاء البشريّ، أمي وأبي الغاليين، أىدي  
ثمرة جيدي المتمثلة في ىذا البحث المتواضع، عسى أن أكون  

 مصدر فخر لكما.

 الى من ىم سندي في ىذه الحياة اخوتي حفظيم الله الي .

والى أصدق ائي ورفقتي في مشواري الدراسي الذين  
موني اجمل لحظات الحياة: محمد شطي ، سفيان الشطي ، عبد  ق اس

 الحكيم شطي .

ولا  انسى عمي  عبد الحميد بياضي الذي كان عوننا لي  
 وسند لي طلية مشواري الدراسي .



 شكر وعرف ان
نتقدم بجزيل الشكر ولتقدير واسمى عبارات الاحترام الى استاذنا  

الدراسة والذي لم يبخل  الف اضل الذي كان مرافقنا طيلة ىذه  
علينا بتقديم الملاحظات والتوجييات الأستاذ الف اضل : بوشول  

 السعيد .

كما نتقدم بالشكر الى كل افراد قسم العلوم الاقتصادية بجامعة  
الشييد حمو لخضر بالوادي على كل ما قدموه من مساعدة لنا خلال  

  مشوارنا لجامعي فييا.



 :الملخص

قـهي يشـافس القـهى الاقترادية العالسية  نجاح الدول الستقدمة الاوروبية في تحقيق التكامل الاقتراديان 
التعاون عسمية تدريجية مدتسرة ومتهاصمة ييدف الى الانتقال من حالة التفكك والتجزئة إلى حالة كسا انو 

الخدمات العامة التي تعسل الجيات تعتبر الخدمات المهجدتية مجسهعة من ل، كسا والاتحاد فيسا بين الدو 
الإدارية في السؤسدات بذتى أنهاعيا عمى تأميشيا بأفزل الطرق الستاحة؛ لزسان سير العسميات 

 تتم معايشتيا من خلال اتباع مؤشرات معيشة.د. والأنذطة بالذكل السطمهب، لمهصهل إلى اليدف السشذه 
، وخاصة بعد عجز ىذه الدول من تحقيق ذلك لاقميسيزايا التكامل الاقترادي اومحاولة الاستفادة من م

 برفة مشفردة.
 التكامل الاقتصادي الكلمات المفتاحية: الخدمات اللوجدتية، تفعيل التجارة الدولية، الاتحاد الاوروبي.

Abstract: 

    The success of the European developed countries in achieving 
strong economic integration that competes with the global economic 
powers, as it is a gradual, continuous and continuous process that 
aims to move from a state of disintegration and fragmentation to a 
state of cooperation and union among countries. their types to 
secure them in the best possible way; To ensure the progress of 
operations and activities as required, to reach the desired goal. It is 
previewed by following certain indicators. And trying to benefit from 
the advantages of regional economic integration, especially after the 
inability of these countries to achieve this unilaterally. 
Keywords: logistics, activating international trade, European Union. 
economic integration 
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 مقدمة
يعتبر التكامل الاقتصادي وسيلة هامة لتوليد الدخل وفرص العمل، وزيادة الاستثمار، وتحفيز التحول الهيكلي نحو نماذج        

ضائع أو حتى باقتصادية أكثر تنوعا وأوسع نطاقاً. كما تعتبر الخدمات اللوجستية إدارة تدفق الموارد المختلفة كالطاقة وال
الخدمات البشرية من منطقة الانتاج وحتى تصل إلى المستهلك حيث من الصعب القيام بأية تجارة ونشاط تجاري عالمي دون 
دعم لوجستي، كما تتضمن الخدمات اللوجستية عدة محاور من ضمنها النقل، والجرد، والتخزين، فبسبب تزايد حدة المنافسة 

 اءة الخدماتسوا  بالمنتجات، أدرك  الدول والمنممات أن الوسيلة الفعالة هي زيادة كفالمحلية والدولية، وتشيع الأ
الاقتصادي عملية تدريجية مستمرة ومتواصلة يهدف إلى الانتقال من حالة التفكك والتجزئة إلى حالة  اللوجستية، فالتكامل

ادلية جموعة من الدول، حيث تتراوح درجة هده العلاقات تبالتعاون والاتحاد فيما بين الدول اذ يقوم على علاقات تبادلية بين م
من اسط درجات التعاون والتنسيق، مرورا بالعلاقات الاتحادية لتصل إلى أقصى درجات التكامل الاقتصادي والمتمثلة في بناء 

 .الاندماج الاقتصادي التام
تي تعمل الجهات الإدارية في المؤسسات بشتى ومن جهة أخرى تعتبر الخدمات اللوجستية مجموعة من الخدمات العامة ال

أنواعها على تأمينها بأفضل الطر  المتاحة؛ لضمان سير العمليات والأنشطة بالشكل المطلوب، للوصول إلى الهدف المنشود 
ادي، كما الم من خلال اتباع ثلاث مراحل تمثل  في مرحلة الإمداد والتوزيع الداخلي، مرحلة إدارة المواد، مرحلة إدارة التوزيع

تهدف بصفة عامة الى تخفيض التكاليف الانتاجية وتلبية جميع متطلبات الافراد لكسب رضائهم واكتساب الميزة التنافسية، 
 .وتتم معاينتها من خلال اتباع مؤشرات معينة

 
 : فرضيات البحث

 ؛تساهم في تفعيل التجارة الدولية الخدمات اللوجستية -
 ؛يات اللوجستية والتكامل الاقتصادتحديد العلاقة بين الخدم -
 

 :أهداف البحث
يهدف البحث إلى تحليل العلاقة بين الخدمات اللوجستية  والتكامل الاقتصادي ، في تحسين أداءها يساهم في تحسن 

 .النشاط التجاري سواء من ناحية الصادرات أو الواردات
 

 :منهج البحث
على تحليل العلاقة بين  التكتلات الاقتصادية والخدمات اللوجستية و الصادرات ، لذلك تم الاعتماد على يعتمد هذا البحث 

 .المنهج الوصفي المتضمن وصف مختلف الجوانب
 :أهمية البحث

خدمات لتكمن الأهمية  هذه الدراسة في تحديد الدور الذي تلعبه فهم التكتلات الاقتصادية في الاتحاد  الأوربي في تفعيل ا
 . اللوجستية  الخدمات اللوجستية والتكتلات الاقتصادية

 
 : إشكالية الدراسة
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 كيف تساهم التكتلات الاقتصادية في الاتحاد  لأوربي في تفعيل الخدمات اللوجستية؟ -
 :خطة الدراسة

 : تتكون هذه الدراسة من فصلين 
 . اللوجستيةاديبات  والنمرية للتكامل الاقتصادي والخدمات  الفصل الأول:
 . : التكامل  الاقتصادي دراسة النمريةالمبحث الأول
 الخدمات اللوجستية )مفاهيم و مرتكزات( :المبحث الثاني
 التكامل الاقتصادي  الأوربي والخدمات اللوجستية)نمرة  تحليلية( الفصل الثاني:

 الأداء الاقتصادي للتكامل الأوروبي )نمرة عامة (  المبحث الأول:
 .دور التكامل الاقتصادي الأوربي  في تطوير  الخدمات )نمرة تحليلية ( :حث الثانيالمب

 .حيث قسما كل مبحث الى مطالب



الفصل الأول: التكامل 
الاقتصادي والخدمات 

 اللوجستية  نظرة العامة
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 تمهيد

يز الاقتصاد العالدي، من اتجاه لضو  ، من اتجاه جديد في العلاقات الاقتصادية التي أصبحت تدم في ظل ما يشهده عالم اليوـ
واحتلت ىذه الظاىرة التكامل، وزيادة التًابط، والتشابك بتُ اقتصاديات تتمثل في الاتجاه لضو تشكيل تكتلات اقتصادية إقليمية، 

مكانة بارزة في الأدبيات الاقتصادية، حيث شهد العالم مؤخرا نشاطا واسع النطاؽ على صعيد تكوين التكتلات الاقتصادية 
 الإقليمية، سواء في إطار ثنائي أو شبو إقليمي أو إقليمي.

أو حتى الخدمات البشرية من منطقة الانتاج  كما تعتبر الخدمات اللوجستية إدارة تدفق الدوارد الدختلفة كالطاقة والبضائع
وحتى تصل إلى الدستهلك حيث إنو من الصعب القياـ بأية تجارة ونشاط تجاري عالدي لنقل البضائع والدوارد الدختلفة دوف دعم 

عب دورًا رئيسيًا في لوجستي احتًافي، ىذا وتتضمن الخدمات اللوجستية عدة لزاور من ضمنها النقل، والجرد، والتخزين، وبالتالي فتل
تعزيز ودعم النمو الاقتصادي داخل الدولة، فتحستُ أداءىا يساىم في تحسن النشاط التجاري سواء من ناحية الصادرات أو 

 .الواردات، ومن ثَم الديزاف التجاري والأداء الاقتصادي ككل

ة من خلاؿ التطرؽ إلى عرض لستلف نقوـ من خلاؿ ىذا الفصل بالتعرؼ على التكامل الاقتصادي والخدمات اللوجستي
 الأدبيات النظرية التي تتعلق بكل منهما على حدى. 
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 التكامل الاقتصادي: دراسة نظرية  الدبحث الأول:
يشكل التكامل الاقتصادي وسيلة ىامة لتوليد الدخل وفرص العمل، وزيادة الاستثمار، وتحفيز التحوؿ الذيكلي لضو لظاذج 

 .وأوسع نطاقاً اقتصادية أكثر تنوعا 

 الدطلب الأول: تعريف والأهداف

 نتطرؽ من خلاؿ ىذا الدطلب إلى تعريف التكامل الاقتصادي، والاىداؼ التي يسعى إلى تحقيقها.
 أولا: تعريف التكامل الاقتصادي 

 عن التكامل للتعبتَ عديدة مصطلحات فاستخدمت الاقتصادي، التكامل مفهوـ تحديد حوؿ الاقتصاديوف اختلف
 نوعية إلى الاختلاؼ ىذا كالتعاوف، ويرجع أخرى مصطلحات استخدموا وآخروف الاندماج مصطلح استعمل فالبعض الاقتصادي

 الدوؿ من لرموعة بتُ أو ثنائية اتفاقيات شكل دولتتُ على بتُ ىو ىل أو كلي، أو جزئي ىو ىل ودرجتو الاقتصادي التكامل
 .1إقليمي تكامل شكل على

 وتارلؼيا اقتصاديا وجغرافيا الدتجانسة الدوؿ من لرموعة بتُ تجمع أنو على يعرؼ الاقتصادي التكامل فإف عامة وبصفة
 البينية الدولية التجارة وزيادة الدصالح تلك بهدؼ تعظيم الدشتًكة الاقتصادية الدصالح من لرموعة تجمعها والتي اجتماعيا و وثقافيا
 .2الدوؿ تلك لشعوب الاقتصادية الرفاىية من درجة أقصى إلى ثَ الوصوؿ ومن بينها فيما التبادؿ من لشكن عائد أكبر لتحقيق

 الاقتصاديتُ الدنتميتُ الفاعلتُ بتُ التمييز إزالة من كلا يشمل الاقتصادي التكامل أف  بيندر" جوف" يرى حتُ في
 .3الاقتصادية الدرجوة الأىداؼ تحقيق يضمن الذي بالقدر موحدة سياسات وتطبيق وصياغة ، التكامل لدنطقة

 على ينطوي ىو أنو بالعملية والدراد واحد، آف في وحالة عملية أنو على الاقتصادي يعرؼ "بيلا بلاسا" التكامل
 دوؿ إلى الدنتمية الوحدات بتُ إلغاء التمييز إلى تؤدي والتي التكاملية، العملية في تستخدـ التي والوسائل والتدابتَ الإجراءات

 القومية الاقتصاديات بتُ التفرقة صور زواؿ لستلف في يتمثل فإنو حالة أنو على إليو نظرنا وإذا لستلفة، قومية
 .4الأطراؼ للدوؿ

                                                             
 في للمشاركة مقدمة ورقة التكتلات الاقتصادية، عصر في البينية العربية التجارة معوقات على للتغلب استًاتيجي كخيار الدشتًكة العربية السوؽ فرحات، عباس زغبة، طلاؿ 1

 .2ص  ، 2012 فيفري 62/62يومي  الوادي، الجامعي ،الدركز الأزمات" زمن الاقتصادية التكتلات واقع " حوؿ الثالٍ الدولي الدلتقى
 .62 ص ، 2006 الإسكندرية، الجامعية، الدار الكويز"، حتى الاقتصادية التكتلات الدولية " من الدشاركة اقتصاديات الدطلب، عبد الحميد عبد 2
 الشراكة وتفعيل  لتحستُ كآلية العربي الاقتصادي حوؿ: "التكامل الدولية العلمية الندوة الدغاربي، الاقتصادي التكامل ومعوقات مقومات أحمد، رشيد، دبيش بوكسالٍ 3

 .6، ص 6002ماي  9-8الجزائر،  سطيف، عباس، فرحات جامعة التسيتَ، وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية ،"الأوروبية-العربية
 .20 ص ، 1964 القاىرة، العربية، النهضة دار البراوي، رشيد ترجمة ،"الاقتصادي التكامل نظرية "بلاسا، بيلا 4
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 أنها على الخارجية  التجارة تحرير عملية إلى ينظر الذي " GUNNAR MYRDALقدـ " متَداؿ جهتو من
 السابقتُ العنصرين من كلا أو أخرى، ناحية الإنتاج من عناصر انتقاؿ تحرير أو ناحية، من الإنتاج عناصر أسعار في تعادلا تحقق
 حرية مع متزامنة الحواجز إلغاء عملية تكوف أف ضرورة" فيو يرى للتكامل الاقتصادي وعمومية اتساعا أكثر مفهوما ثالثة، جهة من

 .1"الإقليمي الدستوى على أو الدولي الدستوى على الاجتماعي الانتقاؿ بما فيها الإنتاج، عوامل انتقاؿ

 الامتناع إلى السلبي جانبو  في التكامل والالغابي. فيشتَ السلبي التكامل، من نوعتُ بتُتنبرجن"  جان الذولندي" ولؽيز
 التدفقات لحركة الحرية ترؾ وضرورة بينها تكامل فيما إقامة إلى الساعية الدوؿ بتُ الصلات توثيق تعوؽ إجراءات اتخاذ عن

 على التأثتَ تستهدؼ إجراءات على الاتفاؽ إلى فتشتَ منو الإلغابية أما الناحية البحثية، الاقتصادية القواعد وفق لتعمل الاقتصادية
 .2قائم ىو عما تختلف جديدة حالة إقامة إلى الاقتصادية سعيا التدفقات حركة

 اقتصادياتها إلى مزج يؤدي أكثر أو دولتتُ بواسطة بحرية يتخذ قرار الاقتصادي التكامل أف "سرجيه فان" ويوضح
 القيود كل إزالة بمعتٌ الأعضاء، للدوؿ السياسات الاقتصادية في التنسيق من أذلٍ حدا يتضمن القرار وىذا الحاؿ، في أو تدرلغيا
 التي الإجراءات كافة عن عبارة أنو البعض يراه أيضا الإطار ىذا في قيود جديدة. وضع وعدـ بل التجارية، العلاقات في الحالية
الاقتصادية  سياساتها لستلف بتُ وللتنسيق بينها، فيما الإنتاج وعناصر التجارة حركة على القيود أكثر لإزالة أو دولتاف عليها تتفق
 .3مرتفع لظو معدؿ تحقيق بغية

 كلية كانت أنواعها سواء بمختلف الاقتصادية العناصر تنسيق عملية بأنو الاقتصادي التكامل "هاس آرنست" ويعرؼ
 تخضع أف تحاوؿ وطنية فوؽ لو مؤسسات وتنشئ الدوؿ تشكلو اقتصادي تجمع ضمن وذلك الدصلحة، بحسب جزئية أو

 تاـ سياسي إتحاد قياـ إلى ليؤدي الاقتصادي التكامل يتطور وقد الدصلحة الدشتًكة، من قدر أكبر لتحقيق قراراتها وتطبق لتوجيهاتها
 .4التكامل قيد الدوؿ بتُ

إفّ التكامل الاقتصادي ليس لررد ظاىرة اقتصادية عرفها الاقتصاد العالدي بواسع. ىو توجػو أصػيل ودائم تسعى دوؿ العالم 
 :5باختلاؼ مستوياتها وحجم مواردىا وتباين دوافعها إلى تحقيقو، تتمثل أىداؼ التكامل الاقتصادي في

 . الكبتَ الإنتاج مزايا على الحصوؿ .1
 . واسع على نطاؽ أفضل بصورة العاملة والأيدي الفنيتُ مهارات من الاستفادة تيستَ .2
 .الاقتصادية التنمية عملية تسهيل .3

                                                             
 ،2العدد ،6 المجلد والاجتماعية، الإنسانية للعلوـ الشارقة جامعة لرلة الاقتصادي، التكامل نظريات ضوء في الإقليمي العربي التكامل إمكانيات تحليل بلقاسم، زايري 1

 .88، ص 6009
 .39، ص 2000محمد لزمود الإماـ، التكامل الاقتصادي الإقليمي بتُ النظرية والتطبيق، معهد البحوث والدراسات العربية، القاىرة،  2
 . 117، ص 2005بجاوي سهاـ، الاستثمارات العربية البيئية ومسالعتها في تحقيق التكامل الاقتصادي العربي، رسالة ماجستتَ، جامعة الجزائر،  3
 .42، ص 2006تنة، خليفة مراد، التكامل الاقتصادي العربي على ضوء الأطروحات النظرية والدرجعية والقانونية، رسالة ماجستتَ في القانوف الدولي، جامعة با 4
 .226، ص 6020، جامعة بغداد، العراؽ، 99، العدد لرلة كلية الآداب، -دراسة تحليلية -حامد عبيد حداد، التكامل الاقتصادي والتنسيق الصناعي العربي 5
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 الدوؿ اقتصاديات قد لػمي وىذا اقتصادية، بطريقة الإنتاج تنويع إلى يؤدي الاقتصادي التكامل .4
 . الأجنبية والتقلبات والسياسات الانتكاسات بعض من الأعضاء

 . الدواطنتُ رفاىية مستوى رفع .5
 . الخارج على الاعتماد من التقليل .6

بل قد تكوف سياسية، اجتماعية  -ليست اقتصادية بحتة -ويهدؼ التّكامل الاقتصادي إلى تحقيق أىداؼ عديدة 
 :يليوعسكرية، ولؽكن أف نوجز أىمّ تلك الأىداؼ فيما 

 :1الاقتصادي لذا سنكتفي بذكر البعض منها: تتعدد الأىداؼ الاقتصادية للتكامل الأهداف الاقتصادية .1

 الحصوؿ على مزايا الإنتاج الكبتَ لأفّ اتساع حجم السوؽ يوجو الاستثمارات توجيهاً اقتصادياً سليما؛ً -

تيستَ الاستفادة من مهارات الفنيتُ والأيدي العاملة بصورة أفضل على نطاؽ واسع حيث من الدفروض أفّ التّكامل  -
 ؛العمل الفتٍ والوظيفييؤدي إلى تقسيم 

تسهيل عملية التنمية الاقتصادية لأفّ اتساع حجم السوؽ ووفرة عنصر العمل يسالعاف في إلغػاد فرصػا جديدة تعمل   -
 ؛على النهوض بالإنتاج والاستثمار والدخل والتشغيل

يجة لإزالة الرسوـ الجمركية رفع مستوى الرفاىية لدى الدواطنتُ، وذلك بتوفتَ السلع الاستهلاكية بأسعار منخفضة نت  -
 ؛من جهة وتخفيض تكاليف الإنتاج الناتجة عن توسيع رقعة الإنتاج من جهة أخرى

التقليل من الاعتماد على الخارج وىذا ما يؤدي إلى لزدودية التأثتَ بالتقلبات الاقتصادية والسياسية الػتي تحدث في    -
 المجتمعات خارج الدنطقة؛

مح بتعبئة الدوارد الاقتصادية لشا يؤدي إلى تفادي الاختناقات التي كثتَا ما تعتًض تس وضع خطط السياسية:   -
 تنفيذ الدشروعات بصفة فردية؛

يهدؼ التكامل إلى تقوية موقف الدّوؿ الأعضاء في السوؽ العالدية، ويزيد من قوة الدػساومة لديها، وذلك لأفّ   -
ء لرتمعة في نسبة لا بأس ىبا من التجارة الدوليػة، تكوف في العادة أكبر من التّكامل الاقتصادي يؤدي إلى تحكم الدّوؿ الأعضا

تلك التي تتحكم فيها كل دولة على حدى، كما يعمل التكامل علػى تحسػتُ معدؿ التبادؿ الدولي، نتيجة تحسن أو زيادة قوة 
وتصدير السلع المحلية بأسعار أعلى لشا لو كانت عليو كل الدساومة لديها، وبالتػالي تسػتطيع اسػتتَاد الػػسلع الأجنبيػة بأسعار أقل، 

 دولة عضو منفردة.
إذاً لا يقتصر التّكامل الاقتصادي على تحقيق الأىداؼ الاقتصادية فقط، بل يتعدّاه إلى ما  : 1الأهداف السياسية .2

 : ىو أبعد مػن ذلك وىو تحقيق الأىداؼ السياسية ومن بينها نذكر

                                                             
 . بتصرؼ52ص، ـ، مصر2002، 1إكراـ عبد الرحيم، التحػديات الدستقبلية للتكامل الاقتصادي العػربي )العػػولدة والتكػتلات الإقليمية البػديلة(، مكتبة مدبولي، ط 1
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والسلاـ وتقليص الاحتكاكات بتُ الدّوؿ الدتجاورة، والتّي كانت من قبل تمكّػن لبعضها البعض تحقيق الأمن القومي  -
العداء، حيث أفّ تطبيق الاتفاقيات التجارية في إطار التػكامل، لػد من ذلػػك العػػداء ويسود بذلك نوعا من السلم ما بتُ تلك 

ـ حيث أعلن قائلا: " إذا استطعنا 1944ـ إلى1943للفتًة  "ل ىػاؿالدوؿ، وىذا ما أكّده وزير الخارجية الأمريكي "كورديػ
زيادة عمليات التبادؿ التجاري بتُ الأمم، عن طريق التجارة الدخفضة للحواجز الجمركية وإزالة العوائق غتَ الطبيعية للتجارة، 

ة الثانية لم تندلع بتُ الولايات الدتحدة سنكوف قد قطعنا شوطاً طويلًا لضو إزالة الحرب نفسها " كما أكّد أفّ الحرب العالدي
 ؛الأمريكية وأي دولة تّم إبراـ اتفاقيات تجارية معها باستثناءات قليلة

قد يكوف الذدؼ من وراء تكوين تكامل اقتصادي رغبة دولة ما في السيطرة السياسية علػى بعػض الدّوؿ الأخرى  -
، فتقنعها بإقامة تكامل بشرط أف تطبق ىػذه الأختَة نظاماً اقتصاديًا وسياسياً الأقل لظواً اقتصادياً، والراغبة في تطوير اقتصادىا

حدث في القرف التاسع عشر حيث نادي السياسي  معنياً، أو لزاولة تلك الدولة إدخاؿ تلك الدوؿ في تنظيمات سياسية، وىو ما
ا لتقنعهم بميزات التجارة الحرةّ لإدخالذم أكثر في عصبة البريطالٍ "ريتشارد كوبدف" بإلحاح على أف تتاجر بريطانيا بحرية مع جتَانه

 . الأمم
وقد يكوف الذدؼ من وراء التكامل الاقتصادي بناء تكامل سياسي ما بتُ الدوؿ، وىو بمثابة تدهيد للطريق للوحدة  -

 .لاحات السياسية فيهاالسياسية، كما قد يكوف الذدؼ ىو إرساء أسس الدلؽقراطية في الػدّوؿ الأعضػاء وإجػراء بعػض الإص
: وقد يكوف الذدؼ من وراء التكامل الاقتصادي الرغبة في تكوين وحدة عسكرية بتُ الدّوؿ الأهداف العسكرية .3

الداخلػة فيو لدواجهة العالم الخارجي، ومن أمثلة ذلك ما نادى بو بعض الدفكرين الأوروبيتُ بعد الحرب العالدية الثانية من تكوين 
صد تقوية اقتصاديات أوروبا حتى تمكّوف وحدة لذا قوتها السياسية والعسػكرية فتقػف بذلك بتُ الدعسكرين الأمريكي اتحاد أوروبي بق

إذاً أصبح النظر إلى التّكامل الاقتصادي على أنوّ أداة تستطيع  . والروسي ولاتساؽ أىدافهما لشا قد يقوي فرص السلم العالدي
ضػد احتمالات الغزو الخارجي، ولذلك تلجأ الدّولة الكبتَة أو الصغتَة منها، على التّكامل بمقتضاىا الدّولة أف تؤمّن نفسػها 

الاقتصادي الذي لؽكنها من الحصوؿ على الدعونات الخارجية العسكرية والحربية، كما لؽكنها أيضا من إقامة قواعد عسػكرية داخػل 
 . 2أراضي الدوؿ الأعضاء

الأىداؼ الاجتماعية للتكامل الاقتصادي في رفع الدستوى العلمي والثقافي لدوطتٍ تتمثل : الأهداف الاجتماعية .4
دولة معينػة، نتيجة دخولذا في لظوذج تكاملي مع دولة أكثر تقدماً منها، كما يؤدي التّكامل إلى تضافر الجهود الدالية والعلمية 

لحياة، بما لػقّق مصلحة شػعوب ىػذه الدّوؿ، كما يعمل على والبشرية، وتستختَىا في البحث والتطوير الذّي يشمل جميع جوانب ا
الدناطق الأقل سكاناً، ويؤدي  إعادة توزيع السكاف في الدّولة الدعنية بالتّكامل، فينتقل السكاف من الدنػاطق الأكثػر اكتظاظاً إلى

الدستوى العالدي، مثل الدشكلات البيئية،  أيضا إلى حل الدشكلات التي لا تعتٌ ىبا دولة بمفردىػا بػل ىػي مشكلات مطروحة على
                                                                                                                                                                                              

 .37، ص 1999لنيل درجة الداجستتَ، جامعة الجزائر،  بوزيدي قدور، التكامل الاقتصادي العربي )معوقات وآفاؽ(، رسالة مقدمة 1
، 2008/ 2007ة، جامعة الجزائر، بن ناصر محمد، الدشاريع العربية الدشتًكة ودورىا في تعزيز التكامل الاقتصادي العربي، رسالة لنيل شهادة الداجستتَ، تخصص نقود ومالي 2

 .13، 12ص 
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وىذا ما حدث على مستوى الاتحاد الأوروبي من خلاؿ الدّوؿ ذات الدستويات العليا مثل الدالظارؾ وألدانيا وىولندا، التي تصدر 
 . 1قواعد لكػل الأعضػاء في الاتحاد، خاصة بحماية البيئة وتلزمها بتنفيذه

 الاقتصاديالدطلب الثاني: أهمية التكامل 

 من الدكاسب، الكثتَ تحقيق من تدكن لأنها الدعاصر، عالدنا في بالغة ألعية الإقليمية الاقتصادية التكتلات تكتسي
 2:يلي فيما الاقتصادي التكامل ألعية وتتجلى

 قيامو الدوؿ، مع بتُ فيما الأمواؿ ورؤوس والأشخاص السلع حركة على القيود إلغاء إلى يؤدي التكامل إف : أولا
 .تلك السياسات في الاختلافات إلى راجعا يكوف ربما الذي التمييز لإزالة الاقتصادية سياساتها بتُ بالتنسيق

 ذلك ولو تطلب حتى الأعضاء الدوؿ في السكاف معيشة مستوى من ويرفع الاقتصادية التنمية يعجل التكامل إف ثانيا:
 الاقتصاد الدوحد. أجزاء بتُ داخلية تجارة بمثابة الخارجية تجارتها وسياسية اقتصادية وحدة خلق

 .للتنمية لزرؾ أساسي ىو الذي الاستثمار معدلات زيادة إلى الاقتصادي التكامل : يؤديثالثا

 .القومية الاقتصاديات بتُ القائم التمييز على القضاء إلى الاقتصادي التكامل يؤدي رابعا:

 كاف وإف حتى دونها، الدتخلفة الدولة في اقتصادية تنمية في التفكتَ لؽكن لا حتمية ضرورة الاقتصادي التكامل إف :خامسا
 والاجتماعية. السياسية، الاقتصادية نظمها في اختلاؼ ىناؾ

 القوة إلى زيادة يؤدي كما الأعضاء، الدوؿ في التجاري التبادؿ معدلات زيادة في الاقتصادي التكامل يساىم سادسا:
 العالم مع تجارتها حجم ثَ الأخرى ومن الدوؿ مع أفضل تفاوضية قوة ىناؾ كانت كلما الأعضاء عدد زاد كلما لأنو التفاوضية
 .معدؿ التبادؿ لػسن الاقتصادي التكامل أف أي أفضل، وضع في ستكوف الخارجي

 إلى يؤدي الذيالسوؽ  نطاؽ اتساع نتيجة الاقتصادية الوفرات تحقيق خلاؿ من الاقتصادي التكامل ألعية تظهرسابعا: 
 الدشروعات، بهذه لشكنة إنتاجية طاقة استغلاؿ أكبر من بدوره لؽكن لشا الدوجبة الدرونة ذات الدشروعات منتجات على الطلب زيادة
 . زيادة إلى يؤدي ثَ ومن

 الطفاض إلى لشا يؤدي المجموعة دوؿ بتُ قيود وبدوف بحرية الإنتاج عناصر انتقاؿ نتيجة الخارجية الوفرات تحقيق: ثامنا
 ألعية تعظم التي الدكاسب أىم من ىذه الوفرات وتعتبر الدتاحة، للموارد الأمثل الاستخداـ نتيجة الدشروعات لدعظم التكاليف
 .الاقتصادي التكامل

                                                             
 .14الدرجع السابق، ص  بن ناصر محمد، 1
 شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة ، مذكرة-دراسة حالة دوؿ لرلس التعاوف الخليجي -اطر أسمهاف، دور التكامل الاقتصادي في تفعيل الاستثمار الأجنبي الدباشرخ 2

 .8، 2، ص 6026/6026دولي، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  الاقتصادية، تخصص: اقتصاد العلوـ في الداجستتَ
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 الدوؿ في عناصر الإنتاج ولستلف القائمة الدشروعات لستلف بتُ الدنافسة زيادة على الاقتصادي التكامل يساعد تاسعا:
 وزيادة الاقتصادية للموارد الاستخداـ الأمثل وبالتالي الأقل الكفاءة ذوي الدنتجتُ انسحاب إلى يودي الذي الأمر الأعضاء،

 للمستهلكتُ. الرفاىية

 مكانة وتطمح لتبوأ تسعى التي الدوؿ من الكثتَ ملاذ جعلو لشا كبتَة ألعية على ينطوي الاقتصادي التكامل فإف وعليو
 .الدولي المجتمع في أفضل

 الدطلب الثالث: مراحل التكامل الاقتصادي

 : (PTA)التفضيلية  التجارة أولا: منطقة

 بها والتي نعتٍ تفضيلية تجارة بإقامة منطقة الأختَة ىذه تقوـ أكثر، أو دولتتُ بتُ التجاري التبادؿ تنشيط أجل من
 الواردات على جمركية غتَ جمركية أو كانت سواء التجارية العوائق تخفيض إلى تهدؼ الدوؿ، من لرموعة بتُ تتم تجارية اتفاقيات

 أيضا وتسمى الأعضاء، غتَ الدوؿ من السلع الدستوردة على العوائق من الزيادة أو الحفاظ مع كلية، إلغائها دوف بينهما تتم التي
 وارداتها على الأوربية الدوؿ فرضتها التي العوائق التفضيلية الاتفاقيات التجارية من النوع ىذا أمثلة ومن الجمركي التفضيل بمنطقة

لذا(  التابعة والبلداف مستعمراتها بالأحرى وشركاؤىا)أو بريطانيا أقامتو الكومنولث" الذي نظاـ تفضيل"ب وسمي ،1النامية الدوؿ من
 فيما بينها، التجارة على تهاتعريفا معدلات فيو الدشاركة البلداف بموجبو وخفضت 1932 عاـ البريطالٍ بلداف الكومنولث من

 . 2الأخرى البلداف من الواردات على أعلى تعريفات بمعدلات احتفظت ولكنها
 الحرة التجارة ثانيا: منطقة

 الجمركية كافة الحواجز من الدوؿ ىذه بتُ فيما التجارة تحرير بموجبو يتم الدوؿ، من لرموعة بتُ اقتصادي تجمع ىي
 .3التجارة على الأخرى والقيود

 أف  يفرض في عضو بلد لكل الحرية تتًؾ ولكنها بينها التجارية العوائق بإزالة الأعضاء الدوؿ فيها تقوـ منطقة وىي
 السلعة كانت إذا أنو التي تقر الدنشأ قواعد على الأعضاء يوافق وبذلك الأخرى، الدوؿ إلى بالنسبة بو الخاصة التجارية سياستو
 تخضع فإنها الحرة التجارة منطقة خارج من كانت مستوردة إذا أما جمركية رسوـ بدوف حدودىم عبر تدر فإنها عضو بلد في الدصنعة

 من تشبهو فهي ناقص جمركي إتحاد بأنها الحرة التجارة مناطق وتعرؼ التجارة الحرة، منطقة داخل الحدود تعبر عندما جمركية لرسوـ
بتوحيد  ملزمتُ غتَ أعضائها كوف في عنو وتختلف الحرة الدنطقة دوؿ بتُ ةالداخلي الجمركية القيود على إلغاء تعمل كونها حيث

                                                             
 .286 ، ص 1994 القاىرة، اللبنانية، الدصرية الدار ،6ج ،6ط ،"والتنظيم التنظتَ بتُ الخارجية التجارة" حاتم، عفيفي سامي 1
 .626، ص  2004 العليا، ليبيا، الدراسات أكادلؽية الأوؿ، منشورات ، الجزء"العولدة ظل في والإقليمي الدولي الاقتصادي التكامل"علي، القزويتٍ 2
 .69ص  ، 2، ط 1998 القاىرة، مصر، العربي، الفكر الدعاصر، دار العالم أنشودة الاقتصادي التكامل عمر، حستُ 3
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 الحرة التجارة وتعتبر منطقة للغتَ، بالنسبة الجمركي واستقلالذا الخاصة برسومها منها كل تحتفظ بل الخارجية، الجمركية رسومهم
 كما الأخرى الاقتصادية مواجهة التكتلات في الأعضاء للدوؿ التنافسية القدرة دعم في يساىم اقتصادي تجمع لإقامة أساس
 إلى يؤدي لشا قيود بلا منطقة داخل السلع والخدمات انتقاؿ بحرية السماح خلاؿ من وذلك التنمية، عجلة دفع إلى تهدؼ

 داخل العمل فرص وخلق الوطتٍ الاستثمار دعم في مسالعتها بالإضافة إلى الدوؿ ىذه في الاقتصادية للموارد الأمثل الاستغلاؿ
 الضراؼ احتمالات من عنها يتولد وما التصدير إعادة مشكلة ىي عادة الحرة التجارة تواجو مناطق التي الرئيسية والدشكلة الدنطقة،
لدوؿ  الخارجية الجمركية الرسوـ في ملحوظ، تباين ىناؾ كاف كلما خاصة الدنطقة، نطاؽ داخل طرقها الطبيعية عن التجارة

 منطقة الدنطقة. وأوؿ داخل إلى الدنشأ الأجنبية الدنتجات بعض فتتسرب التصدير إعادة عمليات اشتداد إلى الدنطقة في الأعضاء
 الدوؿ من لرموعة بواسطة 1960 في تكونت التي (EFTA)التجارة الحرة  منطقة ىي الحديث العصر في الحرة للتجارة مهمة

 ىذه بإنشاء قامت أوروبا في التجارة مكاسب من من حرمانها وخوفا الدشتًكة، السوؽ إلى للانضماـ مستعدة تكن لم التي الأوروبية
 لأمريكا الحرة التجارة مناطق إطار في وقعت أخرى اتفاقيات وىناؾ على التجارة، الجمركية الرسوـ كافة بإزالة وذلك الدنطقة،

 الدكسيك وكذا الأمريكية الدتحدة الولايات كل من حاليا وتضم 1994 بداية في رسميا بدأت التي(NAFTA) الشمالية 
 .1الخليج التعاوف لرلس ودوؿ آسيا شرؽ جنوب لدوؿ الحرة منطقة التجارة إلى بالإضافة

 الجمركي الإتحاد ثالثا:

 :ولعا الإجراءات من نوعتُ قيامو يتطلب إذ التكامل، مراحل  من الثالثة الدرحلة ىي الجمركي الاتحاد إف
 الأعضاء، الدوؿ التجارة بتُ على الدفروضة القيود من وغتَىا والكمية الجمركية التعريفات جميع وإزالة إلغاء يتم أف أولذما -1

 الحرة؛ التجارة منطقة إقامة مرحلة وىي ألا السابقة الدرحلة في وذلك
 خارج الدوؿ واردات  على أي الخارجية بالتجارة يتعلق ما في وذلك مشتًكة، خارجية جمركية تعريفات وضع ثانيها -2

 .2فيو الدشاركة غتَ الجمركي الاتحاد
 حتى أو عن الاتحاد الخارجية الدوؿ مع تجارية اتفاقيات عقد في الحرية لذا ليس الجمركي الاتحاد في الأعضاء الدوؿ أف كما

 الدركز وزيادة الدوحدة الجمركيةالتعريفة  فعالية على الحرص ىو ذلك من والذدؼ الدوؿ، ىذه مع الدعقودة الاتفاقيات تجديد
 وتسمح الاقتصادي، التكامل درجات كفاءة من أكثر الجمركية الاتحادات تكوف الأحواؿ غالب وفي الدوؿ، لذذه التنافسي
 الأعضاء، الدوؿ وسيادات سياسات على أوثق قيود أكثر ووضع تنظيم إلى تحتاج أيضا ولكنها أكبر بدرجة الأسواؽ بتُ بالتكامل
 :رئيسية ىي مكونات أربع من يتشكل الجمركي فالاتحاد
 الجمركية؛ التعريفة ووحدة الأعضاء الدوؿ بتُ الجمركي القانوف وحدة -1
 الأعضاء؛ الدوؿ بتُ السلع تداوؿ وحدة -2

                                                             
باتنة،  جامعة دولي، اقتصاد الداجستتَ، تخصص شهادة لنيل مقدمة مذكرة للتجارة، العالدية الدنظمة إطار في التجارة وحرية الإقليمية الاقتصادية التكتلات الوافي، آسيا 1

 .62 -68، ص 6002/6002
 .43، الدرجع السابق، ص  حستُ عمر  2
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 الاتحاد؛ في الأعضاء غتَ العالم دوؿ لبقية بالنسبة الجمركي والإقليم الجمركية الحدود وحدة -3
 عليها، معادلة يتفق حسب الخارجي العالم من الأعضاء الدوؿ واردات على الدفروضة الجمركية الرسوـ حصيلة توزيع -4

 .1الأعضاء الدوؿ بتُ الأنصبة توزيع وتتولى
 من التنسيق الكثتَ على تنطوي ترتيبات على لاحتوائو تعقيدا، الاقتصادي التكامل درجات أكثر الجمركي الإتحاد ويعتبر

 الأعضاء الدوؿ أف على الجمركي مؤشرا الإتحاد يعتبر ما وكثتَا عليو، والإشراؼ الإتحاد إنشاء بغية معقدة القرارات إدارة وضع في
 بتُ قاـ الذي الجمركي الإتحاد نذكر للاتحادات الجمركية البارزة الأمثلة ومن تعاوف، لررد من بدلا تكامل سياسة إتباع تنوي

 ويسمى ، 1948سنة التنفيذ حيز ودخل 1947 سنة ىذا الإتحاد إلى ىولندا انضماـ مع 1922 سنة وبلجيكا لكسمبورغ
 .2الاقتصادي التكامل مشروع في رائدة تجربة أوؿ يعتبر الذي البينيلوكس" "بإتحاد

 الدشتركة رابعا: السوق

 السلع انتقاؿ بحرية يكتفي لا حيث السابقة، الدرجات من الاقتصادي التكامل تحقيق تطورا في وأكثر أعلى درجة وتدثل
 الإنتاج عناصر انتقاؿ حرية لؽتد ليتضمن التكامل أف بل الخارجي، العالم إزاء الجمركية رسومها وتوحيد الدتكاملة الدوؿ لرموعة بتُ

 الإنتاج عناصر أسواؽ ودمج والخدمات السلع أسواؽ دمج الدرحلة يتم ىذه ففي الداؿ، برأس أو بالعمل الأمر اتصل سواء الدختلفة
 عناصر استخداـ كفاءة وزيادة الاستثمار فرص مضاعفة إلى يؤدي لشا سوؽ واحدة، عن عبارة التكاملية الدنطقة تصبح وبالتالي
 الدنتجات انتقاؿ حرية فإف كذلك الاتحاد، في الدتقدمة الأقاليم لضو الداىر والعمل الداؿ رأس كلا من لغذب أف شأنو من الإنتاج،

 زيادة من يتًتب عنها وما الفقتَة الأقاليم في الأختَة ىذه كانت إذا خاصة الناشئة الصناعات حساب على القوية تقيد الصناعات
 وسياسية اقتصادية وحدة إلى ىامة للوصوؿ خطوة الدشتًكة الأسواؽ وتعتبر الأقاليم ىذه بتُ الدعيشية مستويات في التفاوت مدى
 روما معاىدة بمقتضى أنشئت التي" الدشتًكة الأوربية "السوؽ لصد. الدشتًكة للسوؽ البارزة الأمثلة ومن فيدرالية، طبيعة ذات كاملة

 .19573سنة  عليها التوقيع تم التي
  الاتحاد الاقتصادي خامسا:

 إلغاء إلى إضافة حيث يتضمن، الدشتًكة، السوؽ عن الاقتصادي التكامل صور من أرقى صورة الاقتصادي الاتحاد يعد
 السياسات بتُ التنسيق من درجة الدوؿ الأعضاء، بتُ الإنتاج وعناصر السلع انتقاؿ على الأخرى والقيود الجمركية الرسوـ

                                                             
 ضمن أطروحة مقدمة "-لستلفة تجارب دراسة  -النامية  الدوؿ في الاقتصادي التكامل وتفعيل العولدة عصر في الإقليمية الاقتصادية التكتلات"الوىاب، عبد رميدي 1

 .12، ص 2006/2007الجزائر،  الاقتصادية، جامعة العلوـ الدكتوراه في شهادة نيل متطلبات
 العلوـ كلية اقتصادية، علوـ الاقتصادية، تخصص العلوـ في الدكتورة شهادة لنيل مقدمة أطروحة الدعرفة، اقتصاد ظل في العربي الاقتصادي التكامل وآفاؽ واقع حناش، إلياس 2

 .62 -62، ص 6028-6022 مسيلة، جامعة التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية
 جامعة دولي ، واقتصاد العلوـ الاقتصادية، تخصص مالية ماستً في مذكرة الاقتصادي، الاستقرار لتدعيم كأداة الأوروبي والإتحاد الاقتصادي التكامل لؽري،قسو  كفية  3

 .26، ص 6022 -6028بسكرة،
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 الاختلاؼ إلى يرجع الذي التمييز إزالة بغرض صناعية، وىذا أو زراعية مالية، نقدية، سياسات كانت سواء الوطنية، الاقتصادية
 .1السياسات تلك في

 النقدي الاتحاد :سادسا

 ىذه فتقوـ للدوؿ الدشتًكة، العملات تحويل إمكانية على يتوقف الدتكاملة الدوؿ بتُ الأمواؿ رؤوس وتحويل التجارة قياـ
 الأعضاء الدوؿ بتُ قيود بدوف عناصر الإنتاج انتقاؿ إلى بالإضافة أي بينها، فيما والدصرفية النقدية السياسات بتنسيق الأختَة
 الذكر، السالفة الدرجات أىداؼ تحقيق عدـ إلى يؤدي الدوؿ قد لذذه الوطنية العملات في الاختلاؼ فإف السلعية تجارتها وتحرير

 بتُ الإنتاج وعناصر السلع انسياب تعرقل التي النقدية العقبات من شأنها التخفيف من التي والتًتيبات الصيغ إدراج كافة ىنا فيتم
 حرية وإطلاؽ موحدة، نقدية وحدة وإنشاء الدتحدة الدوؿ عملات بتُ الصرؼ أسعار تثبيتعلى  الاتحاد ىذا عمل ويقوـ الدوؿ،
من  الاتحاد، دوؿ اقتصاديات بتُ والتكامل الإقليمي التخصص وزيادة والاستثماري، التجاري التبادؿ الخارجي لتشجيع التحويل
 .2اليورو" منطقة" الأوربي النقدي الاتحاد ىو التكامل من الدرجة لذذه البارزة الأمثلة

 الاقتصادي  سابعا: الاندماج

 أو التاـ الاتحاد الاقتصادي أيضا علية يطلق الإطلاؽ، على الاقتصادي التكامل صور أقوى الاقتصادي الاندماج لؽثل
 ، الدشروعات وإنشاء الأمواؿ الأشخاص ورؤوس حركة تحرير إلى التجارية الدبادلات تحرير يتعدى تنظيم فهو الاقتصادية، الوحدة
 وحدة الدستقبل في تتحقق بحيث والدالية، الاقتصادية شتى السياسات توحيد مصتَه متكامل اقتصادي ىيكل إقامة بغرض وذلك

 .3الأقاليم شتى تضم اقتصادية
  

                                                             
 .68، ص 1984 والنشر، الإسكندرية، مصر، للطباعة الحديث العربية الدكتبة الاقتصادي، التكامل بكري، كامل  1
 .22الوىاب، الدرجع السابق، ص  عبد رميدي 2
 .22ص  ، 1998 للنشر، الجديدة الجامعة دار: القاىرة الدولي، الاقتصاد أساسيات شهاب، لزمود الفولي، لردي محمد حشيش، أسامة أحمد عادؿ 3
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 )مفاهيم ومرتكزات( الدبحث الثاني: الخدمات اللوجستية
العامة التي تعمل الجهات الإدارية في الدؤسسات بشتى أنواعها على تعتبر الخدمات اللوجستية لرموعة من الخدمات 

 تأمينها بأفضل الطرؽ الدتاحة؛ لضماف ستَ العمليات والأنشطة بالشكل الدطلوب، للوصوؿ إلى الذدؼ الدنشود.

 الدطلب الأول: تعريف والأهداف والأهمية

ح الخدمات اللوجستية، إضافة إلى التطرؽ إلى طلب على أىم التعاريف التي جاءت لتوضيذا الدمن خلاؿ ى نتعرؼ
 أىدافها والالعية الدرجوة منها.

    أولا: تعريف الخدمات اللوجستية     

يعود أصل كلمة لوجستيك إلى اللغة الإغريقية القدلؽة من كلمة "لوجس" وتعتٍ: نسبة، حساب، سبب، خطاب. 
بهدؼ إيصاؿ الدؤوف والذخائر في الوقت  1905الجيش الفرنسي سنة ومفهوـ اللوجستيات ذات نشأة عسكرية حيث استخدمو 

 . الدلائم وبأمثل طريقة لشكنة

عرؼ لرلس إدارة السوقيات )منظمة تجارية تأسست بالولايات الدتحدة الأمريكية( الخدمات اللوجستية بأنها "عملية 
والخدمات والدعلومات الدتعلقة من نقطة الدنشأ إلى نقطة  التخطيط والتنفيذ والتحكم بالتدفق والتخزين الضروري الدؤثر للبضائع

 الاستهلاؾ من أجل إرضاء متطلبات الدستهلك".

 .1بينما عرفها معجم أكسفورد بأنها" فرع من العلوـ العسكرية تختص بتدبتَ ونقل والحفاظ على الدواد، الأفراد والوسائط"

دفق البضائع والدعلومات والدوارد الأخرى كالدنتجات والخدمات، وعليو فإف الخدمات اللوجستية ىي " فن وعلم إدارة ت
وحتى الأفراد من منطقة الإنتاج إلى منطقة السوؽ، ومن الدستحيل إلصاز أي عملية تجارية دولية سواء تعلق الأمر بالاستتَاد أو 

 .2التصدير دوف دعم لوجستي"

 وتوجيهها الدؤسسة لأنشطة الاستًاتيجي الدرتبط بالتخطيط الإداري إلى: العمل اللوجستية كذلك الخدمات مفهوـ ويشتَ
 توحيد على العمل خلاؿ من للمستهلك الإشباع تحقيق جهة ثانية ومن جهة، من الربح تحقيق تستهدؼ في برامج عليها والرقابة

 :يلي ما الدفهوـ ىذا ويتضمن ،3موحد عمل نظاـ في تسويق...( تدويل، الخدمات)إنتاج، كل

 إنسالٍ؛ نشاط تعد اللوجستية الخدمات فإف والتسويق كالإنتاج الخدمات لبعض خلافا -

                                                             
 .2،3، ص 2009الغرفة الشرقية، نظرة عامة على قطاع الخدمات اللوجستية،  1
(، جامعة 2010-2018فتًة) خلاط كيحل محمد لدتُ، تيماوي عبد المجيد، أثر الأداء اللوجستي على تجارة إعادة التصدير: دراسة قياسية باستخداـ لظوذج بانل خلاؿ ال 2

 .96،  ص 2022غرداية، 
 .29، ص 2019، عماف، الأردف، 2دار الدستَة للطباعة والنشر، ط علي فلاح الزعبي، زكرياء أحمد عزاـ، إدارة الأعماؿ اللوجستية: مدخل التوزيع والإمداد،  3
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 صفقات؛ عدة أو واحدة لصفقة التبادؿ جرى سواء التبادؿ عملية تسهيل تستهدؼ اللوجستية الخدمات أف -

 خلاؿ من التبادؿ عملية في الدبادرة تكوف وقد أيضا، الخدمات يشمل قد وإلظا السلع على فقط يقتصر لا التبادؿ أف -
 لسلعتو. مشتًي عن للسوؽ باحثا ينزؿ حتُ البائع طرؼ من تكوف وقد السلعة، عن بحثا للسوؽ ينزؿ الدشتًي أين

 إلى الإنتاجية العملية ومتطلبات الصنع تحت والأجزاء الخاـ للمواد الدادي التوريد بضماف اللوجستية الخدمات وترتبط
 على تشتمل بذلك فهي الدستهدفة، الأسواؽ في الدستخدـ أو الدستهلك إلى النهائية للمنتجات الدادي التوزيع ثَ أماكن الإنتاج،

 :1كما يلي مراحل ثلاثة

 الإنتاج ومستلزمات الخاـ الدواد وتحريك تدبتَ عن الدسؤولة الخدمات لستلف : وتتضمنالداخلي والتوزيع الإمداد مرحلة -
 .الإنتاجية العملية متطلبات لتلبية الدؤسسة إلى من الدوردين

 نصف ومنتجات خاـ مواد من الدؤسسة لدى الدتوفر الدخزوف إدارة عن الدسؤولة الخدمات : وتشملالدواد إدارة مرحلة -
 .مصنعة

إلى  الدؤسسة من الصنع للمنتجات تامة النهائي التدفق عن الدسؤولة الخدمات على : تشتملالدادي التوزيع إدارة مرحلة -
 .الدستهدفة الأسواؽ في عملائها

بحيث عرؼ الخدمات  1973سنة  James L.Heskett وبرزت اللوجستيات حقا في إدارة الأعماؿ بواسطة الأستاذ  
 . 2اللوجستية بأنها "الإدارة الدتسلسلة للعمليات الدختلفة الدتعلقة بمعالجة التدفقات وتحستُ التكاليف في ظل القيود"

 اللوجستيةثانيا: أهداف الخدمات 

 الوقت في للزبائن والخدمات الدنتجات توفتَ في الشركات يتمثل تقدمها التي اللوجستية للخدمات الأساس الذدؼ إف
 . 3ربحيتها زيادة وبالتالي وتديزىا التنافسي مركزنها دعم إلى يؤدي لشا وبالشكل الدرغوب الدناسب، والدكاف الدناسب

 4:يأتي ما اللوجستية الخدمات أىداؼ أىم ومن
 .الإجمالية الكلف تخفض -

 .واحتياجاتهم الزبائن متطلبات تلبية -
 .الدبيعات حجم زيادة -

                                                             
ات متجددة، الدنظمة العربية أيوب الصوالحة، علي الابراىيمي، عمليات الإدارة اللوجستية في منظمات الأعماؿ الحديثة، بحوث وأوراؽ عمل مؤتدر منظمات متميزة في بيئ  1

 .07، ص 2011الإدارية بالتعاوف مع جامعة جدارا، الدملكة الأردنية الذاشمية، 
2 Lavastre O, Carbone. V, Ageron. B, (2016), Les Grands Auteurs en Logistique et Supply Chain 

Management, EMS Editions, P 69. 
 .66، ص 6002مصر الإسكندرية، والنشر، للطباعة الجامعية الدار والتقييم، القياس أساسية وطرؽ مفاىيم :اللوجستية الخدمات وجودة كفاءة الرحمن إدريس، عبد ثابت 3
العامة للصناعات الكهربائية )ديالى(، محمد أحمد الديتولٍ وآخروف، دور أنشطة اللوجستيك في تعزيز إستًاتيجية التميز: دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملتُ في الشركات  4

 .120، 119، ص 2020، 01، العدد10لرلة جامعة كركوؾ للعلوـ الإدارية والاقتصادية، المجلد 
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 .الزبائن رضا كسب -

 .التسليم بمواعيد الوفاء -

 للشركة. السوقية الحصة تعزيز -
 .التنافسية الديزة اكتساب -

 .والدعلومات والدنتجات للمواد السليم التدفق ضماف -

 .الصلة ذات الأخرى الوظيفية الأنشطة مع والدواءمة التنسيق -

 . للزبوف قيمة إضافة -

 . الدخزوف مستوى الطفاض -

 .الزمنية الدهل الطفاض -

 . الزبوف خدمة تحستُ -
 خدمة وتحستُ خفض الكلف في تتمثل اللوجستية للخدمة الأساسية الأىداؼ أف الباحثتُ يرى تقدـ ما على وتأسيساً 

 .تنافسية ميزة واكتساب السوقية الحصة وتعزيز الزبوف
 ثالثا: أهمية الخدمات اللوجستية

بسبب تزايد حدة الدنافسة المحلية والدولية، وتشيع الأسواؽ بالدنتجات، أدركت الدوؿ والدنظمات أف الوسيلة الفعالة ىي 
 زيادة كفاءة الخدمات اللوجستية وحفص تكلفتها، وتكمن ألعية الخدمات اللوجستية في: 

 ضماف التغطية الفعالة لدتطلبات الزبائن؛  -

 إيصاؿ الدنتج الدناسب في الوقت الدناسب والدكاف الدناسبة للزبوف؛  -

 سلاح نافسي للشركات لتحقيق زيادة في الأرباح وكسب زبائن جدد والمحافظة على الزبائن الحاليتُ؛  -

دة ولاء الزبائن؛ الاعتماد على الخدمات اللوجستية تعد جودة الخدمات اللوجستية أحد العوامل الدهمة والدسالعة في زيا -
 بسبب تعقيد شبكات وزيادة النطاؽ الجغرافي؛

 تعزيز الدركز التنافسي من خلاؿ خفض التكاليف اللوجستية؛  -

 .  1تخفيض الدخزوف من خلاؿ سرعة دورانو -
  

                                                             
 .118د الديتولٍ وآخروف، الدرجع السابق، ص محمد أحم 1
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 الدطلب الثاني: مؤشر أداء الخدمات اللوجستية

 على البلداف مساعدة منها الذدؼ مرجعية، قياس أداة الدولي البنك وضعو الذي اللوجستية الخدمات أداء مؤشر يشكل
 أدائها لتحستُ تتخذىا أف ينبغي التي الإجراءات وتحديد التجارية، اللوجستيات لراؿ في تواجهها التي والفرص التحديات تحديد

 المجاؿ.  ىذا في

 .بلدا 160 الدسح ويشمل سنتتُ، كل مرة اللوجستية الخدمات أداء مؤشر عن تقريره الدولي البنك ويقدـ

 أعلى إلى درجة أدلٌ من تقييم الأبعاد تلك من كل إعطاء خلاؿ من البلداف أداء لدعرفة أساسية أبعاد ستة استخداـ يتم
   .1(5إلى  1 من( درجة

 :2ىي أساسية عناصر ستة من اللوجستية الخدمات مؤشر ويتألف

الالتزاـ /الجودة ضماف ووكالات الجمركية، الإدارات الحدودية السلطات من أنواع ثلاثة العنصر ىذا ويشملالجمارك:  -
 الدتمثلة الجمركية والإجراءات الحدود على الجمركي التخليص كفاءة ويتضمن النباتية، والصحة ووكالات الصحة بالدعايتَ،

 : في
 الإنتًنت، عبر البيانات الجمركية معالجة   
 التخليص،  عملية في معتمد جمركي لسلّص ستخداـا وضرورة 
 النهائي، التخليص مكاف واختيار   
 للتخليص، الدطلوبة الدستندات إتداـ بتعهّد بانتظار البضائع عن والإفراج   
 معاينات لعدة أو للمعاينة، الواردات وإخضاع. 

 الشحن، وإعادة التخزين والدطارات، ومرافق الحديدية، والسكك والطرؽ، الدوانئ، من كل : يتضمنالأساسية البنى -
 .الدعلومات والاتصالات وتكنولوجيا

 والتخزين، والدوانئ، البحري والنقل الجوي، والنقل الحديدية، والنقل بالسكك البري، النقل :اللوجستية الخدمات نوعية -
 والصحة الصحة ووكالات الدعايتَ،/الجودة ضماف ووكالات الجمركية، والدوائر الشحن، ووكلاء الشحن والتوزيع، وإعادة
 الشاحنوف؛ أو إليهم والدرسل والنقل، التجارة الجمركيّوف، وجمعيات والدخلصوف النباتية،

 :في الدتمثلة والتسليم التخليص توقيت إجراءات يتضمنالتوقيت:  -
 والتأختَ، الدتوقعة، أو الدقررة التسليم مواعيد ضمن إليهم الدرسل إلى الشحنات وصوؿ تواتر  

                                                             
، جامعة عبد الحميد 15، العدد 08، يوسفي رشيد، دراسة مقارنة لواقع الأداء اللوجستي بتُ الجزائر والإمارات العربية الدتحدة، لرلة الاستًاتيجية والتنمية، المجلد نواؿ زبشي 1

 .281، ص 2018بن باديس، مستغالً، 
، كتاب 2018 -2007ف، تحليل أداء الخدمات اللوجستية في الدوؿ العربية باستخداـ التحليل التمييزي النوعي) شجرة التصنيف والالضدار( للفتًة عقبة رلؽي، وآخرو  2

 .5، 4، ص2020، جامعة الوادي، -الواقع والتحديات -جماعي حوؿ الدؤسسات التصديرية لاقتصاديات الدوؿ العربية
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 أخرى، إلى سفينة من البضائع نقل عند والدعاينة الشحن، قبل والدعاينة الإلزامي، والتخزين   
 الرسمية. غتَ الددفوعات وطلب الإجرامية، والأنشطة 

 تنافسية الشحنات بأسعار ترتيب سهولة :الدولية الشحنات ترتيب سهولة -

 وتعقبها. الشحنات تتبع على القدرة :والتعقب التتبع -
 :1رئيسيتتُ فئتتُ في توزيعها بعد الستة اللوجستية الخدمات أداء مؤشر عناصر (01) رقم الشكل يبتُّ 

 سلسلة إلى الرئيسية الددخلات ،"السياسات تنظيم لرالات وعنوانها" الأولى الفئة تقيّموالنواتج:  الددخلات مؤشرات -
 .والخدمات الأساسية، والبتٌ  الجمارؾ، :الإمداد

 وكلفتها، الدولية الشحنات توقيت ،"الإمداد سلسلة أداء وعنوانها" نواتج الثانية، الفئة وتقيّمالدخرجات:  مؤشرات -
 .والتعقب في التتبع الدوثوقية ومدى

 اللوجستية الخدمات أداء مؤشر في والنواتج الددخلات مؤشرات (01) رقم: الشكل

 
آسيا  لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة ومستوياتو  إعداده مكوناتو ومنهجية :العربية الدنطقة في اللوجستي الأداء مؤشر والاجتماعي، المجلس الاقتصادي الدصدر:

 .05، ص  2017 ديسمبر21 - 20، بتَوت 18، لجنة النقل واللوجستيات، الدورة  )الإسكوا(

 

 

 

 
                                                             

 .5رجع السابق، صعقبة رلؽي، وآخروف، الد  1
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 قتها اللتكامل الاقتصاديالدطلب الثالث: تجارب دولية في مجال الخدمات اللوجستية وعلا

تعد الدوؿ العربية من بتُ أوائل التجمعات الاقليمية الدولية التي عرفت ظاىرة التكتلات الاقتصادية، لؽكن إرجاعها إلى 
 .نشأة جامعة الدوؿ العربية في أعقاب الحرب العالدية الثانية

 اللوجستية الخدمات مجال في الإماراتية أولا: التجربة

 . العالم حوؿ التوريد سلسلة من يتجزأ لا وجزء العالدية للتجارة رائداً  لزفزاً  " العالدية دبي موانئ " شركة تعتبر

 والخدمات البحرية والبرية والمحطات موانئ من متًابطة، لكن متنوعة قطاعات عدة ليشمل التشغيلية عملياتنا نطاؽ يتسع
 عاملة وبحرية برية لزطة الأعماؿ لزفظة التكنولوجيا، تضم على القائمة التجارية الحلوؿ إلى الدساندة، والخدمات واللوجستية البحرية
 على يزيد ما يضم الذي العمل فريق يقوـ الست، العالم عبر قارات بلداً  40 في صلة ذي نشاط 50 من بأكثر مدعومة

 الدستوردين، البحري، الشحن خطوط الحكومات، مع الأمد طويلة متميزة علاقات بلدا بتأسيس 110 من موظف 37,000
 حيث الأساسي للشركة، النشاط الحاويات مناولة تعد العالدية، التوريد سلسلة في الذامة الأطراؼ من والعديد الدصدرين، المجتمعات

 قياس (لظطية حاوية مليوف  61.7 بمناولة2015 العالم في " العالدية دبي موانئ " وقامت عائداتها. أرباع ثلاثة من بأكثر تساىم
 حاليا البالغة الإجمالية الاستيعابية الطاقة تنمو أف جديدة تطوير بشانية مشاريع في الحالي العمل مع الدتوقعّ قدما(، ومن 20

 جبل ميناء يعتبر السوؽ حاجة مع تداشياً  2020 العاـ بحلوؿ لظطية حاوية مليوف 100 من إلى أكثر لظطية حاوية مليوف 79.6
 بحرية ولزطة ميناء 65من أكثر تضمّ  التي دبي موانئ لزطة في الرائدة والدنشأة الأوسط، الشرؽ منطقة في بحري ميناء علي أكبر

 .الست العالم قارات على تتوزع

 ملياري من أكثر أسواؽ إلى نفاذاً  علي جبل يؤمّن العالدية، مفتًؽ طرؽ التجارة وعلى دبي في الاستًاتيجي موقعو بفضل
 واسعة، لوجستية بمنشآت مدعّم والجوي، والبري البحري النقل وسائط متعدد متكاملاً  مركزاً  يعتبر الذي الديناءشخص. ويلعب 

 من أكثر تربط أسبوعية ملاحية خدمة 90 من لأكثر لزورياً  ميناء يعتبر كما الدتحدة. العربية دولة الإمارات اقتصاد في لزورياً  دوراً 
 مع قدـ 20 قياس لظطية حاوية مليوف 22.1 إلى في الديناء الاستيعابية الطاقة ترتفع أف الدتوقع ومن.العالم  ألضاء في ميناء 140

 . 20181بحلوؿ عاـ   التوسع مشاريع إلصاز
  ثانيا: التجربة السنغافورية في الريادة العالدية للخدمات اللوجستية

ىي نتيجة مزيج من السياسات العامة بعيدة النظر  لم  تكن الإلصازات التي حققتها سنغافورة من قبيل الصدفة، بل
ىذه التجربة لؽكن أف تقدـ بعض الدروس ألي بلد ناـ يسعى إلى تحستُ شبكة خدماتو  والدشاركة الواسعة من القطاع الخاص

 اللوجستية. 

                                                             
 اللوجستية الدراكز ألعية بعنواف النامية، للدوؿ واعدة رؤى مستقبلية لضو الدستدامة التنمية وتحديات الدولية التجارة في الحديثة اتجاىات في الدولي ملتقى ،وآخروف رياض، رلؽي 1
 .2019 ديسمبر الوادي،جامعة  الدتحدة، العربية الإمارات حالة دراسة البحري النقل وترقية دعم في
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قطاع الخاص، تشكل دعونا نتأمل ثالثة عوامل رئيسية للنجاح: شبكات الربط، البنية التحتية والإجراءات، ومشاركة ال
 منظومة متكاملة تساعد على جناح الخدمات اللوجستية.

يثبت النجاح الذي حققتو سنغافورة أف أي بلد ناـ لزدود الدوارد لؽكنو من خلاؿ الرؤية الثاقبة والدزيد من العزلؽة أف  
ية للتجارة يعزز قدرة القطاع الخاص على يصبح مركزا متقدما للخدمات اللوجستية، ويوفر البنك الدولي برنامج الخدمات اللوجست

بلدا، يساعد برنامج الخدمات اللوجستية للتجارة، وىو جزء من لشارسات مناخ الاستثمار الخاصة  50الدنافسة في أكثر من 
الخاص على  بمجموعة البنك الدولي، البلداف النامية على بناء أنظمة وخدمات لوجستية للتجارة تتسم بالكفاءة وتعزز  قدرة القطاع

 الدنافسة، وىو ما لؽكن أف يؤدي إلى زيادة الاستثمارات والتبادؿ التجاري وفرص العمل. 

 50ويقوـ البرنامج الآف، بعد سبعة أعواـ على إطلاقو، بإدارة مشاريع في جميع الدناطق الست لعمل البنك في أكثر من 
 .1لية للتنمية والبلداف الذشة والدتأثرة بالصراعاتبلدا، بما فيها البلداف الدؤىلة للاقتًاض من الدؤسسة الدو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
لرلة الاصلاحات الاقتصادية والاندماج في ، دور الخدمات اللوجستية في تعزيز التجارة البينية العربية : دراسة تجريبية باستخداـ لظوذج الجاذبيةبوشوؿ السعيد، وآخروف،  1

 .05، ص 2020الددرسة العليا للتجارة، ، 01، العدد 20المجلد ، الاقتصاد العالدي
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 خلاصة الفصل 

يعد التكامل الاقتصادي عملية تدرلغية مستمرة ومتواصلة يهدؼ الى الانتقاؿ من حالة التفكك والتجزئة إلى حالة التعاوف 
حيث تتًاوح درجة ىده العلاقات تبادلية من اسط والاتحاد فيما بتُ الدوؿ اذ يقوـ على علاقات تبادلية بتُ لرموعة من الدوؿ، 

درجات التعاوف والتنسيق، مرورا بالعلاقات الاتحادية لتصل إلى أقصى درجات التكامل الاقتصادي والدتمثلة في بناء الاندماج 
 الاقتصادي التاـ.

لإدارية في الدؤسسات بشتى ومن جهة أخرى تعتبر الخدمات اللوجستية لرموعة من الخدمات العامة التي تعمل الجهات ا
أنواعها على تأمينها بأفضل الطرؽ الدتاحة؛ لضماف ستَ العمليات والأنشطة بالشكل الدطلوب، للوصوؿ إلى الذدؼ الدنشود من 

ؼ الدادي، كما تهد التوزيع إدارة مرحلة، الدواد إدارة مرحلة، الداخلي والتوزيع الإمداد خلاؿ اتباع ثلاث مراحل تدثلت في مرحلة
بصفة عامة الى تخفيض التكاليف الانتاجية وتلبية جميع متطلبات الافراد لكسب رضائهم واكتساب الديزة التنافسية، وتتم معاينتها 

 من خلاؿ اتباع مؤشرات معينة.

 
 



1 

 

الفصل الثاني: التكامل 
الاقتصادي الأوروبي والخدمات 

 اللوجستية )نظرة تحليلية(
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 تمهيد

التكامل الاقتصادي مكانا بارزا في الأدبيات الاقتصادية نظرا لمجموعة من الأسباب والدوافع التي جعلت احتل موضوع 
لستلف دوؿ العالم "متقدمة أو نامية" تتجو إلى الدخوؿ في بذمعات اقتصادية إقليمية، بعدما أدركت ضرورة التكامل الاقتصادي 

تلت مكانا بارزا على الساحة الاقتصادية العالدية في الوقت الراىن لصد الابراد وألعيتو. ولعل أىم التكتلات الاقتصادية التي اح
الأوربي، واتفاقية منطقة التجارة الحرة لأمريكا الشمالية )نافتا(، ورابطة جنوب شرؽ آسيا) آسياف(. كما شهد العالم قياـ تكتلات 

العشرين، جمعت بتُ دولا متقدمة وأخرى نامية، بزتلف في اقتصادية إقليمية في النصف الثاني من عقد الثمانينات من القرف 
خصائصها و سماتها عن الصيغة التقليدية التي ظهرت خلاؿ عقد الخمسينات والستينات من نفس القرف، ويعود إنشاء ىذه 

تشتًط بذانس  التكتلات إلى لرموعة من العوامل التي دفعت ىذه الدوؿ في الابذاه لضو تكوين بذمعات اقتصادية اقليمية لا
 مستويات التقدـ بتُ أعضائها.
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 المبحث الأول: الأداء الاقتصادي للتكامل الأوروبي )نظرة عامة(

 المطلب الأول: تطور المؤشرات الكلية لتكتل الاتحاد الأوروبي

 جاء تأسيس الابراد الأوربي لمجابهة التحديات الاقتصادية والصمود أماـ ما تواجهو على الصعيد العالدي
 وبرقيق الاستقرار في الاسعار ودعم معدلات النمو والعمالة لضماف استمرريتها.

 : 1الناتج المحلي الاجمالي في الاتحاد الأوروبي .1

مليوف أورو وىو أكبر ثاني  14,819,793ما قيمتو  2016سجل الناتج المحلي الاجمالي سنة  لقد
بنسبة  2016مريكية، حيث ساىم الابراد الأوروبي في سنة ناتج لزلي اجمالي في العالم بعد الولايات الدتحدة الأ

أين ساىم  2006% من الناتج المحلي الاجمالي في العالم، وقد الطفضت مسالعتو بنسبة كبتَة مقارنة بسنة 21.7
 % من الناتج المحلي الاجمالي العالدي، ويفسّر ذلك الى عدـ الاستقرار الاقتصادي الذي مر بو الابراد29.7بنسبة 

. ولؽكن ملاحظة النمو 2009الاوروبي بسبب تداعيات أزمة الديوف السيادية الأوروبية التي أصابت الدنطقة نهاية 
 في الناتج المحلي الاجمالي في الابراد الاوروبي من خلاؿ الشكل التالي:

 2018-2007خلال الفترة  : نسبة التغير في الناتج المحلي الاجمالي01الجدول

ا
 لدنطقة/السنة

2
007 

2
008 

2
009 

2
010 

2
011 

2
012 

2
013 

2
014 

2
015 

2
016 

2
017 

2
018 

ا
لابراد 
 الأوروبي

3
.2 

0
.4 

-
4.5 

2 
1

.7 
-

0.5 
0

.2 
1

.6 
2

.2 
1

.8 
1

.6 
1

.8 

م
نطقة 

 19اليورو
3 

0
.4 

-
4.5 

2 
1

.5 
-

0.9 
-

0.3 
1

.2 
2 

1
.7 

1
.5 

1
.7 

Source: (European commission, 2013, p15), (European commission, 
European economy forecast winter, 2014, p17), (European commission, 
European economy forecast autumn, 2016, p9) 

 

                                            
، لرلة الاقتصاديات الدالية البنكية وإدارة الأعماؿ، 2007/2018رحاؿ فاطمة، طويل حدة، كرامة مروة، واقع الدناخ الاستثماري في الابراد الأوروبي خلاؿ الفتًة  1

 .127-100، جامعة محمد خيضر بسكرة، ص2020، 01/ العدد09المجلد



 (نظرة التحليلية(قتصادي األوروبي والخدمات اللوجستية لااالتكامل                           الفصل الثاني :

32 

 

  التعليق:

تباطؤ سريعا في النمو الاقتصادي في الابراد الأوروبي، وبالخصوص  2008/2013لقد عرفت الفتًة 
منطقة اليورو وىذا سببا ونتيجة في نفس الوقت لأزمة الديوف السيادية في منطقة اليورو، ونتيجة للمشاكل الدالية 

 تفاقم حالة الوىن القائم في القطاع لدى مناطق أخرى، لقد سالعت أزمة الديوف السيادية في منطقة اليورو في
الدصرفي، وبالرغم من الخطوات الجريئة من قبل حكومات منطقة اليورو في اطار لزاولتها التوصل إلى حلوؿ منطقة 
لدشكلة ديوف اليوناف، قوبلت تلك الخطوات باستمرار حالة الاضطراب في سوؽ الداؿ وتزايد الدخاوؼ بشأف 

ات الديوف لدى بعض الاقتصادات الأكبر داخل منطقة اليورو، وبصفة خاصة ايطاليا. العجز عن الوفاء بالتزام
أدت في ىذا السياؽ السياسات الدالية التقشفية الدتبعة للتعامل مع الوضع إلى الدزيد من الاضعاؼ لفرص النمو 

ق بعمليات الضبط الدالي والتوظيف، الأمر الذي أدى بالتالي إلى خلق الدزيد من الصعوبات والتحديات فيما يتعل
 وعملية إصلاح وبرقيق التوازف في كشوؼ حسابات القطاع الدصرفي. 

، وتعزى التتحسنات 2014لتَجع ويستعيد النشاط الاقتصادي وتتَتو في الابراد الأوروبي بداية من سنة
وإلى انتهاج سياسات مالية الأختَة إلى تزايد قوة الطلب المحلي نتيجة لتزايد الاستهلاؾ من قبل الأسر الدعيشية، 

أقل تشددا وزيادة الدرونة في السياسات النقدية، وبخاصة من جانب البنك الدركزي الأوروبي، وتعود ىذه القوة إلى 
الطفاض أسعار الطاقة، وآثار الثروة النابذة عن ارتفاع تقييمات أسواؽ الأسهل ولظو العمالة في عدد من البلداف، 

ملكة الدتحدة، وتبقى السياسات النقدية توسعية، فيظل أسعار فائدة منخفظة للغاية في الدناطق ولاسيما ألدانيا، والد
 الدتقدمة كلها، وببرامج إضافية في لراؿ " التيسر الكمي " أطلقت في منطقة اليورو والياباف.

 أسعار الفائدة وسعر الصرف: .2
  :ضاع اليورو تتدىور وتؤوؿ إلى الالطفاض مع اندلاع أزمة الديوف السيادية بدأت أو سعر الصرف الأورو

أماـ العملات الارتكازية، فقد سجل سعر صرؼ اليورو مقابل الياباني الطفاض بشكل سريع خلاؿ الفتًة 
% سنويا، وقد ارتفعت قيمة اليورو مرة أخرى 9.5، حيث الطفض في الدتوسط بنسبة 2009/2012

اليورو مزيد من الالطفاض مقابل التُ %، ليعرؼ 8.1% و26.5بنسبة  2014و 2013بتُ عامي 
 والجدوؿ التالي يوضح ذلك: 2016% ليعاود الارتفاع في عاـ10.5بنحو  2015الياباني العاـ 
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 2008/2017: أسعار صرف الأورو مقابل العملات الرائدة في نهاية الفترة 02الجدول
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 المصدر: قاعدة بيانات اليوروستات

  :لؽكن قياس أسعار الفائدة طويلة الأجل من خلاؿ تطور عائدات السندات طويلة أسعار الفائدة
% في بداية الألفية، وخلاؿ الفتًة 5.3الأجل، وقد كاف معدؿ الفائدة في الابراد الأوروبي 

% مع بداية أزمة 3.82% لتسجل الطفاض إلى 4.56% و4.07تذبذب بتُ  2006/2009
 الديوف السيادية الأوروبية، والشكل التالي يوضح ذلك:

 2007/2017ترة : معدلات أسعار الفائدة طويلة الأجل خلال الف03الجدول
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 http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.doالمصدر: 

 :التعليق

لتصل إلى  2010/2017وقد الطفضت أسعار الفائدة في الابراد الأوروبي بشكل مطرد خلاؿ الفتًة 
الأعضاء في الابراد الأوروبي، وقد تراوحت . وقد سجل الالطفاض في معظم الدوؿ 2017% في عاـ1.3

% في البرتغاؿ 3.0% في الدلظارؾ ولكسمبرغ وىولندا إلى 0.5% في ليتوانيا وألدانيا و0.3معدلات الفائدة بتُ
 % في اليوناف.6.0% في رومانيا و4.0% في بولندا و3.4و

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do
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 :1معدل النمو الاقتصادي .3

العملة الأوروبية الدوحدة )اليورو( شهدت السنتتُ الأوليتتُ نتيجة الأثر الالغابي الذي تولّد عن اطلاؽ 
%، لكنّها على عكس الاقتصاديتُ الطفضت 4ارتفاعا في معدلات النمو الاقتصادي والتي وصلت إلى حدود

نتيجة الانكماش الاقتصادي العالدي  2003و 2002% سنتي1إلى مستوى أقل من 2001بداية من سنة 
 2006إلى غاية سنة 2004لانتًنت، ثم شهدت ارتفاعا ملحوظا ابتداءا من سنة آنذاؾ بسبب أزمة شركات ا

%، ونتيجة لتداعيات الأزمة الدالية التي نشأت في الولايات الدتحدة بسبب أزمة قروض الرىن 4وصل إلى مستوى 
الطفاضات حادة لتسجل  2007، فقد سجلت معدلات النمو بداية من نهاية سنة 2007العقاري سنة 

 2010%. ثم عرؼ معدؿ النمو الاقتصادي انتعاشا سنة 5وصلت إلى  2009ويات سالبة مطلع سنةمست
نتيجة فشل جهود الانقاذ وتوسع عدوى الأزمة  2011% لكنو سرعاف ما الطفض بداية سنة2ليتجاوز مستوى 

هود وعودة الثقة في ظل تصاعد الخلافات بتُ دوؿ الابراد، وبعدا عاد معدؿ النمو للارتفاع نتيجة تكثيف الج
للأسواؽ الدالية واستفادة الدوؿ الدتضررة من برامج إنقاذ لتمويل عجز الدوازنة وتنشيط اقتصادياتها المحلية، حيث 

 %.2نوعا من الاستقرار في حدود معدؿ  2014عرؼ معدؿ النمو منذ سنة
 1999/2009: تطور معدلات النمو في الاتحاد الاقتصادي والأوربي للفترة 02الشكل

 

 

 
                                            

1
، 9سنة من نشأتو.. أية اصلاحات ضرورية، لرلة التكامل الاقتصادي، المجلد20قتصادي والنقدي الأوروبي بعد كرنً بودخدخ، تطور الأداء الاقتصادي للابراد الا   

 .277، ص 2021، جامعة محمد الصديق بن لػي جيجل، جواف 2العدد
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 :1معدلات البطالة .4

شهدت معدلات البطالة في دوؿ الابراد ابذاىات موازية لتطورات معدلات النمو حيث تراجعت في 
، لكنّها 2001% سنة 8السنتتُ الأوليتتُ اللتتُ شهدتا معدلات لظو موجبة ومرتفعة إلى أف لامست مستوى 

% نتيجة الانكماش 9.25ستوى وصل إلى م 2005-2002شهدت ارتفاعا بعد ذلك طواؿ الفتًة 
بعد  2005الاقتصادي العالدي أنذاؾ، ثم أخذت بعدىا معدلات البطالة ابذاىا مغايرا بأف تراجعت ابتداءا من 

% في مستوى ىو الأدنى الذي 7.25انتعاش الاقتصاد العالدي ومعو اقتصاد منطقة اليورو لتصل إلى حوالي 
، لكن ونتيجة للأزمة الدالية العالدية التي نتج عنها 1999براد سنة تسجلو معدلات البطالة منذ بداية عمل الا

انهيار معدلات النمو الاقتصادي في الاقتصاد العالدي ككل ومنها اقتصاد )منطقة اليورو(، فقد شهدت معدلات 
ألف  273% بعد أف فقد سوؽ الشغل في دوؿ الابراد ككل حوالي 9إلى مستوى  2009البطالة ارتفاعا سنة

 .1999ظيفة وىو أعلى مستوى من سنة و 
 (2007/2019: تغير معدلات البطالة في الاتحاد الأوربي للفترة )05الشكل

2
019 

2
018 

2
017 

2
016 

2
015 

2
014 

2
013 

2
012 

2
011 

2
010 

2
009 

2
008 

2
007 

GEO/TI
ME 

6
.4 

6
.8 

7
.6 

8
.6 

9
.4 

1
0.2 

1
0.8 

1
0.4 

9
.6 

9
.5 

8
.9 

7
.0 

7
.1 

 الابراد الأوروبي

/ / / / 
1

0.9 
1

1.6 
1

2.0 
1

1.3 
1

0.1 
1

0.1 
9

.5 
7

.5 
7

.4 
 منطقة اليورو

 http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.doالمصدر: 

 التعليق:

سجل معدؿ البطالة في الابراد الأوروبي في السنوات الأختَة معدلات قياسية، وتعتبر الأزمة الاقتصادية 
التي عرفتها منطقة اليورو من بتُ الأسباب التي سالعت في ذلك. حيث وصلت معدلات البطالة في منطقة اليورو 

%، وكانت اسبانيا 10.8نسبة البطالة ، وبالنسبة لدوؿ الابراد الأوروبي بلغت 2013% في عاـ 11.3نسبتو 
% 26.1لضو  2013واليوناف الدتضررتتُ الأكبر والسائرتتُ في خطط تقشفية حيث بلغت نسبة البطالة بهما عاـ

                                            
1
، 3رو دراسة حالة فرنسا كنموذج، لرلة التكامل الاقتصادي، المجلدرحاؿ فاطمة، تداعيات الأزمة الدالية العالدية على تدفق الاستثمار الأجنبي الدباشر إلى دوؿ منطقة اليو   

 .114-63، ص ص2015، جامعة أدرار، 2العدد

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
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% على التوالي، وقد واجهت ىذه البلداف ضغوطات من قبل مواطنيها والدقرضتُ الدوليتُ ووكالات 27.5و
بطالة الحاد، ومن بتُ الدوؿ الأعضاء التي سجلت أقل نسبة عاطلتُ عن التصنيفات الائتمانية لتحستُ وع ال

 %.5.2% وألدانيا 5.9%، لوكسمبورج 6.1%، مالطا بنسبة 5.4العمل في نفس السنة لصد: النمسا بنسبة 

لتعرؼ معدلات البطالة في الابراد الأوروبي ومنطقة اليورو الطفاضا ملحوظا خلاؿ الفتًة 
، لشا طمأف الأسواؽ إلى إنفاؽ الدستهلكتُ سيواصل قيادة 2019% عاـ6.4لضو لتصل إلى  2014/2019

 النمو في اقتصاد الابراد الأوروبي.
 :1معدلات التضخم في الاتحاد الأوروبي .5

شهدت معدلات التضخم تباينا منذ بداية الأزمتتُ الداليتتُ العالدية والأوروبية، وىذا يعود إلى التدابتَ 
 مات لدواجهة الأزمة، والتي أدت إلى زيادة الأمر سوءا. التي اتبعتها الحكو 

 (2007/2019: معدل التضخم في الاتحاد الأوربي خلال الفترة )06الشكل
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 التعليق:

ومن خلاؿ برليل بيانات الجدوؿ أعلاه نلاحظ ارتفاع معدؿ التضخم في منطقة اليورو والابراد الأوروبي 
% 3.7% في منطقة اليورو، و2.2بنسبة  2007% مقارنة مع عاـ 3.3حيث بلغ  2008إجمالا خلاؿ عاـ

% في الابراد الأوروبي، وىذا ما انعكس سلبا على الاستهلاؾ 2.4 بنسبة 2007مقارنة مع عاـ 2008عاـ
، لتَتفع مرة أخرى سنتي 2009ورفاىية الأفراد بصفة، ولكن سرعاف ما رجع التضخم إلى الالطفاض خلاؿ عاـ

                                            
1
 .107، صنفس الدرجع  

https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tec00118&plugin=1
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tec00118&plugin=1
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% في الابراد 3.1%، 2.1% في منطقة اليورو، و2.7%، 1.6مسجلا على التوالي حوالي  2011و 2010
 عرفت الضغوط تراجعا كبتَا وىذا نتيجة لاستمرار الابذاه النزولي لأسعار الطاقة. 2012ة من سنةالأوروبي، زبداي

% في منطقة اليورو 0.2% في الابراد الأوروبي، و0.1نسبة 2015سجلت معدلات التضخم عاـ
التضخم  وىذا مع استمرار ىبوط أسعار الطاقة الذي أبطل تأثتَ ارتفاع أسعار السلع الصناعية والخدمات )

 2015الأساسي أو مؤشر أسعار الدستهلكتُ الأساسي الذي يستثتٍ أسعار الغذاء والطاقة(، وسجلت عاـ 
 دولة من دوؿ الابراد الأوروبي. 11معدلات تضخم سلبية في 

 المطلب الثاني: التوزيع الجغرافي والسلعي للتجارة البينية داخل الاتحاد الأوروبي

 :1حجم التجارة البينية .1
 (2015-2000: تطور التجارة البينية من التجارة الخارجية الأوروبية خلال الفترة )03الشكل
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فيما لؼص التجارة الأوروبية البينية حسب الجدوؿ أعلاه، نلاحظ إستقرار نسبة التجارة البينية الأوروبية 
% مع توسع عضوية الابراد الأوروبي، وتعتبر من أعلى النسب الدسجلة مقارنة 67من التجارة الخارجية في حوالي 

لعية السوؽ الداخلية للابراد الأوروبي بالنسبة بالتكتلات الاقتصادية الأخرى، وىذا ما يعطي صورة واضحة عن أ

                                            
1
الأوروبي، لرلة ميلاؼ اد د.لردوب بحوصي، أ.عمار عريس، دور التكامل الاقتصادي في توفتَ عوامل الجذب البينية لاستقطاب الاستثمار الاجنبي الدباشر بذربة الابر 

 .272-271، ص2017، جامعة ميلة، ديسمبر2، العدد3للبحوث والدراسات، المجلد

http://www.knoema.com/
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للدولة، ما يدؿ على أف التوجو الاقليمي لدوؿ الابراد الأوروبي أكبر من توجهها الدولي ما يؤدي إلى التأثتَ على 
بذارة الدوؿ غتَ الأعضاء، وذلك من خلاؿ زيادة الصادرات من الابراد إلى الدوؿ غتَ الأعضاء وإلطفاض 

 الواردات.
 لتوزيع الجغرافي للمنتجات:ا .2
 : 1التوزيع السلعي .3

ظهرت عقبات فنية ظلت تعيق حركة التبادؿ الحر للسلع على الرغم من قياـ إبراد جمركي منها ما يتعلق 
بتحديد الدواصفات والدعايتَ، ومنها ما يتعلق بحقوؽ الدلكية الفكرية والفنية وما يتعلق بتحرير سوؽ الأعماؿ، وفيما 

لة الدواصفات، عملت مؤسسات الابراد الأوروبي على تقليل التباين بتُ التشريعات من دولة إلى يتعلق بدشك
أخرى في ىذا المجاؿ من خلاؿ توحيدىا، فقامت بوضع معايتَ ومواصفات فنية متفق عليها وإصدار تشريعات 

قيق اإننسجاـ بتُ توجيها إستهدؼ بر 250ولوائح وتوجيهات في ىذا الابذاه، وقد صدر عن ىذه الدؤسسات 
التشريعات الدتعلقة بالدواصفات والدعايتَ الفنية الدطبقة للدوؿ الأعضاء، وتغيتَ عدد كبتَ منها لتتماشى مع 
التطورات التكنولوجية، كما تم منع التمييز بتُ السلع، أي أنو يتعتُ على الدوؿ الأعضاء عدـ قطع الطريق أماـ 

أسواقها بسبب إختلافات طفيفة، أي أنو لػق لأي منتج في دولة عضو أف دخوؿ أي من الدنتجات الدنافسة إلى 
 يطرح منتجاتو دوف بسييز في أسواؽ كافة الدوؿ الأعضاء.

ولأجل برقيق الأنسجاـ في تشريعات الدوؿ الأوروبية الدتعلقة بالشروط والدواصفات الفنية للسلع، لجأ 
بالاتصاؿ مع الذيئات الوطنية الدعنية بتحديد الدعايتَ والدواصفات  المجلس الأوروبي إلى تشكيل لجاف فنية لستصة تقوـ

والشروط الفنية بالنسبة إلى الدنتجات الأساسية والاتفاؽ على معايتَ وألظاط أوروبية موحدة، ومنح ىذه اللجاف 
 سلطة اصدار شهادات مطابقة للمواصفات والدعايتَ الأوروبية والسعي لدوؿ الأعضاء للإعتًاؼ بها.

 

 

 

 
                                            

اد الأوروبي، لرلة ميلاؼ د.لردوب بحوصي، أ.عمار عريس، دور التكامل الاقتصادي في توفتَ عوامل الجذب البينية لاستقطاب الاستثمار الاجنبي الدباشر بذربة الابر  1
 .272-271، ص2017، جامعة ميلة، ديسمبر2، العدد3ات، المجلدللبحوث والدراس
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 المبحث الثانـــــــــــي: دور التكامل الإقتصادي الأوروبي في تطوير الخدمات اللوجستية )نظرة تحليلية(
تكمن خصائص الخدمات اللوجستية في اإنبراد الأوروبي في الديزة الي تتمتع بها ىذه الأختَة  على مستوى     

وتكنولوجيا الدعلومات... إلخ، ىاتو المجالات سجلت العديد العديد من المجالات لاسيما لراؿ النقل بكافة أنواعو، 
، ومن أجل 1995من التطورات خاصة بعد اإنندماج اإنقتصادي الذي حصل للدوؿ الأوروبية خلاؿ سنة 

الوقوؼ على تلك التغيتَات نقوـ دراسة مؤشرات الخدمات اللوجستية لدوؿ اإنبراد الأوروبي في الدطلب الأوؿ، ثم 
 فسيتَ ابذاه تلك التطورات في الدطلبيتُ الدواليتُ.نعرج على ت

 المطلب الأول: تطور مؤشرات الخدمات اللوجستية الأوروبية

سجلت دوؿ اإنبراد الأوروبي في الأونة الأختَة قفزة نوعية في مؤشر أداء الخدمات اللوجستية، وىو 
 الػػػػي:تظهر جليا بعض من تلك الدوؿ طبقا للبيانلت الدوضحة في الجدوؿ الت

 2018ــ  2012خلال الفترة   (: تطور مؤشر أداء الخدمات اللوجستية لدول الإتحاد الأوروبي8الجدول رقم)

 
Source: Coneil Economique et Social, Perspective économique sectoriel a moyenne et 

long terme dans une optique de durabilité, Luxembourg, 27juin 2019. P50 

يتضح من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف الدوؿ الأوروبية الدتضمنة أبدت تطورا ملحوظا في مؤشر أداء 
، حيث تأتي في الدقدمة دولة اللوكسومبور التي قفز الدؤشر فيها 2016ػػ  2014الخدمات الللوجستية خلاؿ الفتًة 

رجة ثانية دولة فرنسا التي سجل مؤشر الأداء ، وىو ما يعادؿ ثلاثة أضعاؼ خلاؿ تلك الفتًة، وبد24إلى  8من 
 خلاؿ نفس الفتًة،، في حتُ تأتي كل من ألدانيا في الدرتبتتُ الدواليتتُ. 16إلى  9فيها كذلك برسنا من 

وبتفصيل أكثر فقد نتج ىذا التًتيب من خلاؿ مؤشرات فرعية منسجمة بساما مع مؤشر الأداء الكلي، 
 لصد ما يلي:  2018ػ  2012خلاؿ الفتًة وإذا ما قمنا بتحليل متوسطها 



 (نظرة التحليلية(قتصادي األوروبي والخدمات اللوجستية لااالتكامل                           الفصل الثاني :

22 

 

 من حيث التًتيب يظهر الجدوؿ فرنسا في الدقدمة ثم تليها اللوكسومبورغ ، وفي الدرتبة  :مؤشر الجمارك
 الثالثة بلجيكا، وأختَا ألدانيا، ويعكس ىذا التًتيب مدى مرونة الخدمات اللوجستية.

 :سجلت دوؿ اإنبراد الأوروبي تقدما كبتَا في لراؿ البتٌ التحتية بحيث ساىم بشكل  البنية التحتية
أساسي في تقدـ ترتيب مؤشر أداء الخدمات اللوجستية فيها، ويتبتُ من الجدوؿ أعلاه أف كل من 

 اللوكسمبورع، فرنسا، بلجيكا عرفت تطورا أكثر من نظتَاتها في دوؿ اإنبراد الأوروبي.
 يتضح من خلاؿ الجدوؿ أعلاه في جزءه الدتعلق يالدؤشرات الفرعية أف كل من فرنسا ةالشحنات الدولي :

 .2018ػػػػػػػ 2012واللوكسمبورغ سجلت مستويات جد مهمة خلاؿ الفتؤة 
  :يقيس ىذا الدؤشر مدى برسن وجودة الخدمات اللوجستية، وتفدـ كل من فرنسا  الكفاءة اللوجستية

ذات جودة عالية، ويوضح الشكل التالي مدى كفاءة الخدمات  واللوكسمبورغ خدمات لوجستية
 .2016اللوجستية لدوؿ الابراد الأوروبي في عاـ 

 2016(: كفاءة الخدمات اللوجستية لدول الإتحاد الأوروبي خلال سنة 04الشكل رقم)

 
Source: Fiche thématique du semestre Européen  - transport, 

2017. 

 وبعتٍ مدى تتيع الدوؿ للشحنات الصادرة والواردة ، وىو مؤشر يعكس مدى إىتماـ  :التتبع والتعقب
الدولة وجديتها في معاملاتها التجارية،  وتولي دولة اللوكسمبورغ تتبعا وتعقبا لا نظتَا لو في دوؿ الابراد 

 الأوروبي.
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 :ة و الوصوؿ الفعلي لذا، يشتَ ىذا الدؤشر إلى التوقيت الفارؽ بتُ برلرة وصوؿ السلع مؤشر التوقيت
ويقصد بو مدى إنظباط الدولة في معاملاتها التجارية، حيث استطاعت فرنسا التدقيق في التوقيت الزمتٍ 

 في وصولذا سلعها الصادرة أكثر من أي دوؿ أوروبية أخرى.

 كما  لا لؽكن بذاىل مؤسسات الخدمات اللوجستية التي أعطت دفعا قويا لبقيت القطاعات الأخرى،
وفي ىذا اإنطار يوصح الجدوؿ أدناه حجم تلك الدؤسسات بدوؿ اإنبراد الأوروبي مقارنة بالولايات الدتحدة 

 الأمريكية:

 
 (: حجم المؤسسات الناشطة في مجال الخدمات اللوجستية حسب القطاعات10الجدول رقم)

 
Source: OECD, Un marche pour L'Europe, edition de OCDE, 08/2012 p39  

 الأوروبيالمصدر: السوق المشتركة للاتحاد 

 

يتضح من الجدوؿ أعلاه أف دوؿ اإنبراد الأوروبي تكتسب مؤسسات جد قوية مقارنة بالولايات الدتحدة الأمريكية، 
( سنوات من إتفاؽ التكامل بتُ دوؿ 10أي بعد عشر ) 2006حيث نلاحظ من خلاؿ ىذه الأعمدة البيانية أنو خلاؿ سنة 

روبية أصبحت قوة لا لؽكن لباقي دوؿ العالم مضاىاتها، لشا يعتٍ أنها تكتسي جاذبية وتنافسية عالية مقارنة مع أكبر دولة الأو 
 إقتصادية.
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 المطلب الثـــــــــــــــــــــــــاني: أهمية شبكة النقل الأوربية في تطوير الخدمات اللوجستية

اجمالية بشبكة جد متطورة من النقل اللوجستي، حيث تتوفر عل العديد من تتمتع دوؿ الابراد الأوروبي بضفة       
 الذياكل والبتٌ التحتية لاسيما تلك الدتعلقة بالدوانى والدرافئ البحرية، والدطاارت والطائرات، لشا يوحي بأنها تساىم بدرجة كبتَة في

 تقدنً خدمات لوجستية ذات جودة عالية.
 بيةأولا تطور شبكة النقل الأورو 

 يوضح الجدوؿ الدوالي مدى مسالعة لستلف أنواع شبكة النقل الأوروبية حسب الثلاثة أنواع الددرجة في ىذا الجدوؿ:
 

 (: تطور مساهمة بعض وسائل النقل في الاتحاد الأوروبي11الجدول رقم)

 
Source: Coneil Economique et Social, Opci,. P13    

% من شبكة النقل التي يستخدمها دوؿ اإنبراد الأوروبي ىي الشبكة البريػػػة 75أف يتبتُ من معطيات الجدوؿ أعلاه 
 2017%، لتحافظ على نفس النسبة تقريبا حتى سنة 6%، ثم النهرية الداخلية بنسبة 18تليها شبكة السكك الحديدية بنسبة 

وبأخذ بعتُ لاعتبار باقي  2006ة ولتوضيح التطور الحاصل والدستمر في قطاع النقل الأوروبي نقوـ بالبرجوع لسن
 ىياكل الشبكة الأخرى لصد أف ىيكل قطاع النقل كاف يتميز بدا يوضحو الشكل الدوالي:
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2006(: توزيع هيكل وسائل النقل بين دول الإتحاد الأوروبي هلال سنة 05الشكل رقم)

 
Source:  Parlement Eiropeen, L'ÉVOLUTION DU RÔLE DES PORTS MARITIMES DE 

L'UNION EUROPÉENNE DANS LA LOGISTIQUE MARITIME MONDIALE. 2009 p48 

 1970ومن جهة أخرى يوضح الشكل الدوالي تطور استخدـ دوؿ الابراد الأوروبي لدختلف ىيكل النقل خلاؿ الفتًة 
 ،2012ػػ 

 2012ــ  1970(: تطور استخدام شبكة النقل الأوروبية خلال الفترة 06الشكل رقم)

 
Source:  Parlement Eiropeen,  op cite,  p56; 
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يتضح لنا من الشكل أعلاه أف دوؿ اإنبراد الأوروبي سجلت ارتفاعا قياسيا في مستوى استخداـ شبكة النقل       
عد إنشاء اإنبراد سواء تلك الدتعلقة بالجوية، أو البحرية، أو ....الخ، وبدرجة أعلى شبكة النقل البرية، لشا يوحي بزيادة التعاملات ب

 الأوروبي لشا ساىم في زيادة الخدمات الللوجستية.

ومن جهة أخرى فقد الطفضت تكاليف لستلف شبكات النقل الأوروبية منذ إنشاء اإنبراد الأوروبي لغاية سنة  
 بدعدلات كبتَة لضاوؿ إدراجها في الجدوؿ الأتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي: 2018

 فاض في تكاليف الشحن حسب هيكل شبكة النقل في دول الإتحاد الأوروبي(: نسبة الانخ14الجدول رقم)

 
Source, Nations Unies, Etude Sur Le Transports Maritimes, 2019, P44. 

ومن جهة أخرى فقد تم صاحب ىذا التخفيض مستوى نوعية لشيز للبنية التحتية لدختلف ىياكل شبكة النقل 
 وؿ الآتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي: الأوروبية، وىو ما يظهره الجد

 (:نسبة تطور نوعية البنى التحتية لشبكة النقد الأوروبية 15الجدول رقم)

 
Source, Nations Unies, Op Cite , 99 

يتميز قطاع النقل الأوروبي بدستوى نوعية جيدة ساىم إلى حد كبتَ  بتقدنً خدمات لوجستية لضو الداخل أو      
الخارج، حيث تظهر أرقاـ الجدوؿ أعلاه أف لستلف ىياكل النقل الأوروبية تتميز بنوعية جيدة إلى جانب إرتفاع نسبة أستخداـ 

 بحتمية تطور تلك الشبكة. الاتصالات وبرامج اإنعلاـ الألي، لشا يوحي
 ثانيا: حجم الإستثمار في قطاع النقل البحري

ػػػػ    2000قاـ اإنبراد الأوروبي برصد حجم كبتَ لدعم الاسثمار في قطاع النقل البحري، حيث يلاحظ خلاؿ الفتًة 
 ، تسجيل تطورا كبتَا، وىو يبرزه الجدوؿ الدوالي: 2020
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 خصصها الإتحاد الأوروبي لدعم الاستثمار  في الموان (: حجم التمويلات التي06الشكل رقم)

 
Source, Nations Unies, Op Cite , 112 

من الشكل أعلاه يتضح لنا أف اإنبراد الأوروبي ضاعف من حجم بسويل الاستثمار في الدوانى، حيث قدر خلاؿ الفتًة 
مليوف يورو ، ويفسر ذلك  400إلى حوالي  2020ػػ  2014مليوف يورو، لتًتفع خلاؿ الفتًة  300بحوالي  2006ػػ  2000

القطاع البحرس، ىذا باإنظافة إلى الحركة التي عرفها ىذا القطاع خلاؿ نفس الفتًة، إلى الألعية التي يوليها اإنبراد الأوروبي بقطاع 
 والجدوؿ التالي يوضح مدى حركية ونشاط قطاع النقل البحري الأوروبي: 

 (07الشكل رقم)

 
Source, Nations Unies, Op Cite , 131 

ليوف طن ، حيث نلاحظ بأنو بلغ أقصاه يتضح من معطيات الشكل أعلاه والخاص بتطور حجم النقل البحري بالد
مليوف طن، وىو ما يعكس حركية ىذا القطاع،  3000التي كانت في  2000مليوف طن مقارنة بسنة  4000، 2007سنة 
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ناىيك عن مدى استفادة دوؿ الدنطقة من التكامل الدشتًؾ الذي حققتو دوؿ الابراد الأوروبي وما تبعو من تنسيق لسياسات 
ارجية، والتي تشمل العديد من اإنعفاءات سالعت بشكل أو بآخر في ديناميكية قطاع النقل اللوجستي بصفة عامة، التجارة الخ

   .والنقل البحػػػػري بصفة خاصة
 ( 18الجدول رقم)

 
Source:  Parlement Eiropeen, Op Cite, p44, 

  الخدمات اللوجستيةةالمطلب الثالث: مساهمة تكنولوجيا المعلومات التسويقية الأوروبية في

سجلت دوؿ الابراد الأوروبي قزة نوعية في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات باعتبارىا دوؿ متقدمة، إلى جالنب كونها     
دوؿ متكاملة تسمح بانتقاؿ التكنولوجيا فيما بينها على عكس بعض الدوؿ الأخرى، لشا سهاـ إلى حد كبتَ في تطوير  الخدمات 

 بينها من جهة، وبتُ الدوؿ الأخرى من جهة أحرى،اللوجستيها فيما 
 أولا: البرامج التكنولوجية المعتمدة في قطاع الخدمات اللوجستية الأوروبية

يوضح الجدوؿ التالي أىم البرامج والتطبيقات التكنولوجية التي تعتمدىا مؤسسات النقل الأوروبية والتي نالت 
 اىتمامها، والتي من بينها: 

 (: أهم البرامج و التطبيقات التكنولوجية المعتمدة في قطاع الخدمات اللوجستية الأوروبية19رقم)الجدول 

 
Source:  Union international des telecommunications,.  
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 Tendances dans le Domaine du numérique en Europe pour 2021Grandes ten 
dances et evolution du secteur des TIC en Europe, 2017-2020Europe region. 2021. P122  

يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف الدؤسسات الأوروبية تقدـ خدمات لوجستية اعتمادا على شبكة من البرامج التكنولوجية     
 نذكر منها ما يلي:

إدارة دوؿ الابراد الأوروبي بشكل موحد لعلاقاتها  (: وىو برنامج يدخل ضمنcrm) برنامج تسيتَ العلاقات مع الزبائن -
 %، لشا يساىم في برستُ جودة الخدمات التكنولوجيا.13مع الزبائن بنسبة 

وفي نفس اإنطار يبحث زبائن اإنبراد الأوربي على معلومات بزص أسعار السلع، ومن الدهم لديهم أف السعر متقارب، 
جابة حوؿ مدى تقارب الأسعار حتى يضمن ويكسب ثقة الزبائن، فهي من حتُ لآخر وبالتالي تسهر دوؿ اإنبراد على تقدنً إ

 تقوـ بنشر بيانات وتوضيحات حوؿ السلع، فمثلا فيما يتعلق بتقارب الأسعار ندرج ىذا الشكل كما يلي:
 2010ـ  1995(: تطور مؤشر تقارب الأسعار خلال الفترة 08الشكل رقم)

 
Source:  Union internationale des telecommunications,. Op Cite ,  P122 

يتبتُ من خلاؿ  الدنحتٌ الدوضح في الشكل أعلاه أف إختلاؼ الأسعار في إلطفاض مستمر، وىو ما يبحث عنو دوؿ 
العديد من السياسات اإنبراد الأوبي، وىي من النتائج اإنلغابية للتكامل اإنقتصادي، حيث يكوف ىناؾ لراؿ للتوافق الدشتًؾ حوؿ 

 التجارية التي من شأنها أف نؤدي إلى تكامل وانسجاـ تاـ في الأسعار.
(: وىو أحد أشكاؿ تكنولوجيا الدعلومات الدعتمدة في دوؿ الابراد الاوربي، scmبرنامج تسيتَ قنواة اإنمداد الوجستية ) -

 %.15يقوـ أساسا بتسيتَ قنوات اإنمداد الأوروبية بنسبة 
 (: وىي تطبيقات تكنولوجية.eaiالدتكاملة للمؤسسات) التطبيقات -
 البرامج الدتحركة -
 شيفبرامج الأر  -
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 برامج برليل الدعطيات. -
 ثانيا: مدى استخدم شركات النقل الاوروبية للتكنولوجيا في مجال الاتصالات

برتاج شركات النقل الأوروبية لتكنولوجيا الدعلومات لتسهيل إدارة إتصالاتها مع الأطراؼ الأخرى، ويوضح الجدوؿ    
 الدوالي مدى إعتماد تلك الشركات على التكنولوجيا الدتطورة في تسيتَ علاقاتها الدختلفة:

 صالات(: نسبة استخدام شركات النقل للتكنولوجيا في مجال الات21الجدول رقم)

 
Source:  Union internationale des telecommunications,. Op Cite ,  P126 

 2006يوضح الشكل أعلاه نسبة استخداـ شركات النقل لوسائل اإنتصاؿ التي تعتمد على التكنولوجيا، فقد لصد سنة 
% تعتمد على تقنية 21العادية، في حتُ أف  % من شركات النقل في دوؿ الابراد الأوروبي يعتمد على وسائل اإنتصاؿ 58أف 

% ، أي أنها جد 0% تعتمد على  بعض التطبيقات الخاصة، في حتُ استخداـ تقنية الواب في الاتتصاؿ 12التيسيتَ الددمج ، و

 .لزدودة
 ثالثــــــا: مدى اعتماد الأنشطة اللوجستية على تسيير المعلومات
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 الأنشطة اللوجستية على تسيير المعلومات (: مدى اعتماد22الجدول رقم)

 
Source:  Union internationale des telecommunications,. Op Cite ,  P141  

 ثالثا:  علاقة تطور حجم التجارة الخارجية للاتحاد الاوروبي بمؤشر الخدمات اللوجستية

نستدؿ على تطور التكامل الاقتصادي الاوروبي من خلاؿ  تطور حجم التجارة الخارجية لشثلة في لرموع الصادرات 
للخدمات اللوجستية ، ومن أجل الوقوؼ على دور التكامل الاقتصادي على الخدمات   LPI والواردات ولعاقتها بتطور مؤشر 

 :2018ػػػػػ  2007ل الذي يوضح تلك العلاقة خلاؿ الفتًة اللوجستية لدوؿ الابراد الاوروبي  ندرج ىذا الشك
 

 (: العلاقة بين حجم التجارة البينية و مؤشر الخدمات اللوجتية لدول الإتحاد الأوروبي:09الشكل رقم )

  
 الدصدر: من إعداد الطلبة باإنعتماد على"
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- Bank  central europenne , Rapport anuel, 2007, 2010, 2013, 2015? 2018,P 
P 23, 25;, 24, 32, 28.    

- World Bank, Rapport anuel, Many year, Many page, 

من خلاؿ الدنحنيات الدوضحة في الشكل التالي يتبتُ لنا أنو ىناؾ علاقة منتظمة بتُ حجم التجارة البينية لدوؿ      
الخمسة لشثلة في ألدانيا، اللوكسمبورغ، فرنسا، إيطاليا، إسبانيا،  الابراد الأوبي ومؤشر الخدمات اللوجستية للدوؿ الأوروبية

ويدؿ ىذا التناغم في العلاقة التأثتَ الناجم عن التكامل الدبرمج للسياسات اإنقتصادية لاسيما قطاع التجارة منها والأثر الذي 
 عنها على قطاع الخدمات اللوجستية لدوؿ اإنبراد الأوروبي.

ى اإننسجاـ بتُ تلك الدوؿ في لراؿ التجارة والاىتماـ البالغ الألعية في لراؿ قنوات اإنمداد ويفسر ذلك بدد     
 .من شأنو تطوير وتسهيل الانتقاؿ الأمن والقوي للسلع والخدمات فيما بتُ دوؿ اإنبراد ألظاوالعلاقات فيما بينها وك

ضحة في الشكل أعلاه بزللتو فتًات زمنية مليئة وبذدر اإنشارة إلى أف تطور تلك العلاقة خلاؿ الفتًة الدو       
بالأحداث مثل أزمة الرىوف العقارية الأمريكية التي ألقت بضلالذا على حركة التجارة و مساراتها على متغتَات قطاع 

التي  اللوحستيات على الدستوى الدولي و اإنبراد الأوروبي بصفة خاصة، باإنظافة إلى أزمة الديوف السيادية وخطط التقشف
 على النفقات الدوجهة لقطاع الخدمات اللوجستية من جهة و حركة التجارة البينية من جهة أخرى. ةأثرت مباشر 
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 خلاصة الفصل:

اف لصاح الدوؿ الدتقدمة الاوروبية في برقيق تكامػل اقتصػادي قػوي ينػافس القػوى الاقتصادية العالدية، ألذم الدوؿ 
للقياـ بدحاولات اقامة تكامػل اقتصادي إقليمي فيما بينها، حيث دخلت اغلب الدوؿ النامية الأخرى وخاصة الدوؿ النامية 

جنوب( في لزاولة منها لتحقيق التنمية الاقتصػادية الدنشػودة،  –في عدة بذارب لتكوين تكػتلات اقتصادية اقليمية ) جنوب 
 .صة بعد عجز ىذه الدوؿ من برقيق ذلك بصفة منفردةولزاولة الاستفادة من مزايا التكامل الاقتصادي الاقليمي ، وخا
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 خاتمة
في ظل ما تشهده التجارة الدولية من تشتت أكبر عبر سلاسل القيمة العالدية، تصبح الخدمات اللوجستية الجيدة أكثر أهمية      

لاضطرابات بسيطة في إحدى سلاسل التوريد أن تنتشر بسرعة إلى بلدان ومناطق أخرى ، لذلك يمكن  من أي وقت مضى. إذ
تتصل الخدمات اللوجستية بمدى كفاءة البلدان في نقل السلع الدادية  تعتبر الخدمات اللوجستية الفعالة مهمة لنمو التجارة حيث

،غير أن تدني حجم التجارة في  كيفية مشاركتو في الأسواق الدولية  عبر الحدود وداخلها، فيمكن لأداء البلد في ىذا المجال تحديد
 قطاع وجودالعديد من البلدان النامية يعوق إنشاء قطاعات للخدمات اللوجستية تتسم بالقدرة على الدنافسة، في حين أن عدم 

بير أمام دخول مصدري البضائع لوجستيات ناضج يعوق لصادرات، وتكلفة الخدمات اللوجستية مقارنة بقيمة الصادرات حاجز ك
البلدان، وربما تتكبد البلدان النامية خسائر كبيرة للغاية في محاولاتها التنافس في السوق العالدية.  والسلع الأساسية أسواق تلك

فضل، الصلة بين الخدمات اللوجستية والتجارة والنمو بشكل أ ويمكن للحكومات استخدام مؤشر أداء الخدمات اللوجستية لفهم
   .والسياسات التي يمكن أن تضعها للتنافس على مستوى العالم

 نتائج الدراسة:
لقد تم الوصول في ىذه الدراسة الى نتائج جوىرية وىذا الجانبين النظري والتطبيقي سنتطرق الى اىم النتائج التي خلصت اليها ىذه 

 الدراسة وىي كما يلي:

الامداد خاصة بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية التي تبرز في صعوبة التحكم فيها التعرف على الدفاىيم الحديثة لعمليات  -
 وتتدفق الدعلومات على امتداد سلسل الامداد خاص.

لية البيع الدؤسسة التي تهتم بعمالتي تخلق قيمة مضافة في  اللوجستيةيعتبر النقل من الأنشطة الرئيسية للخدمات  -
 والتصدير.

 :توصيات

 فالدؤسسة بحاجة الى الاستثمار في مجال اللوجستيك. اللوجستيةكبيرة من الخدمات   تقدم الخواص نسبة -
الدؤسسة الاقتصادية بحاجة ماسة لاستخدام تكنولوجيا الحديثة للمعلومة والاتصال من اجل تطوير الخدمات اللوجستية  -

 .وتحسين تفعيلها في التجارة الخارجية من اجل عملية التصدير الى الزبون الاجنبي
وجوب تنويع وتطوير وسائل النقل الدولي من اجل تفعيل عمليات التجارة الدولية وىذا يكون على عتق السلطات  -

 العمومية.
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