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الذي وقف بجانۗܣ ࡩɠ ʏل   زوڊʏ الغاڲʏ. إڲʄ من ɠان عونا ڲʏ ࡩɠ ʏل خطوة ... إڲʄ  .إڲʄ سندي ورفيق درȌي .

  وȖعۗܣ. ݍݰظة صعبة وشاركۚܣ ݍݰظات النجاح والفرح، أɸديك ثمرة جɺدي 

 ʄمن علمۚܣ معۚܢ اݍݰياة ... إڲ ʄرة إڲɸرحمه  روح والدي الطا ʏي الغاڲȌأ ʄإڲ ... ʄالفردوس الأعڴ ʏالله،ࡩ 

  رحمته.الله أن يتغمدك بواسع   أɸديك نجاڌɸ ʏذا وأدعو 

 ʄا اللامحدود ... إڲɺمن غمرتۚܣ بحّڈا ودعم ʄنبع اݍݰنان الذي لا ينضب ... إڲ ʄا الله    أمي الغاليةإڲɺحفظ

  نجاڌʏ.ورعاɸا، أنت نور حياȖي وسر 

 ʄفلذات كبدي وقرة عيۚܣ ... إڲ ʄديكم   ،الأحباءأولادي إڲɸالغد، أ ʏࡩ ʏي وأمڴȖأنتم نبض قلۗܣ وسر سعاد

 ʏذا وأتمۚܢ أن أكون قدوة لكم ࡩɸ ʏاݍݰياة. نجاڌ  

 ʄي إڲȖيإخوȖل اݍݰب   ميع أفراد عائلۘܣ الأعزاءوج وأخواɠ ي، لكم مۚܣȖاݍݰياة ومصدر قو ʏسندي ࡩ ...

  والتقدير. 

  جميعا.جاح فخرا لكم أتمۚܢ أن يكون ɸذا الن ،الكرامأɸل زوڊʏ إڲʄ عائلۘܣ الثانية ... 

 ʄل من علمۚܣ حرفا ... إڲɠ ʄي  إڲȖل الاح؅فام والتقدير  ،الأفاضلأساتذɠ لكم مۚܣ  

  والزميلةلإتمام ɸذا العمل خاصة الأخت   وܧݨعۚܣإڲɠ ʄل من ساندɲي 

  العمل. أɸدي لكم جميعا ɸذا  )،عفافميم   (الأستاذة

  . وامتناɲيمع خالص حۗܣ 
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أعطاɲي ɠلما يملك لأحقق له اماله، يدفعۚܣ دوما بأقدام إڲʄ الأمام لنيل أɸداࡩʏ امتلك إڲʄ الذي 

 الإɲسانية بɢل قوة أȌي الأقرب إڲʄ فؤادي رحمة الله عليه

إڲʄ الۘܣ ܥݵرت حياٮڈا ووɸبتۚܣ العطاء واݍݰنان، سɺرت عڴʄ راحۘܣ واشرفت عڴɠ ʄل احتياجاȖي لقد  

علمɺا وأول ملɺمة تمنحۚܣ المزʈد والمزʈد لأتقدم نحو الأمام صديقة ɠانت  ɠانت أول مدرسة استقي من 

 وۂʏ ورفيقة أيامي ونبع اݝݰبة والطيبة، أمي أدام الله عليك عافيتك وأطال الله Ȋعمرك

إڲʄ شرʈك عمري ورفيق درȌي ونصفي الثاɲي وأول حب عرفته مܨݨڥʏ ومن يدفعۚܣ إڲʄ أɸداࡩʏ بخطوات  

 ʏأبو أولادي وسندي ࡩ ʏدمت سندا وفخرا وعزة ڲ ʏي زوڊȖمس؈ف 

 إڲʄ فلذة كبدي وقرة عيوɲي وفرحۘܣ ࡩɸ ʏذه الدنيا أولادي

 إڲʄ اخوȖي وأخواȖي أكن لكم ɠل اݝݰبة 

 إڲʄ الدكتور المشرف (باۂʏ عبد المالك)

 دمت قدوة لنا 

  إليكم و୒ڲʄ اعضاء الݏݨنة اݝݰ؅فم؈ن 

 أɸدي ɸذا العمل المتواضع 

 سدد الله خطانا 
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ࣞ حمدا كث؈فا كما أمر وله الثناء وɸو جدير بالزʈادة لمن شكر، أن سɺل لنا المبتڧʄ وأعاننا عڴʄ  اݍݰمد 

ݰبه ومن ولاه، وȌعد:   اتمام ɸذا العمل، وصڴʄ الله وسلم عڴʄ نȎيه محمد وعڴʄ آله وܵ

تحمليۚܣ جسدا  أɸدي ثمرة جɺدي إڲʄ الۘܣ سكنت قلۗܣ حبا لا يقاس، إليك يا من حملتۚܣ حبا قبل أن 

  .... إڲʄ أمي اݍݰبʋبة 

  إڲʄ نبض قلۗܣ وعماد روڌʏ، واليد الۘܣ امتدت ڲʏ دوما لتٔڈض Ȍي دون أن أطلب ... إڲʄ والدي اݍݰبʋب 

  إڲʄ سندي ح؈ن لا يكون للسند صوت..... إخوȖي الأعزاء 

م البصمة إڲʄ معل׿ܣّ الكرام، من منحونا من وقْڈم، وص؄فɸم، وعلمɺم، وفتحوا لنا سبل الفكر، كنت 

  النȎيلة ࡩɸ ʏذا الطرʈق 

  فاطمة وأم اݍݵ؈ف   إڲʄ من قاسمنۚܣ ݍݰظات ɸذا المشوار رعاɸم الله ووفقɺم، وȖشرفت بمعرفْڈم ...

  إڲʄ زملاǿي الأعزاء الذين جمعۚܣ ٭ڈم القدر ɸذا العام، فرغم قصر المدة،  

 ʄالقلب أثرا لا يمڍ ʏل ݍݰظة جمعتۚܣ بكم  ... تركتم ࡩɢممتنة ل  

إڲɠ ʄل من ɠان معنا ࡩɸ ʏذا الدرب، بروحه

 ǔͪ ǃʹ̯ ʏͮɁ ͬ͘ ˙ɭʹ Ͳɲ 



 

  نطق لسان  ومااݍݰمد ࣞ الذي لولاه ما جرى قلم 

  علينا  وفضلهنحمده حمدا كث؈فا طيبا مبارɠا فيه عڴʄ جزʈل عطائه  

  كما ɲسأله أن ينفع به   العل׿ܣ،أن وفقنا لإتمام ɸذا العمل 

  اللسان بالإشادة بمن رسم الطرʈق لɺذا العمل  وʉسعديفيض القلب 

  وقدم لنا العون وأنار البص؈فة بالأستاذية اݝݵلصة والرʈادة اݍݰقة 

  باۂʏ عبد المالك    الدكتور:فخالص الشكر لأستاذنا الفاضل 

  متواصل  وجɺدلما قدمه من عون مستمر 

الامتنان للأساتذة أعضاء ݍݨنة المناقشة   وخالصكما نتقدم بجزʈل الشكر 

  و୒ثرا٬ڈا الموقرة لتكرمɺم بقبول مناقشة ɸذه المذكرة لتقييمɺا 

  و୒ڲɠ ʄل من قدم يد العون وساɸم ࡩʏ إنجاز ɸذا العمل العل׿ܣ 

  

  شكرا لكم جميعا 



 

   



 المݏݵص 

 

  :المݏݵص

توسطة، وتمثلت مشɢلة الدراسة  تناولت الدراسة دور رʈادة الأعمال ࢭʏ تنمية المؤسسات الصغ؈فة والم        

ʏمة   مدى ࢭɸوالمتوسطة  مسا الصغ؈فة  المؤسسات  تنمية   ʏࢭ الأعمال  الأعمال    ،رʈادة  رʈادة  أن  حيث 

والمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة لم تȘبلور Ȋعد Ȋشɢل ɠافٍ ࢭɸ ʏذه المنظمات الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ زʈادة الدخل 

رʈادة   مفɺوم  إبراز   ʄإڲ البحث  ɸدف  واݍݵدمات.  والأعمال  الوظائف  توف؈ف   ʏࢭ أɸمية  من  لɺا  لما  القومي 

والمتوسطة الصغ؈فة  المؤسسات  مفɺوم  وتوضيح  منݤݮ    الأعمال  استخدمنا  الأعمال.  رʈادة  دور  و୒براز 

عينة من المشارʉع  53، حيث وزع الاستȎيان عڴʄ  الوصف التحليڴʏ الذي يقوم بوصف الظواɸر والأحداث

، بالإضافة  SPSS ، كما تم تحليل الاستȎيانات باستخدام برنامج الصغ؈فة والمتوسطة لولايۘܣ الوادي و المغ؈ف

  :لإحصاǿي واختبار الفروض. توصلت الدراسة إڲʄ عدة نتائج مٔڈاإڲʄ استخدام أسلوب التحليل ا

ݰت الدراسة أɸمية رʈادة الأعمال ࢭʏ دعم وتنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة      أوܷ

  أثبȘت الدراسة وجود علاقة إيجابية ب؈ن تطبيق مبادئ رʈادة الأعمال وتحقيق التنمية ࢭɸ ʏذه المؤسسات    

المفتاحية:   والمتوسطة،  الɢلمات  الصغ؈فة  المؤسسات  الأعمال،  اݝݵاطرة،  رʈادة  الاسȘباقية،  الابتɢار، 

  الوɠالة، المقاولاتية. 

Abstract: 

The study examined the role of entrepreneurship in the development of small and medium enterprises 

(SMEs). The research problem focused on the extent to which entrepreneurship contributes to the 

development of small and medium enterprises, as entrepreneurship and small and medium projects have 

not yet been sufficiently crystallized in these organizations that contribute to increasing national income 

due to their importance in providing jobs, businesses, and services. The research aimed to highlight the 

concept of entrepreneurship, clarify the concept of small and medium enterprises, and demonstrate the 

role of entrepreneurship. We used the analytical descriptive method that describes phenomena and 

events, where a questionnaire was distributed to 53 samples from small and medium projects in the states 

of El Oued and El Meghaier. The questionnaires were analyzed using SPSS software, in addition to using 

statistical analysis methods and hypothesis testing. The study reached several results, including: 

 The study demonstrated the importance of entrepreneurship in supporting and developing small 

and medium enterprises 

 The study proved the existence of a positive relationship between applying entrepreneurship 

principles and achieving development in these enterprises. 

Keywords: Entrepreneurship, Small and Medium Enterprises, Innovation, Proactiveness, Risk-

taking, Agency, Entrepreneurialism . 
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  مقدمة 

  ʏࢭ النظر  إعادة   ʄإڲ الدول  من  بالعديد  أدت  مȘسارعة،  اقتصادية  تحولات  اليوم  العالم  ʇشɺد 

خضم   ʏوࢭ الاقتصادي،  التنوع  وضعف  بالبطالة،  المتعلقة  التحديات  ظل   ʏࢭ خاصة  التنموʈة  سياساٮڈا 

  ɸذه المتغ؈فات، برزت المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ɠأحد اݍݰلول الفعالة لتجاوز تلك التحديات.

الاقتصادية   التنمية   ʏࢭ مساɸمْڈا  أو  استمرارʈْڈا  يضمن  لا  المؤسسات  ɸذه  إɲشاء  أن  غ؈ف 

قيمة   تقدم  مشارʉع   ʄإڲ وتحوʈلɺا  الأɲشطة  لتطوʈر   ʄسڥȖ ابتɢارʈة  رؤʈة  الأمر  يتطلب  بل  والاجتماعية، 

مضافة، ومن ɸنا برز مفɺوم رʈادة الأعمال باعتباره محرɠا أساسيا لتحف؈ق الɴشاط الاقتصادي، من خلال  

  ال؅فك؈ق عڴʄ الابداع، المبادرة، وتحمل اݝݵاطر. 

اݍݨز  أولت  السياق  لرʈادة  وࢭɸ ʏذا  داعمة  بʋئة  توف؈ف   ʄإڲ ، وسعت  القطاع  ٭ڈذا  م؅قايدا  اɸتماما  ائر 

  الأعمال ع؄ف مختلف الآليات والȘشرʉعات لتجاوز التحديات والتغ؈فات القائمة ࢭʏ الɴسيج الاقتصادي.

  الإشɢالية:         -1

ʏذه الدراسة تصاغ فيما يڴɺة لʈالية اݝݰورɢبلور الإشȘسبق، ت ʄبناء عڴ:   

  Ȗساɸم رʈادة الأعمال ࡩʏ تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة؟كيف 

  يمكن إدراجɺا فيما يڴʏ:   الȘساؤلات الفرعيةوتتفرع عن ɸذه الإشɢالية مجموعة من   

 نميةȘر المنتجات/اݍݵدمات بʈار وتطوɢوالمتوسطة؟ؤسسات الصغ؈فة الم ما علاقة الابت  

 باقية وتنميةȘؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة؟ الم ما طبيعة العلاقة ب؈ن الاس  

  المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة؟كيف فسرت الدراسة العلاقة ب؈ن تحمل اݝݵاطرة وتنمية  

 ʄعڴ الأعمال   ʏࢭ والتوسع  النمو  تأث؈ف  بخصوص  الدراسة  أثȎتْڈا  الۘܣ  النتائج  تنمية   ما 

  المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ݝݨتمع الدراسة؟ 

  : الفرضيات-2

  للدراسة: الرئʋسية الفرضية  -أ

عينة    ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  وتنمية  الأعمال  رʈادة  ب؈ن  إيجابية  تأث؈ف  علاقة  توجد 

  الدراسة. 
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  الفرضيات الفرعية:  -ب

  وɠإجابة مبدئية عڴʄ أسئلة الدراسة نطرح الفرضيات التالية: 

 اݍݵ  / المنتجات  وتطوʈر  الابتɢار  ب؈ن  إيجابية  تأث؈ف  علاقة  المؤسسات  توجد  وتنمية  دمات 

  الصغ؈فة المتوسطة ࢭʏ عينة الدراسة. 

  عينة  ʏࢭ المتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  وتنمية  الاسȘباقية  ب؈ن  إيجابية  تأث؈ف  علاقة  توجد 

  الدراسة. 

   عينة  ʏࢭ المتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  وتنمية  اݝݵاطرة  ب؈ن  إيجابية  تأث؈ف  علاقة  توجد 

  الدراسة. 

   تأث؈ف علاقة  الصغ؈فة  توجد  المؤسسات  وتنمية  الأعمال   ʏࢭ والتوسع  النمو  ب؈ن  إيجابية 

 المتوسطة ࢭʏ عينة الدراسة.

  أɸداف الدراسة:  -3

تنمية    ٮڈدف  ʏࢭ الأعمال  رʈادة  تلعبه  الذي  اݝݰوري  الدور   ʄعڴ الضوء  Ȗسليط   ʄإڲ الدراسة  ɸذه 

لاقتصا الفقري  العمود  Ȗشɢل  والۘܣ  والمتوسطة،  الصغ؈فة  المؤسسات  من  وتطوʈر  العديد  الدول، ديات 

فرص    مٔڈا.النامية    خاصة وتوف؈ف   ʏالإجماڲ  ʏاݝݰڴ الناتج   ʏࢭ كب؈فة  بɴسبة  المؤسسات  ɸذه  Ȗساɸم  حيث 

  العمل وتنوʉع مصادر الدخل القومي.

  أɸمية الدراسة: -4

صاɲڥʏ   أɸميةتكمن   Ȗشغل  الۘܣ  المعاصرة  القضايا  أɸم  من  ʇعت؄ف  لموضوع  تناوله   ʏࢭ البحث  ɸذا 

السياسات الاقتصادية واݝݵطط؈ن الاس؅فاتيجي؈ن، خاصة ࢭʏ ظل السڥʏ اݍݰثʋث للعديد من الدول نحو  

محاولته    اقتصاداٮڈاتنوʉع   من  أɸميته  البحث  ʇستمد  كما  التقليدية.  القطاعات   ʄعڴ الاعتماد  وتقليل 

الصغ؈فة  لت المؤسسات  تنافسية  Ȗعزʈز   ʏࢭ الأعمال  رʈادة  دور  تفعيل  آليات  حول  متɢاملة  رؤʈة  قديم 

  علٕڈا.والمتوسطة وضمان استمرارʈْڈا، مع تحديد التحديات الۘܣ تواجɺɺا وسبل التغلب 

   :الدراسةم؄فرات اختبار -5

لموضوع "دور رʈادة الأعمال ࢭʏ تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة" إڲʄ جملة من    اختيارنا  ʇسȘند

  الم؄فرات، من أبرزɸا: 
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  دعم النمو الاقتصادي؛ ʏونه أداة فعالة ࢭɠ ادة الأعمالʈمية الاقتصادية الم؅قايدة لرɸالا 

 د وȖعزʈز  الابتɢار  لدعم  ٮڈدف  الۘܣ  للدولة  الاقتصادية  بالسياسات  الموضوع  ɸذا  ارتباط  ور 

 القطاع؛   

   ادة الأعمال؛ʈإثراء اݍݨانب النظري والتطبيقي المتعلق بر ʏالرغبة ࢭ 

  ادارة الأعمال؛ ʏالتخصص ࢭ 

  .المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ʏادة الأعمال خصوصا ࢭʈتمام الܨݵظۜܣ بمجال رɸالا 

 منݤݮ الدراسة: -6

  ʄعڴ البحث  التحليڴʇʏعتمد  الوصفي  حول  المنݤݮ  والبيانات  المعلومات  جمع   ʄعڴ يقوم  الذي   ،

والاحصاءات   السابقة  بالدراسات  الاستعانة  مع  دقيق،  عل׿ܣ  Ȋشɢل  وتحليلɺا  الدراسة،  محل  الظاɸرة 

  الرسمية ذات الصلة بموضوع البحث.  

التقارʈر    ʄعڴ الاعتماد  أɸمɺا  اݝݵتلفة  البحث  ادوات  من  بمجموعة  الاستعانة  تم  الصدد  ɸذا   ʏوࢭ

    نية والدولية المتعلقة بالمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة والقدرة التنافسية.الوط 

  أدوات البحث: -7

  تقسم مصادر بيانات ومعلومات ɸذه الدراسة اڲʄ نوع؈ن:

 :ةʈات والبحوث    مصادر البيانات والمعلومات الثانوʈشمل المصادر والمراجع واݝݨلات والدورȖ

والرسائل اݍݨامعية، والتقارʈر ومɴشورات و୒صدارات الدولة أو مؤسساٮڈا أو الɺيئات والمنظمات  

 العالمية والاقليمية واݝݰلية، ومواقع الان؅فنت المتعلقة بموضوعات رʈادة الأعمال وغ؈فɸا.  

   تتمثلوالمعلومات  البيانات مصادر ومفردات    :  الدراسة  مجتمع  عن  والمعلومات  البيانات   ʏࢭ

البحث (الدراسة الميدانية) والۘܣ يمكن اݍݰصول علٕڈا عن طرʈق الاستȎيانات الموجɺة لأܵݰاب  

من   متɢونة  عينة   ʄعڴ توزʉعɺا  تم  حيث  والمتوسطة  الصغ؈فة  صغ؈فة    53المؤسسات  مؤسسة 

للبياناومتوسطة   الاحصاǿي  التحليل  أدوات  ال؄فنامج  واعتمدت   ʏࢭ والمتمثلة  المستخرجة  ت 

الصغ؈فة    SPSSالإحصاǿي   المؤسسات  تنمية   ʏࢭ الأعمال  رʈادة  البيانات وقياس مساɸمة  لتحليل 

  والمتوسطة ࢭʏ عينة الدراسة. 

  لضبط الإطار العام للدراسة، تم تحديد اݍݰدود التالية:  حدود الدراسة:-8
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   تطور وتنمية ʏادة الأعمال ࢭʈمة رɸاݍݰدود العلمية (الموضوعية): وذلك من خلال دراسة مسا

  المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة.

   ولايۘܣ الوادي ʏانية: تم اعتماد عينة من المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭɢوالمغ؈ف  اݍݰدود الم

  . ة)جامع(

 :ف؅فة  اݍݰدود الزمانية ʏذه الدراسة ࢭɸ 1من حددت ʄ2025ماي 20جانفي إڲ .  

  ɸيɢل الدراسة:  -8

إڲʄ    من  انطلاقا الدراسة  قسمت  الفرضيات  واختبار  به،  المنوطة  والأɸداف  الموضوع،  طبيعة 

والمتوسطة   الصغ؈فة  والمؤسسات  الأعمال  لرʈادة  النظري  الإطار   ʄعڴ الأول   الفصل  ركز  حيث  فصل؈ن، 

الأعمال   لرʈادة  النظرʈة  الأدبيات   ʄعڴ الأول  المبحث  يركز  حيث  مبحث؈ن   ʄإڲ وقسم  السابقة،  والدراسات 

عڴʄ  والم الأول  المطلب  يركز  إذ  مطلب؈ن  تحته  يندرج  الذي  بئڈما،  والعلاقة  والمتوسطة  الصغ؈فة  ؤسسات 

العلاقة   تناول  فقد  الثاɲي  المطلب  أما  والمتوسطة،  الصغ؈فة  والمؤسسات  الأعمال  لرʈادة  النظرʈة  الأدبيات 

ɲالثا أما المبحث  السابقة   ب؈ن رʈادة الأعمال وتنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة،  الدراسات  ي فيعرض 

اݍݰالية، وقسم إڲʄ مطلب؈ن، حيث درس المطلب الأول الدراسات السابقة،    بالدراسةوعلاقة ال؅فاث العل׿ܣ  

والثاɲي فɢان حول علاقة ال؅فاث العل׿ܣ بالدراسة اݍݰالية، أما الفصل الثاɲي فخصص للدراسة الميدانية   

سسات الصغ؈فة والمتوسطة، وʈندرج تحته مبحث؈ن، فركز المبحث  لقياس أثر رʈادة الأعمال  عڴʄ تنمية المؤ 

الأول عن  وصف مجتمع الدراسة والأدوات الإحصائية المستخدمة ࢭʏ جمع ومعاݍݨة  البيانات، أما المبحث  

الثاɲي فقد عاݍݮ الاختبارات القياسية والنتائج المتوصل إلٕڈا ، إضافة إڲʄ مناقشة النتائج الۘܣ تم الوصول  

  .إلٕڈا

  صعوȋات الدراسة-9

  من Ȋعض الصعوȋات، والۘܣ يمكن إيجازɸا ࢭʏ النقاط التالية:    الدراسة ɸذهلم تخل 

  :ظل ال؅قامات دراسية أخرى والمدة اݝݰددة لإتماالقيود الزمنية ʏالدراسة.  مخاصة ࢭ 

 :الدراسة عينة   ʄاڲ الوصول  وأܵݰاب    صعوȋة  الأعمال  رواد   ʄاڲ الوصول  عملية  Ȗشɢل  قد 

    .المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة تحديا، نظرا لاɲشغالɺم المستمر

   :اݍݨزائر  ʏࡩ الميدانية  الدراسات  دعم  محدودية  أو  النتائج  لمقارنة  إلٕڈا  الاسȘناد  يمكن 

  .التحليل
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  تمɺيد:

بالɴسبة    لرʈادةإن   خاصة  والاجتماعية،  الاقتصادية  التنمية  Ȗعزʈز   ʏࢭ أساسيا  دورًا  الأعمال 

ضوء    ʏوࢭ وطۚܣ.  اقتصاد  لأي  الأساسية  الرɠائز  من  رك؈قة  Ȗعت؄ف  الۘܣ  والمتوسطة  الصغ؈فة  للمؤسسات 

الة لȘܨݨيع  التحديات الم؅قايدة الۘܣ تواجه الأسواق العالمية واݝݰلية، باتت رʈادة الأعمال Ȗعت؄ف وسيلة فعّ 

 .وتطوʈر الابتɢار والابداع، وخلق فرص عمل جديدة، مما ʇسɺم ࢭʏ تحقيق نمو اقتصادي مستدام

أن   للتغ؈فات    المؤسساتكما  استجابْڈا  وسرعة  العالية  بمرونْڈا  تتم؈ق  والمتوسطة  الصغ؈فة 

التموʈل، والإدارة  ʏࢭ عديدة  صعوȋات  تواجه  فإٰڈا  ɸذا  من  وȋالرغم  اݍݰاصلة،  إڲʄ  والتطورات  والوصول   ،

اݍݨديدة،  والأفɢار  بالابتɢارات  المؤسسات  ɸذه  تمك؈ن   ʏࢭ الأعمال  رʈادة  دور  يظɺر  وɸنا  العالمية.  الأسواق 

 .والطرق الإبداعية، الۘܣ Ȗساعدɸا وتمكٔڈا من التوسع والتطور 

السابقة  وللتعرف أك؆ف عڴɠ ʄل من رʈادة الأعمال والمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة وأɸم الدراسات  

:ʏالتاڲɠ مبحث؈ن ʄذا الفصل إڲɸ ا ارتأينا تقسيمɺعرضت لȖ الۘܣ  

  ادة الأعمال والمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة والعلاقة بئڈماʈة لرʈالمبحث الأول: الأدبيات النظر  

 ي: الدراسات السابقة وعلاقة ال؅فاث العل׿ܣ بالدراسة اݍݰاليةɲالمبحث الثا  
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الأدبيات النظرʈة لرʈادة الأعمال والمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة والعلاقة  المبحث الأول: 

  بئڈما 

رʈادة   المعاصر، حيث    الأعمالتمثل  للاقتصاد  رك؈قت؈ن أساسʋت؈ن  والمتوسطة  الصغ؈فة  والمؤسسات 

الأطر   استعراض   ʄإڲ البحث  ɸذا  ٱڈدف  الابتɢار،  ܿݨلة  ودفع  العمل  فرص  وخلق  النمو  Ȗعزʈز   ʏࢭ Ȗسɺم 

ʈبما  النظر بئڈما  التفاعلات  الصغ؈فة والمتوسطة، وتحليل  رʈادة الأعمال والمؤسسات   ʏمجاڲ ʏࢭ الرئʋسية  ة 

  ʇسɺم ࢭʏ تطوʈر الفɺم المتɢامل لدورɸما ࢭʏ التنمية الاقتصادية.  

  المطلب الأول: الأدبيات النظرʈة لرʈادة الأعمال والمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة 

النظرʈة لرʈادة الأعمال والمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة إطارا معرفيا متɢاملا لفɺم    الأدبيات Ȗشɢل  

العمليات   إڲʄ دراسة  الرʈادي؈ن  ال؅فك؈ق عڴʄ سمات  الاعمال من  رʈادة  نظرʈات  اݝݨال؈ن. وقد تطورت  ɸذين 

وتحدياٮڈ بخصائصɺا  والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  أدبيات  اɸتمت  بʋنما  والابتɢار،  ونموɸا.  الرʈادية  ا 

ݳ العلاقة التبادلية بئڈما ودورɸما ࢭʏ التنمية   وقد أدى التقارب ب؈ن اݝݨال؈ن اڲʄ ظɺور نظرʈات تɢاملية توܷ

  الاقتصادية 

  أولا: الإطار المفاɸي׿ܣ لرʈادة الأعمال

  ʄسڥȖمعظم    ʄعڴ فتعمل  فيه،  تɴشط  الذي  الɴشاط  حسب  مٔڈا  ɠل  الرʈادة،  لبلوغ  المؤسسات 

ڈا المادية والȎشرʈة الۘܣ تضمن لɺا تحقيق التوازن ࢭʏ استغلال مواردɸا وȋلوغ أɸدافɺا،  Ȗܦݵ؈ف جل إمɢانياٮ

وظيفية   جديدة وفرص  اقتصادية  أɲشطة  وابتɢار  ࢭʏ خلق  Ȗساɸم  متɢاملة  عملية  الأعمال  رʈادة  Ȗعت؄ف  إذ 

  Ȗعمل عڴʄ تحقيق التنمية الشاملة ࢭʏ المؤسسات. 

  التارʈڏʏ: مفɺوم رʈادة الأعمال وتطورɸا   .1

الأعمال:  1.1 رʈادة  مفɺوم  ترجمة  .   ʏۂ الأعمال  فرɲسية    ɢ(Entrepreneurship)لمة  لرʈادة  ɠلمة  فࢼܣ 

والرʈادة؛   والعصامية،  والمبادأة،  المبادرة،  مثل:  ترجمات  عدة   ʄإڲ الإدارة  أدبيات   ʏࢭ ترجمْڈا  تم  الأصل 

) اݍݨديدة  الألفية  من  الأول  العقد   ʏࢭ ووسائل  م2010-م  2000ولكن  والمؤتمرات  الدراسات  استقرت   (

ترجمة    ʄية عڴȋالعر ومصطݏݳ    (Entrepreneurship)الإعلام  الأعمال)  (رʈادة   ʄإڲ(Entrepreneur)  ʄد رائ   (إڲ  

  .1أعمال) 

 
  9، ص 2023، المملكة العرȋية السعودية، 1المؤسسة العامة للتدرʈب التقۚܣ والم۶ܣ، أساسيات رʈادة الأعمال، ط -1
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إلا أنه من الصعب تحديد مفɺوم واحد واܷݳ وصرʈح لرʈادة الأعمال لأنه مفɺوم واسع النطاق  

العلماء والباحث؈ن عڴȖ ʄعرʈفه الذي لم يلقى إجماعا فيما بئڈم، وفيما يڴʏ عرض  إڲʄ حد ما، فاختلف  

  ݝݨموعة من التعارʈف الواردة لرʈادة الأعمال: 

   شعرفȖ؈قرɸ رتȋس    روʉقيمته من خلال تكر ʏشاء ءۜܣء مختلف ࢭɲادة الأعمال بأٰڈا "عملية إʈر

و  المالية  والأخطار  الأعباء  وتحمل  الɢافي؈ن  واݍݨɺد  لذلك  الوقت  المصاحبة  والاجتماعية  النفسية 

  .2واݍݰصول عڴʄ المɢافآت المالية والقناعة الناتجة عن نجاح المشروع" 

   سياق البداية أو ʄش؈ف إڲȖ أٰڈا: " مصطݏݳ ذو معان مختلفة، فغالبا ما ʄادة الأعمال عڴʈعرف رȖو

ʇسابق )  (Start-Upالانطلاقة   الذين  الأܧݵاص  ɸم  الرائدة  المؤسسات  إɲشاء  وأܵݰاب  بداية   ʏࢭ ون 

أو ۂʏ إحداث ابتɢار جديد ࢭʏ مؤسسة قديمة  ) أعمال تجارʈة جديدة ࢭʏ بʋئات غ؈ف مؤكدة (غامضة

  .3قصد الرفع من إنتاجيْڈا وزʈادة أرابحɺا 

   اɺ1986كما عرف  Burch    تمام، وتوف؈ف الفرص، وتلبيةɸالا ʄشطة تقدم عڴɲأٰڈا: "مجموعة أ  ʄعڴ

  .4بداع وɲ୒شاء المنظمات" اݍݰاجات والرغبات من خلال الإ 

   سنوأشارʋأنت بمختلف    ɠافة  ࢭʏللتطبيق  قابلة  الأعمال    رʈادة  :  وأنواعɺا  أݯݨامɺا  المؤسسات 

  5جديدة.مشروعات خلق ࢭʏ الشروع  ثمومن الفرصة باغتنام المبادر يبدأ حيث 

   اɺالأعمال  وعرف لرʈادة  العالمي  الرʈادة  أعمال    أٰڈاعڴʄ  :  (GEM)مرصد  لإɲشاء  محاولة  أي   "

أو مؤسسات جديد   (Self-Employment)تجارʈة جديدة أو إɲشاء مشارʉع جديدة، مثل الأعمال اݍݰرة  

  .6أو توسيع ɲشاط تجاري قائم، من قبل فرد أو مجموعة من الأفراد" 

 
للɴشر والتوزʉع، عمان، الأردن،  محمد عبد الله شاɸ؈ن محمد، "الاقتصاد اݍݨزǿي  -2 العلمية  يافا  ࢭʏ إدارة المشروعات"، دار  التطبيقي ودوره 

 ،ʄ68، ص 2019الطبعة الأوڲ .  
3-Jörg Freiling, SME Management: (What) Can WeLearnfromEntrepreneurship Theory?,International Journal of 

Entrepreneurship Education, Vol 6, Senate Hall AcademicPublishing, 2008, p 02 
4-  ،ʄالأوڲ الطبعة  السعودية،  الرʈاض،  والتوزʉع،  للɴشر  العبيɢان  الأعمال"،  "رʈادة  المب؈فك،  ناصر  بɴت  الشميمري، وفاء  الرحمان  أحمد عبد 

  24، ص2019
5 -Tissen, J, 1997, Individualism, Collectivism and Entrepreneurship: A Framework for International CompetitiveResearch. 

Journal of Business Venturing, V (12), p367 
الاقتصادية،  -6 التنمية   ʏࢭ الأعمال  منظمات  رʈادة  دور  سليمان،  محمد  سعدون  محمد،  الɺادي  عبد  فعليات    ايثار  ضمن  مقدمة  مداخلة 

بيۖܣ، المنعقد  الملتقى الدوڲʏ الثاɲي حول الأداء المتم؈ق للمنظمات واݍݰɢومات، الطبعة الثانية: نمو المؤسسات ب؈ن الأداء الماڲʏ وتحديات الأداء ال

  05، ص 2011نوفم؄ف  23-22بجامعة ورقلة، يومي 
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يتم؈ق بإتاحة    من التعارʈف السابقة ɲستɴتج بأن رʈادة الأعمال عبارة عن إɲشاء مشروع ابتɢاري 

  ʏۂ الرʈادة  عن  تبحث  الۘܣ  المؤسسات  فإن  أخرى  وȌعبارة  الاحتياجات،  تلۗܣ  الۘܣ  الفرص  من  العديد 

  مؤسسات لا تقلد بل Ȗعمل عڴʄ إɲشاء وابتɢار ɠل ما ɸو جديد وغ؈ف متوفر ࢭʏ سوق المنافسة. 

 ʏادية ما يڴʈالأعمال الر ʏع؈ن الاعتبار ࢭȊ م ما يجب أخذهɸ7ومن أ :  

 شاء مؤسسات جديدة؛كيف تتɲ୒ة، وʈكيفية القيام بالأعمال التجار ʏجاوز الطرق التقليدية ࢭ 

  ة اݍݵاصة؛ʈر الأعمال التجارʈالبحث باستمرار عن سبل تحس؈ن وتطو 

 ة؛ʈئة الأعمال التجارʋب ʏالتوقع وتقبل التطورات الطارئة ࢭ 

  ان؛ɢوقت مبكر قدر الإم ʏذه التطورات بدقة وࢭɸ شاف آثارȘاك 

  ة الناشئة شاملة وأقوى من المنافسة؛ أنʈون الفرص التجارɢت 

   ظروف سيطرة  تحت  تبقى  أن  من  بدلا  المؤسسة،  لرؤʈة  وفقا  تجارʈة  عمل  وʋȋئة  ظروف  خلق 

 داخلية وخارجية معينة.

الأعمال:  2.1 لرʈادة   ʏڏʈالتار التطور  خلال  .  مرة  لأول  ظɺرت  فرɲسية  ɠلمة   ʏۂ الأعمال  رʈادة  ɠلمة 

سنة  العصور   وȋالتحديد  رʈادة    1473الوسطى  ɠلمة  تدور  ɠانت  حيث  الفرɲسية،  اللغة  قاموس   ʏࢭ

إڲʄ ܧݵص ɲشط يحقق   بالمعۚܢ الأك؆ف شيوعا فࢼܣ Ȗعۚܣ الإشارة  الأعمال،  الأعمال حول ما يفعله رواد 

  شʋئا ما. 

را  ʄإڲ ينظر  ɠان  عشر  الساȊع  القرن  بدايات   ʏࢭ الزمن،  مرور  مع  تطورا  أبدى  المفɺوم  ئد فɺذا 

الأعمال عڴʄ أنه الܨݵص الذي يخاطر، لكن لم ʇعت؄ف جميع الأܧݵاص الذين يتحملون اݝݵاطر رواد  

أعمال، أما خلال القرن الثامن عشر تطور المفɺوم لʋشمل الܨݵص الذي تم التعاقد معه لأداء مɺمة  

   "8معينة عموما للدولة وذلك Ȋسعر ثابت 

الاقتصاد المنظور  المفɺوم حسب  ظɺر  كتابات  ࢭʏ ح؈ن   ʏࢭ ɠانȘيلون   الأيرلندي ي  -1680(  رȘʈشارد 

ليع؄ف عن عملية شراء المنتجات و୒عادة Ȗغليفɺا ثم Ȗسوʈقɺا Ȋسعر غ؈ف مؤكد وغ؈ف قابل للتɴبؤ  )  1734

رʈادة   مفɺوم   ʏࢭ مؤثرة  كعوامل  التأكد  عدم  ومفɺوم  اݝݵاطرة  مفɺوم  ɠانȘيلون  أبرز  قد  ɸنا  ومن  به، 

 
الاس؅فا-7 الأعمال  رʈادة  اݍݵɴساء،  مجدا  أحمد،  المعاصرة  صɢوءۜܣ  الإدارة  تطبيقات  ɠأحد  الأعمال  –تيجية  إدارة  لنموذج  تحليلية  دراسة 

  44- 43ص  -، ص2019، 01، العدد 08الاس؅فاتيجية، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، اݝݨلد 
8-Paul westhead and Mike Wright, Entrepreneurship a very short introduction, Oxeford university press, Great Britain, 

edition1, 2013, P 22. 
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وصفا عمليا  )  1832- 1767( قدم الاقتصادي الفرɲؠۜܣ جان باتʋسȘساي    الأعمال. وࢭʏ القرن التاسع عشر 

رائد    ʄإڲ ساي  نظر  فقد  الاقتصادي،  النظام   ʏࢭ لوظيفته  تحليلا  قدم  كما  الأعمال،  رائد  به  يقوم  لما 

السلع وȋيعɺا ولم ينظر  إنتاج  اجل  باݍݰصول عڴʄ وسائل الإنتاج من  يقوم  إڲʄ  ساي  الأعمال (ɠوسيط) 

ʄشطة ݍݰسابه"  رائد الأعمال عڴɲ9انه منظم لوسائل الإنتاج، بل اعت؄فه الفرد الذي يقوم ٭ڈذه الأ.  

و٭ڈذا أصبح ينظر للرʈادي من وجɺة نظر اقتصادية ولم يتم التمي؈ق بʋنه وȋ؈ن المدير حيث عرف  

المعدات   أثمان  بدفع  وذلك  لݏݰصول عڴʄ مكȘسبات فردية  المشروع وʈديره  الذي ينظم  الܨݵص  بأنه 

والأرض وأجور الموظف؈ن، مستخدما مɺاراته وخ؄فاته وقد اق؅فن مفɺوم الرʈادة ࢭʏ بداية القرن العشرʈن  

الرʈادة،   أصبحت  حۘܢ  اليابانية،  الأعمال  عالم   ʏࢭ واسع  نطاق   ʄعڴ انȘشر  الذي  الاستحداث  بمفɺوم 

والت الܨݨاعة والإقدام  ࢭʏ ميدان ما من خلال  Ȗعۚܣ السبق  الأعمال  ࢭʏ مجال  والنجاح  وخاصة  صميم 

  . 10وتحمل اݝݵاطرة وتحقيق التم؈ق" 

ومع ɠل الاɸتمام السابق، إلا أن الاɸتمام بمجال رʈادة الأعمال لم يأخذ الصيغة الرسمية كعلم  

عام   ماكيلاند  أشار  إلا حينما  توسع    1961مستقل  ،إذ  الأعمال  لرʈادة  مستقل  وجود كيان  ضرورة   ʄإڲ

الأعمال بصورة رʈادة  مجال   ʏࢭ وɸما    البحث  الأعمال  رʈادة   ʏࢭ ظɺرت مدرستان مستقلتان  اك؄ف عندما 

ݍݨامعة   التاȊع  الرʈادي  التارʈخ  بحوث  مركز  من  المدرسة  ɸذه  أفɢار  نبعت  ɸارفارد،  جامعة  :مدرسة 

، كما درست ɸذه المدرسة أȊعاد الرʈادة اݝݵتلفة مثل التغ؈فات الۘܣ ɸ1948ارفارد الذي أسسه آرثر عام

الا النظام   ʄعڴ مدرسة  تطرأ  فࢼܣ  الثانية  المدرسة  ،أما  الأرȋاح  خلق  الرʈادي  وظيفة  وأن  قتصادي، 

  ʄإڲ اݍݰديثة  النظرʈات  من  الدافعة  القوة  وجه  الذي  ماكيلاند  يد   ʄعڴ ɲشأت  الۘܣ  الإɲساɲي  السلوك 

  .11الناحية النفسية والاجتماعية وأثرɸا عڴʄ سلوكيات الرواد" 

الأخ؈فة ،Ȗغ؈فت ال؅فجمة العرȋية لمصطݏݳ الرʈادة ثلاثة  فبناءً عڴʄ نظرة العالم خلال ɸذه العقود  

ɠانت   فقد  وࢭʏ  (مرات،  "التنظيم"   ʏࢭ الرʈادي  مɺارة   ʄعڴ ركزوا  الأوائل  الاقتصاد  علماء  لɢون  منظم) 

  ʄأعڴ أظɺرت  الۘܣ  الفئة  ɠانت  المقاول؈ن  فئة  أن  ɸو  والسȎب  (مقاول)  ثم  الشركة"،  عمل  "إقامة 

ࢭʏ الȘسعينات إڲʄ (الرʈادة)، فقد أدرك العلماء أن "الاستعدادات  استعدادات رʈادية، ومن ثم تحو  لت 

 
  .49ص، 2007عمرو علاء الدين زʈدان، رʈادة الأعمال القوة الدافعة للاقتصاديات الوطنية، مɴشورات المنظمة العرȋية الإدارʈة، مصر، -9

- 17ص  -ص   2020والتوزʉع، اݍݨزائر، الطبعة الأوڲʄ،مصطفى ɠاࢭʏ، يوسف ɠاࢭʏ، إدارة المشارʉع الرʈادية وحاضنات الأعمال، الوراق للɴشر  -10

18 .  
والأɸمية)  -11 والɴشأة  (المفɺوم  الأعمال  رʈادة   ،ʏالص؈فࢭ الوɸاب  عبد  مصر،  - محمد  العرʉش،  جامعة  ال؅فبية"،  ɠلية  "مجلة  تحليلية،  دراسة 

  . 26- 25ص -، ص2020العدد الثاɲي والعشرون،
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حولوɸا   صغ؈فة  شرɠات  أقاموا  والشابات  الشباب  من  كث؈فا  إن  بل  بالمقاول؈ن،  محصورة  غ؈ف  الرʈادية" 

خلال مدة إڲʄ شرɠات كب؈فة وأحيانا عملاقة لذلك Ȗغ؈فت ال؅فجمة العرȋية للمصطݏݳ لتصبح ࢭʏ الأخ؈ف  

  12مة الرʈادة." موجزة ࢭɠ ʏل

  خصائص رʈادة الأعمال: .2

العديد من اݍݵصائص أو السمات المم؈قة لرʈادة الأعمال،    ʄن إڲʈالعديد من الباحث؈ن والمفكر أشار 

  :13ومن أبرز ɸذه اݍݵصائص 

   عت؄فȖادةʈأحد مدخلات عملية اتخاذ القرار المتعلق بالاستخدام الأمثل للموارد المالية والمادية  الر

إڲʄ تطوʈر أساليب جديدة    المتاحة أو تقديم خدمة جديدة، إضافة  إنتاج منتج جديد   ʄإڲ للوصول 

  للعمليات؛ 

 ادةʈالر    ʏالاستخدام    مجموعةۂ ٭ڈدف  الفردية  المبادرة   ʄعڴ ترتكز  الۘܣ  الإدارʈة  المɺارات  من 

  الأفضل للموارد المتاحة والۘܣ تتم؈ق بنوع من اݝݵاطرة؛ 

   عۚܣȖ ادةʈالمؤسسات والۘܣ    الاستخدامالر ʏار اݍݨديدة ࢭɢالأمثل للموارد المتاحة ٭ڈدف تطبيق الأف

  يتم التخطيط لɺا بكفاية؛ 

   ʏۂ تحقيق  ا  اݝݰور الرʈادة   ʄإڲ الɺادفة  الفردية  للقرارات  Ȗعود  والۘܣ  واݍݵدمات  للسلع   ʏلإنتاڊ

  .الɴشاط الاقتصادي الملائم اختيار الرȋح من جراء 

 ʏخصائص أخرى تتمثل فيما يڴ ʄ14بالإضافة إڲ:  

  سان؛ɲرادة الإ୒شأ بمحض اختيار وɴأٰڈا عملية ت  

  ة؛ʈأٰڈا تتضمن نوعا من عدم الاستمرار  

  غي؈ف الأوضاع؛ أٰڈا تتضمن نوعا منȖ  

  أٰڈا عملية ديناميكية؛  

  حد كب؈ف. تتمتع أٰڈا ʄبالذاتية إڲ 

  

 
  .18صطفى ɠاࢭʏ، يوسف ɠاࢭʏ، مرجع سبق ذكره، ص م-12
والعشرʈن  -13 اݍݰدي  القرن  (صناعة  الأعمال  رʈادة  الزعي׿ܣ،  مفݏݳ  فلاح   ʏداعڴ المتحدة،   ر)،  العرȋية  الإمارات  للɴشر،   ʏاݍݨامڥ الكتاب 

  . 38، ص  2016 ،2الطبعة
  68، ص 2007ر،عمرو علاء الدين زʈدان، رʈادة الأعمال القوة الدافعة للاقتصاديات الوطنية، مɴشورات المنظمة العرȋية الإدارʈة، مص -14
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  أɸمية رʈادة الأعمال ࡩʏ التنمية الاقتصادية .3

لتحقيقɺا    ʄسڥȖ الۘܣ  الاقتصادية  الأɸداف   ʏࢭ الاقتصادية  التنمية   ʏࢭ الأعمال  رʈادة  أɸمية  تكمن 

  15فيما يڴʏ: وʈمتد يمتد أثرɸا إڲʄ اݍݰياة الاجتماعية نوجزɸا 

  ʏࢭ الإمɢانيات  إظɺار  خلالɺا  من  يمكن  الۘܣ  السبل  أɸم  من  الرʈادة  باعتبار  ال؅فقية   ʏࢭ المساɸمة 

 ؛مجال الأعمال والرʈادة وفتح الآفاق ما يدعم الاقتصاد الوطۚܣ

   آۜܣ للأفراد وذلك من خلال خلق فرص العمل وتقليل البطالةʋتحس؈ن المستوى المع ʏمة ࢭɸالمسا

ʄادة متوسط الدخل الفردي  مما يؤدي إڲʈ؛ ز 

   اري الذي تمارسه المؤسساتɢالأسواق وكسر النمط الاحت ʏة المنافسة ࢭʈاستمرار ʄاݝݰافظة عڴ

 ؛ الكب؈فة بفضل الإبداع والابتɢار الذي تظɺر به منتجات المقاولة

 تقدم الاقتصاديات وتحقي ʏࢭ تلعب دورا ɸاما  إذ أصبحت المقاولة  ࢭʏ نمو الاقتصاد  ق  المساɸمة 

ɲسب نمو مɺمة ȊسȎب مرونْڈا وقابليْڈا عڴʄ الاستجابة للمتغ؈فات السرʉعة ࢭʏ الاقتصاد والۘܣ قد لا  

 Ȗستطيع المؤسسات الك؄فى مجاراٮڈا؛ 

   خلال من  اݝݨتمع  أفراد  ب؈ن  ال؆فوة  توزʉع  و୒عادة  الاجتماعية  العدالة  تحقيق   ʏࢭ المساɸمة 

 ؛ ت وأɲشطةانȘشارɸا اݍݨغراࢭʏ الذي يȘيح لɺا ولوج عدة مجالا 

   عد المقاولات فرصا متعددة للأفراد لݏݰصولȖ المدن والۘܣ ʄف إڲʈان من الرɢاݍݰد من ݠݨرة الس

يصعب   الۘܣ  الك؄فى  المؤسسات  تتواجد  أين  المدن   ʄإڲ التنقل   ʄإڲ اݍݰاجة  دون  عمل  فرص   ʄعڴ

  ʄان بحكم قدرٮڈا عڴɢيت للسȎادة الأعمال عنصر تثʈعت؄ف رȖ ذاɺئات  التوظيف ٭ڈا، ولʋب ʏالتواجد ࢭ

 ؛ وأجواء مختلفة

  ورɺن رأس مال من خلال حشد الأيدي اݍݵاملة لݏݨمʈوɢت ʄܨݨع عڴȖ ادة الأعمالʈ؛ر 

   ʏࢭ البطالة  مشɢلة  من  اݍݰد   ʄعڴ ʇساعد  فإنه   ،ʏالتاڲȋو النطاق  واسع  الفوري  التوظيف  يوفر 

 ؛البلاد، أي جذور جميع المشاɠل الاجتماعية والاقتصادية 

 ܨݨع التنمية الإʇ؛ قليمية المتوازنة 

 تقليل ترك؈ق القوة الاقتصادية ʄساعد عڴʇ ؛ 

 
بلقاسم بوداڲʏ، المقاولة ɠألية تمك؈ن المرأة من إɲشاء مؤسسات صغ؈فة، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، جامعة تʋسمسيلت، اݍݨزائر،  -15

  44، ص 2021، 1، العدد 5اݝݨلد  
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 مصݏݰة البلاد ʏع العادل لل؆فوة والدخل وحۘܢ السلطة السياسية ࢭʉإعادة التوز ʄ؛ يحفز عڴ 

 ارات الۘܣ قد تظل غ؈ف مستغلة وخاملةɺعبئة الموارد الفعالة لرأس المال والمȖ ʄܨݨع عڴʇ؛ 

 البلادكما أنه يحفز الروابط اݍݵلفية واݝ ʏݰفزة الۘܣ تحفز عملية التنمية الاقتصادية ࢭ. 

  مɺارات وصفات رائد الأعمال: .4

القدرة والإرادة عڴʄ تحوʈل . Ȗعرʈف رائد الأعمال:  1.4 إن رائد الأعمال ɸو ذلك الܨݵص الذي لديه 

 وناݦݰة ومستدامة 
ً
 .16الأفكـار اݍݨديـدة أو الاخ؅فاعات إڲʄ ابتɢارات مطبقه عمليا

اݍݰاجة لإنجاز    )ɸ)1961ديفيد ماكيلاند  وعرف   بأنه ܧݵص تحركه  الأعمال  رائد  حيث: وصف 

  . 17ءۜܣء ورغبة شديدة ࢭʏ إضافة ءۜܣء لݏݰياة" 

ولتحسـ؈ن   القيمـة،  ݍݵلـق  الفرص  يحددون  الذين  أولئك  بوصفɺم  الرʈادي؈ن  تحديد  وʈمكن 

اقتصادي   Ȗغي؈ف  نحو حت׿ܣ   ʄعٔڈا وعڴ الاقتصادية والۘܣ ينجم  الذي  الكفـاءة  التغي؈ف  ذلك   ،ʏواجتماڤ

يتضمن وȌشـɢل جوɸري علاقة تأث؈ف متبادلة ب؈ن الرʈادي؈ن واݝݨتمع، حيث بالإمɢان إدراك تلك القيمة  

  .18الداخڴʏ والماڲʏ والاستقلال ونمو الأعمال  : الرضا بأشɢال مختلفة مثـل

المدير، (التاجر)،  الأعمال  ورجل  الأعمال،  رائد  من  ɠل  ب؈ن  التفرʈق  المواڲʏ   وʈجب  اݍݨدول   ʏࢭ

ݳ أɸم الفروقات فيما بئڈم:   نوܷ

  ): الفرق ب؈ن رائد الأعمال ورجل الأعمال والمدير1-1اݍݨدول رقم ( 

  المدير   رجل الأعمال   رائد الأعمال 

   أو بأفɢاره  التجاري  ɲشاطه  يبدأ 

  .إيجاد مفɺوم فرʈد

  و نفسه فقطɸ منافسه  

  التعاون ʄيركز عڴ  

  الإعداد ʏشغل ࢭɴللمشروع القادمي.  

  لعائلته الوقت  من  مȘسع  لديه 

  وɲشاطاته اݍݵاصة 

   النجاح وكسب توجɺه نحو تحقيق 

  .العلاقات

  يأخذ اݝݵاطرة العالية  

   أو التجاري من فكرة  يبدأ مشروعه 

  .مفɺوم كɺن موجود مسبقا

 لديه العديد من المنافس؈ن.  

 ʄالمنافسة يركز عڴ.  

 ʏعمله اݍݰاڲȊ مشغول دائما.  

   أو لعائلته   ʏاࢭɠ وقت  لديه  لʋس 

  .لɴشاطه الܨݵظۜܣ

  احȋه نحو تحقيق الأرɺتوج  

 اݝݵاطرة ʄليقدم عڴ.  

 تقليدي  

  ةʈمارس الوظائف الإدارʈيدير و  

  نɸالوضع الرا ʄيحافظ عڴ  

 نظام العمل ʄيركز عڴ.  

   ʄعتمد عڴʇالرقابة والسيطرة.  

  لا يرى إلا المشكلات  

 قة ܵݰيحةʈيؤدي الأشياء بطر.  

 الأجل القص؈ف ʄيؤدي عڴ.  

 
الدولة لدعم  -16 ࢭʏ اس؅فاتيجية  الكمال محمد. دور طباعة المɴسوجات  أبو  الأعمال والمشروعات الصغ؈فة.  الصاʇغ، ɸبه محمد عɢاشة  رʈادة 

  .626، ص13،2019مجلـة العمارة والفنون والعلوم الإɲسانية: اݍݨمعية العرȋية لݏݰضارة والفنون الإسلامية، عدد 
  7 ، ص2018عامر اݍݵرȋلوطي، رʈادة الأعمال و୒دارة المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة، مɴشورات اݍݨامعة الاف؅فاضية السورʈة، سورʈا،  -17
التوجه الاس؅فاتيڋʏ: دراسة استطلاعية لآراء عينة من    محمد، سعيد عبد الله،-18 مع  العلاقة  الرʈادة من منظور  اس؅فاتيجية  Ȗعزʈز  إمɢانية 

  . 270، ص 2013 ،35العراق، مجلد-المديرʈن ࢭʏ الشركة العامة لصناعة الأدوʈة والمستلزمات الطبية ࢭʏ نʋنوى. تنمية الرافدين 
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  حب التطورʈمبدع و  

  ادة إنتاجيْڈمʈيوظف العامل؈ن لز.  

   إنتاجية لزʈادة  العامل؈ن  يوظف 

  العمل 

  . 67، ص 2014عڴʏ رʈحان اݝݰمدي،  دسع : المصدر

الأعمال:  2.4 رائد  صفات  من  .  ɠونه  غ؈فه  عن  تم؈قه  والۘܣ  الناݦݳ  الأعمال  رائد  صفات  أبرز  من 

وقضايا  يطمحون    الذين  Entrepreneur الأܧݵاص مشاɠل  حل  طرʈق  عن  اݝݨتمع   ʏࢭ Ȗغي؈ف  لإحداث 

البعض مٔڈم بالانخراط المباشر   مجتمعة حيث يبحثون عڴʄ حلول جديدة للمشكلات عن طرʈق قيام 

مع تلك اݝݨتمعات لمعرفة تلك الفجوات الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تɢوʈن تلك المشكلات ومن ثم البحث عن حلول  

  .يمكٔڈا أن Ȗسد تلك الفجوة

فرصة جديدة أو تحقيق Ȗغي؈ف ايجاȌي ࢭʏ السوق بالإضافة إڲʄ    رؤʈةعڴʄ    القدرةالابتɢار:  و   الرؤʈة -أ

  ؛ القدرة عڴʄ تصميم وتطوʈر حلول جديدة مبتكرة

مع عدم اليق؈ن والتحديات المستمرة   عڴʄ التعاملالقدرة  عڴʄ التحمل وتحمل اݝݵاطر:  القدرة -ب

بالأعمال   المرتبطة  والܨݵصية  المالية  اݝݵاطر  وتحمل  تقدير   ʄعڴ والقدرة  الأعمال،  مجال   ʏࢭ

  التجاري؛ 

النجاح وتحقيق أɸداف العمل، والقدرة    لتحقيق: الدافع واݍݰماس الشديد  الشغف والتحف؈ق  -ج

 19المش؅فكة؛  عڴʄ تحف؈ق النفس والآخرʈن للعمل بجد وتحقيق الأɸداف

العلاقات:    عڴʄالقدرة   -د وȋناء  عڴʄ  الاتصال  والأفɢار    التواصلالقدرة  الرؤʈة  ونقل  فعال  Ȋشɢل 

مؤثرة   علاقات  وصيانة  إقامة   ʄعڴ والقدرة  والعملاء    ومفيدةبوضوح،  التجارʈ؈ن  الشرɠاء  مع 

  20والمسȘثمرʈن؛ 

التكيف:   -ه  ʄعڴ والقدرة  عڴʄ  المرونة  وت  التعاملالقدرة  التغ؈فات  الأعمال  مع  كييف 

  ʏار واݍݵطط والاس؅فاتيجيات استجابة للتغ؈فات ࢭɢعديل الأفȖ ʄسرعة، والقدرة عڴȊ والاس؅فاتيجيات

  السوق والبʋئة؛ 

    .وتحقيق الأɸداف اݍݨماعية الفرʈقالقدرة عڴʄ توجيه وتحف؈ق القدرة عڴʄ القيادة:  -و

  :21ومن اɸم اݍݵصائص الܨݵصية للرʈادي؈ن ما يڴʏ . اݍݵصائص الܨݵصية للرʈادي؈ن: 3.4

 
19-Saras D. Sarasvathy,Causation and Effectuation: Toward a Theoretical Shift from Economic Inevitability to 

Entrepreneurial Contingency,The Academy of Management Review, Vol. 26, No. 2, 2001,p 343. 
20-Ucbasaran D., Westhead P., & WrightM., Opportunity Identification and Pursuit: Does an Entrepreneur’s Human Capital 

Matter? Small Business Economics, Vol. 30, 2008, p 153. 
  . 11- 10ص  -، ص2008، 2عبد الستار محمد العڴʏ، صاݍݳ النجار، و୒دارة الأعمال الصغ؈فة، عمان، الأردن، ط:-21
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تطالب الإدارة العليا ࢭʏ المنظمات الكب؈فة بنجاح أك؄ف ɠلما زادت  : الاستعداد والميل نحو اݝݵاطرة -أ

ɸذا   يɢون  وقد  المق؅فح  بالمشروع  الأصول  ɸذه  رȋط  ف؅فة  زادت  وɠلما  اللازمة،  الأصول  أحد كمية 

بالمنظمات   مقارنة  الصغ؈فة  المنظمات   ʏࢭ أك؄ف  بتكرار  الابتɢارات  حدوث  ظاɸرة  Ȗشرح  الۘܣ  الأسباب 

الكب؈فة التقليدية اذ تتقبل المنظمات الصغ؈فة الۘܣ يديرɸا رجل واحد ɸو صاحب الفكرة الأساسية  

الملكية متعددة  ك؄فى  منظمات  تقبله  مما  أك؄ف  الرʈادي؈.  مخاطرة  بأن  البعض  الناس ʇعتقد  ɸم  ن 

لديه   ܧݵص  أي  أن  ɲعتقد  ولكننا  جديدة  خدمة  أو  جديد  منتج  إيداع   ʄم عڴɺأعمال ȖسȘند  الذين 

الܨݨاعة أن يبدأ عملا جديدا أو فرʈدا ɸو رجل رʈادي حيث يحمل ɸذا المشروع والعمل نوعا من 

غ ʇعمل  المالك  فالمدير  Ȗشغيله  أو  المشروع  بدء  عند  سواء  متنوعة  واݝݵاطرة  بأمواله  اݝݵاطرة  البا 

اݍݵاصة حۘܢ إن ɸذه اݝݵاطرة قد تمتد للعائلة أيضا، وتتܸݵم ɸذه اݝݵاطرة وتزداد عادة مع زʈادة  

احتمالية فشل المشروع. ونلاحظ أنه ɠلما زادت درجة الرغبة ࢭʏ النجاح يزداد الميل والاستعداد نحو  

  اݝݵاطرة. 

ون بمثابرة لتحقيق تلك الأɸداف إٰڈم  ʇعرف الرʈادي؈ن أɸدافɺم جيدا وʉعمل ࡩʏ النجاح:    الرغبة -ب

من   أك؄ف  درجات  وʈملɢون  النجاح   ʏࢭ الرغبة  درجة   ʏࢭ يختلفون  أٰڈم   ʄعڴ فسيولوجيا  منظمون 

ووظائفɺم لأعمالɺم  ذاتية  مسؤولية  يقدمون  حيث  العادي؈ن  الأعمال    .الأܧݵاص  عالم   ʏࢭ فالنجاح 

ف بدرجة كب؈فة عڴʄ إرادتنا لأنك  لʋس سɺلا ولʋس مستحيلا فالسɺولة والصعوȋة أمور ɲسȎية تتوق

النجاح صورة بالإطار وȋالمقابل قد  يمكن أن تقوم بɢل ما ɸو مطلوب منك عڴʄ أكمل وجه. وʈبقى 

القفز فوق   ࢭɠ ʏل الأحوال ولكن يمكنك  ࢭʏ عملك فɺناك معوقات قد تواجɺك  تحقق نجاحا باɸرا 

  .لا ʇغرنك النجاححواجزɸا إذا ما ثابرت عڴʄ النجاح وذلك بالȘشȎث ٭ڈوʈتك وان  

إ  الثقة  -ج يقابلوا  بالنفس:  ان  يمكن  بأٰڈم  ʇشعرون  بالنفس  الثقة  يملɢون  الذين  الناس  ن 

التحديات وعن طرʈق الثقة بالنفس ʇستطيع أܵݰاب الأعمال الصغ؈فة والرʈاديون ان يجعلوا من  

اݝݵتلفة المشاɠل  بأنواع  و୒حساسا  متفوقا  شعورا  يملɢون  أٰڈم  ناݦݰة  أعمالا  بدرجات    أعمالɺم 

ترتʋب المشاɠل    ʄبالنفس والقدرة عڴ الثقة  يملɢون  الرʈادي؈ن  أن  الدراسات  اغلب  أظɺرت  إذ   ،ʄأعڴ

ن م؈قة الاحساس بالأمان الۘܣ يبحث  اݝݵتلفة وتصɴيفɺا والتعامل معɺا بطرʈقة أفضل من الآخرʈن. إ

طرة عڴʄ الأمور وذلك  عٔڈا الناس عادة لا تحد من قدرة رجال الأعمال عڴʄ اݍݰركة وحرʈْڈم ࢭʏ السي

والإرادة   اݍݰر  العمل  ضرʈبة  من  جزء  اݍݵطأ  ان  ʇعلمون  فɺم  الأخطاء.  ارتɢاب  يخافون  لا  لأٰڈم 

المستقلة، وان حصل اݍݵطأ فلا يɢون مضطرا لإخفائه وȋدلا من ذلك سيعمل عڴʄ الإبداع والتطوʈر  

 . و୒ضافة قيم وخدمات جديدة للمجتمع
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للعمل:   -د الآخرʈن  الاندفاع  من   ʄاعڴ العمل  نحو  الاندفاع  من  مستوى  الرʈاديون  يظɺر  ما  عادة 

مالɢي   ان  الشاق  أو  الصعب  العمل   ʏࢭ العناد والرغبة  شɢل  الاندفاع واݍݰماس يأخذ  حۘܢ أن ɸذا 

 ɢشʇ ة التحديات، اذɺمواج ʏتألقون ࢭʈرون وɸزدʈون دافعا ذاتيا للتم؈ق وɢل  المنظمات الصغ؈فة يمتل

الرواد ࢭʏ المنظمات الصغ؈فة مجالا حيوʈا لروح المبادرة ࢭʏ مجال الانتاج والنواة الۘܣ تبدأ مٔڈا افɢار  

 الصناعات الكب؈فة. 

إ -ه طوʈلة:  للعمل ساعات   ʏالطوڤ لا  الاستعداد  صغ؈فا  عملا  يملك  ان   ʏࢭ يرغب  ܧݵص  أي  ن 

فɺم أول القادم؈ن صباحا    يمكن ان يتوقع انه سيعمل ثمان ساعات يوميا وخمسة ايام ࢭʏ الأسبوع

اڲʄ العمل واخر المغادرʈن يوميا وɸم ࢭʏ الغالب يداومون ايام الأسبوع ɠاملة حۘܢ يحقق المنافسة مع  

المنظمات الك؄فى، إن من ʇعمل ساعات طوʈلة ومن ʇسɺر لا بد ان يمتلك إرادة قوʈة تمكنه من ذلك  

مرضɺم  حالات  اسوا   ʏࢭ حۘܢ  اٰڈم  يجد  قرب  عن  يلاحظɺم  ولا    ومن  العمل  مغادرة  عن  يمتنعون 

المرض   ɸو  عنه  والابتعاد  العمل   ʏࢭ الɴشاط  يرون  لأٰڈم  عملɺم  اثناء  مرضية  اجازات  يقدمون 

  Ȋ22عينه.

عن الال؅قام:   -و تخلٕڈم  وعدم  أɸدافɺم   ʄعڴ ترك؈قɸم  إدامة  من  الصغ؈فة  الأعمال  لأܵݰاب  لابد 

مل اݍݰر Ȋشرط إلا ي؅فاجع وأن يتعلم تخطيط أɲشطْڈم اݝݵتلفة وʈمكن لɢل اɲسان أن ينݬݳ ࢭʏ الع

من أخطائه وأخطاء الآخرʈن وتؤكد الدراسات وجود علاقة ايجابية ب؈ن مدى الال؅قام ومستوى نجاح  

الوضوح   مثل  اݍݵصائص  Ȋعض   ʄعڴ فقط  يبۚܢ  لا  الأعمال  ونمو  بقاء  لان   -التنظيم-العمل، 

 .بتɢار والتܸݰية والال؅قامبل ان نموɸا يتغذى اساسا من قدرتنا عڴʄ الا -والتخطيط اݍݨيد

اٰڈم :  التفاؤل   - ز مȘشائم؈ن،  غ؈ف  فɺم  التفاؤلية  خاصية  الصغ؈فة  مال  الأعمال  اܵݰاب  يمتلك 

من   ما  مرحلة   ʏࢭ أو  ما  ءۜܣء  تحقيق   ʏࢭ يفشلون  قد  الناس  ان  ܵݰيح  غ؈فɸم،  من  أك؆ف  متفائلون 

ل حيث ɲعت؄ف الفشل  مراحل اݍݰياة وɸذا أمر لا يمكن تفاديه ولكننا يجب ان نتعلم من ذلك الفش 

 .حلقة ࢭʏ سلسلة النجاح Ȋشرط ان لا تɢون ɸذه ۂʏ اݍݵطوة الأخ؈فة ࢭʏ المرحلة

ن الرʈادي؈ن واܵݰاب الأعمال الصغ؈فة لدٱڈم القدرة عڴʄ ترتʋب وتنظيم وقْڈم ونظ׿ܣ: إ  مٔڈڋʏ  -ح

اصيل  Ȋشɢل جيد وɸم قادرون عڴʄ رؤʈة الصورة الكب؈فة وȌشɢل واقڥʏ ومدرك؈ن ࢭʏ نفس الوقت للتف

يحتاج اڲʄ قدرات متم؈قة ࢭʏ مجال التحليل والرȋط ب؈ن المتغ؈فات  الدقيقة داخل تلك الصورة، وɸذا

 
  .11، مرجع سابق، ص عبد الستار محمد العڴʏ، صاݍݳ النجار -22
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المدير   الكمال فالمشكلات ۂʏ جزء  /البيȁية قد لا يملكɺا الآخرون، ولا نرى  باحثا عن  مثاليا  المالك 

ك مدير غ؈ف فعال بل ۂʏ  من حياته ولا بد له من التعاʇش معɺا، فوجود المشاɠل ࢭʏ العمل لا ʇعۚܣ أن

  .23دليل عڴʄ أنك تɢافح وان الصراع من اجل النجاح مستمر

  ): سمات رائد الأعمال 1-1الشɢل رقم ( 

  . 60، ص 2023المؤسسة العامة للتدرʈب التقۚܣ والم۶ܣ، أساسيات رʈادة الأعمال، المملكة العرȋية السعودية، الإصدار الأول، المصدر: 

  . المɺارات الرئʋسية لرائد الأعمال: 4.4

الاتصالات، ورصد البʋئة، وحل المشكلات، وتطبيق التكنولوجيا واستحداٯڈا،  :  التقنية  المɺارات -أ

 .ومɺارات التعامل مع الآخرʈن، والمɺارات التنظيمية

القرار، و୒دارة الموارد  الأعمال:    ادارة  -ب الȎشرʈة، والȘسوʈق، التخطيط وتحديد الأɸداف، وصنع 

والمالية، واݝݰاسبة، والعلاقة مع العملاء، ومراقبة اݍݨودة، والتفاوض، و୒طلاق الأعمال التجارʈة، 

 و୒دارة التطوʈر، والاستجابة للمɺارات. 

والقيادة،    الܨݵصية:الرʈادة    -ج المثابرة،  والابتɢار،  اݝݵاطر،  و୒دارة  والانضباط،  النفس  ضبط 

 24شبكة العلاقات والتفك؈ف الاس؅فاتيڋʏ. و୒دارة التغي؈ف، وȋناء 

يجب عڴʄ رائد الأعمال أن يɢون قادرا عڴʄ اتخاذ القرارات الܶݰيحة ࢭʏ الوقت    ت:القرارا  اتخاذ -د

 المناسب، يجب عليه تحليل المعلومات المتاحة وتقييم اݝݵاطر اݝݰتملة لاتخاذ القرارات الأفضل 

يجب أن يɢون رائد الأعمال ايجابيا ومتفائلا يجب عليه أن يتمتع بالثقة ࢭʏ قدراته وࢭʏ   :الإيجابية -ه

 وعه، يجب أن يتمتع بالإصرار والتحمل وعدم الاسȘسلام ࢭʏ وجه التحديات. مشر 

تحديد    : التنظيم -و عليه  يجب  بفعالية،  وقته  وʈدير  منظما  يɢون  أن  الأعمال  رائد   ʄعڴ يجب 

 25الأولوʈات وتخطيط الأعمال المستقبلية و୒دارة الموارد Ȋشɢل جيد.

  سطةثانيا: الإطار المفاɸي׿ܣ للمؤسسات الصغ؈فة والمتو 

ب؈ن  التفرقة  ڈا مفɺوم اݍݱݨم، لذلك يمكن  ࢭʏ مضموٰ الصغ؈فة والمتوسطة  تحمل عبارة المؤسسات 

نوعية   معاي؈ف  وكذا  باݍݱݨم،  متعلقة  كمية  معاي؈ف  خلال  من  كب؈فة  وأخرى  ومتوسطة  صغ؈فة  مؤسسات 

  Ȗسمح بإبراز خصائص ɠل نوع من المؤسسات:  

 
  .11نفس المرجع، ص -23
ال؄فامج    -24 عمادة  إصدار  السعودية،  الأعمال،  رʈادة  مɺارات  المساعدة،  احمد  جɺاد  الدʇسطي،  العزʈز  عبد  جمال  اݝݨيد،  عبد  سعد 

  .17التحض؈فية، ص 
  .20نفس المرجع، ص -25
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الۘܣ اݍݵصائص  Ȗعدد  المعاي؈ف،   ʏࢭ التنوع  ɸذا  والمتوسطة،    وʉعكس  الصغ؈فة  المؤسسات  ٭ڈا  تتم؈ق 

الأمر الذي أدى إڲʄ اختلاف التعارʈف ب؈ن الدول وصعوȋة ࢭʏ تحديد Ȗعرʈف موحد، لɺذا سنحاول ࢭɸ ʏذا  

المبحث تحديد مختلف المعاي؈ف الكمية والنوعية الۘܣ ʇعتمد علٕڈا ࢭʏ وضع Ȗعرʈف للمؤسسات ص الصغ؈فة  

الۘܣ  26والمتوسطة*  اݍݵصائص  وكذا  التحديات  ،  وكذا  الوطۚܣ  الاقتصاد   ʏࢭ أɸميْڈا  إبراز  مع  ٭ڈا  تتم؈ق 

  والمشاɠل الۘܣ تواجɺɺا ومجالات ترقيْڈا. 

  Ȗعرʈف المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة:  .1

تختلف المصطݏݰات والȘسميات الۘܣ تطلق عڴʄ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة من دولة لأخرى، بل 

الدولة، نفس  داخل  لأخرى  ɸيئة  من  الصغ؈فة    وأحيانا  المشروعات  مصطݏݳ  تطلق  الدول  من  فكث؈فا 

اݍݨزائر    ʏࢭ وتجدنا  المقاولات،  مصطݏݳ  أخرى  وأحيانا  والمتوسطة  الصغ؈فة  المɴشآت  وأحيانا  والمتوسطة 

ومع   الرسمية،  والوثائق  الأوراق  ɠل   ʏࢭ الدارج  والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  Ȗسمية  أو  مصطݏݳ  ɲعتمد 

حاولات لإعطاء Ȗعرʈف للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة معتمدين ࢭʏ ذلك  ɸذا فقد ɠانت للباحث؈ن عدة م

  عڴʄ معاي؈ف كمية وأخرى نوعية، الۘܣ تحدد ݯݨم المؤسسة واݍݵصائص الۘܣ تتم؈ق ٭ڈا. 

الكمية:  1.1 المعاي؈ف  الاقتصادية  .  المؤشرات  من  جملة   ʄإڲ اسȘنادا  المؤسسة  صغر  أو  ك؄ف  يتحدد 

الإنت ݯݨم  العمال،  الطاقة  والتقنية (عدد  ݯݨم  المال،  لرأس  العضوي  ال؅فكيب  المضافة،  القيمة  اج، 

الأعمال)  المسȘثمر، ورقم  المال  المعيار  27المستعملة، رأس  الدول ɸو  لدى  الأك؆ف استعمالا  المعيار  .لكن 

الناحية   القيمة المضافة، والملاحظ عليه سɺولة حصره من  الأعمال،  العمال، رقم  ثلاȜي الأȊعاد: عدد 

كذا تحصيله فيما يخص ɲشاط المؤسسة، وɲش؈ف ɸنا إڲʄ أنه يمكن استخدام معيار واحد العددية، و 

  للتصɴيف، كما يمكننا استخدام أك؆ف من معيار ࢭʏ نفس الوقت. 

النوعية:2.1 المعاي؈ف  ألفه    .  كتاب   ʏࢭ ورد  عنوان    E-Staleyقد  أنه   Small Industry Developmentتحت 

 يمكن اعتبار مؤسسة أٰڈا صغ؈فة أو متوسطة إذا وجدت فٕڈا خاصʋت؈ن من اݍݵصائص الأرȌعة التالية:  

  م أܵݰاب المؤسسة؛ɸ ون المس؈فونɢاستقلالية الإدارة، فعادة ما ي 

  ا لفرد أو مجموعة من الأفراد؛ɺعود ملكية المؤسسة ورأس مالȖ 

 
 ة) *ɸذا الرمز اختصار لعبارة (المشارʉع أو المؤسسات الصغ؈فة والمتوسط 26
27  ،ʏثليڋ عمار  جامعة  الȘسي؈ف،  علوم  ɠلية  التنمية،   ʏࢭ ودورɸا  والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  حول  الأول  الوطۚܣ  الملتقى  أعمال،  مجمع 

 .05، ص 2002أفرʈل   9-8الأغواط، 
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   أن إذ  محليا،  ɲشاطɺا  المؤسسة  أن  تمارس  كما  خارجيا،  تمتد  أن  يمكن  السوق   ʄإڲ احتياجاٮڈا 

 أܵݰاب المؤسسة والعاملون فٕڈا ʇسكنون منطقة واحدة؛

  .شاطɴذه المؤسسة صغ؈فة اݍݱݨم، إذا ما قورنت بالمؤسسة كب؈فة اݍݱݨم تمارس نفس الɸ عت؄فȖ 

مر الذي أدى إڲʄ  التنوع ࢭʏ المعاي؈ف Ȗعدد اݍݵصائص الۘܣ يتم؈ق ٭ڈا القطاع المعۚܣ، الأ   ɸذاوʉعكس  

المعاي؈ف   نوعية   ʏࢭ Ȋعضɺا  اتفق  و୒ن  حۘܢ  أخرى،   ʄإڲ منظمة  ومن  آخر   ʄإڲ بلد  من  التعارʈف  Ȗعدد 

  من بئڈا:   28المعتمدة، إلا أٰڈا لا Ȗعطي نفس الأɸمية ȊسȎب عدة عوامل اقتصادية، تقنية وسياسية 

الاقتصادية: -أ ࢭʏ  العوامل  الإنتاج  لقوى   ȃاࢭɢاللامت التطور   ʏࢭ فالمؤسسة    تتمثل  الدول،  مختلف 

النمو   شروط  أن  كما؟  اليابان،   ʏࢭ صغ؈فة  تɢون  أن  يمكن  الغرȋية  إفرʈقيا   ʏࢭ كب؈فة  Ȗعت؄ف  الۘܣ 

الاقتصادي والاجتماڤʏ قد تتغ؈ف من مرحلة لأخرى، مما يؤدي إڲȖ ʄغي؈ف ݯݨم المؤسسات، فإذا ɠانت  

صغ؈فة أو متوسطة ࢭʏ ف؅فة أخرى،   عامل Ȗعت؄ف كب؈فة ࢭʏ ف؅فة ما قد تص؈ف  200المؤسسات الۘܣ توظف 

ࢭʏ مختلف   المؤسسات  ࢭʏ متوسط أݯݨام  Ȗغ؈ف   ʄإڲ الصناعية  الأɲشطة  تنوع  إڲʄ ذلك يؤدي  إضافة 

 فروعɺا. 

التقنية: -ب ما    العوامل  بلد   ʏࢭ المؤسسات  ɠانت  فإذا  ذاٮڈا،  اندماج المؤسسات  مستوى   ʏࢭ تتمثل 

  ʏࢭ تتم  الأجزاء  ɠافة  إنتاج  عملية  فان  اندماجا،  ɸذه  أك؆ف  ݯݨم  يتجه   ʏالتاڲȋو واحد،  مصنع 

الصنع مجزئة وموزعة عڴʄ عدد من   ɠانت عملية  عكس من ذلك فإذا   ʄالك؄ف وعڴ نحو  المؤسسات 

 المؤسسات المستقلة عن Ȋعضɺا والمتɢاملة، سيؤدي إڲʄ ظɺور وحدات إنتاج صغ؈فة أو متوسطة.

القطاع، وʈظɺر ذلك خاصة عندما  تتمثل ࢭʏ مدى اɸتمام السلطات ٭ڈذا  :  العوامل السياسية  -ج

  ترʈد الدولة توجيه ومساعدة القطاع.

دوليا: 3.1 والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  Ȗعارʈف  مج  .   ʏدولة    ملࢭ ب؈ن  الأمر  يختلف  الأحوال 

  :29وأخرى 

الصناعات   قطاع   ʏࢭ ما  مؤسسة  تɢون  فقد  القطاعات  حسب  الأمر  يختلف   
ً
مثلا برʈطانيا  ففي 

 .إلا أٰڈا ࢭʏ الصناعات الɺندسية لʋست كذلك ࢭʏ حال استخدام ذات المعيارالكيماوʈة صغ؈فة اݍݱݨم 

ʏكية مجموعة من الصفات للمشروع الصغ؈ف ۂʈح؈ن وضعت ݍݨنة التنمية الاقتصادية الأمر ʏࢭ: 

 
 .185، اݍݨزائر، ص 2000، 2دمدوم كمال، دور الصناعات الصغ؈فة والمتوسطة، دراسات اقتصادية، العدد 1

الاجتماعية    29 الاقتصادية  التنمية   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  المشروعات  دور  حرب،  السورʈة-بيان  للعلوم -التجرȋة  دمشق  جامعة  مجلة   ،

  . 2006، العدد الثاɲي، 22الاقتصادية والقانونية، اݝݨلد 
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 إدارة المشروع وترتبط بصاحب المشروع فقط؛  استقلالية 

 لفرد واحد أو مجموعة قليلة من الأفراد؛ المشروع ملكية 

 المنطقة الۘܣ يمارس المشروع عمله فٕڈا؛  يةمحدود 

 عمل فيه. المشروع محدودية ݯݨمʇ سبة للقطاع الذيɲ 

  عامل وعن  300 وعرفت المؤسسة الصغ؈فة ࢭʏ اليابان بأٰڈا أي مؤسسة عدد العامل؈ن فٕڈا لا يقل عن 

  .  عامل إذا ɠانت المؤسسة ࢭʏ قطاع اݍݵدمات 100

مليون دولار تايواɲي   80 الصغ؈فة أٰڈا أي مؤسسة رأسمالɺا لا يقل عنوࢭʏ تايوان عرفات المؤسسة  

عن   تقل  إيراداٮڈا  مؤسسة  أي  أو  التعدين،  أو  الإɲشاءات  أو  الصناعة  ࢭʏ قطاع  المؤسسة  ɠانت    100إذا 

  مليون دولار تايواɲي.

ي أٰڈا أي مؤسسة   ʄتايوان عرفت المؤسسة الصغ؈فة عڴ  ʏࢭ الصغ؈فة  للمؤسسة  آخر  بلغ  وࢭȖ ʏعرʈف 

عامل إذا ɠانت المؤسسة ࢭʏ قطاع الصناعة أو الإɲشاءات أو التعدين،   200 عدد العامل؈ن فٕڈا أو يقل عن

  لباࢮʏ القطاعات، عاملا 50 وعن

فٕڈا عن العامل؈ن  يقل عدد  مؤسسة  أي  بأنه  الأوروȋية  الدول   ʏࢭ ا لصغ؈فة  المؤسسة   250 وعرفت 

 .
ً
 عاملا

والمت الصغ؈فة  المشروعات  إدارة  بأنهوعرفت  الصغ؈ف  المشروع  الɢورʈة  عدد    أي  :وسطة  يقل  مشروع 

عن فيه  منعامل 300 العامل؈ن  أقل  المدفوع  رأسماله  ɠون  أوي  وآن،   8 ،  الݏݨنة    فيمامليارات  عرفت 

-250 المشروع الصغ؈ف والمتوسط بأنه مɴشأة Ȗشغل ما ب؈ن  )ESCWA(الاقتصادية الاجتماعية لغرب آسيا  

  . عاملا 50

  ʏࢭ الدول النامية فɺناك اختلافات واܷݰة ࢭȖ ʏعرʈف المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة وغالبا ًما  أما 

 .يرتبط ذلك ࢭʏ طبيعة النظام الاقتصادي السائد فضلا عن مستوى النمو الاقتصادي ࢭʏ البلد

ب؈ن   ي؅فاوح  فيه  العامل؈ن  عدد  يɢون   عندما 
ً
صغ؈فا المشروع  ʇعد   

ً
مثلا اندونʋسيا  ࢭʏ    9  -5ففي  عمال 

 عندما لا يتجاوز عدد العامل؈ن فيه أرȌعة أܧݵاص، بʋنما Ȗعد المɴشآت  
ً
ح؈ن ࢭʏ الأردن ʇعد المشروع صغ؈فا

  عمال.   5 - 9متوسطة اݍݱݨم تلك الۘܣ ʇعمل ٭ڈا عدد عامل؈ن ي؅فاوح ب؈ن 
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أما ࢭʏ سورʈا فقد حدد القانون المؤسسات الصغ؈فة بأٰڈا تلك الۘܣ ʇعمل ٭ڈا Ȗسعة أܧݵاص أو أقل  

ح؈  ʏفٕڈا  ࢭ العامل؈ن  عدد  ي؅فاوح  الۘܣ  تلك   ʏۂ المتوسطة  المؤسسات  ذل   30-10ن  عدا  وما  ࢭʏ ك  عاملا  فࢼܣ 

 .عداد المؤسسات الكب؈فة

العامل؈ن Ȗعد مɴشأة حرفية تلك الۘܣ ʇعمل  ࢭʏ لبنان فإن ݯݨم المɴشآت بناء عڴʄ معيار عدد  بʋنما 

ب؈ن خمسة إڲȖ ʄسعة أفراد، أما المتوسطة    فٕڈا خمسة عامل؈ن أو أقل، وȖعد مɴشأة صغ؈فة الۘܣ ʇعمل فٕڈا

إڲȖ ʄسعة وȖسع؈ن عاملا، ب؈ن عشرة  ي؅فاوح  العامل؈ن  ʇعمل فٕڈا عدد  الۘܣ  عدا ذلك فࢼܣ مɴشآت   فࢼܣ  وما 

   .كب؈فة

٭ڈا Ȋعض    سنحاول ولɺذا   تأخذ  ٭ڈا الدول، ومٔڈا ما  التعارʈف مٔڈا ما Ȗعمل  أن نحصر ونقدم Ȋعض 

  اج التعرʈف المعتمد ࢭʏ اݍݨزائر.المنظمات الدولية، ثم نقوم بإدر 

والمتوسطة:  Ȗعرʈف -أ الصغ؈فة  للمؤسسات  العرȋية  المؤسسات    الدول  مفɺوم  تحديد  تم  لقد 

 ʏكما يڴ ʏاݍݨدول التاڲ ʏية ࢭȋالدول العر ʏ30الصغ؈فة والمتوسطة ࢭ :  

 ): Ȗعرʈف الدول العرȋية للمشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة. 2-1اݍݨدول رقم ( 

  الدولة 
  المؤسسة فئة 

  متوسطة  صغ؈فة
  المبيعات 

  الأردن 
  100إڲʄ  21من   20إڲʄ   5من   عدد العمال 

  3إڲʄ  1من   1أقل من  المبيعات (مليون دينار) 

  الكوʈت
  50حۘܢ 5من   4إڲʄ   1من   عدد العمال 

  500لا يزʈد عن   250لا يزʈد عن   رأس المال (ألف دينار) 

  السعودية 
  249إڲʄ  50من   49إڲʄ   6من   عدد العمال 

  200إڲʄ 40من   40إڲʄ  3من  المبيعات (مليون رʈال) 

  الإمارات 

  200إڲʄ  51من   50إڲʄ   6من   عدد العمال 

  المبيعات (مليون درɸم) 
  للتجارة50إڲʄ  2من 

  لݏݵدمات 50إڲʄ 3من

  250إڲʄ 50من

  للتجارة واݍݵدمات معا 

  فلسط؈ن 
  19إڲʄ  10من   9إڲʄ   5من   عدد العمال 

  500إڲʄ 200من  200إڲʄ 20من  المبيعات (ألف دولار) 

  مصر
  200أقل من  عدد العمال 

  200حۘܢ  20من  50حۘܢ 1من   المبيعات (مليون جنيه) 

 
،  38طارق إسماعيل، بʋئة أعمال المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ الدول العرȋية الوضع الراɸن والتحديات، دراسات اقتصادية، العدد  30

 .2017النقد العرȌي، أبو ظۗܣ، الإمارات العرȋية المتحدة،  ق صندو 
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  بحرʈن 
   400للعقارات حۘܢ 250إڲʄ  51من   100للعقارات حۘܢ50إڲʄ  11من   عدد العمال 

  مليون  5أك؆ف من مليون حۘܢ   ألف حۘܢ مليون  100أك؆ف من   رأس المال السنوي(دينار) 

  توɲس

  199إڲʄ  50من   49إڲʄ   6من   عدد العمال 

  ݯݨم الاسȘثمار 
مليون دينار مع الأخذ بالاعتبار   ɠ15ل مؤسسة لا يتجاوز ݯݨم اسȘثمارɸا 

  اسȘثمارات التوصية 

  مورʈتانيا
  عمال فما فوق 10  عدد العمال 

  200إڲʄ 50من   رأس المال (مليون أوقية) 

  175إڲʄ 10من  10إڲʄ 3من  المبيعات (مليون درɸم)   المغرب 

  50إڲʄ 10من  10إڲʄ  1من   عدد العمال   السودان 

  ، نتائج استȎيان بʋئة المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ الدول العرȋية2017: صندوق النقد العرȌي المصدر

 :31نذكر مٔڈا والمتوسطة:Ȗعرʈفات المنظمات والاتحادات الدولية للمؤسسات الصغ؈فة  -ب

الصناعية1-ب للتنمية  المتحدة  الأمم  منظمة  يديرɸا .  الۘܣ  المؤسسات  تلك  أٰڈا   ʄعڴ Ȗعرفɺا   :

(التكتيكية)،   والقص؈فة  (الاس؅فاتيجية)  الطوʈلة  بأȊعادɸا  المسؤولية  بɢامل  وʈتكفل  واحد  مالك 

 عاملا.  50-10ي؅فاوح عدد العامل؈ن فٕڈا ما ب؈ن 

  : ʇعرفɺا اعتمادا عڴʄ معيار العمالة وʈصنفɺا ɠالآȖي:الدوڲʏ. البنك  2-ب

  01المؤسسات المصغرة من  ʄعمال  9اڲ 

  10المؤسسات الصغ؈فة من  ʄعاملا؛  50اڲ  

  50المؤسسات المتوسطة من  ʄعامل. 100اڲ  

الدولية3-ب التموʈل  مؤسسة  ɸذا  .  أن  وذلك  المسȘثمر  المال  رأس  ݯݨم  معيار   ʄعڴ Ȗعتمد   :

اسب ووظيفة ɸذه المؤسسة (الأغراض التموʈلية) وȖعت؄ف المؤسسات الۘܣ ȖسȘثمر حد  المعيار يȘن

 مليون دولار أمرɢʈي من فئة المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة. 2.5أقظۜܢ من الاسȘثمار مقداره 

(الأ 4-ب والتجارة  للتنمية  المتحدة  الأمم  مؤتمر  العمالة  نكتاد)و .  معيار   ʄعڴ اعتمادا  ʇعرفɺا   :

  Ȗي:  وʈصنفɺا ɠالآ

  01المؤسسات المصغرة من  ʄعاملا؛  19إڲ 

  20المؤسسات الصغ؈فة من  ʄعاملا؛  100إڲ  

  101المؤسسات المتوسطة من  ʄعامل. 500إڲ  

 
و 31 العرȋية  الدول   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  المشروعات  نادية،  تزروȖي)  (زوجة  لنيل قوʈقح  مقدمة  أطروحة  الأعمال،  بحاضنات  دعمɺا  أɸمية 

 . 25- 22، ص 2008-2007شɺادة الدكتوراه ࢭʏ العلوم الاقتصادية، ɠلية العلوم الاقتصادية وعلوم الȘسي؈ف، جامعة اݍݨزائر، 
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ʇعتمد عڴʄ معيارʈن وɸما ݯݨم العمالة وقيمة المبيعات، وʈصنفɺا عڴʄ    . الاتحاد الأوروȌي:5-ب

  ʏالنحو التاڲ  

  شغل منȖ 01المؤسسات الصغ؈فة  ʄمليون أورو؛  2املا وقيمة المبيعات اقل من ع 49إڲ 

  شغل منȖ 10المؤسسات الصغ؈فة  ʄ2عاملا وقيمة المبيعات من  49إڲ  ʄمليون أورو؛   10إڲ  

  50المؤسسات المتوسطة من  ʄ10عامل وقيمة المبيعات من  250إڲ  ʄمليون أورو. 50إڲ  

آسيا6-ب شرق  جنوب  بلدان  اتحاد  عدد  .  معيار   ʄعڴ ʇعتمد  للتصɴيف  :  وفقا  وذلك  العمال 

:ʏالتاڲ 

  شغل منȖ 10المؤسسات الصغ؈فة  ʄعاملا؛  49إڲ  

  50المؤسسات المتوسطة من  ʄعامل.  99إڲ  

للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة:    -ج الصغ؈فة والمتوسطة مɺما  Ȗعرʈف اݍݨزائر  المؤسسة  Ȗعرف 

 :ɠ32انت طبيعْڈا القانونية، بأٰڈا مؤسسة إنتاج السلع و/أو اݍݵدمات 

 شغلȖ  1من  ʄܧݵصا  250اڲ 

   السنوي    يتجاوز لا أعمالɺا  حصيلْڈا    ف ملاي؈  4رقم  مجموع  يتجاوز  لا  أو  جزائري،  دينار 

 السنوʈة مليار دينار جزائري 

 ʏستوࢭȖ   معيار الاستقلالية 

   ا أوɺفئة أخرى طبقا لرقم أعمال ʏا، وࢭɺفئة معينة وفق عدد عمال ʏإذا صنفت مؤسسة ࢭ

 ولوʈة لمعيار رقم الأعمال ومجموع اݍݰصيلة لتصɴيفɺا مجموع حصيلْڈا، Ȗعطى الأ 

   سبةɴبال فوارق  أو  فارقا  اݝݰاسȎية  حصيلْڈا  إقفال  تارʈخ  عند  مؤسسة،  Ȗܦݨل  عندما 

الصغ؈فة  المؤسسة  صفة  يفقدɸا  أو  يكسّڈا  لا  ɸذا  فإن  أعلاه،  المذɠورة  اݍݰدود  أو  لݏݰد 

للمواد   طبقا  ال  10و  9و  8والمتوسطة  ɸذه  استمرت  إذا  ماليت؈ن إلا  سɴت؈ن  لمدة  وضعية 

 متتاليت؈ن.

اݍݰدود الفاصلة ب؈ن مؤسسة مصغرة (صغ؈فة جدا)، صغ؈فة، ومتوسطة ࢭʏ نص ɸذا    تفصيلوʈأȖي  

  المب؈ن أسفله: 02القانون عڴʄ النحو التاڲʏ ࢭʏ اݍݨدول رقم 

  ) توزʉع المؤسسات مصغرة، صغ؈فة ومتوسطة حسب التعرʈف القانوɲي:3-1اݍݨدول رقم ( 

  نوʈة مجموع اݍݰصيلة الس  رقم الأعمال السنوي   عدد العمال   المؤسسة 

 
  . 6-5ص -ه، ص 1438رȋيع الثاɲي عام  12م الموافق لـ  2017يناير سنة  11، 02اݍݨرʈدة الرسمية لݏݨمɺورʈة اݍݨزائرʈة، العدد 32
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  مليون دينار جزائري  20لا يتجاوز   مليون دينار جزائري  40أقل من   9إڲʄ  1من   صغ؈فة جدا 

  مليون دينار جزائري  200لا يتجاوز   مليون دينار جزائري  400لا يتجاوز   49إڲʄ 10من   الصغ؈فة 

  250إڲʄ 50من   المتوسطة 
ب؈ن   إڲʄ    400ما  جزائري  دينار    4مليون 

  ملاي؈ف دينار جزائري 

مليون دينار جزائري إڲʄ مليار    200ما ب؈ن  

  دينار جزائري 

رȋيع   12م الموافق لـ  2017يناير سنة  11، 02: من إعداد الطلبة اسȘنادا اݍݨرʈدة الرسمية لݏݨمɺورʈة اݍݨزائرʈة، العدد المصدر

  ه.1438الثاɲي عام 

عڴʄ  من   يرتكز  اݍݨزائر   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  Ȗعرʈف  أن  ɲستخلص  اݍݨدول  خلال 

  ثلاثة مقايʋس: المستخدمون ورقم أعمال اݍݰصيلة السنوʈة واستقلالية المؤسسة. 

 :ʏذه المصطݏݰات كما يڴɸ فʈعرȖ القانون التوجيࢼܣ السابق ʏحيث جاء ࢭ  

 :ة، بمعۚܢ عدد العامل؈ن   عدد الأܧݵاص الموافق لعدد   الأܧݵاص المستخدمونʈوحدات العمل السنو

الأجراء بصفة دائمة خلال سنة واحدة، أما العمل المؤقت أو العمل الموس׿ܣ فيعت؄فان أجزاء من وحدات  

تلك    ʏۂ تɴشط،  الۘܣ  والمتوسطة  الصغ؈فة  للمؤسسات  بالɴسبة  علٕڈا  ʇعتمد  الۘܣ  السنة  السنوي.  العمل 

 المتعلقة بآخر ɲشاط محاسۗܣ مقفل.

 اݍݰصيلة لتحديد رقم الأعمال أو مجموع  بآخر ɲشاط مقفل مدة  اݍݰدود المعت؄فة  تلك المتعلقة   ʏۂ :

 شɺرا. 12

 المستقلة بمقدار  المؤسسة  رأسمالɺا  يمتلك  لا  مؤسسة  ɠل  أو    %  25:  مؤسسة  قبل  من  أك؆ف  فما 

 . أخرى لا ينطبق علٕڈا Ȗعرʈف المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة مؤسسات مجموعة  

الذي   والذي يدخل ضمن الاحصاء  والمتوسطة  الصغ؈فة  للمؤسسات  تقسيم  أɸم  ذكر  كما يجب 

فان   المعنية  الوزارة  فحسب  القطاع،  ɸذا  بȘنمية  اݍݵاصة  الدعم  وɸياɠل  الɺيئات  مختلف  به  تقوم 

  :33طبيعة القانونية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة تقسم حسب ال

 :سبة الأك؄ف من    المؤسسات اݍݵاصةɴتمثل ال ʏعود ملكيْڈا للأفراد أو اݍݵواص وۂȖ المؤسسات الۘܣ ʏوۂ

طبيعية   أܧݵاص  ومؤسسات  معنوʈة  أܧݵاص  مؤسسات   ʄاڲ وتنقسم  والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات 

 (مɺن حرة).  

 
اݝݰروقات،   33 قطاع  خارج  اݍݨزائري  للاقتصاد  تنموي  كبديل  والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  قطاع  محسن،  عواطف  ناصر،  سليمان 

الاسȘثمارات   لاستقطاب  الاقتصادية  اݍݨزائر  وسياسات  اس؅فاتيجيات  تقييم  حول  الاول   ʏالدوڲ للملتقى  مقدم  بحث  واݍݰلول،  المعوقات 

-28اݍݨزائر، يومي  –حروقات ࢭʏ آفاق الالفية الثالثة باݍݨزائر، ɠلية العلوم الاقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، جامعة المسيلة البديلة للم

  6، ص 2014أكتوȋر  29
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 :العامة ɠاملة    المؤسسات  ملكيْڈا  Ȗعود  الۘܣ  المؤسسات   ʏسبة  وۂɲ تمثل ʏللدولة وۂ مٔڈا  او جزء كب؈ف 

 ضعيفة جدا من المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة  

 :التقليدية بنقل    الصناعات  ʇسمح  فنيا  طاȊعا  وتكȘؠۜܣ  اليدوي  العمل  علٕڈا  ʇغلب  مؤسسة  ɠل   ʏوۂ

مɺارة عرʈقة وȋحدوث Ȗعديل وزاري انتقلت المؤسسات اڲʄ قطاع السياحة لذلك خرجت من الاحصاء العام  

سنةل من  ابتداءً  وذلك  والمتوسطة  الصغ؈فة  الاحصاǿي    2010لمؤسسات  التقسيم  عند  وعوضت 

 .ʏشاط اݍݰرࢭɴبالمؤسسات ذات ال 

  خصائص المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة .2

والاجتماعية،   الاقتصادية  التنمية  عملية   ʏࢭ الزاوʈة  ݯݨر  والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  Ȗعت؄ف 

الا  الاقتصادي  لمردودɸا  ذلك  فرص  وʉعود  توف؈ف   ʏࢭ الرائد  دورɸا  حيث  من  الوطۚܣ  الاقتصاد   ʄعڴ يجاȌي 

تتم؈ق   الصغ؈فة والمتوسطة  المؤسسات  لان  وɸذا  الاسȘثمار  ݯݨم   ʏࢭ متنامية  زʈادة  وتحقيق  جديدة،  عمل 

بمجموعة من اݍݵصائص تم؈قɸا عن غ؈فɸا من المؤسسات الاخرى، تجعلɺا قادرة عڴʄ منافسة المؤسسات  

 ɺالك؄فى، كما تجعل ʏا فيما يڴɸمكن حصرʈ34ا خيارا سياسيا جذابا و:  

: ࢭʏ كث؈ف من الأحيان يɢون ملاك المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة أܧݵاص يقيمون  . الملكية اݝݰلية1.2

  ʏادة الملكية  الأقارب)المؤسسة، أفراد من العائلة أو    (صاحبضمن اݝݨتمع اݝݰڴʈز ʄذا ما يؤدي اڲɸو ،

التحكم ࢭʏ القرارات الاقتصادية تحت سلطة أܧݵاص وطني؈ن قاطن؈ن ࢭʏ اݝݨتمع  اݝݰلية، بحيث يɢون 

تلك المنطقة، أي    ʏࢭ للمقيم؈ن  العمالة، وخلق وظائف أك؆ف  اڲʄ زʈادة استقرار  اݝݰڴʏ، مما يؤدي بدوره 

 .ʏاح داخل اݝݨتمع اݝݰڴȋثمار جزء كب؈ف من الارȘاس 

التمو 2.2  ʏࡩ الداخلية  الموارد   ʄعڴ الاعتماد  ان  ʈل.  نجد   ، المسȘثمر  المال  رأس  ݯݨم  لصغر  نظرا   :

وɸذا    ،  ʏاݍݵارڊ التموʈل   ʄاڲ الݏݨوء  قبل  التموʈل   ʏࢭ الܨݵصية  الموارد   ʄعڴ ʇعتمد  المؤسسة  صاحب 

  ʄذلك ،و إذا ݍݨأ اڲ ʏافية ࢭɢم الضمانات الɺم إذا لم تتوفر لɺعدم الاطمئنان باݝݵاطرة بأموالȊ لشعوره

يقتص فإنه   ʏاݍݵارڊ التموʈل  التموʈل   ʄعڴ الاعتماد  ؟أن  ʇعۚܣ  وɸذا   ، الاقارب  و  الاصدقاء   ʄعڴ ر 

اللازمة   البنكية  الملفات  تقديم   ʄعڴ المؤسسات  أܵݰاب  قدرة  :عدم  ȊسȎب  ضعيف  يɢون  الكلاسيɢي 

 وكذلك عدم توفر الضمانات البنكية المطلوȋة لݏݰصول عڴʄ القروض  

 
العلوم الاقتصادية،  رسالة ماجست؈ف، معɺد    -حالة اݍݨزائر-قوʈقع نادية، اɲشاء وتطوʈر المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ الدول النامية  34

 20ص  2001جامعة اݍݨزائر، 
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المسْڈلك؈ن3.2 طلبات  تنمية  م    .  و  ص  المؤسسات  تقوم  ذوي :  خاصة  المسْڈلك؈ن  طلبات  بتلبية   ،

أغلب   أن  نجد  ح؈ن   ʏࢭ  ، التɢلفة  منخفضة  الȎسيطة  اݍݵدمات  و  السلع  بتوف؈ف  المنخفض  الدخل 

  ʏسية من أجل تلبية رغبات المسْڈلك؈ن ذوي الدخل العاڲʋالانتاج بصفة رئ ʄالمؤسسات الكب؈فة تميل اڲ

لمؤسسات ص و م Ȗعمل عڴʄ التقليل من أوجه  ɲسȎيا ، مقارنة مع ذوي الدخل الضعيف ، لɺذا فغن ا 

جɺة   ومن   ، جɺة  من  المنخفض  الدخل  لذوي  الاساسية  اݍݰاجات  وتلبية  بتوف؈ف  وɸذا  المساواة  عدم 

 أخرى Ȗعمل عڴʄ توف؈ف اݍݵيار أمام المسْڈلك؈ن Ȋعرضɺا لعدة أنواع من السلع واݍݵدمات .

والاخ؅فاع4.2 الابداع   ʏࡩ التدقيق  ا .  المؤسسات  Ȗعتمد   :  ʄاڲ الاحيان  من  الكث؈ف   ʏࢭ والمتوسطة  لصغ؈فة 

الابتɢار والابداع ࢭʏ منتجاٮڈا، وɸذا راجع اڲʄ ان ɸذه المؤسسات لا يمكٔڈا أن تɴتج بأݯݨام كب؈فة، لɺذا  

حۘܢ   اݍݨديدة  والابتɢارات  الاخ؅فاعات  طرʈق  عن  Ȗعديلات  بإجراء  النقص  ɸذا  Ȗعوʈض   ʄاڲ تݏݨأ  فࢼܣ 

  فى ذات الفدرة ࢭʏ والإنتاج Ȗستطيع أن تنافس المؤسسات الك؄

الباطن5.2 من  المقاولة   .  ʏيكڴɺال ال؅فابط  من  نوع  وتمثل  الك؄فى،  المؤسسات  دعم  وسيلة  تمثل   ʏوۂ  :

مقاولة   ومؤسسات  ك؄فى،  مؤسسات  اݍݰالات  أغلب   ʏࢭ تɢون  رئʋسية  مؤسسة  ب؈ن  -Sousواݍݵلفي 

Traitantes ا ديناميكية وقدرة عڴɺا الصغ؈ف الذي يمنحɺالتكيف مع شروط التعاون، حيث  تتم؈ق بݲݨم ʄ

 أن ɸناك شɢل؈ن من التعاون ɸما: 

أحدɸا    المباشر:  التعاون  -أ انتاج  يɢون  الۘܣ  المنتجة  المصاɲع  تجمع  الۘܣ  العلاقة  طرʈقة  عن  وʈتم 

  وسيطا لإنتاج آخر، وɸذا الشɢل من التعاون ʇساɸم ࢭʏ خلق مناصب الشغل كما ين׿ܣ الصناعة.

النوع من التɢامل اڲʄ دعم نظام تقسيم العمل والتخصص،    الغ؈ف مباشر:  التعاون  -ب يؤدي ɸذا 

امام   الفرصة  يȘيح  حدود حيث   ʏوࢭ مع؈ن  انتاج   ʏࢭ لتتخصص  والمتوسطة،  الصغ؈فة  المؤسسة 

  إمɢانياٮڈا الادارʈة والفنية، وɸذه الɴشاطات لا تتدخل فٕڈا المؤسسات الك؄فى.

والمادية6.2 الȎشرʈة  الموارد  فعالية  Ȗشɢل.  والمتوسطة    :  الصغ؈فة  للموارد  المؤسسات  فعالا  معبئا 

ب تɢون  ان  Ȗستطيع  فࢼܣ  والمادية  اسȘثمار  Ȋشرʈة  عن  يبحثون  الذين  الصغار  للملاك  ادخار  مثابة 

اݍݵطوط   تب؈ن  للمؤسسة  العامة  اݍݵطة  وكذا  ٭ڈم  خاصة  مؤسسات  بإɲشاء  يقومون  بحيث  اموالɺم 

الدوافع الاساسية للتطور   للنمو الاقتصادي لبلد ࢭɠ ʏافة القطاعات ومن  العرʈضة واتجاɸات العامة 

 ܣ تمر سوق المنتجات وكذا سوق التكنولوجيا وغ؈فɸا  التكنولوڊʏ نجد المنافسة الشديدة الۘ

للإنتاج7.2 اɲسب  تɢامل  اقامة  صغ؈فة    :.  مدن  شɢل   ʄعڴ تɢون  العالم   ʏࢭ المناطق  من  العديد  يوجد 

ɸذا   Ȗغطية  يتم  ولɢي  ɠافة  وغ؈ف  محدودة  بصفة  اسواقɺا  تصل  المنتجات  ان  حيث  رʈفية  ومناطق 
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والمتوسطة   الصغ؈فة  مؤسسات  بإɲشاء  يقومون  المناطق  تلك   ʏࢭ يقطنون  مسȘثمرون  ɸناك  النقص 

 الطلب وȋكمية محددة حسب الطلب   متخصصة ࢭʏ انتاج وتصɴيع المنتجات كث؈فة

والȘسي؈ف8.2 الإدارة   ʏࡩ Ȋسيطة  معرفة   ʄعڴ الاعتماد  الصغ؈فة  .  المؤسسات  أܵݰاب  غالبية   :

والمتوسطة ࢭʏ الدول النامية عموما ومٔڈا العرȋية، من ذوي المɺارات الادارʈة اݝݰدودة، وكث؈فا من ɸؤلاء  

ʉو العصرʈة،  للإدارة  الدنيا  القواعد  تماما  وكنȘيجة  يجɺل  الȘشغيل،   ʏࢭ التقليدية  مɺاراته   ʄعڴ عتمد 

 لذلك نلاحظ غياب نظرة اس؅فاتيجية ومستقبلية عڴʄ المدى المتوسط والبعيد للمؤسسة  

التكنولوجيا9.2 تدɲي  مستوى  لا.  من    :  عالم  مستوى  والمتوسطة  الصغ؈فة  المشروعات  Ȗستعمل 

Ȋعض الصناعات الۘܣ تɴت׿ܣ لقطاع المؤسسات    التكنولوجيا ومن الموارد الȎشرʈة المطلوȋة، وɸذا لɢون 

الصغ؈فة والمتوسطة لا Ȗستوجب اسȘثمار ذو قيمة مرتفعة، ولا يد عاملة ذات اختصاص عال، مثل:  

العاملة، كما  قطاع الɴسيج وتفصيل الملاȊس، وȋالتاڲʏ فان المؤسسات Ȗعطي فرصا أك؄ف لȘشغيل اليد 

التعقيد   بقلة  يتم؈ق  المعلوماȖي  النظام  ب؈ن الادارة والعمال،  ان  التدɲي  مما ʇسɺل الاتصال  وʈرجع ɸذا 

  :35لسȎب؈ن

أن ɸؤلاء لا يملɢون الكفاءة العالية والمعرفة الۘܣ تؤɸلɺم للعمل ࢭʏ وسط عاڲʏ أو متطور    الاول: -أ

  تكنولوجيا  

الصغ؈فة    الثاɲي:  -ب المشروعات  وأن  سيما  لا  التكنولوجيا  ɸذه  Ȗستوجّڈا  الۘܣ  الباɸظة  الɢلفة 

  طة Ȗعتمد عڴʄ المدخرات الذاتية لأܵݰا٭ڈا والمتوس

اݝݰلية10.2 السوق   ʄعڴ الاعتماد   . ʏࢭ سواء  Ȗعاملاٮڈا   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  Ȗعتمد   :

مجالات التموʈن بالمدخلات من مواد أولية وخامات أو غ؈فɸا من مستلزمات الانتاج وȖسي؈ف الاعمال، أو  

سلعɺا أو  منتجاٮڈا  بتوزʉع  القيام  لɺذه    عند  أن  ينفي  لا  ɸذا  أن  الا  اݝݰلية،  السوق   ʄعڴ خدماٮڈا،  أو 

المشروعات Ȗعاملات خارجية سواء من حيث التصدير او الاست؈فاد، غ؈ف ان ذلك لا يحدث الا Ȋعد زمن  

 من بدء ممارسة الɴشاط  

ڈا مؤسسات تمارس ɲشاطات غ؈ف مɢلفة أو بالأ . الاعتماد عڴʄ كثافة راس المال الȎشري 11.2 حرى  : ɠوٰ

  ʏستدڤȖ سيطة لاȊ ةʈاعمال يدو ʏشر ࢭȘا تنɸستعمل تقنيات متطورة، او تكنولوجيات عالية، فنجدȖ لا

 مؤɸلات علمية أو شروط وظيفية معينة، وان استدڤʄ الامر ذلك ففي حدود Ȋسيطة 

 
  36-35ص -المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ الدول العرȋية واɸمية دعمɺا بحاضنات الاعمال، مرجع سبق ذكره ص35
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12.2ʏشار اݍݨغراࡩȘالان ʄيمكن أ، تتحقق خاصة مع تأكيد . القدرة عڴ ʏشار اݍݨغراࢭȘإن خاصية الان :  

طبيعة التموʈل الذاȖي لɴشأة ɸذه المؤسسات، فطالما أٰڈا مؤسسات تɴشأ بأموال أܵݰا٭ڈا، وȖس؈ف من  

قبلɺم، وان ݯݨم اسȘثماراٮڈا من رأسمال مادي وȌشري متواضع، فان ɠل ذلك ʇسمح بإمɢانية اقامْڈا  

 ࢭʏ مناطق شۘܢ من البلاد سواء ࢭʏ المناطق الرʈفية أو بالمناطق اݍݰضرʈة 

دعم13.2 الɴسوي   .  العنصر  بالɴشاطات  وتفعيل  ٮڈتم  ما  عادة  والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  ان   :

ذات الطاȊع اݍݰرࢭʏ، اين تɢون فيه المرأة عاملا بارزا فيه، وقد ساعدت الظروف الدولية ࢭʏ تأصيل ɸذه  

كس  بالمرأة  الاعتناء   ʄعڴ النامية،  الدول   ʏࢭ اݍݰɢومات  تحث  الدولية  المنظمات  وȋدأت  يدة  اݍݵاصية، 

بالɴساء   خاصة  برامج  تفصيل   ʄعڴ (اݍݰɢومات)  ومساعدٮڈا  صغ؈ف،  مشروع  صاحبة  أو  اعمال 

وȋأعمالɺن، ومن جɺْڈا أبدت المرأة اɸتماما بالغا ٭ڈذه القضايا فسارعت اڲʄ تنظيم صفوفɺا عن طرʈق  

 Ȗشكيل اتحادات وجمعيات. 

  أɸمية المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة ࡩʏ الاقتصاد:  .3

للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة دورا محورʈا ࢭʏ الانتاج والȘشغيل و୒درار الدخل والابتɢار والتقدم  

  ʏࢭ ومɺما  كب؈فا  دورا  تلعب  أٰڈا  حيث  والاجتماعية،  الاقتصادية  الاɸداف  تحقيق   ʏالتاڲȋو  ʏالتكنولوڊ

ورأس   خام  مواد  من  البلد  موارد  واستغلال  عمل  فرص  وتوف؈ف  البطالة  معدلات  Ȋشري  تخفيض  مال 

واعت؄فٮڈا   ٭ڈا  اɸتماما  البلدان   ʏࢭ السلطات  أولت  لذلك  الانتاجية،  معدلات  وزʈادة  الانتاج   ʄعڴ والتحف؈ق 

اݝݰور الاسا؟ۜܣ الاقتصاد الوطۚܣ ومعول مɺم من معاول التنمية الاقتصادية والاجتماعية وʈمكن الاشارة  

  :36اڲʄ أɸمية ɸذه المؤسسات ࢭʏ الآȖي

التنمية الاقتصادية  ة. مساɸم1.3  ʏࡩ الصغ؈فة والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  المؤسسات  : Ȗساɸم 

الدول    ʏࢭ ذلك  أثȎت  فقد  والاجتماعية،  الاقتصادية  التنمية  تحقيق   ʏࢭ وفعال  كب؈ف  Ȋشɢل  والمتوسطة 

  النامية والمتقدمة الۘܣ أولت لɺا اɸتماما كب؈فة.  

  توسطة ࡩʏ الناتج اݝݰڴʏ الاجماڲʏ ࡩȊ ʏعض الدول اݝݵتارة ): مساɸمة المؤسسات الصغ؈فة والم4-1اݍݨدول رقم ( 

  )مساɸمة المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة فيا لناتج اݝݰڴʏ الاجماڲʏ (%  الدول 

  48  كورʈا اݍݨنوȋية 

  47  اليابان

 
الاقتصادية  36 التنمية   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  المشروعات  أɸمية  أنȎية،  الɢاܥݳ  عادل  السلام،  عبد  ا  والاجتماعية،زɴʈب  لبحوث مجلة 

  . 155-122، ص 2020 الثاɲي،، العدد ال݀ݨيلات  -والاس؅فاتيجيةالاقتصادية 
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  40  سنغافورة

  50  الولايات المتحدة الامرʈكية

  32  مال؈قيا

  80  جمɺورʈة مصر العرȋية 

  46  العرȋية المتحدة الامارات 

  .2013دʇسم؄ف 11-9تنمية دو المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة فيا لاقتصاد الوطۚܣ، منتدى الرʈاض الاقتصادي، الدورة السادسة  :المصدر

ساɸمت ࢭʏ زʈادة قيمة الصادرات  . مساɸمة المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࡩʏ تنمية الصادرات:  2.3

المنافسة    ʄاڲ الم؈قان  والدخول   ʏࢭ ال݀ݨز  حدة  من  والتخفيف  الصادرات  قيمة  زʈادة   ʏالتاڲȋو الدولية 

الدولة من الضرائب والضمان الاجتماڤʏ والمساɸمات الأخرى،  إيرادات  التجاري، كما Ȗساɸم ࢭʏ زʈادة 

ال؅فاخيص وضمان   المؤسسات مقابل منحɺم  مالɢي ɸذه  الضرائب من  الدولة عڴʄ جباية  Ȗعمل  حيث 

عم Ȗعمل استمرارʈة  المثال  سȎيل   ʄفعڴ الدولة،  تقدمɺا  الۘܣ  اݍݵدمات   ʄعڴ حصولɺم   ʏالتاڲȋو لɺم 

عمال عڴʄ تلبية احتياجات    10المشروعات الصغ؈فة وخاصة اݍݰرفية الۘܣ لا يزʈد عدد العمال فٕڈا عن  

أسواق التصدير خاصة ࢭʏ الدول الصناعية، إڲʄ جانب اٰڈا اك؆ف استجابة للتغ؈فات السرʉعة ࢭʏ السوق  

  ʏالمعدات الصناعية فمثلا ࢭ ʏݯݨم الصادرات وخاصة ࢭ ʏمة ࢭɸذا القطاع من المساɺالعالمية، فيمكن ل

% ʄاڲ الصادرات من ɸذه المشروعات  المانيا     ɠ95ورʈا اݍݨنوȋية تصل قيمة   ʏاݍݵارج وࢭ ʄاڲ انتاجɺا  من 

% ࢭ   66تمثل  الصادرات  ɲسبة  تمثل  اليابان  و  ايطاليا   ʏࢭ أما  الصادرات  قيمة  مٔڈمامن  ɠل   ʏ %47 و 

  .من اجماڲʏ الصادرات30% عڴʄ التواڲʏ أما ࢭʏ امرɢʈا ɲسبة ما تم تصديره لݏݵارج  %30

ࡩʏ القيمة المضافة:  3.3 الصغ؈فة والمتوسطة  المؤسسات  ࢭʏ  . مساɸمة  مرتفعة  الɴسبة  نجد أن ɸذه 

% ʏسا وايطاليا وتقدر بحواڲɲل من فرɠ49.2  %ا  58.8و الدول   ʏࢭ أما   ،ʏالتواڲ  ʄناك  عڴɸ لنامية فنجد

تباين ࢭɲ ʏسبة المساɸمة، ففي اݍݨزائر مثلا تختلف ɸذه الɴسبة ب؈ن المؤسسات العامة واݍݵاصة، ففي  

%  2010سنة   بɴسبة  ʇساɸم  اݍݵاص  الزراعة  ان قطاع  العمومية  99.7نجد مثلا  الأشغال  أما قطاع   ،

،  94.1المواصلات بɴسب: %  يليه قطاع التجارة، قطاع الفندقة، قطاع الصناعة، قطاع  98.7بɴسبة %

%88.61% ،88.42% ،81.6   .ʏالتواڲ ʄعڴ  

ɸناك علاقة تɢاملية  . مساɸمة المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࡩʏ تحقيق التɢامل الاقتصادي :  4.3

ب؈ن المشروعات الكب؈فة والمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة، حيث تحتاج المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة  

الكب؈ المشروعات   ʄالاخرى  اڲ الȘشغيل  ومواد  الانتاج  ووسائل  اݍݵام  المواد  من  حاجاٮڈا  لتلبية  فة 

الصغ؈فة   المشروعات  مخرجات   ʄاڲ الكب؈فة  المشروعات  تحتاج  كما  وغ؈فɸا،  والتموʈل  والȘسوʈق 

والمتوسطة لتنفيذ مɺمات وɲشاطات مɺمة لɺا عادة ما تɢون قليلة التɢلفة فيما لو نفذٮڈا بنفسɺا، أي  
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اخل ب؈ن الأدوار الۘܣ تؤدٱڈا جميع المشروعات بصرف النظر عن أݯݨامɺا. وȖعد المشروعات  أن ɸناك تد

الصغ؈فة لبنة أساسية للمشروعات الكب؈فة ومنافع توزʉع ب؈ن المسْڈلك وȋ؈ن المشروعات الإنتاجية، كما  

ا وصول   ʄاڲ وʈؤدي  التخزʈن  تɢاليف  يقلل  الذي  الأمر  والتوزʉع  المبيعات  زʈادة   ʄعڴ اڲȖ  ʄساعد  لسلعة 

  المسْڈلك بتɢلفة اقل. 

المنافسة5.3 وتطوʈر  تɴشيط   ʏࡩ والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  مساɸمة  المؤسسات  .  نجاح   :

فيما   المنافسة  شدة  ازدياد   ʄاڲ يؤدي  القطاعات  جميع   ʏࢭ وتنوعɺا  عددɸا  وزʈادة  والمتوسطة  الصغ؈فة 

المشروعات بتطوʈر منتجاٮڈا   ٮڈتم ɸذه  التɢلفة وȋالتاڲʏ أسعار  بئڈا، بحيث  والاɸتمام بجودٮڈا وتقليل 

بيعɺا ࢭʏ السوق، كما أن ɸذه المؤسسات أصبحت منافس قوي للمشروعات الكب؈فة ࢭʏ الدول المتقدمة،  

فالقدرة التنافسية تدفع المؤسسات إڲʄ الابداع والتطوʈر واݍݰداثة مما ينعكس ايجابا عڴʄ الاقتصاد.  

الصغ؈فة المشروعات  Ȗعمل  اݝݨالات    كما  شۘܢ   ʏࢭ الموجودة  اݍݵ؄فات  من  الاستفادة   ʄعڴ والمتوسطة 

الابداع   يɴتݤݮ  جيل  وȋناء  خ؄فاٮڈا  تطوʈر   ʏالتاڲȋو والفنية،  والتقنية  والمالية  والإدارʈة  الاقتصادية 

  والتطوʈر والابتɢار 

التنمية الاجتماعية6.3  ʏࡩ والمتوسطة  الم. مساɸمة المؤسسات الصغ؈فة  الدول  Ȗعاɲي جميع  تقدمة  : 

لذلك   والشباب،  لݏݵرʈج؈ن  العمل  توف؈ف فرص   ʄعڴ قدرٮڈا  وعدم  البطالة  مشɢلة  تفاقم  من  والنامية 

ࢭʏ المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة وتنميْڈا ودعمɺا   القطاع اݍݵاص متمثلا  Ȗعمل جاɸدة عڴȖ ʄܨݨيع 

  ʏيعاب العاطل؈ن عن العمل وتوظيف الرأس الماڲȘاس ʏعت؄ف  حيث أٰڈا تلعب دورا كب؈فا ࢭȖ شري، حيثȎال

  ʏا البنك الدوڲɸاحدى الدراسات الۘܣ أجرا ʏة البطالة واݍݰد مٔڈا.  وࢭɺمواج ʏمن الوسائل الأساسية ࢭ

الصناعات    ʏࢭ العامل؈ن  لنصف  الوظائف  توف؈ف   ʄالصغرى والمتوسطة عڴ المشروعات  اڲʄ قدرة  أشارت 

تتم؈ق بكثافة ع ڈا  لɢوٰ والمتقدمة  النامية  الدول   ʏࢭ أن  التحوʈلية   ʄإڲ الدراسة  العمل، كما أشارت  نصر 

  تɢلفة العمالة ٭ڈا منخفضة ثلاث مرات بالمقارنة مع تɢلفة فرص العمل الواحدة بالمؤسسات الكب؈ف. 

Ȋعض    ʏࢭ العمل  فرص  توف؈ف   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  المشروعات  مساɸمة  ɲسبة  يب؈ن   ʏالتاڲ واݍݨدول 

  الدول اݝݵتارة: 

  ɲسبة مساɸمة المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࡩʏ توف؈ف فرص العمل ࡩȊ ʏعض الدول اݝݵتارة  ):5-1اݍݨدول رقم ( 

 %ɲسبة Ȗشغيل المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة من اجماڲʏ القوى العاملة  الدول 

  88.4  كورʈا اݍݨنوȋية 

  79  اليابان

  62.2  سنغافورة

  40  الولايات المتحدة الأمرʈكية
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  46.4  مال؈قيا

  75  جمɺورʈة مصر العرȋية 

  84  الإمارات العرȋية المتحدة 

الصغ؈فة   :المصدر المɴشآت  دور  الاقتصاد    والمتوسطةتنمية   ʏاض    الوطۚܣ، ࢭʈالر السادسة    الاقتصادي، منتدى    دʇسم؄ف   11-9الدورة 

2013 .  

  ʏࢭ  ʏالثقاࢭ للازدɸار  اɲعɢاس  الصغ؈فة ɸو  المشروعات  نواة  ʇعد  اݍݰرࢭʏ والذي  العمل  أي مجتمع  إن 

 مع ثقافة الأمم وازدɸارɸا الاجتماڤʏ والثقاࢭʏ، كما أن المشروعات اݍݰرفية ۂʏ اݍݰامل  
ً
وɸو متناسب طردا

عرض   وʈمكن  والضياع  الاندثار  من  يحمٕڈا  ما   
ً
غالبا والذي  الȎشرʈة  للثقافات  الملائم  والمستودع  الأم؈ن 

اݍݨزائري،   الوطۚܣ  "ال؅فاث  مثل  ذلك   ʄعڴ الشواɸد  من  ال؅فاث  الكث؈ف  الإسلامي،  الدمشقي  ال؅فاث 

الفلسطيۚܣ، ال؅فاث المصري، ال؅فاث الصيۚܣ ... اݍݸ". والمتمثل بتلك الأدوات والمصنوعات اليدوʈة الصغ؈فة  

الأمم   لɺذه  ومɺارات  معارف  ل؅فاكم   ʏوالثقاࢭ  ʏڏʈالتار العمق  ذلك  ɠلمات  دون  فٕڈا  تقرأ  الۘܣ  والدقيقة 

  .والشعوب بɢل وضوح وروعة 

7.3ɸأ اݍݨزائري: .  الوطۚܣ  الاقتصاد   ʏࡩ والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  المؤسسات    مية  تلعب 

الصغ؈فة والمتوسطة دورا محورʈا ࢭʏ الاقتصاد الوطۚܣ، حيث Ȗساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ التنمية الاقتصادية  

  37والاجتماعية للبلاد من خلال:

 مساɸمْڈا ࢭʏ توف؈ف مناصب الشغل واݍݰد من البطالة   -أ

 مساɸمْڈا ࢭʏ تطوʈر التكنولوجيا  -ب

 مساɸمْڈا ࢭʏ دعم وتموʈل الصناعات الكب؈فة   -ج

 مساɸمْڈا ࢭȖ ʏعبئة المدخرات وزʈادة ݯݨم الاسȘثمار   -د

 مساɸمْڈا ࢭʏ ترقية وتنوʉع الصادرات   -ه

 مساɸمْڈا ࢭʏ التنمية السوسيو اقتصادية   -و

إحصائيات8.3 اݍݨزائر:    .   ʏࡩ والمتوسطة  الصغ؈فة    المؤسسات 
ً
جدا الصغ؈فة  المشروعات  إɲشاء  إن 

التنمية   عملية   ʏࢭ رائدة  مɢانة  يحتل  عام  Ȋشɢل  والمتوسطة  الصغ؈فة  والشرɠات  خاص  Ȋشɢل 

اقتصادية   ضرورة  ʇعد  اݍݨزائر   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  تنمية  فإن   ʏالتاڲȋو الاقتصادية. 

 
الȎشرʈة،  مجلة التنمية وادارة الموارد  اقتصادية، ࢭʏ التنمية السوسيو  والمساɸمةالمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ب؈ن العراقيل عماد، العيد  37

  188-182ص  ،المدية فارس،جامعة الدكتور يڍʏ  الاجتماعية،العلوم  قسم
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اس؅فا وفرصة  Ȗعكس  حيوʈة  إحصاءاٮڈا  أن  درجة   ʄإڲ الاɸتمام،  من  والمزʈد  المزʈد  تجتذب   ʏوۂ تيجية. 

  38الديناميكيات الاقتصادية 

   القطاعات:حسب   -أ

   عدد    العام: القطاع  ʏإجماڲ من  ضȁيلة  حصة  العامة  والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  تمثل 

ضد    2022خلال عام  شركة صغ؈فة ومتوسطة    223الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة. عددɸم ɸو  

موظفًا ࢭʏ عام    20,108وتزداد قوٮڈا العاملة من    %.0.89بانخفاض قدره    2021خلال عام    225

2021  ʄعام  19,608إڲ ʏ2022موظفًا ࢭ  

  واݍݨدول التاڲʏ يب؈ن توزʉع المؤسسات حسب القطاع العام.

  ): توزʉع المؤسسات حسب القطاع العام 6-1اݍݨدول رقم ( 

  القطاع

العدد   مؤسسة متوسطة   مؤسسة صغ؈فة  مصغرةمؤسسة 

  ʏالاجماڲ

PME  

الɴسبة 

المئوʈة 

 % للقطاع

العدد 

  ʏالاجماڲ

  للموظف؈ن 

الɴسبة 

المئوʈة 

  عددɸا  % للموظف؈ن
عدد 

 الموظف؈ن
  عددɸا 

عدد 

 الموظف؈ن
  عددɸا 

عدد 

 الموظف؈ن

  38,23  7496  31,84  71  7084  54  398  14  14  3  صناعة

  29,93  5869  24,22  54  5585  44  284  10  0  0  خدمات

  18,25  3578  36,77  82  2206  20  1300  48 72  14  زراعة

  11,91  2335  6,28  14  2335  14  0  0  0  0  أشغال عمومية

  1,68  330  0,90  2  330  2  0  0  0 0  المناجم واݝݰاجر 

  100,00  19608  100,00  223  17540  134  1982  72  86  17  اݝݨموع

معلومات   :المصدر ɲشرة  المعلومات،  ونظم  الدراسات   ،ʏالاس؅فاتيڋ للرصد  العامة  المديرʈة  الصيدلاɲي،  والانتاج  الصناعة  وزارة 

 2022، 42احصائية للمؤسسات ص و م، العدد  

   :ٰڈاية عام  القطاع اݍݵاص ʏات الصغ؈فة والمتوسطة اݍݵاصة ࢭɠعدد الشر ʏو   2022إجماڲɸ  

الصغ؈فة    1359580 الشرɠات  قطاع  وت؅فكز   ʏࢭ اݍݵاصة  اݍݰرف (النقل)،    خدماتوالمتوسطة 

 ). المباɲي(البناء والاشغال العمومية و اليدوʈة 

  واݍݨدول التاڲʏ يب؈ن توزʉع المؤسسات حسب القطاع اݍݵاص 

  المؤسسات حسب القطاع اݍݵاص  ع ): توز7ʉ-1اݍݨدول رقم ( 

 
العامة للرصد الاس؅فاتيڋʏ، الدراسات ونظم المعلومات، ɲشرة معلومات احصائية للمؤسسات    الصيدلاɲي، المديرʈةوزارة الصناعة والانتاج    38

  2022 ،42 م، العدد وص 
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  الɴسبة المئوʈة   عدد للمؤسسات   القطاع 

  0.61  8322  الزراعة 

  0.25  3369  اݝݰروقات والطاقة والمناجم واݍݵدمات المرتبطة ٭ڈا 

  15.04  204438  العمومية والاشغالالبناء 

  8.53  115921  الصناعات التحوʈلية 

  51.74  703445  اݍݵدمات بما ࡩʏ ذلك المɺن اݍݰرة

  23.84  324085  اݍݰرف اليدوʈة 

  100.00  1359580  اݝݨموع 

والانتاج   :المصدر الصناعة  المديرʈةوزارة  الدراسات    الصيدلاɲي،   ،ʏالاس؅فاتيڋ للرصد  معلومات    ونظمالعامة  ɲشرة  المعلومات، 

  2022 ،42  م، العدداحصائية للمؤسسات ص و 

عدد   -ب سنة  :  العمالحسب  احصائيات  المؤسسات    فان  2022حسب  موظفي  عدد   ʏإجماڲ

ɸو الصغ؈فة    2083570  المصغرة  المتوسطة    ɸ718495و  موظف والمؤسسات  موظف والمؤسسات 

 موظف.   ɸ545748و 

  تصɴيف المؤسسات حسب ݯݨم الموظف؈نواݍݨدول التاڲʏ يب؈ن 

  ): تصɴيف المؤسسات حسب ݯݨم الموظف؈ن7-1اݍݨدول رقم ( 

  التوزʉع الاجماڲʏ للمؤسسات   عدد الموظف؈ن   المؤسسة 

  موظف 9-1  المصغرة  
  :المؤسسات ʏسبة من اجماڲɲ96.8 % 

  :موظف 2083570مؤسسة و 1285397عدد المؤسسات  

  موظف 49-10  الصغ؈فة 
  :المؤسسات ʏسبة من اجماڲɲ2.7 % 

  :موظف 718495مؤسسة و 35853عدد المؤسسات  

  موظف 250-50  المتوسطة 
  :المؤسسات ʏسبة من اجماڲɲ0.5 % 

  :موظف  545748مؤسسة و 6640عدد المؤسسات  

ونظم   :المصدر الدراسات   ،ʏالاس؅فاتيڋ للرصد  العامة  المديرʈة  الصيدلاɲي،  والانتاج  الصناعة  معلومات    المعلومات،وزارة  ɲشرة 

  . 2022 ،42  م، العدداحصائية للمؤسسات ص و 

فإن  )،  SNATوفقا للتوزʉع المɢاɲي لݏݵطة الوطنية للتنمية الإقليمية ( :  حسب التوزʉع اݍݨغراࡩʏ -ج

  وࢭʏ اݍݨنوب الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ۂʏ السائدة ࢭʏ الشمال، وȋدرجة أقل، ࢭʏ الɺضاب العليا.

٪ من الشرɠات  69.51شركة صغ؈فة ومتوسطة، أو ما يقرب من    945,153الشمالية تجمع  المنطقة  

ومتوسطة  شركة صغ؈فة    300,745الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ البلاد، تلٕڈا منطقة الɺضاب العليا مع  

شركة صغ؈فة ومتوسطة    113,905%، ومناطق اݍݨنوب واݍݨنوب الكب؈ف موضع ترحيب  22.12أو  

  ) 8% من الإجماڲʏ (انظر اݍݨدول رقم 8.38تمثل 

  ): تصɴيف المؤسسات حسب التوزʉع اݍݨغراࡩʏ 8-1اݍݨدول رقم ( 

  عدد المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة %الɴسبة المئوʈة   المنطقة 
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 945153 69,51  البلاد شمال 

 300745 22,12  الɺضاب العليا

 113905 8,38  اݍݨنوب 

 1359803 100  اݝݨموع 

معلومات   :المصدر ɲشرة  المعلومات،  ونظم  الدراسات   ،ʏالاس؅فاتيڋ للرصد  العامة  المديرʈة  الصيدلاɲي،  والانتاج  الصناعة  وزارة 

  . 2022، 42  م، العدداحصائية للمؤسسات ص و 

الۘܣ تواجه المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة:   .4 الۘܣ حظيت  المشاɠل والتحديات  العناية والرعاية  رغم 

من عدة مشاɠل يجب اخذɸا Ȋع؈ن الاعتبار من طرف متخذي القرار ࢭʏ الميدان  Ȗعاɲي    ٭ڈا المؤسسات الا اٰڈا

أɸم   ن؄فز  أن  سنحاول  ولɺذا  الوطۚܣ،  الاقتصاد  خدمة   ʄاڲ وتوجٕڈɺا  تنميْڈا  قصد  وɸذا  الاقتصادي، 

  المشاɠل والتحديات الۘܣ تواجه ɸذا القطاع. 

اݍݨزائر:    اݍݵاصةوالمشاɠل    التحديات .  1.4  ʏࡩ والمتوسطة  الصغ؈فة  قطاع  بالمؤسسات  ʇعاɲي 

المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ اݍݨزائر من العديد من المشاɠل وتواجɺه الكث؈ف من التحديات نذكر  

  39مٔڈا: 

 تحديات متعلقة باليد العاملة:  -أ

 لة والمتخصصةɸة توظيف اليد العاملة المؤȋ؛ صعو 

  ؛المنافسة مع مؤسسات القطاع اݍݵاص والعام 

 ب المناسبʈن الم۶ܣ والتدرʈوɢ؛ ضعف الت 

  نʈوɢلفة عملية التɢنقص المعارف لدى المستخدم؈ن وارتفاع ت. 

 تموʈلية: تحديات  -ب

 اݍݨزائر ʏࢭ ʏ؛غياب ثقافة السوق الماڲ 

 ʏالسوق الماڲ ʄة التحول من النماذج التقليدية اڲȋ؛ صعو 

  ݨز الضمانات الܨݵصيةضعف  ؛ التموʈل الذاȖي وܿ

 ضمان التنمية ʏات ࢮȋة والصعوʈل الديون بالأولوɠ؛ مشا 

 اح النقدية من المؤسسةȋانخفاض الار . 

 تحديات تموɴʈية: -ج

 
ɠلية    وتحديات،واقع    اݍݨزائر،الملتقى الوطۚܣ حول " اشɢالية استدامة المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ    عرايȎية،   وسارةقتال    عبد العزʈز  39

  2017دʇسم؄ف  07-06 الوادي،  ݍݵضر،جامعة الشɺيد حمة  الȘسي؈ف،وعلوم   والتجارʈةالعلوم الاقتصادية 
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 الاست؈فاد من  عص ʄة للإنتاج والاعتماد عڴʈالمواد الاولية والمدخلات الضرور ʄة اݍݰصول عڴȋو

 ؛اݍݵارج

  السوق وتأثر المؤسساتارتفاع اسعار المواد الا ʏ؛ ولية وتقلّڈا ࢭ 

 عة النفادʉار است؈فاد السلع الاسْڈلاكية سرɢور مؤسسات خاصة تمارس عملية احتɺ؛ ظ 

 ظل التغي؈فات الاقتصادية العالمية ʏد والامداد ࢭʈتحديات سلسلة التور . 

 تحديات تجارʈة:  -د

  الاسواق ʏعدام اݍݵ؄فة ࢭɲية؛اȎالأجن 

  اليف النقلɢوخدمات دعم التصديرارتفاع ت ʏ؛ الدوڲ 

  ل الصرف وتقلبɠالأسعار؛مشا 

 ية من حيث اݍݨودة والاسعارȎة منافسة المنتجات الاجنȋصعو . 

 تحديات جبائية:  -ه

  يǿالب؈فوقراطية رغم سياسات الاصلاح اݍݨبا 

  ية وعدم الشفافيةȎʈبطء عمل الادارة الضر 

  يةȎʈوعدم قدرة الادارة الضر ʏعميم الاعلام الآڲȖ عدم 

 وȋة ايجاد المɢان الدائم والملائم لإقامة المؤسسة: صع -و

  ثمارȘطول مدة منح الاراعۜܣ اݝݵصصة للاس 

  ا او عدم ملاءمْڈاɺعدامɲي او اɲارتفاع اسعار الاراعۜܣ والمبا 

  كث؈ف من اݍݰلات لعدد من الطلبات ʏالرفض ࢭ 

 تحديات تنافسية:  - ز

   التصدير ʄعدم قدرة المنتجات الوطنية عڴ 

  يةȎة المنافسة مع المنتجات الاجنȋصعو 

 ار وتكنولوجيا الانتاج اݍݰديثةɢافتقار المؤسسات ص و م للابت 

 صعوȋة الاجراءات الادارʈة التقليدية: -ح

  عيدة عن تقديم خدمات بأسرع ما يمكنȊ اݍݨزائر لا تزال ʏالادارة ࢭ 

  عةالتعقيد الكب؈ف وعدم اݍݰصوʉالموافقة بوت؈فة سر ʄل عڴ 
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   من النوع  ɸذا  خصوصية  وفɺم  لاسȘيعاب  تْڈيأ  لم  لأٰڈا  والعقليات  الذɸنيات  مشɢلة 

 المؤسسات 

 غياب نظام المعلومات:  -ط

   عدم وجود نظام معلومات فعال 

  ʏࢭ خاصة  المنافسة   ʄعڴ قادرة  وغ؈ف  ɸشة  تجعلɺا  الȘسي؈ف  وآليات  تقنيات   ʏࢭ التحكم  سوء 

 بداياٮڈا  

  ي ضعف الرȖط المعلوماȋ 

  غياب قاعدة بيانات دقيقة 

  ونقص ʏعميم الاعلام الآڲȖ اݍݰديثة. التكنولوجيا عدم 

 مجال ࢭʏ الدولية التجارب أظɺرت: الدولية ࡩʏ مجال المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة  التجارب .2.4

 :40مثل مٔڈا، الاستفادة الۘܣ يمكن الدروس من العديد والمتوسطة الصغ؈فة المɴشآت

 لدعم  :الأول  الدعم، ل؄فامج  إطارʈن  وجود :مثل الكورʈة التجرȋة من  عديدة  دروس  ɸناك -أ

 كذلك .العالية النمو إمɢانات ذات المɴشآت لدعم :والثاɲي جميعɺا،  والمتوسطة الصغ؈فة المɴشآت

 المɴشآت تنمية أو التكنولوڊʏ، التطوʈر مجال  ࢭʏ سواء ومتخصصة مستقلة  برامج ايجاد أɸمية

 مختلف ࢭʏ المتخصصة  والمبادرات ال؄فامج من  كب؈ف عدد إطلاق وʈجب .التصديرʈة الاتجاɸات ذات

  تلك استغلال إساءة  أو الازدواجية يمنع بما الدعم؛ برامج مركزʈة إڲʄ بالإضافة الدعم، مجالات

 .ال؄فامج

 المɢونات إنتاج عن الكب؈فة الصناعات تخڴʏ :اليابانية التجرȋة من المستفادة الدروس أɸم -ب

 .اللامركزʈة نحو والتحول  .والمتوسطة الصغ؈فة المɴشآت إڲʄ إنتاجɺا   و୒سناد الصناعية، والمدخلات 

 السرʉعة الاستجابة آليات توف؈ف الإقلي׿ܣ،  التكنولوڊʏ للدعم والعناقيد الشبɢات وانȘشار

 .العالمية او اݝݰلية سواء للمتغ؈فات

 للمɴشآت التكنولوڊʏ الدعم  أɸمية :مثل عديدة سنغافورة تجرȋة من المستفادة الدروس  -ج

 ذات المɴشآت لتنمية  مستقلة ɸيئة وɲ୒شاء .العالية النمو  إمɢانات ذات والمتوسطة الصغ؈فة

 المنتجات عڴʄ والتعاقدات بالابتɢارات  الماڲʏ الدعم ورȋط .(IE Singapore) التصديرʈة  التوجɺات

 .المطورة

 
  . 2013دʇسم؄ف 11-9الدورة السادسة  الاقتصادي، منتدى الرʈاض  الوطۚܣ،ࢭʏ الاقتصاد  والمتوسطةتنمية دور المɴشآت الصغ؈فة  40
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 الصغ؈فة المɴشآت ارتباط أɸمية :الأمرʈكية المتحدة الولايات تجرȋة من المستفادة الدروس أɸم -د

 مركزʈة  جɺة  لتɢون  الصغ؈فة  للمɴشآت  اتحادية إدارة  إɲشاء  وضرورة  .الك؄فى   والمɴشآت  والمتوسطة

 الإلك؅فونية  التجارة من للاستفادة برنامج وتقديم  .الرئʋسة  والمدن الأمرʈكية الولايات ࢭʏ فروع ذات

 اݍݰɢومي للتموʈل المɴشآت أɸلية تحديد  وضرورة .بالتصدير Ȗعمل  الۘܣ الصغ؈فة المɴشآت لȘܨݨيع

 .الموارد تلك استغلال سوء يمنع  Ȋشɢل

 جميع أɲشطة لرȋط آلية تحديد ضرورة :المتحدة المملكة تجرȋة من  المستفادة الدروس من -ه

 والمتوسطة، الصغ؈فة للمɴشآت المقدم للتموʈل حɢومي  وضمان  والمتوسطة، الصغ؈فة  المɴشآت

 .والمتوسطة الصغ؈فة بالمɴشآت والتطوʈر البحث لȘܨݨيع الضرȎʈية الإعفاءات  واستخدام

 مستوى  أعڴʄ عڴʄ حɢومي دعم توف؈ف ضرورة :مال؈قيا تجرȋة من المستفادة الدروس أɸم -و

 مع متوافق تموʈل وطرح للتعاون، المصادر بɢافة والاستعانة  والمتوسطة، الصغ؈فة للمɴشآت

 والدعم التكنولوجيا دور  وتفعيل  الدعم، برامج  من ومتنوع كب؈ف عدد وطرح الإسلامية، الشرʉعة

 .الفۚܣ

 الأعمال، مؤسسات عدد إجماڲʏ من % 90 نحو بالإمارات والمتوسطة الصغ؈فة المɴشآت تمثل - ز

 فقط % 46 نحو ʇشɢل إسɺامɺا فإن ذلك من الرغم وعڴʄ العاملة،  القوى  من % 84 نحو وتوظف

 سواءً  الإمارات دولة ࢭʏ والمتوسطة الصغ؈فة  المɴشآت حاضنات من العديد وɸناك .اݝݰڴʏ الناتج من

 الصغ؈فة للمɴشآت  الممنوحة الإعفاءات :بالإمارات الدعم برامج وȖشمل .اݍݵاصة أو العامة

  .والمتوسطة الصغ؈فة المɴشآت  من اݍݰɢومية  المش؅فيات وȋرامج تموʈل، وȋرامج والمتوسطة،

  المطلب الثاɲي: العلاقة ب؈ن رʈادة الأعمال وتنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة 

Ȗعت؄ف رʈادة الأعمال ۂʏ العملية الۘܣ من خلالɺا يتم إɲشاء مشروع جديد أو تطوʈر مؤسسة قائمة،  

  اݍݵ؄فة والمعرفة.ٮڈدف إڲʄ اغتنام الفرص تحقيق مɢاسب اقتصادية، والۘܣ تتطلب توفر 

  : دولية ومحلية) (عرض تجارب أولا: دور رʈادة الاعمال ࡩʏ اɲشاء المؤسسات

منتجاته    قطاعيواجه   Ȋساطة  ݯݨمه،  كصغر  عديدة  عقبات  والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات 

وافتقاره للطاȊع التكنولوڊʏ، غ؈ف أن ɸناك توجɺات جديدة للدول Ȗسڥʄ لتفعيل القطاع اݍݵاص، بما فيه  

  ع المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة. قطا
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التنمية    ʏࢭ أك؄ف  دورا  لتلعب  المؤسسات  دعم  سياسة  الأمرʈكية  المتحدة  الولايات  Ȗسْڈدف 

ɸذه   انتݤݨت  وقد  الإنتاج،  لعناصر  الɢامل  لȘشغيل  والوصول  البطالة،  مشكلات  لمواجɺة  الاقتصادية، 

ʏا فيما يڴɸعدة محاور يمكن إيجاز ʄ41السياسة عڴ:  

   شاءɲازإɺتنمية    ج ʏشآت الصغ؈فة" اݝݵتصة ࢭɴعرف باسم "الادارة الاتحادية للمʇ ومي مركزيɢح

عدد   لزʈادة  الفعالة  الوسائل  إحدى  Ȗܨݨيعɺا  وʉعت؄ف  والمتوسطة،  الصغ؈فة  المؤسسات  وحماية 

  الوحدات الانتاجية المتنافسة؛

   الاالمؤسسات  منح الضرائب  قانون  نص  فقد  ضرȎʈية  إعفاءات  تخفيض  الصغ؈فة   ʄعڴ تحادي 

 ʄالإيرادات ليصل إڲ ʄحالة 2ضرائب الدخل عڴ ʏالصغ؈فة؛ المؤسسات % ࢭ 

   اللازمة    الإدارةقيام الاسȘشارات  وتقديم  للتدرʈب  برامج  بوضع  الصغ؈فة  للمشروعات  الاتحادية 

 الصغ؈فة؛المؤسسات لإقامة وتنمية 

  مجموع نظاموضع ʄعتمد عڴʇ لمساعدة المشروعات الصغ؈فة ʏڴʈة العناصر التالية: تمو 

لإقراض    إɲشاء -أ متخصصة  لزʈادة  المؤسسات  شرɠات  أو  واݍݵدمات  الآلات  لشراء  الصغ؈فة 

 رأس المال العامل، وʈجوز أن تصل قيمة القرض المقدم إڲʄ أرȌعة أمثال حصة صاحب المؤسسة؛ 

لأܵݰاب    إعطاء -ب مʋسرة  أو  المؤسسات  قروض  القاصرون  يمتلكɺا  الۘܣ  تلك  أو  الصغ؈فة، 

 السيدات أو المعوقون أو اݝݰارȋون القدامى أو تلك الۘܣ تواجه مشاɠل ࢭʏ السوق اݝݰلية؛

المقدمة   -ج الائتمانية  والȘسɺيلات  القروض  إدارة  المؤسسات  ضمان  خلال  من  الصغ؈فة 

 الصغ؈فة ومراكز تطوʈر ɸذه المشروعات ورابطة خدمات الإدارʈ؈ن المتقاعدين.المؤسسات 

بمرحلة تحول نحو الاصلاح الاقتصادي واصلاح الشرɠات    1979الص؈ن سنة  مرت  التجرȋة الصʋنية:   .1

الۘܣ  الأسواق  جميع  عن  والمعلومات  والتكنولوجيا  العلوم   ʄعڴ الاعتماد  التجرȋة  نجاح  عوامل  ومن  ٭ڈا، 

  تصدر إلٕڈا بالإضافة للعمل اݍݨاد المستمر. 

تأث؈ف  المؤسسات  ٮڈتم الص؈ن   أٰڈا  الصغ؈فة لعدة أسباب مٔڈا  إنتاجɺا عڴʄ الوضع الاقتصادي كما 

 :ʏشيط المشروعات الصغ؈فة ما يڴɴم إجراءات تɸاستقرار اݝݨتمع ومن أ ʏ42عنصر مؤثر ࢭ  

 من    التوجه ملكيْڈا  ونقل  بيعɺا  خلال  من  والمتوسطة  الصغ؈فة  والمصاɲع  الشرɠات  إصلاح  نحو 

 قدرة عڴʄ المنافسة؛القطاع العام إڲʄ القطاع اݍݵاص "اݍݵܶݵصة" لزʈادة الكفاءة وال

 
  . 71- 70، ص: 2023اسلام محمد الناقة، رʈادة الأعمال: دار اليازوري العلمية للɴشر والتوزʉع، الأردن،  -41
  .77-76نفس المرجع، ص:42
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   والمواد    مناطق إقامة الرخيصة  العاملة  القوة  توف؈ف  خلال  من  والتكنولوجيا  الصناعية  التنمية 

 اݍݵام والموارد المالية لتعزʈز البɴية الأساسية خاصة ࢭʏ المدن الساحلية؛ 

   ج  المشروعاتإعفاء  ʄإڲ الأرȋاح،  توزʉع  من  والثاɲي  الأول  العام   ʏࢭ الضرائب  من  انب  اݍݨديدة 

لمدة   الضرائب  من  Ȗعفى  البعض  أن  بل  جمركية  المشروع  5إعفاءات  أɸمية  حسب  أك؆ف  سنواتأو 

 جذب الاسȘثمارات الأجنȎية؛  إڲʄٮڈدف 

   الاقتصادي الɺيɢل  اصلاح  عن  الناتجة  الاقتصاديّة  التغ؈فات  مع  لتتلاءم  السياسات  Ȗعديل 

تحس؈ن عن  فضلا  اݍݵارج،   ʄعڴ والانفتاح  الإصلاحات  مع  واست؈فاد    لتتماءۜܢ  الاسȘثمار  مناخ 

 التكنولوجيا، وجذب رؤوس الأموال مما ʇعزز التنمية الاقتصادية. 

اليابانية سياسة لتنمية وتحف؈ق المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة تقوم عڴʄ   اليابان: .2 اعتمدت اݍݰɢومة 

 43عدة برامج نذكر مٔڈا:

   الدعم التموʈڴʏ:  . برنامج 1.2

المؤسسات   ب؈ن  من  قروض  وɠان  بتقديم  Ȗعۚܢ  مالية  مؤسسة  وأدارٮڈا،  اݍݰɢومة  أɲشأٮڈا  الۘܣ  المالية 

الزراعةللصن مجالات   ʏࢭ الأساسية  بفوائد  اعات  القروض  تلك  ɠانت  السمكية،  وال؆فوة  الغابات   ،

إɲشاء  تم  ، كما    لȘܨݨيعɺم عڴʄ إعادة توجيه مجɺوداٮڈم من قبل المؤسسات المالية للدولة  منخفضة 

  شروعات الصغ؈فة للقيام بتقديم قروض طوʈلة للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة،  مؤسسة تموʈل الم 

الȘسوʈق:  برنامج .  2.2 لتنمية    دعم  المرسومة  الأɸداف  تحقيق  اليابانية  اݍݰɢومة  Ȗستطيع  حۘܢ 

من   ݍݰمايْڈا  القوان؈ن  وسن  الناشئة  للصناعات  الإعانات  منح   ʄإڲ اتجɺت  فقد  والصادرات  الصناعة 

اݍݵارجية، ووجɺت جزءا من انفاقɺا عڴʄ بناء الرɠائز الأساسية الۘܣ أخذت شɢل اسȘثمارات  المنافسة  

 .ࢭʏ الطرق، السكك اݍݰديدية ..

والتنظيم  اݍݨزائر:   .3 الȘسي؈ف  مجال   ʏࢭ واسعة  وخ؄فة  تجرȋة  والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  Ȗعرف  لم 

୒و التɢوʈن  عنصر  جعل  الذي  الأمر  الاقتصادية،  المشارʉع  أɸمية  و୒دارة  ذو  الطاقات  تأɸيل  عادة 

ٰڈاية   ʏࢭ اݍݰاصلة، فقد أحصت  التطورات  لمسايرة  القطاع،  ل؅فقية وتطوʈر قدرات وأداء ɸذا  اس؅فاتيجية 

مليون مؤسسة صغ؈فة ومتوسطة عڴʄ المستوى الوطۚܣ، أي بارتفاع يقدر بـ    1.3، أك؆ف من  2022شɺر يونيو

  .44ما ɲشرته وزارة الصناعة ، حسما 2021% مقارنة بنفس الف؅فة من سنة 4.45

 
  . 2023ار التأليف للɴشر والتوزʉع،ته، مؤسسة دحمدي بن حمزة الصرʈصري اݍݨ۶ܣ، اليابان وال݀ݨائب السبع الۘܣ أ٭ڈرت العالم وح؈ف  43 

 www.aps.dz //: https.2023فيفري 18وɠالة الأنباء اݍݨزائرʈة، ارتفاع عدد المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة، 44
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  ثانيا: آليات دعم المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة 

الوزارة المɢلفة بالمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ɸيئة اسȘشارʈة Ȗس׿ܢ    الȘشاور:  ترقية .1 تɴشأ لدى 

المنظمات   من  يتɢون  والمتوسطة،  الصغ؈فة  المؤسسات  تطوʈر  أجل  من  للȘشاور"  الوطۚܣ  "اݝݨلس 

المɺني وتطوʈر  واݍݨمعيات  بإɲشاء  المعنية  والɺيئات  القطاعات   ʏوممثڴ للمؤسسات،  الممثلة  المتخصصة  ة 

  ɸ45ذه المؤسسات 

الابتɢار  وɠالة .2 وترقية  والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  أɲشأت  :  ADPMEPIتطوʈر  ɸيئة   ʏۂ

التنفيذي رقم   ࢭʏ    170-18بموجب المرسوم  التنفيذي    2018جوان26المؤرخ  بالمرسوم  رقم  المعدل والمتمم 

25-331    ʏ2020نوفم؄ف22المؤرخ ࢭ  ʏر المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʈالة تنفيذ سياسة تطوɠالو ʄتتوڲ ،

إنماء وديمومة ɸذه المؤسسات بالتɴسيق مع القطاعات المعنية. الوɠالة لدٱڈا فروع  مجال إɲشاء،  ان  كما 

  . 46محلية تتمثل ࢭʏ مراكز الدعم والاسȘشارة ومشاتل المؤسسات 

مراكز 1.3 والاسȘشارة:  .  وديمومة    الدعم  تطوʈر  دعم،  وأنظمة  برامج  تنفيذ  مɺمة   ʄتتوڲ حيث 

 المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة من خلال عدة أساليب نذكر مٔڈا:

  الفاعل؈ن المعني؈ن   دراسة وتحليل احتياجات المؤسسة الصغ؈فة والمتوسطة بالاتصال مع مجموع 

 فات المطلوȋة لل؄فامج الۘܣ تنفذɸا؛ عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ واق؅فاح التكيي

 ية للمؤسسات؛  اق؅فاحȁأو للنظم البي ʏر اݍݨماڤʈع للتطوʉمشار 

 الة؛  تنفيذɠبرامج وأنظمة دعم المؤسسات من طرف الو 

 المؤسسات.  دعم ʏار والرقمنة ࢭɢالابت 

واݍݵدمات    المؤسسات:  لمشات  .2.3 والتجɺ؈قات  المɢان   ʄتتوفر عڴ لبʋئة  متɢامل  إطار  عن  وۂʏ عبارة 

والȘسɺيلات وآليات المساندة والاسȘشارة والتنظيم، مخصصة لمساعدة أܵݰاب الأفɢار أو المؤسسات  

عدة   خلال  من  لɺا  اݍݵدمات  وتقديم  والمتوسطة،  الصغ؈فة  المؤسسات  وتنمية  إدارة   ʏࢭ حديثا  المɴشأة 

 ر مٔڈا:  أساليب نذك

 ܨݨيعȖ    والمتوسطة الصغ؈فة  للمؤسسات  الاحتضان  خدمات  بتقديم  المؤسسات  ɸذه  إɲشاء 

 حديثة الɴشأة؛ 

 ات؛  توف؈فȋللمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة الۘܣ تواجه صعو ʏإيواء ظرࢭ 

 
 .7، ص: 2017، 02، العدد2017يناير11، المؤرخ ࢭʏ 02-24من القانون رقم 24اݍݨرʈدة الرسمية لݏݨمɺورʈة اݍݨزائرʈة، المادة 45
   industrie.gov.dzوزارة الصناعة 46
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   زةɺالأج مع  بالتɢامل  المقاولاتية،  يخص  فيما  الشباب  لفائدة  وتɢوɴʈية  تحسسية  بأعمال  القيام 

 الموجودة؛ 

 الكب؈فة، لاسيما الصناعية، ٭ڈدف    تحديد فرص الاستعانة بمصادر خارجية لأɲشطة المؤسسات 

 Ȗܨݨيع إɲشاء المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭɸ ʏذا الإطار. 

للمؤسسا .3 القروض  إڲȖ ʄسɺيل  :  FGARت الصغ؈فة والمتوسطة  صندوق ضمان  ٱڈدف  ɸو جɺاز 

اݍݰصول عڴʄ القروض المتوسطة الأجل، وذلك من خلال منح الضمان للمؤسسات الۘܣ تفتقر للضمانات  

 .47العيɴية اللازمة المش؅فطة من قبل البنوك 

 الاسȘثمارات المعنية:    ةنوعي .1.4

  شاء مؤسسات جديدة؛ɲإ  

  الموجودة؛توسعة المؤسسات  

  زة الانتاج؛ɺتجديد أج  

  ماتأخذɸ؛ مسا  

   عمليات التصدير. لاسيماالمرافقة ʏࢭ  

 المؤɸلة:   تالمؤسسا .2.4

  ʏة؛  ميدانالمؤسسات الانتاجية ࢭʈناء المؤسسات التجارȞلية باستʈالصناعات التحو  

  ة للمؤسساتʈعطى الأولوȖعض اݍݵصائص التالية:   الۘܣȊ ع تتوفر فٕڈا احدى أوʉتقدم مشار  

  تجالمؤسسات الۘܣɴاݍݨزائر؛  ت ʏأو تقدم خدمات غ؈ف موجودة ࢭ 

  عطيȖ مضافة معت؄فة للمنتجات المصنعة؛  قيمةالمؤسسات الۘܣ 

 ادة الصادرات؛ʈتخفيض الواردات أو ز ʏم ࢭɸساȖ المؤسسات الۘܣ 

  رʈسمح بتطوȖ ع الۘܣʉالتكنولوجيا اݍݰديثة.المشار 

 :ANGEM2022  الوɠالة الوطنية لȘسي؈ف القرض المصغر    3

رقم    أɲشأت الوɠالة بموجب المرسوم التنفيذ ࢭʏ    14-04ي  ɸيئة  2004جانفي  22المؤرخ   ʏوۂ  ،

وطنية ذات طاȊع خاص تتمتع بالܨݵصية المعنوʈة والاستقلال الماڲʏ، وضعت الوɠالة تحت سلطة  

ʄتوڲʈومة وɢس اݍݰʋعة.  رئȊشغيل والمتاȘلف بالɢر المʈالوز  

الفقر   محارȋة  يخص  فيما  اݍݰɢومة  سياسة  لتجسيد  أداة  المصغر  القرض  لȘسي؈ف  الوɠالة  Ȗشɢل 

  ʏࢭ المصغر  القرض  المستفيدين من  ومرافقة  ونܶݳ  دعم   ʏࢭ الأساسية  مɺامɺا   وتتمثل  والɺشاشة 

 
  نفس المرجع.  -47
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ا الأɲشطة  متاȊعة  وضمان  فوائد  بدون  سلف  ومنح  أɲشطْڈم،  مع  تنفيذ  المستفيدون  ينجزɸا  لۘܣ 

 اݍݰرص عڴʄ اح؅فام بنود دفاتر الشروط الۘܣ ترȋط ɸؤلاء المستفيدين. 

 :ANADA"2022" الوɠالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 4

الشباب"   الوطنية لدعم وȖشغيل  الوɠالة  إɲشاء  رقم  JESNAتم  التنفيذي  - 96"  بموجب المرسوم 

296    ʏتم؄ف    8المؤرخ ࢭȎالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  1996سɠالو ʄسميْڈا إڲȖ غي؈فȖ وقد تم ،

التنفيذي   المرسوم  ࢭʏ    329-20بمقتغۜܢ  طاȊع  2020نوفم؄ف22المؤرخ  ذات  حɢومية  ɸيئة   ʏوۂ  ،

المالية، والاستقلالية  المعنوʈة  بالܨݵصية  تتمتع  المɢلف    خاص  الوزʈر  إشراف  تحت  موضوعة 

بالمؤسسات المصغرة، ٮڈدف الوɠالة إڲȖ ʄعزʈز ودعم إɲشاء وتوسيع الأɲشطة الإنتاجية واݍݵدماتية  

ݍݵلق  ٮڈدف  اقتصادية  مقارȋة  وفق  التجارʈة،  المشارʉع  مستȞنية  المشارʉع  ذوي  الشباب  طرف  من 

  48ال؆فوة و୒حداث مناصب عمل.

ݳ آلي المواڲʏوالشɢل     ات الدعم اݍݰɢومي للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ اݍݨزائر:يوܷ

 
48 Đ2022، جوان1)، العدد09لد(يمينه رحماني، دور آليات الدعم الاجتماعي في تنمية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، مجلة أبحاث ودراسات التنمية، ا ،

 .454ص:
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 ɢائر 2-1ل ( الش   ): آليات الدعم اݍݰكومي للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࡩʏ اݍݨز

     : مديرʈة المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة المصدر

  ثالثا: عوامل نجاح المشارʉع الرʈادية

آلاف رجال الأعمال يبدؤون أعمالا ɠل سنة، Ȋعضɺم ينݬݳ والبعض يفشل إن سȎب النجاح الباɸر  

ʇعزى   إنما  بدؤوا،  عندما  بالغة  أموالا  يملɢون  مؤسسٕڈا  أن   ʄإڲ ʇعزى  لا  التجارʈة  الأعمال  Ȋعض  لبداية 

  49نجاحɺا إڲʄ تجمعɺا من قبل رواد ɠانوا ʇعرفون ماذا يفعلون؟، و୒ڲʄ أي ɸدف يتجɺون؟

 
  . 82ص:، 2019اوȋيɢان، الرʈاض، لمب؈فك، رʈادة الأعمال، أحمد بن عبد الرحمان الشميمري، وفاء بɴت ناصر ا -49

ة آليات الدعم الحكومي للمؤسسات الصغير

 والمتوسطة ࡩʏ اݍݨزائر

 التمويل البنكي الهيئات المشرفة على إنشائها ودعمها الوزارة والهيئات الاجتماعية

صندوق الضمان المشترك للقروض 
القروض المصغرة المصغرة "ضمان 

الممنوحة من قبل البنوك والمؤسسات 
 المالية"

صندوق الضمان المشترك للمخاطر 
"تعزيز مخاطرة البنوك في تمويل 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"؛

صندوق ضمان القروض المؤسسات 
"تسهيل الحصول  الصغيرة والمتوسطة

 على التمويل البنكي"

صندوق ضمان قرض الاستثمار" 
خلق المؤسسات الصغيرة  مساعدة

 والمتوسطة".

 

الوكالة الوطنية لترقية الاستثمار" 
FGAR  تسهيل وترقية الاستثمار من

 خلال التحفيز"؛

الوكالة الوطنية لتسيير القروض المصغرة" 
تقديم تسهيلات لإنشاء المؤسسات 

 ʪلنسبة للشباب العاطل"

مشاتل المؤسسات" تقديم المساعدات 
تتماشى مع احتياجات المؤسسات التي 

 الصغيرة والمتوسطة؛

مراكز التسهيل "توفير الدعم المالي مع 
محاولة دمج المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة. في الاقتصاد الوطني 

 والعالمي؛

اĐلس الوطني الاستشاري لترقية 
"يسمح  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 بترقية الحوار مع مختلف المتعاملين".
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وȋالتاڲʏ فإن نجاح أي مشروع يحتاج إڲʄ مجموعة من الأسس الۘܣ تضمن بقاءه واستمراره ࢭʏ القطاع  

  50الذي ʇعمل فيه، ومن أبرز ɸذه الأسس ما يأȖي: 

   تطورات من  به  يرتبط  وما   ʏاݍݰاڲ الɴشاط  لواقع  الشمولية  والتصورات  الواسعة  الرؤʈا  امتلاك 

 مستقبلية؛ 

 الأمثل    المثابرة والاستخدام  التɢاليف  من  يمكن  ما  بأقل  الأعمال  و୒نجاز  الأعمال،   ʏࢭ واݍݨدية 

 للموارد المالية والȎشرʈة؛ 

   انية إعادةɢئة وذلك انطلاقا من حالات التكيّف البيۖܣ وامʋالمرونة وسرعة الاستجابة لمتغ؈فات الب

افؠۜܣ واݝݰافظة عڴʄ علاقات متʋنة  النظر ࢭʏ العمليات التصميمية والȘشغيلية، ولتعزʈز المركز التن 

 مع المسْڈلك؈ن والاستجابة لرغباٮڈم واحتياجاٮڈم اݍݰالية والمستقبلية؛ 

 ۷ܡ قاعدة معلوماتية من    وجودʈامل، يضمن رصد الأخطاء والانحرافات، وɢي فعال ومتȌنظام رقا

افات بأقل ما يمكن  خلال التغذية العكسية لاتخاذ قرارات علمية ࢭʏ معاݍݨة الأخطاء وتجاوز الانحر 

 من التɢاليف وȋأقصر ف؅فة زمنية؛ 

 التنافسية    التم؈ق الم؈قة  لامتلاك   ʏالسڥ أي  المستمر  والتطوʈر  الابتɢار   ʄعڴ والقدرة  والتفرد 

 و୒مɢانية اݝݰافظة علٕڈا من التقليد؛

 منح    ٮڈيئة  ʏࢭ العدالة  وضمان  والمتم؈ق  الأفضل  الأداء  وȖعميق  للتحف؈ق  التنظيمية  الأجواء 

 المɢافآت؛ 

 وصياغة    توسيع القرارات  اتخاذ   ʏࢭ المشاركة  وذلك  قاعدة  وتنفيذɸا،  اݍݵطط  ووضع  الأɸداف 

 لتعميق الشعور الدائم بالمسؤولية، ولضمان شعور العامل؈ن بأن المشروع ɸو ملكية عامة؛ 

 ئة، حيث يضمن    وجودʋمستوى الب ʄمستوى المنظمة وعڴ ʄنظام اتصالات رس׿ܣ وغ؈ف رس׿ܣ عڴ

القرا اتخاذ  عمليات  وترشد  وȖسɺل  للعمليات،  والفعال  الكفء  الاتصال  التنفيذ  أن  كما  رات، 

الأولية   المواد  اɲسياب  لضمان  والموردين  المسْڈلك؈ن  مع  ومتطورة  دائمة  علاقات  يضمن  الفعال 

 وغ؈فɸا باݍݨودة والسعر المطلوب إڲʄ المشروع؛ 

  .ام اللازمةɺع السلطات والمسؤوليات لتأدية المʉل تنظي׿ܣ مرن يضمن توزɢيɸ وجود 

 

 
- 387، ص:2021حكمت رشيد سلطان، محمود محمد، أم؈ن عثمان، الرʈادة منظور اس؅فاتيڋʏ، دار الأɠاديميون للɴشر والتوزʉع، الأردن،  -50
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  ): عوامل نجاح المشارʉع الرʈادية"  4-1الشɢل ( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 . من إعداد الطالبات بناءا عڴʄ ما سبق المصدر: 

  المبحث الثاɲي: الدراسات السابقة وعلاقة ال؅فاث العل׿ܣ بالدراسة اݍݰالية

البحوث العلمية Ȗشɢل الدراسات السابقة وال؅فاث العل׿ܣ ݯݨر الاساس الذي تنطلق منه   

اݍݨديدة، حيث توفر إطارا معرفيا متɢاملا يمكن الباحث؈ن من فɺم التطورات ࢭʏ مجال دراسْڈم وتحديد  

  الفجوات البحثية الۘܣ Ȗستحق الاستكشاف 

استعراض    ʄاڲ المبحث  ɸذا   ʄسڥʇ اݍݰالية،    أبرز الدراسة  بموضوع  المرتبطة  السابقة  الدراسات 

مع   ونتائجɺا،  مساɸمْڈا  كيفية  وتحليل  تȎيان   ʄاڲ ٱڈدف  كما  الراɸنة،  الدراسة  وȋ؈ن  بئڈا  العلاقة  توضيح 

  ʏࢭ الم؅فاكمة  المعرفة  سياق  ضمن  موقعɺا  وتوضيح  العل׿ܣ،  ال؅فاث  ɸذا  من  اݍݰالية  الدراسة  استفادة 

تحقيقɺا.  ʄاڲ  ʄسڥȖ الۘܣ  العلمية  والإضافة  واݍݰاضر،  اݝݨال،  الماعۜܣ  ب؈ن   ʏالمٔڈڋ الرȋط  ɸذا  خلال  من 

  .أصالة الدراسة اݍݰالية وأɸميْڈا ࢭʏ تطوʈر المعرفة العلمية ࢭʏ مجالɺاتتܸݳ 

  المطلب الأول: الدراسات السابقة

  القيادة الرʮدية: 
  وجود رؤية واضحة 

  اتخاذ القرارات السليمة 
 تحفيز الفريق لتحقيق الأهداف 

  الخطة الاستراتيجية: 
  تحديد أهداف قابلة للقياس 

  توزيع فعال للموارد 
 المتغيرات مرونة التكيف مع 

  وجود نظام رقابي فعال 
  ورية للأداء والنتائج متابعة د

  رصد الانحرافات وتصحيحها 
 تعزيز الشفافية والمسؤولية 

  دراسة السوق وفهم العملاء 
  تحليل دقيق للسوق والمنافسين 

  فهم تفضيلات العملاء  
 تكييف المنتجات حسب الطلب 

  التسويق وبناء العلاقات 
  وضع استراتيجية تسويقية 

  استخدام قنوات تسويق متنوعة 
 تعزيز الثقة مع العملاء 

  الموارد البشرية 
  كفاءات مؤهلة توظيف  

  توفير التدريب والتطوير  
 خلق بيئة عمل ايجابية محفزة

  هيكل تنظيمي مرن 
  توزيع واضح والمسؤوليات والمهام 
 تقليل البيروقراطية وتحسين الأداء 

  الابتكار  
  تطوير منتجات أو خدمات جديدة

  الاستجابة لاحتياجات السوق 
 تعزيز الميزة التنافسية 

عوامل نجاح 

 المشاريع الرʮدية 
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تقدم رؤى متنوعة حول    Ȗشɢل لɢل بحث عل׿ܣ، حيث  ضرورʈا  السابقة أساسا معرفيا  الدراسات 

     .لاستعراض أبرز البحوث المرتبطة بموضوعنا موضوع الدراسة. ʇسڥɸ ʄذا المطلب

  : أولا: الدراسات السابقة الۘܣ تناولت رʈادة الأعمال

متنوعة وȖعكس اɸتمام م؅قايد ࢭʏ مجال رʈادة  من ب؈ن الدراسات السابقة الۘܣ تناولت رʈادة الأعمال  

  الاعمال نذكر: 

العماري: .1 محمد  خوʈط وخالد  أبو  محمد  ناجم  الصغ؈فة   دراسة  المشروعات  أعمال  "رʈادة  Ȋعنوان 

  :  51ودورɸا ࡩʏ تحقيق التنمية المستدامة"

ا تحقيق   ʏࢭ ودورɸا  الصغ؈فة  المشروعات  أعمال  رʈادة   ʄعڴ التعرف   ʄاڲ الدراسة  ɸذه  لتنمية  ɸدفت 

الۘܣ  المعوقات  أɸم  وابراز  ليȎيا،   ʏࢭ المؤثرة  الرʈادية  المشروعات  طبيعة  تحديد   ʄإڲ ɸدفت  كما  المستدامة، 

تتɢون   اسȘبانة  الدراسة عبارة عن  أداة  التحليڴʏ، وɠانت  الوصفي  المنݤݮ  اتبعت  تواجه ɸذه المشارʉع وقد 

من  ة من مجتمع الدراسة الذي يتɢون  مفردة مأخوذ  30فقرة وزعت عڴʄ عينة عشوائية تتɢون من    24من  

طرابلس.  ʏࢭ الرʈادية  الصغ؈فة  المشروعات  المتغ؈فات    ɠافة  الدراسة  شملت  أعمال  (  التاليةوقد  رʈادة 

  التنمية المستدامة).  -المشروعات الصغ؈فة 

أعمال   لرʈادة  مناسبة  بʋئة  الآن  توجد  لا  بأنه  مفادɸا  رئʋسية  نȘيجة   ʄاڲ الدراسة  توصلت  وقد 

الليȎية   بالدولة  الۘܣ Ȗعمل الأجɺزة المعنية  العديد من المعوقات  نȘيجة  ليȎيا وذلك   ʏࢭ المشروعات الصغ؈فة 

حۘܢ الآن عڴʄ إزالْڈا. وأن الاɸتمام برʈادة أعمال المشروعات الصغ؈فة لا زال دون المستوى الطموح، حيث لا  

الم لɺذه  السليم  التخطيط  غياب  نȘيجة  ومܨݨعة  محفزة  لبʋئة  من  وجود  النوع  ɸذا  وأن  شروعات 

العديد من العراقيل الۘܣ تقف عائقا أمام أܵݰا٭ڈا مع الأخذ باݍݰسبان توافر العديد   المشروعات يواجه 

من الامɢانيات سواء ɠانت المادية او المالية او الȎشرʈة وكذلك توافر الكم الɺائل من الأفɢار لدى العديد  

 ʈع رʉاقامة مشار ʏࢭ الراغب؈ن  التنمية  من الشباب  ࢭʏ تحقيق عملية  ادية يمكٔڈا ان Ȗساɸم مساɸمة فاعلة 

  . المستدامة

دراسة مشاري عبد القادر البنوان: Ȋعنوان "أثر الأنماط الرʈادية عڴʄ أداء المشارʉع الصغ؈فة ࡩʏ دولة   .2

  52" (الكوʈت) 

 
أبو    51 اس؅فاتيجية    خوʈط،ناجم محمد  المستدامة"، مجلة  التنمية  تحقيق   ʏࢭ الصغ؈فة ودورɸا  المشارʉع  أعمال  "رʈادة  العماري خالد محمد، 

  . 2023، 1، العدد5مجلد المنظمات،و୒دارة 
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. وقد اتبعت  عڴʄ أثر الانماط الرʈادية عڴʄ اداء المشارʉع الصغ؈فة ࢭʏ الɢوʈت  للتعرفٮڈدف الدراسة  

فقرة ݍݨمع المعلومات. وɠانت    30المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وɠانت أداة الدراسة عبارة عن استȎيان شمل  

  ʄعڴ موزعة  وشملت    52العينة  الديمقراطية  المتغ؈فاتفرد.  (اݍݵصائص  الرʈادية  -التالية  أداة    -النماط 

  المشارʉع الصغ؈فة)، 

  وقد توصلت الدراسة اڲʄ النتائج التالية: 

  .تحديد طبيعة العمل الذي يزاوله ʄافية عڴɢلا يمتلك القدرة ال ʏادي المثاڲʈالنمط الر  

  .التفك؈ف بطبيعة العمل الذي يزاوله ʏالمرونة العالية ࢭ ʏادي المثاڲʈلا يمتلك النمط الر  

 .تمام تجاه تطور العملɸاܵݰاب النمط الباحث؈ن عن المثالية بص؄ف وا ʄلا يتحڴ  

 لاتخاذ قرارات.لا يمتلك اܵݰاب الن ʏمط الباحث؈ن عن المثالية القدرة والاستمداد العاڲ  

  اɸعالية. مخاطر  

 .ادي المثابر اݝݵاطر وتقبل حالات الغموضʈلا يتحمل النمط الر 

نورة بن احمد بن عبد الرحمان اݍݨɺي׿ܣ: Ȋعنوان "تطبيق رʈادة الاعمال وعلاقته بتحس؈ن   .3 دراسة 

  "53الانتاج ونجاح المشروعات الصغ؈فة بالمملكة العرȋية السعودية  

ونجاح   الانتاج  بتحس؈ن  وعلاقته  الاعمال  رʈادة  تطبيق  واقع  عن  للكشف  الدراسة  ٮڈدف 

المشروعات الصغ؈فة بالمملكة العرȋية السعودية، وقد اتبعت الدراسة المنݤݮ الوصفي، وɠانت أداة الدراسة  

ʈادة الاعمال  قائمة استقصاء من اعداد الباحثة مقسمة ݝݰورʈن: اولا العبارات الۘܣ تقʋس واقع ممارسة ر 

رʈادة   ممارسة  تأث؈ف  مدى  تقʋس  الۘܣ  العبارات  وثانيا  ٭ڈا  العامل؈ن  نظر  وجɺة  من  الصغ؈فة  بالمشروعات 

الاعمال بالمشروعات الصغ؈فة عڴʄ تحس؈ن انتاجɺا ونجاحɺا ࢭʏ تحقيق اɸدافɺا من وجɺة نظر العامل؈ن ٭ڈا  

  العامل؈ن ٭ڈا ࢭʏ المملكة  عينة وزعت عڴʄ اܵݰاب المشروعات الصغ؈فة  112وɠانت العينة 

التالية:(النوع   المتغ؈فات  شملت  المشروع  -وقد  للنتائج  - طبيعة  الدراسة  وقد توصلت  اݍݵ؄فة)،  سنوات 

  التالية:  

   بدرجة جاء  السعودية  العرȋية  بالمملكة  الصغ؈فة  المشروعات   ʏࢭ الاعمال  رʈادة  تطبيق  واقع 

  متوسطة من وجɺة نظر عينة الدراسة.  

 
تطلبات اݍݰصول مشاري عبد القادر البنوان، "أثر الأنماط الرʈادية عڴʄ أداء المشارʉع الصغ؈فة ࢭʏ دولة الɢوʈت"، مذكرة مقدمة استكمالا لم  52

 عڴʄ درجة الماجست؈ف ࢭʏ إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الɢوʈت. 
نورة بɴت أحمد بن عبد الرحمان اݍݨɺي׿ܣ، تطبيق رʈادة الأعمال وعلاقته بتحس؈ن الانتاج ونجاح المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة  53

 2023، سȎتم؄ف 03العدد  ،43العرȋية السعودية، اݝݨلة العرȋية للإدارة، اݝݨلد  
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 تحس؈ن الانتاج ونجاح المشروعات الصغ؈فة جاء مرتفعا جدا من ان تأث؈ف تطبي ʏادة الاعمال ࢭʈق ر

  وجɺة نظر عينة الدراسة.  

   او (ذ/ا)  النوع  لمتغ؈ف  Ȗعزى  الدراسة  عينة  استجابات   ʏࢭ احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

  طبيعته المشروع (زراڤʏ / اصطناڤʏ / تجاري).

 ا ʏغرى لمتغ؈ف سنوات اݍݵ؄فة لصاݍݳ سنوات  توجد فروق ذات دلالة احصائية ࢭȖ ستجابات العينة

اݍݵ؄فة الاعڴʄ وذلك فيما يتعلق برؤʈْڈم لواقع ممارسة رʈادة الاعمال بالمشروعات الصغ؈فة من وجɺة  

  نظر العامل؈ن ٭ڈا ومدى تأث؈فه عڴʄ تحس؈ن انتاجية المشروعات الصغ؈فة ونجاحɺا ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا. 

  54نة Ȋعنوان " المشارʉع الصغ؈فة والرʈادية" (الاردن)دراسة بلال خلف السɢار  .4

المɺارات   لتحس؈ن  متطورا  ميدانا  Ȗشɢل  ڈا  ɠوٰ الصغ؈فة  المشارʉع   ʄعڴ للتعرف  الدراسة  ٮڈدف 

لɺا   توصلوا  الۘܣ  النتائج  وɠانت   .ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  اتبعت  وقد  والȘسوʈقية.  الانتاجية  والكفاءات 

  ɠالآȖي:

  عʉالاقتصاد ونموه.ان المشار ʏا دور ࢭɺمية ولɸالاردن ذات ا ʏالاعمال ࢭ  

   اديا لابد ان يتمتع بصفات وخصائص وقدراتʈون رɢان الܨݵص المالك للمشروع الصغ؈ف حۘܢ ي

  ومɺارات معنية حۘܢ تمكنه من القدرة عڴʄ ادارة المشارʉع لتɢون رʈادية. 

 ادية لابد من وجأ  انʈون رɢع الصغ؈فة حۘܢ تʉود مراحل وخطوات معينة لتمكٔڈا من  ي من المشار

  والنجاح. القدرة عڴʄ الاستمرار والبقاء 

   اراٮڈم والنجاح عنɺتنمية قدراٮڈم وم النضر ف؈ف  اعادة   ʄاڲ بحاجة  الصغ؈فة  لɢي المشارʉع  ان ما 

 ʏكفاءاٮڈم وقدراٮڈم ࢭ ʏذلك. النقص اݍݰاصل ࢭ  

 ا قليل وذلك ما تɺع الصغ؈فة تمتاز بان عدد موظفʉالمشروع.ناسب مع ݯݨم ان المشار  

   ة لإتمامȋالمطلو بالنفقات  يفي  متدɲي وقد لا  ايضا  يɢون  تحقيقه  يتم  الذي  الرȋحية  ان مستوى 

  المشروع.

  ع الاعمال الصغ؈فة وذلك لان غالبيْڈم قد بداʉكيفية اداره مشار ʄادي؈ن لدٱڈم الاطلاع عڴʈان الر

  فكرٮڈم بمشروع صغ؈ف.  

  لو التكنو  التطور  من  اجراءات  الاستفادة   ʏࢭ لاستخدامه  الصغ؈فة  الاعمال  لمشارʉع  بالɴسبة   ʏڊ

  الانتاج او ࢭʏ تقديم خدمات الانتاج سواء استخدام الان؅فنʋت او غ؈فه. 

 
 2006بلال خلف السɢارنة، المشارʉع الصغ؈فة والرʈادية، الأردن،  54
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   ب؈ن ما  يفرق  ان  صغ؈فة  اعمال  مشارʉع  يɴشا  من   ʄعڴideaoppotunity    ومɺمف مٔڈما  ان  حيث 

  والثاɲي ɸل سوق مناسب لمثل ɸذه الفكرة. خاص به والاول يتعلق ɸل ɸذه الفكرة سوف تنݬݳ 

   عʉالمشار وادارة  توجيه   ʏࢭ مباشرة  ذات مسؤولية  الاردن   ʏࢭ او جɺة متخصصة  ادارة  وجود  عدم 

  الصغ؈فة الرʈادية. 

تنمية   .5  ʏࡩ والمتوسطة  الصغ؈فة  والمشروعات  الأعمال  رʈادة  "دور  Ȋعنوان  سايۗܣ:  صندرة  دراسة 

  ".55الاقتصاد 

تنمية  ɸدفت ɸذه    ʏࢭ الصغ؈فة والمتوسطة  المشروعات  الأعمال وكذا  رʈادة  تȎيان دور   ʄإڲ الدراسة 

والمشروعات   الأعمال  رʈادة  تطوʈر  من  تمكن  الۘܣ  والشروط  الظروف  وعرض  الدول،  اقتصاد  وتطوʈر 

 الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ ظل الظروف والرɸانات الۘܣ يفرضɺا محيطɺا. 

أث  ɸناك  أن   ʄإڲ الدراسة  توصلت  والمتوسطة  وقد  الصغ؈فة  والمشروعات  الأعمال  لرʈادة  ايجاȌي  ر 

عڴʄ تجديد حظ؈فة المؤسسات، واستحداث مناصب العمل وȋروزɸا كحل للمشاɠل المتعلقة بالبطالة، كما  

 .ʏا وسد جزء من حاجة الطلب اݝݰڴɺݯݨم الصادرات من خلال دعم ʄل كب؈ف عڴɢشȊ تب؈ن بأٰڈا تؤثر  

ܧݰ .6 أبو   ʏعڴ معوض  ثناء  المشروعات  دراسة  تنمية   ʏࡩ الأعمال  رʈادة  جدارات  دور   " Ȋعنوان  اته: 

  ".   56الصغ؈فة والمتوسطة: دراسة تطبيقية عڴʄ قطاع البنوك التجارʈة ࡩʏ القاɸرة الك؄فى 

جدارات   دور  عن  الكشف   ʄإڲ الدراسة  الصغ؈فة  ٮڈدف  المشروعات  تنمية   ʏࢭ الأعمال  رʈادة 

  ʄإڲ تقسيمɺا  وتم  أس   06والمتوسطة،  حل  أȊعاد  الأداء،  تنمية  العلاقات،  تطوʈر  القيادة،  (البادرة،  اسية 

  .ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ الدراسة  اعتمدت  وقد  فرʈق).   ʏࢭ العمل  عڴʄ  و المشكلات،  الدراسة  طبقت 

  ʄبانة وزعت عڴȘرة الك؄فى، وتم بناء اسɸة بالقاʈمفردة من عينة عشوائية مختارة من    382البنوك التجار

. وɠانت النتائج الۘܣ توصلت لɺا الدراسة ۂʏ أن ɸناك تأث؈ف جوɸري ݍݨدارات رʈادة الأعمال  مجتمع الدراسة

بالقاɸرة   التجارʈة  البنوك  بقطاع  والمتوسطة  الصغ؈فة  المشروعات  تنمية   ʄعڴ سابقا  المذɠورة  بأȊعادɸا 

  الك؄فى، كما أٰڈا Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن أداء ɸذه المشروعات ونموɸا.  

 
  صندرة سايۗܣ، دور رʈادة الأعمال والمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ تنمية الاقتصاد، مجلة اقتصاد المال والأعمال، المركز اݍݨامڥʏ عبد   55

 2021اݍݰفيظ بو الصرف، ميلة، 
عڴ-  56 معوض  البنوك  ثناء  قطاع   ʄعڴ تطبيقية  دراسة  والمتوسطة:  الصغية  المشروعات  تنمية   ʏࢭ الأعمال  رʈادة  جدارات  دور  ܧݰاتة،  أبو   ʏ

 . 2023التجارʈة ࢭʏ القاɸرة الك؄فى، اݝݨلة المصرʈة للدراسات التجارʈة، ɠلية الإدارة ونظم المعلومات، جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا، 
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كيم محمد مصڴʏ والصادق عبد السالم بن مصطفى وأحمد محمد الشلاȌي  ɠل من عبد اݍݰ دراسة .7

تطوʈر    ʏࡩ الأعمال  رʈادة  "دور  Ȋعنوان  شɴب:  الباري  عبد  بكر  وأبو  اݍݨروءۜܣ  السلام  عبد   ʏوعڴ

 57المشروعات الصغرى والمتوسطة ࡩʏ الاقتصاد الليۗܣ". 

نجاحɺا   مقومات   ʄعڴ والتعرف  الصغرى  المشروعات   ʄعڴ الضوء  إلقاء   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

ونموɸا، وȋيان المعوقات والصعوȋات الۘܣ تواجɺɺا وتحد من تطورɸا. وقد تم بناء اسȘبانة لتحقيق أɸداف  

  ʄعڴ وزعت  من   80الدراسة  المɢون  الدراسة  مجتمع  من  مأخوذة  Ȋسيطة  عشوائية  عينة  من  ɠل    مفردة 

الليȎية.   سرت  بمدينة  الواقعة  الصغرى  المناݠݮ  والمشروعات  من  مجموعة   ʄعڴ الدراسة  ɸذه  اعتمدت 

:ʏالتاڲɠ 

 ʏڏʈالسابقة والإطار النظري للدراسة. الدراساتلتناول  :المنݤݮ التار  

 ʏالبيانات واستخلاص النتائج من خلال الدراسة الميدانية لتحليل: المنݤݮ الوصفي التحليڴ  

 ا لوضع  لاستɴباطيالمنݤݮ  الدراسة    الفرضيات:  مشɢلة  أȊعاد  الدراسة، وتحديد  علٕڈا  تقوم  الۘܣ 

  وذلك وفقا لأسس ومناݠݮ البحث العل׿ܣ

 يǿلاختبار فرضيات الدراسة.  استخدامه: تم المنݤݮ الاستقرا  

الصغرى  وقد توصلت ɸذه الدراسة إڲʄ عدد من النتائج مٔڈا: أنه من أɸم مقومات نجاح المشروعات  

رأس   توف؈ف   ʄعڴ القدرة  عدم   ʏۂ المعوقات  أɸم  ومن  وفنيا،  إدارʈا  الصغرى  المشروعات  وتطوʈر  تنمية   ʏۂ

الاقتصادية   التنمية   ʏࢭ بالغة  أɸمية  الصغرى  للمشروعات  أن  وتب؈ن  المناسبة.  والمعلومات  المال 

 والاجتماعية.

    طة:ثانيا: دراسات سابقة تناولت تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوس 

الۘܣ تناولت المشروعات الصغ؈فة   وعكست الاɸتمام م؅قايد    والمتوسطة،من ب؈ن الدراسات السابقة 

  ٭ڈذا القطاع نذكر:  

والمتوسطة خيار    دراسة وردة سعايدية -1 الصغ؈فة  المؤسسات  تنافسية  وتطوʈر  "تأɸيل  Ȋعنوان: 

 -58دراسة تحليلية–اس؅فاتيڋʏ لدعم التنوʉع الاقتصادي ࡩʏ اݍݨزائر 

 
57    ʏمصڴ محمد  اݍݰكيم  أعمال  عبد  ضمن  الليۗܣ"،  الاقتصاد   ʏࢭ والمتوسطة  الصغرى  المشروعات  تطوʈر   ʏࢭ الأعمال  رʈادة  "دور  وآخرون، 

  . ɠ2019لية ال؅فبية، -وأبحاث المؤتمر العل׿ܣ المنعقد ࢭʏ جامعة مصراته
اݍݨزائر، أطروحة    سعايدية،وردة  -  58  ʏࢭ الاقتصادي  التنوʉع  لدعم   ʏاس؅فاتيڋ خيار  الصغ؈فة والمتوسطة  المؤسسات  تنافسية  تأɸيل وتطوʈر 

 . 2024/ 2023قالمة،  1945ماي  ɠ08لية العلوم الاقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، جامعة  دكتوراه،
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والمتوسطة،   الصغ؈فة  المؤسسات  لموضوع  النظرʈة  اݍݨوانب  بمختلف  للإلمام  الدراسة  ٮڈدف 

التأ دور  إبراز  الاقتصادي،  التنوʉع  التنافسية،  الصغ؈فة  التأɸيل  المؤسسات  تنافسية  تحس؈ن   ʏࢭ ɸيل 

  ʄواڲ ʏواݍݨغراࢭ ʏا القطاڤɺعʉاݍݨزائر وتوز ʏعداد المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭȖ والمتوسطة، إبراز تطور

الاقتصادي.   التنوʉع  دعم   ʏࢭ ودورɸا  اݍݨزائر   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  تأɸيل  برامج  تقييم 

الأو  منݤݨ؈ن   ʄعڴ الدراسة  الدراسة،  واعتمدت  ومتغ؈فات  الظواɸر  وصف  خلال  من  الوصفي  المنݤݮ  ل 

 والثاɲي المنݤݮ التحليڴʏ عند تحليل المعطيات والبيانات اݍݵاصة ب؄فامج التأɸيل. 

 وقد توصلت الدراسة إڲʄ النتائج التالية: 

   ذه الأخ؈فة    والمتوسطةللمؤسسات الصغ؈فةɸ ذا سعتɺتنمية اقتصاديات الدول، ل ʏدورا كب؈فا ࢭ

 ʄ الاɸتمام ٭ڈذا القطاع؛ إڲ

   قطاعات غ؈ف إنتاجية مثل قطاع البناء والأشغال ʏشاط المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭɲ يرتكز

 العمومية؛

   تɴبرنامج    اݍݨزائرتب  ʏۂ والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  لتأɸيل  اݍݨديدة  ال؄فامج  من  مجموعة 

الصغ؈فة   المؤسسات  وتطوʈر  الابتɢار  برنامج  والمتوسطة،  الصغ؈فة  المؤسسات  تطوʈر  دعم 

انتقال   دعم  برنامج  وأخ؈فا  الأعمال،  مناخ  وتحس؈ن   ʏالصناڤ التنوʉع  دعم  برنامج  والمتوسطة، 

 . 2026ودائري بحلول  اݍݨزائر إڲʄ اقتصاد أخضر

   ة    المؤسساتواجهʈاݍݨزائر اݍݰɢومة  قبل  من  المبذولة  اݍݨɺود  ɠل  رغم  والمتوسطة  الصغ؈فة 

عدة عراقيل وقيود تحد من تحقيقɺا للأɸداف المنتظرة مٔڈا وتجعلɺا غ؈ف مؤɸلة    ومساندٮڈالدعمɺا  

 Ȋعد لتɢون بديلا اس؅فاتيجيا لتنوʉع الاقتصاد اݍݨزائري. 

سوم -2 طالب  الصغ؈فة  دراسة  المؤسسات   " Ȋعنوان:  مرʈم  غزال  شرʈفة،  جعدي  شاɸيناز،  ية 

 "- 59دراسة استطلاعية - والمتوسطة ࡩʏ اݍݨزائر

Ȗܨݵيص واقع المؤسسات  ،  ٮڈدف الدراسة لعرض أɸم المفاɸيم المتعلقة بالمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة

الۘܣ   الصعوȋات  أɸم  إبراز   ʄواڲ اݍݨزائر   ʏࢭ والمتوسطة  المؤسسات  الصغ؈فة  ترقية  مجال   ʏࢭ اݍݨزائر  تواجه 

والمتوسطة و الصغ؈فة  النتائج  ،   ʄإڲ الدراسة  توصلت  وقد   .ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ الدراسة  اعتمدت 

المؤسسات   قطاع  ترقية  سȎيل   ʏࢭ اݍݨزائرʈة  الدولة  بذلْڈا  الۘܣ  الكب؈فة  اݍݨɺود  من  بالرغم  أنه  التالية: 

ء منظومة مؤسسية لɺذا الغرض، إلا أنه ɸناك مجوعة من المشاɠل  الصغ؈فة والمتوسطة، من خلال إɲشا 

 
والمتوسطة-  59 الصغ؈فة  المؤسسات  وأخرʈات،  شاɸيناز  سومية  اݍݨزائر    طالب   ʏاستطلاعية  –ࢭ والدراسات، -دراسة  للبحوث  إل؈قا  مجلة   ،

 2021، 02، العدد 06اݝݨلد  
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الصناڤʏ والعراقيل الإدارʈة   بالتموʈل والعقار  تلك المتعلقة  القطاع خاصة  Ȗعيق نمو وتطور ɸذا  تزال  لا 

والȘسوʈق، ومن أجل التغلب عڴɸ ʄذه العراقيل يجب عڴʄ القائم؈ن عڴɸ ʄذا القطاع السڥʏ للاستفادة من  

التجا ɸذه  Ȋعض  وتطور  لنمو  الملائم  المناخ  توف؈ف  أجل  من  وذلك  اݝݨال،  ɸذا   ʏࢭ الرائدة  العالمية  رب 

  المؤسسات وتفعيل دورɸا أك؆ف ࢭʏ الاقتصاد الوطۚܣ.

وترقية   -3 تطوʈر   ʏࡩ اݍݨزائرʈة  التجرȋة   " Ȋعنوان:   : بوقموم  ومحمد  غياط  شرʈف  دراسة 

 . 60المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ودورɸا ࡩʏ التنمية" 

ɸ  مɸوأ اݍݨزائر   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  للمؤسسات   ʏاݍݰاڲ الوضع  تحليل   ʄإڲ الدراسة  دفت 

المشاɠل الۘܣ تواجɺɺا، واق؅فاح حلول للٔڈوض ٭ڈذا القطاع وتفعيل جوɸره التنموي. كما ɸدفت إڲʄ تɢوʈن  

عڴʄ اعتبار    رؤʈة فكرʈة عن تجرȋة اݍݨزائر ࢭʏ مجال إɲشاء المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة وآليات ترقيْڈا

  ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ الدراسة  واعتمدت  للاقتصادي.  للإɲعاش  وسيلة  ɠأفضل  إلٕڈا  ينظر  أنه 

  ʄإڲ الدراسة  توصلت  وقد  الاقتصادية  التنمية   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  وترقية  تطوʈر  لدراسة 

 النتائج التالية: 

   روجوبʈشاء  تطوɲق إʈبنك للمعلومات الاقتصادية والمعطيات    نظام الاعلام الاقتصادي عن طر

 الاحصائية. 

   ثماريȘاتجاه تحف؈ق الانتاج، مناسبتوف؈ف مناخ اس  ʏࢭ ، وذلك باتخاذ اجراءات عملية وملموسة 

وتضمن  الأجنȎية  السلع  تنافس  اس؅فاتيجيات  ووضع  والأجنȎية  اݝݰلية  الأموال  رؤوس  واجتذاب 

 بقا٬ڈا عڴʄ الساحة الدولية.

   ʏࢭ البنوك    تȎسيطالاسراع  تفرضɺا  الۘܣ  الشروط  اسȘبعاد  امɢانية  مع  القرض،  صرف  تداب؈ف 

  كضمانات والتحليلات المالية وغ؈فɸا. واسȘبدال ذلك بطرائق مستحدثة.  

 :دور رʈادة الأعمال ࡩȖ ʏعزʈز التنمية الاقتصادية"ة رزق الله بن عبد الله ال؄قيدي: Ȋعنوان  دراس -4

  "61د من المشروعات الرʈادية بمحافظة جدةدراسة ميدانية عڴʄ عد

دور   وتحديد  الاقتصادية  التنمية  Ȗعزʈز   ʏࢭ الأعمال  رʈادة  دور   ʄعڴ التعرف   ʄاڲ الدراسة  ɸدفت 

السعودية  ʏࢭ الأعمال  رʈادة  تواجه  الۘܣ  الصعوȋات  البطالة والكشف عن  اݍݰد من   ʏࢭ الرʈادية   .المشارʉع 

 
شرʈف غياط، محمد بوقموم، التجرȋة اݍݨزائرʈة ࢭʏ تطوʈر وترقية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ودورɸا ࢭʏ التنمية، مجلة جامعة دمشق  - 60

 . 2008، 01 ، العدد24للعلوم الاقتصادية والقانونية، اݝݨلد 
دراسة ميدانية عڴʄ عدد من المشروعات الرʈادية بمحافظة   الاقتصادية:رزق الله بن عبد الله ال؄قيدي، دور رʈادة الأعمال ࢭȖ ʏعزʈز التنمية  -  61

 . 2024، دʇسم؄ف 06، العدد  44جدة، اݝݨلة العرȋية للإدارة، المملكة العرȋية السعودية، اݝݨلد 
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مديرًا وصاحب مشروع رʈادي   40 التحليڴʏ واستخدام اسȘبانة وزعْڈا عڴʄوصفي  الالمنݤݮ  واتبعت الدراسة  

 ، وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية: ࢭʏ جدة

  ادةʈالأعمالر ʏادة الناتج اݝݰڴʈع الإنتاج وزʉتنو ʏم ࢭɸساȖ.   

  عʉج؈ن المشارʈادية تخفض البطالة ع؄ف استقطاب اݍݵرʈالر.   

 سيط الإجراءات  :التوصياتȎومتɢادة الدعم  ية،اݍݰʈز،ʏن الماڲʈرعاية المبتكر.   

Ȋعنوان:   -5 بحثية  ورقة  ضيف  واحمد  قɺ؈في  فاطنة  ضيف،  سعيدة  تنمية  "دراسة  تحقيق  نحو 

  62"مع الإشارة إڲʄ تجرȋة اݍݨزائر اقتصادية من خلال Ȗعزʈز دور رʈادة منظمات الأعمال:

  ʏادة الأعمال ࢭʈتحليل دور ر :ʄدفت الدراسة اڲɸ  ةȋتجر ʄسليط الضوء عڴȖالتنمية الاقتصادية و

ࢭʏ الدول النامية، كما    .اݍݨزائر ࢭʏ دعم المشارʉع الرʈادية   تقدم رؤʈة لتطوʈر سياسات دعم رʈادة الأعمال 

   المنݤݮ التحليڴʏ مع ال؅فك؈ق عڴʄ البيانات الثانوʈة. واتبعت الدراسة

نادية Ȋعنوان: ّالمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࡩʏ الدول العرȋية وأɸمية دعمɺا    دراسة قوʈقح -6

 63بحاضنات الأعمال 

 :ʏتحقيق جملة من العناصر وۂ ʄٮڈدف الدراسة اڲ  

   الدول    الضوءالقاء لاقتصاديات  بالɴسبة  والمتوسطة، وأɸميته  الصغ؈فة  عڴʄ قطاع المشروعات 

 العرȋية 

  التطرق    ʏࢭ العرȋية  الدول  تɴتݤݨɺا  الۘܣ  السياسات  واɸم  القطاع،  ʇعانٕڈا  الۘܣ  المشاɠل  اɸم   ʄإڲ

 سȎيل دعم نموه 

 فʈميْڈا    التعرɸوا والمتوسطة،  الصغ؈فة  المشروعات  لدعم  جديدة  ɠآلية  الاعمال  بحاضنات 

 بالɴسبة للدول الرائدة 

 ية، ومدى تطور    تقييمȋمية حاضنات الاعمال بالمنطقة العرɸوم والتطبيق، ومحاولة  مدى أɺالمف

الوصول اڲʄ صيغة تضمن لدى تطبيقɺا نجاح حاضنات الاعمال كمشروع قومي للتنمية ࢭʏ الوطن  

 العرȌي.

 
و تحقيق تنمية اقتصادية من خلال Ȗعزʈز دور رʈادة منظمات الأعمال: مع الإشارة إڲʄ تجرȋة اݍݨزائر"، مجلة سعيدة ضيف وأخرʈات، "نح  62

  .   2020، 2، العدد5اقتصاديات الأعمال والتجارة، جامعة محمد بوضياف المسيلة، اݝݨلد
اضنات الأعمال، أطروحة مقدمة لنيل شɺادة الدكتوراه،  قوʈقع نادية، المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ الدول العرȋية وأɸمية دعمɺا بح-  63

 ɠ03 ،2007 /2008لية العلوم الاقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، جامعة اݍݨزائر 
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وقد اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي والمنݤݮ التحليڴʏ لمعاݍݨة ɸذا الموضوع وقامت بالمܦݳ 

اݍالأɠادي׿ܣالمكتۗܣ   الɺيئات  مستوى   ʄعڴ المكتۗܣ  المܦݳ  المܦݳ ،  الوزارʈة،  والدوائر  الرسمية  ݰɢومية 

اللقاءات    ʄاڲ بالإضافة  ɸذا  الاعمال  حاضنات  جول  الميدانية  والدراسة  الان؅فنت)  شبكة   ʄعڴ) الالك؅فوɲي 

  العلمية والمقابلات ɠأدوات اسȘندت الٕڈا للدراسة، وɠانت النتائج المتوصل الٕڈا ɠالآȖي:

 الاقت  تتصف ومٔڈا  الناشئة،  الفردي  الاقتصاديات  الدخل  معدل  بانخفاض  العرȋية،  صاديات 

والادخار الفردي، وطالما ان قطاع المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة يɴشأ عادة من مدخرات اܵݰاب  

تبادر   لم  ما  المنال،  Ȋعيدة  تظل  سوف  القطاع  ɸذا  ɲسيج  تقوʈة  فرصة  فان  أنفسɺم،  المشروعات 

 فية، مع تخفيض ɠلففْڈا وتȎسيط إجراءاٮڈا.  اݍݰɢومات العرȋية بتفصيل قنوات اقراض وȖسليف ɠا

   ،توف؈ف المعطيات اللازمة ʄزة احصائية، قادرة عڴɺغياب تام لأجȊ ،يȌتتم؈ق اقتصاديات العالم العر

او محددة، Ȋشɢل Ȗسمح   وان وجدت فࢼܣ غ؈ف مدروسة  الصغ؈فة والمتوسطة،  الاعمال  لنمو قطاع 

 ه مٔڈا.  للمسȘثمر الصغ؈ف باستغلالɺا وانتقاء ما يناسب 

   عȊوالطا السيا؟ۜܣ  اݍݵطاب  والمتوسطة  الصغ؈فة  المشروعات  بقطاع  العرȌي  الاɸتمام   ʄعڴ ʇغلب 

تɢون   تɢاد  ɸذه  العمل  لقاءات  توقيات  ان  يلاحظ  انه  حۘܢ  وندوات)،  مؤتمرات  شɢل   ʏࢭ) الدعاǿي 

اغل بالقطاع، تصرف  اݍݵاصة  اݍݨعم  برامج  أن  بل وɸناك من ʇش؈ف  أزمنْڈا،  تباعد  فْڈا  نفسɺا رغم 

 المالية عڴɸ ʄذه اللقاءات، بʋنما لا يحظى القطاع ذاته الا بنصʋب يɢاد يɢون منعدما.

   فلك الدوائر الرسمية،    موضوعيظل ʏحاضنات الاعمال وحاضنات المشروعات الصغ؈فة يدور ࢭ

 دون ان ʇڥʏ اݝݨتمع المدɲي بɢل شرائحه وفئاته اɸمية او حۘܢ مفɺوم وفلسفة ɸذه اݍݰاضنات. 

  الثاɲي: علاقة ال؅فاث العل׿ܣ بالدراسة اݍݰاليةالمطلب  

الدراسة ʇُعد من المواضيع اݍݰديثة ɲسȎيًا، وɸو ما يفسر كثافة الدراسات   يتܸݳ أن موضوع ɸذه 

السابقة الۘܣ تناولت دور رʈادة الأعمال ࢭʏ تطوʈر وتنمية المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة. وتɴبع أɸمية ɸذا  

ة ب؈ن رʈادة الأعمال وɸذه المشروعات، وɸو محور يȘسم باݍݰيوʈة والتجدد ࢭʏ البحث من ترك؈قه عڴʄ العلاق

  سياق التحديات الاقتصادية المعاصرة.

البحۙܣ،  ومجتمعɺا  أɸدافɺا  حيث  من  السابقة  الدراسات  عن  الدراسة  ɸذه  تم؈ق  من  الرغم   ʄوعڴ

النظري، وࢭʏ التعرف عڴʄ العوامل المؤثرة ࢭʏ  فإٰڈا استفادت Ȋشɢل كب؈ف من تلك الدراسات ࢭʏ بناء الإطار  

  نجاح رʈادة الأعمال والمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة من أȊعاد متعددة: إدارʈة، سلوكية، وتنظيمية. 
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الدراسة وما سبقɺا   ب؈ن ɸذه  ارتباط وثيق  السابقة، يمكن ملاحظة وجود  الدراسات   ʄالاطلاع عڴȋو

العد الدراسات  تلك  قدمت  حيث  أبحاث،  للدراسة  من  مɺمًا  معرفيًا  أساسًا  تمثل  الۘܣ  المعلومات  من  يد 

  اݍݰالية. ومع ذلك، فإن ɸذه الدراسة تتفوق عڴʄ ما سبقɺا ࢭʏ عدة جوانب، من أبرزɸا:

  عضتطرقȊ   تحس؈ن أداء ʏة والسلوكية، مثل تأث؈ف السلوك الإداري ࢭʈاݍݨوانب الإدار ʄالباحث؈ن إڲ

  العامل؈ن، وɸو ما ʇشɢل جزءًا أساسيًا ࢭʏ موضوع الدراسة اݍݰالية. 

   عضركزتȊ    منظور من  تناولته  ما  غالبًا  لكٔڈا  التطوʈر،   ʏࢭ الأعمال  رʈادة  دور   ʄعڴ الدراسات 

. محدود، بʋنما تȘناول ɸذه الدر 
ً

  اسة الموضوع من زاوʈة أشمل وأك؆ف تɢاملا

   ʄإڲ الكفاءات، واݍݰاجة  الأعمال، مثل نقص  رʈادة  تواجه  الۘܣ  التحديات  تناولت دراسات أخرى 

المفاɸي׿ܣ  الإطار  ʇعزز  مما   ،ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  تطبيق  إشɢاليات  وكذلك  فعال،  مؤسؠۜܣ  دعم 

  الذي تبۚܣ عليه الدراسة اݍݰالية. 

 الأبحا Ȋعض  ومدى  ركزت  المستقبل،  قيادات  إعداد   ʏࢭ ودورɸم  الأعمال  رواد  خصائص   ʄعڴ ث 

 ʏࢭ الفجوة  وتقليص  اݝݨتمع،  ݍݵدمة  المشروعات  أنواع  مختلف  ب؈ن  تɢامل  تحقيق   ʏࢭ إسɺامɺم 

  المواقع القيادية، ورفع مستوى الإنتاجية. 

بال تم؈قًا وأɸمية خاصة،  تكȘسب  اݍݰالية  الدراسة  يتܸݳ أن  إڲʄ شموليْڈا  وȋناءً عڴʄ ما سبق،  نظر 

حيث   من  سواء  والمتوسطة،  الصغ؈فة  المشروعات  وتطوʈر  دعم   ʏࢭ الأعمال  رʈادة  دور  تناول   ʏࢭ وعمقɺا 

  الأسس النظرʈة أو اݍݨوانب التطبيقية. 
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  خلاصة:

وتطورɸا   مفɺومɺا  من  انطلاقا  الأعمال  لرʈادة  النظري  اݍݨانب  الفصل   ɸذا  خلال  من  تناولنا 

يد أɸميْڈا ، بالإضافة إڲȖ ʄعرʈف رائد الأعمال إبرا ز أɸم صفاته، كما تطرقنا إڲʄ  التارʈڏʏ، وخصا٬ڈا وتحد

وكذا   وخصاصɺا  مفɺومɺا  تحديد  خلال  من  وذلك  والمتوسطة   الصغ؈فة  للمؤسسات  النظري  اݍݨانب 

رʈادة ب؈ن  ترȋط  الۘܣ  العلاقة  إظɺار  حاولنا  ذلك   ʄعڴ زʈادة  تواجɺɺا،  الۘܣ  التحديات  أɸم  و୒براز   أɸميْڈا 

Ȋعض    ʄعڴ الضوء  سلطنا  وأخ؈فا  والمتوسطة،  الصغ؈فة  المؤسسات  وتطوʈر  تنمية   ʏࢭ ودورɸا  الأعمال 

  الدراسات السابقة الۘܣ تناولت موضوع رʈادة الأعمال والمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة.
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  تمɺيد:

حيــث ٱڈــدف  ،نحاول من خلال ɸذا الفصل اسقاط ما تم تناوله ࢭʏ اݍݨانب النظري عڴʄ أرض الواقــع 

اݍݨانب التطبيقي إڲʄ قيــاس أثــر رʈــادة الأعمــال عڴــʄ تنميــة المؤسســات الصــغ؈فة والمتوســطة، وذلــك مــن خــلال 

تصــميم اســتȎيان موجــه إڲــʄ عينــة مــن المؤسســات الصــغ؈فة والمتوســطة ࢭــʏ ولايۘــܣ الــوادي والمغ؈ــف، ٭ڈــدف جمــع 

  البيانات والمعلومات الۘܣ Ȗسمح باختبار فرضيات الدراسة.

قســـيم ɸـــذا الفصـــل إڲـــʄ مبحثـــ؈ن: يȘنـــاول الأول مجتمـــع الدراســـة  والطرʈقـــة والأدوات الاحصـــائية وتـــم ت

المســـتخدمة ࢭـــʏ الدراســـة، وخصـــص المبحـــث الثـــاɲي لعـــرض نتـــائج الدراســـة ومناقشـــة مـــدى تحققɺـــا ࢭـــʏ ضـــوء 

  الأدبيات السابقة.  
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  المبحث الأول: الطرʈقة والأدوات 

ɸذا    ʏࢭ وعينْڈا،  سنȘناول  الدراسة  مجتمع  وتحديد  المعتمد،  البحۙܣ  للمنݤݮ  دقيقا  وصفا  المبحث 

ݳ الاجراءات   صدقɺا وثباٮڈا، كما سنوܷ البيانات وكيفية تصميمɺا واختبار  بالإضافة عرض ادوات جمع 

  التطبيقية الۘܣ اتبعت ࢭʏ جمع البيانات والاساليب الاحصائية المستخدمة ࢭʏ تحليلɺا. 

    ݤݮ البحث والأدوات المستخدمةالمطلب الأول: من

والأدوات    سȘتطرق  الدراسة  حدود  الدراسة،  وعينة  مجتمع  المتبع،  المنݤݮ   ʄإڲ المطلب  ɸذا   ʏࢭ

  المستعملة. 

  المنݤݮ المتبع ࡩʏ الدراسة:أولا:  

المنݤݮ   نااعتماد ɸذا  ɠون   ،ʏاݍݰاڲ البحث  طبيعة  يلاءم  الذي  الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ  ʏاݍݰاڲ البحث   ʏࢭ

)  يقوم بوصف ما ɸو ɠائن تفس؈فه وٱڈتم بتحديد الممارسات الشاǿعة و  270، ص    1994كما يؤكد (مر؟ۜܣ،  

من قدرا  يتضمن  ولكنه  وتبوʈّڈا،  البيانات  جمع   ʄعڴ الوصفي  البحث  يقتصر  لا  كما  التفس؈ف    السائدة... 

الدراسة، وتحليل بياناٮڈا، وȋيان العلاقة ب؈ن مɢوناٮڈا  لɺذه البيانات، فمن خلال وصف الظاɸرة موضوع 

الۘܣ تطرح حولɺا والعمليات الۘܣ تتضمٔڈا والآثار الۘܣ تحدٯڈا، وسنحاول ࢭɸ ʏذا البحث التعرف عڴʄ    والآراء 

  ة .دور رʈادة الأعمال ࢭʏ تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسط

  مجتمع وعينة الدراسة:ثانيا: 

الوادي وولاية المغ؈ف    حصرتم   الدراسة عڴʄ مسؤوڲʏ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة بولاية  مجتمع 

(  (جامعة)، وقد مٔڈا (60وزعت  استمارة واس؅فجع   (53) أي أن ɲسبة الاستجابة  ɠلɺا  88)،  ɠانت  %)، وقد 

 كما تمثلت حدود الدراسة ࢭʏ:  صاݍݳ للتحليل.

  من مسؤوڲʏ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة بولاية الوادي.   )53(اݝݨال الȎشري:  .1

  2025ماي   12غاية  اڲʄ 2025ماي  02 من:اݝݨال الزمۚܣ: أجرʈت ɸذه الدراسة من الف؅فة الممتدة   .2

  ) (جامعةالمغ؈ف  وولايةاݝݨال المɢاɲي: المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة بولاية الوادي  .3

  دوات الإحصائية وال؄فامج المستخدمة ࡩʏ معاݍݨة البيانات المطلب الثاɲي: الأ 

 الدراسة:   وات أد أولا: 
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  تم الاعتماد عڴʄ الاستȎيان ɠأداة رئʋسية ࢭʏ الدراسة الميدانية

 : ال؄فامج المستخدمة ࡩʏ معاݍݨة البياناتثانيا: 

البيانات   ومعاݍݨة  اللازمة  البيانات  وتجميع  حصر  تم  المسْڈدفة،  عينة   ʄعڴ الاستȎيان  توزʉع  Ȋعد 

المتحصل علٕڈا باستعمال أدوات التحليل الإحصاǿي المناسبة وذلك باستخدام برنامج اݍݰزمة الإحصائية  

  وقد قسمنا الاستȎيان إڲʄ ثلاثة محاور: ، SPSS 22للعلوم الاجتماعية 

المعلومات اݍݵاصة وʈحتوي عڴʄ العمر، المستوى الدرا؟ۜܣ، عدد سنوات اݍݵ؄فة، المستوى    ل:اݝݰور الأو  .1

  الوظيفي، نوع المؤسسة، مجال الɴشاط.

  أȊعاد وۂɠ ʏالتاڲʏ: 04رʈادة الأعمال، وʈتɢون من اݝݰور الثاɲي:   .2

 ون من  البعدɢتʈر المنتجات، وʈار وتطوɢ01فقرات محددة من  06الأول: الابت  ʄ06إڲ.  

 ي البعدɲون من الثاɢتʈباقية، وȘ07فقرات محددة من  06: الاس  ʄ12إڲ .  

  ون منɢتʈ13فقرات محددة من   06البعد الثالث: اݝݵاطرة، و  ʄ18إڲ. 

  :عȊون من   النموالبعد الراɢتʈالأعمال، و ʏ19رات محددة من فق 06والتوسع ࢭ  ʄ24إڲ.  

 .  36إڲʄ  25فقرات محددة من  12تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة، وʈتɢون من اݝݰور الثالث:  .3

  طرʈقة التܶݰيح: ثالثا

اݍݵما؟ۜܣ التفرع لقياس استجابات المبحوث؈ن لفقرات الاستȎيان    وقد تم استخدام مقياس ليكرت

من   متدرجة  درجات  و୒عطاء  والمتوسطة،  الصغ؈فة  المؤسسات  تنمية   ʏࢭ الأعمال  رʈادة  ࢭʏ    05إڲʄ    01دور 

ݳ      ذلك:الفقرات، واݍݨدول التاڲʏ يوܷ

  درجات اختبار ليكرت اݍݵما؟ۜܣ  ):01-02( اݍݨدول الرقم 

افق Ȋشدة لا   الاستجابات  افق  او افق  محايد لا أو افق Ȋشدة  او  او

  5  4  3  2  1  الدرجة 

 SPSS من إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجاتالمصدر: 
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  المبحث الثاɲي: النتائج والمناقشة

  المطلب الأول: الاختبارات القياسية والنتائج المتوصل إلٕڈا 

  القياسية: الاختبارات أولا:  

الاجتماعية     للعلوم  الإحصائية  برنامج  استخدام  ومعاݍݨْڈا    )SPSS 22(تم  البيانات  لتفرʉغ 

  واعتمدت من خلاله عڴʄ الأساليب الإحصائية التالية: 

التكرارات Ȗعۚܣ تكرار الأشياء أو الأحداث Ȋشɢل متكرر أو متتاڲʏ، ࢭʏ العديد من السياقات، التكرارت:   .1

إڲʄ نمط التكرارات  "التكرارات" لوصف   يمكن أن Ȗش؈ف  ʇُستخدم مصطݏݳ  ࢭʏ مجال مع؈ن،  متكرر يحدث 

 العملية الۘܣ تتكرر فٕڈا نفس العملية أو القيم Ȋشɢل متكرر.

المئوʈة من  الɴسب  جزء  ب؈ن  العلاقة  لتمثيل  Ȗستخدم  الۘܣ  المئوʈة  الɴسبة  أو  المئوʈة  الɴسبة   ʄإڲ Ȗش؈ف   :

 الآۜܣء والɢل.

  : وذلك لمعرفة اتجاɸات أفراد الدراسة نحو ɠل مجال والاستȎيان. المتوسط اݍݰساȌي .2

 .: للتعرف عڴʄ مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة نحو ɠل عبارة أو فقرةالانحراف المعياري  .3

ب؈فسون  .4 الارتباط  يقʋس ɸذا  معامل  متغ؈فين.  ب؈ن  العلاقة  لتقدير  الإحصاءات   ʏࢭ ʇُستخدم  ومقياس   :

 أو ال؅فابط ب؈ن المتغ؈فين. المعامل درجة الارتباط

  ʇستخدم معامل ألفا كرونباخ لتقدير مدى موثوقية المقياس ɠأداة قياس  كرونباخ:الفا  معامل  .5

  لاختبار مدى أثر العبارات الواردة ࢭʏ الاسȘبانة اختبار الانحدار اݍݵطي الȎسيط: 

  النتائج المتوصل الٕڈا ثانيا: 

    ʄإڲ السلم  تقسيم  وتم  الاجابات،  لɺذه  نقاط  إعطاء  تم  حيث  العينة  أفراد  رضا  قياس   خمس وʈمكن 

  مجالات لتحديد درجة الرضا كما يوܷݰه اݍݨدول الآȖي: 

  المتوسط اݍݰساȌي ودرجات الرضا لعينة الدراسة.  ة): قيم02-02اݍݨدول رقم ( 

  درجة الرضا  المتوسط اݍݰساȌي  الاتجاه

  ضعيف جدا  1,8إڲʄ أقل من   1من   الأول الاتجاه 

  ضعيف 2,60إڲʄ أقل من  1.80من   الاتجاه الثاɲي 

  متوسط  3,40إڲʄ أقل من  2,60من   الاتجاه الثالث 

  عاڲʏ 4,20إڲʄ أقل من  3,40من   الاتجاه الراȊع 

  عاڲʏ جدا  05إڲʄ  4,20من   الاتجاه اݍݵامس 

  من إعداد الطلبة بالاعتماد عڴʄ مقياس ليكرتالمصدر: 
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  صدق وثبات الاستȎيان:   اختبار  .1

المصمم، قمنا    دور رʈادة الأعمال ࢭʏ تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطةاستȎيان  للتأكد من صدق  

وتم تحكيمه من طرف الأساتذة: مسغوɲي مۚܢ، الباي    Ȋعرضه ࢭʏ صورته المبدئية عڴʄ مجوعة من الأساتذة

  ، وذلك لإبداء ملاحظاٮڈم ووجɺة نظرɸم ࢭʏ الأداة من حيث:  عʋشوش محمد اݍݰافظ، ضو نصر محمد،

  ؛قياس البعد للموضوع مدى  

  ؛ الفقرات للبعد قياسمدى  

  عد الفقرات عددȊ لɠ ʏ؛ࢭ  

  ة للفقرات بدائلملائمةȋ؛الأجو  

  حالة ʏعدم الموفقةطلب البديل ࢭ.  

تم إضافة مجموعة من   وكذلك  الفقرات  Ȋعض  بتܶݰيح  قمنا  التحكيم  استمارات  اس؅فجاع  وȌعد 

استȎيان    ʄعڴ الأخ؈ف   ʏࢭ وتحصلنا  الأȊعاد  لبعض  الصغ؈فة  البنود  المؤسسات  تنمية   ʏࢭ الأعمال  رʈادة  دور 

  والمتوسطة.  

  : الداخڴʏ) (الاȖساقالبناǿي   الصدق. 1.1

مـــن    حســـابتم   وذلـــك  التكـــوʈن)،  (صـــدق   ʏالـــداخڴ ــاق  الاȖسـ طرʈـــق  عـــن  ايضا  الاســـتȎيان  صـــدق 

ب؈فســون   ــ  لـ اݍݵطــي  الارتبــاط  معامـــل  النتــائج    بــ؈نPearson) (خـــلال حســـاب  ɠانــت  وقــد  واȊعادɸا،  الفقرات 

  التالية: علــى النحــو الموضــح ࢭʏ اݍݨداول 

  معامل الارتباط ب؈ن Ȋعد الابتɢار وتطوʈر المنتجات اݍݵدمات وفقراته  ):03-02جدول رقم ( 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرات 

01  0.811 

  0.01دال عند 

02 0.870 

03 0.760 

04 0.687 

05  0.599 

06  0.702  

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

)، أي  0.01يتضــح مــن ɸــذا اݍݨــدول أن معــامل الارتبــاط بــ؈ن كــل فقرة وȌعدɸا دالــة عنــد مســتوى (  

 ) الدالـــة ɸـــي  الفقرات  ــة لبعد الابتɢار وتطوʈر  06/ 06عـــدد  المنتجات اݍݵدمات  ) مـــن اݝݨمـــوع الɢلــــي الممثلـ

  وɸـــذا دليـــل عڴʄ وجود الاȖساق الداخڴʏ ب؈ن Ȋعد الابتɢار وتطوʈر المنتجات اݍݵدمات. 
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  ): معامل الارتباط ب؈ن Ȋعد الاسȘباقية وفقراته 04-02جدول رقم ( 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرات 

07  0.720 

  0.01دال عند 

08 0.676 

09 0.711 

10 0.484 

11  0.754 

12  0.734  

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

)، أي  0.01يتضــح مــن ɸــذا اݍݨــدول أن معــامل الارتبــاط بــ؈ن كــل فقرة وȌعدɸا دالــة عنــد مســتوى (

 ) ɸـــي  الدالـــة  الفقرات  الɢلــــي  06/ 06عـــدد  اݝݨمـــوع  مـــن  وجود  )   ʄعڴ دليـــل  وɸـــذا  الاسȘباقية  لبعد  ــة  الممثلـ

  الاȖساق الداخڴʏ ب؈ن Ȋعد الاسȘباقية. 

  معامل الارتباط ب؈ن Ȋعد اݝݵاطر وفقراته ):05-02جدول رقم ( 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرات 

13  0.559 

  0.01دال عند 

14 0.708 

15 0.694 

16 0.696 

17  0.714 

18  0.555  

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

) بــ؈ن كــل فقرة وȌعدɸا دالــة عنــد مســتوى  )، أي  0.01يتضــح مــن ɸــذا اݍݨــدول أن معــامل الارتبــاط 

) ɸـــي  الدالـــة  الفقرات  لبعد  06/ 06عـــدد  الممثلـــة  الɢلــــي  اݝݨمـــوع  مـــن  وجود  اݝݵاطر  )   ʄعڴ دليـــل  وɸـــذا 

 . اݝݵاطرالاȖساق الداخڴʏ ب؈ن Ȋعد 

  معامل الارتباط ب؈ن Ȋعد النمو والتوسع ࡩʏ الأعمال وفقراته  ):06-02رقم (  جدول 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرات 

19  0.810 

  0.01دال عند 

20 0.846 

21 0.919 

22 0.891 

23  0.788 

24  0.657  
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  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

) بــ؈ن كــل فقرة وȌعدɸا دالــة عنــد مســتوى  )، أي  0.01يتضــح مــن ɸــذا اݍݨــدول أن معــامل الارتبــاط 

) ــي  ɸـ الدالـــة  الفقرات  لبعد  06/ 06عـــدد  الممثلـــة  ــي  الɢلــ اݝݨمـــوع  مـــن  الأعمال)   ʏࡩ والتوسع  ɸـــذا  و   النمو 

  .النمو والتوسع ࡩʏ الأعمالدليـــل عڴʄ وجود الاȖساق الداخڴʏ ب؈ن Ȋعد 

  معامل الارتباط ب؈ن Ȋعد تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة وفقراته ):07-02جدول رقم ( 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرات 

25  0.367 

  0.01دال عند 

26 0.682 

27 0.792 

28 0.696 

29  0.685 

30  0.614  

31  0.787  

32  0.765  

33  0.690  

34  0.760  

35  0.712  

36  0.755  

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

) بــ؈ن كــل فقرة وȌعدɸا دالــة عنــد مســتوى  )، أي  0.01يتضــح مــن ɸــذا اݍݨــدول أن معــامل الارتبــاط 

ــة لبعد تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة  12/ 12الفقرات الدالـــة ɸـــي (عـــدد   ) مـــن اݝݨمـــوع الɢلــــي الممثلـ

  ɸـــذا دليـــل عڴʄ وجود الاȖساق الداخڴʏ ب؈ن Ȋعد تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة.

تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة  معامل الارتباط ب؈ن استȎيان دور رʈادة الأعمال ࡩʏ  ):08-02جدول رقم ( 

  ومحاوره

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الاȊعاد

 0.943  رʈادة الاعمال 
  0.01دال عند 

 0.948 تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

بــ؈ن كــل Ȋعد ومحورɸا دالــة عنــد مســتوى ( )، أي  0.01يتضــح مــن ɸــذا اݍݨــدول أن معــامل الارتبــاط 

 ) ɸـــي  الدالـــة  الاȊعاد  تنمية  02/ 02عـــدد   ʏࢭ الأعمال  رʈادة  دور  استȎيان  ــة  الممثلـ الɢلــــي  اݝݨمـــوع  مـــن   (
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دليــ وɸـــذا  والمتوسطة  الصغ؈فة  ࢭʏ المؤسسات  الأعمال  رʈادة  دور  استȎيان   ʏالداخڴ الاȖساق  وجود   ʄعڴ ـل 

  تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة. 

  الاستȎيان:  ثبات .2

من  الموضوع   ʏࢭ للعمل  ومصداقيته  الاستȎيان  ثبات  مدى  نب؈ن  أن  اݍݨزء  ɸذا  خلال  من  سنحاول 

) من  أك؄ف  ألفا  معامل  ɠان  ɠلما  حيث  كرونباخ  ألفا  معامل  حساب  الاستȎيان  0.600خلال  ɠان  ɠلما   ،(

    .صاݍݰا للدراسة

  ألفا كرونباخ للاستȎيان  ل): معام09-02اݍݨدول رقم ( 

  معامل ألفا كرونباخ   محاور الاستȎيان 

 0.972  رʈادة الاعمال 

 0.970 تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة

  0.881  الاستȎيان كɢل 

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

) بالɴسبة لɢل الاستȎيان، وɸو أك؄ف  ʇ0.881ساوي ( )  Cronbach’s alpha( لقد تب؈ن أن معامل الثبات     

) ما يدل عڴʄ ثبات أداة الدراسة ɸذا ʇعۚܣ أن ɸناك ثبات ࢭʏ اݝݰاور وȋالتاڲʏ يمكن القول  0.60من المعامل (

  الاستȎيان يتم؈ق بالثبات. إن

  المطلب الثاɲي: مناقشة النتائج

  نتائج الاستȎيان ɠالتاڲʏ:  تحليل

  لبيانات الܨݵصية أولا: اݝݰور الأول: ا

  حسب العمر: .1

 ): توزʉع عينة الدراسة حسب العمر. 10-02جدول رقم ( 

 الɴسبة %  التكرارات  العمر

  6 03  سنة  25اقل من 

 28 15  سنة  35اڲʄ  25من 

 38 20  سنة  45اڲʄ  36من 

  28  15  سنة  45من  أك؆ف

  %100 53 اݝݨموع 

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 
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  ): توزʉع عينة الدراسة حسب العمر. 01-02الشɢل الرقم ( 

  

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

عينة   أفراد  ان  العمر،  حسب  الدراسة  عينة  توزʉع  ݳ  يوܷ الذي  أعلاه  اݍݨدول  خلال  من  نلاحظ 

وۂʏ الأعڴʄ، تلٕڈا الفئة من    %38بɴسبة    20سنة المقدر عددɸم    45اڲʄ    36فئة من  الدراسة يتɢونون من  

25    ʄم    45من    أك؆فسنة وفئة    35اڲɸة وعددʈساوȘانت مɠ سبة    15سنة الۘܣɴانت الفئة  %28بɠ الاخ؈ف ʏوࢭ .

  . %06بɴسبة  03سنة عددɸم   25اقل من 

  الدرا؟ۜܣ: حسب المستوى   .2

 الدراسة حسب المستوى الدرا؟ۜܣ. ): توزʉع عينة 11-02جدول رقم ( 

 الɴسبة %  التكرارات  المستوى الدرا؟ۜܣ 

  49 26  ثانوي او اقل 

ʏ38 20  جامڥ 

 13 07  دراسات عليا 

  %100 53 اݝݨموع 

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

  ): توزʉع عينة الدراسة حسب المستوى الدرا؟ۜܣ. 02-02الشɢل الرقم ( 
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  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

ݳ توزʉع عينة الدراسة حسب المستوى الدرا؟ۜܣ، ان أفراد  نلاحظ من خلال اݍݨدول أعلاه الذي يوܷ

وۂʏ الأعڴʄ، تلٕڈا الفئة جامڥʏ  %49بɴسبة  26عينة الدراسة يتɢونون من فئة ثانوي او اقل المقدر عددɸم 

  . %13بɴسبة   07. وࢭʏ الاخ؈ف ɠانت الفئة دراسات عليا عددɸم %38بɴسبة  ɠ20ان عددɸم 

  حسب سنوات اݍݵ؄فة:  .3

 ): توزʉع عينة الدراسة حسب سنوات اݍݵ؄فة.12-02جدول رقم ( 

 الɴسبة %  التكرارات  سنوات اݍݵ؄فة 

  15 08  سنوات  05اقل من 

 26 14  سنوات  10إڲʄ  05ب؈ن 

11  ʄ21 11  سنة 15اڲ 

 38 20  سنة  15من  أك؆ف

 %100 53 اݝݨموع 

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

  ): توزʉع عينة الدراسة حسب سنوات اݍݵ؄فة. 03-02الشɢل الرقم ( 

  
  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

اݍݵ؄فة،   سنوات  الدراسة حسب  توزʉع عينة  ݳ  يوܷ الذي  أعلاه  والشɢل  اݍݨدول  خلال  نلاحظ من 

يتɢونون أك؆فɸم من فئة   الدراسة  يلٕڈا  38بɴسبة    20سنة وعددɸم    15من    أك؆فحيث ان أفراد عينة   ،%

سنة    15ڲʄ  ا  11، وࢭʏ المرتبة الثالثة ɠانت الفئة  %26بɴسبة    14سنوات عددɸم    10إڲʄ    05الفئة ب؈ن ب؈ن  

  %.15بɴسبة  08سنوات عددɸم  05%. وࢭʏ الأخ؈ف ɠانت الفئة اقل من 21بɴسبة  11عددɸم 

  الوظيفي: حسب المستوى   .4

 ): توزʉع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي. 13-02جدول رقم ( 

 الɴسبة %  التكرارات  المستوى الوظيفي

  58 31  اداري 
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 25 13  تقۚܣ 

 17 09  أخرى 

  %100 53 اݝݨموع 

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

): توزʉع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي. 04-02الشɢل الرقم (   

  
  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

المستوى   حسب  الدراسة  عينة  توزʉع  ݳ  يوܷ الذي  أعلاه  اݍݨدول  خلال  من  ان  نلاحظ  الوظيفي، 

يتɢونون من فئة اداري المقدر عددɸم   الدراسة  الفئة تقۚܣ    %58بɴسبة    31أفراد عينة  تلٕڈا   ،ʄالأعڴ ʏوۂ

  .  %17بɴسبة  09. وࢭʏ الاخ؈ف ɠانت الفئة أخرى عددɸم %25بɴسبة  ɠ13ان عددɸم 

  المؤسسة: حسب نوع   .5

 المؤسسة.): توزʉع عينة الدراسة حسب نوع 14-02جدول رقم ( 

 الɴسبة %  التكرارات  نوع المؤسسة 

  51 27  صغ؈فة

 49 26  متوسطة 

  %100 53 اݝݨموع 

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

  ): توزʉع عينة الدراسة حسب نوع المؤسسة. 05-02الشɢل الرقم ( 
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  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

أفراد   ان  المؤسسة،  نوع  حسب  الدراسة  عينة  توزʉع  ݳ  يوܷ الذي  أعلاه  اݍݨدول  خلال  من  نلاحظ 

المقدر عددɸم   صغ؈فة  فئة  يتɢونون من  الدراسة  الفئة متوسطة    %51بɴسبة    27عينة  تلٕڈا   ،ʄالأعڴ  ʏوۂ

  . %49بɴسبة  ɠ26ان عددɸم 

  الɴشاط: حسب مجال  .6

 ): توزʉع عينة الدراسة حسب مجال الɴشاط. 15-02جدول رقم ( 

 الɴسبة %  التكرارات  مجال الɴشاط 

  38 20  تجاري 

 38 20  خدماȖي

 ʏ17 09  صناڤ 

 ʏ7 04  زراڤ 

 %100 53 اݝݨموع 

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

  الدراسة حسب مجال الɴشاط. ): توزʉع عينة 06-02الشɢل الرقم ( 

  
  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 
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الɴشاط،  حسب مجال  الدراسة  توزʉع عينة  ݳ  يوܷ الذي  أعلاه  والشɢل  اݍݨدول  خلال  نلاحظ من 

الۘܣ ɠانت مȘساوʈة وعددɸم   يتɢونون أك؆فɸم من فئة تجاري وخدماȖي  الدراسة  أفراد عينة    20حيث ان 

بɴسبة    04، وࢭʏ الأخ؈ف ɠانت الفئة زراڤʏ عددɸم  %17بɴسبة    09%، يلٕڈا الفئة صناڤʏ عددɸم  38بɴسبة  

07.%  

  ثانيا: نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

Ȋعد تحليل البيانات الأولية من الاستȎيان سʋتم ࢭɸ ʏذا المبحث اختبار ܵݰة فرضيات الدراسة من  

  خلال تȎيان مدى قبولɺا أو رفضɺا، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.  

نحو   .1 العينة  افراد  اجابات  نتائج  وتحليل  المؤسسات  عرض  تنمية   ʏࡩ الأعمال  رʈادة  دور  استȎيان 

  : ة والمتوسطةالصغ؈ف 

  ص و.   ): المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري والاتجاه العام دور رʈادة الأعمال ࡩʏ تنمية م16-02رقم ( 

 اݝݰاور 
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

الاتجاه 

 العام 
 ال؅فتʋب

 2 موافق  0.540 3.661  رʈادة الاعمال 

 1 موافق  0.566 3.687 تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة

استȎيان دور رʈادة الأعمال ࡩʏ تنمية المؤسسات الصغ؈فة  

 والمتوسطة
 موافق  0.523 3.674

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

تنمية    ʏࢭ الأعمال  رʈادة  دور  لاستȎيان  العام  المتوسط  أن  نلاحظ  السابق  اݍݨدول  خلال  من 

الصغ؈فة   (المؤسسات  بلغ  بـ (3.674والمتوسطة  بقدر  المعياري  العام  0.523) والانحراف  ɠان الاتجاه  ) وقد 

) أي  4.20إڲʄ    3.40لاستȎيان دور رʈادة الأعمال ࢭʏ تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة يقع ࢭʏ اݝݨال (من  

) والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  تنمية  محور  اݍݰساȌي  المتوسط  ɠان  حيث  و 3.687موافق،   (  ʄالأعڴ ɸو 

) والانحراف  3.661وࢭʏ المرتبة الاخ؈فة محور رʈادة الاعمال بمتوسط حساȌي (  )،0.566والانحراف معياري (

  ). 0.540معياري (

  الأفراد عڴʄ اݝݰاور كما يڴʏ: إجاباتوسʋتم تفصيل 

  :عرض وتحليل نتائج اجابات افراد العينة نحو محور رʈادة الاعمال .2
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إلٕڈا باستخدام الأدوات    قياسهوʈتم   النتائج المتوصل  من خلال إجابات عڴʄ اݝݰور الأول، وعرض 

ثم   الاستȎيان،  طرʈق  عن  جمعɺا  تم  الۘܣ  البيانات  معاݍݨة   ʏࢭ المستعملة  وال؄فامج  والقياسية  الإحصائية 

  ڲʏ: استخراج المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة والاتجاه العام وجاءت عڴʄ النحو التا

  ): المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري والاتجاه العام للمحور الاول. 17-02رقم ( 

 الاȊعاد
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

الاتجاه 

 العام 
 ال؅فتʋب

 3 موافق  0.658 3.645  الابتɢار وتطوʈر المنتجات اݍݵدمات

 1 موافق  0.598 3.730  الاسȘباقية 

 4 موافق  0.577 3.481  اݝݵاطرة 

 2 موافق  0.541 3.661  النمو والتوسع ࢭʏ الأعمال 

افق  0.658 3.645 محور رʈادة الاعمال   مو

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

) والانحراف  3.645بلغ (  رʈادة الاعمالاݍݨدول السابق نلاحظ أن المتوسط العام محور    خلالمن  

) 4.20-3.40يقع ࢭʏ اݝݨال (  رʈادة الاعمال) وقد ɠان الاتجاه العام لعبارات محور  0.658(المعياري بقدر بـ  

لبعد   اݍݰساȌي  المتوسط  ɠان  حيث  موافق،  معياري  3.730(  الاسȘباقيةأي  والانحراف   ʄالأعڴ وɸو   (

).  0.577) والانحراف معياري (3.481ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي ( اݝݵاطرة فيما ɠان Ȋعد   )،0.598(

  يڴʏ:وسنحاول فيما يڴʏ التطرق لɢل Ȋعد كما 

  Ȋعد الابتɢار وتطوʈر المنتجات اݍݵدمات:   .1.2

  ): المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري والاتجاه العام لبعد الابتɢار وتطوʈر المنتجات اݍݵدمات 18-02رقم ( 

 الفقرات 
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

الاتجاه 

 العام 
 ال؅فتʋب

 1 موافق  Ȗ  3.887 0.800سȘثمر المؤسسة ࢭʏ تطوʈر وتحس؈ن منتجاٮڈا وخدماٮڈا Ȋشɢل مستمر. 

لدى المؤسسة عمليات واܷݰة لتوليد وتقييم الأفɢار اݍݨديدة لتطوʈر 

  منتجات أو خدمات مبتكرة 
 3 موافق  0.853 3.755

تتعاون المؤسسة مع أطراف خارجية (مثل الزȋائن الموردين، أو  

  المؤسسات البحثية ࢭʏ تطوʈر منتجاٮڈا وخدماٮڈا. 
 4 موافق  1.116 3.717

تتم؈ق منتجات وخدمات المؤسسة باݍݨودة العالية والتفرد مقارنة  

  بالمنافس؈ن. 
 2 موافق  0.735 3.811

خلال براءات الاخ؅فاع أو العلامات  تقوم المؤسسة بحماية ابتɢاراٮڈا من 

  التجارʈة أو غ؈فɸا من الوسائل 
 6 محايد  0.891 3.226

 5 موافق  Ȗ  3.472 0.953سȘثمر المؤسسة ࢭʏ تطوʈر وتحس؈ن منتجاٮڈا وخدماٮڈا Ȋشɢل مستمر. 
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افق  Ȋ 3.645 0.658عد الابتɢار وتطوʈر المنتجات اݍݵدمات   مو

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

من خلال اݍݨدول السابق نلاحظ أن المتوسط العام لبعد الابتɢار وتطوʈر المنتجات اݍݵدمات بلغ  

)3.645) بـ  بقدر  المعياري  والانحراف  المنتجات  0.658)  وتطوʈر  الابتɢار  لبعد  العام  الاتجاه  ɠان  وقد   (

) أي موافق، حيث ɠان المتوسط اݍݰساȌي لفقرة ȖسȘثمر المؤسسة ࢭʏ  4.20-3.40اݍݵدمات يقع ࢭʏ اݝݨال (

وࢭʏ    )،0.800) وɸو الأعڴʄ والانحراف معياري (3.887تطوʈر وتحس؈ن منتجاٮڈا وخدماٮڈا Ȋشɢل مستمر. (

العلامات   أو  الاخ؅فاع  براءات  خلال  من  ابتɢاراٮڈا  بحماية  المؤسسة  تقوم  الفقرة  ɠانت  الأخ؈فة  المرتبة 

ʈي (التجارȌا من الوسائل بمتوسط حساɸ0.891) والانحراف معياري (3.226ة أو غ؈ف.(  

  Ȋعد الاسȘباقية:  . 2.2

  ): المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري والاتجاه العام لبعد الاسȘباقية 19-02رقم ( 

 الفقرات 
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

الاتجاه 

 العام 
 ال؅فتʋب

لتوقع احتياجات الزȋائن وتقديم منتجات / خدمات  Ȗسڥʄ المؤسسة 

  اسȘباقية.
 2 موافق  0.907 3.849

 4 موافق  0.763 3.736  تقوم المؤسسة بتحليل الاتجاɸات المستقبلية ࢭʏ السوق Ȋشɢل دوري.

تبدي المؤسسة استعدادًا لاتخاذ خطوات مبكرة للاستفادة من الفرص  

  اݍݨديدة. 
 5 موافق  0.744 3.717

يتم Ȗܨݨيع العامل؈ن أو فرʈق الإدارة ࢭʏ المؤسسة عڴʄ التفك؈ف  

  تطوʈرʈة.المستقبڴʏ وتقديم اق؅فاحات 
 1 موافق  1.401 3.868

تتخذ المؤسسة مبادرات لتطوʈر منتجات / خدمات جديدة قبل أن  

  يطلّڈا الزȋائن Ȋشɢل صرʈح.
 3 موافق  0.684 3.736

اس؅فاتيجية طوʈلة الأجل تأخذ ࢭʏ الاعتبار  يوجد ࢭʏ المؤسسة خطط  

  التغ؈فات المستقبلية 
 6 موافق  0.953 3.472

افق  Ȋ 3.730 0.598عد الاسȘباقية   مو

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

) بلغ  الاسȘباقية  لبعد  العام  المتوسط  أن  نلاحظ  السابق  اݍݨدول  خلال  والانحراف  )  3.730من 

بـ ( ࢭʏ اݝݨال (0.598المعياري بقدر  لبعد الاسȘباقية يقع  العام  ) أي موافق، 4.20-3.40) وقد ɠان الاتجاه 

التفك؈ف    ʄعڴ المؤسسة   ʏࢭ الإدارة  فرʈق  أو  العامل؈ن  Ȗܨݨيع  يتم  لفقرة  اݍݰساȌي  المتوسط  ɠان  حيث 

وࢭʏ المرتبة الأخ؈فة    )،1.401حراف معياري () وɸو الأعڴʄ والان3.868المستقبڴʏ وتقديم اق؅فاحات تطوʈرʈة. (
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المستقبلية   التغ؈فات  الاعتبار   ʏࢭ تأخذ  الأجل  طوʈلة  اس؅فاتيجية  خطط  المؤسسة   ʏࢭ يوجد  الفقرة  ɠانت 

  ). 0.953) والانحراف معياري (3.472بمتوسط حساȌي (
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  Ȋعد اݝݵاطر:  . 3.2

  والاتجاه العام لبعد اݝݵاطر ): المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري 20-02رقم ( 

 الفقرات 
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

الاتجاه 

 العام 
 ال؅فتʋب

تبدي المؤسسة استعدادًا لتجرȋة حلول جديدة حۘܢ لو ɠانت تنطوي  

  عڴʄ درجة معينة من اݝݵاطرة 
 5 محايد  0.787 3.358

اݍݨديدة ࢭʏ المؤسسة  يتم تحليل وتقييم اݝݵاطر اݝݰتملة للمشارʉع  

  قبل البدء ٭ڈا. 
 4 موافق  0.797 3.434

Ȗعت؄ف المؤسسة أن Ȋعض التجارب الۘܣ قد لا تنݬݳ ۂʏ جزء من عملية  

  التعلم والتطور. 
 1 موافق  0.879 3.642

يتم Ȗܨݨيع العامل؈ن أو فرʈق الإدارة ࢭʏ المؤسسة عڴʄ اق؅فاح أفɢار غ؈ف  

  باݝݵاطر. تقليدية حۘܢ لو بدت محفوفة 
 6 محايد  0.919 3.340

توجد آليات ࢭʏ المؤسسة للتعامل مع النتائج السلبية اݝݰتملة للمشارʉع  

  اݍݨديدة. 
 3 موافق  0.973 3.509

 ʏع جديدة ࢭʉل واܷݳ عند تنفيذ مشارɢشȊ ع المسؤولياتʉيتم توز

 المؤسسة 
 2 موافق  0.927 3.604

افق  Ȋ 3.481 0.577عد اݝݵاطر   مو

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

) والانحراف المعياري  3.481بلغ (  اݝݵاطرمن خلال اݍݨدول السابق نلاحظ أن المتوسط العام لبعد  

) بـ  لبعد  0.577بقدر  العام  الاتجاه  ɠان  وقد  (  اݝݵاطر)  اݝݨال   ʏࢭ ɠان  4.20-3.40يقع  أي موافق، حيث   (

لفقر  اݍݰساȌي  التعلم  المتوسط  جزء من عملية   ʏۂ تنݬݳ  لا  قد  الۘܣ  التجارب  Ȋعض  أن  المؤسسة  Ȗعت؄ف  ة 

) (3.642والتطور  معياري  والانحراف   ʄالأعڴ وɸو  Ȗܨݨيع  0.879)  يتم  الفقرة  ɠانت  الأخ؈فة  المرتبة   ʏوࢭ  ,(

باݝݵاطر  محفوفة  بدت  لو  حۘܢ  تقليدية  غ؈ف  أفɢار  اق؅فاح   ʄعڴ المؤسسة   ʏࢭ الإدارة  فرʈق  أو    العامل؈ن 

  ). 0.919) والانحراف معياري (3.340بمتوسط حساȌي (
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  Ȋعد النمو والتوسع ࡩʏ الأعمال:  . 4.2

  ): المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري والاتجاه العام لبعد النمو والتوسع ࡩʏ الأعمال 21-02رقم ( 

 الفقرات 
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

الاتجاه 

 العام 
 ال؅فتʋب

 ʄسڥȖ.ادة ݯݨم مبيعاٮڈا وحصْڈا السوقيةʈل فعال لزɢشȊ 5 موافق  0.898 3.660  المؤسسة 

لدى المؤسسة خطط واܷݰة للتوسع ࢭʏ أسواق جديدة جغرافية أو  

  قطاعات زȋائن جديدة 
 1 موافق  0.707 4.000

ȖسȘثمر المؤسسة ࢭʏ تطوʈر قدراٮڈا الإنتاجية والȘسوʈقية لدعم النمو  

  والتوسع. 
 2 موافق  0.718 3.943

تقيم المؤسسة شراɠات اس؅فاتيجية أو تحالفات لدعم جɺودɸا ࢭʏ النمو  

  والتوسع. 
 3 موافق  0.687 3.906

 6 موافق  0.823 3.491  تحقق المؤسسة نموا مستداما ࢭʏ أدا٬ڈا الماڲʏ عڴʄ المدى الطوʈل.

يتم تخصيص الموارد اللازمة لدعم المبادرات اݍݨديدة الۘܣ تتماءۜܢ مع  

  أɸداف المؤسسة. 
 4 موافق  0.788 3.736

افق  Ȋ 3.789 0.627عد النمو والتوسع ࡩʏ الأعمال   مو

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

لبعد   العام  ࢭʏ الأعمالمن خلال اݍݨدول السابق نلاحظ أن المتوسط  ( النمو والتوسع  )  3.789بلغ 

يقع ࢭʏ اݝݨال   النمو والتوسع ࢭʏ الأعمال) وقد ɠان الاتجاه العام لبعد  0.627والانحراف المعياري بقدر بـ ( 

)3.40-4.20 ʏࢭ للتوسع  واܷݰة  خطط  المؤسسة  لدى  لفقرة  اݍݰساȌي  المتوسط  ɠان  حيث  موافق،  أي   (

) وࢭʄ0.707،(   ʏ والانحراف معياري () وɸو الأعڴ4.000أسواق جديدة جغرافية أو قطاعات زȋائن جديدة 

بمتوسط  الطوʈل  المدى   ʄعڴ  ʏالماڲ أدا٬ڈا   ʏࢭ مستداما  نموا  المؤسسة  تحقق  الفقرة  ɠانت  الأخ؈فة  المرتبة 

  ). 0.823) والانحراف معياري (3.491حساȌي (

  .تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطةعرض وتحليل نتائج اجابات افراد العينة نحو محور  .3

ه من خلال إجابات عڴʄ اݝݰور الثاɲي، وعرض النتائج المتوصل إلٕڈا باستخدام الأدوات  وʈتم قياس

ثم   الاستȎيان،  طرʈق  عن  جمعɺا  تم  الۘܣ  البيانات  معاݍݨة   ʏࢭ المستعملة  وال؄فامج  والقياسية  الإحصائية 

ال النحو   ʄعڴ وجاءت  العام  والاتجاه  المعيارʈة  والانحرافات  اݍݰسابية  المتوسطات  تاڲʏ:  استخراج 

 :ʏالنحو التاڲ ʄة والاتجاه العام وجاءت عڴʈالمتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيار  
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  ): المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري والاتجاه العام للمحور الثاɲي. 22-02رقم ( 

 الفقرات 
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

الاتجاه 

 العام 
 ال؅فتʋب

 ʏ7 موافق  1.008 3.585  المؤسسة خلال السنوات الثلاث الماضية. زاد عدد العامل؈ن ࢭ 

زادت الإيرادات أو المبيعات السنوʈة للمؤسسة خلال السنوات الثلاث 

  الماضية. 
 6 موافق  0.942 3.642

 3 موافق  0.769 3.792  توسعت قاعدة زȋائن المؤسسة خلال السنوات الثلاث الماضية. 

 1 موافق  0.700 3.830  للمؤسسة خلال السنوات الثلاث الماضية. زادت الأرȋاح الصافية 

أطلقت المؤسسة منتجات أو خدمات جديدة خلال السنوات الثلاث 

  الماضية. 
 8 موافق  0.665 3.566

تمكنت المؤسسة من دخول أسواق جديدة بنجاح خلال السنوات 

  الثلاث الماضية. 
 12 موافق  0.888 3.434

الȘشغيلية للمؤسسة Ȋشɢل واܷݳ خلال السنوات  تحسɴت الكفاءة 

  الثلاث الماضية. 
 10 موافق  0.912 3.509

طورت المؤسسة قدراٮڈا التكنولوجية Ȋشɢل مݏݰوظ خلال السنوات  

  الثلاث الماضية. 
 11 موافق  0.973 3.509

تحسɴت الصورة والسمعة العامة للمؤسسة ࢭʏ السوق خلال السنوات  

  الثلاث الماضية. 
 5 موافق  0.939 3.660

تمكنت المؤسسة من بناء شراɠات اس؅فاتيجية جديدة ومɺمة خلال  

  السنوات الثلاث الماضية. 
 9 موافق  0.953 3.528

 4 موافق  0.697 3.774  طورت المؤسسة بɴيْڈا التحتية خلال السنوات الثلاث الماضية. 

الثلاث  طبقت المؤسسة أساليب إدارʈة متطورة خلال السنوات  

 الماضية. 
 2 موافق  0.786 3.811

افق  0.567 3.688 تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطةمحور   مو

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

العام ݝݰور   أن المتوسط  السابق نلاحظ  اݍݨدول  الصغ؈فة والمتوسطة من خلال  المؤسسات    تنمية 

بـ (3.688بلغ ( تنمية المؤسسات الصغ؈فة  ) وقد ɠان الاتجاه العام ݝݰور  0.567) والانحراف المعياري بقدر 

(   والمتوسطة اݝݨال   ʏࢭ لفقرة  4.20-3.40يقع  اݍݰساȌي  المتوسط  ɠان  حيث  موافق،  أي  الأرȋاح  )  زادت 

وࢭʏ    )،0.700نحراف معياري () وɸو الأعڴʄ والا 3.830. (الصافية للمؤسسة خلال السنوات الثلاث الماضية

الفقرة   ɠانت  الأخ؈فة  الثلاث  المرتبة  السنوات  خلال  بنجاح  جديدة  أسواق  دخول  من  المؤسسة  تمكنت 

 ).0.888) والانحراف معياري (3.434بمتوسط حساȌي ( الماضية

تȎيان   خلال  الدراسة من  ܵݰة فرضيات  اختبار  سʋتم  الأولية من الاستȎيان  البيانات  تحليل  Ȋعد 

  ى قبولɺا أو رفضɺا، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.  مد
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  اختبار الفرضية العامة  نتائج  .4

يوجد تأث؈ف إيجابية ب؈ن رʈادة الأعمال وتنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة    نص الفرضية العامة

  لدى عينة الدراسة. 

ف  (وعليه  الصفرʈة  ب؈ن    لا   :)0Hالفرضية  إيجابية  تأث؈ف  الصغ؈فة  يوجد  المؤسسات  وتنمية  الأعمال  رʈادة 

  . والمتوسطة لدى عينة الدراسة

تأث؈ف إيجابية ب؈ن رʈادة الأعمال وتنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة لدى    يوجد  ):1Hالفرضية البديلة ( و 

  عينة الدراسة 

  ): مݏݵص الارتباط اݍݵطي الȎسيط للفرضية العامة. 23-02اݍݨدول رقم ( 

  قرار الاختبار  Fقيمة  R² معامل التحديد   ) sigمستوى الدلالة (   ) Bمعامل الانحدار ( 

0.827 0.00  0.622  83.832   )1H(  

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

) وۂʏ دالة عند مستوى  =0.827Bمن خلال اݍݨدول أعلاه نجد أن قيمة معامل الانحدار قد بلغت (

) يؤثر  رʈادة الأعمالالمتغ؈ف المستقل (  ) وɸذا يدل أن عڴʄ أن=0.622R²)، ومعامل التحديد قد بلغ (0.01(

المتغ؈ف    ʄع (عڴȊة،  )  تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطةالتاȋالدراسة المستجو كما  حسب إجابات عينة 

  ). 0.01) وۂʏ داله عند مستوى دلالة (=83.832Fقد بلغت (  Fأنه قدرت قيمة 

  

 ) قرار اختبار الفرضية: نقبل الفرضية البديلة ʄ1بناء عڴH) ةʈ0) ونرفض الفرضية الصفرH  (  أي يوجد

 .إيجابية ب؈ن رʈادة الأعمال وتنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة لدى عينة الدراسةتأث؈ف 
 

تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة Ȗعد عاملا حاسما  السابقة يمكننا القول    النتائجومن خلال  

 ʄش؈ف المؤشرات المتعلقة ٭ڈذا اݝݰور إڲȖار. وɢشغيل والابتȘز فرص الʈعزȖو ʏدعم النمو الاقتصادي اݝݰڴ ʏࢭ

عدد   زاد  فقد  مستوʈات.  عدة   ʄعڴ الماضية  الثلاث  السنوات  خلال  ملموسا  تطورا  شɺدت  المؤسسة  أن 

اع الɴشاط الإنتاڊʏ وخلق فرص عمل جديدة، وɸو ما ي؅فجم إڲʄ مساɸمة مباشرة  العامل؈ن، ما ʇعكس اȖس 

الأرȋاح   نمو  جانب   ʄإڲ السنوʈة،  والمبيعات  الإيرادات  ارتفعت  كما  والاجتماعية.  الاقتصادية  التنمية   ʏࢭ

إ نتائج   ʄإڲ تحوʈل مواردɸا   ʏࢭ المؤسسة  فعالية  وزʈادة   ʏالماڲ الأداء  تحسن   ʄعڴ يدل  مما  يجابية.  الصافية، 

وتظɺر المؤسسة ديناميكية واܷݰة ࢭʏ السوق، حيث توسعت قاعدة زȋائٔڈا وأطلقت منتجات أو خدمات  

جديدة، وɸو ما ʇع؄ف عن تȎنٕڈا لاس؅فاتيجية الابتɢار والتجديد المستمر. وقد ساɸمت ɸذه الاس؅فاتيجية،  

جديدة   أسواق  دخول   ʏࢭ والإنتاجية،  الȘسوʈقية  القدرات  Ȗعزʈز  جانب   ʄساع  إڲȖا  ʄعڴ يدل  مما  بنجاح، 
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التɢاليف  تقليل  ʇعۚܣ  ما  الȘشغيلية،  الكفاءة   ʏࢭ تحسن  يلاحظ  كما   .ʏالقطاڤ أو   ʏاݍݨغراࢭ ɲشاطɺا  رقعة 

وزʈادة الإنتاجية من خلال تحس؈ن إدارة الموارد والعمليات. وعڴʄ المستوى التكنولوڊʏ استطاعت المؤسسة  

ʇعد ما  وɸو  والتقنية،  الرقمية  قدراٮڈا  كما    تطوʈر  الرق׿ܣ.  الاقتصاد  عصر   ʏࢭ والنمو  البقاء  شروط  من 

 ʏوࢭ التنافسية.  مɢانْڈا  ʇعزز من  ما  السوق،   ʏࢭ العامة  وسمعْڈا  صورٮڈا  تحسن   ʄعڴ التطور  ɸذا  اɲعكس 

ما يمكٔڈا من الاستفادة   اس؅فاتيجية مɺمة،  شراɠات  بناء  المؤسسة من  اݍݵارجية، تمكنت  العلاقات  إطار 

التحتية وتبۚܣ أساليب إدارʈة حديثة، ما  من الموارد المش؅فكة   البɴية   ʏࢭ وتبادل المعرفة. كما شɺدت تطورا 

ʇش؈ف إڲʄ نܸݮ تنظي׿ܣ و୒داري يدعم الاستدامة والنمو طوʈل المدى. بناء عڴɸ ʄذه المؤشرات يمكن القول  

قدرٮڈا  إن المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة لʋست فقط ࢭʏ طور التوسع، بل ࢭʏ مرحلة تنمية شاملة Ȗعكس  

 عڴʄ التكيف والتطور والابتɢار ࢭʏ بʋئة تنافسية ومتغ؈فة. 

  اختبار الفرضية الفرعية الاوڲʄ   نتائج  .5

وتنمية    :عڴʄ  الفرضية ɸذه  نص  ت اݍݵدمات   / المنتجات  وتطوʈر  الابتɢار  ب؈ن  إيجابية  تأث؈ف  يوجد 

  المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة لدى عينة الدراسة. 

/ اݍݵدمات وتنمية  لا    ):0Hالصفرʈة ( وعليه فالفرضية   ب؈ن الابتɢار وتطوʈر المنتجات  إيجابية  تأث؈ف  يوجد 

  . المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة لدى عينة الدراسة

البديلة ( و  / اݍݵدمات وتنمية المؤسسات    ):1Hالفرضية  يوجد تأث؈ف إيجابية ب؈ن الابتɢار وتطوʈر المنتجات 

  الدراسة الصغ؈فة والمتوسطة لدى عينة 

  

  ): مݏݵص الارتباط اݍݵطي الȎسيط للفرضية الأوڲʄ. 24-02اݍݨدول رقم ( 

  قرار الاختبار  Fقيمة  R² معامل التحديد   ) sigمستوى الدلالة (   ) Bمعامل الانحدار ( 

0.673 0.00  0.609  79.504   )1H(  

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

) بلغت  قد  الانحدار  معامل  قيمة  أن  نجد  أعلاه  اݍݨدول  خلال  عند  =0.673Bمن  دالة   ʏوۂ  (

) (0.01مستوى  بلغ  قد  التحديد  ومعامل   ،(0.609R²=أن  ʄعڴ أن  يدل  وɸذا   (  ) المستقل  الابتɢار  المتغ؈ف 

اݍݵدمات  / المنتجات  عڴʄ  وتطوʈر  يؤثر   () التاȊع  والمتوسطة المتغ؈ف  الصغ؈فة  المؤسسات  حسب  )  تنمية 

المستجوȋة،   الدراسة  قيمة  إجابات عينة  قدرت  أنه  (  Fكما  بلغت  مستوى  =79.504Fقد  داله عند   ʏوۂ  (

  ). 0.01دلالة (
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   قرار اختبار ʄ1الفرضية البديلة (  لالفرضية: نقببناء عڴH ة (  ض) ونرفʈ0الفرضية الصفرH  (  أي يوجد

لدى   والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  وتنمية  اݍݵدمات   / المنتجات  وتطوʈر  الابتɢار  ب؈ن  إيجابية  تأث؈ف 

  عينة الدراسة. 

أن  و  ɲستخلص  النتائج  ɸذه  خلال  والمتوسطة  من  الصغ؈فة  أɸمية  توڲʏ  الدراسة  عينة  المؤسسات 

كب؈فة للابتɢار وتطوʈر منتجاٮڈا وخدماٮڈا، باعتباره خيارا اس؅فاتيجيا لتعزʈز قدرٮڈا التنافسية واستمرارʈْڈا  

المعرࢭʏ، حيث   ال؅فاكم  لنموذج  تȎنٕڈا  ʇعكس  مما  اݍݨانب،  ࢭɸ ʏذا  مستمر  Ȋشɢل  ȖسȘثمر  السوق. فࢼܣ   ʏࢭ

ولʋس مجرد فعل ݍݰظي. وʉعزز ɸذا التوجه   ʇعد الابتɢار نȘيجة ل؅فاكم اݍݵ؄فات والتجارب داخل المؤسسة

عمليات   وجود  أن  كما  باستمرار.  أدا٬ڈا  تحس؈ن   ʄإڲ  ʄسڥȖ حيث  للمؤسسة،  الديناميكية  الكفاءة  من 

التɢاليف   من  يحد  مما  المɺيɢل،  الابتɢار   ʄا عڴɸاعتماد  ʄإڲ ʇش؈ف  اݍݨديدة  الأفɢار  وتقييم  لتوليد  واܷݰة 

ʈزʈو العشوائية،  القرارات  عن  مع  الناتجة  التعاون  فإن  أخرى  جɺة  ومن  التجاري.  النجاح  فرص  من  د 

من   الاستفادة  يȘيح  الذي  المفتوح،  الابتɢار  نموذج  يجسد  البحثية  والمؤسسات  الموردين،  الزȋائن، 

التدفقات اݍݵارجية للمعرفة، وʈقلل من أعباء البحث والتطوʈر، مع تحس؈ن كفاءة تخصيص الموارد. ولا  

اݍݨان  ʄعڴ التم؈ق  مقارنة  يقتصر  وتفردɸا  المنتجات  جودة   ʏࢭ كذلك  يظɺر  بل  فحسب،  التنظي׿ܣ  ب 

بالمنافس؈ن، ما يمنح المؤسسة م؈قة تنافسية غ؈ف سعرʈة، تمكٔڈا من فرض أسعار أعڴʄ وتحقيق ɸامش رȋح  

والعلامات   الاخ؅فاع  براءات  خلال  من  قانونيا  ابتɢاراٮڈا  حماية   ʄإڲ المؤسسات  ɸذه  Ȋعض  تݏݨأ  كما  أك؄ف. 

ʈة، ما يضمن لɺا اݍݰفاظ عڴʄ الرʉع الناتج عن الابتɢار، وʉܨݨعɺا عڴʄ مواصلة الاسȘثمار فيه. و٭ڈذا  التجار 

 ʏم ࢭɺسȖ و رك؈قة اقتصاديةɸ س مجرد تحس؈ن تقۚܣ، بلʋالمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ل ʏار ࢭɢفإن الابت

  دية متغ؈فة.تحقيق النمو المستدام، وȖعزʈز القدرة عڴʄ التكيف والمنافسة ࢭʏ بʋئة اقتصا

  

  اختبار الفرضية الفرعية الثانية  نتائج  .6

تأث؈ف إيجابية ب؈ن الاسȘباقية وتنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة  يوجد    :عڴʄ  الفرضيةɸذه  نص  ت

  لدى عينة الدراسة. 

:ʏنقوم بصياغْڈا إحصائيا كما يڴ  

) الصفرʈة  فالفرضية  لدى    يوجدلا    ):0Hوعليه  والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  وتنمية  الاسȘباقية  تأث؈ف 

  . عينة الدراسة

( و  البديلة  لدى  يوجد    ):1Hالفرضية  والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  وتنمية  الاسȘباقية  ب؈ن  إيجابية  تأث؈ف 

  . عينة الدراسة
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  ): مݏݵص الارتباط اݍݵطي الȎسيط للفرضية الثاɲي.25-02اݍݨدول رقم ( 

  قرار الاختبار  Fقيمة  R² معامل التحديد   ) sigمستوى الدلالة (   ) Bالانحدار ( معامل 

0.524 0.00  0.306  22.456   )1H(  

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

) بلغت  قد  الانحدار  معامل  قيمة  أن  نجد  أعلاه  اݍݨدول  خلال  عند  =0.524Bمن  دالة   ʏوۂ  (

)  الاسȘباقيةالمتغ؈ف المستقل (  ) وɸذا يدل أن عڴʄ أن=0.306R²ومعامل التحديد قد بلغ ()،  0.01مستوى (

الدراسة المستجوȋة،  )  تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطةيؤثر عڴʄ المتغ؈ف التاȊع ( حسب إجابات عينة 

  ). 0.01) وۂʏ داله عند مستوى دلالة (=22.456Fقد بلغت ( Fكما أنه قدرت قيمة 

   ʄعڴ الفرضية:بناء  اختبار  البديلة    قرار  الفرضية  الصفرʈة    ض ونرف  )1H(نقبل  أي  )  0H(الفرضية 

 يوجد تأث؈ف إيجابية ب؈ن الاسȘباقية وتنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة لدى عينة الدراسة. 

من اݍݵصائص اݍݰيوʈة الۘܣ تم؈ق المؤسسات  Ȗعد  الاسȘباقية  ومن خلال ɸذه النتائج ɲستخلص أن  

إڲʄ توقع احتياجات   الطموحة والمرنة، وخاصة المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة، حيث Ȗسڥɸ ʄذه الأخ؈فة 

السوق   قراءة   ʄعڴ قدرٮڈا  ʇعكس  مما  توقعاٮڈم،  Ȗسبق  خدمات  أو  منتجات  وتقديم  المستقبلية  الزȋائن 

عد المؤسسة عڴʄ  بفعالية. وʉعد تحليل الاتجاɸات المستقبلية Ȋشɢل دوري جزءا من ɸذا التوجه، إذ ʇسا

التكنولوجية والسلوكية، وȋالتاڲʏ تقليل حالة عدم   والتقلبات  العرض والطلب،   ʏࢭ التحولات  مع  التفاعل 

اليق؈ن الۘܣ تصاحب القرارات الاسȘثمارʈة. كما تظɺر المؤسسة استعدادا لاتخاذ خطوات مبكرة لاقتناص  

المبادر  نحو  الميل  ʇعكس  اقتصادي  سلوك  وɸو  اݍݨديدة،  ࢭʏ الفرص  بالتأخر  المرتبطة  التɢاليف  ة وتقليل 

  ʄعڴ محفزا  داخليا  مناخا  يخلق  مما   ،ʏالمستقبڴ التفك؈ف   ʄعڴ والإدارة  العاملون  وʉܨݨع  السوق.  دخول 

الابتɢار وʉعزز من رأس المال الȎشري والمعرࢭʏ. وʈتجسد ɸذا التفك؈ف المستقبڴʏ ࢭʏ مبادرات تطوʈر منتجات  

 ȋالز ʇع؄ف  الɢامن  أو خدمات حۘܢ قبل أن  الطلب  تطبيقا عمليا لمفɺوم  ما يمثل  وɸو  لɺا،  ائن عن حاجْڈم 

  ʏࢭ تأخذ  الأجل  طوʈلة  اس؅فاتيجية  خطط  وجود  أن  كما  وتحف؈قه.  استكشافه  المؤسسة  تحاول  الذي 

اݍݰسبان التغ؈فات المستقبلية يدل عڴʄ أن المؤسسة لا تركز فقط عڴʄ الرȋح قص؈ف المدى، بل تȘبۚܢ رؤʈة  

مستد والتغ؈ف  اقتصادية  الاستقرار  Ȋعدم  تȘسم  بʋئة   ʏࢭ والتكيف  المنافسة   ʄعڴ قدرٮڈا  من  ʇعزز  ما  امة، 

المؤسسات   استمرارʈة  تدعم  مɺمة  اقتصادية  رك؈قة  Ȗعد  الاسȘباقية  فإن  المنطلق  ɸذا  ومن  المȘسارع. 

  وتمنحɺا موقعا متقدما ࢭʏ السوق. 

  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .7

الصغ؈فة والمتوسطة  يوجد    :عڴʄ  الفرضيةɸذه  نص  ت المؤسسات  وتنمية  اݝݵاطر  ب؈ن  إيجابية  تأث؈ف 

  لدى عينة الدراسة. 
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تأث؈ف اݝݵاطر وتنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة لدى عينة  يوجد  لا    ):0Hوعليه فالفرضية الصفرʈة ( 

  . الدراسة

اݝݵاطر وتنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة لدى عينة  تأث؈ف إيجابية ب؈ن  يوجد    ):1Hالفرضية البديلة ( و 

  الدراسة 

  ): مݏݵص الارتباط اݍݵطي الȎسيط للفرضية الثالثة. 26-02اݍݨدول رقم ( 

  قرار الاختبار  Fقيمة  R² معامل التحديد   ) sigمستوى الدلالة (   ) Bمعامل الانحدار ( 

0.566 0.00  0.322  25.328   )1H(  

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

) بلغت  قد  الانحدار  معامل  قيمة  أن  نجد  أعلاه  اݍݨدول  خلال  عند  =0.566Bمن  دالة   ʏوۂ  (

) (0.01مستوى  بلغ  قد  التحديد  ومعامل   ،(0.322R²=أن  ʄعڴ أن  يدل  وɸذا   (  ) المستقل  )  اݝݵاطرالمتغ؈ف 

الدراسة المستجوȋة،  )  المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطةتنمية  يؤثر عڴʄ المتغ؈ف التاȊع ( حسب إجابات عينة 

  ). 0.01) وۂʏ داله عند مستوى دلالة (=25.328Fقد بلغت ( Fكما أنه قدرت قيمة 

   اختبار قرار   ʄعڴ البديلة    لنقب  الفرضية:بناء  الصفرʈة    )1H(الفرضية  الفرضية  أي  )  0H(ونرفض 

 اݝݵاطر وتنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة لدى عينة الدراسة. يوجد تأث؈ف إيجابية ب؈ن 

أɸمية خاصة  توڲʏ  عينة الدراسة  المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة  نلاحظ أن  ومن خلال ɸذه النتائج  

لإدارة اݝݵاطر كعنصر أسا؟ۜܣ ࢭʏ دعم الابتɢار واتخاذ القرار، حيث تظɺر استعدادا واܷݰا لتجرȋة حلول  

أحيانا   يتطلب  اݍݰقيقي  الابتɢار  بأن  مٔڈا  إدراɠا  اݝݵاطرة،  من  قدر   ʄعڴ تنطوي  ɠانت  و୒ن  حۘܢ  جديدة 

التقليدية. ومع ذلك فإن ɸذا الانفتاح   الأمان  يتم Ȋشɢل عشواǿي، بل ʇسبقه تحليل  اݍݵروج من دائرة  لا 

وتقييم دقيق للمخاطر اݝݰتملة المرتبطة بالمشارʉع اݍݨديدة، وɸو ما ʇعكس تبۚܣ المؤسسة لمنݤݨية قائمة  

عڴʄ مقارنة المنافع المتوقعة بالتɢاليف واݝݵاطر اݝݰتملة. وتدرك ɸذه المؤسسات أن Ȋعض التجارب قد لا  

ɸذه الإخفاقات اݝݰتملة جزءا من عملية التعلم التنظي׿ܣ، وɸو ما يɴܦݨم مع  تؤȖي ثمارɸا، إلا أٰڈا Ȗعت؄ف  

جودة   من  وتحسن  المعرفة  تراكم  Ȗعليمية  تجرȋة  الفشل   ʏࢭ ترى  الۘܣ  اݍݰديثة  الاقتصادية  النظرʈات 

ɠانت   و୒ن  حۘܢ  تقليدية  غ؈ف  أفɢار  طرح   ʄعڴ والإدارة  العامل؈ن  Ȗܨݨيع  كذلك  وʈتم  المستقبلية.  القرارات 

فة باݝݵاطر، مما ʇعكس بʋئة عمل Ȗسمح بالمبادرة ورʈادة الأفɢار، وۂʏ من الشروط الضرورʈة لدفع  محفو 

ܿݨلة الابتɢار. كما Ȗعتمد ɸذه المؤسسات عڴʄ آليات واܷݰة للتعامل مع النتائج السلبية اݝݰتملة، سواء  

الȘشغيڴʏ، مما   أو   ʏالماڲ الأثر  تقليل  اɲعɢاسات الفشل  ع؄ف خطط الطوارئ أو من خلال تقنيات  يحد من 

  ʏم ࢭɺسʇ ع اݍݨديدة، ماʉع واܷݳ للمسؤوليات عند تنفيذ المشارʉل ذلك بتوزɠ دعمʈة. وʈضمن الاستمرارʈو

المɺام. وعليه فإن الاستعداد لتحمل   ࢭʏ تخصيص الموارد وتوزʉع  الكفاءة  الداخلية وتحقيق  الرقابة  Ȗعزʈز 
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ࢭ النجاح  مقومات  من  ʇعد  بذɠاء  المدارة  المؤسسة  اݝݵاطر  مرونة  من  وʉعزز  متغ؈فة،  اقتصادية  بʋئة   ʏ

  وقدرٮڈا عڴʄ النمو والابتɢار ࢭʏ المدى الطوʈل.

  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الراȊعة .8

يوجد    :ʄعڴ الفرضية  ɸذه  النموتنص  ب؈ن  إيجابية  المؤسسات    تأث؈ف  وتنمية  الأعمال   ʏࢭ والتوسع 

  الصغ؈فة والمتوسطة لدى عينة الدراسة. 

) الصفرʈة  فالفرضية  الصغ؈فة  يوجد  لا    ):0Hوعليه  المؤسسات  وتنمية  الأعمال   ʏࢭ والتوسع  النمو  تأث؈ف 

  . والمتوسطة لدى عينة الدراسة

(و  البديلة  النمو  يوجد    ):1Hالفرضية  ب؈ن  إيجابية  الصغ؈فة  تأث؈ف  المؤسسات  وتنمية  الأعمال   ʏࢭ والتوسع 

  والمتوسطة لدى عينة الدراسة 

اȊعة. 27-02اݍݨدول رقم (    ): مݏݵص الارتباط اݍݵطي الȎسيط للفرضية الر

  قرار الاختبار  Fقيمة  R² معامل التحديد   ) sigمستوى الدلالة (   ) Bمعامل الانحدار ( 

0.762 0.00  0.710  124.792   )1H(  

  SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

) بلغت  قد  الانحدار  معامل  قيمة  أن  نجد  أعلاه  اݍݨدول  خلال  عند  =0.762Bمن  دالة   ʏوۂ  (

) (0.01مستوى  بلغ  قد  التحديد  ومعامل   ،(0.710R²=أن  ʄعڴ أن  يدل  وɸذا   (  ) المستقل  النمو  المتغ؈ف 

حسب إجابات عينة  )  تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة المتغ؈ف التاȊع () يؤثر عڴʄ  والتوسع ࢭʏ الأعمال

  ). 0.01) وۂʏ داله عند مستوى دلالة (=124.792Fقد بلغت ( Fكما أنه قدرت قيمة الدراسة المستجوȋة، 

   قرار اختبار ʄ1( الفرضية البديلة  لنقب الفرضية:بناء عڴH( ة  ضونرفʈالفرضية الصفر)0H (  أي

تأث؈ف إيجابية ب؈ن النمو والتوسع ࢭʏ الأعمال وتنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة لدى عينة  يوجد 

  الدراسة. 

نحو تحقيق الاستدامة والنجاح ࢭʏ بʋئة   Ȗʄسڥعينة الدراسة    المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطةوعليه  

اݍݨوɸرʈة  وȖعت؄ف تنافسية،   الاس؅فاتيجية  اݝݰاور  أحد  الأعمال   ʏࢭ والتوسع  المؤسسة  النمو  Ȗعمل  حيث   .

تحقيق   نحو  توجه  عن  ʇع؄ف  مما  السوقية،  حصْڈا  وȖعزʈز  مبيعاٮڈا  ݯݨم  زʈادة   ʄعڴ فعال  Ȋشɢل 

السوق    ʄعڴ النمو  يقتصر  ولا   .ʄأعڴ أرȋاح  وتحقيق  التɢاليف  خفض  من  تمكٔڈا  الۘܣ  اݍݱݨم  اقتصاديات 

جغرا أسواق  نحو  للتوسع  واܷݰة  خطط  وجود   ʏࢭ كذلك   ʄيتجڴ بل  فحسب،   ʏأو اݍݰاڲ جديدة  فية 

واحد،   لسوق  التبعية  وتقليل  الدخل  مصادر  تنوʉع   ʏࢭ ʇسɺم  ما  وɸو  مختلفة،  زȋائن  شرائح  اسْڈداف 

وȋالتاڲȖ ʏعزʈز القدرة عڴʄ مواجɺة التقلبات الاقتصادية. وتدعم ɸذه اݍݨɺود من خلال الاسȘثمار ࢭʏ تطوʈر  

بالاستجابة   للمؤسسة  ʇسمح  مما  والȘسوʈقية،  الإنتاجية  الطلب،  القدرات  لزʈادة  كفاءة  أك؆ف  Ȋشɢل 
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اس؅فاتيجية   شراɠات  تɢوʈن   ʄإڲ المؤسسات  تݏݨأ  كما  السوق.  وتوسع  العرض  قدرات  ب؈ن  مواءمة  وتحقيق 

بـالنمو   ʇعرف  ما  إطار   ʏࢭ منافس؈ن،  حۘܢ  أو  موزع؈ن،  موردين،  ɠانت  سواء  أخرى  جɺات  مع  وتحالفات 

الفردي. وʈأȖي ذلك  التعاوɲي، الذي ʇعزز من تɢامل الموارد واݍݵ؄فات وʈق لل من اݝݵاطر المرتبطة بالتوسع 

 ʄاݍݰفاظ عڴ ʄر المؤسسة قدرة عڴɺل، حيث تظʈالمدى الطو ʄمستدام عڴ ʏسياق تحقيق نمو ماڲ ʏࢭ ɠله 

خلال تخصيص   إلا من  التوجه  يكتمل ɸذا  ولا  العام.  بالاستقرار  التوسع دون الإضرار  يدعم   ʏماڲ توازن 

للمبادرات  الضرورʈة  الأɸداف    الموارد  مع  تتماءۜܢ  اس؅فاتيجية  مالية  إدارة  وجود   ʄعڴ يدل  ما  اݍݨديدة، 

ࢭʏ المبيعات، بل كمشروع اقتصادي   النمو لا ينظر إليه كمجرد زʈادة رقمية  الك؄فى للمؤسسة. و٭ڈذا فإن 

 ʏࢭ حقيقية  مضافة  قيمة  لتحقيق  للموارد  ذكيا  وتوظيفا  شراɠات،  اسȘثمارا،  تخطيطا،  يتطلب  متɢامل، 

  السوق. 
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 خلاصة الفصل الثاɲي

ࢭɸ ʏذا الفصل قمنا بإسقاط اݍݨانب النظري من الدراسة عڴʄ الواقع الميداɲي، من خلال قياس أثر  

  رʈادة الأعمال عڴʄ نمو المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ ولايۘܣ الوادي والمغ؈ف،  

درجات   تمتلك  والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  أن  النتائج  الرʈادة    متفاوتة أظɺرت  أȊعاد  من 

وجود   أثȎت  الارتباط  تحليل  أن  كما  والتطور  النمو  اݝݵاطرة،  تقبل  الاسȘباقية،  الابتɢار،  مثل  المدروسة 

إ المؤسسات؛  تنمية  ومؤشرات  المدروسة  الرʈادة  أȊعاد  ب؈ن  إيجابية  وعلاقة  معنوي  ɸذه  تأث؈ف  ݰت  أوܷ ذ 

  ʄدعم القدرة التنافسية للمؤسسات من خلال ال؅فك؈ق عڴ ʏي ࢭȌار له الأثر الايجاɢعد الابتȊ أن ʄالدراسة إڲ

أفضل    أداء  يحقق  اݝݵاطرة  وتقبل  الاسȘباقية  تبۚܣ  أن  كما  الزȋائن؛  احتياجات  وتلبية  اݍݨودة  تحس؈ن 

  للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ مستوى السوق. 

  ʏالتاڲȋادة  وʈناك علاقة إيجابية ومباشرة ب؈ن تطبيق ممارسات الرɸ فإن الدراسة الميدانية تؤكد أن

الفكر   وʉعزز  النظري  الإطار  يدعم  ما  وɸو  التنظيمية  تنميْڈا  وȋ؈ن  والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  داخل 

  الرʈادي كخيار اس؅فاتيڋʏ للٔڈوض ɸذا القطاع. 
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  ݵاتمة:اݍ

جديدة، بل   وخلق مشارʉعأن رʈادة الأعمال لʋست مجرد محرك للابتɢار    حاولنا ࢭɸ ʏذا البحث إثبات 

 قاطرة أساسية لتنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة
ً
فمن خلال تبۚܣ الفكر الرʈادي، Ȗستطيع    ،ۂʏ أيضا

Ȗعزʈز    ʏࢭ ʇسɺم  مستدام  نمو  وتحقيق  الفرص،  اغتنام  التحديات،   ʄعڴ التغلب  المؤسسات  ɸذه 

  الاقتصادات الوطنية. 

ࢭʏ  و  الأعمال  رʈادة  Ȗسɺم  كيف  البحث  ɸذا   ʏࢭ تناولنا  للمؤسسات  لقد  الȘشغيلية  الكفاءة  تحس؈ن 

والتكنولوجية،   الاقتصادية  المتغ؈فات  مع  التكيف   ʄعڴ القدرة  أن  كيف  أظɺرنا  كما  والمتوسطة.  الصغ؈فة 

  وتنمية القدرات التنافسية، ۂʏ من أɸم ثمار تبۚܣ الذɸنية الرʈادية. 

إبراز دور رʈادة الأعمال ࢭʏ تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة، وتحليل عوامل نجاح  حيث حاولنا  

إڲʄ توضيح مفɺوم رʈادة الأعمال ورفع اللȎس والغموض اݝݰيط    سعينا المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة، كما  

و  المشروعات.  ɸذه  تطوʈر   ʏࢭ تأث؈فه  مدى  دراسة  مع  طرح  به،  خلال  من  الرئʋسيةذلك  التالية:    الإشɢالية 

 "كيف Ȗساɸم رʈادة الأعمال ࡩʏ تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة؟" 

  نتائج الدراسة:  أولا:

  اختبار الفرضيات:  .1

:ʏا فيما يڴɸتوصلت الدراسة ݝݨموعة من النتائج نوجز  

 :للدراسة الرئʋسية  الدراسة  الفرضية  نȘيجة  لʋست  أ  أثبȘت  والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  ن 

ࢭʏ طور   ࢭʏ  فقط  التكيف والتطور والابتɢار   ʄعكس قدرٮڈا عڴȖ مرحلة تنمية شاملة ʏࢭ التوسع، بل 

  وɸو ما يثȎت ܵݰة الفرضية الرئʋسية  بʋئة تنافسية ومتغ؈فة.

   :ʄالأوڲ الفرعية  تحس؈ن  الفرضية  مجرد  لʋس  والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات   ʏࢭ الابتɢار  إن 

الن تحقيق   ʏࢭ Ȗسɺم  اقتصادية  رك؈قة  ɸو  بل  التكيف تقۚܣ،   ʄعڴ القدرة  وȖعزʈز  المستدام،  مو 

 وɸو ما يثȎت ܵݰة الفرضية الأوڲʄ.  والمنافسة ࢭʏ بʋئة اقتصادية متغ؈فة.

   :الثانية الفرعية  أالفرضية  الدراسة  الإ أثبȘت  تدعم  ن  مɺمة  اقتصادية  رك؈قة  Ȗعد  سȘباقية 

  رضية الثانية. وɸو ما يثȎت ܵݰة الف   استمرارʈة المؤسسات وتمنحɺا موقعا متقدما ࢭʏ السوق.
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   :عد من مقومات النجاح  الفرضية الفرعية الثالثةʇ اءɠإن الاستعداد لتحمل اݝݵاطر المدارة بذ

 ࢭʏ بʋئة اقتصادية متغ؈فة، وʉعزز من مرونة المؤسسة وقدرٮڈا عڴʄ النمو والابتɢار ࢭʏ المدى الطوʈل.

  وɸو ما يثȎت ܵݰة الفرضية الثالثة. 

   :عةȊالمبيعات، بل كمشروع إن االفرضية الفرعية الرا ʏادة رقمية ࢭʈلنمو لا ينظر إليه كمجرد ز

قيمة   لتحقيق  للموارد  ذكيا  وتوظيفا  شراɠات،  اسȘثمارا،  تخطيطا،  يتطلب  متɢامل،  اقتصادي 

  وɸو ما يثȎت ܵݰة الفرضية الراȊعة.  مضافة حقيقية ࢭʏ السوق.

 النتائج النظرʈة:  .2

رʈادة   بأن  يتܸݳ  الدراسة  ɸذه  خلال  تنمية  ومن   ʏࢭ Ȗساɸم  الۘܣ  اݍݨوɸرʈة  العوامل  من  الأعمال 

باتجاه الابتɢار والابداع المستمر، وتحس؈ن الأداء   أداة تدفع  المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة، حيث تمثل 

إɲشاء    ʄعڴ تقتصر  لا  الرʈادة  أن  الدراسة  بيɴت  وقد  التنافسية.  القدرة  وȖعزʈز  للمؤسسات،  الوظيفي 

ܣ الرؤʈة الواܷݰة، والقيادة الفعّالة، والقدرة عڴʄ مواجɺة اݝݵاطر، إضافة  المشارʉع فقط، بل Ȗشمل ت ّۚ ب

 .إڲȖ ʄܨݨيع الإبداع ࢭʏ اݍݰلول والمنتجات واݍݵدمات

  ʏالتاڲȋادة الأعمال، تتمكن المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة    فمنوʈشر ثقافة رɲز وʈعزȖخلال دعم و

التغ مع  والتكيف  جديدة،  عمل  فرص  وخلق  التوسع،  ࢭʏ من   
ً

فاعلا عنصرًا  يجعلɺا  ما  الاقتصادية،  ؈فات 

التحديات   تجاوز  من  المؤسسات  ɸذه  الرʈادة  ن  ِ
ّ

تُمك كما  والاجتماعية.  الاقتصادية  التنمية  تحقيق 

بذɠاء   المتاحة  الفرص  واسȘثمار  الاسȘباقية،  والقرارات  المرن،  التفك؈ف  خلال  تواجɺɺا، من  الۘܣ  التقليدية 

وذلك  وفعالية ت،  ذلك  اݍݰɢومات، يتطلب  ذلك   ʏࢭ بما  المعنية،  الأطراف  جميع  من  اݍݨɺود  ضافر 

والمؤسسات التعليمية، والمؤسسات المالية، ومنظمات اݝݨتمع المدɲي، ݍݵلق بʋئة حاضنة ومحفزة للابتɢار  

  والنمو.

 بمدى قدرٮڈا    وعليه
ً
 وثيقا

ً
يمكن القول بأن مستقبل المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة يرتبط ارتباطا

ࢭʏ تنمية المɺارات الرʈادية وتوف؈ف الدعم اللازم  عڴʄ ا سȘيعاب وتطبيق مبادئ رʈادة الأعمال. إن الاسȘثمار 

 ࢭʏ تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة.
ً
 محورʈا

ً
    سيضمن لɺذه المؤسسات دورا

 النتائج التطبيقية: .3

النتائج    خلالمن        من  جملة   ʄاڲ الدراسة  توصلت  التطبيقي،  ࢭʏ  اݍݨانب  تدعم    الرʈادةتكمن 

الناݦݳ ɸو    الأعمالرائد  وأن  ،  اݍݰديثة ࢭʏ العمل  الصغ؈فة والمتوسطة الابتɢار وتجرȋة الأساليب  المؤسسات

قا الأصل   ʏالفعالةࢭ القيادة  مɺارات  يمتلك  Ȗعت؄ف  الܨݨاعةف ،  ئد  التحديات  مواجɺة   ʄعڴ صفة    والقدرة 
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الأعمال لرʈادة  والمتوسطة  أساسية  الصغ؈فة  المشروعات   ʏوالتوسع  النموأما  ،  ࢭ    ʄعڴ ʇساعد  الأعمال   ʏࢭ

وتطوʈر المنتجات / اݍݵدمات يضمن تنمية    بتɢارالا فضلا عن ɠون  ،  تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة

 وتطوʈر المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة 

  : توصيات الدراسة:  ثانيا

يمكننا وضع   المطلوȋة  للنتائج  والتطبيقية والتوصل  النظرʈة  اݍݨوانب  ɠافة  الدراسة من  إتمام  Ȋعد 

للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة، أو  بالɴسبة    ۘܣ من شأٰڈا أن تɢون مفيدة سواءالتوصيات ال  منمجموعة  

  بالɴسبة للباحث؈ن ࢭʏ اݝݨال ࢭʏ البحوث المستقبلية: 

   ةɺومواج مشارʉعɺم  إطلاق   ʏࢭ لمساعدٮڈم  الشباب،  وتأɸيل  لتدرʈب  مجانية  مراكز  إɲشاء 

  التحديات الۘܣ Ȗع؅فضɺم. 

  شأة خɴال ࢭʏ تقديم إعفاءات ضرȎʈية عڴʄ الأرȋاح  للمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة حديثة  اصة 

 .ʄالسنوات الأوڲ 

 .ل الإسلامي لدعم وتنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطةʈتبۚܣ التمو 

  : آفاق الدراسة  ثالثا

وعڴʄ ضوء ما ورد ضمن ɸذه الدراسة، يمكننا تصور آفاق للدراسة وتقديم مق؅فحات وموضوعات  

 :ʏا فيما يڴɸبحثية نورد  

 .المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ʏادة الاعمال ࢭʈر ʄتأث؈ف التكنولوجيا والتحول الرق׿ܣ عڴ 

 اݍݨزائر ودول أخرى  دراسات ʏادة الأعمال ࢭʈمقارنة ب؈ن نماذج دعم ر. 

 والمؤسسات    قييمت الأعمال  رʈادة  لدعم  الɺادفة  اݍݰالية  اݍݰɢومية  والمبادرات  ال؄فامج  فعالية 

  .الصغ؈فة والمتوسطة
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  المذكرات:  -3

 قحʈالأعمال،    قو بحاضنات  دعمɺا  وأɸمية  العرȋية  الدول   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  المشروعات  نادية، 

الȘسي؈ف،   الاقتصادية وعلوم  العلوم  ɠلية  الاقتصادية،  العلوم   ʏࢭ الدكتوراه  لنيل شɺادة  مقدمة  أطروحة 

  .2008-2007جامعة اݍݨزائر، 
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   ع    سعايدية، وردةʉلدعم التنو ʏر تنافسية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة خيار اس؅فاتيڋʈيل وتطوɸتأ

  08وم الȘسي؈ف، جامعة  ɠلية العلوم الاقتصادية والتجارʈة وعل  دكتوراه،الاقتصادي ࢭʏ اݍݨزائر، أطروحة  

 .2024/ 2023قالمة،  1945ماي 

   ت"، مذكرةʈوɢدولة ال ʏع الصغ؈فة ࢭʉأداء المشار ʄادية عڴʈالبنوان، "أثر الأنماط الر مشاري عبد القادر 
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 . 2024، دʇسم؄ف 06العدد 

   التنمية الاقتصادية ʏمية المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭɸية، أȎاܥݳ أنɢب عبد السلام، عادل الɴʈز

  .2020 الثاɲي،، العدد ال݀ݨيلات  -والاس؅فاتيجيةدية  مجلة البحوث الاقتصا  والاجتماعية،

   والمتوسطة الصغ؈فة  المؤسسات  وترقية  تطوʈر   ʏࢭ اݍݨزائرʈة  التجرȋة  بوقموم،  محمد  غياط،  شرʈف 

 .2008، 01، العدد 24ودورɸا ࢭʏ التنمية، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، اݝݨلد 

 الك أبو  عɢاشة  محمد  ɸبه  لدعم  الصاʇغ،  الدولة  اس؅فاتيجية   ʏࢭ المɴسوجات  طباعة  دور  محمد.  مال 

رʈادة الأعمال والمشروعات الصغ؈فة. مجلـة العمارة والفنون والعلوم الإɲسانية: اݍݨمعية العرȋية لݏݰضارة  

  .13،2019والفنون الإسلامية، عدد 

  أحد تطبيقات الإɠ ادة الأعمال الاس؅فاتيجيةʈساء، رɴوءۜܣ أحمد، مجدا اݍݵɢدراسة  –دارة المعاصرة  ص

اݝݨلد   والدراسات،  للبحوث  والتنمية  الإدارة  مجلة  الاس؅فاتيجية،  الأعمال  إدارة  لنموذج  ، 08تحليلية 

  .2019، 01العدد 

   تنمية الاقتصاد، مجلة اقتصاد ʏࢭ صندرة سايۗܣ، دور رʈادة الأعمال والمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة 

  2021اݍݰفيظ بو الصرف، ميلة،  المال والأعمال، المركز اݍݨامڥʏ عبد

   اݍݨزائر  ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  وأخرʈات،  شاɸيناز  سومية  استطلاعية  –طالب  ،  -دراسة 

 2021، 02، العدد 06مجلة إل؈قا للبحوث والدراسات، اݝݨلد 

   مةالعيد عماد، المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ب؈ن العراقيلɸالتنمية السوسيو    والمسا ʏدية، اقتصاࢭ  

  المدية.  فارس،جامعة الدكتور يڍʏ  الاجتماعية،العلوم  الȎشرʈة، قسممجلة التنمية وادارة الموارد 

   (ميةɸوالأ والɴشأة  (المفɺوم  الأعمال  رʈادة   ،ʏالص؈فࢭ الوɸاب  عبد  ɠلية  -محمد  "مجلة  تحليلية،  دراسة 

  .2020ال؅فبية"، جامعة العرʉش، مصر، العدد الثاɲي والعشرون،

 محمد، سعي  :ʏالتوجه الاس؅فاتيڋ الرʈادة من منظور العلاقة مع  د عبد الله، إمɢانية Ȗعزʈز اس؅فاتيجية 

 ʏࢭ الطبية  والمستلزمات  الأدوʈة  لصناعة  العامة  الشركة   ʏࢭ المديرʈن  من  عينة  لآراء  استطلاعية  دراسة 

 . 2013، 35العراق، مجلد-نʋنوى. تنمية الرافدين 

 ɺاݍݨ الرحمان  عبد  بن  أحمد  بɴت  ونجاح  نورة  الانتاج  بتحس؈ن  وعلاقته  الأعمال  رʈادة  تطبيق  ي׿ܣ، 

، 03، العدد  43المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية، اݝݨلة العرȋية للإدارة، اݝݨلد  

 .2023سȎتم؄ف 

  ،اݍݨزائر ʏتنمية قطاع المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭ ʏࢭ  ʏآليات الدعم الاجتماڤ يمينه رحماɲي، دور 

 . 2022، جوان1)، العدد09مجلة أبحاث ودراسات التنمية، اݝݨلد(

   اݍݨزائر.2000، 2دمدوم كمال، دور الصناعات الصغ؈فة والمتوسطة، دراسات اقتصادية، العدد ، 
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  ديات والمداخلات: الملتقيات والمنت -5

   ،التنمية الاقتصادية ʏادة منظمات الأعمال ࢭʈادي محمد، سعدون محمد سليمان، دور رɺايثار عبد ال

الطبعة   واݍݰɢومات،  للمنظمات  المتم؈ق  الأداء  حول  الثاɲي   ʏالدوڲ الملتقى  فعليات  ضمن  مقدمة  مداخلة 

نوفم؄ف   23-22بيۖܣ، المنعقد بجامعة ورقلة، يومي  الثانية: نمو المؤسسات ب؈ن الأداء الماڲʏ وتحديات الأداء ال 

2011.  

   الدورة الاقتصادي،  الرʈاض  منتدى  الوطۚܣ،  الاقتصاد   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  المɴشآت  دور  تنمية 

  .2013دʇسم؄ف  11-9السادسة 

   ع الصغ؈فةʉأداء المشار ʄادية عڴʈالأنماط الر البنوي Ȋعنوان "أثر  القادر  الباحث مشاري عبد  ࢭʏ  دراسة 

  دولة " (الɢوʈت) 

   المؤسسات والمراقبة  التنظيم  اس؅فاتيجية  حول  الوطۚܣ  الملتقى   ʏࢭ للمشاركة  مداخلة   ،ʏدراڊ السعيد 

  .2012أفرʈل 19/ 18الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ اݍݨزائر، جامعة قاصدي مرȋاح، ورقلة، أيام

 ل تنموي  كبديل  والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  قطاع  محسن،  عواطف  ناصر،  لاقتصاد  سليمان 

تقييم   حول  الاول   ʏالدوڲ للملتقى  مقدم  بحث  واݍݰلول،  المعوقات  اݝݰروقات،  قطاع  خارج  اݍݨزائري 

اس؅فاتيجيات وسياسات اݍݨزائر الاقتصادية لاستقطاب الاسȘثمارات البديلة للمحروقات ࢭʏ آفاق الالفية  

-28اݍݨزائر، يومي    –جامعة المسيلة  الثالثة باݍݨزائر، ɠلية العلوم الاقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف،  

  . 2014أكتوȋر  29

   نɸالرا الوضع  العرȋية  الدول   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  المشروعات  أعمال  بʋئة  إسماعيل،  طارق 

العدد   اقتصادية،  دراسات  المتحدة،  38والتحديات،  العرȋية  الإمارات  ظۗܣ،  أبو  العرȌي،  النقد  صندوق   ،

2017.  

 زʈالعز الصغ؈فة    عرايȎية،  وسارة قتال   عبد  المؤسسات  استدامة  اشɢالية   " حول  الوطۚܣ  الملتقى 

  ʏلية العلوم الاقتصادية    وتحديات،واقع    اݍݨزائر،والمتوسطة ࢭɠةʈسي؈ف،وعلوم    والتجارȘيد    الɺجامعة الش

  2017دʇسم؄ف  07-06 الوادي، ݍݵضر،حمة 

   لية علوم مجمع أعمال، الملتقى الوطۚܣ الأول حول المؤسسات الصغ؈فةɠ ،التنمية ʏا ࢭɸوالمتوسطة ودور

  .2002أفرʈل  9-8الȘسي؈ف، جامعة عمار ثليڋʏ، الأغواط، 

   شرɴلل حمي؆فا  دار  المستدامة،  للتنمية  مدخل  الصغ؈فة  المشروعات  محمد،  محمود  خليل  محمد 

  .2018وال؅فجمة، 

   ط وخالد محمد العماري، سنةʈعنوان2023ناجم محمد أبو خوȊ ،    ادة أعمال المشروعات الصغ؈فةʈر"

  ودورɸا ࢭʏ تحقيق التنمية المستدامة 

   والانتاج الصناعة  المديرʈةوزارة  المعلومات،    الصيدلاɲي،  ونظم  الدراسات   ،ʏالاس؅فاتيڋ للرصد  العامة 

  .2022 ،42 م، العددɲشرة معلومات احصائية للمؤسسات ص و 
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 ،ة، اݍݨزائرʈالة الأنباء اݍݨزائرɠ2023و  

 5-واقع الالك؅فونية:  الم  

  وزارة الصناعةindustrie.gov.dz    

 ة، ارتفاع عدد المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطةʈالة الأنباء اݍݨزائرɠو  https ://www.aps.dz 
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 Jörg Freiling, SME Management: (What) Can We Learn from Entrepreneurship Theory? 

International Journal of Entrepreneurship Education, Vol 6, Senate Hall Academic 

Publishing, 2008. 

 Paul westhead and Mike Wright, Entrepreneurship a very short introduction, Oxeford 

university press, Great Britain, edition1, 2013 . 

 Saras D. Sarasvathy, Causation and Effectuation: Toward a Theoretical Shift from Economic 

Inevitability to Entrepreneurial Contingency, The Academy of Management Review, Vol. 

26, No. 2, 2001 . 

 Tissen, J, 1997, Individualism, Collectivism and Entrepreneurship: A Framework for 

International Competitive Research. Journal of Business Venturing, V (12  . )  

 Ucbasaran D., Westhead P., & Wright M., Opportunity Identification and Pursuit: Does an 

Entrepreneur’s Human Capital Matter? Small Business Economics, Vol. 30, 2008. 
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  الاستȎيان :  01المݏݰق رقم 

  وزارة التعليم العاڲʏ والبحث العل׿ܣ

  الوادي  -جامعة الشɺيد حمه ݍݵضر 

  والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف  الاقتصاديةɠلية العلوم  

  قسم علوم الȘسي؈ف 

   

التحض؈ف لإعداد مذكرة الماس؅ف ࡩʏ علوم الȘسي؈ف تخصص إدارة أعمال  ࡩʏ إطار   ɸذا الاستȎيان معد

 :حول موضوع

  دور رʈادة الأعمال ࡩʏ تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة

  أڎʏ الفاضل... أخۘܣ الفاضلة... تحية طيبة وȌعد

تنمية    ʏࢭ الرʈادية  والممارسات  الأɲشطة  دور  حول  معلومات  جمع   ʄإڲ الاستȎيان  ɸذا  ٱڈدف 

الۘܣ  مؤسس البيانات  ستخدم 
ُ
Șوس أɠادي׿ܣ،  بحث  من  جزء   ʏۂ الدراسة  ɸذه  المتوسطة.  أو  الصغ؈فة  تكم 

ڈا Ȋسرʈة تامة ولأغراض البحث العل׿ܣ فقط. ɲشكركم جزʈل الشكر عڴʄ تخصيص وقتكم الثم؈ن  تقدموٰ

  للإجابة عڴɸ ʄذا الاستȎيان بصدق ودقة. 

  اݝݰور الأول: المعلومات اݍݵاصة

  : المعلومات الܨݵصية

    أنۙܢ    ذكر  :اݍݨɴس

  سنة 45أك؆ف من   سنة 45إڲʄ  36من   سنة 35إڲʄ  26من   سنة 25أقل من   :العمر

  .... .......................آخر     دراسات عليا  جامڥ    ʏثانوي   :المستوى الدرا؟ۜܣ 

  سنة 15أك؆ف من   سنة  11-15سنوات  5-10سنوات 5أقل من   :عدد سنوات اݍݵ؄فة

  ..................................  آخر    تقۚܣ    إداري   المستوى الوظيفي: 

  معلومات عن المؤسسة:

  متوسطة   صغ؈فة     نوع المؤسسة:  

  زراڤ   ʏصناڤ   ʏخدمي   تجاري     مجال الɴشاط: 
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  : جميع اݝݰاور التالية يتم تقييمɺا وفق مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ

  ) أوافق Ȋشدة"5( –) أوافق 4( –) محايد 3( –) لا أوافق 2( –) لا أوافق Ȋشدة 1"(

  اݝݰور الثاɲي: المتغ؈ف المستقل "رʈادة الأعمال" 

 البعد الأول: الابتɢار وتطوʈر المنتجات/اݍݵدمات 

 التقييم  العبارة الرقم 

 Ȗ ☐5☐4☐ 3 ☐2☐1سȘثمر المؤسسة ࢭʏ تطوʈر وتحس؈ن منتجاٮڈا وخدماٮڈا Ȋشɢل مستمر.  1

2 
خدمات  أو  منتجات  لتطوʈر  اݍݨديدة  الأفɢار  وتقييم  لتوليد  واܷݰة  عمليات  المؤسسة  لدى 

 مبتكرة. 
☐5☐4☐ 3 ☐2☐1 

3 
المؤسسات   أو  الموردين،  الزȋائن،  (مثل  خارجية  أطراف  مع  المؤسسة  تطوʈر  تتعاون   ʏࢭ البحثية) 

 منتجاٮڈا وخدماٮڈا. 
☐5☐4☐ 3 ☐2☐1 

 1☐2☐ 3 ☐4☐5☐ تتم؈ق منتجات وخدمات المؤسسة باݍݨودة العالية والتفرد مقارنة بالمنافس؈ن.  4

5 
من  غ؈فɸا  أو  التجارʈة  العلامات  أو  الاخ؅فاع  براءات  خلال  من  ابتɢاراٮڈا  بحماية  المؤسسة  تقوم 

 الوسائل.
☐5☐4☐ 3 ☐2☐1 

 Ȗ ☐5☐4☐ 3 ☐2☐1ܨݨع ثقافة المؤسسة عڴʄ المبادرة والتفك؈ف الإبداڤʏ ب؈ن العامل؈ن. 6

  البعد الثاɲي: الاسȘباقية 

 التقييم  العبارة الرقم 

 Ȗ ☐5☐4☐ 3 ☐2☐1سڥʄ المؤسسة لتوقع احتياجات العملاء وتقديم منتجات/خدمات اسȘباقية.   1

 1☐2☐ 3 ☐4☐5☐ تقوم المؤسسة بتحليل الاتجاɸات المستقبلية ࢭʏ السوق Ȋشɢل دوري. 2

 1☐2☐ 3 ☐4☐5☐ تبدي المؤسسة استعدادًا لاتخاذ خطوات مبكرة للاستفادة من الفرص اݍݨديدة.   3

4 
اق؅فاحات  وتقديم   ʏالمستقبڴ التفك؈ف   ʄعڴ المؤسسة   ʏࢭ الإدارة  فرʈق  أو  العامل؈ن  Ȗܨݨيع  يتم 

 تطوʈرʈة. 
☐5☐4☐ 3 ☐2☐1 

 1☐2☐ 3 ☐4☐5☐ العملاء Ȋشɢل صرʈح. تتخذ المؤسسة مبادرات لتطوʈر منتجات/خدمات جديدة قبل أن يطلّڈا 5

 1☐2☐ 3 ☐4☐5☐ يوجد ࢭʏ المؤسسة خطط اس؅فاتيجية طوʈلة الأجل تأخذ ࢭʏ الاعتبار التغ؈فات المستقبلية.  6
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  البعد الثالث: اݝݵاطرة 

 التقييم  العبارة الرقم 

1 
درجة    ʄعڴ تنطوي  ɠانت  لو  حۘܢ  جديدة  حلول  لتجرȋة  استعدادًا  المؤسسة  من  تبدي  معينة 

 اݝݵاطرة 
☐5☐4☐ 3 ☐2☐1 

 1☐2☐ 3 ☐4☐5☐ يتم تحليل وتقييم اݝݵاطر اݝݰتملة للمشارʉع اݍݨديدة ࢭʏ المؤسسة قبل البدء ٭ڈا.  2

 Ȗ ☐5☐4☐ 3 ☐2☐1عت؄ف المؤسسة أن Ȋعض التجارب الۘܣ قد لا تنݬݳ ۂʏ جزء من عملية التعلم والتطور.  3

4 
فرʈق   أو  العامل؈ن  Ȗܨݨيع  بدت يتم  لو  حۘܢ  تقليدية  غ؈ف  أفɢار  اق؅فاح   ʄعڴ المؤسسة   ʏࢭ الإدارة 

 محفوفة باݝݵاطر. 
☐5☐4☐ 3 ☐2☐1 

 1☐2☐ 3 ☐4☐5☐ توجد آليات ࢭʏ المؤسسة للتعامل مع النتائج السلبية اݝݰتملة للمشارʉع اݍݨديدة.  5

6  ʏع جديدة ࢭʉل واܷݳ عند تنفيذ مشارɢشȊ ع المسؤولياتʉ1☐2☐ 3 ☐4☐5☐ المؤسسة. يتم توز 

  

  البعد الراȊع: النمو والتوسع ࡩʏ الأعمال 

 التقييم  العبارة الرقم 

 Ȗ ☐5☐4☐ 3 ☐2☐1سڥʄ المؤسسة Ȋشɢل فعال لزʈادة ݯݨم مبيعاٮڈا وحصْڈا السوقية. 1

 1☐2☐ 3 ☐4☐5☐ لدى المؤسسة خطط واܷݰة للتوسع ࢭʏ أسواق جديدة (جغرافية أو قطاعات عملاء جديدة). 2

 Ȗ ☐5☐4☐ 3 ☐2☐1سȘثمر المؤسسة ࢭʏ تطوʈر قدراٮڈا الإنتاجية والȘسوʈقية لدعم النمو والتوسع.  3

 1☐2☐ 3 ☐4☐5☐ تقيم المؤسسة شراɠات اس؅فاتيجية أو تحالفات لدعم جɺودɸا ࢭʏ النمو والتوسع.  4

 1☐2☐ 3 ☐4☐5☐ تحقق المؤسسة نموًا مستدامًا ࢭʏ أدا٬ڈا الماڲʏ عڴʄ المدى الطوʈل. 5

 1☐2☐ 3 ☐4☐5☐ يتم تخصيص الموارد اللازمة لدعم المبادرات اݍݨديدة الۘܣ تتماءۜܢ مع أɸداف المؤسسة.  6
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  اݝݰور الثالث: المتغ؈ف التاȊع "تنمية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة"

 التقييم  العبارة الرقم 

 1☐2☐ 3 ☐4☐5☐ زاد عدد العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة خلال السنوات الثلاث الماضية.  1

 1☐2☐ 3 ☐4☐5☐ زادت الإيرادات أو المبيعات السنوʈة للمؤسسة خلال السنوات الثلاث الماضية. 2

 1☐2☐ 3 ☐4☐5☐ توسعت قاعدة عملاء المؤسسة خلال السنوات الثلاث الماضية.  3

 1☐2☐ 3 ☐4☐5☐ تم إطلاق منتجات أو خدمات جديدة من قبل المؤسسة خلال السنوات الثلاث الماضية.  4

 1☐2☐ 3 ☐4☐5☐ زادت الأرȋاح الصافية للمؤسسة خلال السنوات الثلاث الماضية.  5

6 
السنوات  خلال  المؤسسة  قبل  من  جديدة  عملاء  شرائح   ʄإڲ الوصول  أو  جديدة  أسواق  فتح  تم 

 الثلاث الماضية. 
☐5☐4☐ 3 ☐2☐1 

    

  ɲشكركم جزʈل الشكر عڴȖ ʄعاونكم ووقتكم الثم؈ن.

  

   



 الملاحق 

98 

  .SPSSمخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي :  02المݏݰق رقم 
Corrélations 

 6ب 5ب 4ب 3ب 2ب 1ب 

 Corrélation de Pearson 1 **.860 **.459 **.551 *.306 **.500 1ب
Sig. (bilatérale)  .000 .001 .000 .026 .000 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.860 1 **.613 **.477 **.505 **.429 2ب

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .001 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.459 **.613 1 **.543 .259 **.381 3ب

Sig. (bilatérale) .001 .000  .000 .061 .005 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.551 **.477 **.543 1 .184 **.377 4ب

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .188 .005 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson *.306 **.505 .259 .184 1 **.393 5ب

Sig. (bilatérale) .026 .000 .061 .188  .004 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.500 **.429 **.381 **.377 **.393 1 6ب

Sig. (bilatérale) .000 .001 .005 .005 .004  
N 53 53 53 53 53 53 

 Corrélation de Pearson **.811 **.870 **.760 **.687 **.599 **.702 الابتكار 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 

 

Corrélations 

 الابتكار  

 Corrélation de Pearson **.811 1ب
Sig. (bilatérale) .000 

N 53 
 Corrélation de Pearson **.870 2ب

Sig. (bilatérale) .000 
N 53 

 Corrélation de Pearson **.760 3ب
Sig. (bilatérale) .000 

N 53 
 Corrélation de Pearson **.687 4ب

Sig. (bilatérale) .000 
N 53 

 Corrélation de Pearson **.599 5ب
Sig. (bilatérale) .000 

N 53 
 Corrélation de Pearson **.702 6ب

Sig. (bilatérale) .000 
N 53 

 Corrélation de Pearson 1 الابتكار 
Sig. (bilatérale)  

N 53 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 5س 4س 3س 2س 1س 
 Corrélation de Pearson 1 **.663 **.620 -.001- **.369 1س

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .995 .007 

N 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.663 1 **.543 -.015- .269 2س

Sig. (bilatérale) .000  .000 .914 .051 

N 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.620 **.543 1 .056 **.531 3س

Sig. (bilatérale) .000 .000  .692 .000 

N 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson -.001- -.015- .056 1 *.344 4س

Sig. (bilatérale) .995 .914 .692  .012 

N 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.369 .269 **.531 *.344 1 5س

Sig. (bilatérale) .007 .051 .000 .012  
N 53 53 53 53 53 

 Corrélation de Pearson **.484 **.518 **.409 .076 **.638 6س
Sig. (bilatérale) .000 .000 .002 .587 .000 

N 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.720 **.676 **.711 **.484 **.754 الاستباقية

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
N 53 53 53 53 53 

 

Corrélations 

 الاستباقية 6س 
 Corrélation de Pearson **.484 **.720 1س

Sig. (bilatérale) .000 .000 
N 53 53 

 Corrélation de Pearson **.518 **.676 2س
Sig. (bilatérale) .000 .000 

N 53 53 
 Corrélation de Pearson **.409 **.711 3س

Sig. (bilatérale) .002 .000 
N 53 53 

 Corrélation de Pearson .076 **.484 4س
Sig. (bilatérale) .587 .000 

N 53 53 
 Corrélation de Pearson **.638 **.754 5س

Sig. (bilatérale) .000 .000 
N 53 53 

 Corrélation de Pearson 1 **.734 6س
Sig. (bilatérale)  .000 

N 53 53 
 Corrélation de Pearson **.734 1 الاستباقية

Sig. (bilatérale) .000  
N 53 53 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 6م 5م 4م 3م 2م 1م 

 -Corrélation de Pearson 1 **.483 .217 **.680 .008 -.065 1م
Sig. (bilatérale)  .000 .118 .000 .954 .643 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.483 1 **.391 **.504 *.329 .159 2م

Sig. (bilatérale) .000  .004 .000 .016 .255 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson .217 **.391 1 *.273 **.532 *.294 3م

Sig. (bilatérale) .118 .004  .048 .000 .032 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.680 **.504 *.273 1 .233 .093 4م

Sig. (bilatérale) .000 .000 .048  .093 .506 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson .008 *.329 **.532 .233 1 **.590 5م

Sig. (bilatérale) .954 .016 .000 .093  .000 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson -.065- .159 *.294 .093 **.590 1 6م

Sig. (bilatérale) .643 .255 .032 .506 .000  
N 53 53 53 53 53 53 

 Corrélation de Pearson **.559 **.708 **.694 **.696 **.714 **.555 المخاطر
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 

 

Corrélations 

 المخاطر 
 Corrélation de Pearson **.559 1م

Sig. (bilatérale) .000 
N 53 

 Corrélation de Pearson **.708 2م
Sig. (bilatérale) .000 

N 53 
 Corrélation de Pearson **.694 3م

Sig. (bilatérale) .000 
N 53 

 Corrélation de Pearson **.696 4م
Sig. (bilatérale) .000 

N 53 
 Corrélation de Pearson **.714 5م

Sig. (bilatérale) .000 
N 53 

 Corrélation de Pearson **.555 6م
Sig. (bilatérale) .000 

N 53 
 Corrélation de Pearson 1 المخاطر

Sig. (bilatérale)  
N 53 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 6ن 5ن 4ن 3ن 2ن 1ن 

 Corrélation de Pearson 1 **.667 **.656 **.696 **.542 **.360 1ن
Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .008 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.667 1 **.795 **.792 **.562 **.380 2ن

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .005 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.656 **.795 1 **.808 **.698 **.585 3ن

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.696 **.792 **.808 1 **.628 **.486 4ن

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.542 **.562 **.698 **.628 1 **.411 5ن

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .002 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.360 **.380 **.585 **.486 **.411 1 6ن

Sig. (bilatérale) .008 .005 .000 .000 .002  
N 53 53 53 53 53 53 

 Corrélation de Pearson **.810 **.846 **.919 **.891 **.788 **.657 النمو
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 

 

Corrélations 

 النمو 
 Corrélation de Pearson **.810 1ن

Sig. (bilatérale) .000 
N 53 

 Corrélation de Pearson **.846 2ن
Sig. (bilatérale) .000 

N 53 
 Corrélation de Pearson **.919 3ن

Sig. (bilatérale) .000 
N 53 

 Corrélation de Pearson **.891 4ن
Sig. (bilatérale) .000 

N 53 
 Corrélation de Pearson **.788 5ن

Sig. (bilatérale) .000 
N 53 

 Corrélation de Pearson **.657 6ن
Sig. (bilatérale) .000 

N 53 
 Corrélation de Pearson 1 النمو

Sig. (bilatérale)  
N 53 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 7ت 6ت 5ت 4ت 3ت 2ت 1ت 

 Corrélation de Pearson 1 .144 **.408 .171 *.328 .205 .193 1ت
Sig. (bilatérale)  .304 .002 .222 .016 .141 .167 

N 53 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson .144 1 **.586 **.693 **.422 **.695 **.709 2ت

Sig. (bilatérale) .304  .000 .000 .002 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.408 **.586 1 **.648 **.573 **.416 **.675 3ت

Sig. (bilatérale) .002 .000  .000 .000 .002 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson .171 **.693 **.648 1 **.582 **.461 **.470 4ت

Sig. (bilatérale) .222 .000 .000  .000 .001 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson *.328 **.422 **.573 **.582 1 *.325 **.498 5ت

Sig. (bilatérale) .016 .002 .000 .000  .018 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson .205 **.695 **.416 **.461 *.325 1 **.767 6ت

Sig. (bilatérale) .141 .000 .002 .001 .018  .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson .193 **.709 **.675 **.470 **.498 **.767 1 7ت

Sig. (bilatérale) .167 .000 .000 .000 .000 .000  
N 53 53 53 53 53 53 53 

 Corrélation de Pearson .082 **.685 **.658 **.525 **.586 **.474 **.699 8ت
Sig. (bilatérale) .557 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson *.295 .186 **.486 .203 *.283 .249 **.543 9ت

Sig. (bilatérale) .032 .183 .000 .145 .040 .072 .000 
N 53 53 53 53 53 53 53 

 Corrélation de Pearson .073 **.493 **.389 **.512 **.490 **.497 **.525 10ت
Sig. (bilatérale) .606 .000 .004 .000 .000 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson .192 **.811 **.557 **.668 **.489 **.596 **.669 11ت

Sig. (bilatérale) .168 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 53 53 53 53 53 53 53 

 Corrélation de Pearson .142 **.426 **.539 **.570 **.392 **.450 **.512 12ت
Sig. (bilatérale) .311 .001 .000 .000 .004 .001 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.367 **.682 **.792 **.696 **.685 **.614 **.787 تنمية 

Sig. (bilatérale) .007 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 53 53 53 53 53 53 53 
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Corrélations 

 تنمية  12ت 11ت 10ت 9ت 8ت 
 Corrélation de Pearson .082 *.295 .073 .192 .142 **.367 1ت

Sig. (bilatérale) .557 .032 .606 .168 .311 .007 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.685 .186 **.493 **.811 **.426 **.682 2ت

Sig. (bilatérale) .000 .183 .000 .000 .001 .000 
N 53 53 53 53 53 53 

 Corrélation de Pearson **.658 **.486 **.389 **.557 **.539 **.792 3ت
Sig. (bilatérale) .000 .000 .004 .000 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.525 .203 **.512 **.668 **.570 **.696 4ت

Sig. (bilatérale) .000 .145 .000 .000 .000 .000 
N 53 53 53 53 53 53 

 Corrélation de Pearson **.586 *.283 **.490 **.489 **.392 **.685 5ت
Sig. (bilatérale) .000 .040 .000 .000 .004 .000 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.474 .249 **.497 **.596 **.450 **.614 6ت

Sig. (bilatérale) .000 .072 .000 .000 .001 .000 
N 53 53 53 53 53 53 

 Corrélation de Pearson **.699 **.543 **.525 **.669 **.512 **.787 7ت
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson 1 **.424 **.575 **.683 **.505 **.765 8ت

Sig. (bilatérale)  .002 .000 .000 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.424 1 **.591 *.321 **.563 **.690 9ت

Sig. (bilatérale) .002  .000 .019 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.575 **.591 1 **.589 **.701 **.760 10ت

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.683 *.321 **.589 1 **.552 **.712 11ت

Sig. (bilatérale) .000 .019 .000  .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.505 **.563 **.701 **.552 1 **.755 12ت

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 

N 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.765 **.690 **.760 **.712 **.755 1 تنمية 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  
N 53 53 53 53 53 53 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 الاستبيان  تنمية  ريادة  
 Corrélation de Pearson 1 **.789 **.943 ريادة 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.789 1 **.948 تنمية 

Sig. (bilatérale) .000  .000 

N 53 53 53 
 Corrélation de Pearson **.943 **.948 1 الاستبيان 

Sig. (bilatérale) .000 .000  
N 53 53 53 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 53 100.0 
aExclue 0 .0 

Total 53 100.0 
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.960 3 
 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 

élément 

Variance de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 

élément 

Corrélation 
complète des 

éléments corrigés 

Alpha de 
Cronbach en cas 

de suppression de 
l'élément 

 972. 874. 1.159 7.3620 ريادة 
 970. 880. 1.100 7.3356 تنمية 

 

Statistiques 

 مجال  نوع الوظيفة  الخبرة المستوى  العمر 

N Valide 53 53 53 53 53 53 
Manquant 0 0 0 0 0 0 

 

 العمر 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1 3 5.7 5.7 5.7 

2 15 28.3 28.3 34.0 
3 20 37.7 37.7 71.7 
4 15 28.3 28.3 100.0 

Total 53 100.0 100.0  
 

 المستوى 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1 19 35.8 35.8 35.8 

2 20 37.7 37.7 73.6 

3 7 13.2 13.2 86.8 
4 4 7.5 7.5 94.3 
 96.2 1.9 1.9 1 ا

 100.0 3.8 3.8 2 م
Total 53 100.0 100.0  

 

 الخبرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1 8 15.1 15.1 15.1 

2 14 26.4 26.4 41.5 
3 11 20.8 20.8 62.3 
4 20 37.7 37.7 100.0 

Total 53 100.0 100.0  
 

 الوظيفة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1 31 58.5 58.5 58.5 

2 13 24.5 24.5 83.0 

3 8 15.1 15.1 98.1 
4 1 1.9 1.9 100.0 

Total 53 100.0 100.0  
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 نوع

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1 26 49.1 49.1 49.1 

2 26 49.1 49.1 98.1 
3 1 1.9 1.9 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 مجال 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.0 20 37.7 37.7 37.7 
2.0 20 37.7 37.7 75.5 
3.0 9 17.0 17.0 92.5 

4.0 3 5.7 5.7 98.1 
4.2 1 1.9 1.9 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 54062. 3.6612 53 ريادة 
 56690. 3.6876 53 تنمية 

 52368. 3.6744 53 الاستبيان 
N valide (liste) 53   

  
  
  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 65782. 3.6447 53 الابتكار 
 59845. 3.7296 53 الاستباقية
 57704. 3.4811 53 المخاطر
 54062. 3.6612 53 ريادة 

N valide (liste) 53   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 800. 3.89 53 1ب
 853. 3.75 53 2ب
 1.116 3.72 53 3ب
 735. 3.81 53 4ب
 891. 3.23 53 5ب
 953. 3.47 53 6ب

 65782. 3.6447 53 الابتكار 
N valide (liste) 53   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 907. 3.85 53 1س
 763. 3.74 53 2س
 744. 3.72 53 3س
 1.401 3.87 53 4س
 684. 3.74 53 5س
 953. 3.47 53 6س

 59845. 3.7296 53 الاستباقية
N valide (liste) 53   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 787. 3.36 53 1م
 797. 3.43 53 2م
 879. 3.64 53 3م
 919. 3.34 53 4م
 973. 3.51 53 5م
 92694. 3.6038 53 6م

 57704. 3.4811 53 المخاطر
N valide (liste) 53   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 898. 3.66 53 1ن
 707. 4.00 53 2ن
 718. 3.94 53 3ن
 687. 3.91 53 4ن
 823. 3.49 53 5ن
 788. 3.74 53 6ن

 62716. 3.7893 53 النمو
N valide (liste) 53   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 1.008 3.58 53 1ت
 942. 3.64 53 2ت
 769. 3.79 53 3ت
 700. 3.83 53 4ت
 665. 3.57 53 5ت
 888. 3.43 53 6ت
 912. 3.51 53 7ت
 973. 3.51 53 8ت
 939. 3.66 53 9ت
 953. 3.53 53 10ت
 697. 3.77 53 11ت
 786. 3.81 53 12ت

 56690. 3.6876 53 تنمية 
N valide (liste) 53   

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100.0 53 %0.0 0 %100.0 53 الاستبيان 
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Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

 Moyenne 3.6744 .07193 الاستبيان 
Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 
Borne inférieure 3.5301  

Borne supérieure 3.8187  
Moyenne tronquée à 5 % 3.6772  

Médiane 3.7500  
Variance .274  

Ecart type .52368  
Minimum 2.29  
Maximum 5.00  

Plage 2.71  
Plage interquartile .47  

Asymétrie -.314- .327 
Kurtosis .891 .644 

 

Tests de normalité 

 
aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
 030. 53 951. 007. 53 145. الاستبيان 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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aéliminéesVariables introduites/ 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireريادة 1
a. Variable dépendante : تنمية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 a.789 .622 .614 .35205 
a. Prédicteurs : (Constante),  ريادة 

 

aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 10.390 1 10.390 83.832 b.000 

Résidus 6.321 51 .124   
Total 16.711 52    

a. Variable dépendante : تنمية 
b. Prédicteurs : (Constante),  ريادة 

 

aCoefficients 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .660 .334  1.977 .054 

 000. 9.156 789. 090. 827. ريادة 
a. Variable dépendante : تنمية 

 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireالابتكار 1
a. Variable dépendante : تنمية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 a.781 .609 .602 .35784 
a. Prédicteurs : (Constante), الابتكار 

 

aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 10.181 1 10.181 79.504 b.000 

Résidus 6.531 51 .128   
Total 16.711 52    

a. Variable dépendante : تنمية 
b. Prédicteurs : (Constante), الابتكار 
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aCoefficients 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.236 .279  4.426 .000 

 000. 8.916 781. 075. 673. الابتكار 
a. Variable dépendante : تنمية 

 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireالاستباقية 1
a. Variable dépendante : تنمية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 a.553 .306 .292 .47697 
a. Prédicteurs : (Constante), الاستباقية 

 

 

aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 5.109 1 5.109 22.456 b.000 

Résidus 11.602 51 .227   
Total 16.711 52    

a. Variable dépendante : تنمية 
b. Prédicteurs : (Constante), الاستباقية 

 

aCoefficients 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.734 .417  4.155 .000 

 000. 4.739 553. 111. 524. الاستباقية
a. Variable dépendante : تنمية 

 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireالمخاطر 1

a. Variable dépendante : تنمية 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 a.576 .332 .319 .46791 
a. Prédicteurs : (Constante), المخاطر 
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aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 5.545 1 5.545 25.328 b.000 

Résidus 11.166 51 .219   
Total 16.711 52    

a. Variable dépendante : تنمية 
b. Prédicteurs : (Constante), المخاطر 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) 1.718 .397  4.330 .000 

 000. 5.033 576. 112. 566. المخاطر
a. Variable dépendante : تنمية 

 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireالنمو 1

a. Variable dépendante : تنمية 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 a.843 .710 .704 .30832 

a. Prédicteurs : (Constante),  النمو 

 

aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 11.863 1 11.863 124.792 b.000 

Résidus 4.848 51 .095   
Total 16.711 52    

a. Variable dépendante : تنمية 
b. Prédicteurs : (Constante),  النمو 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) .802 .262  3.063 .003 

 000. 11.171 843. 068. 762. النمو
a. Variable dépendante : تنمية 

  

  


