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الحُكْم نتيجة الحِكمة، والعلم نتيجة المعرفة، فمن لا حكمة له لا  ا

 حُكْمَ له، ومن لا معرفة له لا علم له. 



 

 

 
 إهـــــــــــــــــــــــــــداء 

 ...أهدي ثمرة جهدي

 إلى أمي الغالية نبع الحنان والعطاء أطال الله في عمرها وأمدها بالصحة والعافية 

 وإلى روح أبي الطاهرة رحمه الله وأسكنه فسيح جناته

 إلى زوجتي الحبيبة وسندي في هذه الحياة 

 إلى فلذات كبدي وقرة عيني أبنائي: قصي، وجدان، وعدي

 وإلى الدكتور عبنة قيس المشرف على هذه المذكرة

 

 

 حمزة

 



 

 

 
 شكر و عرفان 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 ﴿وَقُلْ رَبِِّ زِدْنِي عِلْمًا﴾ 

 بداية أشكر الله العلي القدير الذي وفقني لإتمام هذا العمل المتواضع 

على توجيهاته القيمة وملاحظاته   "الدكتور "عبنة قيس أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى الأستاذ المشرف 

 السديدة التي كانت نبراساً لي طيلة فترة إعداد هذه المذكرة 

لتفضلهم بقبول مناقشة هذا العمل   كما أتوجه بخالص الشكر والامتنان إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرة

 وتقييمه

الذين  الحقوق والعلوم السياسية بجامعة الشهيد حمه لخضر بالواديولا يفوتني أن أشكر كافة أساتذة كلية 

 لم يبخلوا علينا بعلمهم طوال مشوارنا الدراسي 

 كما أتقدم بالشكر لكل العاملين بمكتبة الكلية على مساعدتهم وتسهيل مهمة البحث 

ولو بكلمة  وأخيراً، أشكر كل من مد لي يد العون من قريب أو بعيد في سبيل إنجاز هذا العمل المتواضع

 تشجيع أو دعاء صادق

 فللجميع خالص شكري وتقديري
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مسههههه كس مخالههههااب اههههه اوكلم هههه الم  هههههر اايشههههلعالم اههههر الملاارجهههههواوههههكنواوجييههههه ا  ههههكي ا   ك كو ههههه ا ههههر

لمنو مرع  ا لمنس صردي ا لملإدلميي .ا فياسا اهجهالم  حكنوايبرزالم  حكلالم وسمياكمحوكاأسرسيا ا غ رمخايا عا
 .ج ر  امفره مالملإدلمي الم ارم ا آ  رواعمالرابش لاوجيي

ماحه افيالهلااضهو ي المسهتلم  ة   اياعالم  حكلالم وسميامجوداخ ريا وفيا امؤسسروالم  كم  مخابهلاأجه  ا
لم  طههكيلموالملا سهههريع .انر    ك كو هههرالم وسم ههه الههه  الملإدلمي الم ارمههه اأد لموا هههرامسههه كس ا  حسههه الم  فهههر  مخا  ا يههه ا

 .لم شفرن  مخا  قوي الملخعمروامنالملاكلمط  

راتاريهه رافياةييههاالملإدلمي الملاارجههو مخاتا ههلاي ةههر زامفلههك الم وسم هه امجههودالم  حههكلا يمثههلاهههجلمالم  حههكلام اطفهه 
لم  قهههلمخا  شهههملاهعهههرد اه عسههه الم اما هههروالملإدلمييههه مخا  غ هههرالم ثقرنههه الم   ل م ههه مخا هعهههرد الم  ف هههرافيالم ا سههه ابههه ا

 .لملاؤسس الم  كم  ا لملاكلمطن

لم  حههههعلوالم هههه ايطوتالهههههرالم  حههههكلالم وسمههههيام اهههههعد المنباههههردمخال ههههعامهههههنالم  حههههعلوالم  ق  هههه ا لم  شهههههوي اه ا
لم  حههههعلوالم قر ك  هههه ا لم   ل م هههه .انلههههكاي طاهههه ايكيهههه ااههههرما ا مقريبهههه ام  رماهههه ا ولمعههههيالم  ههههكلمز ابهههه المنب  ههههريا

 لم    ك كويا لم ضمرناوالم قر ك   ا تاقكقالملاكلمط  

  شكالية الإ

فياللالم  حعلوالملا  لميع الم  ا كلموهالملإدلمي الم ارم افياعصهوالملاااكمر  ه مخايطهولالم  حهلالم  سهركلالم و  سهيا
 :لم  رلي

كيففيم نكففت لل افففمي ال يحدففن لة نفففة   ألففة  مايفففة ا ل اع الإ ااة التادففة دففف  د ااففاة ال افففة   
 الأا م ية وال نظيدية؟

 لسباب اخ ياا الممضمع

 .لمنهم  الملا  لميع ا ا حكلالم وسميافيا طكيوالملإدلمي الم ارم  .1

 .محع دي الم عيلمسروالم اوب  الملا خصص افياهجلمالملمجرل .2
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 . لم   ل م  ا ا حكلالم وسميلم و   افيانلمالم  حعلوالم قر ك   ا .3

 .أهم  اهبولمزالم فوصا لم  حعلوالم  ايطوتالرالم  حكلالم وسمي .4

 لهةاف الةااسة

 .وعيعالملافره مالم  لوي ا ا حكلالم وسمي .1

 .وا لالملا طا روالم  ق   ا لم  شوي ا ا حكلالم وسمي .2

 .ديلمس الم  حعلوالم قر ك   ا س لامارلج لر .3

 .لمستلملالمستلم  ة روانار  ا ا حكلالم وسميافيالملإدلمي الم ارم  .4

 . قعيمايكي امس ق ا  ا  طكيوالملإدلمي الم ارم ايسم  ر .5

 لهمية الةااسة

 :  مناأهم  الم عيلمس افي

 .ه ولم الملا    الم اوب  ابعيلمس ام خصص افيالم  حكلالم وسمي .1

 . سا طالم ضك اعاىالم  حعلوالم قر ك   ا لم   ل م   .2

 .يكي اارما ا ا حكلالم وسميافيالملإدلمي الم ارم ا قعيم .3

 .لملاسرهم افيا طكيوالم س رسروا لمنستلم  ة روالم  كم   .4

 المنهج الم ب 

 :س ا معالم  حلاعاى

 لا لجامعالمنس ار  اباا.لملا لجالم كجفيالم  حا ايا كج ا وا لالرهو الم  حكلالم وسمي .1

 الصتمبا  المح دلة
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 . لملاولموعالملا خصص محع دي الملاصرديا .1

 .لم  غرالملاس موافيالم    ك كو را لم  شويارو .2

 .جاكب الم كجكلا امااكمروا لم   رناوالم عس ق  .3

 التدل خطة

  غ رالم ا ر ينا:س   ك الم عيلمس امنانصا اي  س  

 لمن ل:الملإطريالم  لويا ا حكلالم وسميافيالملإدلمي الم ارم الم فصل •

 لم فصلالم ثرني:الم  حعلوالم قر ك   ا ا حكلالم وسمي •

 

 



 

 
 

 ا
 
ا

ا
ا
ا

  
الأول: الإطار النظري للتحول   الفصل

 الرقمي في الإدارة العامة
ا

ا
ا
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يشههلعالم اصههوالم هههرلياوههكنواوجييهه افياب اههه الملمجههرنوا   ةهه ا ا طهههكيالملا سههري افيا   ك كو ههرالملاااكمهههروا  
 لمن صههههرنومخا أجهههه  الم  حههههكلالم وسمههههياضههههو ي اتا م هههه ا ام لمههههروا لملاؤسسههههرواخرجهههه افياسطههههر الملإدلمي الم ارمهههه .ا
نهههر  حكلالم وسمهههيايمثهههلا قاههه ا كع ههه افياأسهههر   اعمهههلالملإدلمي الم ارمههه ا  قهههعيماخهههعمر را امهههكلمط  ا لملاسههه ف عينمخاكمهههرا
يسلمافياوس اكفر  الم اما روالملإدلميي ا  ا ي الم شهفرن  ا لملاسهر   .ا  لهولم انهم ه اههجلمالملاكضهك ا ل هرهالم  هر  اعاهىا
مسهه ق لالملإدلمي الم ارمهه مخانقههعايكهه الم  رتاههلاعاههىاديلمسهه اب اهه اوكلم هه الم  حههكلالم وسمههيا أباههردهالملاخ افهه مخا كههج  ا
لملا طا هههروا لم  حهههعلوالملاو  طههه اب ط  قهههه.ا  ا كضههه  ابشههه لامفصهههلافيامكضهههك الم  حهههكلالم وسمهههيافيالملإدلمي الم ارمههه مخا

 :أديو رافيالم فصلالمن لام حث اأسرس  ا لوي ابا ش لالملآتي

يح هههكياعاهههىامره ههه الم  حهههكلالم وسمهههيا أباهههردهامهههناخههه لامطا ههه :امفلهههك الم  حهههكلالم وسمهههيا :المبافففلأ ا وي
 .لم  حكلالم وسميا  ط  قر هافيالملإدلمي الم ارم  خصر صهمخا أهعلمفا

سهه   ر لان هههام طا ههروا وههعلوالم  حههكلالم وسمههيامههناخهه لامطا هه :الملا طا ههروالمنسرسهه  ا :المباففلأ النففاي
 . ا حكلالم وسميمخا ماكسروالم  حكلالم وسميا لمستلم  ة روامكلمول لر

ا

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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ا

 

 المبالأ ا وي: 

ال امي ال يحدن ولبتا ه  داهية  
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 عفاهجهالم عيلمس اه ا سا طالم ضك اعاىالم  حكلالم وسميافيالملإدلمي الم ارم ا أهم  هافيا طكيوالملخعمرواا
لم  كم  ا وس اكفر  الم اما روالملإدلميي مخاممرايس ععياعوضاب صوالاره  الم  حكلالم وسميا أباردهالملاخ اف اا

ا:ن مراياي

امفلك الم  حكلالم وسميا خصر صه 1لملاطا ا

ااأباردالم  حكلالم وسمي 2لملاطا ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 لمطلب ا وي: دفهمم ال امي ال يحدن وخصائصه ا

مناخ لاهجلمالملاطا اوعيعاكلامراي ااقابمفلك الم  حكلالم وسميا  طكيهالم  رييخيا لملخصر صااس حر ل
 .لم  ال  هاعنالملافره مالملاشربه مخامعاهبولمزالمنباردالملاخ اف الم  ايشمالراهجلمالم  حكل

ا: تت ييم ال امي ال يحدن الف ع الاوي 

 ال ت ييم اللغمي لل امي ال يحدن اولا: 

لم  حكلالم وسمي"امناكام  :ا"لم  حكل"ا "لم وسمي".الم  حكلافيالم اغ الم اوب  امش قامنااي  ك امصطا ا"
لم فالا"تاكّل"ا هكا غ رالم شي اعنا ولهمخا يقرل:اتاكلالم شي اأيا رّها بعّ همخا لم  حكلاهكالمن  قرلامناا

تارلاه اتارل.اأمراكام ا"لم وسمي"انليا س  اه الم وسممخا هياجف ا طاقاعاىاكلامراي ااقابا    ك كو رالم  اا
 .(افيامارلج الم   رناوا تخ ي لرا  قالر1 اا0 ا معاعاىالمنيسر الم ث ر   ا)

لم  حكلا غ امصعيالم فالا)وكّل(مخا هكالم   قلامنامكضعاه امكضعمخا وكلاعنالم شي :ازلملاع هاه ااا
 1ا. رهمخا وكلامنام ر اه اآخو:الم  قل

 ال ت يفا  الاصطلاحية لل امي ال يحدن  .1

 اعدوالم  اويفروالمنجط تا  ا ا حكلالم وسميا لولم ا   ك امجرنوا ط  قها  طكيامفلكمهامعامو ياا
 االم كست.ا

لم  حكلالم وسمياهكاعما  الم  قرلاارما انحكانمكذجاوعيعا لأعمرلايو   اعاىالم  ق  روالم وسم  مخا يشملاا
 غ رلموافيالم ثقرن الم   ل م  ا لم  فر لموالم  شوي ا لم اما روا لمن لم مخابهعفاوس المندلم ا خاقاس م امضرن اا

 2اا. امس ف عين

 
ا.ا185مخاصا1993لمبنام لكيمخا" سر الم اوب"مخالم ط ا الم ثر ث مخادلمياجرديمخابر ومخا   ر مخاا1
ا.ا28مخاصا2020اري اامحمعمخا"لم  حكلالم وسميافيالملاؤسسروالم اوب  :ايكىا تجريب"مخالم ط ا المن  مخالملا لم الم اوب  ا ا  م  الملإدلميي مخالم قرهو مخامصومخاا2
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لم  حكلالم وسمياهكالمستلم  ة  ا عفاه المنس فرد امنالم    ك كو رالم وسم  افيا طكيوانمرذجالمنعمرلاا 
يب الم ام  مخاممرايؤدياه ا ا ي الم قعي الم   رنس  ا امؤسس افياللاا1 هعرد اه عس الم اما روا وس ا جا

  .لمس صردالملااون 

لم  حكلالم وسمياهكاعما  ام  رما ا شملا  لالم  ق  روالم وسم  افياجم عالملمجرنوالم   ل م  ا  طكيواا اا
لم  فر لموالم  شوي ا هعرد اه  ا الم اما رومخابهعفاوق قاسف  ا كع  افيالمندلم ا خاقاس م امضرن اا

 2اا. امس ف عين

لم  حكلالم وسمياهكاعما  المن  قرلامنالم  مرذجالم  قا عي افيالمنعمرلا لملإدلمي اه انمرذجايسم  ام   و مخاا ا
  3 ا معاعاىالم    ك كو رالم عيث ا  حق قاكفر  اأعاىا خعمرواأنضلا تجريبام م   ا امس ف عين

لم  حكلالم وسميابأ ه:اهعرد اج ر  المستلم  ة  المنعمرلا اصوايسمياوعيعمخا هكا  اامجوداا  ياوّف
 4االمس خعلم الم    ك كو رمخابلاي ااقاب حعياطوقالم  ف رالم  قا عي ا هعرد المختلم الملاؤسس ا اصوايسمي

عما  ا عفاه اوس الم   ر امناخ لاهتاعلمثا غ رلمواك ر افياخصر صهاعناطويقام يجامناا هكا 
 5اا. ق  روالملاااكمروا لمن صرنوا لم كس  ا لمن صرلا لم وبط

لم  حكلالم وسمياهكالمستلم  ة  اارما ا  ط  قالم    ك كو رالم وسم  افياكرن الملمجرنوالم   ل م  مخا عفاه اا  
  6هعرد ا ش  لانمرذجالمنعمرلا وس الم اما روا ه ولم اتجوب الملاس ف عين

 
مخاكا  الم  ةري مخاورما ا3مخالم اعدا51لم صرفياامحمعمخا"لمستلم  ة روالم  حكلالم وسميا أ وهراعاىالمندلم الملاؤسسي"مخالملمجا الم اام  ا  س صردا لم  ةري مخالملمجاعاا1

 .ا147مخاصا2021ع اشمامخامصومخا
ا.ا74مخاصا2019بكتا   ااسكيمخا"لملإدلمي الملإ  ت    ا لم  حكلالم وسميافيالملاؤسسروالم امكم  "مخالم ط ا المن  مخادلميالمنم ا اط رع ا لم  شومخالملج لم ومخاا2
ا.ا15مخاصا2022لملا  عىالمنس صرديالم اوبيمخا"لم  حكلالم وسميافيالم كطنالم اوبي:الم فوصا لم  حعلو"مخالم  قويوالم س كيمخابر ومخا   ر مخاا3

 Rogers, David L., "The Digital Transformation Playbook: Rethink Your Business for the Digitalا4
Age", Columbia Business School Publishing, New York, USA, 2016, p19ا. 
 Vial, Gregory, "Understanding digital transformation: A review and a research agenda", Journalا5

of Strategic Information Systems, Vol. 28, No. 2, Elsevier, Netherlands, 2019, p 121ا. 
مخاورما ا2مخالم اعدا13اعاز   اما   ا س طكنيمخاأم   مخا" لمسعالم  حكلالم وسميافيالملاؤسسروالملج لم وي :اديلمس ام علم   "مخالملمجا الملج لم وي ا  س صردا لملإدلمي مخالملمجا6

ا.114مخاصا2023مخالملج لم ومخا2سس ط   ا
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لم  حكلالم وسمياهكاعما  الم  قرلام  رما انحكالمنع مرداعاىالم  ق  روالم وسم  افيا طكيوالم  مرذجالملإدلميي اا
 لملخعم  مخا  طكيوالم     الم  ح   الم    ك كو  مخا ب ر الم قعيلموالم  شوي مخابمرايحققالم  فر  ا لم فار   افيالمندلم اا

 1االم   ل مي

مناخ لالمس اولمضالم  اويفروالم سربق ايم نام تال اأ امفلك الم  حكلالم وسمياي ضمناعع اع رجواا
 :أسرس  

لمس خعلم الم  ق  روالم وسم  الم عيث اكر كس  الم سحرب  ا لم جكر المنجط رعياا :البتة ال كنملمجن ✓
 . لم   رناوالم ضخم ا ه ت تالمنا ر 

 .هعرد الم  لوافيانمرذجالمنعمرلا لمنستلم  ة روالم   ل م   :البتة الاستراتيجن ✓

 .هعرد اه عس الم اما روا لملإوولم لموا  حق قالم  فر  ا لم فار    :البتة التدلياتي ✓

 . غ رالم ثقرن الم   ل م  ا  طكيوالم  فر لموالم  شوي  :البتة النأاا ✓

 .خاقاس م امضرن ا امس ف عينا وس اتجوب لم :البتة الأيدن ✓

امناخ لاهجهالم ا رجواج ر  ا اوي اارملا ا حكلالم وسميابأ ه:ااا ا

م  رما ا  ضمنالمنس ثمريافيالم  ق  روالم وسم  الم عيث ا هعرد ا صم مانمرذجالمنعمرلا لم اما رواااعما  
لم   ل م  ا  طكيوالم  فر لموالم  شوي ا  غ رالم ثقرن الملاؤسس  مخابهعفاوس المندلم ا خاقاس م امضرن اا

 اا امس ف عينا  ا ي الم قعي الم   رنس  افياب ئ المنعمرلالملا غر 

 تطما دفهمم ال امي ال يحدن ابر الزدت . 3

فيابعلمي المن ف  الم ثر ث مخامعا طكياا (Digital Transformation) للوامصطا الم  حكلالم وسمي
افيانمكذجالم املاان   ك كو رالملاااكمروا لمن صرنو.ا إ الم  حكلانحكالمنس صردالم وسمياي ضمنا غ ر لماوجيل 

 
مخاصا2020صومخالملا لم الم اوب  ا ا  م  الملإدلميي مخا"لم  حكلالم وسميافيالملا لمروالم اوب  :الم  حعلوا س لالملاكلمول "مخاساسا ابحكثا ديلمسرومخالم قرهو مخاما1

 .ا23
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 لملإ  رجا لملخعمرومخا هكايا معاعاىالم ش  روالم وسم  ا    ك كو رالملاااكمرواككس ا اأسرس  الإ شر الم ق م .اا
 قعالم  قا رامناعصواكر تان هالم شوكروا س خع الم    ك كو رانقطاكأدلم امسرعع اه اعصواأج حتان هاا

لم  حكلالم وسميا  اامجودا ط  قا ا   ك كو رمخابلاهكا غ رافياا ا 1 .لم    ك كو رافياسا المستلم  ة  المنعمرل
طويق الم  ف را هدلمي المنعمرل.اه هاي طا اهعرد ا صكيا   ل ماكرملا امؤسس امنام لكيايسميمخابع  لمامناا

  2نمكذجالمنعمرلا لم اما روا جكن اه اتجوب الم ام  ا لم ثقرن الم   ل م  

   طكيامفلك الم  حكلالم وسمياعبرامولمتالام اعد مخايم نا اخ صلرافيا  ثامولمتالاي  س  ا

لثاتافيايسم  المن شط ا لم اما روالم فودي الملا فصا مخامثلاوكيلااا(:2000-1990الم حلة ا ولى ) 
 .لم سة والم كيس  اه امافرواه  ت    ا ه شر اسكلمععاب رناو

لم سمتاب  رملالمن لم الم وسم  ادلمخلالملاؤسس مخامناخ لا ط  قاا(: 2010-2000الم حلة النا ية )
  رهرامنالمن لم اا (CRM)  أ لم اهدلمي اع سروالم ام   (ERP) أ لم اتخط طامكلميدالملاؤسسروا

 .لملا  رما 

  م  ابإعرد ا ش  لاكرما ا  مرذجالمنعمرلاباس خعلم الم  ق  روااااحتى الآة(: 2010الم حلة النالنة )
  .3لم وسم  الملا قعم مخا  طكيوام  ةروا خعمرواوعيع ا ا معاعاىالم   رناوا لم جكر المنجط رعي

 

 الف ق بين ال يحدنة وال امي ال يحدن 

عما  اوكيلالملاااكمروامناج غ لرالم   رلوي اه اج غ ايسم  مخاممراي   ااهيا:(Digitization) لم وسم  
لمس خعلم ااهكا :(Digital Transformation)لم  حكلالم وسمي ا4اامارلج لرابكلمسط اأ لم الم رسكب.

 
 ,"Tapscott, Don, "The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligenceا1
McGraw-Hill, New York, 1996, p52 
 Weill, Peter and Woerner, Stephanie L., "Digital Business: Strategy and Implementation", MITا2
Press, Cambridge, 2018, p37 
 Westerman, George, Bonnet, Didier, and McAfee, Andrew, "Leading Digital: Turning Technologyا3
into Business Transformation", Harvard Business Review Press, Boston, 2014, p29-31 
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لم ق م ا اام  مخا هكايشملا غ رلم االم    ك كو رالم وسم  الإتاعلمثا غ راوجييافياطويق اعملالملاؤسسروا  قعيما
 1اافيالم ثقرن الملاؤسس  ا لم اما روا هعرد ا صم مانمرذجالمنعمرل.

لم وسم  اهيالملاوتاا المن  افيايتاا الم  حكلالم وسميمخاتا لا  عأاب حكيلالم   رناوا لم كثا قاه اج غ ااا
 2ايسم  مخاثما  طكياه اهعرد اه عس الم اما روا لم  لما  حق قالم  حكلالم وسميالم شرمل

 ثا ياً: خصائص ال امي ال يحدن 

ممراي   اسعيلم اا (Software) تخضعالم  لمالم وسم  ا ا ح مامناخ لابولممجالم رسكبا :الم و ةا ❖
 .عر  ر امناوكد المنس خعلم 

  م  الم ش  روالم وسم  ابقعياعرلٍامنالم جكر مخاتا لايم نا صم مالم  لر الم وسميالاولمس  اا :الذكاع ❖
 .لم ق كلموالمن صر   ابصف امس مو  غراأ ضر ا

    اهم ر   ا  ردلالمند لمياب الم قر مابان صرلا لملا اقيمخاممرايجالالمن صرلا  ر ياا :ال فاالية ❖
 .لمنتجرها   ااأتاردل ا

هم ر   الم  فرعلامعالم اما  المن صر   افيالم كستالملا رس ا امس خع اسكلم اكر ا :اللاتزادنية ❖
 .موس  اأ امس ق   ا

يسم ا  لااخصايم ا ا سر لابس ط اأ اي ك انااولم ا وسر  ها يشريكلراا :المشااكة والا  شاا ❖
 .معالملآخوين

  :معا طكيالملاس حعثاوالم وسم  ا  اعدهرمخاأج  اه ركا  ك افي :ال نمع ❖

 
: ا2022لم  قويوالم ارلايا ا  رنس  الم وسم  ا"مخا (World Economic Forum)لملا  عىالمنس صرديالم ارلايا4

https://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2020.pdf 
:اا2021مخا2مخالم اعدا33مجا اورما الملاا اع عالم ا ي :المنس صردا لملإدلمي مخالملمجاعااا1

https://jkau.org/Home/Search?term=digital+transformationا
"اا:اا2022دياكيتمخا"د  لالم  حكلالم وسميافيالم شوقالمن سطااا2

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/xe/Documents/technology/digital-
transformation-report.pdfا

https://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2020.pdf
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o أا رلالمن صرلالملا رتا امناخ لا س ا ا لمتاع اكر رسكبالم شخصي 

o لملمح كىالملا رلاعاىامكلمسعاا   الملإ ت تالملاخ اف ا 

لثلاا   الملإ ت تاملا الم صر   اتجمعاب ا لمالمن صرلا أا رلهرا لم كسر لالملاخ اف اا :ال كادل ❖
 .فياهطريام  رمل

ي   الم  حكلالم وسمياهم ر   المن صرلاعناباعاد  الماتلمطا وكداا :تجاوز وحةتي المكاة والزداة ❖
 .طوفياعما  المن صرلافيا فاالملا ر 

 لولم ا  كنوالم     المنسرس  ا   صرلا لم  شريالمنول  الم وسم  ا  طكياا :انخفاض تكلفة الاتصاي ❖
 .بولممجالملاااكمرواب  اف ازه ع 

    الم كسر لالم وسم  اهم ر   المس خعلم اب ا ا سر لا  ق  روالمن صرلامثلاا :إ داج المسائط ❖
 .لم  صكصا لم صكوا لم صكيالم ثرب  ا لم وسك الم   ر   

مس خع الم كسر لالم وسم  ابعيو اعر   امنالمن   رها لم تك  ا لولم ا ع يهااي م  ا :الا  باه والتركيز ❖
 .لم فرعلافيالمخ  ريالملمح كىا لم  فرعلاماه

سلك  اتخ ينا تافظالم وسر لالمن صر   ا لمستورعلراكة  امناسعيلموالم كس ا اا :ال خزيت والحفظ ❖
 .1لم وسم  

 ا هةاف الاستراتيجية لل امي ال يحدن ثالنا: 

ا:ه يلعفالم  حكلالم وسميا

ااا كنركماهر لامنالملاااكمرواعاىا سر طايسم  ا  ✓
ااامنالم  ا االمنجايتافظامصعيالملاااكمروا  ✓

 
ديلمس اع   امنازبا ناب ككا ني ام ا "مخالملاوك اا-عرموالي   ا دهمشيابشوىمخا"لم  حكلالم وسميافيالم   ككالم  ةريي ا د يهافيا فا لاهدلمي الم ا سروامعالم  با نا1

ا5-4مخاصا2023لملجرماياع عالم ف ظابكلم صكفام ا مخالملج لم ومخا
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ااا سل لاعما  الم  حلافيالملمجمكع اا  ✓
اااتخف ضالم   اف الم  ا ا معاعاىالم كسر لالم  قا عي   ✓
الملآ   اا كنراخعمروامااكمر   اب ق  رواوعيع مخاكرلخعم الملاووا  الم وسم  ا لم تجم ا  ✓
منالملاس ف عينا لملا ارما امناخر لالملا صروالم وسم  ااادلم المكبراععهةتا الملاااكمروا  ✓
اااا أياف لر
اااكمكيدايسميايم نالم كجكلاه  هامناباعا عناباع ✓
ه الملا اق ا لملاس خعم ؛ قا صالملاع الم  م   الم  ا س غوسلرالملاااكمروامنااالمنسرسيهرا  ✓
امصرديا
ااموسم االم  حعيلالملاس موا امااكمروالم وسم  ا هةتا الملاااكمرواأجا    ✓
 1بخعمروالملاااكمروالملاس قعم .ااالمني قر اخ لبمس كىالم  حلالم ااميامنااالمني قر ا ✓

اثا ياً: نماذج وتطبيأا  ال امي ال يحدن ا الإ ااة التادة 

الملجمرع  –لم  مكذجالم ساككي:اي مان هالم تك  اعاىالملا غرلموالم ساكك  ا)الم فودي -1

الم   ئ  (.ا–لم   ل م  –

ا لمع  ريا   ك كو راايلملإستلم  ةايا معاعاىالم  خط طاالملإستلم  ةينمكذجالم  حكلا-2

ا صرلم تالملا   الم   رنس  ا امؤسس .انلملاااكمروا لم

انمكذجالم  طكيوالم   ل مي:ايا معاعاىالم  حكلالم اضكيا امؤسس امناخر لالم  ااما-3

ا لم  عيي الم  حكياي.ا

الم  مكذجالملاثرلي:ايا معاعاىالم  حلاعنالم اكلالملاثر   ا عاىاعما روالملمحركر اس ل-4

الم   ف جالم فااي.ا

 
ااا8مخاصمووعاس قاذكوهاعرموالي   ا دهمشيابشوىمخاا1
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انمكذجالم  حكيلالملا  رمل:ايقك اعاىاناسف الم  حكلالملا  رملالجم عالمه علميلموا-5

الم   ل م  .اا لملاس كلو

اعاىااوكروالم رس روا لم برمج روافىاابانع مردس ئةريي:اي ماننمكذجالم  حكيلالم-6

ا1 صرلم تابالجرما .اناهدلمي ام لكم الم

 ثالناً: دؤش ا  يحياس نجاح ال امي ال يحدن 

 دؤش ا  البنية ال ا ية ال يحدية  .1

 :لم  حكلالم وسميمخا  شملامؤاولمواس رسلر اعالم     الم  ح   الم وسم  الم قرعع المنسرس  الم  ايو   اعا لرا

 وكد ا سوع اا  روالملإ ت تا لمن صرنوا •

  غط  الم ش  روالم  سا   ا معىالم  شريهرا •

 مس كىا  رملالمن لم ا لملا صروالم وسم   •

 تاعلم  الم  ق  روالملاس خعم ا معىامكلمك  لرا ا طكيلموالم ارلا  ا •

 سا ا كفر  امولمك الم   رناوا سعي راعاىامارلج الملاااكمروا •

 دؤش ا  الاس نداا ا ال كنملمجيا والاب كاا .2

 : ق ااهجهالملاؤاولمواتاةمالملجلكدالملار   ا لملاردي الملاخصص ا  طكيوالم قعيلموالم وسم  

  س  الملا  لم   الملاخصص ا ا حكلالم وسميامناهجمرليالملا  لم    •

 تاةمالمنس ثمريافيالم  حلا لم  طكيوالم وسمي •

 ععدالملاشرييعالمنب  ريي الم وسم  ا وكد ر •

 
ا473مخاص2021مخامصوامخأنويل75لم اعدالمنع  ,  حكثاالملاصوي الملجرما أمرلازيعلم مخلم  حكلالم وسميابمؤسسروالم  اا مالملجرمايمخا1
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 ماعلالم ار عاعاىالمنس ثمريافيالم  ق  روالم وسم   •

 مس كىالمننخفرضافيالم   ر   الم  شغ ا  ا   ة ا ا حكلالم وسمي •

 دؤش ا  ال تليم وال أهيل ال يحدن  .3

 : ا ااهجهالملاؤاولموامعىاسعي الملا لم اعاىا طكيوالملالريلموالم وسم  ا عىالملاكلف ا لم ارما 

  س  الملاكلف الم جينا اقكلما عيي ر اعاىالملالريلموالم وسم   •

 مس كىالم  فر  افيالمس خعلم الم  ق  روالم وسم   •

 ععدالم برلممجالم  عيي   الملا خصص افيالملمجرلالم وسمي •

 ماعلاوسنالملإ  رو  اباعالم  عيي الم وسمي •

 معىا كنوالملاكلمه الم وسم  ا  س  المنتا فرظابهر •

 دؤش ا  ال امي ا الخةدا  والتدليا   .4

 :معىانجرلاوكيلالم اما روا لملخعمروالم  قا عي اه ا ساايسم  ا ق ااهجهالملاؤاولمو

  س  الملخعمروالم  اتماوكيالراه اخعمروايسم  ا •

 ماعلالمس خعلم الملخعمروالم وسم  امقري  ابا  قا عي ا •

 سوع ا  ف جالم اما روالم وسم  امقري  ابا اما روالم  قا عي ا •

 لم وسم  مس كىالم   رملاب اب ا الم اما روا لملخعمروا •

 ماعلالمنخطر افيالم اما روالم وسم  ا سوع امارلج لر •

 دؤش ا  تج بة المس خةم واضا المس فيةيت  .5

 : ق ااهجهالملاؤاولموامعىانجرلالملخعمروالم وسم  افيا ا   المتا  روروالملاس خعم 
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 مس كىايضرالملاس خعم اعنالملخعمروالم وسم   •

 ماعلالمس خعلم الملا صروا لم  ط  قروالم وسم  ا •

  س  الم  حسنافياتجوب الملاس خع اباعالم  حكلالم وسمي •

 ماعلالم ش ر ىالملا ااق ابالخعمروالم وسم  ا سوع المنس ةرب الهر •

 مس كىاسلك  المنس خعلم ا لم كجكلاه الملخعمروالم وسم  ا •

 دؤش ا  ا داة السيبراي وحماية البيانا   .6

 :لم   رناو ق  مامعىالمس اعلمدالملا لم الاكلمول الم  لعيعلموالم س برلم   ا حمري ا

 ععداتاكلمدثالمنختلمقالم س برلمنيا مس كىاخطكي را •

 سوع المنس ةرب ا ا لعيعلموالمنم   ا مارلج لر •

 مس كىالمن   لم ابماريراأمنالملاااكمروالم ارلا  ا •

 وكد اهوولم لموالم  ساالمنتا  رطيا لمس ارد الم   رناوا •

 مس كىا عيالملاكلف ابأمنالملاااكمروا س لاحمري لر •

 دؤش ا  الاب كاا ال يحدن وال نافسية .7

 : ق ااهجهالملاؤاولمواسعي الملا لم اعاىالمنب  ريا وق قام   ا  رنس  امناخ لالم  حكلالم وسمي

 ععدالمنب  ريلموالم وسم  ا وكد را •

 مس كىالم  فودا لم  م  افيالم اكلالم وسم  الملاقعم ا •

 لم قعي اعاىامكلمك  الم  غرلموالم    ك كو  الم سويا ا •

 معىال رالمنب  ريلموالم وسم  اعاىالم ص الم سكس  ا لملا   الم   رنس   •
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 1سوع ا طكيوا هط قالملا  ةروا لملخعمروالم وسم  الملجعيع ا •

 

 لبتا  ال امي ال يحدن  المطلب الناي:

 البتة ال أني وال كنملمجن 

ي ضمنالم  اعالم  قلا ا حكلالم وسميا كل  الم  ق  روالم عيث امثلالم جكر المنجط رعيا لم   رناوالم ضخم ااا
 لم كس  الم سحرب  ا ه ت تالمنا ر ا  طكيوالم     الم  ح   الم  ق   ا امؤسسرو.ا يشملاذ  اوعيلالمن لم اا
لم  ق   ا لمس  علملالمن لم الم قعيم ابأ لم اتاعيث ام  رما ا املاعاىاأل  الم اما روا ل  اس كلموالم  كلمجلا

 2الم وسم  

 البتة ال نظيدن والهيكلن 

لم  اعالم   ل ميا ا حكلالم وسميافياهعرد اه  ا الملاؤسس ابمراي  رس امعام طا روالم اصوالم وسميمخاااي مثل
تا لاي طا الم  حكلالم وسميا غ رلم افيالمله ركلالم   ل م  الم  قا عي الملهوم  اه اه ركلاأكثوامو   ا  فرعا  اا
 سم ابا  عنقالم سويعا امااكمروا لمتخرذالم قولميلمواب فر  اأعاى.اكمراي ضمناهعرد ا صم مالم اما رواا

 3اا لملإوولم لموالملإدلميي ا  ص  اأكثواكفر  ا نار   امناخ لالمنس فرد امنالم  ق  روالم وسم  

 البتة البش ي والنأاا

لم  اعالم  شويا لم ثقرفيامناأهماأباردالم  حكلالم وسميا أكثوهرال رلم اعاىانجرتاهمخاتا لاي طا الم  حكلاااياع
لم وسميا غ رلم افيا قرن الملاؤسس ا ملريلموالم ارما ان لر.ا يشملاذ  ا شوا قرن المنب  ريا لملإبعلم مخا  شة عاا
لم  اامالملاس مومخا  طكيوالملالريلموالم وسم  ا اارما مخا هدلمي امقر م الم  غ رمخا  ا ي الملاو   ا لم     امعالملا غرلمواا

 4االم    ك كو  الملا سريع 

 
ا17-15مخاصا2024مجمكع امنالملخبرلم مخا"س رسالم  حكلالم وسمي:الملاؤاولموا لملا لة رو"مخااوك ايكي الملخبرلم ا  س شريلمومخالملاما  الم اوب  الم ساكدي مخاا1
ااا47,صا2022سا مر اخر ع,الم  حكلالم وسمي:المستلم  ة روا  ط  قرو,ادلميالم ف والم اوبيمخالم قرهو مخاا2
 اا112,صا2020كرفياامصطفىايكس ,الملإدلمي الملإ  ت    ا لم  حكلالم وسمي.ادلميالمنل ا ا شوا لم  كزيعمخاعمر مخااا3
ا87,صا2021 هبياسحوامحمع,الم  حكلالم وسميافيالملا لمروالم اوب  :الم  حعلوا لم فوص.الملا لم الم اوب  ا ا  م  الملإدلميي مخالم قرهو مخاا4
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 البتة الاستراتيجن  

لم  اعالمنستلم  ةيا ا حكلالم وسميافياج ر  ايكي ا لمضح ا خط المستلم  ة  اارما ا ا حكلاااي مثل
لم وسميمخاوعدالمنهعلمفا لملاكلميدالم  زم ا لملإطريالم  ملا ا  ف ج.ا ي ضمناذ  ا طكيوانمرذجاأعمرلاوعيع اا
 ا معاعاىالم    ك كو رالم وسم  مخا لمب  ريام  ةروا خعمروايسم  ا ابيالمتا  روروالم ام  الملا غر مخا خاقاا

 1ااس م امضرن اوققام   ا  رنس  امس علمم ا امؤسس ا

 البتة ال ش يتن والأا مي 

ي ضمنالم  اعالم  شويايا لم قر كنيا ا حكلالم وسميا طكيوالمنطوالم  شويا  ا لم قر ك   الم  زم ا   ل ماا
لم  ارم والم وسم  ا حمري الم   رناوا لملخصكج  ا  ا ي المنمنالم س برلمني.ا يشملاذ  اسنالم قكلم  الملا ااق اا
با  ةري الملإ  ت    ا لم  كس عالملإ  ت نيا لم عنعالملإ  ت نيا حمري الملاس لا افيالم   ئ الم وسم  مخابالإضرن اه اا

 2ااوعيلالم قكلم  الم قر م ا    رس امعام طا روالم اصوالم وسمي

ا

  

 

 

 

 

 

 
,صاا2023مخا1مخالم اعدا17بكخر ف ااع عاالله,ا"أباردالم  حكلالم وسميافيالملاؤسسروالمنس صردي :اديلمس اوا ا  ".الملمجا الملج لم وي ا  س صردا لملإدلمي مخالملمجاعاا1

23 
ا134,صا2022لملاصوياامحمع,لملإطريالم قر كنيا ا حكلالم وسمي.الملاوك الم اوبيا ا حكثالم قر ك   ا لم قضر   مخابر ومخااا2
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 : النايالمبالأ 

 البنية ال ش يتية لل امي ال يحدن 
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لملإطريالم قر كنياأتاعالم وكر  المنسرس  ا  ةرلاعما  الم  حهكلالم وسمهيمخاهذايهكنوالم   ئه الم  شهويا  الم  زمه اااياع
 يحههعدالم قكلمعههعا لم ضههكلمبطالم هه ا هه لماب اهه اوكلم هه اهههجلمالم  حههكل.ا فيالههلالم  طههكيلموالم    ك كو هه الملا سههريع مخا
أجهه حتالم روهه اماحهه ا  طههكيوالمنطههوالم قر ك  هه ابمههراي  رسهه امههعام طا ههروالم اصههوالم وسمههيا يكلمكهه الم  حههعلوا
لم  راهئ اع هه.ا سههعاسهريعتالم اعيههعامهنالم هع لاه اسههنا شهويارواخرجهه ابا  حهكلالم وسمهيا وههعيلاسكلم   لهرابمههرا
ي    امعالملاسه ةعلموالم    ك كو ه .ا سه   ر لافياههجلمالملا حهلالم  شهوياروا لم قهكلم  الم  رلمه ا ا حهكلالم وسمهيمخا

ا. لم ضمرناوالم قر ك   ا حمري الم   رناوالم شخص  مخا لملااريرالم قر ك   الم ع    مخامناخ لا    امطر  اي  س  

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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ا

 المطلب ا وي: ال ش يتا  والأما ين الناظدة

ياُ برالم  حكلالم وسميافيالملج لم واعما  المستلم  ة  ا  طا اهطريلم اسر ك  ر ام  رم  ايح ماب ا اوكلم  اههجلما
بفار  ه .ا هج  مخاعمهعوالم سهاطروالملج لم ويه اه ا ضهعام لكمه ا شهويا  ااهرما ا ههعفالم  حهكلا يضهمنا ط  قهها

ه ا  ل ما  كو هاعما  الم وسم  افياب ا الم قطرعروالم  كم  ا لمنس صردي مخامعاضمر المنمنالم س برلمنيا حمري ا
 .لم   رناوالم شخص  

 :  مثلاأهمالم  شوياروا لم قكلم  الم  رلم ا ا حكلالم وسميافيالملج لم وافيالملا لكم الم قر ك   الم  ر   

 الم تلق بال ميحي  وال صةيق الإلكترو يين 04-15لولاً: الأا مة ايحم 

مهههناأهههمالم  شهههوياروالملاؤسسهه ا ا حهههكلالم وسمههيافيالملج لم هههومخاا2015نبرلميههواا1ياُههعّاههههجلمالم قههر ك الملاهههؤي افيا
ي م عاام هاعاىاأ :اا6تا لا ضعالملإطريالم قر كنيا ا كس عالملإ  ت نيا لم  صعيقالملإ  ت ني.ا سعا صتالملارد ا

الم  كس عالملإ  ت نيالملاكجكفاب فاالم ة  الم  اي م عابهرالم  كس عالملا  كبمخاسكلم اكر ااخصر اط  ا ر اأ اما هكل ا
1 

 :مناهجلمالم قر ك الم شو طالم كلمو ا كلمنوهرافيالم  كس عالملإ  ت نيالملاكجكفمخا هيا7كمراتاعدوالملارد ا

 أ اي ك اخرجر ابالاكسّع ✓

 أ اي ماه شركهابكسر لايم نا امكسّعالمنتا فرظابهراوتامولمس  هالم صوي  ✓

 أ ايضمنامعالم فالالملاو  طابهاجا مخابح لاي ماكش اأيا اعيلانتاقا افال ✓

 الم تلق بالبرية والاتصالا  الإلكترو ية  04-18ثا ياً: الأا مة ايحم 

مخا تاههعدالم قكلمعههعالم ارمهه الملا ااقهه اب شههرطروالم بريههعا لمن صههرنوا2018مههريكاا10جههعياهههجلمالم قههر ك افيا
تخضهههعاأ شهههط الم بريههعا لمن صهههرنوالملإ  ت   ههه الا هههرد :الملا رنسههه اام هههاعاهههى:ا6لملإ  ت   هه .ا سهههعا صهههتالملاهههرد ا

 
مخالملا ااقابا  كس عا لم  صعيقالملإ  ت    مخالملجويع الم وي  ا2015نبرلميواس  اا1لملاكلمنقاا1436يب عالم ثرنياعر اا11لملاؤي افياا04-15لم قر ك ايسماا1

 .6مخاصا2015نبرلميواا10مخالم صردي افيا6 اةملكيي الملج لم وي مخالم اعدا
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لم فاا  ا لم   يل ا لم شفرن مخاعع الم  م   مخامكضكع  ااو طالم  فرذمخالمنس امرلالملاشهتكا ام شه والمنسرسه  اع هعا
 1.المنس ضر 

مهههناههههجلمالم قهههر ك ام هههعأالم شهههمكلالم وسمهههيمخاتا هههلاأ  مهههتالملا اهههرما ا لملا هههعخا اا129 سهههعاكوسهههتالملاهههرد ا
 .بضمر المس مولميي اخعمروالم بريعا لمن صرنوالملإ  ت    ا وكد ر

 الم تلق بال جااة الإلكترو ية  05-18ثالناً: الأا مة ايحم 

مخا تاههعدالمنتا ههر الملاط قهه اعاههىالملااههرم والم  ةرييهه الملإ  ت   هه ا2018مههريكاا10جههعياهههجلمالم قههر ك افيا
لم  شرطالم جيايقك ابمكو هامكيداه  ت نيااام هالم  ةري الملإ  ت    ابأنهر:اا6 اساعا لملخعمرو.ا سعاعونّتالملارد ا

 2اباستلملاأ اضمر ا كنراساعا خعمرواعناباعالاس لا اه  ت نيمخاعناطويقالمن صرنوالملإ  ت    

مناهجلمالم قر ك اعاىاه  لمم  ا كنرالملاكيدالملإ  ت نيا امس لا الملإ  ت نيالم شو طااا11كمرا صتالملارد اا
 .لم  ارسعي ابطويق ا سم ا هابانط  اعا لرا تافللرا لمس  سرخلر

بحدايففة ا شففخاط الطبيتيففين ا اففاي دتاناففة البيففانا  ذا   الم تلففق 07-18اابتففاً: الأففا مة ايحففم 
 الطاب  الشخصن

مخا يلعفاه احمري الم   رناوالم شخصه  ا لأنهولمدافيالهلالم  حهكلا2018يك  كاا10جعياهجلمالم قر ك افيا
مارلج الم   رناواذلموالم طربعالم شخصيانايم ناأ ا  ماهنابمكلمنقه اام هاعاىاأ :اا9لم وسمي.ا سعا صتالملارد ا

 3الم شخصالملاال

 
مخالملمحعدا اقكلمععالم ارم الملا ااق ابا بريعا لمن صرنوالملإ  ت    مخاا2018مريكاس  اا10لملاكلمنقاا1439اا ر اعر اا24لملاؤي افياا04-18لم قر ك ايسماا1

 .8مخاصاا2018مريكاا13مخالم صردي افيا27لملجويع الم وي  ا اةملكيي الملج لم وي مخالم اعدا
مخالملا ااقابا  ةري الملإ  ت    مخالملجويع الم وي  ا اةملكيي الملج لم وي مخا2018مريكاس  اا10لملاكلمنقاا1439اا ر اعر اا24لملاؤي افياا05-18لم قر ك ايسماا2

 .4مخاصا2018مريكاا16مخالم صردي افيا28لم اعدا
مخالملا ااقابحمري المناخرصالم ط  ا  افيامجرلامارلج الم   رناواذلمواا2018يك  كاس  اا10لملاكلمنقاا1439يمضر اعر اا25لملاؤي افياا07-18يسماالم قر ك ا3

 14مخاصا2018يك  كاا10مخالم صردي افيا34لم طربعالم شخصيمخالملجويع الم وي  ا اةملكيي الملج لم وي مخالم اعدا
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نايم ههنا قههلالم   ههرناواام هههااههو طا قههلالم   ههرناوالم شخصهه  اه الملخههريجابقكلهههر:ا44كمههراتاههعدوالملاههرد ا
ذلموالم طههربعالم شخصههيانحهههكاد  هه اأو   ههه اهناهذلماضههم تاههههجهالم ع  هه امسههه كىاحمريهه اكهههرفا  ههر المناهههخرصا

 .ا تا ر مالملخرج ا تاول ما تاقكسلمالمنسرس  ابا  س  الاارلج الم   رناو

اا

 المطلب الناي: الضدانا  الةس ماية لل امي ال يحدن

لم قههر ك المنسرسههيافيالم  لههر الم قههر كنيانياد  هه مخا يشهه لالملاووههعالمنسرسههيالجم ههعاايح ههلالم عسهه كيام ر هه 
لم  شههوياروا لم س رسههروالم ارمهه .ا فياهههجلمالم سهه رقمخا   سهه الم ضههمرناوالم عسهه كيي ا ا حههكلالم وسمههياأهم هه ابا غهه اا
ككنهههرا ضههفيالم شههوع  الم اا ههراعاههىاعما هه الم وسم هه ا  ههكنوالمنسههرسالم قههر كنيالملا هه الجم ههعالملا ههرديلموا لم س رسههروا
لم وسم هه .اه اهديلمجاهههجهالم ضههمرناوافيالم هه صالم عسهه كييايا ههااهديلمكالملاشههو الملج لم ههويانهم هه الم  حههكلالم وسمههياا

ا.ك كوهالمستلم  ةياضو ييا  حعيلالم ع   ا مكلمك  الم  طكيلموالم ارلا  

هديلمجامجمكعهه امههنالم ضههمرناوالم عسهه كيي الم هه ا ههععمالم  حههكلاا2020اههلعالم عسهه كيالملج لم ههويالملااههعلافيا
 :لم وسميمخا   مثلاأهملران مراياي

 لولاً: ضداة الحق ا النفاذ إلى المتلمدا 

لم صكلاعاىالملاااكمروا لم كثا قا لملإتاصر  روا  قالرا  علم لهراامنالم عس كياعاىاأ :ااا51 صتالملارد اا
تاويه امضهمك  ا امههكلمطن.انايم هناأ الههااممريسه اهههجلمالم هقابح هر الم غههرالملخرجه ا بحقههكسلما بالاصهر الملاشههو ع ا

ا1ا امؤسسروا بمق ض روالمنمنالم كطل

ُ شههه لاههههجهالملاهههرد اضهههمر  ادسههه كيي اأسرسههه  ا ا حهههكلالم وسمهههيمخاهذا  هههوساتاهههقالملاهههكلمطنافيالم كجهههكلاه ا
 .لملاااكم ا  قالرا  علم لهرمخاممرايا زالم شفرن  افيالم اصوالم وسميا يععمامسريالم  كم الملإ  ت    

 ثا ياً: ضداة حماية البيانا  الشخصية

 
ديسمبراس  ااا30لملاكلمنقاا1442جمردىالمن  اعر اا15لملاؤي افياا442-20مخالملاوسك الم وئاسيايسما2020مخالم عس كيالملج لم ويالملااعلاس  ا51لملارد اا1

 .9مخاصا2020ديسمبراا30مخالم صردي افيا82مخالملا ااقابإجعلميالم  اعيلالم عس كييمخالملجويع الم وي  ا اةملكيي الملج لم وي مخالم اعدا2020
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حمريهه المناهههخرصالم ط  ا ههه افيامجههرلامارلجههه الملااط هههرواذلمواامههنالم عسههه كياعاهههىاأ :اا47 صههتالملاهههرد ا
 1الم طربعالم شخصياتاقاأسرسيايضم هالم قر ك ا يارس اعاىالم  لركه

لثلاهجهالملارد اضمر  ادس كيي ا اخصكج  الم وسم  مخا هيامناأهماتاقكقالملإ سر افيالم اصوالم وسمهيمخاهذا
 . و قيابحمري الم   رناوالم شخص  اه امصرفالم قكقالم عس كيي المنسرس  

 ثالناً: ضداة ح ية الإبةاع الفك ي

 2اتاوي الملإبعلم الم ف ويابجم عاأباردهالم ف   ا لم اام  امضمك  امنالم عس كياعاىاأ :اا44 صتالملارد ا

ههههجهالملاهههرد اضهههمر  ادسهههه كيي ا وبهههعلم الم وسمهههيا لم    ك هههكويمخا هههههكامهههرايهههععمالمنب  هههريافيامجههههرلاا شههه ل
 .لم    ك كو روالم وسم  ا يا زالم   ئ الم قر ك   الملا  م ا ا حكلالم وسمي

 اابتاً: ضداة الحق ا ال تليم

لم هههقافيالم  ااههه مامضههههمك .الم  ااههه مالم امههههكميامجهههرنياتاسهههه اامههههنالم عسههه كياعاههههىاأ :اا65 صهههتالملاهههرد ا
لم شو طالم  ايحعدهرالم قر ك .الم  اا مالمنسرسياهو ريي.ا ه لمالم ع  ه الملا لكمه الم  اا م ه الم كط  ه .ا سهلوالم ع  ه ا

 3اعاىالم  سر يافيالمن  حرقابا  اا ما لم   كينالملالل

هههجهالملاههرد ا شهه لاضهههمر  ادسهه كيي ا ا ااهه مالم وسمهههيا  طههكيوالملالههريلموالم وسم هه مخا ههههكاأمههواضههو ييا  ةهههرلا
 .لم  حكلالم وسميالم شرمل

 المطلب الناللأ: المتايير الأا م ية الةولية

فياعر ام صلا متلمبطايسم ر مخا   لميعاأهم  المع مردالملااهريرالم قر ك  ه الم ع   ه ا ضهمر الم  كلمنهقا لمن سهةر امهعا
لم ه لمالم قر ك  ه الم ارلا هه .اه ا  هلاهههجهالملااهريرانايق صهواعاههىاوق هقالم  كلمنههقالم قهر كنيانحسه مخابههلايم هعا  شههملا
 ا يهه الم ثقههه الم ع   ههه ا  سهههل لالم   هههردلالم  ةهههرييا لم    ك ههكويامهههعاب اههه اد لالم اهههر .ا فياههههجلمالملإطهههريمخا سهههاىا

 
 .9مخالملاووعا فسهمخاصا2020مخالم عس كيالملج لم ويالملااعلاس  ا47لارد الما1
 8مخالملاووعا فسهمخاصا2020مخالم عس كيالملج لم ويالملااعلاس  ا44لملارد اا2
 11مخالملاووعا فسهمخاصا2020مخالم عس كيالملج لم ويالملااعلاس  ا65لملارد اا3
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لملج لم ههواه امكلم مهه ا شههويار رالم كط  هه امههعاأنضههلالملامريسههروالم ع   هه مخاممههرايضههمنامشههريك لرالم فار هه افيالمنس صههردا
ا.لم وسميالم ارلايا يا زامنامكسالرافيالملمج معالم ع لي

   تالملج لم واعع اماريراسر ك   اد    افيامجرلالم  حكلالم وسميمخا سعالم ا ستاهجهالملااريرافيالم  شوياروا
 :لم كط   اعاىالم  حكالم  رلي

 لولاً: دتايير حماية البيانا  الشخصية

لملا ااقابحمري المناخرصالم ط  ا ه افيامجهرلامارلجه الم   هرناواذلموالم طهربعاا07-18لمس المالم قر ك ايسما
 لم شخصهيالملااههريرالم ع   هه الملاا مههع افياههجلمالملمجههرلمخا خرجهه ام ههرد الم   حهه الم ارمه ا مريهه الم   ههرناوالمن ي ب هه 

(GDPR). ةاىاهجهالملااريرافي   : 

مارلجه الم   هرناواذلموالم طهربعالم شخصهيانايم هناامهنالم قهر ك اعاهىاأ :اا9م عأالملاكلمنق الملاس  ر :ا ه صالملاهرد ا ▪
 1اأ ا  ماهنابمكلمنق الم شخصالملاال

لملإعههه  امهههناس هههلالملاسهههؤ لاعهههنااعاهههىاتاهههقالم شهههخصالملااهههلافي:اا32م هههعأالم شهههفرن  افيالملاارلجههه :ا ههه صالملاهههرد ا ▪
 2امناهجلمالم قر ك ا32لملاارلج ابا ا رجوالملاجككي افيالملارد ا

نايم نا قلالم   رناواذلموالم طربعالم شخصيانحكااعاىاأ :ا44آ  روا قلالم   رناواعبرالم ع د:ا  صالملارد ا ▪
د  ههه اأو   ههه اهناهذلماضهههم تاههههجهالم ع  ههه امسههه كىاحمريههه اكهههرفا  هههر المناهههخرصا تا هههر مالملخرجههه ا تاهههول ما

 3ا تاقكسلمالمنسرس  

 ثا ياً: دتايير ا دت السيبراي

لملا ضههمنالم قكلمعههعالملخرجهه ا اكسريهه امههنالملجههولم ماا2009أ سههطااا5لملاههؤي افياا04-09  ههاالم قههر ك ايسههما
لملا صا اب   ك كو روالملإع  ا لمن صرلا م رنح لرمخالم اعيعامنالملااريرالم ع    الملاس مع امنالم فرس  ابكدلمبستا

 : اةولم مالم س برلم   مخا   مثلاأهملرافي

 
مخالملا ااقابحمري المناخرصالم ط  ا  افيامجرلامارلج الم   رناواذلمواا2018يك  كاس  اا10لملاكلمنقاا1439يمضر اعر اا25لملاؤي افياا07-18لم قر ك ايسماا1

 .15مخاصا2018يك  كاا10مخالم صردي افيا34لم طربعالم شخصيمخالملجويع الم وي  ا اةملكيي الملج لم وي مخالم اعدا
 19لملاووعا فسهمخاصاا2
 .21لملاووعا فسهمخاصاا3
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-66ياهعلا يه ممالمنمهوايسهمااعاهىاأ :اا3تجويمالمننارلالملارس ابأ لم الملاارلج الملآ   ا اماط رو:ا  صالملاهرد ا •
ا7م هههوياا394م ههوياه اا394 لملا ضههمناسههر ك الم اقهههكباومخابالاههكلمداا1966يك  ههكاسههه  اا8لملاههؤي افياا156

   ضههمناههههجهالملاهههكلمداتجهههويمالم هههعخكلا هههرالملاشهههو  اه ا لههر الملاارلجههه الملآ  ههه ا اماط هههروا لم  قهههر ان ههههمخا تجهههويماا,ا1
 .هدخرلاماط روافيالم  لر اأ اهزلم  لراأ ا اعيالرابطويق الم غش

عاهىاأ :ا ط هقاسكلمعهعالمنخ صهرصاا16آ  روالم  ار  الم ع ليافيامجرلام رنح الملجولم مالم سه برلم   :ا ه صالملاهرد ا •
الملا صكصاعا لرافياسر ك الملإوولم لموالملج لم   اعاىالملجولم مالملا صها اب   ك كو هروالملإعه  ا لمن صهرلا م رنح لهر

2 

 ثالناً: دتايير ال جااة الإلكترو ية

لملا ااههقابا  ةههري الملإ  ت   هه اماههريراسههر ك المن  سهه تلملالم  مههكذويابشههأ اا05-18لمسهه كتاىالم قههر ك ايسههما
 :لم  ةري الملإ  ت    مخا   ةاىاهجهالملااريرافي

عاىاأ :الم اقكدالملإ  ت    الم  ا بر ا نق رانتا هر اههجلمالم قهر ك ا  م هعاا5م عأالم  ردالم    ك كوي:ا  صالملارد ا •
بههه فاالم صهههح ا لم ة ههه الم قر ك  ههه الم ههه ا  م هههعابههههرالم اقهههكدالم  قا عيههه مخاع هههعمرا  هههكلمنوان لهههرااهههو طالم صهههح الملاقهههوي ا

 3سر كنا ا

يا ه  الملاهكيدالملإ  هت نياب قهعيما امسه لا الملإ  هت نيمخااعاهىاأ :اا28حمري الملاس لا الملإ  ت ني:ا ه صالملاهرد ا •
ا4ابطويق امو   ا مقو   ا مفلكم مخالملاااكمروالم   يل ا لم صردس الملا ااق ابالا  كجامكضك الم   ع

 :خلاصة الفصل

 
مخالملا ضمنالم قكلمععالملخرج ا اكسري امنالملجولم مالملا صا ا2009أ سطااس  اا5لملاكلمنقاا1430اا ر اعر اا14لملاؤي افياا04-09لم قر ك ايسماا1

ا.5مخاصا2009أ سطااا16مخالم صردي افيا47ب   ك كو روالملإع  ا لمن صرلا م رنح لرمخالملجويع الم وي  ا اةملكيي الملج لم وي مخالم اعدا
 .6لملاووعا فسهمخاصاا2
مخالملا ااقابا  ةري الملإ  ت    مخالملجويع الم وي  ا اةملكيي الملج لم وي مخا2018مريكاس  اا10لملاكلمنقاا1439اا ر اعر اا24لملاؤي افياا05-18لم قر ك ايسماا3

ا.5مخاصا2018مريكاا16مخالم صردي افيا28لم اعدا
ا.9لملاووعا فسهمخاصاا4
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فياهجلمالم فصلاتمالم  طوقا  اضالملافره مالم  لوي ا ا حكلالم وسميافيالملإدلمي الم ارم ا أباردهالملاخ اف مخاا
بالإضرن اه الملا طا روالمنسرس  ا  ط  قها لم  حعلوالم  ا كلمولهمخاخرج اأ الملاؤسسروالم  كم  اأج حتاا
 كوهالمه مرمر رانحكالمس خعلم الم    ك كو رالم وسم  ا  حس اخعمر را زلد اكفر  ر.ا    اأ الم  حكلالم وسمياا
أج  الملا ح مافيالم اعيعامنالمنمكيادلمخلالملا لمروالم ارم مخابمرافياذ  ا طكيوالم اما روالملإدلميي ا وس اا

 لم  كلمجلامعالملاس ف عين.ا لااون امعىا ط  قالم  حكلالم وسميا ل رهاعاىالمندلم الملاؤسسيمخاا

ا
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لم  حهكلالم وسمههيافيالملإدلمي الم ارمه الم اعيههعامهنالم  حههعلومخا اهلاأبوزهههرالم  حهعلوالم قر ك  هه الم ه ا اههعايكلموهها
مهههناأههههمالم اكلممهههلالملاهههؤ و افيانجهههرلاأ انشهههلاعما ههه الم  حهههكل.انهههر  حكلامهههنالملإدلمي الم  قا عيههه اه الملإدلمي الم وسم ههه ا
ي طاه اب ئه ا شههويا  ام  مه ا هكنوالملإطههريالم قهر كنيالم ه ز ا  ضههمناحمريه الم   هرناوا وههعدالملاسهؤ   روالم قر ك  هه .ا
   دلمداأهم  اهجهالم  حعلوافياللالم  طكيالملا سري ا ا   ك كو هرا جهاكب امكلمك ه الم  شهوياروالههجلمالم  طهكي.اكمهرا
أ اسضرلالمنمنالم س برلمنيا حمري الم   رناوالم شخص  اأج حتا ش لاوعل اك رلم اأمر الملاؤسسهروالم  كم ه افيا
لههلا  لميههعالملهةمههروالملإ  ت   هه ا   ههك اأسههر   لر.ا  تياهههجلمالم فصههلا  سههاطالم ضههك اعاههىالم  حههعلوالم قر ك  هه ا

 : ا حكلالم وسميا آ  روامارلج لرامناخ لا    ام رتالاي  س  

 م طا روا وعلوالم  حكلالم وسمي :المبالأ ا وي .1

  طكيوام لكم الم  حكلالم وسميآ  روا :المبالأ الناي .2

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 : ا ويالمبالأ 

 د طلبا  وتحة   ال امي ال يحدن 
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ياعانلمام طا روالم  حكلالم وسميا لم  حعلوالم  ا كلمولهاأمولم اضو يل ا ضمر انجرلا ط  قهافيامؤسسرواا
لملإدلمي الم ارم .ا ج  اس س اوضافياهجلمالملا حلالملا طا روالمنسرس  ا ا حكلالم وسميا لملااكسروالم  اسعاوعاا

 نار   ا ط  قهمخامعالمستلملالمستلم  ة روام رس  الاكلمول اهجهالم  حعلومخا ذ  امناخ ل:امنا
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 المطلب ا وي: الم طلبا  ا ساسية لل امي ال يحدن 

ر  حكلالم وسمياناي ااقاان فلمالم  حكلالم وسمياعاىالملا لم الم  لواب مانا ديلمي اه اهجهالملا طا روا
با    ك كو را كتاعهرابلاي ااقالمنموابهر  غ راباس خعلم الم    ك كو رمخاأيايج الم  لواه امراهكاأباعامناا

(ام طا روا  ةر زالم    ك كو رمخابا و مامناا06لملجر  الم    ك كوي.او رجالملا لمرواه الم تك  اعاىاستا)
أ الم  ثريناي لواه الم  حكلالم وسمياعاىاأ ها غ رامم نابا    ك كو ر".ا معاذ  مخانإ اهجلمالم  غ رامم ناا
نقطاهذلماسرمتالملا لم اب  ر الم  ك الملا رس امنالم   ل مانتا ضر امراهكامم نامناعما  الم  حكلمخا عا همخاا

 :س س اوضان مرايايمخاجما امناهجهالملا طا روا م لراس حر لانلمالم امكدالم فقويا ا حكلالم وسمي

:الم  حكنوالم وسم  الم  روح اي  جاع لراتجريباهيجرب  ا  لامنا هاع س ابهر.اهجهالملا ردي ااالخبرة .1
 املاعاىاوس اطويق الم  كلمجلامعالملجم عمخاتا لايسرععالم  حكلالم وسميالملاكلف ابمخ ا امس كل ماعاىاا
أ اي ك كلماأكثواكفر  افياأدلم لم.ا جلمايج اأ ا فلمالملا لم ايتاا الملاس خع ا ساكك ر ها  كسار هاس لالمنس ثمرياا
فيالم    ك كو رمخاكج  ايج اأ ا  ك اهجهالم  كسارواأسرساأيالمس ثمريمخابعن امنامطر   لمابا  غ را   رس اا

 .لم اما روالملجعيع ا لم طويق الم كتا ع ا اق ر ابج  اهيالم تك  اأ ن اعاىاتجوب الم ام ل

بقعيامرا  ك الم ثقرن الملمحوكالم و  سيا ا حكلالم وسميمخابقعيامرا  ك اعر قرالهرمخان اااا شخاط: .2
يم نا كسعا  ر جاهيجرب  امعاههمرلاكلامنا هاع س ابا  غ رلموالملام   امنالم    ك كو ر.ااي اآخواملماي ااقاا
ب ا  اسرد الم  غ را  عع ما لملإسولم افيالم  حكلالم وسمي.ان ع  الملاكه  الملا رس  اأ ابع  الم تك  اعاىالملاكلف اا
س ارنيالملا لم مخانرلا لمروالم  ا س ثموافيامكلف لرمخا  ا   اب طكيوهما وت اأن ريهممخا  لا ن لمايجالاهدلمي اا
لم  غ راأسللاب ثرافياوق قلرادلمخلاوعيلمنهر.ايم نا اخ صاهجهالم  قط ان مراياي:المع مردانمكذجاتجعيعاا

لملاكلمه مخاهعرد الم  ف رافيالم ا سروالم  قا عي امعانمرذجالم املمخالم  كلمز اب الملالريلموالم ا   ا لم  ق   اعاىاجم عاا
 .مس كلوالملا لم 

:انايم نا صكياتاع ثاأي اوكنوابع  ا غ رمخانلجلمالمنخرايشةعاعاىاهيصرلااال غيير .3
لم  كساروا ا حكلا  ضعاأهعلمفا لمضح مخالم  غ رايو  طاكج  اباناخرصمخان ع  ادعملمانايم  اضمر اا
نجرلام رديلموالم  غ ر.ايج اعاىالم ق رد اأ ا  ك امولمنق ا م جق ا ا حكلمخامعا ضعالمستلم  ة  ا  شة عاا

لم  غ را لم  ارملامعالم ضغطافيا فاالم كستمخامعا كنرالمند لموا لم   ئ الم  زم ا امكلف انتا ضر اهجلمالم  غ راا
 . لم  ةرلان ه
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لمنب  رياهكالملاقعي اعاىا طكيوان و اأ اعملمخاأ ا صم ماأساكباأ اأيااي اآخواااالإب كاا: .4
بطويق اأنضلا أيسوا أكثوالمس خعلممر ا وع ى.اباضاهجهالمنب  ريلمواضخم ا معمو الرمرا  مرذجالمنعمرلا

ب  مرايص عالم  اضالملآخوانوس راجغرلما ذ امغ ىاي يعامنايضرالم ام  اأ ايم  اعوض رافيالم سكق.اه ا  ف جاا
لم  ف رالمنب  رييافياجم عاأنحر الملا لم اهكامف رلالم  حكلمخا معاذ  اي طا المنب  ريامسرتا امنالم  كلمجلاا
لملاف كلا لم  ار  ا تاوي الملإبعلم مخا يج اأ اي ك المنب  رياثاب رمخاتا لا املالملا لم اعاىا ا ي ام  ةر راأ ا
خعمر ر.ايعنعالمنب  رياأيضرالم  حكلالم وسمياه المنمر امناخ لالم سمرلابمسرتا امف كتا ا لالملاش  واا

 .ع عمرا ص  المنمكياجا  

يج اأ اي ك الم قرد المس  رس  ا ي حثك اعناأيااي اسرد ايم ناأ ايش لانوج اأ ااااالأيا ة: .5
يخاقامش ا مخانمعا قع الم    ك كو رابسوع مخانايكوعا ستا    لري.اكقر عمخايج اهتاضريالم  لر ا لم صولمم مخا
ن قعيامرايم ناأ ا  ع الم    ك كو راكخط امثر   اعاىالم ق رد اأخجالم كستالم  رفيافيانحصاجم عالملخ ريلمواا
لملا رتا ابا ري ا لم  ف رابش لاب ا اعنالم  ق  مخا يقعاعاىاعر قلراكج  امسؤ    اه شر امؤاولموالمندلم اا

  كو هالم فوقانحكاوكلاناو مخا عاىالم ق رد اأنا   فيابا  ر اتاشعالم  حكلالم وسميمخابلاا (KPIs) لم و  س  
 .س رد ه

ي  ردياه المنذهر اأتا رنااسؤلملاعنا"مراهيالم    ك كو روالم  ايج اأ ا س ثموان لرااالنأافة: .6
 ع عمرا  ك الملإورب اأ هايج اعا لمالم  ع اب ام ا" قرن "مخان اا. أ ن امناأولا سويعاولكدالم  حكلالم وسمي؟

يم ناأ ايس موالم  حكلالم وسميابع  ا قرن المنعمرلا لم  شرطروالم صح ح .ا مناخ لاه شر امسرتا اا
مف كتا اتا لا سكداتجريبالملاكلف ا لم ام  مخابح لاي ك الم  رسا)لمناخرص(اأكثواأهم  مخا ي مالم  خط طاا

 . 1 ا غ را يح لالمنب  رياموك الم صعلمي مخاس قكدالملا لم اه ا قرن ا  حكلان لرامنا اقر ا فسلر

 

 

 

 
مخا2023/2024زمكي اجمرلمخا"د يالم  حكلالم وسميافياوس اأدلم :اديلمس اتار  اسطر الم صح "مخاأطو تا ادك كيلمهمخاورما امحمعاخ ضومخابس و مخالملج لم ومخاا1

ا20-19ص
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 المطلب الناي: دتميحا  ال امي ال يحدن واستراتيجيا  دماجه ها

يكلموهالم  حكلالم وسميافياأياد   امجمكع امنالم  حعلوا لملااكسروالم  ا  طا انلمر اعم قر ا وا   ادس قر اا
 كضعالمنستلم  ة روالملا رس  ا ا غا اعا لر.اه انجرلاعما  الم  حكلالم وسميانايا معانقطاعاىا كنواا

لم    ك كو را لملاكلميدالملار   مخابلاي طا اأيضر امارلج اارما ا ااكلم قالملا  كع الم  اسعا اتضاهجلمالملاسري.ا فياا
لم س رقالملج لم ويمخا   ك اهجهالملااكسرواب الم  حعلوالم  ق   ا لم  شوي ا لملار   ا لم قر ك   مخاممرايس ععيا ضعاا

ا.لمستلم  ة روام  رما ا م اعد المنباردا ضمر اوق قالمنهعلمفالملاووك امنالم  حكلالم وسمي

 دتميحا  ال امي ال يحدن لولا: 

 المتميحا  الإ ااية وا دنية •

 كلموهالملا لمروافيايتاا اوكلهرامنالمنساكبالم  قا عياه المنساكبالملإ  ت نياععدلم امنالملااكسرواا
لملإدلميي مخا تيافيامقعم لرا  ربالملإستلم  ة  الم فار  ا ا حكلالم وسمي.اكمراياعا مكضامفلك الم وسم  ا عىاا
لم ق ردلموالملإدلميي امناأبوزالم  حعلومخاتا لاناي لملالم  ثرامنالم قرد افيالم اعيعامنالملا لمروانايعيكك اا

مفلك الم  كم الملإ  ت    ابصكي او ع مخاممرايس ا  ا كض  الملافلك ا وق قالمنيض  الم ف وي الملا رس  .ا يش لاا
لمنن قرياه الم  خط طا لم  عيي الملا رس  اعر قر اي  س ر اأمر الم  حكلالم وسميمخاهذامناخ لالم  خط طالم سا ماا

 .  عيي الملاكلف ايم نا قا لانوصالم فشلا زلد انوصالم  ةرل

أمرامنالم  رتا  المنم   مخان للوابر فاك ر ا عىالملا ارما امعالملإدلميلموامنالمتا مر   انجرلامحر نواا
لمنختلمقا ودلمي الم  اي ارماك امالرمخاممراسعايؤدياه الملاسرسابا   رناوالملخرج ابهمابا جفاأ الم  عمرمخاأ اا
لمس غ لهرافياأعمرلا رامشو ع .اكمرايبرزاعع ا كلمنوابومج رواو مالم وسرب اعاىالمنختلمسروالملا امع اك حعٍاا

أملاي  سي.ا  شملاوعلواأمنالملاااكمروا طرسر ا لمسار امنالم ا رجومخاباضلرانلا قلايو  طابان لم اا
 لم برلممجا لمنول  الملاس خعم مخا باضلرالملآخوايو  طاباننولمدا لمله ئروالملإدلميي الم قر م اعاىالملإدلميلمواا

 .لملإ  ت    

 المتميحا  البش ية  •
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ياعالم  قصافيالملاكلميدالم  شوي الملا كلمنق امعام طا روالم اصوالم وسمياماكسر اي  س ر ايكلموهالملاؤسسروافياا
ممريس لرا ا   ك كو رالم عيث .ا ي ةاىاذ  افياضا الم كعيالم ثقرفياب   ك كو رالملاااكمرواعاىالملاس كي اا
لمنو مرعيا لم   ل ميمخاهضرن اه اسا ابولممجالم  عيي افيامجرلالم  ق  روالم عيث الملا طكي افيالملا لمرو.اكمراا

يارنيالم قطر امنا قصالملخبرلموا عىالملاعيوينا  عي ا قعيمالم كلمن الملاردي الهممخانض  اعناضا الملااون الم  رن  اا
 .ب ق  روالم رس الملآليمخا لملخكفالم جياي  ربالم ارما افيالملإدلمي اع عالمس خعلممه

  برزامقر م الم  غ راكأتاعاأهمالم اكلم قالم  شوي مخاتا لاه اهسرم امشو عروالم  حكلالم وسمياوملافياط ر را
لم  ثرامنالملا غرلمواعاىامس كىالملا لمروا لمنسسر مخا هعرد ا كزيعالملالر ا لم ص تا رواممرايس ا  ا غ رلم افياا

لم ق ردلموالملإدلميي ا لملاولمك الم كل ف  .ا ي ةماعناذ  افياأ ا المنتا ر امقر م ا ا غ رامناس لالملاعيويناا
 لملاكلف مخاسكلم ابس  ا  رمياااكياباضالملاعيوينا ذ يالم ساط ابأ اهجلمالم  غ رايش لا عيعلم الهممخاأ اا
بس  اااكيالم ارما اأ ها ناي ك الهمام ر افيالملإدلميلموالملجعيع .اكمرايخشىاباضالملاكلف مخا بخرج اا

لم  ارملامعالملاس ةعلمومخاهضرن اه اضا املريلم مالم اغكي ا خصكجر ااالم قعلممىام لممخامنانشلاتجوب لمافي
 .1لملإنجا  ي مخاممرايؤخوامشو  الملإدلمي الملإ  ت    

 المتميحا  المالية •

  مثلالملااكسروالملار   ا ا حكلالم وسميافيالمي فر ا  اف المس خعلم اا   الملإ ت تمخا سا الملاكلميدالملار   اا
لملاخصص ا ا    الم  ح   الم  زم ا  ط  قالملإدلمي الملإ  ت    مخا بخرج اه شر الم ش  روا  طكيوالمنول  .اكمراا
 ارنيالملإدلميلموالم اا رامناسا الملاكلميدالملا رتا ا عيلرمخا سا ا كنرالملاخصصروالملار   الم  او رجاه  لراعما رواا

لم  عيي ا لم  أه لامناأولا ط  قالملإدلمي الملإ  ت    .ا  ر  ر امراي ما كو هالم  مكيلانحكالمنمكيالمنكثواه رتار مخاا
 .ممرايؤ واسا ر اعاىامشرييعالم  حكلالم وسميا لولم ا  قصالملاكلميدالملار   ا امؤسسروابش لاعر 

 يضرفاه اذ  اضا ا لر الم كلمن الملاردي ا امكلف افيالم املالملإ  ت نيمخا عع الم ق ر ابعيلمس اا
لملجع ىامنالم  رتا  المنس صردي الا طا روا ط  قالملإدلمي الملإ  ت    ا تجل  لم رمخاممرايؤدياه اسك ا قعيواا

 .لم   ر   الم ق ق  ا امشو  ا لمتا مر   انشاه

 
مخاورما الم عك كيا01مخالم اعدا51ديلمس اتار  "مخالملمجا الملج لم وي مخالملمجاعاا-عرمواهيمر اع  قاا امخا"لم صاكباوا لم  حعلوالاكلمول الم  حكلالم وسميافيالملج لم واا1

ا451مخاص2025مكنيالم طرهواسا ع مخالملج لم ومخاا
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 ال اة   ال أنية •

  اعدالم  حعلوالم  ق   الم  ا كلموهالم  حكلالم وسميمخاتا لا للواجاكباوا مش  وا شغ لالم رس اا
لملآليافياباضالم   ئروالملاؤسسر   مخاهضرن اه ا عي ا وكدامكلمجفروا ماريرامكتاع ا لأول  الملاس خعم اتاتىاا
دلمخلالملاؤسس الم كلمتاع .ا يش لا قرد اأول  ا بولممجالم رس الملآليالملاس خعم افيالم   ئ الم  اا م  اأتاعاأبوزاا

لم  حعلوالم  ق   مخاه اور  اضا الم     الم  ح   ا ش  روالمن صرلافياباضالملا رطقا   ثرامناا
 .لملاؤسسرومخاخرج افياللاضا اسطر الم  ق  روالم عيث افيالم ع لالم  رم  

 منالم  حعلوالم  ق   المنخوىا عي الم  ر الم طوقالم اام  ا  حعيعالمنتا  روروالم  زم الاخ ا الم كتاعلمواا
 لم  ةل  لموا ودلمي الملإ  ت    مخا سا ا كلمنوالملابرمج الم ف   ا  قصالم برلممجالملا ااق ابا  حكلاه الملإدلمي اا

لملإ  ت    .اكمراأ اسا الم ع يلموالملاس مو الم  ا كلمك الم  ق  روالم عيث الثلاوعل ا ق  ر ايا قاعما  الم  حكلاا
 1ا.لم وسميا يحعامنانار   لر

 

 ثا ياً: استراتيجيا  وحلمي دماجهة دتميحا  ال امي ال يحدن 

 . جم ة خةدا  الإ تر ت وشبكا  الاتصالا  ال يحدية 1

ه اوس اوكد اخعمروالملإ ت تا زلد انرعا  لرا كفر  اا  روالمن صرنوا نقالملااريرالم ع    ا اعاا
أتاعاأهماس لامكلمول اوعلوالم  حكلالم وسمياهستلم  ة ر .ا ذ  ان اجم عاعما روالم  حكلالم وسمياا

  ارم  ها ا معابش لاأسرسياعا لمر.ا نايم ناوق قاوكلايسمياناو اد  ا كنواب   الم صرنوام طكي اا
ا2 خعمرواه ت تاذلمواوكد اعر   ا مك كس  اسصكى.ا

 . تتزيز النأافة ال يحدية بإس د اا ا المج د 2

 
ااا452مخاص فاالملاووهالم سربقعرمواهيمر اع  قاا امخاا1
  Algérie Poste-  رنياا مر مخاجخوياهلهر مخاعقك اا مر مخا"هستلم  ة روالم  حكلالم وسميافيالملاؤسسروالملخعمر   :اديلمس ام علم   ابمعيوي ابويعالملج لم وا2

مخاصاا2022مخاسرلا مخالملج لم ومخا1945مرياا8"مخامجكو امقعم ا   لاالرد الملارستافياعامالملا   رومخاكا  الم ااك الملإ سر   ا لمنو مرع  مخاورما ا- ني اسرلا 
اا25
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مناس لامكلمول اوعلوالم  حكلالم وسمياهستلم  ة ر ا ا ي الم ثقرن الم وسم  اب اأنولمدالملمج معابإس مولميامناا
خ لانوضالم  اا مالم وسميافيالملاؤسسروالم  اا م  ا وااهاأتاعالملاكلمدالم عيلمس  ان لرمخا لم املاعاىامحكالمنم  اا

لم وسم  مخا  شة عاهس خعلم الم وسم  ا  ف  تامقر م لرمخا لم  حكلانحكامج معالملااون الم وسم  .ا هجلماي يعامنالم ثقرن اا
لم وسم  اننولمدالملمج معا يعنالمالإس خعلم الم  ق  روالم وسم  ا يقالامنابر نلما يسلمافيانجرلالم  حكلالم وسمياا

افيالملا لمرو.

 . تطمي  المهااا  ال يحدية للدمظفين 3

لاكلمول الم  حعلوالملإستلم  ة  ا ا حكلالم وسميا مارلج لراهستلم  ة ر اي  غيا طكيواملريلموالملاكلف اا
لم وسم  امناخ لاهاولمكلمافيابولممجا عيي   ا  يشاعملا تااقروا قرا  ام خصص ا م سةم امعالم  ق  رواا
لم وسم  الملاس خعم افيام لمر ما لملاسؤ   اعناهس خعلمملرافيا قعيمالملخعمروالم وسم  ا ا با ن.انرلاكلفك اهماا
تاةوالمنسرسافيا  ف جالمستلم  ة روالم  حكلالم وسميا عا هانإ ا طكيواملريلم ماس سلمافياتجر زاماكسرواا

ا1هجلمالم  حكل.

 . تمفير دنظمدة د كادلة للبنية ال ا ية ال يحدية4

ه ا كنرامثلاهجهالملا لكم اياعامناأهماس لامكلمول اوعلوالم  حكلالم وسمياهستلم  ة ر مخاننهرالملا كناواا
 لملااعلموا لم برمج روا أ لم الم  شغ لا سكلمععالم   رناوا لملا صروا  رهرالم  ايم نامناخ لهرا  ف جالم  حكلاا

لم وسمي.ا با  أك عاكامرال  واهجهالم  االم  ح   ابالجكد الم ار   ا لم علم  الملا طكي اكامراه ا ااذ  اعاىاا
اكفر  اهجلمالم  حكلا نجرتاه.ا

 . تصديم نماذج لاداي ايحدية د كيفة 5

 ا غا اعاىاوعلوالم  حكلالم وسميالم  ا كلموهالملا لمروانبعامنا صم مانمرذجاأعمرلايسم  امو  الّ ناا
لم  طكيلموالم  ق   امناامناهس خعلم الم  ق  روالم وسم  ابطويق ام   ف ا ضمنا    اهجهالم  مرذجامعامس ةعلموا

ول ا معاعما روالملا لم ا هوولم لم رالم   رنس  امناول اأخوىا معا طااروالم  با نا هتا  رور مالملا غر اا

 
ا26مخاصا فاالملاووعالم سربق  رنياا مر مخاا1
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بإس مولمي.اعاىاأ ا  ضمناهس خعلم الم  ق  روالم جك  ا تاكس  الم  شغ لالم جلمتيا  رهرامنالم  ق  روالم وسم  الم  اا
ا سلمافيانجرلالم  حكلالم وسمي.

 . تخصيص ال دميل الكاا لل امي ال يحدن 6

ه ازلد الم  مكيلالملاخصصا ا حكلالم وسميايسلمافيا كنرالملا طا روالم ضو يي ا لملاس ا مروالم اكوس   اا
لم  ا  سةمامعالم  غرلموالم ر   ا لملاس ق ا  افيالم  ق  روالم وسم  الملاس خعم مخا هجلمايضمناهس مولميي انجرلاا

لم  حكلالم وسميا هس علمم ه.اتا لاأ الم  حكلالم وسمياي طا المس ثمريلمواك ر افيالم     الم  ح   ا لم    ك كو راا
ا لم  عيي مخا مناثمانإ ا كنرالم  مكيلالم  رفياضو ييا ضمر ا  ف جالمستلم  ة روالم  حكلالم وسمياب ةرل.ا

 . حماية لدت المتلمدا  7

مناأكثوالم  حعلوالملإستلم  ة  ا ا حكلالم وسمياجاكب افيامكلمول لراهياأمنالملاااكمرومخاهذايج اا
هب  ريا  طكيوام صرواحمري ا مضردلمواهختلمقا  ط  قروا مري الم سوي ا لملخصكج  افيالملجكلم  الم ف   اا
 لملإدلميي الملاا   ابا وسم  ا حمري الملاااكمرو.ا كامرا كنوواحمري اأكبرا امااكمروا أم لراكامرازلمدواي   اا

الملا لمروا لملاس ف عينافيالم  حكلانحكالم وسم  ا  قا لابر نلمامنالمنختلمسروالمنم   .ا

 . ضداة تمفير تأنيا  لإ ااة البيانا  الضخدة8

ه امناد لمعيامكلمول اوعلوالم  حكلالم وسميا وكداسكلمععاب رناواضخم ال نالملا لمروامناهدلمي اا
هجهالم   رناوا جمالرا تخ ي لرا وا الرا  فسرهرا  كل فلرافياهس علمم الملا   الم   رنس  ا خاقاس م اهضرن  اا
 ا با ن.انر   رناوا ا براعص الم  حكلالم وسميا مصعيلم اثم  ر ا امااكمروالم  ايم نالمس ثمريهرا  حس اا

الم اما روا لمتخرذالم قولميلموالمنستلم  ة  .ا

 . ست وتحةيلأ الأما ين وال ش يتا  الخاصة بال امي ال يحدن9

لاكلمول اوعلوالم  حكلالم وسميايج ا كنرالم قكلم  الم  او ماعما روالم  حكلالم وسميا لم  شوياروالم  ا
وميالملاس ف عينمخا لملآ  روالم  ا ض طالملخصكج  ا هختلمسلر.انرلإطريالم قر كنيا لم  شويايالملا رس ايكنواا
لم مري ا لم ثق الم  زم الجم عالمنطولمفالملاشريك افياعما  الم  حكلالم وسميمخا يضمناتاقكقالملاس خعم اا

ا لملاس ف عين.
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 . تحأيق النأة ال يحدية لةى ا ف ا  وضدانها10

ه ازلد ا ق اأنولمدالملمج معابا وسم  ا ضمر اهس مولميهرافيالمس خعلم الم  ق  روالم وسم  ايسلمافيا ج  لاا
وعلوالم  حكلالم وسميا مكلمول لراهستلم  ة ر .ا ي ماذ  امناخ لالطرالملمج معابا ثقرن الم وسم  ا وف  اا
أنولمدهاعاىالم ثق ابا وسم  ا هس خعلمملرا وجبالملاكلمه الم وسم  ا م رنأ را نمجو الملخعمروالملمج ما  ايسم ر اا
ا1بم لة  ا ضمنازلد الم كعيالم وسميا  سلمافيانجرلالم  حكلالم وسميامناخ لالم ثق الم وسم  اننولمدالملمج مع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ا26مخاصا فاالملاووهالم سربق  رنياا مر مخاا1
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 المبالأ الناي: 

 آليا  تطمي  دنظمدة ال امي ال يحدن
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لم  حكلالم وسمياضو ي اماح ا  طكيوالملإدلمي الم ارم ا وس اوكد الملخعمروالملاقعم ا امكلمط  مخاهنااايا بر
أ اهجلمالم  حكلاي طا ا  لاآ  روام طكي ا نار  ا ضمر انجرتاها وق قاأهعلمنهالملا شكد .ا    ك اهجهالملآ  رواب اا

لمنستلم  ة روا لم  مرذجالم  روح ا ا حكلالم وسميالم  اط ق لراب ا الم ع لمخا  ط  قرواعما  الهجهالملآ  روافياا
 .لم قكلم  الملاقري  .ا س   ر لافياهجلمالملا حلاأهماآ  روا طكيوام لكم الم  حكلالم وسميامناخ لامطا  اي  س  

 المطلب ا وي: استراتيجيا  ونماذج ال امي ال يحدن الناجاة

   ك المنستلم  ة روالملا  ا افيالم  حكلالم وسمياعبرالم ار مخاتا لا ا ااكلالمستلم  ة  الم لو فا
لملخرج اب لاد   ا أ  كل رالم   مكي .اه اديلمس الم  مرذجالم  روح ا ا حكلالم وسميافياب ا الم  اعلم ا كنوادي سر اا

س م ا نمرذجايم نالمنس فرد ام لرا     فلرامعالم كلمسعالملمحاي.اهجهالمنستلم  ة روانا ق صواعاىالملجكلم  الم  ق   اا
نحس مخابلا شملاأيضر الم س رسروالم ارم ا لمنطوالم   ل م  ا لمنس ثمريافيالملاكلميدالم  شوي .امناخ لاوا لاهجهاا

لم  ةريبالم ولم ع مخايم نالمس خ صاأنضلالملامريسروا لم عي سالملاس فرد ا  طكيوالمستلم  ة روانار  ا ا حكلا
 .لم وسمي

 لولاً: دفهمم استراتيجية ال امي ال يحدن ولهمي ها 

 اوفالمستلم  ة  الم  حكلالم وسميابأنهراخط اارما الإعرد ا صم مالم اما روالملإدلميي ا لملخعمروالم ارم اا
    س اهجهاا .ا1ااباس خعلم الم    ك كو روالم وسم  ابهعفاوس المندلم ا  ا ي الم ق م الملاضرن ا امس ف عين

 .لمنستلم  ة  اأهم  ام  لميع افياللالم  طكيلموالم    ك كو  الملا سريع ا لم  حعلوالملا  رم  الم  ا كلموهالملإدلمي الم امكم  

%امنا35لم ع لالم  ا   االمستلم  ة روا لمضح ا م  رما ا ا حكلالم وسميا  ر جاأنضلاب س  ااوقق ا
 2االم ع لالم  ا ف قواه امثلاهجهالمنستلم  ة رومخاخرج ان مراي ااقاب فر  الملخعمروالم ارم ا يضرالملاكلمط  

 ثا ياً: اناص  استراتيجية ال امي ال يحدن الناجاة

 
ا112مخاصا2022مخا3مخالم اعدا62سا عامحمعمخا"لمستلم  ة روالم  حكلالم وسميافيالملإدلمي الم ارم "مخامجا الملإدلمي الم ارم مخالملمجاعا 1

2 World Bankمخا"Digital Government Transformation: Key Strategies and Success Factors"مخا
Washington DC: World Bank Groupمخا2020مخاp 37ا . 
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 :  ضمنالمستلم  ة  الم  حكلالم وسميالم  روح امجمكع امنالم ا رجوالمنسرس  مخاأهملر

لمضح ا أهعلمفامحعد االمستلم  ة  الم  حكلالم وسميابوكي ا ايج اأ ا  عأا :ال ؤية وا هةاف الاستراتيجية .1
نإ ا ضكلالم وكي ا لمنهعلمفاياعاأتاعاأهماعكلمملانجرلامشرييعالم  حكلالم وسميمخاتا لاااسربا ا اق رس.

 1اايسرهمافيا كو هالملجلكدا  وك  هرانحكالم   ر جالملاووك ا

 اا الم ق رد اد يلم امحكيل افيانجرلالم  حكلالم وسميامناخ لا كنرالم ععمالم  ز ا هزلم  اا :الأيا ة والحمكدة .2
 وكداه  لاتاككم انارلا ا حكلالم وسميالم   س قاب اب ا الملجلروا يضمنالم سرقايا زالم اق رو.ا

 2الم س رسروا لملإوولم لمو

ي طا الم  حكلالم وسميالم  رو ا كنواكفر لموابشوي ام خصص افيامجرنواا :تطمي  الأةاا  والمهااا  .3
   ك كو رالملاااكمروا لمن صرل.ا  شراهتاصر  روالمنوردالم ع ليا   صرنواه اأ الم ع لالم  ا س ثموافياا

 % 40.3  م  الملالريلموالم وسم  اوققا قعمر اأسو افيامؤاولموالم  حكلالم وسمياب س  ا صلاه ا

 ش لالم     الم  ح   الم    ك كو  الم وك   المنسرس  ا ا حكلالم وسميمخا  شملا :البنية ال ا ية ال كنملمجية .4
ل ركاع س اطودي اسكي اب اوكد الم     الم  ح   الم وسم  اناا  روالمن صرلا لم كلمس  ا لملخكلمد ا لم برمج رو

 4اا مس كىا طكيالملخعمروالملإ  ت    الم  كم  

ياعالم  غ رالم ثقرفيا لم   ل ميامناأجا الم  حعلوالم  ا كلموهالم  حكلاا :إ ااة ال غيير والنأافة ال نظيدية .5
%امنامشرييعالم  حكلالم وسميابس  امقر م الم  غ را عع ا     الم ثقرن ااا70ااو فشاتا ثواالم وسمي

 5لم   ل م  امعام طا روالم اصوالم وسمي

 
1 World Economic Forumمخا"Digital Transformation of Industries: From Vision to Action"مخاGeneva: 

WEF Publicationsمخا2023مخاp 45ا  
2 OECDمخا"Digital Government: Strategies and Best Practices"مخاParis: OECD Publishingمخا2022مخاp78ا 
3 International Telecommunication Unionمخا"Digital Skills and Digital Transformation: Global 

Trends and Indicators"مخاGeneva: ITU Publicationsمخا2023مخاp 112ا  
4 United Nationsمخا"E-Government Survey: Digital Government in the Decade of Action for 

Sustainable Development"مخاNew York: United Nations Publicationsمخا2023مخاp 65ا  
5 McKinsey & Companyمخا"The Digital Transformation: How to Succeed in a Changing 

Environment"مخاMcKinsey QuarterlyمخاVol. 2مخا2022مخاp 23اا . 



التحديات القانونية للتحول الرقمي الفصل الثاني                                                        

 ~41  ~  
 

 ثالناً: نماذج ناجاة لل امي ال يحدن 

-X"  اعاهس ك  رامنالم ع لالم ولم ع اعرلا ر افيامجرلالم  حكلالم وسميمخاتا لاطكيوا لر ا :الإس ميالندمذج  .1

Road" لم جيايمثلالم امكدالم فقويا اح كم الملإ  ت    مخا ي   ا  ردلالم   رناوابش لاآمناب اب ا اا
مناأبوزامم  لمواا,1االمتا اتاهس ك  رالملاو   الم ثر ث اعرلا ر افيامؤاوالملاشريك الملإ  ت    ا لملجلروالم  كم  .ا
  :لم  مكذجالملإس كني

o   لملهكي الم وسم  ا امكلمط (e-ID) امنالملخعمروالم  كم  99لم  ا    الم كجكلاه اأكثوامنا%. 

o لر الم  صكيتالملإ  ت ني  (i-Voting) لم جيايسم ا امكلمط  ابا  صكيتافيالمن  خرباواعبراا
 .لملإ ت ت

o لر الم صح الملإ  ت    ا  (e-Health) لم جياي   الم كجكلاه الم سة والم ط   ا جوفا
 .لم كجفروالم ط   اه  ت   ر ا

لم  ا عفاه اا (Smart Nation) "   تاس غرنكي المستلم  ة  ا"لمنم الم جك  ا :الندمذج السنغافماي .2
 كل  الم    ك كو را  حس اتا ر الملاكلمط  ا  ا ي الم قعي الم   رنس  ا  س صرد.ا سعاأطاقتالم  كم اا

لم  ا كنواا (SingPass) لم س غرنكيي اعع ام رديلموايسم  اناوح مخامثلالملا ص الم كط   ا الكي الم وسم  
  : مناأهماعكلمملانجرلالم  مكذجالم س غرنكيي2.ااخعم اتا كم  ا خرج ا2000 جكن اآم ر اه اأكثوامنا

o لمنس ثمريالم   رافيالم     الم  ح   الم وسم  مخاتا لال ا اس غرنكي ا لمتاع امناأسو اا  رواا
 .لملإ ت تافيالم ار 

o  لم تك  اعاىاب ر الم قعيلموالم وسم  ا امكلمط  امناخ لابولممجا عيي   ام خصص. 

o   لم شولمك الم فار  اب الم قطرع الم ار ا لملخرصافيا طكيوالم اكلالم وسم. 

 
1 United Nationsمخا"E-Government Survey 2022: E-Government for the Future We Want"مخاNew 

York: United Nations Publicationsمخا2022مخاp 143ا  
2 Smart Nation Singaporeمخا"Smart Nation Singapore: Transforming Singapore Through 

Technology"مخاSingapore: Government of Singaporeمخا2023مخاp 27ا  
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 ا ارم والم وسم  ااأطاقتاد   الملإمريلموالم اوب  الملا حع المستلم  ة  الملإمريلموا :الندمذج الإداااتي .3
%امنالملخعمروالم  كم  الم قربا ا ا حكلالم وسمياه اا100مخالم  ا عفاه اوكيلا2021-2025

خعمروايسم  .ا سعاتاققتالملإمريلموا قعمر اماحكلر افيامؤاوا طكيالم  كم الملإ  ت    مخاتا لالمتا اتاا
  : مناأبوزام رديلموالم  مكذجالملإمريلمتي 1 .2022عرلا ر افياعر اا21لملاو   ا

o ط  ق  "UAE Pass"   لم جياياعاهكي ايسم  امكتاع الجم عالملخعمروالم  كم. 

o م ص ا"لم اقكدالم جك  "الم  ا س خع ا ق   ا blockchain سة لا   ف جالم اقكد  . 

o لم  ا عفاه اوالاتا كم الملإمريلمواأ لاتا كم افيااا2031لمستلم  ة  الم جكر المنجط رعيا
 .لم ار ا س ثموافيالم جكر المنجط رعيابجم عاسطرعر ر

 المطلب الناي: بتض تطبيأا  آليا  ال امي ال يحدن ا الأما ين المأاا ة 

ه اديلمس الم  ةريبالم ع    افيامجرلالم  شوياروالم علمعم ا ا حكلالم وسميا كنوامووار املمر ا فلماأنضلاا
لملامريسروالم قر ك   ا لم   ل م  افياهجلمالملمجرل.ا  م  اهجهالم  ةريباب  كعلرا  ولم لرمخاتا لا ا اامقريباواب اف اا
   رس امعاخصكج رواكلاد   ا س رسلرالم ثقرفيا لمنس صردي.امناخ لاوا لاهجهالم  مرذجالملاخ اف مخايم ناا

لمس خ صالم عي سالملاس فرد ا لملامريسروالملج ع الم  ايم نا    فلرامعالم كلمسعالملمحايمخاممرايسرهمافياه ولم الملا لكم اا
 .لم قر ك   الم كط   ا  طكيوا شويارواأكثوانار   ا مكلم م امعالم  طكيلموالم ارلا  افيامجرلالم  حكلالم وسمي

 لولاً: ال ش يتا  المنظدة لل امي ال يحدن ا ف  سا

 اعانو سرامنالم ع لالم ولم ع افيامجرلالم   ل مالم قر كنيا ا حكلالم وسميمخاتا لاأجعيواعع ا شويارواا
 :م طكي افياهجلمالملمجرل

(ا يلعفا1321-2016)لم قر ك ايسماا2016جعياهجلمالم قر ك افياعر ا :يحا مة انادهماية ال يحدية .1
ه ا ا ي الم ف رلالم   رناوالم ارم ا حمري اتاقكقالملاس خعم اعاىالملإ ت تا  سل لالم كجكلاه الملخعمرواا

 
1 UAE Governmentمخا"UAE Digital Government Strategy 2025"مخاAbu Dhabi: UAE Government 

Publicationsمخا2023مخاp 18ا  
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 ي صالم قر ك افيامرد هالمن  اعاىاأ :ا"لم ع   ا لملجمرعروالملإسا م  ا لمناخرصالمنع  ريي اا 1 .لم وسم  
 مناأهمامراور اا ."لملآخوينالملخرضا ا اقر ك الم ار ايشةاك المس خعلم الم برمج روالم و ا لملاصرديالملاف كتا 

  :فياهجلمالم قر ك 

o  ه  لم الملإدلميلموالم ارم اب شوالم   رناوالم ارم افياج غ ايسم  امف كتا. 

o ضمر اتاقالم  فرذاه الملإ ت تا اةم عا   ويسهاكحقاأسرسي. 

o  آ  روا ضمر اتا ردي الملإ ت تا حمري اسوي الملاولمس والملإ  ت    اه شر. 

أطاقتالم  كم الم فو س  اهجهالملخط ابهعفا سويعالم  حكلالم وسميا ودلمي اا :2022خطة ف  سا ال يحدية  .2
.ا سعاتماا2022%امنالملخعمروالم ارم ابحاكلاعر ا100لم ارم مخا   ضمناهعنر اطمكتار اي مثلافيايسم  ا

لملا ااقابالإدلمي الم وسم  مخالم جياي صاعاىاه شر امعيوي ااا31-2019 ا ي اهجهالملخط ابإجعلميالملاوسك ايسما
  2مشتك ا ا حكلالم وسمي

(ا   ل مالم  ةري الملإ  ت    اا575-2004جعياهجلمالم قر ك ا)يسما :يحا مة النأة ا الايح صا  ال يحدن .3
عاىاأ :ا"مقعمياخعمروالمنس ضرن انااا14 حمري الملاس لا افيالم   ئ الم وسم  .ا ي صافيامرد ها

ي حماك امسؤ    امع   اأ او ر   اعنالملمح كىالملاخ  اب ر  اعاىاطا الملاس ف عامنالملخعم اهذلما اي ناا
  3 عيلماعاماناايابطرباها رالملاشو  

 ثا ياً: تطبيأا  ال امي ال يحدن ا ال ش ي  ا لماي 

ألار  رامنالم ع لالملا قعم افيامجرلا  ل مالم  حكلالم وسميمخا سعاأجعيواعع ا شويارواملم افيااا اُ بر
 :هجلمالملمجرل

 
1 République Françaiseمخا"Loi n° 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République numérique"مخاا
Journal Officiel de la République Française2016مخا 
2 Ministère de la Transformation et de la Fonction Publiquesمخا"France Numérique 2022: Stratégie 

Nationale pour la Transformation Numérique de l'Administration"مخاParis: Documentation 

Française2019مخا. 
3 République Françaiseمخا"Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l'économie 

numérique"مخاJournal Officiel de la République Française2004مخا 
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 Gesetz zur Förderung der) جعياهجلمالم قر ك  :يحا مة ال امي ال يحدن للإ ااة التادة .1

elektronischen Verwaltung) يلعفاه ا سل لالم  كلمجلالملإ  ت نيامعااا2013فياعر ا 
لملإدلمي الم ارم ا   س طالملإوولم لموالملإدلميي .ا ي صالم قر ك افيامرد هالم ثر ث اعاىاأ :ا"لملإدلميلموالمنوردي اا

  : مناأبوزامرا ضم هاهجلمالم قر ك  .1ما م ابف  اس ر اه  ت    انس   الم كثا قا لم طا رو

o ه  لم الملإدلميلموالم ف عيلم   ابق كلالم كثا قالملإ  ت    ا لم  كس عالملإ  ت ني. 

o  ه شر ابكلمباواه  ت    امكتاع ا  قعيمالملخعمروالملإدلميي. 

o س طالملإوولم لموالملإدلميي امناخ لالمنع مرداعاىا   ك كو رالملاااكمرو  . 

 جعياهجلمالم قر ك  :يحا مة تحسين المصمي ابر الإ تر ت إلى الخةدا  الإ ااية .2

(Onlinezugangsgesetz) يلعفاه اه شر ابكلمب ايسم  امكتاع ا اخعمروااا2017فياعر ا 
.ا  نقر ا امرد الم ولمبا امناهجلمالم قر ك :ا"يج اا2022لملإدلميي اعاىالملاس كي المنورديا لملمحايابحاكلاعر ا

 "2.عاىالم ساطروالمنوردي ا لم كنلوايبطابكلمبا رالملإ  ت    افياا   ابكلمباو

 (Datengrundversorgungsgesetz) جعياهجلمالم قر ك ا :يحا مة ال نظيم ا ساسن للبيانا  .3

   ل مالمس خعلم الم   رناوالم  كم  ا هةتا لرا اةملكيابص غ امف كتا .ا ي صالم قر ك ااا2021فياعر ا
 "3.عاىاأ ا"لم   رناوالم ارم ا ش لاب   او   اأسرس  ا  س صردالم وسميا يج اهةتا لرا  س خعلم الم ار 

 ثالناً: تطبيأا  ال امي ال يحدن ا ال ش ي  المغ بي

لملاغوبامنالم ع لالم اوب  الم ولم ع افيامجرلالم  حكلالم وسميمخا سعاأجعياعع ا شويارواملم افياهجلماااياع
 :لملمجرل

 
1 Bundesrepublik Deutschlandمخا"Gesetz zur Förderung der elektronischen Verwaltung (E-

Government-Gesetz)"مخاBundesgesetzblatt Teil Iمخا2013مخاp 2749ا  
2 Bundesrepublik Deutschlandمخا"Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu 

Verwaltungsleistungen (Onlinezugangsgesetz)"مخاBundesgesetzblatt Teil Iمخا2017مخاp 3122ا . 
3 Bundesrepublik Deutschlandمخا"Datengrundversorgungsgesetz (DGV)"مخاBundesgesetzblatt Teil Iمخاا
pمخا2021 2941ا . 
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جعياهجلمالم قر ك افياعر اا :الم تلق بخةدا  النأة ا المتادلا  الإلكترو ية 20-43الأا مة ايحم  .1
 يلعفاه ا ا ي الم ثق افيالملاارم والملإ  ت    امناخ لا  ل ماخعمروالم  كس عالملإ  ت نيااا2020

 لملخ مالملإ  ت نيا لم  ك  قالملإ  ت ني.ا ي صالم قر ك افيامرد هالم ثر   اعاىاأ :ا"يقصعابخعم الم ثق اا
لملإ  ت    مخالملخعم الملإ  ت    الم  ا  مثلافياه شر ا كس ارواه  ت    اأ اأخ ر اه  ت    اأ اطكلمبعازم   اا

 "1.ه  ت    اأ اخعمرواهيسرلامضمك  اه  ت   ر اأ االردلموا  ااقابهجهالملخعمرو

  شملاحمري ااا2019تما اعيلاهجلمالم قر ك اس  ا :الم تلق بحداية المس هلك 08-31الأا مة ايحم  .2
م هاعاىاأ ه:ا"يج اعاىااا25لملاس لا افيالم   ئ الم وسم  مخاخرج افيامجرلالم  ةري الملإ  ت    .ا   صالملارد ا

لملاكيدمخاس لاهبولم الم اقعاعناباعمخاأ ايم نالملاس لا ابطويق ام رس  ا مفلكم امنالملاااكمروالم  ال  هامناا
 2اا"ماون الملام  لموالمنسرس  ا ام  جاأ الم ساا اأ الملخعم امحلالم اوضا كجلمااو طالم   ع

الم تلق بحداية ا شخاط الذاتيين تجاه دتاناة المتطيا  ذا  الطاب    08-09الأا مة ايحم  .3
يلعفاهجلمالم قر ك اه احمري الم   رناوالم شخص  افيالم   ئ الم وسم  مخا ي صافيامرد هالمن  اعاىاا :الشخصن

أ :ا"مارلج الملااط رواذلموالم طربعالم شخصيايج اأ ا  ك امشو ع ا   يل ا افرن اتجرهالمناخرصاا
  : مناأهمامرا ضم هاهجلمالم قر ك "3 .لملاا   

o  ه شر الم اة  الم كط   الاولمس  احمري الملااط رواذلموالم طربعالم شخصياكل ئ امس قا. 

o وعيعاتاقكقالمناخرصافيالم كجكلاه اب رنا مالم شخص  ا  صح حلرا تاجنلر. 

o ل ما قلالم   رناوالم شخص  اعبرالم ع د  . 

اا

 
ا.7165مخاصا2020مخا6936لملا ااقابخعمروالم ثق افيالملاارم والملإ  ت    "مخالملجويع الم وي  مخاععداا20-43لملاما  الملاغوب  مخا"لم قر ك ايسما 1
ا5214مخاصا2019مخا6839لملا ااقابحمري الملاس لا "مخالملجويع الم وي  مخاععداا08-31لملاما  الملاغوب  مخا"لم قر ك ايسما 2
مخاا5711لملا ااقابحمري المناخرصالم جلم   اتجرهامارلج الملااط رواذلموالم طربعالم شخصي"مخالملجويع الم وي  مخاععداا08-09لملاما  الملاغوب  مخا"لم قر ك ايسما 3

ا.453مخاصا2009
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اااخلاصة الفصل
  ر   رافياهجلمالم فصلالم  حعلوالم قر ك   ا ا حكلالم وسميا آ  روامارلج لرمخاتا لاب  راأهم  الملإطرياا
لم قر كنياكوك   اأسرس  ا  ةرلاعما  الم  حكلالم وسمي.ا عوض راأهمالم  شوياروا لم قكلم  الم  رلم ا ا حكلالم وسميا

 لم ضمرناوالم قر ك   ا مري الم   رناوالم شخص  ا لملااريرالم قر ك   الم ع    .اكمرالمس اوض راأبوزالم  حعلوالم قر ك   اا
لم  ا كلموهالم  حكلالم وسميمخا لم  ا  مثلافياوعلواحمري الم   رناوالم شخص  ا لمنمنالم س برلمنيا لملاسؤ    الم قر ك   اا
لم وسم  .ا  طوس راأيضر اه اآ  روامارلج اهجهالم  حعلوامناخ لا ا ي الم ضمرناوالم قر ك   ا  طكيوالم  شويارواا
لملاس ق ا  ا  ا ي الم  ار  الم ع ليا لملإسا مي.ا خاص راه اأ انجرلالم  حكلالم وسميافيالملإدلمي الم ارم اي طا ا طكيواا

ا.لمنطوالم قر ك   ابمراي  رس امعالملاس ةعلموالم    ك كو  ا يكنوالم مري الم  زم ا ا  رناوا لملاارم والملإ  ت    
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ناتا  ه اأسرسه   :الملإطهريالم  لهويا  ر   رافياهجهالم عيلمس امكضهك الم  حهكلالم وسمهيافيالملإدلمي الم ارمه امهنا
 . ا حكلالم وسميمخا لم  حعلوالم قر ك   الم  ا كلموله

 : يم نا اخ صاأهما  ر جاهجهالم عيلمس اكمراياي

ه الم  حههههكلالم وسمههههيافيالملإدلمي الم ارمهههه اي ةههههر زامجههههودايسم هههه الملإوههههولم لموالم  قا عيهههه ا  شههههملاهعههههرد اه عسهههه ا ✓
 .لم اما روالملإدلميي ا  غ رالم ثقرن الم   ل م  ا وس الم ا س اب الملاؤسس الم  كم  ا لملاكلمطن

نجههرلالم  حههكلالم وسمههيايا مههعاعاههىا ههكنواب  هه او  هه ا   ك كو هه ام طههكي ا كههكلمديابشههوي امؤهاهه ا هطههرياسههر كنيا ✓
 .م  م

 كلموهاعما  الم  حكلالم وسمياوهعلوام اهعد اأبوزههراحمريه الم   هرناوالم شخصه  مخا ضهمر المنمهنالم سه برلمنيمخا ✓
 . مقر م الم  غ رامناس لالملاكلف 

أللههووالم  ةههريبالم  روحهه افيامجههرلالم  حههكلالم وسمههياأهم ههه ا وههكداس ههرد ادلمعمهه ا يكيهه المسههتلم  ة  ا لمضهههح ا ✓
 . لمس ثمريلموامس علمم 

ي طاهههه الم  حهههههكلالم وسمهههههيالم فاههههرلا طهههههكيوالمنطهههههوالم قر ك  هههه ا لم   ل م ههههه ابشههههه لامسهههه موالاكلمك ههههه الم  طهههههكيلموا ✓
 .لم    ك كو  الملا سريع 

ضهو ي ا  هلامقريبه اأخ س ه ا ا حهكلالم وسمهيا ضهمنالمسه خعلم الم    ك كو هرابمهرايخهع الملاصهاح الم ارمه ا يحهت ا ✓
 .تاقكقالملاكلمط  

 خ رمهههر مخانهههإ الم  حهههكلالم وسمهههيافيالملإدلمي الم ارمههه ايمثهههلانوجههه اتاق ق ههه ا  ا يههه الم  فهههر  ا لم شهههفرن  ا  قويههه ا
لملخهههعمروامهههنالملاهههكلمط  مخااهههويط اأ ايههه مالم  ارمهههلامهههعاوعل ههههالم قر ك  ههه ا لم   ل م ههه ا لم  شهههوي ابشههه لالمسههه  رسيا
 لمسهتلم  ةي.ا   حق ههقاذ ه مخايجهه اأ اي هك الم  حههكلالم وسمههيامهعنكعر ابوكيهه ا لمضهح ا وكهه اعاهىاخعمهه الملاههكلمطنا

 .  طكيوالملاؤسسرومخامعالم وصاعاىالم  كلمز اب المنب  ريالم    ك كويا حمري الم قكقالمنسرس  

ا

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المراجع 
 

 ~50  ~  
 

 

  قائمة المراجع والمصادر  

 أولًا: المصادر

I.  التشريع العادي 

 :القوانين العضوية -أ

المتعلق باختصاصات   1998مايو  30المؤرخ في  01-98القانون العضوي رقم  .1
، 1998يونيو  01الصادرة بتاريخ  37مجلس الدولة وتنظيمه وعمله، ج ر عدد 

 .المعدل والمتمم

 :القوانين العادية والأوامر الرئاسية -ب

الإجراءات المدنية المتضمن قانون  2008فبراير  25المؤرخ في  09-08القانون رقم  .1
 .2008أبريل  23صادرة بتاريخ  21والإدارية، ج ر عدد 

المتعلق بالوقاية من الفساد  2006فبراير  20المؤرخ في  01-06القانون رقم  .2
 .، المعدل والمتمم2006مارس  08الصادرة بتاريخ  14ومكافحته، ج ر عدد 

  58-75المعدل والمتمم للأمر رقم  2005يونيو  20المؤرخ في  10-05القانون رقم  .3
المتضمن القانون المدني المعدل والمتمم، ج ر عدد  1975سبتمبر  26المؤرخ في 

 .2005يونيو  26صادرة بتاريخ  44

 43المتعلق بالمنافسة، ج ر عدد  2003يوليو  19المؤرخ في  03-03الأمر رقم  .4
 .، المعدل والمتمم2003يوليو  20صادرة بتاريخ 

المتعلق بالمحاكم الإدارية، ج ر   1998مايو  30المؤرخ في  02-98القانون رقم  .5
 .1998يونيو  01الصادرة بتاريخ  37عدد 

المحدد للقواعد المتعلقة بنزع  1991أبريل  27المؤرخ في  11-91القانون رقم  .6
 .1991مايو  08الصادرة بتاريخ  21الملكية من أجل المنفعة العمومية، ج ر عدد 
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المتضمن قانون الصفقات العمومية،   1967جوان  17المؤرخ في  90-67الأمر رقم  .7
 .52الجريدة الرسمية رقم 

II. التشريع الفرعي 

 :المراسيم الرئاسية -أ

المتضمن تنظيم  2015سبتمبر  16المؤرخ في  247-15المرسوم الرئاسي رقم  .1
 20الصادرة بتاريخ  50الصفقات العمومية وتفويضات المرفق العام، ج ر عدد 

 .2015سبتمبر 

المتضمن الصفقات   2010أكتوبر  7المؤرخ في  236-10المرسوم الرئاسي رقم  .2
 .2010أكتوبر  7الصادرة بتاريخ  58العمومية الملغى، ج ر عدد 

المتضمن تنظيم  2002يوليو  24المؤرخ في  250-02المرسوم الرئاسي رقم  .3
 .2002يوليو  28الصادرة بتاريخ  52الصفقات العمومية الملغى، ج ر عدد 

 :المراسيم التنفيذية -ب

المتعلق بتفويض  2018غشت  02المؤرخ في  199-18المرسوم التنفيذي رقم  .1
 .2018غشت  05صادرة بتاريخ  48المرفق العام، ج ر عدد 

المتضمن تنظيم  1991نوفمبر  09في  المؤرخ 343-91المرسوم التنفيذي رقم  .2
 .57الصفقات العمومية، ج ر عدد 

المنظم للصفقات العمومية التي   1982أفريل  10المؤرخ في  145-82المرسوم رقم  .3
 .15يبرمها المتعامل العمومي، ج ر عدد 

 

 ثانياً: المراجع

I. المراجع باللغة العربية 
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 :الكتب -أ

القضاء الإداري بالمنازعات الإدارية للأفراد  اختصاص أحمد محمود جمعة،  .1
 .، منشأة المعارف، مصر، د س نوتطبيقاتها العملية

، دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر،  الصلح القضائيالأنصاري حسن النيداني،  .2
2001. 

، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى،  الحلول البديلة للنزاعات المدنيةبشير الصليبي،  .3
 .2010الأردن، 

القانون الإداري والمؤسسات الإدارية )التنظيم الإداري والنشاط  حسين طاهري،  .4
 .2007، دار خلدون للنشر والتوزيع، الجزائر، (الإداري 

،  02، ط المبادئ الأساسية في قانون الإجراءات المدنية والإداريةحسين فريجة،  .5
 .2013ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

، ديوان المطبوعات عملية إبرام الصفقات العمومية في القانون الجزائري حمامة قدوج،  .6
 .2006الجامعية، الجزائر، 

، محاضرات منشورة، مطبوعات مخبر الأعمال الإدارية ومنازعاتهاالزين عزري،  .7
الاجتهاد القضائي وأثره على حركة التشريع، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة  

 .2010محمد خيضر بسكرة، 

 .2006، دار هومة، الجزائر، الصلح في المادة الإداريةشفيقة بن صاولة،  .8

، منشورات (09-08شرح قانون الإجراءات المدنية والإدارية رقم )عبد الرحمن بربارة،  .9
 .2009بغدادي، الجزائر، الطبعة الأولى، 

المعارف،  ، منشأة الأسس العامة للعقود الإداريةعبد العزيز عبد المنعم خليفة،  .10
 .2004مصر، 

التحكيم في منازعات العقود الإدارية الداخلية عبد العزيز عبد المنعم خليفة،  .11
 .2006، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، مصر، والدولية

، دار  الوجيز في شرح قانون الإجراءات المدنية والإداريةعبد الله مسعودي،  .12
 .2009هومة، الجزائر، 
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دعوى الإلغاء في قانون الإجراءات المدنية والإدارية دراسة عمار بوضياف،  .13
 .2009، جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، 01، ط تشريعية وقضائية وفقهية

، جسور للنشر والتوزيع، الصفقات العمومية في الجزائرعمار بوضياف،  .14
 .2007الجزائر، 

النظرية العامة للمنازعات الإدارية في النظام القضائي عمار عوابدي،  .15
، ديوان المطبوعات الجامعية،  02)نظرية الدعوى الإدارية(، ط   02، ج الجزائري 
 .2003الجزائر، 

، ديوان المطبوعات الجامعية، نظرية المسؤولية الإداريةعمار عوابدي،  .16
 .2004الجزائر، 

،  2، ط المبادئ الأساسية في قانون الإجراءات المدنية والإداريةفريجة حسين،  .17
 .2013ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

 .2008، دار الجامعة الجديدة، العقود الإداريةماجد راغب الحلو،  .18

 .2005الجزائر،  -، دار العلوم، عنابةالعقود الإداريةمحمد الصغير بعلي،  .19

،  03، ط الأسس العامة للعقود الإدارية دراسة مقارنةمحمد سليمان الطماوي،  .20
 .1976دار الفكر العربي، د ب ن، 

القضاء الإداري )قضاء التعويض وطرق الطعن في  محمد سليمان الطماوي،  .21
 .1977، دار الفكر العربي، 02، ط (الأحكام

مبادئ وأحكام العقود الإدارية في مجال النظرية محمد عبد العال السناري،  .22
 .، دار النهضة العربية، بيروتوالتطبيق

، دار  (الآثار –الإجراءات  -العقد الإداري )المقومات محمد فؤاد عبد الباسط،  .23
 .2006الجامعة الجديدة للنشر، مصر، 

، ج  (المبادئ العامة للمنازعات الإدارية )نظرية الاختصاصمسعود شيهوب،  .24
 .2013، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 06ط  02

،  (النظرية العامة للمنازعات الإدارية )نظرية الاختصاصمسعود شيهوب،  .25
 .1999ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 
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الاحتكار والممارسات المقيدة للمنافسة في ضوء قوانين معين فندي الشناق،  .26
 .2010، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طالمنافسة والاتفاقيات الدولية

 .، الجزء الثاني، ب د ن، ب س نالقانون الإداري ناصر لباد،  .27
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 الملخــــــــــــــــــــــص 
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل التحول الرقمي في الإدارة العامة وما يرتبط به من تحديات قانونية وتنظيمية، باعتباره ضرورة  

استراتيجية وليس خيارًا ترفيًا في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة. اعتمدت الدراسة منهجية متعددة الأبعاد تجمع بين  
المنهج الوصفي التحليلي، والمنهج التاريخي، والمنهج المقارن، لتقديم رؤية شاملة تتناول الجوانب التقنية والبشرية والقانونية  

، مع التركيز على التجارب الرائدة في هذا المجال.  2024إلى  2010للتحول الرقمي. وقد غطت الدراسة الفترة الزمنية من 
 :خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها

يمثل التحول الرقمي منعطفًا حاسمًا في تاريخ الإدارة العامة، يتجاوز مفهوم الرقمنة التقنية إلى إعادة هندسة  ✓
 العمليات الإدارية وتغيير الثقافة التنظيمية 

تتطلب استراتيجيات التحول الرقمي الناجحة توازنًا دقيقًا بين المتطلبات التقنية والبشرية والتنظيمية، مع مراعاة  ✓
 خصوصيات السياق المحلي واحتياجاته 

تشكل التحديات القانونية، خاصة ما يتعلق بحماية البيانات الشخصية والأمن السيبراني، عقبات رئيسية أمام التحول   ✓
 الرقمي السلس في الإدارة العامة

يتطلب التحول الرقمي إطارًا تشريعيًا مرنًا ومتكاملًا يوازن بين متطلبات الابتكار التكنولوجي وضمانات حقوق   ✓
 المواطنين 

يعتبر التعاون الدولي والإقليمي ركيزة أساسية لمواجهة التحديات القانونية للتحول الرقمي، خاصة في ظل الطبيعة   ✓
 العابرة للحدود للتهديدات السيبرانية 

التحول الرقمي، الإدارة العامة، التحديات القانونية، حماية البيانات الشخصية، الأمن السيبراني، الحكومة   :الكلمات المفتاحية
 .الإلكترونية، الإطار التشريعي، البنية التحتية الرقمية

Abstract 
This study aims to analyze digital transformation in public administration and its associated 

legal and organizational challenges, considering it as a strategic necessity rather than a luxury 

option in light of accelerating technological developments. The study adopted a multi-

dimensional methodology combining descriptive analytical, historical, and comparative 

approaches to provide a comprehensive vision addressing the technical, human, and legal 

aspects of digital transformation. The study covered the period from 2010 to 2024, focusing on 

pioneering experiences in this field. The study concluded with several important findings: 

✓ Digital transformation represents a decisive turning point in the history of public 

administration, transcending the concept of technical digitization to re-engineering 

administrative processes and changing organizational culture 

✓ Successful digital transformation strategies require a delicate balance between technical, 

human, and organizational requirements, taking into account the specificities of the 

local context and its needs 

✓ Legal challenges, especially those related to personal data protection and cybersecurity, 

constitute major obstacles to smooth digital transformation in public administration 

✓ Digital transformation requires a flexible and integrated legislative framework that 

balances the requirements of technological innovation with guarantees of citizens' rights 

✓ International and regional cooperation is considered a fundamental pillar for facing the 

legal challenges of digital transformation, especially in light of the cross-border nature 

of cyber threats 

Keywords: Digital transformation, public administration, legal challenges, personal data 

protection, cybersecurity, e-government, legislative framework, digital infrastructure. 
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