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لله رب العالمين والصلبة والسلبم عمى صاحب المقام الأمين  وعمى آلو الحمد 
وصحبو ومن والاه أجمعين أما بعد أىدي ثمرة جيدي :إلى عزتي إلى من كان 

الله إلى من لا أرى بعده الحياة إلى من جرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة قوتي بعد 
حب إلى من حصد الأشواك عن دربي ليميد لي طريق العمم الى من كانت دعواتو 

إلـى ريحانة يا وقت عسرتي الـى أبي الغالي...سببا في تفوقي التي كان يدرني ب
عممي إلى كل من في عيني إلى من تحممت معي الصعاب إلى قدوتي وحكمتي و 

يماني وأمتي إلى أمي الغالية  الوجود بعد الله ورسولو إلى مأمني وأماني وا 

إلى جدتي الغالية التي كانت دعواتيا ترافقني طيمة مسيرتي الدراسية حفظك الله يا 
لى  جدي العزيز ادامك الله عزوة وعز لي، وأسأل الله أن يرزق قمبيم  غاليتي، وا 

 يل عمرىم ويبارك ليم في صحتيم.وأن يطالسعادة والفرح 

إلى النور الذي يضيء حياتي والنبع الذي أرتوي منو حباً إلى نبض وجداني 
أخواتي" فاطمة الزىراء، إيمان، إكرام، ىاجر، جييان" ، إلى الجبل الذي أسند عميو 

إلى من نفسي ..إلى من أظيروا لي ما ىو جميل  في الحياة إلى شمعة حياتي 
بوجودىم أكتسب القوة إلى من عرفت معيم معنى  الحياة الى نبراس حياتي  

 سارة، صفاء، ياسمين،دين "، دون أن أنسى أبناء خالتي: إخوتي "المكي، خير ال
 بياء الدين حفظكم المولى ورعاك ب بيا

 

 

 

 

إلى الصديقة والأخت التي أجد فيها روح الصدق والجفاء والاخلاص ورفيقة الدرب 
 التي لم تلدها أمـــي: وئام هبيته.

إلى رفقاء دربي " أيوب، مروة" إلى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو 
ونحن نقطف الزهر إلى صديقاتي وزميلاتي النجاح والإبداع ، إلى من تكاتفنا يد بيد 

 مريقة صبرينة



 

 

 
 

 

والصلبة والسلبم عمى خير الحمد الله كما ينبغي لجلبل وجيو وعظيم سمطانو 
 المرسمين .

أىدي ثمرت جيدي إلى من عممني أن الدنيا كفاح وسلبحيا العمم والمعرفة إلى 
الذي لم يبخل عمي لأي شيء إلى من سعى إلى راحتي ونجاحي إلى أعظم وأعز 

 ...رجل في الكون: أبي العزيز

ر دربي إلى من إلى من ساندتني في صلبتيا ودعائيا إلى من سيرت الميالي تني
تشاركني أفراحي وآساتي إلى نبع العطف والحنان إلى أجمل ابتسامة في حياتي، 

 ...إلى أروع إمرة في الوجود: أمي الغالية

إلى الذين ظفرت بيم ىدية من الأقدار إخوة فعرفوا معنى الأخوة، إخوتي الأحباء: 
 فريد، ياسين، أكرم، ابتسام، صفاء...

الطريق معا نحو النجاح  ة" إلى من سرنا سويا ونحن نشقإلى رفيقة دربي "صبرين
 ...والإبداع

 ن يشاركني فرحتي "خطيبي" بشير أوالى الذي أختاره الله        
 

 

       

         مروة غيلبني 



 

 

 

 

       

 
 

 نحمد الله ونشكر فضمو عمى نعمو عمينا وتوفيقو لنا لقول رسولو الكريم

:"  من لا يشكر الناس لا يشكره الله " . -صمى الله عميو وسمم  –  

جميل من الإنسان أن يكون شمعة ينير درب الحائرين، ويأخذ بأيدييم ليقودىم إلى بَّر الأمان متجاوزاً بيم 
 أمواج الفشل والقصور

نتقدم بالشكر الجزيل للؤستاذ المشرف " غريسي جمال "عمى صبره ووقوفو معنا من بداية العمل إلى 
ما نشكره  عمى حسن صنيعو معنا طيمة ىذا العام  إذ تحمل عثراتنا وعمل عمى تقويم مسار نيايتو، ك

 بحثنا بتوجيياتو القيمة وآرائو السديدة  دمت لنا سندا و فخر لمتواضع بمثمكم نرتقي.

ثرائيا  كما نتقدم بجزيل الشكر للؤساتذة الاعضاء لجنة المناقشة لتكرميم بقبول مناقشة ىذه الرسالة وا 
 وتقييميا .

 نتقدم بالشكر والامتنان لكل من تعممنا عمى أيدييم طول مسيرتنا العممية ..

 شكرا لكم وجزاكم الله عنا خيرا وبارك فيكم الرحمان .. حياكم الله وبياكم..

 الأىدأ

ا صـــــــــبرينة، مـــــــــروة  

 

 لشكر والعرف
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 :المقدمة

يشيد العالـ تطورات ىائمة في مجاؿ تكنولوجيا الاتصالات وانفجار المعمومات، وبالتالي      
ارتباط الأفراد والجماعات والدوؿ بشبكات معموماتية متطورة، تسيؿ انتقاؿ المعمومات بشتى 

ستيمكيف عبر المياديف، وىذه التطورات أدت إلى تغيير طبيعة ونمط الحياة الاقتصادية لكافة الم
مستوى العالـ. حيث أعطت ىذه التطورات مفيوما حديثا لمجاؿ التجارة بما ليا مف ميزة السرعة 
واختصار المسافات كما جعمت العالـ قرية صغيرة لا تعترؼ بالحدود الجغرافية لمدوؿ، وبالتالي 

عف طريؽ أصبح بإمكاف التاجر مف عرض جميع المنتجات والخدمات عبر أنحاء العالـ وذلؾ 
تماـ كافة شبكة الأنترنت، كما أصبح المستي التعاملات التجارية مؾ باستطاعتو التسوؽ وا 

 والمصرفية مف المنزؿ ويدفع إلكترونيا بدوف جيد.

تسمى ىذه التجارة بالتجارة الإلكترونية حيث ظيرت في ثلاثة عقود مضت ثـ تطور مفيوميا 
الأجيزة الإلكترونية، حيث تخدـ مصالح خلاؿ الربع الأخير مف القرف الماضي بتطور 

 المستيمؾ ورغباتو.

المتعمؽ بالتجارة  81/60مف القانوف رقـ  60والمشرع الجزائري عرفيا في المادة     
الإلكترونية عمى أنيا النشاط الذي يقوـ بموجبو مورد إلكتروني باقتراح أو ضماف توفير سمع 

يؽ الاتصالات الإلكترونية،  فظيور التجارة وخدمات عف بعد لممستيمؾ الإلكتروني عف طر 
عمى النظاـ  الإلكترونية وما رافقيا مف تطور أصبحت تتـ عبر الأنترنت حيث أثرت تأثيرا كبيرا 

        القانوني لمعقود التقميدية، فظير ما يسمى بالتسوؽ الإلكتروني عبر الحدود، وما تبعو 
    مف إجراءات لموصوؿ إلى التعاقد الإلكتروني الذي يشكؿ المستيمؾ أحد أطرافو الأساسية 
في المجاؿ التجاري، إلا أنو يبقى معرض لمعديد مف الأضرار والمخاطر التي تجعمو يقع ضحية 
   الميني أو مقدـ الخدمة بصفتو طرؼ في العلاقة التعاقدية نتيجة استخداـ طرؽ غير سوية 

 ره الطرؼ الضعيؼ في تمؾ العلاقة.غش والاحتياؿ وىذا مف أجؿ دفعو إلى التعاقد باعتبامف ال

       وعمى ىذا الأساس بدأت الحاجة لحماية المستيمؾ في السوؽ الإلكترونية، فالثقة       
    في السوؽ الإلكتروني مف أبرز ما يحتاج إليو المستيمؾ في سبيؿ تمبية احتياجاتو 

التعاقد، أو في مرحمة  ث أف الحماية القانونية لممستيمؾ سواء في مرحمة ما قبؿحي الشخصية،
أف المستيمؾ يمكف أف يكوف طرفا  تنفيذ العقد تعتبر ميمة جدا بسببإبراـ العقد، أو في مرحمة ال
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ضعيفا، ففي تمؾ الحالة قد يحتاج لسمعة معينة بصورة ضرورية، وليذا يخضع لشروط غير 
 ىي الطرؼ القوي في ىذا العقد. قو، فالشركة البائعة تكوفجحفة بحعادية وم

وبالتالي يحتاج المستيمؾ لمحماية القانونية بسبب المخاطر وقمة الأماف وكثرة المشاكؿ       
عبر شبكة الأنترنت، فحماية المستيمؾ مف تمؾ المعاملات مف أىـ وأكثر المواضيع التي تحتاج 

مف تطور عممي  ع، وما يواكب التعاقد الإلكترونيالموضو  البحث والتفصيؿ، بسبب حداثة ىذا
      مف خلاليا المرور  بحيث أصبح العالـ سوقا كبيرا داخؿ شاشة حاسوب صغيرة، يمكف

   إلى الموقع المراد والاطلاع عمى شروط التعاقد والوصوؿ إلى السمعة أو الخدمة المعنية. 
صادية الكبيرة في السوؽ الإلكتروني إلى تنبيو ومف جية أخرى فقد أدى ظيور التكتلات الاقت

العديد مف الدوؿ للإسراع في وضع تشريعات تقوـ عمى حماية المستيمؾ مف مخاطر 
 المعاملات الإلكترونية.

 أىمية الدراسة: 

 تتجمى أىمية دراسة ىذا الموضوع فيما يمي: 

المستيمؾ أحد أطرافو الرئيسة نظرا لمتطور الحاصؿ في مجاؿ التعاقد الإلكتروني الذي يشكؿ  -
مف أجؿ شراء  روط المزود عند تعاقده إلكترونيافي الكثير مف الحالات بحيث أصبح رىينة ش
 سمعة أو خدمة معينة ىو بحاجة ماسة إلييا.

المستيمؾ لا يزاؿ يعاني مف الغش والاحتياؿ عند تعاقده إلكترونيا، اضافة إلى ضعؼ نوعية  -
مف مخاطر  ع أسعارىا، لذا لابد لو مف حماية قانونية تساعده وتحميوالسمع والخدمات وارتفا

 ىذه التعاملات، فالثقة والأماف مف أىـ ما يحتاج إلييا المستيمؾ عند تعاقده إلكترونيا. 

 أىداف الدراسة: 

 يكمف اليدؼ مف ىذه الدراسة في بياف ما يمي: 

زمة لممستيمؾ الإلكتروني مما يجعمو يدخؿ إيجاد السبؿ الكفيمة بتوفير الحماية القانونية اللا -
 الأسواؽ الإلكترونية بثقة وأماف، 
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توضيح ودراسة التشريعات السارية المتعمقة بحماية المستيمؾ، والتركيز عمى المشرع الجزائري -
 في ىذا المجاؿ.

 التعرؼ عمى حقوؽ المستيمؾ في كافة مراحؿ العقد الإلكتروني. -

 أسباب اختيار الموضوع: 

 ف أىـ الدوافع التي جعمتنا نتطرؽ إلى ىذا الموضوع ىي أسباب ذاتية وأخرى موضوعية.م

 :الأسباب الذاتية 
أردنا التعمؽ فيو وتسميط الرغبة والميوؿ لدراسة موضوع حماية المستيمؾ نظرا لأىميتو  -

 وىو قانوف الأعماؿ . الضوء عميو باعتباره في مجاؿ تخصصنا
الجانب الواقعي الذي نعشيو باعتبارنا مستيمكيف والجانب القانوني تنمية القدرة المعرفية في  -

 لمعرفة حقوقنا وواجباتنا.
إضافة إلى إثراء المكتبة بمثؿ ىذه المواضيع المتخصصة حتى تكوف عونا لمطمبة والباحثيف  -

   في نفس المجاؿ.
 :الأسباب الموضوعية 

اية مدنية أو جزائية، تساعد محاولة الوصوؿ إلى حموؿ وطرؽ قانونية سواء أكانت حم -
 المستيمؾ وتحميو عند تعاقده إلكترونيا. 

ف الناحية معرفة الآليات التي وضعيا المشرع لحماية المستيمؾ ومعرفة مدى كفاءتيا م-
 القانونية والاجرائية.

 إشكالية الدراسة: 

 الي:يمكننا طرح إشكالية ىذه الدراسة عمى النحو الت، وترتيبا لما تـ التوصؿ إليو

ما مدى فعالية الآليات القانونية المقررة التي وضعيا المشرع لحماية المستيمك من مخاطر -
 المعاملبت الإلكترونية؟

 وتتفرع عف ىذه الاشكالية عدة تساؤلات فرعية كالآتي:
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 ما السبؿ القانونية لحماية المستيمؾ مف مخاطر الإعلاف التجاري المضمؿ؟ -

 بالإعلاـ الإلكتروني في حماية المستيمؾ؟ما دور الالتزاـ  -

 ما مدى كفاءة الضمانات المقررة في مرحمة تنفيذ العقد لحماية المستيمؾ؟ -

 الدراسات السابقة:  

 وقد اعتمدنا في ىذا الموضوع عمى بعض الدراسات والمتمثمة في:

الإلكترونية، مذكرة لنيؿ الذىبي خدوجة، الآليات القانونية لحماية المستيمؾ في عقود التجارة  -
شيادة الماجستير، فرع القانوف الخاص، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة 

 .3682-3682أدرار، الجزائر،

أحمد أميف ناف، حماية المستيمؾ الإلكتروني، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر ، قسـ الحقوؽ،  -
 .3682-3680دي مرباح، ورقمة، الجزائر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة قاص

 صعوبات الدراسة: 

 نظرا لأف الموضوع مختص ودقيؽ، فقد واجيتنا بعض الصعوبات مف بينيا: 

 قمة المراجع والكتب المتخصصة في ىذا الجانب. -

 عدـ صدور النصوص التنظيمية المتعمقة بتطبيؽ قانوف التجارة الإلكترونية. -

ة مف طرؼ الجيات القضائية العميا في الجزائر، وعدـ الاجتياد والتقدـ ندرة الأحكاـ القضائي -
 في الأحكاـ المتعمقة بيذا الموضوع.

 المنيج المتبع في الدراسة: 

للإجابة عمى الاشكالية اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج التحميمي وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ 
الآراء الفقيية المتعمقة بموضوع حماية وشرح النصوص القانونية سواء العامة أو الخاصة، و 

المستيمؾ بغية الوصوؿ إلى أفضؿ الحموؿ. كما استعنا بالمنيج الوصفي في جانب مف ىذه 
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الدراسة، كما لـ نغفؿ المنيج المقارف أيضا الذي استعمؿ في  تبياف مواقؼ التشريعات المقارنة 
 خاصة التشريع الفرنسي وبعض التشريعات العربية.

 حث:خطة الب 

             مف مخاطر المعاملات الإلكترونية قمنا بتقسيـ موضوع دراسة حماية المستيمؾ 
   إلى فصميف، تناولنا في الفصؿ الأوؿ حماية المستيمؾ في مرحمة إبراـ عقد التجارة 
الإلكتروني، حيث قسـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف، فالمبحث الأوؿ عنوف بحماية المستيمؾ قبؿ 

التجارة الإلكتروني، حيث تـ تطرؽ فيو إلى حماية المستيمؾ مف التضميؿ الإعلاني  إبراـ عقد
وحماية المستيمؾ عف طريؽ الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني، وفي المبحث الثاني تناولنا حماية 
المستيمؾ عند ابراـ عقد التجارة الإلكتروني وذلؾ مف خلاؿ حماية رضا المستيمؾ في عقد 

 تروني وحمايتو في مواجية الشروط التعسفية.التجارة الإلك

   أما الفصؿ الثاني والذي جاء بعنواف حماية المستيمؾ في مرحمة تنفيذ العقد فقد تـ تقسيمو 
إلى مبحثيف، فالأوؿ تطرقنا فيو إلى حماية المستيمؾ مف مخاطر الدفع الإلكتروني وضمانات 

ني، أما المبحث الثاني فكاف بعنواف الالتزاـ حماية المستيمؾ في مواجية مخاطر الدفع الإلكترو 
بالضماف وتقرير الحؽ في العدوؿ، حيث تـ التطرؽ فيو إلى الالتزاـ بالضماف كآلية لحماية 

 المستيمؾ الإلكتروني في العدوؿ. المستيمؾ في التعاقد الإلكتروني وتقرير حؽ 

ئج المتوصؿ إلييا وبعض وفي الأخير توجنا ىذه الدراسة بخاتمة تضمنت أىـ النتا      
  الاقتراحات التي وجدناىا ضرورية لسد الثغرات المتعمقة بيذا الموضوع.
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 تمييد:

     سػػػػاىمت التطػػػػورات التػػػػي شػػػػيدىا العػػػػالـ فػػػػي مجػػػػاؿ تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات والاتصػػػػالات
عمى كافة مجالات الحيػاة الإنسػانية، وىػذا مػا أدى إلػى التحػوؿ فػي مػنيج دراسػة إبػراـ  في التأثير

لحمايػػة المسػػتيمؾ وىمػػا المرحمػػة العقػػد، حيػػث أصػػبحت ىػػذه الدراسػػة تتجػػو إلػػى إنشػػاء مػػرحمتيف 
السػابقة عمػػى التعاقػػد بحيػػث تعػد مػػف أىػػـ وأخطػػر المراحػػؿ لحمايػة المسػػتيمؾ الػػذي يعتبػػر الطػػرؼ 
الضعيؼ في ىذه العلاقة مما تتجمى حماية المستيمؾ في ىػذه المرحمػة عمػى تبصػير المعمومػاتي 

ف أسػػاليب الغػػش والاحتيػػاؿ التعاقػػد، وكػػذلؾ حمايتػػو مػػؽ تنػػويره بالمعمومػػات اللازمػػة قبػػؿ عػػف طريػػ
الػػػذي يعتبػػػر تضػػػميلا إعلانيػػػا، أمػػػا المرحمػػػة الثانيػػػة ىػػػي مرحمػػػة إبػػػراـ العقػػػد والػػػذي يحتػػػاج فييػػػا 
     المسػػػتيمؾ إلػػػى تػػػوفير ضػػػمانات قانونيػػػة كافيػػػة حيػػػث تعتبػػػر ىػػػذه المرحمػػػة ميمػػػة جيػػػدا لحمايتػػػو

عػػػف الوسػػػائؿ  مػػػف عيػػػوب الرضػػػا الػػػذي يمكػػػف أف يحػػػد مػػػف حريتػػػو فػػػي التعاقػػػد، وأيضػػػا البحػػػث
 القانونية لضماف حمايتو ضد الشروط التعسفية. 

 :ولقد قمنا بتقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف

 المبحث الأول:  حماية المستيمك قبل إبرام عقد التجارة الإلكتروني.

 المبحث الثاني: حماية المستيمك عند إبرام عقد التجارة الإلكتروني.

 

 

 

 

 

 

 

 



 حماية انمستههك في مزحهة إبزاو عقد انتجارة الإنكتزوني                        انفصم الأول: 

 

8 
 

 المستيمك قبل إبرام عقد التجارة الإلكترونيالمبحث الأول: حماية 

مػػف تقػػدـ  بػالنظر إلػػى التطػػورات التكنولوجيػػة فػي مجػػاؿ التجػػارة الإلكترونيػػة، ومػا يترتػػب عنيػػا    
في مجاؿ تقديـ السمع والخدمات بطريقة فنية وسريعة مما يدؿ عمى أف ىذا ىػو أكثػر مػا يحتاجػو 

ه بالمعمومػػات التػي تتعمػؽ بالسػػمعة أو الخدمػة التػػي المسػتيمؾ فػي مرحمػػة مػا قبػؿ التعاقػػد ىػو تنػوير 
يسػػعى لاكتسػػػابيا والاسػػػتفادة منيػػػا فػػي ظػػػؿ غيػػػاب التػػػوازف بػػيف المسػػػتيمؾ والتػػػاجر، لػػػذلؾ يعتبػػػر 
الإعػلاف التجػػاري مػف أىػػـ الوسػائؿ التػػي تسػػمح لممسػتيمؾ أخػػذ فكػرة حػػوؿ السػمع والخػػدمات، كمػػا 

طػاء المعمومػات والبيانػات الضػرورية حػوؿ اسػتعماؿ يعتبر الالتزاـ الإعػلاـ إجػراء وقػائي يقػوـ بإع
   المنػػػتج أو الخدمػػػة، ويعتبػػػر أيضػػػا مػػػف أىػػػـ الالتزامػػػات التػػػي تقػػػع عمػػػى عػػػائؽ المعنػػػي. تأسيسػػػا 

سػػػيتـ التطػػػرؽ فػػػي ىػػػذا المبحػػػث إلػػػى حمايػػػة المسػػػتيمؾ مػػػف التضػػػميؿ الإعلانػػػي  مػػػا تقػػػدـ عمػػػى
 بالإعلاـ الإلكتروني )المطمب الثاني(. )المطمب الأوؿ(، ثـ حماية المستيمؾ عف طريؽ الالتزاـ

 المطمب الأول: حماية المستيمك من التضميل الإعلبني

تكػػػػوف الأعمػػػػاؿ التجاريػػػػة الإلكترونيػػػػة بصػػػػفة عامػػػػة مسػػػػبوقة بشػػػػكؿ مػػػػف أشػػػػكاؿ الدعايػػػػة 
     يػػػػة أخػػػػرى، ولا شػػػػؾ أف الإعػػػػلاف أصػػػػبحوالإعػػػػلاف عبػػػػر شػػػػبكة الإنترنػػػػت أو أي وسػػػػيمة إلكترون

، ويعتمػػد 8الإلكترونيػػة منافسػة وتحقيػػؽ الػػربح عبػر الشػػبكاتالنشػاط التجػػاري فػػي المػف أىػػـ اليػػات 
ىػذا الإعػلاف عمػى عػدة أسػػاليب منيػا الكػذب والخػداع والغػش وىػػذا مػا يػؤثر عمػى حػؽ المسػػتيمؾ 

أو الخدمة، مما يتعػيف معػو حمايػة  في الحصوؿ عمى المعمومات الدقيقة والصحيحة عمى السمعة
إلػػػى المفيػػػوـ القػػػانوني للإعػػػلاف التجػػػاري  وؿ عمييػػػا ولػػػذلؾ سػػػنتطرؽمؾ فػػػي الحصػػػحػػػؽ المسػػػتي

لػػػػى قواعػػػػد واليػػػػات حمايػػػػة المسػػػػتيمؾ مػػػػف التضػػػػميؿ الإعلانػػػػي        الإلكترونػػػػي فػػػػي الفػػػػرع الأوؿ، وا 
 في الفرع الثاني.

 

 

 
                                                           

، دار الثقافػػػة، عمػػػاف، المممكػػػة الأردنيػػػة 8عبػػػد اي ذيػػػب محمػػػود، حمايػػػة المسػػػتيمؾ فػػػي التعاقػػػد الإلكترونػػػي دراسػػػة مقارنػػػة، ط 8
 .00، ص3683الياشمية، 
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 الفرع الأول: مفيوم الإعلبن التجاري الإلكتروني

 أولا: تعريف الإعلبن التجاري

 .8ىو إذاعة الخبر ونشره عمى طريؽ الصحؼ والإذاعة وغيرىا التعريف المغوي:-1

 .3ىو مجموعة الوسائؿ المستخدمة لتعريؼ الجميور بعمؿ ماالتعريف الاصطلبحي:  -2

 2المتعمػػػؽ بالتجػػػارة الإلكترونيػػػة 60-81مػػػف قػػػانوف رقػػػـ  60تناولػػػت المػػػادة التعريـــف القـــانوني:-3
يػدؼ بصػفة مباشػرة أو غيػر مباشػرة إلػى تػرويج تعريؼ الإشيار حيػث عرفتػو بأنػو:  كػؿ إعػلاف ي

 .بيع سمع أو خدمات عف طريؽ الاتصالات الإلكترونية 

بأنػو:  كػؿ  2المتعمػؽ بالممارسػات التجاريػة 63-62مف القانوف رقػـ  2وكذلؾ عرفتو المادة   
إعػػػلاف ييػػػدؼ بصػػػفة مباشػػػرة أو غيػػػر مباشػػػرة إلػػػى تػػػرويج وبيػػػع السػػػمع أو الخػػػدمات ميمػػػا كػػػاف 

 أو وسائؿ الاتصاؿ المستعممة . المكاف

كػػؿ وسػػيمة تيػػدؼ إلػػى التػػأثير نفسػػيا عمػػى الجميػػور تحقيقػػا  كمػػا يعػػرؼ أيضػػا الإعػػلاف بأنػػو: 
عبارة عف مجموعة مف الجيود غير الشخصية التػي تيػدؼ  ، ويعرؼ كذلؾ بأنو:  لغايات تجارية

أو طمبيػا، أو ىػي  شػرائياإلى توجيو انتباه أفراد المجتمع إلى سػمعة أو خدمػة محػددة لحػثيـ عمػى 
عبارة عف أنواع الأنشطة المختمفة التي يتـ مف خلاليا نشر، أو إذاعة الرسائؿ الإعلانية المرئيػة 

 .0 السمعة، أو الخدمة المعمف عنيا أو المسموعة عمى أفراد المجتمع بيدؼ حثيـ عمى شراء

                                                           
لمتوزيػػع والشػػركة ، الشػػركة التونسػػية 2، طالقــاموس الجديــد لمطــلبب معجــم عربــي مدرســي ألفبــائي،  واخػػروف عمػػي بػػف ىاديػػة 8

 .22، ص8812الوطنية لمنشر والتوزيع الجزائر،
مكتبػة القػانوف  دوف طبعػة، ،المسئولية الجنائية في الاعلبنات التجارية) دراسة تأصيمية مقارنة(عبد العزيز بف محمد العيد،  3

 .03، ص 3680 السعودية،، والاقتصاد، الرياض
 .3681، سنة 31، العددالرسمية المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، الجريدة  3681مايو  80المؤرخ في 60-81القانوف رقـ  2
 ،يػػػػدة الرسػػػػمية الجر  المعػػػػدؿ والمػػػػتمـ، المتعمػػػػؽ بالممارسػػػػات التجاريػػػػة 3662جويميػػػػة  32المػػػػؤرخ فػػػػي  63-62القػػػػانوف رقػػػػـ 2

 .3662 ، سنة28العدد

 .02مرجع سابؽ، صالعبد اي ذيب محمود،  0
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ؿ قسػػيمة الطمػػب والتػػي كػػؿ وثيقػػة تجاريػػة مثػػ وعرفػػت محكمػػة الػػنقض الفرنسػػية الإعػػلاف بأنػػو: 
نػػوا رأيػػا حػػوؿ النتيجػػة المنتظػػرة مػػف السػػمعة    تسػػمح بياناتيػػا وعرضػػيا لمعمػػلاء المحتممػػيف بػػأف يكول

 .8 أو الخدمة المقترحة

التقميػدي والػذي  يا تتعرض لبياف الإعلاف في مفيومووالملاحظ عمى كؿ التعريفات السابقة أن
الإلكتروني ىو ذاتو الإعلاف التقميدي مف حيػث  ييدؼ إلى حث المستيمؾ عمى التعاقد والإعلاف

المضػػموف واليػػدؼ، وكلاىمػػا يوضػػح مزايػػا وخصػػائص السػػمعة أو الخدمػػة المعمػػف عنيػػا وكلاىمػػا 
 .3ييدؼ إلى جذب المستيمؾ وتحفيزىـ عمى التعاقد عمى السمع أو الخدمات المعمف عنيا

            الوسػػػػػػػيمة المسػػػػػػػتخدمة الإلكترونػػػػػػػي فػػػػػػػيبينمػػػػػػػا يكمػػػػػػػف الفػػػػػػػرؽ بػػػػػػػيف الإعػػػػػػػلاف التقميػػػػػػػدي و    
     فػػػػػي الإعػػػػػلاف، فػػػػػالإعلاف التقميػػػػػدي يػػػػػتـ مػػػػػف خػػػػػلاؿ الوسػػػػػائؿ التقميديػػػػػة سػػػػػواء المقػػػػػروءة مثػػػػػؿ:

أمػػػػا  لراديػػػػو أو المرئيػػػػة مثػػػػؿ التمفزيػػػػوف)الجرائػػػػد، المجػػػػلات والمطبوعػػػػات(، أو المسػػػػموعة مثػػػػؿ ا
 .2الإعلاف الإلكتروني يكوف مف خلاؿ الوسائؿ الإلكترونية الحديثة وأىميا شبكة الإنترنت

 ثانيا: خصائص الإعلبن الإلكتروني

 مف خلاؿ التعريفات السابقة نستخمص خصائص متعددة للإعلاف الالكتروني وىي كالآتي:

المتعمػؽ بالتجػارة  60-81مف القانوف رقػـ  60حسب المادة  إعلبن مباشر أو غير مباشر: -1
 ىػػو كػػؿ إعػػلاف ييػػدؼ بصػػفة  الإلكترونيػػة السػػالؼ الػػذكر والتػػي تػػنص عمػػى الإشػػيار الإلكترونػػي

 ". مباشرة أو غير مباشرة...

وحسػػػب ىػػػذه المػػػادة لػػػـ يكتفػػػي المشػػػرع فػػػي تحديػػػد طبيعػػػة الإشػػػيار بالوصػػػؼ المباشػػػر الػػػذي 
    لأنػػػو لػػو اكتفػػى بيػػػذا الوصػػؼ لاكتفينػػػايعطيػػو لػػو مػػػف أطمقػػو وىػػو المعمػػػف أو المػػورد الإلكترونػػي 

   فػػي إعطػػاء طبيعػػة الإشػػيار لمػػا يسػػميو المعمػػف إشػػيارا فقػػط، إلا أف المشػػرع قػػد ذىػػب إلػػى أبعػػد

                                                           
، دوف طبعػػة، دار الجامعػػػة الجديػػدة، الإسػػػكندرية، جميوريػػة مصػػػر حمايـــة المســتيمك الإلكترونـــي كػػوثر سػػعيد عػػػدناف خالػػد، 8

 .861، ص3683العربية، سنة
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، فرع القانوف الآليات القانونية لحماية المستيمك في عقود التجارة الإلكترونية الذىبي خدوجة، 3

 .22، ص3682-3682كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة أدرار، الجزائر،الخاص، 
 .22، صالمرجع نفسو 2
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ف لػػػـ يطمػػػؽ عميػػػو اسػػػـ الإشػػػيار إلا أنػػػو يعتبػػػر كػػػذلؾ إذا كػػػاف يحمػػػؿ        مػػػف ذلػػػؾ فكػػػؿ إعػػػلاف وا 
 .8لسمع والخدماتفي محتواه وطياتو ما يدؿ عمى أنو موجو لمترويج لبيع ا

وىػذه تعتبػر إحػدى خصػائص الإعػلاف الإلكترونػي والمتمثمػة  الترويج لبيع السمع والخـدمات:-2
فػػي أف موضػػوع ىػػذا الأخيػػر وىػػو اظيػػار مزايػػا السػػمع والخػػدمات ومػػدح محاسػػنيا مػػف أجػػؿ حػػث 

قػػـ ودفػػع المسػػتيمكيف عمػػى الإقبػػاؿ وشػػراء السػػمع، وىػػذا قػػد حظػػر المشػػرع الجزائػػري فػػي القػػانوف ر 
المتعمػػؽ بالتجػػارة الإلكترونيػػة وقيػػد المػػزوديف عنػػد إعلانيػػـ عػػف السػػمع والخػػدمات بػػذكر  81-60

         المواصػػػػػفات الحقيقػػػػػة لممنػػػػػتج أو السػػػػػمعة محػػػػػؿ الإعػػػػػلاف وعػػػػػدـ المجػػػػػوء إلػػػػػى الإعػػػػػلاف الكػػػػػاذب
 .3أو المضمؿ

 وتعتبػػػػػػر ىػػػػػػذه الخاصػػػػػػية خاصػػػػػػة بالنزاىػػػػػػة ركيػػػػػػزة مػػػػػػف ركػػػػػػائز الإعػػػػػػلاف الإلكترونػػػػػػي وذلػػػػػػؾ
والبيانػات  لخصوصيتو وتميزه عػف الإعػلاف التقميػدي ونقصػد بيػذه الخاصػية أف تكػوف المعمومػات

 .2الواردة في الإعلاف مطابقة لمحقيقة وكذلؾ يقصد بيا الابتعاد عف الإعلاف الكاذب والمضمؿ

تعتبر مف أىـ خصائص الإشػيار الإلكترونػي  يكون عن طريق وسائل الاتصال الإلكتروني:-3
ميزىػػا عػػف الإشػػيار التقميػػدي ومػػف بػػيف ىػػذه الوسػػائؿ نجػػد الإنترنػػت وىػػي الوسػػيمة الأكثػػر والتػػي ت

تػػأثير وشػػيوعا فػػي وقتنػػا الػػراىف مػػف التمفزيػػوف والراديػػو والصػػحؼ ويرجػػع ذلػػؾ إلػػى كونيػػا تجػػذب 
مػف أجػؿ التػأثير عمػى إرادتيػـ ومحاولػة إقنػاعيـ باقتنػاء  webعدد كبير جدا مػف المتسػوقيف إلػى 

 .2مختمؼ السمع والخدمات

 

 
                                                           

المركػػز الجػػامعي ببريكػػة، ، مجمػػة الدراسػػات القانونيػػة والاقتصػػادية، (الإلكترونــي فــي التشــريع الجزائــري الإشــيار) منيػػر رابػػح، 8
 .8003-8008صص ، 3633، 68، العدد 60المجمدالجزائر، 

عمػػاؿ، قسػػـ أ، مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة الماسػػتر، فػػرع قػػانوف ضــمانات حمايــة المســتيمك المتعاقــد إلكترونيــا ،واخػػروف أوينػػي ىػػاني 3
 .86، ص3633-3638الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة حمة لخضر، الوادي، الجزائر،

، مػذكرة لنيػؿ شػيادة الماسػتر، فػرع 25-18لكتروني في ضل القانون رقـمحماية المستيمك الإ  خيمة شيرزاد، لوناوسي ليدية، 2
، 3688-3681القػػانوف الخػػاص، قسػػـ الحقػػوؽ، كميػػة الحقػػوؽ والعمػػوـ السياسػػية، جامعػػة عبػػد الرحمػػاف ميػػرة، بجايػػة، الجزائػػر،

 .22ص
 .8002-8003صص المرجع السابؽ،  منير برابح، 2



 حماية انمستههك في مزحهة إبزاو عقد انتجارة الإنكتزوني                        انفصم الأول: 

 

12 
 

 ثالثا: شروط الإعلبن الإلكتروني

المتعمػػػػػؽ بالتجػػػػػارة  60-81نػػػػػص المشػػػػػرع الجزائػػػػػري عمػػػػػى ىػػػػػذه الشػػػػػروط فػػػػػي القػػػػػانوف رقػػػػػـ 
والتنظيميػػػػة والتػػػػي تػػػػنص عمػػػػى:  دوف المسػػػػاس بالأحكػػػػاـ التشػػػػريعية  26الإلكترونيػػػػة فػػػػي المػػػػادة 

المعمػػوؿ بيػػا فػػي ىػػذا المجػػاؿ، كػػؿ إشػػيار أو تػػرويج أو رسػػالة ذات طبيعػػة أو ىػػدؼ تجػػاري تػػتـ 
 عف طريؽ الاتصالات الإلكترونية يجب أف يمبي المقتضيات الآتية:

 أف تكوف محددة بوضوح كرسالة تجارية أو إشيارية؛ 
 ،أف تسمح بتحديد الشخص الذي تـ تصميـ الرسالة لحسابو 
  ،ألا تمس بالآداب العامة والنظاـ العاـ 
 أو ىػدايا، فػي حالػة   أف تحدد بوضوح ما إذا كاف ىذا العرض يشمؿ تخفيضا أو مكافػآت

 ما إذا كاف ىذا العرض تجاريا أو تنافسيا أو ترويجيا،
  التأكػػد مػػف أف جميػػع الشػػروط الواجػػب اسػػتيفاؤىا للاسػػتفادة مػػف العػػرض التجػػاري، ليسػػت

  .مضممة ولا غامضة

     يتبػػػػيف مػػػػف خػػػػلاؿ ىػػػػذه المػػػػادة أف المشػػػػرع الجزائػػػػري قػػػػد خمػػػػؽ قواعػػػػد قانونيػػػػة لحمايػػػػة المسػػػػتيمؾ 
 مف جميع المخاطر الإلكترونية التي قد تمحؽ بو.

 رابعا: الطبيعة القانونية للئعلبن الإلكتروني

ث بػػرز ىنػاؾ العديػػد مػػف اراء فقيػػاء القػػانوف حػػوؿ الطبيعػة القانونيػػة للإعػػلاف الإلكترونػػي، حيػػ
 ىناؾ اتجاىيف، وىما الاتجاه الإيجابي، والاتجاه الآخر دعوة لمتفاوض.

   الإعلبن الإلكتروني دعوة لمتفاوض:-1

        يػػػػػذىب مجموعػػػػػة مػػػػػف فقيػػػػػاء القػػػػػانوف إلػػػػػى تكييػػػػػؼ الإعػػػػػلاف الإلكترونػػػػػي عمػػػػػى أنػػػػػو دعػػػػػوى     
 إلػػى التفػػاوض لأنػػو يمثػػؿ عػػرض موجيػػا لمجميػػور ويسػػمح مػػف خلالػػو إجػػراء التفػػاوض لمتوصػػؿ 
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إلػػػى إبػػػراـ العقػػػد بػػػيف الطػػػرفيف، فػػػالمعمف الػػػذي يعمػػػف عػػػف السػػػمع والخػػػدمات المتػػػوفرة لديػػػو عبػػػر 
 .8الوسائط الإلكترونية فإنو بذلؾ يقدـ عرضا يوجيو لكؿ مف يرغب بذلؾ

ى لمتفػػاوض وذلػػؾ راجػػع إلػػى عػػدـ ذكػػر الشػػروط الأساسػػية فباعتبػػار الإعػػلاف الإلكترونػػي دعػػو 
لمتعاقد مف ضمنيا الثمف الذي يعتبر مف ضمف المعمومات الأساسية لمتعاقد ونسػتخمص مػف ىػذا 

إذا حدثت وبالتالي فيي لا ترتػب  أف الدعوى لمتفاوض لا ترتب أي مسؤولية عمى عاتؽ صاحبيا
 .3أي أثر قانوني

 الإعلبن الإلكتروني دعوى للئيجاب: -2

يػػػرى أنصػػػار ىػػػذا الػػػرأي أف الإعػػػلاف الإلكترونػػػي الموجػػػو إلػػػى المسػػػتيمؾ عبػػػر الإنترنػػػت بمثابػػػة 
إيجػػاب لأف لحظػػة إبػػراـ العقػػد ىػػي المحظػػة التػػي يسػػتمـ القبػػوؿ مػػف قبػػؿ المػػورد الإلكترونػػي وذلػػؾ 

طمػب المسػتيمؾ إيجابػا وقبػوؿ المػورد  لأف الإعلاف عبر الإنترنت يعتبر دعوى لمتعاقد يكػوف فييػا
 .2الإلكتروني قبولا فينعقد العقد

ومف خلاؿ ما سبؽ ذكره يتبيف لنا تأكيد فقياء القػانوف عمػى ضػرورة أف يتضػمف الإعػلاف 
      الإلكترونػػػػػػػػػػي كػػػػػػػػػػؿ الشػػػػػػػػػػروط الأساسػػػػػػػػػػية الخاصػػػػػػػػػػة بالسػػػػػػػػػػمعة أو الخػػػػػػػػػػدمات محػػػػػػػػػػؿ الإعػػػػػػػػػػلاف

الػػػزاـ المػػػورد الإلكترونػػػي بمػػػا أورده فػػػي إعلانػػػو، كمػػػا  ، وباعتبػػػاره إيجابػػػا فيػػػذا يعنػػػي2الإلكترونػػػي
يتػػػوخى الحيطػػػة والحػػػذر والموضػػػوعية فػػػي المعمومػػػات والبيانػػػات التػػػي يوردىػػػا قبػػػؿ نشػػػرىا وىػػػذا 

 الشيء يجعؿ المستيمؾ عمى ثقة فيما ينشر.

 

                                                           
، جامعػة محمػد خيضػر، بسػػكرة، 82، العػددمجمػة الفكػر، (الإلكترونـي والمســتيمك الإشـيار) محمػد دمانػة، نػور الػديف يوسػفي، 8

 .382، ص3681الجزائر،
، مػذكرة لنيػؿ 25-18النظام القانوني لحماية المسـتيمك الإلكترونيـة فـي ظـل القـانون رقـم  زادي عبد الحميـ، عيشوف رفيقة، 3

والعمػػػػوـ السياسػػػية، جامعػػػة اكمػػػػي محمػػػد أولحػػػاج، البػػػػويرة،  شػػػيادة ماسػػػتر، فػػػرع قػػػػانوف الأعمػػػاؿ، قسػػػـ الحقػػػػوؽ، كميػػػة الحقػػػوؽ
 .83ص ،3638الجزائر،

 المرجػع السػابؽ،25-18النظام القانوني لحماية المستيمك الإلكترونية في ظل القانون رقم  زادي عبد الحميـ، عيشوف رفيقػة،2
 .83ص

 .382المرجع السابؽ، ص محمد دمانة، نور الديف يوسفي، 2
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 الفرع الثاني: آليات الحماية من الإعلبنات التجارية المضممة

 الإعلبنات التجارية المضممةأولا: قواعد الحماية من 

تقػػػوـ قواعػػػد حمايػػػة المسػػػتيمؾ فػػػي مواجيػػػة الإعلانػػػات الإلكترونيػػػة عمػػػى قاعػػػدتيف أساسػػػيتيف 
 وىما: اشتراط وضوح الإعلاف الإلكتروني، ومنع وحظر الإشيار التجاري الإلكتروني المضمؿ.

  اشتراط وضوح الإعلبن الإلكتروني:-1

ي يعنػي أف يتضػمف الإشػيار البيانػات الكافيػة عػف السػمعة إف شرط وضػوح الإشػيار الإلكترونػ   
   أو الخدمػػػة محػػػؿ التعاقػػػد والتػػػي مػػػف شػػػأنيا أف تخمػػػؽ لػػػدى المسػػػتيمؾ تفكيػػػر واع متبصػػػر يعمػػػؿ 
          عمػػػػػػػى تكػػػػػػػويف إرادة واعيػػػػػػػة ومسػػػػػػػتنيرة تجعمػػػػػػػو يوافػػػػػػػؽ عمػػػػػػػى التعاقػػػػػػػد وىػػػػػػػو مػػػػػػػدرؾ لمػػػػػػػا سػػػػػػػيقبؿ

، فػػالإعلاف الإلكترونػػي يجػػب أف يكػػوف واضػػحا وغيػػر غػػامض بحيػػث يػػتـ تزويػػد المسػػتيمؾ 8عميػػو
   بمعمومػػػات واضػػػحة عػػػف المنػػػتج أو الخدمػػػة المعروضػػػة بمػػػا يسػػػمح لممسػػػتيمؾ بإعطػػػاء الموافقػػػة 

دراؾ  .3عمى التعاقد عف وعي وا 

         يػػػػػنص المشػػػػػرع الجزائػػػػػري صػػػػػراحة عمػػػػػى وضػػػػػوح الإعػػػػػلاف الإلكترونػػػػػي إلا أنػػػػػو يمكػػػػػف     
والمػادة  2المتعمؽ بالممارسػات التجاريػة 63-62مف القانوف رقـ  0أف نستخمص مف نص المادة 

عمػى أف يكػوف الإعػلاف مػا قبػؿ التعاقػد  2مف القانوف حمايػة المسػتيمؾ الجزائػري وقمػع الغػش 81
ف مفيومػػا ومقػػروءا ومتعػػذرا محػػوه واشػػترط اسػػتعماؿ المغػػة العربيػػة أساسػػا فػػي ذلػػؾ، وىػػذا مػػا يمكػػ

تطبيقو عمى الإعلانات الإلكترونية باعتبػار أف المشػرع أخػذ بمبػدأ حريػة اختيػار وسػائؿ الاتصػاؿ 
 .0المستعممة

 

                                                           
، مػذكرة ماجسػتير، كميػة الحقػوؽ والعمػوـ السياسػية ، الحمايـة المدنيـة لممسـتيمك فـي عقـد البيـع الإلكترونـيانتصػار،  بوزكري 8

 .83ص  ،3682-3683، سطيؼ، الجزائر، 63جامعة الباز 
 .20ص المرجع السابق، عبد اي ذيب محمود، 3
 السالؼ الذكر. 63-62مف القانوف رقـ  60انظر المادة  2
، المتعمػػػؽ بحمايػػػة المسػػػتيمؾ و قمػػػع الغػػػش، 3668 فبرايػػػر سػػػنة 30المػػػؤرخ فػػػي  62-68القػػػانوف رقػػػـ مػػػف  81انظػػػر المػػػادة  2

 .3668سنة ، 80العدد الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، 
 .82-83المرجع السابؽ، ص ص بوزكري انتصار، 0
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   منع الإعلبن الإلكتروني المضمل:-2

يعتبػػػر الإعػػػلاف التجػػػاري مظيػػػر مػػػف مظػػػاىر المنافسػػػة المشػػػروعة وعامػػػؿ مػػػف عوامػػػؿ         
نوف بالمنتجػػات والخػػدمات وقػػد عػػرؼ بعػػض شػػرح القػػاالتسػػويؽ وأداة مػػف أدوات إعػػلاـ الجميػػور 

الإعػػلاف الػػذي يكػػوف مػػف شػػأنو خػػداع المسػػتيمؾ، أو يمكػػف أف الإعػػلاف التجػػاري المضػػمؿ بأنػػو:  
في خمػط  المتضمف معمومات تيدؼ إلى الوقوعالإعلاف  : ، كما عرؼ أيضا بأنو يؤدي إلى ذلؾ

 .1 وخداع فيما يتعمؽ بعناصر وأوصاؼ جوىرية لممنتج

أو خدمػة   كما عرلؼ أيضا أنو:  الإعلاف الذي يحصؿ عميو بأي وسيمة كانت سواء سػمعة      
أو بيانػػػا كاذبػػػا أو كونػػػو مصػػػاغا بعبػػػارات تػػػؤدي مػػػف شػػػأنيا بطريقػػػة  اومتضػػػمنا عرضػػػا أو إدعػػػاء

 .3مباشرة أو غير مباشرة إلى خداع أو تضميؿ المستيمؾ 

      82الكػػػػاذب مػػػػف خػػػػلاؿ نػػػػص المػػػػادة وقػػػػد عمػػػػؿ المشػػػػرع الجزائػػػػري عمػػػػى منػػػػع الإشػػػػيار 
عمى ما يمي:  يمنػع اسػتعماؿ  2المتعمؽ بوسـ السمع الغذائية 202-86مف المرسوـ التنفيذي رقـ 

أي إشػػارة أو أي علامػػة أو تسػػمية خاليػػة أو أي طريػػؽ لمتقػػديـ أو الوسػػـ أو أي أسػػموب للإشػػيار 
 يمؾ... .أو العرض، أو البيع مف شأنيا أف تدخؿ لبسا في ذىف المست

مف قانوف الممارسات التجارية لسالؼ الذكر في فقرتيا الثالثة الإشيار  32وتناولت المادة
اليادؼ إلى إحداث التبػاس فػي ذىػف المسػتيمؾ بأنػو:  الإشػيار الػذي يقػوـ بػو قصػد كسػب زبػائف 

 .ىذا العوف إليو بزرع شكوؾ أو أوىاـ في ذىف المستيمؾ 

المتعمػػؽ بحمايػػة المسػػتيمؾ وقمػػع الغػػش  62-68ف رقػػـ مػػف القػػانو  01كمػػا تناولػػت المػػادة 
السالؼ الذكر أحكاـ عقابيػة تتعمػؽ بمجػاؿ خػداع المسػتيمؾ بػأي وسػيمة مػف الوسػائؿ المنصػوص 

مػػػػف قػػػػانوف  232عمييػػػػا التػػػػي نصػػػػت عمػػػػى:  يعاقػػػػب بالعقوبػػػػات المنصػػػػوص عمييػػػػا فػػػػي المػػػػادة 
 أو طريقة كانت حوؿ: العقوبات كؿ مف يخدع أو يحاوؿ أف يخدع المستيمؾ بأي وسيمة

                                                           
 .20المرجع السابؽ، ص  عبد اي ذيب محمود، 8
 .883، ص3688، منشورات زيف الحقوقية، بيروت، لبناف، 2، طقانون حماية المستيمك الجديد رباح،غساف  3
المعدؿ والمتمـ بالمرسػوـ  المتعمؽ بوسـ السمع الغذائية وعرضيا 8886نوفمبر 86المؤرخ في  202-86المرسوـ التنفيذي رقـ 2

 .3660سنة ، 06، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد3660ديسمبر 33المؤرخ في  212-60التنفيذي رقـ
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 كمية المنتجات المسممة، -
 تسميـ المنتجات غير تمؾ المعنية مسبقا، -
 قابمية استعماؿ المنتوج، -
 تاريخ المنتظرة مف المنتوج، -
 طرؽ الاستعماؿ أو الاحتياطات اللازمة لاستعماؿ المنتوج . -

وغرامػة ( سػنوات حػبس 60كما أشار المشرع عمى تشديد العقوبة والتي تصػؿ إلػى خمػس)
مػػػػف نفػػػػس  08دج، إذا كػػػػاف الخػػػػداع أو محاولػػػػة الخػػػػداع وىػػػػذا حسػػػػب المػػػػادة  066.666قػػػػدرىا
 .8القانوف

 ممةحماية من الاعلبنات التجارية المضآليات ال ثانيا:

يعػػد الكػػذب والخػػداع فػػي الاعػػلاـ التجػػاري الالكترونػػي مػػف أىػػـ مصػػادر الأضػػرار التػػي قػػد  
تمحؽ بالمستيمؾ خػلاؿ الفتػرة التػي تسػبؽ ابػراـ العقػد الالكترونػي، لػذا فقػد واجيػت معظػـ القػوانيف 
والتشريعات دعوى التػدليس والػذي يتمثػؿ بالكػذب والخػداع بحيػث يسػتطيع أف يرفػع دعػوى تػدليس 

بإبطػػاؿ العقػػد وفقػػا لقواعػػد المسػػؤولية التعاقديػػة أو التقصػػيرية وأيضػػا يجػػوز لػػو رفػػع دعػػوى مطالبػػا 
 التنفيذ العيني مطالبا المعمف بتسميـ الشيء المتفؽ عميو كما ىو موجود في الإعلاف التجاري.

ــدليس-1 التػػدليس ىػػو اسػػتعماؿ وسػػائؿ احتياليػػة مػػف شػػأنيا أف تػػدفع الطػػرؼ الآخػػر : دعــوى الت
لمستيمؾ إلى إبراـ العقد، والدعاية الكاذبة ىي إعلاف عػف بيانػات تجاريػة تتػوفر عمييػا الذي ىو ا

إلػى التعاقػد فينػاؾ   وىذا الإعلاف ىو الذي يدفع السمع وىي في الحقيقة ليست فييا،المنتوجات و 
كمػػا يجػػوز إبطػػاؿ  3تػػداخؿ بػػيف التػػدليس والدعايػػة الكاذبػػة لأنيمػػا ينطويػػاف عمػػى عنصػػر الكػػذب

عنو مف الجسامة بحيث  متدليس إذا كانت الحيمة التي لجأ إلييا أحد المتعاقديف أو النائب العقد ل
 .3لولاىا لما أبرـ الطرؼ الثاني العقد

                                                           
 ، المصدر السابؽ. 62-68مف القانوف رقـ  08انظر المادة  8
مجمػػة تجسػػير لثبحػػاث والدراسػػات متعػػددة ، (مــن الإعــلبن التجــاري عبــر الأنترنــتآليــات حمايــة المســتيمك ) خمػػوى نصػػيرة، 3

 .881، ص 3632، 68، العدد62المجمد ، الجزائر، 8جامعة باتنو، التخصصات
لمعػػدؿ والمػػتمـ، االمتضػػمف القػػانوف المػػدني الجزائػػري  ا 30/68/8820المػػؤرخ فػػي  20/01الأمػػر رقػػـ مػػف  10أنظػػر المػػادة 2

 .8820، سنة 21الجريدة الرسمية، العدد
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     ولكػػػػي يعتبػػػػر الاعػػػػلاف المظمػػػػؿ تدليسػػػػا يجػػػػب تػػػػوفر ثلاثػػػػة شػػػػروط: الشػػػػرط الاوؿ يتمثػػػػؿ 
التعاقػػد، والشػػرط الثػػاني يتعمػػؽ بنيػػة فػػي الطػػرؽ الاحتياليػػة المسػػتعممة التػػي تحمػػؿ المسػػتيمؾ عمػػى 

الوصػػػوؿ لغػػػرض غيػػػر مشػػػروع، فػػػي حػػػيف يتمثػػػؿ الشػػػرط الثالػػػث فػػػي كػػػوف التػػػدليس ىػػػو الػػػدافع 
 .8لمتعاقد

ومف ىنا نستنتج أف الخداع في الاعلاـ الالكترونػي يػدخؿ فػي مجػاؿ التػدليس كممػا توافػؽ 
نترنػػت بسػػبب عػػدـ إمكانيػػو مػػع الشػػروط السػػابقة إذ أنػػو مػػف السػػيؿ جػػدا خػػداع المسػػتيمؾ عبػػر الا

معاينػػة المنتػػوج، لػػذلؾ رأى بعػػض الفقػػو أنػػو فػػي حالػػو البيػػع عػػف طريػػؽ الانترنػػت، إذا قػػاـ البػػائع 
  فإنػػو لابػػد  بخػػداع المسػػتيمؾ باسػػتعماؿ الوسػػائؿ الاحتياليػػة فػػي إعلاناتػػو عػػف السػػمع أو الخػػدمات

 .3مف إبطاؿ العقد لما لمغش مف اثار مفسدة لمتصرفات

نلاحػظ أف المشػرع الجزائػري اعتبػر  62- 68مػف القػانوف رقػـ  01ى نفس المادة وبالرجوع إل
بحيػػث ترفػػع لمعقوبػػة المقػػررة لجريمػػو الخػػداع  الوسػػائؿ الاحتياليػػة والتػػدليس مػػف الأسػػباب المشػػددة

 د.ج.066.666ىذه العقوبة إلى خمسة سنوات حبسا وغرامة مالية قدرىا 

قواعػػػد العامػػػة نجػػػد أف المشػػػرع الجزائػػػري قػػػد أعطػػػى بػػػالرجوع إلػػػى الدعـــوى التنفيـــذ العينـــي: -2
    الطػػػػرؼ المتضػػػػرر مػػػػف العقػػػػد أف يمجػػػػأ إلػػػػى اليػػػػو التنفيػػػػذ العينػػػػي وذلػػػػؾ لإجبػػػػار الطػػػػرؼ الآخػػػػر 
عمػػى جبػػر الضػػرر اللاحػػؽ بػػو وبالتػػالي إذا أعمػػف التػػاجر عػػف السػػمع أو الخػػدمات عبػػر الانترنػػت 

يسػتطيع المسػتيمؾ أف يمجػأ إلػى دعػوى التنفيػذ  العػرض لغرض التعاقد عمييػا وقبػؿ المسػتيمؾ ىػذا
 .2العيني لمطالبة المعمف بتنفيذ التزامو

ووفقػػا لػػذلؾ جػػاز المسػػتيمؾ أف يقػػوـ بطمػػب تنفيػػذ السػػمعة أو خدمػػو مػػف ذات النوعيػػة التػػي 
 .2الشيء عف طريؽ التعويض كما يجوز لممستيمؾ أف يطالب بقيمةاحتواه الإعلاف التجاري، 

 

                                                           
 .18عبداي ذيب محمود، المرجع السابؽ، ص 8
 .881مرجع السابؽ،الخموى نصيرة،  3
 المتضمف القانوف المدني، المصدر السابؽ. 01-20مف قانوف رقـ  802المادة ر ظأن 2
 المتضمف القانوف المدني، المصدر السابؽ. 01-20مف قانوف رقـ  820ر المادة ظأن 2
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 حمايو المستيمك عن طريق الالتزام بالإعلبم الإلكتروني المطمب الثاني: 

أف يقػوـ  معمومات يجب عمى المعمف أف يقوـ بالإدلاء بيا لممستيمؾ وذلؾ قبػؿىناؾ عدة 
المسػػتيمؾ فػػي إبػػراـ العقػػد الإلكترونػػي، وىػػذا مػػا يطمػػؽ عمييػػا الالتػػزاـ بػػالإعلاـ السػػابؽ عمػػى إبػػراـ 

أف يبرـ المسػتيمؾ العقػد بنػاءًا عمػى رضػاه وليػذا سػنتناوؿ  العقد الإلكتروني، فاليدؼ مف ذلؾ ىو
فػػي ىػػذا المطمػػب المفيػػوـ الالتػػزاـ بػػالإعلاـ الإلكترونػػي فػػي الفػػرع الأوؿ، وجػػزاء الإخػػلاؿ بػػالالتزاـ 

 الإعلاـ الإلكتروني في الفرع الثاني.

 الفرع الأول: مفيوم الالتزام بالإعلبم الإلكتروني

القانونيػة لحمايػة المسػتيمؾ ويكػوف أكثػر طمبػا فػي مجػاؿ العقػد الإلكترونػي يعتبر مف أىـ الآليػات 
 لذلؾ سنتطرؽ إلى تعريفو.

 أولا: تعريف الالتزام بالإعلبم الإلكتروني:

   التعريف الفقيي:-1
ىػػو التػػزاـ يقػػع عمػػى عػػاتؽ التػػاجر الإلكترونػػي أو مقػػدـ الخدمػػة بمقتضػػاه يبصػػر المسػػتيمؾ       

لوسػػػائؿ والبيانػػػات الإلكترونيػػػة الحديثػػػة بكافػػػة المعمومػػػات الجوىريػػػة التػػػي الإلكترونػػػي مسػػػتعملا ا
تخػػػص السػػػمع أو الخػػػدمات محػػػؿ التعاقػػػد والتػػػي يتخػػػذ بنػػػاءا عمييػػػا المسػػػتيمؾ قػػػراره إمػػػا باكتمػػػاؿ 

 .8التعاقد أو الابتعاد عف التعاقد

   التعريف التشريعي:-2

لقػػد نػػص المشػػرع الجزائػػري عمػػى الالتػػزاـ بػػالإعلاـ فػػي القػػانوف المػػدني باعتبػػاره الشػػريعة 
مػف القػانوف المػدني الجزائػري  203العامة التػي تػنظـ جّػؿل التصػرفات القانونيػة وفقػا لػنص المػادة 

 يجب أف يكوف المشتري عالما بػالمبيع عممػا كافيػا ويعتبػر العمػـ كافيػا إذا اشػتمؿ العقػد عمػى بيػاف
 عميو.المبيع وأوصاؼ الأساسية بحيث يمكف التعرؼ 

                                                           
، دار (والفقه الإسلامي )دراسة مقارنةة الحماية القانونية للمستهلك بين القانون المدنيسعد،  المقصػودإسلام هاشم عبد الله  1

 .261، ص2114الجامعة الجديدة، الإسكندرية، جمهورية مصر العربية، 
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المسػتيمؾ وقمػع  نظػـ ىػذا الالتػزاـ فػي قػانوف حمايػة كما نجد أيضا أف المشرع الجزائري قػد      
الغش بحيث أرغـ عمى كؿ متدخؿ أف يعمـ المستيمؾ في كػؿ المعمومػات المتعمقػة بػالمنتوج الػذي 

 .8مات او وبأية وسيمة أخرى مناسبةيصنعو للاستيلاؾ بواسطة الوسـ ووضع العلا

 ثانيا: شروط الالتزام بالإعلبم الإلكتروني

 تتمثؿ ىذه شروط في ما يمي:

   عمم الميني أو إمكانية عممية بالبيانات والمعمومات محل العقد:-1

أف يكوف أحد المتعاقديف مينيا خبيرا عمى النحو يسػمح لػو بػالعمـ الشػامؿ والكػافي بالبيانػات       
مػف القػانوف المػدني  203والمواصفات المبيع محؿ العقد الاستيلاؾ، وىذا ما نصت عميو المادة 

الجزائػػري، ولا يقتصػػر عمػػـ المينػػي بالمعمومػػات المتعمقػػة بػػالمنتج بػػؿ يتعػػداىا إلػػى العمػػـ بأىميتيػػا 
 .3وبدورىا المؤثر والفعاؿ في تكويف رضا المستيمؾ

 مشروعا: جيل المستيمك بمعمومات المبيع جيلب-2

حيػػػث أف ىػػػذا الجيػػػؿ ىػػػو الػػػذي يجعػػػؿ المينػػػي فػػػي عقػػػود الاسػػػتيلاؾ الإلكترونيػػػة مػػػديف         
بالإعلاـ لممستيمؾ غير أف جيؿ المستيمؾ لابد أف يكوف مشروعا، باعتبػار أف الالتػزاـ بػالإعلاـ 
الػػذي يقػػع عمػػى عػػاتؽ المينػػي لػػو حػػدود فاصػػمو حيػػث لا يتعػػدى مػػا يجيمػػو المينػػي شخصػػيا ولا 

 .2المعمومات التي يعمميا المستيمؾ أو يفترض عممو بيا

 

 

 

                                                           
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المصدر السابؽ. 62-68مف القانوف رقـ  82/8أنظر المادة  8
جامعػة أمحمػد بػوقرة، ، مجمػة بحػوث فػي القػانوف والتنميػة، (ام بالإعلبم فـي العقـد الإلكترونـيالالتز )لالوش سميرة، كاب أماؿ،  3

 .20، ص3633، 68، العدد68المجمدبومرداس، الجزائر، 
، مػػذكرة لنيػؿ شػيادة الماجسػػتير فػي قػػانوف، قسػـ الحقػوؽ، كميػػة الحقػوؽ والعمػػوـ حمايــة المســتيمك الإلكترونـيغدوشػي نعيمػة،  2

 . 80، ص3683السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر،
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 ثالثا: الطبيعة القانونية للبلتزام بالإعلبم الإلكتروني

الفقيػػاء، إذ  تػزاـ بػالإعلاـ الإلكترونػي مػف قبػؿىنػاؾ اخػتلاؼ فػي تحديػد الطبيعػة القانونيػة للال
رأي ثالػػث يػػرى أف  يػػرى الػػبعض أنػػو التػػزاـ عقػػدي فػػي حػػيف يػػرى الػػبعض أنػػو غيػػر عقػػدي، وجػػاء

 الالتزاـ يقوـ بتحقيؽ النتيجة أو بذؿ عناية.

 الرأي الأول: الطبيعة عقدية أو غير عقدية 

لإعلاـ الإلكترونػػي ىػػي يػػرى أنصػػار ىػػذا الػػرأي أف الطبيعػػة القانونيػػة للالتػػزاـ بػػا التــزام عقــدي:-أ
ت أخػرى تتضػمف فػي مجػالاتتسػع  لية الناشػئة عنػو ىػي مسػؤولية عقديػةوأف المسؤو  طبيعة عقدية
ف كػػاف سػػ أخطػػاء سػػابقة ابقا عمػػى إبػػراـ العقػػد لكػػف اخػػر الخطػػأ أرتػػد عمػػى العقػػد نفسػػو، فالفعػػؿ وا 

لا تظيػػػره إلا بعػػػد إبػػػراـ العقػػػد مثػػػؿ ضػػػماف العيػػػوب الخفيػػػة وتقػػػديـ  تعاقػػػد إلا أف أثػػػره ىػػػو نتائجػػػو
 .8المؤمف لو البيانات الغير الحقيقية قبؿ إبراـ العقد

ــر الع-ب ــزام الغي يػػرى أصػػحاب ىػػذا الػػرأي أف الأسػػاس القػػانوف الالتػػزاـ بػػالإعلاـ ىػػو  قــدي:الالت
غيػػر عقػػدي والإخػػلاؿ بػػو يمػػزـ عميػػو المسػػؤولية التقصػػيرية، فيػػو التػػزاـ مسػػتقؿ عػػف العقػػد ويجػػب 
الوفػػػاء بػػػو قبػػػؿ تكػػػويف العقػػػد، لأف المنػػػتج لا يػػػربط بالمسػػػتيمؾ أي عقػػػد، وذلػػػؾ بػػػدليؿ أف الالتػػػزاـ 

و التػػزاـ سػػابؽ عمػػى تكػػويف العقػػد، فكيػػؼ يعتبػػره التزامػػا عقػػديا والعقػػد لػػـ بػػالإعلاـ أو بالتبصػػير ىػػ
ينشػأ أصػلا، ىػػذا مػف ناحيػػة ومػف ناحيػػة أخػرى فعػػف فحػواه إمػػداد المسػتيمؾ فػػي البيانػات المتعمقػػة 

 .3بالتعاقد والتي بناء عمييا منح المستيمؾ عمى التعاقد أو ينصرؼ عنو

 التزام ببذل عناية أو التزام بتحقيق نتيجة الرأي الثاني: اعتبار الالتزام بالإعلبم 

يرى جانب مف شراح القانوف أنو إذا اسػتخدـ المتػدخؿ كػؿ الطػرؽ المناسػبة  التزام ببذل عناية:-أ
عند تنفيذ الالتزاـ ولا يتحكـ في نتيجة النصػائح التػي يعرضػيا لممسػتيمكيف كمػا لا يمكنػو إجبػارىـ 

فػي سػبيؿ تنفيػذ التزامػو   لاـ الإلكتروني قبؿ التعاقد أف يمنحبإتباعيا، فعمى المديف بالالتزاـ بالإع
فييػا، فيكػوف قػد قػاـ   عناية الميني المتوسط الحريص الذي يعمػؿ فػي ذات الميمػة التػي انخػرط 

 بالتزامػػو حتػػى ولػػو لػػـ ينتفػػع المسػػتيمؾ بيػػذه المعمومػػات والبيانػػات، ذلػػؾ أف المينػػي لػػيس مطالبػػا 
                                                           

 .322المرجع السابؽ، ص كوثر سعيد عدناف خالد، 8
 .20لالوش سميرة، كاب أماؿ، المرجع السابؽ، ص 3
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  باسػػتعماؿ كافػػو الطػػرؽ التػػي تجعػػؿ التزامػػو ناجحػػا، ولا يمكنػػو فػػي معظػػـ تنػػوير رضػػا المسػػتيمؾ 
في المقابؿ أف يضمف اتباع المستيمؾ لما أبداه لو مف توجيو وبيانات وفيميػا أو تفييػده بتوجياتػو 

 .1أو تحذيراتو

ــق نتيجــة: -ب ــزام بتحقي بينمػػا يػػرى أصػػحاب ىػػذا الػػرأي أف الالتػػزاـ بػػالإعلاـ الالكترونػػي ىػػو الت
يؽ نتيجة خاصة في مجاؿ العقود التي ترد عمى المنتوجات الخطيػرة و أقػاـ ىػذا اتجػاه التزاـ بتحق

عمػػػى أف ىػػػذه الطبيعػػػة ىػػػي التػػػي تػػػتلاءـ مػػػع الالتػػػزاـ بػػػالإعلاـ وتشػػػمؿ تحقيػػػؽ النتيجػػػة لميػػػدؼ 
المنشػػور مػػف وجػػوده، كمػػا اعتمػػد عمػػى أف ىػػذه الطبيعػػة ىػػي التػػي تمػػنح اتسػػاؽ الأحكػػاـ المنطقيػػة 

 .3ولية الناشئة عمى الأضرار التي تمحقيا المنتجات محؿ التعاقد بالمستيمؾعمى حالات المسؤ 

 62-68مػػػػف القػػػػانوف رقػػػػـ  01موجػػػػب المػػػػادة ؼ بإلا أف المشػػػػرع الجزائػػػػري بػػػػت الخػػػػلا
السالؼ الذكر، واعتبر الطبيعػة القانونيػة للالتػزاـ بػالإعلاـ الإلكترونػي التػزاـ بتحقيػؽ نتيجػة وذلػؾ 

ولػو لػـ يضػـ  حالػة الإخػلاؿ بيػذا الالتػزاـ الػذي رتبػو عمػى عػائؽ المتػدخؿبتنظيـ جزاء جزائي في 
 .2ضرر لممستيمؾ، أما في حالة ضرر فتقرر بذلؾ المسؤولية المدنية

 الفرع الثاني: جزاء الإخلبل بالالتزام بالإعلبم الإلكتروني

 يرتب جزاء الاخلاؿ بالالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني ما يمي: 

 نيأولا: الأثر المد

     لػػػـ تػػػػرد نصػػػػوص قانونيػػػػة خاصػػػػة فػػػػي حالػػػة الإخػػػػلاؿ بيػػػػذا الالتػػػػزاـ ممػػػػا يسػػػػوغ الرجػػػػوع  
فػػػػي القػػػػانوف المػػػػدني  بحيػػػػث يمكػػػػف المسػػػػتيمؾ إبطػػػػاؿ العقػػػػد أو المطالبػػػػة  2إلػػػػى القواعػػػػد العامػػػػة

، إف الإخلاؿ بيذا الالتػزاـ يػؤثر عمػى رضػا المتعاقػد 0بالتعويض المترتب عف المسؤولية تقصيريو
      ة ويػػػػؤدي خطػػػػأ المػػػػديف بيػػػػذا الالتػػػػزاـ أي المينػػػػي أيضػػػػالمسػػػػتيمؾ بمػػػػا يػػػػؤدي الػػػػى تعيػػػػب الإرادا
وبػػػذلؾ فػػػإف  ضػػػرر لممسػػػتيمؾ نتيجػػػة ىػػػذا الخطػػػأى قيػػػاـ المسػػػؤولية المدنيػػػة فػػػي حالػػػة حػػػدوث إلػػػ

                                                           
 .22لالوش سميرة، كاب أماؿ، المرجع السابؽ، ص 8
 .لالوش سميرة، كاب أماؿ، المرجع السابؽ 3
 ؽ.المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المصدر الساب 62-68مف قانوف رقـ  01انظر المادة 2
 .06المرجع السابؽ، ص الذىبي خدوجة، 2
 قانوف المدني الجزائري، المصدر السابؽ.الالمتضمف  01-02مف القانوف رقـ  10 انظر المادة 0
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الجزاءات المدنية تدور حوؿ مطالبػة الػدائف المسػتيمؾ بإبطػاؿ العقػد الاسػتيلاؾ لوقوعػو فػي غمػط 
 .8يسا عمى أنو ضحية تدليس أو سموؾ خادع مف المينيأو تأس

 جوىريػػػا ويكػػػوف كػػػذلؾ إذا وقػػػع فػػػي صػػػفةويشػػػرط لإبطػػػاؿ العقػػػد لمغمػػػط أف يكػػػوف الغمػػػط  
الشيء )المنتوج(، أو فػي ذات المتعاقػد أو فػي صػفة مػف صػفاتو وتكػوف ىػذه الصػفة أو تمػؾ ىػي 

عمػػػى التعاقػػػد، وفػػػي عقػػػود  ـ المسػػػتيمؾقػػػد إذا لولاىػػػا لمػػػا أقػػػدالػػػدافع أو السػػػبب الرئيسػػػي إلػػػى التعا
التجارة الإلكترونية يعتبر كتماف أي معمومات عف المستيمؾ يعتبر إخلاؿ بمبػدأ حسػف النيػة التػي 
يجػػػب أف يسػػػود فػػػي ىػػػذا النػػػوع مػػػف التعاقػػػد حيػػػث لا يكػػػوف أمػػػاـ المسػػػتيمؾ إلا مػػػا يقدمػػػو التػػػاجر 

    متعمقػػػة بيػػػا وقػػػد ذىػػػب الفقيػػػاء المحتػػػرؼ مػػػف معمومػػػات عػػػف السػػػمع أو الخػػػدمات أو البيانػػػات ال
إلػػى اعتبػػار التػػدليس كجػػراء مػػدني يخػػوؿ لممتعاقػػد إبطػػاؿ العقػػد متػػى كانػػت التػػاجر مخالفػػا التزامػػو 
بػػإعلاـ المسػػتيمؾ وقيػػاـ المسػػؤولية المدنيػػة لممينػػي نتيجػػة إخػػلاؿ التزامػػو بػػالإعلاـ المسػػتيمؾ ىػػو 

ينا لمػػا أصػػابو مػػف ضػػرر نتيجػػة مسػػؤولية تقصػػيرية، حيػػث وجػػوب دفػػع التعػػويض لممسػػتيمؾ تضػػم
 مف القانوف المدني الجزائري. 832وىذا طبقا  نص الماده 3إخلاؿ الميني بالتزامو بالإعلاـ

 ثانيا: الجزاء الجنائي

فػػػي غيػػػاب التنظػػػيـ التشػػػريعي للالتػػػزاـ بػػػالإعلاـ ممػػػا يسػػػوغ الرجػػػوع إلػػػى الأحكػػػاـ العامػػػة  
المػػذكور أعػػلاه  62-68مػػف قػػانوف رقػػـ  21المنظمػػة والمقػػررة لحمايػػة المسػػتيمؾ حسػػب المػػادة 

 866,666مػف  ـ ويتمثػؿ فػي  غرامػة ماليػةالتي تنص عمػى جػزاء جنػائي مقػرر للإخػلاؿ بػالإعلا
دينار جزائري ويتـ معاقبة ىػذه العقوبػة لكػؿ مػف يخػالؼ الزاميػة  8.666.666دينار جزائري إلى 

وأيضػا بعقوبػة تكميميػػة  2مػف ىػذا القػانوف  81و 82وسػـ المنتػوج المنصػوص عمييػا فػي المػػادتيف 
   01مػػف نفػػس القػػانوف إضػػافة إلػػى العقوبػػات المنصػػوص عمييػػا فػػي المػػواد  13وفػػؽ نػػص المػػادة 

                                                           
، مػػذكرة لاسػػتكماؿ متطمبػػات شػػيادة الماسػػتر الحمايــة المدنيــة لممســتيمك فــي عقــود التجــارة الإلكترونيــةبػػف عثمػػاف مشػػرية،  8

 .82، ص3636-3688كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر،أكاديمي، قسـ الحقوؽ، 
 .81-82ص ص بف عثماف مشرية، المرجع السابؽ،  3
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المصدر السابؽ. 62-68مف قانوف رقـ 21أنظر المادة  2
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لمنتوجػػػػات والأدوات وكػػػػؿ وسػػػػيمة أخػػػػرى اسػػػػتعممت لارتكػػػػاب ، تصػػػػادر ا21 22و 28و  08و 
 .8المخالفات المنصوص عمييا في ىذا القانوف

      لكػػػػف مػػػػا يلاحػػػػظ عمػػػػى ىػػػػذه العقوبػػػػة كونيػػػػا تفتقػػػػر لجانػػػػب الػػػػردع الػػػػذي يمكػػػػف المشػػػػرع  
مػػػف الإضػػػرار بػػػالمنتج وخصوصػػػا أصػػػحاب رأس المػػػاؿ الكبيػػػر كػػػوف ىػػػؤلاء سػػػيتمكنوف مػػػف دفػػػع 

ة بكػػػؿ سػػػيولة خصوصػػػا إذا كػػػانوا يمارسػػػوف أنشػػػطة ماليػػػة ضػػػخمو تتػػػيح ليػػػـ دفػػػع الغرامػػػة الماليػػػ
ومزاولة النشاط الذي يمتينو وتحقيؽ أرباح ضػخمة مػف  ة المالية مع الاستمرار في ممارسةالغرام

ىػػػػذا النشػػػػاط تعػػػػوض ليػػػػـ خسػػػػارتيـ التػػػػي تخػػػػص الغرامػػػػة الماليػػػػة المسػػػػمطة عمػػػػييـ وبالتػػػػالي لا 
 .3ـ الإجراميةيرتدعوف عف ممارسة أفعالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 مف نفس القانوف. 13أنظر المادة 8
 .03، المرجع السابؽ، صخروفواأويني ىاني  3
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 المبحث الثاني: حماية المستيمك عند إبرام عقد التجارة الإلكترونية

     بعػػػػػدما تػػػػػـ التطػػػػػرؽ إلػػػػػى حمايػػػػػة المسػػػػػتيمؾ قبػػػػػؿ إبػػػػػراـ العقػػػػػد الإلكترونػػػػػي فػػػػػي المبحػػػػػث 
الأوؿ، لابد مف توفير ما يمزـ مف حماية المستيمؾ أثناء إبػراـ العقػد لأنػو يعتبػر الحمقػة الأضػعؼ 

فػػي عقػػد التجػػارة الإلكترونػػي المسػػتيمؾ رضػػا فػػي ىػػذه العلاقػػة التعاقديػػة، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ حمايػػة 
ييػػػا )المطمػػػب الاوؿ(، ولاعتبػػػارات العدالػػػة  تقتضػػػي اعتبػػػار الأغمبيػػػة مػػػف العقػػػود التػػػي لا يوجػػػد ف

    التفػػػاوض والمسػػػاومة مػػػف عقػػػود الإذعػػػاف وليػػػذا يحػػػؽ لممسػػػتيمؾ الحمايػػػة مػػػف الشػػػروط التعسػػػفية 
 ) المطمب الثاني(.

 المطمب الأول: حمايو رضا المستيمك في عقد التجارة الإلكترونية 

عمى الرغـ مف وجود الكثير مف الوسػائؿ لحمايػة المسػتيمؾ ألا أنػو نجػد أف نظريػة عيػوب 
تمعػػب دورا ميمػػا فػػي نطػػاؽ العقػػود الإلكترونيػػة التػػي تتسػػـ بالتعقيػػد التكنولػػوجي مػػف حيػػث الإرادة 

الأساليب التعاقد ووسائمو، لذلؾ سنتناوؿ في ىذا المطمب أىػـ عيبػيف يمكػف بروزىمػا بشػكؿ كبيػر 
في الإرادة اللازمػة لمتعاقػد الإلكترونػي وىمػا عيػب الغمػط )الفػرع الأوؿ(، ثػـ عيػب التػدليس )الفػرع 

 لثاني(.ا

 الفرع الأول: التمسك بعيب الغمط

  يقصػػػػد بعيػػػػب الغمػػػػط وىػػػػو يقػػػػوـ فػػػػي ذىػػػػف المتعاقػػػػد يجعمػػػػو يتصػػػػور الواقػػػػع عمػػػػى خػػػػلاؼ 
حقيقتو، وىو يؤدي إلػى بطػلاف العقػد إذا انصػب عمػى ماىيتػو، أو عمػى شػرط مػف شػروط التعاقػد 

 .8أو عمى محؿ التعاقد

ف فػػي غمػػط جػػوىري وأف يتصػػؿ ذلػػؾ بحيػػث يشػػترط لإبطػػاؿ العقػػد أف يقػػع أحػػد المتعاقػػدي
الغمػػط بعمػػـ المتعاقػػد الآخػػر، كمػػا يكػػوف الغمػػط جوىريػػػا فػػي حالػػة مػػا إذا بمػػ  الحػػد مػػف الجسػػػامة 
بحيػػث يقػػوـ المتعاقػػد بامتنػػاع مػػف إبػػراـ العقػػد فػػي حالػػة العمػػـ بػػو، وىػػذا الحكػػـ نػػص عميػػو المشػػرع 

                                                           

، دار الحيػاء لمتػراث العربػي، القػاىرة، جميوريػة مصػر ضمانات حماية المسـتيمك المتعاقـد إلكترونيـا عبد الرزاؽ السػنيوري، 8  
 .233، ص8818العربية،
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 8886لفرنسػي فػي المػادة مػف قػانوف المػدني المصػري، وكػذا المشػرع ا 836المصري في المػادة 
 .8مف القانوف المدني الفرنسي

معػػػو  ذا بمػػػ  حػػػد مػػػف الجسػػػامة بحيػػػث يمتنػػػعكمػػػا اعتبػػػر المشػػػرع الجزائػػػري الغمػػػط جوىريػػػا إ    
مػػػف قػػػانوف المػػػدني  13المتعاقػػػد عػػػف إبػػػراـ العقػػػد لػػػو لػػػـ يقػػػع فػػػي ىػػػذا العقػػػد وىػػػذا حسػػػب المػػػادة 

 .3الجزائري

مػػف خػػلاؿ نػػص المػػادة نػػرى أف المشػػرع الجزائػػري اكتفػػى بوضػػع معيػػار عػػاـ، ذاتػػي مػػرف لقيػػاس  
 .2الغمط ويمكف تطبيقو عمى الحالات المتنوعة بالنظر الى مدى تأثيره عمى المتعاقد

حيث أف الشػروط الػواردة فػي القواعػد العامػة تقػوـ بتقييػد مػف اسػتعماؿ عيػب الغمػط لإبطػاؿ       
فػػػي الالتػػػزاـ  مػػػف السػػػيؿ المطالبػػػة بإبطػػػاؿ العقػػػد التقميديػػػة وذلػػػؾ لصػػػعوبة إثباتيػػػا، إلا أفالعقػػػود 

بيػذا الالتػزاـ قرينػة  بالإعلاـ في العقد الإلكتروني وذلؾ بناءا عمى عيب الغمط، ويعتبػر الإخػلاؿ 
  خػػر. وليػػذا تعتبػػر صػػفو عػػدـ الخبػػرة لا تقبػػؿ إثبػػات العكػػس فػػي ثبػػوت اتصػػاؿ الغمػػط المتعاقػػد الآ

    و الاحتػػػػراؼ فػػػػي المعػػػػاملات الإلكترونيػػػػة عنصػػػػرا جوىريػػػػا فػػػػي قبػػػػوؿ طمػػػػب إبطػػػػاؿ العقػػػػد بنػػػػاء أ
    عمػػػى عيػػػب الغمػػػط الجػػػوىري، وعميػػػو يصػػػعب قبػػػوؿ الاحتجػػػاج بػػػالغمط مػػػف قبػػػؿ متعاقػػػد مخػػػتص 

لتفػػادي الوقػػوع فػػي الغمػػط وذلػػؾ إذا أثبػػت  لمعمومػػات التػػي قػػدميا التػػاجر كافيػػةأو فػػي حالػػة أف ا
 مػػع التػػاجر لموصػػوؿ  سػػتيمؾ بحيػػث لػػـ يقػػـ باسػػتعلاـ والإفصػػاح عػػف رغبتػػو والتعػػاوفتقصػػير الم

 .2إلى السمعة أو الخدمة

 88بشػػأف التجػػارة الإلكترونيػػة فػػي المػػادة  3666 -28حيػػث الػػزـ التوجيػػو الأوروبػػي رقػػـ 
والتي تنص:  مقدمي الخدمات بعرض الخدمة عمى العميؿ بالتفصيؿ الدقيؽ وأف يقوموا بإعلامػو 
   بػػػػػػذلؾ بوسػػػػػػائؿ مناسػػػػػػبة وفعالػػػػػػة فػػػػػػي سػػػػػػيمة البمػػػػػػوغ وعمػػػػػػى نحػػػػػػو يمكنػػػػػػو مػػػػػػف فيػػػػػػـ المعطيػػػػػػات 

 .0الإلكترونية، الأمر الذي يكمؼ عدـ وقوع العميؿ في غمط 

                                                           
 .23العربية، صالجميورية مصر  3662، دار النيضة العربية، القاىرة،مشكلبت التعاقد عبر الإنترنت محمد سعد خميفة، 8
 المتعمؽ بالقانوف المدني الجزائري، المصدر السابؽ. 02/01مف القانوف 13انظر المادة 3
 .22غدوشي نعيمة، المرجع السابؽ، ص 2
 .11الذىبي خدوجة، المرجع السابؽ،ص 2
5
 .الذىبي خدوجة، المرجع السابؽ 
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حيػػث أف عيػػب الغمػػط فػػي العقػػود التجػػارة الإلكترونيػػة أمػػر متوقػػع أو وارد الحػػدوث فمثػػاؿ 
ذلؾ توىـ أحد المتعاقديف أف الطػرؼ الآخػر معػروؼ لديػو أو أنػو يرغػب فػي التعاقػد معػو لخبراتػو 
     ومياراتػػػػو، ثػػػػـ يتضػػػػح أف المتعامػػػػؿ معػػػػو شػػػػخص غيػػػػر معػػػػروؼ وذلػػػػؾ لوجػػػػود تشػػػػابو بالأسػػػػماء 

ع الويب الذي يقوـ بعػرض نفػس السػمع. فػي ىػذه الحالػة يمكػف لممسػتيمؾ المطالبػة أو لتشابو مواق
    بإبطػػاؿ العقػػد، ومثػػاؿ اخػػر وىػػو أف يطمػػب شػػخص اسػػتئجار سػػيارة مػػف أحػػد الشػػركات العالميػػة
مػف موقػع ويػب فتقػػوـ الشػركة بأرسػاؿ السػيارة المطموبػػة ومعيػا عقػد الممكيػة عمػػى أسػاس أنػو عقػػد 

 .8بة بإبطاؿ العقد وذلؾ الاختلاؼ الطبيعة العقديفبيع فينا يمكف المطال

 الفرع الثاني: التمسك بعيب التدليس

    التػػػػػدليس ىػػػػػو  اييػػػػػػاـ الشػػػػػخص بػػػػػػأمر مخػػػػػالؼ لمحقيقػػػػػػة عػػػػػف طريػػػػػػؽ اسػػػػػتعماؿ طػػػػػػرؽ   
أف  احتيالية، بقصد دفعػة إلػى إبػراـ العقػد  ويكفػي لقيامػو مجػرد كتمػاف واقعػة أو ملابسػة إذا ثبػت 

 .  3ليبرـ والعقد لـ عمـ بتمؾ الواقعة أو ىذه الملابسة مدلس عميو ما كاف

مػف القػانوف المػدني عمػى أنػو:  ويعتبػر  63الفقػرة  13وقد نص المشرع الجزائػر فػي المػادة       
    تدليسػػػا السػػػكوت عمػػػدا عػػػف واقعػػػة أو ملابسػػػة إذا أثبػػػت أف المػػػدلس عميػػػو مػػػا كػػػاف ليبػػػرـ العقػػػد 

مػف قػانوف المػدني الفرنسػي تػنص  8880وحسب المادة ،2الملابسة ولو عمـ بتمؾ الواقعة أو ىذه 
عمى:  التدليس لا يفترص، ويجب عمى مف يدعيو إثباتو،  فإذا ثبػت اسػتخداـ أحػد طرفػي التعاقػد 
  لوسػػػائؿ ومنػػػاورات احتياليػػػة فػػػإف ىػػػذا يػػػؤدي إلػػػى إمكػػػاف المطالبػػػة بإبطػػػاؿ العقػػػد بشػػػرط أف يثبػػػت 

 .2إلا بسبب ىذه الوسائؿ التدليسية ليس لـ يكف ليتعاقدمف تعرض لمتد عمى وجو اليقيف أف

      ويشػػػػترط لقيػػػػاـ التػػػػدليس ثلاثػػػػة شػػػػروط وىػػػػي اسػػػػتعماؿ طػػػػرؽ احتياليػػػػة، أف يكػػػػوف دافعػػػػا
 إلى التعاقد، وصدور التدليس مف المتعاقد الآخر أو عامة بو أو إمكاف العمـ.

ذا كانػت الحيػؿ التػي لجػأ إلييػا كما يجوز المطالبة بإبطاؿ العقد لمتدليس وىذا في حالػة إ  
 10أحػد المتعاقػػديف مػػف الجسػػامة بحيػث لولاىػػا لمػػا أبػػرـ الطػػرؼ الثػاني العقػػد وىػػذا حسػػب المػػادة 

                                                           
 .18، المرجع السابؽ، صالتجارة الإلكترونيةآليات القانونية لحماية المستيمك في عقود الذىبي خدوجة،  8
 .288،المرجع السابؽ، ص ضمانات حماية المستيمك المتعاقد إلكترونياعبد الرزاؽ السنيوري،  3
 ، مف القانوف المدني الجزائري، المصدر السابؽ.01-02مف القانوف رقـ 10/63المادة 2
4
 .53 غدوشي نعيمة، المرجع السابؽ، ص 
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مػػف القػػانوف المػػدني الجزائػػري والتػػي تػػنص عمػػى:  يجػػوز إبطػػاؿ العقػػد لمتػػدليس إذا  68مػػف الفقػػرة 
لمػا أبػرـ الطػرؼ    بحيػث لولاىػاكاف الحيؿ التي لجأ أحد المتعاقػديف أو نائػب عنػو مػف الجسػامة 

 الثاني العقد . 

والتػػدليس فػػي عقػػد التجػػارة الإلكترونػػي نوعػػاف وىمػػا: التػػدليس الإيجػػابي وىػػو قيػػاـ بوسػػائؿ 
         الاحتياليػػػػػة بغػػػػػرض إيقػػػػػاع المتعاقػػػػػد فػػػػػي الغمػػػػػط لكػػػػػي يدفعػػػػػو لمتعاقػػػػػد، والتػػػػػدليس السػػػػػمبي يتمثػػػػػؿ 

لمعمومػات معينػة إذا كػاف مػف شػأف المسػتيمؾ في سكوت التاجر عػف الافصػاح بعػض البيانػات وا
ي عقػود التجػػارة الإلكترونيػة كثيػػرة العمػـ إحجامػو عػػف إبػراـ العقػػد. وتعتبػر الطػػرؽ تػدليس والغػش فػػ

     الشػػػػيء المبيػػػػع،  كمػػػػا لػػػػيس لػػػػو خيػػػػار الرؤيػػػػة بسػػػػبب أف المسػػػػتيمؾ لا يمكنػػػػو معاينػػػػة ومتنوعػػػػة
مػػد نشػر بيانػػات ة لشػػخص اخػر وذلػؾ بتعأيضػا، ومػف أىػػـ ىػذه طػرؽ اسػػتعماؿ العلامػات التجاريػ

ضػافة إلػى ذلػؾ  ومعمومات غير صػحيحة عمػى الموقػع عػف السػمع وخػدمات بقصػد التػرويج ليػا وا 
   إنشػػػاء مواقػػػع وىميػػػة، فػػػيمكف لػػػبعض البنػػػوؾ الإلكترونيػػػة التػػػي ليػػػا وجػػػود فػػػي العػػػالـ الافتراضػػػي 

ذه المصػػرؼ الوىميػػة نتيجػػة فقػػط، التغريػػر بػػبعض العمػػلاء الػػذيف يقومػػوف بإيػػداع أمػػواليـ لػػدى ىػػ
 .8الإعلانات المغرية الموجودة عمى الإنترنت

لػػذلؾ ولمحػػد مػػف ظػػاىره التػػدليس والغػػش فػػي العقػػود الإلكترونيػػة يجػػب تفعيػػؿ وتنشػػيط دور 
الجيػػات التوثيػػؽ الإلكترونػػي بحيػػث لا يقتصػػر دورىػػا عمػػى مجػػرد تأكػػد مػػف نسػػبة الإرادة لمنشػػئييا 

. 3التأكػػػد مػػػف صػػػحة الإرادة وبعػػػدىا عػػػف وسػػػائؿ الخػػػداع والتػػػدليسفقػػػط، بػػػؿ يمتػػػد ليشػػػمؿ كػػػذلؾ 
وحتػػى يػػتـ ذلػػؾ لابػػد مػػف قيػػاـ ىػػذه الجيػػات بتعقػػب المواقػػع التجاريػػة عمػػى الانترنػػت عنيػػا وعػػف 
صػػحتيا ومصػػداقيتيا فػػي التعامػػؿ، فػػإذا تبػػيف ليػػا عػػدـ تػػوفر الثقػػة والأمػػاف فػػي أحػػد المواقػػع فإنيػػا 

امميف عبػػػر الشػػػبكة توضػػػح فييػػػا عػػػدـ مصػػػداقية الموقػػػع وأف تقػػػوـ بتوجيػػػو رسػػػائؿ تحذيريػػػة لممتعػػػ
     الموقػػػع وىمػػػي لا وجػػػود لػػػو، أو أف الموقػػػع غيػػػر مسػػػجؿ لػػػدى المنظمػػػة العالميػػػة لمممكيػػػة الفكريػػػة 

                                                           
مجمػة الاجتيػاد ، )عيوب الإرادة في عقود التجارة الإلكترونية عمى ضوء التشـريع الجزائـري(محمد عقوني، حسف عبد الرزاؽ، 8

 .021، ص3638، 30، العدد82المجمد جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، ،القضائي
جامعػػة ، مجمػػة العمػػوـ القانونيػػة والسياسػػية، )خصوصــية عيــوب الإرادة فــي العقــود الإلكترونيــة(فاطمػػة دريسػػي، حمػػو فرحػػات، 3

 .080، ص3638، 63، العدد83المجمد مستغانـ، الجزائر،
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wipo أو غيػػػر مقيػػػد لػػػدى إحػػػدى شػػػركات الإنترنػػػت المكمفػػػة بتسػػػجيؿ أسػػػماء النطػػػاؽ بالأسػػػماء ،
 . 8والأرقاـ

      السػػػػػالؼ الػػػػػذكر  60 -81مػػػػػف القػػػػػانوف رقػػػػػـ  20ة نػػػػػص المشػػػػػرع الجزائػػػػػري فػػػػػي المػػػػػاد
عمػػػػى إخضػػػػاع المػػػػورد الإلكترونػػػػي لمتشػػػػريع والتنظػػػػيـ المعمػػػػوؿ بيمػػػػا المطبقػػػػيف عمػػػػى الأنشػػػػطة 

 .3التجارية وحماية المستيمؾ وىذا بيدؼ ضماف مراقبة المورديف الالكترونييف ومعاينة مخالفاتيـ

قػانوف عمػى وجػوب المػورد الإلكترونػي السػماح مف نفػس ال 20كما أضاؼ المشرع في المادة     
 .2لثعواف المؤىميف لمعاينة المخمفات بالولوج  بحرية إلى تواريخ المعاملات التجارية

 المطمب الثاني: حماية المستيمك في مواجية الشروط التعسفية 

يعتبػػر المسػػتيمؾ فػػي عقػػد التجػػارة الإلكترونيػػة الطػػرؼ الضػػعيؼ دائمػػا لػػذلؾ فػػإف اعتبػػارات       
  العدالػػة تقتضػػي اعتبػػار ىػػذه العقػػود بمثابػػة عقػػود إذعػػاف حتػػى يكػػوف لممسػػتيمؾ الحػػؽ فػػي إبطاليػػا 
      أو رد الشػػػػروط التعسػػػػفية فييػػػػا، العمػػػػة فػػػػي ذلػػػػؾ ترجػػػػع إلػػػػى أف ىػػػػذه العقػػػػود يصػػػػعب التفػػػػاوض 

، وبالتػالي فػإف أي شػرط تعسػفي يسػتطيع المسػتيمؾ المطالبػة بإبطالػو لأف يمثػؿ اعتػداء في شأنيا
، وليػػػػذا سػػػػنتطرؽ إلػػػػى مفيػػػػوـ الشػػػػروط التعسػػػػفية فػػػػي )الفػػػػرع الأوؿ( والوسػػػػائؿ 2عمػػػػى مصػػػػمحتو

 القانونية لحماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية )الفرع الثاني(.

 الفرع الأول: مفيوم الشروط التعسفية

 تعريف الشرط التعسفي أولا:

 التعريف الفقيي: -1

يرى الفقو بأنو يعتبػر تعسػفا الشػرط المحػرر مسػبقا مػف جانػب الطػرؼ الأكثػر قػوة ويمػنح   
ليػػػذا الأخيػػػر ميػػػزة فاحشػػػة عػػػف الطػػػرؼ الآخػػػر، ويمكػػػف أف يعتبػػػر تعسػػػفيا تطبيقػػػا لػػػذلؾ شػػػروط 

                                                           
 .00غدوشي نعيمة، المرجع السابؽ، ص 8
 المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، المصدر السابؽ. 60-81مف القانوف  20المادة انظر  3
 لقانوف.نفس امف  20المادة انظر  2
، مداخمػػة ألقيػػت ضػػمف فعاليػػات المػػؤتمف المغػػاربي المدنيــة والجنائيــة لممســتيمك عبــر شــبكة الأنترنــت( )الحمايــةحػػداد العيػػد، 2

 .2، ص3668أكتوبر 26-32الأوؿ حوؿ  المعموماتية والقانوف ، أكاديمية الدراسات العميا، طرابمس، ليبيا، أياـ
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بػػػػيف  الاعفػػػػاء مػػػػف المسػػػػؤولية المحػػػػددة ليػػػػا، وكػػػػذا الشػػػػروط الجزائيػػػػة أو أنػػػػو فػػػػي العقػػػػد المبػػػػرـ 
المسػػتيمؾ والمينػػي والمحػػرر مسػػبقا مػػف طػػرؼ ىػػذا الأخيػػر، ويعتبػػر الشػػرط تعسػػفيا عنػػدما يػػؤدي 

 .1إلى عدـ التوازف في حقوؽ والتزامات الأطراؼ بالنظر لمميزة المقتصرة عمى الميني

 شريعي: التعريف الت-2 

المينػي، أو المسػتيمؾ  عرفتو بعض التشريعات بأنو ذلػؾ الشػرط الػذي يفػرض عمػى غيػر 
مػف قبػػؿ المينػي نتيجػػة التعسػػؼ فػي اسػػتعماؿ ىػذا الأخيػػر لسػػمطة الاقتصػادية، بغػػرض الحصػػوؿ 
عمػػى ميػػزة مجحفػػة فالشػػرط يكػػوف تعسػػفيا عنػػدما تكػػوف الميػػزة المجحفػػة الممنوحػػة لممينػػي نتيجػػة 

 .3عماؿ السمطة ليذا الأخيرالتعسؼ في است

:  تعتبػػر شػػروط تعسػػفية فػػي العقػػود 8880كمػػا عرفػػو القػػانوف الفرنسػػي الصػػادر فػػي سػػنة        
المبرمػػة بػػيف المػػزوديف وغيػػر المػػزوديف تمػػؾ التػػي يكػػوف موضػػوعيا أو مػػف اثارىػػا إحػػداث اخػػتلاؿ 

 .2 واضح بيف حقوؽ والتزامات الأطراؼ في العقد

المتعمػػػػؽ بتحديػػػػد القواعػػػػد  63-62مػػػػف القػػػػانوف 62الجزائػػػػري فػػػػي المػػػػادة وعرفػػػػو المشػػػػرع       
  المطبقػػة عمػػى الممارسػػات التجاريػػة عمػػى أنػػو:  كػػؿ بنػػد أو شػػرط بمفػػرده أو مشػػتركا مػػع بنػػد واحػػد
أو عػػدة بنػػود أو شػػروط أخػػرى مػػف شػػأنو الإخػػلاؿ الظػػاىر بػػالتوازف بػػيف حقػػوؽ وواجبػػات أطػػراؼ 

 العقد .

بأنيػػػػا:  ونػػػػيإلػػػػى تعريػػػػؼ الشػػػػروط التعسػػػػفية فػػػػي عقػػػػد التجػػػػارة الإلكتر وبيػػػػذا اتجػػػػو الػػػػبعض      
مػع المسػتيمؾ، والتػي خدمػة فػي العقػد الإلكترونػي المبػرـ  الشروط التػي يػدرجيا التػاجر أو مقػدـ ال

 .2تؤدي إلى اختلاؿ التوازف بيف حقوؽ والتزامات الطرفيف ضد مصمحة المستيمؾ 

                                                           
 .30-30صص المرجع السابؽ،  بف عثماف مشرية، 8
، مػذكرة لنيػؿ شػيادة الماسػتر، فػرع القػانوف الخػاص، قسػـ حقوق المستيمك في العقد الإلكتروني مية،حاني حميدة، مزماط سػا 3

 .36، ص3682-3682 الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة عبد الرحماف ميرة، بجاية، الجزائر،
ة تحميميـة مقارنـة فـي ضـوء نظريتـي عقـود حماية المستيمك في مواجية الشـروط التعسـفية )دراسـإبراىيـ عبد العزيػز داود،  2

 .82، ص3682، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، الإذعان وعقود الاستيلبك(
 .088كوثر سعيد عدناف خالد، المرجع السابؽ، ص 2



 حماية انمستههك في مزحهة إبزاو عقد انتجارة الإنكتزوني                        انفصم الأول: 

 

31 
 

      أيضػػػػػا حمايػػػػػة المسػػػػػتيمؾ  63-62رقػػػػػـمػػػػػف القػػػػػانوف  26و 38كمػػػػػا تضػػػػػمنت المػػػػػادتيف 
  فقػػػد نصػػػت  26الشػػػروط التعسػػػفية، أمػػػا المػػػادة  38مػػػف الشػػػروط التعسػػػفية، حيػػػث حػػػددت المػػػادة 

عػف طريػػؽ  عمػى حمايػة مصػالح المسػػتيمؾ وحقوقػو، كمػا يمكػػف تحديػد العناصػر الأساسػػية لمعقػود
 .8تعسفيةالتنظيـ وكذا منع العمؿ في مختمؼ أنواع العقود ببعض التي تعتبر 

 ثانيا: معايير تحديد الشروط التعسفية

 لكي يعتبر الشرط تعسفيا يستوجب توفر بعض المعايير كما يمي: 

يكػوف الشػرط تعسػفيا عنػدما تكػوف الامتيػازات  معيار التعسف في استعمال القوة الاقتصادية:-1
الاقتصػػادية، والمقصػػود     الممنوحػػة لممػػزود عمػػى حسػػاب المسػػتيمؾ ناتجػػة عػػف اسػػتعماؿ سػػمطتو

بيػػذه الأخيػػرة التفػػوؽ الفنػػي والتقنػػي والخبػػرة الكافيػػة فػػي مجػػاؿ إبػػراـ العقػػود الإلكترونيػػة وامتلاكػػو 
والتػػػي  الوسػػائؿ والقػػػدرات التػػػي تمكنػػػو مػػػف تخصػػػيص الحقػػوؽ والالتزامػػػات التػػػي يسػػػتطيع إتماميػػػا

 .3تصب في مصمحتو، والتي يستطيع إجبارىا عمى المستيمؾ قميؿ الخبرة

تعتبػر عنصػرا موضػوعيا  معيار الميزة المفرطة التي يحصل عمييا الميني بمناسبة التعاقـد:-2
     GIAMEيتعمػػػؽ بتػػػوفير مزايػػػا مبػػػال  فييػػػا لممينػػػي كيفمػػػا كػػػاف نػػػوع ىػػػذه المزايػػػا يعرفيػػػا الفقيػػػو  

فيػػو وذلػػؾ بواسػػطة شػػرط أو عػػدة شػػروط عديػػدة تكػػوف مخالفػػة لمقػػانوف  عمػػى أنيػػا المقابػػؿ المغػػالي
 .2المدني أو التجاري

   لقػد سػبؽ لممشػرع الفرنسػي أف يتنػاوؿ ىػذا المعيػار معيار الإخـلبل الظـاىر بـالتوازن العقـدي: -3
المتعمػػػؽ بػػػإعلاـ المسػػػتيمؾ، إلا أف ىػػػذا  86/68/8821مػػػف خػػػلاؿ المشػػػروع التمييػػػدي لقػػػانوف 

تعبد وحػػػؿ محمػػػو معيػػػار الميػػػزة الفاحشػػػة وذلػػػؾ اسػػػتجابة لمتعميمػػػة الأوروبيػػػة الخاصػػػة المعيػػػار أسػػػ
مػػف القػػانوف الاسػػتيلاؾ، أمػػا  823ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ نػػص المػػادة  8882بالشػػروط التعسػػفية لسػػنة

مػػف قػػانوف  62الفقػػرة 62بالنسػػبة لممشػػرع الجزائػػري أخػػذ المعيػػار الجديػػد وذلػػؾ حسػػب نػػص المػػادة
   ط لتحديػػػد الطػػػابع التعسػػػفي لشػػػرط مػػػف الشػػػروط التعاقديػػػة متمثػػػؿ ، إذا جعػػػؿ ضػػػاب63-62رقػػػـ 

                                                           
 السابؽ.يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، المصدر الذي  ، 63-62مف القانوف رقـ  26و 38انظر المادتيف  8
، المجمػػة الإفريقيػػة لمدراسػػات القانونيػػة والسياسػػية، )حمايــة رضــا المســتيمك الإلكترونــي(سػػميماني مصػػطفى، بحمػػاوي الشػػريؼ، 3

 .28، ص3682، 68، العدد68المجمد جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر،
 .32بف عثماف مشرية، المرجع السابؽ، ص 2



 حماية انمستههك في مزحهة إبزاو عقد انتجارة الإنكتزوني                        انفصم الأول: 

 

31 
 

      فػػػػػي مػػػػػدى إخلالػػػػػو مػػػػػف عدمػػػػػو بػػػػػالتوازف العقػػػػػدي إخػػػػػلالا ظػػػػػاىرا بػػػػػيف حقػػػػػوؽ والتزامػػػػػات طرفػػػػػي 
مف خصوصػية مراكػز الأطػراؼ  صة لمعقود الاستيلاكية والمستمدةالعقد، وذلؾ نظرا لطبيعة الخا

     أولا، ومػػػػف نوعيػػػػة ىػػػػذه العقػػػػود التػػػػي فػػػػي غالبيػػػػا عقػػػػود إذعػػػػافالمتعاقػػػػدة والتػػػػي تتسػػػػـ بالتفػػػػاوت 
     ىػػػػػػي عػػػػػػدـ التػػػػػػوازف بػػػػػػيف  ثانيػػػػػػا، وبػػػػػػيف ىػػػػػػذا وذلػػػػػػؾ فػػػػػػإف الحمقػػػػػػة التػػػػػػي أراد وصػػػػػػميا فػػػػػػي العقػػػػػػد

 823الظػػاىر مػػف خػػلاؿ المػػادة  الاخػػتلاؿالالتزامػػات، كمػػا أخػػذ المشػػرع الفرنسػػي صػػراحة معيػػار 
 .8مف قانوف الاستيلاؾ الفرنسي

 لثاني: الوسائل القانونية لحماية المستيمك من الشروط التعسفيةالفرع ا

المعػػػػدؿ والمػػػػتمـ والػػػػذي ييػػػػدؼ إلػػػػى تحديػػػػد القواعػػػػد  63-62مػػػػف خػػػػلاؿ إصػػػػدار القػػػػانوف      
 المطبقة عمى الممارسات التجارية وضع المشرع الجزائر حماية لممستيمؾ مف الشروط التعسفية.

 22-24التعسفية بموجب القانونأولا: القوائم المحددة لمشروط 

بنػػود اعتبرىػػا شػػروط تعسػػفية  63-62مػػف القػػانوف  38حػػدد المشػػرع الجزائػػري فػػي المػػادة        
تعتبػر بنػودا وشػروط تعسػفية فػي العقػود بػيف المسػتيمؾ والبػائع لاسػيما البنػود   والتي نصت عمػى:

 :3والشروط التي تمنح ىذا الأخير

  بيػػػػػػا  قػػػػػػوؽ و/ أو امتيػػػػػػازات مماثمػػػػػػة معتػػػػػػرؼتقابميػػػػػػا حأخػػػػػػذ الحقػػػػػػوؽ و/أو امتيػػػػػػازات لا
 المستيمؾ،

  ىو بشػروط  فرض التزامات فورية ونيائية عمى المستيمؾ في العقود، في حيف أنو يتعاقد
 يحققيا متى أراد،

  امتلاؾ حؽ تعديؿ عناصر العقد الأساسية أو مميزات المنتػوج المسػمـ أو الخدمػة المقدمػة
 دوف موافقة المستيمؾ،

                                                           
مجمػػة البحػػوث القانونيػػة ، المســتيمك مــن الشــروط التعســفية فــي القــانون الجزائــري( )حمايــةمسػػكيف حنػػاف، بػػف أحمػػد الحػػاج،  8

 .08-01صص ، 3682، 8العدد جامعة سعيدة، الجزائر،، والسياسية
2
-24)الشـروط التعسـفية ووسـائل مكافحتيـا ك ليـة لحمايـة المسـتيمك فـي ضـوء القـانون الوافي عبد الرزاؽ، غريسي جمػاؿ، 

 .260، ص3638، العدد خاص، 0المجمدالمركز الجامعي ايميزي ، الجزائر، ، لمبحوث والدراسات مجمة إيميز، (22
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 رد بحػػػػؽ تفسػػػػير شػػػػرط أو عػػػػدة شػػػػروط مػػػػف العقػػػػد أو التفػػػػرد فػػػػي اتخػػػػاذ قػػػػرار البػػػػت التفػػػػ       
 في مطابقة العممية التجارية لمشروط التعاقدية،

 ،إلزاـ المستيمؾ بتنفيذ التزاماتو دوف أف يمزـ نفسو بيا 
 رفض حؽ المستيمؾ في فسخ العقد إذا أخؿ ىو بالالتزاـ أو عدة التزامات في ذمتو؛ 
 تغيير اجاؿ تسميـ منتوج أو اجاؿ تنفيذ خدمة،التفرد ب 
  تيديد المستيمؾ بقطػع العلاقػة التعاقديػة لمجػرد رفػض المسػتيمؾ الخضػوع لشػروط تجاريػة

 . جديدة غير متكافئة

وكجػػزاء إداري عمػػى الشػػروط التعسػػفية التػػي يضػػمنيا العػػوف الاقتصػػادي فػػي العقػػد والتػػي تضػػر 
 63-62بالمسػػتيمؾ فػػإف المشػػرع الجزائػػري اعتبرىػػا جريمػػة فػػي صػػورة مخالفػػة نػػص عمييػػا القػػانوف

عمػى المسػتيمؾ   حيث يمكف أف يتعرض العػوف الاقتصػادي الػذي يمجػأ إلػى فػرض ىػذه الشػروط 
 دج. 0666.666صؿ إلى إلى غرامة مالية ت

 ثانيا: المجنة ك لية لحماية المستيمك من الشروط التعسفية

المتعمػػػؽ بػػػإعلاـ  8821جػػػانفي 86أنشػػػأت ىػػػذه المجنػػػة فػػػي فرنسػػػا وذلػػػؾ بموجػػػب قػػػانوف  
وحمايػػة المسػػتيمؾ لمسػػمع والخػػدمات مػػف الشػػروط التعسػػفية لػػدى الػػوزير المكمػػؼ بالاسػػتيلاؾ وتػػـ 

، أمػػػا المشػػػرع الجزائػػػري أنشػػػأ لجنػػػة البنػػػود التعسػػػفية بموجػػػب 8881الإبقػػػاء عمييػػػا بعػػػد إصػػػلاح 
الػػػذي يحػػػدد العناصػػػر الأساسػػػية لمعقػػػود المبرمػػػة بػػػيف الأعػػػواف  260-60المرسػػػوـ التنفيػػػذي رقػػػـ

تنشػػأ لجنػػة البنػػود التعسػػفية لػػدى الػػوزير ، 1الاقتصػػادييف والمسػػتيمكيف والبنػػود التػػي تعتبػػر تعسػػفية
كمػػػا .3طػػػابع استشػػػاري وتػػػدعى فػػػي صػػػمب الػػػنص  المجنػػػة  المكمػػػؼ بالتجػػػارة، حيػػػث تعتبػػػر ذات

 :2تشكيمة المجنة حيث تتكوف منو 22-61مف المرسوـ التنفيذي رقـ  1حددت المادة 

 60 ،أعضاء دائميف 
                                                           

1
، يحػدد العناصػر الأساسػية لمعقػود المبرمػة 3660سػبتمبر 86المػؤرخ فػي  260-60مف المرسػوـ التنفيػذي رقػـ  0 المادةانظر  

، الصػادر فػي 00الجريدة الرسمية الجميوريػة الجزائريػة، العػدد بيف الأعواف الاقتصادييف والمستيمكيف والبنود التي تعتبر تعسفية،
، الجريػدة الرسػمية الجميوريػة الجزائريػة، 3661فيفػري 62المػؤرخ فػي  22-61، المعػدؿ والمػتمـ لمقػانوف رقػـ 3660سبتمبر 88
 .3661 فيفري 86، الصادر في 2العدد

2
 السالؼ الذكر. 260-60فيذي رقـيعدؿ المرسوـ التن 22-61مف المرسوـ التنفيذي رقـ 1المادة  
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 60 ،أعضاء مستخمفيف 
 63 ،ممثلاف عف الوزير المكمؼ بالتجارة 
 63 ،ممثلاف عف الوزير العدؿ 
 63 ،ممثلاف مف مجمس المنافسة 
 63 ،متعاملاف اقتصادياف يمثلاف الغرفة الجزائرية لمتجارة والصناعة 
 63 .ممثميف عف جمعيات حماية المستيمكيف 

التػػي  260-60مػػف المرسػػوـ التنفيػػذي 62وتكمػػؼ المجنػػة بعػػدة ميػػاـ والتػػي نصػػت عمػػى المػػاة
 تتمثؿ في:

 بنػػود تبحػث فػػي كػػؿ العقػػود المطبقػػة مػػف طػػرؼ الأعػػواف الاقتصػػادييف عمػػى المسػػتيمكيف وال
ذات الطابع التعسفي كمػا تصػي  توصػيات تبمػ  إلػى الػوزير المكمػؼ بالتجػارة والمؤسسػات 

 المعنية،
 يمكف أف تقوـ بكؿ دراسة و/ أو خبرة متعمقة بكيفية تطبيؽ العقود تجاه المستيمكيف؛ 
  يمكنيػا مباشػػرة كػػؿ عمػػؿ اخػر يػػدخؿ فػػي مجػػاؿ اختصاصػيا، وعنػػد القيػػاـ المجنػػة بمياميػػا

أف تخطر مف تمقاء نفسيا أو مف طرؼ الوزير المكمػؼ بالتجػارة ومػف طػرؼ فيمكف لمجنة 
كػػؿ إدارة وكػػؿ جمعيػػة مينيػػة وكػػؿ جمعيػػة حمايػػة المسػػتيمكيف أو كػػؿ مؤسسػػة أخػػرى ليػػا 

الملائمػػة  اءىػػا وتوصػػيتيا بكػػؿ الوسػػائؿ ، كمػػا يحػػؽ لمجنػػة أف تنشػػر ار 8مصػػمحة فػػي ذلػػؾ
  مومػػػات المفيػػػدة المتعمقػػػة بموضػػػوعيا وزيػػػادة عمػػػى ذلػػػؾ يمكنيػػػا أف تعػػػد أو تنشػػػر كػػػؿ المع

وتقوـ بتحضير تقرير نشاط كؿ سنة ويبم  إلػى الػوزير المكمػؼ  .عف طريؽ وسيمة ملائمة
     تجتمػػػػع المجنػػػػة مػػػػرة، و 3بالتجػػػػارة وينشػػػػر كميػػػػا أو مسػػػػتخرجات منػػػػو بكػػػػؿ وسػػػػيمة ملائمػػػػة

دور ، وذلػػػؾ فػػػي 2أشػػػير فػػػي دورة عاديػػػة باسػػػتدعاء مػػػف رئيسػػػيا 2عمػػػى الأقػػػؿ كػػػؿ ثلاثػػػة
      أمػػػػػا بطمػػػػػب مػػػػػف رئيسػػػػػيا أو بطمػػػػػب  ا يمكػػػػػف أف تجتمػػػػػع دورات اسػػػػػتثنائيةاسػػػػػتثنائية، كمػػػػػ

مف نصؼ الأعضاء المشكميف ليا عمى الأقؿ وتصح جمساتيا بحضور نصػؼ الأعضػاء 
عمى الأقؿ، أمػا بخصػوص صػحة مػداولاتيا فتصػح حتػى فػي حالػة عػدـ اكتمػاؿ النصػيب 

                                                           
 ،  المصدر السابؽ.260-60مف المرسوـ التنفيذي رقـ  88أنظر المادة  8
 .المرسوـ التنفيذي نفس مف  83انظر المادة 3
 .مرسوـ التنفيذيالنفس مف  82انظر المادة 2
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أيػػاـ، مػػع أخػػذ 1ة لػػؾ بعػػد اسػػتدعاء ثػػاني بثمانيػػالقػػانوني لمعػػدد الأعضػػاء الحاضػػريف، وذ
 .8الحاضريف مع ترجيح صوت الرئيس قراراتيا بأغمبية

 ثالثا: إنشاء جمعيات حماية المستيمكين ضد الشروط التعسفية

نمػػا   تعػػرؼ بأنيػػا جمعيػػات مدينػػة تابعػػة لحقػػوؽ الإنسػػاف وىػػي لا تيػػدؼ إلػػى تحقيػػؽ الػػربح وا 
توفير وسائؿ الدفاع عف مصالح المستيمكيف وتتبػع فػي دفاعيػا تيدؼ إلى توحيد الجيود والخبرة ل

         عػػػػػف المسػػػػػتيمكيف عػػػػػده طػػػػػرؽ مػػػػػف أىميػػػػػا التوعيػػػػػة والدعايػػػػػة المضػػػػػادة والامتنػػػػػاع عػػػػػف شػػػػػراء
 .3وعف الدفع

كمػػػا تمعػػػب جمعيػػػات حمايػػػة المسػػػتيمؾ دورا ميمػػػا فػػػي حمايػػػة المسػػػتيمكيف مػػػف عػػػدة جوانػػػب 
القضػػػائية عػػػف طريػػػؽ الػػػدعاوى النيابيػػػة التػػػي ترفعيػػػا  خاصػػػة فػػػي مػػػا يتعمػػػؽ فػػػي تفعيػػػؿ الرقابػػػة

 .2الجمعيات أماـ القضاء عف المستيمكيف وذلؾ مف أجؿ إبطاؿ الشروط التعسفية

المعػػػدؿ  63 -62مػػػف القػػػانوف رقػػػـ  8فقػػػره 00لقػػػد نظػػػـ المشػػػرع الجزائػػػري بموجػػػب المػػػادة 
طبيعػي أو معنػوي ذو  ا كػؿ شػخصوالمتمـ لجمعيات حماية المستيمكيف، والجمعيات المينية وكذ

 62أحكاـ القانوف رقػـ  لة ضد كؿ عوف اقتصادي قاـ بمخالفةحؽ رفع دعوى أماـ العدا مصمحة
، كما أعطاه الحؽ في التأسيس كطرؼ مدني في الدعاوى لمحصوؿ عمى تعػويض الضػرر 63-

 .2الذي لحؽ المستيمكيف

 رابعا: دور القضاء لحماية المستيمك من الشروط التعسفية

  لقػػد أعطػػى المشػػرع الجزائػػري لمقاضػػي سػػمطة تقديريػػة واسػػعة فػػي تعػػديؿ الشػػروط التعسػػفية  
أو إعفػػاء الطػػرؼ المػػذعف منيػػا وفقػػا لمػػا تقضػػي بػػو العدالػػة بنػػاء عمػػى طمبػػو، ومثػػؿ ىػػذه المسػػألة 
 تخضػػػػع لتقػػػػديره الشخصػػػػي بتقريػػػػره مػػػػا إذا كانػػػػت ىػػػػذه الشػػػػروط المعروضػػػػة عميػػػػو ىػػػػي شػػػػروط 

                                                           
 .261-262ص صالمرجع السابق، الوافي عبد الرزاؽ، غريسي جماؿ،  8
 .28المرجع السابؽ، ص بف عثماف مشرية، 3
 .883المرجع السابؽ، ص، زيوش عبد الرؤوؼ 2
 ، المصدر السابؽ.63-62مف القانوف  00/8 انظر المادة 2
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مػػػف قػػػانوف المػػػدني الجزائػػػري والتػػػي تػػػنص:  عمػػػى إذا تػػػـ العقػػػد  886ة ، وحسػػػب المػػػاد8تعسػػػفية
بطريقػػة الإذعػػاف، وكػػاف قػػد تضػػمف شػػروطا تعسػػفيا، جػػاز لمقاضػػي أف يعػػدؿ ىػػذه الشػػروط أو أف 
يعفي الطرؼ المذعف منيا، وذلؾ وفقا لما تقضي بػو العدالػة ويقػع بػاطلا كػؿ اتفػاؽ عمػى خػلاؼ 

رع أجػاز لمقاضػي إصػدار ىػذه الشػروط التػي يتضػح لػو .ويتضح مف الػنص المػادة أف المشػ3ذلؾ 
أو تعػػػديؿ ىػػػذه   بأنيػػػا تتضػػػمف أي مػػػف أشػػػكاؿ التعسػػػؼ مػػػف قبػػػؿ أحػػػد المتعاقػػػديف تجػػػاه الآخػػػر 

  تخػػوؿ لممسػػتيمؾ المجػػوء  886الشػػروط بالقػػدر الػػذي يعيػػد التػػوازف بػػيف المتعاقػػديف، ومنػػو المػػادة 
برمػو، وتعتبػر ىػذه المػادة الػذي أ واردة فػي العقػدلشػروط التعسػفية الػإلى القضاء لممطالبة بتعديؿ ا

التػػػي يفرضػػػيا المحترفػػػوف و أيضػػػا عػػػدـ  ايػػػة المسػػػتيمؾ مػػػف الشػػػروط التعسػػػفيةوسػػػيمة تضػػػمف حم
 .2جواز اتفاؽ عمى سمب القاضي سمطة تعديؿ أو إلغاء بعض الشروط التي يرى أنيا تعسفية

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
، 8جامعػػة باتنػػة، المجمػػة الجزائريػػة لثمػػف والتنميػػة، )حمايــة المســتيمك الإلكترونــي مــن الشــروط التعســفية( أمػػاؿ بوىنتالػػة، 8

 .122، ص3638، 62، العدد86المجمد الجزائر،
 المصدر السابؽ.،  01-02مف القانوف  رقـ  886المادة انظر  3
، مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة الماسػػتر ، قسػػـ الحقػػوؽ، كميػػة الحقػػوؽ والعمػػوـ السياسػػية، حمايــة المســتيمك الإلكترونــيأحمػػد أمػػيف نػػاف،  2

 .36، ص3682-3680جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، 
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 :خلبصة الفصل الأول

نستخمص أف فػي عػالـ تكنولوجيػا المعمومػات لابػد مػف حمايػة مف خلاؿ ىذا الفصؿ الذي 
المستيمؾ التي تزداد أىميتيا في مرحمة ابراـ العقد، ومف أبرز ما يحتاج إليو المسػتيمؾ مػف أجػؿ 

   الإلكترونػػي، فالحمايػػة المدنيػػة لممسػػتيمؾ  سػػوؽتمبيػػة احتياجاتػػو الشخصػػية ىػػي الثقػػة فػػي مجػػاؿ ال
عند إبراـ العقد تعتبر ميمة جدا وذلؾ مػف أجػؿ أف يشػعر المسػتيمؾ في مرحمتيف ما قبؿ التعاقد و 

بالثقػػػػة والأمػػػػاف قبػػػػؿ إنجػػػػاز أي معاممػػػػة، وىػػػػذا بػػػػدوره سػػػػيعزز بشػػػػكؿ كبيػػػػر فػػػػي ازدىػػػػار التجػػػػارة 
 الإلكترونية مف جية وحماية المستيمؾ مف جية أخرى.

      مايػػػػة ومػػػػف أبػػػػرز مػػػػا يحتاجػػػػو المسػػػػتيمؾ أيضػػػػا فػػػػي مرحمػػػػة مػػػػا قبػػػػؿ إبػػػػراـ العقػػػػد ىػػػػي الح
ف طريؽ الالتزاـ بالإعلاـ الذي يقع عمى عػاتؽ المينػي، وذلػؾ مف التضميؿ الإعلاني والحماية ع

بتزويػػػده بالمعمومػػػات الكافيػػػة لممنتػػػوج، فػػػي حػػػيف يحتػػػاج المسػػػتيمؾ فػػػي عقػػػد التجػػػارة الإلكترونػػػي 
  لمتمثمػػةامرحمػػة لمحمايػػة مػػف العيػػوب، وكػػذلؾ حمايتػػو مػػف الشػػروط التعسػػفية، وىػػذا فيمػػا يخػػص ال

 في ابراـ العقد.



 

 
 

 

 

 

 
 

 الفصل الثاني:
 حماية المستيمك في مرحمة تنفيذ العقد 
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 تمييد:

فػي مرحمػة التنفيػذ حينيػا عقب انتياء مرحمة إبراـ الطرفاف العقد الإلكتروني يصبح العقد  
طػػػرؼ بتنفيػػػذ الالتزامػػػات الناتجػػػة عػػػف العقػػػد وتنفيػػػذىا، وفػػػي ىػػػذا الصػػػدد قػػػد يتعػػػرض يمتػػػزـ كػػػؿ 

المسػػػػتيمؾ لػػػػبعض المشػػػػاكؿ والصػػػػعوبات فػػػػي مرحمػػػػة تنفيػػػػذ العقػػػػد جػػػػراء إخػػػػلاؿ المينػػػػي بأحػػػػد 
الالتزامػػات بحيػػث تعتبػػر ىػػذه المرحمػػة جػػد حساسػػة لتػػوفير نػػوع مػػف الضػػماف والأمػػاف لممسػػتيمؾ 

لتشػػػريعات تكػػػريس حمايػػػة المسػػػتيمؾ فػػػي ىػػػذه المرحمػػػة وذلػػػؾ الإلكترونػػػي، لػػػذلؾ قػػػررت بعػػػض ا
 بتوفير ضمانات متعمقة بتعويضيـ عف أي ضرر. 

 لذا سيتـ التطرؽ لدراسة ىذا الفصؿ مف خلاؿ  المبحثيف التالييف:

 المبحث الأول: حماية المستيمك من مخاطر الدفع الإلكتروني

 دولالمبحث الثاني: الالتزام بالضمان وتقرير حق في الع
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 المبحث الأول: حماية المستيمك من مخاطر الدفع الإلكتروني

تتجػػػو الصػػػفقات التجاريػػػة سػػػواء أكانػػػت محميػػػة أو دوليػػػة إلػػػى اسػػػتعماؿ أسػػػاليب التجػػػارة  
الإلكترونيػػػػة، وقػػػػد أوجػػػػدت طرقػػػػا لموفػػػػاء تػػػػتـ وفقػػػػا لوسػػػػائؿ حديثػػػػة ومتطػػػػورة يطمػػػػؽ عمييػػػػا الػػػػدفع 

الػػدفع النقػػدي الرقمػػي، ولقػػد أظيػػر كػػؿ مػػف الفقػػو والتشػػريع اىتمػػاـ الإلكترونػػي حيػػث تقػػوـ بنظػػاـ 
خاصػػا باسػػتقرار أنظمػػة الػػدفع الإلكترونيػػة وحمايتػػو مػػف المخػػاطر التػػي قػػد تنشػػأ مػػف خػػلاؿ العمػػؿ 
بيا، بحيث أف المخاطر الملازمة لتمؾ النظـ الخاصػة بالوفػاء ليػا تػأثير ىػاـ عمػى ثقػة المسػتيمؾ 

طلاقا مما سبؽ سػيتـ التطػرؽ فػي ىػذا المبحػث إلػى الػدفع الإلكترونػي مما يمزـ مسألة حمايتو، وان
     فػػػػي )المطمػػػػب الأوؿ(، ثػػػػـ ضػػػػمانات حمايػػػػة المسػػػػتيمؾ فػػػػي مواجيػػػػة مخػػػػاطر الػػػػدفع الإلكترونػػػػي

 في )المطمب الثاني(.

 المطمب الأول: الدفع الإلكتروني 

عػػػاتؽ المسػػػتيمؾ يعػػػد الالتػػػزاـ بتسػػػديد الػػػثمف مػػػف بػػػيف أىػػػـ الالتزامػػػات التػػػي تقػػػع عمػػػى  
ويتوجب توفر بعض الوسائؿ لموفاء بو، لذلؾ سػنقوـ بتعريػؼ الػدفع الإلكترونػي وذكػر خصائصػو 

 د وسائمو مف خلاؿ)الفرع الثاني(.وتحديد طبيعتو القانونية في )الفرع الأوؿ(، ثـ تحدي

 الفرع الأول: مفيوم الدفع الإلكتروني 

 طبيعتو القانونية سيتـ التطرؽ إلى تعريفو وذكر خصائصو وتحديد 

 أولا: تعريف الدفع الإلكتروني 

 التعريف الفقيي لمدفع الإلكتروني:-1

    قػػػدـ العديػػػد مػػػف الفقيػػػاء تعريفػػػات لمػػػدفع الإلكترونػػػي، ومػػػف جممػػػة ىػػػذه التعريفػػػات نجػػػد   
فػػو بأنػػو:  مجموعػػة الأدوات والتحػػويلات الإلكترونيػػة التػػي تصػػدره المصػػارؼ والمؤسسػػات  مػػف عرل

 . 8دفع، وتتمثؿ في البطاقات البنكية والنقود الإلكترونية والشيكات الإلكترونية لوسيمة 

                                                           
، جامعػػة لونيسػػي مجمػػة البحػػوث والدراسػػات القانونيػػة والسياسػػية، (مفيــوم الــدفع الإلكترونــي) عمػػي زينػػة، مصػػفح فاطمػػة، أيػػت 8

 .332، ص 3633، 63، العدد 88المجمد  ، الجزائر،3عمي البميدة
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ومنيـ مف عرؼ الدفع الإلكتروني بأنو:  عممية تحويػؿ الأمػواؿ فػي الأسػاس ثمػف لسػمعة  
رسػػاؿ البيانػػات عبػػػر الخػػط تميفػػػونيأو خدمػػة بطريقػػة باسػػػتخداـ أجيػػزة الكمبيػػػوتر و      أو شػػبكة مػػػا ا 

 .8رساؿ البيانات أو أي طريقة لإ

 التعريف التشريعي لمدفع الإلكتروني: -2

توصػػػية تحػػػدد القواعػػػد الأوروبيػػػة  61/83/8812أصػػدرت لجنػػػة الاتحػػػاد الأوروبػػػي فػػػي  
لمتعامػػػؿ السػػػميـ فػػػي مجػػػاؿ الوفػػػاء الإلكترونػػػي، والػػػذي يقصػػػد بػػػو:  كػػػؿ عمميػػػة وفػػػاء تػػػتـ بواسػػػطة 

دوائػػر إلكترونيػػة منفػػذ لػػدى جميػػع شػػيكات بطاقػػة ذات أشػػرطة ممغنطػػة أو تمػػؾ التػػي تحتػػوي عمػػى 
 .3 (T.P.E(،)T.P.Vالوفاء المزودة بآلات الوفاء الحديثة )

     أنيػػػا:  ىػػػي التصػػػرؼ المنشػػػ  لمتحويػػػؿأمػػػا المشػػػرع الفرنسػػػي فقػػػد عػػػرؼ عمميػػػة الػػػدفع عمػػػى     
 .2المستفيدأو سحب الأمواؿ المستقؿ عف الالتزامات التابعة لأطراؼ سواء الدفع ) الآمر( أو 

أما بالنسبة لممشرع الجزائػري فإنػو لػـ يعػرؼ الػدفع الإلكترونػي بػؿ اكتفػى بتعريػؼ وسػيمة الػدفع    
-62مػف الأمػر  08، وكػذلؾ المػادة 602-81مف القانوف رقـ  60في الفقرة  60بموجب المادة 

 .0المتعمؽ بالنقد والقرض 88

 

 

 

 
                                                           

 .332السابؽ، صمصفح فاطمة، أيت عمي زينة، المرجع  8
 .006كوثر سعيد عدناف خالد، المرجع السابؽ، ص  3
، أطروحػػة دكتػػوراه، كميػػة المســؤولية الجزائيــة عــن اســتخدام وســائل الــدفع الإلكترونــي فــي القــانون الجزائــريغزالػػي نزييػػة،  2

 .33، ص 3681، الجزائر،3الحقوؽ والعموـ السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ 
 ، المصدر السابؽ. 60-81مف القانوف رقـ  60انظر المادة  2
يتعمػػؽ بالنقػػد والقػػرض، الجريػػدة الرسػػمية لمجميوريػػة  ،3662غشػػت  30المػػؤرخ فػػي  88-62مػػف الأمػػر رقػػـ  08انظػػر المػػادة  0

، 3686أوت 30المػػؤرخ فػػي  62-86، المعػػدؿ والمػػتمـ بػػالأمر رقػػـ 3662غشػػت  32، الصػػادر بتػػاريخ 03الجزائريػػة، العػػدد 
 .3686سبتمبر  68در بتاريخ ، الصا06الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد
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 ثانيا: خصائص الدفع الإلكتروني:

 :8التعريفات السابقة فإف الدفع الإلكتروني يتمتع بعدة خصائص منيامف خلاؿ 

وسػػػػيمة ذات طػػػػابع دولػػػػي، حيػػػػث يمػػػػزـ بيػػػػا المسػػػػتيمؾ لصػػػػالح المػػػػورد مػػػػف أجػػػػؿ تسػػػػوية  -
 معاملاتو عبر الشبكة الدولية يقوـ مقاـ الدفع الحقيقي فيبرأ ذمتو.

 التسوية.تخصص الجية القائمة بالدفع وتضمف توفر الأماف عند إتماـ عممية  -

 :3كما يمعب الدفع الإلكتروني أىمية بالغة تتجمى في

 انخفاض التكاليؼ وسرعة التنفيذ وسيولتو. -
 تأميف المستيمؾ مف مخاطر سرقة أوراقو المالية. -
 الرفع مف جودة التدفؽ النقدي وتحسيف سرعة نقمو. -
 تنظيـ الدفع بحيث يضمف الوفاء ويتـ في وقت محدد. -

 ثالثا: الطبيعة القانونية لمدفع الإلكتروني 

باعتبػػػار أف الػػػدفع الإلكترونػػػي أسػػػموب حػػػديث مػػػف أسػػػاليب انقضػػػاء الالتػػػزاـ توجػػػب تحديػػػد      
طبيعتػػو القانونيػػة والتػػػي اختمػػؼ فييػػا بعػػػض الفقيػػاء، حيػػث اعتبػػػر الػػبعض أف الػػدفع الإلكترونػػػي 

يف، لػػذلؾ توجػػب تػػوفير شػػروط كونػػو عمػػؿ مخػػتمط يػػتـ باتفػػاؽ بػػيف الطػػرفيف عمػػى تسػػوية ديػػف معػػ
 .2تصرفا قانونيا وبذلؾ ييتـ بكيفية التنفيذ المادي للالتزاـ بالدفع

   وىنػػػػاؾ اتجػػػػاه اخػػػػر، فػػػػرلؽ فػػػػي بيػػػػاف الطبيعػػػػة القانونيػػػػة لموفػػػػاء الإلكترونػػػػي بػػػػيف وسػػػػائؿ  
حديثػػة  الػػدفع، فبالنسػػبة لمػػدفع الإلكترونػػي باسػػتخداـ بطاقػػات الائتمػػاف اعتبػػره أنػػو عمميػػة مصػػرفية

تتضػػمف أداة دفػػع ووسػػيمة ائتمػػاف فػػي ذات الوقػػت، وليػػا طػػابع مميػػز وخصػػائص معينػػة تفرضػػيا 
ىػػػػػذه الطبيعػػػػػة الخاصػػػػػة، أمػػػػػا الػػػػػدفع الإلكترونػػػػػي مػػػػػف خػػػػػلاؿ شػػػػػبكة الانترنػػػػػت باسػػػػػتخداـ النقػػػػػود 
الإلكترونية فيذىب ىذا الرأي إلى القوؿ بأف ىػذه النقػود لا يقتصػر قبوليػا إلا عمػى بعػض التجػار 

                                                           
 .002كوثر سعيد عدناف خالد، المرجع السابؽ، ص  8
، أطروحة دكتوراه، كمية الحقوؽ والعمػوـ الحماية القانونية لممستيمك في العقد الإلكتروني المبرم عبر الانترنتغبابشة أميرة،  3

 .282، ص 3638-3636الجزائر،  ،8السياسية، قسـ الحقوؽ، تخصص قانوف أعماؿ، جامعة الحاج لخضر باتنة
 .002كوثر سعيد عدناف خالد، المرجع السابؽ، ص  2
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مػف المسػتيمؾ وىػو   ضافة إلى أنو يتوقؼ إصدارىا عمى حصوؿ مصدرىا عمى مقابػؿ سػابؽبالإ
 .8ما لا يتصور في النقود العادية

والػػرأي الػػراجح فقييػػا والمسػػتقر عميػػو ىػػو اعتبػػار الػػدفع الإلكترونػػي تصػػرفا قانونيػػا، وىػػو يقػػوـ    
وأف يكػوف  مف عيوب الإرادة وعوارض الأىمية عمى توفر شروطو مف حيث الرضا الحر والخالي

 .3سببو ومحمو مشروعيف ليحدث أثره القانوني وىو الوفاء بالالتزاـ

 الفرع الثاني: وسائل الدفع الإلكتروني

-81مف القانوف رقػـ  0الفقرة  0عرلؼ المشرع الجزائري وسيمة الدفع الإلكتروني في المادة      
الإلكترونية عمػى أنيػا:  كػؿ وسػيمة دفػع مػرخص بيػا طبقػا لمتشػريع المعمػوؿ المتعمؽ بالتجارة  60

كمػا تعتبػر ف بعػد، عبػر المنظومػة إلكترونيػة  بو تمكف صػاحبيا مػف القيػاـ بالػدفع عػف قػرب أو عػ
كػػػػؿ الأدوات التػػػػي تمكػػػػف كػػػػؿ شػػػػخص مػػػػف تحويػػػػؿ أمػػػػواؿ ميمػػػػا يكػػػػف السػػػػند والأسػػػػموب التقنػػػػي 

لػو مجموعػة  يمؾ بالوفػاء وتبرئػة ذمتػو الماليػة فقػد خصصػت، ومف أجؿ أف يقوـ المست2المستعمؿ
 مف الوسائؿ منيا ما ىو تقميدي وتـ تطويره ومنيا ما ىو مستحدث.

 أولا: وسائل الدفع المتطورة

 تتمثؿ ىذه الوسائؿ في الشيؾ الإلكتروني والسفتجة الإلكترونية كما يمي:  

 : الشيك الإلكتروني-1

معػالج إلكترونيػا بشػكؿ كمػي أو جزئػي يتضػمف أمػرا مػف شػخص ىو محػرر ثلاثػي الأطػراؼ      
يسمى الساحب إلػى البنػؾ المسػحوب عميػو بػأف يػدفع مبمغػا مػف النقػود لإذف شػخص ثالػث يسػمى 

 .2المستفيد

                                                           
 .868الذىبي خدوجة، المرجع السابؽ، ص  8
 .000كوثر سعيد عدناف خالد، المرجع السابؽ، ص  3
 يتعمؽ بالنقد والقرض، المصدر السابؽ. 88-62مف الأمر رقـ  08المادة انظر  2
ــةالشــيك  )محمػػد الأمػػيف،  2 ــي المفيــوم والأىمي ، جامعػػة طػػاىري محمػػد، بشػػار، المجمػػة الجزائريػػة لقػػانوف الأعمػػاؿ، (الإلكترون

 .823، ص3636، جواف 68الجزائر، العدد
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مػػف القػػانوف التجػػاري  223فالمشػػرع الجزائػػري قػػد تعػػرض لبيانػػات الشػػيؾ الػػورقي فػػي المػػادة      
       الإلكترونيػػػػة التػػػػي نػػػػص المشػػػػرع عمػػػػى إمكانيػػػػة التعامػػػػؿ دوف أف يوحػػػػد، وعمػػػػى غػػػػرار السػػػػفتجة 

بيػػا، فكػػذلؾ الشػػيؾ يمكػػف أف يكػػوف فػػي شػػكؿ إلكترونػػي أي شػػيكا إلكترونيػػا، حيػػث قضػػت المػػادة 
مػػف القػػانوف التجػػاري بأنػػو:  يمكػػف أف يػػتـ ىػػذا التقػػديـ أيضػػا، بأيػػة وسػػيمة تبػػادؿ  63الفقػػرة  063

 .8 المعموؿ بيما إلكترونية محددة في التشريع والتنظيـ

تعتمد أنظمة الشيؾ الإلكترونػي عمػى وجػود وسػيط يقػوـ بعمميػة التحقػؽ والػدفع الإلكترونػي        
   لمشػػػػيؾ وغالبػػػػا مػػػػا يكػػػػوف ىػػػػذا الوسػػػػيط أحػػػػد البنػػػػوؾ الإلكترونيػػػػة التػػػػي تعمػػػػؿ مػػػػف خػػػػلاؿ شػػػػبكة

ص ليػػػتـ الانترنػػػت، ومػػػع ذلػػػؾ فػػػإف ىػػػذه الأنظمػػػة المؤمنػػػة والموثقػػػة قػػػد تػػػـ تصػػػميميا بشػػػكؿ خػػػا
توظيفيػػػػػا كأنظمػػػػػة تشػػػػػغيؿ لمشػػػػػيؾ الإلكترونػػػػػي والاسػػػػػتفادة مػػػػػف البنيػػػػػة التحتيػػػػػة الرقميػػػػػة لمبنػػػػػوؾ 

كمػػا تتضػػح اليػػة العمػػؿ بالشػػيكات . 3الإلكترونيػػة التػػي تقػػدـ خػػدماتيا مباشػػرة عمػػى شػػبكة الأنترنػػت
 :2الإلكترونية في النقاط التالية

مسػػتفيد لػػدى أحػػد البنػػوؾ التػػي تتعامػػؿ تحديػػد التوقيػػع الإلكترونػػي الخػػاص بكػػؿ مػػف السػػاحب وال-
 بالشيؾ الإلكتروني،

بعػػد تحريػػر الشػػيؾ الإلكترونػػي مػػف قبػػؿ السػػاحب وتذيمػػو بػػالتوقيع الإلكترونػػي الخػػاص بػػو يقػػوـ -
 بإرسالو لمبريد الإلكتروني الخاص بالبائع،

بوضػػػع يقػػوـ المسػػػتفيد بعػػػد اسػػػتلامو لمرسػػالة الإلكترونيػػػة التػػػي تحتػػػوي عمػػى الشػػػيؾ الإلكترونػػػي -
رسالو إلكترونيا إلى البنؾ،  توقيعو وا 

 تأكيدا لكؿ مف الساحب والمستفيد.لأجؿ إتماـ المعاممة وصحتيا يقوـ البنؾ بإرساؿ -

 

 

                                                           
 .823السابؽ، صلمرجع امحمد الأميف،  8
 .882الذىبي خدوجة، المرجع السابؽ، ص 3
، جامعػػة طيػػاري محمػػد، بشػػار، القػػانوف والعمػػوـ السياسػػيةمجمػػة  ،(أحكــام الشــيك الإلكترونــي)بػػف تقػػي سػػفياف، فػػؤاد شػػعنبي،  2

 .  828، ص3682، جواف 63، العدد 62الجزائر، المجمد 
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 السفتجة الإلكترونية:-2

                طػػػػػػػػػراؼ معػػػػػػػػػالج إلكترونيػػػػػػػػػا بصػػػػػػػػػورة كميػػػػػػػػػةتعػػػػػػػػػرؼ بػػػػػػػػػػأنيا:  محػػػػػػػػػرر شػػػػػػػػػكمي ثلاثػػػػػػػػػي الأ       
شخص يسمى الساحب إلى شخص اخر يسمى المسحوب عميػو بػأف أو جزئية، يتضمف أمرا مف 

 .8يدفع مبم  مف النقود إلى شخص ثالث يسمى المستفيد، لدى الاطلاع أو في تاريخ معيف 

كمػػػا تعػػػرؼ بأنيػػػا:  صػػػؾ ورقػػػي يتضػػػمف بيانػػػات محػػػددة نػػػص عمييػػػا القػػػانوف يػػػتـ معالجتيػػػا     
إلكترونيػػا بعػػد ذلػػؾ، أو ىػػي صػػؾ إلكترونػػي بحسػػب الأصػػؿ وكلاىمػػا يتضػػمف أمػػرا مػػف السػػاحب 
إلػػى المسػػػحوب عميػػو بػػػدفع مبمػػ  مػػػف النقػػود لممسػػػتفيد فػػي تػػػاريخ معػػيف أو قابػػػؿ لمتعيػػيف أو لػػػدى 

 .3الاطلاع

 لسفتجة الإلكترونية إلى نوعاف وىـ:وتنقسـ ا

ىػػػي السػػػػفتجة الورقػػػة العاديػػػة التػػػػي يقػػػوـ السػػػػاحب : الســـفتجة الورقيــــة المعالجـــة إلكترونيــــة-أ
        بتحريرىػػػا والتوقيػػػع عمييػػػا وتقػػػديميا لمبنػػػؾ لتطييرىػػػا، ليقػػػوـ ىػػػذا الأخيػػػر بتحويػػػؿ البيانػػػات الػػػواردة 

 عػػد ذلػػؾ بتحصػػيؿ قيمتيػػا مػػف خػػلاؿ المقاصػػة فػػي السػػفتجة العاديػػة إلػػى دعامػػة ممغنطػػة والػػذي ي
 .2مع بنؾ المسحوب عميو

     تحػػػػرر مػػػػف طػػػػرؼ السػػػػاحب  LCRيرمػػػػز ليػػػػا باختصػػػػار: الســــفتجة الإلكترونيــــة الممغنطــــة-ب
عمى دعامة ممغنطة ويتسمميا مف بنكو ويدوف عمى تمؾ الدعامة بيانات السػفتجة ثػـ يوقػع عمييػا 

 .2قيمتيا مف بنؾ المسحوب عميوويسمميا لبنؾ المستفيد ليتـ تحصيؿ 

إف مسػػار نظػػاـ الػػدفع عػػف طريػػؽ السػػفتجة الإلكترونيػػة يمتػػاز بالدقػػة مقارنػػة بنظػػاـ اسػػتخداـ     
   السػػػفتجة التقميديػػػػة التػػػػي تعتمػػػػد عمػػػى الدعامػػػػة الورقيػػػػة كمػػػػا أنػػػػو يختمػػػؼ عنػػػػو مػػػػف حيػػػػث تكػػػػويف 

رة مؤسسػة السػاحب التػي تسػتخدـ الأثر، وبيذا فإف تقديـ السفتجة الإلكترونية عمػؿ تقػوـ بػو مباشػ
                                                           

1
، العػػدد 63، جامعػػة العربػػي التبسػػي، الجزائػػر، المجمػػد مجمػػة النبػػراس لمدراسػػات القانونيػػة، (الســفتجة الإلكترونيــة)كػػردي نبيمػػة،  

 .82، ص 3682، مارس61
 .011-012صص كوثر سعيد عدناف خالد، المرجع السابؽ،  3
جامعػة محمػد ، مجمػة العمػوـ الاجتماعيػة، (السفتجة الإلكترونية وقواعد قانون الصـرف فـي التشـريع الجزائـري )نزيية غزالػي، 2

 .802-802، ص 3682، ديسمبر 30، العدد80، الجزائر، المجمد 3لميف دباغيف سطيؼ
 .011المرجع السابؽ، ص  كوثر سعيد عدناف خالد، 2
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     مػػػػػا بػػػػػيف ى السػػػػػاحب الكممػػػػػات السػػػػػرية الرقميػػػػػةنظاميػػػػػا الرقمػػػػػي الخػػػػػاص ويكفػػػػػي أف يكػػػػػوف لػػػػػد
 .8البنوؾ، وىي معمومات تقدـ مف البنؾ الذي يتعامؿ معو الساحب

 ثانيا: وسائل الدفع الحديثة

والتحويؿ المصػرفي الإلكترونػي، كمػا والتي تتمثؿ في البطاقات الإلكترونية والنقود الإلكترونية    
 يمي:

 :البطاقات الإلكترونية-1

وتشػمؿ كػؿ مػف بطاقػة الػدفع والتػي تعتبػػر كػؿ بطاقػة صػادرة عػف البنػوؾ والييئػات الماليػػة        
  والتػػػي مػػػف خلاليػػػا يػػػتـ تحويػػػؿ مبمػػػ   3المؤىمػػػة قانونػػػا وتسػػػمح لصػػػاحبيا بسػػػحب أو تحويػػػؿ أمػػػواؿ

    كمػػػا تسػػػتخدـ   البطاقػػػة إلػػػى حسػػػاب البػػػائع خػػػلاؿ يػػػوـ أو يػػػوميفمػػػف حسػػػاب المشػػػتري صػػػاحب 
في سػحب النقػود مػف الحسػاب، كػذا بطاقػة الصػرؼ التػي تقضػي بتسػديد قيمػة المشػتريات بمجػرد 
إرسػػاؿ فػػاتورة، أمػػا عػػف بطاقػػة الائتمػػاف فيػػي التػػي تسػػمح لحامميػػا بالحصػػوؿ عمػػى قػػرض وىػػي 

يػػا تقػػدـ تمػػؾ البطاقػػة لمتػػاجر لتسػػديد ثمػػف مصػػنوعة مػػف مػػادة يصػػعب العبػػث بيػػا حيػػث مػػف خلال
التي تقوـ بػدورىا باسػتيفاء   مشترياتو حيث يقوـ التاجر بتحصيؿ تمؾ القيمة مف الجية المصدرة 

 .2تمؾ المبال  مف الحامؿ

   النقود الإلكترونية:-2

عرفتيػػػا المجنػػػة الأوروبيػػػة بأنيػػػا:  مبمػػػ  نقػػػدي مخػػػزف عمػػػى بطاقػػػة ذات مشػػػغؿ صػػػغير بطاقػػػة    
مدفوعة مف قبؿ حافظة نقود إلكترونية أو عمى ذاكرة الحاسوب حافظة نقود تقديرية مقبولػة كػأداة 

 .2وفاء بواسطة مشروعات أخرى غير المصدر 

                                                           
 .882-883صص الذىبي خدوجة، المرجع السابؽ،  8
 8، الصادرة بتاريخ 88، الجريدة الرسمية، العدد 3660فبراير 0، المؤرخ في 63-60مف القانوف رقـ  32مكرر  022المادة  3

 .8820سبتمبر 30المتضمف القانوف التجاري المؤرخ في  08-20، يعدؿ ويتمـ الأمر رقـ 3660فبراير 
مجمػة القػانوف والتنميػة ، (وسائل الدفع الإلكترونيـة ودورىـا فـي تفعيـل التجـارة الإلكترونيـة)حوريػة، عماد الديف بركات، طيبي  2

 .831، ص 3688، جواف 63، العدد 68، مخبر القانوف والتنمية المحمية، أدرار، الجزائر ، المجمد المحمية
 .020السابؽ، ص كوثر سعيد عدناف خالد، المرجع  2
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كمػػا عرفيػػا البنػػؾ المركػػزي الأوروبػػي عمػػى أنيػػا:  مخػػزوف إلكترونػػي لقيمػػة نقديػػة عمػػى وسػػيمة    
حب النقػػدي أو تسػػوية المػػدفوعات لوحػػدات إلكترونيػػة مثػػؿ بطاقػػة بلاسػػتيكية، قػػد تسػػتخدـ فػػي سػػ
   .حيػػث يقػػوـ العميػػؿ بشػػراء النقػػود الإلكترونيػػة8اقتصػػادية أخػػرى غيػػر تمػػؾ التػػي أصػػدرت البطاقػػة 

مف البنؾ المصدر ليػا ليقػوـ بعػدىا بتحميميػا لحسػابو الخػاص وتكػوف عبػارة عػف نقػود ذات فئػات 
 .3طرؼ البنؾ المصدر لياصغيرة القيمة لكؿ منيا رقـ خاص بيا أو علامة خاصة مف 

لمنقػػود الإلكترونيػػة عػػدة أنػػواع وقػػد تكػػوف ىػػذه الأنػػواع بػػالنظر لموسػػيمة الإلكترونيػػة المخػػزف       
فييػػػا القيمػػػة النقديػػػة فيػػػي إمػػػا تػػػأتي عمػػػى شػػػكؿ بطاقػػػة ذكيػػػة وىػػػي بطاقػػػة بلاسػػػتيكية ذات القيمػػػة 

رونية وتسػتخدـ فػي تخػزيف المخزونة والمدفوعة مسبقا تحتوي عمى معالج صغير جدا شريحة إلكت
القيـ النقدية وتخزيف البيانات الخاصة لحامميا، أو تأتي عمى شػكؿ محفظػة إلكترونيػة ىػي بطاقػة 
بلاسػػتيكية ممغنطػػة يمكػػف تثبيتيػػا عمػػى الكمبيػػوتر الشخصػػي أو تكػػوف قرصػػا مرنػػا مػػف أجػػؿ نقػػؿ 

 .2القيمة المالية عبر شبكة الأنترنت باستخداـ برامج معينة

 :  المصرفي الإلكترونيالتحويل -3

     يعػػػد عمميػػػة مػػػف العمميػػػات التػػػي تقػػػوـ بيػػػا البنػػػوؾ والػػػذي يقصػػػد بػػػو:  العمميػػػة التػػػي تتمثػػػؿ       
   فػػي تفريػػ  حسػػاب شػػخص يسػػمى الآمػػر مػػف مبمػػ  نقػػدي معػػيف بنػػاء عمػػى طمبػػو، وقيػػد ىػػذا المبمػػ 
       فػػػػػي الجانػػػػػب الػػػػػدائف لحسػػػػػاب اخػػػػػر، وقػػػػػد يكػػػػػوف باسػػػػػـ الآمػػػػػر نفسػػػػػو أو باسػػػػػـ شػػػػػخص يسػػػػػمى

  08-20مػػف الأمػػر  63، ويعتبػػر عمميػػة تجاريػػة بحسػػب الموضػوع وىػػذا حسػػب المػػادة 2المسػتفيد
      يعتبػػػػر عمػػػػلا تجاريػػػػا بحسػػػػب موضػػػػوعو... كػػػػؿ عمميػػػػة مصػػػػرفية أو عمميػػػػة صػػػػرؼ أو سمسػػػػرة 

 .0أو خاصة بالعمولة 

                                                           
1
 .117ص  الذىبي خدوجة، المرجع السابؽ، 
، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر فػي القػانوف، كميػة الحقػوؽ والعمػوـ السياسػية، قسػـ النظام القانوني لمدفع الإلكترونيقرفي عمجية،  3

 . 28، ص 3638-3636الحقوؽ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، 
 .28السابؽ، ص المرجععمجية، قرفي  2
 .222غبابشة أميرة، المرجع السابؽ، ص  2
، المتضػػػػمف القػػػػانوف التجػػػػاري، الجريػػػػدة الرسػػػػمية 8820سػػػػبتمبر 30المػػػػؤرخ فػػػػي  08-20مػػػػف القػػػػانوف رقػػػػـ  63/82المػػػػادة  0

 .8820ديسمبر  88، الصادة بتاريخ 868لمجميورية الجزائرية، العدد 
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وتنشػػأ اليػػة التحويػػؿ المصػػرفي الإلكترونػػي بتوجيػػو العميػػؿ )المسػػتيمؾ( أمػػره إلػػى بنكػػو بتحويػػؿ    
مبم  نقدي مف حسابو إلى حساب شخص اخر )التػاجر(، وىػو المسػتفيد مػف أمػر التحويػؿ ويقػوـ 

ف طريػؽ القيػد مػف حسػاب العميػؿ صيد، ثػـ يقػوـ بعمميػة نقػؿ المبمػ  عػالبنؾ بالتأكيد مف كفاية الر 
حساب التػاجر الآخػر وىػذا فػي حالػة إذا كػاف الطرفػاف عمػيلاف لػنفس البنػؾ، أمػا إذا كػاف لا إلى 

يتعاملاف مع نفس البنؾ يعني بنكييف مختمفيف فقد يكوف حسػاب قػائـ بػيف البنكػيف وىمػا يػتـ تنفيػذ 
 الأمر مباشرة بينيما عف طريؽ المقاصة، وقد يحتاج الأمر إلى تدخؿ بنؾ ثالث يكوف لكؿ

 .8نكيف حساب فيومف الب 

 المطمب الثاني: ضمانات حماية المستيمك في مواجية مخاطر الدفع الإلكتروني 

ىنػػاؾ العديػػد مػػف المخػػاطر تواجػػو وسػػائؿ الػػدفع الإلكترونػػي ويرجػػع الػػبعض منيػػا إلػػى سػػوء       
ا استعماؿ تمؾ الوسائؿ والبعض الآخر يتمثؿ إما في المخػاطر الفنيػة أو المخػاطر القانونيػة، وىػذ

يؤدي لمحاجة إلى التنظيـ القانوني ليذه الوسائؿ باعتبارىا وسيمة مف الوسػائؿ لتسػوية المعػاملات 
التجاريػػػػة الإلكترونيػػػػة، لػػػػذلؾ مػػػػف الضػػػػروري حمايػػػػة المسػػػػتيمؾ مػػػػف ىػػػػذه المخػػػػاطر والتػػػػي يجػػػػب 

 مواجيتيا مف خلاؿ تأميف الدفع الإلكتروني ووضع ضمانات تشريعية لو.

)الفػػػرع   تطػػػرؽ فػػػي ىػػػذا المطمػػػب إلػػػى مخػػػاطر الػػػدفع الإلكترونػػػي فػػػيوعمػػػى ىػػػذا النحػػػو سػػػيتـ ال
 الأوؿ(، ثـ اليات حماية المستيمؾ مف مخاطر الدفع الإلكتروني في) الفرع الثاني(.

 الفرع الأول: مخاطر الدفع الإلكتروني 

عمػػػى الػػػرغـ مػػػف مميػػػزات وسػػػائؿ الػػػدفع التػػػي تتميػػػز بالسػػػرعة وتسػػػييؿ فػػػي عمميػػػات التبػػػادؿ      
التجاريػػة عمػػى غػػرار الوسػػائؿ التقميديػػة التػػي تتميػػز بػػالبطء وبمػػا أف عمميػػة الوفػػاء الإلكترونػػي تػػتـ 
لتنفيػذ التزامػات أطػراؼ العلاقػة التعاقديػػة التػي قػد ينػتج عنيػػا مخػاطر عمػى المسػتيمؾ الإلكترونػػي 

 ونية.لقانلعدـ عممو بطرؽ استعماليا لقمة خبرتو والمتمثمة في المخاطر الفنية والمخاطر ا

 

 
                                                           

 .881الذىبي خدوجة، المرجع السابؽ، ص 8
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 أولا: المخاطر الفنية لمدفع الإلكتروني

    تعػػػػرؼ عمػػػػى أنيػػػػا حمايػػػػة جميػػػػع أنػػػػواع المعمومػػػػات ومصػػػػادر الأدوات التػػػػي يتعامػػػػؿ معيػػػػا      
مف غرفة تشػغيؿ الأجيػزة ووسػائط التخػزيف والأفػراد والسػرؽ والتزويػر والتمػؼ والضػياع والاختػراؽ 

 :8المعموماتي، ومف بيف ىذه الوسائؿ الفنية نجدوتكمف أىميتو في تحقيؽ ما يعرؼ بالأمف 

ــــره-1 ــــدمير الموقــــع وتفجي ــــة ت يعتمػػػػد ىػػػػذا الأسػػػػموب عمػػػػى ضػػػػخ الآلاؼ مػػػػف الرسػػػػائؿ :  تقني
  الإلكترونيػػة مػػف جيػػاز الكمبيػػوتر الخػػاص بمنفػػذ اليجػػوـ إلػػى جيػػاز المسػػتيمؾ المسػػتيدؼ وذلػػؾ

 الكػػـ اليائػػؿ مػػف الرسػػائؿ يػػؤدي مػػف أجػػؿ التػػأثير عمػػى سػػعتو التخزينيػػة ىػػذا الضػػغط الػػذي يسػػببو 
      إلػػػػػى تػػػػػػدمير الموقػػػػػع، وتشػػػػػػتت المعمومػػػػػات المخزنػػػػػػة فيػػػػػػو التػػػػػي تتحػػػػػػوؿ مباشػػػػػرة إلػػػػػػى حاسػػػػػػوب

، أو تمكنو  عمػى المعطيػات  مة داخؿ الموقع المستيدؼ والحصػوؿمف التجوؿ بحرية وسي المجرـ
 .3والأرقاـ الخاصة بالبطاقة البنكية الممموكة لمغير

ــةالقرصــنة -2 قػػد تكمػػف القرصػػنة فػػي وسػػائؿ الػػدفع الإلكترونيػػة فػػي التزويػػر ويمكػػف : الإلكتروني
      تصػػػػور وقػػػػوع التزويػػػػر فػػػػي ىػػػػذا النػػػػوع مػػػػف البطاقػػػػة باسػػػػتعماؿ إحػػػػدى الطػػػػرؽ التزويػػػػر المتمثمػػػػة 
فػػػي الاضػػػافة أو اليػػػدؼ أو اصػػػطناع ألفػػػاظ أو أرقػػػاـ أو امضػػػاءات أو أختػػػاـ أو بصػػػمات، وقػػػد 

انية التزوير الكمي وتقميد بطاقة الدفع الإلكترونيػة أو تزويػر جزئػي ليػا وتػتـ يمكف التزوير في إمك
عمميػػػة التزويػػػر إمػػػا فػػػي الإشػػػعارات أو المسػػػتندات أو إصػػػدار وسػػػائؿ دفػػػع صػػػحيحة بمسػػػتندات 

 .2مزورة

ــع مقمــدة: -3 ينطػػوي ىػػذا الأسػػموب عمػػى مخػػاطر كبيػػرة تحػػيط بمصػػمحة المسػػتيمؾ إنشــاء مواق
      عمػػػى إنشػػػاء مواقػػػع مبيعػػػات مقمػػػدة مماثمػػػة لمواقػػػع ويػػػب حقيقيػػػة لمبيػػػع بحيػػػث يقػػػوـ ىػػػذا الأسػػػموب

و التشابو بينيا قد يكوف كبيرا إلى حد التماثؿ مف خلاؿ التخطيط والبيانػات والنمػاذج والرسػومات 
وىػػػذا بغػػػرض تمويػػػو المسػػػتيمكيف والحصػػػوؿ عمػػػى معمومػػػات وبيانػػػات بطاقػػػات الائتمػػػاف وأرقاميػػػا 

                                                           
، مجمػػة البحػػوث والدراسػػات القانونيػػة والسياسػػية، (مخــاطر الــدفع الإلكترونــي عمــى المســتيمك الإلكترونــي)رحػػالي سػػيؼ الػػديف، 8

 .800، ص 3633، 63، العدد 88كمية الحقوؽ بجامعة بومرداس، الجزائر، المجمد 
 .222غبابشة أميرة، المرجع السابؽ، ص  3
، المجمػة الجزائريػة لمسياسػات العامػة، (مخاطر الدفع الإلكتروني في التشريع الجزائـريأليات الحماية من )كريمة شايب باشا،  2

 .28، ص 3681، ديسمبر 63، العدد 62، الجزائر، المجمد 63كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة لونيسي عمي البميدة 
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فبعػد إنشػاء ىػذه المواقػع يعمػؿ قراصػنة الأنترنػت بعػرض منتوجػات عامػة  ،8السرية الخاصػة بيػـ 
بأسػػػعار منخفضػػػة لإغػػػراء المسػػػتيمكيف وحػػػثيـ عمػػػى إرسػػػاؿ طمبػػػات الشػػػراء والتػػػي يتبعيػػػا عمميػػػة 

 .3إرساؿ المعمومات الائتمانية وىذا الأسموب يطمؽ عميو الفقو بالصنارة أو الفخ

 ونيثانيا: المخاطر القانونية لمدفع الإلكتر 

إضافة إلى المخػاطر الفنيػة أو التقنيػة لوسػائؿ الػدفع الإلكترونػي، ىنػاؾ أيضػا مخػاطر قانونيػة    
 والتي تتمحور حوؿ المساس بالخصوصية وغسيؿ الأمواؿ كما يمي:  

إف مفيػػػوـ الخصوصػػػية ارتػػػبط بمفيػػػوـ حمايػػػة البيانػػػات، فالبيانػػػات : المســـاس بالخصوصـــية-1
الأسمية أو الشخصية التي تتعمػؽ بالتعاقػد الإلكترونػي ىػي البيانػات المتعمقػة بالأشػخاص أطػراؼ 
التعاقد ومنيـ المسػتيمكيف، أمػا فػي مػا يخػص احتػراـ خصوصػية المسػتيمؾ فػي الػدفع الإلكترونػي 

         ات الخاصػػػػػػة بػػػػػػالعملاء بوصػػػػػػفيـ مسػػػػػػتيمكيف واحتػػػػػػراـ حقيػػػػػػـ فإنػػػػػػو يمتػػػػػػزـ بػػػػػػاحتراـ سػػػػػػرية البيانػػػػػػ
في الخصوصية وذلؾ بعدـ نشر أي معمومات تتعمؽ بيـ وببياناتيـ المصرفية الخاصة أو اسػاءة 
  اسػػػتعماليا وتػػػوجيييـ  توجييػػػا منحرفػػػا أو مراقبتيػػػا دوف عمميػػػـ لأف خصوصػػػية الأفػػػراد وأسػػػرارىـ 

ؿ والاعتػػداء وقػػد تػػزداد ىػػذه الأخيػػرة كممػػا ازدادت اسػػتعمالات فػػي عػػالـ الأنترنػػت معرضػػة للاحتيػػا
 .  2الدفع الإلكتروني

        تطػػػورت أسػػػاليب الػػػدفع الإلكترونػػػي: تبيـــيض الأمـــوال باســـتعمال وســـائل الـــدفع الإلكترونـــي-2
مع التطور التكنولوجي حيث أصبح المجرموف يستخدموف وسػائؿ تقنيػات حديثػة ومتطػورة لغسػيؿ 

ء جػػرائميـ القػػذرة، حيػػث ارتقػػى القطػػاع المصػػرفي والمػػالي بخدماتػػو البنكيػػة وأصػػبح أمػػواليـ لإخفػػا
   يػػػوفر ميكانيزمػػػات جديػػػدة لأسػػػاليب الػػػدفع، كمػػػا سػػػاعدت التجػػػارة الإلكترونيػػػة عمػػػى إجػػػراء العديػػػد 
مف الصفقات مشبوىة وغير قانونية والتي تساىـ فػي عمميػات التبيػيض لأنػو يصػعب مػف خلاليػا 

 .2التعرؼ عمى أصحاب البطاقات الشخصية وعناويف المتعامميف مع البنوؾ الإلكترونية 

                                                           
 .210كوثر سعيد عدناف خالد، المرجع السابؽ، ص 8
 .838لسابؽ، ص الذىبي خدوجة، المرجع ا 3
 .26كريمة شايب باشا، المرجع السابؽ، ص 2
مجمػة طبنػة لمدراسػات ، (أليات مواجية المخاطر القانونية المترتبة عن اسـتخدام وسـائل الـدفع الإلكترونـي) سماح محمودي، 2

 .8322، ص 3638، 62، العدد 62، المركز الجامعي بريكة، الجزائر، المجمد العممية الأكاديمية
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          تػػػػػػدفؽ الأمػػػػػػواؿفيقصػػػػػػد بمصػػػػػػطمح غسػػػػػػيؿ الأمػػػػػػواؿ إلػػػػػػى أنػػػػػػو اسػػػػػػتثمار أو تحويػػػػػػؿ أخػػػػػػر ل     
انونية إلى قنوات شرعية حيث لا يمكف معو معرفة مصدرىا الأصمي كمػا ىػو مف مصادر غير ق

الحػػاؿ فػػي الصػػفقات المخػػدرات واحتجػػاز الرىػػائف والقمػػار و الاتجػػار بالبشػػر وتيريػػب الكحػػوؿ... 
 .8وغيرىا مف الأنشطة غير المشروعة

يضػـ عػددا وبيذا تكوف عمميات تبييض الأمواؿ جريمة يرتكبيا مف خػلاؿ تنظػيـ مؤسسػي        
مػػف الأفػػراد المنخػػرطيف الػػذي يعممػػوف فػػي إطػػار مػػنظـ وفػػؽ نظػػاـ وىيكمػػة بالغػػة الدقػػة والتعقيػػدات 
والسرية، فتؤدي عمميات غسػيؿ الأمػواؿ إلػى إفسػاد المصػارؼ نتيجػة المعػاملات غيػر المشػروعة 

راؽ فػػي أسػػعار الأو  التػػي تػػتـ فييػػا وانييػػار البورصػػات التػػي تقبػػؿ الأمػػواؿ بحػػدوث انخفػػاض حػػاد 
 . 3المالية، ويتـ ىذا بسيولة دوف ظيور ىوية المتعامميف

 الفرع الثاني: آليات حماية المستيمك من مخاطر الدفع الإلكتروني

      نػػػػػػػي عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ وضػػػػػػػع معالجػػػػػػػة وحمػػػػػػػوؿ ىػػػػػػػذهتػػػػػػػتـ مواجيػػػػػػػة مخػػػػػػػاطر الػػػػػػػدفع الإلكترو       
الوفػػاء وذلػػؾ بتػػأميف المواقػػع المخػػاطر، ومػػف ثػػـ لابػػد مػػف تػػأميف الػػدفع الإلكترونػػي ىػػذا النػػوع مػػف 

التجارية الإلكترونية وابتكار بعض التقنيات كالتشفير والتوقيػع الإلكترونػي وىػذا لغػرض بػث الثقػة 
لدى المستيمؾ، وكػذلؾ لابػد مػف وضػع ضػمانات قانونيػة تػدعـ الوسػائؿ الفنيػة أو التقنيػة لتكػريس 

 .2أسس الحماية الفعالة في ىذا المجاؿ

 نية لمحد من مخاطر الدفع الإلكترونيأولا: الآليات التق

  يػػػػػتـ اعتمػػػػػاد اليػػػػػات تقنيػػػػػة مػػػػػف شػػػػػأنيا المسػػػػػاىمة فػػػػػي القيػػػػػاـ بالحػػػػػد مػػػػػف مخػػػػػاطر الػػػػػدفع      
 الإلكتروني، لذلؾ سيتـ التطرؽ إلى أىـ ىذه الضمانات والتي تتمثؿ في :

 :  تأمين المواقع الإلكترونية-1

يػػتـ تأمينيػػا مػػف خػػلاؿ بػػرامج مختصػػة بحيػػث يصػػعب عمػػى الغيػػر اختػػراؽ الموقػػع ومعرفػػة       
المعاملات التي تتـ مف خلاليا بالإضافة إلى خمؽ حماية بواسػطة اسػتعماؿ الرمػز السػري والػذي 

                                                           
 .26كريمة شايب باشا، المرجع السابؽ، ص 8
 .800رحالي سيؼ الديف، المرجع السابؽ، ص 3
 .832الذىبي خدوجة، المرجع السابؽ، ص  2
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يعتبر إجراء يضػفي عمػى الموقػع بصػفة الأمػاف، بحيػث أف إجػراءات فػتح النافػذة واسػتخداـ الرمػز 
حب الموقػػػع التأكػػػد مػػػف ىويػػػة المسػػػتخدـ الػػػذي يحػػػاوؿ الػػػدخوؿ إلػػػى الموقػػػع السػػػري يسػػػمح لصػػػا

التجػػاري أو جػػزء منػػو وذلػػؾ عنػػد محاولتػػو الػػدخوؿ لنافػػذة مؤمنػػة، بحيػػث يسػػتمزـ اسػػتخداـ الرمػػز 
السػػػػري الصػػػػحيح حتػػػػى يػػػػتمكف مػػػػف الحصػػػػوؿ عمػػػػى مختمػػػػؼ المعطيػػػػات والمعمومػػػػات الخاصػػػػة 

 .8بالمعاممة التجارية الإلكترونية

 : التشفير الإلكتروني-2

يعرؼ بأنو  تحويؿ المعمومات إلى شػفرات غيػر مفيومػة) دوف معنػى( لمنػع الاشػخاص غيػر      
المػرخص ليػػـ مػػف الاطػػلاع عمػػى المعمومػػات وحفظيػػا مػػف العبػػث بمحتويػػات وذلػػؾ بتغييػػر شػػكميا 

 .3إلى صورة لا يمكف فيميا إلا بعد إرجاعيا إلى صورتيا الأصمية 

ضا   التشفير ىو فف حماية المعمومػات عػف طريػؽ تحويميػا إلػى رمػوز معينػة غيػر ويعرؼ أي    
مقػػػروءة لا يمكػػػف حميػػػا إلا مػػػف خػػػلاؿ مفتػػػاح سػػػري يقػػػوـ بتحويػػػؿ تمػػػؾ الرمػػػوز إلػػػى نػػػص عػػػادي 

 .2مقروء 

     يسػػػػتمزـ اسػػػػتخداـ تشػػػػفير المعمومػػػػات تركيػػػػب بػػػػرامج مخصصػػػػة لػػػػذلؾ عمػػػػى الحاسػػػػوب كػػػػؿ      
المعمومػػػة أو البيانػػػات، فبعػػػد كتابػػػة الػػػرقـ السػػػري لمبطاقػػػة أو الػػػرقـ الحسػػػاب مػػػف المرسػػػؿ ومتمقػػػي 

أو البنػؾ، فيتمقػى   يستعمؿ البرنامج مخصص لمتشفير لتشفير ىذه الأرقػاـ قبػؿ بعثيػا إلػى التػاجر
   التػػػاجر أو البنػػػؾ ىػػػذه الرسػػػالة مشػػػفرة فيسػػػتعمؿ بػػػدوره برنػػػامج المخصػػػص لفػػػؾ الشػػػيفرة ليػػػتمكف 

ذا تمكف شػخص بػأي طريقػة الحصػوؿ عمػى نسػخة مػف الرسػالة فػلا يمكنػو قراءتيػا  مف قراءتيا، وا 
 .2لأنيا مشفرة

                                                           
 .218كوثر سعيد عدناف خالد، المرجع السابؽ، ص 8
الصػدى لمدراسػات  مجمػة، (حماية المستيمك من خلبل تأمين وسائل الدفع الإلكترونـي)المنتصر باي أبو طو، أسماء بعموج،  3

، مػػػارس 63، كميػػػة الحقػػػوؽ والعمػػػوـ السياسػػػية، جامعػػػة الجيلالػػػي بونعامػػػة، خمػػػيس مميانػػػة، الجزائػػػر، العػػػدد القانونيػػػة والسياسػػػية
 . 800-800ص ص  ، 3636

والبحوث  مجمة الدراسات، (الحماية التقنية لممعمومات ودورىا في تأمين نظام الدفع الإلكتروني)ىداية بوعزة، يوسؼ فتيحة،  2
 .26، ص 3681، 62، العدد 62، المجمد القانونية

مجمػة الاجتيػاد ، (وسائل الـدفع مـا بـين الحمايـة التقنيـة والقانونيـة لممسـتيمك الإلكترونـي) عبد الرؤوؼ دبابش، ذبيح ىشاـ، 2
 .861، ص 3682، أفريؿ 82، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، العدد القضائي
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 :8فبواسطة التشفير يمكننا التغمب والتجاوز عمى الكثير مف المخاطر منيا

 الاطلاع عمى المعمومات المحظورة السرية والشخصية. 
 محاولة تعديؿ البيانات المنقولة بالشبكة. 
 إلى جية أخرى.إعادة توجيو البيانات  
 تغيير محتويات الرسائؿ المتبادلة. 
 تغيير كممات السر الخاصة بالمستفيديف.  
 انتحاؿ شخصية المستخدـ الحقيقي. 
 تعديؿ الحسابات المخزنة عمى الحسابات نفسيا. 

 التوقيع الإلكتروني: -3

المتعمؽ بنظاـ الاسػتغلاؿ  803-62عرفو المشرع الجزائر مف خلاؿ  المرسوـ التنفيذي  
وعمػى مختمػؼ خػدمات  المطبؽ عمػى كػؿ نػوع مػف أنػواع الشػبكات يمػا فييػا اللاسػمكية الكيربائيػة 

منػػو عمػػى أنػػو:  ىػػو معطػػى يػػنجـ عػػف اسػػتخداـ  62المواصػػلات السػػمكية واللاسػػمكية فػػي المػػادة 
مػػف الأمػػر  8مكػػرر 232و   مكػػرر 233لمشػػروط المحػػددة فػػي المػػادتيف  اسػػموب عمػػؿ يسػػتجيب

 .3المتضمف القانوف التجاري  01-20رقـ 

كما يعرؼ أيضا عمى أنو  عبارة عف ممؼ رقمي صغير مكوف مػف بعػض الحػروؼ والأرقػاـ      
 والرموز الإلكترونية تصدر عف إحدى الجيات المتخصصة والمعترؼ بيا حكوميا ودوليػا ويطمػؽ

 .2عمييا اسـ الشيادة الرقمية 

 وينقسـ أنواع التوقيع الإلكتروني إلى نوعاف وىما:

 

                                                           
 .861المرجع السابؽ، ص عبد الرؤوؼ دبابش، ذبيح ىشاـ، 8
المتعمؽ بنظاـ الاستغلاؿ المطبؽ عمى كؿ نوع مف أنواع الشبكات  ،3662ماي 26 في، المؤرخ 803-62المرسوـ التنفيذي  3

 832-68يعدؿ ويتمـ المرسوـ التنفيذي رقـ  يما فييا اللاسمكية الكيربائية وعمى مختمؼ خدمات المواصلات السمكية واللاسمكية
 .3662يونيو  2، الصادر بتاريح 22، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 3668ماي  8 فيالمؤرخ 

 .862عبد الرؤوؼ دبابش، ذبيح ىشاـ، المرجع السابؽ، ص  2
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ىنػػػا يػػػتـ تزويػػػد الوثيقػػػة الإلكترونيػػػة بتوقيػػػع رقمػػػي مشػػػفر، يقػػػوـ بتشػػػخيص : المحمـــي التوقيـــع-أ
 .8الموقع الذي قاـ بالتوقيع، وتحديد وقت التوقيع ومعمومات الشخص الموقع

    يقػػػػػػوـ الموقػػػػػػع ىنػػػػػػا باسػػػػػػتخداـ قمػػػػػػـ إلكترونػػػػػػي يػػػػػػتـ توصػػػػػػيمو بجيػػػػػػاز التوقيــــــع البيــــــومتري: -ب
الكمبيػػػػوتر، ويبػػػػدأ الشػػػػخص بػػػػالتوقيع باسػػػػتخداـ القمػػػػـ ممػػػػا يسػػػػجؿ نمػػػػط حركػػػػات يػػػػد الشػػػػخص 

أيضػػا  ـ تحديػػد ىػػذه السػػمة ، وىنػػا تقودنػػاوأصػػابعو، ولكػػؿ منػػا نمػػط مختمػػؼ عػػف الأخػػر، حيػػث يػػت
 .3التقنيةإلى البصمة الإلكترونية التي تعمؿ بنفس 

وينػػدرج اليػػدؼ مػػف التوقيػػع الإلكترونػػي تحػػت مضػػموف الأمػػف والسػػلامة الػػرقمييف وعنػػد ثبػػوت     
صحتيا فإنيا بالطبع تحقؽ جميع الجوانب العممية والأىػداؼ المرجػوة منيػا ولعػدة أىػداؼ قانونيػة 

 .تطفميف عف التمصص وسرقة البياناتبحتة تبعد الم

 من مخاطر الدفع الإلكتروني ثانيا: الآليات القانونية لمحد 

مع اتساع العمميػات التجاريػة الإلكترونيػة عمػى المسػتوى الػدولي، وبػالرغـ مػف التطػور الكبيػر      
فػػي الوسػػائؿ التقنيػػة المسػػتعممة لحمايػػة التجػػارة الإلكترونيػػة إلا أنيػػا غيػػر كافيػػة لحمايػػة المسػػتيمؾ 

قانونيػة وكػاف لابػد مػف وضػع إطػار قػانوف في مجػاؿ الػدفع الإلكترونػي إف لػـ تعضػدىا ضػمانات 
يبعث الثقة لدى المستخدميف ليذه التقنيات عبر المستوى الداخمي بتبني الدوؿ لتشػريعات خاصػة 

 .2تحمي ىذا المجاؿ مف التعاملات

كما يتـ حماية المستيمؾ الإلكتروني مف ىذه المخػاطر عبػر الأنترنػت مػف خػلاؿ النصػوص      
ؿ المعمومػات والاتصػاؿ والتػي تجػرـ كػؿ مسػاس بسػلامة وأمػف المعػاملات القانونية الخاصة بمجا

    والمراسػػػلات الإلكترونيػػػة وتنظػػػيـ المراقبػػػة وتفتػػػيش المنظومػػػات المعموماتيػػػة ويػػػتـ تكػػػريس العديػػػد
       مػػػػػف الضػػػػػمانات الوقائيػػػػػة لأمػػػػػف المسػػػػػتيمؾ الإلكترونػػػػػي، عمػػػػػى غػػػػػرار مبػػػػػدأ الإشػػػػػراؼ والرقابػػػػػة 

لآليػػة لممعمومػػػات والبيانػػات الشخصػػػية، والػػذي يتطمػػػب إيجػػاد صػػػلاحيات عمػػى أنظمػػة المعالجػػػة ا
ضافة   لجيات تقوـ بالإشراؼ والرقابة عمى إنشاء النظـ المعالجة الآلية لممعمومات الشخصية وا 

                                                           
نيػؿ شػيادة الماسػتر، كميػة الحقػوؽ والعمػوـ السياسػية، بوعيش ويساـ، حماية المستيمؾ مف مخػاطر التعاقػد الإلكترونػي، مػذكرة ل 8

 .23، ص3636قسـ الحقوؽ، جامعة عبد الرحماف ميرة، بجاية، الجزائر، 
 .802رحالي سيؼ الديف، المرجع السابؽ، ص  3
 .831الذىبي خدوجة، المرجع السابؽ، ص  2
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 .8إلى عمؿ مبدأ المشروعية في جمع وتسجيؿ المعمومات الشخصية وتخزينيا

الاشػػخاص اتجػػاه معالجػػة المعطيػػات الشخصػػية كمػػا أصػػدر المشػػرع الجزائػػري قػػانوف لحمايػػة     
والذي أقر جممة مف الضمانات المكرسة، حيث شمؿ جممة مف الحقػوؽ  62-86وىو قانوف رقـ 

التػػػي تتعمػػػؽ بالشػػػخص المعنػػػي بالمعالجػػػة الآليػػػة لممعطيػػػات وفػػػي المقابػػػؿ فػػػرض التزامػػػات عػػػف 
 المسؤوؿ الذي يقوـ بالمعالجة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .22بوعيش ويساـ، المرجع السابؽ، ص  8
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 الالتزام بالضمان وتقرير الحق في العدولالمبحث الثاني: 

  لممسػػتيمؾ حقػػوؽ كثيػػرة مػػف بينيػػا التػػزاـ المينػػي بالضػػماف وىػػو عبػػارة عػػف حمايػػة مضػػمونة     
مف طرؼ  شخص إلى شخص أخرى، فمف الضروري أف يتمتع المستيمؾ عمى ىػذه الآليػة التػي 

يدرؾ تمامػا عمػى أف العيػوب التػي  تخوؿ لو نوع مف الراحة والطمأنينة في تعاقده الإلكتروني لأنو
 قد تتسرب إلى المنتج لف تكوف بالنسبة إليو خسارة أو خطر ييدد السع التي قاـ بشرائيا.

كمػػا يصػػعب اكتشػػاؼ العيػػوب الخفيػػة بػػالعيف المجػػردة وكيػػؼ ننظػػر إلػػى المسػػتيمؾ الضػػعيؼ    
وىػػػذا مػػػا يجعمػػػو  الػػػذي يتعامػػػؿ عبػػػر شػػػبكة الأنترنػػػت والػػػذي لػػػيس لديػػػو فرصػػػة لمعاينػػػة المنتػػػوج

     لمتعػػػرض لمخطػػػر ويمكػػػف أف تكػػػوف سػػػلامة المنتػػػوج ميػػػددة بمخػػػاطر جمػػػو تيػػػدد سػػػلامتو وليػػػذا
 مف ضرورة التدخؿ بضماف السلامة.

ومػػع ذلػػؾ مػػف الممكػػف أف يػػتـ التعاقػػد الإلكترونػػي إلا أف المسػػتيمؾ يرغػػب فػػي القيػػاـ بإرجػػاع     
معاينػػة المنتػػوج بطريقػػة ماديػػة، وبالتػػالي أتػػاح المنتػػوج لممينػػي الػػذي قػػد يكػػوف سػػببا فػػي ذلػػؾ عػػدـ 

 لممستيمؾ رخصة تجعؿ العقد كأنو لـ يكف والتي تتمثؿ في الحؽ في العدوؿ.

وليذا سيتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى الالتزاـ بالضماف كآلية لحماية المستيمؾ في التعاقػد     
 الإلكتروني في العدوؿ )المطمب الثاني(.الإلكتروني )المطمب الأوؿ(، ثـ تقرير حؽ المستيمؾ 

 المطمب الأول: الالتزام بالضمان ك لية لحماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني

نتيجػػػػة التطػػػػور التكنولػػػػوجي الػػػػذي يشػػػػيده العصػػػػر الحػػػػالي أدى ذلػػػػؾ إلػػػػى تطػػػػور المنتجػػػػات     
لمسػػتيمؾ ليػػا يجػػد المعروضػػة فػػي السػػوؽ ممػػا جعػػؿ ىػػذه الأخيػػرة تتصػػؼ بالتعقيػػد وعنػػد اقتنػػاء ا

صػػػعوبة فػػػي اسػػػتعماليا بشػػػكؿ جيػػػد فيصػػػبح ىػػػذا المنتػػػوج يشػػػكؿ خطػػػورة عمػػػى صػػػحة وسػػػلامة 
 ومصالح المستيمؾ فينا يعد المتدخؿ ممزـ بتنفيذ التزامو بالضماف.

            وبيػػػػػػػػذا تسػػػػػػػػتمزـ دراسػػػػػػػػة ىػػػػػػػػذا المطمػػػػػػػػب عمػػػػػػػػى مفيػػػػػػػػوـ الالتػػػػػػػػزاـ بضػػػػػػػػماف العيػػػػػػػػوب الخفيػػػػػػػػة   
       عػػػػريج عمػػػػى تحديػػػػد الالتػػػػزاـ بضػػػػماف السػػػػلامة كأحػػػػد الأسػػػػاليب الفعالػػػػة)الفػػػػرع الأوؿ(، ويػػػػتـ الت

 في تعزيز حماية المستيمؾ الإلكتروني )الفرع الثاني(.
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 الفرع الأول: مفيوم الالتزام بضمان العيوب الخفية

أوجػػػب المشػػػرع الجزائػػػري عمػػػى البػػػائع ضػػػمانا قانونيػػػا مفػػػاده الالتػػػزاـ بضػػػماف العيػػػوب الخفيػػػة     
       ؾ يقتضػػػػي بنػػػػا تحديػػػػد تعريفػػػػو )أولا(اتػػػػو أي أنػػػػو يمتػػػػزـ بخمػػػػو المبيػػػػع مػػػػف عيػػػػب خفػػػػي، لػػػػذللمنتج

 ثـ تحديد الشروط اللازمة )ثانيا(، ثـ اثار الالتزاـ لضماف العيوب الخفية )ثالثا(.

 أولا: تعريف العيوب الخفية

عنػو أصػؿ الفطػرة عػرؼ بعػض فقيػاء الشػريعة الإسػلامية العيػب الخفػي بأنػو:  العيػب مػا يخمػو   
 .1السميمة مف الآفات العارضة ليا 

أما الفقو المصري فعرلفو عمى أنو:  ىشاشة تعتري الشيء عمى غير المألوؼ فػي حالتػو العاديػة  
كونػػو أسػػاس البنػػاء أو الصػػدع فػػي الجػػدار، أمػػا الفقػػو الفرنسػػي فقػػد عرفػػو أنػػو مجموعػػة النقػػائص 

        صػػػػػيا والكشػػػػػؼ عمييػػػػػا والتػػػػػي تمنػػػػػع المشػػػػػتري الموجػػػػػودة فػػػػػي المبيػػػػػع والتػػػػػي لا تظيػػػػػر عنػػػػػد فح
 .2مف استعمالو طبقا لمغاية المعدة ليا

في حيف عرلفو جانػب اخػر مػف الفقػو عمػى أنػو:  الآفػة الطارئػة التػي تخمػو منيػا الخمقػة السػممية   
     بػػػو العػػػرؼ  ف اسػػػتعمالو نقصػػػا مػػػؤثرا لا يتسػػػامحوالتػػػي تمحػػػؽ بػػػالمبيع، فتػػػنقص مػػػف قيمتػػػو أو مػػػ

 .2التعامؿ التجاري بحسب المألوؼ مف التعامؿ ومف استعمالات الشيء أو 

وعػرلؼ العيػب الخفػػي أيضػا عمػػى أنػو:  العيػب الػػذي يػنقص مػػف قيمػة المبيػع أو مػػف نفعػو بحسػػب 
الغاية المقصودة مما ىو مبيف في العقد، أو مما ىػو ظػاىر مػف طبيعػة الشػيء أو الغػرض الػذي 

أيضػا عػدـ تػوفر الصػفات التػي كفػؿ البػائع لممشػتري ورودىػػا أعػد لػو، كمػا يعتبػر مػف قبػؿ العيػب 

                                                           
، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، قسػـ الحقػوؽ، كميػة الالتزام بضمان العيوب الخفية في عقد البيع الحدي يمينة، موفقي عواطؼ، 8

 .80، ص3636-3688الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة زياف عاشور، الجمفة، الجزائر، 
 .00المرجع السابؽ، صواخروف،  أويني ىاني 3
جامعػة ، مجمػة الحقػوؽ والعمػوـ الإنسػانية، (أسـاس لضـمان السـلبمةلية العقديـة كالأحكام العامة لممسـؤو ) بف عزوز درمػاش، 2

 .80، ص3638سبتمبر ،62، العدد82المجمدزياف عاشور، الجمفة، الجزائر، 
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      أو يفػػػوت فػػػي المبيػػػع عنػػػد تسػػػميمو ، كمػػػا عػػػرؼ أيضػػػا بأنػػػو:  ىػػػو الػػػذي تنػػػتقص بػػػو قيمػػػة المبيػػػع
 .8بو عمى المشتري غرض صحيح 

أثػػار تعريػػؼ العيػػوب الخفيػػة مػػف الناحيػػة القانونيػػة إشػػكالا رغػػـ أنػػو يتسػػـ بالوضػػوح ظاىريػػا       
نمػا أورد شػروطيا مػف خػلاؿ نػص المػادة بحيث   228لـ يعرؼ المشرع الجزائري العيب الخفي وا 

التػػي تعيػػد  مػػف القػػانوف المػػدني   يكػػوف البػػائع ممػػزـ لمضػػماف إذا لػػـ يشػػتمؿ المبيػػع عمػػى الصػػفات
   أو مػػف الانتفػػاعمػػف قيمتػػو  بوجودىػػا وقػػت التسػػميـ إلػػى المشػػتري أو إذا كػػاف بػػالمبيع عيػػب يػػنقص

    غايػػػة المقصػػػودة منػػػو حسػػػبما ىػػػو مػػػذكور بعقػػػد البيػػػع، أو حسػػػبما يظيػػػر مػػػف طبيعتػػػوبػػػو حسػػػب ال
 .3أو استعمالو. فيكوف البائع ضامنا ليذا العيوب ولو لـ يكف عالما بوجودىا

المتعمػػؽ  3660لسػػنة  02وعػػرؼ التشػػريع المصػػري العيػػب الخفػػي فػػي أحكػػاـ القػػانوف رقػػـ      
      نػػػو عمػػػى أنػػػو:  كػػػؿ نقػػػص فػػػي قيمػػػة أي مػػػف المنتجػػػات بحمايػػػة المسػػػتيمؾ فػػػي المػػػادة الأولػػػى م

   أو نفعيػػػا بحسػػػب الغايػػػة المقصػػػودة ويػػػؤدي إلػػػى حرمػػػاف المسػػػتيمؾ كميػػػا أو جزئيػػػا مػػػف الاسػػػتفادة
          ذي ينػػػػتج مػػػػف خطػػػػأ فػػػػي مناولػػػػة السػػػػمعةبيػػػػا، فيمػػػػا أعػػػػدت مػػػػف أجمػػػػو بمػػػػا فػػػػي ذلػػػػؾ الػػػػنقص الػػػػ

 .2وقوعو  بب فيأو تخزينيا وذلؾ كمو ما لـ يكف المستيمؾ س

 ثانيا: شروط الالتزام بضمان العيوب الخفية

أشػػػارت القواعػػػد الخاصػػػة المتعمقػػػة بحمايػػػة المسػػػتيمؾ إلػػػى الشػػػروط الواجػػػب توافرىػػػا فػػػي ضػػػماف 
 العيوب الخفية والمتمثمة أساسا في:

مػػف القػػانوف المػػدني الجزائػػري ويظيػػر تػػأثير   228اشػػترطتو المػػادة  أن يكــون العيــب مــؤثرا:-1
منػو فالمشػرع  الانتفاع بو حسب الغايػة المقصػودةالعيب الخفي في الإنقاص مف قيمة المنتوج أو 

    تطمػػػب قػػػدرا مػػػف الجسػػػامة فػػػي العيػػػب عمػػػى أسػػػاس معيػػػار موضػػػوعي، بحيػػػث يػػػؤثر ىػػػذا العيػػػب

                                                           
8  ، ، مػذكرة لنيػؿ شػيادة الماسػتر، كميػة الحقػوؽ والعمػوـ 18/25حماية المستيمك الالكتروني في ظل القانون عبد الغفار خػوازـ

 .06، ص 3633-3638الحقوؽ، جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي، الجزائر، السياسية، قسـ 
، مػذكرة لنيػؿ شػيادة الماسػتر، الالتزام بضمان العيب الخفي في عقد البيع في ظل التشريع الجزائريوساـ براح، رانيا راجعي،  3

 .30، ص  3638-3636البواقي، الجزائر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة العربي بف مييدي، أـ 
 .822الذىبي خدوجة، المرجع السابؽ، ص 2
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بيعتػػػو، أو الانقػػػاص مػػػف الانتفػػػاع بػػػو، يقػػػع عػػػبء عمػػػى مػػػا أعػػػد مػػػف أجػػػؿ اسػػػتعمالو أو حسػػػب ط
 .8اثبات مدى جسامة العيب مف عدمو عمى عاتؽ المستيمؾ في القواعد العامة

والتػػػي تػػػنص:  228يستشػػػؼ اشػػػتراط قػػػدـ العيػػػب مػػػف نػػػص المػػػادة أن يكـــون العيـــب قـــديما: -2
   يكوف البائع ممزـ بالضماف، إذا لـ يشتمؿ المبيع عمى الصفات التي عيد بوجودىػا وقػت التسػميـ 

 .إلى المشتري 

والمقصػػود بالعيػػب القػػديـ ىػػو العيػػب السػػابؽ لعمميػػة لمبيػػع أو كحػػد أقصػػى المعاصػػر لتسػػميـ     
 د التسػػػػػػميـ، فضػػػػػػمانو فػػػػػي ىػػػػػػذه الحالػػػػػػة         العيػػػػػػب ممػػػػػا لا يظيػػػػػػر إلا بعػػػػػ المبيػػػػػع. لكػػػػػػف قػػػػػد يكػػػػػػوف

       عمػػػػػػى البػػػػػػائع، كالػػػػػػذي يشػػػػػػتري حيوانػػػػػػا مصػػػػػػابا بمػػػػػػرض لػػػػػػـ تظيػػػػػػر أعراضػػػػػػو إلا بعػػػػػػد انتقالػػػػػػو
لممشتري، أما إذا كاف مصدر العيب إىمػاؿ المشػتري وعػدـ اتخػاذ الاحتياطػات اللازمػة بعػد تسػمـ 

التخػزيف فػلا ضػماف عمػى المنػتج البػائع، كمػا يقػع إثبػات قػدـ العيػب المنتوج، كعدـ احتراـ شػروط 
عمى عاتؽ مف يدعيو، أي المشتري وفقا لمقواعػد العامػة، كػـ لػو إثبػات أف سػبب وجػود العيػب قػد 
نشػػأ عنػػد البػػائع، والبػػائع بعػػد ذلػػؾ إثبػػات أف العيػػب ناشػػ  عػػف سػػوء اسػػتعماؿ المشػػتري أو عػػدـ 

 .3اتخاذه الاحتياطات اللازمة

ويقصػػد بػػو العيػػب الػػذي لا يسػػتطيع المسػػتيمؾ أف يػػراه نفسػػو ولػػو قػػاـ  أن يكــون العيــب خفيــا:-3
بفحصو بعانية الرجػؿ العػادي، وعميػو إذا كػاف العيػب ممػا يمكػف اكتشػافو بمجػرد فحػص المشػتري 

 .2لممبيع بعناية الرجؿ العادي فإنو يعتبر عيبا ظاىرا ولا يضمنو البائع

نمػػػػػا يحتػػػػػاج              ويعتبػػػػػر العيػػػػػب خفيػػػػػا إذا كػػػػػاف لا يػػػػػرى بػػػػػالعيف ولا يػػػػػدرؾ بػػػػػالحواس الأخػػػػػرى وا 
  فػػي كشػػفو إلػػى التقميػػب فػػي أجػػزاء الشػػيء المبيػػع أو إلػػى تجربتػػو أو إجػػراء فحػػص تقنػػي أو تحميػػؿ 
أو مػػرور بعػػض الوقػػت ليتضػػح مػػا إذا كػػاف بػػو عيػػب أـ لا والخفػػي ىػػو الػػذي لا يعػػرؼ بمشػػاىدة  

   لمبيػػػػػػع، أو لا يتبينػػػػػػو الشػػػػػػخص العػػػػػػادي أو لا يكشػػػػػػفو غيػػػػػػر خبيػػػػػػر، أو لا يظيػػػػػػػر إلا ظػػػػػػاىرة ا
                                                           

 ، الجزائػر،8كميػة الحقػوؽ، جامعػة الجزائػر، مجمػة حوليػات ،(دخل بالضـمان لحمايـة الطـرف الضـعيفالالتزام المت)بروح مناؿ، 8
 .230، ص3681، 23العدد

، مجمػػة الحقػػوؽ والعمػػوـ الإنسػػانية ،(المســتيمك دراســة مقارنــة جــال حمايــةتطــوير آليــة العيــب الخفــي فــي م) درمػػاش عػػزوز، 3
 .02، ص3680،  ديسمبر30، العدد68الجزائر، المجمد

مجمػػػة الباحػػػث لمدراسػػػات  ،(التعاقـــد وقـــانون حمايـــة المســـتيمك  الالتـــزام بضـــمان بـــين القواعـــد العامـــة فـــي) سػػػموى قػػػداش، 2
 .062، 062صص ، 3680، جانفي83، العددالأكاديمية
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بالتجربة، فإذا استمـ المشتري المبيع وجب عميو التحقؽ مف حالتو فإف وجػد بػو عيػب ظػاىر دوف 
أف يعترض عمى ذلؾ يكوف في ىذه الحالة قد تنازؿ عف حقػو فػي الضػماف لأف البػائع لا يضػمف 

نما ينبغي أف يكوف خفياالعيب إذا كاف ظاى  .8را وا 

نمػا يعتبػر       وفي حالة عمػـ المشػتري بوجػود العيػب الخفػي وقػت البيػع لػـ يصػبح عيبػا خفيػا، وا 
عيبا ظاىرا مػع العمػـ أف كػؿ شػخص ممػتيف فػي حػدود مينتػو تعتبػر العيػوب الخفيػة بالنسػبة إليػو 

في حالة العيػب الظػاىر إذا عيبا ظاىرا، مع أنو يكمف أحيانا أف يحصؿ المستيمؾ عمى تعويض 
أثبت أف البائع أكد لو خمو المبيع مف ىذا العيب، أو أثبت أف البائع قػد تعمػد إخفػاء العيػب غشػا 

ولػػو بعنايػػة الرجػػؿ العػػادي   منػػو وفػػي ىػػذه الحالػػة لا يكمػػؼ المشػػتري نفسػػو عنػػاء فحػػص المبيػػع 
 .3مطمئنا إلى تأكيد البائع لو

والتػػػي تػػنص:   غيػػر أف البػػػائع لا  3فقػػرة 228دني فػػػي المػػادةوىػػذا مػػا جػػاء بػػػو القػػانوف المػػ     
أف    يكوف ضامنا لمعيػوب التػي كػاف المشػتري عمػى عمػـ بيػا وقػت البيػع، أو كػاف فػي اسػتطاعتو

يطمػع عمييػػا لػو أنػػو فحػص المبيػػع بعنايػة الرجػػؿ العػادي، إلا إذا أثبػػت المشػتري أف البػػائع أكػد لػػو 
 .2خفاىا غشا عنو خمو المبيع مف تمؾ العيوب أو أنو أ

 ثالثا: آثار الالتزام لضمان العيوب الخفية

عنػػػػد تػػػػوافر الشػػػػروط المتعمقػػػػة بالعيػػػػب الخفػػػػي باعتبػػػػاره خفيػػػػا وقػػػػديما ومػػػػؤثرا وغيػػػػر معمػػػػوـ       
لممشػػتري فإنػػو يجػػوز لممشػػتري المطالبػػة بػػالتعويض، وفػػي حالػػة الضػػماف القػػانوني وظيػػور عيػػوب 
فػػػي المبيػػػع فقػػػد قػػػرر المشػػػرع الفرنسػػػي إعطػػػاء المشػػػتري حػػػؽ الخيػػػار فػػػي إرجػػػاع الشػػػيء المبيػػػع 

الحفػػػاظ عميػػػو واسػػػترداد جػػػزء مػػػف الػػػثمف، فػػػي حػػػيف قػػػرر التشػػػريع المصػػػري واسػػػترداد الػػػثمف أو 

                                                           
الالتـزام بضـمان العيـوب الخفيـة مـن قبـل المنـتج كضـمانة لحمايـة المسـتيمك فـي التشـريع  بادحماف بوحاص، مػومني عمػي، 8

ــري ، 3681-3682، مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة الماسػػتر، كميػػة الحقػػوؽ والعمػػوـ السياسػػية، جامعػػة أحمػػد درايػػة، أدرار، الجزائػػر، الجزائ
 .22-20ص

 .12، ص3668، دار ىومة لمنشر، الجزائر، لمدنية لممنتجالمسؤولية ازاىية حورية سي يوسؼ،  3
 المتضمف القانوف التجاري، المصدر السابؽ. 01-20مف الأمر رقـ  3فقرة 228المادة  2
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والجزائري بأنو إذا تسمـ المشتري المبيع وجب عميو التحقؽ حسب القواعد التعامػؿ وعنػد اكتشػاؼ 
لا اعتبر قبولا لمعيب  .8العيب وجب عميو إخبار البائع بذلؾ في مدة معقولة وا 

ذا لـ يقـ المشتري بفحص المبيع      ولػـ يػتـ   ي المنتػوج عيػب ومػرت المػدة معقولػةثـ ظيػر فػ وا 
إخطار البائع بشيء، أو فحػص المشػتري المبيػع واكتشػؼ العيػب ثػـ تيػاوف فػي إخطػار البػائع بػو 

 .3فإنو يعتبر قابلا لممبيع عمى حالتو ولا يجوز بعد ذلؾ الرجوع عمى البائع بأي ضماف

يجب فحص المبيع أو إخطػار البػائع بالعيػب إذا  في حيف لـ يقـ المشرع بتحديد المدة التي      
تـ اكتشػافو، إلا أف الفقػو ذىػب إلػى اعتبػار أف تقػدير ىػذه المسػائؿ الموضػوعية التػي يسػتقبؿ بيػا 

 .2قاضي الموضوع دوف رقابة القضاء عمييا

المحػػػدد لشػػػروط وكيفيػػػات  232-82مػػػف المرسػػػوـ التنفيػػػذي رقػػػـ  83وحسػػػب نػػػص المػػػادة       
    :  يجػػػػػب أف يػػػػػتـ تنفيػػػػػذ وجػػػػػوب2مع والخػػػػػدمات حيػػػػػز التنفيػػػػػذ والتػػػػػي تػػػػػنصوضػػػػػع ضػػػػػماف السػػػػػ

الموافػػؽ  8226صػفر عػاـ  38المػؤرخ فػي  62-68مػف القػانوف رقػػـ  82الضػماف، طبقػا لممػادة 
 والمذكور أعلاه، دوف تحميؿ المستيمؾ أي مصاريؼ إضافية أما: 3668فبراير  30

 بإصلاح السمعة أو إعادة مطابقة الخدمة، 
 اليا،باستبد 
 برد ثمنيا، 
 وفي حالة العطب المتكرر، يجب أف يستبدؿ المنتوج موضوع الضماف أو يرد ثمنو  

                                                           
، مػذكرة لنيػؿ شػيادة دكتػوراه، تخصػص قػانوف خػاص، قسػـ الحقػوؽ، كميػة حمايـة المسـتيمك فـي نطـاق العقـد جريفيمي محمػد، 8

 .308، ص 3681-3682ة، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، الحقوؽ والعموـ السياسي
 .308، ص نفسوالمرجع  3
 .308، ص السابؽجريفيمي محمد المرجع 2
، يحػدد شػروط 3682سػبتمبر  30الموافػؽ  8222ذي القعدة  36المؤرخ في  232-82مف المرسوـ التنفيذي رقـ  83المادة  2

 .3682اكتوبر  63، الصادرة بتاريخ 28وكيفيات وضع ضماف السمع والخدمات حيز التنفيذ، الجريدة الرسمية، عدد 
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وىػػػػذا فػػػػي حالػػػػة مػػػػا إذا قػػػػاـ المسػػػػتيمؾ بػػػػالإجراءات اللازمػػػػة لمتصػػػػريح بالعيػػػػب فإنػػػػو يسػػػػمح لػػػػو 
بالاسػػػتفادة مػػػف الخيػػػارات الممنوحػػػة لػػػو قانونػػػا، ويجػػػوز لػػػو أف يطمػػػب التنفيػػػذ العينػػػي عػػػف طريػػػؽ 

 .8إصلاح العيب مف جية أو استبداؿ المبيع المعيب مف جية أخرى

 الفرع الثاني: الالتزام بضمان السلبمة

يرجػػع نشػػأة الالتػػزاـ بالسػػلامة إلػػى القضػػاء الفرنسػػي لا سػػيما لمقػػرار الشػػيير لمحكمػػة الػػنقض     
       قػػػػوـ التػػػػي تقػػػػرر فييػػػػا الالتػػػػزاـ بضػػػػماف السػػػػلامة فػػػػي عقػػػػد النقػػػػؿ الػػػػذي ي 8888الفرنسػػػػية لسػػػػنة

  عمػػى التػػزاـ الناقػػؿ بضػػماف سػػلامة، ومػػف ثػػـ تػػو التوسػػع القضػػاء الفرنسػػي فػػي إرسػػاء ىػػذا الالتػػزاـ 
في الكثير مف العقود ومنػذ ذلػؾ الحػيف عمػؿ القضػاء عمػى تكػريس ىػذا الالتػزاـ فػي مجػاؿ حمايػة 

ضػػػع المسػػػتيمؾ مػػػف المنتجػػػات المعيبػػػة والخطػػػرة التػػػي تسػػػبب أضػػػرار لممسػػػتيمؾ بعػػػدما كانػػػت تخ
للالتػػزاـ بضػػماف العيػػوب الخفيػػة، ويعػػود القضػػاء الفرنسػػي الفضػػؿ فػػي وضػػع معػػالـ ىػػذا الالتػػزاـ 

 .3بشكؿ مستقؿ عنو

وبنػػػاء عمػػػى مػػػا تقػػػدـ سػػػنتناوؿ مفيػػػوـ الالتػػػزاـ بضػػػماف السػػػلامة )أولا( ثػػػـ طبيعتػػػو القانونيػػػة)ثانيا( 
 ؿ بالتزاـ ضماف السلامة)ثالثا(والإخلا

 السلبمةأولا: مفيوم الالتزام بضمان 

 تعريف الالتزام بضمان السلبمة:-1

    ىنػػػػاؾ اتجػػػػاه فقيػػػػي يعػػػػرؼ الالتػػػػزاـ بضػػػػماف السػػػػلامة مػػػػف خػػػػلاؿ تحديػػػػد :التعريــــف الفقيــــي-أ
        شػػػػػػروطو، والػػػػػػذي يعرفػػػػػػو:  إف الالتػػػػػػزاـ بضػػػػػػماف السػػػػػػلامة يقتضػػػػػػي تػػػػػػوافر عػػػػػػدد مػػػػػػف الشػػػػػػروط 

       عمػػػػػى منػػػػػتج أو خدمػػػػػةأف يتجػػػػػو المتعاقػػػػػديف إلػػػػػى المتعاقػػػػػد الآخػػػػػر مػػػػػف أجػػػػػؿ الحصػػػػػوؿ  وىػػػػػي
وأف يكػػوف الممتػػزـ بتقػػديـ  معينػػة، وأف يوجػػد خطػػر ييػػدد المتعاقػػد طالػػب ىػػذه الخدمػػة أو المنػػتج،

      أو المنػػػػتج مينيػػػػا ومحترفػػػػا  غيػػػػر أنػػػػو تعػػػػرض لنقػػػػد شػػػػديد عمػػػػى أسػػػػاس أنػػػػو لػػػػـ ينصػػػػبالخدمػػػػة 

                                                           
 .02المرجع السابؽ، ص  بادحماف بوحاص، مومني عمي، 8
 .386المرجع السابؽ، ص جريفيمي محمد، 3
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ف السػلامة بشػكؿ عمى المعرؼ بؿ عمى شروطو واثاره وبذلؾ لػـ يصػؿ إلػى ماىيػة الالتػزاـ بضػما
 .8واضح ودقيؽ

فػػي حػػيف يػػذىب اتجػػاه اخػػر ويحػػاوؿ الاقتػػراب مػػف ذاتيػػة الالتػػزاـ ويعرفػػو مػػف خػػلاؿ تحديػػد       
  فكػػرة السػػلامة وتحديػػد مضػػمونيا الػػذي يتطمػػب أف تقػػوـ السػػلامة  فػػي ذاتيػػا أي أف المػػديف يجػػب
أف يمارس سيطرة فعمية عمى كؿ العناصر التي تسببت في الضرر لمدائف  بالالتزاـ عمى اعتبػار 
أف الفقػػػو يركػػػز عنػػػد معػػػرض تحميمػػػو ليػػػذا الالتػػػزاـ عمػػػى طبيعتػػػو القانونيػػػة ىػػػؿ يمثػػػؿ ىػػػذا الالتػػػزاـ 
          تحقيػػػػػؽ نتيجػػػػػة أو محاولػػػػػة بػػػػػدؿ عنايػػػػػة فقػػػػػط أكثػػػػػر مػػػػػف تركيػػػػػزه عمػػػػػى محػػػػػؿ الالتػػػػػزاـ وبالتػػػػػالي
فػػػإف المقصػػػود مػػػف ىػػػذا الالتػػػزاـ الحالػػػة التػػػي تكػػػوف عمييػػػا الكيػػػاف الجسػػػدي والجسػػػماني لممتعاقػػػد 

 .3محفوظا مف أي اعتداء قد تسببو الالتزامات التعاقدية التي تربط المتعاقد بالمحترؼ

المتعمػػؽ بحمايػػة  62-68مػػف القػػانوف رقػػـ  62مػػف خػػلاؿ نػػص المػػادة  التعريــف القــانوني:-ب
الغػش نػص المشػرع الجزائػري صػراحة عمػى الالتػزاـ بضػماف السػلامة حيػث جػػاء  المسػتيمؾ وقمػع

نصػػيا كمػػا يمػػي:  يجػػب عمػػى كػػؿ متػػدخؿ فػػي عمميػػة وضػػع المػػواد الغذائيػػة للاسػػتيلاؾ، احتػػراـ 
 .إلزامية سلامة ىذه المواد والسير عمى أف لا تضر بصحة المستيمؾ 

السػلامة يتجسػد فػي الجيػد الػذي يبذلػو يتضح مف خلاؿ نص ىذه المادة أف الالتػزاـ بضػماف     
المػػػديف مػػػف خػػػلاؿ احتػػػراـ المقػػػاييس فػػػي السػػػمعة التػػػي يقػػػدميا لممسػػػتيمؾ بحيػػػث لا تكػػػوف مضػػػرة 

 .2بصحتو وسلامتو

    السػػػالؼ الػػػذكر 62-68مػػػف القػػػانوف رقػػػـ 8كمػػػا نػػػص المشػػػرع الجزائػػػري أيضػػػا فػػػي المػػػادة      
تيلاؾ مضػػػػمونة وتتػػػػوفر عمػػػػى الأمػػػػف عمػػػػى أنػػػػو:  يجػػػػب أف تكػػػػوف المنتوجػػػػات الموضػػػػوعة للاسػػػػ

                                                           
، كميػة الحقػوؽ والعمػوـ مجمػة المفكػر، (مفيـوم، المضـمون، أسـاس المسـؤولية الالتـزام بضـمان السـلبمة) مواقي بناني أحمد، 8

 .280، 282صص ، 3682، يناير86السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، العدد 
 .02، 00صص ، المرجع السابؽ، واخروف أويني ىاني 3
، 60، المجمػدمجمػة الفكػر القػانوني والسياسػي ،(مان السـلبمة فـي العقـد الإلكترونـيالالتـزام بضـ) فازية واعمر، سػامية خػواثرة، 2

 .312، ص3638، 63العدد
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بػػػػػػالنظر إلػػػػػػى الاسػػػػػػتعماؿ المشػػػػػػروع المنتظػػػػػػر منيػػػػػػا، وأف لا تمحػػػػػػؽ ضػػػػػػررا بصػػػػػػحة المسػػػػػػتيمؾ 
   .8ومصالحو

فمػف خػػلاؿ ىػذه المػػادتيف فػإف مفيػػوـ الالتػزاـ بضػػماف السػلامة يتمثػػؿ فيمػا ينبغػػي أف يحػػرص     
شػػػأف ذلػػػؾ المسػػػاس إطلاقػػػا  عميػػػو المػػػديف عنػػػدما يقػػػدـ سػػػمعة أو خدمػػػة لمػػػدائف وأف لا يكػػػوف مػػػف

لا يكوف المديف قد أخؿ ولـ ينفذ التزامو  .3بسلامتو، وا 

   شروط الالتزام بضمان السلبمة:-2

اتفؽ الفقو والقضػاء عمػى أنػو مػف أجػؿ تفعيػؿ الالتػزاـ بضػماف السػلامة لا بػد مػف تػوافر مجموعػة 
 مف الشروط وىي كالتالي:

ففػي عقػد البيػع الإلكترونػي فػي ظػؿ التقػدـ  الجسـدية:وجود خطـر ييـدد المتعاقـد فـي سـلبمتو -أ
الصناعي وتعقد الأجيزة الحديثػة مثػؿ الأجيػزة الطبيػة أو الرياضػية يفػوؽ غيػره مػف العقػود بسػبب 
الأخطػػػػار المحتممػػػػة لجميػػػػور المسػػػػتيمكيف وكػػػػذلؾ الأشػػػػخاص الػػػػذيف يسػػػػتعمموف ىػػػػذه المنتجػػػػات 

عمػػى شػػبكة الأنترنػػت ولػػيس لػػو مصػػدر  الصػػناعية، حيػػث أف المسػػتيمؾ يشػػتري السػػمعة مػػف موقػػع
 .2معمومات عف تمؾ السمعة

فالمسػتيمؾ الإلكترونػي بحكػـ الحفاظ عمى السلبمة الجسدية لأحد المتعاقدين موكلب للآخـر: -ب
       جيمػػػو بتكػػػويف السػػػمع والمنتجػػػات الفنيػػػة والكيميائيػػػة المعقػػػدة التركيػػػب، فإنػػػو أمػػػر ضػػػماف سػػػلامتيا 

ة خضػػوع تػػاـ ليػػذا الأخيػػر، والالتػػزاـ بضػػماف أمػػف المسػػتيمؾ لا يعنػػي إلػػى المنػػتج ويكػػوف فػػي حالػػ
المشتري وحده بؿ أصبح ييـ جميع المستيمكيف الػذيف قػد كػانوا ضػحايا المنتجػات الخطػرة والغيػر 
      متػػػػوفرة عمػػػػػى أسػػػػػاليب الصػػػػػحة وأصػػػػػبح كػػػػػؿ مػػػػف البػػػػػائع المػػػػػوزع المنػػػػػتج ومقػػػػػدـ الخدمػػػػػة ممتػػػػػزـ

 .2ظ عمى صحة أمف المستيمؾبذلؾ، حيث يقوـ كؿ منيا بالحفا

                                                           
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المصدر السابؽ. 62-68مف القانوف رقـ 8المادة  8
 .312مر، سامية خواثرة، المرجع السابؽ، صفازية واع 3
 .16،18صص بوعبيش ويساـ، المرجع السابؽ،  2
 .32أحمد أميف ناف، المرجع السابؽ، ص 2
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يشػػترط لإعمػػاؿ الالتػػزاـ بضػػماف السػػلامة أف  :أن يكــون أحــد المتعاقــدين محترفــا أو مينيــا-ج
   يكػػوف أحػػد المتعاقػػديف محترفػػا أو مينيػػا، وىػػذه الصػػفة الممحقػػة بالتعاقػػد تجعػػؿ منػػو مركػػز المػػيف
فػػي مواجيػػة المتعاقػػد الآخػػر )الػػدائف(، وذلػػؾ لمخبػػرة والمينيػػة التػػي يكتسػػبيا فػػي أداء نشػػاطو وىػػذا 
ىػػو سػػبب تشػػديد مسػػؤوليتو فػػي حالػػة إخلالػػو بمقتضػػيات أصػػوؿ مينتػػو، و مػػا ىػػذه الصػػفة ينتظػػر 

وفػػي ضػػماف  المتعاقػػد الآخػػر مػػف المػػديف المحتػػرؽ أف يبػػذؿ جيػػد أكبػػر فػػي تنفيػػذ التزاماتػػو العقديػػة
 .8مة المتعاقد الآخرسلا

 ثانيا: الطبيعة القانونية للبلتزام بضمان السلبمة

اختمؼ الفقياء في تحديد الطبيعة القانونية للالتزاـ بضماف السلامة فيناؾ مف اعتبػره مجػرد      
 التزاـ ببذؿ عناية وفريؽ الأخر اعتبره التزاـ بتحقيؽ نتيجة.

ة الفقو أف الالتزاـ بضماف السلامة ىو التػزاـ محػدد يرى غالبي ضمان الالتزام بتحقيق نتيجة:-1
بتحقيػؽ نتيجػػة، مػػؤداه تحقيػػؽ الأمػػاف الػػذي يتوقعػػو المشػػتري أو المسػػتيمؾ فػػي المنتجػػات، فػػالمنتج 
يمتػزـ بتعػويض الأضػرار التػي يحػدثيا المبيػػع دوف اعتبػار لعممػو أو جيمػو لمعيػب. ويعتبػر الالتػػزاـ 

 :3بتحقيؽ نتيجة لعدة أسباب منيا

  القػػوؿ بأنػػو التزامػػا ببػػذؿ عنايػػة مػػف شػػأنو تفريػػ  الالتػػزاـ بالسػػلامة مػػف مضػػمونو وجعمػػو
 عديـ الجدوى.

أف القػػػوؿ بأنػػػو التػػػزاـ يبػػػذؿ عنايػػػة مػػػف شػػػأنو يػػػؤدي إلػػػى المغػػػايرة فػػػي الأحكػػػاـ المطبقػػػة   
 عمى المسؤولية الناجمة عف ىذه الأضرار وتمؾ الناشئة عف حراسة الأشياء.

ذىب جانب مف الفقو إلى أف الالتزاـ بضػماف السػلامة ىػو التػزاـ  :ببذل عنايةضمان الالتزام -2
       ببػػػػػذؿ عنايػػػػػة، وىػػػػػو مػػػػػا يعنػػػػػي أف المسػػػػػؤولية البػػػػػائع المحتػػػػػرؼ تكػػػػػوف خاضػػػػػعة لإثبػػػػػات الخطػػػػػأ 
مف جانبو والذي كاف سبب فيما لحؽ المستيمؾ مف ضرر ويستندوف في تػدعيـ رأييػـ إلػى الحكػـ 

الفرنسية التي قررت أف البائع المحترؼ لا يمتػزـ بتحقيػؽ نتيجػة فيمػا  الصادر عف محكمة النقض
يتعمػػؽ بالأضػػرار التػػي تمػػس سػػلامة المسػػتيمؾ جػػراء الشػػيء المعيػػب وىػػذه الفكػػرة تصػػمح لمتطبيػػؽ 

                                                           
 .386المرجع السابؽ، ص فازية واعمر، سامية خواثرة، 8
، جامعػة أدرار، الجزائػر، مجمة الحقيقػة ،(ان كمبدأ لكفالة الحق في التعويضالالتزام بضم) الشريؼ بحماوي، محمد جريفيمي، 3

 .828، ص3682، يناير28العدد
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بالنسػػبة لجميػػع المنتجػػات، فمجػػرد إثبػػات الضػػرر الػػذي يمثػػؿ اعتػػداء عمػػى سػػلامة المسػػتيمؾ لا 
نما يقع عمى عاتؽ المستيمؾ إثبات الصفة الخطػرة لممبيػع يكفي كدليؿ عمى عدـ تنفيذ الا لتزاـ، وا 

 .8أي العيب أو الخمؿ في التصنيع الذي أدى إلى وقوع الضرر

إف ىػػػذا الػػػرأي لا يمكػػػف الأخػػػذ بػػػو فػػػي القػػػانوف الجزائػػػري ذلػػػؾ أف البحػػػث فػػػي ىػػػذا الإطػػػار       
مسػػؤولية موضػػوعية  يتعػػارض مػػع نصػػوص صػػريحة والسػػبب فػػي ذلػػؾ أف ىػػذه المسػػؤولية تعتبػػر

مبنية عمى أساس الضرر وليس ليا علاقة بالخطأ، ممػا يعنػي أف ىػذا الالتػزاـ ذو طبيعػة خاصػة 
تتمثؿ في أنو متى لحؽ شخص ضرر بسبب عيب في المنتوج لزـ المتدخؿ التعػويض وىػذا وفقػا 

 .3مكرر مف القانوف المدني 826لما نصت عميو المادة 

 ضمان السلبمةثالثا: جزاء الإخلبل بالتزام 

إف القػػػانوف المػػػدني لػػػـ يػػػنظـ مسػػػؤولية المتػػػدخؿ عػػػف الأضػػػرار التػػػي تمحػػػؽ لممسػػػتيمؾ بسػػػبب     
مكػػػرر التػػػي  826جػػػاء فيػػػو نػػػص المػػػادة  3660منتجاتػػػو المعيبػػػة إلا أف تعػػػديؿ القػػػانوف المػػػدني 

تػػنص :  يكػػوف المنػػتج مسػػؤولا  عػػف الضػػرر النػػاتج عػػف عيػػب فػػي منتوجػػو حتػػى ولػػو لػػـ تربطػػو 
تضرر علاقة تعاقدية  والتي تنظـ مسؤولية المنتج وىي مسؤولية احتياطية ، تقوـ الػى جانػب بالم

المسػػػػؤولية التقصػػػػيرية والمسػػػػؤولية العقديػػػػة ، فيػػػػي لا تسػػػػتبعد ىػػػػاتيف المسػػػػؤولتيف ، إنمػػػػا يكػػػػوف 
  لممضػػرور الرجػػػوع عمػػى المنػػػتج إمػػػا عمػػى أسػػػاس المسػػػؤولية العقديػػة أو التقصػػػيرية أو المسػػػؤولية 

اؽ       عػػػػػؿ المنتجػػػػػات المعيبػػػػػة، وتعتبػػػػػر ىػػػػػذه الأخيػػػػػرة مػػػػػف النظػػػػػاـ العػػػػػاـ أي لا يمكػػػػػف الاتفػػػػػعػػػػػف ف
عمػػى مخالفتػػو، ومتػػى ثبػػت لممحكمػػة تػػوافر عناصػػر المسػػؤولية مػػف خطػػأ وضػػرر وعلاقػػة سػػببية 
بينيما يتعيف عمييا الحكـ بتعويض مناسب لممستيمؾ المتضرر، وسيتعيف القاضي بأصػؿ الخبػرة 

 .  2عويضلتقدير قيمة الت

                                                           
، جامعػػة عمػػار مجمػػة الحقػػوؽ والعمػػوـ السياسػػية، (عــة وأســاس الالتــزام بضــمان الســلبمةطبي) بطيمػػي حسػػيف، غزالػػي نصػػيرة، 8

 .02، ص3682، مارس82ثميجي، الأغواط، الجزائر، العدد 
 .01ابؽ، صالمرجع الس بطيمي حسيف، غزالي نصيرة، 3
محاضرات لطمبػة السػنة الأولػى ماسػتر، تخصػص  حماية المستيمك في عقد البيع الإلكتروني)دراسة مقارنة(،بركات كريمة،  2

، 3682-3680عقػود ومسػػؤولية، كميػة الحقػػوؽ والعمػوـ السياسػػية، قسػػـ الحقػوؽ، جامعػػة اكمػي محنػػد أولحػاج، البػػويرة، الجزائػػر، 
 .836، 888ص  



 حماية انمستههك في مزحهة تنفيذ انعقد                                              انفصم انثاني: 

 

66 
 

 الأصػػػؿ أف يكػػػوف التعػػػويض كػػػاملا دوف تحديػػػد ، بمعنػػػى اف المشػػػرع لػػػـ يضػػػع حػػػدا أدنػػػى      
ؽ ـ ج، حيػػث أجػػاز  183الػػى  130لممطالبػػة بػػالتعويض ، كمػػا لػػـ يضػػع حػػدا أقصػػى لػػو المػػواد 

المشػرع لممتضػػرر الرجػػوع بػػدعوى المسػػؤولية ، عمػػا لحقػػو مػػف ضػػرر عمػػى المنػػتج أو عمػػى البػػائع 
، وتسػػػػقط دعػػػػػوى  830لتعويض ، وذلػػػػؾ بالتضػػػػػامف بينيمػػػػا بصػػػػػريح نػػػػص المػػػػػادة لممطالبػػػػة بػػػػػا

مػػف القػػانوف  212التعػويض بالتقػػادـ بعػػد انقضػػاء سػػنة مػػف يػػوـ تسػميـ المبيػػع ودلػػؾ حسػػب المػػادة 
 8المدني.

     وتجػػػػػػػدر الاشػػػػػػػارة أف المشػػػػػػػرع الجزائػػػػػػػري حرصػػػػػػػا منػػػػػػػو عمػػػػػػػى حمايػػػػػػػة صػػػػػػػحة وسػػػػػػػالمة        
المتعمػػؽ بحمايػػة المسػػتيمؾ  62-68مػػف القػػانوف رقػػـ  02المسػػتيمؾ ، فقػػد كمػػؼ بمقتضػػى المػػادة 

مػف ىػذا القػانوف، باتخػاذ التػدابير الوقائيػة المتمثمػة  30وقمع الغش فئة مف الأعواف حسب المادة 
               فػػػػػػػػػػػػػي رفػػػػػػػػػػػػػض الػػػػػػػػػػػػػدخوؿ المؤقػػػػػػػػػػػػػت أو النيػػػػػػػػػػػػػائي لممنتوجػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػتوردة عنػػػػػػػػػػػػػد الحػػػػػػػػػػػػػدود 

التوفيػػػػؽ المؤقػػػػت لنشػػػػاط  ، الحجػػػػز، السػػػػحب المؤقػػػػت أو النيػػػػائي لممنتوجػػػػات أو اتػػػػلاؼوالإيػػػػداع
 المورد.

 المطمب الثاني: تقرير حق المستيمك الإلكتروني في العدول
   يعتبػػػر الحػػػؽ فػػػي العػػػدوؿ مػػػف الأدوات القانونيػػػة التػػػي أقرىػػػا الفقػػػو والتشػػػريع لحمايػػػة المسػػػتيمؾ   

ىػذا المطمػب إلػى مفيػوـ الحػؽ فػي العػدوؿ مػف خػلاؿ تعريفػو  بعد إبراـ العقد، وعميو سنتطرؽ فػي
وخصائصو ومبرراتو )الفرع الأوؿ( ثـ التطرؽ إلى مجاؿ تطبيؽ الحؽ في العػدوؿ و اثػاره )الفػرع 

 الثاني(.

 الفرع الأول: مفيوم الحق في العدول

( لتوضػػػػػيح مفيػػػػػوـ الحػػػػػؽ فػػػػػي العػػػػػدوؿ قسػػػػػمنا ىػػػػػذا الجػػػػػزء إلػػػػػى تعريفػػػػػو )أولا( وخصائصػػػػػو)ثانيا
 ومميزاتو)ثالثا(.

 

 

                                                           
 .838، ص المرجع السابؽبركات كريمة،  8
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 أولا: تعريف الحق في العدول

فػػػػػو بعػػػػػض الفقػػػػػو الفرنسػػػػػي العػػػػػدوؿ بأنػػػػػو: إعػػػػػلاف رجػػػػػوع المتعاقػػػػػد عػػػػػف إرادتػػػػػو المعبػػػػػر               عرل
 .8عنيا مف قبؿ وتجريدىا مف كؿ أثر في الحاضر والمستقبؿ، فيو تعبيرا عف إرادة عكسية

المتعاقديف)المسػػػتيمؾ( تيػػػدؼ إلػػػى التحمػػػؿ مػػػف العقػػػد بػػػالإرادة والعػػػدوؿ سػػػمطة يمارسػػػيا أحػػػد    
 .3المنفردة دوف اعتبارا لمطرؼ الآخر

السػالؼ  60-81في حيف أقر المشػرع الجزائػري حػؽ المسػتيمؾ فػي العػدوؿ بموجػب القػانوف     
الذكر حيث ألػزـ المػورد الإلكترونػي بضػرورة إعػلاـ المسػتيمؾ بحقػو فػي العػدوؿ، شػروطو واجالػو 

 يجػػػب أف يقػػػدـ المػػػورد الإلكترونػػػي العػػػرض  60-81مػػػف القػػػانوف  88و مػػػا تضػػػمنو المػػػادة وىػػػ
التجاري الإلكتروني...ويجػب أف يتضػمف عمػى الأقػؿ ولكػف لػيس عمػى سػبيؿ الحصػر المعمومػات 

   الآتية...شروط واجاؿ العدوؿ، عند الاقتضاء... 

المتعمػػؽ  68-81القػػانوف رقػػـمػػف  3فقػػرة  88كمػػا عػػرؼ الحػػؽ فػػي العػػدوؿ بموجػػب المػػادة     
بحمايػػة المسػػتيمؾ وقمػػع الغػػش عمػػى أنػػو:  حػػؽ المسػػتيمؾ فػػي التراجػػع عػػف اقتنػػاء منتػػوج مػػا دوف 

 .2وجو سبب 

 

 

 

 

                                                           
، الطبعػػة الأولػػى، دار منشػػأة المعػػارؼ، الإسػػكندرية، جميوريػػة مصػػر الحمايــة العقديــة لممســتيمك عمػػر محمػػد عبػػد البػػاقي، 8

 .201، ص3662العربية، 
والعمػػوـ  ،  كميػػة الحقػوؽمجمػة العمػػوـ القانونيػة والسياسػية ،(المشـتري فــي عقـد البيــع الإلكترونــيخيــار رجــوع ) سػامية لموشػية، 3

 .332، ص3681،  جانفي82السياسية، جامعة حمو لخضر الوادي، الجزائر، العدد 
 30، المػػػػؤرخ فػػػػي 62-68، يعػػػػدؿ ويػػػػتمـ القػػػػانوف رقػػػػـ 3681يونيػػػػو86المػػػػؤرخ فػػػػي  68-81مػػػػف القػػػػانوف رقػػػػـ   88 المػػػػادة 2

 82، الصػػادرة بتػػػاريخ20زائريػػة، العػػدد، والمتعمػػؽ بحمايػػة المسػػتيمؾ وقمػػع الغػػش، الجريػػػدة الرسػػمية لمجميوريػػة الج3668فبرايػػر
 .3681يونيو
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 ثانيا: خصائص الحق في العدول

 :8يتميز الحؽ في العدوؿ بجممة مف الخصائص أىميا

  إرادة يعػػػػد الحػػػػؽ فػػػػي العػػػػدوؿ حػػػػؽ تقػػػػديري ومؤقػػػػت ومجػػػػاني يعمػػػػؽ اسػػػػتعمالو عمػػػػى
 المستيمؾ بغرض حماية رضائو؛

  مصػػادره محػػددة بالقػػانوف والاتفػػاؽ، ويتقػػرر بػػالإرادة المنفػػردة لممسػػتيمؾ، ودوف الحاجػػة
لمجػػوء إلػػى القضػػاء، ودوف اشػػتراط موافقػػة الطػػرؼ الآخػػر، بػػؿ ودوف الحاجػػة لإثبػػات 

 التعرض إلى أي وسيمة مف وسائؿ التأثير أو الخداع؛
 نمػػػػا فػػػػي مجػػػػاؿ ىػػػػو حػػػػؽ لا يقتصػػػػر فقػػػػط فػػػػي مجػػػػ اؿ السػػػػمع والمنتجػػػػات عػػػػف بعػػػػد وا 

 الخدمات كذلؾ؛
  حػػؽ العػػدوؿ تحكمػػو قواعػػد امػػرة لأنػػو مػػنظـ بقواعػػد حمايػػة المسػػتيمؾ المتعمقػػة بالنظػػاـ

 العاـ الاقتصادي ولا يجوز التنازؿ عنو.

 ثالثا: مبررات الحق في العدول

قػػانوني أو بموجػػب اتفػػاؽ لأف حػػؽ المسػػتيمؾ فػػي العػػدوؿ أو الرجػػوع عػػف العقػػد يػػتـ بموجػػب نػػص 
أطػػػراؼ العقػػػد، كاسػػػتثناء عمػػػى مبػػػدأ العقػػػد شػػػريعة المتعاقػػػديف والقػػػوة الممزمػػػة لمعقػػػد والػػػذي منحتػػػو 

 .3قوانيف حماية المستيمؾ والمعاملات الإلكترونية لممستيمؾ

لا يرتبط الحؽ في العػدوؿ بحمايػة المسػتيمؾ الإلكترونػي أو المسػتيمؾ المتعاقػد عػف بعػد فقػط بػؿ 
 وجػػوده بكػػؿ تشػػريع ييػػدؼ إلػػى حمايػػة المسػػتيمؾ، لكػػف اخػػتلاؼ طبيعػػة العقػػد الإلكترونػػي  مػػرتبط

في تجعؿ الحؽ في العدوؿ أكثر مف ضروري بالنسػبة لممسػتيمؾ الإلكترونػي فيػو طػرؼ ضػعيؼ 
 .2في العقد في مواجية الطرؼ المحترؼ

                                                           
، جامعػة مجمة افػاؽ عمميػة ،(كوسيمة قانونية لحماية المستيمك الحق في العدول)العربي بف مييدي رزؽ اي، نصيرة غزالي، 8

 .263، ص3688،  جواف62، العدد 88عمار ثميجي، الأغواط، الجزائر، المجمد 
 .266، صالسابؽ المرجع، نصيرة غزاليالعربي بف مييدي رزؽ اي، 3
، مجمػػة الدراسػػات حػػوؿ فعميػػة القاعػػدة القانونيػػة ،(الإلكترونــي فــي القــانون الجزائــري حمايــة المســتيمك) خمفػػي عبػػد الرحمػػاف، 2

 .32، ص3682،  68، العدد 68جامعة عبد الرحماف ميرة، بجاية، الجزائر، المجمد 
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     نػػػو ممػػػا يعمػػػؽفػػػالحؽ فػػػي العػػػدوؿ ييػػػدؼ بصػػػفة أصػػػمية إلػػػى حمايػػػة رضػػػا المسػػػتيمؾ وتقني      
 بو مف عوامؿ المجازفة التي تؤدي إلى الندـ ويكوف ذلؾ مف خلاؿ إعطائو ميمة إضػافية لمتػروي
 والتدبر في أمر العقػد الػذي أبرمػو تفاديػا لثخطػار التػي تمحػؽ بػو لتسػرعو فػي التعاقػد خاصػة لمػا

غراء في المجاؿ الإلكتروني بالذ  .8اتتتميز بو المعاملات الحالية مف دعاية وا 

كمػػا يسػػاعد ىػػذا الحػػؽ عمػػى تحقيػػؽ مػػف مغبػػة الإخػػلاؿ بالالتزامػػات التعاقديػػة، إذا أحػػس  
 .3المستيمؾ بأف رضاءه غير مكتمؿ، فإنو سيمجأ في المماطمة في تنفيذ التزاماتو

 الفرع الثاني: مجال تطبيق حق في العدول وبيان آثاره

    الأصػػػػػػػؿ أف كػػػػػػػؿ العقػػػػػػػود التػػػػػػػي تبػػػػػػػرـ بػػػػػػػيف التجػػػػػػػار والمسػػػػػػػتيمكيف بخصػػػػػػػوص السػػػػػػػمع  
والخػػػػدمات، والتػػػػي تػػػػتـ عبػػػػر وسػػػػائط إلكترونيػػػػة تخضػػػػع لمحػػػػؽ فػػػػي العػػػػدوؿ، إلا أف النصػػػػوص 
التشريعية تفيد مف ذلؾ الحؽ في بعض العقود، وذلؾ حفاظا عمػى تػوازف العقػد وعمػلا عمػى عػدـ 

رتػػب عمػػى اسػػتعماؿ المسػػتيمؾ ليػػذا الحػػؽ مجموعػػة مػػف الآثػػار بالتػػاجر، كمػػا أنػػو يت    الإضػػرار
       القانونية متمثمة في التزاـ التاجر برد المبم  المدفوع لممستيمؾ، والتزاـ المستيمؾ بدفع مصػروفات 

والآثػار المترتبػة ، ومف خلاؿ ما سبؽ سيتـ دراسة مجػاؿ تطبيػؽ الحػؽ فػي العػدوؿ)أولا(، 2العدوؿ
 عنو)ثانيا(.

 مجال تطبيق الحق في العدوأولا: 

     يمتػػػػػػػد تطبيػػػػػػػؽ الحػػػػػػػؽ فػػػػػػػي العػػػػػػػدوؿ فػػػػػػػي البيػػػػػػػع عػػػػػػػف بعػػػػػػػد، وبالضػػػػػػػبط بالنسػػػػػػػبة لمبيػػػػػػػع 
الإلكترونػػػػػػػػػي، وكػػػػػػػػػذلؾ بالنسػػػػػػػػػبة للإيجػػػػػػػػػار ولمخػػػػػػػػػدمات، لكػػػػػػػػػف المشػػػػػػػػػرع الفرنسػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػي نػػػػػػػػػص 

 :2مف قانوف المستيمؾ استبعد بعض العقود مف التطبيؽ وىي 838/36/3المادة

                                                           
 .00، 00صص المرجع السابؽ،  بف عثماف مشرية، 8
 .32المرجع السابؽ، ص خمفي عبد الرحماف، 3
 .800الذىبي خدوجة، المرجع السابؽ، ص 2
ــد امنػػة سػػمطاني، 2 ــد عــن بع ــي مجــال التعاق ــة المســتيمك ف ، مداخمػػة فػػي الممتقػػى لػػوطني المنعقػػد بمعيػػد العمػػوـ القانونيػػة حماي

، 3661أفريػؿ 82و82، يػومي فـي ظـل الانفتـاح الاقتصـاديحماية المستيمك والإدارية بالمركز الجامعي بالوادي، تحت عنواف 
 .880ص
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  تبدأ تنفيذىا بالاتفاؽ مع المستيمؾ قبؿ انتياء المدة المقػررة عقود توريد الخدمات التي
 لمممارسة الحؽ في العدوؿ خلاليا؛

 ،عقود توريد السمع والخدمات التي تحدد أثمانيا وفؽ ظروؼ السوؽ 
  عقػػػود توريػػػد السػػػمع التػػػي يػػػتـ تصػػػنيعيا وفػػػؽ لخصوصػػػيات المسػػػتيمؾ، أو بالمطالبػػػة

عادتيػا لمبػائع، أو التػي يسػرع إلييػا اليػلاؾ لشخصو، والتي بحسب طبيعتيػا لا يمكػف إ
 والتمؼ؛

 عقود توريد الصحؼ والدوريات والمجلات؛ 
 .عقود خدمات الرىاف وأوراؽ اليانصيب المصرح بيا 

      والغالػػػػػب عمػػػػػى ىػػػػػذه العقػػػػػود أنيػػػػػا تتسػػػػػـ بخصػػػػػائص تجعػػػػػؿ خيػػػػػار الرجػػػػػوع فييػػػػػا غيػػػػػر 
ثػػـ إف بعػػض العقػػود يػػتـ التصػػنيع ممكػػف، خاصػػة مػػا تعمػػؽ بطبيعػػة بعػػض السػػمع السػػريعة التمػػؼ، 

فييا بناء عمى رغبة المستيمؾ الذي يشترط بعض المميزات في المنتوج، فمػف غيػر القبػوؿ تمكنػو 
مف خيار الرجوع لأف الخصوصية التي يتميز بياـ منتوج معػيف بنػاء عمػى رغبػة المسػتيمؾ قػد لا 

في حػرج ايجػاد مسػتيمؾ اخػر تتوافؽ مع رغبة مستيمؾ اخر، ثـ ليس بالضرورة أف يوضع البائع 
 .8يرغب في نفس المواصفات إذا ما تـ تمكيف المستيمؾ مف حؽ العدوؿ

أمػػػا مػػػا تعمػػػؽ بعقػػػد توريػػػد الصػػػحؼ والػػػدوريات والمجػػػلات وكػػػذا خػػػدمات الرىػػػاف وأوراؽ  
اليانصيب، فيذا النوع مف البضػاعة ذات طبيعػة مؤقتػو، وبالتػالي تمكػيف المسػتيمؾ فييػا مػف حػؽ 

ىذا النوع مف البضاعة غير صالحة فيما بعد، فالمجمة ينتفع بمعموماتيػا المسػتيمؾ العدوؿ يجعؿ 
ف خرج زمانيا تكوف قد فقدت قيمتيا المادية  .3في حينيا، أما وا 

 ثانيا: آثار الحق في العدول

لاشػػػؾ أف الحػػػؽ فػػػي العػػػدوؿ يبقػػػى العقػػػد محاطػػػا بحالػػػة الشػػػؾ وعػػػدـ الاسػػػتقرار لقابميتػػػو  
  لمفسػػػخ، فيػػػو عقػػػد غيػػػر ممػػػزـ ولممسػػػتيمؾ العػػػدوؿ عنػػػو بػػػإرادة منفػػػردة خػػػلاؿ فتػػػرة العػػػدوؿ، وينػػػتج 

 عف ممارسة ىذا الحؽ اثار بالنسبة لمميني والمستيمؾ معا.
                                                           

ـــة المســـتيمك الحـــق فـــي العـــدول) العربػػػي بػػػف مييػػػدي رزؽ اي، نصػػػيرة غزالػػػي، 8 ـــة لحماي لمرجػػػع السػػػابؽ ، ا(كوســـيمة قانوني
 .262-262،ص

 .30المرجع السابؽ، ص خمفي عبد الرحماف، 3
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 آثار العدول بالنسبة لمميني:-1

المسػػػتيمؾ حقػػػو فػػػي العػػػدوؿ خػػػلاؿ المػػػدة القانونيػػػة، يترتػػػب عمػػػى ذلػػػؾ التػػػزاـ إذ اسػػػتعمؿ  
مػف قػانوف  838الميني برد الثمف، وذلؾ مف خلاؿ مدة أقصػاىا ثلاثػوف يومػا، طبقػا لػنص المػادة

الاستيلاؾ الفرنسي وفي حالة ما إذا انقضت ىػذه المػدة ولػـ يقػـ المينػي بإرجػاع الػثمف، فػإف كػؿ 
 .8د لصالح المستيمؾيوـ تأخير يصاحبو فوائ

 60-81مػػػف القػػػانوف رقػػػـ 33أمػػػا بالنسػػػبة لممشػػػرع الجزائػػػري ومػػػف خػػػلاؿ نػػػص المػػػادة  
    المتضػػػػػمف التجػػػػػارة الإلكترونيػػػػػة فػػػػػإف المػػػػػورد الإلكترونػػػػػي ممػػػػػزـ بمػػػػػا يػػػػػأتي  تسػػػػػميـ جديػػػػػد موافػػػػػؽ

رجػاع  لمطمبية، أو إصلاح المنتوج المعيػب، أو اسػتبداؿ المنتػوج بػآخر مماثػؿ، أو إلغػاء الطمبيػة وا 
 المبال  المدفوعػة دوف الإخػلاؿ بإمكانيػة مطالبػة المسػتيمؾ الإلكترونػي بػالتعويض فػي حالػة وقػوع 

( يومػا مػف تػاريخ 80الضرر، كما يجب أف يتـ إرجاع المبال  المدفوعة خلاؿ أجؿ خمسػة عشػر)
 .3استلامو المنتوج

 لمعقػد الػذي عػدؿ عنػو أما إذا تعمؽ الأمر بآثار العدوؿ عمى العقد القرض المبرـ تمػويلا 
المستيمؾ فإف ذلؾ يؤدي إلى إنياء عقػد القػرض، لأف ممارسػة المسػتيمؾ حقػو فػي العػدوؿ يػؤدي 
إلى فسخ عقد الائتمػاف بقػوة القػانوف دوف تعػويض أو مصػروفات باسػتثناء المصػروفات المحتممػة 

 .2لفتح ممؼ الائتماف

 آثار العدول بالنسبة لممستيمك:-2

عادتو إلى الحالة التي كاف عمييػا إف ممارسة المستيم  ؾ لحؽ العدوؿ، ىو نقضو لمعقد وا 
قبػػػؿ الإبػػػراـ، ويجػػػب أف يػػػرد السػػػمعة إلػػػى صػػػاحبيا بػػػنفس الحالػػػة التػػػي كانػػػت عمييػػػا وقػػػت تسػػػممو 
إياىا، لكف يمكف لممستيمؾ أف يسػتبعد نقػض العقػد باسػتعماؿ خيػار اخػر وىػو المطالبػة باسػتبداؿ 

ذا ىمكػػت السػػمعة، فػػإف اليػػلاؾ يكػػوف عمػػى المسػػتيمؾ لارتبػػاط  السػػمعة المبيعػػة بػػأخرى مطابقػػة، وا 
تبعػػة اليػػلاؾ بالتسػػميـ، وىػػذا إذا كػػاف المسػػتيمؾ ىػػو المالػػؾ، أمػػا فػػي ىػػذه الحالػػة، فالمسػػتيمؾ يعػػد 

                                                           
، مجمػػػة إيميػػػزا لمبحػػػوث والدراسػػػات، (تيمك الإلكترونـــي فـــي العـــدولق المســـحـــ) مرغنػػػي حيػػػزوـ بػػػدر الػػػديف، حاقػػػة العروسػػػي، 8

 .86، ص3636، 68، العدد60مجمد
 المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، المصدر السابؽ. 60-81مف القانوف رقـ  33المادة 3
 .88مرغني حيزوـ بدر الديف، حاقة العروسي، المرجع السابؽ، ص 2
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حػػػائزا ولػػػيس مالكػػػا قبػػػؿ إعػػػلاف  خيػػػاره بػػػيف المضػػػي فػػػي العقػػػد أو العػػػدوؿ عنػػػو، وبالتػػػالي فػػػرغـ 
 .8الؾ وبالتالي تبعية اليلاؾ تقع عمى عاتؽ ىذا الأخيراستلامو السمعة، فالبائع ىو الم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

مجمػة الاجتيػػاد لمدراسػات القانونيػػة  ،(آليــة لحمايـة المســتيمك الإلكترونــيحــق العــدول عـن العقــد ) سػي يوسػؼ زاىيػػة حوريػة، 8
 .32، ص3681، 63، العدد 62، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، المجمد والاقتصادية
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   :خلبصة الفصل الثاني

   قمنػػا بػػالتطرؽ فػػي ىػػذا الفصػػؿ إلػػى حمايػػة المسػػتيمؾ فػػي مرحمػػة تنفيػػذ العقػػد حيػػث نسػػتخمص   
      أف ىػػػػذه الحمايػػػػة تتجسػػػػد مػػػػف خػػػػلاؿ تػػػػوفير جممػػػػة مػػػػف ضػػػػمانات قانونيػػػػة التػػػػي منحيػػػػا التشػػػػريع
مػػف أجػػؿ تػػوفير حمايػػة لممسػػتيمؾ تتمثػػؿ ىػػذه الضػػمانات فػػي ضػػمانات تقميديػػة والتػػي ىػػي الالتػػزاـ 
بضماف العيوب الخفية والالتزاـ بضماف السلامة، وكذلؾ الضمانات المستحدثة تتمثؿ فػي حمايػة 

 لمستيمؾ ضد المخاطر الدفع الإلكتروني وتفعيؿ ضمانة الحؽ في العدوؿ.

طػرؽ إليػو حػوؿ ىػذه الحمايػة إلا أنيػا تبقػى ناقصػة أمػاـ المخػاطر التػي وعمى الرغـ إلػى كػؿ مػا ت
 يعاني منيا المستيمؾ الإلكتروني.
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 الخاتمــــــة:
نخمػػص فػػي نيايػػة دراسػػتنا لموضػػوع حمايػػة المسػػتيمؾ مػػف مخػػاطر المعػػاملات الإلكترونيػػة 
أف العقود في مجاؿ التجارة الإلكترونية تختمؼ عف العقود التقميدية  في وسيمة إبراـ العقػد، وذلػؾ 

يف لأف العقود التقميدية تبرـ بيف الحاضريف )المشتري والبائع( فػي حػيف العقػود الإلكترونيػة تبػرـ بػ
 الغائبيف )المستيمؾ والميني(. 

وعميو تعتبر حماية المستيمؾ في العقد الإلكتروني مف القضايا الحديثية التي فرضتيا التطػورات  
التكنولوجيػػػة التػػػي يشػػػيدىا العػػػالـ وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ ظيػػػور مػػػا يسػػػمى بالتجػػػارة الإلكترونيػػػة والتػػػي 

    لمسػػػػػػتيمؾ التعاقػػػػػػد فييػػػػػػاأصػػػػػػبحت سػػػػػػاحة كبيػػػػػػرة لعػػػػػػرض السػػػػػػمع والخػػػػػػدمات بحيػػػػػػث يسػػػػػػتطيع ا
إلكترونيػػػػا، وباعتبػػػػار أف المسػػػػتيمؾ ىػػػػو محػػػػور التعامػػػػؿ الأساسػػػػي والطػػػػرؼ الضػػػػعيؼ فػػػػي تمػػػػؾ 

 العلاقة، لابد مف توفير الحماية القانونية الكافية عبر مختمؼ مراحؿ إبراـ العقد الإلكتروني.

لمعػػػػػػاملات وتجػػػػػػدر الإشػػػػػػارة أف حمايػػػػػػة المسػػػػػػتيمؾ يمػػػػػػر بمراحػػػػػػؿ خػػػػػػلاؿ الإبػػػػػػراـ فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ ا 
الإلكترونية، مما توجب توفير الحماية الكافية، وذلؾ انطلاقا مف مرحمة ما قبػؿ إبػراـ العقػد والتػي 
شيارات مضممة، مرورا بمرحمة الإبراـ التػي تقػوـ  تعد مف أخطر المراحؿ مما يتخمميا مف دعاية وا 

تعسػػفية، ووصػػولا ال بحمايػػة  رضػػا المسػػتيمؾ مػػف التػػدليس والغمػػط وحمايتػػو مػػف مواجيػػة الشػػروط 
إلى مرحمة التنفيذ التي تعتبر مف أىـ المراحؿ التي توفر الحماية لممستيمؾ عػف طريػؽ ضػمانات 
قانونيػػة تقميديػػة متمثمػػة فػػي ضػػماف العيػػوب الخفيػػة وضػػماف السػػلامة وضػػمانات مسػػتحدثة تمثمػػت 

 في حماية المستيمؾ مف تقرير الحؽ في العدوؿ وضماف ضد مخاطر الدفع الإلكتروني.

 وبناءا عمى ما سبؽ يمكف ابراز أىـ النتائج المتصؿ إلييا كما يمي:    

يعػػد الإعػػلاف وسػػيمة تيػػدؼ إلػػى التػػأثير نفسػػيا عمػػى الجميػػور تحقيقػػا لغايػػات تجاريػػة، كمػػا يعػػد -
الكذب والخداع في الإعلاف مف أىػـ مصػادر الأضػرار التػي تمحػؽ بالمسػتيمؾ خػلاؿ مرحمػة قبػؿ 

 إبراـ العقد.

نمػػػا دعػػػوى لمتفػػػاوضلا يعتبػػػر -     الإعػػػلاف الموجػػػو إلػػػى المسػػػتيمؾ عبػػػر شػػػبكة الأنترنػػػت إيجابػػػا وا 
 أو لمتعاقد.
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يعتبػػر الإعػػلاف التجػػاري المضػػمؿ جريمػػة فػػي حالػػة مػػا إذا تػػوفر فيػػو العنصػػريف المػػادي والقصػػد -
 الجرمي.

يعتبػػر  مػػف أىػػـ الآليػػات لحمايػػة المسػػتيمؾ مػػف الغػػش والاحتيػػاؿ إعػػلاـ المسػػتيمؾ بػػالمنتوج، كمػػا-
 صماـ الأماف لتحقيؽ الرضاء المستنير .

يسػػتنتج أف كػػػؿ مػػػف عيػػػب التػػدليس أو التغريػػػر، وعيػػػب الغمػػػط يػػؤثراف وبشػػػكؿ كبيػػػر فػػػي الإرادة -
 اللازمة لمتعاقد الإلكتروني.

   سػػػػػػعت التشػػػػػػريعات لحمايػػػػػػة المسػػػػػػتيمؾ مػػػػػػف الشػػػػػػروط التعسػػػػػػفية إلػػػػػػى إعػػػػػػداد قػػػػػػوائـ بالشػػػػػػروط -
 السمطة التقديرية في التعديؿ أو إلغاء.التعسفية، كما منحت القضاء 

  اىتمػػػاـ المشػػػرع بضػػػماف سػػػلامة وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ سػػػماح لجمعيػػػات حمايػػػة المسػػػتيمؾ بالرقابػػػة -
 عمى المتدخميف عف طريؽ توعية وتحسيس المستيمكيف.

سػيمت وسػائؿ الػػدفع الإلكترونػي بتبػادؿ السػػمع والخػدمات حيػث أنيػػا اختصػرت الوقػت وأنقصػػت -
 حققت مزايا عجزت وسائؿ الدفع التقميدية عف تحقيقيا.مف التكمفة و 

في المعاملات التجارية الإلكترونية يتـ الدفع عف طريؽ وسائؿ الدفع المرخص بيا وذلؾ وفقػا  -
 لمتشريع المعموؿ بو.

الحؽ غي العػدوؿ مكنػة يمنحيػا القػانوف لممسػتيمؾ يوقػع عميػو التزامػا بػرد المبيػع مقابػؿ اسػترداد -
 الفترة القانونية.الثمف خلاؿ 

يعد الحؽ في العدوؿ مف الخيارات المؤقتة فيػو حػؽ مػرتبط بمػدة زمنيػة محػددة، وىػذا مػف أجػؿ -
    الحفػػػاظ عمػػػى اسػػػتقرار المعػػػاملات ومراكػػػز الأطػػػراؼ، كمػػػا لا يجػػػوز الاتفػػػاؽ عمػػػى مخالفػػػة الحػػػؽ

 في العدوؿ أو التنازؿ عنو لأنو يعتبر مف النظاـ العاـ.

 إليو مف نتائج فإننا نقترح بعض التوصيات كما يمي: ومف خلاؿ ما توصمنا

يجػػػب وضػػػع نصػػػوص صػػػريحة وغيػػػر غامضػػػة مػػػف أجػػػؿ تحديػػػد الضػػػمانات القانونيػػػة لحمايػػػة  -
 المستيمؾ الإلكتروني.
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     سػػػعي المشػػػرع عمػػػى التشػػػديد فػػػي العقوبػػػات لكػػػؿ مػػػف يخػػػؿ بالتزامػػػات العقػػػد الإلكترونػػػي وذلػػػؾ-
 مف أجؿ حماية المستيمؾ.

حاطتػػو بجميػػع الإجػػراءات الخاصػػة والقانونيػػة التػػأطير - القػػانوني لكػػؿ أشػػكاؿ الػػدفع الإلكترونػػي وا 
 لمواجية المخاطر التي تواجو المستيمؾ في وسائؿ الدفع الإلكترونية.

 تفعيؿ دور جمعيات حماية المستيمؾ مف خلاؿ دورىا في تحسيس المستيمؾ بخطورة التعاقد.-

       كيفيػػػػػة اسػػػػػتعماؿ وسػػػػػائؿ الػػػػػدفع الإلكترونػػػػػي وحمايتػػػػػو إنشػػػػػاء ىيئػػػػػات لتعمػػػػػيـ المسػػػػػتيمؾ عمػػػػػى -
 مف مخاطر تمؾ الوسائؿ.
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 قائمة المصادر والمراجع:

 أولا: المصادر:

 :القوانين 

يحػػدد القواعػػد المطبقػػة عمػػى الممارسػػات  3662يونيػػو 32المػػؤرخ فػػي 63-62القػػانوف رقػػـ .8
ىػػػػ، 8230جمػػػادى الأوؿ عػػػاـ68، الصػػػادر بتػػػاريخ28التجاريػػػة، الجريػػػدة الرسػػػمية، العػػػدد

 ، المعدؿ والمتمـ.3662جويمية سنة32الموافؽ ؿ

 3668سػػػنةفبرايػػػر  30ىػػػػ الموافػػػؽ ؿ8226صػػػفر38المػػػؤرخ فػػػي  62 -68القػػػانوف رقػػػـ  .3
 1الصػػػادرة بتػػػاريخ  80المتعمػػػؽ بحمايػػػة المسػػػتيمؾ وقمػػػع الغػػػش، الجريػػػدة الرسػػػمية، العػػػدد

 .3668مارس

تعمػػػؽ بالتجػػػارة الإلكترونيػػػة، الجريػػػدة 3681مػػػاي  86المػػػؤرخ فػػػي  60-81القػػػانوف رقػػػـ  .2
مػػػايو سػػػنة 80ىػػػػ الموافػػػؽ ؿ8828شػػػعباف عػػػاـ 26، الصػػػادرة بتػػػاريخ31الرسػػػمية، العػػػدد

3681. 

، يعػػػدؿ 3681يونيػػػو86الموافػػػؽ ؿ 8228رمضػػػاف 30المػػػؤرخ فػػػي  68-81ـ القػػػانوف رقػػػ .2
، 3668فبرايػػر 30الموافػػؽ ؿ 8226صػػفر 38، المػػؤرخ فػػي 62-68ويػػتمـ القػػانوف رقػػـ 

 82، الصػادرة بتػاريخ20والمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، الجريدة الرسػمية ، العػدد
 .3681يونيو

 :الأوامر 

المعػػدؿ  30/68/8820القػػانوف المػػدني الجزائػػري المػػؤرخ فػػي المتضػػمف  20/01الأمػػر رقػػـ  .1
 .8820، سنة 21والمتمـ، الجريدة الرسمية، العدد

، الجريػػػدة 3660فبرايػػػر 0الموالفػػػؽ 8230ذي الحجػػػة  32، المػػػؤرخ فػػػي 63-60الأمػػػر رقػػػـ  .2
 08-20، يعػػػدؿ ويػػػػتمـ الأمػػػر رقػػػػـ 3660فبرايػػػػر  8، الصػػػػادرة بتػػػاريخ 88الرسػػػمية، العػػػدد 

 .8820سبتمبر 30لقانوف التجاري المؤرخ في المتضمف ا
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،يتعمػؽ 3662غشػت  30الموافؽ  8232جمادى الثانية  32، المؤرخ في 62/88الأمر رقـ  .2
، المعػػػدؿ 3662غشػػػت  32، الصػػػادر بتػػػاريخ 03بالنقػػػد والقػػػرض، الجريػػػدة الرسػػػمية، العػػػدد 

، 06لعػػػػػدد، الجريػػػػػدة الرسػػػػػمية، ا3686أوت 30المػػػػػؤرخ فػػػػػي  62-86والمػػػػػتمـ بػػػػػالأمر رقػػػػػـ 
 .3686سبتمبر  68الصادر بتاريخ 

 :المراسيم 

ىػػػػػػػػػػ الموافػػػػػػػػػػؽ 8288ربيػػػػػػػػػػع الثػػػػػػػػػاني33المػػػػػػػػػؤرخ فػػػػػػػػػي  202-86المرسػػػػػػػػػوـ التنفيػػػػػػػػػذي رقػػػػػػػػػػـ .8
، 06المتعمػػػػؽ بوسػػػػـ السػػػػمع الغذائيػػػػة وعرضػػػػيا، الجريػػػػدة الرسػػػػمية ، العػػػػدد 8886نػػػػوفمبر86

الموافػػؽ  8230ذو القعػػدة 36المػػؤرخ فػػي  212-60المعػػدؿ والمػػتمـ بالمرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ
 .3660ديسمبر33ؿ

، يحػػدد العناصػػر الأساسػػية 3660سػػبتمبر 86المػػؤرخ فػػي  260-60المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ  .3
لمعقػػود المبرمػػة بػػيف الأعػػواف الاقتصػػادييف والمسػػتيمكيف والبنػػود التػػي تعتبػػر تعسػػفية، الجريػػدة 

 22-61 ، المعػػدؿ والمػػتمـ لمقػػانوف رقػػـ3660سػػبتمبر 88، الصػػادر فػػي 00الرسػػمية، العػػدد
، الصػػادر فػػي 2، الجريػػدة الرسػػمية الجميوريػػة الجزائريػػة، العػػدد3661فيفػػري 62المػػؤرخ فػػي 

 .3661فيفري86

، المعػػػػػدؿ والمػػػػػتمـ لممرسػػػػػوـ 3661فيفػػػػػري 62المػػػػػؤرخ فػػػػػي  22-61المرسػػػػػوـ التنفيػػػػػذي رقػػػػػـ .2
، يحػػػػدد العناصػػػػر الأساسػػػػية لمعقػػػػود 3660سػػػػبتمبر 86المػػػػؤرخ فػػػػي  260-60التنفيػػػػذي رقػػػػـ
الأعػواف الاقتصػادييف المسػتيمكيف والبنػود التػي تعتبػر تعسػفية، الجريػدة الرسػمية،  المبرمة بػيف

 .88/68/3660، الصادر في 00العدد

، 3662مػػػاي 26الموافػػػؽ 8231جمػػػادى الأولػػػى  82، المػػػؤرخ 803-62المرسػػػوـ التنفيػػػذي  .2
 المتعمػػػؽ بنظػػػاـ الاسػػػتغلاؿ المطبػػػؽ عمػػػى كػػػؿ نػػػوع مػػػف أنػػػواع الشػػػبكات يمػػػا فييػػػا اللاسػػػمكية
الكيربائيػػػػة وعمػػػػى مختمػػػػؼ خػػػػدمات المواصػػػػلات السػػػػمكية واللاسػػػػمكية يعػػػػدؿ ويػػػػتمـ المرسػػػػوـ 

، الجريػدة الرسػمية 3668مػاي  8الموافػؽ  8233صػفر  80المػؤرخ  832-68التنفيذي رقـ 
 .3662يونيو  2، الصادر بتاريح 22لمجميورية الجزائرية، العدد 
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سػػػبتمبر  30الموافػػػؽ  8222لقعػػػدة ذي ا 36المػػػؤرخ فػػػي  232-82المرسػػػوـ التنفيػػػذي رقػػػـ  .0
، يحدد شروط وكيفيات وضع ضماف السمع والخدمات حيػز التنفيػذ، الجريػدة الرسػمية، 3682
 .3682اكتوبر  63، الصادرة بتاريخ 28عدد 

 ثانيا: المراجع: 

 :الكتب 

إبراىيـ عبد العزيػز داود، حمايػة المسػتيمؾ فػي مواجيػة الشػروط التعسػفية )دراسػة تحميميػة  .8
مقارنػػػػة فػػػػي ضػػػػوء نظريتػػػػي عقػػػػود الإذعػػػػاف وعقػػػػود الاسػػػػتيلاؾ(، دار الجامعػػػػة الجديػػػػدة، 

 .3682الاسكندرية، 

إسػػػلاـ ىاشػػػـ عبػػػد اي المقصػػػود سػػػعد، الحمايػػػة القانونيػػػة لممسػػػتيمؾ بػػػيف القػػػانوف المػػػدني  .3
والفقػػػو الإسػػػلامي )دراسػػػة مقارنػػػة(، دار الجامعػػػة الجديػػػدة، الإسػػػكندرية، جميوريػػػة مصػػػر 

 .3682العربية، 

بػػف ىاديػػة عمػػي،  البمػػيش بمحسػػف، الجيلانػػي بػػف الحػػاج يحػػي، القػػاموس الجديػػد لمطػػلاب  .2
، الشػػػركة التونسػػػية لمتوزيػػػع والشػػػركة الوطنيػػػة لمنشػػػر 2معجػػػـ عربػػػي مدرسػػػي ألفبػػػائي، ط

 .8812والتوزيع الجزائر،

خميفػػػػة محمػػػػد سػػػػعد، مشػػػػكلات التعاقػػػػد عبػػػػر الإنترنػػػػت، دار النيضػػػػة العربيػػػػة، القػػػػاىرة،  .2
 .3662يورية مصر العربية،الجم

سػػػػػي يوسػػػػػؼ زاىيػػػػػة حوريػػػػػة ، المسػػػػػؤولية المدنيػػػػػة لممنػػػػػتج، دار ىومػػػػػة لمنشػػػػػر، الجزائػػػػػر،  .0
3668. 

(، دار الحيػاء لمتػراث ضمانات حمايػة المسػتيمؾ المتعاقػد إلكترونيػاعبد الرزاؽ السنيوري،  .6
 .8818العربي، القاىرة، جميورية مصر العربية،

مسػئولية الجنائيػة فػي الاعلانػات التجاريػة) دراسػة تأصػيمية عبد العزيز بػف محمػد العيػد، ال .2
 .3680مقارنة(، دوف طبعة، مكتبة القانوف والاقتصاد، الرياض، السعودية، 
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، دار 8عبػػد اي ذيػػب محمػػود، حمايػػة المسػػتيمؾ فػػي التعاقػػد الإلكترونػػي دراسػػة مقارنػػة، ط .8
 .3683الثقافة، عماف، المممكة الأردنية الياشمية، 

د عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمؾ، الطبعة الأولى، دار منشػأة المعػارؼ، عمر محم .8
 .3662الإسكندرية، جميورية مصر العربية، 

، منشػػورات زيػػػف الحقوقيػػة، بيػػػروت، 2غسػػاف ربػػاح، قػػػانوف حمايػػة المسػػػتيمؾ الجديػػد، ط .12
 .3688لبناف، 

، دار الجامعػػػػػة كػػػػوثر سػػػػعيد عػػػػدناف خالػػػػد، حمايػػػػػة المسػػػػتيمؾ الإلكترونػػػػي، دوف طبعػػػػة .88
 .3683الجديدة، الإسكندرية، جميورية مصر العربية، سنة

  :الرسائل الجامعية 

جريفيمي محمد، حماية المستيمؾ في نطػاؽ العقػد، مػذكرة لنيػؿ شػيادة دكتػوراه، تخصػص  .8
قػانوف خػاص، قسػـ الحقػوؽ، كميػة الحقػػوؽ والعمػوـ السياسػية، جامعػة أحمػد درايػػة، أدرار، 

 .3681-3682الجزائر، 

غبابشػػة أميػػرة، الحمايػػة القانونيػػة لممسػػتيمؾ فػػي العقػػد الإلكترونػػي المبػػرـ عبػػر الانترنػػت،  .3
أطروحة دكتوراه، كمية الحقوؽ والعمػوـ السياسػية، قسػـ الحقػوؽ، تخصػص قػانوف أعمػاؿ، 

 .3638-3636، الجزائر، 8جامعة الحاج لخضر باتنة

فع الإلكترونػػػي فػػػي القػػػانوف غزالػػػي نزييػػػة، المسػػػؤولية الجزائيػػػة عػػػف اسػػػتخداـ وسػػػائؿ الػػػد .2
الجزائري، أطروحة دكتوراه، كميػة الحقػوؽ والعمػوـ السياسػية، قسػـ الحقػوؽ، جامعػة محمػد 

 .3681، الجزائر،3لميف دباغيف سطيؼ 

بوزكري انتصار، الحماية المدنية لممستيمؾ فػي عقػد البيػع الإلكترونػي، مػذكرة ماجسػتير،  .2
 .3682-3683، سطيؼ، الجزائر، 63لباز كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، جامعة ا
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غدوشػي نعيمػػة، حمايػػة المسػػتيمؾ الإلكترونػػي، مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة الماجسػػتير فػػي قػػانوف،  .0
قسػػػػػـ الحقػػػػػوؽ، كميػػػػػة الحقػػػػػوؽ والعمػػػػػوـ السياسػػػػػية، جامعػػػػػة مولػػػػػود معمػػػػػري، تيػػػػػزي وزو، 

 .3683الجزائر،

التجػارة الإلكترونيػة، مػذكرة الذىبي خدوجة، الآليات القانونية لحمايػة المسػتيمؾ فػي عقػود  .6
لنيػػػؿ شػػػيادة الماجسػػػتير، فػػػرع القػػػانوف الخػػػػاص، كميػػػة الحقػػػوؽ والعمػػػوـ السياسػػػية، قسػػػػـ 

 .3682-3682الحقوؽ، جامعة أدرار، الجزائر،

أحمػػػػد أمػػػػيف نػػػػاف، حمايػػػػة المسػػػػتيمؾ الإلكترونػػػػي، مػػػػذكرة لنيػػػػؿ شػػػػيادة الماسػػػػتر ، قسػػػػـ  .7
عػػػػة قاصػػػػدي مربػػػػاح، ورقمػػػػة، الجزائػػػػر، الحقػػػػوؽ، كميػػػػة الحقػػػػوؽ والعمػػػػوـ السياسػػػػية، جام

3680-3682. 

أوينػػي ىػػاني، بػػادة عبػػد الكامػػؿ، بػػف عمػػي صػػبريف، ضػػمانات حمايػػة المسػػتيمؾ المتعاقػػد  .1
إلكترونيػػا، مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة الماسػػتر، فػػرع قػػانوف اعمػػاؿ، قسػػـ الحقػػوؽ، كميػػة الحقػػوؽ 

 .3633-3638والعموـ السياسية، جامعة حمة لخضر، الوادي، الجزائر،

بادحماف بوحاص، مومني عمي، الالتزاـ بضماف العيوب الخفية مف قبؿ المنتج كضػمانة  .8
لحمايػػػػة المسػػػػتيمؾ فػػػػي التشػػػػريع الجزائػػػػري، مػػػػذكرة لنيػػػػؿ شػػػػيادة الماسػػػػتر، كميػػػػة الحقػػػػوؽ 

 .3681-3682والعموـ السياسية، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، 

عيب الخفي في عقد البيع في ظؿ براح وساـ ، راجعي رانيا، الالتزاـ بضماف ال .86
التشريع الجزائري، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، قسـ 

 .3638-3636الحقوؽ، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، الجزائر، 

بف عثماف مشرية، الحماية المدنية لممستيمؾ في عقود التجارة الإلكترونية، مذكرة  .88
تطمبات شيادة الماستر أكاديمي، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ لاستكماؿ م

 .3636-3688السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر،
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ويسػػاـ، حمايػػة المسػػتيمؾ مػػف مخػػاطر التعاقػػد الإلكترونػػي، مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة  بػػوعيش .83
الماسػػػتر، كميػػػػة الحقػػػوؽ والعمػػػػوـ السياسػػػػية، قسػػػـ الحقػػػػوؽ، جامعػػػػة عبػػػد الرحمػػػػاف ميػػػػرة، 

 .3636بجاية، الجزائر، 

الحػػدي يمينػػة، مػػوفقي عواطػػؼ، الالتػػزاـ بضػػماف العيػػوب الخفيػػة فػػي عقػػد البيػػع، مػػذكرة  .82
ستر، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعػة زيػاف عاشػور، لنيؿ شيادة الما

 .3636-3688الجمفة، الجزائر، 

حاني حميدة، مزماط سامية، حقوؽ المستيمؾ في العقد الإلكتروني، مذكرة لنيؿ شػيادة  .82
الماستر، فرع القانوف الخاص، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعػة عبػد 

 .3682-3682ف ميرة، بجاية، الجزائر،الرحما

، مػذكرة لنيػؿ 81/60خوازـ عبد الغفار، حماية المسػتيمؾ الالكترونػي فػي ظػؿ القػانوف  .80
شػػػيادة الماسػػػتر، كميػػػػة الحقػػػوؽ والعمػػػوـ السياسػػػػية، قسػػػـ الحقػػػوؽ، جامعػػػػة الشػػػييد حمػػػػو 

 .3633-3638لخضر، الوادي، الجزائر، 

-81تيمؾ الإلكتروني فػي ضػؿ القػانوف رقػـخيمة شيرزاد، لوناوسي ليدية، حماية المس .80
، مػػػذكرة لنيػػػؿ شػػػيادة الماسػػػتر، فػػػرع القػػػانوف الخػػػاص، قسػػػـ الحقػػػوؽ، كميػػػة الحقػػػوؽ 60

 .3688-3681والعموـ السياسية، جامعة عبد الرحماف ميرة، بجاية، الجزائر،

 زادي عبد الحميـ، عيشوف رفيقة، النظاـ القانوني لحماية المستيمؾ الإلكترونية في ظػؿ .17
، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر، فرع قانوف الأعماؿ، قسـ الحقوؽ، كميػة 60-81القانوف رقـ 

 .3638الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة اكمي محمد أولحاج، البويرة، الجزائر،

قرفػػػػي عمجيػػػػة، النظػػػػاـ القػػػػانوني لمػػػػدفع الإلكترونػػػػي، مػػػػذكرة لنيػػػػؿ شػػػػيادة الماسػػػػتر فػػػػي  .81
لسياسية، قسـ الحقوؽ، جامعػة مولػود معمػري، تيػزي وزو، القانوف، كمية الحقوؽ والعموـ ا

 .3638-3636الجزائر، 
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 :المقالات 

أبػػػو طػػػو المنتصػػػر بػػػاي، أسػػػماء بعمػػػوج،  حمايػػػة المسػػػتيمؾ مػػػف خػػػلاؿ تػػػأميف وسػػػائؿ الػػػدفع  .8
الإلكترونػػي ، مجمػػة الصػػدى لمدراسػػات القانونيػػة والسياسػػية، كميػػة الحقػػوؽ والعمػػوـ السياسػػية، 

 .3636، مارس 63جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مميانة، الجزائر، العدد 

الإلكترونػي المفيػوـ والأىميػة، المجمػة الجزائريػة لقػانوف الأعمػاؿ، كميػة الأميف محمد ، الشيؾ  .3
 .3636، جواف 68الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة طاىري محمد، بشار، الجزائر، العدد

الػػػػوافي عبػػػػد الػػػػرزاؽ، غريسػػػػي جمػػػػاؿ، الشػػػػروط التعسػػػػفية ووسػػػػائؿ مكافحتيػػػػا كآليػػػػة لحمايػػػػة  .2
، العػػػػدد 0إيميػػػػز لمبحػػػػوث والدراسػػػػات، المجمػػػػد، مجمػػػػة 63-62المسػػػػتيمؾ فػػػػي ضػػػػوء القػػػػانوف

 .3638خاص، جامعة حمة لخضر، الوادي، الجزائر،

بحمػػاوي الشػػريؼ، جريفيمػػي محمػػد، الالتػػزاـ بضػػماف كمبػػدأ لكفالػػة الحػػؽ فػػي التعػػويض، مجمػػة  .2
 .3682، يناير28الحقيقة، جامعة أدرار، الجزائر، العدد

لكترونيػػػػة ودورىػػػػا فػػػػي تفعيػػػػؿ التجػػػػارة بركػػػػات عمػػػػاد الػػػػديف، طيبػػػػي حوريػػػػة، وسػػػػائؿ الػػػػدفع الإ .0
الإلكترونية، مجمػة القػانوف والتنميػة المحميػة ، مخبػر القػانوف والتنميػة المحميػة، أدرار، الجزائػر 

 .3688، جواف 63، العدد 68، المجمد

بػػػػروح منػػػػاؿ، الالتػػػػزاـ المتػػػػدخؿ بالضػػػػماف لحمايػػػػة الطػػػػرؼ الضػػػػعيؼ، مجمػػػػة حوليػػػػات، كميػػػػة  .0
 .3681، 23الجزائر، العدد ،8الحقوؽ، جامعة الجزائر

بطيمي حسيف، غزالي نصيرة، طبيعة وأساس الالتزاـ بضماف السلامة، مجمة الحقوؽ والعمػوـ  .2
 ،3682، مارس82السياسية، جامعة عمار ثميجي، الأغواط، الجزائر، العدد 

بػػػف تقػػػي سػػػفياف، فػػػؤاد شػػػعنبي، أحكػػػاـ الشػػػيؾ الإلكترونػػػي، مجمػػػة القػػػانوف والعمػػػوـ السياسػػػية،  .1
 .3682، جواف 63، العدد 62عة طياري محمد، بشار، الجزائر، المجمد جام
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بف عزوز درماش، الأحكاـ العامة لممسؤولية العقدية كأساس لضماف السلامة، مجمة الحقػوؽ  .8
،جامعػػػػػػػػة زيػػػػػػػػاف عاشػػػػػػػػور، الجمفػػػػػػػػة، الجزائػػػػػػػػر، 62، العػػػػػػػػدد82والعمػػػػػػػػوـ الإنسػػػػػػػػانية، المجمػػػػػػػػد

 .3638سبتمبر

مايػػػة التقنيػػػة لممعمومػػػات ودورىػػػا فػػػي تػػػأميف نظػػػاـ الػػػدفع بػػػوعزة ىدايػػػة ، يوسػػػؼ فتيحػػػة، الح .86
 .3681، 62، العدد 62الإلكتروني، مجمة الدراسات والبحوث القانونية، المجمد 

بوىنتالة أماؿ، حماية المستيمؾ الإلكتروني مػف الشػروط التعسػفية، المجمػة الجزائريػة لثمػف  .88
 .3638،، الجزائر8، جامعة باتنة62، العدد86والتنمية، المجمد

خمفػػي عبػػد الرحمػػاف، حمايػػة المسػػتيمؾ الإلكترونػػي فػػي القػػانوف الجزائػػري، مجمػػة الدراسػػات  .83
، العػدد 68حوؿ فعمية القاعػدة القانونيػة، جامعػة عبػد الرحمػاف ميػرة، بجايػة، الجزائػر، المجمػد 

68 ،3682. 

ير خموى نصػيرة، اليػات حمايػة المسػتيمؾ مػف الإعػلاف التجػاري عبػر الأنترنػت، مجمػة تجسػ .82
، الجزائػػر، 8، جامعػػة باتنػػو68، العػػدد62لثبحػػاث والدراسػػات متعػػددة التخصصػػات، المجمػػد 

3632. 

دبابش عبد الرؤوؼ، ذبيح ىشاـ، وسائؿ الػدفع مػا بػيف الحمايػة التقنيػة والقانونيػة لممسػتيمؾ  .82
الإلكتروني، مجمة الاجتياد القضائي، كمية الحقوؽ والعمػوـ السياسػية، جامعػة محمػد خيضػر، 

 .3682، أفريؿ 82رة، الجزائر، العدد بسك

درماش عزوز، تطوير الية العيب الخفػي فػي مجػاؿ حمايػة المسػتيمؾ دراسػة مقارنػة، مجمػة  .80
 .3680،  ديسمبر30، العدد68الحقوؽ والعموـ الإنسانية، الجزائر، المجمد

دريسػػػي فاطمػػػة ، حمػػػو فرحػػػات، خصوصػػػية عيػػػوب الإرادة فػػػي العقػػػود الإلكترونيػػػة، مجمػػػة  .80
 .3638، جامعة مستغانـ، الجزائر،63، العدد83وـ القانونية والسياسية، المجمدالعم

، 82محمػد، نػور الػديف يوسػفي، الإشػيار الإلكترونػي والمسػتيمؾ، مجمػة الفكػر، العػدددمانة  .82
 .3681جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،
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لقانونيػػػػػػة منيػػػػػػر، الإشػػػػػػيار الإلكترونػػػػػػي فػػػػػػي التشػػػػػػريع الجزائػػػػػػري، مجمػػػػػػة الدراسػػػػػػات ارابػػػػػػح  .81
 .3633، المركز الجامعي ببريكة، الجزائر، 68، العدد 60والاقتصادية، المجمد

رحػػالي سػػيؼ الػػديف، مخػػاطر الػػدفع الإلكترونػػي عمػػى المسػػتيمؾ الإلكترونػػي، مجمػػة البحػػوث  .88
، العػػدد 88والدراسػػات القانونيػػة والسياسػػية، كميػػة الحقػػوؽ بجامعػػة بػػومرداس، الجزائػػر، المجمػػد 

63 ،3633. 

اي العربػػػي بػػػف مييػػػدي، غزالػػػي نصػػػيرة ، الحػػػؽ فػػػي العػػػدوؿ كوسػػػيمة قانونيػػػة لحمايػػػة رزؽ  .36
، العػػدد 88المسػػتيمؾ، مجمػػة افػػاؽ عمميػػة، جامعػػة عمػػار ثميجػػي، الأغػػواط، الجزائػػر، المجمػػد 

 .3688،  جواف62

زيوش عبد الرؤوؼ، حمايػة المسػتيمؾ مػف الشػروط التعسػفية فػي عقػود الاسػتيلاؾ، المجمػة  .38
، جامعػة مولػود معمػري، تيػزي وزو، 63، العػدد60محقوؽ والعموـ السياسية، المجمػدالجزائرية ل
 .3636الجزائر، 

سميماني مصطفى، بحماوي الشػريؼ، حمايػة رضػا المسػتيمؾ الإلكترونػي، المجمػة الإفريقيػة  .33
، جامعػػػػػػػػػة أحمػػػػػػػػد درايػػػػػػػػػة، أدرار، 68، العػػػػػػػػدد68لمدراسػػػػػػػػات القانونيػػػػػػػػة والسياسػػػػػػػػػية، المجمػػػػػػػػد

 .3682الجزائر،

سي يوسؼ زاىية حورية، حػؽ العػدوؿ عػف العقػد اليػة لحمايػة المسػتيمؾ الإلكترونػي، مجمػة  .32
الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، جامعة مولػود معمػري، تيػزي وزو، الجزائػر، المجمػد 

 .3681، 63، العدد 62

ائػػري، شػػايب باشػػا كريمػػة، أليػػات الحمايػػة مػػف مخػػاطر الػػدفع الإلكترونػػي فػػي التشػػريع الجز  .32
المجمػػػة الجزائريػػػة لمسياسػػػات العامػػػة، كميػػػة الحقػػػوؽ والعمػػػوـ السياسػػػية، جامعػػػة لونيسػػػي عمػػػي 
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 الممخص:

إف ظيػػور شػػبكة الأنترنػػت وانتشػػار اسػػتعماليا فػػي كػػؿ المجػػالات أدى إلػػى توسػػيع و ارتفػػاع        
حجػػػـ التجػػػارة الإلكترونيػػػة عمػػػى الشػػػبكة، ممػػػا أصػػػبح موضػػػوع حمايػػػة المسػػػتيمؾ يثيػػػر الكثيػػػر مػػػف 

 الاىتماـ.

ونظرا للاختلاؿ التػوازف العقػدي بػيف المينػي والمسػتيمؾ بػدأت الحاجػة لحمايػة المسػتيمؾ مػف        
المعػػاملات الإلكترونيػػة، وذلػػؾ باعتبػػار أف ىػػذا الأخيػػر ىػػو الطػػرؼ الضػػعيؼ فػػي مواجيػػة المينػػي 

كترونيػة الذي يعتبر الطرؼ الأقػوى فػي تمػؾ العلاقػة التعاقديػة، بالإضػافة إلػى ذلػؾ تتميػز العقػود الإل
بخصوصية ىامة كونيا تتـ عف بعػد، وليػذا قػد تجعػؿ المسػتيمؾ يتعػرض لمتلاعػب والمخػاطر وذلػؾ 
لعدـ درايتػو الكافيػة فػي نطػاؽ التزاماتػو وأيضػا عػدـ معرفتػو مػع مػف يتعاقػد وىػذا يسػبب مشػكمة الثقػة 

 والأماف بيف أطراؼ المتعاقدة.

 الكممات المفتاحية: 

 المستيمؾ، حماية المستيمؾ، العقد الإلكتروني، معاملات إلكترونية.التجارة الإلكترونية، 

 

 

Summary : 

        The advent of the internet and its widespread use in all fields has led to the 

expansion of the volume of electronic commerce on the network, for this reason it 

has become the subject of consumer protection of great interest. 

        Due to the contractual imbalance between the professional and the 

consumer, the need to protect the consumer from electronic transactions began, 

since the latter is the weak party in the face of the professional, who is considered 

the strongest party in that contractual relationship.Furthermore, electronic 

contracts are characterized by an important peculiarity because they are carried 

out remotely, and therefore may make the consumer exposed to manipulation and 

risks due to his lack of sufficient knowledge in the scope of his obligations and 

also not knowing with whom to contract, and this causes the problem of trust and 

security between the contracting parties 

. Key words: Electronic Commerce, Consumer, Consumer Protection, Electronic 

Contract, Electronic Transactions 


