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 الإٌداء
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 هـٍانكسيم ٌهُانـــــــــــــــــــــــدانإنــــــــــــــى 
 الى سىدي فِ ٌري الحٍاة 

  بأسمًالى اخُتً َاخُاتً كم 
 إلى شملائىا فِ اندزاست 
 إلى الأستاذ المشسف 

 إلى كم باحث عه الحقٍقت 
 إلى كم محب نهغت َ بٍاوٍا

 إلى كم مه َسعً قهبً
 َ لم ٌسعً قهمً...

 وٍدي ٌرا انعمم المتُاضع.
 -  صالح عمُزي - عهً بانعٍد -عادل بُجعادة 
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 شكس َعسفان
 شةاَخ تطٍب ولا ، بزمشك إلا ىيحظاثا تطٍب ولا ، بطاعتل إلا ىنهاسا ٌطٍب ولا بشنشك، إلا ىيٍوا ٌطٍب لا إلهً

   لسيطاّ وعظٌٍ لهجو لجلاه ٌنبغ مَا امثير احمذ لحَذاو ىشنشا  ىل  بشؤٌتل إلا لجنتا تطٍب لا و بعفىك إلا 

 ىبحثا  اهز إنجاص و تماًلإ ىعضيمتاو باىقىة إٍذادي عيى وتعالى سبحاّه لله اأخير و أولا ش شناى

 :بعذ أٍا 

 عيى لي حافض ماّا و ىىقاساو بالهٍبت الله مييهٌ ٍِ إلى ىذتًاوو ىذياو إلى لجضٌوا باىشنش أتقذً 

 عشفاُ ىزهبا ٍاء وٍِ ش، شن حشوف ىلاٍعتا ىشَسا  خٍىط ٍِ أطشص  اىز دساستي،   صيتاٍى

 ًوتشجٍع لي باىذعاء ئٌاىذا لحشصهٌ

 ىقٍَتا ئحهاصوّ  هتبتىجٍها ناعيٍ خوٌب لم زيىاصالحً الحسين  اىقذٌش  الأستار إلى لجضٌوا باىشنش أتقذً مَا

 عيى هزا المىضىع فهاإشش طٍيت

 ىقبىلهٌ  ٍناقشت  ٍزمشتً  لمناقشتا تيجنىا أعضاء لى  إ باىشنش أتقذً مَا
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 :الدراسة باللغة العربية صملخ
، وذلك التحول الرقمي وعلاقته بتحقيق أهداف المؤسسة الجامعيةبسحورت ىذه الدراسة حوؿ برليل 

من خلاؿ دراسة ميدانية على أساتذة كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة الشهيد حمو لخضر بولاية الوادي 
التحوؿ الرقمي توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ  ىل  :وانطلقت الدراسة من تساؤؿ رئيسي مفاده

تنص على أف التحوؿ الرقمي لو دور ذو دلالة في برقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعية؟ حيث تم بناء فرضية عامة و 
 .برقيق الأىداؼ التنظيمية الأكادلؽية والتنافسية للمؤسسة الجامعية

 :ويندرج برت ىذا التساؤؿ الرئيسي لرموعة من التساؤلات الفرعية بسثلت فيما يلي
 التنظيمية والإدارية؟  برقيق الأىداؼو التحوؿ الرقمي  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُىل  .1
 برقيق الأىداؼ الأكادلؽية والبيداغوجية؟ و التحوؿ الرقمي  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُىل  .2
برقيق الأىداؼ التنافسية وتطوير الدكانة و التحوؿ الرقمي  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُىل  .3

 الاستًاتيجية للجامعة؟ 
طبيعة وأىداؼ الدراسة التي سعت إلى وصف وبرليل واقع التحوؿ الرقمي وإبراز علاقتو  وبساشياً مع

بأىداؼ الدؤسسة الجامعية، تم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأنسب لدعالجة ىذا النوع من الدراسات. 
اد أسلوب الدسح الشامل نظراً وقد تم اختيار لرتمع الدراسة من أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية، حيث تم اعتم

( أستاذاً وأستاذة. كما تم استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية لجمع 44لصغر حجم المجتمع، وبلغت العينة )
 .(SPSS) البيانات، والتي عولجت إحصائياً باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية

 :من النتائج أبرزىاوبعد برليل البيانات، تم التوصل إلى لرموعة 

وجود علاقة ارتباطية طردية قوية ذات دلالة إحصائية بتُ التحوؿ الرقمي وبرقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعية   -
 .ككل

وجود علاقة ارتباطية قوية جداً بتُ التحوؿ الرقمي وبرقيق الأىداؼ التنظيمية والإدارية ، لشا يعكس دور  -
  .اء الإداريالرقمنة في تعزيز الشفافية وبرستُ الأد

، وىو ما يدؿ على  وجود علاقة ارتباطية قوية بتُ التحوؿ الرقمي وبرقيق الأىداؼ الأكادلؽية والبيداغوجية -
  .مسالعة الرقمنة في تطوير جودة التعليم وتنمية مهارات الطلبة

الاستًاتيجية تسجيل أقوى علاقة ارتباطية بتُ التحوؿ الرقمي وبرقيق الأىداؼ التنافسية وتطوير الدكانة  -
  .للجامعة، لشا يؤكد أف الرقمنة بسثل الركيزة الأساسية لتعزيز التنافسية والانفتاح على البيئة الأكادلؽية العالدية
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وتُبرز ىذه النتائج أف التحوؿ الرقمي لم يعد لررد توجو تقتٍ، بل أصبح خياراً استًاتيجياً حتمياً يفرض نفسو على 
من دور لزوري في برستُ الأداء، وتعزيز جودة التعليم، ورفع الدكانة التنافسية في ظل  الدؤسسات الجامعية، لدا لو
 .التحولات العالدية الدتسارعة

 
 –الأىداؼ الأكادلؽية والبيداغوجية  –الأىداؼ التنظيمية والإدارية  –التحوؿ الرقمي  الكلمات المفتاحية :
 .الدؤسسة الجامعية –الأىداؼ التنافسية 
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Abstract  

  This study focused on analyzing digital transformation and its relationship with 

achieving the objectives of the university institution, through a field study conducted on 

professors from the Faculty of Social and Human Sciences at the University of Martyr 

Hamma Lakhdar in El Oued Province. The study was guided by a main research question: Is 

there a statistically significant correlation between digital transformation and the achievement 

of university institutional objectives? Accordingly, a general hypothesis was formulated 

stating that digital transformation has a significant role in achieving the academic, 

organizational, and competitive objectives of the university institution. 

From this main question, several sub-questions were derived, as follows: 

   Is there a statistically significant correlation between digital transformation and the 

achievement of organizational and administrative objectives?  

   Is there a statistically significant correlation between digital transformation and the 

achievement of academic and pedagogical objectives?  

   Is there a statistically significant correlation between digital transformation and the 

achievement of competitive objectives and the development of the university’s 

strategic position?  

  In line with the nature and objectives of the study, which aimed to describe and 

analyze the reality of digital transformation and highlight its relationship with university 

institutional objectives, the descriptive-analytical method was adopted as the most appropriate 

approach for such studies. The study population consisted of professors from the Department 

of Social Sciences, and a comprehensive survey method was used due to the small size of the 

population. The sample included (44) male and female professors. A questionnaire was used 

as the main data collection tool, and the collected data were statistically processed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

After analyzing the data, the study reached several key findings, most notably: 

 A strong positive statistically significant correlation between digital transformation 

and the achievement of university institutional objectives as a whole.  

 A very strong correlation between digital transformation and the achievement of 

organizational and administrative objectives, reflecting the role of digitalization in 

enhancing transparency and improving administrative performance.  

 A strong correlation between digital transformation and the achievement of academic 

and pedagogical objectives, indicating the contribution of digitalization to improving 

the quality of education and developing students’ skills   
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 The strongest correlation was recorded between digital transformation and the 

achievement of competitive objectives and the development of the university’s 

strategic position, confirming that digitalization represents a fundamental pillar for 

enhancing competitiveness and openness to the global academic environment.  

These findings highlight that digital transformation is no longer merely a technical trend; 

rather, it has become an essential strategic choice for higher education institutions due to its 

pivotal role in improving performance, enhancing educational quality, and strengthening 

competitive positioning amid accelerating global changes. 

 

Keywords: Digital transformation – Organizational and administrative objectives – Academic 

and pedagogical objectives – Competitive objectives – University institution. 
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مقدمة 



 مقدمة 
 

 ب‌
 

 توطئة -1
يشهد العالم الدعاصر ديناميات بروؿ متسارعة وغتَ مسبوقة، تقودىا الثورة الرقمية التي بذاوزت كونها لررد 

تعيد صياغة منطق التنظيم والعمل داخل لستلف الدؤسسات. فقد أفضى التطور  أداة تقنية إلى كونها بنية مهيكلة
الدتسارع في تكنولوجيات الدعلومات والاتصاؿ إلى إحداث برولات جذرية في ألظاط الإنتاج والتواصل وابزاذ القرار، 

التحولات بشكل لافت  بدا أفرز بيئة تنظيمية جديدة تتسم بالتعقيد والتداخل والتغتَ الدستمر. وقد تعززت ىذه
في أعقاب جائحة كورونا، التي شكّلت لحظة فارقة سرّعت من وتتَة الانتقاؿ لضو الرقمنة، وفرضت اعتماد لظاذج 
عمل وتعليم رقمية بشكل فجائي، الأمر الذي كشف عن برولات عميقة في بنية العلاقات التنظيمية ووظائفها، 

 .ل الدؤسساتوأعاد طرح إشكاليات التكيف والدرونة داخ
وفي ىذا السياؽ، برتل الدؤسسة الجامعية موقعًا لزورياً ضمن ىذه التحولات، باعتبارىا فضاءً لإنتاج الدعرفة 
وإعادة إنتاجها ونشرىا، وكفاعل استًاتيجي في برقيق التنمية الشاملة. ولم يعد برقيق أىدافها مرتبطاً فقط 

صبح رىتُ قدرتها على استيعاب منطق التحوؿ الرقمي وتوظيفو بوظائفها التقليدية في التعليم والبحث، بل أ
بكفاءة في لستلف لرالات نشاطها. فعلى الدستوى التنظيمي والإداري، يتيح التحوؿ الرقمي إمكانات واسعة 
لتعزيز فعالية الأداء، من خلاؿ برديث أساليب التسيتَ، وبرستُ جودة الخدمات الإدارية، وترشيد عمليات ابزاذ 

 .رار بالاعتماد على النظم الدعلوماتية، إضافة إلى تكريس مبادئ الشفافية والحوكمة الرشيدة داخل الدؤسسةالق
أما على الدستوى الأكادلؽي، فيسهم التحوؿ الرقمي في إعادة تشكيل العملية التعليمية من خلاؿ تبتٍ 

والتفاعلي، بدا يتيح للطلبة فرصًا أوسع  لظاذج تعليمية مبتكرة، قائمة على التعلم الإلكتًوني والتعلم الددمج
لاكتساب الدعارؼ والدهارات، ويعزز من قدرتهم على التكيف مع متطلبات سوؽ العمل في ظل الاقتصاد الرقمي.  
كما يتيح ىذا التحوؿ تطوير الدناىج الدراسية وأساليب التقونً، بدا يتماشى مع الدعايتَ الدولية للجودة في التعليم 

 .العالي
 لراؿ البحث العلمي، يوفّر التحوؿ الرقمي بيئات معرفية متقدمة تتيح الولوج إلى قواعد البيانات وفي

العالدية، وتعزز فرص التعاوف العلمي بتُ الباحثتُ على الدستويتُ الوطتٍ والدولي، كما تسهم في تسريع إنتاج الدعرفة 
قيق أىدافها التنافسية وتطوير مكانتها الاستًاتيجية، وتداولذا. كما يعزز التحوؿ الرقمي من قدرة الجامعة على بر

من خلاؿ رفع كفاءة أدائها، وتوسيع شبكة علاقاتها الأكادلؽية والمجتمعية، وتعزيز قدرتها على التميز واستدامة 
 .تفوقها في بيئة التعليم العالي الدعاصرة
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كن اختزالو في بعده التقتٍ، بل لؽتد غتَ أف ىذا التحوؿ، من منظور سوسيولوجيا التنظيم والعمل، لا لؽ
ليطاؿ البتٌ العميقة للمؤسسة الجامعية، بدا في ذلك ثقافة العمل، وألظاط القيادة والسلطة، وأشكاؿ التفاعل بتُ 

، من أبرزىا مقاومة التغيتَ التي قد الإكراهات والرهاناتالفاعلتُ التنظيميتُ. إذ يطرح التحوؿ الرقمي جملة من 
الفاعلتُ داخل الدؤسسة، وتفاوت مستويات الكفاءة الرقمية بتُ لستلف الأطراؼ، واستمرار الفجوة يبديها بعض 

التكنولوجية التي قد تعيق برقيق العدالة الرقمية داخل الفضاء الجامعي، فضلًا عن الإشكالات الدرتبطة بإعادة 
 .توزيع الأدوار والدهاـ، والتحوؿ في طبيعة الوظائف والاختصاصات

تبرز رىانات أخرى تتعلق بددى قدرة الدؤسسة الجامعية على برقيق التوازف بتُ البعد التكنولوجي  كما
والبعد الإنساني، وضماف الاستخداـ الرشيد للتكنولوجيا بدا لؼدـ الأىداؼ التًبوية والعلمية، دوف الإخلاؿ بقيم 

ة تأخذ بعتُ الاعتبار الأبعاد التنظيمية الجامعة ووظيفتها الاجتماعية. وىو ما يستدعي تبتٍ مقاربات شمولي
 .والثقافية والبشرية للتحوؿ الرقمي، بدؿ الاقتصار على البعد التقتٍ

وعليو، تكتسي دراسة التحوؿ الرقمي في الدؤسسة الجامعية ألعية بالغة، ليس فقط لفهم بذلياتو التقنية، بل 
سهامو في برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسة، لتحليل أبعاده السوسيولوجية والتنظيمية، واستكشاؼ مدى إ

في ظل التحولات العميقة التي يشهدىا المجتمع الدعاصر. كما تسعى ىذه الدراسة إلى إبراز طبيعة العلاقة بتُ 
التحوؿ الرقمي ولستلف وظائف الجامعة، ومدى قدرتو على إحداث نقلة نوعية في أدائها، بدا يعزز من مكانتها 

 .ناء لرتمع الدعرفة والتنمية الدستدامةودورىا في ب
 الإشكالية -2

ينُظر إلى العصر الراىن على أنو عصر التحولات الرقمية بامتياز، حيث لم تعد الرقمنة لررد أداة تقنية 
مساعدة، بل أصبحت عنصراً بنيوياً يعيد تشكيل لستلف أبعاد الحياة الاجتماعية والاقتصادية والتنظيمية. وقد 

ا التحوؿ بشكل مباشر على الدؤسسات بدختلف أنواعها، خاصة الدؤسسات الجامعية التي تعد فضاءً انعكس ىذ
 .مركزياً لإنتاج الدعرفة وتطويرىا ونشرىا، باعتبارىا أحد أىم الفاعلتُ في بناء لرتمع الدعرفة

عادة النظر وفي ظل ىذا السياؽ الدتسارع، أصبحت الدؤسسة الجامعية مطالبة أكثر من أي وقت مضى بإ
في آليات عملها وأساليب تسيتَىا، بدا ينسجم مع متطلبات التحوؿ الرقمي، وذلك من أجل ضماف برستُ 
أدائها وبرقيق أىدافها الاستًاتيجية. إذ لم يعد لصاح الجامعة مرتبطاً فقط بوظائفها التقليدية الدتمثلة في التعليم 

على توظيف التكنولوجيا الرقمية في لستلف وظائفها الإدارية  والبحث العلمي، بل أصبح مرتبطاً أيضًا بقدرتها
 .والأكادلؽية والعلمية
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كما أف التحوؿ الرقمي أفرز واقعًا جديدًا داخل الجامعة يتميز بتغتَ ألظاط الاتصاؿ والتفاعل بتُ الفاعلتُ 
قرار، إلى جانب إدماج التعليم البيداغوجيتُ والإداريتُ، واعتماد أنظمة معلوماتية متطورة في التسيتَ وابزاذ ال

الإلكتًوني والدنصات الرقمية في العملية التعليمية، وىو ما جعل الدؤسسة الجامعية تعيش حالة بروؿ مستمر تتطلب 
 .قدراً عاليًا من التكيف والدرونة التنظيمية

، بل يتأثر أيضًا ومن جهة أخرى، فإف برقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعية لا يرتبط فقط بالبنية التكنولوجية
بطريقة استيعاب الفاعلتُ داخلها لذذا التحوؿ، وخاصة الأساتذة باعتبارىم عنصراً لزورياً في العملية التعليمية 
والبحثية. فمدى إدماجهم واستجابتهم للرقمنة ينعكس بشكل مباشر على جودة التعليم، وفعالية البحث العلمي، 

 .وكفاءة الأداء الجامعي بصفة عامة
 ىذا الإطار، يطرح التحوؿ الرقمي جملة من التحديات الدرتبطة بددى قدرتو على إحداث تغيتَ فعلي وفي

في أداء الدؤسسة الجامعية، من حيث برستُ الخدمات الإدارية، وتطوير العملية التعليمية، وتعزيز الإنتاج العلمي، 
و في برقيق ىذه الأىداؼ على أرض الواقع، كما يثتَ تساؤلات حوؿ درجة فاعليت.إضافة إلى دعم دور الجامعة 

 .وليس فقط على الدستوى النظري أو التقتٍ
 وعليو، تطرح ىذه الدراسة الإشكالية الرئيسية :

تحقيق أهداف المؤسسة الجامعية من و التحول الرقمي  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بينهل  
 ؟بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة الواديوجهة نظر أساتذة قسم العلوم الاجتماعية 
 وتندرج برتها التساؤلات الفرعية التالية : 

برقيق الأىداؼ التنظيمية والإدارية من و التحوؿ الرقمي  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُىل  .1
 ؟ وجهة نظر أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية بكلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة الوادي 

برقيق الأىداؼ الأكادلؽية والبيداغوجية من و التحوؿ الرقمي  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ ىل .2
 ؟ لاجتماعية بكلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة الواديوجهة نظر أساتذة قسم العلوـ ا

برقيق الأىداؼ التنافسية وتطوير الدكانة و التحوؿ الرقمي  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ ىل .3
 الاستًاتيجية للجامعة من وجهة نظر أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية بكلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية

 ؟ بجامعة الوادي
 فرضيات الدراسة:  -3

 انطلاقا ما بست صياغتو في ىذه الدراسة، تنطلق دراستنا من فرضية أساسية تندرج منها فرضيتتُ جزئيتتُ: 
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 : عامةالفرضية ال-أ
برقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعية من وجهة و التحوؿ الرقمي  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ

 .أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية بكلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة الوادينظر 
 : الفرضيات الفرعية-ب
برقيق الأىداؼ التنظيمية والإدارية من وجهة و التحوؿ الرقمي  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ .1

 .والإنسانية بجامعة الوادينظر أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية بكلية العلوـ الاجتماعية 
برقيق الأىداؼ الأكادلؽية والبيداغوجية من و التحوؿ الرقمي  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ .2

 .وجهة نظر أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية بكلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة الوادي
برقيق الأىداؼ التنافسية وتطوير الدكانة و التحوؿ الرقمي  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ .3

الاستًاتيجية للجامعة من وجهة نظر أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية بكلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة 
 .الوادي

 مبررات اختيار الموضوع: -4
 بتحقيق وعلاقتو الرقمي التحوؿلرموعة أسباب دفعت فضوؿ الباحثتُ لتناوؿ موضوع الدراسة الدعنوف  ىناؾ     

 وىي: الجامعية الدؤسسة أىداؼ
 أسباب ذاتية: 

الرغبة الشخصية في التعمق في موضوع التحوؿ الرقمي داخل الدؤسسة الجامعية، باعتباره أحد أبرز التحولات  -
ساليب العمل والتسيتَ داخل الجامعات، لدا لو من تأثتَ مباشر على جودة الأداء الدعاصرة التي أعادت تشكيل أ

  .الأكادلؽي والإداري

الاىتماـ بواقع استخداـ التكنولوجيات الرقمية داخل الجامعة، ولزاولة فهم كيفية انعكاسها على الدمارسات  -
  .اليومية للأساتذة داخل العملية التعليمية والبحثية

ستكشاؼ مدى تفاعل الأساتذة مع أدوات التحوؿ الرقمي، من خلاؿ ملاحظة الدمارسات الرغبة في ا -
  .الرقمية السائدة داخل الدؤسسة الجامعية

الإحساس بألعية الدوضوع في ظل التحولات السريعة التي يشهدىا قطاع التعليم العالي، خاصة بعد الانتشار  -
  .الواسع للمنصات الرقمية والتعليم الإلكتًوني

 أسباب موضوعية: 
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الحاجة العلمية إلى دراسة موضوع التحوؿ الرقمي في علاقتو بأىداؼ الدؤسسة الجامعية، باعتباره من الدواضيع  -
الحديثة التي تتماشى مع بزصص علم اجتماع التنظيم والعمل، خاصة في ظل التحولات التكنولوجية التي مست 

  .لستلف مؤسسات التعليم العالي

، حيث أصبحت الرقمنة عنصراً أساسيًا في التسيتَ ارتباط  - الدوضوع بالواقع الفعلي الذي تعيشو الجامعات اليوـ
  .الإداري، والتعليم الأكادلؽي، والبحث العلمي، لشا يستدعي برليل أثرىا على برقيق الأىداؼ الجامعية

ة الجامعية من خلاؿ برديث أساليب لزاولة إبراز الدور الذي يلعبو التحوؿ الرقمي في برستُ فعالية الدؤسس -
  .العمل، وتطوير الخدمات، ودعم ابزاذ القرار، بدا يساىم في برقيق الجودة والحوكمة

تقدنً رؤية علمية حوؿ مدى مسالعة التحوؿ الرقمي في برقيق التوازف بتُ الأىداؼ الإدارية والأكادلؽية  -
  .والبحثية والاجتماعية للمؤسسة الجامعية

وء على واقع تطبيق الرقمنة داخل الجامعة الجزائرية، والتعرؼ على مستوى استفادة الأساتذة من تسليط الض -
  .ىذه التحولات في أداء مهامهم

الدسالعة في توجيو اىتماـ الباحثتُ والإداريتُ لضو ألعية الرقمنة كأداة استًاتيجية لتحستُ أداء الجامعة وبرقيق  -
  .أىدافها

ت مستقبلية معمقة حوؿ التحوؿ الرقمي في التعليم العالي، من خلاؿ برليل أبعاده فتح المجاؿ أماـ دراسا -
 .التنظيمية والبشرية والتقنية

 اهميتهأو  الدراسةأهداف  -5
 أهداف الدراسة 

تهدؼ ىذه الدراسة إلى برقيق لرموعة من الأىداؼ، من خلاؿ برليل العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي ومدى إسهامو 
 وذلك من خلاؿ برقيق جملة من الأىداؼ العامة والخاصة، على النحو الآتي:في برقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعية، 

لرقمي وأىداؼ الدؤسسة الجامعية كما وردت في تقدنً إطار نظري شامل يوضح أىم الدفاىيم الدرتبطة بالتحوؿ ا -
  .الأدبيات والدراسات السابقة

التعرؼ على واقع تطبيق التحوؿ الرقمي داخل الدؤسسة الجامعية لزل الدراسة، من خلاؿ رصد الدمارسات  -
  .الرقمية في الجوانب الإدارية والأكادلؽية

  .لتنظيمي والإداري داخل الدؤسسة الجامعيةالكشف عن مدى إسهاـ التحوؿ الرقمي في برستُ الأداء ا -
  .دراسة أثر التحوؿ الرقمي في تطوير العملية التعليمية وبرستُ جودة التعليم الجامعي -
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  .معرفة العلاقة الارتباطية بتُ التحوؿ الرقمي وبرقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعية من وجهة نظر الأساتذة -
الاستفادة منها في تعزيز فعالية التحوؿ الرقمي داخل الجامعة وبرستُ الوصوؿ إلى مقتًحات عملية لؽكن  -

  .أدائها
  .لفت انتباه الدسؤولتُ والباحثتُ إلى ألعية التحوؿ الرقمي كأداة استًاتيجية لتطوير الدؤسسات الجامعية -
  .يمية وبيداغوجية أعمقفتح المجاؿ أماـ دراسات مستقبلية تتناوؿ التحوؿ الرقمي في التعليم العالي من زوايا تنظ -
 أهمية البحث 

تكتسي ىذه الدراسة ألعية علمية وموضوعية، باعتبارىا تتناوؿ أحد أبرز التحولات الدعاصرة في لراؿ التعليم 
 :العالي، ولؽكن إبراز ألعيتها فيما يلي

الجامعة تسليط الضوء على موضوع التحوؿ الرقمي باعتباره من أىم التحولات التي تعيد تشكيل وظائف  -
  .وأدوارىا

الدسالعة في توضيح أثر التحوؿ الرقمي على برقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعية بدختلف أبعادىا الإدارية  -
  .والأكادلؽية والبحثية

  .إبراز ألعية الرقمنة في برستُ جودة الأداء داخل الدؤسسات الجامعية وتطوير أساليب التسيتَ وابزاذ القرار -
ماج التحوؿ الرقمي داخل الجامعة الجزائرية ودرجة استفادة الأساتذة منو في أداء التعرؼ على مستوى إد -

  .مهامهم
  .الدسالعة في فهم العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي وتطور أداء الدؤسسات الجامعية في ظل بيئة رقمية متغتَة -
التكنولوجية بالبتٌ التنظيمية دعم الدراسات في لراؿ علم اجتماع التنظيم والعمل من خلاؿ ربط التحولات  -

  .للمؤسسة الجامعية
  .تقدنً نتائج لؽكن أف تكوف مرجعًا للمسؤولتُ في تطوير سياسات الرقمنة داخل مؤسسات التعليم العالي -
 .فتح آفاؽ للباحثتُ لإجراء دراسات مستقبلية حوؿ التحوؿ الرقمي وانعكاساتو على لستلف وظائف الجامعة -
 حدود البحث: -6

من أجل الإحاطة بإشكالية الدراسة بشكل دقيق وبرديد نطاقها العلمي والديداني، تم برديد لرالات ىذه   
 :الدراسة وفق الحدود البشرية والدكانية والزمنية التالية

 الحدود البشرية: 
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يقصد بها لرتمع الدراسة الذي تم اختيار مفرداتو وفقًا لخصائص مشتًكة بزدـ أىداؼ البحث، حيث شملت ىذه 
، باعتبارىم الفئة أساتذة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة الشهيد حمه لخضر بولاية الواديالدراسة 

ية، والأقدر على تقييم مدى إسهامو في برقيق الأكثر ارتباطاً بدوضوع التحوؿ الرقمي داخل الدؤسسة الجامع
 .الأىداؼ الإدارية والأكادلؽية والبحثية للمؤسسة

 الحدود المكانية: 
كلية العلوم ولؽثل ىذا المجاؿ الإطار الجغرافي الذي أجريت فيو الدراسة التطبيقية، حيث تم إلصاز ىذا البحث في 

، باعتبارىا مؤسسة جامعية تشهد تطبيقات بولاية الواديالاجتماعية والإنسانية بجامعة الشهيد حمه لخضر 
 .لستلفة للتحوؿ الرقمي في لستلف لرالاتها التنظيمية والبيداغوجية، لشا لغعلها ميداناً مناسبًا لدراسة ىذا الدوضوع

 الحدود الزمنية: 
، وقد مرت 2026أفريل  09إلى غاية  2026أفريل    تم إجراء ىذه الدراسة خلاؿ الفتًة الدمتدة من 

 :عملية إلصاز الدراسة الديدانية بعدة مراحل متتالية، بسثلت فيما يلي
القياـ بزيارة استطلاعية إلى كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية،  :(2026أفريل  05المرحلة الأولى ) -

ؤسسة وجمع بهدؼ التعرؼ على ىيكلها التنظيمي وأقسامها الدختلفة، إلى جانب ملاحظة ستَ العمل داخل الد
  .بعض الوثائق الدتعلقة بنشاطها وأىدافها علما انها مكاف دراستنا 

إجراء مقابلة مع أحد الأساتذة وبعض الدسؤولتُ داخل الكلية، من  :(2026أفريل  06المرحلة الثانية ) -
  .أجل الحصوؿ على معلومات أولية حوؿ واقع التحوؿ الرقمي داخل الدؤسسة

   .توزيع استمارات الاستبياف على أفراد عينة الدراسة من الأساتذة :(2026فريل أ 07المرحلة الثالثة ) -
  .جمع الاستبيانات الدستًجعة بسهيدًا لدعالجتها وبرليلها إحصائيًا :(2026أفريل  09المرحلة الرابعة ) -
 منهج البحث: - 7

الظواىر الاجتماعية وبرليلها، إذ لؽثل يعُد الدنهج العلمي الأداة الأساسية التي يعتمد عليها الباحث في دراسة 
الطريقة الدنظمة التي يتم من خلالذا وصف الظاىرة لزل الدراسة، وتفستَ العلاقات القائمة بينها وبتُ لستلف 

 .الدتغتَات الدؤثرة فيها، وصولًا إلى استخلاص النتائج وتعميمها
ي، بل تفرضو طبيعة الدوضوع وإشكاليتو، حيث وبناءً عليو، فإف اختيار الدنهج الدناسب لا يتم بشكل اعتباط

من خلالو إلى فهم أبعاد الدشكلة الددروسة والإجابة عن التساؤلات الدطروحة بشكل علمي  تُيسعى الباحث
 .ومنهجي دقيق
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وفي إطار ىذه الدراسة التي تهدؼ إلى معرفة مدى إسهاـ التحوؿ الرقمي في برقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعية، فإف 
الدوضوع تتطلب اعتماد منهج علمي قادر على وصف الواقع كما ىو وبرليل العلاقات القائمة بتُ متغتَات  طبيعة

الدراسة، حيث يعُتبر الدنهج الوصفي الأنسب لذذه الدراسة، وذلك لكونو يتيح إمكانية برليل واقع التحوؿ الرقمي 
 .الإدارية والأكادلؽية والبحثية والتنموية داخل الدؤسسة الجامعية، ورصد مدى انعكاسو على برقيق الأىداؼ

كما يقوـ ىذا الدنهج على جمع البيانات الديدانية من أفراد العينة )الأساتذة(، ثم برليلها وتفستَىا بطريقة علمية 
تسمح بفهم طبيعة العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي كمتغتَ مستقل، وبرقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعية كمتغتَ تابع، مع 

 .لاص النتائج التي تعكس واقع الظاىرة لزل الدراسةاستخ
وبذلك، فإف اعتماد الدنهج الوصفي في ىذه الدراسة ينسجم مع طبيعة الإشكالية الدطروحة، ويساعد على تقدنً 

 .صورة دقيقة حوؿ واقع التحوؿ الرقمي داخل الدؤسسة الجامعية ومدى فعاليتو في برقيق أىدافها الدختلفة
 البحثصعوبات -8

صعوبة الحصوؿ على بيانات ميدانية دقيقة من بعض أفراد عينة الدراسة نتيجة برفظهم أو عدـ توفر الوقت  -
  .الكافي للإجابة على الاستبياف

  .لزدودية الدراسات العربية الحديثة التي تناولت موضوع التحوؿ الرقمي في البيئة الجامعية الجزائرية بشكل معمق -

  .وـ التحوؿ الرقمي بتُ أفراد العينة، لشا قد يؤثر على دقة الإجاباتالتباين في فهم مفه -

  .وجود بعض العراقيل التقنية الدرتبطة باستخداـ الوسائل الرقمية أثناء توزيع وجمع الاستبيانات -

صعوبة الربط الدقيق بتُ متغتَ التحوؿ الرقمي وبعض الأبعاد غتَ الدلموسة مثل الأىداؼ التنافسية  -
  .تيجيةوالاستًا

  .لزدودية الوقت الدخصص لإلصاز الدراسة مقارنة بحجم الدوضوع وتشعبو -

  .صعوبة الوصوؿ إلى بعض الدراجع الأجنبية الحديثة بسبب قيود الوصوؿ أو اللغة -

 .التغتَ السريع في لراؿ التحوؿ الرقمي، لشا لغعل بعض الدعطيات عرضة للتحديث الدستمر -
 
 هيكلة البحث:  -9



 مقدمة 
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التحول الرقمي وعلاقته بتحقيق أهداف المؤسسة للإحاطة بكافة جوانب موضوع الدراسة والدتمثل في 
، وللإجابة على إشكالية البحث والتحقق من صحة الفرضيات، تم تقسيم ىذه الدراسة إلى فصلتُ الجامعية

 .متًابطتُ لغمعاف بتُ الجانب النظري والتطبيقي
ت النظرية والتطبيقية الدرتبطة بدتغتَي الدراسة )التحوؿ الرقمي وأىداؼ حيث تناوؿ الفصل الأوؿ الأدبيا

الدؤسسة الجامعية(، وقد تم تقسيمو إلى مبحثتُ: خصص الدبحث الأوؿ للإطار النظري، حيث تم التطرؽ إلى 
ضافة إلى لستلف الدفاىيم الدتعلقة بالتحوؿ الرقمي من حيث تعريفو، ألعيتو، خصائصو، أبعاده، ومتطلباتو، بالإ

التطرؽ إلى مفهوـ أىداؼ الدؤسسة الجامعية وألعيتها وأنواعها، وكذا إبراز العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي وبرقيق ىذه 
الأىداؼ. أما الدبحث الثاني فقد تم بزصيصو للدراسات السابقة، حيث تم عرض لرموعة من الدراسات ذات 

بو والاختلاؼ بينها وبتُ الدراسة الحالية، ثم التطرؽ إلى الصلة بدوضوع البحث، مع برليلها وبياف أوجو التشا
 .الدقاربة النظرية التي تم اعتمادىا كمرجعية علمية لتفستَ العلاقة بتُ متغتَات الدراسة

أما الفصل الثاني فقد خُصص للجانب التطبيقي، حيث تم إسقاط ما تم تناولو نظرياً على الواقع الديداني 
بجامعة الشهيد حمو لخضر بولاية الوادي، وقد تم تقسيمو بدوره إلى مبحثتُ: تضمن  من خلاؿ دراسة ميدانية

الدبحث الأوؿ تقدنً تعريف شامل بدجتمع الدراسة وعينتها، إلى جانب عرض أدوات جمع البيانات الدستخدمة، 
الثاني لتحليل  والدتمثلة في الاستبياف ، مع توضيح خطوات تطبيق الدراسة الديدانية. في حتُ خُصص الدبحث

وتفستَ النتائج الدتحصل عليها ميدانيًا باستخداـ الأساليب الإحصائية الدناسبة، مع مناقشتها في ضوء الفرضيات 
الدطروحة، بهدؼ الكشف عن طبيعة العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي وبرقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعية داخل ميداف 

 .الدراسة
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 تمهيد:
والتطبيقي لدتغتَات الدراسة التي تتمحور حوؿ موضوع في ىذا الفصل، يتم التطرؽ إلى الإطار النظري 

التحوؿ الرقمي وعلاقتو بتحقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعية، حيث يتم التًكيز على برليل ىذا الدفهوـ الحديث 
واستكشاؼ أبعاده الدختلفة داخل البيئة الجامعية. ويسعى ىذا الفصل إلى إبراز طبيعة العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي  

تَ مستقل وأىداؼ الدؤسسة الجامعية كمتغتَ تابع، من خلاؿ تفستَ كيفية مسالعة الرقمنة في برستُ الأداء كمتغ
 .الجامعي وتعزيز فعالية لستلف وظائفها التعليمية والبحثية والإدارية

عية، وفي ىذا السياؽ، تم استعراض لرموعة من الدفاىيم الأساسية الدرتبطة بالتحوؿ الرقمي والدؤسسة الجام
بهدؼ بناء قاعدة معرفية واضحة تساعد على فهم موضوع الدراسة، كما تم التطرؽ إلى الدراسات السابقة التي 
تناولت ىذا الدوضوع من زوايا متعددة، والتي شكلت منطلقًا علميًا مهمًا لتوجيو ىذه الدراسة. بالإضافة إلى 

التفاعل بتُ متغتَات الدراسة، وتسهم في بناء فرضيات ذلك، تم الاعتماد على مقاربة نظرية مناسبة تفسر طبيعة 
 .علمية تساعد على برليل النتائج الديدانية

ويعُد ىذا الفصل خطوة أساسية في مسار البحث، كونو يضع الأسس النظرية والدنهجية التي تنبتٍ عليها 
بيات والدقاربات الدعتمدة فيو الدراسة، ويساىم في توجيهها لضو برقيق أىدافها العلمية. كما يعكس تنوع الأد

الاىتماـ الدتزايد بدوضوع التحوؿ الرقمي داخل الدؤسسات الجامعية، خاصة في ظل التحولات التكنولوجية 
 .الدتسارعة، لشا يضفي على الدراسة طابعًا علميًا حديثاً ويساىم في إثراء الدعرفة في ىذا المجاؿ
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 للموضوع النظري الأساس: الأول المبحث
يعُد الإطار النظري لأي دراسة علمية الركيزة الأساسية التي ينطلق منها الباحث لفهم الظاىرة الددروسة 
وبرليل أبعادىا الدختلفة، حيث يساىم في بناء تصور علمي واضح يربط بتُ الدفاىيم والدتغتَات الأساسية 

، برزت لرموعة من الدفاىيم السوسيوتنظيمية للدراسة. وفي ظل التحولات الدتسارعة التي يشهدىا العالم ا ليوـ
الحديثة التي مكنت الدؤسسات من التكيف مع البيئة الرقمية الجديدة، ومن بينها مفهوـ التحوؿ الرقمي الذي 
أصبح يشكل لزوراً أساسيًا في تطوير الأداء الدؤسسي وبرقيق الأىداؼ الاستًاتيجية، خاصة داخل الدؤسسات 

 .ذلك لتوضيح الدفاىيم بعض استعراض الؽكنن .الجامعية
      التحول الرقميالمطلب الأول: 

      التحول الرقميأولا: تعريف 
ىذا الدصطلح يعتٍ إمكانية تكيف الشركات واستجابتها مع التغتَات التكنولوجية السريعة، وذلك بتغيتَ 

  مكي،  ناصيف  ) عماد.استمراريتها في الأسواؽلظاذج أعمالذا وثقافتها واستًاتيجياتها، من أجل المحافظة على 
 (17  ص  ، 2021

العملية التي يتم فيها برويل الكتب، والدخطوطات، والجرائد، والدواد السمعية، والدواد البصرية إلى شكل 
ملفات رقمية لؽكن التعامل معها من خلاؿ تكنولوجيا الحاسبات، عن طريق استخداـ الداسحات الضوئية، أو 

 (41 ص ،  2022/2023  ،  غزال  وابتسام  مرغني  ) أميرة.معدات وأجهزة أخرىأي 
يعرؼ التحوؿ الرقمي بأنو شكل من أشكاؿ التوثيق الالكتًوني حيث: " تتم عملية الرقمنة بنقل وثيقة 
على وسيط إلكتًوني وتتخذ شكلتُ: الرقمنة بشكل صور وبشكل نص أين لؽكن إدخاؿ بعض التحويلات 

لات عليها بعد معالجة النص بدساعدة برنامج خاص للتعرؼ على الحروؼ" تبدأ عملية التحوؿ الرقمي والتعدي
بتحويل الدواد والوثائق الورقية والصور والأصوات من الشكل الفيزيائي إلى صيغة رقمية صالحة للتداوؿ على 

اص صلبة ومرنة ويطلق على ىذه العملية الأجهزة الرقمية والانتًنت، وقابلة للتخزين على الوسائط الحديثة من أقر 
 ص ،2020-07-12 الزبيري ، كليبان محمد مصطفى النداوي، حسن صالح )محمد. التحويل الرقمي

30.) 
ويعرفها آخروف بالقوؿ " تبدأ عملية التحوؿ الرقمي بتحويل الدواد والوثائق الورقية والصور والأصوات من 
الشكل الفيزيائي إلى صيغة رقمية صالحة للتداوؿ على الأجهزة الرقمية والانتًنت وقابلة للتخزين على الوسائط 
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 قوجيل، العابدين نور ).يم أو التحويل الرقمي" الحديثة من أقراص صلبة ومرنة ويطلق على ىذه العملية بالتًق
 (.109 ص ،2022زرارة، بن أمينة

التحوؿ الرقمي في ىذه الدراسة عملية توظيف وتبتٍ لؽكن القوؿ اف  من خلاؿ التعاريف السابقة
 التقنيات الرقمية الحديثة داخل الدؤسسة العمومية من أجل تطوير وبرستُ أساليب العمل الإداري والخدمات
الدقدمة، وذلك من خلاؿ توفتَ البنية التحتية الرقمية الدناسبة، واستخداـ الأنظمة والتطبيقات الإلكتًونية، وتنمية 
الدهارات الرقمية لدى العاملتُ، بدا يسهم في رفع كفاءة الأداء، وتسريع إلصاز الدعاملات، وبرستُ جودة الخدمات 

 .الإدارية
   اهداف التحول الرقمي ثانيا: 

 :سعى الدنظمات من خلاؿ اعتماد التحوؿ الرقمي كاستًاتيجية إلى برقيق جملة من الأىداؼ نوجزىا فيما يليي
 توفتَ كم ىائل من الدعلومات على وسائط رقمية.  
 تسهيل عملية البحث في المجموعات الرقمية واستًجاع الدعلومات بوسائل وطرؽ عديدة.  
 توفتَ خدمات معلوماتية بتقنيات جديدة.  
 حفظ مصدر الدعلومات الأصلية من التلف.  
 إتاحة الدعلومات لأكبر عدد من الدستفيدين والدتعاملتُ من خلاؿ الدنصات الرقمية.  

 :بالإضافة إلى ذلك، يهدؼ التحوؿ الرقمي إلى برقيق أىداؼ أخرى نوجزىا فيما يلي
 ى الإدخاؿ اليدوي، ونقل الدعلومات أىداؼ تقتًف بتدعيم مستوى الأداء للتقليل من الأخطاء الدتًتبة عل

  .بانسيابية بتُ الإدارات الدختلفة
   اختصار الإجراءات الإدارية، يقصد بها نقص الأعماؿ الورقية وعدـ الحاجة إلى نسخ الدستندات الورقية ما إذا

  .كانت متوفرة إلكتًونياً 
  رقمية وأصبحت سهلة للاستخداـ، توُجَّو الاستخداـ الأمثل للطاقة البشرية، إذا تم اختزاف الدعلومات بنسخة

  .الطاقات البشرية للعمل في أشغاؿ أكثر إنتاجية
 زيادة الإنتاجية وخفض التكلفة في الأداء وذلك باستخداـ التكنولوجيا الدعتمدة على شبكات الدعلومات.  
 (.154 ص ،2022 أسواط، الله عوض )طلق .إلغاد سبل أحسن لدشاركة الدواطنتُ في العملية التنفيذية 
 
 



 الفصل الأول  والتطبيقية النظرية الادبيات                                                                
 

11 
 

 أهمية التحول الرقمي في الجامعاتثالثا: 
تكمن ألعية التحوؿ الرقمي في الجامعات في إثراء بيئة التعلم الافتًاضية، وزيادة فرص التعلم داخل الحرـ 

تكاد الجامعي وخارجو، وفي امتلاؾ إمكانات التكنولوجيا الرقمية القادرة على تغيتَ منظومة التعليم الجامعي حتى 
بزتفي حجرة الدراسة الدغلقة، كما بزتفي الدكتبات القائمة على الكتب وحدىا، فتكوف ىناؾ جامعات بلا 

  .أسوار، فالتحوؿ الرقمي ىو جسر عبور لضو معرفة جديدة
لذا تتمثل ألعية التحوؿ الرقمي في قدرتو على حل الدشكلات البشرية والإدارية في الجامعات من ناحية، وقدرتو 

تعزيز التنمية واستدامتها في المجتمع من ناحية أخرى، وذلك في جميع الجوانب الاقتصادية والاجتماعية  على
 محمد إسراء ).والثقافية والبيئية، وتعتبر التقنيات التكنولوجية العامل المحفز والأداة الرئيسية في جميع ىذه الجوانب

 (.62 ص ،2022 رحب، محمد أحمد
 الجامعية المؤسسةالمطلب الثاني : 

 الجامعية المؤسسةأولا: مفهوم 
 :لغويا-1

" وتعتٍ الابراد الذي universitas" لغويا مأخوذ من كلمة "universityإف إصطلاح جامعة "
يضم ولغمع أقوى الأسر نفوذا في لراؿ السياسة في الددينة من اجل لشارسة السلطة، وقد استخدمت الجامعة لتدؿ 
على بذمع الأساتذة والطلاب من لستلف البلاد والشعوب، حيث جاء ىذا التجمع على غرار الابرادات الصناعية 

 مهم في العصور الوسطى والحرفية التي كانت تقوـ بدور تعليمي 
وتعتبر الكلمة العربية "جامعة" ترجمة دقيقة للكلمة الالصليزية الدرادفة لذا، لأننا إذا تأملنا الأصل اللغوي 

" الذي يفيد كذلك معتٌ جعل الأمر عاما universalizeلرأينا أنها تفيد معتٌ "الجمع" بالعربية و الإلصليزية "
 )نفس الدرجع(. 

"  collegeىنا إلى مصطلح كلية، لأف لو علاقة وطيدة بدصطلح الجامعة فكلمة كلية "وسوؼ نتطرؽ 
لتدؿ  12"وتعتٍ القراءة معا، وقد استخدـ الروماف الكلمة في القرف cologioمأخوذة من الكلمة اللاتينية "

 .على لرموعات من الحرفيتُ والتجار 
نذ القرف الثالث عشر لتدؿ على الدكاف الذي في أكسفورد م collegeوقد استخدمت كلمة كلية بدعتٌ 

فهي مأخوذة من الكلمة   facultyلغد فيو الطلاب الدسكن، والدأوى والدعيشة والتعليم معا، أما كلمة كلية بدعتٌ:
وقد أطلقت أولا على أساتذة الآداب، وكاف الأساتذة لا ينتموف إلى  وتعتٍ القوة أو القدرة، facultasاللاتينية 
وكاف ىناؾ أساتذة في اللاىوت والآداب والقانوف والطب،  احدة وإلظا كانوا ينتقلوف من جامعة لأخرى،جامعة و 
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وعندما وجدوا في ىذا الابراد قوة لذم  وانظم الأساتذة معا في ابراد واحد على غرار الابرادات الصناعية التجارية،
 اتذة في ابراد واحد برت قيادة كلية الآداب فيوقد انضمت ىذه الكليات الدتفرقة من الأس عرفت باسم الكلية،

  نهاية القرف الثالث عشر ، فكاف ينتخب أستاذ من ىذه الكلية ليتولى رئاسة الابراد فتًة من الزمن.

  اصطلاحا:-2
أما التعريف الاصطلاحي للجامعة: "فيمثل الدكاف الذي يتم فيو الدناقشة الحرة والدتفتحة بتُ الدعلم 
والدتعلم، وذلك بهدؼ تقييم الأفكار والدفاىيم الدختلفة. وىي أيضا الدكاف الذي يتم فيو التفاعل بتُ أعضاء ىيئة 

، 2005)الغريب، التخصصات"  التدريس من لستلف التخصصات، وكذلك الطلاب الدنتظمتُ في ىذه
 (.39ص

من خلاؿ ىذا التعريف نرى أف الجامعة ىي الدكاف الذي يتم فيو تبادؿ الأفكار والآراء بتُ الأطراؼ 
الذين تدور حولذم العملية التعليمية، أو  ىي الدكاف الذي يتفاعل فيو كل من الطلاب والأساتذة في موقف حوار 

 لية التعليمية أو حوؿ قضايا مهمة في المجتمع.ومناقشة حوؿ قضايا مهمة في العم
"مؤسسة لذا دور مهم في المحافظة على الدعرفة وتنميتها ونقدىا وفي تبتٍ الطاقات  ويعرفها آخروف على أنها

 (.39، ص2005)الغريب، الدبدعة".

ىا وبسحيص الجيد أما ىذا التعريف، فهو لؽجد دور الجامعة في المحافظة على الدعرفة ونقلها ونشرىا وتطور   
 منها، والاعتماد على الكفاءات العالدية في ذلك.

كما تعرؼ الجامعة بأنها:"مؤسسة اجتماعية، ثقافية وعلمية، فهي بدثابة تنظيمات معقدة بصفة مستمرة 
  (.25، ص1991)عبد الرحمان، مع طبيعة البيئة الخارجية "

علمية تتخذ من البحث العلمي الدوضوعي الامبريقي مثلا  أعلى في  كما تعرؼ على أنها:"مؤسسة
  (.191، ص1987)السيد، حمايتها للقيم الاجتماعية،وترسخ دعائم النظاـ الاجتماعي القائم" 

كما تعرؼ بأنها عبارة عن " لرموعة من الناس يبذلوف جهدا مشتًكا في البحث عن الحقيقة، والسعي 
 (.73، ص1990)تركي، للأفراد و المجتمعات"  لاكتساب الحياة الفاضلة

العلمي،  الجامعة ىي مؤسسة اجتماعية، تكوينية  أنشأت بطريقة مقصودة، مػن أبػرز وظائفهػا البحػث
تنجز  تعمل على إنتاج و نشر الدعرفة العلمية بطريقة نظرية و إمبريقية من خلاؿ البحوث والدراسات العلميػة التػي

 ستوى الدخابر وفرؽ البحث  تساىم في إشباع حاجات المجتمع الأساسية في كافة لرالاتو.  بشكل فردي أو على م
العلمي، تعمل على  الجامعة ىي مؤسسة اجتماعية، تكوينية  أنشأت بطريقة مقصودة، مػن أبػرز وظائفهػا البحػث

تنجز بشكل  ات العلميػة التػيإنتاج و نشر الدعرفة العلمية بطريقة نظرية و إمبريقية من خلاؿ البحوث والدراس
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عبد  )فردي أو على مستوى الدخابر وفرؽ البحث  تساىم في إشباع حاجات المجتمع الأساسية في كافة لرالاتو.  
 (.   ، ص    الفتاح خضر ،

تلك الذيئة التعليمية والعلمية الدنظمة التي  ىيالدؤسسة الجامعية  لؽكن القوؿ اف ومن خلاؿ ىذه التعريفات
تضم لستلف الدوارد البشرية والدادية والتقنية، وتضطلع بدهاـ التعليم والتكوين والبحث العلمي وخدمة المجتمع، من 
 خلاؿ توفتَ بيئة أكادلؽية تتيح للطلبة وأعضاء ىيئة التدريس والإداريتُ لشارسة الأنشطة التعليمية والبحثية وفق

 .القوانتُ والتنظيمات الدعموؿ بها، بدا يسهم في برقيق أىداؼ التنمية العلمية والاجتماعية
 الجزائرية الجامعة أهميةثانيا: 

تعد الجامعة من أىم الدؤسسات التي تسعى إلى برقيق التنمية في لستلف المجالات الاجتماعية والثقافية 
فرد سوي قادر على بناء لرتمعو وتطويره. ولؽكن برديد ألعية والاقتصادية والسياسية، حيث تعمل على بناء 

 :الجامعة فيما يلي

 .السعي إلى الارتقاء بدستوى الطلبة في جميع المجالات -

 .تنمية الكفاءة التعليمية، ورفع مستوى العاملتُ بالدؤسسة -

 .الاىتماـ بتطوير النظاـ الإداري في الدؤسسة التعليمية -

 .التًابط والتعاوف والتكامل بتُ جميع العاملتُ في الدؤسسة من أساتذة وإداريتُ العمل بروح الفريق، وخلق -

–52 ص ،2008 فتيحة ، حفحوف ).بسكتُ الدنظمة التعليمية من برليل الدشكلات بالطرؽ العلمية -
53.) 

 :أهداف الجامعة الجزائريةثالثا: 
 :لبناء المجتمع، ولؽكن تلخيصها فيما يليإف الجامعة مؤسسة إنتاجية تسعى لتحقيق أىداؼ علمية وتنموية 

 .نشر الثقافة والدعارؼ وإعدادىا، ورفع مستوى البحث العلمي، ونشر الروح العلمية لدى الباحث -
 .الاطلاع على البحوث والدراسات الأجنبية والعمل على نشرىا

 .إحداث التوازف بتُ الدراسة النظرية والديدانية -

 .ومراكز الخلل في المجتمع والعمل على إصلاحهاالتعرؼ على معوقات التطور  -

 .السعي لتحقيق التطبيع الاجتماعي والثقافي للفرد -

 (.40 ص ،2010 أسماء ، )هارون .الاىتماـ بكل ما من شأنو التحستُ والتجديد والتكوين الدائم -
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سية وتعزيزىا وتوسيع كما يؤكد الدكتور "رشدي أحمد طعيمة" على ضرورة صوف مهاـ وقيم التعليم العالي الأسا
 :نطاقها، ولاسيما مهمتو في الإسهاـ في التنمية والتطوير الدستدامتُ للمجتمع، ومن أىم أىداؼ التعليم العالي

 .إعداد خرلغتُ ذوي خبرات عالية ومواطنتُ مسؤولتُ قادرين على تلبية متطلبات لستلف القطاعات -
دى الحياة، بدا لؽنح الدارستُ أكبر قدر من الخيارات مع الدرونة إتاحة المجاؿ للتعليم على مستوى عاؿٍ، وللتعلم م

 .في الدخوؿ إلى النظاـ والخروج منو

 .الإسهاـ في تطوير وبرستُ التعليم بدختلف مستوياتو -

 .تنشيط الحركات الثقافية في المجتمع، والعمل على الحفاظ على التًاث الثقافي وبذديده -

 .للاضطلاع بدسؤولياتهم وفق مقتضيات العصرتكوين الإطارات وتهيئتهم  -

تسعى الجامعة الجزائرية إلى برقيق لرموعة من الأىداؼ العلمية والتنموية، من أجل تطوير ورفع مستوى  -
البحث العلمي، وتنمية الإبداع لدى الطالب، وتهيئتو ليكوف موردًا بشرياً ناجحًا، وخدمة المجتمع، بالإضافة إلى 

 (.37–36 ص ،2008 يوسف ، أمن ).انية لديوتعزيز القيم الإنس
 اهداف التحول الرقمي من المؤسسة الجامعية : رابعا: 

 الأهداف التنظيمية والإدارية -1
تُشتَ الأىداؼ التنظيمية والإدارية في الدؤسسة الجامعية إلى لرمل الغايات التي تسعى من خلالذا الجامعة 

الداخلي، بدا يضمن برقيق الانسجاـ بتُ لستلف ىياكلها الإدارية والأكادلؽية. إلى برستُ كفاءة وفعالية تسيتَىا 
وتشمل ىذه الأىداؼ تطوير أساليب العمل الإداري، تبسيط الإجراءات، تعزيز التنسيق بتُ الوحدات التنظيمية، 

التحوؿ الرقمي، وبرستُ جودة ابزاذ القرار من خلاؿ الاعتماد على الدعلومات الدقيقة والحديثة. وفي سياؽ 
تكتسب ىذه الأىداؼ بعدًا أكثر تطوراً، حيث يتم الانتقاؿ من النمط التقليدي القائم على البتَوقراطية والوثائق 
الورقية إلى لظط إداري رقمي يعتمد على نظم الدعلومات والتطبيقات الإلكتًونية، لشا يساىم في تسريع الخدمات، 

 .فع مستوى الأداء الدؤسسي بشكل عاـتقليل الأخطاء، برقيق الشفافية، ور 
 الأهداف الأكاديمية والبيداغوجية -2

تتمثل الأىداؼ الأكادلؽية والبيداغوجية في سعي الدؤسسة الجامعية إلى الارتقاء بجودة العملية التعليمية 
وير الدناىج والبحثية، باعتبارىا الوظيفة الأساسية للجامعة. وتشمل ىذه الأىداؼ برستُ لسرجات التعليم، تط

الدراسية بدا يتماشى مع متطلبات العصر، تعزيز قدرات الطلبة الفكرية والدهارية، ودعم البحث العلمي والابتكار.  
كما تسعى الجامعة من خلالذا إلى برقيق التفاعل الإلغابي بتُ الأستاذ والطالب، وتوفتَ بيئة تعليمية لزفزة على 

سد ىذه الأىداؼ من خلاؿ إدماج تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في الإبداع. وفي ظل التحوؿ الرقمي، تتج
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العملية التعليمية، مثل استخداـ الدنصات التعليمية الرقمية، التعليم عن بعد، الدوارد الإلكتًونية، والدكتبات الرقمية، 
ب التدريس بدا يتلاءـ الأمر الذي يساىم في برستُ جودة التعلم، توسيع فرص الوصوؿ إلى الدعرفة، وتطوير أسالي

 .مع متطلبات العصر
 مكانة الجامعة الاستراتيجية الأهداف التنافسية و  -3

ترتبط الأىداؼ التنافسية وتطوير الدكانة الاستًاتيجية بسعي الدؤسسة الجامعية إلى تعزيز موقعها ضمن 
التنافس الدتزايد بتُ الجامعات. لزيطها التعليمي والعلمي، سواء على الدستوى الوطتٍ أو الدولي، وذلك في ظل 

وتشمل ىذه الأىداؼ برستُ تصنيف الجامعة، بناء سمعة أكادلؽية متميزة، استقطاب الكفاءات من طلبة 
وأساتذة، وتوسيع شبكة الشراكات والتعاوف العلمي مع لستلف الدؤسسات. كما تهدؼ إلى برقيق التميز الدؤسسي 

إطار التحوؿ الرقمي، تلعب التكنولوجيا دوراً لزورياً في برقيق ىذه والاستجابة لدتطلبات سوؽ العمل. وفي 
الأىداؼ، من خلاؿ تعزيز الحضور الرقمي للجامعة، دعم النشر العلمي الإلكتًوني، تسهيل التعاوف الدولي عبر 

خ مكانتها الدنصات الرقمية، وتقدنً خدمات تعليمية متطورة، لشا يسهم في رفع القدرة التنافسية للجامعة وترسي
 (67،     ،بسمان فيصل محجوب ) .الاستًاتيجية في البيئة العالدية
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 الجامعية المؤسسة بأهداف وعلاقته الرقمي التحولالمبحث الثاني: 
 يعُدّ التحوؿ الرقمي في العصر الحديث من أبرز الدقومات الأساسية التي تعتمد عليها الدؤسسات الجامعية
في برقيق أىدافها العلمية والتكوينية والتنموية، حيث لم يعد لررد خيار تقتٍ، بل أصبح ضرورة استًاتيجية تفرضها 
التحولات الدتسارعة في بيئة التعليم العالي. وتبرز العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي وأىداؼ الدؤسسة الجامعية باعتبارىا 

ؿ الرقمي بدور الوسيلة الفعالة التي بسكّن الجامعة من بلوغ غاياتها علاقة تكاملية ديناميكية، يقوـ فيها التحو 
 .بكفاءة ومرونة أعلى، في حتُ بسثل أىداؼ الجامعة الإطار الذي يوجّو مسار ىذا التحوؿ ولػدد أولوياتو

من  ففيما يتعلق بالوظيفة التعليمية، يساىم التحوؿ الرقمي بشكل جوىري في تطوير أساليب التعليم والتعلم،
خلاؿ إدماج تكنولوجيات التعليم الحديثة مثل الدنصات الرقمية، التعليم الإلكتًوني، والفصوؿ الافتًاضية، وىو ما 
يسمح بتجاوز القيود التقليدية الدرتبطة بالدكاف والزماف، ويوسع من فرص الوصوؿ إلى الدعرفة. كما يعزز ىذا 

على التعلم الذاتي والتعلم الدستمر، لشا ينسجم مع ىدؼ التحوؿ من التفاعل بتُ الأستاذ والطالب، ويشجع 
الجامعة في إعداد كوادر بشرية مؤىلة بستلك مهارات التفكتَ النقدي والابتكار والقدرة على التكيف مع متطلبات 

 .سوؽ العمل
ل أما على مستوى البحث العلمي، فإف التحوؿ الرقمي يفتح آفاقاً واسعة أماـ الباحثتُ من خلاؿ تسهي

الوصوؿ إلى قواعد البيانات العلمية العالدية، والمجلات المحكمة، والدكتبات الرقمية، إضافة إلى دعم التعاوف البحثي 
بتُ الجامعات ومراكز البحث على الصعيدين الوطتٍ والدولي. كما تساىم الأدوات الرقمية في برستُ جودة 

، ونشر النتائج بطرؽ أكثر فعالية، وىو ما يدعم ىدؼ البحوث من خلاؿ تسريع عمليات جمع البيانات وبرليلها
 .الجامعة في إنتاج الدعرفة وتطويرىا والدسالعة في حل مشكلات المجتمع

وفي الجانب الإداري، يسهم التحوؿ الرقمي في إحداث نقلة نوعية في أساليب التسيتَ داخل الدؤسسة 
قليص الاعتماد على الوثائق الورقية، وبرقيق السرعة الجامعية، حيث يعمل على تبسيط الإجراءات الإدارية، وت

والدقة في معالجة الدعطيات. كما يعزز من شفافية العمل الإداري من خلاؿ تتبع العمليات وتوثيقها إلكتًونيًا، لشا 
لػد من البتَوقراطية ولُػسن من جودة الخدمات الدقدمة للطلبة والأساتذة، مثل التسجيل الإلكتًوني، وإدارة 
الدسارات الدراسية، والخدمات البيداغوجية. وىذا بدوره ينسجم مع أىداؼ الجامعة في برقيق الكفاءة التنظيمية 

 .وتقدنً خدمات ذات جودة عالية
إضافة إلى ذلك، يساىم التحوؿ الرقمي في دعم البعد المجتمعي للجامعة، حيث لؽكنها من الانفتاح على 

ات تعليمية وتكوينية عن بعد، وتنظيم ندوات وملتقيات علمية افتًاضية، لزيطها الخارجي من خلاؿ تقدنً خدم
وتعزيز التواصل مع لستلف الفاعلتُ في المجتمع. كما يساعد في نشر الثقافة الرقمية وتعزيز الوعي التكنولوجي، لشا 

 .يدعم دور الجامعة كمحرؾ للتنمية الدستدامة
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 استغلاؿ الدوارد داخل الجامعة، سواء كانت بشرية أو مادية، ومن جهة أخرى، يساىم التحوؿ الرقمي في برستُ
حيث يتيح إدارة أكثر كفاءة للوقت والجهد، ويقلل من التكاليف التشغيلية على الددى البعيد. كما يدعم ابزاذ 
ى القرار من خلاؿ توفتَ بيانات دقيقة ولزدثة تساعد الإدارة الجامعية على التخطيط الاستًاتيجي الدبتٍ عل

 .معطيات واقعية
إف العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي وأىداؼ الدؤسسة الجامعية ىي علاقة تأثتَ متبادؿ، حيث يسهم التحوؿ 
الرقمي في برقيق ىذه الأىداؼ بشكل أكثر فعالية، في حتُ توجو أىداؼ الجامعة مسار ىذا التحوؿ لضو خدمة 

ف لصاح الجامعة في أداء رسالتها لم يعد منفصلًا عن مدى قدرتها العملية التعليمية والبحثية والتنموية. وبالتالي، فإ
على تبتٍ التحوؿ الرقمي بشكل شامل ومتكامل، يراعي لستلف أبعادىا التنظيمية والبيداغوجية والتقنية، بدا 

 .ينسجم مع متطلبات العصر الرقمي ويساىم في بناء لرتمع قائم على الدعرفة والابتكار
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 المبحث الثالث : الدراسات السابقة والمقاربة النظرية 
 : الدارسات السابقة المطلب الاول

  الدراسة العربية  -1
 (2008) سالم باشيوة دراسة الدارسة الأولى:

يوسف بن  دراسة حالة مكتبة الجامعة الدركزية )بن –الرقمنة في الدكتبات الجامعية الجزائرية  :بعنواف 
، وىي مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في علم الدكتبات والتوثيق، ىدفت إلى التعرؼ على (خدة

واقع الرقمنة في الدكتبات الجامعية الجزائرية، واستشراؼ آفاقها الدستقبلية، مع الوقوؼ على لستلف 
 .الجوانب التقنية والتنظيمية والاجتماعية الدرتبطة بها

 :لدراسة من التساؤؿ الرئيسي التاليوقد انطلقت ا
 ما هو واقع الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية وكيف يمكن تصور مستقبلها؟

 :ويندرج برت ىذا التساؤؿ لرموعة من التساؤلات الفرعية، من أبرزىا
  ما مدى توفر الشروط التقنية والدادية والبشرية لتطبيق الرقمنة في الدكتبات الجامعية؟ 
  ما طبيعة الجهود والدبادرات الدبذولة في لراؿ رقمنة الأرصدة الوثائقية؟ 
  ما واقع التنسيق والتعاوف بتُ الدكتبات الجامعية في لراؿ الرقمنة؟ 

 :أما فيما يتعلق بالفرضيات، فقد بسثلت في
 وجود مبادرات ولزاولات للاستفادة من تكنولوجيا الرقمنة في الدكتبات الجامعية.  
  بعض الشروط التقنية والدادية والبشرية لتطبيق تكنولوجيا الدعرفةتوفر.  
 وجود إشراؼ وتنسيق جماعي مشتًؾ لجهود الرقمنة في الدكتبات الجامعية الجزائرية.  

باعتباره الأنسب لدقاربة  منهج دراسة الحالةوفيما لؼص منهج الدراسة، فقد اعتمد الباحث على 
 .في تفستَ الدعطيات الديدانية وربطها بالدتغتَات الدختلفة هج التحليليالمنموضوع الدراسة، إلى جانب 

 :أما أدوات جمع البيانات، فقد بسثلت في
 للحصوؿ على معلومات دقيقة ومعمقة من الدبحوثتُ المقابلة.  
 لاستكشاؼ مدى اىتماـ الدشرع الجزائري بدوضوع الرقمنة تحليل المحتوى.  
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، باعتبارىا (مكتبة الجامعة المركزية )بن يوسف بن خدةوفيما يتعلق بدجتمع الدراسة، فقد بسثل في  
، في حتُ يرتبط الإطار الزمتٍ بسنة الجزائرلظوذجاً للمكتبات الجامعية الجزائرية، أما الإطار الدكاني فهو 

 (2008إلصاز الدراسة )
، مع المجال المعلوماتي والتوثيقي والتكنولوجيأما من حيث المجاؿ، فإف الدراسة تندرج ضمن  

 .تداخل أبعاد تنظيمية واجتماعية
 :أما النتائج التي توصلت إليها الدراسة، فقد بسثلت فيما يلي

 أولًا: مهنياً وإدارياً 
 لا تزاؿ الرقمنة تنُظر إليها نظرياً كحل مثالي، دوف التعمق الكافي في الجوانب التقنية والفنية.  
 لدكتبات ثلاث مستويات في التعامل مع الرقمنة: الدبادرة المحلية، التعاوف الدشتًؾ، والرقمنة تعتمد ا

  .الاستعادية
  تقتصر استفادة الدكتبة الدركزية بشكل كبتَ على الرقمنة الاستعادية )برميل مصادر رقمية من مكتبات

 (أجنبية
 ثانياً: تقنياً 

  ُيعكس نقص الكفاءات التقنية الداخليةاعتماد الدكتبات على الدوردين الخارجيت.  
 بطء وتتَة مشاريع الرقمنة بسبب ضعف الإمكانيات الدالية والبشرية.  
 استمرار التخوؼ من التكنولوجيا الرقمية وضعف الثقة فيها.  
 برتاج مشاريع الرقمنة إلى بسويل كاؼٍ وبزطيط وطتٍ وتعاوف مؤسساتي.  

 ثالثاً: منهجياً 
  واضحة ولزددة لتوطتُ وتوظيف تكنولوجيا الدعلومات في الدكتباتغياب استًاتيجية.  
 توقف العديد من مشاريع الرقمنة بسبب عدـ توافقها مع الواقع الفعلي للمكتبات.  

 رابعاً: اجتماعياً 
 ضعف الوعي الثقافي والتقتٍ بألعية الرقمنة.  
 (ؿ أو التخريبوجود بعض السلوكيات السلبية بذاه الوسائل التكنولوجية )الإلعا 
 صعوبة اندماج الأفراد في لرتمع الدعلومات بسبب ضعف الدهارات الرقمية.  
 استمرار مشكل الأمية الأبجدية والدعلوماتية، لشا يعيق تبتٍ الرقمنة بشكل فعاؿ. 
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 :(2021دراسة توفيق بوستي وحداد سهام )الدراسة الثانية : 
الرقمي في ظل جائحة كورونا، وىي مداخلة علمية الجامعة الجزائرية وألظاط التحوؿ  :بعنواف  

ضمن ملتقى وطتٍ حوؿ طرائق التدريس في الجامعة بتُ ضروريات الرقمنة ومقتضيات برقيق الجودة، 
ىدفت إلى إبراز مدى مواكبة الجامعة الجزائرية للتحوؿ الرقمي، خاصة في ظل جائحة كورونا، التي فرضت 

 .يجي وضرورة حتمية لضماف استمرارية التعليم العالي والبحث العلميالتوجو لضو الرقمنة كخيار استًات
 :وقد انطلقت الدراسة من التساؤؿ الرئيسي التالي

كيف ساهمت جائحة كورونا في تسريع وتيرة الرقمنة في الجامعة الجزائرية كضرورة حتمية استجابة 
 لمقتضيات الواقع وتوجهات المستقبل؟

 :لرموعة من التساؤلات الفرعية، من أبرزىاويندرج برت ىذا التساؤؿ 
  ما الدقصود بالتحوؿ الرقمي وما ىي لرالاتو في التعليم العالي؟ 
  ما واقع التحوؿ الرقمي في الجامعة الجزائرية؟ 
  ما أىم معوقات التحوؿ الرقمي في قطاع التعليم العالي؟ 

 :أما فيما يتعلق بالفرضية، فقد صيغت كما يلي
  الرقمي أف يكوف وسيلة فعالة للمسالعة في برستُ أداء وفعالية الدؤسسة الجامعية، في لؽكن للتحوؿ

  .حدود الإمكانيات والظروؼ الدتاحة
 :وفيما لؼص أىداؼ الدراسة، فقد بسثلت في

 تسليط الضوء على مفهوـ التحوؿ الرقمي ولرالات تطبيقو.  
 ئريةإبراز دور التحوؿ الرقمي في ترقية أداء الجامعة الجزا.  
 تشخيص واقع الجامعة الجزائرية في ظل التحوؿ الرقمي.  
 التعرؼ على معوقات وحدود تطبيق الرقمنة في قطاع التعليم العالي.  

، من خلاؿ وصف وبرليل المنهج الوصفي التحليليأما من حيث الدنهج، فقد اعتمد الباحثاف على  
 .ة كورونا، دوف الاعتماد على أدوات ميدانية مباشرةواقع التحوؿ الرقمي في الجامعة الجزائرية خلاؿ جائح

، حيث المجال التربوي والتكنولوجي والتنظيميوفيما يتعلق بالمجاؿ، فإف الدراسة تندرج ضمن  
 .ركزت على قطاع التعليم العالي والبحث العلمي
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بسنة إلصاز الدراسة ، بينما يرتبط الإطار الزمتٍ الجامعة الجزائريةأما الإطار الدكاني، فقد بسثل في 
 .(، مع التًكيز على فتًة جائحة كورونا2021)

 :أما النتائج التي توصلت إليها الدراسة، فقد بسثلت فيما يلي
 غياب استًاتيجية واضحة الدعالم للتحوؿ الرقمي في الجامعة الجزائرية، وضعف تفعيلها.  
 نقص الإمكانيات الدادية الدخصصة لتجسيد مشاريع الرقمنة.  
 ُضعف الدوارد البشرية الدؤىلة، مع غياب التكوين والتأطتَ اللازمت.  
 غياب إطار تشريعي وقانوني منظم للتحوؿ الرقمي في التعليم العالي.  
  لا لؽكن برقيق جامعة رقمية دوف وجود إدارة رقمية وحكومة رقمية متكاملة، وىو ما لا يزاؿ بعيد

  .الدناؿ في الجزائر
 (2022راسة فحيمة إيمان وبن بختي عبد الحكيم )دالدراسة الثالثة :

الدتطلبات والتحديات، وىي دراسة منشورة في لرلة  –رقمنة الدؤسسة الجامعية الجزائرية   :بعنواف 
القانوف الدستوري والدؤسسات السياسية، ىدفت إلى برليل مدى توفر الدؤسسة الجامعية الجزائرية على 

تحوؿ الرقمي، والكشف عن أىم التحديات التي تعيق مسار رقمنة قطاع الدتطلبات الأساسية لاحتضاف ال
 .التعليم العالي والبحث العلمي

 :وقد انطلقت الدراسة من التساؤؿ الرئيسي التالي
ما مدى توفر المؤسسة الجامعية الجزائرية على الأرضية والبنية التحتية المناسبة لاحتضان النقلة 

 التي تعرقل مسارها؟الرقمية ومواجهة التحديات 
 :ويندرج برت ىذا التساؤؿ لرموعة من التساؤلات الفرعية، من أبرزىا

  ما مدى توفر البنية التحتية الدناسبة للتحوؿ الرقمي داخل الجامعة الجزائرية؟ 
  ما طبيعة الإطار القانوني الدنظم لعملية الرقمنة في التعليم العالي؟ 
  عملية التحوؿ الرقمي؟ ما دور الأمن الدعلوماتي في لصاح 

 :أما فيما يتعلق بالفرضيات، فقد بسثلت فيما يلي
 يتطلب التحوؿ الرقمي توفر بنية برتية تقنية ومادية ملائمة داخل الدؤسسة الجامعية.  
  تقتضي رقمنة الجامعة وجود منظومة قانونية مرنة ومنظمة لحماية الدعلومات ومواكبة التطورات

  .التكنولوجية
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  الأمن الدعلوماتي شرطاً أساسياً لنجاح عملية التحوؿ الرقمي في التعليم العالييعد.  
 :وفيما لؼص أىداؼ الدراسة، فقد بسثلت في

 إبراز مزايا ولساطر الرقمنة في قطاع التعليم العالي.  
 دراسة استخدامات تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في الجامعة الجزائرية.  
 لرقمي لتعزيز الفعالية والكفاءة داخل الدؤسسة الجامعيةبرديد متطلبات التحوؿ ا.  
 برليل الصعوبات والتحديات التي تواجو تبتٍ الرقمنة في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي.  

، من خلاؿ برليل المنهج الوصفي التحليليأما من حيث الدنهج، فقد اعتمد الباحثاف على   
 .لواقع التكنولوجي والتنظيمي في الجامعة الجزائريةالظاىرة موضوع الدراسة وربطها با

، نظراً المجال التربوي والتكنولوجي والقانونيوفيما يتعلق بالمجاؿ، فإف الدراسة تندرج ضمن   
 .لارتباطها بالتعليم العالي والتحوؿ الرقمي والإطار القانوني الدنظم لو

، بينما يرتبط الإطار الزمتٍ بسنة ة الجزائريةالمؤسسة الجامعيأما الإطار الدكاني، فقد بسثل في   
 .(2022نشر الدراسة )

 :أما النتائج التي توصلت إليها الدراسة، فقد بسثلت فيما يلي
 التحوؿ الرقمي أصبح حتمية تفرضها التطورات الدتسارعة في تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ.  
  إلى الخدمات الإلكتًونية، ويتطلب تهيئة رقمية التحوؿ الرقمي لؽثل انتقالًا من الخدمات التقليدية

  .متكاملة من حيث الإمكانيات والتقنيات
  ،الرقمنة برمل بعدين متناقضتُ: فهي برقق مكاسب كبتَة مثل برستُ الخدمات وبرديث الإدارة

  .لكنها في الدقابل قد تفرز لساطر، أبرزىا الجرائم الدعلوماتية
  الرقمنة في لستلف القطاعات، خاصة التعليم العالي، إلا أف ضعف تبنت الجزائر سياسة إدماج

  .الإمكانيات والدوارد حاؿ دوف برقيق الأىداؼ الدرجوة بشكل كامل
  لا تزاؿ نتائج التحوؿ الرقمي لزدودة، ولم تصل بعد إلى مستوى برقيق خدمة عمومية رقمية فعالة من

  .حيث الجودة والسرعة والشفافية
 (2023دراسة بلقاسم خالد ودهيمي عمر )عة : الدراسة الراب

عرض بذربة الجزائر، وىي دراسة علمية منشورة  –مظاىر التحوؿ الرقمي في الجزائر  :بعنواف  
ضمن أبحاث ملتقى وطتٍ، ىدفت إلى إبراز واقع التحوؿ الرقمي في الجزائر من خلاؿ برليل تطبيقاتو في 
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مسالعتو في برستُ جودة الخدمات العمومية ورفع كفاءة الأداء لستلف القطاعات الحكومية، ومعرفة مدى 
 .الإداري

 :وقد انطلقت الدراسة من التساؤؿ الرئيسي
 ما مظاهر التحول الرقمي في الجزائر؟

 :ويندرج برت ىذا التساؤؿ لرموعة من التساؤلات الفرعية، بسثلت فيما يلي
  ما الدقصود بالتحوؿ الرقمي وما ىي معوقاتو؟ 
 لظاذج تطبيق التحوؿ الرقمي في الجزائر؟  ما ىي 

 :أما فيما لؼص الفرضيات، فقد جاءت ضمنية في الدراسة، ولؽكن استخلاصها في النقاط التالية
 يسهم التحوؿ الرقمي في برستُ جودة الخدمات العمومية.  
 توجد علاقة إلغابية بتُ استخداـ التكنولوجيا الرقمية ورفع كفاءة الأداء الإداري.  
 يساىم تطبيق الرقمنة في تبسيط الإجراءات الإدارية وتقريب الإدارة من الدواطن.  

، من خلاؿ عرض المنهج الوصفي التحليليوفيما يتعلق بدنهج الدراسة، فقد اعتمد الباحثاف على 
حليل التالدفاىيم النظرية الدرتبطة بالتحوؿ الرقمي وبرليل واقع تطبيقو في الجزائر، وذلك بالاعتماد على 

 .والدراسات السابقة، دوف اللجوء إلى أدوات ميدانية مباشرة كالدقابلة أو الاستبياف الوثائقي
، حيث ركزت على لستلف المجال المؤسسي والإداريأما من حيث المجاؿ، فإف الدراسة تندرج ضمن 

بريد والدواصلات، القطاعات الحكومية في الجزائر، مثل: قطاع الداخلية، العدالة، التعليم العالي، وال
 .باعتبارىا لرالات تطبيقية للتحوؿ الرقمي
، من خلاؿ استعراض بذارب رقمية على مستوى الجزائر ككلوفيما لؼص الإطار الدكاني، فقد شمل 

عدة قطاعات، بينما لم يتم برديد إطار زمتٍ دقيق، بل ارتبطت الدراسة بالفتًة الدعاصرة التي شهدت 
 .تسارع التحوؿ الرقمي

 :ما النتائج التي توصلت إليها الدراسة، فهي كما يليأ
 أصبح التحوؿ الرقمي ضرورة حتمية لدواكبة التطورات العالدية وبرقيق التنمية.  
 سالعت الرقمنة في برستُ جودة الخدمات العمومية وتسريع الإجراءات الإدارية.  
  الشفافية داخل الدؤسساتأدت تطبيقات التحوؿ الرقمي إلى تقليل البتَوقراطية وتعزيز.  
 وجود جهود حكومية واضحة لتعميم الخدمات الرقمية في لستلف القطاعات.  
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  رغم ىذا التقدـ، لا تزاؿ ىناؾ عدة معوقات تعيق التحوؿ الرقمي، من بينها نقص الدوارد، ضعف
  .البنية التحتية، ومقاومة التغيتَ داخل بعض الدؤسسات

 :(2023) ن سهام وبوقصة سليمةدراسة أقراالدراسة الخامسة: 
متطلبات ومعوقات وبرديات تطبيق الإدارة الإلكتًونية والتحوؿ الرقمي في الدؤسسات   :بعنواف  

الاقتصادية ومؤسسات التعليم العالي والإدارات المحلية والبنوؾ والدستشفيات في الجزائر، وىي دراسة 
والدعوقات والتحديات التي تواجو الدؤسسات  علمية ىدفت إلى تسليط الضوء على لستلف الدتطلبات

الجزائرية في ظل تبتٍ الإدارة الإلكتًونية والتحوؿ الرقمي، مع إبراز ألعيتهما في برستُ كفاءة العمل 
 .وتسهيل الإجراءات الإدارية وتعزيز الشفافية والدساءلة

 :وقد انطلقت الدراسة من تساؤؿ رئيسي لؽكن صياغتو على النحو التالي
 ىي متطلبات ومعوقات وبرديات تطبيق الإدارة الإلكتًونية والتحوؿ الرقمي في الدؤسسات الجزائرية؟ ما

 :ويندرج برت ىذا التساؤؿ لرموعة من التساؤلات الفرعية، بسثلت فيما يلي
  ما أىم متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًونية والتحوؿ الرقمي في لستلف الدؤسسات الجزائرية؟ 
 عوقات التي تواجو تطبيق التحوؿ الرقمي في ىذه الدؤسسات؟ ما أبرز الد 
  ما ىي التحديات التي تعيق رقمنة القطاعات الاقتصادية والخدمية والتعليمية في الجزائر؟ 

 :أما فيما يتعلق بالفرضيات، فيمكن استخلاصها ضمنياً كما يلي
 تية رقمية متطورة وموارد بشرية مؤىلةيتطلب تطبيق الإدارة الإلكتًونية والتحوؿ الرقمي توفر بنية بر.  
 تواجو الدؤسسات الجزائرية معوقات تنظيمية وتقنية وبشرية برد من فعالية التحوؿ الرقمي.  
 يساىم تعزيز التكوين والتوعية والاستثمار في التقنيات الحديثة في بذاوز برديات الرقمنة.  

ى الدنهج الوصفي التحليلي، وذلك من خلاؿ وفيما لؼص منهج الدراسة، فقد اعتمدت الباحثتاف عل
عرض وبرليل لستلف الجوانب النظرية الدرتبطة بالإدارة الإلكتًونية والتحوؿ الرقمي، مع التعقيب على 
لرموعة من النقاط الأساسية التي تعُد ركائز لرقمنة الدؤسسات بدختلف أنواعها، دوف الاعتماد على 

 .أدوات ميدانية مباشرة
المجاؿ، فإف الدراسة تندرج ضمن المجاؿ الإداري والتنظيمي والتكنولوجي، حيث شملت  أما من حيث

عدة قطاعات حيوية في الجزائر، منها: الدؤسسات الاقتصادية، مؤسسات التعليم العالي، الإدارات المحلية، 
 .البنوؾ، والدستشفيات، وىو ما يعكس شمولية الدراسة وتعدد لرالات تطبيقها
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بالإطار الدكاني، فقد ركزت الدراسة على الجزائر بدختلف مؤسساتها، بينما لم يتم برديد  وفيما يتعلق
 .إطار زمتٍ دقيق، بل ارتبطت الدراسة بالسياؽ الراىن الذي يشهد تسارع التحوؿ الرقمي

 :أما النتائج التي توصلت إليها الدراسة، فقد بسثلت فيما يلي
  في الجزائر، لشا يعيق التطبيق الفعلي للإدارة الإلكتًونيةوجود ضعف في البنية التحتية الرقمية.  
  انتشار ضعف الثقافة التقنية لدى بعض الأفراد داخل الدؤسسات، لشا يؤثر سلباً على تبتٍ التحوؿ

  .الرقمي
 وجود مقاومة للتغيتَ من طرؼ بعض العاملتُ والدؤسسات، وىو ما يشكل عائقاً أماـ الرقمنة.  
  متطلبات التحوؿ الرقمي بدقة، خاصة فيما يتعلق بالدوارد الدادية والبشرية والتقنيةضرورة برديد.  
 ألعية توفتَ الاستثمارات اللازمة لتطوير البنية التحتية الرقمية.  
  ضرورة التًكيز على التكوين والتدريب ونشر الوعي الرقمي من قبل السلطات الجزائرية من أجل

  .بذاوز الدعوقات والتحديات
 :(2025دراسة قنان آمنة وبلعادي عبد القادر ): الدراسة السادسة 

التحوؿ الرقمي كرافعة استًاتيجية لتحقيق الإبداع التكنولوجي في الدؤسسات  :بعنواف  
سيدي بلعباس، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على دور  – ENIE الاقتصادية: دراسة حالة مؤسسة

الإبداع التكنولوجي داخل الدؤسسات الاقتصادية، من خلاؿ دراسة حالة التحوؿ الرقمي في برقيق 
بسيدي بلعباس، مع التًكيز على أبعاد الإبداع التكنولوجي الدتمثلة في إبداع الدنتج  ENIE مؤسسة

 .وإبداع العملية الإنتاجية
 :وقد انطلقت الدراسة من التساؤؿ الرئيسي التالي

 الإبداع التكنولوجي في الدؤسسات الاقتصادية؟ما دور التحوؿ الرقمي في برقيق 
 :ويندرج برت ىذا التساؤؿ لرموعة من التساؤلات الفرعية، من أبرزىا

  ما مدى مسالعة التحوؿ الرقمي في برقيق إبداع الدنتج داخل الدؤسسة؟ 
  ما أثر التحوؿ الرقمي على إبداع العملية الإنتاجية؟ 
 ُالتحوؿ الرقمي والإبداع التكنولوجي؟ ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بت  

 :أما فيما يتعلق بالفرضيات، فقد صيغت على النحو التالي



 الفصل الأول  والتطبيقية النظرية الادبيات                                                                
 

11 
 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التحوؿ الرقمي والإبداع التكنولوجي عند مستوى دلالة
(0.05≥α).  
 يسهم التحوؿ الرقمي في تعزيز إبداع الدنتج داخل الدؤسسة الاقتصادية.  
 التحوؿ الرقمي إلغابياً على إبداع العمليات الإنتاجية يؤثر.  

وفيما لؼص منهج الدراسة، فقد اعتمد الباحثاف على الدنهج الوصفي التحليلي، مع توظيف   
فقرة، تم توزيعو على عينة  30، وذلك من خلاؿ تصميم استبياف مكوف من (الدنهج الديداني )دراسة حالة

 .سةمن موظفي الدؤسسة لزل الدرا
بسيدي بلعباس،  ENIE موظفاً من مؤسسة    أما فيما يتعلق بعينة الدراسة، فقد شملت   

وىو ما يعكس اعتماد الدراسة على المجاؿ الإنساني داخل الدؤسسة، مع إشراؾ لستلف الدستويات 
 .الإدارية
وـ الحزمة الإحصائية للعل) SPSS وفيما لؼص أدوات التحليل، فقد تم استخداـ برنامج  

 .لتحليل البيانات واختبار الفرضيات، بدا يضفي طابعاً علمياً دقيقاً على نتائج الدراسة (الاجتماعية
أما من حيث المجاؿ، فإف الدراسة تندرج ضمن المجاؿ الاقتصادي والتكنولوجي والتنظيمي،   

 .حيث ركزت على مؤسسة اقتصادية جزائرية، لشا لؽنحها بعداً تطبيقياً واقعياً 
الجزائر، بينما  –بسيدي بلعباس  ENIE وفيما يتعلق بالإطار الدكاني، فقد بسثل في مؤسسة  

 .(2025الإطار الزمتٍ يرتبط بسنة إلصاز الدراسة )
 :أما النتائج التي توصلت إليها الدراسة، فقد بسثلت فيما يلي

 عند مستوى دلالة  وجود دور معنوي للتحوؿ الرقمي في برقيق الإبداع التكنولوجي داخل الدؤسسة
(0.05≥α).  
 يسهم التحوؿ الرقمي بشكل واضح في تعزيز إبداع الدنتج وتطويره.  
 يساىم التحوؿ الرقمي في برستُ وتطوير العمليات الإنتاجية داخل الدؤسسة.  
 وجود ارتباط وثيق بتُ تبتٍ التحوؿ الرقمي وبرقيق الديزة التنافسية من خلاؿ الإبداع التكنولوجي.  

 :أوصت الدراسة بدجموعة من التوصيات، ألعهاوقد 
 ضرورة صياغة رؤية رقمية واضحة ولزددة تتماشى مع الأىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسة.  
 برديد أولويات التحوؿ الرقمي ومراحلو بشكل دقيق.  
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 إشراؾ جميع الدستويات الإدارية )العليا، الوسطى، والتنفيذية( في وضع وتنفيذ استًاتيجية التحوؿ 
  .الرقمي

  تعزيز التكامل بتُ التحوؿ الرقمي والإبداع التكنولوجي ضمن الخطة الاستًاتيجية للمؤسسة لضماف
 .برقيق نتائج فعالة ومستدامة

 الدراسة الاجنبية  -2
  : دراسة زوناكي يانقالدراسة الاولى :      
ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دور التحوؿ الرقمي لتعزيز التطوير عالي الجودة للتعليم العالي،  :بعنواف 

التحوؿ الرقمي في برستُ وتطوير جودة التعليم العالي، من خلاؿ اعتباره ضرورة حتمية لدواكبة التحولات 
التكنولوجية العالدية، والانتقاؿ لضو لظوذج تعليمي أكثر كفاءة وابتكاراً يعتمد على التقنيات الرقمية 

 .الحديثة
فكرة رئيسية مفادىا أف التحوؿ الرقمي لؽثل ركيزة أساسية لتطوير التعليم وقد انطلقت الدراسة من  

 .العالي مستقبلًا، خاصة في ظل التقدـ السريع في تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ
 :وفيما لؼص إشكالية الدراسة، فيمكن صياغتها على النحو التالي
 العالي في المستقبل؟كيف يساهم التحول الرقمي في تعزيز جودة وتطوير التعليم 
 :أما الأىداؼ التي سعت الدراسة إلى برقيقها، فقد بسثلت في

 توضيح مفهوـ التحوؿ الرقمي في التعليم العالي.  
 إبراز ألعية السياسات الرقمية في تطوير التعليم الجامعي.  
 التعرؼ على دور التكنولوجيا الحديثة في برستُ جودة التعليم.  
  التعليم العالي في ظل الرقمنةاستشراؼ مستقبل.  

، من خلاؿ برليل واقع المنهج الوصفي التحليليوفيما يتعلق بالدنهج، فقد اعتمدت الدراسة على 
 .التحوؿ الرقمي في التعليم العالي وتفستَ انعكاساتو على جودة الأداء التعليمي

 :أما من حيث النتائج، فقد توصلت الدراسة إلى ما يلي
  الرقمي حتمية ضرورية لتطوير التعليم العالي في الدستقبليعتبر التحوؿ.  
  تسهم السياسات الرقمية، خاصة في الدوؿ الدتقدمة مثل الصتُ، في إحداث تطوير شامل في النظاـ

  .التعليمي
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  تعمل بعض الدوؿ على إنشاء منصات وطنية للتعليم الذكي بهدؼ رفع كفاءة النظاـ التعليمي
  .الرقمي

 رامج تدريبية وتربصات حوؿ التكنولوجيا الرقمية لتطوير الكفاءات البشرية في قطاع يتم إدراج ب
  .التعليم

  يعتمد التطوير الحديث للتعليم على تغيتَات مبتكرة في أساليب التدريس والتقونً بالاعتماد على
  .البيانات الرقمية

 مثل الذكاء الاصطناعي، الواقع  يفتح التحوؿ الرقمي آفاقاً واسعة للتعليم العالي من خلاؿ تقنيات
  .الافتًاضي، والبيانات الضخمة، لشا لؼلق فرصاً غتَ لزدودة للتعلم والتطوير

  :دراسةالدراسة الثانية Borishkevitch, Alexey (2020-      
 L’impact de la digitalisation sur une entreprise – cas :بعنواف 

pratique : ENASC ASBLماجستتَ في تسيتَ الدبيعات بجامعة ، وىي رسالة Liège 
 ببلجيكا، ىدفت إلى دراسة تأثتَ الرقمنة على الدؤسسات، من خلاؿ حالة تطبيقية على مؤسسة

ENASC ASBLمع التًكيز على تأثتَاتها على الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ، (SME/VSE). 
 :وقد انطلقت الدراسة من التساؤؿ الرئيسي التالي

 تأثيرات الرقمنة على الشركات؟ما هي 
 :ويندرج برت ىذا التساؤؿ إشكالية فرعية تتمثل في

  كيف تؤثر الرقمنة على أداء وتسيتَ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؟ 
  ما ىي أىم الجوانب الإلغابية والسلبية للرقمنة داخل الدؤسسة لزل الدراسة؟ 

 :أما حدود الدراسة، فقد بسثلت فيما يلي
 لدراسة على مؤسسة صغتَة/متوسطة الحجماقتصار ا (VSE).  
 برليل ثلاث تأثتَات رئيسية فقط للرقمنة، مع إمكانية وجود تأثتَات أخرى لم يتم التطرؽ إليها.  
 عدـ إمكانية تعميم النتائج على جميع الدؤسسات نظراً لاختلاؼ القطاعات والحجم.  

دراسة حالة مدعوماً بػ  لمنهج الوصفي التحليلياوفيما لؼص منهج الدراسة، فقد اعتمد الباحث على 
، مع الاستعانة بالدراجع العلمية والدصادر الرقمية لفهم مفهوـ ENASC ASBL لدؤسسة تطبيقية

 .الرقمنة وتأثتَاتو
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مجال إدارة الأعمال والتسيير الرقمي والتحول أما من حيث المجاؿ، فإف الدراسة تندرج ضمن 
 .صاديةالرقمي في المؤسسات الاقت

، بينما الإطار ببلجيكا ENASC ASBL مؤسسةوفيما يتعلق بالإطار الدكاني، فقد بسثل في 
 (2021-2020الزمتٍ ىو سنة إلصاز الدراسة )

 :أما النتائج التي توصلت إليها الدراسة، فقد بسثلت فيما يلي
 لكنو يتحوؿ إلى قيمة مضافة الاستثمار في الرقمنة )مثل البرامج الإدارية( لؽثل تكلفة مالية في البداية ،

  .على الددى الدتوسط والبعيد
 تساىم الرقمنة في برستُ التسيتَ الداخلي للمؤسسة وتقليص الوقت وبرستُ الأداء العاـ.  
 َلصاح التحوؿ الرقمي يعتمد بشكل كبتَ على إشراؾ الدوظفتُ وتقبلهم للتغيت.  
  ٍالأدوات الرقمية داخل الدؤسسةضرورة التكوين والتدريب الدستمر لتسهيل تبت.  
 سوء استخداـ الأدوات الرقمية قد يؤدي إلى نتائج سلبية، لشا يستوجب إدارة عقلانية للتغيتَ الرقمي.  
  ًالرقمنة بزلق عمليات تشغيلية جديدة وتفتح المجاؿ لتطوير مشاريع أكثر ابتكاراً وطموحا.  
 الدؤسسات مهما كاف حجمها أو جيل  التكيف مع العصر الرقمي أصبح ضرورة حتمية لجميع

 .العاملتُ فيها
 السابقة الدراسات من والاختلاف الاستفادة أوجه -3
  أوجه الاستفادة 
  شكّلت الدراسات السابقة منطلقاً أساسياً لتوجيو ىذه الدراسة، حيث ساعدت على بناء تصور

ة أو الاقتصادية أو علمي واضح حوؿ موضوع التحوؿ الرقمي في لستلف الدؤسسات، سواء الجامعي
  .الإدارية، لشا أتاح لنا فهم أعمق للعلاقة بتُ الرقمنة وبرستُ الأداء وبرقيق الأىداؼ التنظيمية

  أسهمت ىذه الدراسات في توضيح الإطار النظري لدفهوـ التحوؿ الرقمي وأبعاده وتطبيقاتو، خاصة
اسية الدرتبطة بدوضوع الدراسة الحالية مثل: في قطاع التعليم العالي، وىو ما ساعد على ضبط الدفاىيم الأس

  .الرقمنة، الإدارة الإلكتًونية، الأداء الدؤسسي، وجودة الخدمة الجامعية
  استفدنا من الدراسات السابقة في صياغة إشكالية الدراسة وأسئلتها الفرعية بشكل دقيق، من خلاؿ

والأىداؼ داخل الدؤسسات، وخاصة  استلهاـ طبيعة العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي وبرقيق الفعالية
  .الدؤسسات الجامعية
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  ساعدت ىذه الدراسات في اختيار الدنهج الدناسب للدراسة، حيث تم الاعتماد على الدنهج الوصفي
  .التحليلي، باعتباره الأنسب لدراسة الظواىر الاجتماعية والإدارية وبرليل العلاقات بتُ الدتغتَات

 الأداة الديدانية، حيث تم توظيف استبياف موجّو للأساتذة الجامعيتُ،  كما استفدنا منها في بناء
اعتماداً على بذارب سابقة استخدمت أدوات مشابهة مثل الاستبياف والدقابلة، لشا ساىم في برديد لزاور 

  .الدراسة بدقة
 قة بتُ سالعت الدراسات السابقة في برديد الدتغتَات الأساسية للدراسة، حيث تم استلهاـ العلا

التحوؿ الرقمي كمتغتَ مستقل وبرقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعية كمتغتَ تابع، بدا يتوافق مع الابذاىات 
  .البحثية الحديثة

  أوجه الاختلاف 
  بزتلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث المجاؿ التطبيقي، حيث تركز ىذه الدراسة

، بينما تناولت دراسات أخرى (الوادي –)جامعة الشهيد حمو لخضر على الدؤسسة الجامعية الجزائرية 
  .قطاعات متنوعة مثل الدؤسسات الاقتصادية، البنوؾ، الإدارات العمومية، والدكتبات الجامعية

  تتميز الدراسة الحالية بكونها دراسة ميدانية موجهة للأساتذة الجامعيتُ، في حتُ اعتمدت بعض
ليل وثائقي أو دراسات حالة دوف تطبيق ميداني مباشر أو على فئات لستلفة الدراسات السابقة على بر

  .من الدوظفتُ
  بزتلف من حيث الذدؼ البحثي، إذ تركز الدراسة الحالية على علاقة التحوؿ الرقمي بتحقيق أىداؼ

 الدؤسسة الجامعية، بينما ركزت دراسات أخرى على أبعاد لستلفة مثل الإبداع التكنولوجي، جودة
  .الخدمات، أو معوقات التحوؿ الرقمي

  بزتلف أيضاً من حيث الإطار الزمتٍ والسياؽ، حيث تأتي ىذه الدراسة في سياؽ حديث يشهد
تسارعاً كبتَاً في التحوؿ الرقمي داخل الجامعات الجزائرية، خاصة بعد بذربة التعليم الرقمي خلاؿ جائحة  

  .نية سابقة أو سياقات لستلفةكورونا، بينما تناولت دراسات أخرى فتًات زم
  من حيث الأداة والدنهج التفصيلي، رغم التشابو في اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي، إلا أف الدراسة

الحالية تتميز بتًكيزىا على الاستبياف الدوجو لفئة لزددة )الأساتذة(، بينما استخدمت بعض الدراسات 
 .أو دراسة الحالة أدوات إضافية مثل الدقابلة وبرليل المحتوى
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 المقاربة النظرية :  المطلب الثاني :

من الدسلم بو في الدراسات السوسيولوجية والإدارية أف أي برليل علمي لظاىرة معاصرة، مثل التحوؿ 
ويوضح آليات الرقمي داخل الدؤسسة الجامعية، يتطلب الاستناد إلى إطار نظري يفسر العلاقات بتُ الدتغتَات 

اشتغالذا داخل الواقع التنظيمي. فالدقاربة النظرية بسثل الخلفية الفكرية التي تسمح بفهم الظاىرة الددروسة وبرليل 
أبعادىا الدختلفة، وبسنح الدراسة طابعها العلمي ومنطقها التفستَي، خاصة عندما يتعلق الأمر بظواىر مركبة مثل 

 .ىداؼ الدؤسسة الجامعيةالتحوؿ الرقمي وأثره على برقيق أ

وفي ىذا السياؽ، ونظراً لطبيعة الدوضوع الذي لغمع بتُ التكنولوجيا والتنظيم والإدارة والأىداؼ 
 System) مقاربة نظرية حديثة تتمثل في نظرية النظمالدؤسسية، تم الاعتماد في ىذه الدراسة على 

Theory) تحوؿ الرقمي والدؤسسة الجامعيةباعتبارىا الإطار الأنسب لتفستَ العلاقة بتُ ال. 

تقوـ نظرية النظم على فكرة أساسية مفادىا أف الدؤسسة عبارة عن نظاـ مفتوح يتكوف من لرموعة من 
العناصر الدتًابطة والدتفاعلة فيما بينها، حيث يؤثر كل عنصر على الآخر ويتأثر بو، كما تتفاعل الدؤسسة مع البيئة 

حديثاً  (Input) مدخلاً ا الدنطلق، لؽكن النظر إلى التحوؿ الرقمي باعتباره الخارجية بشكل مستمر. ومن ىذ
يدخل إلى النظاـ الجامعي، ليؤثر على لستلف مكوناتو التنظيمية والإدارية والبيداغوجية، لشا يؤدي إلى إعادة 

 .تشكيل طريقة عمل الدؤسسة

ا من عناصر التغيتَ التنظيمي، حيث ففي إطار الدؤسسة الجامعية، لؽثل التحوؿ الرقمي عنصراً أساسيً 
يساىم في برستُ تدفق الدعلومات، وتسهيل العمليات الإدارية، وتطوير أساليب التعليم والتعلم، وتعزيز الاتصاؿ 
بتُ لستلف الفاعلتُ داخل الجامعة )أساتذة، طلبة، وإدارة(. وبالتالي فإف ىذا الددخل التكنولوجي يؤدي إلى 

الدتمثلة في جودة التعليم، برستُ  (Outputs) لنظاـ الجامعي، تنعكس على لسرجاتوإحداث برولات داخل ا
 .الأداء، ورفع كفاءة الخدمات الجامعية

كما تؤكد نظرية النظم أف فعالية أي مؤسسة تعتمد على مدى قدرتها على التكيف مع التغتَات البيئية 
ع التطورات التكنولوجية الدتسارعة التي يشهدىا العالم، الخارجية، وىنا يظهر دور التحوؿ الرقمي كآلية للتكيف م

حيث أصبح من الضروري على الجامعة أف تواكب ىذه التحولات لضماف استمراريتها وفعاليتها. وبالتالي فإف 
التحوؿ الرقمي لا يعُتبر لررد وسيلة تقنية، بل ىو عنصر استًاتيجي يعيد تشكيل طريقة عمل الدؤسسة الجامعية  

 .ككل
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عليو، فإف اعتماد نظرية النظم كمقاربة نظرية في ىذه الدراسة يتيح فهماً شاملًا ودقيقاً للعلاقة بتُ و 
التحوؿ الرقمي والدؤسسة الجامعية، من خلاؿ برليل كيفية تفاعل عناصر الدؤسسة مع ىذا التحوؿ، وكيف يساىم 

 .ر الرقميفي إعادة تشكيل بنية وأىداؼ الجامعة بدا يتماشى مع متطلبات العص
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 خلاصة الفصل 
من خلاؿ ما تم التطرؽ إليو في ىذا الفصل، يتضح أف التحوؿ الرقمي أصبح لؽثل أحد الركائز الأساسية 
التي تعتمد عليها الدؤسسات الحديثة، خاصة الدؤسسة الجامعية، في سبيل برقيق أىدافها العلمية والتنموية. إذ لا 

ىذا التحوؿ على لررد استخداـ التقنيات الحديثة، بل يتعداه ليشمل إعادة تشكيل لظاذج العمل، وتطوير يقتصر 
 .أساليب التسيتَ، وتعزيز الكفاءة في لستلف الوظائف الجامعية

ومن ىذا الدنطلق، فإف الاىتماـ بالتحوؿ الرقمي داخل الدؤسسة الجامعية لم يعد خياراً، بل أصبح ضرورة 
رضها التحولات التكنولوجية الدتسارعة، حيث يساىم في برستُ جودة التعليم، وتطوير البحث العلمي، حتمية تف

 .وتبسيط الإجراءات الإدارية، بدا لػقق الفعالية التنظيمية ويرفع من مستوى الأداء الدؤسسي
الرقمي من وفي ىذا السياؽ، تم استعراض لرموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التحوؿ 

زوايا متعددة، لشا أتاح بناء تصور علمي واضح حوؿ أبعاده وتطبيقاتو، وساىم في توجيو الدراسة الحالية لضو فهم 
العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي وبرقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعية. كما تم الاعتماد على مقاربة نظرية )نظرية النظم( 

 .الجامعة كنظاـ مفتوح يتأثر بالتحولات الرقمية ويعيد التكيف معهالتفستَ ىذه العلاقة، من خلاؿ النظر إلى 
وعليو، فإف فهم دور التحوؿ الرقمي وبرليلو بشكل علمي دقيق من شأنو أف لؽكن الدؤسسة الجامعية من برستُ 

من خلاؿ  أدائها وتعزيز قدرتها على برقيق أىدافها بكفاءة وفعالية، وىو ما تسعى ىذه الدراسة إلى إبراز أبعاده
 .الجانب الديداني
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 تمهيد:
ثل ىذا الفصل الثمرة العملية والعماد الأساسي الذي تستند إليو الدراسة، وىو الجسر الرابط بتُ لؽ   

لتحوؿ الرقمي الدتعلقة با الدفاىيمو  النظرية فبعد الإحاطة الشاملة بالأطر ،التطبيقيالتصورات النظرية والواقع 
وأىداؼ الدؤسسة الجامعية، واستعراض الأدبيات السابقة التي شكلت الخلفية الدعرفية للبحث، ننتقل الآف إلى 

وعلى   ،ط الطروحات النظريةتهدؼ ىذه الدرحلة إلى اختبار الفرضيات الدصاغة وإسقاو  ،مرحلة الدراسة الديدانية
على أرض الواقع بجامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي، وذلك للكشف عن طبيعة العلاقة  ،رأسها نظرية النظم

 الارتباطية بتُ الدتغتَات من وجهة نظر الأساتذة، وبرديد مدى مسالعة الرقمنة في تطوير الأداء الجامعي.
ة على عملية التقصي الديداني، تم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ ومن أجل إضفاء طابع الدنهجية والدق     

 أساسيتُ متكاملتُ:
ويعُتٌ برسم الخارطة الإجرائية للبحث، بدءاً بتحديد الدنهج المبحث الأول )الإطار المنهجي للدراسة(:     

يتناوؿ ىذا الدبحث  الوصفي التحليلي كأداة ملائمة لوصف الظاىرة، وبرديد لرتمع وعينة الدراسة بدقة، كما
الأدوات البحثية الدستخدمة )الاستبياف( وخطوات التحقق من صدقها وثباتها، وصولًا إلى ضبط الأدوات 

 (.SPSSالإحصائية الدعتمدة في معالجة البيانات عبر برنامج )
وىو الجزء التحليلي الذي يتم فيو تفريغ البيانات الكمية  المبحث الثاني )عرض وتحليل ومناقشة النتائج(:    

حيث يتم عرض النتائج في جداوؿ إحصائية مفصلة، تتبعها عملية تفستَ  ،وبرويلها إلى مؤشرات ومعافٍ دلالية
ويهدؼ ىذا  ،ومناقشة عميقة في ظل الدقاربات النظرية )كنظرية النظم( ومقارنتها بنتائج الدراسات السابقة

ث في نهايتو إلى اختبار الفرضيات والخروج باستنتاجات علمية رصينة بُذيب على تساؤلات الدراسة وتقُدـ الدبح
 رؤية واضحة حوؿ واقع التحوؿ الرقمي وأثره الاستًاتيجي في الدؤسسة الجامعية.
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 المبحث الاول : التعريف بمكان الدراسة 
 نبذة عن جامعة الشهيد حمه لخضر بالواديالمطلب الاول : 

تعُد جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي إحدى الدؤسسات الجامعية الجزائرية التي شهدت تطوراً تدرلغيًا عبر  
 .إلى غاية الوقت الحاضر 1995تارلؼية، حيث مرت بخمس مراحل أساسية منذ نشأتها الأولى سنة عدة مراحل 

(، تم إنشاء ملحقة للمعهد الوطتٍ للتجارة بالوادي بدوجب قرار وزاري 1998–1995ففي الدرحلة الأولى )
كنواة   1995/1996، حيث انطلقت الدراسة فعليًا خلاؿ الدوسم الجامعي 1995جواف  03مشتًؾ مؤرخ في 

إلى مركز الشهداء. وقد اقتصرت  1998جامعية أولى بالولاية، وكاف مقرىا بثانوية تكسبت، قبل أف تنُقل سنة 
 .الدراسة آنذاؾ على شعبة العلوـ التجارية بتخصصي إدارة الأعماؿ والتجارة الدولية

من خلاؿ فتح فرع العلوـ (، فقد بسيزت بتوسيع العرض التكويتٍ 2001–1998أما الدرحلة الثانية ) 
القانونية والإدارية ومعهد الأدب العربي، التابعتُ لػ جامعة لزمد خيضر ببسكرة، لشا أدى إلى تشكيل ملحق 

 .جامعي متكامل بالوادي
(، تم إنشاء الدركز الجامعي بالوادي بدوجب الدرسوـ التنفيذي رقم 2012–2001وفي الدرحلة الثالثة ) 
، حيث بروؿ الدلحق الجامعي إلى مركز جامعي يضم خمسة معاىد، 2001سبتمبر  18الدؤرخ في  01-277

شملت العلوـ القانونية والإدارية، الآداب واللغات، العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، العلوـ والتكنولوجيا، 
 .إضافة إلى العلوـ الاجتماعية والإنسانية

شهدت الدؤسسة نقلة نوعية بإنشاء جامعة الوادي بدوجب الدرسوـ (، 2014–2012ومع الدرحلة الرابعة ) 
، حيث تم تنظيمها في شكل ست كليات تغطي لرالات 2012جواف  4الدؤرخ في  243-12التنفيذي رقم 

علمية متنوعة، من بينها العلوـ والتكنولوجيا، علوـ الطبيعة والحياة، الآداب واللغات، العلوـ الاجتماعية 
 .العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، وكذا الحقوؽ والعلوـ السياسيةوالإنسانية، 

(، فقد تم إطلاؽ التسمية الرسمية "جامعة الشهيد حمو لخضر" بدوجب  2014أما الدرحلة الخامسة )منذ  إلى اليوـ
والتخصصات ، حيث واصلت الجامعة مسارىا التطوري من حيث الذياكل 2014أكتوبر  23مقرر مؤرخ في 

ألف طالب،  20أكثر من  2015/2016وعدد الطلبة والأساتذة. وقد بلغ عدد الطلبة خلاؿ الدوسم الجامعي 
أستاذ، موزعتُ عبر سبع كليات ومعهد للعلوـ الإسلامية، لشا يعكس الديناميكية التي  700يؤطرىم ما يزيد عن 

 .تشهدىا الجامعة في لراؿ التكوين والبحث العلمي
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فرحاتي ، وتسعى إلى تعزيز مكانتها كمؤسسة عمر الجامعة حاليًا من طرؼ السيد الأستاذ الدكتور  وتُستَ 
 .تعليمية وبحثية فاعلة على الدستويتُ الوطتٍ والمحلي

 معلومات الاتصال
  :032.12.07.36الذاتف  
  :032.12.07.40الفاكس  
 البريد الإلكتًوني: webmaster@univ-eloued.dz  
  الجزائر39000، البريد الدركزي، الوادي 789يدي: ص.ب العنواف البر ، 



 الفصل الثاني  الدراسة التطبيقية                                                                                                                                       
 

11 
 

 المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي  لجامعة الشهيد حمه لخضر 
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 الطريقة والادوات  : الثانيالمبحث 
في  ستخدـىذه الدراسة، حيث تتضمن الدنهج الد يتناوؿ ىذا الدبحث الطريقة والأدوات الدعتمدة لإلصاز       
لبيانات التي اعالجة التي بست بها مساليب الإحصائية الأالدراسة، والأدوات الدستخدمة و وعينة ولرتمع  الدراسة

 . جمعت من خلاؿ الدراسة الديدانية
 المطلب الأول: طريقة الدراسة

 المنهج المتبع في الدراسة اولا:
واضحة تضبط مسار الباحث في معالجة البيانات، ويتم تستند الدراسات العلمية الرصينة إلى منهجية        

وفي ىذا السياؽ، يعُرؼ الدنهج بأنو:  ،اختيار الدنهج وفقاً لطبيعة الظاىرة الددروسة والأىداؼ الدتوخى برقيقها
"الوسيلة التي لؽكننا عن طريقها الوصوؿ إلى الحقيقة أو لرموعة من الحقائق في أي موقف من الدواقف ولزاولة 

 .(23، صفحة 2002)المجيد،  " تبارىا للتأكد من صلاحيتها في مواقف أخرى وتعميمهااخ
كما ينُظر إليو كإطار عملي متكامل، حيث يعُرؼ بأنو: "طريق إجرائي مركب ومتكامل، يعتمده الباحث     

، صفحة 2015)حمدان،  تستهويو أو غامضة عليو"للوصوؿ إلى حقيقة جديدة ينشدىا للتغلب على مشكلة 
61). 
ومن زاوية إحصائية، يعُرؼ الدنهج بأنو: "طريقة لوصف الدوضوع الدراد دراستو من خلاؿ منهجية علمية       

، 2019)المحمودي،  صحيحة وتصوير النتائج التي تم التوصل إليها على أشكاؿ رقمية معبرة لؽكن تفستَىا"
 .(46صفحة 
وتأسيسًا على ما سبق، اعتمدت الدراسة الحالية على الدنهج الوصفي التحليلي، كونو الدنهج الأكثر ملاءمة      

دراسة ميدانية على  –أىداؼ الدؤسسة الجامعية وعلاقتو بتحقيق  تحوؿ الرقميال " الدراسة: لطبيعة موضوع
 "أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية بكلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة الشهيد حمة لخضر بولاية الوادي 

حيث يتيح ىذا الدنهج رصد وتوصيف الدعطيات الديدانية بدقة )كمياً وكيفياً(، مع برليل الروابط والارتباطات بتُ 
تلفة، وذلك بالاستناد إلى الأساليب الإحصائية والدنطق التحليلي الذي يسعى متغتَات الدراسة وأبعادىا الدخ

 .لتفستَ العلاقات القائمة والخروج باستنتاجات علمية رصينة
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 مجتمع وعينة الدراسة ثانيا:
 مجتمع الدراسة : -1

ويعُرؼ لرتمع البحث بأنو: يعد برديد لرتمع الدراسة خطوة جوىرية قبل الشروع في الإجراءات الديدانية،       
"لرموعة العناصر التي تشتًؾ في خاصية أو عدة خصائص بسيزىا عن غتَىا، والتي يركز عليها الباحث في عملية 

 ( .298، صفحة 2006)انجرس ، التقصي"
 وفي نطاؽ ىذه الدراسة، يتحدد المجتمع البحثي في جميع أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية بكلية العلوـ      

 . الاجتماعية والإنسانية بجامعة الشهيد حمة لخضر بولاية الوادي
 : عينة الدراسة  -2

بُسثل العينة جزءاً من كل، حيث يتم اختيار لرموعة من عناصر المجتمع وفق أسس علمية ومنطقية تضمن      
 .(130، صفحة 2016)دشلي ، بسثيلها للواقع والمجتمع الدسحوبة منو بسثيلاً دقيقاً 

على أسلوب الحصر الشامل )الدسح الشامل(، حيث وُزعت  ناونظراً لمحدودية عدد أفراد لرتمع الدراسة، اعتمد    
وبذلك وأستاذة،  ذاأست (44) أربعة وأربعوف استمارة البحث على كافة أفراد المجتمع دوف استثناء، والبالغ عددىم

جمو، لشا يضمن الحصوؿ على نتائج أكثر دقة وواقعية نظراً لصغر ح ،تم اعتبار المجتمع بأكملو عينةً للدراسة
 تتناسب مع طبيعة الدوضوع وأىدافو.

: برتوي كل دراسة على متغتَات، ويتم تفكيكها إلى عدة أبعاد ومؤشرات حتى يتمكن متغيرات الدراسة -3
الوصوؿ إلى نتائج علمية  الباحث من معرفة الأدوات والأساليب التي بذعل عملية جمع وبرليل البيانات سهلة ومنو 

 وبالتالي قمنا بتقسيم الدراسة إلى متغتَين ولعا :
 : التحوؿ الرقميالمتغير الأول )المتغير المستقل( -

ولػتوي على عدة مؤشرات تتمحور حوؿ )البنية التحتية الرقمية ، الأنظمة والدنصات الرقمية، التكوين       
 والدعم التقتٍ(.

 برقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعيةالمتغير الثاني )المتغير التابع(:  -
الأىداؼ ، الأىداؼ الأكادلؽية والبيداغوجية، الأىداؼ التنظيمية والإداريةولػتوي على أبعاد وىي )      

 (.التنافسية وتطوير الدكانة الاستًاتيجية للجامعة
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 المطلب الثاني: الأدوات 
 أدوات جمع البيانات  اولا:

 :الاستبيان -1
وتعرؼ أداة جمع البيانات بأنها التحقيقات التي تسمح بجمع معلومات متشابهة من عنصر لآخر من لرموعة       

 العناصر فيما تسمح  ىذه التشابهية بتُ الدعلومات بقياـ الإحصاءات وبشكل أىم التحليل الكمي للمعطيات   
 (.66، صفحة 2019) بوحوش ، 

 ىذه الدراسة كوسيلة لجمع البيانات ولؽكن تعريف الاستبياف كالاتي:  وقد تم اعتماد أداة الاستبياف في      
لرموعة من الأسئلة والاستفسارات الدتنوعة، و الدرتبطة بعضها بالبعض الآخر بشكل لػقق الذدؼ، او  ىو      

، صفحة  2019) محمد ،  الأىداؼ التي يسعى إليها الباحث بضوء موضوعو و الدشكلة التي اختارىا لبحثو
126.) 
في  ناعير بناءً على مشكلة الدراسة وفرضياتها، تم تطوير استبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية، وقد        

تم  )أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية(، تصميمو الشمولية والوضوح لضماف استجابة دقيقة من قبل أفراد العينة
لاثة لزاور أساسية تتكامل فيما بينها لقياس أثر التحوؿ الرقمي على برقيق الأىداؼ ىيكلة الاستبياف وفق ث

 الاستًاتيجية للمؤسسة الجامعية، وذلك وفقاً للتفصيل الآتي:
 تضمن البيانات الشخصية للمبحوثتُ )الجنس، الدرجة العلمية، الخبرة الدهنية(المحور الأول: 
 .( أسئلة10على موضوع التحوؿ الرقمي، ويضم ىذا المحور عشرة )واشتمل ىذا المحور المحور الثاني: 

واشتمل ىذا المحور على موضوع برقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعية، وينقسم ىذا المحور إلى ثلاثة : لثالمحور الثا
 ( أبعاد : 03)
 أسئلة.( 07، ولػتوي ىذا البعد على سبعة )الأىداؼ التنظيمية والإداريةالبعد الأول :    •
 ( أسئلة.07على سبعة )، وضم ىذا البعد الأىداؼ الأكادلؽية والبيداغوجيةالبعد الثاني :   •
( 07سبعة )، ولػتوي ىذا البعد الأىداؼ التنافسية وتطوير الدكانة الاستًاتيجية للجامعة: البعد الثالث   •

 أسئلة.
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 والجدوؿ الدوالي يوضح ذلك:      
 توزيع أسئلة فقرات كل محور (: يبين01الجدول رقم )

 الرقم المحاور عدد الفقرات
 01 البيانات الشخصية 03
 02 التحول الرقمي  10
  الأىداؼ التنظيمية والإدارية 07

 تحقيق أهداف المؤسسة الجامعية
 
 
03 

 الأىداؼ الأكادلؽية والبيداغوجية 07
 للجامعةالأىداؼ التنافسية وتطوير الدكانة الاستًاتيجية  07
 المجموع 34

 المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على استمارة الاستبيان

وقد خضع ىذا الاستبياف للتحكيم من طرؼ عدة أساتذة لستصتُ من داخل كلية العلوـ الاجتماعية             
 (.2والإنسانية )أنظر الدلحق رقم 

 صدق وثبات الاستبيان:قياس  -2
 :الصدق البنائي .2-1

 لزورا بحساب الصدؽ البنائي للاستبياف بطريقة الاتساؽ الداخلي، وذلك بحساب معامل ارتباط كل منق       
  0حيث تم توزيع الاستبيانات على عينة استطلاعية مقدارىا الاستبياف عن الدرجة الكلية للاستبياف،  لزاورمن 

الإنسانية بجامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي، ثم قمنا أستاذ بقسم العلوـ الاجتماعية بكلية العلوـ الاجتماعية و 
تم استعماؿ نظاـ لغمع البيانات وتبويبها في درجات من اجل حساب معامل ارتباط كل لزور مع الدرجة الكلية، 

فتحصلنا على النتائج لكل لزور من المحاور،  rلحساب قيمة  (  SPSS) الاجتماعيةالحزمة الإحصائية للعلوـ 
 في الجدوؿ التالي:الددونة 

 لحساب الصدق البنائي rيوضح قيمة  :(02رقم ) الجدول

 المحاور
العينة 

 الاستطلاعية
قيمة معامل 

 rالارتباط 
مستوى الدلالة 

Sig 
 القرار الاحصائي

 التحول الرقمي 
   

 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.729
 0.01إحصائيا عند دالة  0.000 0.855 تحقيق أهداف المؤسسة الجامعية

 SPSSبرنامج  مخرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طلبةالمصدر: من إعداد ال
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تتًاوح مع الدرجة الكلية للاستبياف  للمحاور   rلصد أف قيمة معامل الارتباط  :(20من خلاؿ الجدوؿ رقم )    
لشا يؤكد على أف الاستبياف صادؽ من ، 2.20( وىي دالو إحصائيا عند مستوى دلالة 88:.2 - ;2.90بتُ )

 ناحية المحتوى أو الدضموف. 
 (:خكرو نبا )التناسق الداخلي للبنود ألفا   الثبات .2-2

( بواسطة نظاـ الحزمة الإحصائية خكرو نبا قمنا بحساب ثبات الاستبياف بطريقة التناسق الداخلي للبنود )ألفا       
 :مدونة في الجدوؿ التالي(، النتائج   SPSS) الاجتماعيةللعلوـ 

 خكرو نبا يوضح قيمة ألفا   :(03رقم ) الجدول

 القرار الاحصائي كرو نباخقيمة معامل ألفا   عدد البنود المحاور
 دالة إحصائيا 0.735 10 التحول الرقمي 

 دالة إحصائيا 0.885 21 تحقيق أهداف المؤسسة الجامعية
 إحصائيادالة  0.876 31 الدرجة الكلية للاستبيان

 SPSSبرنامج  مخرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و طلبة المصدر: من إعداد ال

أي درجة التناسق  ،التحوؿ الرقميالثاني:  لمحورل خكرو نبا لصد أف قيمة ألفا   :(20من خلاؿ الجدوؿ رقم )      
، ولصد أف للمحور الثانيوىي علاقة موجبة بتُ البنود الدشكلة  2.908تساوي المحور الثاني الداخلي لكل بنود 

المحور ، أي درجة التناسق الداخلي لكل بنود برقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعيةللمحور الثالث:  خكرو نبا قيمة ألفا  
 خكرو نبا ولصد أف قيمة ألفا   محور الثالث،وىي علاقة موجبة بتُ البنود الدشكلة لل 8::.2تساوي الثالث 

وىي علاقة موجبة بتُ البنود  98:.2للاستبياف ككل، أي درجة التناسق الداخلي لكل بنود الاستبياف تساوي 
 وبذلك لؽكن القوؿ بأف الاستبياف ثابت.

 : البرامج والأساليب الاحصائية  ثانيا
 البرامج الاحصائية: -1

من أجل برليل البيانات الدتحصل عليها بواسطة أداة الاستبياف، قمنا بالاعتماد على برنامج الحزمة        
ىو أداة برلرية احتًافية متخصصة و ‌،08النسخة  SPSS الاحصائية للعلوـ الاجتماعية الدعروؼ اختصاراً بػػػػ:

يتيح للمستخدمتُ إدخاؿ البيانات الضخمة  في التحليل الإحصائي للبيانات، لغمع بتُ القوة والبساطة حيث
يُستخدـ بشكل أساسي في البحث العلمي و  ،ومعالجتها لاستخراج نتائج دقيقة في شكل جداوؿ ورسوـ بيانية

والعلوـ الاجتماعية وإدارة الأعماؿ، لقدرتو الفائقة على إجراء اختبارات إحصائية معقدة والتنبؤ بالابذاىات 
 .الأرقاـ الدتاحةالدستقبلية بناءً على 
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 الأساليب الاحصائية:  -2
من أجل اختبار فرضيات الدراسة والإجابة على تساؤلاتها، تم الاعتماد على لرموعة من الأدوات        

 :الإحصائية، ومن أبرزىا
  الإحصاء الوصفي:. 2-1 

الدعيارية لوصف خصائص تم استخداـ التكرارات، النسب الدئوية، الدتوسطات الحسابية، والالضرافات       
 ، وىي كالاتي:العينة وبرليل ابذاىات الدبحوثتُ لضو لزاور الدراسة

 لدعرفة توزيع الدعلومات الشخصية لعينة الدراسة. :التكرارات والنسب المئوية 
 للدلالة على متوسط لرموع قيم  استخدامو يتمو وىو من أىم مقاييس النزعة الدركزية،  الحسابي: الوسط

 ما.ظاىرة 
 عن القيم تشتت مدى لدعرفة وىو من أكثر مقاييس التشتت استخداماً، ويستعمل: المعياري الانحراف 

 .الحسابي وسطها
 لدعرفة ابذاه إجابات أفراد عينة الدراسة على لزاور الدراسة.الوزن النسبي : 
 الإحصاء الاستدلالي: . 2-2

صدؽ وثبات أداة  ( لاختبارالفاكرونباخ ارتباط بتَسوفتم استخداـ اختبارات الارتباط )مثل معامل        
وىم   الفرضيات وبرديد طبيعة العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي وبرقيق الأىداؼ الدراسة وكذا التحقق من صحة

 كالاتي:
   القياس أداة ثباتمدى خلاؿ برديد  من القياس، دقة على للحكم يستعملو  :خكرو نبا اختبار ألفا 

 الاستبانة.  في الدتمثلة
 من خلاؿ برديد مدى ارتباط لزاور الاستبياف  ىو معامل يقيس صدؽ الاستبياف :معامل الارتباط بيرسون

 .r ورمزهوكذا اختبار فرضيات الدراسة بالدرجة الكلية للاستبياف، 
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية: الثالث:المبحث 
أستاذ وأستاذة  44بعد التأكد من صدؽ وثبات الاستبياف تم توزيع استمارات الدراسة الأساسية والدتمثلة في      

بقسم العلوـ الاجتماعية بكلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي، بعدىا تم تفريغ 
باستخراج الجداوؿ والرسومات وكذا اختبار فرضيات وقمنا  SPSSالبيانات في برنامج التحليل الاحصائي 

الدراسة وذلك من أجل التحقق من صحتها، وفيما يلي نستعرض جميع نتائج الدراسة الديدانية وفق التًتيب 
 الدنهجي وىي كالاتي:

 عرض النتائج الوصفية للدراسة المطلب الأول:
 الشخصية(للمحور الأول )البيانات عرض النتائج الوصفية : اولا
 :جنسال -1

 الجنسلمتغير التكرارات والنسب المئوية يوضح  :(04رقم ) الجدول

 الجنس التكرار %النسبة المئوية 
 ذكر 24 54.5 %
 أنثى 20 45.5 %

 المجموع 44      
 SPSSبرنامج  مخرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طلبةالمصدر: من إعداد ال

 الجنسدائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب متغير  :(02البياني رقم ) شكلال

 
 SPSSبرنامج  مخرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طلبةالالمصدر: من إعداد 

 التعليق:
(: لصد أف العينة الدأخوذة لدراستنا غتَ 02( والشكل البياني رقم )04من خلاؿ قراءتنا للجدوؿ رقم )      

، وىي ℅54.5أستاذ بنسبة  24لدتغتَ الجنس، بحيث لصد عدد الدبحوثتُ الذكور وىم متساوية العدد بالنسبة 
 . وىي النسبة الأدنى ،℅45.5أستاذة بنسبة  20النسبة الأعلى، تليها نسبة الدبحوثات الإناث وىم 
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  التفسير:
مع تفوؽ طفيف لفئة نلاحظ من خلاؿ النتائج تقارباً نسبياً بتُ الجنستُ في الطاقم التدريسي للقسم،       

الذكور، ولؽكن إرجاع ىذه النتيجة إلى طبيعة التوظيف في بزصصات العلوـ الاجتماعية بالجامعة التي تستقطب  
كلا الجنستُ بشكل متوازف، كما يعكس ىذا التقارب بسثيلًا شاملًا لوجهات نظر كلا الجنستُ حوؿ موضوع 

لدؤسسة الجامعية(، لشا يضفي نوعاً من الشمولية والدوضوعية الدراسة )التحوؿ الرقمي وعلاقتو بتحقيق أىداؼ ا
على النتائج الديدانية الدستخلصة، حيث لا تقتصر التجربة الرقمية أو برقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعية على جنس 

  دوف آخر داخل البيئة الأكادلؽية.
 :الدرجة العلمية -2

 لمتغير الدرجة العلميةالتكرارات والنسب المئوية يوضح  :(05رقم ) الجدول

 الدرجة العلمية التكرار %النسبة المئوية 
 أستاذ التعليم العالي   20.5 %
 أستاذ محاضر أ    25 %

 أستاذ محاضر ب    40.9 %
 أستاذ مساعد أ   9.1 %
 أستاذ مساعد ب   4.5 %
 المجموع 44     %

 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طلبةالمصدر: من إعداد ال

 الدرجة العلميةتوضح توزيع العينة حسب متغير  دائرة نسبية :(03البياني رقم ) شكلال

 
 SPSSبرنامج  مخرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طلبةالمصدر: من إعداد ال
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 التعليق:
الدرجة  أف العينة الدأخوذة لدراستنا غتَ متساوية العدد بالنسبة لدتغتَ ( لصد28من خلاؿ قراءتنا للجدوؿ رقم )    

 ℅;.92بنسبة  أستاذ :0 لديهم درجة علمية أستاذ لزاضر " ب " وىمالذين  بحوثتُحيث لصد عدد الدالعلمية، 
بنسبة  تاذأس 11وىم لزاضر " أ " الذين لديهم درجة علمية أستاذ  ىي النسبة الأعلى، تليها نسبة الدبحوثتُو 

  ℅20.5أساتذة بنسبة  9وىم التعليم العالي الذين لديهم درجة علمية أستاذ  تليها نسبة الدبحوثتُو ، ℅08
وتليها نسبة  ،℅9.1أساتذة  4وىم درجة علمية أستاذ مساعد " أ " الذين لديهم تليها نسبة الدبحوثتُ و 

  وىي النسبة الأدنى. ،℅4.5أساتذة  2" وىم  بالدبحوثتُ الذين لديهم درجة علمية أستاذ مساعد " 
  التفسير:
%( يتًكزوف في الرتب العليا والدتوسطة )أستاذ، 86يشتَ ىذا التوزيع إلى أف أغلبية أفراد العينة )حوالي        

إف سيطرة رتبة ، و لزاضر "أ" و "ب"(، وىي فئة تتميز بامتلاكها خبرة أكادلؽية وميدانية معتبرة داخل الجامعة
كوف ىؤلاء الأساتذة ىم الأكثر الطراطاً في استخداـ   ،"أستاذ لزاضر" على العينة تعُطي وزناً علمياً كبتَاً للنتائج

الأنظمة الرقمية والدنصات البيداغوجية )كالدودؿ وغتَىا(، كما أنهم لؽثلوف القوة الضاربة في الأداء الأكادلؽي، لشا 
سة الجامعية " و"التحوؿ الرقمي" تتسم بالدقة والواقعية النابذة عن برقيق أىداؼ الدؤس‌لغعل إجاباتهم حوؿ "

من الناحية السوسيولوجية يعكس ىذا التباين في ، و الدمارسة الطويلة داخل كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية
نة "الفئات الرتب العلمية بنية الذرـ الأكادلؽي داخل قسم العلوـ الاجتماعية بجامعة الوادي، حيث نلاحظ ىيم

الوسطى" من الأساتذة المحاضرين، وىو ما يشتَ إلى حالة من النضج الدهتٍ والاستقرار في الدسار الوظيفي لأفراد 
 العينة.

 :الخبرة المهنية -3
 لمتغير الخبرة المهنيةالتكرارات والنسب المئوية يوضح  :(06رقم ) الجدول

 الخبرة المهنية التكرار %النسبة المئوية 
 سنوات 5أقل من      45.5%
 سنوات 9إلى  5من      29.5%
 سنة 14إلى  10من     15.9%
 سنة 20إلى  15من    % 6.8
 سنة 20أكثر من    % 2.3
 المجموع 44  100%

 SPSSبرنامج  مخرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طلبةالمصدر: من إعداد ال
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 الخبرة المهنيةتوضح توزيع العينة حسب متغير  أعمدة بيانية :(04البياني رقم ) شكلال

 
  SPSSبرنامج  مخرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طلبةالمصدر: من إعداد ال

 التعليق:
لصد أف العينة الدأخوذة لدراستنا غتَ (: 29والشكل البياني رقم ) (28من خلاؿ قراءتنا للجدوؿ رقم )     

سنوات  8لديهم سنوات خبرة أقل من  ذينالالدبحوثتُ ، حيث لصد عدد الخبرة الدهنيةمتساوية العدد بالنسبة لدتغتَ 
إلى  5من لديهم سنوات خبرة  ذينالىي النسبة الأعلى، تليها نسبة الدبحوثتُ و ، ℅98.8بنسبة أستاذ  02 وىم
 14إلى  10من  لديهم سنوات خبرةذين الوتليها النسبة الدبحوثتُ ، ℅8.;0 بنسبةستاذ أ 00 سنوات  وىم 9
سنة  20إلى  15من لديهم سنوات خبرة  ذينال، وتليها نسبة الدبحوثتُ ℅15.9بنسبة أساتذة  7وىم  سنة
 1وىم  سنة 20أكثر من  لديهم سنوات خبرةذين الوتليها النسبة الدبحوثتُ ، ℅:.8 بنسبةأساتذة  0 وىم

 ، وىي النسبة الأدنى.℅2.3بنسبة أستاذ 
  التفسير:
فسيطرة  ،، يكشف ىذا التباين عن ظاىرة "الاربراؿ الجيلي" داخل الحقل الأكادلؽيسيسيولوجيمن منظور        

الأساتذة ذوي الخبرة المحدودة )الشباب( تشتَ إلى أف القسم يعيش مرحلة انتقاؿ من "الخبرة التقليدية" القائمة على 
يفُسر ىذا التباين بأف الأفراد ذوي الخبرة القصتَة ، و التًاكم التارلؼي إلى "الخبرة التقنية" الدرتبطة بالدهارات الحديثة

لديهم  برقيق الأىداؼ التنظيمي" والرغبة في إثبات الذات، لشا يرفع من مستويات  ىم الأكثر عرضة لػ "الضغط
سنة(  20وفي الدقابل فإف وجود فئة قليلة جداً من ذوي الخبرة الطويلة )أكثر من  ،كآلية للتًقي الاجتماعي والدهتٍ

بيئة العمل أكثر استجابةً لدشاريع لؽثل "الدرجعية الرمزية" للقسم، إلا أف التباين الرقمي لصالح الشباب لغعل من 
نظراً لعدـ تركز "ثقافة الدقاومة" التي قد تظهر لدى الفئات الأقدـ خِبرة والأكثر بسسكاً بالألظاط  ،التحوؿ الرقمي

وبذلك فإف ىذا التوزيع لؼدـ التوجو لضو الرقمنة، حيث تتوفر "الكتلة الحرجة" من الأساتذة القادرين  ،التقليدية
 وتقنياً على استيعاب ىذا التحوؿ. اسيسيولوجي
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 للمحور الثاني والثالث: التحليل الإحصائي الوصفي ثانيا
 محك الدراسة: -1

من أجل ضماف دقة النتائج ووضوحها، تم بذميع بيانات الاستبياف في جداوؿ منظمة، مع تصنيف     
وقد شمل التحليل الإحصائي حساب تكرارات الاستجابات الدختلفة  ،الإجابات وفق ترتيب أسئلة الاستبياف

إضافة إلى الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والأوزاف النسبية الدرتبطة بها. كما تم ترتيب العبارات وفق آراء 
قيمة للمتوسط بالاعتماد على أعلى وذلك ، أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية بجامعة الواديأفراد العينة من 

الحسابي، وعند تساوي القيم يتم الرجوع إلى أقل قيمة للالضراؼ الدعياري باعتباره مؤشراً على أقل درجة من 
، لزايد، موافق(، فقد تم ترميز ىذه معارضوبدا أف متغتَ الإجابة يعتمد مقياسًا ترتيبيًا يتكوف من فئات )، التشتت

وبعد ذلك تم برديد ، (3، موافق = 2، لزايد = 1= معرضو التالي: )الفئات في البرنامج الإحصائي على النح
(، لينتج عن ذلك طوؿ فتًة يساوي 3( على عدد الفئات )2طوؿ الفئة الإحصائية من خلاؿ قسمة الددى )

 ، وبناءً عليو تم توزيع الدرجات كما ىو موضح في الجدوؿ الدوالي.0.67
 الدراسة يوضح المحك المعتمد في(: 07الجدول رقم )

 الأهـمـيـة الوزن النسبي المقابل له طول الخلية
 ضر معا %55.67% إلى أقل من 33.33من   1.67إلى أقل من  1من 
 لزايد %78% إلى أقل من 55.67من  2.34إلى أقل من  1.67من 

 وافقمػ %100 إلى % 78من  3إلى  2.34من 
 مقياس الإحصاءطلبة بالاعتماد على مقرر داد الــدر: من إعـالمص

 التحول الرقمي المحور الثاني:  -2
برصػػػلنا علػػػى  ثػػػانيال ورمػػػن المحػػػ عبػػػارةاسػػػتخداـ الدتوسػػػط الحسػػػابي والالضػػػراؼ الدعيػػػاري والػػػوزف النسػػػ  لكػػػل تم       

 النتائج الدبينة في الجدوؿ التالي:
 المحور الثاني(: نتائج أراء عينة الدراسة حول 08رقم ) الجدول

 العبارة رقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن النسبي
 الترتيب الأهمية (%)

تتوفر في الجامعة بنية برتية رقمية )إنتًنت، لسابر( تدعم  01
 8 وافقم 89.33 0.601 2.68 التحوؿ الشامل

لؽتلك أعضاء ىيئة التدريس الدهارات التقنية اللازمة للتعامل  02
 2 وافقم 95.33 0.510 2.86  مع الأنظمة الرقمية

 6 وافقم 93.33 0.408 2.80تتبتٌ الجامعة لظاذج التعليم الافتًاضي والتعليم عن بعُد  03
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  بشكل فعاؿ

تتوفر قواعد بيانات ومصادر علمية رقمية كافية لدعم  04
 3 موافق 94.67 0.370 2.84  البحث العلمي

لضو الرقمنة يوجد توجو استًاتيجي واضح لدى إدارة الجامعة  05
 5 موافق  94 0.390 2.82 الشاملة

تساىم التقنيات الرقمية في تسهيل الدهاـ اليومية )الإدارية  06
 3 موافق 94.67 0.370 2.84 (والأكادلؽية

 9 موافق  87 0.579 2.61 توفر الجامعة دعماً فنياً مستمراً لدستخدمي الدنصات الرقمية 07

التوقيع والدراسلات الإلكتًونية لتقليل تعتمد الجامعة أنظمة  08
 6 موافق  93.33 0.408 2.80 التعاملات الورقية

تتوفر منصات رقمية تفاعلية تسمح للأستاذ بدتابعة وتقييم  09
 10 موافق 79.67 0.784 2.39 أعماؿ الطلبة عن بعُد

بررص الكلية على برديث البرلريات والدنصات الرقمية  10
 1 موافق  96.33 0.321 2.89 أمن واستمرارية الدعلوماتبشكل دوري لضماف 

 / موافق 91.67 0.303 2.75 المحور الثاني: التحوؿ الرقمي 
 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  لبةالمصدر: من إعداد الط

 :القراءة الإجمالية للمؤشرات الإحصائية -2-1
ظهر النتائج العامة للمحور الثاني مستوى مرتفعاً من الرضا والقبوؿ لدى عينة الدراسة بذاه واقع التحوؿ ت        

%( 91.67( بوزف نس  وصل إلى )2.75الرقمي بالجامعة، حيث بلغت القيمة الإجمالية للمتوسط الحسابي )
يشتَ الالضراؼ الدعياري الدنخفض للمحور   كماو وتعكس ىذه النتيجة وجود توجو إلغابي عاـ لضو تبتٍ التكنولوجيا، 

( إلى وجود توافق وبذانس كبتَ في آراء أفراد العينة، لشا يؤكد أف التحوؿ الرقمي أصبح واقعاً 0.303ككل )
 .ملموساً وليس لررد تصورات فردية

 :تحليل مؤشرات التميز والقوة التقنية -2-2
%(، وىو 96.33الدعلومات" الدرتبة الأولى بوزف نس  قدره )احتل مؤشر "برديث البرلريات وضماف أمن        

ويلي ذلك مباشرة اعتًاؼ  ،ما يفسر حرص الدؤسسة على الجوانب الأمنية والتقنية كأساس لبناء بيئة رقمية موثوقة
، لشا يبرز %(95.33) نس  قدره العينة بامتلاؾ أعضاء ىيئة التدريس للمهارات التقنية اللازمة الدرتبة الثانية بوزف

نضج العنصر البشري وقدرتو على قيادة التغيتَ الرقمي، بالإضافة إلى الدور الفعاؿ للتقنيات في تسهيل الدهاـ 
  .الأكادلؽية والإدارية اليومية وتوفر الدصادر العلمية الرقمية التي تدعم البحث العلمي بفاعلية
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 :تحليل الفجوات التقنية وفرص التطوير -2-3
حيث جاءت  ،على الرغم من الإلغابية العامة، إلا أف التحليل التفصيلي يشتَ إلى وجود بعض التحديات       

وىذا يوحي بأف  ،%(79.67) قدره "الدنصات الرقمية التفاعلية لدتابعة الطلبة" في الدرتبة الأختَة بوزف نس 
انب البيداغوجي التفاعلي، لشا يتطلب مراجعة الرقمنة الحالية قد بسيل لضو الجانب الإجرائي والإداري أكثر من الج

كما لوحظ أف "الدعم الفتٍ الدستمر" و"جودة البنية التحتية من إنتًنت ولسابر" حصلا و  ،لآليات التقييم عن بعُد
على ترتيب متأخر نسبياً، لشا يعكس حاجة الجامعة إلى تعزيز الاستثمار في التجهيزات الدادية واللوجستية لدواكبة 

 .طور البرلري والبشري المحققالت
خلاصة القوؿ، إف الجامعة لصحت في وضع حجر الأساس للتحوؿ الرقمي من خلاؿ تبتٍ رؤيػة اسػتًاتيجية و    

ومػع ذلػك فػإف الانتقػاؿ إلى مرحلػة "الرقمنػة الكاملػة" يتطلػب  ،واضحة وتأىيل الكادر البشري وتػأمتُ الأنظمػة
سػػػد الثغػػػرات الدتعلقػػػة بجػػػودة التػػػدفق الرقمػػػي، وتفعيػػػل أدوات الرقابػػػة والتقيػػػيم التفاعليػػػة بػػػتُ الأسػػػتاذ والطالػػػب، 

 لضماف برويل البيئة الرقمية من وسيلة مساعدة إلى بيئة تعليمية متكاملة وقائمة بذاتها.
 لمؤسسة الجامعيةاق أهداف يحقث: تالمحور الثال -3
 الأهداف التنظيمية والإدارية. البعد الأول: 3-1

، حيػث لبعػد الأوؿتم استخداـ الدتوسط الحسابي والالضػراؼ الدعيػاري والػوزف النسػ  لكػل عبػارة مػن عبػارات ا
 تم التوصل إلى النتائج الدوضحة في الجدوؿ التالي:

  ولالبعد الأ(: نتائج أراء عينة الدراسة حول 09رقم ) الجدول

المتوسط  العبارة رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن النسبي
(%) 

 الترتيب الأهمية

يساىم التحوؿ الرقمي في تكريس مبدأ  01
 1 وافقم 93.33 0.408 2.80  الشفافية في العمل الإداري

ومراقبة يدعم التحوؿ الرقمي فعالية ضبط  02
 2 وافقم 91.67 0.534 2.75  الأداء الإداري والوظيفي

03 
يعزز التحوؿ الرقمي بناء علاقات إلغابية بتُ 

 4 وافقم 88.67 0.608 2.66  الإدارة والاستاذ

04 
يساىم التحوؿ الرقمي في برستُ مستوى 

 5 موافق 88 0.650 2.64  الأداء وتقليل الأخطاء البشرية

التحوؿ الرقمي في تعزيز مبادئ يسهم تبتٍّ  05
  الدشاركة والعمل الجماعي

 2 موافق  91.67 0.534 2.75
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يسهل التحوؿ الرقمي عملية ابزاذ القرار بناءً  06
 على بيانات دقيقة وفورية

 6 موافق 85.67 0.661 2.57

يقلل التحوؿ الرقمي من الأعباء والضغوط  07
 الإدارية الروتينية على الأستاذ

 7 موافق  82.67 0.664 2.48

 / موافق 88.67 0.311 2.66 : الأىداؼ التنظيمية والإداريةلأوؿالبعد ا
 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  لبةالمصدر: من إعداد الط

 :القراءة التحليلية للمؤشرات العامة -أ
مرتفعة لدى أفراد العينة بدور التحوؿ الرقمي في برقيق تُشتَ النتائج الإجمالية للبعد الأوؿ إلى وجود قناعة        

%(، وىي درجة تقع 88.67( بوزف نس  قدره )2.66الأىداؼ التنظيمية، حيث بلغ الدتوسط الحسابي العاـ )
( مدى التقارب والانسجاـ في 0.311ويعكس الالضراؼ الدعياري العاـ الدنخفض ) ،ضمن فئة التقدير "موافق"

 .حوثتُ حوؿ الأثر الإلغابي للرقمنة على البيئة الإدارية والتنظيمية داخل الكلية أو الجامعةوجهات نظر الدب
 (:تحليل ركائز الشفافية والرقابة )أعلى المؤشرات -ب

( الدتعلقة بػ "تكريس مبدأ الشفافية" قد تصدرت التًتيب بدتوسط 01أظهرت النتائج أف العبارة رقم )      
%(، لشا يثبت أف التحوؿ الرقمي قد لصح في تقليل الضبابية الإدارية وتوضيح 93.33)( ووزف نس  2.80)

وتلاىا في الدرتبة الثانية مكرر كل من "دعم فعالية الضبط والدراقبة" و"تعزيز الدشاركة والعمل  ،الدسارات الإجرائية
وىذا يفسر قدرة الأنظمة الرقمية على توفتَ آليات رقابية دقيقة وفورية، مع  ،%(91.67الجماعي" بوزف نس  )

 .خلق فضاءات تقنية تسمح بالتعاوف البيتٍ وبذاوز الانعزاؿ الإداري التقليدي
 :تحليل مؤشرات الأداء والضغوط الإدارية -ج

البشرية" في مراتب متوسطة بوزف نس  جاءت العبارات الدتعلقة بػ "بناء علاقات إلغابية" و"تقليل الأخطاء        
%(، لشا يدؿ على أف الرقمنة سالعت فعلياً في أنسنة الإدارة وبذويد الدخرجات 88.67%( و )88تراوح بتُ )

( الدتعلقة بػ "تقليل الأعباء والضغوط الروتينية" قد جاءت في الدرتبة الأختَة 07ومع ذلك، لصد أف العبارة رقم )
ما يشتَ إلى أف الدرحلة الانتقالية لضو الرقمنة قد تفرض أحياناً أعباءً إضافية على الأستاذ  (، وىو2.48بدتوسط )

)مثل ازدواجية العمل الورقي والرقمي في بداياتو(، أو أف الأنظمة لم تصل بعد للتبسيط الكامل الذي ينهي الروتتُ 
 .الإداري بشكل جذري

جانبو التنظيمي والإداري قد حقق لصاحاً ملموساً في "ىيكلة خلاصة القوؿ، إف التحوؿ الرقمي في و         
العمل" و"تعزيز النزاىة والرقابة"، لكنو لا يزاؿ بحاجة إلى مزيد من التطوير في جانب "تسهيل العمليات" وتقليل 
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رقمي ينُظر إليو وتوحي النتائج بأف التحوؿ ال ،الجهد البشري الدبذوؿ في ابزاذ القرار )الذي جاء في الدرتبة السادسة(
كأداة تنظيمية ورقابية فعالة أكثر من كونو أداة لتقليل ضغط العمل اليومي في الوقت الراىن، لشا يستوجب التًكيز 

 مستقبلاً على ىندسة الإجراءات لتبسيطها وليس فقط رقمنتها.
 الأهداف الأكاديمية والبيداغوجية. البعد الثاني: 3-2

، وقػد أسػفرت مػن البعػد الثػاني الحسابي والالضراؼ الدعيػاري والػوزف النسػ  لكػل عبػارةتم الاعتماد على الدتوسط  
 عملية التحليل عن النتائج الدبينة في الجدوؿ التالي:

  نيالبعد الثا(: نتائج أراء عينة الدراسة حول 10رقم ) الجدول

المتوسط  العبارة رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن النسبي
(%) 

 الترتيب يةالأهم

01 
يساىم التحوؿ الرقمي في تقدنً لزتوى 

 2 وافقم 93.33 0.509 2.80  تعليمي يتوافق مع معايتَ الجودة

02 
يساىم التحوؿ الرقمي في تأىيل الطالب 
 5 وافقم 87 0.579 2.61  بدا يتلائم مع متطلبات سوؽ العمل

03 
يعزز التحوؿ الرقمي اندماج الطالب في 

 3 وافقم 90 0.553 2.70  تكنولوجية حديثةبيئة تعليمية 

يساىم التحوؿ الرقمي في تنمية الدهارات  04
  الرقمية والدعرفية لدى الطلبة

 1 موافق 94.67 0.479 2.84

يعزز التحوؿ الرقمي فاعلية أساليب  05
  (التدريس الحديثة )تفاعلية، عن بعد

 4  وافقم 88 0.650 2.64

في برستُ جودة يساىم التحوؿ الرقمي  06
 7 موافق 81 0.587 2.43  التفاعل الأكادلؽي بتُ الطلبة والأستاذ

يتيح التحوؿ الرقمي مرونة أكبر في إدارة  07
 6  وافقم 85.67 0.587 2.57 الزمن البيداغوجي وتكييفو

 / موافق 88.33 0.418 2.65 : الأىداؼ الأكادلؽية والبيداغوجيةنيالبعد الثا
 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  لبةإعداد الطالمصدر: من 

 :القراءة التحليلية للمؤشرات العامة -أ
أف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بدرجة مرتفعة على الدور الحيوي الذي يلعبو ( 10رقم )تُظهر نتائج الجدوؿ      

( وبوزف 2.65التحوؿ الرقمي في بذويد العملية الأكادلؽية والبيداغوجية، حيث بلغ الدتوسط الحسابي العاـ للبعد )
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تنظيمي، بل ىي  وتعكس ىذه النتيجة قناعة الأساتذة بأف الرقمنة ليست لررد إجراء ،%(88.33نس  قدره )
 .أداة تعليمية تساىم في تطوير المحتوى وبرديث طرؽ التدريس بدا يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي

 (:تحليل مؤشرات تنمية المهارات والجودة )نقاط القوة -ب
الأولى بدتوسط ( الدتعلقة بػ "تنمية الدهارات الرقمية والدعرفية لدى الطلبة" في الدرتبة 04جاءت العبارة رقم )      

%(، لشا يؤكد أف القيمة الدضافة الأبرز للتحوؿ الرقمي تكمن في بسكتُ الطالب 94.67( ووزف نس  )2.84)
ويلي ذلك الدسالعة في تقدنً لزتوى تعليمي يتوافق مع معايتَ الجودة الدرتبة  ،من الأدوات التكنولوجية الضرورية

منة في جعل المحتوى البيداغوجي أكثر تنظيماً وقابلية للتقييم %(، لشا يفسر لصاح الرق93.33) الثانية بوزف
 .والدقارنة بالدعايتَ الدولية

 (:تحليل مؤشرات التفاعل والزمن البيداغوجي )فرص التحسين -ج
( الخاصة بػ "برستُ جودة التفاعل الأكادلؽي بتُ 06بالرغم من النتائج الإلغابية، نلاحظ أف العبارة رقم )       

وىذا يشتَ إلى أف التواصل  ،%(81( ووزف نس  )2.43الطلبة والأستاذ" قد احتلت الدرتبة الأختَة بدتوسط )
الرقمي، رغم توفره لا يزاؿ يفتقر إلى الحميمة والفعالية التي لؽنحها التفاعل الحضوري الدباشر، أو أف الأدوات 

جاءت "الدرونة في إدارة الزمن البيداغوجي" في مرتبة كما و  ،الدستخدمة لا تشجع على الحوار الأكادلؽي العميق
متأخرة )السادسة(، لشا يوحي بأف الدقررات الرقمية لا تزاؿ مقيدة ببرامج زمنية قد لا تستفيد بشكل كامل من 

 .مرونة الفضاء الافتًاضي
الدهارات" و"برديث ىذه البيانات نستنتج أف التحوؿ الرقمي قد حقق لصاحاً كبتَاً في "تطوير ومن          

إف و  ،المحتوى"، لكنو لا يزاؿ يواجو برديات في "أنسنة التكنولوجيا" وتفعيل التواصل البشري داخل البيئة الرقمية
التًكيز مستقبلًا لغب أف ينصب على برويل الدنصات من لررد مستودعات للملفات والمحاضرات إلى بيئات تفاعلية 

 ادلؽي وتسمح بدرونة أكبر في استغلاؿ الحيز الزمتٍ الدخصص للتعلم.حقيقية ترفع من جودة النقاش الأك
 الأهداف التنافسية وتطوير المكانة الاستراتيجية للجامعة. البعد الثالث: 3-3
برصػػلنا علػػى  ثالػػث،ال بعػػدمػػن ال عبػػارةاسػػتخداـ الدتوسػػط الحسػػابي والالضػػراؼ الدعيػػاري والػػوزف النسػػ  لكػػل تم       

 النتائج الدبينة في الجدوؿ التالي:
 ثالثالبعد ال(: نتائج أراء عينة الدراسة حول 11رقم ) الجدول

 العبارة رقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن النسبي
 الترتيب الأهمية (%)

 1 وافقم 94.67 0.479 2.84يساىم التحوؿ الرقمي في برستُ مكانة الجامعة  01
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  وتصنيفها وطنياً ودولياً 

يساىم التحوؿ الرقمي في تعزيز ارتباط الجامعة بدحيطها  02
 6 وافقم 84 0.628 2.52  الاقتصادي والاجتماعي

يدعم التحوؿ الرقمي التزاـ الجامعة بتحقيق أىداؼ  03
 7 وافقم 83 0.722 2.49  التنمية الدستدامة

الدولي والتوأمة مع يعزز التحوؿ الرقمي فرص التعاوف  04
 3 وافقم 91.67 0.438 2.75  جامعات أجنبية

يساىم التحوؿ الرقمي في نشر الثقافة الرقمية في المجتمع  05
 5 وافقم 88 0.613 2.64  الجامعي

06 
البحوث  (Visibility) يرفع التحوؿ الرقمي من مرئية

 3 وافقم 91.67 0.438 2.75 العلمية الدنشورة للجامعة

07 
يسهل التحوؿ الرقمي الطراط الجامعة في الشبكات 

 2 وافقم 92.33 0.424 2.77 البحثية العالدية الدرموقة

: الأىداؼ التنافسية وتطوير الدكانة الاستًاتيجية ثالثالبعد ال
 / موافق 89.33 0.321 2.68 للجامعة

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  لبةالمصدر: من إعداد الط
 :القراءة التحليلية للمؤشرات العامة -أ

تُظهر نتائج البعد الثالث الدتعلق بػ "الأىداؼ التنافسية وتطوير الدكانة الاستًاتيجية" توجهاً إلغابياً قوياً لدى        
%(، وىي درجة تقع ضمن 89.33( بوزف نس  قدره )2.68عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي العاـ )

( إلى وجود حالة من التوافق والانسجاـ 0.321ويشتَ الالضراؼ الدعياري العاـ الدنخفض ) ،التقدير "موافق" فئة
الكبتَ في آراء الدبحوثتُ حوؿ دور الرقمنة في صياغة الدستقبل التنافسي للجامعة وفرض مكانتها في الخارطة 

 الأكادلؽية.
 (:اط القوةريادة التصنيف والانفتاح البحثي العالمي )نق -ب
كشفت النتائج عن وعي استًاتيجي متقدـ لدى العينة، حيث تصدرت العبارة الدتعلقة بػ "برستُ مكانة      

ويلي ذلك مباشرة في الدرتبة الثانية  ،%(94.67الجامعة وتصنيفها وطنياً ودولياً" الدرتبة الأولى بوزف نس  )
وىذا يفسر إلؽاف  ،%(92.33"تسهيل الطراط الجامعة في الشبكات البحثية العالدية الدرموقة" بوزف نس  )

الأساتذة بأف التحوؿ الرقمي ىو القاطرة الأساسية التي ستنقل الإنتاج العلمي للجامعة من الحيز المحلي إلى 
 يعزز من سمعة الدؤسسة الأكادلؽية عالدياً.التنافسية الدولية، لشا 

 :مرئية البحث العلمي والتعاون الدولي -ج
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جاءت العبارات الدتعلقة بػ "رفع مرئية البحوث العلمية الدنشورة" و"تعزيز فرص التعاوف الدولي والتوأمة" في       
في كسر العزلة  تحوؿ الرقميوتعكس ىذه النتيجة الدور الجوىري لل ،%(91.67الدرتبة الثالثة مكرر بوزف نس  )

العلمية فالدنصات الرقمية والدستودعات البحثية جعلت من نتاج الجامعة الفكري متاحاً للباحثتُ حوؿ العالم، لشا 
 يسهل عقد شراكات واتفاقيات توأمة مع جامعات أجنبية بناءً على معطيات علمية مرئية وملموسة.

 :الاستدامة والارتباط بالمحيط الاجتماعي -د
رغم التقدير العاـ الإلغابي، جاءت العبارات الدتعلقة بػ "الارتباط بالمحيط الاقتصادي والاجتماعي" و"برقيق       

ويشتَ ىذا التًتيب إلى أف عينة  ،أىداؼ التنمية الدستدامة" في الدراتب الأختَة )السادسة والسابعة على التوالي(
الدراسة ترى أف الأثر التنافسي للرقمنة يظهر بوضوح أكبر في الجانب "الأكادلؽي والبحثي الصرؼ" )تصنيفات، 
شبكات عالدية(، بينما لا يزاؿ أثرىا في الجوانب "المجتمعية والبيئية" أقل وضوحاً أو في مراحل لظوه الأولى، لشا 

 رقمية تربط الجامعة بشكل أوثق بدشكلات واحتياجات لزيطها الدباشر.يتطلب تفعيل أدوات 
أف التحوؿ الرقمي في الجامعة ينُظر إليو كاستًاتيجية "ىجومية" لرفع التنافسية من خلاؿ ما سبق نستنتج و      

ورتها الأكادلؽية ومع لصاح الجامعة في تسويق ص ،الدولية وبرستُ التصنيفات والالطراط في النخبة البحثية العالدية
رقمياً، يبقى التحدي في موازنة ىذا النجاح الخارجي مع تفعيل أكبر لدور الرقمنة في خدمة قضايا الاستدامة 

 والربط الوظيفي مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي المحلي.
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 ات الدراسةنتائج فرضيوتحليل ومناقشة عرض  :الرابعالمبحث 
 ة العامةفرضيالعرض وتحليل ومناقشة نتائج المطلب الأول: 

تحقيق و التحول الرقمي  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين " :أنو علىالفرضية العامة تنص        
بكلية العلوم الاجتماعية  من وجهة نظر أساتذة قسم العلوم الاجتماعيةأهداف المؤسسة الجامعية 

 ." بجامعة الوادي والإنسانية
أىداؼ الدؤسسة الجامعية، تم برقيق ودرجة  التحوؿ الرقميقمنا بحساب معامل ارتباط بتَسوف بتُ درجة       

بتُ الدرجتتُ، فتحصلنا على  r( لحساب قيمة   SPSSاستعماؿ نظاـ الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )
 النتائج الددونة في الجدوؿ التالي:

 أهداف المؤسسة الجامعية تحقيقالتحول الرقمي و ( يوضح معامل الارتباط بين 12رقم )الجدول 

 القيم الاحصائيات المتغيرات
 

أهداف المؤسسة تحقيق التحول الرقمي و 
 الجامعية

 0.718 معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة
 44 حجم العينة

 SPSS الاستبيان وبرنامجبالاعتماد على نتائج  المصدر: من إعداد الطلبة

( وجود علاقة ارتباطية طردية قوية جداً وذات دلالة إحصائية بتُ التحوؿ 12ظهر نتائج الجدوؿ رقم )ت      
(، وىي قيمة 0.718وبرقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط لبتَسوف ) الرقمي
(، لشا يؤكد أف 0.05(، وىي أقل من مستوى الدلالة الدعتمد )0.000كما بلغت قيمة مستوى الدلالة )  ة،مرتفع

 .ىذه العلاقة ليست نابذة عن الصدفة وإلظا ىي علاقة حقيقية وذات دلالة إحصائية
دوات اللازمة يفُسر ىذا الارتباط القوي بأف التحوؿ الرقمي لؽثل "المحرؾ الأساسي" الذي لؽد الجامعة بالأ     

فمن خلاؿ الرقمنة يتم تبسيط الإجراءات الإدارية، وبذويد العملية التعليمية، وتعزيز مرئية البحث  ،لتحقيق أىدافها
( يؤكد أف عينة الدراسة ترى في الرقمنة 1.00إف اقتًاب معامل الارتباط من الواحد الصحيح )و  ،العلمي دولياً 

كانة الجامعة وبرستُ أدائها الشامل، وأف أي قصور في التحوؿ الرقمي سيتبعو شرطاً ضرورياً ولازماً للارتقاء بد
 بالضرورة تراجع في قدرة الدؤسسة على بلوغ أىدافها الاستًاتيجية.

نقبل خلاؿ ذلك نقوؿ اف تبتٍ التحوؿ الرقمي يساىم في برقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعية، بالتالي  ومنو      
تحقيق أهداف و التحول الرقمي  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين" ‌أنو:الفرضية العامة القائلة ب
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المؤسسة الجامعية من وجهة نظر أساتذة قسم العلوم الاجتماعية بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 
 .بجامعة الوادي "

 :مناقشة نتيجة الفرضية العامة في ضوء المقاربة النظرية 
مناقشة قبوؿ الفرضية العامة من منظور نظرية النظم في اعتبار التحوؿ الرقمي "برولًا بنيوياً" أعاد تتحدد       

فباعتبار الدؤسسة الجامعية نظاماً مفتوحاً، مثلت الرقمنة الددخلات الذكية  ،صياغة الجامعة ككياف عضوي متكامل
عالية في تبادؿ الدعلومات مع الشبكات البحثية التي عززت تفاعل الجامعة مع بيئتها الخارجية، ومنحتها مرونة 

لضماف البقاء في دائرة التنافسية  العالدية، لشا مكنها من مقاومة "الجمود التنظيمي" وبرقيق حالة من التجدد الدائم
كما ساىم التحوؿ الرقمي في إحداث تكامل عميق بتُ النظم الفرعية للمؤسسة )الإدارية، الأكادلؽية، ، و الدولية

 ـالبحثية(، حيث برولت التكنولوجيا إلى "عصب حيوي" يضمن انسيابية العمليات التحويلية داخل النظاو 
ىذا التداخل يفسر قيم الارتباط القوية في الدراسة، إذ و  ،فارتفعت كفاءة الدعالجة وجودة الدخرجات الدعرفية والبشرية
سي الذي يربط مفاصل الإدارة بجودة التدريس ومرئية لم تعد الرقمنة لررد أداة معزولة، بل أصبحت المحرؾ الأسا

 .البحث العلمي، لزققةً بذلك مبدأ "الاعتماد الدتبادؿ" بتُ أجزاء الدنظومة الواحدة
البيئة الرقمية وفرت نظاماً دقيقاً لػ "التغذية الراجعة"، سمح للجامعة بالرقابة الذاتية  نقوؿ إف وفي الختاـ      

وبناءً عليو  ،ياً، لشا حافظ على "الاتزاف الديناميكي" للمؤسسة أماـ التحديات الدتسارعةوتصحيح الدسارات فور 
فإف قبوؿ الفرضية يعكس وعياً بأف الوصوؿ إلى الذدؼ النهائي الدتمثل في الجودة والريادة، لم يعد لشكناً بالوسائل 

من للمنظومة الجامعية بلوغ غاياتها بأعلى التقليدية، بل صار مشروطاً بالدسار الرقمي كخيار استًاتيجي حتمي يض
 معايتَ الدقة والكفاءة.

  الدراسات السابقةفي ضوء العامة مناقشة نتيجة الفرضية: 
( إلى أف الدؤسسة الجامعية الجزائرية تواجو برديات 2022أشارت دراسة فحيمة إلؽاف وبن بختي عبد الحكيم )      

وبالإسقاط على نتائج دراستنا الحالية، لصد أف جامعة الوادي بدأت  ،جسيمة في توفتَ متطلبات التحوؿ الرقمي
فبينما ركزت الدراسة السابقة على  ،تتجاوز مرحلة "رصد التحديات" لتنتقل إلى مرحلة "قطف الثمار الأكادلؽية"

س لصاح ىذا التحوؿ يعكو  ،( بتُ الرقمنة وبرقيق الأىداؼ0.718العوائق، أثبتت نتائجنا وجود ارتباط قوي )
استطاعت أف بروؿ التهديدات التقنية  ، حيث(08الدؤسسة في بناء "بنية برتية رقمية" )الدشار إليها في الجدوؿ 

( شهدت تسارعاً في استيفاء 2026و 2022إلى فرص حقيقية، لشا يشتَ إلى أف الفجوة الزمنية البسيطة )بتُ 
 الدتطلبات التقنية والبشرية في قطاع التعليم العالي.
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(، والتي أكدت 2023سليمة ) وبوقصوتتقاطع نتائجنا بشكل وثيق مع ما توصلت إليو دراسة أقراف سهاـ       
إف قبوؿ الفرضية في دراستنا ببعدىا التنظيمي )ارتباط و  ،أف التحوؿ الرقمي يسهم في تعزيز الشفافية والدساءلة

حيث يرى أساتذة جامعة الوادي أف الرقمنة أدت إلى عقلنة العمل الإداري وتكريس  ،( يعزز ىذا الطرح0.768
ىذا التوافق يؤكد أف الدؤسسات الجزائرية بدختلف و  ،%(93.33مبادئ الشفافية )التي تصدرت التًتيب بوزف 

ات، بل تعتبرىا "نظاماً أنواعها، والجامعة بصفة أخص، لم تعد ترى في الإدارة الإلكتًونية لررد أداة لسرعة الإجراء
رقابياً" يقلل من الأخطاء البشرية والمحسوبية، ويضمن وصولًا عادلًا للمعلومات والخدمات الأكادلؽية، وىو ما 

 .2023ينسجم بساماً مع متطلبات الإدارة الحديثة التي طرحتها دراسة 
( الذي اعتبر التحوؿ الرقمي 2022كي يانق )في سياؽ الدقارنة الدولية، تلتقي نتائج دراستنا مع رؤية زونا و        

أف الرقمنة في جامعة و  ذلك، لقد أثبتت الدعالجة الإحصائية لبياناتناو  ،"ضرورة حتمية للارتقاء بجودة التعليم العالي"
ىذا التناغم يثبت أف الجامعة و  ،الوادي سالعت فعلياً في برستُ المحتوى التعليمي وتنمية مهارات الطلبة الرقمية

فما طرحو "يانق" كنموذج تعليمي مبتكر يعتمد على الكفاءة، لغد  ،الجزائرية ليست بدنأى عن التحولات العالدية
إف  ،تطبيقاً واقعياً في إجابات الأساتذة الذين أكدوا على دور الرقمنة في برستُ مرئية البحوث وجودة التكوين

لسفة التعليمية العالدية التي لا ترى جودة للتعليم العالي خارج إطار قبوؿ الفرضية العامة ىنا لؽثل الطراطاً رسمياً في الف
 الجامعة الذكية.

 ات الفرعيةفرضيالعرض وتحليل ومناقشة نتائج المطلب الثاني: 
 الأولى الفرعية ةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضي‌:اولا

 التحول الرقمي دلالة احصائية بينتوجد علاقة ارتباطية ذات  " :أنو علىالفرضية الفرعية الأولى تنص 
بكلية العلوم الاجتماعية من وجهة نظر أساتذة قسم العلوم الاجتماعية تحقيق الأهداف التنظيمية والإدارية و 

       "والإنسانية بجامعة الوادي
والإدارية، الأىداؼ التنظيمية برقيق ودرجة  التحوؿ الرقميقمنا بحساب معامل ارتباط بتَسوف بتُ درجة 
بتُ الدرجتتُ، فتحصلنا على  r( لحساب قيمة   SPSSتم استعماؿ نظاـ الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )

 نتائج الددونة في الجدوؿ التالي:ال
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 الأهداف التنظيمية والإداريةوتحقيق الرقمي  ( يوضح معامل الارتباط بين التحول13الجدول رقم )

 القيم الاحصائيات المتغيرات
 

 0.768 معامل الارتباط التحوؿ الرقمي وبرقيق الأىداؼ التنظيمية والإدارية
 0.000 مستوى الدلالة
 44 حجم العينة

   SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج المصدر: من إعداد الطلبة

وذات دلالة إحصائية بتُ التحوؿ ( وجود علاقة ارتباطية طردية قوية جداً 13ظهر نتائج الجدوؿ رقم )ت      
(، وىي قيمة 0.768الرقمي وبرقيق الأىداؼ التنظيمية والإدارية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط لبتَسوف )

(، لشا يؤكد أف 0.05(، وىي أقل من مستوى الدلالة الدعتمد )0.000كما بلغت قيمة مستوى الدلالة )  ،مرتفعة
 .فة وإلظا ىي علاقة حقيقية وذات دلالة إحصائيةىذه العلاقة ليست نابذة عن الصد

يفُسر ارتفاع معامل الارتباط في ىذا البعد برديداً بأف العمل الإداري والتنظيمي ىو الأكثر استجابة وتأثراً      
حيث تساىم الأنظمة الإلكتًونية في ضبط تدفق الدعلومات، وتقليل البتَوقراطية، وسرعة ابزاذ القرار بناءً  ،بالرقمنة

إف ىذه القوة الارتباطية تعتٍ أف "عصرنة الإدارة" في الجامعة أصبحت تعتمد بشكل شبو  و  ،على بيانات دقيقة
الأكثر فاعلية في مواجهة الضغوط الإدارية  كلي على النجاح في التحوؿ الرقمي، وأف ىذا الأختَ ىو الأداة

 الروتينية وبرقيق الانضباط الوظيفي.
ومنو خلاؿ ذلك نقوؿ اف تبتٍ التحوؿ الرقمي يساىم في برقيق الأىداؼ التنظيمية والإدارية، بالتالي نقبل       

تحقيق و التحول الرقمي  بين توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية" ‌القائلة بأنو: فرعية الأولىالفرضية ال
الأهداف التنظيمية والإدارية من وجهة نظر أساتذة قسم العلوم الاجتماعية بكلية العلوم الاجتماعية 

 .والإنسانية بجامعة الوادي "
  في ضوء المقاربة النظرية: ولىالفرعية الأمناقشة نتيجة الفرضية 

من منظور نظرية النظم في كوف التحوؿ الرقمي قد أحدث تتحدد مناقشة قبوؿ الفرضية الفرعية الأولى        
إعادة ىيكلة شاملة للنظاـ الإداري والتنظيمي بجامعة الوادي، لزولًا إياه من نظاـ روتيتٍ مغلق إلى نظاـ ديناميكي 

نة (، يظهر أف الرقم0.768فبناءً على معامل الارتباط القوي ) ،مفتوح يتسم بكفاءة عالية في معالجة الددخلات
من خلاؿ تبسيط  عملت كػ"عصب مركزي" يربط النظم الفرعية للإدارة، لشا أدى إلى بذويد العمليات التحويلية

ىذا التحوؿ التقتٍ مكن الدنظومة الإدارية من برقيق حالة من الاتزاف و  ،الدسارات الإجرائية وتكريس الشفافية
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لبشرية أو التًىل البتَوقراطي، لشا جعل الدؤسسة أكثر قدرة التنظيمي وتقليل "الطاقة الضائعة" النابذة عن الأخطاء ا
 .على ضبط أداؤىا الوظيفي وفق لسرجات دقيقة وقابلة للقياس

ومن جانب آخر، وفر التحوؿ الرقمي للنظاـ الجامعي آلية متطورة لػ التغذية الراجعة، سمحت للإدارة        
ارجي، وىو ما يعزز من قدرة الدنظمة على الضبط الذاتي بالاستجابة الفورية لدتطلبات المحيط الداخلي والخ

إف قبوؿ ىذه الفرضية يؤكد أف الرقمنة لم تعد لررد وسيلة تقنية و  ،وتصحيح الالضرافات التنظيمية فور وقوعها
مساعدة، بل أصبحت ىي المحرؾ الأساسي الذي يضمن "تكامل الأجزاء" داخل النسق الإداري، لزققةً بذلك 

هائي" للمنظومة الدتمثل في الحوكمة الرشيدة والفعالية التنظيمية، وىو ما ينسجم مع جوىر نظرية النظم "الذدؼ الن
في سعى الدنظمات الدعقدة للوصوؿ إلى أعلى درجات الكفاءة التشغيلية عبر تنسيق تدفق الدعلومات والطاقة 

 الرقمية بتُ كافة مكوناتها.
 الدراسات السابقةفي ضوء  ولىمناقشة نتيجة الفرضية الفرعية الأ: 

(، حيث أكدت 2023سليمة ) وبوقصوتتقاطع نتائج ىذه الفرضية بشكل كبتَ مع دراسة أقراف سهاـ       
تلك الدراسة أف التحوؿ الرقمي والنهج الإلكتًوني في الإدارة يسهماف بشكل مباشر في "تعزيز الشفافية 

ضوح، إذ تصدرت عبارة "تكريس مبدأ الشفافية" نتائج البعد الإداري وىو ما أثبتتو دراستنا الحالية بو  ،والدساءلة"
وىذا يعتٍ أف الأساتذة في جامعة الوادي يلمسوف واقعاً تنظيمياً جديداً يقلص من ضبابية الإجراءات البتَوقراطية 

توى الثقة ولػوؿ الإدارة من نظاـ ورقي تقليدي إلى نظاـ رقمي مكشوؼ يسهل مراقبتو وضبطو، لشا يرفع من مس
 التنظيمية داخل الكلية.

(، لصد أنها ركزت على "التحديات" التي تعيق 2022بالعودة إلى دراسة فحيمة إلؽاف وبن بختي عبد الحكيم )و      
( يشتَ إلى أف جامعة الوادي قد لصحت في 0.768إلا أف قبوؿ فرضيتنا الحالية بدعامل ارتباط قوي ) ،الرقمنة

بسثل عائقاً  2022فبينما كانت التحديات الإدارية في دراسة  ،تنظيمية إلى "نقاط قوة"برويل ىذه التحديات ال
ىذا التطور و  ،أظهرت نتائجنا أف الرقمنة أصبحت ىي الحل "لتسهيل الدهاـ اليومية" و"تقليل الأخطاء البشرية"

اد الكلي عليها" لتحقيق يعكس انتقاؿ الدؤسسة الجامعية من مرحلة "التخوؼ من التقنية" إلى مرحلة "الاعتم
 الانضباط الإداري والوظيفي.

( التي نادت بنموذج تعليمي 2022تتوافق نتائج ىذه الفرضية أيضاً مع جوىر دراسة زوناكي يانق )و       
حيث أظهرت نتائجنا أف التحوؿ الرقمي عزز من "مبادئ الدشاركة والعمل  ،وإداري "أكثر كفاءة وابتكاراً"

وىذا يؤكد أف الرقمنة التنظيمية في جامعة الوادي  ،عملية "ابزاذ القرار بناءً على بيانات دقيقة"الجماعي" وسهّل 
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لم تقتصر على الجانب التقتٍ البحت، بل امتدت لتشمل تطوير "الثقافة التنظيمية" ذاتها، وىو ما ينسجم مع 
لظط الإدارة الذكية التي تعتمد على التدفق التوجهات العالدية التي تربط بتُ التحوؿ الرقمي وبتُ الانتقاؿ إلى 

   الفوري للمعلومات.
 الثانية الفرعية ةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضي‌:ثانيا
الرقمي  التحول توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين " :أنو علىالفرضية الفرعية الثانية تنص       

بكلية العلوم  من وجهة نظر أساتذة قسم العلوم الاجتماعية تحقيق الأهداف الأكاديمية والبيداغوجيةو 
 ."بجامعة الوادي  الاجتماعية والإنسانية

الأىداؼ الأكادلؽية والبيداغوجية  برقيق الرقمي ودرجة  التحوؿقمنا بحساب معامل ارتباط بتَسوف بتُ درجة       
بتُ الدرجتتُ، فتحصلنا على  r( لحساب قيمة   SPSSتم استعماؿ نظاـ الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )

 النتائج الددونة في الجدوؿ التالي:
 الأهداف الأكاديمية والبيداغوجيةتحقيق الرقمي و  ( يوضح معامل الارتباط بين التحول14الجدول رقم )

 القيم الاحصائيات المتغيرات
 

 0.750 معامل الارتباط التحوؿ الرقمي وبرقيق الأىداؼ الأكادلؽية والبيداغوجية
 0.000 مستوى الدلالة
 44 حجم العينة

 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج المصدر: من إعداد الطلبة

( وجود علاقة ارتباطية طردية قوية جداً وذات دلالة إحصائية بتُ التحوؿ 14ظهر نتائج الجدوؿ رقم )ت      
(، وىي 0.750الأكادلؽية والبيداغوجية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط لبتَسوف )الرقمي وبرقيق الأىداؼ 

(، لشا 0.05( وىي أقل من مستوى الدلالة الدعتمد )0.000كما بلغت قيمة مستوى الدلالة )  ،قيمة مرتفعة
 .يؤكد أف ىذه العلاقة ليست نابذة عن الصدفة وإلظا ىي علاقة حقيقية وذات دلالة إحصائية

( بأف الرقمنة لم تعد لررد وسيلة مساعدة، بل أصبحت 0.750يفُسر وصوؿ معامل الارتباط إلى درجة )     
إف ىذا الارتباط و  ،"بيئة تعليمية متكاملة" تساىم في رفع جودة المحتوى الأكادلؽي ومرونة إدارة الزمن البيداغوجي

يتَ الجودة الأكادلؽية يعتمد بنسبة كبتَة على  القوي يوضح أف النجاح في تأىيل الطلبة لسوؽ العمل وبرقيق معا
كفاءة الدنصات الرقمية وتفاعل الأستاذ والطالب من خلالذا، لشا يعزز من فاعلية طرؽ التدريس الحديثة )عن بعُد 

 والتفاعلية(.
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بالتالي ومنو خلاؿ ذلك نقوؿ اف تبتٍ التحوؿ الرقمي يساىم في برقيق الأىداؼ الأكادلؽية والبيداغوجية،       
التحول الرقمي  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين" ‌القائلة بأنو: فرعية الثانيةنقبل الفرضية ال

تحقيق الأهداف الأكاديمية والبيداغوجية من وجهة نظر أساتذة قسم العلوم الاجتماعية بكلية العلوم و 
 .الاجتماعية والإنسانية بجامعة الوادي "

  في ضوء المقاربة النظرية:ة نيالفرعية الثامناقشة نتيجة الفرضية 
باعتبار "العملية البيداغوجية" ىي العملية التحويلية الدركزية الفرعية الثانية  تفُسر نظرية النظم قبوؿ الفرضية       

الددخلات )مناىج، لقد أدى التحوؿ الرقمي إلى تطوير ىذه العملية من خلاؿ برويل و  ،في النظاـ الجامعي
حيث عملت التقنيات الرقمية كػ "طاقة منشطة" رفعت من   ،أساتذة، طلبة( إلى لسرجات تعليمية ذات جودة عالية
ومن منظور التغذية الراجعة، وفرت الدنصات الرقمية آلية فورية  ،كفاءة التفاعل الأكادلؽي وتنمية الدهارات الدعرفية

سارات التدريسية، لشا حافظ على "الاتزاف الأكادلؽي" للنظاـ وضمن استمرارية لتقييم استيعاب الطلبة وتعديل الد
تدفق الدعلومات بتُ الأستاذ والطالب دوف انقطاع، لزققاً بذلك حالة من التكامل الوظيفي الذي لؼدـ "الذدؼ 

 النهائي" للمنظومة وىو جودة التكوين والبحث.
 الدراسات السابقةضوء ة في نيمناقشة نتيجة الفرضية الفرعية الثا: 

التي اعتبرت الرقمنة ضرورة حتمية و ( 2022) "زوناكي يانقلػ "تتطابق نتائجنا بساماً مع الدراسة الدولية         
وقد بذسد ذلك في دراستنا من خلاؿ تصدر عبارة "تنمية الدهارات  ،للانتقاؿ لضو "لظوذج تعليمي أكثر كفاءة"

الرقمية والدعرفية للطلبة" للتًتيب الأكادلؽي، لشا يؤكد أف جامعة الوادي الطرطت فعلياً في مسار "التطوير عالي 
 .الجودة" الذي نادى بو "يانق" من خلاؿ استبداؿ الطرؽ التقليدية ببيئة تعليمية تكنولوجية حديثة

( إلى وجود برديات في رقمنة قطاع التعليم العالي، جاءت 2022بينما أشارت دراسة فحيمة وبن بختي )        
حيث أظهرت  ،نتائج فرضيتنا لتثبت أف الأساتذة بذاوزوا مرحلة "رصد التحدي" إلى مرحلة "الاستخداـ الفعاؿ"

%(، وىو ما يعتٍ لصاح الجامعة 93.33الجودة )بوزف النتائج أف الرقمنة سالعت في تقدنً لزتوى يتوافق مع معايتَ 
 في تكييف الدتطلبات التقنية لخدمة الغايات البيداغوجية رغم الصعوبات اللوجستية المحتملة.

فالكفاءة  ،( في جانب "برستُ كفاءة العمل"2023) وبوقصوتتقاطع نتائج ىذه الفرضية مع دراسة أقراف         
بل امتدت لتشمل "الكفاءة الأكادلؽية" من خلاؿ مرونة إدارة الزمن البيداغوجي  ىنا لم تعد إدارية فحسب،

وتسهيل التفاعل الأكادلؽي، لشا يعزز من قيم الشفافية العلمية والابتكار في طرؽ التدريس التي دعت إليها الدراسة 
 السابقة.
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 الثالثة الفرعية ةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضي‌:ثالثا
التحول الرقمي  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين " :أنو علىالفرضية الفرعية الثالثة تنص       

من وجهة نظر أساتذة قسم العلوم  التنافسية وتطوير المكانة الاستراتيجية للجامعةالأهداف تحقيق و 
 ."بجامعة الوادي  بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية الاجتماعية

التنافسية وتطوير الدكانة برقيق قمنا بحساب معامل ارتباط بتَسوف بتُ درجة التحوؿ الرقمي ودرجة       
بتُ  r( لحساب قيمة   SPSSالاستًاتيجية للجامعة، تم استعماؿ نظاـ الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )

 الدرجتتُ، فتحصلنا على النتائج الددونة في الجدوؿ التالي:
التنافسية وتطوير المكانة الاستراتيجية تحقيق الاهداف الرقمي و  ( يوضح معامل الارتباط بين التحول15الجدول رقم )

 للجامعة

 القيم الاحصائيات المتغيرات
 

التنافسية وتطوير الدكانة الاستًاتيجية الأىداؼ التحوؿ الرقمي وبرقيق 
 للجامعة

 0.791 معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة
 44 حجم العينة

 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج المصدر: من إعداد الطلبة

( وجود علاقة ارتباطية طردية قوية جداً وذات دلالة إحصائية بتُ التحوؿ 15ظهر نتائج الجدوؿ رقم )ت      
للجامعة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط الرقمي وبرقيق الأىداؼ التنافسية وتطوير الدكانة الاستًاتيجية 

( 0.000كما بلغت قيمة مستوى الدلالة )  ،(، وىي قيمة مرتفعة تقتًب من الواحد الصحيح0.791لبتَسوف )
(، لشا يؤكد أف ىذه العلاقة ليست نابذة عن الصدفة وإلظا ىي علاقة 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة الدعتمد )

 .ةحقيقية وذات دلالة إحصائي
( بأف التحوؿ الرقمي ىو "السلاح التنافسي" 0.8يفُسر بلوغ معامل الارتباط ىذه القيمة الدرتفعة )قرب        

إذ لا لؽكن للجامعة أف تنخرط في الشبكات البحثية العالدية أو ترفع من تصنيفها  ،الأوؿ للجامعة في العصر الحالي
نتيجة تؤكد أف الرقمنة ىي التي بسنح الجامعة "الذوية العالدية" إف ىذه ال ،الوطتٍ والدولي دوف بنية رقمية صلبة

وتسهل عمليات التوأمة والتعاوف الدولي، لشا لغعلها مؤسسة عابرة للحدود من خلاؿ فضاءاتها الرقمية وبحوثها 
 الدتاحة إلكتًونياً.

لتنافسية وتطوير الدكانة اومنو خلاؿ ذلك نقوؿ اف تبتٍ التحوؿ الرقمي يساىم في برقيق الأىداؼ       
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة " ‌"القائلة بأنو: فرعية الثالثةالاستًاتيجية للجامعة، بالتالي نقبل الفرضية ال
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من وجهة  التنافسية وتطوير المكانة الاستراتيجية للجامعةالأهداف تحقيق و التحول الرقمي  احصائية بين
 ." بجامعة الوادي بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية نظر أساتذة قسم العلوم الاجتماعية

 :مناقشة نتيجة الفرضية الفرعية الثالثة في ضوء المقاربة النظرية 
الجامعة إلى باعتبار التحوؿ الرقمي ىو الأداة التي حولت الفرعية الثالثة تفسر نظرية النظم قبوؿ الفرضية        

فمن خلاؿ التكنولوجيا الرقمية، استطاعت جامعة الوادي بذاوز حدودىا الجغرافية لتبادؿ  ،نظاـ مفتوح بامتياز
الطاقة والدعلومات مع البيئة الدولية )الجامعات والشبكات البحثية(، وىو ما يعزز قدرة النظاـ على مقاومة "الفناء 

ف ىذا الارتباط القوي يثبت أف الرقمنة عملت كػ "مدخلات استًاتيجية" إ ،التنظيمي" وبرقيق "التجدد الذاتي"
رفعت من كفاءة "الدخرجات البحثية"، لشا أدى إلى برستُ صورة النظاـ الجامعي ومرئيتو عالدياً، وىو ما لغسد 

بيئة خارجية  مفهوـ "التوازف الديناميكي" حيث يتطور النظاـ داخلياً ليضمن لنفسو مكاناً مستقراً ومتفوقاً في
 تنافسية ومتغتَة.

  الدراسات السابقةمناقشة نتيجة الفرضية الفرعية الثالثة في ضوء: 
حيث أثبتت  ،(2022، دراسة زوناكي يانق )مع رؤية "يانق" العالدية الفرعية الثالثة تلتقي نتائج الفرضية        

دراستنا أف الرقمنة ىي البوابة الأساسية لػ "برستُ مكانة الجامعة وتصنيفها" )التي تصدرت التًتيب بوزف 
وىذا يؤكد أف التوجو لضو "الجودة العالية" الذي نادت بو الدراسة الدولية ليس لررد شعار، بل ىو  ،%(94.67

زيد من تنافسية الدؤسسات التعليمية وبذعلها أكثر ابتكاراً نتيجة حتمية للانتقاؿ لضو النماذج الرقمية التي ت
 وانفتاحاً.
( على "التحديات" التي تواجو رقمنة قطاع التعليم العالي 2022بينما ركزت دراسة فحيمة وبن بختي )       

ك التحديات بالجزائر، فإف قبوؿ فرضيتنا الحالية يشتَ إلى أف جامعة الوادي استطاعت توظيف الرقمية لتجاوز تل
فالالطراط في الشبكات البحثية العالدية )الذي جاء في التًتيب الثاني بوزف  ،وبرويلها إلى "ميزة تنافسية"

، لشا 2022يعكس لصاح الجامعة في استيفاء الدتطلبات التقنية التي كانت لزل تساؤؿ في دراسة  ،%(92.33
 مكنها من تعزيز مكانتها الاستًاتيجية.

( في فكرة أف التحوؿ الرقمي "يعزز الشفافية والدساءلة" وىي 2023) وبوقصونتائجنا مع دراسة أقراف تتوافق       
إف قدرة الرقمنة على ربط الجامعة بدحيطها الاقتصادي والاجتماعي و  ،عناصر جوىرية في بناء "السمعة الدؤسسية"

حوؿ  ،2023سنة تو دراسة أقراف وبوقصو وتسهيل التعاوف الدولي )كما ظهر في نتائجنا( ىو تطبيق حي لدا ذكر 
 دور الإدارة الإلكتًونية في برستُ كفاءة العمل وفتح آفاؽ التعاوف الدؤسسي الواسع.
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 المطلب الثالث: النتائج العامة للدراسة
بعد استكماؿ مرحلة الدعالجة الإحصائية لآراء عينة الدراسة من أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية بجامعة        

لوادي، وبرليل البيانات الواردة في الجداوؿ الوصفية والاستدلالية، تأتي ىذه المحطة النهائية لتلخيص زبدة ما ا
تهدؼ ىذه النتائج إلى تقدنً صورة واضحة وشاملة حوؿ طبيعة العلاقة القائمة بتُ و  ،توصلت إليو الدراسة ميدانياً 

الدؤسسة الجامعية بأبعادىا )التنظيمية، الأكادلؽية، والتنافسية(  تبتٍ التحوؿ الرقمي كمتغتَ مستقل، وبرقيق أىداؼ 
ومن خلاؿ قراءة قيم الارتباط ومستويات الدلالة الإحصائية، أمكننا صياغة لرموعة من الحقائق  ،كمتغتَ تابع

نافسية، التي تعكس واقع الرقمنة في الكلية، ومدى ملامستها لتطلعات الأساتذة لضو بيئة جامعية أكثر حداثة وت
 وىي النتائج التي نوردىا مفصلة وفق المحاور التالية:

 :النتائج المتعلقة بواقع متغيرات الدراسة -1
حققت جامعة الوادي )كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية( مستوى مرتفعاً في تبتٍ التحوؿ الرقمي، حيث  -

 الأداء الجامعي.أظهرت النتائج وعياً استًاتيجياً بضرورة الرقمنة لتطوير 
ظهرت عينة الدراسة )الأساتذة( موافقة عالية على قدرة التحوؿ الرقمي في برقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعية  -

%(، لشا يشتَ إلى قناعة راسخة بدور التكنولوجيا في 89.33( ووزف نس  )2.68بدتوسط حسابي عاـ قدره )
 بذويد الدخرجات.

اىم بشكل جوىري في "برستُ مكانة الجامعة وتصنيفها وطنياً ودولياً"، أثبتت النتائج أف التحوؿ الرقمي يس -
 %(.94.67حيث تصدرت ىذه العبارة التًتيب بوزف نس  مرتفع جداً قدره )

كشفت النتائج أف الرقمنة ىي الداعم الأوؿ لػ "الطراط الجامعة في الشبكات البحثية العالدية الدرموقة" بوزف  -
 يعزز من الانفتاح العلمي للجامعة عابراً للحدود الجغرافية. %(، لشا92.33نس  قدره )

 :(النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات )الارتباطات -2
وجود علاقة ارتباطية طردية قوية ذات دلالة إحصائية بتُ التحوؿ الرقمي وبرقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعية   -

 (.0.718ككل، بدعامل ارتباط قدره )
(، لشا 0.768ارتباطية طردية قوية جداً بتُ التحوؿ الرقمي والأىداؼ التنظيمية والإدارية بدعامل )وجود علاقة  -

 يؤكد أف الرقمنة ىي الدفتاح الأساسي للقضاء على البتَوقراطية وبرقيق الشفافية.
اغوجية بعلاقة قوية برقيق الأىداؼ الأكادلؽية والبيدو التحوؿ الرقمي  وجود علاقة ارتباطية طردية قوية جداً بتُ -

 (، لشا يبرز دور الوسائط الرقمية في برستُ جودة التعليم وتنمية مهارات الطلبة.0.750بلغت )
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وجود علاقة ارتباطية طردية قوية جداً ذات دلالة إحصائية بتُ التحوؿ الرقمي وبرقيق الأىداؼ التنافسية  -
(، لشا يؤكد 0.791معامل ارتباط في الدراسة قدره )وتطوير الدكانة الاستًاتيجية للجامعة، حيث سجلت أعلى 
 أف التميز التنافسي للجامعة مرىوف بددى لصاحها الرقمي.

 :النتائج المتعلقة بتطوير المكانة الاستراتيجية -3
سجل التحوؿ الرقمي أقوى علاقة ارتباطية على الإطلاؽ مع بعُد "الأىداؼ التنافسية وتطوير الدكانة  -

 .لشا يعتٍ أف الرقمنة ىي المحرؾ الأوؿ لرفع تصنيف الجامعة دولياً وتعزيز مرئية بحوثها العلميةالاستًاتيجية"، 
أثبتت النتائج أف "برستُ مكانة الجامعة وتصنيفها" ىو الذدؼ الأكثر برققاً من وجهة نظر الأساتذة، يليو  -

 "الالطراط في الشبكات البحثية العالدية".
 :بالمقاربات النظرية والدراسات السابقةالنتائج المتعلقة  -4
أكدت النتائج صحة نظرية النظم في تفستَ الجامعة كنظاـ مفتوح يتأثر بالددخلات التقنية )الرقمنة( لتجويد  -

 لسرجاتو )التعليم والبحث العلمي(، وبرقيق التوازف الديناميكي مع البيئة الخارجية.
( في برقيق جودة التعليم العالي، ودراسة )أقراف 2022اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة )زوناكي يانق،  -

( في حتمية توفتَ متطلبات 2022( في تعزيز الشفافية الإدارية، ودراسة )فحيمة وبن بختي، 2023، وبوقصو
 الرقمنة لدواكبة التحولات العالدية.
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 خلاصة الفصل 
لقد كشفت الدراسة الديدانية من خلاؿ الدعالجة الإحصائية لآراء أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية بجامعة  

حيث  ،الوادي عن وجود قناعة راسخة بدور التحوؿ الرقمي كرافعة استًاتيجية لتحقيق أىداؼ الدؤسسة الجامعية
أثبتت النتائج وجود علاقة ارتباطية طردية قوية جداً بتُ تبتٍ الرقمنة والارتقاء بالأداء الجامعي في أبعاده الدختلفة 
وقد بذلى ذلك بوضوح في لصاح الرقمنة في عصرنة النظاـ الإداري وبرقيق الشفافية، وبذويد العملية البيداغوجية بدا 

إلى تعزيز القدرة التنافسية للجامعة ورفع مرئية إنتاجها العلمي وتصنيفها  يضمن تنمية مهارات الطلبة، وصولاً 
 .دولياً، وىو ما أكدتو قيم الارتباط الدرتفعة التي مالت بوضوح لصالح الأىداؼ التنافسية والاستًاتيجية

ري الدعتمد وفي ضوء ذلك، تم قبوؿ الفرضية العامة والفرضيات الفرعية للدراسة، لشا يؤكد صحة الطرح النظ 
على "نظرية النظم" التي اعتبرت الرقمنة مُدخلًا حيوياً يضمن توازف واستمرار النظاـ الجامعي في بيئة عالدية متغتَة 
وقد جاءت ىذه النتائج منسجمة مع التوجهات الوطنية والدولية التي أبرزتها الدراسات السابقة، لتؤكد في الختاـ 

ي لم يعد لررد خيار تقتٍ، بل استحاؿ إلى فلسفة تشغيلية وضرورة حتمية أف التحوؿ الرقمي في جامعة الواد
 للانتقاؿ لضو "الجامعة الذكية" القادرة على برقيق الجودة والتميز والريادة في خارطة التعليم العالي.
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الرقمي إطاراً استًاتيجيًا شاملًا يشمل لرموعة من الدكونات الأساسية مثل البنية التحتية  تػُعَدّ عملية التحوؿ 
التكنولوجية، والأنظمة والدنصات الرقمية، والدهارات التقنية للموارد البشرية، إضافة إلى الدمارسات الإدارية الحديثة 

ية في الأداء. كما يشمل التحوؿ الرقمي ألظاط التي تتبناىا الدؤسسات الجامعية لضماف برقيق الكفاءة والفعال
التفاعل الجديدة التي تنشأ بتُ لستلف الفاعلتُ داخل الدؤسسة )الإدارة، الأستاذ، والطالب(، عبر بيئة رقمية 
متكاملة تتجاوز الحدود التقليدية للعمل الأكادلؽي. ويسهم تعزيز ىذا التحوؿ في رفع فعالية الدؤسسة الجامعية، بدا 

ن قدرتها على الاستمرار والتكيف مع متغتَات البيئة الخارجية، خاصة في ظل التنافسية الدتزايدة في قطاع يضم
 .التعليم العالي

فالتحوؿ الرقمي يػُعَدّ من أىم المحددات الحديثة لنجاح أو فشل الدؤسسات الجامعية، إذ يرتبط ارتباطاً وثيقًا  
لأكادلؽية والاستًاتيجية. وقد أظهرت نتائج ىذه الدراسة أف الرقمنة بسثل بقدرتها على برقيق أىدافها التنظيمية وا

دافعًا رئيسيًا لضو برستُ الأداء الجامعي، من خلاؿ تسهيل العمليات الإدارية، وتطوير جودة التعليم، وتعزيز مرئية 
الابتكار وتستجيب البحث العلمي. كما أف ىذا التحوؿ يساىم في بناء بيئة تعليمية مرنة وتفاعلية، تدعم 

 .لدتطلبات العصر الرقمي
لذلك، تسعى الجامعات الحديثة إلى تبتٍ التحوؿ الرقمي كخيار استًاتيجي، لدا لو من أثر إلغابي في برقيق  

أىدافها، ولؽكن القوؿ إف لصاح ىذا التحوؿ يرتبط بددى قدرة الدؤسسة على توفتَ بيئة رقمية متكاملة، بُسكّن 
توظيف التكنولوجيا بفعالية، وبسنحهم فرصًا للتطوير الدستمر، والدشاركة في برستُ العملية التعليمية، الأساتذة من 

والدسالعة في ابزاذ القرار الأكادلؽي والإداري. كما أف التًكيز على تطوير الدهارات الرقمية وتعزيز ثقافة الابتكار 
 .العالدية، ويسهم في برستُ أدائها الدؤسسيداخل الجامعة يعكس مستوى التزامها بدواكبة التحولات 

واستنادًا إلى النتائج الديدانية للدراسة، يتضح أف الاىتماـ بالتحوؿ الرقمي داخل الدؤسسة الجامعية لم يعد  
خياراً ثانوياً، بل أصبح ضرورة حتمية تفرضها متطلبات البيئة الحديثة. إذ ينبغي على الجامعات العمل على تطوير 

التحتية الرقمية، وتعزيز كفاءة مواردىا البشرية، وتفعيل استخداـ الدنصات التفاعلية التي تساىم في برستُ بنيتها 
جودة التفاعل الأكادلؽي. فعندما يشعر الأستاذ بقدرتو على التحكم في الأدوات الرقمية واستثمارىا في عملو، 

 .ق أىداؼ الدؤسسة الجامعيةيزداد مستوى أدائو وفاعليتو، لشا ينعكس إلغابيًا على برقي
إف التحوؿ الرقمي لم يعد لررد أداة تقنية، بل أصبح عنصرًا حيوياً واستًاتيجيًا لػدد مسار تطور الدؤسسة  

الجامعية، فمن خلاؿ تبتٍ ىذا التحوؿ بشكل متكامل، لؽكن للجامعات برقيق جودة التعليم، وتعزيز تنافسيتها، 
ية متغتَة. وبالتالي، فإف لصاح الدؤسسة الجامعية في العصر الرقمي مرىوف بددى وضماف استمراريتها في بيئة عالد

قدرتها على دمج التكنولوجيا في لستلف وظائفها، وبرويلها إلى رافعة أساسية لتحقيق الأداء الدتميز والتنمية 
 .الدستدامة
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 توصيات ومقترحات الدراسة  
 التقنية التجهيزات وبرديث الإنتًنت جودة برستُ خلاؿ من الجامعة داخل الرقمية التحتية البنية تعزيز ضرورة -
 .أعلى بكفاءة الرقمي التحوؿ استمرارية يضمن بدا
 تفاعلية أكثر جعلها على التًكيز مع مستمر، بشكل الرقمية التعليمية الدنصات وبرديث تطوير على العمل -

 .المحتوى لنقل أدوات فقط وليست
 رفع يضمن بدا الرقمية، التقنيات استخداـ لراؿ في للأساتذة الدستمر والتدريب التكوين برامج تكثيف -

 .التعليمية العملية في الرقمي التحوؿ أدوات توظيف في كفاءتهم
 السريع الفتٍ والدعم الصيانة في لستصة فرؽ توفتَ خلاؿ من الكليات داخل التقنية الدرافقة مراكز دعم -

 .الأداء تعيق التي التقنية الأعطاؿ لتفادي
 الأداء برستُ في ألعيتو تُبرز عمل وورشات توعوية حملات عبر الجامعة داخل الرقمي التحوؿ ثقافة تعزيز -

 .والإداري الأكادلؽي
 التعليم بعد، عن التعليم) الرقمي التفاعل على الدعتمدة الحديثة البيداغوجية الأساليب استخداـ تشجيع -

 (الإلكتًوني التقييم الددمج،
 والشراكات العلمي التعاوف في الرقمنة استخداـ توسيع خلاؿ من الخارجي ولزيطها الجامعة بتُ الربط تقوية -

 .البحثية والشبكات الدولية
 بدؿ شامل رقمي بشكل الإدارية الإجراءات تبسيط عبر الإداري العمل في الروتيتٍ الطابع تقليل على العمل -

 .جزئية برقمنة الاكتفاء
 والتقييم والدتابعة التفاعل أدوات برستُ خلاؿ من التعليمية الرقمية البيئة في أكبر بشكل الطلبة إدماج -

 .الإلكتًوني
 والإداريتُ الطلبة نظر وجهة من الجامعة داخل الرقمي التحوؿ معوقات حوؿ معمقة مستقبلية دراسات إجراء -
 .الأساتذة جانب إلى
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المصادر والمراجع
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 ( .أثر التحوؿ الرقمي على  2022أسواط، طلق عوض الله .) كفاءة الأداء الأكادلؽي. المجلة العربية للنشر
 .2022، الأردف، ماي 43العلمي، العدد 

 ( .التحوؿ الرقمي في التعليم الجامعي: مفهومو وأىدافو وآلياتو. 2022رحب، إسراء لزمد أحمد لزمد .)
 .2022(، مصر، جانفي 50)50لرلة العلوـ التًبوية، 

 ( .أزمة البحث1992خضر، عبد الفتاح .) (. الرياض: مكتب صلاح الحيجلاف3في العالم العربي )ط. 
 ( .الجامعة والسلطة: دراسة برليلية للعلاقة بتُ الجامعة والسلطة. القاىرة: 2005الغريب صقر، عبد العزيز .)

 .الدار العالدية للنشر والتوزيع
  ،الأداء الوظيفي )مذكرة ماستً(. (. التحوؿ الرقمي وأثره في برستُ 2023مرغتٍ، أمتَة. ) &غزاؿ، ابتساـ

 .جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر
 ( .الجامعة والوظيفة الكبرى للعلم. لرلة الفكر العربي، العدد 1987السيد، لزمد سليم .)مصر20 ،. 
  ،(. دور تطوير ثقافة الدنظمة في 2020الزبتَي، مصطفى لزمد كليباف. ) &النداوي، لزمد صالح حسن

 .، ليبيا6لرقمي. لرلة كلية الاقتصاد للبحوث العلمية، العدد دعم التحوؿ ا
 ( .أصوؿ التًبية والتعلم. الجزائر: ديواف الدطبوعات الجامعية1990رابح، تركي .). 
 ( .سوسيولوجيا التعليم الجامعي: دراسة علم الاجتماع التًبوي. الإسكندرية: 1991عبد الله، عبد الرحماف .)

 .دار الدعرفة الجامعية
  ،(. رقمنة مؤسسة التعليم العالي في الجزائر لتجسيد 2022بن زرارة، أمينة. ) &قوجيل، نور العابدين

 .الإدارة الإلكتًونية. قابس: دار سويداـ للنشر والتوزيع
 ( .دور التحوؿ الرقمي في برستُ أداء صناعة التكرير والبتًوكيماويات. 2021مكي، عماد ناصيف .)

 .(العربية الدصدرة للبتًوؿ )أوابك الكويت: منظمة الأقطار
 ( .جامعة 2008لزمد، أمن يوسف .)َ(. تطوير التعليم العالي: الإصلاح والآفاؽ السياسية )رسالة ماجستت

 .بن يوسف بن خدة، الجزائر
 ( .دور التكوين الجامعي في ترقية الدعرفة العلمية: برليل نقدي لسياسة التعليم 2010لزمد، ىاروف أسماء .)

 .لي في الجزائر )رسالة ماجستتَ(. جامعة منتوري قسنطينة، الجزائرالعا
 ( .معوقات البحث الاجتماعي في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر 2008لزمد، حفحوؼ فتيحة .)

 .الأساتذة الجامعيتُ: دراسة ميدانية )رسالة ماجستتَ(. جامعات سطيف، قسنطينة، الدسيلة، الجزائر
 ( .البحث العلمي كنظاـ. الأردف: دار التًبية الحديثة2015لزمد زياد حمداف .). 
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 ( .الجمهورية اليمنية: دار 2019لزمد سرحاف علي المحمودي .)(. مناىج البحث العلمي )الطبعة الثالثة
 .الكتب

 ( .تعلم العيش مع الداء السكري دوف أنسولتُ. لبناف: دار الكتب العلمية، 2002مرواف عبد المجيد .)
 .بتَوت

 القاىرة:  .إدارة الجامعات العربية في ضوء المواصفات العالمية .(2007اف، فيصل لزجوب )بسم
 .الدنظمة العربية للتنمية الإدارية
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 (: استمارة الاستبيان01ملحق رقم )
                   الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة حمه لخضر الوادي

    كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية                                  

 قسم العلوم الاجتماعية                                         

 تخصص علم اجتماع التنظيم والعمل                                

 استبانة
 أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية بجامعة الشهيد حمو لخضر إلى السادة 

 كمبرية طيبة: السلاـ علي
في إطار برضتَ مذكرة بزرج مكملة لنيل شهادة الداستً بزصص علم اجتماع التنظيم والعمل، نقدـ لسيادتكم 

التحول الرقمي وعلاقته بتحقيق أهداف المؤسسة الجامعية: دراسة  الفاضلة الاستبياف برت عنواف: "
والإنسانية بجامعة الشهيد حمه بكلية العلوم الاجتماعية العلوم الاجتماعية  قسمميدانية على أساتذة 
 ."لخضر بولاية الوادي

 ناسبة، علما بأفالدمكاف الإجابة )×( منكم ملء الاستبياف بدقة وموضوعية وذلك بوضع علامة  ىجير لذا 
 .التي سيتم الحصوؿ عليها ستستخدـ في أغراض البحث العلمي فقط البيانات

 :إشراف الاستاذ                                                           :إعداد الطلبة     

                                  صالحي ستُالحد .  *                      علي بالعيد 

 صالح عموري 

  دةجعاعادؿ بو 

2026\2025الموسم الجامعي 
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 البيانات الشخصية:المحور الاول  
  الجنس: 

 أنثى                       ذكر                                              

 الدرجة العلمية: 
 –أ  –أستاذ لزاضر أستاذ التعليم العالي                                    

 –أ  –أستاذ مساعد                                 -ب  –أستاذ لزاضر 

 –ب  –أستاذ مساعد 

 الخبرة المهنية : 

 سنوات 09إلى  05سنوات                                   من  05أقل من 

 سنة  20إلى  15من      سنة                              14إلى  10من 

 سنة  20أكثر من 

 التحول الرقمي : الثانيالمحور 

 موافق  محايد  معارض العبارة الرقم
    تتوفر في الجامعة بنية برتية رقمية )إنتًنت، لسابر( تدعم التحوؿ الشامل 1
     لؽتلك أعضاء ىيئة التدريس الدهارات التقنية اللازمة للتعامل مع الأنظمة الرقمية 2
     تتبتٌ الجامعة لظاذج التعليم الافتًاضي والتعليم عن بعُد بشكل فعاؿ 3
     تتوفر قواعد بيانات ومصادر علمية رقمية كافية لدعم البحث العلمي 4
    يوجد توجو استًاتيجي واضح لدى إدارة الجامعة لضو الرقمنة الشاملة 5
    (اليومية )الإدارية والأكادلؽية تساىم التقنيات الرقمية في تسهيل الدهاـ 6
    توفر الجامعة دعماً فنياً مستمراً لدستخدمي الدنصات الرقمية 7
    تعتمد الجامعة أنظمة التوقيع والدراسلات الإلكتًونية لتقليل التعاملات الورقية 8
    بعُدتتوفر منصات رقمية تفاعلية تسمح للأستاذ بدتابعة وتقييم أعماؿ الطلبة عن  9
بررص الكلية على برديث البرلريات والدنصات الرقمية بشكل دوري لضماف أمن واستمرارية  10

 الدعلومات
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 المحور الثالث: تحقيق أهداف المؤسسة الجامعية

 موافق  محايد  معارض العبارة الرقم
 البعد الأول: الأهداف التنظيمية والإدارية

     تكريس مبدأ الشفافية في العمل الإدارييساىم التحوؿ الرقمي في  11
     يدعم التحوؿ الرقمي فعالية ضبط ومراقبة الأداء الإداري والوظيفي 12
     يعزز التحوؿ الرقمي بناء علاقات إلغابية بتُ الإدارة والاستاذ 13
     يساىم التحوؿ الرقمي في برستُ مستوى الأداء وتقليل الأخطاء البشرية 14
     يسهم تبتٍّ التحوؿ الرقمي في تعزيز مبادئ الدشاركة والعمل الجماعي 15
    يسهل التحوؿ الرقمي عملية ابزاذ القرار بناءً على بيانات دقيقة وفورية 16
    يقلل التحوؿ الرقمي من الأعباء والضغوط الإدارية الروتينية على الأستاذ 17

 والبيداغوجيةالبعد الثاني: الأهداف الأكاديمية 
     يساىم التحوؿ الرقمي في تقدنً لزتوى تعليمي يتوافق مع معايتَ الجودة 18
     يساىم التحوؿ الرقمي في تأىيل الطالب بدا يتلائم مع متطلبات سوؽ العمل 19
     يعزز التحوؿ الرقمي اندماج الطالب في بيئة تعليمية تكنولوجية حديثة 20
     الرقمي في تنمية الدهارات الرقمية والدعرفية لدى الطلبةيساىم التحوؿ  21
     (يعزز التحوؿ الرقمي فاعلية أساليب التدريس الحديثة )تفاعلية، عن بعد 22
     يساىم التحوؿ الرقمي في برستُ جودة التفاعل الأكادلؽي بتُ الطلبة والأستاذ 23
    الزمن البيداغوجي وتكييفويتيح التحوؿ الرقمي مرونة أكبر في إدارة  24

 التنافسية وتطوير المكانة الاستراتيجية للجامعة الأهدافالبعد الثالث: 
     يساىم التحوؿ الرقمي في برستُ مكانة الجامعة وتصنيفها وطنياً ودولياً  25
     يساىم التحوؿ الرقمي في تعزيز ارتباط الجامعة بدحيطها الاقتصادي والاجتماعي 26
     يدعم التحوؿ الرقمي التزاـ الجامعة بتحقيق أىداؼ التنمية الدستدامة 27
     يعزز التحوؿ الرقمي فرص التعاوف الدولي والتوأمة مع جامعات أجنبية 28
     يساىم التحوؿ الرقمي في نشر الثقافة الرقمية في المجتمع الجامعي 29
    البحوث العلمية الدنشورة للجامعة (Visibility) يرفع التحوؿ الرقمي من مرئية 30
    يسهل التحوؿ الرقمي الطراط الجامعة في الشبكات البحثية العالدية الدرموقة 31

 

 شكرا على تعاونكم
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 spss(: بعض مخرجات برنامج 02حق رقم )مل
Corrélations 

 التحول‌الرقمً الدرجة‌الكلٌة 

تحقٌق‌أهداف‌المؤسسة‌

 الجامعٌة

       Corrélation de Pearson الدرجة‌الكلٌة
**
     

**
 

Sig. (bilatérale)            

N          

     Corrélation de Pearson التحول‌الرقمً
**
        

Sig. (bilatérale)            

N          

     Corrélation de Pearson تحقٌق‌أهداف‌المؤسسة‌الجامعٌة
**
        

Sig. (bilatérale)            

N          

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

        

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

        

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

        

 

     س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ذكر                   

                    أنثى

Total                 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ًأستاذ‌التعلٌم‌العال                  

محاضر‌أأستاذ‌                    

                   أستاذ‌محاضر‌ب

                أستاذ‌مساعد‌أ

                 أستاذ‌مساعد‌ب

Total                 

 

   خ  ة    ه   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنوات‌5أقل‌من‌                    

سنوات‌9إلى‌‌5من‌                    

سنة‌01إلى‌‌01من‌                   

سنة‌01إلى‌‌05من‌                 

سنة‌01أكثر‌من‌                  

Total                 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

0س               

0س               

3س               

1س               

5س               

6س               

7س               

8س               

9س               

01س               

                  التحول‌الرقمً

N valide (liste)      

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
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00س               

00س               

03س               

01س               

05س               

06س               

07س               

                  الأهداف‌التنظٌمٌة‌والإدارٌة

N valide (liste)      

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

08س               

09س               

01س               

00س               

00س               

03س               

01س               

                  الأهداف‌الأكادٌمٌة‌والبٌداغوجٌة

N valide (liste)      

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

05س       81 ,179 

06س       50 ,608 

07س       19 ,700 

08س               

09س       61 ,603 

31س       75 ,138 

30س       77 ,101 

الأهداف‌التنافسٌة‌وتطوٌر‌المكانة‌

 الاستراتٌجٌة‌للجامعة

      83         

N valide (liste)      

 

 

 

 

Corrélations 
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 التحول‌الرقمً 

تحقٌق‌أهداف‌المؤسسة‌

 الجامعٌة

  Corrélation de Pearson   ,7 التحول‌الرقمً
**
 

Sig. (bilatérale)       

N       

  Corrélation de Pearson ,7 تحقٌق‌أهداف‌المؤسسة‌الجامعٌة
**
   

Sig. (bilatérale)       

N       

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 التحول‌الرقمً 

الأهداف‌التنظٌمٌة‌

 والإدارٌة

  Corrélation de Pearson   ,7 التحول‌الرقمً
**
 

Sig. (bilatérale)       

N       

  Corrélation de Pearson ,7 الأهداف‌التنظٌمٌة‌والإدارٌة
**
   

Sig. (bilatérale)       

N       

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 التحول‌الرقمً 

الأهداف‌الأكادٌمٌة‌

 والبٌداغوجٌة

  Corrélation de Pearson   ,7 التحول‌الرقمً
**
 

Sig. (bilatérale)    1  

N       

  Corrélation de Pearson ,7 الأهداف‌الأكادٌمٌة‌والبٌداغوجٌة
**
   

Sig. (bilatérale)   1   

N       

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.00 (bilatéral). 
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Corrélations 

 التحول‌الرقمً 

الأهداف‌التنافسٌة‌

وتطوٌر‌المكانة‌

 الاستراتٌجٌة‌للجامعة

 Corrélation de Pearson   ,79 التحول‌الرقمً
**
 

Sig. (bilatérale)       

N       

الأهداف‌التنافسٌة‌وتطوٌر‌المكانة‌

 الاستراتٌجٌة‌للجامعة

Corrélation de Pearson ,79 
**
   

Sig. (bilatérale)       

N       

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 


