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 شكر وتقدير
 
 

أشكس الله عص وجم انري اَعى عهينا بنعًت انعهى ووفقنا لإنجاش هرا انعًم 

 المتىاضع.

عهى تىجيهاتها انعهًيت انقيًت  " َباز زبيحت " كم انشكس وانتقديس نلأستاذة:

 ودعًها المعنىي انكبير.

جتًاع انريٍ قايىا بتدزيسنا كم أساترة عهى الاإلى  بانشكس الجصيم ىجهَتكًا 

 الإتصالوخاصت إلى أساترة عهى اجتًاع  ,يٍ انسنت الأولى وحتى هرا انيىو

  وإلى كم يٍ يد ننا يد انعىٌ. 



 

 

 ممخص الدراسة 
الأسري   الإتصاؿالحديثة عمى  الإتصاؿتكنولوجيا  تأثيراتتيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز 

 :وقد شممت الدراسة تساؤؿ رئيسي تمثؿ في
ومف ىذا التساؤؿ الرئيسي   ؟ الأسري الإتصاؿ عمى الحديثة الإتصاؿ تكنولوجيا تأثر ىؿ

 يتفرع تساؤليف:
 الوادي؟ منطقة في الأسرة داخؿ الإتصاؿ أشكاؿ ىي ما -1
 الوادي؟ منطقة في الأسرة داخؿ الإتصاؿ أشكاؿ مف الأنترنت استخداـ غير ىؿ -2

داخؿ الأسرة والتعرؼ  الإتصاؿقصد التعرؼ عمى  ولقد تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي
داخؿ الأسرة, وشممت  الأنترنتالحديثة خاصة  الإتصاؿعمى التغير الذي أحدثتو تكنولوجيا 

الوادي   -بحي الكوثر الأنترنتفرد مف الأسرة المالكة لخط  144أسرة ممثمة في  48العينة 
مف بيف النتائج التي تـ التوصؿ و , ةعمى مرحمتيف القصدية والعشوائي وقد اختيرت العينة

 إلييا:
 
رغـ استخداـ أفراد العينة للأنترنت إلا أف ىذا الامر لـ يغير مف احتكاكيـ بأسرتيـ ومدة  -

 جموسيـ معيـ.
  .الأنترنت استخداـ ظؿ في كبير بشكؿ يتغير لـ ةسر الأ داخؿ والحوار الإتصاؿ شكؿ اف -
 

  



 

 

Abstract 

 

This study aims to highlight the effects of modern communication 

technology on family communication. The study included a main question: 

Has modern communication technology affected family communication? 

From this main question, two questions arise: 

1.What are the forms of communication within the family in the valley? 

2. Has the Internet changed the form of contact within the family in the 

valley? 

The descriptive approach was used to identify the communication within 

the family and to identify the change caused by modern communication 

technology, especially the Internet within the family. The sample included 48 

families represented in 144 members of the royal family of the internet line in Al 

Kawthar district. The sample was chosen intentionally, Results: 

 

- Despite the use of the sample of the Internet, but this did not change their 

contact with their families and the duration of sitting with them. 

- The form of communication and dialogue within the family has not 

changed significantly under the use of the Internet. 
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 مقدمة 
 

 أ 

 مقدمة 
الية تبمحطات و مراحؿ مت تتطوراً عمى مسار التاريخ, و مر   الإتصاؿلقد عرفت وسائؿ  

ورة الإنسانية و الاجتماعية منذ ظيور الإنساف, إذ نستطيع القوؿ أنو منذ أف اقتضتيا الضر 
بدأ أوؿ حوار بشري بيف شخصيف أو طرفيف و ىما آدـ و حواء تكونت أوؿ عممية اتصالية 

 بيف طرفيف.
مف الضرورات الحياتية لمبشرية و لا يمكف أف تستمر الحياة بدونو منذ  الإتصاؿو يعتبر     

و يمكف وصفو بأنو سر  مف أسرارىا و تطورىا, بؿ إف  ,نساف عمى وجو الأرضأف وُجد الإ
 ىو الحياة نفسيا. الإتصاؿبعض الباحثيف يرى أف 

التكنولوجية  الإتصاؿائؿ الشفيي و انتياءً بوس الإتصاؿشيد تنوعاً في أساليبو بداية مف  وقد
 .الحديثة
أحدث طفرة في المجتمع  قد لحديثةالتكنولوجية ا الإتصاؿلا شؾ اف ظيور وسائؿ و     

رى أف تأثير يونتجت عنو سموكيات مختمفة, سواء كانت إيجابية أو سمبية, فبعض الناس 
التكنولوجيا عمى المجتمع يرجع الى كيفية استخداميا ويرى البعض الآخر انو عمى الرغـ مف 

 خاصة بعد أف أصبح, فإف سمبياتيا طغت عمى إيجابياتياالحديثة  الإتصاؿايجابيات وسائؿ 
حؿ محؿ الحوار  تأثيرا كبيرا واليواتؼ المحمولة والالعاب الإلكترونية الأنترنتشبكات ل

 والمحادثة بيف أفراد الاسرة الواحدة  وأدى الى توسيع الفجوة والصراع بيف الآباء والأبناء.
استبدؿ الأبناء ف يسر قيـ التواصؿ الأ يلى تعزيز العزلة والتنافر بيف افرادىا وتلاشإ وأدى

بآبائيـ, كمصدر لممعمومات وفقدوا الترابط الأسرى والتصقوا بالحوار مع الغرباء  الأنترنت
 ـوىمية تتيح لي اتشخصي واتقمصو لدرجة الشعور بالاغتراب عمى مستوى الاسرة الواحدة, 

 صدقاء وىمييف.أو  يالتفاعؿ مع مجتمع وىم
الحديثة عمى  الإتصاؿمعرفة تأثير تكنولوجيا  وعميو فإف ىذه الدراسة التي تيدؼ إلى     

 فصوؿ كانت كما يمي:  ستة, شممت الاسري الإتصاؿ



 مقدمة 
 

 ب 

 اختيار: وتناولنا فيو إشكالية البحث, ثـ توضيح أسباب الفصؿ الأوؿ: موضوع الدراسة
 , وأخيرا الدراسات السابقة.والمنيج ومفاىيـ الدراسةالموضوع , وأىمية وأىداؼ الدراسة 

الحديثة  الإتصاؿأنواع تكنولوجية الحديثة: تناولنا فيو  الإتصاؿثاني: تكنولوجيا الفصؿ ال
ومزاياىا وعيوبيا ثـ خصائص الأنترنت ومجالات استخداميا ودور الأسرة في استخداـ 

 الأنترنت. 
 الإتصاؿ: تطرقنا فيو إلى أىميتو وأىدافو ثـ عناصر الاتصاؿ سيسيولوجياالفصؿ الثالث: 

 ية.الإتصالأنواعو ونماذج ومعوقات العممية ومكوناتو و 
 ىاومقوماتيا ثـ خصائصيا ومراحؿ تطور  ؼ الأسرةالفصؿ الرابع: الأسرة: وتناولنا فيو وظائ

 وأنماطيا.
يو تحديد , كما تـ فالدراسة تراسة: تـ فيو تحديد مجالا: الاطار المنيجي لمدالخامسالفصؿ 
 راسة والتي تمثمت في الاستمارة .في الد جمع البيانات, ثـ الادوات العينة

: تحميؿ البيانات وتفسيرىا والاستنتاجات العامة: تـ فيو معالجة المعطيات السادسالفصؿ 
  وخلاصة الدراسة., ثـ الاستنتاجات العامة ة مف خلاؿ عرض البيانات وتحميمياالميداني
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 شكاليةأولا: الإ
, فقد مست  ىذه التطورات   يشيد العالـ تطورات ىائمة  في مجالات  مختمفة مف العموـ

والفكرية   ت تغييرا في جوانب مختمفة منيا الثقافيةشتى نواحي الحياة الإنسانية, وأحدث
فرصا جديدة  في مجاؿ التواصؿ   الإتصاؿوالاجتماعية والاقتصادية وقد أتاحت تكنولوجيا 

فتعددت أشكالو  ووسائمو  وتأثيراتو, فأصبح  العالـ كما قاؿ مارشاؿ ماكموىاف "قرية كونية  
 الإتصاؿحقيقية  في مجاؿ  نقمة نوعية  وثورة فم وجيا الحديثةصغيرة", بما أحدثتو التكنول

عصر الإعلاـ الكوني حواجز العزلة بيف الحضارات, كما أف السرعة المتزايدة   فقد ألغى
ت  والمعمومات دفعت العالـ  بالانتقاؿ  الإتصالا والمستمرة  التي تدور  بيا عجمة  تكنولوجيا

 مف المجتمع الصناعي  إلى  مجتمع المعمومات .
احد أىـ اختراعات القرف العشريف فيي مف أكثر مظاىر  الأنترنتتعتبر شبكة و 

فتح  فرص جديدة  أماـ  الأفراد في ر تجميا  والتي نجحت  إلى حد كبي الإتصاؿتكنولوجيا  
مف خلاؿ بناء علاقات اجتماعية افتراضية  وتطمعاتيـ وآماليـ وآلاميـ لمتفاعؿ ونقؿ مشاكميـ
وماي سبيس  twitterمواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ توتير , كشةتنتيي عند حدود الشا

myspase اليوتيوب  والفايسبوؾ. 
الوسيمة أصبحت اليوـ ظاىرة اجتماعية  واسعة الانتشار بيف أطراؼ الكثير مف إف ىذه 

واف خاصة  إلى كؿ أسرة ياامتد استخدام والتيفئات المجتمع نظرا لمخدمات التي تتيحيا, 
ة تعد الوحدة الأساسية لممجتمع ومصدر معمومات لمفرد والمنبع الذي ينيؿ منو ىذه الأخير 

الطفؿ وثقافتو وتربيتو ومبادئو, فأثرت الأنترنت عمى كؿ فرد مف أفراد الأسر بشكؿ رىيب 
وصؿ إلى درجة تجوليا إلى أف تكوف ىي مصدر معمومات ومبادئ وثقافة الطفؿ بالإضافة 

ا بينيـ مف حيث التحاور والتخاطب وحؿ المشكلات والتناقش إلى تأثر أفراد الأسرة فيم
  والتواصؿ.  

 التساؤؿ الرئيسي التالي:وىذا ما دعنا لطرح 
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 الأسري ؟ الإتصالالحديثة عمى  الإتصالىل تأثر تكنولوجيا 
 :تساؤليف فرعييفتندرج عنو 

 داخل الأسرة في منطقة الوادي؟ الإتصالما ىي أشكال  -0
 داخل الأسرة في منطقة الوادي؟ الإتصالمن أشكال  الأنترنتدام ىل غير استخ -6

 ثانيا: أسباب اختيار الموضوع
 الإتصاؿالحديثة عمى  الإتصاؿتعود أسباب اختيارنا لموضوع " تأثير تكنولوجيا 

 الأسري" إلى جممة مف الأسباب ىي :
 سرة.التكنولوجيات الحديثة عمى الأ تأثير التعمؽ في دراسة -
لة إضفاء موضوع جديد لمدراسات السابقة مف خلاؿ تشخيص مدى تأثر الأسرة محاو  -

 .الحديثة الإتصاؿفي ظؿ تكنولوجيا 
عمى الأسرة في منطقة وادي  الأنترنتالتي تحدثيا  نعكاساتالإالتعرؼ عمى أىـ  -
 سوؼ.

 ىمية و أىداف الدراسةأثالثا: 
ىمية أالأسري "  الإتصاؿى الحديثة عم الإتصاؿموضوع " تأثير تكنولوجيا يكتسي 

 وأىداؼ نسعى إلى تحقيقيا تمثمت في ما يمي: 
 داخؿ الأسرة. الإتصاؿالحديثة عمى  الإتصاؿإبراز تأثير تكنولوجيا  -
 .الأنترنتالأسرة في ظؿ وجود  عمىتوضيح الأثار السمبية و الإيجابية  -
ـ وتوعية الأسرة بأىمية فيما بيني والتواصؿ الإتصاؿتوجيو أفراد الأسرة إلى ضرورة  -
 التقميدي . الإتصاؿ
 .  الأنترنتمعرفة مدى تأثر الأسر ب -
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 رابعا: المنيج
يتعيف عمى كؿ باحث أف يوضح المنيج الذي اعتمد عميو في بحثو, ويرجع تحديد 
المنيج الموظؼ في الدراسة إلى طبيعة البحث, وجدير بنا أف نشير إلى التنوع الكبير لمعنى 

ح, إلا أنو لا يمكننا الخوض في ىذا الكـ المتنوع, بينما يمكننا حوصمة كؿ ذلؾ ىذا المصطم
ىو عبارة عف جواب لسؤاؿ " كيؼ نصؿ إلى الأىداؼ", في حيف أف  :بالقوؿ أف المنيج

 1التقنيات تشير إلى الوسيمة التي يتـ استخداميا لموصوؿ إلى ىذه الأىداؼ.
ية القياـ بدراسة المنيج الوصفي بغ عتماداوعميو, فإف طبيعة دراستنا تفرض عمينا 

, ويعرؼ المنيج الوصفي الضوء عمى الظاىرة المدروسة , لنتمكف مف تسميطوصفية تحميمية
بأنو المنيج الذي يقوـ عمى وصؼ ظاىرة مف الظواىر لموصوؿ إلى أسباب ىذه الظاىرة 

ؽ خطة بحثية معينة مف والعوامؿ التي تتحكـ فييا واستخلاص النتائج وتعميميا ويتـ ذلؾ وف
 2خلاؿ تجميع البيانات وتحميميا.

 خامسا: تحديد المفاىيم
 الحديثة: الإتصالمفيوم تكنولوجيا  -0

الحديثة تبعا لممرتكزات أو الوظائؼ النظرية أو  الإتصاؿتتعدد تعاريؼ تكنولوجيا 
عة مف السمات التطبيقية التي انطمؽ منيا الميتموف بيذا الشأف, غير أف الاتفاؽ حوؿ مجمو 

أو الوظائؼ أو حتى التأثيرات المحددة ليا سيؿ عممية استنباط مفاىيـ قريبة تبيف ماىية 
 الحديثة. الإتصاؿتكنولوجيا 
 technology) " الحديثة الإتصاؿتكنولوجيا لميس ىناؾ تعريؼ محدد " ف

communication new  مدلوليا أصبح ينصب عمى الوسائؿ و ( رغـ ذيوع استخداميا
                                                             

يد صحراوي, كماؿ بوشرؼ وسعيد سبعوف, دار القصبة ترجمة بوز  ،منيجية البحث العممي في العموم الإنسانيةموريس أنجرس,  1
 .115, ص2006لمنشر, الجزائر, 

 .30, ص 1992المكتبة الأكاديمية , القاىرة  ،البحث العممي أسسو وطريقة كتابتومحمد الصاوي محمد مبارؾ ,  2
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الإلكترونية المستخدمة في الإنتاج والتسجيؿ الكيرومغناطيسي ) الكاسيت الصوتي والفيديو( 
واسطوانات الميزر والبث الإذاعي والتمفزيوني, الذي توج باستخداـ الشبكات الفضائية 

  UHF , وفائقة القدرةVHFلية القدرة اوشبكات الميكروويؼ المعتمدة عمى الترددات الع
حمؿ العديد  ذات الكفاءة العالية فيF.O ية التي تستخدـ الألياؼ الضوئية والشبكات الأرض

إضافة إلى استخداـ الحاسوب )الكمبيوتر( وما  ,مف البرامج التمفزيونية والإذاعية والمعمومات
 .الإتصاؿديثة في تعريؼ تكنولوجيا يتصؿ بو مف تقنيات عمى أنو كممة ح

" القطع الحرفية والخدمية التي تعمؿ  ديميا بأنيا:الحديثة أكا الإتصاؿتعرؼ تكنولوجيا و 
 . " عمى نقؿ واستقباؿ وتخزيف ومعالجة ونشر المعمومات بوسائؿ إلكترونية

( بأنيا " العمـ والنشاط في تخزيف others &  Procterيعرفيا بروكتر وآخروف) كما 
 .ومعالجة وبث المعمومات باستخداـ أجيزة الكمبيوتر واسترجاع
رفيا معيد تكنولوجيا المعمومات بأنيا "عمـ تجميع وتصنيؼ ومعالجة ونقؿ كما يعو 

 البيانات". 
سويممر بأنيا: الوسائؿ المختمفة لمحصوؿ عمى المعمومات واختزانيا ونقميا يرى 

" والالكترونيات  telecommunicationت" الإتصالا" و computersباستخداـ الحاسبات " 
 micro electronic . "1 - المصغرة

"  " بأنيا" جمع وتخزيف ومعالجة وبث واستخداـ rowly" يعرفيا روليفي حيف 
ولكف  softwareأو البرامج  harwareالمعمومات ولا يقتصر ذلؾ عمى التجييزات المادية 

ينصرؼ كذلؾ عمى أىمية دور الإنساف وغاياتو التي يرجوىا مف تطبيؽ واستخداـ تمؾ 
 .التي يمجأ إلييا لتحقيقيا"التكنولوجيا والقيـ والمبادئ 

الحديثة ىو: استخداـ الأنترنت كوسيمة  الإتصاؿوالمفيوـ الإجرائي لتكنولوجيا 
 تكنولوجية متطورة وحديثة لمتواصؿ وتبادؿ المعمومات مع الآخريف. 

                                                             
 .33 ص, مرجع سابؽ , مبارؾ محمد الصاوي محمد 1
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 :الإتصالمفيوم  -6

والمينية مما أدى إلى ضرورة  اجتماعيللاتصاؿ أىمية بالغة في حياة الإنساف الا
.مع  الجتو مف زوايا ورؤى مختمفة, وفيما يمي نورد بعض التعاريؼ المتعمقة بيذا المفيوـ

في المغة العربية مف الفعؿ وصؿ أي  الإتصاؿاشتقت كممة  التعريف المغوي: -6-0
في و  ,بمغ الأمر أو حققو, بمعنى حقؽ اليدؼ المراد. أما في معجـ الوسيط مف الفعؿ وصؿ

مف الأصؿ اللاتيني  communicationمشتقة مف الأصؿ لإتصاؿاالمغة الانجميزية فكممة 
 communis بمعنى يشيع عف طريؽ المشاركة, أو مف الكممة اللاتينية communicateلمفعؿ 

 1بمعنى عاـ أو مشترؾ.

عدة تعاريؼ وفقا للأطر والخمفية  الإتصاؿ: عرؼ التعريف الاصطلاحي -6-6
 ثيف وأىميا:العممية والتخصص  ومجاؿ الدراسة لمباح

ىو عممية منظمة ونظمية وعفوية أيضا  (:A. Parkinson تعريف انجل باركنسون) -
تنطوي عمى إرساؿ وتحويؿ معمومات وبيانات مف جية إلى أخرى شريطة أف تكوف البيانات 

  2والمعمومات المحولة مفيومة ومستساغة مف قبؿ المستيدفيف بيا.
يكانيزـ الذي مف خلالو توجد العلاقات ىو ذلؾ الم الإتصاؿأف  يرى آخرون: -

الإنسانية, وتنمو وتتطور الرموز العقمية بواسطة وسائؿ نشر ىذه الرموز عبر المكاف 
ىي تتضمف تعبيرات الوجو, الإيماءات, الإشارات, نغمات الصوت و واستمرارىا عبر الزماف, 

رعة وليا سابير التي تعمؿ بالكممات, الطباعة, الخطوط الحديدية, البرؽ, التمفزيوف, وكؿ التد
 3كفاءة عمى قير بعدي الزماف والمكاف معا. 

                                                             
 .11, ص 2002, لرعاية الطبية والتأىيميةاإبراىيـ عبد اليادي محمد  المميجي,  1
, الأردف, البارودي العممية لمنشر والتوزيع, دار 17, طالإتصال في المنظمات العامة بين النظرية و الممارسةبشير العلاؽ,  2

 .17, ص 2009
 .13, ص 1993, بي, القاىرة, دار الفكر العر الأسس النظرية والاسيامات العربية الإتصال والرأي العام ،عاطؼ العبد عدلي,  3
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والمفيوـ الإجرائي للإتصاؿ: ىو إرساؿ واستقباؿ أي تبادؿ الرسائؿ والمعمومات وأفكار 
بيف طرفيف أو أكثر أي بيف الآباء والأبناء أو بيف الأبناء فيما بينيـ داخؿ الأسرة بالمجتمع 

 السوفي.
 رة:تعريف الأس -3

لقد شغمت الأسرة وقضاياىا عمى مر العصور فكر الفلاسفة والمفكريف وعمماء الأدياف 
المختمفة لما ليا مف مكانة سامية وركيزة مف ركائز ودعائـ المجتمع الإنساني فالأسرة ىي 

ولقد أولى الإسلاـ عناية  ,أحد مقومات الوجود الاجتماعي ولذلؾ فيي نظاـ اجتماعي عالمي
سرة ورسـ لتكوينيا منياجا حتى يضمف ليا السلامة والاستقرار والاستمرار فالقرآف فائقة بالأ

الكريـ تناوؿ أكثر مف موضوع في شأف الأسرة ووضع ليا الأحكاـ والقوانيف لما في ذلؾ مف 
 1تقوية الروابط بينيـ وأحكاـ ىذه الروابط التي تشد أزرىـ.

 بدأ المودة والرحمة فقاؿ تعالى:لقد دعا القرآف الكريـ أف تنيض الأسرة عمى م

 لم كي كى كم كل كا  قي قى في فى ثي ثى ثن ُّٱ
, الآية:  َّ نى نن نم نز نر مم ما  ليلى  .21سورة الروـ

إذف فالأسرة ىي المبنة الأولى في التكويف الاجتماعي وأكثر الظواىر الاجتماعية 
 عرض ىنا بعض التعريفات للأسرة:نعموما وانتشارا وىي أساس الاستقرار في الحياة و 

النظاـ الإنساني الأوؿ ومف أىـ "  :الأسرة بأنيا  "Lindbredj"لند برج يعرؼ:  -
كما أف النظـ الأخرى ليا أصوليا  ,وظائفيا إنجاب الأطفاؿ والمحافظة عمى النوع الإنساني

 2." والضبط الاجتماعي والتربية و الترفيو  والديف نمت أوؿ الأمر داخؿ الأسرة

                                                             
دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر, ، الأسرة المسممة والرد عمى ما يخالف أحكاميا وآدابياكماؿ الديف عبد الغني المرسي,  1

 .03, ص2002الاسكندرية, 
 .21, ص2003ية, , دار المعرفة الجامعية, الاسكندر عمم الاجتماع العائميمحمد أحمد بيومي, عفاؼ عبد العميـ ناصر,  2



 موضوع الدراسة                                                             الفصل الأول
 

11 

 

نيا تمؾ الجماعة الإنسانية التنظيمية حيث يبرز ىذا وعرفيا مصطفى الخشاب: بأ -
  التعريؼ النقاط الآتية:

إف الأسرة جماعة بشرية تتصؼ بقواعد التنظيـ ويظير ىذا في شكؿ الأدوار الموكؿ * 
 بيا كؿ فرد مف أفرادىا.

1يقع عمى الأسرة عبء مسؤولية الحياة الاجتماعية.* 
 

جماعة اجتماعية ليا عمى أنيا  لأسرةا " livy chtraws" ليفي شتراوس ويحدد
 خاصيتيف:
 أنيا تتكوف أساسا عف طريؽ الزواج.* 

أنيا تتكوف مف زوج وزوجو وأبناء كما تحمؿ وجود أقارب آخريف وىؤلاء الأعضاء * 
 2يرتبطوف معا بعدة روابط قانونية وشرعية وجميعيا ليا حقوؽ والتزامات دينية واقتصادية.

اجتماعي رئيسي مكونو مف أفراد ارتبطوا مع بعضيـ البعض  وعميو فإف الأسرة نظاـ
برباط الزواج أو الدـ ويقيموف في مكاف مشترؾ ويتفاعموف مع بعضيـ تبعا للأدوار 

وىي  ,وىي الإطار العاـ الذي يحدد تصرفات أفرادىا ,الاجتماعية المحددة مف قبؿ المجتمع
دىا بمعظـ احتياجاتيـ وتعمؿ عمى التي تشكؿ حياتيـ وتضفي عمييا خصائصيا وتمد أفرا

 إشباعيا.
ويتمثؿ المفيوـ الإجرائي للأسرة: في الأب والأـ والأبناء تجمعيـ حقوؽ وواجبات 
ويقيموف بنفس المسكف ويتفاعموف فيما بينيـ ويخضعوف لمعادات والتقاليد المشتركة في 

    المجتمع السوفي.
 

                                                             
 .09, ص1993, المكتب الجامعي الحديث, الإسكندرية, الاتجاىات المعاصرة في دراسة الأسرة والطفولةخيري خميؿ الجميمي,  1
مؤسسة شباب الجامعة, الإسكندرية,  -دراسة في عمـ الاجتماع الأسرة -الأسرة والمجتمعحسيف عبد الحميد أحمد رشواف,  2

 .24, ص2003
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 :الأنترنتتعريف  -4

  "enternet" د أصؿ كممة انترنت إلى المفظة الانجميزيةيعو  التعريف المغوي: 4-0
تعني شبكة, وعميو تكوف الترجمة  "net"وتعني بيف, و  "enter" وىي كممة تتكوف مف مقطعيف

 ."كة البينيةبالش" للأنترنتالحرفية 
تبعا لتشعب الشبكة, وتعدد  الأنترنت: تعددت تعريفات الإصطلاحي التعريف 4-6

تيا, فتعريؼ الإعلامي ليا خلاؼ التعريؼ التربوي, وتعريؼ امانوع استخدجوانبيا وتبعا لت
 .الميندس ليا خلاؼ الاقتصادي

دائرة معارؼ عملاقة, يمكف لمناس  " :بأنيا الأنترنتفباعتبار جانب المعموماتية عرفت 
, أو موضوع في شكؿ نص مكتوب, أو رسوـ مف خلاليا الحصوؿ عمى المعمومات حوؿ أي

 ".رائط أو التراسؿ عف طريؽ البريد الالكترونيصور, أو خ
شبكة الشبكات المتفاىمة فيما بينيا  "باعتبار جانب الترابط فييا, عرفت بأنيا: 

تماـ  ,ص بتبادؿ المعموماتت(, وتخtcp/ip) باستخداـ البروتوكوؿ ت الخارجية بيف الإتصالاوا 
 ."شبكات الكمبيوتر في العالـ

مات العالمي, الذي يتصؿ بعضو بواسطة عناويف متفردة, نظاـ المعمو "  وتعرؼ بأنيا
( أو لواحقو وتوابعو الفرعية ويكوف قادر عمى دعـ ip) الأنترنتمعتمدة عمى بروتوكوؿ 

  1."( أو أي بروتوكوؿ انترنت متوائـtcp/ipت بواسطة بروتوكوؿ التحكـ في الإرساؿ)الإتصالا
, تضـ الملاييف مف نضـ الحاسوب ت في العالـالإتصالاأضخـ شبكات  الأنترنتإف 

مف خلاليا يحصؿ و  متصمة مع بعضيا عف طريؽ خطوط ىاتفية عمى مدار الساعة
مع الآخريف إضافة إلى نتائج البحوث  الإتصاؿالمستخدـ عمى الصوت, والصورة, والمعرفة و 

                                                             
العربية لمعموـ الأمنية,  جامعة نايؼ, مركز الدراسات والبحوث, الأثار الامنية لاستخدام الشباب للأنترنتالله عسيري,  عمي عبد 1

 .14-13, ص ص 2004, الرياض
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جراء المحادثات مع الأصدقاء, ولا توجد قيود عمى نوعية  والأخبار اليومية وتصفح الجرائد وا 
 1المعمومات المراد الحصوؿ عمييا مف الشبكة.

والمفيوـ الإجرائي للأنترنت: ىو شبكة للإتصاؿ والحصوؿ عمى معمومات والأخبار 
 والمستجدات والتواصؿ مع الآخريف بإستخداـ نظـ الحواسيب.

 الدراسات السابقة سادسا:
تجنب التكرار مف الضروري أف يطمع أي باحث إجتماعي عمى البحوث السابقة, ل

وكذلؾ لتفادي أخطاء الأخريف, ويسمح لو ذلؾ بفيـ موضوع بحثو أكثر, واختيار الطرؽ 
والاجراءات المنيجية الملائمة لدراستو, فضلا عف أف ىذه الدراسات تتضمف قوائـ بالمراجع 
اليامة التي يمكف أف يعتمد عمييا, لذلؾ حاولنا قدر الامكاف البحث و الحصوؿ عمى 

 سابقة, وقد أسفر جيدنا ىذا عمى الحصوؿ عمى دراستيف.دراسات 
 الدراسة الاولى: 

الحديثة في المؤسسة الاقتصادية  الإتصاؿاستخداـ تكنولوجيا عنوان الدراسة: " -0
 "الجزائرية
 والعلاقات العامة. الإتصاؿرسالة ماجستير في نوع الدراسة:  -6
 (2008) حورية بولعويداتولقب الباحث:  اسم -3
 الحديثة بيا ؟   الإتصاؿالفعمي لتكنولوجيا  ستخداـالإما ىو واقع تساؤل الدراسة:  -4
استخدـ الباحث المنيج المسحي وقد استخدـ ضمف المنيج المنيج المتبع:  -5

 المسحي " المسح التحميمي".
 .دراسة وصفيةالدراسة:  -6

                                                             
 .17, ص 2001, , مكتبة الاسكندرية, القاىرة4, ط  خدمات الأنترنترياف أحمد,  1
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ياف, المقابلات, استخدـ الباحث أدوات بحثية مختمفة : الاستبأدوات البحث:  -7
 الملاحظة.

عينة قصدية تمثمت في دراسة حالة بمؤسسة سونمغاز فرع تسيير عينة الدراسة:  -8
 بقسنطينة. GRTGشبكة نقؿ الغاز بالشرؽ 

 تمثمت في:  فرضيات الدراسة: -9
الحديثة الأربعة ) جياز الحاسوب,  الإتصاؿىناؾ تبايف في استخداـ لتكنولوجيا  -1
 شبكة الاكسترانت( في مؤسسة سونمغاز تسيير الشرؽ بحيث: ,الأنترنتشبكة 

 يحتؿ جياز الحاسوب المرتبة الاولى مف ناحية الاستخداـ.  -

 المرتبة الثانية مف ناحية الاستخداـ. الأنترنتحتؿ شبكة ت  -

 حتؿ شبكة الانترانت المرتبة الثالثة مف ناحية الاستخداـ.ت  -

 ة مف ناحية الاستخداـ.حتؿ شبكة الاكسترانت المرتبة الأخير ت  -

الحديثة  الإتصاؿتؤثر العوامؿ الذاتية لممبحوثيف عمى نسبة استخداميـ لتكنولوجيا  -2
 في المؤسسة المدروسة.

 المستوى التعميمي.  -

 المنصب.  -

 الجماىيرية ) صحافة مكتوبة, إذاعة, تمفزيوف(. الإتصاؿالاىتماـ بمتابعة وسائؿ   -

 الاستفادة مف التدريب الحالي.  -

 الحديثة حسنت مستوى أداء المؤسسة المدروسة. الإتصاؿتكنولوجيا  -3
 فَعَّمَتْ اتصاؿ المؤسسة بشقيو ) الداخمي والخارجي(.

 حسنت مف الانتاجية . -
 حسنت مف محيط العمؿ. -
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الحديثة,  الإتصاؿ, تكنولوجيا الإتصاؿالتكنولوجيا, مصطمحات الدراسة:  -01
 المؤسسة الاقتصادية.

 الدراسة:  ىدف -00
 محاولة إثراء البحوث العممية في ىذا الميداف خصوصا مع حداثة الموضوع.

 النتائج : -06
جياز  احتؿالأربعة المدروسة بحيث  الإتصاؿمتباينا لتكنولوجيا  اف ىناؾ استخدامإ

 الحاسوب المرتبة الأولى مف ناحية الاستخداـ, بينما احتمت شبكة الانترانت المرتبة الثانية في
الاستخداـ, واحتمت شبكة الانترنيت المرتبة الثالثة, فيما عادت المرتبة الأخيرة لشبكة 

 الأكسترانت.
 مواطن القوة والضعف : -03

تبرز قوة الدراسة في الجانب النظري, حيث ألـ الباحث بجميع الجوانب النظرية 
 لمموضوع.

ية في جانب تحديد مفيوـ ولقد تـ الاستفادة مف ىذه الدراسة في موضوع الدراسة الحال
 1الحديثة. الإتصاؿتكنولوجيا 

 :الدراسة الثانية
عمى العلاقات الأسرية بيف أفراد الأسرة  الأنترنتأثر استخداـ عنوان الدراسة: "  -0

 السعودية في محافظة جدة "
رسالة مقدمة ضمف متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في  نوع الدراسة:-6

دارة المنزؿ. الاقتصاد المنزلي  تخصص السكف وا 
 (2004) إلياـ بنت فريج بف سعيد العويضيولقب الباحث:  اسم -3

                                                             
, حمؿ مف موقع: 2118, الجزائر, ماجستير رسالة ،الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الحديثة الإتصال تكنولوجيا استخدام, بولعويدات حورية 1

http://bu.umc.edu.dz/theses/sc-information/ABOU2427.pdf :   .14:11, الساعة: 19/12/2117, يوـ
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 عمى العلاقات الأسرية ؟   الأنترنتىؿ أثرت شبكة تساؤل الدراسة:  -4
 استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي . :المنيج المتبع -5
 دراسة وصفية .الدراسة:  -6
 الاستبياف. الباحث أداةاستخدـ  أدوات البحث: -7
 , بمحافظة جدة .أسرة 200عينة غرضية عددىا  عينة الدراسة: -8
 : تمثمت فيفرضيات الدراسة:  -9
 توجد علاقة ارتباطية معنوية بيف كؿ مف:  -

, ومستوى للأنترنت استخدامو, ومدى للأنترنت وعمره وحالتو التعميميةجنس المستخدـ 
 مستقمة, و تأثيرىا عمى العلاقات الأسرية كمتغير تابع. تنظيـ استخدامو ليا كمتغيرات

 توجد علاقة ارتباطية معنوية بيف كؿ مف:  -
ؿ , ودخللأنترنت وعمره وحالتو التعميمية, ومستوى تنظيـ استخدامو لياجنس المستخدـ 

 كمتغير تابع. الأنترنت استخداـ, ومدة الأسرة الشيري كمتغيرات مستقمة
, ومستوى دخؿ الأسرة الشيري كمتغير مستقؿ طية معنوية بيفتوجد علاقة ارتبا -
 كمتغير تابع. الأنترنت استخداـتنظيـ 

, الأنترنت, العلاقات الأسرية, تطبيقات الأنترنتالأسرة,  مصطمحات الدراسة: -01
 . الأنترنت استخداـ, مستوى تنظيـ ثار الايجابية والسمبية للأنترنتالآ

 ىدف الدراسة:  -00
 عمى العلاقات الأسرية بيف أفراد الأسرة السعودية. الأنترنتأثر استخداـ دراسة 

 النتائج : -06
عمى العلاقات الأسرية بيف أفراد الأسرة في مجتمع  الأنترنتيعد تأثير استخداـ  -

 الدراسة ذو تأثير محدود وبسيط.
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ضعوف بمستوى متوسط كما انيـ يخ استخداميـتقريبا ينظموف  أفراد العينةنصؼ  -
 لرقابة متوسطة.

ذات تأثير سمبي عمى المجتمع  الأنترنتارتفاع نسبة أفراد العينة الذيف يروف أف  -
 السعودي دينيا وأخلاقيا.

عمى  الأنترنتتوجد فروؽ ذات دلالة معنوية بيف الزوجيف وبيف تأثير استخداـ  -
 العلاقة بينيما.

لزوج للأنترنت وبيف تأثير ذلؾ توجد فروؽ ذات دلالة معنوية بيف مدة إستخداـ ا -
 الاستخداـ عمى العلاقة فيما بينيما.

اتضح وجود علاقة ارتباطية طردية معنوية بيف مدة إستخداـ الأبناء للأنترنت وبيف  -
 تأثير ذلؾ الاستخداـ عمى العلاقة بيف الوالديف والابناء مف وجية نظر الوالديف .

 مواطن القوة والضعف:  -03
 شاممة لموضعيا وغير منقوصة  كانت الدراسة

 1وتـ الإعتماد عمييا في تحديد مفيوـ الأسرة .

                                                             
راد الأسرة السعودية في أثر استخدام الأنترنت عمى العلاقات الأسرية بين أفإلياـ بنت فريج بف سعيد العويضي,  1

: يوـ http://ealowedi.kau.edu.sa , حمؿ مف موقع :2004رسالة الماجستير, السعودية, محافظة جدة، 
 .13:00, عمى الساعة: 13/02/2017



 

 

 

 

  الحديثة الإتصال: تكنولوجيا الفصل الثاني
 

  تمييد

  الحديثة الإتصالأولا: خصائص تكنولوجيا 

  الحديثة الإتصالثانيا: أنواع تكنولوجيا 

  الحديثة الإتصالثالثا: مزايا وعيوب تكنولوجيا 
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 تمييد
شيدت المجتمعات الإنسانية في تطورىا عبر العصور عدة مراحؿ, وكاف لكؿ عصر  

, والعصر الحالي يطمؽ بقية العصور السابقة أو اللاحقة مميزاتو وخصائصو التي تميزه عف
حيث أصبح العالـ قرية كونية وىذا بفضؿ تكنولوجيا  الإتصاؿعميو عصر تكنولوجيا 

 الحديثة. الإتصاؿ
 الأجيزة مف فيعتبر الأنترنت ىو حديثة تقنيات مف التكنولوجيا إليو وصمت ما فبي ومف

 في بيت لكؿ ضروري جياز أصبح الأنترنت فجياز الكمبيوتر بجياز موصمة ىي التي
 .ىائمة وتقنيات متغيرات مف العمـ يشيده الذي اليائؿ التطور بسبب الحالي الوقت

 الإتصاؿتكنولوجيا  وعيوب وأىـ ميزات وبيذا سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى أنواع
  .ومجالات استخداميا و دور الأسرة في استخداميا الأنترنتالحديثة و خصائص 
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 الحديثة الإتصال: أنواع تكنولوجيا أولا
تطورا خلاؿ العقديف الماضييف وما تزاؿ تنمو بشكؿ كبير  الإتصاؿشيدت تكنولوجيا 

مؿ يحكـ أداء ىذه التكنولوجيا, التي تشمؿ الأقمار فاؽ قدرتنا عمى وضع تصور كا
إلى غيره مف الوسائؿ الأخرى, ومف أىـ أنواع تكنولوجيا  الأنترنتالصناعية والياتؼ النقاؿ و 

 الحديثة نجد: الإتصاؿ
الآف وفي  الإتصاؿ: تعد الأقمار الصناعية مف أىـ وسائؿ الأقمار الصناعية -0

ية, بتفوقيا عمى مثيلاتيا الإتصالالأساسي في العممية  المستقبؿ بؿ أنيا أصبحت العنصر
كالكابلات لا سيما مف ناحية رخص كمفتيا وتوفيرىا برامج مختمفة غير خاضعة لمتوجيو 

 كونو تدور حوؿ الكرة الأرضية وتكرر تضخـ الإشارات الموجو إلييا مف الأرض.

الإشارات المنبعثة مف  والذي يمكف بتوجيو عدد كبير مف اليوائيات صوبو مف استقباؿ
رساؿ, يسير في مدار الفضاء  1القمر الصناعي ويعرؼ: عمى أنو عبارة عف جياز استقباؿ وا 

الخارجي, خارج الجاذبية الأرضية ويسير مع دوراف الأرض وىو قادر عمى إعادة نقؿ 
الإشارات إلى نقؿ أخرى عمى سطح الأرض إذ يعتبر نوعا مف سفف الفضاء يدور مع دوراف 

 2لأرض, أو أي جسـ سماوي آخر.ا
: قد تطور الياتؼ النقاؿ تطورا كبيرا خلاؿ العقود الثلاثة الماضية الياتف النقال -6

حيث كاف يتـ إضافة تطورات جديدة لممرحمة اللاحقة عما كانت عميو في المرحمة السابقة  

                                                             
-1, )11ممعمومات, , المجمة العراقية لاشكاليات تكنولوجيا الإتصال الحديثة عمى الصحافةعبد الرزاؽ محمد أحمد الدليمي,  1
 .20:04,عمى الساعة:2017/02/01, يوـ :www.iasj.net, حمؿ مف الموقع: 27, ص2010(, 2
, مؤسسة كنوز الحكمة لمنشر تكنولوجيا الإتصال والاعلام الحديثمحمد الفاتح حمدي, مسعود بوسعدية, ياسيف قرناني,   2

 .18ر, صوالتوزيع, الجزائ

http://www.iasj.net/
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لجديد والذي التي وصمت إلى شكميا الحالي, والذي لازاؿ يتطور يوما بعد آخر ليأتي با
1يجعمو أكثر فاعمية وكفاءة في الاستخداـ ويزيد مف عدد الخدمات التي يقدميا لممستخدميف.

 

ويعرؼ بأنو عبارة عف جياز اتصاؿ صغير الحجـ مربوط بشبكة للاتصالات اللاسمكية 
والرقمية تسمح ببث واستقباؿ الرسائؿ الصوتية والنصية) الصوت( والصور عف بعد وبسرعة 

, فقد يوصؼ" بالخموي" أو " النقاؿ" الإلكترونية واستقلالية العممية ونظرا لطبيعة مكوناتوفائقة 
أو الجواؿ أو المحموؿ, ومعروؼ أف الياتؼ النقاؿ الحالي ىو الشكؿ المتطور لمياتؼ 

2التقميدي ) الثابت(.
 

بؿ  إحدى أىـ انجازات التكنولوجيا في عالمنا المعاصر, الأنترنت: تعد الأنترنت -3
التي لا تحتاج إلى شفرات  الأنترنتربما ىي أكثرىا قوة فقد بات بإمكاف أي شخص استخداـ 

أو أجيزة كمبيوتر خاصة, إضافة إلى إمكانية الولوج مف أي مكاف في العالـ الذي وصمت 
وأنو لا يممكيا أحد حيث لا توجد نقطة انطلاؽ مركزية بؿ أنيا  3,إلى أقطابو كميا الأنترنت
4بيف كؿ أجيزة الحاسوب الحكومية التي تممكيا مختمؼ شعوب العالـ.ترابط 

 

التقميدية الأخرى, مثؿ  الإتصاؿوىذا أدى إلى انتشارىا بسرعة كبيرة بالمقارنة بوسائؿ 
سنوات  7احتاجت إلى  الأنترنتالياتؼ, التمفزيوف, ومما يدؿ عمى ىذا التطور أف شبكة 

سنة التمفزيوف.  17سنة بالياتؼ, و 38 ػرنة بمف المستخدميف, مقا %30لكي تصؿ إلى 
 الإتصاؿىي شبكة عالمية مف الروابط بيف الحواسيب تسمح لمناس ب الأنترنتويمكف تعريؼ 

                                                             
اثر استخدام تقنية البموتوث في الياتف النقال في تحصيل الطمبة واستقباليم موفؽ عبد العزيز الحسناوي, منى ىادي صالح,  1

, حمؿ مف الموقع: 936, ص2013(, العراؽ4, )24, مجمة كمية التربية لمبنات, لممعمومات
www.jcoeduw.uobaghdad.edu.iq :  .15:43, عمى الساعة: 03/02/2017, يوـ

 .99محمد الفاتح حمدي, مسعود بوسعدية, ياسيف قرناني, مرجع السابؽ, ص 2
, رسالة ماجستير, قسـ عموـ الإعلاـ استخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ,بولعويداتحورية  3
 .85,ص 2007/2008, كمية العموـ الانسانية والعموـ الاجتماعية, جامعة منتورية قسنطينة, الإتصاؿو 
, , كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير, غير منشورة , رسالة ماجستيردور الأنترنت في مجال تسويق الخدماتعالية بوباح,  4

 . 57, ص2010/2011جامعة منتوري, قسنطينة ,  ,قسـ عموـ التجارية

http://www.jcoeduw.uobaghdad.edu.iq/
http://www.jcoeduw.uobaghdad.edu.iq/
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والتواصؿ بعضيـ مع بعض واكتساب ونقؿ المعمومات مف  الشبكة الممتدة إلى جميع أرجاء 
دود الزماف والمكاف الأرض بوسائؿ بصرية وصوتية ونصية مكتوبة, وبصورة تتجاوز ح

 1تتحدى في الوقت نفسو سيطرة الرقابة الحكومية. -والكمفة وقيود المسافات

 الحديثة الإتصال: مزايا وعيوب تكنولوجيا ثانيا
الحديثة مجموعة مف المزايا والعيوب, سنتطرؽ لكؿ منيا عمى  الإتصاؿلتكنولوجيا 

 حدى:
جمب الراحة والرفاىية لممستخدميف  وتتخمص ىذه المزايا في: عمميا عمى المزايا: -0

عف بعد  الإتصاؿمجالي لما توفره ليـ مف جيد ووقت وماؿ, وذلؾ عف طريؽ جمعيا بيف 
, كما حدت مف استيلاؾ الورؽ خصوصا بظيور الكتاب الإلكتروني والصحيفة والكمبيوتر

رة  لبث برامج الإلكترونية, وتقدـ التقنيات الرقمية الحديثة عشرات القنوات وتتيح فرص كبي
, كما أنيا تزيد مف المعرفة والتعميـ 2غير ترفييية مثؿ خدمات المعمومات والبرامج التعميمية

توصيؿ خدمات التعميـ والإسياـ في علاج أوجو قصور   الإتصاؿفبواسطتيا يستطيع القائـ ب
حتكاؾ التعميـ التقميدي الرسمي, علاوة عمى أف عالمية الإعلاـ يمكف أف تمثؿ ساحة للإ

الحضاري ووسيمة لتنمية وعي إنساف ىذا العصر, وساىمت التكنولوجيا في رفع مستوى 
جودة المنتج الإعلامي النيائي مف خلاؿ ما تتسـ بو مف مرونة وسرعة وقدرة إنتاجية, ومف 
مزاياىا سرعتيا الفائقة في نقؿ واستقباؿ المعمومات والبيانات, فيي تتيح السرعة بمعدؿ ألؼ 

 .3ة واحدةضعؼ دفع

 الحديثة قدمت لمستخدمييا أبعادا ثلاث ىي: الإتصاؿوعموما فإف أىـ مزايا تكنولوجيا 

                                                             
 .16:35عمى الساعة :  05/02/2017يوـ  ar.wikipedia.org, حمؿ مف الموقع, انترنت,    (              ) 1
 .52, ص2007, عالـ الكتب, القاىرة, الإتصال والإعلام عمى شبكة الأنترنتمحمد عبد الحميد,  2
 .26-25, ص ص2003, دار الشروؽ, عماف, تقنيات الإتصال بين زمنينإياد شاكر البكري,  3
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: حيث أتاحت أقصى درجات السرعة في نقؿ المعمومات إلى حد إلغاء البعد الزمني . أ
1الفرؽ بيف زمف البث وزمف الوقعي في حالة البث المباشر عبر الأقمار الصناعية:

 

فرت كما ىائلا مف المساحة المطموبة لتخزيف المعمومات : حيث و البعد المكاني . ب
 ولنقميا كما أنيا تكاد تحدد عنصر المسافة ميما بعدت.

" لممتمقي الإتصاؿ: حيث أتاحت " ثورة البعد الخاص بالوسيمة وعلاقتيا بالمتمقي . ت
قمي الر  الإتصاؿدرجة مف التفاعؿ الايجابي مع ىذه التكنولوجيات, كالتمفزيوف الذي يستخدـ 

2ويسمح لممتمقي بالتدخؿ في اختيار البرنامج.
 

: وأىميا أف ىذه التكنولوجيات أقؿ اجتماعية وعاطفية وحميمية, كما أنو العيوب -6
عمى الرغـ مما قدمتو مف خبرة عالية في مجاؿ حرية التعبير إلا أف ىذه الحرية تقيدت بقيود  

حديثة سوؼ تؤدي إلى عصر جديد ال الإتصاؿسياسية, فميس ىناؾ ضماف بأف تكنولوجيا 
3مختمؼ ينطوي عمى المزيد مف حرية التعبير.

 

فيناؾ العديد مف المؤشرات التي تشير إلى العكس, كما أف اللاجماىيرية تؤدي إلى 
انقساـ الجميور العريض الواحد عمى عدد كبير مف الجماعات الصغيرة ذات الاتجاىات 

ت المشتركة لمعظـ أفراد المجتمع, والتكنولوجيا الحديثة المتباينة التي تؤدي إلى تقميص الخبرا
مف شأنيا أف تنتيؾ خصوصياتنا, كما أنيا توسع اليوة المعرفية بيف مف يممكوف التكنولوجيا 

ية الحديثة ومف يفتقروف إلييا, ناىيؾ عف الغزو الثقافي والمعرفي وانييار قيـ الإتصال
 4وعادات الشعوب.

 

                                                             
 .26إياد شاكر البكري, مرجع سابؽ, ص 1
 .58محمد عبد الحميد, مرجع سابؽ, ص 2
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 ومجالات استخداميا الأنترنت: خصائص ثالثا
بأنيا: ) بسعة  الأنترنتبخصائص أكسبتيا القوة والتأثير ويكفي وصؼ  الأنترنتتتميز 

 العالـ, وبسرعة الضوء(.
 :الأنترنتخصائص  -0

 ما يمي: الأنترنتومن أىم خصائص 
 العالمية: - أ

الحواجز الجغرافية, و الحدود السياسية, وتخطت الفواصؿ الطبيعية  الأنترنتألغت 
( MOUSEاستعصت عمى الضوابط الأمنية, فبمجرد الضغط عمى زر أو إشارة بالفأرة)و 

ينتقؿ المستخدـ, وىو قابؿ عمى مقعد, مف أقصى الأرض إلى أقصاىا, دوف أف يمر بدائرة 
 الجمارؾ. بمصطمحوالجوازات, ولا 

 الوصوؿ إلى أي مكاف في العالـ, فتستطيع أف تطمع عمى بريدؾ الأنترنتوىكذا أمف 
الالكتروني أو أف تنسخ ممفات مف أي موقع في العالـ يوجد فيو خط ىاتؼ عادي واتصاؿ 

 بشبكة انترنت.
أداة فاعمة مف أداء العولمة, إذ بواسطتيا أصبح بإمكاف المكاتب الاستشارية  الأنترنتف

 في العواصـ الأوروبية تقديـ خدمتيا الفورية إلى مف يطمبيا مف شركات العالـ العربي.
 فورية:ال - ب

يتـ  الإتصاؿالحواجز الرومانية كما ألغت الحواجز المكانية, إذا إف  الأنترنتألغت 
بشكؿ شبو فوري بغض النظر عف المكاف المرسؿ أو المستقبؿ بحيث لا تمحظ عند اتصالؾ 

بحاسب يقع في  الإتصاؿبحاسب في الصيف انؾ استغرقت زمف أطوؿ مما لو كاف 
 1مدينتؾ.

                                                             
 .24-22عمي عبد الله عسيري, المرجع السابؽ, ص ص  1
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نتظار وصوؿ البعائث البريدية عمى أخبار صديؽ, ولا انتظار فميس ىناؾ حاجة لا
موعد نشرة الأخبار لمعرفة أحداث العالـ, ولا انتظار صدور الصحيفة للاطلاع عمى الأخبار 

بساعات  الأنترنت, ولا ترتبط الأنترنتالمحمية, بؿ يمكف الحصوؿ عمى ذلؾ فورا مف خلاؿ 
ساعة يوميا سبعة أياـ  24طلات بؿ ىي جاىزة لمعمؿ ليلا ونيارا ولا يوجد فييا إجازات أو ع

 في الأسبوع طيمة أياـ السنة .
 التفاعمية: - ت

يستطيع أف يكوف مرسلا  الأنترنتوسيمة اتصاؿ تفاعمية, فالمشترؾ في  الأنترنت
ومستقبلا في الوقت نفسو  فيو يستطيع تمقي بريده الالكتروني, والإجابة عميو ويستطيع 

رساؿ أسئمتو إلييا ويستطيع أف يؤسس لنفسو موقعا عمى تصفح المواقع الطب  الأنترنتية, وا 
والإعلاـ  الإتصاؿعمى وسائؿ  الأنترنتويضع فيو مشاء مف معمومات وىذا سر طغياف 

 التي تعتمد عمى جمود المرسؿ والمستقبؿ.
 التطور المتسارع: - ث

اف بالأمس القريب في مجاؿ الأجيزة والبرمجيات تطورا مسارعا, فما ك الأنترنتتتطور 
قمة التقدـ أصبح الآف محدود الفائدة, وىذه الوتيرة المتسارعة تفرض عمى الأمـ بذؿ جيد 

في  الأنترنتمضاعؼ لمحاؽ بالركب أو لمبقاء فيو, ورغـ التطور اليائؿ الذي وصمت إليو 
عة لما وقتنا الحاضر, إلا أف الخبراء يشيروف إلى أف ما نشيده اليوـ ليس إلا بداية متواض

, إذا أوضح الدكتور " مايكؿ نمسوز" مدير تقنيات في المستقبؿ الأنترنتستكوف عميو 
 1مف إمكانيات. %3لـ تحقؽ إلا  الأنترنت( أف IBMفي شركة ) الأنترنتواستراتيجيات 

في المستقبؿ سوؼ تكوف سريعة, يمكف النفاذ ألييا مباشرة دوف  الأنترنتحيث إف 
 الإتصاؿمف خصائص  الأنترنت, وسوؼ تستفيد الإتصاؿقـ حاجة إلى إعادة الطمب ر 
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واجية بينية طبيعية مما يجعؿ  الأنترنتاللاسمكي لتكوف متوفرة في أي مكاف, وستصبح 
قات المختمفة بسيولة في وستعمؿ التطبي ,ممارسة اعتيادية الأنترنتالاجتماعات عمى 

 والبرامج المتوافقة., بواسطة المعايير الموحدة, والنظـ المفتوحة الأنترنت
 التوسعية والحركية: - ج

الجمود ولا ترتضي السكوف, بؿ ىي في حركة دائبة, ونشاط دائـ  الأنترنتتأتي شبكة 
ففي كؿ يوـ ينظـ آلاؼ المشاركيف, وتنشأ مئات المواقع وتحت آلاؼ الصفحات, ويكفي 

قد قفز مف  netو ORYو COM لمتدليؿ عمى ذلؾ أف عدد المواقع التي تندرج في النطاقات 
تسعة ملاييف  9.040.000اثنيف مميوف وثمانمائة وواحد وخمسيف ألؼ إلى2.851.000

وأربعيف ألؼ موقعا, بينما زادت عدد المواقع التي تندرج في نطاقا محمية أخرى خلاؿ الفترة 
ثمانية ملاييف  8.712.000مميونيف وستمائة وستة ألفا إلى  2.636.000نفسيا مف 
فتراىـ يجموف في  الأنترنتثني عشر ألفا وقد أثرت ىذه الصفحة في مستخدمي وسبعمائة وا

مف موقع ولجوا في آخر دوف ثبات أو استقرار.  ادروبيا بؿ ينجرفوف في تيارىا, كمما خرجو 
وقد أعيت ىذه الصفحة بالذات الباحثيف, وأرقت الميتميف بالأمف لصعوبة حصر مصادر 

 الخطر أو التحكـ فييا.
 وتعدد الاستخدامات:التنوع  - ح

في كؿ شيء بدءا مستخدمييا: الذيف يضموف خميطا ممزوجا مف  الأنترنتتتنوع شبكة 
الرجاؿ والنساء والصغار والكبار والعمماء والسياسييف والاقتصادييف والأطباء والتجار 

 والمصمحيف والخارجيف عمى القانوف إلى آخر فئة مف فئات المجتمع.
داميا فيي وسيمة اتصاؿ ووسيمة إعلاـ ووسيمة تعميـ ووسيمة كما تتنوع مجالات استخ

جراـ بؿ لا يكاد يذكر مجالا إلا وكاف   1رغباتيـ ومطالبيـ. للأنترنتتجارة واستشفاء وترفيو وا 
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 اقتصادية:  - خ

عمى أكثر مف مستوى فيي تحقؽ الاقتصادية في الجيد  الأنترنتتتجمى اقتصادية  
أداة  الأنترنتى الاقتصادية في الكمفة المادية, إذ تمثؿ والاقتصادية في الوقت, إضافة إل

فعالة لإنجاز كثير مف المياـ بكمفة منخفضة, رسالة البريد الالكتروني لا تذكر قياسيا لكمفة 
البريد العادي, وكمفة الكاتب الالكتروني والبرنامج الالكتروني عادة أقؿ كمفة مف مثيمو العادي 

 مكالمات الدولية لا تقارف بكمفة الياتؼ العادي.في ال الأنترنتوكمفة ىاتؼ 
 سيولة الاستخدام: - د

وتسييميا عند جعمو وسيمة سيمة  الأنترنتأثرت الجيود المتواصمة لتطوير برامج 
الاستخداـ, طيعة الانقياد ينتقؿ المستخدـ فييا بواسطة برامج تستخدـ صورا ورموزا سيمة, 

 إلى اليدؼ الذي يريده.يكفي أف يشير إلييا بزر الفأرة لينتقؿ 
وجعمتيا تنتقؿ مف احتكار النخبة الذي ميز  الأنترنتوقد ساعدت ىذه الميزة في انتشار 

 بدايتيا إلى إمكانية استخداميا مف جميع طبقات المجتمع.
 عدم وجود جية مسيطرة عمى مدخلاتيا ومخرجاتيا: - ذ

ة, تتحكـ فيما لا توجد جية مركزية موحدة أو حتى مجموعة مف الجيات المترابط
, بؿ يمكف لأي شخص وضع ما يريده عمى الشبكة وكؿ ما الأنترنتيعرض عمى شبكة 

أف تقوـ بمنع الوصوؿ إلى موقعو أو  الأنترنتتممكو الجيات التي تحاوؿ فرض رقابة عمى 
إذا كاف ليا قوة فربما تقوـ بإغلاقو أو تدميره بعد أف يكوف قد نشر ما يريد, ويمكنو أقؿ جيد 

 1ينتقؿ إلى موقع آخر.أف 
لكف يوجد جيات ومنظمات فنية لتنظيـ شؤوف الشبكة معظميا ذو طابع تطوعي ومف 

 ىذه المنظمات ما يمي:
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 :الأنترنتمنظمة تسجيل أسماء وأرقام  -

 الرقمية الأنترنتوىي منظمة غير رابحة أوجدت لمقياـ بمياـ توزيع عناويف 
(ipaddressesدارة نظاـ أسماء الناطق  ات. (, وا 

 في أوروبا: الأنترنتمنظمة تسجيل عناوين  -

( في أوروبا والشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا addressestpالرقمية) الأنترنتعناويف 
واليدؼ الرئيسي ليذه المنظمة ىو تأكد التنسيؽ الفني لتوزيع ىذه الأرقاـ بيف الجيات التي 

 تقع ضمف نطاقيا.
 :الأنترنتفريق عمل ىندسة  -

المية مفتوحة, تتكوف مف مجموعة مف مصممي الشبكات ومشعميف وىي منظمة ع
وضماف سيرىا بشكؿ  الأنترنتوباحثيف, وكذلؾ بعض الجيات التجارية, والميتميف بتطور 

 جيد.
 :الأنترنتجمعية  -

تعني بالجانب التنظيمي والتنسيقي والتوعوي  الأنترنتجمعية دولية لممختصيف في 
جية الراعية لمجيات الأخرى المسؤولية عف تطوير بنية , وىي الالأنترنتالخاص بشبكة 

 .الأنترنت
 صعوبة التحكم في مخرجاتيا: - ر

نتيجة لمخصائص السابقة للانترنت مف : العالمية والتفاعمية والحركية, التوسعية, وعدـ 
وجود مرجعية موحدة أصبح مف الصعب عمى أي جية كانت أف تحكـ رقابتيا عمى ىذه 

 1الشبكة العملاقة.

                                                             
أثر استخدام الأنترنت عمى العلاقات الأسرية بين أفراد الأسرة السعودية في إلياـ بنت فريج بف سعيد العويضي,  1

 .65, ص 2004, رسالة الماجستير, السعودية, محافظة جدة
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لزاميا  فبخلاؼ الوسائؿ الإعلامية الأخرى التي ليا إدارة ومرجعية يمكف الرجوع إلييا وا 
بضوابط وقوانيف معينة, ليس للانترنت مرجعية معينة يمكف فرض القوانيف عمييا والمواد التي 

تحديا قويا  الأنترنتتصدر عف مصادر لا حصر ليا, لذلؾ شكمت  الأنترنتتوضع عمى 
 1عو.يصعب التعامؿ م

 : الأنترنتمجالات استخدام  -6

لقد أشار تقرير منظمة " مشروع الانتشار العالمي للانترنت" إلى أف العدد الكمي 
مميوف شخص في ماي  165في العالـ يقدر بنحو  الأنترنتللأشخاص الذيف يستخدموف 

لشراكة مف " ا 2001لعاـ  undp. وفي التقرير السنوي لبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي 1999
ـ ترد النسبة كما يمي وبالصيغة  2000أجؿ محاربة الفقر" الذي قدـ معطيات لغاية عاـ 

 التالية: 
حسب المنظمة ) الإقميـ(, النسبة المئوية مف السكاف, في الدوؿ  الأنترنت"مستخدمو 

, ودوؿ منظمة التعاوف 54.3" وىذا مقارنة بالولايات المتحدة الأمريكية 0.6العربية 
وأوروبا الشرقية وبمداف  28.2قتصادي والتنمية عالية الدخؿ) باستثناء الولايات المتحدة( الا

فريقيا 2.3وشرؽ آسيا واليادي  3.2وأمريكا اللاتينية والكاريبي  3.9CISالدوؿ المستقمة  , وا 
 0.4.2وجنوب آسيا 0.4جنوب الصحراء 

 البريد الإلكتروني:  0.6

لى أي فبواسطة الربط مع الشبكة يستطيع ا لمستخدـ إرساؿ البريد واستقبالو مف وا 
 شخص في العالـ بأسرع وقت وأقؿ تكمفة مع ضماف الوصوؿ.

 الحصوؿ عمى معمومات تجارية واقتصادية وأسعار الأسيـ وغيرىا. -
 الحصوؿ عمى نشرات فنية مختمفة في جميع أنحاء العالـ. -

                                                             
 .28مرجع نفسو, ص  1
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 الوصوؿ إلى معمومات الموضوعات العممية. -
 مى البحوث الطبية والعممية واليندسية الجارية.الحصوؿ ع -
 الحصوؿ عمى الأخبار مف جميع أنحاء العالـ. -
والتي تؤدي إلى توفير كبير في مصاريؼ المكالمات والتي  الأنترنتفي  الإتصاؿ -

 1تؤدي إلى توفير كبير في مصاريؼ المكالمات الياتفية.
مجتمع عالمي موحدا, أو ىي تشكؿ عنصرا حيويا ل الأنترنتوىكذا فقد أصبحت 

المنظور الأكثر تعبيرا عف مصطمح العولمة بأبعاده المختمفة, وخاصة عولمة الإعلاـ 
   2الوصوؿ إلى كؿ مكاف عمى سطح الكرة الأرضية. الإتصاؿو 

عالـ الفرص المناسبة والخدمات أماـ المستخدميف بالمنزؿ  الأنترنتيفتح  المنزل: 6.6
 .الأنترنتإلى الجامعات حوؿ العالـ بواسطة  وذلؾ بتزويدىـ بالوصوؿ

 التدريب والتعميـ مف منزلؾ.  -
 فرص توظيؼ مناسبة عبر العالـ.  -

3أحدث الموديلات وآخر التصميمات مف أرقى بيوت الأزياء العالمية.  -
 

ىي شبكة كمبيوتر ضخمة تمتد حوؿ العالـ مف خلاؿ اتصاؿ  الأنترنت: التعميم 3.6
صية الصغيرة  بأجيزة الكمبيوتر الكبيرة والمزودة بمصادر غير محدودة أجيزة الكمبيوتر الشخ

 المعمومات والبيانات. حيث تخدـ ىذه الشبكة ما يمي: 
أطفاؿ المدارس طلاب الكميات المعمميف والباحثيف عف العمـ, كؿ ىؤلاء جميعا   -

قدرتيـ العممية  مما يعزز الأنترنتيقوموا بتزويد معموماتيـ مف الموارد المتوفرة في شبكة 
 ودراستيـ الأكاديمية ويزيد مف إبداعيـ الفكري.

                                                             
 .303, ص2009ابريؿ  7-9, جامعة البحرية  أبحاث المؤتمر الدولي الإعلام الجديد تكنولوجيا جديدة لعالم جديد 1
 .128, ص2014, مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع, 1,طمدخل إلى عمم الإتصالرحيمة الطيب عيساني,  2
 .344, ص1994 ,22 عة الأزىر,  رقـ, إصدار جاممجمة البحوثالغمي فوزية,  ,العبيد عاطؼ 3
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إلى آلاؼ المكتبات الزاخرة بالكتب  الأنترنتالوصوؿ عبر شبكة  مكتبات رقمية:  -
والبحوث العممية ليس متوفر إلا مف أجؿ اىتماماتؾ العممية والخاصة لمبحث عف المعمومات 

 التي تريدىا في أي مجاؿ.
ىي ثروة مف المعمومات متوفرة ومتاحة لمطلاب  الأنترنت عميا:طلاب المدارس ال  -

والتي يمكنيـ مف خلاليا أف يحسنوا لغتيـ ويتعمموف بأنفسيـ وذلؾ ببناء اتصالات مع طلاب 
آخريف ومعمميف عبر العالـ, كما يمكنيـ صقؿ مياراتيـ في العموـ التجريبية والإنسانية مف 

 1.الأنترنتخلاؿ 

الوصوؿ لكافة التفاصيؿ في المجاؿ التعميمي الذي يختاره  بالبحث  وتساعد الفرد عمى
أو موضوعات عامة مثؿ الفنوف الجميمة أو عف الصحة والغذاء, أو عف عموـ متقدمة مثؿ 

 الطاقة النووية.
في نشر المعمومات فعاؿ حيث تسيؿ الوصوؿ إلى ملاييف الوثائؽ  الأنترنتإف إسياـ 

مصادر والأفراد, كما تساعد عمى تبادؿ الآراء والأفكار عف توجيو نتائج البحوث والأفكار وال
رشادىـ والتشاور في فحوى التطورات العممية والاتجاىات القومية الإقميمية في  الطلاب وا 

 .الأنترنتمع المعمميف حوؿ العالـ مف خلاؿ  الإتصاؿالتعميـ وذلؾ ب
دمة ومباشرة لترويج خدمات أفضؿ وسيمة متق الأنترنت: تعتبر السفر والعطلات  4.6

 السفر والعطلات والسياحة.
يتـ نشر المعمومات عف  :الأنترنتمجالات السفر والعطؿ والسياحة مف خلاؿ   -

العطؿ والرحلات سواء الجماعية أو الفردية وتحتوي ىذه المعمومات عمى التسييلات 

                                                             
 .345العبيد عاطؼ, والغمي فوزية, نفس المرجع, ص 1
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حلات الطيراف والأسعار والعروض الخاصة...الخ, كما يمكف نشر جميع البيانات عف ر 
جراء الحجز مف خلاؿ   1.الأنترنتوجدوؿ المواعيد, وا 

 الأعمال: الأنترنت 5.6
 30يفتح لؾ إمكانيات الأعماؿ التي لـ يكتشفيا أحد مف خلاؿ الترابط مع  الأنترنت

مميوف مستخدـ عبر العالـ/ حيث أنؾ تستطيع الآف معرفة آخر تطورات الأعماؿ وموقؼ 
 لوية الكاممة في المنافسة وتحقيؽ النجاح في كؿ الأعماؿ.أعمالؾ منيا لأخذ الأو 

ـ 2003مميوف شخص عاـ  12في العالـ حوالي  الأنترنتويبمغ عدد مستخدمي شبكة 
أي أربعة  أضعاؼ العدد  2005مميوف عاـ  500ومف المتوقع أف يصبح ىذا العدد حوالي 

 وىو تزايد مستمر. 2الحالي.
 :الأنترنتعبر  الإتصالم و مجال استخدام وسائل الإعلا 6.6

 فقد فتحت أفاقا واسعة أماـ وسائؿ الإعلاـ وذلؾ نظرا لما يمي:
 الاطلاعسرعة الوصوؿ إلى بنوؾ المعمومات وسيولة الوصوؿ إلييا, كما تمكننا مف   -

 عمى المعمومات في أماكف قد تكوف محظورة سياسيا وجغرافيا.

جميع فئات البشر متجاوزة في ذلؾ يسر تبادؿ المعمومات حيف أصبحت في متناوؿ   -
 الحدود الجغرافية والقيود الاجتماعية والسياسية.

اختصار الكثير مف التكاليؼ المادية والبشرية في الحصوؿ عمى المعمومات   -
الأساسية بمختمؼ المغات وبسرعة لا يمكف تصورىا, اذ أصبح بالإمكاف نقؿ أي صحيفة أو 

 كاف في العالـ.إلى أي م الأنترنتمجمة عبر شبكة 

                                                             
, 19دراسة ميدانية بحث مقدـ لمؤتمر عممي سنوي  ,البعد الأخلاقي في ممارسة التسوق الالكتروني في مصرسموى العوادي,  1

 .227, ص2003كمية الإعلاـ, جامعة القاىرة, 
 .146, ص2003, دار النشر, دوف بمد, خلاقيات وممارسات العلاقات العامة عمى شبكة الأنترنتأأشرؼ أحمد عبد المغيث,  2
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تطورات ىامة في الآونة  الأنترنتت الياتفية عبر شبكة الإتصالالقد شيد قطاع   -
الأخيرة  في المجتمع العربي, حيث أدى ىذا إلى إجراء المكالمات الياتفية البعيدة المدى 

 بواسطة حاسوب شخصي عادي وتكمفة منخفضة تساوي جزء بسيط مف الكمفة العادية.

إلى أف ىناؾ "برنامجا خاصا يتيح إمكانية الوصؿ بيف المكالمات وتجدر الإشارة 
 1وبيف الخطوط الياتفية العادية. الأنترنتالياتفية التجارية عمى 

وىي تقنية خاصة بإجراء محادثات آنية بيف  الأنترنتوىناؾ ما يعرؼ بمؤتمرات 
خلاؿ النصوص )  والقياـ بمقابلات حية بإقامة محادثة صوتية, أو مف الأنترنتمستخدمي 

 محادثة نصية( ويمكف الرسـ والكتابة ) كتابة رسائؿ قصيرة عمى لوحة بيضاء مشتركة(.
 بؿ يمكف أيضا إضافة صور متحركة فيديو لمحادثة ما.

أنيا سيمت العديد مف الأعماؿ اليومية لمفرد  الأنترنتيبدوا واضحا مف خلاؿ مجالات 
إضافة لتوظيؼ عف طريؽ  الأنترنتاسمة بواسطة والمر  الإتصاؿفي المجتمع وذلؾ مف خلاؿ 

 عمى الأخبار. والاطلاعالإعلاف والتسوؽ والتجارة الإلكترونية والاستثمار  الأنترنت

 الأنترنت استخدامرابعا: دور الأسرة في 

مف الأجيزة الحديثة التي استحوذت اىتماـ جميع أفراد الأسرة وقد  الأنترنتتعتبر 
تطرح أبعادا مختمفة في التنشئة الاجتماعية العقيدة وسموؾ  نتالأنتر أخذت بعض شبكات 

 الأفراد.
وبما أف الأسرة ىي نواة المجتمع وأساسو لذا ترتب عمييا دورا ىاما في التأثير عمى 
الأطفاؿ وتكويف سموكياتيـ وبذلكـ ينبغي عؿ الوالديف أف يكونوا مثاؿ القدوة والنموذج السوي 

 لأبنائيـ.
 

                                                             
 .249محمد عمي بدوي, مرجع سابؽ , ص 1
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 ـ بالأدوار التالية:مف خلاؿ القيا
 .الأنترنتالجموس مع الأطفاؿ عند مشاىدة برمج   -
 ..الأنترنتاختيار الأوقات المناسبة لمتابعة مواقع   -
 اختيار وجيات النظر بما يتوافؽ مع مبادئ الديف والأخلاؽ.  -

مع الأطفاؿ وتعزيز انتصاراتيـ في إتقاف  الأنترنتممارسة بعض الألعاب عبر   -
 عب.التفاعؿ مع الم

مساعدة الأطفاؿ عمى توسيع مداركيـ بالانفتاح عمى العالـ الخارجي والتعرؼ  عمى   -
 حضارة وثقافة الشعوب.

غلاؽ المواقع الالكترونية مع تحمؿ المسؤولية في انتقاء   - تدريب الأطفاؿ عمى تفتح وا 
 البرامج.

 لالكترونية.ومع المواقع ا الأنترنتالعمؿ عمى التقويـ المستمر لتفاعؿ الأطفاؿ مع   -

دخوؿ الآباء عمى المواقع قبؿ أطفاليـ وتصفح محتوياتيا لتجنب المواقع الغير   -
 مرغوب فييا.

 تعويد الأطفاؿ بالاعتماد عمى الذات والعمؿ عمى محاولة تصحيح الخطأ.  -

 إكساب الأطفاؿ ميارات التعميـ الذاتي.  -

 مج الحاسوبية.تعزيز ثقة الأطفاؿ بأنفسيـ وحسف اختيارىـ لممواقع والبرا  -

عدـ الصراخ في وجو الأطفاؿ عند تعثرىـ في العامؿ مع البرامج والمواقع   -
 الالكترونية.



  تكنولوجيا الإتصال الحديثة                                              الثاني الفصل 
 

35 

 

تنبيو الأطفاؿ إلى ضرورة عدـ المزاج بالأيدي والأرجؿ والأقداـ عند الجموس أماـ   -
لأف  ذلؾ يؤدي إلى إحداث أضرار في الأجيزة ويؤدي  الأنترنتالحاسوب واستخداـ شبكة 

 1ؿ.الأطفا

 اختيار موقع بيئتو آمنة الأجيزة وتوفير سلامة الأطفاؿ.  -

رشاد الأطفاؿ إلى عدـ الإطالة في الجمو   -  .س والبحث في المواقع الالكترونيةتوجيو وا 

2تعويد الأطفاؿ طمب المساعدة والمشورة دوف تردد ودوف تصحيحيـ الخمؿ بأنفسيـ.  -
 

الوالديف التوجيو والإرشاد نستخمص مف ىذا العنصر أف سموؾ الأسرة وبالأخص 
والمراقبة الدائمة لأبنائيـ أماـ التدفؽ اليائؿ مف المعمومات والثقافات بالإضافة إلى تعميميـ 

 وكيفية  التحكـ بأدائيا تقنيا وزمنيا أي وقتيا. الأنترنتتقنيات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
تأثير استخدام الشباب الجامعي في الجامعات الخاصة البحرينية لمواقع الواصل عبد الصادؽ حسف عبد الصادؽ,  1

, 34, ص2014(, الأردف 1, )7, المجمة الأردنية لمعموـ الاجتماعية, التقميديةالاجتماعي عمى استخدام وسائل الإتصال 
: journals.ju.edu.joحمؿ مف الموقع:   .12:35, عمى الساعة:06/02/2017, يوـ

 .205, ص2006,  1, الاردف, جامعة حبرش الأىمية, طوسائل الإعلام والطفولةشاىر أبو ذيب, أبو شرج,  2
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 خلاصة
أبرزىا تمؾ  مرت تكنولوجيا الحديثة خلاؿ تطورىا التاريخي بجممة مف المراحؿ كاف

المختمفة والتي أصبحت فيما بعد أحد أبرز  الإتصاؿالصفة الجماىيرية التي اكتسبتيا وسائؿ 
الخصائص التي تميزىا بالإضافة إلى خاصية التفاعمية التي تسمح بتبادؿ الأدوار بيف 
المرسؿ والمستقبؿ, كما تتميز ىذه التكنولوجيا بعدة وظائؼ داخؿ المجتمع أبرزىا كاف 

ظيفة الإخبارية لما ليا مف قوة في توجيو الرأي العاـ, وكذا في تغيير أو ترسيخ فكرة أو الو 
 موضوع ما لديو.

التي اعتبرت الوسيمة  الأنترنتالحديثة نجد أف  الإتصاؿأما عف أىـ أنواع تكنولوجيا 
التأثير الإلكترونية أكثر شعبية مع زيادة انتشارىا في الدوؿ النامية ولما ليا مف أىمية في 

مف أجؿ  الأنترنتعمى القيـ الثقافية داخؿ ىذه المجتمعات ومنو سيكوف الفصؿ الموالي عف 
 التعرؼ أكثر عمى نشأتيا وأىـ إيجابياتيا وسمبياتيا.



 

 

 

 

 الاتصال سيسيولوجياالفصل الثالث : 
 

  تمييد

  الإتصالأولا: أىمية وأىداف 

  ومكوناتو الإتصالثانيا: عناصر 

 الإتصالثالثا: أنواع 

  الإتصالرابعا: نماذج ومعوقات عممية 

 الخلاصة
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 تمييد
قديـ منذ وجود الإنساف حيث يعد عنصرا أساسيا في حياتو. يضمف بقاءه  الإتصاؿإف 

واستمرار أوجو نشاطو الإنساني, وتفاعمو الاجتماعي مع أفراد مجتمعو. لذا ينبغي التركيز 
دراؾ أىميتو خاصة مع التطور الكبي ر الذي صاحب حياة الإنساف. قد أصبح عميو وا 

العصب الحيوي لدفع عجمة التطور والتنمية, ويعد بمثابة دعامة أساسية لتطور  الإتصاؿ
نمت العديد مف المجتمعات الاقتصادية والاجتماعية  الإتصاؿالعلاقات الاجتماعية . وب

 والسياسية, والحضارية.
ا الفصؿ عمى بعض الجوانب ولفيـ ىذا الموضوع حاولنا تسميط الضوء في ىذ

 الأساسية للاتصاؿ.
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 الإتصالأولا: أىمية وأىداف 

مف وجية نظر المرسؿ ومف وجية نظر  الإتصاؿيمكف النظر إلى أىمية  الأىمية: -0
 فيما يمي: الإتصاؿالمستقبؿ, فمف وجية نظر المرسؿ تتمثؿ أىمية 

علاميـ أي نقؿ المعمومات والأفكار إلى المالإعلام:  - ستقبؿ أو جميور المستقبميف وا 
 عما يدور حوليـ مف أحداث.

أي تدريب وتطوير أفراد المجتمع عف طريؽ تزويدىـ بالمعمومات والميارات  التعميم: -
 التي تؤىميـ لمقياـ بوظيفة معينة وتطوير إمكانياتيـ العممية وفؽ ما تتطمبو ظروفيـ الوظيفية.

 أفراد المجتمع وتسميتيـ.وذلؾ بالترويح عف نفوس  الترفيو: -

 أي تحدث تحولات في وجيات نظر الآخريف. الإقناع: -

 مف الجوانب التالية: الإتصاؿأما المستقبؿ فينظر إلى أىمية 
 فيـ ما يحيط بو مف ظواىر وأحداث. -
 تعمـ ميارات وخبرات جديدة. -
 الراحة والمتعة والتسمية. -

في اتخاذ القرار والتصرؼ بشكؿ مقبوؿ  الحصوؿ عمى المعمومات الجديدة التي تساعده
 .1اجتماعيا
 لتحقيؽ أىداؼ عديدة يمكف تصنيفيا إلى ما يمي:  الإتصاؿ: تسعى عممية الأىداف -6
وذلؾ مف خلاؿ إكساب المستقبؿ خبرات ومفاىيـ جديدة,  ىدف تعميمي وتثقيفي: -

ومتابعة  تصاؿالإتلاحؽ التغيير والتطور باستمرار, حيث يمكف نقؿ المعرفة عف طريؽ 
 عمميات التطور المتلاحؽ.

                                                             
 .31, ص2011, دار إثراء, الأردفالإتصال والعلاقات العامة في إدارة المكتبات ومراكز المعمومات محمد الدبس السردي, 1
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إلى إدخاؿ البيجة والسرور  الإتصاؿ: وييدؼ فيو ىدف ترويحي أو ترفييي -
والاستمتاع إلى جميور المتقبميف, مف خلاؿ أساليب الترفيو المختمفة التي تعمؿ عمى خمؽ 

 درجة مف  الانسجاـ والاستمتاع بيدؼ التخمص مف الضغوط المختمفة.

إلى تحقيؽ درجة مف التفاعؿ الاجتماعي  الإتصاؿ: حيث ييدؼ ىدف اجتماعي -
الايجابي بيف الجماىير, مما يدعـ الصلات والروابط والعلاقات الاجتماعية ويعمؿ عمى 

1تعميقيا.
 

إلى تغيير في المعمومات مف خلاؿ تزويد المستقبؿ بمعمومات  الإتصاؿوقد ييدؼ 
ب أو تزويده بمعمومات جديدة إضافية لـ صحيحة وصادقة تمكنو مف اتخاذ القرار الصائ

يطمع عمييا أو يعرفيا مف قبؿ أو تصحيح معمومات أو مفاىيـ أو أفكار خاطئة وييدؼ 
 2إلى تغيير الاتجاىات وسموؾ المستقبؿ. الإتصاؿكذلؾ 

 ومكوناتو: الإتصالثانيا: عناصر 
ة التي تتضمف ية عدة عناصر أو مراحؿ عادة مف الفعاليات الأساسيالإتصاللمعممية 

المتغيرات المرتبطة بالرسالة ونقميا إلى المرسؿ إليو وكذلؾ التغذية الراجعة أو العكسية 
( أدناه حيث يتضمف 01المرتبطة, ويمكف إيضاح المراحؿ الرئيسية للاتصاؿ في الشكؿ رقـ)

 3ثمانية مراحؿ أساسية ىي: 
 
 
 

                                                             
 .58, ص2012, دار المسيرة, عماف, نظريات الإتصالمناؿ ىلاؿ المزىرة,  1
 .44, دار مجد لاوي, عماف, د. س.ف, صالإتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعيإبراىيـ أبو عرقوب,   2
, 2000,. عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع, 1, طنظرية المنظمةخميؿ محمد حسف الشماع, خيضر كاظـ محمود,   3

 .205ص
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 التغذية العكسية

 تسلم الرسالة صياغة رسالة فكرة
 ترجمة الرسالة

 ضوضاء                  ضوضاء                       ضوضاء

 ضوضاء                  ضوضاء                       ضوضاء

 إليه المرسل                                      المرسل               

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 الإتصالمراحل عممية  :0 رقم الشكل

ويمثؿ الشخص الذي يقوـ بإرساؿ الرسالة التي ىي بمثابة فكرة يراد نقميا  المرسل: -0
بالمرسؿ واتجاىاتو وخصيتو والأسموب الذي  الإتصاؿوتتأثر عممية  الإتصاؿعبر قناة 

 .الإتصاؿيعتمده في عممية 
الآراء والأفكار  : تمثؿ العممية التي تتضمف صياغة وتحويؿصياغة الرسالة -6

والمشاعر والمفاىيـ  بشكؿ عبارات وكممات وخرائط وبيانات أإحصائية وغيرىا وتعد خطوة 
 الفعاؿ وليا عدة عوامؿ مؤثرة في ىذا الصدد: الإتصاؿأساسية في تحقيؽ 

 المرسؿ وكيفية صياغة الرسالة.  -

مكانية إدراكو لمرسالة ذاتيا.  -  المرسؿ إليو وا 

 لة بينيما.درجة الثقة المتباد  -
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1الخمفية الفكرية المشتركة بيف كؿ مف المرسؿ والمرسؿ إليو.  -
 

: ىي ناتج عممية الإدخاؿ وىدؼ المتصؿ يعبر عنو في رسالة سواء الرسالة -3
بكممات أو بغير كممات وىي ما يأمؿ الفرد أف يوصمو إلى المتمقي ويعتمد الشكؿ السميـ ليا 

 ومنيا ما ىو مكتوب أو شفوي. عمى الوسيط المستخدـ في نقؿ الرسالة
: ىو ناقؿ الرسالة أو حامميا والإدارات تعطي معمومات للأعضاء بطرؽ الوسيط -4

قرار السياسات  الإتصاؿمختمفة تشمؿ  وجيا لوجو والياتؼ والمقاءات الجماعية والمذكرات وا 
 لة.ونظـ المكافأة وجداوؿ الإنتاج وتوقعات المبيعات, ويطمؽ قناة أو واسطة الرسا

لا بد أف تفسر  الإتصاؿ(: لكي تكتمؿ عممية المستقبل) المرسل إليو، المتمقي -5
الرسالة عمى ضوء العلاقة بالمستقبؿ إف فؾ رموز الرسالة وتفسيرىا. فيي مصطمح فني 

 2لعمميات تفكير المتمقي, إذف تشمؿ التفسير والترجمة.
السابقة وكمما اقترب تفسير ويفسر المستقبموف الرسائؿ عمى ضوء مرجعيتيـ وخبرتيـ 

 أكثر فعالية. الإتصاؿالرسالة مف قصد الموصؿ كلا كانت عممية 
إف فتح لمرد يفتح مجالا لاستجابة  التأثير أو رد الفعل ) التغذية العكسية (: -6

المتمقي وىذا يمكف المتصؿ مف أف يقرر ما إذا كانت الرسالة قد تـ استلاميا وىؿ أدت 
 الغرض المقصود.

ذات الاتجاىيف توفر ىذا التواصؿ بيف المتمقي والموصؿ  الإتصاؿعمميات  إف
يمكف أف يتوفر بعدة وسائؿ, فيي مواقؼ المواجية  الإتصاؿوبالنسبة لممدير فإف صدى 

وجيا لوجو يكوف الرد المباشر ممكف مف خلاؿ تبادؿ الكممات, وكذلؾ مف خلاؿ تعبيرات 
ـ, أيضا فإف وسائؿ الرد الغير مباشرة مثؿ قمة الإنتاج الوجو الخاصة بالاستياء أو عدـ الفي

                                                             
 .206خميؿ محمد حسف الشماع, كاظـ محمود, المرجع نفسو, ص 1
 .288, ص2007, مصر, دار الفجر لمنشر والتوزيع, المناخ التنظيميمحمد حسف محمد حمادات,  2
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أو سوء نوعية المنتج أو الغياب المتزايد أو استبداؿ العامميف أو نقص التعاوف أو الصراع 
 .الإتصاؿبيف الوحدات يشير إلى فشؿ في عممية 

تعتبر الضوضاء مف العوامؿ التي تؤدي إلى تحريؼ الرسالة  الضوضاء: -7
 1.الإتصاؿتحدث في كؿ عنصر مف عناصر  المقصودة وقد

وكما تعرؼ الضوضاء بمصطمح التشويش كذلؾ وىي العمميات التي تؤثر في كفاءة 
إدراؾ المقصود أو المدلوؿ في الرسالة وتتعمؽ بالمرسؿ أثناء صياغة الرسالة أو المرسؿ إليو 

يتضح أف العوامؿ المذكورة  أو المؤثرات البيئية ومف ىنا الإتصاؿأثناء تسميـ الرسالة أو بقناة 
ت ولذلؾ فإنو مف الضروري الإتصالامسبقا تمعب دورا حاسما في التأثير عمى كفاءة وفاعمية 

دراؾ أثرىا والتغمب عمى الصعوبات التي تواجو تحقيؽ الأىداؼ المطموبة   .2استيعاب وا 
شكؿ آراء تشير إلى أسموب إعادة ترجمة الرسالة عمى  ترجمة الرسالة واستيعابيا: -8

وأفكار ومفاىيـ ومشاعر وتعتمد ترجمة الرسالة عمى قابمية المستمـ في استيعاب الرسالة 
 3وقابميتو عمى إدراؾ المعاني والمفاىيـ الواردة بيا. 

 تالإتصالاثالثا: أنواع 
 ت الغير الرسمية:الإتصالات الرسمية و الإتصالاىناؾ عدة أنواع للاتصالات منيا  
ت المخططة مسبقا والمنطقية, والتي تمر الإتصالاوىي تمؾ  سمية:ت الر الإتصالا -0

ت التي تستخدـ خطوط الإتصالاعف طريقيا الحقائؽ والمعمومات في المنظمة, أي ىي تمؾ 
 4السمطة الرسمية.

                                                             
. السعودية: مكتبة الممؾ فيد 1, طعمم النفس التنظيمي الإداريف صلاح عمر عبد الجبار, محمد بف مترؾ القحطاني, عادؿ ب 1

 .149-148, ص2007الوطنية, 
 .207محمد حسف الشماع, كاظـ محمود, مرجع سابؽ, ص 2
 .207محمد حسف الشماع, كاظـ محمود, المرجع نفسو, ص 3
 .84, ص2007, دار غريب , القاىرة, اع التنظيمعمم اجتمطمعت إبراىيـ لطفي,  4
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الذي يتـ في المنظمات الإدارية المختمفة, ويكوف خاضعا في  الإتصاؿكما يعرؼ بذلؾ 
التي تحددىا القوانيف والأنظمة والموائح والقواعد العامة المتبعة في  مساراتو وقواتو للاعتبارات

 1ىذه المنظمة.
الرسمي ىو تمؾ القنوات الرسمية التي تحددىا الإدارة  الإتصاؿويمكف أف نعرؼ 

لانسياب المعمومات, وتوجد في الييكؿ التنظيمي ويتـ مف خطوط وقنوات خاضعة لقوانيف 
ت عمى المذكرات والتقارير الإتصالاعتمد ىذا النوع مف وقواعد تفرضيا المنظمة. وي

والاجتماعات الرسمية, وقد يكوف صاعدا أو ىابطا أو أفقي أو محوري وتبتعد العلاقات في 
 ت عف الطابع الشخصي وتقيد بموائح معينة.الإتصالاىذا النوع مف 

يما ف الإتصاؿ: ويمكف إجماؿ أو توضيح بعض مياـ ىذا النوع مف ميامو -0-0
 يمي: 

 نشر أىداؼ المنظمة وقيميا وفمسفتيا.  -

مكانيتيا وتطمعاتيا.  -  إعلاـ أعضاء المنظمة بخطط المنظمة, وا 

 إبلاغ التعميمات والتوجييات والأوامر إلى العامميف.  -

الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات والاستفسارات والتوقعات والمقترحات والمشكلات   -
 والشكاوي.

 والتجديدات والانجازات.توضيح التغيرات   -

 تطوير الأفكار وتعديؿ الاتجاىات واستقصاء ردود الأفعاؿ.  -

 أىمية كثيرة نذكر منيا: الإتصاؿوليذا  أىميتو: -0-6
 نقؿ المفاىيـ والمكونات المنظمة وتحقيؽ أىدافيا. -

                                                             
, 1999. عماف: دار زىراف لمنشر والتوزيع, السموك الإداري والتنظيمي في المنظمات المعاصرةعبد المعطي محمد عساؼ,  1

 .221ص
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مددد ال حدو ددد   

 -أ-

 م ال فلع

مددد ال حدو ددد   

 -ب–

 عمال منفذان

 أفــــقي

 محوري  صاعد نازل

يعتبر ضرورة أساسية في توجيو وتغيير السموؾ الفردي والجماعي لمعامميف داخؿ  -
 المنظمة.

يعتمد عميو في عممية اتخاذ القرارات التي تمثؿ المحور الأساسي التي تقوـ عميو أي  -
 منظمة.

توطيد الثقة بيف المنظمة والموظفيف ما يخدـ المصالح المشتركة ويسير بالمنظمة  -
1إلى تحقيؽ أىدافيا.

 

أربع اتجاىات أو أشكاؿ ويمكف إبرازىا  الإتصاؿيتخذ ىذا النوع مف  أشكالو: -0-3
 الشكؿ التالي: في

 الرسمي واتجاىاتو الإتصاليوضح  :2 رقم الشكل
 
 
 

 
 
 

 
 
 

دارة الفاعمين، الإسكندرية: الدار ، 0991الجمعية، ) المصدر: عبد الغفار الحنفي، السموك التنظيمي وا 
 .(547ص

                                                             
السموؾ التنظيمي , مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في تخصص الإتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفيبوعطيط جلاؿ الديف,  1

 .40, ص2009وتسيير المموارد البشرية, جامعة منتوري قسنطينة, الجزائر, 
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 : الأفقي الإتصال -أ
 نفس المراكز والمناصب في العمؿ. يتـ بيف مختمؼ زملاء العمؿ الذيف يشغموف  -

الرسمي يساعد عمى تنسيؽ مختمؼ الأقساـ الإدارية التي تقع في نفس  الإتصاؿو   -
 المستوى التنظيمي .

الحصوؿ عمى المعمومات قد لا  الإتصاؿو يستطيع العماؿ مف خلاؿ ىذا   -
قي لتحقيؽ الأف الإتصاؿالعمودي و " فايوؿ" يشجع  الإتصاؿيستطيعوف الحصوؿ عمييا مف 

 إدارة فعالة واتصاؿ إنساني سميـ مع مراعاة:

حصوؿ الموظؼ عمى إذف رئيسو قبؿ إدلاء بأي معمومة, وعمى ىذا الحاؿ وجب   -
 ت الممكف تبادليا عمى المستوى الأفقي.الإتصالاوضع سياسة لتحديد أنواع 

1ت الأفقية.الإتصالاإعلاـ الموظؼ رئيسو بنتيجة   -
 

ت التي الإتصالافيي تمؾ  ) أي العرضية( ت الأفقيةتصالاالإويمكف القوؿ عمى أف 
ت الأفقي يشير الإتصالاتتـ بيف طرفيف في نفس المستوى سواء داخؿ أو خارج المنظمة, و 

إلى أف الإرساؿ والاستقباؿ لممعمومات بيف الإدارات أو الأفراد عمى مستوى واحد في البناء 
  2التنظيمي.
 
 
 

                                                             
, مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في تخصص تنمية وتسيير الموارد البشرية, الإتصال التنظيمي وتأثيره بإتخاذ القرارداريف سوايغ,  1

 .58, ص2009جامعة منتوري قسنطينة , الجزائر , 
 .85-84راىيـ لطفي, مرجع سابؽ, ص ص طمعت إب 2
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 الأفقي الإتصاليوضح  :3 رقم الشكل
 
 
 
 
 

، الجزائر: ديوان 6) المصدر: بوفمجة غيات، مقدمة في عمم النفس التنظيمي، ط
 (.38، ص6116المطبوعات الجامعية، 

 الصاعد: الإتصال -ب
ويقصد بو الرسائؿ القادمة مف مستويات التنظيـ الدنيا إلى المستويات العميا ويعد 

 منمو وتطوير التنظيـ.حاسما وميماً ل
 (:  gary crapsويعرفو الباحث )

   أنيا تمد المديريف برد فعؿ أو صدى عف القضايا الإدارية الجارية ومشاكميا
 ومعمومات عف العمميات اليومية التي يحتاجونيا لاتخاذ القرارات بخصوص إدارة الإدارة .

   الإتصاؿفعالية ىي مصدر الإدارة الأولى لصدى العمؿ مف أجؿ تقرير مدى 
 الأسفؿ.

   أنيا تخفؼ توتر الموظفيف بالسماح لأعضاء الإدارة ذوي الرتبة الأقؿ بمشاركة
 رؤسائيـ في المعمومات. 

  .1أنيا تشجع مشاركة الموظفيف وتدخميـ مما ينتج عنو تحسف التماسؾ الإداري
 

                                                             
 .152عادؿ بف صلاح عمر عبد الجبار, مرجع سابؽ, ص 1

 المشرفوف

 الإطارات الإطارات

 المنفذوف

 المشرفوف

 المنفذوف
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 الصاعد الإتصاليوضح  :4 رقم الشكل
 
 
 
 
 
 

 (.38) المصدر: بوفمجة غيات، مرجع سابق، ص
 النازل: الإتصال -ج

التي تتدفؽ الرسائؿ مف قمة التنظيـ أو أعمى التنظيـ إلى أدناه, وقد  الإتصاؿوىو 
ت مف الإدارة العميا إلى الإدارة الوسطى أو قد تكوف مف الإدارة الوسطى الإتصالاتكوف ىذه 

إلى الدنيا مباشرة ولذلؾ فإف ىذا النوع يستخدـ في الأمر إلى الإدارة الدنيا, أو مف العميا 
ت يتحرؾ الإتصالاوىذا النوع مف  ,الأسفؿ الإتصاؿوالتوجيو والتعميـ ويطمؽ عميو البعض 

مف أشخاص في مراتب عميا في التسمسؿ اليرمي إلى أشخاص في مراتب أقؿ وفي كثير مف 
ؽ ويثبت ذلؾ في العبارة التي تسمع الأسفؿ غير كاؼ وغير دقي الإتصاؿالإدارات يكوف 

كثيرا بيف أعضاء الإدارة وىي " ليس لدينا فكرة مطمقا عما يحدث" مثؿ ىذه الشكوى تشير 
 1إلى اتصاؿ أسفؿ غير كاؼ واحتياج الأفراد لمعمومات تتعمؽ بعمميـ.

 
 

                                                             
 .85, ص2002, المكتب الجامعي الحديث , الاسكندرية, مدخل إلى عمم الإتصالمناؿ طمعت محمود,  1

 الإطارات العميا

 شرفوفمال

 العماؿ المنفذوف
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 النازل الإتصاليوضح  :5 رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 

 (.37بوفجمة غيات، مرجع سابق، ص )المصدر:
 ومن أىدافو:

توصيؿ المعمومات إلى المرؤوسيف بطريقة صحيحة وواضحة حتى يمكف إدراكيا  .0
 وفيميا.

قبوؿ المتمقيف لممعمومات عف طريؽ الإقناع الشخصي مف الرئيس إلى  .6
1المرؤوسيف.

 

 المحوري: الإتصال -د
ت بيف المدراء وجماعة الإتصالامؿ القطري أو المائؿ وتش الإتصاؿويطمؽ عميو تسمية 

ت التفاعلات الجارية الإتصالاالعمؿ في إدارات غير تابعة ليـ تنظيميا ويحؽ ىذا النوع مف 
ت عادة في الخرائط الإتصالابيف مختمؼ التقسيمات في المنظمة, ولا يظير ىذا النوع مف 

 التنظيمية.

                                                             
 .41بوعطيط جلاؿ الديف, مرجع سابؽ, ص 1

 االإطارات العمي

 المشرفوف

 العماؿ المنفذوف
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 مدير التسويؽ مدير الانتاج

المجيزو 
ف

المجيزو 
ف

 المستيمكوف

نما يظير مف خلاؿ الصيغ المتعارؼ عمييا والمألوفة ت, وخصوصا في الإتصالافي  وا 
 1ت المتقابمة.الإتصالاالمنظمات الكبيرة كما يطمؽ عمييا 

في انتسابو بيف الأفراد في مستويات إدارية ليس بينيـ علاقات  الإتصاؿوىذا النوع مف 
 2رسمية في المنظمة كأف يتصؿ مدير الإنتاج بأحد أقساـ إدارة التسويؽ.

 المحوري الإتصاليوضح  :6 رقم الشكل
 

 
 

 
 

 (.619المصدر: محمد خميل حسن الشماع، كاظم محمود، مرجع سابق، ص)
 اتصالات غير الرسمية:  -6

الذي يتـ بيف الأفراد والجماعات ويكوف ىذا  الإتصاؿغير الرسمي ىو  الإتصاؿ
رعة انجازىا قياسا ت بشالإتصالابيف قواعد تنظيمية محددة وواضحة وتتميز ىذه  الإتصاؿ

جراءات رسمية محددة.الإتصالاب  3ت الرسمية التي تحددىا ضوابط وا 

                                                             
 .209خميؿ محمد حسف الشماع, كاظـ محمود, مرجع سابؽ, ص 1
 .244, ص2005, عماف: دار وائؿ لمنشر, السموك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سمماف العمياف,  2
 .47بوعطيط جلاؿ الديف, مرجع سابؽ, ص 3
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ت التي تقوـ عمى أساس العلاقات الشخصية والاجتماعية بيف الإتصالاوىي تمؾ 
ت غير الإتصالاالعامميف داخؿ المنظمة وتمعب الجماعات غير الرسمية دورا ىاما في عممية 

 1اتصاؿ. الرسمية فيي تعد مثابة أداة
 غير الرسمي: الإتصالخصائص  -

 وتتمخص خصائص ومميزات ىذا النوع حسب " كارتز" و " كوىف" فيما يمي:
  غير الرسمي عفوي وتمقائي يعبر عف مشاكؿ وقضايا تتعمؽ بالتنظيـ وما  الإتصاؿ

 الرسمي. الإتصاؿيجري بداخمو, وىو يؤدي إلى إشباع نفسي أكثر مف 

  ي مراقبة المعمومة بطريقة أفضؿ لأنو يحمؿ معمومات أكثر تعتمد عميو الإدارة ف
 تفصيؿ.

  .2يتميز بسرعة الانتشار كما قد يذاع الخبر قبؿ إعلانو عبر القنوات الرسمية
 

حسب المكاف إلى ) داخمي و خارجي( وفيما يمي  الإتصاؿوكما يقسـ بسرعة    
 سنتطرؽ إلى التفصيؿ فييما: 

 الخارجي: الإتصال -أ

ت الخارجية لتعرض منتجاتيا وخدماتيا وتقدـ صورة الإتصالالإدارات إلى تحتاج ا
الجميور الخارجي لتثميف قيمة المؤسسة  الإتصاؿإيجابية وتستقطب ويستيدؼ ىذا النوع مف 

ويشمؿ مجموعة مف الأنشطة الإقناعية التي تعمؿ عمى الترويج والتسويؽ التجاري لمبادئ 
 وخدمات المنظمة إضافة إلى:

 التي تيدؼ إلى وضع الزبوف في موقؼ إيجابي تجاه المؤسسة وىي  لاقات العامة:الع
أداة تكتيكية تستخدـ لمتدخؿ عمى المدى الطويؿ لتحقيؽ أىداؼ مرحمية مع جميور محدد 

 بالزماف والمكاف.

                                                             
 .84طمعت إبراىيـ لطفي, مرجع سابؽ, ص 1
 .24-22 ص ص ,1992, ديواف المطبوعات الجامعية, الجزائر , عالم الإتصالعبد الرحماف عزي,  2
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  وىي موجية لتمميع صورة المؤسسة اجتماعيا) إنشاء جمعية فنية, ثقافية, الدعاية :
 ذكر اسـ المؤسسة وليس منتجاتيا. رياضية( ىذا مع

  ييدؼ إلى ربط العلاقة بيف نشاط ما واسـ المنتج الذي تنتجو الدعم المالي :
 المنظمة.

  يمارس ضغوط عمى صناع  الإتصاؿ: ىو نوع مف جماعة الضغط أو التكتلات
 1.القرار لمنعيـ مف تغيير قراراتيـ أو تشريعات قانونية لا تخدـ واقع المؤسسة وأىدافيا

 :الداخمي الإتصال -ب

ىو الذي نخوض البحث فيو ومعرفة ما مدى اعتماد المنظمة عميو في سير عمميا 
ية الإتصالودوره في اتخاذ القرارات ويمكف تعريفو بأنو مجموع العمميات والأنشطة الإعلامية و 

عوف ف يضفي المؤسسة أو مف قبؿ الاستشارييف الذي الإتصاؿسواء كانت مف قبؿ المكمفيف ب
 2, بيدؼ تسييؿ اندماج العامميف مع قيـ وأىداؼ مؤسستيـ.يةالإتصالمبادئ السياسة 
 ت بناءا عمى أسموب تبادؿ الرسائؿ:الإتصالاوتنقسـ 

  المكتوب أو المطبوع. الإتصاؿ الشفوي. الإتصاؿ 

  المرئي. الإتصاؿ 

 بناءا عمى استخداـ الرموز: الإتصاؿتقسيـ 
  المفظي أو المغوي. الإتصاؿ 

  الغير لفظي الإتصاؿ. 

 بناءا عمى استخداـ الحواس:  الإتصاؿتقسيـ 
  المسموع. الإتصاؿ 

                                                             
 .57داريف سوايغ, مرجع سابؽ, ص 1
في تخصص عمـ الاجتماع تنمية  غير منشورة ماجستير رسالة, واقع الإتصال بالمؤسسة التربوية الجزائريةفوزية بوديورة,   2

 .30, ص2007الموارد البشرية, جامعة منتوري قسنطينة, الجزائر, 
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  المرئي. الإتصاؿ 

  المرئي المسموع. الإتصاؿ 

 : الإتصاؿبناءا عمى وظائؼ  الإتصاؿتقسيـ 
  الإعلامي. الإتصاؿ 

  التعميمي. الإتصاؿ 

  الثقافي. الإتصاؿ 

  الإعلاني. الإتصاؿ 

  الترفييي. الإتصاؿ 

 وتوجد أنواع أخرى منيا:
  الشخصي. الإتصاؿ 

  الجماىيري. الإتصاؿ 

  1الجمعي. الإتصاؿ
 

 يةالإتصالرابعا:  نماذج ومعوقات العممية 
 :الإتصالنماذج  -0

يتصؼ ىذا النموذج  ) نموذج الملائمة(: الإتصالالنموذج الموقفي في  -0-0
بيف النظـ التي تحكـ الموقؼ بالمرونة ويؤسس عمى الفيـ الكامؿ لمعلاقات المتداخمة 

والشروط والظروؼ المحددة التي تعمؿ المنظمات في إطارىا ويمكف تطبيؽ ىذا النموذج في 
مجاؿ الإعلاف بعد الأخذ بنظر الاعتبار عدة متغيرات ومحددات أساسية للاتصاؿ الإعلامي 

 بلاغي.الإقناعي و الإ
 

 

                                                             
 .90-88مناؿ طمعت محمود, مرجع سابؽ, ص ص 1
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 :الإقناعي الإتصالنموذج  -0-6
التي يمكف تطبيقيا في مجاؿ  الإقناعي الإتصاؿبرز نماذج ويعد ىذا النموذج مف أ

 الأعماؿ وغيرىا مف المجاؿ الحياتية.
 الرمزي: الإتصالنموذج  -0-3
يبني ىذا النموذج عمى أساس أف الفرد يستجيب للأفكار والمعاني والمفاىيـ المتضمنة  

كيفية استخداـ الرموز الالكتروني يعتمد بدرجة كبيرة عمى  الإتصاؿفي الرموز والواقع أف 
الالكترونية التمكينية لمتأثير عمى المستمـ أو صاحب قرار الشراء  الإتصاؿالالكترونية 

 ويتألؼ ىذا النموذج مف ثلاثة عناصر ومكونات أساسية ىي: 
  المرسؿ أو الجميور(.الإتصاؿأطراؼ ( 

  ية.الإتصالالعمميات 

  1الإتصاؿالعوامؿ المؤثرة في.   

 كلاسيكية وتتمثؿ في:  الإتصاؿنماذج  وىناؾ مف يقدـ
 نموذج أرسطو:  -0-4

ىو أرسطو  الإتصاؿ, بؿ إف أوؿ مف وضع نماذج الإتصاؿوىو مف أقدـ نماذج عممية 
 ويتكوف نموذجو مف ثلاث مراحؿ أساسية وىي:

 .المرسؿ أو المتحدث أو المصدر 

 .المضموف أو النص أو الرسالة 

 لد لاسويل:نموذج لاسويل أو نموذج ىارو  -0-5
, والذي توصؿ مف خلاؿ نموذجو إلى ما 1948وضعو أستاذ السياسة ىارولد لاسويؿ

 يمي: 

                                                             
 .31-28المرجع السابؽ, ص ص  بشير العلاؽ, 1
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 whoمف؟ 

 say whatيقوؿ ماذا؟ 
 en whichبأية وسيمة قناة؟ 

 to whomلمف؟ 

 with what effectsبأي تأثير؟ 
 النماذج الرياضية: -0-6
ي عاـ الإتصالويفر نموذجيما والمتمثمة في نموذج شانوف وويفر قدـ كؿ مف شانوف و  
ي الإتصالبأف ىذا النموذج المسئوؿ عف ولادة التفكير  الإتصاؿوقد اعتبر عمماء  1949

الحديث بمتغيرات التكنولوجيا واىتمامات ىذا النموذج نصبت عمى درجات التبايف والتفاوت 
وصؼ شانوف وقد  1ية مف مضاميف ومداخلاتالإتصالالذي يحث ما بيف ما يتـ في الوسيمة 

 ( عناصر وىي:6مف خلاؿ ستة ) الإتصاؿوويفر 
  .مصدر المعمومات 

  المرسؿ 

  .القناة أو الوسيمة 

  .المستقبؿ 

  .اليدؼ 

  .مصدر الضوضاء 

 نموذج بيرلو: -0-7
نموذج بيرلو يتكوف مف أربعة عناصر ىي المصدر, الرسالة, الوسيمة, والمستقبؿ, 

مف المصدر, لأف المعمومات  الإتصاؿأف نحدد بداية بالنظر إلى شكؿ ىذا النموذج لا يكفي 

                                                             
 .56-52, ص ص 2011, دار أسامة, الاردف, نظرية الإتصالبساـ عبد الرحماف المشاقية,  1
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, المعرفة والميوؿ والنظاـ الإتصاؿالتي لديو تعد نتيجة عوامؿ متعددة منيا ميارات 
الاجتماعي, والثقافي الذي يعيش في المصدر , لذلؾ يعد اتصاؿ المرسؿ حصيمة ليذه 

  1المؤثرات وتفاعميا مع بعضيا البعض.
 ية: تصالالإ معوقات العممية  -6

 ما يمي: الإتصاؿومف جممة الحواجز التي تحد مف فاعمية 
   الإتصاؿالاختلاؼ في خمفية المشاركيف ضمف عممية. 

  .توقيت عرض أو تقدـ الرسالة 

  .)الاختلاؼ في مستويات التعميـ) المرسؿ والمتمقي 

  .الاختلاؼ في درجة الاىتماـ بالرسالة 

  محات) الرصيد المعرفي والعممي(.الاختلاؼ في مستويات المغة والمصط 

  2الاختلاؼ في مستوى الذكاء. 

وىناؾ معوقات مرتبطة بالمرسؿ والتي منيا: الحالة النفسية لممرسؿ وكذا الافتراضات 
والأحكاـ الخاطئة أو المضممة لدى المرسؿ والاستخداـ الخاطئ لتوقيت إرساؿ الرسالة 

إيجاز أبرزىا في لغة الرسالة وكذا  اليدؼ ومعوقات أخرى متعمقة بمضموف الرسالة ويمكف 
 .3منيا وأسموب كتابة وتطبيؽ وتوصيؿ الرسالة

 
 
 
 

                                                             
 . 57, ص2004, مكتب دار جدة, السعودية,  ميارات ووسائل الإتصالراكاف عبد الكريـ حبيب وآخروف,  1
 .31, ص2011النشر والتوزيع, الجزائر, , طاكسيج كوـ لمدراسات و مبادئ في عمم الإتصالنعيمة واكد,  2
 .156-151بشير العلاؽ, المرجع السابؽ, ص ص  3
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 خلاصة
ىو عممية تبادؿ  الإتصاؿمف خلاؿ ما تـ التطرؽ إليو في ىذا الفصؿ يمكف القوؿ أف 

المعمومات والراء والمشاعر بيف الأفراد, وللاتصاؿ أىمية كبيرة بالنسبة لممجتمع وأفراده إذا 
إلى تحقيؽ أىداؼ العممية  الإتصاؿيعتبر الإعلاـ مف بيف ىذه الأىمية, كما يسعى 

 ىو أساس استمرار الأسرة وتطورىا. الإتصاؿية, فمثلا يعد الإتصال



 

 

 

 

 سرةلأالفصل الرابع : ا
 

  تمييد

  أولا: وظائف الاسرة ومقوماتيا

  ثانيا: خصائص الاسرة 

 ثالثا: مراحل تطور الاسرة 

  اط الأسرةرابعا: أنم
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 تمييد
تعتبر الأسرة مف أىـ المؤسسات الاجتماعية في المجتمع, والتي تحافظ عمى توازنو 
ولاستقراره لذلؾ يجب أف تكوف الأسرة نظاما اجتماعيا صمبا لا تؤثر فيو العوامؿ والظروؼ 

 ميما كانت.
اديا في بناء الأمة القوية وللأسرة مكانتيا المتميزة في تربية الأفراد, كما أف ليا دورا ري

 المتماسكة.
وتعد الأسرة المكونة في تعميـ وتيذيب النشء وتزويدىـ بخبرات الحياة ومياراتيا 
المحدودة ومعارفيا البسيطة وقد أدى تطور الحياة البشرية وزيادة الخبرات الإنسانية وتعدد 

واجب الرعاية والتوجيو أنواع المعرفة البشرية, إلى أف تشارؾ الأسرة مؤسسات أخرى, في 
مت الأسرة عف بعض ما كانت تقوـ بو, إلا أنيا ظمت المؤسسة التربوية الأولى في حياة  وتخ 

 المجتمع الحديث.
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 أولا: وظائف الأسرة و مقوماتيا
 تتعدد وظائؼ الأسرة وتختمؼ حسب الزماف والمكاف وىي ما يمي:

 الوظيفة الجسمية: .0

الوظيفة الجسمية ىي الوظيفة الرئيسية للأسرة, وبخاصة في الأشير الأولى مف الحياة 
 الطفؿ فييا توافر الرعاية و العناية والغذاء والمبس والتدفئة والراحة لمطفؿ.

 الوظيفة العاطفية: .6

المنزؿ ىو البيئة المثؿ لتربية الطفؿ عاطفيا, ففيو يتعمـ التعبير الانفعالي والعواطؼ 
ب والكره والميز والتعصب, كنتيجة لمعلاقة الحميمة مع الوالديف والأىؿ وما يجري أمامو كالح

ويعيشو منيا كما يتأثر بعلاقات الوالديف وبقية أفراد الأسرة وقسـ كبير مف الأمراض النفسية 
 التي تصيب الأفراد ىو نتيجة لمتأثر الأسري في الطفؿ.

  الوظيفة الخمقية: .3

خصاؿ الشجاعة الأقداـ والصدؽ أو الجبف والكذب والرياء ويتشرب في المنزؿ ب
ويتوقؼ ذلؾ عمى طبيعة العلاقات الأخلاقية السائدة في البيت لأف الطفؿ يستقي مف الأسرة 
الخير والشر والتفرقة والحلاؿ والحراـ ويتأثر بمعاممة  المميزة لغيره, ويؤدي ذلؾ إلى فقداف 

لغيرة العمياء والمنافسة  البغيضة القائمة عمى الأنانية التوازف الخمقي عنده يظير ذلؾ في ا
وحب الذات وينعكس ذلؾ في سموؾ الفرد بالحقد عمى أىمو والمجتمع وحياتو الشخصية 

  1ذاتيا.
 
 
 

                                                             
 .16حسيف عبد الحميد أحمد رشواف, المرجع السابؽ, ص  1
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 مقومات الأسرة:  -أ 
تقوـ الأسرة عمى مجموعة مف مقومات الأساسية التي ىي حركة لكؿ بناء اجتماعي 

يمكف ليا مف قياـ بوظائفيا المتنوعة تتوقؼ ىذا عمى تكامؿ يسوده الاستقرار والتوازف و 
 المقومات وتوافقيا.

 :المقوم الصحي 

تحتاج الأسرة إلى الصحة النفسية ذلؾ أنيا تساعد عمى جية كؿ الأزمات والمشاكؿ 
الاجتماعية والنفسية التمس أبنائيا, فالأسرة كأداة بيولوجية عمييا أف تحقؽ إنجاب النسؿ 

ة الوراثية السميمة عبر الأجياؿ فمرض يؤثر عمى حياة الأسرة ويعيقيا مف قياـ ونقؿ الأسن
وظائؼ والنشاطات خاصة إذا مرض أحد الأطفاؿ عمى الأب والأـ الاىتماـ بو والسير عميو 
والقياـ بالواجب أثناء المرض لكف الأميات العاملات يعيؽ ليف القياـ بوظائفيف كأـ اتجاه 

 أبنائيف.
 جتماعيالمقوم الا: 

تحتاج الأسرة إلى شبكة مف العلاقات الاجتماعية القائمة عمى الحب والتعاوف والرحمة 
والتفاىـ مع أبنائيا وتنضج ذلؾ في نجاح الحياة الأسرية بانسجاـ الروابط الاجتماعية 
واستقرار الجو وذلؾ مف خلاؿ الأدوار الزوجية في إشباع الجانب العاطفي والصداقة 

 والديمقراطية.
  :المقوم الديني 

إف تعميـ القيـ الدينية ليا دور كبير وفعاؿ في استقرار الحياة الأسرية, لأف الإنساف 
يولد عمى الفطرة فأبواه ييودياف أو نصرانياف, وفي الأسرة يكتسب الطفؿ السموؾ الديني, 

تشرب طبؽ لمدى تقيد الأسرة بمنيج ديني حيث يتمقى الطفؿ السموؾ الأخلاقي مف الأسرة وب
 الخصاؿ الشجاعة والصدؽ والإقداـ.
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  1يتمقى أيضا مبادئ الخير والشر والمعامؿ الأخلاقية.
 :المقوم الاقتصادي 

يتضمف توفير الدخؿ الاقتصادي الملائـ الذي يسمح للأسرة بإشباع حاجياتيا الأساسية 
واء كانت مف مسكف ومأكؿ فدخؿ الملائـ ىو الذي يوفر لأبنائيا الاحتياجات والمتطمبات س

ضرورية أو كمالية فمعظـ المشكلات الاجتماعية مربوطة بعجز الأسرة المادي الاقتصادي 
فبعض الأميات  ,إلى كثير مف الأسر بخروج المرأة لمعمؿ وذلؾ لسد الحاجيات الأسرية

خرجف لمعمؿ مف أجؿ محاربة الفقر المقنع وىذا لممحافظة عمى الكياف الأسري مف الحرماف 
  2والتفكؾ مف أجؿ استمرار والحفاظ عمى الأسرة.والانحراؼ 

 ثانيا: خصائص الأسرة
 ومف خلاؿ تناولنا لمتعريفات السابقة للأسرة يمكننا استنتاج الخصائص الآتية للأسرة.

الأسرة جماعة اجتماعية دائمة تتكوف مف أشخاص ليـ رابطة تاريخية وتربطيـ  .0
 يف والأبناء.ببعضيـ صمة الزواج والدـ والتبني, أو الوالد

 أفراد الأسرة عادة يقيموف في مسكف واحد يجمعيـ. .6

الأسرة ىي المؤسسة الأولى التي تقوـ بوظيفة التنشئة الاجتماعية لمطفؿ الذي  .3
يتعمـ مف الأسرة كثيرا مف العمميات الخاصة بحياتو مثؿ الميارات الخاصة بالأكؿ والمبس 

.  والنوـ

نتاج الأفراد, لتأميف وسائؿ للأسرة نظاـ اقتصادي خاص مف حيث الاس .4 تيلاؾ وا 
 المعيشة لممستقبؿ القريب لأفراد الأسرة.

الأسرة ىي المؤسسة والخمية الاجتماعية الأولى في بناء المجتمع وىي الحجر  .5
 الأساسي مف استقرار الحياة الاجتماعية الذي يستند عميو الكياف الاجتماعي.

                                                             
 .37, ص 1982, أسس النظرية و تطبيقات عممية, دار المعارؼ, القاىرة, الانثروبولوجيا محمد الجوىري, 1
 .49, ص 2015, المركز الثقافي العربي, 1, ومقومات الديناميات العممية, طنفسيةالاسرة وصحتيا المصطفى حجازي,  2
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ف أفراد الأسرة الذيف يقوموف بتأدية الأسرة وحدة لمتفاعؿ الاجتماعي المتبادؿ بي .6
ات المتبادلة بيف عناصر الأسرة, بيدؼ إشباع الحاجات الاجتماعية والنفسية بالأدوار والواج

 والاقتصادية لأفرادىا.

الأسرة, بوصفيا نظاما لمتفاعؿ الاجتماعي تؤثر وتتأثر بالمعايير والقيـ والعادات  .7
 1التالي يشترؾ أعضاء العائمة في ثقافة واحدة.الاجتماعية والثقافية داخؿ المجتمع, وب

 ثالثا: مراحل تطور الأسرة
مرت الأسرة في تطورات مختمفة منذ أقدـ الأزماف حتى ومنا ىذا, حيث نجد أف ىناؾ 

 عدة فترات تاريخية ىي: 
 :المرحمة الأولى

يد أف المجتمعات القديمة البدائية اعتمدت في معيشتيا عمى الحياة البسيطة مف الص
وكاف رب الأسرة في  ,والزراعة والتجارة وىي المرحمة التي تسمى بالمرحمة القديمة أو البدائية

ىذه المجتمعات ىو الذي يحدد نطاقيا, حيث لديو السمطة أف يضيؼ إلى الأسرة مف يشاء 
مف الأفراد أو حتى لـ يكونوا مف أصلاب عائمتو, فنطاؽ الأسرة كاف خاضعا لتصرفات كبير 

 ة ورىف مشيئتو.العائم
أما في الجاىمية انتشرت وأد البنات بيف قبائؿ العرب, كما قامت الأسرة في الأداء 
حيث لا يمحؽ الولد بوالده إلا إذا رضي بو, حتى لو كاف مف لحمو ودمو واستمر عمى ذلؾ 

 حتى جاء الإسلاـ وحارب تمؾ التقاليد التي تحرـ حقوؽ الإنساف وتسمبو مف حريتو ونسبو 
 ير ىٰ ني نى نننم نز نر مم  ما لي ُّٱقاؿ تعالى: تمائو حيث وان
 تجبه بم بخ بح بج  ئه ئم ئخ ئح ئج يييى ين يم  يز
  5: سورة الأحزاب، الآية  َّ ثم  ته تم تخ تح

                                                             
, 1995, مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع, الكويت, 2, طعمم النفس الاجتماعي والحياة المعاصرةالكندري, أحمد محمد مبارؾ,  1

 .27ص 
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 المرحمة الثانية:
وقد تسمى بالمرحمة الفمسفية ومف أوائؿ الفلاسفة الذيف تعرضوا للأسرة الفيمسوؼ 

سا عمى الأسرة, والأسرة يمكف أف , حيث قاؿ إف المجتمع الفاضؿ يعتمد أساكونفوشيوس()
تستقر إذا أصمح الفرد نفسو وكذلؾ )أفلاطوف( حيث حاوؿ أف يضع نظاـ للأسرة مف خلاؿ 
الجميورية الفاضمة حيث تطرؽ وشرح النظاـ الاجتماعي المثالي للأسرة قبؿ ألفي سنة 

 تقريبا.
عمى كياف  وبعد ذلؾ جاء )أرسطو( تمميذ أفلاطوف الذي دعا إلى ضرورة المحافظة

الأشرة فقاؿ أف الأسرة مكونة مف الوالديف والأبناء وفئة أخرى عدىـ مف ضمف الأسرة وىـ 
 العبيد الممموكيف لتمؾ الأسرة.

كما تناوؿ فلاسفة المسمميف, حيث نجد الكثير منيـ تحدثوا عف الأسرة وعمى سبيؿ 
ما أف ) الغزالي( أشار إلى ) ابف خمدوف( الذي اىتـ بدراسة نظاـ الأسرة والقبيمة, ك المثاؿ

المسائؿ الاقتصادية والجغرافية والاجتماعية المتصمة والمتعمقة بالأسرة وتحدث عف أىمية 
 1الأسرة في تربية الطفؿ ودورىا في عممية التنشئة الاجتماعية السميمة للأفراد.

 المرحمة الثالثة:
مور المتعمقة بسيكولوجية في تمؾ المرحمة تناوؿ المفكروف في الكثير مف كتاباتيـ الأ

الأسرة, وتناوؿ المشكلات الأسرية مستخدميف أساليب ومناىج البحث العممي مف تحديد 
مجاؿ ىذا العمـ, بحيث امتدت ىذه المرحمة مف نياية القرف التاسع عشر حتى الآف, حيث 
ي ساىـ عمماء الاجتماع والأنثروبولوجيا وعمماء النفس في زيادة الفيـ لمسياؽ النفس

سبنس في ") والاجتماعي داخؿ الأسرة وكذلؾ تحدثوا عف الأسرة في القرف التاسع عشر
" انتقاؿ وظائؼ الأسرة إلى ىيئات اجتماعية مختمفة, وصار لكؿ فرد (كتابو" الفمسفة التركيبية

                                                             
 .38الكندري, أحمد محمد مبارؾ, مرجع السابؽ, ص  1
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في الأسرة وظيفة ومركز اجتماعي, في حيف يعد في السابؽ الأب ىو القاضي والحاكـ 
 ي للأسرة(".والمدير الاقتصاد

وفي بداية القرف العشريف جاء ) جورج ىاربرت ميد( " الذي تحدث عف الأسرة في 
نظريتو في التفاعؿ الرمزي مف خلاؿ الدور الذي يمعبو الأب في الأسرة, عف طريؽ تفاعمو 

 .1" مع الآخريف في الأسرة والعلاقات الشخصية بيف الزوج والزوجة والأولاد

 رابعا: أنماط الأسرة
تمع يقتصر عمى نوع ختمؼ أنماط الأسرة باختلاؼ المجتمعات الإنسانية, ولا يوجد مجت

, بؿ تتنوع الأنماط حسب المناطؽ والظروؼ الاجتماعية والاقتصادية واحد مف الأسر
 والثقافية وليذا صنؼ الباحثوف الأنماط الأسرية كالتالي:

 من حيث الانتساب الشخصي وىناك نوعان: -0

: وىي التي يولد فييا الإنساف فتقوـ بإكسابو العادات والتقاليد توجيوأسرة ال  0.0
 والمعايير الاجتماعية والقيـ وتعمؿ عمى أعداده لأداء دوره في المجتمع.

 وىي التي يكونيا الإنساف عف طريؽ الزواج والإنجاب. أسرة التناسل:  6.0
 من حيث الإقامة: -6

 مع أسرة والد الزوج.الأسرة التي يقيـ فييا الوالداف  0.6
 الأسرة التي يقيـ فييا الزوجاف مع أىؿ الزوجة. 6.6
 ىناؾ مجتمعات يترؾ فييا الخيار لمزوجيف بيف مسكف أىؿ الزوجة أو الزوج. 3.6
 قد يسكف الزوجاف بعيدا عف أىميما في مسكف جديد مستقؿ. 4.6
 
 

                                                             
 .28ص المرجع السابؽ, 1
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 من حيث الشكل: -3
أسرة مستقمة وتقتصر عمى جيميف ومعنى  تعد الأسرة النووية ىي الأسرة النواة: 0.3

ذلؾ أف كؿ راشد طبيعي في كؿ مجتمع ينتمي إلى أسرة التوجيو التي يولد ويتربى فييا والتي 
خوتو, وأسرة التناسؿ التي يقيميا بزواجو والتي تشمؿ زوجتو وأولاده.  تضـ أباه وأمو وا 

فييا عامة والسمطة  وىي عبارة عف جماعة متضامنة, الممكيةالأسرة الممتدة:  6.3
فييا لرئيس الأسرة أو الجد الأكبر وبمعنى آخر ىي الجماعة التي تتكوف مف عدد مف الأسر 
المرتبطة سواء كاف السبب فييا إلى الرجؿ أـ إلى المرأة ويقيموف في مسكف واحد وىي لا 

 تختمؼ كثيرا عف الأسرة المركبة أو العائمة.
سرة بسبب خروج المرأة العاممة لسوؽ العمؿ وبسبب وجدت ىذه الأالأسرة البديمة:  3.3

عدـ قدرتيا عمى التواجد في البيت لساعات طويمة لذلؾ لجأت بعض الأسر إلى إرساؿ 
أطفاليا إلى دور الحضانة أو إلى أسر غريبة عف أسرة الزوج أو الزوجة, لمعناية بيـ طيمة 

 ساعات العمؿ وذلؾ مقابؿ أجر.
 أربعة أنماط مف الأسرة:توجد من حيث السمطة:  4.3

 والتي يكوف فييا للأب سمطة واسعة عمى أبنائو وزوجاتيـ وأبنائيـ. الأسرة الأبوية: . أ
 : التي تكوف فيا السمطة للأـ.الأسرة الأمومية . ب

 : التي تسيطر عمييا أحد الأبناء.الأسرة البنيوية . ت

1الأسرة القائمة عمى أساس المساواة والديمقراطية. . ث
 

 
 

                                                             
, ص 2010, 6العدد  ,بسكرة ,جامعة محمد خيضر ,, قسـ عمـ الاجتماعدور الأسرة في دمج الطفل الأصمغربي صباح,  1

98. 
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 خلاصة 
حمقة بالغة الأىمية في السمسمة الاجتماعية, وتكتسب أىميتيا مف كونيا الأسرة 

النموذج المصغر لنوع العلاقات الاجتماعية السائدة في المجتمع, والميداف الأوؿ لمتفاعلات 
 بيف أفرادىا.

ونظرا لأف الأسرة ىي أصغر وحدة في بناء المجتمع فإنو عمى كاىميا تقع مسؤولية 
 ة الأجياؿ ورجاؿ الغد وبناء المستقبؿ.انشاء ورعاية وتربي

 



 

 

 

 
 
 
 التطبيقيالجانب 



 

 

 

 الاطار المنيجي لمدراسة :  الخامسالفصل 
 

  تمييد
 الدراسة تأولا: مجالا

 المجال المكاني -1
 المجال الزمني  -2
 المجال البشري -3

  ثانيا: العينة
 جمع البياناتثالثا: الادوات 

الخلاصة
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 تمييد 
مف أىـ مراحؿ البحث العممي , لأنيا توضح الخطوات المنيجية  تعتبر ىذه المرحمة

 تساؤلات الدراسة.عمى جابة والإالمتبعة في الدراسة الميدانية لتدعيـ الخمفية النظرية لمبحث 
لتطبيقية حصؿ عمييا في الاجراءات اتفلا يكتمؿ أي بحث أو دراسة إلا بدقة النتائج الم

, وكذا الأدوات المستعممة في وعينة الدراسة, دراسةال تحيث يتناوؿ ىذا الفصؿ: مجالا
 الدراسة.
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 الدراسة تأولا : مجالا
أي  لأفتنصب الدراسة الميدانية عمى تحميؿ واقع الميداف الذي يجرى فيو البحث, 

 , ومجاؿ البشري.ة تتطمب تحديد مجالاتيا المختمفة, مف مجاؿ مكاني و زمانيدراسة ميداني
 كانت مجالات الدراسة الحالية كالآتي:وعميو 

, ىي دراسة الميدانية في ولاية الواديويتمثؿ المجاؿ المكاني لم المجال المكاني: -أ
. وتنقسـ إلى منطقتيف ذات أصوؿ 1984ولاية جزائرية انبثقت عف التقسيـ الإداري لعاـ 

مدينة الوادي وىي  عرقية مختمفة: منطقة وادي سوؼ ومنطقة وادي ريغ, عاصمة الولاية ىي
 تعرؼ بمدينة الألؼ قبة وقبة, كما تعرؼ أيضا بعاصمة الرماؿ الذىبية.

كمـ  630تبعد عف عاصمة البلاد بػ  تقع ولاية الوادي شماؿ شرؽ الصحراء الجزائرية,
ويحدىا مف الشرؽ تونس وليبيا ومف الغرب كؿ مف ولايات ورقمة, ومف الشماؿ ولايات تبسة 

 ف الجنوب ولاية ورقمة.خنشمة وبسكرة وم
 كـ. 44586.8 :ػب تقدر , تتربع عمى مساحةبمدية 30دائرة و 12وىي تضـ 

 :كما أف الولاية تقع في نقطة عبور ميمة تتمثؿ في 

  الوادي(. - )بسكرة 48طريؽ وطني رقـ 

  تبسة(. –)تقرت  16طريؽ وطني رقـ 

 نسيةكمـ مف الحدود التو  80 كمـ مف جنوب بسكرة, 120تقع عمى بعد. 
 .بمدية الواديب ويمكف حصر المجاؿ المكاني بالتحديد في حي الكوثر 
الحديثة  الإتصاؿبدأت الدراسة الميدانية حوؿ " تأثير تكنولوجيا  المجال الزماني: -ب
قمنا بتوزيع الاستمارات عمى أفراد العينة  2017 أفريؿ 2الأسري " مف تاريخ  الإتصاؿعمى 

 أياـ متتالية. 9وقد استغرقت مدة , 2017أفريؿ  10إلى غاية 
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 ,حي الكوثر الدراسة الراىنة حددت في مجاليا البشري كؿ سكافالمجال البشري:  -6
 .480أفراد العينة الذيف يممكوف خط أنترنت حيث بمغ عدد و بمدية الوادي, 

 ثانيا: العينة 
تساعد تعتبر خطوات اختيار العينة مف الخطوات الاساسية في البحث العممي فيي 

 امجتمع الدراسة الأصمي, أو أنيا مجموعة عناصر لي حوؿعمى جمع المعمومات والبيانات 
خاصية أو عدة خصائص تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرى والتي يجري عمييا البحث 

 1أو التقصي.
مجتمع الدراسة الذي تجمع منو البيانات الميدانية وىي تعتبر  " :تعرؼ العينة عمى أنيا

ء مف الكؿ بمعنى أنو تؤخذ مجموعة مف أفراد المجتمع عمى أف تكوف ممثمة لممجتمع جز 
لتجري عمييا الدراسة, فالعينة إذف ىي جزء معيف او نسبة معينة مف أفراد المجتمع الأصمي 
ثـ تعمـ نتائج الدراسة عمى المجتمع كمو ووحدات العينة قد تكوف أشخاصا, كما تكوف أحياء 

 2."أو غير ذلؾ أو شوارع أو مدف
 وتعرؼ العينة القصدية والعشوائية قصديةالوفي ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى العينة  
 بأنيا: 
أفرادىا بشكؿ مقصود مف قبؿ الباحث نظرا لتوفر بعض  انتقاءالعينات التي يتـ " 

الخصائص في أولئؾ الافراد دوف غيرىـ ولكوف تمؾ الخصائص ىي مف الامور اليامة 
كما يتـ المجوء ليذا النوع مف العينات في حالة توفير البيانات اللازمة  ,ة لمدراسةبالنسب

 3."لمدراسة لدى فئة محددة مف مجتمع الدراسة الأصمي

                                                             
 .62موريس أنجرس, المرجع السابؽ, ص  1
 .197, ص 2002, دار الكتاب الحديث, الكويت ,  طرائق البحث العممي ) تعميماتيا واجراءاتيا(صلاح مراد, فوزية ىادي ,  2
, 2002, مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية, الاسكندرية, اسس ومبادئ البحث العمميفاطمة عوض صابر, ميرفت عمي خفاجة,  3

 .198ص 
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 الأنترنتتـ اختيار عينة الدراسة الحالية مف الأسر التي تممؾ خط  :العينة اختيار -0
بمديرية  الإتصاؿبعد  الأنترنتكة لخط أسرة مال 480عددىـ  وبمغ, بحي الكوثر بمدية الوادي

 ت الجزائر بالوادي.الإتصالا
 تحديد العينة:  -6

 %10 وقد اخترنا عينة قوامياتـ الاعتماد عمى العينة القصدية لاختيار عينة الدراسة, 
أسرة  48ببمدية الوادي أي ما يعادؿ بحي الكوثر أسرة تممؾ خط أنترنت  480مف حجـ 

   
      

   
مفردة  144مفردات فيصبح عينة البحث ىي  3أسرة أخذنا منيا  وكؿ 

 .مفردة X 3  =144 48كالتالي: 
حصائي في شكمو الدراسة عمى أسموب التحميؿ الا اعتمدت: الأساليب الاحصائية -3

, والنسب المئوية بعد تصنيؼ وتبويب البيانات ونظرا لأف عدد العينة كبير البسيط لمتكرارات
 .SPSSتحميؿ الاحصائي لمبيانات عمى نظاـ في ال اعتمدنا
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  أدوات جمع البياناتثالثا: 
 : الإستمارة

وسيمة مف الوسائؿ التي يستخدميا الباحث في جمع المعمومات والجيد الأكبر في  وى
 1كاممة. استجاباتالاستبياف ينصب عمى بناء الفقرات الجيدة والحصوؿ عمى 

ستيدؼ استشارة أفراد يأسموب لجمع البيانات  ومى أنمحمد عبد الحميد ) ع وويعرف
بطريقة منيجية ومتقنة لتقديـ حقائؽ أو آراء أو افكار معينة في إطار البيانات  عينةال

 لأفراد العينةتقرير الذاتي الالمرتبطة في موضوع الدراسة وأىدافيا دوف تدخؿ مف الباحث في 
 2في ىذه البيانات.

لغاء البعض الأخر ستمار الإيحيث قمنا باخت ضافة و ارة و تعديؿ بعض الأسئمة وا  ا 
بعض الأسئمة التي اكتشفناىا وىذا بعد توزيعيا عمى المحكميف لتصؿ إلى شكميا النيائي 

 سؤاؿ . 39بصياغة 
 عدة أسئمة تـ تصنيفيا إلى عدة مستويات منيا: الإستمارةوقد تضمف 

 البيانات الشخصية -أ
 مع الأسرة  الإتصاؿطبيعة  -ب
 داخؿ الاسرة  الأنترنت استخداـطبيعة  -ج
 . الأنترنت استخداـؿ ظداخؿ الاسرة في  الإتصاؿطبيعة  -د
 
 
 

                                                             
 .   91, ص 2007,  دار المسيرة, عماف, 1ط ,أساسيات البحث العمميمنذر عبد الحميد الضامف,  1
 .133, ص 1993, , د.ط, عالـ الكتاب, القاىرةدراسات الجميور في بحوث الاعلاممحمد عبد الحميد ,  2
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 خلاصة 
تـ في ىذا الفصؿ عرض الاجراءات المنيجية المتبعة في الدراسة الميدانية عرضا 

مانية الدراسة و المتمثمة في المجالات الثلاثة المكانية والز  تتفصيميا, انطلاقا مف مجالا
لجمع , وكذا أدوات والأساليب الإحصائية المعتمدةعينة وتحديدىا ال والبشرية, وكيفية اختيار

 , والمتمثمة في الاستمارة.البيانات
 
 



 

 

 

 
 

: تحميل البيانات وتفسيرىا والاستنتاجات السادسالفصل 
 .العامة

 

 تمييد

 .أولا: تحميل البيانات وتفسيرىا

 .ثانيا: الاستنتاجات العامة
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 تمييد 
بعد التطرؽ لمختمؼ الإجراءات المنيجية المتبعة في دراسة " تأثير تكنولوجيا 

الأسري " مف تحديد لمجاؿ الدراسة ثـ اختيار العينة  الإتصاؿالحديثة عمى  الإتصاؿ
سنتناوؿ في ىذا الفصؿ تحميؿ دوات المستخدمة في جمع البيانات, ىـ الأأوتحديدىا و 

 يا عف طريؽ الاستمارة وتفسيرىا وصولا لأىـ النتائج المتحصؿ عمييا.البيانات التي تـ جمع
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 أولا: تحميل النتائج وتفسيرىا
 جنس المبحوثينيوضح : 1   رقم جدول

 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %31.55 44 ذكر

 %69.44 111 أنثى

 %111 144 المجموع
 

أي  111( أف أعمى نسبة لممبحوثيف مثمتيا الإناث وبمغت 2يتضح مف الجدوؿ رقـ )
( مف أفراد %31.55و )أي ما يمثم 44( يمييا نسبة الذكور وبمغت %69.44ما مثمتو نسبة )

 العينة.
إلى كثرت استخداـ الاناث للأنترنت وذلؾ لأسباب يعود  إرتفاع نسبة الإناثنستنتج 

مر فسحة لتجاوز ىذا الأ الأنترنتة في البيت, فتجد بذلؾ المرأة أث المر مكو  مثلا عديدة منيا
 والترفيو عف نفسيا.

 لممبحوثين العمرية الفئة يوضح: 2   رقم جدول
 النسبة المئوية التكرار السن

 %51.38 74 سنة 25أقؿ مف 

 %43.15 62        مف 

 %5.55 8 45 مف أكثر

 %111 31 مجموعال
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سنة بمغت  25فيئة عمرية لممبحوثيف أقؿ مف  أعمى أف( 3) رقـ الجدوؿ مف يتضح
 62سنة وبمغت  45-25( يمييا الفيئة العمرية ما بيف %51.38) نسبةوىذا ما تمثمو  74

وىذا ما  8وعددىا  45الفيئة أكثر مف ( وأخير مرتبة متأخرة  %43.15أي ما تمثمو نسبة)
 .%(5.55) تمثمو نسبة

 لممبحوثين يوضح الحالة الاجتماعية: 3   رقم جدول
 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية

 %55.56 81 أعزب
 %37.51 54 متزوج
 %2.78 4 مطمؽ
 %4.17 6 أرمؿ

 %111 144 المجموع
 
 
 

أي ما  81مف العزاب وبمغت  ( أف أعمى نسبة لممبحوثيف كانت4يتبيف مف الجدوؿ)
( %37.51مفردة أي ما تمثمو نسبة ) 54يمييا المتزوجوف وعددىـ ( %55.56تمثمو نسبة )

وأخيرا المطمقيف  (%4.17مفردات ومثمتيـ نسبة ) 6يمييا في المرتبة الرابعة الأرامؿ وعددىـ 
 (.%2.78مفردات وىو ما مثمو نسبة ) 4وعددىـ 

لمبحوثيف ىـ مف العزاب وذلؾ يعود لموقت الذي يممكو نستنتج أف أعمى نسبة مف ا
العزاب مقارنة بالمتزوجيف أو الأرامؿ والمطمقيف, إذ ليس ىناؾ التزامات ومسؤوليات كثيرة 

 تشغمو وتأخذ منو الوقت, لذلؾ فيو يقضي وقتو أماـ الكومبيوتر )الأنترنت(.
 
 
 
 
 



 تحميل البيانات وتفسيرىا والاستنتاجات العامة                             الفصل السادس 
 

81 

 

 المستوى التعميمي لدى المبحوثينيوضح : 4   رقم جدول
 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 %1.39 2 أمي 

 %8.33 12 إبتدائي
 %34.72 51 متوسط
 %26.39 38 ثانوي 
 %29.17 42 جامعي
 %111 144 المجموع

 
يتراوح ما بيف المتوسط ممبحوثيف ل المستوى التعميميأف ( 5رقـ ) الجدوؿ مف يتبيف

عمى التوالي نسب قدرىا  38, 42, 51امعي والثانوي إذ بمغ المستويات الثلاثة والج
عمى التوالي, يمييا في مراتب متأخرة المستوى  %(26.39), %(29.17), %(34.72)

 .%(1.39), %(8.33)الإبتدائي والامي نسب قدرىا 
ؿ بسيولة نستنتج أف أغمبية أفراد العينة ذو مستوى تعميمي وىذا ما يؤىميـ لمتعام

بالأنترنت دوف وجود أية عراقيؿ مقارنة بالفئة الغير متعممة والتي يصعب عمييا ولوج ىذا 
 العالـ إلا بعد تخطي عدة صعاب ومراحؿ.
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 لممبحوثينالاقتصادية يوضح الحالة : 5   رقم جدول
 

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاقتصادية
 %5.56 8  لدخؿ مرتفع ا

 %65.28 94 متوسط 

 %29.17 42 منخفض

 %111 144  المجموع
 

 94( أف دخؿ المبحوثيف متوسط عمى العموـ وذلؾ ما مثمتو 6يتضح مف الجدوؿ )
وفي  (%29.17)مفردة تمثميا نسبة  42يمييا الدخؿ المنخفض بػ  (%65.28)مفردة بنسبة 

 وىي أقؿ نسبة. (%5.56)نسبة قدرىا  8الأخير ذو الدخؿ المرتفع وعددىـ 
نستنتج أف أغمبية أفراد العينة ذوو مستوى متوسط والذيف بإمكانيـ الحصوؿ عمى خط 
أنترنت خاصة لـ يصبح يستمزـ مبالغ كبيرة عمى عكس صار في متناوؿ الجميع وبأسعار 

  جد بسيطة يمكف لأي مواطف اقتنائيا في منزلو. 
 لممبحوثينشكل المنزل يوضح : 6   رقم جدول

 النسبة المئوية التكرار شكل المنزل
 %47.22 68 منزؿ تقميدي  

 %52.78 76 شقة 

 %111 144 المجموع 
 

 76( أف شكؿ المنزؿ الغالب لممبحوثيف ىو الشقة وقدرت بػ 7يتضح مف الجدوؿ )
 (.%47.22مفردة تمثميا نسبة ) 68قدرت بػ ( يمييا المنزؿ التقميدي و %52.78تمثميا نسبة )
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نستنتج أنو مع الزيادة السكانية اضطر الكثير مف الأفراد لمعيش في شقؽ لأف 
 العمارات يمكف أف تستوكب عدد كبير مف الأفراد مقارنة بالمنزؿ التقميدي.

 لممبحوثينعدد الغرف بالمنزل يوضح : 7   رقم جدول
 النسبة المئوية التكرار دد الغرفع

 %14.58 21   غرفتيف
 %27.18 39  ثلاث غرؼ
 31 أربعة غرؼ

21.83% 
 %37.51 54  غرؼ 4أكثر مف 
 %111 144 المجموع

 

 

( أف أغمبية أفراد العينة يقيموف في سكف يتضمف أكثر مف أربة 8يتضح مف الجدوؿ)
وتمثميا  39يمييا ثلاث غرؼ قدرت بػ  (%37.51مفردة تمثميا نسبة ) 54غرؼ وذلؾ بػ 

وفي الأخير غرفتيف قدرت  (%21.83)مثمتيا نسبة  31ثـ أربعة غرؼ بػ  (%27.18)نسبة 
 .(%14.58)مفردة تمثميا نسبة  21بػ

 المنزل الذي يقيم فيو المبحوث إذا كان اعزبيوضح : 8   رقم جدول
 

 لنسبة المئويةا التكرار الاحتمالات

 %111 81 مع الأسرة

 %111 81 المجموع
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( أف كؿ المبحوثيف مف العزاب يقيموف مع أسرتيـ ولذلؾ ما 9يتضح مف الجدوؿ )
 .(%111)مفردة بنسبة قدرىا  81تمثمو 

عادات وتقاليد منطقة وادي سوؼ التي تفرض عمى الأبناء نستنتج أف ذلؾ يعود إلى 
 الأسرة.   الغير متزوجيف العيش مع

 يوضح المنزل الذي يقيم فيو المبحوث إذا كان متزوج: 9   رقم جدول
 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %51.85 28 منزؿ خاص

 مع الأسرة
26 48.15% 

 المجموع
54 111% 

 

أسرىـ قدرت بػ مع ( أف المبحوثيف المتزوجيف الذيف يعيشوف 11يتضح مف الجدوؿ )
في منزؿ  يعيشوف الذيف المتزوجيف( وتمييا المبحوثيف %51.85مفردة تمثميا نسبة ) 28

 .(%48.15)تمثمت بنسبة مفردة  26خاص قدرت بػ 
أف عادات وتقاليد منطقة الوادي تفرض عمى الرجؿ أف يعيش مع أسرتو حتى نستنتج 

 لو تزوج ذلؾ ضمف الأسرة الممتدة.
 و أرملأالمنزل الذي يقيم فيو المبحوث إذا كان مطمق يوضح : 11   رقم جدول

 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %111 11 مع الأسرة
 %111 11 المجموع
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( أف كؿ أفراد العينة مف المطمقيف أو الأرامؿ يقيموف مع 11يتبيف مف الجدوؿ )
 .(%111)تيا نسبة مفردة مثم 11أسرىـ قدرت بػ 

بمفرده في تجعؿ الفرد المطمؽ أو الأرمؿ لا يقيـ نستنتج أف طبيعة العرؼ والتقاليد 
 منزؿ خاص بؿ يبقى مع أسرتو.

 نوع العلاقة التي تربط المبحوثين بوالدييميوضح : 11   رقم جدول
 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %85.92 122 جيدة

 %13.38 19 عادية

 %1.71 1 سيئة

 %111 144 المجموع
 

( أف أغمبية المبحوثيف تربطيـ علاقة جيدة بالوالديف قدرت بػ 12يتبيف مف الجدوؿ )
, تمييا المبحوثيف الذيف تربطيـ علاقة عادية (%85.92)مفردة ىذه ما مثمتيا نسبة  122

أخيرا الذيف تربطيـ علاقة سيئة قدرت بػ , و (%13.38)مفردة تمثمت بنسبة  19قدرت بػ 
 .(%1.71)مفردة واحدة تمثمت نسبتو 

نستنتج طبيعة العلاقة الجيدة بالوالديف والأبناء إلى الإحتراـ الوالديف وتقديسيما 
 والحفاظ عمى متانة العلاقة بينيما. 
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 تربط المبحوثين بإخوتيم نوع العلاقة التييوضح : 12   رقم جدول
 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %76.39 111 جيدة

 %19.44 28 عادية

 %4.17 6 سيئة

 %111 144 المجموع
 

أغمبية المبحوثيف تربطيـ علاقة جيدة بإخوتو قدرت بػ ( أف 13يتبيف مف الجدوؿ )
علاقة عادية قدرت بػ ربطيـ , تمييا المبحوثيف الذيف ت(%76.39)مفردة تمثمت بنسبة  111
 6, وأخيرا المبحوثيف الذيف تربطيـ علاقة سيئة قدرت بػ (%19.44)مفردة مثمتيا بنسبة  28

 .(%4.17)بػ مفردة تمثمت نسبتيا 
نستنتج أف طبيعة العلاقة الجيدة بيف الإخوة في الأسرة الواحدة تعود إلى الإحتراـ 

يعمموف عمى فرض الإحتراـ والمحبة والتعاوف مع خاصة بوجود الأب والأـ والذيف  المتبادؿ
  جميع أفراد الأسرة. 

 نوع العلاقة التي تربط المبحوثين بأقاربيميوضح : 13   رقم جدول
 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %41.28 58 جيدة
 %55.56 81 عادية
 %4.17 6 سيئة

 %111 144 المجموع
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( أف أغمبية المبحوثيف تربطيـ علاقة عادية بأقاربيـ تقدر بػ 14يتبيف مف الجدوؿ )
مفردة  58, وتمييا الذيف تربطيـ علاقة جيدة قدرت بػ (%55.56)ما تمثميا نسبة مفردة  81

مفردات تمثمت  6, وأخيرا الذيف تربطيـ علاقة سيئة بأقاربيـ تقدر بػ (%41.28)تمثميا نسبة 
 .%(4.17)نسبتيا 

العلاقات نستنتج أف علاقة المبحوثيف بالأقارب عادية وذلؾ يعود إلى كوف 
الإجتماعية بالأىؿ صارت ضعيفة إلى درجة كبيرة فأعباء الحياة ومتطمباتيا جعمت الإنساف 
لا يتصؿ بالأخريف كالسابؽ خاصة وأف التكنولوجيا ساىمت في القياـ بيذه الميمة فمكالمة 

 عف أحواؿ الأخريف.ىاتفية تكفي لمسؤاؿ 
 طبيعة اتصال المبحوث بأسرتو إذا كان يسكن في منزل خاصيوضح : 14   رقم جدول

 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %35.71 11 سائر الأياـ
 %57.14 16 بعض الأياـ

 %7.14 2 في المناسبات فقط
 %111 28 المجموع

 
( أف المبحوثيف الذيف يسكنوف في منزؿ خاص يتصموف 15دوؿ )يتبيف مف الج

(, وتمييا الذيف %57.14ما تمثميا نسبة )مفردة  16بأسرىـ في بعض الأياـ قدرت بػ 
(, وأخيرا في %35.71مفردات وتمثميا نسبة ) 11يتصموف بأسرىـ في سائر الأياـ تقدر بػ 

 (.%7.14مفردة تمثمت بنسبة ) 2المناسبات فقد تقدر بػ 
نستنتج أنو بحكـ تزوج الفرد فإنو سيكوف عميو إلتزامات ومسؤوليات لأنو مسؤوؿ عمى 

 أسرتو لذلؾ لا تتسنى لو فرصة كبيرة للإتصاؿ بالأسرة بشكؿ دائـ.
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 الاوقات التي يجالس فييا المبحوثون أسرىميوضح : 15   رقم جدول
 

 نسبة المئويةال التكرار الاحتمالات

 %6.94 11 صباحا
 %55.56 81 مساءا
 %37.51 54 ليلا

 %111 144 المجموع
 
 

( أف الأوقات التي يجالس فييا المبحوثيف أسرىـ في المساء 16يتضح مف الجدوؿ )
(, وتمييا في مجالسة المبحوثيف لأسرىـ في  %55.56مفردة ما تمثميا نسبة ) 81تقدر بػ 
 6(, وأخيرا في فترت الصباح قدرت بػ %37.51دة مثمتيا نسبة )مفر  54تقدر بػ الميؿ 

 (.%6.94مفردات تمثميا بنسبة )
وليلا والسبب راجع إلى أف أف أغمب اجتماع المبحوثيف بأسرىـ يكوف مساءا نستنتج 

  وبالتالي يتعذر عمييـ الاجتماع في الصباح.يكونوف في العمؿ أو الدراسة أغمب أفراد الاسرة 
 غرض المبحوثين من مجالسة أسرتيميوضح : 16   رقم جدول

 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %31.94 46 تناوؿ الأكؿ

 %65.28 94 والتواصؿ حوارال

 %2.78 14 أخرى

 %111 144 المجموع
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ر ( أف غرض مف مجالسة المبحوثيف أسرىـ مف أجؿ الحوا17يتضح مف الدوؿ )
(, وتمييا تناوؿ الأكؿ مع أسرىـ قدرت %65.28وتمثميا نسبة )مفردة  94والتواصؿ تقدر بػ 

مفردة تمثمت بنسبة  4(, وأخيرا أشياء أخرى تقدر بػ %31.94مفردة تمثميا نسبة ) 46بػ 
(2.78%.) 

ومنو نستخمص أف أغمب أفراد العينة يجتمعوف مع أسرىـ مف أجؿ الحوار والتواصؿ 
بيف عناصر الأسرة الواحدة وما يزاؿ التواصؿ ىو سمة وميزة مة علاقات وطيدة ثفما زالت 

   المجتمع السوفي خصوصا لما يجمعيـ سقؼ واحد أي منزؿ مشترؾ.
 الوسيمة التي يستفيد بيا المبحوثين من الأنترنتيوضح : 17   رقم جدول

 

 يةالنسبة المئو  التكرار الاحتمالات

 %76.39 111 الياتؼ الذكي
 %16.67 24 الكومبيوتر المحموؿ 

 %6.94 11 الكومبيوتر الثابت
 %111 144 المجموع

 

( أف الأغمبية الساحقة مف المبحوثيف يستخدموف الياتؼ الذكي 18يوضح الجدوؿ )
ـ (, يمييا الكومبيوتر المحموؿ وعددى%76.39مفردة وقد بمغت نسبتيـ ) 111وبمغ عددىـ 

وفي المرتبة الأخيرة الكومبيوتر الثابت وبمغ عددىـ  (,%16.67)مفردة ومثمتيا نسبة  24
 .(%6.94)مفردة ومثمتيا بنسبة  11

الياتؼ الذكي مف طرؼ المبحوثيف إلى أنيا  استخداـمعدؿ نسبة  ارتفاعونستنتج أف 
أصبح شيئا أساسيا بحيث  ,في وقتنا الحالي والنقؿالأكثر شيوعا وسيمة الاستعماؿ الوسيمة 
وىو ليس حكرا فقط عمى الكبار بؿ حتى الصغار صار بإمكانيـ الحصوؿ عمييـ مف لمجميع 

 .طرؼ آبائيـ, كما أنو صار يباع بأسعار في متناوؿ الجميع ولا تكمؼ غاليا
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 المواقع التي يستعمميا المبحوثون بكثرةيوضح : 18   رقم جدول
 

 النسبة المئوية التكرار حتمالاتالا

 %68.16 98 الفاسبوؾ 
 %18.16 26 تويتر 

 %11.11 16 يوتيوب

 %2.78 4 مواقع أخرى

 %111 144 المجموع
 

( أف الأغمبية الساحقة مف المبحوثيف يستخدموف الفاسبوؾ قدرت 19يوضح الجدوؿ )
مفردة تمثؿ بنسبة  26(, ويمييا التويتر بقدر %68.16مفردة تمثميا نسبة ) 98بػ 
(, وأخيرا المواقع %11.11مفردة مثمت بنسبة ) 16قدر ب (, ثـ اليوتيوب 18.16%)

 (.%2.78مفردات ومثمت بنسبة ) 4الأخرى تقدر بػ 
أشير  باعتبارهمف طرؼ المبحوثيف ىو الفاسبوؾ  ااستخدام أكثر المواقع نستنتج أف
الفرصة لمتسمية والترفيو والتواصؿ والتعارؼ لممبحوث فيو يمنح  الاجتماعيالمواقع التواصؿ 

  والإبحار في العالـ الافتراضي دوف عوائؽ ولا عراقيؿ ودوف أي رقابة. 
 فترات استخدام المبحوثين للأنترنت  يوضح : 19   رقم جدول

 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %15.28 22 صباحا 

 %37.51 54 مساءا  

 %47.22 68 ليلا

 %111 144 المجموع
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( أف أكبر فترة يستخدـ فييا المبحوثيف الأنترنت ىي الفترة الميمية 21)يتضح مف الجدوؿ 
مفردة وىو  54فترة المساء بمعدؿ (, ويمييا %47.22مفردة وىو ما تمثميا نسبة ) 68بمعدؿ 
 (.%15.28مفردة تمثمت بنسبة ) 22 (, وأخيرا فترة الصباح بمعدؿ%37.51نسبة )ما تمثمو 

في فج أف المبحوثيف يستخدموف الأنترنت في الفترة الميمية لأنيا الأنسب لدييـ نستنت
في العمؿ أو الدراسة أو أعباء أخرى فتكوف الفترة الميمية ىي الأنسب فترة النيار يكونوف 

 رنت.والتي يكوف فييا الفرد مستريحا ولا ضغوط تحجبو عف استخداـ الأنت
 عدد الساعات التي يستخدم فييا المبحوثين الأنترنت في اليوم  يوضح : 21   رقم جدول

 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %26.39 38 أقؿ مف ساعة 
 %43.16 62 مف ساعة إلى ساعتيف   

 %31.56 44 أكثر مف ذلؾ
 %111 144 المجموع

 
أف أغمبية المبحوثيف يستخدموف الأنترنت مف ساعة إلى  (21)الجدوؿ يتضح مف 

 وتمييا مف يستخدموف أكثر مف ذلؾ (,%43.16مفردة ما تمثميا نسبة ) 62بػ ساعتيف تقدر 
بػ (, وأخيرا مف يستخدموف أقؿ مف ساعة قدرت %31.56) مفردة تمثمت بنسبة 44 ػقدرت ب

 (.%26.39) نسبتياتمثمت  مفردة 38
المعمومات والأخبار والتواصؿ مع  يسمح بالحصوؿ عمى تج أف عالـ الأنترنت عالـنستن

والترفيو وينقؿ الأفراد إلى عالـ بعيد عف  صداقات وعلاقات ويحقؽ التسميةالأخريف وبناء 
    طويلا مف المبحوثيف. مشاكؿ وضغوط الحياة اليومية لذلؾ فيو يأخذ وقتا
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 المغة التي يستخدميا المبحوثون لمتواصل بالأنترنت  يوضح : 21   رقم جدول
 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %91.28 131 العربية

 %8.33 12 الإنجميزية

 %1.39 2 الفرنسية

 %111 144 المجموع
 

ة في مبحوثيف يستخدموف المغة العربيالغالبية الساحقة لم( أف 22) يتضح مف الجدوؿ
(, وتمييا مف %91.28) مفردة ما تمثميا نسبة 131ػ التواصؿ عبر الأنترنت قدرت ب

(, وفي الأخير المغة %8.33مفردة تمثمت بنسبة) 12يستخدموف المغة الإنجميزية قدرت بػ
 (.%1.39تمثمت بنسبة ) مفردة 2الفرنسية تقد بػ 

عند التواصؿ بالأنترنت وذلؾ نستنتج اف أغمبية أفراد العينة يستخدموف المغة العربية 
بالمغات الأجنبية الفرنسية والإنجميزية والتي لكونيا المغة الأكثر تداولا والأكثر سيولة مقارنة 

يجد الأفراد المجتمع السوفي صعوبة في التعامؿ بيا كما أنيـ لا يجتيدوف حتى في 
 استعماليا.
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 الغرض من استخدام المبحوثين للانترنتيوضح  :22   رقم جدول
 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %71.14 111 التسمية والترفيو

 %25.69 37 البحث العممي

 %4.17 6 اخرى

 %111 144 المجموع
 

( أف أغمبية المبحوثيف الغرض مف استخداـ الأنترنت التسمية 23يتضح مف الجدوؿ )
 37قدرت بػ (, ويمييا البحث العممي %71.14) مفردة ما تمثميا نسبة 111والترفيو قدرت بػ 
 (.%4.17بنسبة ) تمثمت 6بػ قدرت(, وأخيرا أشياء أخرى %25.69) مفردة مثمت بنسبة
مية والترفيو بالدرجة الأولى ف اليدؼ الأساسي مف استخداـ الأنترنت ىو التسأنستنتج 

 س عاطفي لما يعانيو مف ضغوط وتوتر مشاكؿ.وذلؾ لما تحققو ليـ مف إشباع نفسي وتنف
 بنفس الحجم من طرف الاسرة الأنترنتإستخدام يوضح : 23   رقم جدول

 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %36.11 52 نعـ

 %63.89 92 لا

 %111 144 المجموع
 

ة لا يستخدموف الأنترنت بنفس الحجـ ( أف أغمبية أفراد العين24يتضح مف الجدوؿ )
 52يمييا مف يستخدمونيا بنفس الحجـ وعددىـ ,(%63.89)مفردة وتمثميا بنسبة 92وعددىـ 

 .(%36.11) مفردة تمثميا نسبة
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لأف ثمة المكوف نستنتج اف أغمبية أفراد العينة لا يستخدموف الأنترنت بنفس الحجـ 
 ىو متفرغ مدة أطوؿ أماـ الأنترنت.لينجزىا وثمة مف  مف لديو واجبات وأعماؿ

 
 الأنترنتمساعدة أفراد الأسرة لمن ىو بحاجة لاستخدام يوضح : 24   رقم جدول

 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %38.89 56 نعـ

 %25 36 لا

 %36.11 52 أحيانا

 %111 144 المجموع
 

لمف ىو بحاجة ماسة  أفراد الأسرة يعطوف الأولوية( أف 25) يتضح مف الجدوؿ
قدرت بػ  "أحيانا"(, وتمييا %38.89مفردة ما تمثميا نسبة) 56لاستخداـ الأنترنت قدرت بػ 

 36تقدر بػ  مف لا يعطوف الأولوية(, وفي الأخير نجد %36.11مفردة تمثمت بنسبة) 52
 (.%25) مفردة تمثميا نسبة

ترنت لكؿ أفراد الأسرة إلا أف ذلؾ لا يمنع مف منح فرصة نستنتج أنو رغـ أىمية الأن
مف يستخدميا فقط بالذي ىو بحاجة ماسة ليا مثلا لأجؿ الدراسة والبحث مقارنة  لمفرد

 .لغرض التسمية والترفيو
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 نترنتما إذا كان ىناك شجار داخل الأسرة حول استخدام الأ يوضح : 25   رقم جدول
 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %12.51 18 نعـ
 %52.78 76 لا

 %34.72 51 أحيانا
 %111 144 المجموع

 

حوؿ مف يستخدـ ( أف أغمبية المبحوثيف لا يتشاجروف 26يتضح مف الجدوؿ )
ت قدر  يتشاجروف ام "أحيانا"(, وتمييا %52.78) ما تمثميا نسبة مفردة76قدرت بػ  الأنترنت

وفي الأخير ما يتشاجروف حوؿ مف يستخدـ الأنترنت   (, %34.72) مفردة مثمت بنسبة 51بػ
          (.%12.51)بنسبة  مفردة ما تمثميا 18قدرت بػ 

نستنتج أف أغمبية المبحوثيف لا يتشاجروف حوؿ استخداـ الأنترنت نظرا لكوف الأجيزة 
مما يمنح كؿ منيـ حواسيب واليواتؼ الذكية فراد الأسرة كالأالإلكترونية متوفرة لدى أغمب 

 فرصة لولوج ىذا العالـ.
 بأفراد أسرتو ةما إذا كان المبحوث أكثر استخداما للأنترنت مقارنيوضح : 26   رقم جدول

 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %38.89 56 نعـ

 %61.11 88 لا

 %111 144 المجموع
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( أف أغمبية المبحوثيف الأقؿ استخداما للأنترنت مقارنة بأفراد 27) يتبيف مف الجدوؿ
 56اما قدرت بػوتمييا الأكثر استخد %(,61.11) مفردة ما تمثميا نسبة  88بػ  أسرىـ قدرت

  %(.38.89)مفردة تمثمت بنسبة 
عمى حساب  يسي ولفراد العينة يستخدموف الأنترنت بشكؿ عادؿ ومتساو نستنتج أف جؿ أ

 الفرد الآخر وما شجع الأمر ىو توافر الوسائؿ التكنولوجية لذلؾ.
ما إذا كان استخدام الأنترنت من طرف المبحوثين ينسييم  يوضح: 27  رقم جدول

 واجباتيم اتجاه أفراد أسرتيم
 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %19.44 28 نعـ
 %44.44 64 لا

 %36.11 52 أحيانا
 %111 144 المجموع

 

( أف أغمبية المبحوثيف لا تنسييـ الأنترنت واجباتيـ اتجاه 28يتضح مف الجدوؿ )
 ما تنسييـ واجباتيـ "أحيانا"وتمييا  ,%(44.44)مفردة ما تمثميا نسبة  64أسرىـ قدرت بػ

نسييـ واجباتيـ تجاه أسرتيـ تمف وفي الأخير  ,%(36.11) مفردة تمثمت بنسبة 52قدرت بػ
 %(.19.44) مفردة ما تمثميا بنسبة 28قدرت بػ

الأنترنت وما يوفره مف معارؼ وترفيو  نستنتج أف رغـ الإغراء الذي يقدمو عالـ
 مف القياـ بواجباتيـ تجاه أسرتيـ ولا يميييـ عنيا. وتسمية إلا أف ذلؾ لا يمنع المبحوثيف 
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ما إذا كان استخدام الأنترنت من طرف المبحوثين قد قمل من  يوضح: 28   رقم جدول
 احتكاكيم بأسرتيم

 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %33.33 48 نعـ
 %44.44 64 لا

 %22.22 32 أحيانا
 %111 144 المجموع

 

" لا " عف ما إذا كاف بػ  إجابتيـكانت  ( أف أغمبية المبحوثيف29يتبيف مف الجدوؿ )
مفردة مثمتيا نسبة  64قدرت  المبحوث يرى بأف استخدامو للأنترنت قمؿ مف احتكاكو بأسرتو

, وفي الاخير "أحيانا" قدرت (%33.33)مفردة مثمت بنسبة  48, وتمييا "نعـ" (44.44%)
 .(%22.22)مفردة تمثمت بنسبة  32بػ 

صؿ المبحوثيف بأسرىـ لـ تشكؿ عائقا أو نستنتج أف الأنترنت لـ تقمؿ مف احتكاؾ وتوا
 تحد مف التناقش والتحاور فيما بينيـ.

ما إذا كان استخدام الأنترنت قد ساىم في تفتح المبحوثين عمى  يوضح: 29   رقم جدول
 .العالم

 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %72.92 115 نعـ
 %27.18 39 لا 
 %111 144 لمجموعا
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( أف أغمبية المبحوثيف ساىمت الأنترنت في الانفتاح عمى العالـ 31يتبيف مف الجدوؿ)
(, ويمييا المبحوثيف الذيف لـ تساىـ الأنترنت %72.92مفردة ما تمثميا نسبة ) 115قدرت بػ 

 (.%27.18مفردة ومثمت بنسبة ) 39في انفتاحيـ عمى العالـ قدرت بػ 
ترنت ساىمت إلى حد بعيد في تفتح الأفراد عمى العالـ والإبحار في نستنتج أف الأن

عالـ مميء بالعجائب وكؿ مالـ يتوقع الإنساف الوصوؿ إليو, والاطلاع عمى الثقافات 
 الأجنبية.

يوضح ما إذا كان ىذا التفتح عمى العالم قد أثر سمبا عمى طبيعة : 31   رقم جدول
 تصال بالأسرة.الإ 

 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %3.81 14 نعـ

 %96.19 111 لا 

 %111 115 المجموع
 

مف خلاؿ نتائج الجدوؿ اعلاه نجد أف أعمى نسبة كانت لإجابة المبحوث بعد 
عطاءه تفكيرا منفتحا ىؿ أثر ىذا الأمر سمبا عمى طبيعة اتصالو  للأنترنتاستخدامو  وا 
, ثـ تمييا (%96.19) قدرىا بنسبة مفردة 111بما مثمتو  ت الاجابة "لا" وذلؾبأسرتو كان

 .(%3.81)تمثميا نسبة  14عدد مفرداتيا بػ  الاجابة "نعـ" حيث قدر
عميو  للاطلاعنستنتج أف التفتح عمى العالـ بغرائبو وعجائبو وكؿ مالـ يطمح الإنساف 

الأسرة فالمجتمع السوفي المحافظ يتمتع يوما لـ يكف حائلا ومانعا عمى طبيعة الإتصاؿ ب
  بعادات وتقاليد تجعمو عمى رابطة قوية بالأىؿ.
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 تحاور بين أفراد الأسرة في ظل استخدام الأنترنت يوضح: 31   رقم جدول 
 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %66.67 96 نعـ
 %8.33 12 لا 

 %25 36 أحيانا
 %111 115 المجموع

 
( أف نسبة المبحوثيف الذيف يروف بأف الاتصاؿ والحوار داخؿ 32يتبيف مف الجدوؿ )

مفردة تمثميا  96كانت الإجابة بػ "نعـ" قدرت ب  لا يتغير في ظؿ استخداـ الأنترنت أسرىـ
 12قدر (, وفي الأخير "لا" ب%25مفردة بنسبة ) 36(, تمييا "أحيانا" بقدر %66.67نسبة )

 (.  %8.33مفردة تمثمت نسبتيا)
نستنتج أف في ظؿ استخداـ الأنترنت يوجد تحاور ونقاش بيف أفراد الأسرة أي ما يزاؿ 

 ثمة روابط لـ تزليا التكنولوجيا.
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 ثانيا: الاستنتاجات العامة
تيدؼ أي دراسة إلى التوصؿ لنتائج ذات قيمة عممية وذلؾ قصد الاجابة عمى 

رىنة عف أىداؼ الدراسة فيما يخص الدراسة الراىنة والمتمثمة في تأثير والبالتساؤلات 
بمدية الوادي تـ التوصؿ ب حي الكوثر يالأسري ف الإتصاؿالحديثة عمى  الإتصاؿتكنولوجيا 

 إلى مجموعة مف النتائج وىي كالتالي:
(, %69.44) بمغت الإناث مف مبحوثيفلم نسبة أعمى أف( 2رقـ ) الجدوؿ مف نستنتج -1

 .%(31.55) بػ قدرت الذكور نسبة بينما
 عديدة لأسباب وذلؾ للأنترنت الاناث استخداـ كثرت إلى يعود الإناث نسبة إرتفاع نستنتج
 الأمر ىذا لتجاوز فسحة الأنترنت المرأة بذلؾ فتجد, البيت في المرأة مكوث مثلا منيا

 .نفسيا عف والترفيو
سنة بنسبة  25 مف أقؿ العمرية الفئة سبةن إرتفاع( 3رقـ ) الجدوؿ مف نستنتج -2
(, ثـ المرتبة الأخيرة %43.15] بنسبة )45-25(, تمييا الفئة العمرية ما بيف ]51.38%)

 (.%5.55)سنة بنسبة  45الفئة العمرية أكثر مف 
أف أعمى نسبة مف أفراد العينة ىـ مف العزاب بنسبة  نستنتج( 4رقـ ) الجدوؿ مف نستنتج -3
(55.56%.) 
 العزاب يممكو الذي لموقت يعود وذلؾ العزاب مف ىـ المبحوثيف مف نسبة أعمى أف ستنتجن

 تشغمو كثيرة ومسؤوليات التزامات ىناؾ ليس إذ, والمطمقيف الأرامؿ أو بالمتزوجيف مقارنة
 (.الأنترنت) الكومبيوتر أماـ وقتو يقضي فيو لذلؾ, الوقت منو وتأخذ

التعميـ  مستواى ىـ مف ممبحوثيف الذيفلنسبة  أعمى أف (5رقـ ) الجدوؿ مف نستنتج -4
%(, نسبة 26.39الثانوي بمغت ) المستوى%(, 29.17%(, والجامعي )34.72المتوسط )

%(, و بالنسبة لمتعميـ العالي كانت 1.39%(, ونسبة الامية بػ )8.33التعميـ الابتدائي بػ )
 .معدومة
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 بالأنترنت بسيولة لمتعامؿ يؤىميـ ما وىذا يميتعم مستوى ذو العينة أفراد أغمبية أف نستنتج
 بعد إلا العالـ ىذا ولوج عمييا يصعب والتي متعممة الغير بالفئة مقارنة عراقيؿ أية وجود دوف

 .ومراحؿ صعاب عدة تخطي
 أعمى أف إلى نتائج فتشير الاقتصادي جانبال نسبةأف ( 6رقـ ) الجدوؿ مف نستنتج -5

 الجدوؿ مف الثانية المرتبة أما, الدخؿ متوسطي أصحاب مف نواكا%( 65.28)  العينة أفراد
 التي الاقتصادية الحالة يوضح ما وىذا الدخؿ لمنخفضي%( 29.17) بنسبة كانت فقد

 .المرتفع الدخؿ مف كانوا المبحوثيف مف%( 5.56) أف حيف في المبحوثيف يعيشيا
 أنترنت خط عمى الحصوؿ بإمكانيـ والذيف متوسط مستوى ذوو العينة أفراد أغمبية أف نستنتج
 جد وبأسعار الجميع متناوؿ في صار عكس عمى كبيرة مبالغ يستمزـ يصبح لـ خاصة
 .  منزلو في اقتنائيا مواطف لأي يمكف بسيطة

,  يسكنونو الذي السكف لطبيعة تبعا العينة افراد توزيع كاف( 7رقـ ) الجدوؿ مف نستنتج -6
 في يسكنوف الذيف العينة أفراد عدد بمغ وقد الاعمى بةالنس وىي%(, 52.78) بػ شقة في

 الكوثر حي عمى الجديد المعماري الفف دخوؿ عمى راجع وىذا%(, 47.22) بػ تقميدي منزؿ
 . القديـ
 العمارات لأف شقؽ في لمعيش الأفراد مف الكثير اضطر السكانية الزيادة مع أنو نستنتج
 .التقميدي بالمنزؿ ارنةمق الأفراد مف كبير عدد تستوكب أف يمكف

مبحوثيف الذيف يعيشوف في منزؿ يحتوي لم ( أف النسبة الأعمى8رقـ ) الجدوؿ مف نستنتج -7
 غرفتيفوأدنى نسبة لممبحوثيف كانت بػػ  (,%37.51) بنسبة أكثر مف أربعة غرؼعمى 
 (.%14.58) بػ نسبتيـ

لممبحوثيف الغير متزوجيف  %(111)اف أعمى نسبة مثمت بػ ( 9رقـ ) الجدوؿ مف نستنتج -8
 .الذيف يعيشوف في المنزؿ مع أسرىـ

 الغير الأبناء عمى تفرض التي سوؼ وادي منطقة وتقاليد عادات إلى يعود ذلؾ أف نستنتج 
 .  الأسرة مع العيش متزوجيف
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 يعيشوف الذيف متزوجيف مبحوثيفلم عمى نسبةأ أف نستنتج( 11رقـ ) الجدوؿ مف نستنتج -9
 الذيف متزوجيفال ممبحوثيفل الأدنى أما نسبة %(.51.85) نسبتيـ قدرت خاص منزؿ في

 .%(48.15) نسبتيـ تقدر أسرىـ مع يعيشوف
 لو حتى أسرتو مع يعيش أف الرجؿ عمى تفرض الوادي منطقة وتقاليد عادات أف نستنتج
 .الممتدة الأسرة ضمف ذلؾ تزوج
ف الأرامؿ والمطمقيف الذيف يعيشوف بمغت نسبة المبحوثي( 11رقـ ) الجدوؿ مف نستنتج -11

 .%(111)مع أسرىـ 
نستنتج أف طبيعة العرؼ والتقاليد تجعؿ الفرد المطمؽ أو الأرمؿ لا يقيـ بمفرده في منزؿ 

 خاص بؿ يبقى مع أسرتو.
إرتفاع نسبة العلاقة الجيدة التي تربط المبحوث  نستنتج( 12رقـ ) الجدوؿ مف نستنتج -11

 .(%85.92ة )بالوالديف وذلؾ بنسب
 عمى والحفاظ وتقديسيما الوالديف الإحتراـ إلى والأبناء بالوالديف الجيدة العلاقة طبيعة نستنتج
 .بينيما العلاقة متانة
 المبحوث تربط التي الجيدة العلاقة نسبة إرتفاع نستنتج( 13رقـ ) الجدوؿ مف نستنتج -12

 .%(76.39) بنسبة وذلؾ بإخوتو
 المتبادؿ الإحتراـ إلى تعود الواحدة الأسرة في الإخوة بيف الجيدة قةالعلا طبيعة أف نستنتج
 جميع مع والتعاوف والمحبة الإحتراـ فرض عمى يعمموف والذيف والأـ الأب بوجود خاصة
 .  الأسرة أفراد
 أف أغمب المبحوثيف تربطيـ علاقة عادية نستنتج( 14رقـ ) الجدوؿ مف نستنتج  -13

 .(%55.56بأقاربيـ بنسبة )
 الإجتماعية العلاقات كوف إلى يعود وذلؾ عادية بالأقارب المبحوثيف علاقة أف نستنتج 

 يتصؿ لا الإنساف جعمت ومتطمباتيا الحياة فأعباء كبيرة درجة إلى ضعيفة صارت بالأىؿ
 ىاتفية فمكالمة الميمة بيذه القياـ في ساىمت التكنولوجيا وأف خاصة كالسابؽ بالأخريف

 .الأخريف أحواؿ عف لمسؤاؿ تكفي
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( نستنتج إرتفاع نسبة المبحوثيف الذيف يسكنوف في منزؿ خاص 15مف الجدوؿ ) -14
 .%(57.14)يتصموف بأسرىـ في بعض الأياـ وذلؾ بنسبة 

 أسرتو عمى مسؤوؿ لأنو ومسؤوليات إلتزامات عميو سيكوف فإنو الفرد تزوج بحكـ أنو نستنتج
 .دائـ بشكؿ بالأسرة صاؿللإت كبيرة فرصة لو تتسنى لا لذلؾ
 أسرتو مع المبحوث فييا يجتمع التي للأوقات نسبة أعمى نستنتج أف (16) الجدوؿ مف -15
 بنسبة صباحا أخيرا و%(, 37.51) بنسبة ليلا ثـ%(, 55.56) بنسبة مساءا ىي
(6.94.)% 

 أغمب أف إلى راجع والسبب وليلا مساءا يكوف بأسرىـ المبحوثيف اجتماع أغمب أف نستنتج
 .الصباح في الاجتماع عمييـ يتعذر وبالتالي الدراسة أو العمؿ في يكونوف الاسرة أفراد
 لمحوار أجؿ مف كانت الأسرة مجالسة لسبب نسبة أعمى أف نستنتج (17الجدوؿ ) مف -16

 احتمالات أجؿ مف ثـ%(, 31.94) بنسبة الأكؿ اجؿ مف ثـ%(, 65.28) بنسبة والتواصؿ
 %(.2.78) بػ قدرت أخرى

ومنو نستخمص أف أغمب أفراد العينة يجتمعوف مع أسرىـ مف أجؿ الحوار والتواصؿ فما 
زالت ثمة علاقات وطيدة بيف عناصر الأسرة الواحدة وما يزاؿ التواصؿ ىو سمة وميزة 

 المجتمع السوفي خصوصا لما يجمعيـ سقؼ واحد أي منزؿ مشترؾ.  
 الذكي الياتؼ كانت الأنترنت مف بيا ستفادةالا يتـ وسيمة أكثر ف( إ18الجدوؿ ) مف -17

  .%(76.39) بنسبة
 الوسيمة أنيا إلى المبحوثيف طرؼ مف الذكي الياتؼ استخداـ نسبة معدؿ ارتفاع أف ونستنتج
 لمجميع أساسيا شيئا أصبح بحيث, الحالي وقتنا في والنقؿ الاستعماؿ وسيمة شيوعا الأكثر
 طرؼ مف عمييـ الحصوؿ بإمكانيـ صار الصغار تىح بؿ الكبار عمى فقط حكرا ليس وىو
 .غاليا تكمؼ ولا الجميع متناوؿ في بأسعار يباع صار أنو كما, آبائيـ
 ىي المبحوثيف طرؼ مف استخداما  المواقع أكثر أف ( نستنتج19الجدوؿ ) مف -18

 نستنتج أف أكثر المواقع استخداما مف طرؼ المبحوثيف ىو%(, 68.16) بنسبة الفاسبوؾ
 لمتسمية الفرصة لممبحوث يمنح فيو الاجتماعي التواصؿ مواقع أشير بإعتباره الفاسبوؾ
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والإبحار في عالـ افتراضي دوف عوائؽ ولا عراقيؿ ودوف أي  والتعارؼ والتواصؿ والترفيو
 رقابة.
 معتبرة نسبة وىي%( 47.22) نسبة أف أعلاه الجدوؿ مف( نستنتج 21الجدوؿ ) مف -19
 فيـ منيـ%( 37.51) نسبة أما, الميؿ في الأنترنت يستخدموف الذيف نةالعي أفراد مف

 .%(15.28) وبنسبة المساء في يستخدمونيا
 فترة ففي لدييـ الأنسب لأنيا الميمية الفترة في الأنترنت يستخدموف المبحوثيف أف نستنتج
 والتي الأنسب يى الميمية الفترة فتكوف أخرى أعباء أو الدراسة أو العمؿ في يكونوف النيار
 .الأنترنت استخداـ عف تحجبو ضغوط ولا مستريحا الفرد فييا يكوف
 ساعة بمغت نسبة معدؿ استخداـ المبحوث للأنترنت في اليوـ مف( 21) الجدوؿ مف -21
 أكثر الأنترنت مستخدميف مف%( 31.56) نسبة وتمييا%(, 43.16) بػ تقدر ساعتيف إلى
 أقؿ يستخدمونيا الذيف ىـ%(, 26.39) بػ قدرت ستخدميفم مف الأدنى النسبة أما ذلؾ مف
 .ساعة مف

 مع والتواصؿ والأخبار المعمومات عمى بالحصوؿ يسمح عالـ الأنترنت عالـ أف نستنتج
 عف بعيد عالـ إلى الأفراد وينقؿ والترفيو التسمية ويحقؽ وعلاقات صداقات وبناء الأخريف
 .                                                                                                               المبحوثيف مف طويلا وقتا أخذي فيو لذلؾ اليومية الحياة وضغوط مشاكؿ

 العربية المغة يستخدموف الأنترنت مستخدمي غالبية ( نستنتج أف 22الجدوؿ ) مف -21
 .%(91.28) بػ تقدر والتي, المجتمع ثقافة إلى راجع وىذا

 نستنتج اف أغمبية أفراد العينة يستخدموف المغة العربية عند التواصؿ بالأنترنت وذلؾ لكونيا
المغة الأكثر تداولا والأكثر سيولة مقارنة بالمغات الأجنبية الفرنسية والإنجميزية والتي يجد 

 ى في استعماليا.الأفراد المجتمع السوفي صعوبة في التعامؿ بيا كما أنيـ لا يجتيدوف حت
, الأنترنت استخداـ مفالمبحوثيف  أفراد أعلا نسبة مف أف( نستنتج 23الجدوؿ ) مف  -22

 .%(71.14) بنسبة والترفيو لتسميةكانت ا
 وذلؾ الأولى بالدرجة والترفيو التسمية ىو الأنترنت استخداـ مف الأساسي اليدؼ أف نستنتج

 .مشاكؿ وتوتر ضغوط مف يعانيو لما يعاطف وتنفس نفسي إشباع مف ليـ تحققو لما
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 أفراد طرؼ مف الحجـ بنفس يتـ لا الأنترنت استخداـ أف( نستنتج 24مف الجدوؿ ) -23
 .%(63.89) بنسبة أوضحتو ما وىذا الأسرة
 لديو مف ثمة لأف المكوف الحجـ بنفس الأنترنت يستخدموف لا العينة أفراد أغمبية اف نستنتج
 .الأنترنت أماـ أطوؿ مدة متفرغ ىو مف وثمة لينجزىا وأعماؿ واجبات

 ماسة بحاجة ىو لمف الأولوية يعطوف الاسرة أفراد أف يتضح (25مف الجدوؿ ) -24
 مف%( 36.11) بنسبة"  أحيانا" تمييا%(, 38.89) نسبة مثمتو ما وىذا الأنترنت لاستخداـ
 مدى الى ىذا ويرجع, ـمكاني الأنترنت استخداـ أسرتيـ أفراد يعطوف ما الذيف المبحوثيف

%( 25) نسبة نجد الأخير وفي, الدراسة مجاؿ في كاستخداميا للأنترنت الآخر الفرد حاجة
  .ليا الماسة حاجتيـ مف بالرغـ الأنترنت استخداـ أسرتيـ أفراد يعطوف "لا" مف المبحوثيف مف

 لمفرد فرصة منح مف يمنع لا ذلؾ أف إلا الأسرة أفراد لكؿ الأنترنت أىمية رغـ أنو نستنتج
 لغرض فقط يستخدميا بمف مقارنة والبحث الدراسة لأجؿ مثلا ليا ماسة بحاجة ىو الذي

 والترفيو التسمية
بانو لا يوجد شجار  "لا" أجابوا الذيف نستنتج ارتفاع نسبة المبحوثيف  (26مف الجدوؿ ) -25

 الأجيزة توفر إلى راجع وىذا, %(52.78) بػ الأنترنتداخؿ الأسرة حوؿ مف يستخدـ 
 .الخاصة
 الأجيزة لكوف نظرا الأنترنت استخداـ حوؿ يتشاجروف لا المبحوثيف أغمبية أف نستنتج

 منيـ كؿ يمنح مما الذكية واليواتؼ كالحواسيب الأسرة أفراد أغمب لدى متوفرة الإلكترونية
 .العالـ ىذا لولوج فرصة
 مقارنة للأنترنت استخداما الأقؿ المبحوثيف نسبة أف (27) الجدوؿ خلاؿ مف نستنتج -26
 نسبتيـ مثمت استخداما الأكثر المبحوثيف بينما%(, 61.11) نسبة مثمت أسرىـ بأفراد

(38.89.)% 
 حساب عمى وليس ومتساوي عادؿ بشكؿ الأنترنت يستخدموف العينة أفراد جؿ أف نستنتج
 .لذلؾ التكنولوجية الوسائؿ توافر ىو الأمر شجع وما الآخر الفرد
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 كاف إذا ما عف" لا" ب للإجابة كانت نسبة أعمى أفنستنتج ( 28) الجدوؿ مف -27
ػ ب نسبتيـ تمثمت إذا أسرتو اتجاه وجباتو عف يبعده للأنترنت استخدامو بأف يعتبر المبحوث

(44.44)%. 
 أف إلا وتسمية وترفيو معارؼ مف يوفره وما الأنترنت عالـ يقدمو الذي الإغراء رغـ أف نستنتج

 .عنيا يميييـ ولا أسرتيـ تجاه بواجباتيـ القياـ مف المبحوثيف يمنع لا ؾذل
نستنتج اف أعمى نسبة كانت لممبحوثيف الذيف يروف بأف استخداميـ  (29) الجدوؿ مف -28

 .(%44.44)للأنترنت لـ يقمؿ مف احتكاكيـ بأسرىـ حيث بمغت نسبتيـ بػ 
 تحد أو عائقا تشكؿ لـ بأسرىـ المبحوثيف وتواصؿ احتكاؾ مف تقمؿ لـ الأنترنت أف نستنتج

 .   بينيـ فيما والتحاور التناقش مف
نستنتج ارتفاع نسبة المبحوثيف الذيف يروف بأف استخداميـ للأنترنت  (31) الجدوؿ مف -29

 أف نستخمص ومنو, %(72.92)أعطاىـ تفكير منفتح عف العالـ حيث بمغت نسبتيـ بػ 
 وكذا المختمفة والعموـ بالثقافات لتزويده خصب مجاؿ خدـلممست يعطي الأنترنت استخداـ
 .  العالـ أنحاء مف أخريف افراد مع التواصؿ
 عالـ في والإبحار العالـ عمى الأفراد تفتح في بعيد حد إلى ساىمت الأنترنت أف نستنتج
  .الأجنبية الثقافات عمى والاطلاع, إليو الوصوؿ الإنساف يتوقع مالـ وكؿ بالعجائب مميء
 استخدامو بعد المبحوث لإجابة كانت نسبة أعمى ( نستنتج أف 31مف الجدوؿ) -31

عطاءه للانترنت  كانت بأسرتو اتصالو طبيعة عمى سمبا الأمر ىذا أثر ىؿ منفتحا تفكيرا وا 
 بػ نسبتيا قدرت حيث" نعـ" الاجابة تمييا ثـ%(, 96.19) بنسبة وذلؾ" لا" الاجابة

(3.81)%. 
 لـ يوما عميو للاطلاع الإنساف يطمح مالـ وكؿ وعجائبو بغرائبو العالـ عمى تحالتف أف نستنتج
 بعادات يتمتع المحافظ السوفي فالمجتمع بالأسرة الإتصاؿ طبيعة عمى ومانعا حائلا يكف

 .  بالأىؿ قوية رابطة عمى تجعمو وتقاليد
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 داخؿ والحوار ؿالاتصا بأف يروف الذيف المبحوثيف نسبة أفيتبيف ( 32مف الجدوؿ) -31
 تمييا%(, 66.67) نسبة ب" نعـ" بػ الإجابة كانت الأنترنت استخداـ ظؿ في يتغير لا أسرىـ

 %(.  8.33)نسبتيا" لا" الأخير وفي%(, 25) بنسبة" أحيانا"
 ثمة يزاؿ ما أي الأسرة أفراد بيف ونقاش تحاور يوجد الأنترنت استخداـ ظؿ في أف نستنتج
 .لوجياالتكنو  تزليا لـ روابط
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 خاتمة
 الثلاثة بأبعاده الأسرة أفراد سموؾ في تؤثر بشتى أنواعيا الحديثة الإتصاؿ تكنولوجيا إف

 وعلاقاتيـ( بينيـ فيما) الداخمية علاقاتيـ عمى وبالتالي( الانفعالات التفكير, الأفعاؿ)
 لإشباعاتا ضوء في الأسري التفاعؿ في تؤثر الأنترنت تكنولوجياف ,(المجتمع مع) الخارجية
 وقد الأسرة, في السائدة القيـ نسؽ ضوء في وكذلؾ التكنولوجيا ىذه استخداـ جراء المطموبة
 الأسرة حياة في ىاماً  دوراً  نترنتللأ تكان فإذا يضعفو, أو النسؽ ىذا يدعـ عاملاً  تكوف

 أفراد جانب مف ىاتو التقنية استخداـ طبيعة عمى تتوقؼ المتحصمة الجدوى فإف المعاصرة,
 . المتحقؽ والإشباع الأسرة

 ىذه عمى المترتبة والآثار الأنترنتب الأبناء علاقة في الأوؿ المؤثر تشكؿ الأسرة إف
 وبما لمسموؾ ضابطة كسمطة الأسرة دور أىمية عمى العممية الدراسات تؤكد وىنا العلاقة,
 عاملاً   لأنترنتا تكنولوجيا تصبح الدور ىذا الأسرة مارست فإذا السائد, القيـ ونسؽ يتفؽ

 الأسرة أفراد لسموؾ الضابطة القيـ تكوف عندماكما أنو  الأسري, المنظور مف مواتياً  إيجابياً 
 في الايجابية القيـ لإثراء مصدراً  التكنولوجيا ىذه تكوف المجتمع, ثقافة تقرىا معايير مع متفقة
 .والمجتمع الأسرة

 الإتصاؿالحديثة في  الإتصاؿكنولوجيا ليس ىناؾ تأثير كبير لت وقد أثبتت دراستنا أنو
 بيف أفراد الأسرة في حي الكوثر بمدية الوادي لكونو مجتمع محافظ عمى الروابط الأسرية. 

الحديثة بالسمب والإيجاب عمى الأفراد إلا أف ورغـ الأثر الكبير لتكنولوجيا الإتصاؿ 
مدية الوادي فما يزاؿ الحوار دراستنا توصمت إلى أف تأثيرىا عادي عمى الأسر بحي الكوثر بب

والتناقش والتواصؿ يجمع ويميز ىذه الأسر, ولـ يتأثر كونو مجتمع محافظ عمى الروابط 
 لاقة بالأسرة.الأسرية ويقدس كؿ مالو ع
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 : الاستمارة1حق رقم المل
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الوادي جامعة الشهيد حمو لخضر
 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

                                   الاجتماعية              العلوم  :قسم
 

 حول موضوع: بحثاستمارة 

 
 اجتماع الإتصال مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص:  علم

 :                                                                  إشراف الاستاذة:الطلبة من إعداد
 نبار عمر ضيف                                                                            ربيحة

 فارس عبد اللاوي
سرية, ولن تستخدم إلا للغرض العلمي لذا نرجو الاجابة  إن معلومات ىذه الاستمارةملاحظة: 

 بكل موضوعية.

 في خانة الاجابة الصحيحة. ( )ضع علامة  *
 
 
 
 
 

  .2012/2012الموسم الجامعي:   

الحذٌثة على  الإتصالتأثٍر تكنولوجٍا 

  الاسري الإتصال
 من الأسر من مجموعة مٍذانٍة على دراسة -

 الوادي ببلذٌة الكوثر بحً الأنترنت مستخذمً
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 : جدول يوضح كيفية توزيع أفراد العينة عمى عدد الأسر2ممحق رقم ال
 إناث ذكور رقم الأسرة

 3 0 الأولى
 1 2 الثانية
 2 1 الثالثة
 3 0 الرابعة

 2 1 الخامسة
 1 2 السادسة
 3 0 السابعة
 3 0 الثامنة
 2 1 التاسعة
 2 1 العاشرة

 2 1 الاحدى عشر
 3 0 الاثني عشر
 2 1 الثالثة عشر
 2 1 الرابعة عشر

 2 1 الخامسة عشر
 3 0 السادسة عشر
 2 1 السابعة عشر
 2 1 الثامنة عشر
 1 2 التاسعة عشر

 2 1 العشروف
 2 1 الواحد والعشروف      



 

 

 1 2 الثانية والعشروف      
 3 0 الثالثة والعشروف      
 3 0 الرابعة والعشروف      
 2 1 الخامسة و العشروف
 2 1 السادسة والعشروف
 3 0 السابعة والعشروف
 1 2 الثامنة والعشروف
 3 0 التاسعة والعشروف

 2 1 ثلاثوف
 1 2 د و ثلاثوف       الواح

 2 1 الثانية و ثلاثوف       
 3 0 الثالثة و ثلاثوف       
 2 1 الرابعة و ثلاثوف       

 3 0 الخامسة و ثلاثوف
 1 2 السادسة و ثلاثوف
 1 2 السابعة و ثلاثوف
 2 1 الثامنة و ثلاثوف
 2 1 التاسعة و ثلاثوف

 2 1 الأربعوف
 2 1 الواحد و الأربعوف
 1 2 الثانية و الأربعوف
 2 1 الثالثة و الأربعوف
 2 1 الرابعة و الأربعوف



 

 

 2 1 الخامسة و الأربعوف
 3 0 السادسة و الأربعوف
 2 1 السابعة و الأربعوف
 2 1 الثامنة و الأربعوف
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