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زي تهدؼ ىذه الورقة البحثية إلى تفستَ العلاقة التي تربط بتُ الاتصاؿ الداخلي ودافعية الإلصاز لدوظفي الإدارة بجامعة مولود معمري بتي ملخص:
لي ببعده التنظيمي يساىم بدرجة كبتَة في العلاقة تعتبر من العناصر الدهمة في تحقيق التنمية الاجتماعية الجامعية، لأف الاتصاؿ الداخ وزو، وىذه

  .تفعيل العنصر البشري من خلاؿ الرفع من مستوى دافعية إلصازه ببعديو الذاتي والاجتماعي
التي العينة القصدية  ولإبراز معالم ىذا الدقاؿ، وظفنا فيو الدنهج الوصفي الذي يساىم في الوصوؿ إلى حقائق علمية لذذه الدراسة، وكما اعتمدنا على

ومن أجل الكشف عن العوامل الدتحكمة لذذه العلاقة والوصوؿ إلى  موظفا. 70تتمثل في الدوظفتُ الدشتغلتُ في الإدارة الجامعية وكاف حجمها 
داخلي ما ، إجابة لتساؤؿ الإشكالية والتي تتمثل في غياب البعد التنظيمي للاتصاؿ الالكيفيو أسلوبتُ الكمي لرموعة من النتائج قمنا باستعماؿ 

 يؤثر سلبا على رفع من دافعية الإلصاز من خلاؿ قيمها الذاتية والاجتماعية للموظفتُ تجاه مؤسستهم. 

 لإلصاز؛ إدارة جامعية.ادافعية؛ دافعية  اتصاؿ داخلي؛ اتصاؿ داخلي تنظيمي؛:  الكلمات المفتاحية

Abstract: This research paper aims to explain the relationship between internal communication and achievement 

motivation for the administration staff of Mouloud MAMMERI University in Tizi-Ouzou. this relationship is 

considered one of the important elements in achieving university social development, because internal communication 

with its organizational dimension contributes greatly to the activation of the human element by increasing the level of 

achievement motivation with its self and social dimensions. To highlight the features of this article, we employed the 

descriptive approach that contributes to arriving at scientific facts for this study, and we also relied on a purposive 

sample, which represented employees working in university administration, and its size was 70 employees. In order to 

reveal the factors controlling this relationship and reach a set of results, we used quantitative and qualitative methods, 

in answer to the question of the problem, which is the absence of the organizational dimension of internal 

communication, which negatively affects the increase in achievement motivation through employees’ personal and 

social values towards their organization. 

Keywords: Internal communication; organizational internal communication; motivation; motivation for achievement; 

university administration. 
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  تصاال الدالل  دداعيية اإنجااز ي  المؤلسةة اجاامييةعلاقة الا

 
I -  : تمهيد  

 اإنشكالية .1
يعد الاتصاؿ الداخلي من بتُ الألظاط التنظيمية الحديثة التي ترتكز عليها الدؤسسات والدنظمات، لدا لو من ألعية كبتَة في تفعيل 

قولو "لا (. " في كتابو "فعالية التنظيم في الدؤسسات الاقتصادية" في 63ص ،2006. ولذذا لصد "صالح بن نوار)وتنمية العنصر البشري
ف لؽكن أف ينشأ التفاعل الاجتماعي الذي يعتبر البوابة الرئيسية لتكوين العلاقات الإنسانية بتُ الأفراد ... دوف وجود الاتصاؿ الذي كا

، تكمن في مشكلة الاتصاؿ، لأنو من أىم  وسيبقى العنصر الذاـ والفعاؿ في الحياة الاجتماعية "بمعتٌ أف معظم الدشكلات التي تطرح اليوـ
ظرا العناصر التي يتوقف عليها التفاعل الاجتماعي ويعمل على تنمية العلاقات الاجتماعية والرفع من الروح الدعنوية للأفراد في الدؤسسة، ن

، والتي تعد كمقياس كيفي في أداء (Grawitz, 1994, p. 289)لكوف ىذه الأختَة )الدؤسسة( تتميز بوجود شبكة الاتصاؿ  
 (. 32-31، ص ص2017تها)عدوف، أدوارىا وسياسا

يعتبر الاتصاؿ كعملية اجتماعية، يؤثر في سلوكات واتجاىات الأفراد داخل الدؤسسة، حسب" جورج ليندبرج" الذي يعتبر  
 (،20 :، ص2007الاتصاؿ بأنو " التفاعل بواسطة الرموز والإشارات التي تعمل كمنبو أو مثتَ يثتَ سلوكا معتُ عند الدتلقى" )حجاب، 

و عليو يعتبر الاتصاؿ الداخلي من أىم الوظائف الدؤسسة لارتباطو الوثيق بالعنصر البشري، و لذذا يرى " ألكس موشيلي" بأف الاتصاؿ 
الداخلي من حيث التصور البنائي ىو عبارة عن أداة و وسيلة للإدارة تسعى من خلالو حل معظم الدشكلات في سياقها الاجتماعي 

، ولذذا النوع من الاتصاؿ (Mucchielli, 2001, p. 10)رفع من دافعية الإلصاز للأفراد وتنسيقهم الداخليٍ"وذلك بالعمل على  ال
 ألعية كبتَة في لصاح الدؤسسة و ذلك من خلاؿ بعده التنظيمي. 

افعية الإلصاز وبالتالي، أضحى الاتصاؿ الداخلي إحدى الأدوات الذامة التي تعتمد عليها الدؤسسة في رفع وتنمية الشعور بد 
 ة.والروح الدعنوية داخل الدؤسسة التي من شأنها تقود إلى التعاوف والاستقرار الدهتٍ وتحقيق التكيف والانسجاـ بتُ الأفراد داخل الدؤسس

ومن بتُ الدراسات التي عالجت موضوع الاتصاؿ الداخلي ودافعية الإلصاز لصد ألعها: الددرسة الكلاسيكية التي تضم"نظرية  
( الذي أعطى ألعية 65-60، ص ص 2019تنظيم العلمي للعمل" التي يقودىا الدهندس والباحث " فريدريك ونسن تايلور" )شاوش، ال

كبتَة لاتصاؿ النازؿ الذي يدعم الأسلوب الأمري في شكل تعليمات وأوامر تصدر من الإدارة العليا ، وكما عالج قضية التحفيز والدافعية 
 حدده في متغتَ الأجر. من البعد الدادي الذي

وكذلك دراسة "ىانري فايوؿ" الذي اىتم بالاتصاؿ الأفقي وقد عالج أيضا في كتابو "مبادئ الإدارة الصناعية والعامة " قضية  
 .(Détrie& Morin, 1999, pp. 23-47)الاستقرار، الدبادرة، روح الجماعة والتعاوف... إلى غتَىا من الدبادئ         

هور مدرسة العلاقات الإنسانية لػػػ " إلتوف مايو" التي يعود الفضل إليها لاكتشاؼ الروح الدعنوية ومدى ألعيتو في ومع ظ      
" )طلعت ابراىيم،   (.83، ص 2007تحقيق الإنتاج والدردودية.  " فهذه الدشكلة ىي نقطة ضعف التي تواجو الحضارة اليوـ
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ـ ماسلو" الذي أكد على وجود تدرج ىرمي للحاجات الإنسانية من الأسفل إلى أما من حيث الدافعية، لصد نظرية " ابراىا 

-Bernoux, , 2009, pp. 90) الأعلى التي تحاوؿ حل الدشكلات السلوكية الدتعلقة بالدافعية والتي يتوقف عليها لصاح الدنظمة
91) 

داخلي الذي يعد عصبها لتحقيق التنمية ولذذا لا لؽكن للمؤسسة الجامعية الاستغناء عن الاتصاؿ وخاصة الاتصاؿ ال 
 الاجتماعية، وعلى ىذا الأساس نطرح التساؤؿ التالي:

 ىل يساىم الاتصاؿ الداخلي ببعده التنظيمي على رفع دافعية الإلصاز ببعديو الذاتي والاجتماعي لدوظفي الإدارة الجامعية؟ -

 عرضيات الدراسة. 2
 رضية الآتية كما يلي:على ضوء ىذا التساؤؿ لضاوؿ أف نقتًح الف

 .يساىم الاتصاؿ الداخلي ببعده التنظيمي على رفع دافعية الإلصاز ببعديو الذاتي والاجتماعي لدوظفي الإدارة الجامعية 

 :أىداف وأهمية الدراسة واإنطار المفاىيم  لها.3

 الدراسة، ثانيا ننتقل إلى أىداؼ : الفرع الأوؿ يتناوؿثلاثة فروع أساسيةسنتطرؽ في ىذا الدطلب الذي ينقسم بدوره إلى 

الذي يرتكز على الإطار الدفاىيمي من  الثالثبإبراز القيم العلمية الدوضوعية والعملية الدؤسساتية والاجتماعية، أما  تهاألعي

 لدراسة.ذه اخلاؿ الدفاىيم المحورية لذ

 تهدؼ دراستنا إلى:أىداف الدراسة:  - أ
 ي وعلاقتو بدافعية للإلصاز في إلصاح وتحقيق فعالية الدؤسسة؛إبراز مدى ألعية موضوع الاتصاؿ الداخل 
  إبراز العلاقة الدوجودة فيما بتُ المحورين الأساسيتُ ولعا الاتصاؿ الداخلي ودافعية للإلصاز من خلاؿ الأبعاد التنظيمية

 والاجتماعية في تنمية الدوارد البشرية؛
 ظيم والتسيتَ للمؤسسة؛اكتشاؼ العوامل الجوىرية الدتحكمة في عملية التن 
 .الدسالعة في البحث العلمي والتكوين الدعرفي في تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل 
 الدتحكمة في نظامها وتغتَىا ومشكلاتها وذلك في ثلاثة مستويات: عوامللزاولة الكشف عن القوانتُ وال 
 تعطيها شكل معتُ من حيث استقرارىا وتنظيمها؛لزاولة فهم الظروؼ والعوامل السائدة في الدؤسسة والتي تكوف بنيتها و  .1
 التعرؼ على مدى تكييفها لدتطلبات العصرية الحديثة في لزتواىا السوسيو الثقافي وتغتَىا الاجتماعي؛ .2
 التنبؤ والتعرؼ على مشكلات الاجتماعية التي تطرأ عليها ولزاولة الدسالعة في حلها والوقاية من آثارىا. .3
لؽثل موضوع الاتصاؿ الداخلي من الدواضيع الذامة التي اىتم بها الباحثتُ في ميداف العلوـ الإنسانية أهمية موضوع الدراسة:  - ب

والاجتماعية، وبالخصوص علم الاجتماع تنظيم وعمل،  لدا لو علاقة مهمة في تنمية الدوارد البشرية بكونو كأداة فعالة في 
 خلق دافعية الإلصاز.
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 :اإنطار المفاىيم  للدراسة -ج

تشكل الدفاىيم حلقة وصل بتُ النظري والديداني أو كوسيط بتُ العقل والواقع، وكما تعتبر إطار مرجعي الذي يتضمن العناصر التي 
ينبغي أخذىا بعتُ الاعتبار أثناء التخطيط في القياـ بالبحث العلمي، إذ بواسطتها يتمكن الباحث بدخولو إلى مشكلة بحثو ويتعرؼ على 

 .ومكوناتها جوانبها وحدودىا

 أ ـــــ تصيري  الاتصاال: 
الاتصاؿ جوىر العلاقات الإنسانية وأساس تواجدىا، سواء كاف ذلك فيما بتُ أفراد أو جماعة أو داخل مؤسسة ــــ اصطلاحا: 

ة كعلوـ الاعلاـ وحتى في نطاؽ المجتمع ككل. ونظرا لألعية الاتصاؿ، فقد حضي باىتماـ العديد من الباحثتُ والدفكرين في لرالات متعدد
والاتصاؿ، علم النفس، علم الاجتماع، الأنثروبولوجيا وحتى العلوـ الإدارية وعلم الاقتصاد، ولذذا لصد أف لفظ الاتصاؿ اختلفت معانيو 

 باختلاؼ اتجاىات القائمتُ على دراستو، ويرجع ذلك الاختلاؼ إلى طبيعة ميداف كل من يتناوؿ ىذا اللفظ.

، وعليو لصد علماء الاجتماع ولدا كاف الاتصاؿ عم لية اجتماعية مركبة، فإنو يفرض علينا الوقوؼ عند أىم التعريفات لذذا الدفهوـ
ن الذين ينظروف إلى الاتصاؿ على أنو ظاىرة اجتماعية وقوة رابطة لذا دور في تداسك المجتمع وبناء العلاقات الاجتماعية بتُ الأفراد، وم

اعي " تشارلز كولي" الذي يعرؼ الاتصاؿ بأنو ذلك "الديكانيزـ الذي من خلالو توجد العلاقات الإنسانية ألعها لصد تعريف العالم الاجتم
وتنمو وتتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر ىذه الرموز عبر الدكاف واستمرارىا عبر الزماف. وىي تتضمن تعبتَات الوجو والإلؽاءات 

لطباعة والخطوط الحديدية والبرؽ والتليفوف وكل تلك التدابتَ التي تعمل بسرعة وكفاءة على فهر والإرشادات ونغمات الصوت والكلمات وا
أف " الاتصاؿ ىو  «Davis»" و"ديفيس" Scott. وكما يرى "سكوت" (10، ص 1993)عدلي العبد، بعدي الزماف والدكاف" 

صاؿ، لا توجد جماعة، فالاتصاؿ ىو القنطرة التي تعبر عليها كل الوحدة التي تربط الأفراد بعضهم ببعض داخل جماعة العمل، وبدوف الات
  (441، ص 1987محمد علي، أنواع الدعلومات التقنية والعلاقات الانسانية" )

الاتصاؿ ىي تلك العملية الاجتماعية التي يتم عن طريقها تكوين العلاقات الإنسانية داخل الدؤسسة والتأثتَ على ــــ إجرائيا: 
 راد من خلاؿ دافعيتهم للإلصاز والرفع من معنوياتهم من أجل التماسك الاجتماعي لتحقيق أىداؼ الدؤسسة.سلوؾ الأف

 ب ــــ الاتصاال الدالل :  
لا لؽكن لأي مؤسسة أف تنشأ وتستمر دوف اتصاؿ لغري بتُ أعضائها، ولذذا فإف عملية الاتصاؿ تسعى لتحقيق ــــ اصطلاحا:  

تجاىات بتُ الدوظفتُ والعاملتُ داخل الدؤسسة، لشا يؤدي إلى تحقيق التعاوف وتوجيو الجهود لضو الأىداؼ الدشتًكة، التًابط في التفكتَ والا
 وتقوية العلاقات الاجتماعية التي تولد بدورىا الدافعية للإلصاز للموظفتُ.

 .Marie Hélène Westphalien»(Westphalien, 1992, p»ويعرؼ الاتصاؿ حسب " ماري إلتُ وستفاليتُ" 
على أنو "لرموعة من الأفعاؿ، والعمليات الاتصالية، الدوجهة إلى موظفي الدؤسسة أو منظمة ما"، فهو أداة للتأثتَ في السلوؾ (103

 التنظيمي والوظيفي للعماؿ، وتوجيو جهودىم، وكما يعمل على تحقيق الارتباط والتماسك بتُ الأفراد داخل الدؤسسة كجماعة عمل.
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يعرؼ الاتصاؿ الداخلي على أنو  Jean Marc Le Gall»(Le Gall, 2004, p. 117)»جوف مارؾ لوغاؿ" أما "  

 ىو " الذي يهتم بإنشاء لغة مشتًكة، إقامة علاقات بتُ الأفراد، نقل الدعلومات لتسهيل التبادؿ وتشجيعو".

التي تنظم العلاقات الاجتماعية بتُ الدوظفتُ داخل  الاتصاؿ الداخلي ىو تلك العملية الاجتماعية الديناميكية ـــــ إجرائيا: 
الدؤسسة، بأبعاده التنظيمية من خلاؿ ميكانيزماتو وأساليبو ووسائلو، وكما يلعب الاتصاؿ الداخلي دور كبتَ في خلق بيئة عمل متماسكة 

الذاتي والاجتماعي للموظفتُ الإداريتُ في ومتعاونة من خلاؿ تشكيل السلوؾ الذي يؤدي إلى رفع من مستوى الدافعية للإلصاز بالبعدين 
 مؤسسة جامعة مولود معمري تيزي وزو.

 عيية: جـ ــــ الدا 
يعد مفهوـ الدافعية من الدفاىيم الدتداولة في علم النفس وعلم النفس الاجتماعي وكما تعتبر الدافعية من العناصر ــــ اصطلاحا: 

 لا لؽكن تجاىلها أو إنكارىا في دراسة أية ظاىرة اجتماعية في العالم الاجتماعي وخاصة في الأساسية التي تؤثر في السلوؾ الإنساني والتي
وة لراؿ السلوؾ التنظيمي نظرا لدا تحتويو من ألعية كبتَة في تحقيق أىداؼ الدؤسسة وتفعيل العنصر البشري لكوف ىذا الأختَ ما لػملو من ق

لقوة )الدافعية( لذا انعكاسات على الحياة الدهنية والاجتماعية للأفراد والجماعات داخل فعلية في تحريك التنظيم بكل أبعاده. ولذذه ا
 الدؤسسة.

" في كتابو " دراسات متقدمة في السلوؾ التنظيمي" الذي  (185، ص 2021)وفي ىذا الصدد لصد "الدكتور مصطفى كافي 
كي يؤدي العمل، أي قوة الحماس أو الرغبة للقياـ بمهاـ العمل، وىذه القوة يعرؼ الدافعية على أنها "تدثل القوة التي تحرؾ وتستثتَ الفرد ل

تنعكس في كثافة الجهد الذي يبذلو الفرد وفي درجة مثابرتو واستمراره في الأداء، وفي مدى تقدلؽو لأفضل ما عنده من قدرات ومهارات في 
 لضو ىدؼ معتُ".العمل." وكما أضاؼ إلى أف الدافعية تعتٍ" القوى الدوجهة للسلوؾ 

ىي تلك القوة الداخلية النشطة والدوجهة للسلوؾ قصد الوصوؿ إلى ىدؼ معتُ، وذلك بفعل التفاعل الاجتماعي ــــ إجرائيا:  
 الدنتج للعلاقة الاجتماعية فيما بتُ الفرد ولزيطو الاجتماعي الذي ينتمي إليو.

 د ــــ الداعيية للإجااز:  
ة للإلصاز أحد الجوانب الدهمة في الدنظومة الإنسانية والاجتماعية، ويرجع الاىتماـ بدراسة الدافعية تدثل الدافعيــــ اصطلاحا: 

قتصادي، للإلصاز، نظرا لألعيتها ليس فقط في المجاؿ النفسي ولكن امتد أيضا إلى العديد من المجالات والديادين العلمية والعملية، كالمجاؿ الا
الاجتماعي إلى غتَىا من المجالات، حيث تعد الدافعية للإلصاز عاملا مهما في توجيو سلوؾ الفرد وتنشيطو، الإداري، التًبوي وعلم النفس 

 وأيضا تعد كمكونا أساسيا في فهم وتفستَ سلوؾ الفرد أو الجماعة وتأثتَ ذلك السلوؾ على المحيط الاجتماعي.

لصاز، إلا أف لذذه الأختَة لذا دور قوي في تأثتَىا على الحياة وعلى غرار ما يسعى الفرد إلى تحقيق ذاتو من خلاؿ الدافعية للإ
الاجتماعية والتنظيمية للمؤسسات، وما تحققو في بيئة العمل من خلق مناخ اجتماعي، الرفع من مستوى الأداء والكفاءة ... إلى غتَىا من 



 

 

  تصاال الدالل  دداعيية اإنجااز ي  المؤلسةة اجاامييةعلاقة الا

 
 «H.Murray»د عالم النفس الأمريكي "ىنري موراى" مؤشرات التي لؽكن أف تكوف من العوامل الدؤثرة والفعالة في الدؤسسة. وقد لص

أوؿ من قدـ مفهوـ الحاجة أو الدافعية للإلصاز بشكل دقيق بوصفو مكونا مهما من مكونات الشخصية ويعرفها على أنها تشتَ إلى "رغبة 
محمد شكل جيد وبسرعة كلما أمكن ذلك" )أو ميل الفرد للتغلب على العقبات، ولشارسة القوى والكفاح أو المجاىدة لأداء الدهاـ الصعبة ب

 . (89-88 :، ص2000خليفة، 

وكما عرؼ "ماكليلاند" الدافعية للإلصاز بأنو يشتَ إلى "استعداد ثابت نسبيا في الشخصية لػدد مدى سعي الفرد ومثابرتو في 
 (.90 :سبيل تحقيق وبلوغ لصاح يتًتب عليو نوع من الإرضاء." )نفس الدرجع، ص

ىي ذلك الديكانيزـ الذاتي والاجتماعي اللذاف يؤثراف على الحياة الاجتماعية والدهنية لدوظفتُ الإدارة في مؤسسة جامعة إجرائيا: ـــــــــ 
من " مولود معمري" تيزي وزو، فالبعد الذاتي لؽثل بعض الدؤشرات التالية: الدبادرة والدثابرة، وروح الدسؤولية والانضباط ....إلى غتَىا 

 ت، والبعد الاجتماعي الذي نرتكز عليو من خلاؿ ما لػققو من العمل الجماعي والتعاوني وروح الانتماء... إلى غتَىا من العوامل.الدؤشرا
II- الطريقة والأدوات : 

 : الدراسة منهج.1
لى ىذا . وع(28 :، ص1990)بوحوش، يعرؼ الدنهج على أنو " الطريقة التي يسلكها الباحث للوصوؿ إلى نتيجة معينة" 

الأساس تبنينا في دراستنا " الدنهج الوصفي" الذي يعتبر من أكثر الدناىج استخداما في ميداف العلوـ الاجتماعية لدا يتميز بو من 
خصوصيات تتلاءـ مع طبيعة الظاىرة الددروسة. يساعدنا ىذا الدنهج في التحليل وتفستَ الظاىرة بطريقة موضوعية بما ينسجم مع الدعطيات 

لية لذا وكشف العلاقة الدرتبطة بتُ متغتَاتها. وعرؼ "أحمد عظيمي" الدنهج الوصفي بأنو " وصف دقيق لظاىرة أو موضوع لزدد على الفع
صورة نوعية أو كمية رقمية، فالتعبتَ الكيفي يصف الظاىرة ويوضح خصائصها، أما التعبتَ الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه 

ودرجة ارتباطها مع الظاىرات الدختلفة الأخرى. وعلى ىذا الأساس يعتبر الدنهج الوصفي الدلائم لدراسة الظاىرة الظاىرة أو حجمها 
ي الدتعلقة بهذا الدقاؿ تحت عنواف: الاتصاؿ الداخلي وعلاقتو بدافعية الإلصاز لدى موظفي الإدارة لجامعة مولود معمري بػػ تيزي وزو، فف

 يات ىذه العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل والتابع لذذه الدراسة والوصوؿ إلى العوامل والنتائج الدتحكمة فيها.ىذه الدراسة نود كشف عن خلف
 جمع البيانات: أدوات. 2 

تعتبر أدوات جمع البيانات تلك التقنيات والأساليب التي تسمح بالباحث الاتصاؿ بالواقع الذي يرغب دراستو، لاكتشاؼ  
سة. وكما أف اختيار التقنية مرىونة بطبيعة الدوضوع وخصوصيتو، وبالتالي تتطلب من الباحث نوع من الدهارة، وفهم الظاىرة لزل الدرا

 الاحتًافية والاتقاف لضماف مصداقية النتائج وىي:
  :لوجية، تعد الدلاحظة الاجتماعية موضوعية لدراسة الظواىر، تدثل أوؿ تقنية تعتمد عليها الدعرفة العلمية والسوسيو الملاحظة

وأنها تساىم في الكشف عن أبعاد الظاىرة من خلاؿ عملية الوصف عن   (Combessie, 1998, p. 14)لارتباطها بالاكتشاؼ
أنها:  (140 :، ص1994) محمد الحسن إحسافطريق الحواس التي تدكن الباحث من رسم صورة واقعية عن الظاىرة الددروسة، ولقد عرفها 

الدراسة في الاستعانة بأساليب البحث الأخرى التي تتلاءـ مع طبيعة الظاىرة". وكما تعتبر الدصدر  " رؤية وفحص الظاىرة موضوع
الأساسي للحصوؿ على البيانات والدعلومات اللازمة والدتعلقة بموضوع البحث، بغية الوصوؿ إلى الحقائق التي يسعى الباحث إلى معرفتها. 
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اسة، انطلاقا من تحديد مشكلة البحث وطبيعة التساؤؿ الدطروح والفرضية الدصاغة إلى غاية وقد رافقتنا الدلاحظة في كامل مراحل الدر 

 الوصوؿ إلى النتائج.
  :ىي التقنية الأكثر شيوعا في ميداف علم الاجتماع، "والغرض منها ىو توسيع نطاؽ الدسح إلى أكبر حد والتحقق الاستمارة

ت والفرضيات التي تم تكوينها مسبقا... فهيكل ىذه التقنية مرتبط بشدة بالأىداؼ وقيود إحصائيا إلى أي مدى لؽكن تعميم تلك الدعلوما
." على اعتبارىا "تقنية مباشرة لطرح (204: ، ص2004)(، ويعرفها "موريس ألصرس33 :الدعالجة الإحصائية " )نفس الدرجع، ص

قا، ىذا ما يسمح بالقياـ بمعالجة كمية بهدؼ اكتشاؼ علاقات الأسئلة على الأفراد وبطريقة موجهة، ذلك لأف صيغ الإجابات تحدد مسب
 رياضية وإقامة مقارنات كمية." 

التعمق وقد ارتئينا أف تكوف الاستمارة التقنية الدناسبة لدوضوع بحثنا كونها تسمح بالقياـ ومعالجة لدختلف جوانب حياة الأفراد وتفاعلاتهم و 
 ات واتجاىات الأفراد والدقارنة الكمية، وقد قسمنا استمارة بحثنا إلى ثلاثة لزاور أساسية:في تفستَ الظاىرة من خلاؿ اكتشاؼ العلاق

 المحور الأوؿ: خصصناه للبيانات الشخصية؛
 المحور الثاني: يضم مؤشرات طبيعة البعد التنظيمي للاتصاؿ الداخلي؛
 ي.المحور الثالث: يتعلق بمؤشرات دافعية الإلصاز ببعديو الذاتي والاجتماع

 البحث وعينتو: مجتمع .3
 ىو:(Grawitz, 1988, p. 293)يعرؼ لرتمع البحث حسب "مادلتُ قرافيتس" أ ــــ مجتمع البحث: 

"لرموعة منتهية أو غتَ منتهية من العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز عليها الدلاحظات" ويشمل لرتمع بحثنا 
 تيزي وزو. -بمؤسسة جامعة مولود معمري  ارة الجامعيةالذين يشتغلوف في الإد على الدوظفتُ الإداريتُ

بجامعة مولود معمري تيزي  وقد اعتمدنا في بحثنا على عينة قصدية وىم موظفي الإدارة الجامعية ب ـــــ اليينة:
موظف إداري. ويعود سبب اختيار لذذا النوع من العينة طبقا لأىداؼ البحث وطبيعة الدوضوع  70وزو ويتمثل عددىا 

 الذي يفرضها، وكذلك لربح الوقت والتكلفة.
 الدراسة:  مجالات. 4

نقصد منها تلك الأبعاد الديدانية التي نوظفها في بحثنا، والتي لذا علاقة مباشرة بالدراسة الديدانية، بهدؼ إعطاء 
 شري والزمتٍ في دراستنا: صورة شاملة عن الواقع الديداني من خلاؿ تحديد لرالاتها الدختلفة من حيث المجاؿ الدكاني، الب

موظف إداري )ينتموف إلى الأسلاؾ العامة من  70لؽثل ىذا المجاؿ في عدد أفراد العينة من أ ــــ المجال البشري: 
وقد تم توزيع استمارة البحث على ىؤلاء  -تيزي وزو –الإدارة العامة للإدارة الجامعية(من مؤسسة جامعة مولود معمري 

ظفي الإدارة الجامعية الذين نود معرفة اتجاه سلوكهم من حيث الدافعية للإلصاز تجاه مؤسستهم، من أفراد العينة من مو 
 خلاؿ عملية الاتصاؿ الداخلي ببعده التنظيمي.



 

 

  تصاال الدالل  دداعيية اإنجااز ي  المؤلسةة اجاامييةعلاقة الا

وىي مؤسسة ذات  -تيزي وزو -أجريت ىذه الدراسة في مؤسسة جامعة "مولود معمري"ب ــــ المجال المكاني:  
تع بالشخصية الدعنوية وذات استقلالية مالية، والتي تهدؼ إلى التعليم والبحث العلمي، طابع إداري علمي وثقافي، تتم

وتكوين الإطارات الضرورية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. وكما تساىم في الإنتاج العلمي وتنمية العلوـ 
 رمتتها البرامج الدخططة من وزارة التعليم العالي وتطويرىا وترقية المجتمع والثقافة الوطنية إلى غتَىا من الأىداؼ التي

 والبحث العلمي. 
 2022نوفمبر  02يتمثل ىذا المجاؿ في الددة الزمنية التي أجريت فيها الدراسة والتي تدتد من جـ ــــ المجال الزمني: 

 وح شهرين وخمسة أياـ من الدراسة.أي ما تتًا 2023جانفي  05إلى 

III .ا:ومناقشته النتائج 

سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلى الإطار الديداني للدراسة كمجاؿ للإجابة على التساؤؿ الدبتٍ في إشكالية بحثنا من خلاؿ تدهيد: 
الدنهج الوصفي لأىم أبعاد موضوع الدافعية للإلصاز في إطار عملية الاتصاؿ الداخلي، أي تحليل لذذه الأختَة في إطار علاقتها بدافعية 

ؿ تفستَ لواقع اجتماعي بالتفستَ السوسيولوجي. وينقسم ىذا الإطار بدوره إلى ثلاثة مطالب: الدطلب الأوؿ، يضم الإلصاز من خلا
اتي لرموعة من خصائص ومواصفات العينة، أما الدطلبتُ الثاني والثالث يعالجاف الفرضية الدقتًحة بالبعدين: الدطلب الثاني لطصصو للبعد الذ

 طلب الثالث يرتكز على البعد الاجتماعي للدافعية الالصاز.لدافعية الالصاز، أما الد
يقصد منها تلك الخصائص التي تتميز بها عينة البحث، التي تعد من أىم مراحل البحث الديداني وينقسم بدوره إلى  اليينة : مواصفات. 1

مل، ولؽكن القوؿ أنها ذات خصائص مشتًكة بمجتمع فروع تتمثل في : الجنس، السن، الدستوى التعليمي، الفئات الدهنية، الأقدمية في الع
 البحث وىذا ما نتعرؼ عليو في الرسوـ البيانية التالية.

 
 من اعداد الباحثتُالمادر: 

م الإناث، % من أفراد العينة ى 7229يتضح لنا من خلاؿ الرسم البياني أف ىناؾ فرؽ كبتَ وواضحا بتُ جنس الدبحوثتُ بنسبة 
 .%27.1حيث مثلت الذكور بػػ 

وعلى ىذا الأساس يتضح لنا أف نسبة الإناث أكثر من نسبة الذكور وىذا قد يرجع إلى أف الإناث يفضلن العمل الإداري في 
 الوظيف العمومي.
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 من اعداد الباحثتُالمادر: 

أف ىناؾ بعض الاختلافات في فئة السن بتُ أفراد العينة، حيث تشتَ الفئة العمرية  يتبتُ لنا من خلاؿ معطيات الرسم البياني
 50إلى  40، في حتُ لصد فئة ما بتُ )%1124سنة( بنسبة 30، ثم تليها الفئة العمرية أقل من )%7527سنة( بنسبة  40إلى  30)

 سنة. 50لفئة أكثر من  %229وأختَا نسبة  %10سنة( تتًاوح بنسبة 
سنة ىي الفئة الغالبة في ىذا القطاع وقد يعود ىذا إلى أف ىذه الفتًة من  40و 30حظو أف فئة السن التي تتًاوح ما بتُ وما نلا

 العمر ىي الفئة الدناسبة التي تتأقلم مع ظروؼ العمل.

 
 من اعداد الباحثتُالمادر: 

ثم تليها فئة  7721%ف أعلى نسبة سجلت في فئة ذات الدستوى الجامعي بنسبة من خلاؿ إحصائيات الرسم البياني نلاحظ أ
 في مستوى الدتوسط. %124وأختَا نسجل نسبة  %20ذات مستوى ثانوي بنسبة 

نلاحظ من خلاؿ معطيات الرسم أف الدستوى الجامعي ىو الأكثر شيوعا في الجامعة بمقارنة مع الدستويات الأخرى، بحيث نظرا 
ف العمومي في الآونة الأختَة وضع تعديلا فيما لؼص التوظيف، إذ أصبح للمستوى الجامعي قيمة ذات ألعية في استًاتيجية لأف الوظي

 التنظيم داخل الإدارة الجامعية.
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   عمد  بيانية تم   ت ز    ف ا  ال   ة  س  ال  ة الم  ية      س  بياني  ق  

                    

 
 من اعداد الباحثتُالمادر: 
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 %20ىم من فئة أعواف التحكم ونسبة  %3423أف نسبة من خلاؿ البيانات الإحصائية الواردة في الرسم البياني يتضح لنا

لفئة أعواف التنفيذ وأختَا فئة رئيس الدصلحة  %1721لفئة الأخرى من الدوظفتُ وما يعدؿ  %1826لدستوى فئة الإطارات، ثم تليها 
 .%10بنسبة 

لاحظ أف عدـ تناسب ذلك بالفئة لقد كشفت ىذه الإحصائيات على الرغم من أف الدستوى الجامعي ذات نسبة عالية إلا أنو ن
 الدهنية، بحيث لصد أعواف التحكم أكثر من الإطارات التي لابد منها أف تكوف السائدة في ىذا المجاؿ، كما نلاحظ أيضا أف ىناؾ تقارب في

 ما قبل التشغيل(.النسب ما بتُ الفئتتُ ذات أعواف التنفيذ والفئة الػػػػ " أخرى" بحيث تشكل ىذه الأختَة فئة تشغيل الشباب )
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 ا    نس ية تم   ت ز    ف ا  ال   ة  س  ا قدمية في       س  ال ياني  ق  
                  ال م 

                  
       

 
 من اعداد الباحثتُالمادر: 

سنوات( ىي النسبة  10إلى  5يبدو من خلاؿ معطيات الإحصائية لرسم البياني أف عدد الدوظفتُ الذين أمضوا فتًة العمل من)
 10سنوات(، حيث لصد فئة )من  5فتًة )أقل من من عينة البحث التي أمضت ال % 2229ثم تليها نسبة  %60الأكبر التي تقدر بػػػ 

سنوات(  20سنوات( وفي الأختَ لصد فئة أكثر من ) 20إلى 15لفئة )% 423، حيث تتًاوح نسبة % 1124سنوات( بنسبة  15إلى 
 .% 124بنسبة 

سنوات، وىذا راجع حسب ما  10و 5من خلاؿ قراءتنا للمعطيات الإحصائية يبدو لنا أف أغلبية الدوظفتُ فتًة أقدميتهم تتًاوح ما بتُ 
( أف التوظيف في الفتًات الأختَة تتزايد بنسبة عالية مقارنة مع الفتًات السابقة الأخرى، لأف جامعة 3قلناه من خلاؿ رسم البياني رقم )

.  تيزي وزو منذ نشأتها كمركز جامعي في السنوات السبعينات لم تعرؼ توظيفا كبتَا كالذي تعرفو اليوـ
 

 ومناقشة عرضية الدراسة : ي تحل .2
يعد ىذا الدطلب بالنسبة للباحث الدرحلة الحامتة في البحث العلمي الدتمثل في تفستَ وتحليل فرضية الدراسة القائلة " يساىم   

لك من خلاؿ الاتصاؿ الداخلي ببعده التنظيمي على رفع من دافعية الإلصاز ببعديو الذاتي والاجتماعي لدوظفي الإدارة الجامعية "، وذ
القراءة الإحصائية والتحليل السوسيولوجي للمعطيات التي تحصلنا عليها من عينة البحث لدعرفة اتجاىات الدبحوثتُ وسلوكهم داخل 

 الدؤسسة. 
  تحلي  ومناقشة البيد التنظيم  للاتصاال الدالل  دداعيية اإنجااز من البيد الذاتي للموظفين: –أ 

تَ للبعد الذاتي لدافعية الإلصاز من خلاؿ لرموعة من الدؤشرات: روح الدسؤولية، تأدية العمل على نود في ىذا الجزء وصف وتفس
 أكمل وجو، روح الدبادرة، الرضا الوظيفي، روح الدثابرة، التهميش، الثقة الدتبادلة، تبادؿ الاحتًاـ والتفكتَ في التغيتَ الدنصب.
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 مدى سماح المؤلسةة للموظفين ي  التيبير على اقتراحاتهم( يمث  تصوزيع أعراد اليينة حةب 11جدول رقم )

 اننسبت حكرار انسمبح في انخعبير عهى اقخراحبحهم

 %1,1 1 دائمب

 %4,,1 23 غبنبب

 %3,5, 24 أبذا

 %077 07 انمجمىع

 من اعداد الباحثينالمصدر: 

يؤكدوف على عدـ متاح الدؤسسة بالتعبتَ على  %5229إف الشواىد الديدانية سجلت أف أغلبية الدبحوثتُ والدقدرة نسبتهم بحوالي 
من الذين يقولوف بأف غالبا ما يكوف ىناؾ السماح في التعبتَ، أما النسبة الدتبقية الدقدرة  %4527اقتًاحاتهم بكل حرية ومن ثم تليها نسبة 

لى مدى مشاركة الإدارة الجامعية موظفيها في حياتهم استخدمنا ىذا الدؤشر لقياس والتًكيز ع دالدبحوثتُ. وقلا تدثل إلا واحد في  %124بػ 
العملية من خلاؿ آرائهم ووجهات نظرىم، وكما تعد إحدى الركائز الأساسية في عملية الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسة، نظرا لألعيتو، 

 التعبتَ عن القرارات أو حل الدشكلة ومدى انعكاسو على الأداء وفعاليتو، بحيث كلما اعتمدت الدؤسسة على سياسية استشارة الدوظفتُ في
الإدارية، خصوصا التي تتعلق سواء بمسائل الخاصة أو مصلحتو أو مكاف عملو أو جماعتو، وىذا ما يؤثر على ذاتية الفرد من حيث الثقة 

تُ الدوظفتُ وكما أنهم تشجعهم على والروح الدسؤولية، الدبادرة والدثابرة وكما تعمل أيضا على خلق روح الجماعة والانتماء و التعاوف فيما ب
 تقبل الدسؤولية عن نشاطات الجماعة فالدشاركة ىي عملية اجتماعية في لصاح الدؤسسة.

إلّا أف أرقاـ ىذا الجدوؿ أثبت عكس ذلك فالدؤسسة تعاني من نقص في الدشاركة أي أنو غالبا ما تسمح للموظفتُ في اتخاذ   
 في فهم وتوضيح مساراتهم لضو تحقيق الأىداؼ. القرارات من خلاؿ مساعدة الدوظفتُ

 ( يمث  تصوزيع أعراد اليينة حةب اليلاقة دين اياال الميلومات إلى كاعة مةتويات اإندارية وروح المبادرة12جدول رقم )

 من اعداد الباحثينالمصدر:  

 إيصبل انمعهىمبث                        

 روح انمببدرة 

 

 نعم

 

 لا

 

 انمجمىع

 نعم

1 6 11 

26,7% 10,9% 14,3% 

 لا

11 15 61 

73,3% 89,1% 85,7% 

 انمجمىع

1, ,, 70 

100% 00%1 100% 



 

 

  تصاال الدالل  دداعيية اإنجااز ي  المؤلسةة اجاامييةعلاقة الا

 
( الذي يربط العلاقة بتُ ايصاؿ الدعلومات إلى كافة الدستويات وروح الدبادرة، يظهر لنا 02نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم )

ثتُ الذين أجابوا بػ " لا "، أي لا توجد ىناؾ روح الدبادرة لدى الدوظفتُ كأعلى من لرموع إجابات الدبحو  %8527الاتجاه العاـ بنسبة 
عند الذين  %7323أي لا تصل الدعلومات إلى كافة الدستويات، مقابل  %8921نسبة عند فئة الدبحوثتُ الذين أجابوا بػ "لا" بنسبة 

من لرموع إجابات الدبحوثتُ الذين أجابوا بنعم لروح الدبادرة كأعلى  %1423أجابوا بنعم أي تصل الدعلومات إلى كل الدستويات، ثم تليها 
عند الذين أجابوا بلا،  %1029لصدىا عند الذين أجابوا بنعم أي ىناؾ إيصاؿ الدعلومات إلى كافة الدستويات مقابل  %2627نسبة بػ 

 أي لا تصل الدعلومات إلى كل مستويات.

 دوف استثناء في جميع مستويات على الدعلومات والقرارات الدهنية الصادرة من الإدارة العليا،  ولؽكن تفستَ ذلك أف كلما تحصل الدوظفتُ 
 كلما شعروا بالدساواة اتجاىها، إذ تنمي في أذىانهم وأنفسهم روح الدبادرة التي تعد من أىم عوامل التقدـ الحضري لتنمية البشرية.

على أف الدوظفتُ  27في مادتو  2006جويلية  15الدؤرخ في  03-06ولقد أكد القانوف العاـ للوظيفة العمومية أمر رقم 
متساووف أماـ القانوف دوف التمييز مهما كاف رأيو، جنسو، أصلو، أي ظرؼ من ظروؼ الشخصية والاجتماعية وىذا ما ينطبق على طبيعة 

ببعده التنظيمي الذي لػمل في طياتو مظهر من مظاىر العدالة بغية تحقيق الانسجاـ والتنسيق في نظاـ الإعلاـ والاتصاؿ الداخلي 
الوظائف من خلاؿ إيصاؿ الدعلومات، وىذا يؤثر إلغابا من رفع معنويات الدوظفتُ، ويتولد لديهم مشاعر الدافعية للإلصاز، بدوف ىذا 

 لجدوؿ أعلاه .الاتصاؿ لا تتحقق دافعية الإلصاز وىذا ما أثبتو ا

وكما يؤثر )الانسجاـ والتنسيق( على رفع معنويات الدوظفتُ، في حتُ يتولد لديهم مشاعر الدافعية والإلصاز، وإذا لم يتوفر الانسجاـ 
عيتهم والتنسيق لا تتحقق دافعية الإلصاز وىذا ما أثبتو الجدوؿ أعلاه، أف الدوظفتُ لا تصل لديهم معلومات كما ينبغي لشا يؤثر عل داف

 وىذا ما سيبينو الجدوؿ الآتي. %89,1للإلصاز ولا تكوف لديهم روح الدبادرة والالصاز وذلك بنسبة 

 ( يمث  تصوزيع أعراد اليينة حةب اليلاقة دين وصول الميلومات ي  الوقت للموظفين وتأدية عملهم على أكم  وجو13جدول رقم )

 وصىل انمعهىمبث في انىقج             

 

 

 نعمم عهى أكمم وجهحأديت ا

 انمجمىع لا نعم

 - - - نعم

 لا

4 62 41 

%111 100% 100% 

 انمجمىع
0 36 70 

100% 100% 100% 

 من اعداد الباحثينالمصدر: 

( الذي يربط العلاقة بتُ وصوؿ الدعلومات في الوقت وتأدية العمل على أكمل وجو، يظهر الاتجاه العاـ 03يوضح الجدوؿ رقم )
عند  %100من لرموع إجابات الدبحوثتُ أجابوا بػ "لا" أي لا يؤدي الدوظف عملو على أكمل وجو وبنفس النسبة  %100بنسبة 

مؤشر الذين أجابوا سواء بلا أو نعم تصل الدعلومات في الوقت.انطلاقا من ىذه الأرقاـ تعطينا تفستَ بأف عدد أفراد العينة الأكثر تعبتَ عن 
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قت، ظهرت لنا الأرقاـ بأف عدد أفراد العينة الذين أجابوا بلا أي لا تصل الدعلومات في الوقت المحدد، لشا أثر مدى وصوؿ الدعلومات في الو 

 ذلك في تأدية عمل الدوظف على أكمل وجو.

وما لؽكن استخلاصو من ىذه الدعطيات ىو أف عامل الزمن يعد من أىم عوامل الذي يساىم في رفع من مستوى دافعية الإلصاز 
الذاتي، لأف تعويد الدوظفتُ على عدـ وصوؿ الدعلومات في الوقت المحدد من الإدارة العليا سوؼ لؼلق في أنفسهم شعور بالدلل  ببعد

 والإلعاؿ الناتج عن الغموض والحتَة وىذا ما يؤثر فعلا على طبيعة عملهم وطريقة الصازه.

ذلك يعبر على مستوى دافعية للإلصاز، ولؽكن اعتبار عامل الزمن كثقافة وىذا ما يؤكد على فشل وعجز وعدـ إتداـ العمل في الوقت، وكل 
ليس في التعبتَ فقط على فعالية الاتصاؿ الداخلي من حيث بعده التنظيمي ولا رفع من مستوى دافعية للإلصاز بل يعد أكثر من ذلك  

 كأداة لقياس التحضر والتنمية للمؤسسة.

 نة حةب اليلاقة دين إعلان محضر الاجتماع والثقة المتبادلة( يمث  تصوزيع أعراد اليي14جدول رقم )

 من اعداد الباحثينالمصدر: 

  %95,7( الذي يربط العلاقة بتُ إعلاف لزضر الاجتماع والثقة الدتبادلة، يظهر لنا الاتجاه العاـ بنسبة 04 جدوؿ رقم )يبتُ
أجابوا من لرموع إجابات الدبحوثتُ الذين أجابوا بػ " لا " أي لا توجد الثقة الدتبادلة لدى الدوظفتُ، كأعلى نسبة عند فئة الدبحوثتُ الذين 

الذين أجابوا بنعم أي ىناؾ إعلاف لمحضر الاجتماع، ثم تليها  %94,7أي لا يوجد إعلاف لمحضر الاجتماع مقابل  %96,1بلا بنسبة 
لصدىا عند الذين أجابوا بنعم أي وجود   %5,3من لرموع الإجابات الدبحوثتُ الذين أجابوا بنعم للثقة الدتبادلة، كأعلى نسبة  4,3%

 عند الذين أجابوا بلا أي لا يوجد إعلاف لمحضر الاجتماع. %3,9إعلاف لمحضر الاجتماع مقابل 
من خلاؿ ىذه الأرقاـ الإحصائية نستنتج أف ىناؾ فقداف كبتَ لعنصر الثقة الناتج عن أثر سلبي لعدـ وجود إعلاف لمحضر 

ؤسسة في البعد التنظيمي للاتصاؿ الاجتماع، والذي يعد مظهر من مظاىر الدشاركة من خلاؿ إعلامهم بالحقائق أو الدعلومات الخاصة بالد
الداخلي، وإذا لم تقوـ الدؤسسة الجامعية  على إعلاف لمحضر الاجتماع بعد قياـ للاجتماعات، فسوؼ يسود فيها جو ينفي فيو التفاىم 

ة الدختلفة وفي مثل ىذه والتعاوف بتُ أعضاء التنظيم الإداري أي بتُ الرؤساء و الدرؤوستُ أو بتُ ىؤلاء الآخرين في الدستويات الإداري
الحالات فإف ستَة الاتصاؿ الداخلي بالبعد التنظيمي في الدؤسسة لن لػقق ىدفو في رفع من معنويات الدوظفتُ والعمل على خلق في 

 افعيتهم للإلصاز ببعده الذاتي.د

 إعلان محضر الاجخمبع                       

 انثقت انمخببدنت

 انمجمىع لا نعم

 نعم

1 3 2 

5,3% 3,9% 4,3% 

 لا
11 15 64 

94,7% 96,1% 95,7% 

 انمجمىع

02 10 70 

100% 100% 100% 



 

 

  تصاال الدالل  دداعيية اإنجااز ي  المؤلسةة اجاامييةعلاقة الا

 
 ويات وشيور الموظفين بالتهميش( يمث  تصوزيع أعراد اليينة حةب اليلاقة دين اياال الميلومات إلى كاعة المةت15جدول رقم )

 من اعداد الباحثينالمصدر: 

( الذي يربط العلاقة بتُ ايصاؿ الدعلومات إلى كافة الدستويات وشعور الدوظفتُ بالتهميش، يظهر لنا 05الجدوؿ رقم ) يفسر لنا 
من لرموع إجابات الدبحوثتُ الذين أجابوا بنعم يشعروف بالتهميش، حيث لصد أعلى نسبة عند فئة الدبحوثتُ % 5423الاتجاه العاـ بنسبة 

الذين أجابوا بنعم أي تصل الدعلومات إلى كافة  %4627لا تصل الدعلومات إلى كافة الدستويات مقابل  %5624الذين أجابوا بنسبة 
لصدىا  %5323من لرموع إجابات الدبحوثتُ الذين أجابوا بلا أي لا يشعروف بالتهميش كأعلى نسبة % 4527الدستويات، ثم تليها نسبة

عند الذين أجابوا بلا أي لا تصل  %4326إلى كافة الدستويات حيث تدعمها  عند الذين أجابوا بنعم أي بوجود ايصاؿ للمعلومات
 الدعلومات إلى الدستويات .

من خلاؿ تحليلنا الإحصائي، يظهر لنا أف الدوظفتُ يشعروف بالتهميش وىذا راجع إلى عدـ ايصاؿ الدعلومات إلى كافة  
ىذا يؤثر بصورة كبتَة على البعد الذاتي لدستوى دافعية الإلصاز ( و 01الدستويات الإدارية وبالإضافة إلى غياب الدشاركة )انظر جدوؿ رقم 

 للموظفتُ من خلاؿ الاتصاؿ الداخلي بالبعد التنظيمي.

( يمث  تصوزيع أعراد اليينة حةب اليلاقة دين سماح المؤلسةة للموظفين ي  اتخاذ القرارات وروح المةؤلولية تجاه 16جدول رقم )
 وظيفتهم

 

 ينمن اعداد الباحثالمصدر: 

      إيصبل انمعهىمبث إنى كبفت                

 انمسخىيبث

 انشعىر ببنخهميش 

 

 نعم

 

 لا

 

 انمجمىع

 نعم
4 21 21 

46,7% 56,4% 54,3% 

 لا
1 31 23 

53,3% 43,6% 45,7% 

 انمجمىع
01 11 70 

100% 100% 100% 

 انسمبح في احخبر انقراراث            

 روح انمسؤونيت 
 انمجمىع أبذا غبنبب دائمب

 كثيرا
1 , , 11 

100% 15,6% 13,5% 15,7% 

 أحيبنب
1 33 11 22 

0% 68,8% 29,7% 47, 1% 

 نبدرا
0 , 31 36 

0% 15,6% 56,8% 37,1% 

 انمجمىع
1 63 60 70 

100% 100% 100% 100% 
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يوضح لنا الجدوؿ أعلاه، الذي يربط العلاقة بتُ متاح الدؤسسة في اتخاذ القرارات للموظفتُ والروح الدسؤولية، حيث يظهر 

من لرموع إجابات الدبحوثتُ الذين أجابوا أحيانا، أي أحيانا ما تكوف ىناؾ روح الدسؤولية، حيث لصد أعلى  %4721الاتجاه العاـ بنسبة 
عند الذين أجابوا بػػ "أبدا" ما تسمح الدؤسسة في اتخاذ % 2927ما تسمح الدؤسسة في اتخاذ القرارات مقابل غالبا  %6828نسبة 

من لرموع  %3721القرارات عن اقتًاحاتهم، حيث لصد ولا مبحوث من الذين أجابوا أف دائما يسمح في اتخاذ القرارات، ثم تليها نسبة 
لدى الفئة الذين أجابوا بأف لا يوجد ىناؾ متاح  5628%روح الدسؤولية كأعلى نسبة بػ  إجابات الدبحوثتُ " نادرا " أي لا توجد

عند الذين أجابوا غالبا ما يكوف ىناؾ السماح في اتخاذ القرارات، وكما % 1526للمؤسسة في اتخاذ القرارات واقتًاحات الدوظفتُ مقابل 
من لرموع الدبحوثتُ الذين أجابوا  %1527 اتخاذ القرارات، وفي الأختَ تليها لصد ولا مبحوث من الذين أجابوا بأف ىناؾ دوما السماح في

بالنسبة أبدا  %1325بالنسبة غالبا و %1526بػ "كثتَا"، أي ىناؾ الروح الدسؤولية بنسبة كثتَة، حيث لصد فيو نسب متفاوتة جدا بتُ 
إلى ذلك يوجد إلا مبحوث واحد لدى الفئة التي أجابت بأف ىناؾ  ما تسمح الدؤسسة في اتخاذ القرارات والاقتًاحات الدوظفتُ، وإضافة

 متاح الدؤسسة في اتخاذ القرارات .

اكتشفت لنا الدعطيات الكمية على حقيقة الاتصاؿ الداخلي بالبعد التنظيمي في حد ذاتو وما لػصل من معانيو ومدى مسالعتو 
ا من خلاؿ مشاركة الدوظفتُ في اتخاذ القرارات والاقتًاحات أو عدـ مشاركتهم في خلق من دافعية الإلصاز من حيث بعدىا الذاتي أو عدمه

( إلى "أف الدشاركة تعتٍ انغماس الأفراد ذىنيا وعاطفيا في العمل بما Davis, Newstrom، ويشتَ الكاتباف " نيوستًوـ ودفيس " )
، ويشمل ىذا التعريف على ثلاثة أمور (96، ص 2006، )حريم يشجعهم على الدسالعة في أىداؼ الجماعة ومشاركة الدسؤولية عنها"

وىي: الانغماس، الدسالعة والدسؤولية، فالدوظف الذي يشارؾ ينغمس ذاتيا ولا ينغمس فقط في العمل، والفكرة الثانية ىي الدشاركة فهذه 
لضو تحقيق أىداؼ الدؤسسة، والدشاركة تحسن  تدفع الدوظفتُ للإسهاـ، إذ تتاح لذم فرصة تفجتَ طاقتهم وإمكاناتهم في الدبادرة والإبداع

 وتعزز الدافعية بشكل خاص.

لكن حسب معطيات الجدوؿ الدؤسسة لم تتًؾ المجاؿ لدشاركة الدوظفتُ في اتخاذ القرارات والاقتًاحات لشا يؤثر سلبا على روح 
ن شعور الدوظف بالانغماس والدسالعة والدسؤولية والثقة الدسؤولية للموظف ولم تتحقق الأمور الثلاث التي أشار إليها الباحثاف في أعلاه م

تجاه عملو ودوره داخل الدؤسسة كعنصر فعاؿ لإلصاح عملية الاتصاؿ والتي تعمل بصورة مباشرة في خلق دافعية الالصاز للموظفتُ وتحقيق 
 ذاتيتو ومسؤوليتو تجاه الدور الذي يقوـ بو.

 ل الدالل  دداعيية اإنجااز من البيد الاجتماع  للموظفين: تحلي  ومناقشة البيد التنظيم  للاتصاا -ب 

في ىذا العنصر سوؼ نقوـ بتحليل البعد الاجتماعي لدافعية الإلصاز كمفهوـ قد استعرناه من ميداف علم النفس، وعلم النفس 
، أي لا ينافي القواعد العلمية الاجتماعي وفقا لدبدأ أو معيار تعددية التخصصات في حدود البحث العلمي وتكييفو لعلم الاجتماع

 السوسيولوجية. ومن بتُ الدؤشرات الدالة على ذلك: روح التعاوف، روح الجماعة، روح الانتماء وطبيعة العلاقات الاجتماعية.
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 ( يمث  تصوزيع أعراد اليينة حةب اليلاقة دين وجود الاتصاال دين الموظفين ي  المؤلسةة وروح التياون17جدول رقم )

 وجىد الاحصبل                   

 روح انخعبون    

 

 نعم

 

 لا

 

 انمجمىع

 - - - نعم

 لا
24 22 41 

%111 100% 100% 

 انمجمىع

37 33 70 

100% 100% 100% 

 من اعداد الباحثينالمصدر: 

 %100تجاه العاـ بػ ( الذي يربط العلاقة بتُ وجود للاتصاؿ بتُ الدوظفتُ وروح التعاوف، يظهر الا07من خلاؿ الجدوؿ رقم )
عند الذين أجابوا سواء بػػ  %100من لرموع إجابات الدبحوثتُ الذين أجابوا بػػ "لا" أي لا يوجد روح التعاوف بتُ الدوظفتُ وبنفس النسبة 

تَا على مؤشر مدى "لا" أو "بنعم" لوجود الاتصاؿ بتُ الدوظفتُ انطلاقا من ىذه الأرقاـ تعطينا تفستَ بأي عدد أفراد العينة الأكثر تعب
وجود الاتصاؿ، ظهرت لنا الأرقاـ بأف عدد أفراد العينة الذين أجابوا بػػ "لا" أي لا وجود الاتصاؿ في الدؤسسة، لشا أثر ذلك على روح 

 التعاوف فيما بتُ الدوظفتُ .
ىذا الاتصاؿ لا يوجد فيو  لشا سبق تبتُ لنا أنو يوجد ىناؾ اتصاؿ ولكن لا يوجد ىناؾ روح التعاوف، قد يرجع ىذا إلى أف

اتصاؿ فعلي الذي لؼلق روح الدبادرة بتُ الدوظفتُ الذي يعمل على خلق روح التعاوف بينهم والذي يعد العنصر الأختَ من أىم عوامل التي 
تصاؿ والتواصل تحقق التكامل والوحدة في الدؤسسة الجامعية والرفع من مستوى دافعية الإلصاز من بعدىا الاجتماعي وذلك من خلاؿ الا

 خلق روح الجماعة.فيما بتُ الدوظفتُ في لستلف الوظائف، وىو الأمر الذي لػقق الدشاركة والعمل من خلاؿ 
( يمث  تصوزيع أعراد اليينة حةب اليلاقة دين طبيية عملية الاتصاال الدالل  وطبيية اليلاقات الاجتماعية الةائدة 18جدول رقم )

 ي  المؤلسةة

 طبيعت الاحصبل                       

 

 طبيعت انعلاقبث الاجخمبعيت

 انمجمىع سيئت حسنت جيذة

 جيذة
3 6 14 5 

50% 13,5% 4,5% 12 ,9% 

 حسنت
2 27 17 46 

50% 61,4% 77,3% 65,7% 

 سيئت
0 11 4 15 

0% 25% 18,2% 21,4% 

 انمجمىع
4 44 22 70 

100% 100% 100% 100% 

 من اعداد الباحثينالمصدر: 



 

 

  تصاال الدالل  دداعيية اإنجااز ي  المؤلسةة اجاامييةعلاقة الا

 
 

وطبيعة العلاقات الاجتماعية،  مي( الذي يربط العلاقة بتُ طبيعة الاتصاؿ الداخلي بالبعد التنظي08يفسر لنا الجدوؿ رقم )
 %77,3من لرموع إجابات الدبحوثتُ أف طبيعة العلاقات الاجتماعية تكوف حسنة كأعلى نسبة  %65,7يظهر لنا الاتجاه العاـ بنسبة 

من  %50من الذين أجابوا أف طبيعة الاتصاؿ حسنة، و %61,4بوا بأف طبيعة الاتصاؿ الداخلي سيئة مقابل لفئة الدبحوثتُ الذين أجا
من لرموع إجابات الدبحوثتُ الذين أجابوا أف طبيعة العلاقات الاجتماعية  %21,4الذين أجابوا بأف طبيعة الاتصاؿ جيدة، ثم تليها 

أف طبيعة الاتصاؿ الداخلي حسنة، ولا يوجد أي إجابة من طرؼ الدبحوثتُ الذين  لصدىا عند الذين أجابوا %25سيئة كأعلى نسبة 
من لرموع إجابات الدبحوثتُ الذين أجابوا بأف طبيعة العلاقات  %12,9يروف أف طبيعة الاتصاؿ الداخلي جيدة، وفي الأختَ لصد 

 الاجتماعية جيدة .

لاجتماعية السائدة في الدؤسسة الجامعية ىي حسنة، رغم أف طبيعة يتضح من خلاؿ القراءة الإحصائية أف نوعية العلاقات ا
بالنسبة لطبيعة عملية الاتصاؿ الداخلي الدذكورة في الجدوؿ  %77,3عملية الاتصاؿ الداخلي بالبعد التنظيمي سيئة وىذا ما أكدتو نسبة 

مقولة أحد الدبحوثتُ في إجاباتو على أف ىناؾ علاقات  أعلاه وىذا ما يدؿ على أف الدؤسسة تتخللها علاقات غتَ رمتية، وىذا ما أكدتو
اجتماعية جيدة بتُ الدوظفتُ داخل الدؤسسة لكن العلاقات الدهنية  سيئة، ويقصد من ذلك أف ىناؾ غياب في ثقافة الدوظفتُ للوعي 

 تهميش الدوظفتُ فيما لؼص العمل وجعل الدهتٍ أي لا توجد ثقافة العمل و القيم التي تبتٍ عليها أثناء لشارستهم للعمل وىذا يرجع إلى
الفاعلتُ في الدؤسسة من الدوظفتُ يشعروف بعدـ الثقة والانتماء للمكاف الدتواجدين فيو وىذا ما وضحتو الجداوؿ السابقة في ىذا 

 ذا ما سنتطرؽ إليو( ويقضي بنسبة معينة على روح الجماعة التي تعتبر مفتاح التنمية لكل مؤسسة وى6-5 -4الأساس)انظر جدوؿ رقم 
 في الجدوؿ اللاحق.

روح رات إلى كل المستويات الإدارية والقراب العلاقة بين ايصال المعلومات ويمثل توزيع أفراد العينة حس (90جدول رقم )

 الجماعة بين الموظفين
 إيصبل انمعهىمبث إنى كم انمسخىيبث               

 

 روح انجمبعت 

 

 نعم

 

 

 لا

 

 

 انمجمىع

 

 نعم
1 , 5 

26,7% 9,1% 12,9% 

 لا
11 50 61 

73,3% 90,9% 87,1% 

 انمجمىع
15 55 70 

100% 100% 100% 

 من اعداد الباحثينالمصدر: 

وعلاقتو بروح الجماعة يظهر لنا الاتجاه ت إلى كل الدستويات ( الذي يربط العلاقة بتُ إيصاؿ الدعلوما09يوضح لنا الجدوؿ رقم)
ن لرموع إجابات الدبحوثتُ الذين أجابوا بػػ "لا" أي لا يوجد روح الجماعة بتُ الدوظفتُ في الإدارة كأعلى نسبة م %87,1العاـ بنسبة 



 

 
 

 413-393ص ص   2024( 4) العدد 12المجلد – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة

 
عند الذين أجابوا  %73,3أي لا تصل الدعلومات إلى كل الدستويات، مقابل  %90,9عند فئة الدبحوثتُ الذين أجابوا بػػ "لا" بنسبة 

من لرموع إجابات الدبحوثتُ الذين أجابوا بنعم لوجود روح الجماعة   %12,9ستويات، ثم تليها بنعم أي تصل الدعلومات إلى كل الد
من الذين أجابوا بلا  %9,1لصدىا عند الذين أجابوا بنعم أي وجود إيصاؿ الدعلومات إلى كل الدستويات مقابل  %26,7كأعلى نسبة 

 أي لا تصل الدعلومات إلى كل الدستويات .

ؿ معطيات الجدوؿ أعلاه أف ىناؾ غياب لروح الجماعة في الدؤسسة الجامعية والناتج عن عدـ إيصاؿ يتضح لنا من خلا
الدعلومات إلى لستلف الدستويات الإدارية للجامعة، حيث كلما كانت الدعلومات سرية خفية، لزتكرة من الآخرين مهما كانت رتبتهم في 

ظفيها وىو الشيء الذي لؼنق روح الجماعة داخل الدؤسسة ومن ثم يعمل على خلق الدؤسسة لا تكوف ىناؾ عدالة إدارية في معاملة مو 
حلقة فارغة لظهور جماعات متفرقة كل واحدة على حدا وذلك حسب ما فسره "ميشاؿ كروزييو" حوؿ التنظيم البتَوقراطي. لؽكن القوؿ 

تصاؿ فيما بتُ الدوظفتُ، لذذا يرى "لازارسفيلد" أف عملية الاتصاؿ من خلاؿ النتائج السالفة الدذكورة أف الدؤسسة لا تعطى ألعية  كبتَة للا
كن في لذا دور في خلق العلاقات الاجتماعية والدتمثلة في تلك الروابط الجماعية التي تثبتها الفئات الاجتماعية والعلاقات السائدة بينها، ل

اتصاؿ بتُ موظفتُ داخل الدؤسسة وعليو لا يوجد ىناؾ   ىذا الجدوؿ أثبت عكس ما توصلت إليو ىذه الدراسة، أي لا يوجد ىناؾ
تنسيق التي يعد من بتُ وظائف الإدارة ومن مهمات الاتصاؿ، وبهذا التفستَ وأرقاـ الجدوؿ يوضح أف عدـ الاتصاؿ يؤثر بصورة مباشرة في 

 ذلك . أكبر دليل على %90,9إخفاء معالم روح الجماعة بتُ أفرادىا داخل الدؤسسة وكانت النسبة 
 

 ( يمث  تصوزيع أعراد اليينة حةب اليلاقة دين مدى سماح المؤلسةة للموظفين المشاركة ي  اتخاذ القرارات وروح الانتماء11جدول رقم )

 انسمبح في احخبر انقراراث                

 روح الانخمبء

 دائمب

 

 غبنبب

 

 أبذا

 

 انمجمىع

 

 31 5 11 1 نعم

100% 43,8% 24,3% 34,3% 

 46 31 11 1 لا

0% 56,2% 75,7% 65,7% 

 07 60 63 0 انمجمىع

100% 100% 100% 100% 

 من اعداد الباحثينالمصدر: 

( الذي يربط  العلاقة بتُ السماح في اتخاذ القرارات وروح الانتماء، يظهر  لنا الاتجاه العاـ بنسبة 10يفسر لنا الجدوؿ رقم )
عند فئة الدبحوثتُ  %75,7ين أجابوا بلا، أي لا يوجد روح الانتماء للموظفتُ كأعلى نسبة من لرموع إجابات الدبحوثتُ الذ 65,7%

عند الذين أجابوا غالبا ما يكوف اتخاذ القرارات عن  %56,2الذين أكدوا على عدـ متاح الدؤسسة للموظفتُ في اتخاذ القرارات، مقابل 
من الدبحوثتُ الذين  %34,3الذين يتخذوف القرارات دائما، ثم تليها نسبة اقتًاحاتهم حيث لا توجد أي إجابة أي )صفر إجابة( لدى 

عند   %24,3عند الذين أجابوا غالبا ما يسمح في اتخاذ القرارات، مقابل   %43,8أجابوا بنعم لوجود روح الانتماء كأعلى نسبة لصد 
 . الذين أجابوا لعدـ اتخاذ القرارات ، ويبقى إلا مبحوث واحد يؤكد على ذلك

لشا سبق يتضح لنا أف الدؤسسة الجامعية لا تشارؾ موظفيها في اتخاذ القرارات الدتعلقة بالعمل وىذا ما ذكرناه في الجداوؿ السابقة 
سة والتي لذا علاقة بروح الدسؤولية وروح الجماعة...أما ىذا الجدوؿ ربطنا اتخاذ القرار وروح الانتماء الذي يعبر على الاندماج في الدؤس



 

 

  تصاال الدالل  دداعيية اإنجااز ي  المؤلسةة اجاامييةعلاقة الا

 
امعية كحاجة اجتماعية ينطوي على الرغبة في إنشاء علاقات اجتماعية مع أفراد الدؤسسة ،يعتقد "ماسلو" أف مسالعة الفرد في الحياة الج

إلا أف الواقع الاجتماعي للمؤسسة أظهرت عكس ذلك إذ لا تساىم الدؤسسة  الاجتماعية لزددة أو مدفوعة بحاجتو للحب والانتماء،
تُ في مشاركة الدوظفتُ وبالتالي لا يوجد ىناؾ روح الانتماء لذذه الدؤسسة ويعيش الدوظف نوع من الاغتًاب حسب تصرلػات الدبحوث

 الاجتماعي في الدكاف الذي يتواجد فيو و ىذا ما وضحو "إلؽيل دوركايم" في ىذا الشأف.

 :اليامة للدراسة النتائج -3
مفادىا " يساىم الاتصاؿ الداخلي ببعد التنظيمي على رفع من دافعية من خلاؿ تحليل النتائج وتفستَ لدعطيات الفرضية التي 

طقيا الإلصاز ببعديو الذاتي والاجتماعي لدوظفي الإدارة الجامعية"، يتضح لنا من خلاؿ الشواىد الكمية والكيفية التي تم تحليلها تحليلا من
ى صدؽ فرضية الدراسة، وعليو قمنا بمناقشتها لدافعية الإلصاز وسوسيولوجيا من خلاؿ ما تضمنتو الجداوؿ من معلومات لوقوفنا على مد

يعة من البعدين الذاتي والاجتماعي لذا. فالبعد الذاتي لدافعية الالصاز الذي يتعلق بالفرد ذاتو اتجاه عملو ومؤسستو وذلك بالوقوؼ على طب
ات إلى كافة مستويات الإدارية وفي الوقت، وكذلك اعلاف الاتصاؿ الداخلي ببعده التنظيمي من حيث العدالة والدشاركة ووصوؿ الدعلوم

 المحضر والاعلاـ، وكل ىذه العوامل وظفناىا كمؤشرات في علاقتها بدافعية الالصاز.

ومنو استخرجنا لرموعة من النتائج: أصبح الاتصاؿ الداخلي يغيب فيو البعد التنظيمي لإتداـ مهامو على ما يراـ وىو ما يفسر 
ملية الاتصاؿ الداخلي لدوره في الدؤسسة. ولذذا يعود تأثتَه سلبا على البعد الذاتي من خلاؿ سلوؾ الدوظفتُ وعدـ تحقيق على فقداف لع

 التي تدرس من حيث عدـ وجود لروح الدبادرة والدثابرة، وروح مسؤولية الدوظفتُ اتجاه الدؤسسة. Feed – Backالتغذية الرجعية 

الإلصاز وظفناه لقياس وإقامة علاقة ما بتُ الدافعية كموضوع وتقربو لديداف تخصصنا كمجاؿ أما البعد الاجتماعي لدافعية 
للدراسة السوسيولوجية، في حتُ تؤكد الجداوؿ الدتعلقة بمؤشرات ذلك البعد أف في حالة غياب للاتصاؿ الداخلي بعده التنظيمي وعدـ 

اوف، روح الجماعة والانتماء، وىذا ما لؼلق جوا لا يساعد على الرفع من فعاليتو تفقد الدؤسسة لقيم الاجتماعية من حيث روح التع
ية معنويات الدوظفتُ وعدـ وجود دافعية للإلصاز. وعليو لم تتحقق الفرضية إذ لم لصد للاتصاؿ الداخلي ببعده التنظيمي دور في رفع من دافع

 .الإلصاز للموظف داخل الدؤسسة الجامعية

 :الخلاصة -4
الداخلي ضرورة حيوية بالنسبة للمؤسسة نظرا لدا لؽثلو من ألعية بالغة على لستلف الأصعدة، وباعتباره نظاما يؤثر  يعد الاتصاؿ

الدؤسسة  ويتأثر بالبيئة التي توجد بها بما يدفعو لمحاولة التقليل إلى أقصى حد لشكن من حالة عدـ التأكد التي تتصف بها بيئتها، وبالتالي على
 ر مع لستلف الفاعلتُ في بيئتها سواء داخليا أو خارجياػ أف تتصل باستمرا

وعليو جاءت ىذه الدراسة التي تتمحور حوؿ الاتصاؿ الداخلي وعلاقتو بدافعية الإلصاز لدى موظفي الإدارة الجامعية لزاولتُ فيها      
يث خلق دافعية الإلصاز لدى الدوظفتُ، حيث أف إبراز ألعية ودور الاتصاؿ في لصاح العملية التنظيمية داخل الدؤسسة الجامعية ومن ح

الاتصاؿ الداخلي يلعب دورا ىاما و حامتا من أجل الوصوؿ إلى الانسجاـ داخلها لتحقيق كفاءة وفعالية أقصى تضمن لذا البقاء 
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تخطيط، التنظيم، التوجيو وكذا والاستمرار، فالإدارة الجامعية تحرص على الاتصاؿ الفعاؿ والناجح على كافة مستوياتها التنظيمية بهدؼ ال

 بمعالجة كل الدعوقات التي تعيق الفعالية الاتصالية.
وباختصار فهذه الدراسة ىي بحث عن مدى مسالعة الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسة وعلاقتو بدافعية الإلصاز لدى الدوظفتُ، 

وأىدافها والعينة الدتناولة لذذه الدراسة، وفي الأختَ تدثل ىذه وبذلك لؽكن اعتبار النتائج التي توصلنا إليها تكوف في حدود ىذه الدراسة 
 الدراسة إلا جزء من البحث العلمي في المجتمع لأنو في حاجة ماسة لدثل ىذه الدراسات.
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