
 ة التعليم العالي والبحث العلميار وز  

 لخضر بالوادي هحمالشهيد جامعة 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 علوم الاعلام والاتصالقســم: 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 علوم الاعلام والاتصالمذكرة مقدمة لاستكمال شهادة الماستر أكاديمي في 

 اعلام سمعي بصري تخصص: 

 :دكتور تحت إشراف ال                                                                                   إعــداد الطلبــة :    

 رشيد خضــــير                                                                                   قسومةبشير  -

 رمزي شريط -

    وليد العزوزي شنة-

 

 60/60/0602رة علنا يوم: نوقشت المذك

 اللجنة المكونة من الاساتذة مأما

 

 2222/2222السنـــة الجامعيـــة: 

  

 الصفة الجامعة الرتبة واللقب الاسم

 رئيسا جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي أستاذ محاضر أ محمودي محمد البشير

 مشرفا ومقررا جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي أستاذ تعليم عالي رشيد خضير

 مناقشـــا جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي حاضر أأستاذ م فاطمة الزهراء قيطة

ايا دور الإذاعة المحلية بالتوعية في قض

 المستهلك 
 على عينة من مستمعي إذاعة الوادي بالواديدراسة ميدانية 





 

 

 

 ة التعليم العالي والبحث العلميار وز 

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 علوم الاعلام والاتصالقســم: 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 علوم الاعلام والاتصالالماستر أكاديمي في مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة 

 اعلام سمعي بصري تخصص: 

 :دكتور تحت إشراف ال                                                        إعــداد الطلبــة :                               

 رشيد خضــــير                                                                                   قسومةبشير  -

 رمزي شريط -

    وليد العزوزي شنة-

 

 60/60/0602نوقشت المذكرة علنا يوم: 

 أما اللجنة المكونة من الاساتذة

 

 2222/2222السنـــة الجامعيـــة: 

 الصفة الجامعة الرتبة واللقب الاسم

 رئيسا جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي أستاذ محاضر أ محمودي محمد البشير

 مشرفا ومقررا جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي تاذ تعليم عاليأس رشيد خضير

 مناقشـــا جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي أستاذ محاضر أ فاطمة الزهراء قيطة

دور الإذاعة المحلية بالتوعية في قضايا 

 المستهلك 
 على عينة من مستمعي إذاعة الوادي بالواديدراسة ميدانية 

 



 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
IV 

 
 
 
 
 
 

ما من قال الله فيهأنه لا يعجز اللسان عن التعبير لكن سأحاول فهمها لن أفي حق هؤلاء الى 

 "ووصينا الانسان بوالديه إحسانا"

الى التي اهدتني الوصل دون الخصام إلى من ربتني طفل وسقتني من حنينها شهد المنام التي 

ارضعتني حنانا وحبا الى فيض العطف والمودة....الى التي سهرت من اجل راحتي أمي العزيزة 

 "ساسية"

د والكرم إلى الذي رافقني بإرشاداته وتوجيهاته النيرة طوال إلى رمز النبل والأخلاق منبع الجو 

 مشواري الدراس ي أبي العزيز "علي"

معاذ" وإلى  يوسف "خالد" "لزهاري" عبد الغني" إلى رمز المحبة والعطاء اخوتي "السعيد"

 اختي "سمية وسارة"

 واساتذة قسم الاعلام والاتصال استثناءوإلى كل زملاء الدراسة دون 

 

 "ربشي"
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 أهدي ثمرة جهدي وعملي هذا 

الى الذي اتشرف بحمل اسمه ومرشدي في طريق النور الى من منحني الإدارة الى الذي 

 بخطوات سمه علينا سهرت ويدا تعبت، زرعت وحق لك الحصاد . . .اقتدي 

 أبي الحبيب حفظك الله بارك في عمرك

 من مقامها وجعلت الجنان تحت اقدامها الى مدرسة الحب والوفاء والحنان الى التي رفع الله

 الى ضياء قلبي ونور حياتي صاحبة الفضل التي مهما فعلت لا اوافيها حقها . . . . 

 أمي الحبيبي حفظك الله وبارك في عمرك

الى بلسم روحي وحياتي الى من هم انس عمري ومحزن ذكرياتي ومصدر سعادتي اخوتي الذي 

 الله مع تمنياتي لهم بالتوفيق والنجاح في حياتهم. كانوا نعم السند والقوة بعد

 كما أهدي هذا العمل الى جميع اقاربي من اعمامي وعمتي واخوالي وخالاتي.

 الى جميع اساتذتي ومشايخي ومن كان لهم فضل تلقيني العلم النافع الى كل زملائي

 وكل من جمعني بهم مسيرة الدراسة

 ضعاليكم جميعا اهدي هذا الجهد المتوا

 "رمــــــــزي "
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الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات ونشكره سبحانه و تعالى إن مر علينا انجاز هذا 

 العمل المتواضع على الصورة التي هو عليها الان

أهدي ثمرة هذا المجهود الى والدتي الغالية و والدي العزيز وكل الكلمات لن توفيهم حقهم 

لدراس ي اطال الله في عمرهمنظرا لدعمهم طول مشواري ا   

 كما أخص بالذكر اخي واختي الكريمين اللذان تقسما معي عبئ الحياة

اشكر كل من وقف معي طيلة هذا المشوار وجزيل الشكر لكل اساتذة الإعلام والاتصال 

 الذين لم يبخلوا علينا بالافادة طيلة هذه السنوات 

 

 

 "وليد العزوزي "
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 لله الحمد وا
ً
 وآخرا

ً
 لشكر أولا

ل فررة كون مؤطرنا خلايقبِل أن  الذي الفاضل استاذناثم نتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى 

لنا من نصائح وتوجيهات وإرشادات خلال  قدم" وعلى ما  رشيد خضـــير"  إنجاز هذا البحث الدكتور 

 إعداد هذا التقرير .

 م هذا العمل ولو بكلمة طيبةكما نشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد في إتما

كما لا يفوتنا أن نتوجه بالشكر والتقدير لأساتذتنا أعضاء لجنة المناقشة علي قبولهم مناقشة 

 وإثراء هذا العمل

 .وتحملهم عناء قراءته وتقييمه 

 

 " وشكرا "
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 الملخص
، التحقتق لمسةةةةةةت ل التعرف على الكشةةةةةةد على ذار االمحاع  االت  يةلت عت  ا ا ةةةةةةة ة ا الدراسةةةةةة  تهدف

النظري للدراسةةةةةةةةة  تع ف ع التعرف على تتاسا  الدراسةةةةةةةةة   ااطةرلت ضةةةةةةةةةت   المن ج ال صةةةةةةةةة   اعتمدنة علىلمحل  
تخدام المحل  يةسةةةةةةةة تن ج ذراسةةةةةةة   ةل (، أتة الجةنب المتداني فقد اعتمدنة على االمحاع  االت  اا ةةةةةةةة ة المسةةةةةةةةت ل )

 .Spssاتم تحلتل البتةنة  يةستخدام يرنةتج  ل اذي،تستمع  إلمحاع  ا 011استمةرة اد تم ت ز ع ة على 
  :ات صلت الدراس  الى

 .هنةك عةذا  اانمةط ل ستمةع الى الالمحاع -
 .ا الكشد عع الممةرسة  الم لل  ا المنتجة  للإلمحاع ذار هنةك  -

 .ا الكشد عع الممةرسة  الم لل  ا الترا ج االتس  ق للإلمحاع ذار هنةك -

 .ا الكشد عع الممةرسة  الم لل  ا السعر ع للإلمحاذار هنةك -

 .ا الكشد عع الممةرسة  الم لل  ا الت ز ع اأتةكع البتع للإلمحاع ذار هنةك -
 االمحاع  االت ، ا ة ة المست ل . المفتاحية: الكلمات

Abstract 
The study aims to identify the role of local radio in raising awareness of 

consumer issues, and to achieve this, we relied on the descriptive approach to 

clarify the theoretical framework of the study by identifying the variables of the 

study (local radio and consumer issues). It was distributed to 100 El-Oued Radio 

listeners, and the data was analyzed using Spss software. 

The study found: 

-There are habits and patterns of listening to the radio. 

- There is a role for radio in detecting misleading practices in products. 

There is a role for radio in exposing misleading practices in promotion and 

marketing. 

- There is a role for radio in detecting misleading price practices. 

There is a role for radio in exposing misleading practices in distribution and sales. 

Keywords: local radio, consumer issues. 
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الانســـــــــــــــان في مجالات العلمو والتكنولوجيا والمجتمعات  أحرزهدم الكبير الـذ  أدى التقـ
الحديثة الى نقلة حضــــارية كبيرة في مختلف مجالات التنمية التي تهتم برفاهية الانســــانو لكن 

 ها.خللا في توازنهاو ومكونات أحدثفي الوقت ذاته تجاهل قضايا المستهلكو مما هذا التقدم 
من اهم الأمور التي يجب ان تشـــغل اهتمامه بالدرجة الأســـاس  وتعد صـــحة المســـتهلك

والاعتناء بها من اهم المتطلبات للاسـتمرار في الحياةو لذا فان اهمالها أو ممارسة السلوكيات 
الإذاعة  دنج لذلك وغير الصــــحية والعادات الســــلبية ت ثر بشــــكل كبير على صــــحة المســــتهلك

عمل على تو فهي المســـتهلكرها همزة وصـــل بينها وبين المحلية من اهم وســـائل الاعلام باعتبا
 .بار والتثقيف والتوعية للمستهلكنقل المعلومات والأفكار والاخ

الإذاعـة المحليـة دورا هـاما في تأمين الحماية للمســـــــــــــــتهلك وهذا من خلال  لـذلـك ت د 
 توعية الجماهير فيما يخص حقوقهم ومصــــــــــالحهمو دضــــــــــافة الى دفاعها عن هذه الحقوق من

شـــــــكل تســـــــاهم بالتوعوية منطلق انها تدخل في القضـــــــايا الاجتماعيةو فبرامج الإذاعة المحلية 
الحســاســة بالنســبة للمجتمع ككل عن طريق توعية المســتهلكين بما  فعال في مثل هذه القضــايا

 يتيح لهم التعرف على حقوقهم وواجباتهم.
المحلية بالتوعية وعلى هذا الأســـــاس جاءت دراســـــتنا هذه لمعالجة دور الإذاعة  

لنظر  ا الإطارفي قضـايا المسـتهلكو وضـمن هذا المسعى انقسمت هذه الدراسة الى اطارين  
 الميداني. والإطار

 حيث تضمن الجانب النظر  فصلين وهما 
حديدها التي يعتبر تتناولنا فيه دشـــــكالية الدراســـــة المفاهيمي للدراســـة:  الإطارالفصـــل الأول: 

تبلور موضــــــــوع الدراســـــــــةو والتســــــــا لات الفرعية والفرضـــــــــياتو اهداف من اهم الخطوات التي 
 واهمية الدراسةو وتحديد مفاهيم الدراسة وأخيرا الدراسات السابقة.

 فيه تطرقنا الى المفاهيم العامة للإذاعةالفصــل الثاني: الاذاعة المحلية وقضــايا المســتهلك: 
 ها بالتوعية في قضايا المستهلك.المحلية وقضايا المستهلك علاقة الإذاعة المحلية ودور 

 اما الجانب الميداني تضمن فصلين  
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 بعد التطرق الى هذه الفصل النظرية ربطتها الدراسة بفصلين تطبيقين. 
فيه وضــــــحنا الطريقة والأدوات المســــــتخدمة في   الجانب المنهجي للدراســــة: الثالثالفصــــل 

 الدراسة وبينا خصائص عينة الدراسة.
 .في هذا الفصل قمنا باختبار الفرضية: حليل ومناقشة فرضيات الدراسةالفصل الرابع: ت
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 :مشكلة الدراسة-0
لقد اتسعت المظاهر الاستهلاكية وشملت كل مناحي الحياة وأصبحت تسيطر على  

الســـــــــــلع وطرق دشـــــــــــباع رغباتهم منهاو فهناك نزعة  كل تصـــــــــــرفات الأفراد وســـــــــــلوكياتهم تجاه
اســتهلاكية مفرطة والمتمثلة في ســوء الاســتخدام الناتج عن الإهمال وعدم الاكتراث مما يســهم 

الثروة الطبيعية وأثار ســـــــــــــلبية بيئية واقتصـــــــــــــادية واجتماعية وثقافية أخرىو ولا يمكن  في هدر
للمســـــــــــــتهلك بمفرده الهروب من هذا الواقع بســـــــــــــبب وقوعه في ترســـــــــــــانة من الخيارات البديلة 

وغياب وعي الاســــتهلاك المســــ ولو فوســــائل للمنتجاتو ولعلى من أبرز هذه أســــباب ضــــعف 
لبــة بترســـــــــــــــيم الالتزامــات المجتمعيــة في ظــل انجــاز أهــدافهــا المســـــــــــــــطرة وتوعيــة الإعلام مطــا

أدوارها الترويج للســــــــــــلع والخدمات من خلال مختلف الإعلانات فمن من الجماهيرو فإذا كان 
مسـ ولياتها أيضــا توعية الجماهير فيما يتعلق برثار اسـتهلاكهم من الجانبين الســلبي والايجابي 

كونها تمثل أهم مرشــــد وموجه في مثل هذه الحالات من خلال نشــــر  فهي تمتاز بر ية شـــاملة
ثقافة اسـتهلاكية مسـ ولةو حيث كان الجهاز الإذاعي حاضـرا في هذا الشأن كونه أيضا يمكن 
أن يكون محليا وقريبا من المســـــــــتهلك ومشـــــــــاركا له في الواقع المعاه حيث يقوم هذا الجهاز 

لاك المســـــــــ ول الذ  يســـــــــترشـــــــــد بقيم مثل الادخار بدور المربي من خلال زرع ثقافة الاســـــــــته
والتـدبير والبســـــــــــــــاطــة والاكتفـاء الـذاتي والحـذر والتي تنـدر  بـدورهـا تحــت مجموعـة من الأبعــاد 

 .والأنماط
 من خلال ما سبق نطرح الاشكالية التالية  

 ؟بولاية الوادي حلية بالتوعية في قضايا المستهلكما هو دور الاذاعة الم
 الاسئلة الفرعية-0

 سئلة الفرعية للدراسة في تتمثل الأ 
 الى الإذاعة المحلية بالواد ؟عادات وانماط للاستماع  ما هي-
 هل هناك دور للإذاعة المحلية بالواد  في الكشف عن الممارسات المضللة في المنتجات؟-
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هل هناك دور للإذاعة المحلية بالواد  في الكشــــــف عن الممارســــــات المضــــــللة في الترويج -
 والتسويق؟

 ؟السعرناك دور للإذاعة المحلية بالواد  في الكشف عن الممارسات المضللة في هل ه-
هل هناك دور للإذاعة المحلية بالواد  في الكشـــــــف عن الممارســـــــات المضـــــــللة في التوزيع -

 وأماكن البيع؟
 فرضيات الدراسة-0
 .تهناك دور للإذاعة المحلية بالواد  في الكشف عن الممارسات المضللة في المنتجا -
هناك دور للإذاعة المحلية بالواد  في الكشــــــــــف عن الممارســــــــــات المضــــــــــللة في الترويج  -

 والتسويق.
 .هناك دور للإذاعة المحلية بالواد  في الكشف عن الممارسات المضللة في السعر -
هناك دور للإذاعة المحلية بالواد  في الكشـــــــــــف عن الممارســـــــــــات المضـــــــــــللة في التوزيع  -

 .وأماكن البيع
 أسباب اختيار الموضوع-0

مهم ومتعدد الدراســات خصــوصــال في الســنوات الأخيرة وقد وقع عليه  عدن هذا الموضــو 
   اختيارنا نتيجة لعديد من الدوافع منها ما هي ذاتية ومنها ما هي موضوعية نذكرها كالتالي

 الأسباب الذاتية:-أ
 يالميل الشخصي لدراسة مثل هذه المواضيع ذات البعد الاجتماع-
 دلى محاولة التعرف والتعمق أكثر في هذا ما دفعناالدراسات التي تناولت هذا الموضوع  قلة-

 الموضوع.
 الأسباب الموضوعية:-ب
 ابراز مكانة الإذاعات المحلية لدى المستهلك-
 ابراز قدرة الإذاعة المحلية في تكوين وعي المستهلك لدى الفرد المستمع.-
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   تلعبه الإذاعة المحلية في قضايا المستهلك.التوصل الى حقيقة الدور الذ-
 اهداف الدراسة-0
 معرفة مدى تأثير الإذاعات المحلية على سلوك المستهلك-
 توضيح الدور الإذاعي في توعية المستهلك -
 الوقوف على الدور الذ  تأديه الإذاعات المحلية في معالجة قضايا المستهلك-
 رامج الإذاعة المحليةالتعرف على مدى اهتمام المستهلك بب-
 أهمية الدراسة-0

تكمن أهمية الدراســة في فهم طبيعة دور البرامج الاذاعية المحلية في وعي المســتهلكو  
كون ان الإذاعــة تمثــل المجتمع المحلي في المنطقـــةو فلا بــد من التقرب منهـــا لمعرفـــة كيفيـــة 

 المقدمة له.معالجتها لقضايا المستهلك التي يتعرض اليها من خلال البرامج 
 تحديد المصطلحات-0
 الإذاعة-أ
 لغة: -

تعرف الإذاعة لغة بانها الاشــــاعة والنشــــر العام وذيوع ما يقالو والعرف تصــــف الرجل  
 .(87و صفحة 0200)أبو رستم و أبو جمعةو  الذ  لا يكتم السر بانه رجل )مذياع(

 اصطلاحا-
لوحيدة التي لا يمكن وقفهاو فهي الوســـــــــيلة الوحيدة التي يمكن ان وســـــــــيلة الاتصـــــــــال ا 

 )محمودو تصـــــــــــل الى جميع انحاء العالم في نفس الوقتو وتنقل رســـــــــــالة من دولة الى اخرى
و 0200)راضـــيو  و وتنقل الاذاعة صـــورا صـــوتية لفحداث فور وقوعها(07و صـــفحة 0200
 .(020صفحة 
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 التعريف الاجرائي-
الإذاعة هي وســـــــيلة من وســـــــائل الاتصـــــــال الجماهيرية تعمل على نشـــــــر الأخبار عن  

 وذلك عبر موجات كهرومغناطيسية. طريق الاتصال اللاسلكي
 الاذاعة المحلية-ب

مجتمعــا  هي جهــاز اعلامي يخــدم مجتمعــا محليــاو بمعنى انهــا تبــث برامجهــا مخــاطبــة 
خاصــــــــــــا محدود العددو يعيه فوق ارض محدودة المســــــــــــاحة تخاطب مجتمعا متجانســــــــــــا من 
الناحية الاقتصــادية والثقافية والاجتماعيةو بحيث يشــكل هذا المجتمع بيئة متجانســة بالرغم من 
وجود الفروق التي توجد بالضـــــــــــــرورة بين افراد المجتمع الواحدو وطبعا الجمهور المســـــــــــــتهدف 

 .(50و صفحة 0207)شهيليو حلية هم افراد المجتمع المحليللإذاعة الم
 التعريف الاجرائي:-

يعيه في رقعــة جغرافيــة محــدودة  ويخــاطــب جمهور خــاص وجهــاز دعلامي جمــاهير  
ركة في ي له الحق في المشــــــاتقدم له برامج متنوعة وتعط واســــــقين فيما بينهممتن وداخل الدولة

 بعضها.
 المستهلك -ت
 لغة:-

 نيأفالمســـــــــــتهلك لغة هو الشـــــــــــخص الذ  يقوم بعملية الاســـــــــــتهلاك فهو الفاعل الذ   
الشــــــيء أو اخذ منفعته فنقول مســــــتهلك الســــــلعة أ  من قام بالاســــــتفادة منها واســــــتغل رغباته 

  وحاجاته منها بزوال نفعتها.
 اصطلاحا-

وشـــــــــــــرائها لاســـــــــــــتخدامه الخاص أو الفرد الذ  يقوم بالبحث عن ســـــــــــــلعة أو خدمة ما  
 .(05و صفحة 0207)عبيداتو  استخدامه العائلي
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 التعريف الاجرائي-
 السلع والخدمات من أجل اشباع حاجياته الشخصية. باستعمالهو الذ  يقوم  

 الدراسات السابقة-0
ار الاذاعي المحلي في التأثير عل  دور الاشــــهمســــــاعد اكرام و خرونو الدراســــة الاول : -أ

مذكرة لنيل شـــــــــهادة ســــــلوك المســــــتهلك: دراســــــة تحليلية عل  عينة من المجتمع القالمي  
ما   8الماســــــــتر في علوم الاعلام والاتصــــــــالو تخصــــــــص اتصــــــــال وعلاقات عامةو جامعة 

 .0209/0202و قالمةو 0945
المحلي في التأثير على تهدف هذه الدراســــــة الى التعرف على دور الاشــــــهار الاذاعي  

ســـــــــــلوك المســـــــــــتهلكو ولتحقيق ذلك فقد تم الاعتماد على المنهج الوصــــــــــــفي التحليليو وقد تم 
اســـــــــــــــتخــدام العينــة المتــاحــةو وقــد تم الاعتمــاد في جمع البيــانــات والمعلومــات على اســـــــــــــــتمــارة 
الاســــــتبيانو وتوصــــــلت الدراســــــة الى انه رغم التطور التكنولوجي الحاصــــــل في مجال وســــــائل 
الاتصـــــــــــال الحديقة الا ان الاذاعة مازالت تحافظ على مكانتها لدى بعض من افراد المجتمعو 
وان هناك تباين في عادات الاســــــتماع لاذاعة قالمةو وانه يوجد فاعلية للاشــــــهار الاذاعي في 

 التأثير على سلوك المستهلكين.
 ل الاعلام الجديدثقافة المســــــتهلك عبر وســــــائأمينة ســـــــــرير عبد ا و الدراســــــة الثاني: -ب

و العدد 6مجلة الســـــياســـــة العالميةو المجلد وآليات حماية المســـتهلك الالكتروني في الجرائر  
 .0200و 0

تســعى هذه الدراســة الى تفســير وتحليل مجموعة من المتغيرات المرتبطة بأنماط تكوين  
 ثقــافــة اســـــــــــــــتهلاكيــة ســـــــــــــــليمــة في المجتمع في ظــل مــا يحــدث من تطور هــائــل في المجـــال
الالكترونيو والكشــــــف عن دور الدولة في الجزائر في حماية المســــــتهلك الالكترونيو ولتحقيق 
ذلك فقد تم الاعتماد على المنهج الوصــــفي التحليليو وقد توصــــلت الدراســــة الى مجموعة من 
النتائج ابرزها ان لوســـــائل الاتصـــــال الجديدة قدرة هائلة على توجيه ثقافة المســـــتهلك في اطار 
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كبـة تتـداخـل فيها عوامل كثيرة يوظفها المورد الالكتروني في تعامله مع المســـــــــــــــتهلك عمليـة مر 
 عبر الانترنت الذ  يتعرض في كثير من الاحيان الى الغه والاحتيال.

دور الاعلام عبر الراديو في تحقيق اســـتهلاك عزو رضـــــوان و خرونو الدراســـة الثالثة: -ت
و 0و العدد 8جلة مجاميع المعرفةو المجلد ممحلي مســـ:ول: اذاعة بشـــار الجهوية نموذجا  

 .0200اكتوبر 
تناولت هذه الدراســــة موضــــوع دور الاذاعة المحلية في تحقيق اســــتهلاك مســــ ول وهي  

بذلك تنطلق من نظرية القو  لوســـــــــــائل الاعلام واثرها في تشـــــــــــكيل الوعي والصـــــــــــورة الذهنية 
ذ  د على المنهج الاســـــــــــتقرائي الللجمهور وتشـــــــــــكيل الاتجاهاتو ولتحقيق ذلك فقد تم الاعتما

يعتمد عليه الدراســات الســابقة بهدف الالمام بالظاهرةو وتوصــلت الدراســة الى ان دور الاذاعة 
لتأثير النمط من اجل ا بأهميةفي تحقيق اســــــتهلاك مســــــ ول يرتكز على التعريف والتحســــــيس 

عينة تمثل من ال %05في ســـــــــــلوك المســـــــــــتهلك الجزائر  في ولاية بشـــــــــــارو وان هناك نســـــــــــبة 
مســـ ول الاســـتهلاك ال بأنماطالمتابعين لإذاعة المحلية بشـــكل يومي كما ان معرفة افراد العينة 

ت ثر على ســـــــلوكياتهم ولكن بشـــــــكل ضـــــــعيف جداو حيث نجد نســـــــبة تشـــــــكيل الإذاعة لمعرفة 
المسـتهلك متوسـطة ونسـبة تأثير الإذاعة في شعور افراد العينة متوسطة كذلك وان نسبة تأثير 

 ذاعة في سلوك العينة ضعيفة.الإ
 المنهج المتبع-0

على المنهج الوصـــــــفي لتوضـــــــيح الإطار النظر  لكل من  اعتمدناالبحث  هذالمعالجة 
لى ع اعتمدناوما يتضـــــــــمنهاو أما الجانب التطبيقي فقد  الإذاعة المحلية وقضـــــــــايا المســـــــــتهلك

 لمحاور البحث تضـــــــمنت الجوانب الرئيســـــــية اســـــــتبيانمنهج دراســـــــة حالة من خلال تصـــــــميم 
 تعانةالاســـللحصـــول على معلومات يمكن  نبالإضــافة دلى المقابلات الشـــخصـــية مع المســ ولي

 بها في هذه الدراسة.
 

 



 

 

قضايا الإذاعة المحلية و : الثانيالفصل 
 المستهلك

 تمهيد
 أولا: الإذاعة المحلية

 مفهوم المحلي-0
 مفهوم الإذاعة-0
 مفهوم الإذاعة المحلية-0
 ة المحليةنشأة الإذاع-0
 خصائص الإذاعة المحلية-0
 وظائف الإذاعة المحلية-0
 أهداف الإذاعة المحلية-0

 ثانيا: المستهلك
 مفهوم المستهلك-0
 أنواع المستهلكين-0
 خصائص المستهلك-0
 حقوق وواجبات المستهلك-0
 سلوك المستهلك-0

 ثالثا: علاقة الإذاعة المحلية بقضايا المستهلك
 لية عل  سلوك المستهلكتأثير الإذاعة المح-0
 المضللة في المريج التسويقيعن الممارسات  الكشفدور الإذاعة في -0

 خلاصة الفصل
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 تمهيد
ل الاتصـــال الجماهير  فعالية في داخل المجتمعو تعتبر الإذاعة المحلية من اهم وســـائ 

جتمع حيــث تمثــل الإذاعــة المحليــة أحــد روافــد الاعلام المحلي الــذ  يعبر عن مصـــــــــــــــالح الم
المحلي وتعكس أفكاره وتراثهو تقوم الإذاعة بوظائف دعلامية في مجال قضـــــــــــــايا المســـــــــــــتهلك 
وذلك للخصــــــــــــــوصــــــــــــــية التي تتميز بها عن الإذاعة المركزية كونها الأقرب الى ذلك المجتمع 
المحلي حيث تراعي جميع جوانب وظروف الحياة الاجتماعية للافراد من خلال تحديد أدوارها 

المجال الاجتماعي والثقافي والاقتصــاد  والســياســي والبيئيو كما انها تعتمد على المختلفة في 
 و فمن هذا المنطلقبرامج هادفة توعوية للمســــــــــــــتهلك وفق ما يتناســــــــــــــب مع كل مجتمع محلي

 سنتطرق في هذا الفصل الى الإذاعة المحلية ومساهمتها في قضايا المستهلك.
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 الإذاعة المحليةأولا: 
 يالمحلمفهوم -0
 لغة-أ

" وهي تشـــير الى مكان Locus" من الكلمة اللاتينية "Localالمحلي " مصـــطلحاشـــتق  
صـــــــغير منفصـــــــل عن كيانات كبيرة المدىو كما تشـــــــير الى الجزء وليس الكل وتشـــــــتمل على 

ويرى "هانس كلينســــــتوبر" ان المحلي  عناصــــــر من الجوار والقرية والمدينة والقطر والمقاطعةو
قليمو وله وظيفة مركزية )منطقة حضــــــــريةو مدينةو بلدةو قرية( و"دون يشــــــــتمل على جزء من د

)تينوو  المحلي" يشـــــــــــــــتمـــل على أجزاء من المحليـــة أ  قطـــاع او أجزاء من المـــدينـــةو وجيرة
 .(07و صفحة 0202

 اصطلاحا-ب
ختلف تناوله من مصـــــــطلح "المحلي" و"المحلية" من المصـــــــطلحات المختلف عليهاو وي 

معنى الى  خر حســـــــــــــــب الاطـار الـذ  نضـــــــــــــــعـه فيـهو فعنـدمـا نقول اخبـار محليـة فنحن نعني 
الاخبار الخاصــة الداخلية مقابل الاخبار العالمية والدوليةو وقد تعني في الوقت نفســه الاخبار 

ى نأو دقليم من أقـاليم الـدولـةو وعنـدمـا نقول صـــــــــــــــنـاعـة محليـة فـاننا نعالمتعلقـة بمجتمع محلي 
أســاســا ان الصــناعة صــناعة وطنيةو وليســت اجنبيةو وقد نعني صــناعة داخل مجتمع محليو 
وهكذا تعدد اســـــتخدامات المصـــــطلح الذ  يعني كل ما يتعلق بالوطن ككلو وينفي عنه صـــــفة 

 .(70صفحة و 0224)أحمد ط.و  الأجنبية او ما يتعلق بمجتمع محلي اصغر او دقليم محدد
 اجرائيا-ت

جزءا من دقليم كمنطقة حضــــــــــــــرية أو مدنية وبالتحديد مجتمع محلي يقصــــــــــــــد بالمحلي  
 معين.

 مفهوم الإذاعة -0
 عرفت الإذاعة بعدت تعريفات منها لغة وأخرى اصطلاحاو وسنوضح فيما يلي ذلك 
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 لغة-أ
 يقال.من أذاع الشـــــــــــيء بمعنى نشـــــــــــر وأشـــــــــــاعو وهي بمعنى النشـــــــــــر العام وذيوع ما  

 (02و صفحة 0204)الحطاميو 
 اصطلاحا-ب

جاء تعريف الإذاعة اصـــــــــــــطلاحا في العديد من المرجع وبتعريفات مختلفةو نذكر فيما  
 يلي أهمها 

حيث عرفت الإذاعة بانها  "الانتشـــــــــــــار المنظم والمقصـــــــــــــود للمواد الإخبارية التعريف الأول: 
ليمية والترفيهية وغيرها بوســــــــــاطة الإذاعة ليتم التقاطها في وقت واحد بوســــــــــاطة والثقافية والتع

 (046و صفحة 0208)الشرع و الزعبيو  الراديو". –جهاز الاستقبال وهو المذياع 
د اوعرفت كذلك بانها  " الانتشــــــــــار المنظم والمقصــــــــــود بواســــــــــطة الراديو لمو التعريف الثاني: 

دخبـاريـة وثقـافيـة وتعليميـة وتجـاريـة وغيرهـا من البرامج التي التقطت في وقت واحد بواســـــــــــــــطة 
بال باســــتخدام أجهزة الاســــتق –فراد  وجماعات  –المهتمين المنتشــــرين في شــــتى انحاء العالم 

 (040و صفحة 0207)نور و  المناسبة".
الإذاعة أيضــا بانها  "أوســع وســائل الاتصــال انتشــارا وأكثرها شــعبيةو وعرفت التعريف الثالث: 

وجمهور عام بجميع مســـــــــــتوياتهو فتســـــــــــتطيع الوصـــــــــــول اليه مخترقة حواجز الاميةو والعقبات 
الجغرافية والقيود الســـياســـيةو والتي تمنع بعض الرســـائل الأخرى من الوصـــول الى مجتمعاتهاو 

 (040و صفحة 0200)زواو و منجحيو و بوصلاحو  كما انها لا تحتا  الى تفرغ تام".
 مفهوم الإذاعة المحلية -0

وفي ضـــــوء تعريف الإذاعة المحليةو جاء تعريف الباحثين للإذاعة المحلية على النحو  
 التالي 

لى خــدمــة حيــث عرفــت الإذاعــة المحليــة بــانهــا  "بــانهــا جهــاز اعلامي يقوم عالتعريف الأول: 
المجتمع المحليو وتبــث برامجهــا من اجــل مخــاطبــة مجتمع خــاص محــدود العــدد يعيه فوق 
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ارض محـــدودة المســــــــــــــــاحـــةو مجتمع متجـــانس من النـــاحيـــة الاقتصــــــــــــــــاديـــة والنـــاحيـــة الثقـــافيـــة 
والاجتمـاعيـةو فهي تتفـاعـل مع المجتمعو تأخذ منه وتعطيهو تقدم له الخدمات التي هو بحاجة 

و 0200)حميدو  مسـتهدف لكل دذاعة محلية هم افراد هذا المجتمع المحلي.اليهاو فالجمهور ال
 (58صفحة 

وعرفت كذلك بانها  "هي تلك الإذاعة التي تخدم مجتمع محدد وتتناســــق من التعريف الثاني: 
ثقافية المتميزة والالناحيتين الجغرافية والاجتماعية مجتمع له خصــــــائصــــــه البيئية والاقتصــــــادية 

 (72و صفحة 0202)حداد و  عن تحده حدود جغرافية حتى تشمله رقعة الارسال المحلي".
 تعيه في منطقة جغرافية متجاورةوعرفت أيضـــــــا بانها  "مجموعة من الناس التعريف الثالث: 

ى وجود مجموعة من الم ســــــــــــســــــــــــات نشــــــــــــأت بينهم علاقات اجتماعيةو وثقافية معينة أدت دل
لى وجود أهـداف اجتمـاعيـة مشـــــــــــــــتركـةو فـالإذاعـة المحليـة هي التي  والمنظمـات الاجتمـاعيـة وا 

جتمعا م)تخدم مجتمعا محدودا ومتناســــقا من الناحية الجغرافية والاقتصــــادية والاجتماعيةو أ  
تى تشــــــمل افيةو حله خصــــــائص البيئة الاقتصــــــادية والثقافية المتميزة على أن تحده حدود جغر 

 (00و صفحة 0202)جبار  و أحمدو  (".رقعــــة الإرسال المحلي
وهي دذاعـة غير ربحيـة مملوكـة للمجتمع المحلي تعمل على  وعرفـت بـأنهـا  "التعريف الرابع: 

أنها تقديم برامج مخصـــــــــصـــــــــة لجمهور محدد ضـــــــــمن المجتمع الكلي للدولةو وعلى الرغم من 
قريبة بعض الشـيء من دذاعة الخدمة العامة دلا أنها تختلف باسـتهدافها جمهورا محددا ضمن 

الوطن ككــلو وبــالإضـــــــــــــــافــة دلى ذلــك يجــب عليهــا أن تعتمــد على  مــدينــة أو ولايــة مــا وليس
المصـــــــــــادر من المجتمعو الذ  يكونه مجموعة من الأفراد تربطهم اهتمامات ومهام مشـــــــــــتركة 

 نصرين  والتي تتوضح في ع
 الاشتراك في الموقع الجغرافي الواحد )قريةو جوارو بلدية..(-
الاشــــــــــتراك الاقتصــــــــــاد  في الحياة الاجتماعية من خلال التجارة التســــــــــويق وتبادل الســــــــــلع -

 (079و صفحة 0206)قيطةو  ".والبضائع
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 نشأة الإذاعات المحلية في الجرائر -0
 ة البــث الإذاعي في الجزائر دلى الأعوام القليلــة الفــارطــةو حيــث أنهــا حــديثــةتعود تجربــ

العهـدو واقترنـت بحداثة التجربة الديمقراطية ذاتهاو وتمثلت هذه البداية في المشـــــــــــــــروع الوطني 
الذ  سـعت من خلاله الدولة دلى تطوير قطاع السـمعي البصر  في تمكينه من مواكبة الواقع 

 0988على هذا الأخير من تغيرات وتحولاتو خاصة بعد أحداث أكتوبر  بالموازاة مع ما طرأ
التي فرضـــــــت على الســـــــلطة ضـــــــرورة التخلي على منطق الوحدة في التفكير والتوجه في ظل 
الحزب الواحد في النظر بمنطق تعدد الر ى والأفكار من خلال التعددية الســــــياســــــية والفكريةو 

في مجال الإعلام شـــرعت الم ســـســـة الوطنية للإذاعة  وســـعيا وراء بتجســـيد هذا التوجه الجديد
بإقامة عدة محطات دذاعية محلية في كافة المجالاتو وقد ســــــبق  0990في منتصــــــف ســــــنة 

دنشـــــاء هذه المحطات تأســـــيس مديرية تنمية الإذاعات المحلية التي حددت مهمتها في تســـــيير 
و هذه المديرية قامت 0990هذه المحطات وتنســيق مهامها وتوجيه برامجها وذلك في ســبتمبر 

بتقديم برنامج حقيقي لرئاسـة الحكومة يقضــي بإنشــاء المحطات المحليةو وكانت موزعة حســب 
المناطق الجغرافية والكثافة الســـكانية والخصـــوصـــية المحلية والإمكانات المادية التقنية للإذاعة 

دت تجاه قطاع الإعلام تجســــــ الوطنية. أما من الناحية القانونية فإن هذه الر ية الجديدة للدولة
والذ  نص على التعددية السياسية والفكرية من خلال المواد  0989بشـكل واضح في دستور 

ــــة الرأ  والفكر والمعتقــــد وكــــذا مــــا ورد في قــــانون  05-06-09-42 التي تنص على حري
وهي المواد التي تتضــــــــمن الاعتراف بحق  5و 4و 0و 0و 0في مواده  0992الإعلام أفريل 

من هـذا القـانون تعلن صـــــــــــــــراحة عن غاية الاحتكار  56علام والحق في الإعلامو فـالمـادة الإ
وتعبر أيضــــــــــا عن فتح المجال للخواص باســــــــــتعمال الموجات بعد الترخيصو لأن الارتدادات 

تمثلــت في دذاعــة متيجــة  0992ملــك للقطــاع العــام وكــانــت أولى هــذه الإذاعــات المحليــة عــام 
 06بذلك تكون شـــــــــبكة الإذاعات المحلية قد بلغت و  0228البر   بالعاصـــــــــمةو و خرها دذاعة

 .(090و صفحة 0200)جلالو  عامة.محطة 
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 خصائص الإذاعة المحلية -0
  للإذاعــة المحليــة مجموعــة من الخصــــــــــــــــائص تميزهــا عن الإذاعــة الوطنيــة والــدوليــة

 (07و صفحة 0207 )معاهو
 تغطي الإذاعة المحلية رقعة جغرافية محدودة داخل الدولة. -
 تناسق المجتمع الذ  تغطيه من الناحية الاقتصادية والثقافية والاجتماعية.  -
 الجمهور المستهدف في الاذاعات المحلية هو الجمهورية مجتمع محلي من حيث العدد. -
ة من المجتمع المحلي ودائرة مســــــــــــــتمعيها تزداد يوما تلو الاذاعات المحلية تتحدث بلغة قريب-

 الآخر. 
الإذاعات المحلية هي تعبير عن واقع المجتمع المحلي ينبغي لها أن تكون على اتصــــــــــــــال  -

وثيق بأجهزة الحكم المحليو وهي وســــــيلة توفيق بين متطلبات جماهير المواطنين وبين الادارة 
 المحلية. 

ها الاذاعة نابع ومســــــــــــتمد من المجتمع المحلي ذاته ولخدمته حيث محتوى المواد التي تقدم -
 تعكس البرامج المختلفة عادات السكان وتقاليدهم وتراثهم واهتمامهم

فهذه الخصـــــــــــــائص جعلت الإذاعة المحلية وســـــــــــــيلة مهمة وأكثر تقربا وتواصـــــــــــــلا مع 
 م.جماهير المنطقة لحل مشاكلهم وارشادهم وتوعيتهم والاجابة عن استفساراته

 وظائف الإذاعة المحلية -0
 (00-00و الصفحات 0208)بلهاد و تتمثل وظائف الإذاعة المحلية في   

 الوظيفة الاخبارية -أ
الاخبار في الاذاعة المحلية لا يقصـــــد بها مجرد الاخبار المحلية بل الاخبار التي تهم 

ت محلية او قومية او عالمية فجمهور الاذاعة المحلية يريد افراد المجتمع المحلي ســــــــــــــواء كان
معرفـة اخبـار الوطن وايضـــــــــــــــا اخبـار العـالم بـل ان هنـاك من الاخبـار القوميـة والعـالمية ما له 
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ارتبــاط وثيق ومبــاشـــــــــــــــر بــالمجتمع المحلى لــذا فــان الوظيفــة الاخبــاريــة او الاعلاميــة من أهم 
 الإذاعة.وظائف 

 التثقيفيةالوظيفة التعليمية و  -ب
مما لا شــــــــك فيه ان الامية من العوامل المدمرة لكافة عمليات التنمية والتطور الاذاعة 
المحلية تســــــتطيع القيام بدور فعال في محو الامية لا عن طريق تقديم برامج يتعلم بواســــــطتها 

لتوعية ا الافراد الاميون القراءة والكتابة لكن الاذاعة المحلية تستطيع ان تلعب دورا اساسيا في
بالمشـــــــــكلة وحث المواطنين الأمرين على التقدم لمدارس محو الأمية من اجل محو اميتهم لما 
البرامج التعليميـة فـالإذاعـة المحليـة تلعـب دورا كبيرا في تقـديمهـا كخـدمـة للطلبـة والطـالبـات في 

لقيم ا امج الدينية التي تســــتهم في دعمالبر المدارس والمعاهد والجامعات ايضــــا دون أن ننســــى 
الروحية بتقديم المفاهيم الصـــحيحة بعيدا عن الخرافات والبدع المســـتحدثة التي تحاول تضـــليل 

 دخيلة الافراد بأفكار
 الوظيفة التنموية -ت

ويتمثل دور الاذاعة المحلية هنا في المجال الاقتصـــــــــــــــاد  خاصـــــــــــــــة وذلك من خلال 
ع ت القائمة وبالحاجة الى التنمية مالاعلانات التجارية والبرامج الارشـــــادية والتوعية بالمشـــــكلا

ابراز الاســـــــباب وتقديم الحلول وابراز اهمية مشـــــــاركة المواطنين الايجابية في عمليات التحول 
واتاحة الفرصــــة لففراد والجماعات لمناقشــــة مشــــكلاتهم معا وبحظور المســــ ولين والتأكد على 

قديم ود الذاتية مع تنمية المهارات بتالحلول القـائمـة وكذا التأكيد على الحلول القائمة على الجه
المعلومات والارشــــــادات المتعلقة بالزراعة والصــــــناعة والتجارة وتربية الحيوان والنظم التعاونية 
وتأكيد الرقابة الشــــــــــعبية على عمليات تنفيذ المشــــــــــروعات التي تقوم بها الدولة ومتابعة التنفيذ 

 .اعدتهموتحريك الافراد وتوجيههم نحو الهدف الصحيح ومس
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 الوظيفة الترفيهية -د
لا يقــــل هــــذا الــــدور للإذاعــــة المحليــــة اهميــــة عن الوظــــائف الاخرى فهي تربط تلــــك 
الوظائف ببعضــــــها اذ انها تعلم وتنمي وتثقف وكل ذلك في قالب هزلي او مســــــابقة وقد يكون 

يفة وظاضــــافة الى الوظائف الســــابقة للإذاعة المحلية يمكن ذكر  كل هذا ذا بعد غير مباشــــر
اجتماعية هامة هي رعاية المواهب فاكتشـــــــاف المواهب الفنية والادبية والعلمية ايضـــــــا والعمل 

من الاذاعــة  انطلقو يحــة الفرصـــــــــــــــة الكــاملــة لكــل ه لاء لكي اعلى بلورة المواهــب من خلال اتــ
ـــك المواهـــب في اول الامر داخـــل  ـــل تل المحليـــة وفي مختلف انحـــاء العـــالم يكون انطلاق مث

 .لمحلي وعن طريق اذاعتهم المحليةمجتمعهم ا
 : وظائف الإذاعة المحلية10ل رقم الشك

 
 من اعداد الطلبة اعتمادا على ما سبقالمصدر: 

 
 
 
 

الاذاعة 
المحلية

الوظيفة 
الاخبارية

الوظيفة 
التعليمية 

ةوالثقافي

الوظيفة 
التنموية

الوظيفة 
ةالترفيهي
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 اهداف الإذاعة المحلية -0
 (007-006و الصفحات 0200)حميدو  تتمثل اهداف الإذاعة المحلية في   

العام في المحيط الســــــكاني وتهيئته للمشــــــاركة الفعلية في برامج التنمية وربط صـــــياغة الرأ  -
الفرد بواقعه النوعي ومن ثم بالواقع الأكبر وترســــــــيم قيمة التعاون ونشــــــــاطات العمل التعاوني 

 .المنظمة في المجالات كافة
انون باعتبار م والقدشاعة روح الالتزام والشعور بالمس ولية باحترام الحق العام والالتزام بالنظا-

 ذلك أساسا لحياة  منة مستقرة وتنمية مستدامة للوطن والمواطن.
المحافظة على الإيجابي من العادات والتقاليد وحفظ التراث الشــــــــعبي من فنون وحكم وأمثال -

 وأزياء وأدوات حياة ... الم .
لذات الثقة في اتطوير الشــــــخصــــــية لتحل الحركة محل الجمود والإقدام محل التواكل وتعزيز -

نفيذ ت وفي المجتمع باتجاه تحقيق قدر أكبر من الاعتماد على النفس والمشـــــــــــــاركة الواعية في
 مجموع السياسات التي تنفذها الحكومة وترعاها.

رعاية الإبداع بتقديمه وتشـــــــــــــجيعه في المجالات كافة بحيث تصـــــــــــــبح الإذاعة المحلية منبرال -
 للآخرين من ناحية ومن ناحية أخرى دحدى وســـــــــــائل مســـــــــــئولال يقدم المبدع من خلاله نفســـــــــــه

 اكتشاف الموهوبين والمتميزين ممن يمكن أن يمثلوا رافدلا لمجالات التطوير في الوطن .
دعم وتشــــــجيع الحرف والصــــــناعات المحلية اليدوية وأصــــــحابها والرفع من شــــــأنها وتشــــــجيع -

 لتنمو  الإنتاجي مما يعني خلقالمهـارات الفرديـة والجماعية لتنفيذ النشـــــــــــــــاطات ذات الطابع ا
جمالا  المســــاعدة على الانتقال بالمواطن دلى خانة  الأســــرة المنتجةو وبتعبير أكثر اختصــــارا وا 

 الموارد البشرية الفاعلة.
بداعاتهم ومواهبهم الاجتماعية والثقافية والتعليمية وخلق وعي - الاهتمام بقضــــــــــايا الشــــــــــباب وا 

 لشباب.ل تقني في سوق العمل واستقرار الحياة المعيشيةلديهم بأهمية التعليم المهني وال
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دبراز قيم وأخلاقيات وتعاليم الدين الإســـــــــــــلامي في كافة المجالات الحياتية على المســـــــــــــتوى -
 العام والخاص.

مناقشـــــــــــة قضـــــــــــايا المجتمع المحلي في جميع المجالات الاجتماعية والاقتصـــــــــــادية والثقافية -
براز دور السلطة ال  محلية.والتنموية وا 

 رفع الوعي لـــــدى المواطن بـــــأهميـــــة الحفـــــاظ على المنجزات التي تحققـــــت لـــــه في مختلف-
 المجالات وكذا الأمن والاستقرار والاصطفاف الوطني خلف توجيهات الدولة. 

و والتوعية بشــــــــأن الأحداث المحليةو وتوضــــــــيح أهمية الوطنيةتعميق الوعي الوطني بالوحدة -
 رورة الحفاظ على الأمن الوطني واستقرار البلاد. وثمار الالتزام بالقانون وض

 المستهلكثانيا: 
 مفهوم المستهلك -0
 لغة-أ

مــأخوذ من هلــك يهلــك واســـــــــــــــتهلــك المــال انفقــه وأنفــذه "وهو الــذ  ليس لــه ه م  الا ان  
يتضــيفه الناسو يظل نهارهو فإذا جاء الليل أســرع الى من يكفله خوف الهلاك لا يتمالك دونه" 

مو )عبدالحلي هلك في كذا جهد نفســـــــــــــه فيهو واســـــــــــــتهلك ما عنده من طعام ومتاعويقال اســـــــــــــت
0208). 

 اصطلاحا: -ب
يعرف المســـــــــــــــتهلـك بـانه  "الطرف الأخير الذ  يتعامل بطريقة مباشـــــــــــــــرة مع التعريف الأول: 

جة لهذه جهة المنتالسـلعة أو الخدمة التي يتم انتاجها بغض النظر عن طبيعة وشكل وصفة ال
 (000و صفحة 0204)المحمد و  السلعة أو الخدمة".
ويعرف أيضـــــــــــا بانه  "ذلك الفرد الذ  يقوم بالبحث عن ســـــــــــلعة او خدمة ما التعريف الثاني: 

 (05و صفحة 0207داتو )عبي وشرائها لاستخدامه الخاص أو استخدامه العائلي".
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وعرف كذلك بانه  "ذلك الشــــــــــخص الذ  يســــــــــعى للحصــــــــــول على متطلباته التعريف الثالث: 
الأســــاســــية أو الكمالية من مختلف الســــلع الاســــتهلاكية وغيرها من المواد والخدمات والوســــائل 
 ءالتي تعينه على متطلبات الحياة من غذاء وكســـــــــــاء وأدوات للزينة وما الى ذلك من الأشـــــــــــيا

التي يحصـــل عليها من الأســـواق على أســـاس التعامل مع التجار وأصـــحاب المهن او الحرف 
 (80و صفحة 0206)الروازقو  المختلفة".

 أنواع المستهلكين -0
دن لفظ المســــــــتهلك يعبر عن نوعين من المســــــــتهلكين المســــــــتهلك النهائي والمســــــــتهلك 

 (00و صفحة 0227)عمرو   الأكثر شيوعا الصناعي وهو التقسيم
يقوم باقتناء الخدمات وشــراء الســلع بغرض اســتخدامها أو اســتهلاكهاو  المســتهلك النهائي: -

ومعظم مشـــــــــــترياته فردية دما تخصـــــــــــه شـــــــــــخصـــــــــــيا أو تخص عائلته كشـــــــــــراء أدوات منزليةو 
 أطعمةو...الم.

و الذ  يشــتر  الســلع المختلفة ليس بهدف اســتهلاكها ولكن لكي وه  المســتهلك الصــناعي -
 تدخل في العملية الإنتاجية أو تساعد على الإنتا .

 خصائص المستهلك -0
تعتبر الدراســـات التســـويقية أنه من الضـــرور  تحديد خصـــائص المســـتهلك بشـــكل دقيق 

قو وذلك ة التســــويمن أســــس تشــــكيل اســــتراتيجي وفق مداخل وم شــــرات بيئية مختلفةو وانطلاقا
 لضــــمان نجاح العملية التســــويقية التي موضــــوعها الأســــاســــي المســــتهلك بفئاته المختلفة. ولقد

  التاليحددت الدراســـــــات التســـــــويقية خصـــــــائص المســـــــتهلك حســـــــب نوعه وهي على الشـــــــكل 
 (98و صفحة 0226)المنصورو 
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 : خصائص المستهلك10الجدول رقم 
العناصر 
 الأساسية

 خصائص المستهلك

عناصر 
 السلوك

 المستهلك الصناعي المستهلك النهائي

موضوع 
 السلوك

شراء السلع والخدمات لاستهلاكه الشخصي 
 تهدف اشباع حاجة وتحقيق منفعة

 شراء السلع والخدمات كمواد لعملياته الإنتاجية او التجارية
 لتحقيق الايرادات

القرار 
 والتصرف

الشراء سريع ويبنى على معلومات قليلة قرار 
من مصادر مختلفة وت ثر به العوامل النفسية 

 العاطفية

قرار الشراء بطيء ويبنى على تخطيط مسبق ودراسات طويلة 
 ومعلومات دقيقةو السلوك اقتصاد  يقوم على أسس فنية.

المساومة في 
 الشراء

يكون الشراء بدون مساومة الا في الحالة 
فيها المنتج ذو قيمة عالية وسعره التي يكون 

مرتفع ويحتا  الى معلومات كبيرة مثل 
 السيارة أو البراد...الم

يهتم جدا بالتسهيلات التجارية كالخصم والائتمان التجار  ويهتم 
بخدمات ما بعد البيع واسعار المنافسةو لذلك فهو يقوم بعمليات 

 مساومة على السعر.

 مصادر الشراء
حسب الظروف عمليات  متعددة ومختلفة

 الشراء كثيرة ومتكررة.
 يتم الشراء من نفس المصادر بسبب التسهيلات والعلاقات.

المتدخلون في 
 قرار الشراء

المستهلك وحده بناء على خبرته وتجربته 
 الجماعات المرجعية

 يتم تشكيل لجان متخصصة لدراسة طلب الشراء

السعر مقارنة 
 مع الخدمة

 يتم التأكيد على الخدمة اكثر من السعر وعلى مواعيد التسليم ه محدودةهو الأهم لان موارد

العوامل 
 الم:ثرة

 عوامل تنظيمية وحسب متطلبات السوق عوامل نفسية واجتماعية وتسويقية

 التركير

المستهلك النهائي يهمه بالدرجة الأولى 
المنافع التي يحصل عليها ولا يلتفت كثيرا 

ناته تركيبه ومكو للخصائص الفنية للمنتج )
 وطريقة عمله(

يركز على المواصفات الفنية ليتأكد من مطابقتها للمطلوب فأ  
عيب في تلك المواصفات يكلف المشتر  الصناعي الكثير من 

 النفقات...

 مرونة الطلب
حدوث ارتفاع في السعر ي ثر بشكل مباشر 

 على المستهلك النهائي في طلبه للمنتج

را في سوق مشتر  المنشرتو فعندما ي ثر ارتفاع السعر كثي
يرتفع سعر  لة تستخدم في الإنتا  فان تأثير هذا الارتفاع يكون 

 محدود على سعر المنتجات التي يتم دنتاجها بكميات كبيرة.
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 واجبات وحقوق المستهلك  -0
ات المجتمع أدت الســـــــــلبيات الناتجة عن عمليات الإنتا  والتســـــــــويق والاســـــــــتهلاك في

هة ج الية دلى العمل لوضــــــع عدد من الحقوق والواجبات الخاصــــــة بالمســــــتهلك منالمدنية الح
 والتي تنظم العلاقة بين مختلف أطراف العملية التبادلية منتجين وموزعين ومســـــــــــــتهلكين حيث
 يتوجـب على كـل طرف القيام بكافة الواجبات أو المهام الملقاة على عاتقه نحو الطرف الآخر

 ه كاملة.ليحصل المستهلك على حقوق
الحقيقة أن حقوق المستهلك وواجباته تقع في قلب العملية التبادلية لذا كان من الواجب 

كـافـة الأطراف المشـــــــــــــــاركـة في هـذه العملية لأهمية هذه الحقوق وواجبات في تنظيم  أن تنتبـه
وتســـــــــهيل عمليات التبادل بين الطرفين وبما يحقق أقل الأضـــــــــرار وأقصـــــــــى الفوائد أو المنافع 

 فين سواء بسواء للطر 
 حقوق المستهلك-أ

صدرت تشريعات متنوعة على مستوى الدول ومن خلال الاتفاقيات الدولية التي تشكل  
مبادئ ارشـــــــــادية وتوجيهات لوضــــــــــع دجراءات عمل لحماية المســــــــــتهلك وظهرت فكرة الحقوق 

ثم  عدد من الحقوق 0960الخاصـة بالمستهلك والمشتقة من حقوق الانسان وتبلورت في عام 
 وتمثلت الحقوق الثمانية فيما يلي  0985في نيســان  09/048صــدر قرار الأمم المتحدة رقم 

 (40و صفحة 0200)مرزا و عبودو 
حق تامين الاحتياجات الاســـــاســـــية ويشـــــمل هذا الاحتياجات الاســـــاســـــية من المركل والملبس -

 والخدمات الضرورية الاساسية.والمسكن والصحة والتعليم والتنقل 
حق الامان ويعني توفير الحماية والســلامة من الســلع والخدمات الضــارة التي تســبب خطورة -

 على حياة الانسان.
 حق الحصول على المعلومات التي تساعده على اتخاذ القرارات.-
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 تحق الاختيار ويتضــــــــــــمن هذا الحق توفير الخدمات والســــــــــــلع للمســــــــــــتهلك في كل الاوقا -
 والاماكن المناسبة.

حق التعويض أ  تعويض المســــــتهلك عن كل الاضــــــرار التي تصــــــيبه من جراء الحصــــــول -
 على السلع والخدمات.

حق التمثيل والمشـــاركة والاخذ برا  المســـتهلك في اعداد البرامج والســـياســـات وكل ما يتعلق -
 باختياراته.

ور  في خلق التوعية لدى حق التثقيف ان مســــــــــــــ ولية التثقيف والنوعية مشــــــــــــــتركة وضــــــــــــــر -
 المستهلك عن السلعة أو الخدمة تمكنه من استخدامها بشكل أمثل.

حق العيه في بيئة صــــحية ويكفل الحق للمســــتهلك العيه في محيط يضــــمن له بيئة خالية -
 من التلوث والاضرار الصحية والنفسية.

 واجبات المستهلك-ب
ما يه القيام بهاو يمكن تلخيصــــها فكما أن للمســــتهلك حقوق فإن لديه واجبات يجب علي

 (002و صفحة 0202)عبد الحفيظي و خليفيو   ليي
يتوجب على المســــتهلكين أن يتضــــامنوا معا لتأســــيس وتنظيم الجمعيات التضـــامن والتكافل: -

 .لتطوير العمل على حماية حقوقهم بكل الوسائل المتاحة
اعتبار أن هناك مســـ ولية كبيرة على كافة الأطراف المعنية لتوجيه وتنفيذ ب الوعي والتوعية:-

 .الهادفة لتوعية المستهلكين نحو فوائد وطرق استخدام السلع المطروحة أمامه البرامج
يقتضـــــــــــــي هذا عدم التردد في اتخاذ الإجراء  اتخاذ الإجراء المناســــــــب والعمل عل  تنفيذ :-

وعلى قدر ما نكون مســـــتهلكين ايجابيي ن على قدر ما  الســــكوت على الخطأ المناســــب وعدم
 .الاستمرار والتطور نكون فاعلين وقادرين على

هناك مســ ولية اجتماعية تقع علينا كأفراد وأســـر أو مســـتهلكين لمعرفة  اهتمامات اجتماعية:-
 السلبي الذ  يحصل عند استهلاكنا أكثر من اللازم أو في أوقات غير مناسبة. الأثر
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 ك المستهلكسلو  -0
بدأ الاهتمام بمفهوم ســـــــلوك المســـــــتهلك مع بروز التوجه نحو المفهوم التســــــــويقي الذ   

يركز على الزبون باعتباره محور وغاية أنشــــــــــطة المنظمةو فكلي يتم اشــــــــــباع حاجاته ورغباته 
لابد من فهم ســــــــــلوكه ومعرفة ماهية العوامل الم ثرة والتي تشــــــــــكل هذا الســــــــــلوكو وقد عرفت 

لامريكية للتســـــويق ســـــلوك المســــــتهلك بانه عملية ديناميكية فيها مشـــــاعر المســــــتهلك الجمعية ا
وافكـاره وتجـاربـه وادراكـه وتصـــــــــــــــرفـاته مع البيئة المحيطة التي توجه مجالات التبادل في حياة 

 (82و صفحة 0206)عبد ا و  المستهلك.
ت الخاصـــــــة بســـــــلوك المســـــــتهلك نرى هناك اختلاف من خلال الاطلاع على الدراســـــــا

وتباين في تحديد الم ثرات على ســلوك المســتهلك نابع من الاختلاف في المداخل التي يتبناها 
الباحثون في دراســتهم للموضـــوع. ولعدم وجود عامل أهم من  خر بشـــكل عام يمكننا القول دن 

 د ابعايقاس فيها سـلوك المستهلك و  يتجسـد في ذات البيئة التي هتحديد أهمية العامل من عدم
 (085و صفحة 0209)البلهو الشيمو و الصميدعيو 

ــة : - تعبر هـــذه العوامـــل عن تـــأثير الظواهر الاجتمـــاعيـــة على قرار أو  العوامــل الاجتمــاعي
رة ية والاســـــســـــلوك الشـــــراء لدى المســـــتهلك وتتضـــــمن الشـــــريحة الاجتماعية والجماعات المرجع

 والأصدقاء وزملاء الدراسة او العمل وغيرهم.
وهي مجموعة العوامل الذاتية الخاصـــــــة بالمســـــــتهلك وت ثر في ســـــــلوكه  العوامل النفســـــية :-

العـامو وعلى الرغم من كونهـا عوامـل داخليـةو دلا أنهـا قـد تتـأثر بـالعوامل الاجتماعية الخارجية 
 جات والادراك والاتجاهات. الم ثرة في الفرد وتتضمن الدوافع والحا

تعد الابعاد الشـــــــــخصـــــــــية كالجنس والعمر والتعليم والدخل من اهم  العوامل الشــــــخصــــــية :-
العوامل الم ثرة في ســلوك المســتهلك وذلك لعدة عوامل منها الســهولة والوضــوح في قياس هذه 

 العوامل وأثرها في سلوك المستهلك.
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 مستهلكالقضايا ب المحلية علاقة الإذاعةثالثا: 
 تأثير الإذاعة المحلية عل  سلوك المستهلك -0

تهـــــدف الإذاعـــــات المحليــــــة الى توعيـــــة المســـــــــــــــتهلــــــك وتوجيهـــــه الى مجموعــــــة من  
الاســــــتراتيجيات الفعالة من اجل تحقيق مجتمع واعي ومشــــــبع بثقافة اســــــتهلاكية مســــــ ولة من 

ي تماعي واخلاقخلال الاتصـــــــــال أو نشـــــــــر الوعي والتوجيه نحو الاســـــــــتهلاك بطابع بيئي واج
و 0200)عزو و و خرونو  ومقاطعة المنتجات ذات الاضـــرار الصـــحية أو الجودة المنخفضـــة

  (000-000الصفحات 
ويعني شـــراء المتعمد للمنتجات التي يعتقد المســـتهلك  :الاســتهلاك بطابع اجتماعي وأخلاقي-

أقل ضـــرر ممكن للمجتمعو الإنســـانو الحيوان مع تجنب شـــراء  أنه تم صـــنعها بطريقة أخلاقية
أ  من منتجات أو خدمات الشـــــــــــــركات التي ينظر دليها على غير مســـــــــــــ ولة من وجهة نظر 
اجتماعية. وتتســــم ممارســــته عن طريق الشــــراء الإيجابي والذ  يقصــــد به تفضــــيل شــــراء معاد 

يقة تدل تخدم قوته الشـــــرائية بطر أن يســـــ المســـــتهلكفعلى  تصـــــنيعها أو قابلة لإعادة التصـــــنيعو
و من أجــل أن تقوم هي الأخرى تجــاه المجتمع للضـــــــــــــــغط على الم ســـــــــــــــســـــــــــــــاتعلى التزامــه 

بمسـ ولياتها الاجتماعية تجاه المجتمع. حيث يتخذ قراره الشرائي بتحديد خصائص المنتج وفقا 
 .لمعايير اجتماعية وأخلاقية

شـــــــــــراء المنتجات أو الخدمات التي لها أقل تأثير في الصـــــــــــحة  الاســـــــتهلاك بطابع بيئي :-
البشـــرية والبيئية عند مقارنتها بخدمات أو منتجات منافســـة والتي ت د  الغرض نفســـهو وتضـــم 
عادة الاستخدام  هذه المقارنة الحصول على المواد الأولية الإنتا  والتصنيعو التعبئة والتوزيع وا 

في هذا النمط من الإنتا  والاستهلاك يفترض شراء  الخدمةوانة والتخلص من المنتج أو الصي
دذ غالبا ما يحو  الطعام المصــــنع  لأســــاســــية غير المعالجة أو المصــــنعةوالمكونات الغذائية ا

فقد  وعلى مضــــــــافات كيماوية غير مرغوب فيها وتغليف لطيف ولكنه غير ضــــــــرور  ومكلف
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ضا المستهلك في الجانب الغذائي وأيسيطرت المنتجات المعلبة ونصف جاهزة على مشتريات 
 المواد الطبيعية في غير مواسمها بخلق ظروف مصطنعة تأثر على مكونات تلك المواد. 

ســواء فيما تعلق بالشــركات والم ســســات التجارية فيما يطرح من  الاتصــال أو نشــر الوعي :-
درســـاء  الحكومية فيمعلومات عن المنتجات والخدمات وتأثيراتها وأيضـــا تكاليفهاو أو الجهات 

ثقافة الترشـــــيد من خلال ددراك المواطنين المســـــتهلكين حقوقهم وواجباتهم والإجراءات الدفاعية 
يصــــال الرســــائل الصــــحيحة دلى  وكذا الجمعيات ومنظمات المجتمع المدني من خلال توعية وا 

الاستهلاك  دالجمهور فتأخذ هنا العلاقة بين وسـائل الإعلام والجهات الفاعلة في توعية وترشي
تأســـــيس لســـــلوك اســـــتهلاكي رشـــــيد وبناء الأطر الصـــــحيحة  اســـــتراتيجيةاتجاه التكامل ضـــــمن 

 المدى. وتفاعل عدة أطراف وليس مرحلة  نية لتجاوز عوائق اقتصادية قصيرة
رغبات م ســـســـة معينة وفقا ل اســـتراتيجيةو المقاطعة دلى التأثير في ســـياســـة تهدف  :ةالمقاطع-

ت للضــــــغط على المنتجين والم ســــــســــــا نها دوافع صــــــحيةو بيئية... الموع مالمســــــتهلكين بدواف
التجارية وأيضـا السـلطات فيما يتعلق برفض المنتج أو محاولة تخفيض الأسعار أو تعديل في 
بعض الميزات وقد يتطلب هذا الوضـــــــــــع تســـــــــــيير وتخطيط تتولى رئاســـــــــــته منظمات المجتمع 

 .هلكينالمدني لتحقيق مطالب مشروعة للمواطنين المست
 دور الإذاعة في الكشف عن الممارسات المضللة في مريج التسويقي-0

الأســـاليب التســـويقية المســـتخدمة من قبل الم ســـســـات في دطار ســـعيها تتعدد الوســـائل و 
للوصــــــــــــول دلى أهدافها وغاياتهاو لكن ليس معنى ذلك أن تقوم بعض الم ســـــــــــــســـــــــــــات بخداع 

ث تكون بحي وللتأثير على قراراتهم الشـــرائيةة المســتهلكين مســـتخدمة ممارســات تســـويقية مضــلل
ك الممارسات تشمل تلهذه القرارات غير سليمة ولا تلبي حاجاتهم ورغباتهم ولا تحقق رضاهم و 

التوزيع منتو و الســـــــعرو الترويج و التســـــــويقية المضـــــــللة عناصـــــــر المزيج التســـــــويقي التقليدية ال
 رالمضللة في كل عنصر من عناص التطرق للممارسات التسويقية العنصرسنحاول في هذا و 

 .(98-90و الصفحات 0208)بوشنافو  المزيج التسويقي السابقة الذكر
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 الممارسات التسويقية المضللة في مجال المنتوج -أ
الممارســـات التســـويقية المضـــللة في مجال المنتو  عديدة وكثيرة لا يمكن حصـــرها ذلك 

و وعلى أعداد كبيرة من المســـــــــوقين لى كم هائل من المنتجات المختلفةواق تحتو  عأن الأســـــــــ
من بيئات وثقافات متعددةو مما يجعل ممارســـــــــــاتهم التســـــــــــويقية تعكس ما يحملونه من مبادئ 

ائعة لممارســـات المضـــللة الشـــا وتتمثلوقيم أخلاقية نحو المســـتهلكين ومجتمعاتهم بشـــكل عامو 
 فيما يلي  ج التسويقيي هذا العنصر من المزيف
 .الممارسات المضللة في اسم وعلامة المنتو -
 الممارسات المضللة في التعبئة والتغليف والتبيين.-
 الممارسات التسويقية المضللة في الضمان وعند تطوير المنتو .-
 الممارسات التسويقية المضللة في جانب السعر -ب

قوم بها بعض المنظمات على دعطاء تعمل الممارســـــــــات التســـــــــويقية المضـــــــــللة التي ت 
انطباع خاطئ لدى المســـتهلك عن المنتجات المســـوق لها مما يترتب عليه اتخاذه قرارا شـــرائيا 
غير دقيق أو ســليمو ولم يســلم الســعر من هذه الممارســات التســويقية المضــللةو وفيما يلي اهم 

 الممارسات التسويقية المضللة في جانب السعر 
وتشــــمل تســــعير منتجات بســــعر مرتفع دون ان تكون  ل الســـعر المرتفع:التضـــليل باســـتعما-

 جودتها عالية أو ارتفاع أسعار بعض المنتجات الأساسية مقارنة بكلفتها )سياسة الاحتكار(.
ســـــعر الوحدة داخل الرزمة مقابل ســـــعرها وتشـــــمل التضـــليل باســـتعمال الســـعر المنخفض: -

 نافسين في السوق.لوحدها أو التسعير المستند على دزاحة الم
وهنا نلجأ المنظمة الى تســـعير منتجاتها بســـعر ثابت ســياســـة الســعر الثابت في التســـعير: -

شــرائها بنفس  علىحتى ولو انخفضــت تكلفة انتاجها وتســتغل في ذلك فرصــة تعود المســتهلك 
 لا تتوانى في رفع السعر. فإنهاالسعرو في حين انه لو ارتفعت تكلفة انتاجها 
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 سات التسويقية المضللة في جانب الترويجالممار  -د
تعمل المنظمات على الترويج لمنتجاتها وجذب المســـــــتهلك لشـــــــرائها بشـــــــتى الطرق والوســـــــائل 

تســـــــويقية مضـــــــللة في هذا المتاحة لكن في كثير من الأحيان تلجأ الى اســـــــتعمال ممارســـــــات 
بيعة دم تفهم المنظمات لطالمجال اما جهلا منها برثارها الســـــــلبية عليها في المدى البعيد أو ع

 وتتمثل الممارســـــات التســـــويقية المضـــــللة في جانب الترويجالمجتمع الذ  ترو  منتجاتها فيهو 
 فيما يلي 

 التضليل والخداع في الإعلان.-
 التضليل في البيع الشخصي.-
 التضليل في تنشيط المبيعات.-
 الممارسات التسويقية المضللة في مجال التوريع -ر

ممارســات تســويقية مضــللة على مســتوى التوزيع هذه الممارســات ة منظمات تمارس عد 
 مباشرة على صحة المستهلك.يغفل المستهلك عنها هي قد تأثر بصفة 

 الممارسات التسويقية المضللة في مجال التخزين والنقل.-
 الممارسات التسويقية المضللة عند نقل المنتجات وعرضها.-
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 خلاصة الفصل
في التوعية في قضــــايا المســــتهلك لما تملكه من قدرات ة المحلية بدور هام تقوم الإذاع 

التأثير في الجمهور المحلي الذ  تســــــــــــتهدفهو ويتزايد دور الإذاعة المحلية في توعية المجتمع 
يكمن في كونها أداة تواصـل مع عامة الناس داخل المجتمع كما تساهم في تحقيق النجاح في 

لجهات لوأســــــاســــــي للمجتمع المحلي الذ  يحتا  الى نقل صــــــوته  التوعية كونها شــــــريك فاعل
يجاد حلول فعالة للمستهلك.  المعنية وا 
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 تمهيد الفصل
ضايا الإذاعة المحلية وق) الدراسة متغير تي تناولت للدراسات السابقة البعد عرضنا 

 وللدراسة الميدانيةو سنتطرق في هذا الفصل دلى عرض الإجراءات المنهجية (المستهلك
 والمتمثلة في تحديد منهج البحث المناسبو عينة الدراسةو ومواصفاتها أو خصائصها.
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  الإجراءات المنهجية للدراسة -0
مجتمع وعينة الدراســــــة وكذلك القيام باختبار صــــــدق وثبات أداة تحليل سنقوم فيما يلي 

 .الدراسة والمتمثلة في استمارة
 مجتمع الدراسة-أ

يقصــد بمجتمع الدراســة  " مجموعة العناصــر التي تشــكل هدف الدراســةو وكل شــخص 
من المجتمع يدعى وحدة دحصــــــــــــائية أو فرد وهو العنصــــــــــــر الأســــــــــــاســــــــــــي عند القيام بتجربة 

ة المحلي الإذاعةو فمجتمع هذه الدراسـة يتمثل في مستمعي (05و صـفحة 0228)بوسـاحةو ما"
 بالواد .

 نبذة تاريخية عن إذاعة الوادي-
 00دذاعة الواد  هي احدى الإذاعات المحلية التابعة لإذاعة الجزائر انطلقت في يوم  
ة خلال سيرورتها التاريخية عدة تحولات مست عدة و عرفت دذاعة الواد  المحلي0996نوفمبر 

 8ساعات ثم تطورت الى  4مستويات الحجم الساعي للبث اليومي الذ  تبث فيه الإذاعة 
 مساءا. 8صباحا الى  7ساعة في اليوم من  00ساعات والآن 

 البطاقة الوصفية لإذاعة الوادي:-
 لي يوم افتتاح الإذاعة كما ي 0996نوفمبر  00كانت يوم  

 اسم الإذاعة  دذاعة سوف الجهوية.-
 مقر الإذاعة  حي الرمال بلدية الواد .-
 مبنية. 0م 922منها  0م 0848المقر  مساحته -
 نوع البث  يومي.-

 رقمي. MW783التردد  
 الأهداف التي تسع  الإذاعة اليها:-
 نقل انشغالات المواطن.-
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 المساعدة في تكوين مستخدميها وتحسين مستواهم.-
 ترسيم القيم والعادات والتقاليد السليمة.-
 التربية والتعليم والترفيه والثقافة لمختلف الفئات الاجتماعية.-
 عينة الدراسة-ب

تعد العينة الطريقة الأكثر شـــــــــيوعا في معظم البحوث العلميةو وتعرف بأنها  "جزء من 
مع منهـا البيـانــات المجتمعو أو هي عـدد من الحـالات التي ت خـذ من المجتمع الأصـــــــــــــــلي وتج

بقصـد دراسـة خصـائص المجتمع الأصـلي. وبهذه الطريقة يمكن دراسة الكل عن طريق دراسة 
و صـــــــــــفحة 0225)العســـــــــــكر و  الجزء بشـــــــــــرط أن تكون العينة ممثلة للمجتمع المأخوذة منه"

  لواد .و أما عينة الدراسة فقد اقتصرت على مستمعي دذاعة ا(068
 البياناتأداة جمع -0
 الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات -أ

تعتبر الاســـــــــــــــتمــارة من أهم أدوات جمع المعلومــاتو وتعرف  " بــأنهــا أداة تتضـــــــــــــــمن 
مجموعــة من الفقرات أو العبــارات التقريريــة حول مســـــــــــــــألــة مــا تتطلــب من الفرد الإجــابــة عنهــا 

و وقد تطلب بناء (087و صــفحة 0207)ســلامو بطريقة يحددها الباحث بحث أغراض البحث"
 الاستمارة عدة مراحل هي 

 مرحلة تصميم الإستمارة الالكترونية-
خصـــصـــت لجمع المعلومات المتعلوقة بدور الإذاعة المحلية بالتوعية  اســـتمارةتم دعداد 

دنا وأهداف الدراســــةو وقد دجته في قضــــايا المســــتهلكو بحيث تغطي هذه المعلومات فرضــــيات
   على أن تكون هذه المعلومات واضحة ومفهومة من قبل الأفراد المستجوبين.

شـــــــــــــملت المعلومات الواردة في الاســـــــــــــتمارة أهم الأســـــــــــــئلة التي يمكن أن تجيب على 
فرضــيات البحثو حيث راعينا أثناء دعداد الاســتمارة ترتيب المحاور والأســئلة بما يتناســب مع 

 فرضيات الدراسة. ترتيب
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ســــــــبقت محاور الاســــــــتمارة ديباجة تضــــــــمنت موضــــــــوع البحث والهدف منهو مع تقديم 
مختصـــر للشــــهادة العلمية المراد الحصــــول عليهاو والم ســـســــة الجامعية المانحة لهذه الشــــهادة 
والتي ينتمي دليهـا البـاحـثو كما تم دعلام الأفراد المســـــــــــــــتجوبين بأهمية رأيهم في الموضـــــــــــــــوع 

للإجابة على أســـئلة الاســـتمارة بدقة وموضـــوعيةو مع التأكيد لهم بأن المعلومات التي ورجائهم 
يقدموها ســـــــــوف تحظى بالســــــــــرية التامة ولا يتم اســــــــــتخدامها دلا في دطارها العلمي فقطو وفي 

 الأخير تم شكرهم على حسن تعاونهم.
 محتوى الاستمارة-

العينة بالإجابة عنها وفق دحتوت الاســـــــــــــــتمارة على مجموعة من الأســـــــــــــــئلة يقوم أفراد 
بدائل )غير موافق بشـــــدةو غير موافقو محايدو موافقو موافق بشـــــدة(و وقد  5اختيار بديل من 

 (.20تم تقسيمها دلى جزئين على النحو التالي  )أنظر للملحق رقـــم 
  :يتكون من أســــئلة عامة تتعلق بالبيانات الشــــخصــــية لأفراد العينة ويتكون من الجرء الأول
 ة فقرات )الجنسو السنو المستوى التعليميو الحالة المدنيةو المهنة(.ثلاث
  :يناقه فرضيات الدراسة وقد تم تقسيمه دلى خمسة محاور محاور كما يلي الجرء الثاني 
فقراتو وبدائلها  27عادات وانماط الاســـــــــــــــتماع الى الاذاعةو ويتكون من المحور الأول:  -

 مختلفة؛
في الكشــف عن الممارســات المضــللة في المنتجاتو ويتكون  دور الإذاعةالمحور الثاني:  -

 فقرات؛ 28من 
دور الإذاعة في الكشــف عن الممارســات المضــللة في الترويج والتســويقو المحور الثالث:  -

 فقرات. 26ويتكون من 
دور الإذاعة في الكشـف عن الممارسـات المضـللة في السعرو ويتكون من  المحور الرابع: -

 فقرات؛ 27
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دور الإذاعة في الكشــــف عن الممارســــات المضــــللة في التوزيع وأماكن  الخامس:المحور  -
 فقرات. 27البيعو ويتكون من 

 مرحلة صدق الإستمارة-
قبل اختبار الفرضــــــيات قام الباحث بالتأكد من موثوقية الأداة المســــــتخدمة في القياسو 

ت ت الخـــارجي؛ فـــالثبـــادذ تعكس الموثوقيـــة درجـــة ثبـــات أداة القيـــاس  الثبـــات الـــداخلي والثبـــا
الداخلي فيُقصـــــــــد به مدى اتصــــــــــاف عبارات القياس بالتناســــــــــق الداخليو أما الثبات الخارجي 
فيتعلق بدرجة ثبات أداة القياس بمرور الوقتو وقد اقتصـــــرت هذه الدراســـــة على اختبار درجة 

ســـــاتذة لامن ا مجموعةالثبات الداخلي للاســـــتبانة فقطو وذلك بالاعتماد على تحكيمها من قبل 
 وكذلك حساب معامل ألفا كرونباخ.
مباخ لمحاور الاســــــــــتبانة و يظهر الجدول التالي معامل الفا كر حســــــاب معامل الفا كرومبا : 

 ولإجمالي فقراتها  
 معامل الثبات لفقرات الإستمارة )ألفا كرونبا (.(: 10الجدول رقم )

 الصدق الثبات محاور الإستبانة
 2.966 2.905 كل فقرات الإستمارة

 (.spssمن دعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر:

( الذ  يوضـــح معامل الثبات لفقرات الإســـتمارة )معامل ألفا 20من خلال الجدول رقم )
وهي قيمة جيدة تزيد عن القيمة  2.905كرونباخ(و معامل الثبات لمحاور الإســــــــتبانة ككل بل  

رجة عالية من الثبات الداخليو وهو م شر على قدرة الأداة مما يدل على توفر د 2.6المقبولة 
 على تحقيق أهداف الدراسة.

 توريع الاستمارة الالكترونية-
عداد الاستمارة الالكترونية جاءت مرحلة توزيعها على عينة  بعد الانتهاء من تصـميم وا 

وك لفايســـــــــــــبالدراســـــــــــــةو وقد تمت هذه العملية عن طريق الاتوصـــــــــــــال بأفراد العينة عن طريق ا
والانســــــتقرام والواتســــــابو مع حرص الباحث على البقاء على اتصــــــال معهم أثناء عملية ملئها 
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من طرف الأفراد المعنيين من أجـل دزالـة اللبس والغموض اللـذان قد يُصـــــــــــــــادفان الأفراد أثناء 
 عملية ملء الاستمارةو وذلك حتى تكون دجاباتهم أكثر دقة وموضوعية. 

 مقياس ليكارت-
رت الخماســـــــــي المكون من خمس درجاتو وهو مناســـــــــب اتم اســـــــــتخدام مقياس ليكلقد 

رجة و وذلك لقياس دالمســتهلك المحلية بالواد  نحو قضــايا الإذاعة مســتمعياتجاهات لمعرفة 
 و والجدول الموالي يوضح ذلك الاستمارةاستجابات أفراد العينة محل الدراسة لفقرات 

 رتا(: يبين درجات مقياس ليك10الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 0 0 0 الورن
 5-4.02 4.02-0.42 0.42-0.62 0.62-0.82 0.8-0 الدرجة

 .الطلبةمن دعداد  المصدر:

 الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة-ب
 الأدوات الإحصائية-

راءة ودراســـــة أجوبة مجموعة من الأســـــاليب الإحصـــــائية من أجل القيام بق اســـــتخدامتم 
 عينة الدراسةو ومن هذه الأدوات نجد 

 التكرارات والنسبة المئوية-
 المتوسط الحسابي المرجح-
 T-testاختبار -
 البرامج المستخدمة في معالجة البيانات: -

 والاجتماعيةوالذ  يعني برنامج الحزمة الإحصـــــائية للعلوم   spssبرنامج اســـــتعمالتم 
 دامهاســـــتخو دلا أنه تطور الاجتماعيةر يســـــتعمل في دراســـــات العلوم حيث كان في بادئ الأم

 في فروع العلم الأخرى نظرا لحاجة الباحثين له وهو ما تم القيام به في دراستنا هذه.
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 خصائص عينة الدراسة  -0
تحليل الخصـــائص الديمغرافية للعينة محل الدراســـة وذلك من  فيما يليســـيتم من خلال 

ســـتوى التعليميو الحالة المدنيةو المهنةو حيث تســـاعد هذه الخصـــائص في الجنسو الســـنو الم
 التحليل في مراحل لاحقة.

 تحليل خصائص أفراد الجنس-أ
 .(: توريع أفراد العينة حسب الجنس10) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %76 76 ذكور
 %04 04 اناث

 %022 022 المجموع

 (.spssبة بالإعتماد على مخرجات برنامج )من دعداد الطل المصدر:
 .(: توريع أفراد العينة حسب الجنس10) الجدول رقم

 
 (.Excelمن دعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر:

يتضــح من خلال الجدول الســابق والذ  يمثل توزيع افراد العينة حســب متغير الجنسو  
و وبل  عدد الاناث %76ا  بنسبة مئوية قدرت بـ  76بل   ورالذكان عدد افراد العينة بالنسبة 

 .%04فردا أ  بنسبة مئوية  04
 

الجنس

ذكور انثى



الرابعالفصل  إجراءات الدراسة  
 

 
38 

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب السن-ب
 .(: توريع أفراد العينة حسب السن10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار السن
 %46 45 00ال   01من 
 %40 40 00ال   00من 
 %27 27 00ال   00من 
 %25 25 00ال   00من 
 22 22 فما فوق 00من 

 %022 022 المجموعة

 (.spssمن دعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر:
 السن(: توريع العينة حسب 10الشكل رقم )

 
 (.Excelمن دعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر:

يمثل توزيع افراد العينة حسـب الســنو أن الفئة  يتضـح من خلال الجدول الســابق والذ  
و تليها الفئة من %45فردا أ  بنســــــــــبة  45ســــــــــنة كان عدد افرادها  05الى  02العمرية من 

ســـــــنة عدد افرادها  45الى  06و ثم الفئة من %40فردا بنســـــــبة  40ســـــــنة بعدد  05الى  06
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و فيما %25دا أ  بنســبة افرا 25ســنة بعدد  55الى  46و ثم الفئة من %27افراد بنســبة  27
 سنة فما فوق. 56لم نتحصل على أ  فرد في الفئة من 

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب المستوى التعليمي-ت

 (: توريع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي10الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المستوى الجامعي

 %26 26 متوسط
 %00 00 ثانوي
 %65 65 جامعي

 %04 04 دراسات عليا
 %24 24 تقني سامي/معهد

 %022 022 المجموعة

 (.spssمن دعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر:
 .(: توريع العينة حسب المستوى التعليمي10الشكل رقم )

 
 (.Excelمن دعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 

ل الســـــــــابق والذ  يمثل توزيع افراد العينة حســـــــــب المســـــــــتوى يتضـــــــــح من خلال الجدو  
فردا أ   00و ومستوى ثانو  %26فردا أ  بنسبة  26التعليميو أن عدد افراد مستوى متوسط 

و فيما كان المســــتوى %65أ  بنســــبة مئوية  65و اما جامعي فبل  عددهم %00بنســــبة مئوية 

المست ى التعلتم 

متوسط ثانوي جامعي دراسات عليا معهد/تقني سامي
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خير مسـتوى تقني سامي/معهد وعددهم وفي الأ %04فردا أ  بنسـبة مئوية  04دراسـات عليا 
 .%24أ  بنسبة مئوية  24
 تحليل خصائص أفراد العينة حسب الحالة المدنية-ث

 (: توريع أفراد العينة حسب الحالة المدنية10الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الحالة المدنية
 %74 74 أعرب/عرباء
 %07 07 متروج )ة(
 %25 25 مطلق )ة(
 %24 24 (ارمل )ة
 %022 022 المجموعة

 (.spssمن دعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر:
 .(: توريع العينة حسب الحالة المدنية10الشكل رقم )

 
 (.Excelمن دعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 

يةو نة حســب الحالة المدنيتضــح من خلال الجدول الســابق والذ  يمثل توزيع افراد العي 
فردا أ  بنســبة مئوية  07و يليها المتزوجون %74فردا أ  بنســبة  74أن عدد افراد العزب هو 

أفراد أ   24و فيما كان الارامل %25أ  بنســـــــــــــبة مئوية  25و اما المطلق فبل  عددهم 07%
 .%24بنسبة مئوية 

 

الحةل  المدنت 

عزباء/أعزب (ة)متزوج  (ة)مطلق  (ة)ارمل 



الرابعالفصل  إجراءات الدراسة  
 

 
41 

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب المهنة-د
 : توريع أفراد العينة حسب المهنة(10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المهنة
 %00 00 موظف
 %00 00 أستاذ

 %28 28 اعمال حرة
 %05 05 طالب
 %04 04 بطال
 %25 25 مهندس

 %02 02 عامل يومي
 %20 20 بائع صيدلي
 %022 022 المجموعة

 (.spss)من دعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 

 .(: توريع العينة حسب المهنة10الشكل رقم )

 
 (.Excelمن دعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 

يتضـح من خلال الجدول السابق والذ  يمثل توزيع افراد العينة حسب المهنةو ان ثلث  
 04 البطلونو يليها %05فردا أ  بنســبة  05افراد العينة كانوا طلبة جامعيين فقد بل  عددهم 

المهنة

موظف أستاذ اعمال حرة طالب بطال مهندس عامل يومي بائع صيدلي
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أ  بنســـــــبة  20اقل عدد افراد العينة بعدد  مهنة بائع صــــــيدلي و فيما بلغت%04فردا بنســــــبة 
20%. 



 

 

 

الفصل الخامس: عرض وتحليل نتائج الدارسة 
 ومناقشتها

 
 الرئيسيةعرض وتحليل ومناقشة الفرضية -0
 الاول عرض وتحليل ومناقشة الفرضية  -0
 الثانيةرضية عرض وتحليل ومناقشة الف -0
 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الثالثة -0
 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الرابعة -0
 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الخامسة -0
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 الاول عرض وتحليل ومناقشة الفرضية  -0
للإذاعة دور في الكشــــف عن والتي تنص على أنه  " الاولىبغرض معالجة الفرضــــية 

والجدول  T-testوللتحقق من ذلك قمنا بتطبيق اختبار " المنتجات الممارســــــات المضــــــللة في
 التالي يوضح ذلك 

 الأول مناقشة وتحليل الفرضية (: 10الجدول رقم )

 درجة الحرية قيمة "ت" البيان
مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

للإذاعة دور في الكشف عن 
 الممارسات المضللة في المنتجات

00.259 99 2.222 0.04 

ـــــــــــ 29من خلال الجدول رقم ) و ودرجة الحرية 00.259( نلاحظ أن قيمة "ت" قدرت بـ
ـــــــــ 99 ـــــــــ ) 0.04و والمتوسط الحسابي قدر بـ ( وهي قيمة أقل 2.222أما مستوى الدلالة فقدر بـ

 .للإذاعة دور في الكشف عن الممارسات المضللة في المنتجات(و أ  انه 2.25من )
 الثانيةعرض وتحليل ومناقشة الفرضية  -0

والتي تنص على أنه  "للإذاعة دور في الكشــــــف عن  الثانيةبغرض معالجة الفرضــــــية 
 T-testوللتحقق من ذلك قمنا بتطبيق اختبار الممارســــــات المضــــــللة في الترويج والتســــــويق" 

 والجدول التالي يوضح ذلك 
 الثانيةمناقشة وتحليل الفرضية (: 01الجدول رقم )

 ريةدرجة الح قيمة "ت" البيان
مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

للإذاعة دور في الكشف عن الممارسات 
 المضللة في الترويج والتسويق

00.677 99 2.222 0.00 

ـــــــــــ 02من خلال الجدول رقم ) و ودرجة الحرية 00.677( نلاحظ أن قيمة "ت" قدرت بـ
ـــــــــ 99 ـــــــــ ) 0.00و والمتوسط الحسابي قدر بـ وهي قيمة أقل  (2.222أما مستوى الدلالة فقدر بـ

 .للإذاعة دور في الكشف عن الممارسات المضللة في الترويج والتسويق(و أ  انه 2.25من )
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 الثالثةعرض وتحليل ومناقشة الفرضية  -0
والتي تنص على أنه  "للإذاعة دور في الكشــــــف عن  الثالثةبغرض معالجة الفرضــــــية 

والجدول  T-testبيق اختبار وللتحقق من ذلك قمنا بتطالممارســـــــــات المضـــــــــللة في الســـــــــعر" 
 التالي يوضح ذلك 

 الثالثة(: مناقشة وتحليل الفرضية 00الجدول رقم )

 درجة الحرية قيمة "ت" البيان
مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

للإذاعة دور في الكشف عن 
 الممارسات المضللة في السعر

06.058 99 2.222 0.00 

ـــــــــــ ( نلاحظ أن ق00من خلال الجدول رقم ) و ودرجة الحرية 06.058يمة "ت" قدرت بـ
ـــــــــ 99 ـــــــــ ) 0.00و والمتوسط الحسابي قدر بـ ( وهي قيمة أقل 2.222أما مستوى الدلالة فقدر بـ

 للإذاعة دور في الكشف عن الممارسات المضللة في السعر.(و أ  انه 2.25من )
 الرابعةعرض وتحليل ومناقشة الفرضية  -0

تي تنص على أنه  "للإذاعة دور في الكشـــــف عن وال الرابعةبغرض معالجة الفرضـــــية 
 T-testوللتحقق من ذلك قمنا بتطبيق اختبار " التوزيع وأماكن البيعالممارســات المضــللة في 

 والجدول التالي يوضح ذلك 
 الرابعة(: مناقشة وتحليل الفرضية 00الجدول رقم )

 درجة الحرية قيمة "ت" البيان
مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

للإذاعة دور في الكشف عن الممارسات 
 التوزيع وأماكن البيعالمضللة في 

00.749 99 2.222 0.02 

ـــــــــــ 00من خلال الجدول رقم ) و ودرجة الحرية 00.749( نلاحظ أن قيمة "ت" قدرت بـ
ــــ 99 ــــ ) 0.0و والمتوسط الحسابي قدر بـ ( وهي قيمة أقل من 2.222أما مستوى الدلالة فقدر بـ
 للإذاعة دور في الكشف عن الممارسات المضللة في التوزيع وأماكن البيع.(و أ  انه 2.25)
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 النتائج العامة-0
التي قمنا بها عن طريق اعداد اســــتمارة والتي تهدف دلى دراســــة  الميدانيةمن الدراســــة 

ســتمعي مو حيث تم توزيعها على عينة من دور الإذاعة المحلية بالتوعية في قضــايا المســتهلك
. (Spss)والمدرجة في برنامج  الاســـــــــــــتمارةو وبعد تحليل النتائج التي جاءت بها دذاعة الواد 

حيـث تم التطرق دلى الطريقة والأدوات المســـــــــــــــتخدمة في الدراســـــــــــــــة الميدانيةو ثم قمنا بتحليل 
صــــــحة  ختباراوتفســــــير النتائج المتوصــــــل دليها التي تم تلخيصــــــها ومعالجتها. في الاخير تم 

 و وقد توصلنا الى مجموعة نتائج وهي لدراسةعها في مقدمة افرضيات الدراسة التي وض
 النتائج المتعلقة بالفرضية الاول -

دور في الكشـــــف عن الممارســـــات المضـــــللة في  للإذاعةعلى ان  الفرضـــــيةتنص هذه 
في الكشـــــــــف عن الممارســـــــــات  للإذاعةنســـــــــتنتج من خلال مبحوثين ان هناك دور  المنتجات

 .99ودرجه الحرية قدرت ب  00.259ان القيمة قدرت ب  نلاحظ المضللة في المنتجات
 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية-

دور في الكشــــف عن ممارســــات المضــــللة في الترويج  للإذاعةعلى ان  الفرضــــيةهذه   
دور في الكشــف عن الممارســات المضــللة  للإذاعةنســتنتج من خلال المبحوثين ان  والتســويق

 .99ودرجة الحرية قدرت ب  00.677لاحظ ان القيمة قدرت بي ن في الترويج والتسويق
 النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة -

 دور في الكشــف عن الممارســات المضــللة في الســعر للإذاعةتنص الفرضــية على ان 
 دور في الكشـف عن الممارسات المضللة في السعر للإذاعةنسـتنتج من خلال المبحوثين ان 

 .99ودرجه الحرية قدرت ب  06.058درت ب نلاحظ ان القيمة ق
 النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة-

توزيع في ال المضللةذو  في الكشـف عن الممارسات  للإذاعةتنص الفرضـيه على ان 
 في الكشــف عن الممارســـات للإذاعةنســـتنتج من خلال المبحوثين ان هناك دور  واماكن البيع



الخامسالفصل  عرض وتحليل نتائج الدارسة ومناقشتها  
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ودرجه الحرية قدرت  749. 00نلاحظ ان القيمة قدرت بي  في التوزيع واماكن البيع المضللة
 .99ب 
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 خاتمة:
ذاعة تلعبه الإوالدور الذ   الإذاعة المحلية وقضــــايا المســــتهلكوخلال دراســــتنا لمفهوم 

هذا  ان الاذاعة المحلية لها دور كبير فيتوصـــلنا الى  المحلية في التوعية بقضـــايا المســـتهلك
التي تســـــــاهم في تنمية الوعي في قضـــــــايا  اســـــــيةالأســـــــالمصـــــــادر  أحدتعد المجال حيث أنها 

 ســــــــــتهلاكو واكســــــــــابهم وعي نحوة بالاالمســــــــــتهلك من خلال تزويد الافراد بالمعلومات المتعلق
 لتســويقاالترويج و الممارســات المضــللة في المنتجات و  عنكشــف ال الاســتهلاكو وتســاعد على

 والتوزيع وأماكن البيع. سعاروالا
حاولنا في هذه الدراســـــة التعرف على الدور الحيو  الذ  يمكن ان تضـــــطلع عليه كما 

  الواد  المحلية في نشر وعي قضايا المستهلك لدى مستمعيها. دذاعة
رشـــاده دلى الطريق الصـــحيح  كل هذا تقدمه الاذاعة المحلية للمســـتهلك قصـــد توعيته وا 

 وسلوك استهلاكه. من الجانب الاستهلاكي
 الإشـــــارةنأمل أن نكون قد ســـــاهمنا ولو بجهد قليل في خدمة هذا الموضـــــوع أو اما وخت

الى بعض جوانبه لان موضـــــــــــــوع قضـــــــــــــايا المســـــــــــــتهلك يعد مجال مهم يحتا  الى المزيد من 
 راسات.الد
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 : الاستبيان10الملحق رقم 
 الوادي لخضر حمةجامعة الشهيد 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية
 العلوم الانسانيةقسم 

 

 ستمارة إستبيانإ
 ـــــــــــــــــــ

 

 : تحت  طتب  ايعد

 شرفني أن أضع يين أ د كم هذه الاستمةرة التي صممت لجمع المعل تة  ال زت  التي نق م يإعداذهة استكمةلا    
 ي قضايادور الاذاعة المحلية بالتوعية ف " : عن انتحت  تخصص اع م سمع  يصريش ةذة المةستر ا  ىللحص ع عل

ل  كرم يةاجةي  على أسئل  الاستمةرة  المحتانأتل تنكم ال،  "المستهلك ) دراسة ميدانية على عينة من المستمعين(
 .ا المكةن المنةسب ( Xي ضع إشةرة )

 .تع العلم أن المعل تة  المتحصل علت ة ستبقى لأغراض علمت  فقط استحظى يةلسر   التةت         

 .نة لكم تعةانكم تع  عني فةئق التقد ر االا ترام شةكر لكم ت                     

 

   2222 - 2222السنة الجامعية : 
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 : الأوليةالبيانات  -أولا

 لمحكر          أنثى    الجنس: -1

                                                                                                     22إلى 52تع            52إلى  52تع             52إلى  02تع           02إلى  02تع    السن : -2

 مة ف قسن  ف 22تع                                                       

  د سةت /تعذراسة  علتة        تقني       جةتع         ثةن ي     تت سط          : المستوى التعليمي -2

 أعزب/عزيةء                تتزاج )ة(               تطلق )ة(               أرتل )ة( : الحالة المدنية-4

 المهنة: . . . . .  . . . . .  . . .-5

 ثانيا: الاستبيان
 المحور الأول: عادات وانماط الاستماع الى الاذاعة

 هل تستمع الى الإذاعة-1
 ةةةةةةةةةمة                       أ تةةةةنةةةةةةةة                              نةذراذائةةةةةةةةة

 متـــى تستمع الى الاذاعــــــــــــــــــة-2
 صبةةةةةةةةةةةةةةةة ة                      زاالا                   تسةءا               ا أااةةةةةةةةةة  مختل  

 ذاعة منتستمع للإ-2
 راذ ةةةةةةةةةةةةةةةة                    الستةةةةرة               الهةةةةةتد النقةةةةةع

 هل تتابع الإذاعة من-4
 تةةةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةع ال  ب                     تع ال ة سبةةةةةةةةةة ك

 طبيعة البرامج التي تتابعــــــــــــــــها-5
 ةةةةةةةةةةةةةر                      الثقةفتةةة              الر ةضت             الاجتمةعت          الت ع   الافبة

 هل ترى ان الإذاعة التوعويـــة-6
 غس هةةةةةةةةت                      هةتةةةة            هةت  الى  د تة                     هةت  جدا

 امج التوعوية في الشبكة البرامجية للإذاعةهل حجم البر -7
 كةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف              كةف الى  د تة              غس كةف
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 اتالكشف عن الممارسات المضللة في المنتجدور الاذاعة في المحور الثاني: 

 العبارات
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

االمحاع  االت  المست ل  تع المنتجة  المت اجدة ا الس ق تنبه 
 االتي تحت ي على تك نة  ت رة يصحته

   
  

تسعى االمحاع  االت  لتنبته المست ل  بمختلد الع تة  
 التجةر   المقلدة الم ج ذة ا الس ق.

   
  

تحذر االمحاع  االت  المست ل  تع المنتجة  التي تتك ن عب اتهة 
 ت ئم  لطبتع  المنتج.غس 

   
  

تعمل االمحاع  االت  على تنبته المست ل  تع عدم تطةيق ازن 
 المنتجة  الحقتق  تع لمحل  المدان على غ فه.

   
  

تحذر االمحاع  االت  المست ل  تع شراء المنتجة  التي تك ن 
 تعل تة  التبتين الخةص  بهة غس ااضح .

   
  

 ت عت  المست ل  تع الاش الذي يحدث اتق م االمحاع  االت  ي
 تةر خ انتةج اانت ةء ص  ت  المنتجة 

   
  

تعمل االمحاع  االت  على ت عت  المست ل  بحقه ا تنحه ضمةن 
 عند شرائه للمنتجة  المعمرة

   
  

تنبه االمحاع  االت  المست ل  تع المنتجة  التي  تاس شكل ة 
ى جد دة اتطرح ا الأس اق علفقط يدام تقديم تزا ة اتنةفع 

 انهة تنتجة  جد دة.
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 والتسويق الكشف عن الممارسات المضللة في الترويجدور الإذاعة في المحور الثالث: 

 العبارات
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

كذب إع نة  يعض المؤسسة  التي االمحاع  االت   تكشد 
 س ت ج ذة ا المنتجغ تبرز فصةئص

   
  

تع ااع نة  عع يعض المنتجة  غس االمحاع  االت  تحذر 
 الأذا  ، الأعشةب الطبت  (.ل المرفصة  )تث

   
  

كشد تعل تة  عع المنتجة   تم  علىاالمحاع  االت  تعمل 
 ااع نة  يات  ت لتل المست ل . إف ةئ ة ا

   
  

ض المؤسسة  التي تق م فداع يعاالمحاع  االت  تكشد 
تخ ت ة  اهمت  هدف ة تنشتط تبتعةتهة  يةاع ن عع
 فحسب.

   
  

يتحذ ر المست ل  تع يعض المؤسسة  االمحاع  االت  تق م 
 عةتهةمجةنت  غس تطةيق  للأصلت  لتنشتط تبت التي تقدم عتنة 

   
  

عع الكشد عع المسةيقة  ال همت  التي االمحاع  االت  تعمل 
 المؤسسة  لتنشتط تبتعةتهة أ إلت ة يعضتلج

   
  

 الكشف عن الممارسات المضللة في السعردور الإذاعة في المحور الرابع: 

 العبارات
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 لمقةطع  المنتجة  التي  رت ع سعرهة ااالمحاع  االت  تدع  
 .المنةسبة  االم اسم

   
  

يةلكشد عع التجةر الذ ع لا  عرض ن االمحاع  االت  ق م ت
 ا مح تهم يات  يتع ة يسعر ترت ع أسعةر المنتجة 

   
  

يةلكشد عع المؤسسة  التي تمةرس االمحاع  االت  تق م 
 الا تكةر.
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عةر يتنبته المست ل  يةلمنتجة  لمحا  الأساالمحاع  االت  تق م 
  ة الرذ ئ .تعكس ن عتت المرت ع  التي لا

   
  

ت ع البةئعين الذ ع  بتع ن سعر الرزت  تر االمحاع  االت  تكشد 
 ال  دة ال ا دة تن ة عكس تة  ظنه المست ل  تقةرن  يشراء

   
  

تكشد االمحاع  االت  عع المؤسسة  التي تعرض تنتجةتهة 
 يأسعةر تستندة على إزا   المنةفسين تع الس ق.

   
  

عع يقةء سعر يعض المنتجة  ثةيت لت  االمحاع  ااتكشد 
 انخ ةض تكةلتد إنتةج ة. يةلرغم تع

   
  

 وأماكن البيع دور الإذاعة في الكشف عن الممارسات المضللة في التوزيعالمحور الخامس: 

 العبارات
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

لع ل نقل السالمست ل  تع مخةطر اسةئاالمحاع  االت  تحسس 
الم ئم  تع  تث الحجم االم اص ة  )لا تت فر  االمنتجة  غس

 شراط الأتةن، تث (. على شراط التبر د،
     

يتحذ ر المست ل  تع شراء المنتجة  االمحاع  االت  ق م ت
تعرض أتةم اا   التجةر   االمعراض  أتةم  الاست  كت  التي
 .أشع  الشمس

     

تع مخةطر أتةكع التخز ع الذي لا  ت فر على االت   االمحاع تحذر 
 المنتجة . شراط حمة  

     

 عع المؤسسة  التي تق م يتخز ع المنتجة االمحاع  االت  كشد 
 .عع ت ز ع ة يارض رفع سعرهة االاتتنةع

     

يةلكشد عع الت ز ع الحصري لبعض االمحاع  االت  تق م 
 المنتجة .
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المؤسسة  لتك  ع اتزا د رجةع البتع   االت  االمحاعتدع  
 لنص  اإرشةذ المست ل  يكل تة  تعلق يةلمنتج يةلك ةءا  ال زت 

 ااستخداتةته.
     

تكشد االمحاع  االت  المؤسسة  الخدتت  التي تك ن ن عت  
 فدتةتهة المقدت  ا نقةط البتع لا تلبي  ةجة  المست لكين.
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 Spssمخرجات  :22الملحق رقم 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.935 35 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 76.0 76.0 76.0 76 ذكر

 100.0 24.0 24.0 24 انثى

Total 100 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 46.0 46.0 46.0 46 25 إلى 20 من

 88.0 42.0 42.0 42 35 إلى 26 من

 95.0 7.0 7.0 7 45 إلى 36 من

 100.0 5.0 5.0 5 55 إلى 46 من

Total 100 100.0 100.0  

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

توسطم  6 6.0 6.0 6.0 

 17.0 11.0 11.0 11 ثانوي

 82.0 65.0 65.0 65 جامعي

 96.0 14.0 14.0 14 عليا دراسات

 100.0 4.0 4.0 4 معهد/سامي تقني

Total 100 100.0 100.0  
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 المدنية الحالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 74.0 74.0 74.0 74 عزباء/أعزب

 91.0 17.0 17.0 17 (ة) متزوج

 96.0 5.0 5.0 5 (ة) مطلق

 100.0 4.0 4.0 4 (ة) أرمل

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 المهنة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.0 13.0 13.0 13 موظف

 26.0 13.0 13.0 13 استاذ

 34.0 8.0 8.0 8 حرة اعمال

 59.0 25.0 25.0 25 طالب

 83.0 24.0 24.0 24 بطال

 88.0 5.0 5.0 5 مهندس

 98.0 10.0 10.0 10 يومي عامل

 100.0 2.0 2.0 2 صيدلي بائع

Total 100 100.0 100.0  

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

T1 100 2.3029 .35766 .03577 

T2 100 2.2438 .72243 .07224 

T3 100 2.2283 .68192 .06819 

T4 100 2.2129 .60864 .06086 

T6 100 2.3014 .68192 .06819 
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One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

T1 64.386 99 .000 2.30286 2.2319 2.3738 

T2 31.059 99 .000 2.24375 2.1004 2.3871 

T3 32.677 99 .000 2.22833 2.0930 2.3636 

T4 36.358 99 .000 2.21286 2.0921 2.3336 

T6 33.749 99 .000 2.30143 2.1661 2.4367 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .020 

N of Items 4a 

Part 2 
Value -.221b 

N of Items 3c 

Total N of Items 7 

Correlation Between Forms .183 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .310 

Unequal Length .312 

Guttman Split-Half Coefficient .309 

a. The items are: ستمعت هل  تستمع ,الاذاعــــــــــــــــــة الى تستمع متـــى ,الإذاعة الى 

 .من الإذاعة تتابع هل ,من للإذاعة

b. The value is negative due to a negative average covariance among 

items. This violates reliability model assumptions. You may want to 

check item codings. 

c. The items are: ان ترى هل ,تتابعــــــــــــــــها التي البرامج طبيعة ,من الإذاعة تتابع هل 

 .للإذاعة البرامجية الشبكة في التوعوية البرامج حجم هل ,التوعويـــة الإذاعة
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .874 

N of Items 4a 

Part 2 
Value .872 

N of Items 4b 

Total N of Items 8 

Correlation Between Forms .817 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .899 

Unequal Length .899 

Guttman Split-Half Coefficient .899 

a. The items are: والتي السوق في المتواجدة المنتجات من المستهلك المحلية الإذاعة تنبه 

 العلامات بمختلف المستهلك لتنبيه المحلية الإذاعة تسعى ,بصحته مضرة مكونات على تحتوي

 تتكون التي المنتجات من المستهلك المحلية الإذاعة تحذر ,.السوق في الموجودة المقلدة التجارية

ىعل المحلية الإذاعة تعمل ,.المنتج لطبيعة ملائمة غير عبواتها  وزن تطابق عدم من المستهلك تنبيه 

 ..غلافه على المدون ذلك مع الحقيقي المنتجات

b. The items are: معلومات تكون التي المنتجات شراء من المستهلك المحلية الإذاعة تحذر 

 في يحدث الذي الغش من المستهلك بتوعية المحلية الإذاعة تقوم ,.واضحة غير بها الخاصة التبيين

 منحه في بحقه المستهلك توعية على المحلية الإذاعة تعمل ,المنتجات صلاحية وانتهاء انتاج تاريخ

 شكلها يتغير التي المنتجات من المستهلك المحلية الإذاعة تنبه ,المعمرة للمنتجات شرائه عند ضمان

 ..جديدة منتجات انها على الأسواق في وتطرح جديدة ومنافع مزايا تقديم بدوم فقط

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .853 

N of Items 3a 

Part 2 
Value .882 

N of Items 3b 

Total N of Items 6 

Correlation Between Forms .678 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .808 

Unequal Length .808 

Guttman Split-Half Coefficient .808 

a. The items are: خصائص تبرز التي المؤسسات بعض إعلانات كذب المحلية الإذاعة تكشف 

 المرخصـة غير المنتجات بعض عن الإعلانات من المحلية الإذاعة تحذر ,المنتج في موجودة غير

جاتالمنت عن معلومات كشف على المحلية الإذاعة تعمل ,.( الطبية الأعشاب الأدوية، مثل)  يتم 

 ..المستهلك تضليل بغية الإعلانات في إخفائها

b. The items are: عن بالإعلان تقوم التي المؤسسات بعض خداع المحلية الإذاعة تكشف 

 بعض من المستهلك بتحذير المحلية الإذاعة تقوم ,.فحسب مبيعاتها تنشيط هدفها وهمية تخفيضات

بقةمطا غير مجانية عينات تقدم التي المؤسسات  عن المحلية الإذاعة تعمل ,مبيعاتها لتنشيط للأصلية 

 .مبيعاتها لتنشيط المؤسسات بعض إليها تلجأ التي الوهمية المسابقات عن الكشف
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .764 

N of Items 4a 

Part 2 
Value .732 

N of Items 3b 

Total N of Items 7 

Correlation Between Forms .727 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .842 

Unequal Length .844 

Guttman Split-Half Coefficient .813 

a. The items are: المناسبات في سعرها يرتفع التي المنتجات لمقاطعة المحلية الإذاعة تدعو 

محليةال الإذاعة تقوم ,.والمواسم  محلاتهم في المنتجات أسعار يعرضون لا الذين التجار عن بالكشف 

 تقوم ,.الاحتكار تمارس التي المؤسسات عن بالكشف المحلية الإذاعة تقوم ,مرتفع بسعر بيعها بغية

 ..الرديئة نوعيتها تعكس لا التي المرتفعة الأسعار ذات بالمنتجات المستهلك بتنبيه المحلية الإذاعة

b. The items are: التي المرتفعة الأسعار ذات بالمنتجات المستهلك بتنبيه المحلية الإذاعة تقوم 

 مقارنة مرتفع الرزمة سعر يبيعون الذين البائعين المحلية الإذاعة تكشف ,.الرديئة نوعيتها تعكس لا

اتالمؤسس عن المحلية الإذاعة تكشف ,المستهلك يظنه ما عكس منها الواحدة الوحدة بشراء  التي 

 بقاء عن المحلية الإذاعة تكشف ,.السوق من المنافسين إزاحة على مستندة بأسعار منتجاتها تعرض

 ..إنتاجها تكاليف انخفاض من بالرغم ثابت المنتجات بعض سعر

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .866 

N of Items 4a 

Part 2 
Value .808 

N of Items 3b 

Total N of Items 7 

Correlation Between Forms .715 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .834 

Unequal Length .836 

Guttman Split-Half Coefficient .798 

a. The items are: والمنتجات السلع نقل وسائل مخاطر من المستهلك المحلية الإذاعة تحسس 

 شراء من المستهلك بتحذير المحلية الإذاعة تقوم , والمواصفات الحجم حيث من الملائمة غير

 تحذر ,.الشمس أشعة أمام والمعروضة التجارية المحلات أمام تعرض التي الاستهلاكية المنتجات

 كشف ,.المنتجات حماية شروط على يتوفر لا الذي التخزين أماكن مخاطر من المحلية الإذاعة

ةالإذاع  رفع بغرض توزيعها عن والامتناع المنتجات بتخزين تقوم التي المؤسسات عن المحلية 

 ..سعرها

b. The items are: والامتناع المنتجات بتخزين تقوم التي المؤسسات عن المحلية الإذاعة كشف 

 لبعض الحصري التوزيع عن بالكشف المحلية الإذاعة تقوم ,.سعرها رفع بغرض توزيعها عن

تجاتالمن  لنصح اللازمة بالكفاءات البيع رجال وتزويد لتكوين المؤسسات المحلية الإذاعة تدعو ,.

 الخدمية المؤسسات المحلية الإذاعة تكشف ,.واستخداماته بالمنتج يتعلق ما بكل المستهلك وإرشاد

 ..المستهلكين حاجات تلبي لا البيع نقاط في المقدمة خدماتها نوعية تكون التي
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One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

al1 46.751 99 .000 2.25785 2.1620 2.3537 
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حمه أستاذ تعليم عالي بجامعة الشهيد 
 أ.د فوز  لوجيد  لخضر بالواد 

أستاذ تعليم عالي بجامعة الشهيد حمه 
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