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 الإىداء
 بسم الله الرحمان الرحيم

 ابغمد لله رب العابؼتُ وألف صلبة وسلبـ على رسولو الكرنً قاؿ تعالى في كتابو ابعليل:

 " وقضى ربك ألا تعبد إلا إياه وبالوالدين إحسانا " 

 ن سهرت على تربيتي إلى من منحتتٍ القوة وابغياة إلى رمز المحبة وابغناف إلى م

 أمي العزيزة حفظك الله وأطاؿ عمرؾ

 إلى الذي رسم لي طريق العلم بحبو وعلمتٍ معتٌ ابغياة بكده وجهده 
 حفظك الله وأطاؿ عمرؾ أبي الغالي
 بظوت بينهم إخوتي وأخواتي كل واحد بإإلى من تربيت وترعرع

 إلى كل زملبئي في الدراسة 
 أىدي ىذا العمل.
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 ألا تعبد إلا إياه وبالوالدين إحسانا " " وقضى ربك 

 إلى رمز المحبة وابغناف إلى من سهرت على تربيتي إلى من منحتتٍ القوة وابغياة 

 أمي العزيزة حفظك الله وأطاؿ عمرؾ

 إلى الذي رسم لي طريق العلم بحبو وعلمتٍ معتٌ ابغياة بكده وجهده 
 حفظك الله وأطاؿ عمرؾ أبي الغالي

 ترعرعت بينهم إخوتي وأخواتي كل واحد بإبظوإلى من تربيت و 
 إلى كل زملبئي في الدراسة 

 أىدي ىذا العمل.
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 ى ربك ألا تعبد إلا إياه وبالوالدين إحسانا " " وقض

 إلى رمز المحبة وابغناف إلى من سهرت على تربيتي إلى من منحتتٍ القوة وابغياة 

 أمي العزيزة حفظك الله وأطاؿ عمرؾ

 إلى الذي رسم لي طريق العلم بحبو وعلمتٍ معتٌ ابغياة بكده وجهده 
 حفظك الله وأطاؿ عمرؾ أبي الغالي

 ربيت وترعرعت بينهم إخوتي وأخواتي كل واحد بإبظوإلى من ت
 إلى كل زملبئي في الدراسة 

 أىدي ىذا العمل.
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 بسم الله الرحمان الرحيم
 في كتابو ابعليل:ابغمد لله رب العابؼتُ وألف صلبة وسلبـ على رسولو الكرنً قاؿ تعالى 

 " وقضى ربك ألا تعبد إلا إياه وبالوالدين إحسانا " 

إلى رمز المحبة وابغناف إلى من سهرت على تربيتي إلى من منحتتٍ القوة وابغياة اليكي أمي العزيزة 
 حفظك الله وأطاؿ عمرؾ

 إلى الذي رسم لي طريق العلم بحبو وعلمتٍ معتٌ ابغياة بكده وجهده إلى أبي الغالي
 إلى من تربيت وترعرعت بينهم إخوتي وأخواتي كل واحد بابظو

  زوجتي وأبنائي إلى 
 أىدي ىذا العمل 
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 شكر وتقديــــر
 

 وسلم عليو الله صلى لقولو مصداقا
 " الله يشكر لم الناس يشكر لم من "

 ث ويسر لنا طريق النجاح.نسجد لله عز وجل, شاكرين أف وىبنا القوة وابؼقدرة والبح
 والامتناف والعرفاف والتقدير الشكر بخالص نتوجو

 علينا تبخل ولم ىذا عملنا تتابع التي"  دربال سمية "    ةالدكتور   ةالأستاذ ةإلى ابؼشرف
 .وابؼفيدة القيمةاوتوجيهاته ابنصائحه



 

 الملخص بالعربية:
ر ابؼػاء, مػن خػلبؿ اادة الإدارة والصػراع التنظيمػي داخػل بلديػة دو ىدفت ىذه الدراسػة إلى إختبػار العلبقػة بػتُ القيػ   

  ي.التنظيم الصراع إدارةعلى  الإدارة القيادةالبحث على كيفية تأثتَ طبيعة 
تم الإسػػػتعانة بمنػػػامة ابغزمػػػة  البيانػػػاتسػػػتبانة كػػػمداة بعمػػػت البيانػػػات ومػػػن أجػػػل معابعػػػة وبرليػػػل  تم الإعتمػػػاد علػػػى الإ

 . (SPPS V22)الإحصائية 
 تم التوصل إلى بؾموعة من النتائة أبنها:

دارة الصػػػراع لإ بفارسػػػة جيػػػدةىنػػػاؾ  كمػػػا أف، مقبػػػوؿ للقيػػػادة الإداريػػػة في ابؼلسسػػػة بؿػػػل الدراسػػػة أنػػػو يوجػػػد مسػػػتو -
ع علبقػة ذات دلالػة إحصػائية بػتُ مسػتو  أبعػاد القيػادة الإداريػة وإدارة الصػرا  بالإضافة إلى وجود، التنظيمي في ابؼلسسة

 .لتنظيمي لد  موظفي ابؼلسسةا

 .دوار الماء ،لديةب أبعاد،الكلمات المفتاحية: 



 

Summary: 
    This study aimed to test the relationship between leadership, management, and 

organizational conflict within the municipality of Dur El Maa, by researching 

how the nature of leadership and management affects organizational conflict 

management . 

A questionnaire was relied upon as a tool for collecting data, and in order to 

process and analyze the data, the statistical package program (Spss) was used. 

A set of results were reached, the most important of which are8 

-There is an acceptable level of administrative leadership in the institution under 

study. There is also a good practice of managing organizational conflict in the 

institution, in addition to the existence of a statistically significant relationship 

between the level of the dimensions of administrative leadership and 

organizational conflict management among the institution’s employees. 

Keywords: administrative leadership, dimensions, organizational conflict, Dawar 

El Maa Municipality in the Valley. 
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 أ 
 

 ة ــــــــــــــــــــــمقدم
قة التي تعرفها التنظيمات ابغديثة على إعتبار أنها أنساقاً مفتوحةً تلثر نتيجة للتطورات ابؼتسارعة والتغتَات ابؼتلبح    

في بؿيطها وتتأثر بو, فمن ىذا ابؼنطلق فإف ابؼلسسات وابؼلسسات الصناعية بابػصوص تواجو العديد من التحديات 
حتُ أف بعضها  التي تهدد بقاءىا وإستمرارية نشاطاتها, ومت ذلك فإف بعض ابؼلسسات تستطيت أف تتجاوزىا في

, وبالتالي تظهر ابؼشكلة في كيفية إبزاذ القرار الذي يضمن س والزواؿ عند أدى  خطر يواجههاالآخر يتعرض للئفلب
بؽذه ابؼلسسات مستو  أعلى من الكفاءة والفعالية حتى يكتب بؽا البقاء والاستمرار بنجاح , وىو ما يلقى على 

القرار السليم الذي يسمح للملسسة بالإرتقاء بكو مستقبل أفضل, حيث يعد عاتق القيادات الإدارية مسلولية إبزاذ 
النجاح الذي برققو أية ملسسة يتوقف إلى حد بعيد على قدرة وكفاءة قياداتها على برديد أىداؼ واضحة واختيار 

 أنسب الوسائل لتحقيقها.
الإداريتُ ىو العمل على ابزاذ  ور القادةوبدا أف بقاح أي ملسسة مرىوف بدد  برقيق الأىداؼ ابؼخطط بؽا فإف د  

 .مستقبلبً  قرارات ذات جودة حتى تبقى ملسساتهم جديرة بحق التواجد
القادة باختلبؼ الأبماط القيادية في حد ذاتها والأساليب التي ينتهجها كل قائد في إبزاذ القرار بابؼلسسة, بزتلف 

على مرؤوسيو يلثر بدرجة كبتَة على جودة وفعالية القرار حيث أف بمط القيادة الذي بيارسو القائد في إشرافو 
بابؼلسسة وعلى تقبل والتزاـ العاملتُ بتنفيذه, وعليو فنجاح القرار بابؼلسسة يرتبط بشكل كبتَ بأبماط القيادات التي 

 .ومتداخلةولا شك أف فعالية أبماط القيادة في عملية إبزاذ القرار تتحكم فيو عوامل متعددة , تديرىا
 Americanما أشارت إليو ابعمعية الأمريكية للئدارة  , وىذاللصراعدور القائد في إدارتو ويمز 

Management Association  من وقتو في معابعة  %20في إحد  دراساتها من أف ابؼدير يستغرؽ حوالي
 وإدارة الصراع.

ستمر ودائم في كل شيء وىذا ما يفسر وجود إف الثبات والاستقرار بصورة مستمرة من الأمور ابؼستحيلة فالصراع م
التنظيمات كظاىرة طبيعية بفا أستدعى كثتَاً من الكتاب والبحاث والعلماء إلى تناوؿ ىذه الظاىرة بالدراسة 
والتحليل حيث أشار معظم الكتاب إلى أف وجود الصراع عند مستو  معتُ يعتم حافزاً ويعتم أيضا أحد مصادر 

 صراع إلى مستو  عاؿ قد يتًتب عليو آثار سلبية أكثر منها إبهابية.القوة ولكن وصوؿ ال
 وتبتُ أف ابغد ابؼعقوؿ من الصراع يكوف مقبولًا وقد يكوف مفيداً للمنظمة, وبذلك تغتَ تعبتَ القضاء على الصراع 

لوصوؿ لتها وبذلك أصبح يعتٌ النشاط الذي تستهدؼ من خلبلو إدارة ابؼنظمة وقياد ,إلى تعبتَ إدارة الصراع
 .بالصراع إلى مستو  مقبوؿ بل مرغوب فيو وابغفاظ على مستو  معتُ منو داخل ابؼنظمة



 ة ـــــــــــــــــمقدم
 

 ب 
 

 الدراسة : إشكالية -1
, وتتمثل مشكلة الدراسة ابؼاء دوار ببلديةتبلورت فكرة الدراسة من خلبؿ معايشة الباحث للصراع التنظيمي ابؼوجود 

 في الآتي:
داخل بلدية دوار الماء  القيادة الإدارية في إدارة الصراع التنظيمي وتقوم بما الدور الذي يمكن أن  -

 ؟ بالوادي
 وبيكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية:

 ؟ابؼاء دوار ببلديةما مستو  تطبيق أساليب القيادة الإدارية السلاؿ الأوؿ: 
 ؟ ابؼاء اردو  ببلديةالسلاؿ الثاني: ما مستو  تطبيق إدارة الصراع التنظيمي 

 ؟ابؼاء دوار ببلديةالسلاؿ الثالث: ما أثر القيادة الإدارية في إدارة الصراع التنظيمي 
ىل ىناؾ فروقات في القيادة الإدارية ومستو  إدارة الصراع التنظيمي لد  موظفي بلدية دوار ابؼاء  :الرابتالسلاؿ 

 تعز  للخصائص الدبيوغرافية؟
 الدراسة : اتفرضي -2

 لرئيسية:الفرضية ا
 مستو  عند العاملتُ لد  التنظيمي الصراع وإدارة الإدارية القيادة دور بتُ إحصائية دلالة ذات تأثتَ علبقة توجد

 .الدراسة بؿل ابؼلسسة في% 5 معنوية
 :الفرعية الفرضيات

 لأساليب القيادة الإدارية ببلدية دوار ابؼاء بالوادي. تطبيق جيد  توجد -
 في إدارة الصراع التنظيمي ببلدية دوار ابؼاء .يوجد مستو  مقبوؿ  -
مستو  تطبيق أساليب القيادة الإدارية وإدراة الصراع التنظيمي لد   بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد -

 .% 5ابؼلسسة بؿل الدراسة عند مستو  معنوية 
 التنظيمي تعز  الصراع وإدارة يةالإدار  آراء ابؼوظفتُ حوؿ توفر القيادة فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ توجد -

 .% 5بػصائص دبيوغرافية عند مستو  معنوية 
 أىمية الدراسة : - 3

 بؽذه الدراسة أبنية تتمثل في الآتي:



 ة ـــــــــــــــــمقدم
 

 ج 
 

كيفية التعامل مت  . تكمن أبنية الدراسة في أبنية النتائة والتوصيات التي ستقدـ للقيادة الإدارية بالكلية في فهم1
 الصراع.

 يادة الإدارية وتتعرؼ على الأسباب ابغقيقية ابؼسببة للصراع التنظيمي.. أف تعي الق2
. تعد ىذه الدراسة من الأبحاث القليلة التي تهتم بدراسة دور القيادة الإدارية في إدارة الصراع التنظيمي, والتي 3 

 خاصة بهذا ابؼوضوع.ابعامعية ثراء ابؼكتبة إستسهم في 
 أىداف الدراسة : - 4
 .ببلدية دوار ابؼاء على مستو  تطبيق أساليب القيادة الإدارية  . التعرؼ1
 .ببلدية دوار ابؼاء. توضيح مستو  تطبيق إدارة الصراع التنظيمي 2
 .ابؼاء دوار ببلدية . التعرؼ على دور القيادة الإدارية في إدارة الصراع التنظيمي في3
التعامل الصراع و  يادة الإدارية في التخفيف من حدة. العمل على تقدنً حلوؿ وتوصيات من شأنها مساعدة الق4

 .ابؼاء دوار ببلدية معو وبذنب آثاره السلبية
 :الموضوع اختيار أسباب -5

 . بتخصصنا متينة صلة من لو بؼا ابؼوضوع ىذا في للبحث دفعنا الذي الأمر التخصص وىذا مت ابؼوضوع بساشي
  خدمة ابؼواطن. في البلدية أبنية

 .وإدارة الصراع التنظيمي الإدارية القيادة خاص موضوع لتناوؿ تيةالذا الرغبة
 :حدود الدراسة -6
 بلدية دوار ابؼاء.: حدود الدراسة المكانية أ.
 ب. حدود الدراسة الزمنية : 

ة نية خلبؿ الفتً ادي, حيث تم إجراء الدراسة ابؼالفتًة الزمنية التي أجريت فيها تقتصر نتائة الدراسة ابؼيدانية على
 .11/05/2024 الى - 18/03/2024ابؼمتدة من 

 :عينة الدراسة - 7 
 موظفي بلدية دوار ابؼاء. من بؾتمت الدراسة بسثلت في  تم اختيار عينة

 :منهجية الدراسة -8
تم الاعتماد على ابؼنهة الوصفي التحليلي الذي يعتمد على العرض الوصفي بؼتغتَي الدراسة وبنا القيادة الإدارية  

 , بهدؼ الوصوؿ إلى نتائة يستفاد منها.مستقل, والصراع التنظيمي كمتغتَ تابتتَ كمتغ



 ة ـــــــــــــــــمقدم
 

 د 
 

لتغطية ابعزء ابؼيداني بينما الإطار النظري تم ابغصوؿ عليو من الكتب  ةاستبانوتم بصت البيانات من خلبؿ تصميم  
 .العلمية والمجلبت والرسائلوابؼذكرات والدوريات والبحوث 

 
 :الدراسة خطة -9

 القيادة حيث تطرقنا فيو إلى ماىية, النظػػػػػػػػػػػػرية الدراسػػػػػػػة الأوؿ بعنواف  سمنا دراستنا إلى فصلتُ وكاف الفصلق  
الثاني أما  السابقة في ابؼبحث التنظيمي في ابؼبحث الأوؿ ثم تعرضنا غلى الدراسات الصراع الإدارية وكذلك إلى

 والأدوات ثم إلى نتائة الطريقة الأوؿ إلى للدراسة حيث تطرقنا في ابؼبحث قيالتطبي الثاني فكاف للئطػػػػػار الفصل
 الثاني. الفرضيات في ابؼبحث واختبار التطبيقية الدراسة



 

 
 

 

 الفصل الأول
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 السياسية والثقافية, الإقتصاديةاليومية  ابغياة بؾالات كافة في كبتَاً  تصارعاً  ىذا عصرنا في ابؼلسسات تعيش     
 كافة باستخداـ إليها والوصوؿ الأىداؼ برقيق إلى ابؼلسسات تسعى التسارع ىذا ظل وفي وغتَىا, والإجتماعية

 من الأفضل فيقدـ وقدراتو بإمكانياتو مقومات ابؼلسسة أىم البشري العنصر وبإعتبار ,(وابؼادية البشرية ابؼتاحة ابؼوارد
 ابؼراتب واحتلبؿ والتفوؽ بنجاح العمل تستطيت لا ملسسة فأي. التنافسي مكانها على والمحافظة سةابؼلس بقاء أجل

 التفاعل مهارة يتقنوف لا منهم البعض ىناؾ ولكن البعض, بعضهم مت والتفاعل وابعماعات الأفراد بوجود إلا الأولى
 بسبب عابرة خفيفة صراعات تكوف أف كنبي وخلبفات صراعات نشوء إلى يلدي بفا بعضهم مت والتعايش والتفاىم

 من الأطراؼ بعض دخوؿ تستدعي ووخيمة كم  وأزمات مشكلبت عنها ويتًتب تتفاقم أف وبيكن تفاىم سوء
 .منها التقليل أو إحتواءىا أجل
 ةالطريق إلى الوصوؿ من بد فلب ملسسة, أية في منو مفر لا وحتمي شائت وأمر طبيعية ظاىرة الصراع أف وبدا   

 وعليو الإداريتُ القادة بوتلها والتي التنظيم سلطة أعلى في تتوفر ابؼهمة ىذه تكوف ما وعادة معها, للتعامل ابؼناسبة
 يلثر ابؼلسسة في السائد القيادي فالنمط ابؼسلولية, برمل تستطيت ومتفهمة واعية إدارية قيادة إلى ملسسة أي برتاج
 أسلوب تبتٍ على وقادر الأفراد لسلوؾ موجو النمط ىذا يكوف بحيث عدمها, أو الصراعات وجود على مباشراً  تأثتَاً 

 .في ابؼلسسة التنظيمي الصراع لإدارة مناسب
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 النظرية المبحث الأول: الأدبيات
 توالصراع, وإدار  من الوقاية في رئيسيًا دوراً تلعب حيث التنظيمي, الصراع إدارة في ىامًا عنصرًا الإدارية القيادة تعُد     

إبهابية وفي ىذا ابؼبحث سنحاوؿ التطرؽ إلى القيادة الإدارية ومفهومها وأىم عناصرىا وكذلك  إلى وبرويلو بفعالية,
 التنظيمي. والصراع الإدارية بكاوؿ التطرؽ إلى الصراع التنظيمي والعلبقة بتُ القيادة

 الإدارية ماىية القيادة :الأول المطلب
 لإداريةا القيادة تعريف الفرع الأول:

 واليونانيتُ, والصينيتُ, للمصريتُ, القدبية فالكتابات , القدـ منذ البشري بالعنصر الإدارية القيادة اىتمت لقد
 قروف منذ موجودين والقادة القيادة كانت لقادتهم, وبينما العظيمة والإبقازات ابؼمثر, إلى أشارت والإغريق والروماف,

 ويقصد عشر, التاست القرف نهاية في أي العسكرية ابؼنظمات في ملخراً  إلا تخدـيس لم القيادة مصطلح أف إلا طويلة
 التوجيو بؽذا ابؼرؤوس( ابؼتلقي) والآخر ويوجو, يرشد( القائد) شخص طرفيها أحد رشيدة عملية ىي بالقيادة

 علبقة ىي ابؼفهوـ بهذا دةفالقيا الثاني, الطرؼ في الأوؿ الطرؼ بودثو الذي التأثتَ على العملية ىذه وتبتٌ والإرشاد
 على للتغلب وبرفيزىم ابؼتلقتُ إلى وتوصيلها واضحة رؤية تطوير خلبؿ من الآخرين مت والتعامل بالتكيف تعتٌ

 1. للطرفتُ مشتًكة أىداؼ وبرقيق تواجههم التي الصعوبات
 :منها نذكر ابؼفاىيم لبعض ىذه دراستنا في وسنتعرض الإدارية, للقيادة التعاريف من العديد توجد

 الغايات البلوغ وتوجيههم جهودىم, وتنسيق, ابعماعة أفراد سلوؾ في التأثتَ على القدرة: " ىي الإدارية القيادة أف
 2. "ابؼنشودة
 في الإدارية والعملية القائد بتُ التفاعل على يركز لكنو للقيادة الأصلي ابؼفهوـ من مشتقة ىي الإدارية القيادة

 وظيفة) ىي الإدارية والقيادة. الإداري التنظيم من إطار في يتم الذي النشاط بؿورىا الإدارية فالقيادة ابؼنظمة,
 (. الناس في للتأثتَ موضوعة ولكنها الناس على سلطة ليست وىي الإدارة في ديناميكية

 قبل من بفكن اءأد أفضل على القائد( للحصوؿ) ابؼدير بها يتمتت التي الاجتماعية ابؼوىبة ىي الإدارية والقيادة
 3ابؼرؤوستُ.

                                                             
 .16 ص ,2013 ,1ط عماف, والتوزيت, للنشر الراية دار الإدارية, القيادة ختَي, أسامة 1
 .18 ابؼرجت نفسو, ص 2
 ابػرطوـ مستشفى في للعاملتُ تطبيقية دراسة الوظيفي الرضا برقيق في وأثره التنظيمي الصراع ,(2015) أبضد الطاىر بؿمد و صالح بصيلة, فطر, أبكر 3

 .112 ص , 1 العدد 16 بؾلد السوداف جامعة الاقتصادية العلوـ بؾلة التعليمي,
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 لتوجيو تابعيو ومشاعر سلوؾ على تأثتَاً  القائد بيارس بحيث والتابعتُ القائد بتُ تفاعل عملية) ىي الإدارية والقيادة
 أىداؼ لتحقيق إليهم ابؼوكلة للمهاـ أدائهم أبنية يدركوف وجعلهم إقناعهم خلبؿ من معتُ بابذاه السلوؾ ىذا

 ىدؼ إلى للوصوؿ سعياً  الأفراد من بؾموعة وبتُ( القائد) شخص بتُ تأثتَ عملية جوىرىا في والقيادة الشركة
 1بؿدد.

 وموحدة موجهة بطريقة والتصرؼ مشتًؾ اىتماـ حوؿ وابعماعة الفرد بتُ العلبقة" كذلك فإف القيادة الإدارية ىي:
 2القائد. بها يقوـ
 عم معينة أىداؼ وبرقيق اختيار في بماعة القائد ويلثر ويرشد يوجو, خلببؽا من التي العملية: "تلك أيضا وأنها -

 ."الأقصى الرضا تضمن بطريقة والأفراد الشركة بتُ التوسط
 من العاملتُ في التأثتَ ىي: "أنها الإدارية للقيادة إنشائنا من شامل تعريف نستخلص السابقة الثلبثة التعاريف من

 ."مشتًكة أىداؼ برقيق أجل
 3: ىي أساسية عناصر ثلبث نتبتُ أف بيكننا القيادة مفهوـ ومن
 .وتوجيههم سلوكهم في التأثتَ على قادر ابعماعة أفراد من قائد

 .معتُ تنظيم في يعملوف الأفراد من بؾموعة وجود 
 .القيادات برقيق إلى ابعماعة تسعى مشتًؾ ىدؼ
 .الإدارية القيادة أىمية: الثاني الفرع

 4: منها مذكر جوانب عدة في ابؼلسسة في كبتَة يةأبن الإدارية للقيادة إف
 قواعد وفق تتم ىذه التنظيم وعملية للؤفراد ابؼشتًكة للجهود تنظيم عملية كونها خلبؿ من التنظيمية: الناحية: أولا

 بابعانب عنو يعم ما وىو العملية ابؼزاولة من الإدارة علماء وإستخلصها والتجارب البحوث عنها كشف عملية
 .للئدارة نظريال

 في القائد مسلوليات تتبت خلبؿ من بوضوح للئدارة الإنساني ابعانب في القيادة دور يمز :الإنسانية الناحية: ثانيا
 ورؤسائو مرؤوسيو وبتُ بينو ابؼتبادؿ التفاىم على قائمة إنسانية علبقة تكوين في وابؼتمثلة الإنسانية, العلبقات بؾاؿ

 من يبذلو بؼا ابؼناسب بالتقدير فرد كل وإشعار القيمة اقتًاحاتهم وتقبل شلونهم بيس ما اقشةمن في ابؼرؤوستُ واحتًاـ

                                                             
 .115ص  ابؼرجت السابق, ,لة, صالح و بؿمد الطاىر أبضد , بصيأبكر فطر 1
 .21, ص 2012, 1بقم عبود بقم, القيادة وإدارة الابتكار, جامعة الزيتونة الأردنية عماف, دار صفاء للنشر والتوزيت, ط 2
 .97, ص 2009ت, نواؼ کنعاف, القيادة الإدارية كلية ابغقوؽ, ابعامعة الأردنية, دار الثقافة للنشر والتوزي 3
 .39, ص 2013خالد عبد الوىاب الزيديتُ, القيادة الإدارية وتطوير ابؼنظمات التعليم العالي, دار الأياـ للنشر والتوزيت, عماف, الأردف,  4
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 حاجات وإشباع العمل في طاقاتهم أقصى وتقدنً بحماس العمل على العاملتُ وحفز بؾموعتو, نشاط في جهود
 .ابؼرؤوستُ ومتطلبات

 فيو, العاملتُ جهود وتنسيق للتنظيم فعالة وكأداة ابؼنظمة في اجتماعية كظاىرة فالقيادة :الاجتماعية الناحية: ثالثا
 دور يمز كما أىدافها, طبيعتها, حجمها, اختلبؼ على الإدارية التنظيمات في ضرورة أكثر أداة بالتالي فهي

 أفراد تُب. التعاوف تعزيز أجل من والتًفيهية الثقافية الرياضية, التنظيمات أعضاء نشاطات توجيو في الإدارية القيادة
 وقيمهم, العاملتُ عادات في متمثلب التنظيم داخل الاجتماعي ابعانب عليها يفرضو بدا تتأثر القيادة أف إلا التنظيم,

 1.في المجتمت السائدة الاجتماعية القيم تفرضو بدا أيضا تتأثر كما وتطلعاتهم, وابذاىاتهم وتقاليدىم
 الإدارية القيادة أنواع: الثالث الفرع
 2. ربظية غتَ وأخر  ربظية قيادة إلى الإدارية القيادة صنيفت بيكن
 :الرسمية القيادة: أولا
 بيارس الذي فالقائد ابؼنظمة, أعماؿ تنظم التي وقوانتُ لوائح التنظيم بؼنهة وفقا مهامها بسارس التي القيادة وىي

 ."بها واللوائح ابؼعموؿ والقوانتُ الوظيفي مركزه قبل من بؿددة ومسلولياتو سلطاتو تكوف ابؼنطق ىذا من مهامو
 كما معاونة, ووحدات استشارية, وحدات تنفيذية وحدات وىي إدارية وحدات 3 من الإداري التنظيم ويتكوف

 والوسطى, العليا, القيادات: في تتمثل مستويات 3 إلى الوحدات من وحدة كل في القيادات الإدارة علماء يقسم
 ومساعدة الأعماؿ إبقاز لتسهيل فرعية مستويات عدة إلى بدورىا الثلبث ستوياتابؼ من كل وينقسم والتنفيذية,
 تكوف ومسلولياتها السلطات أف إلا الثلبث, ابؼستويات بصيت في الربظية القيادة وتوجد العليا, ابؼستويات في القيادات

 قاعدتو, حتى التنظيم قمة ىي لتيا التنفيذية السلطة علبقات بركمها كما الإداري السلم طوؿ على تنازلية تدربهية
 في العليا الإدارة إلى يصل حتى صعودا ابؼتتالتُ, ورؤسائو رئيس كل بتُ واحدة سلطة خط ىناؾ يكوف حيث

 ابؼهاـ أما. الاتصاؿ وتستَ ابؼسلولية لتحديد ضمانا واضحا السلطة حط يكوف أف يتطلب وىنا التنظيم,
 في الاختلبؼ بسبب الأخر  عن منها كل بزتلف الثلبثة ابؼستويات في القيادات بسارسها التي والاختصاصات

 3: ففي تكوينها

                                                             
 .27ص , 2010, 1القيادة الإدارية في القرف الواحد والعشرين, دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيت, الأردف, ط ,بقم عبود بقم 1
 .26, ص 2008, 1زيد منتَ عبوي, القيادة ودورىا في العملية الإدارية دار البلدية للنشر والتوزيت, عماف, ط 2
 . 264نواؼ كنعاف , مرجت سبق ذكره, ص  3
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 وابزاذ الأساسية النشاطات بدمارسة فتقوـ إدارتو وتتولى الإداري ابعهاز أساس على تقوـ: العليا الإدارية القيادة-1
 من لتمكينها الواسعة بالسلطات داتالقيا تتمتت كما للتنظيم, الرئيسية الأىداؼ برقق التي الإستًاتيجية القرارات

 القيادي ابؼركز عليها يفرضها ابؼهاـ ىذه إبقاز مسلوليتو الوقت نفس في تتحمل وىي. بها ابؼنوطة ابؽامة ابؼهاـ إبقاز
 التي
 ناحية من مستواىم في ومن العامة الإدارات ومديري ابؼصالح مديري في تتمثل: الوسطى الإدارة في القيادات-2

 .ابغجم متوسطة أجهزة يديروف بفن ابؼسلوليةو  السلطة
 ابغجم, صغتَة إدارية وحدات إدارة تتولى فهي الأول: الإشرافي الصف التنفيذية الإدارات في القيادات -3

 الوحدات ىذه مثل على ويطلق ابؼوظفتُ من بؿدود عدد على ابؼباشرة وابؼلبحظة الإشراؼ تولي مهمتها وتكوف
 .التسميات من غتَىا أو ساـ,أق أو بوحدات الإدارية

 الرسمية غير القيادة: ثانيا
 البعض مركزىم من وليس القيادية ومواىبهم لقدراتهم وفقا التنظيم في الأفراد بعض بيارسها التي القيادة تلك وىي"

 القيادية مواىبو أف إلا ابؼباشرة الإدارة أو التنفيذية, الإدارة مستو  في منهم
 قائدا منو بهعل والإقناع وابؼناقشة وابغركة التصرؼ على وقدرتو زملبئو بتُ شخصيتو وقوة:  فقد ,"الوظيفي ووضعهم

 . ناجحا
 لتوجيهو, السلطة عليهم بيارس الذين الأشخاص قبوؿ من نابعة الربظي غتَ القائد بها يتمتت التي السلطة وتكوف

 من مفوضة وليست المجموعة أفراد طريق عن للقائد بفنوحة لأنها الرضا عن معطاة السلطة ىذه تعتم ولذا
 1.  أعلى مستو 

 على بالاعتماد وبرفيزىم الأفراد توجيو على قائمة الإدارة وأف الإدارية القيادة على قامت دراستنا أف وبدا
 بؾاؿ الأنه , أكم الربظية القيادة على اىتمامنا يكوف أف بهب بؽذا الإداري القيادة بدركز ابؼرتبطة الربظية الصلبحيات

 في الأفراد في ابؼباشر غتَ التأثتَ في أيضا دورا بؽا لأف الربظية غتَ القيادة تهمل لا أف علينا بهب ولكن دراستنا
 .ابؼستو  نفس

                                                             
 .29 ص ,ابؼرجت السابق عبوي, منتَ زيد 1
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  والإدارة بالرئاسة الإدارية القيادة علاقة:  الرابع الفرع
 والرئاسة أولا: القيادة

 بكو وتوجيههم الأفراد من بؾموعة في التأثتَ على القدرة تعتٍ: دةجوىريا فالقيا اختلبفا الرئاسة ع القيادة بزتلف
 السلطة على فتعتمد الرئاسة أما التأثتَ وأساليب أدوات من العديد على ذلك في بؿددة, معتمدا أىداؼ برقيق

 ابعزاء. سلطة غالبا فيها يستعمل والتي التنظيم أىداؼ لتحقيق ابؼخولة بؽا
 سلطة من طرؼ معتُ فهو الرئيس أما ابؽدؼ, بكو وتوجيههم الآخرين في للتأثتَ رةالقد لو يتوفر شخص: القائد
 ذلك. في الربظية السلطة إلى يستند فهو ابؽدؼ, برقيق بكو الأفراد لتوجيو أعلى

 تقوـ بينما الرئاسة. ابعماعة أىداؼ برقيق في الشخص بدسابنة الأفراد جانب من تلقائي اعتًاؼ : ىي القيادة
 اـ.نظ نتيجة

 من مستمدة السلطة الرئيس القيادة بؼصالح طبقاً  الرئاسة في ابؽدؼ اختيار يتم بينما ابؽدؼ, ابعماعة بردد: القيادة
 خارج ابعماعة. من الرئاسة في السلطة تستمد حتُ في ابعماعة, داخل
 الرئاسة في ضئيل ابؼشتًؾ العمل و قليلة ابؼشتًكة ابؼشاعر أف حتُ في ابؼشتًؾ العمل و ابؼشاعر قوة تتضمن القيادة

 حالة الرئاسة في بينما ابعماعة, مصالح لتحقيق كوسيلة يستخدـ كبتَ اجتماعي تقارب فيها ابؽدؼ القيادة لتحقيق
 .مصابغو برقيق ابعماعة على ترغم ما غالبا حيث.  ابعماعة و الرئيس بتُ الكبتَ الاجتماعي التباعد يظهر
 والإدارة القيادة ثانيا:
 كل ورغم ابؼاضي, بداية القرف في أي الأختَة العقود في الإدارة ظهرت بينما التاريخ, قدـ قدنً القيادة رظهو  يعد
 لأف متًابطاف لكنهما بـتلفاف مفهوماف بنا ابؼفهوماف ىذاف أف كما الإدارة, علم فروع من فرع القيادة تعد ىذا

 التي ابػاصة ابؼواصفات طريق عن تلثر القيادة انتك وإف ما, أىداؼ لتحقيق الآخرين على للتأثتَ يهدؼ كليهما
 ذلك وبخلبؼ ربظية, غتَ أو ربظية سلطات باستعماؿ أو المجموعة مت التفاعلية العلبقات طريق عن أو بها يتمتت
 عدة جوانب في القيادة عن الإدارة وبزتلف. الإدارية ابؼناصب بزولو وما السلطة إلى الاستناد عن طريق الإدارة تلثر

 عمليات أربت على الإدارة الآخرين تركز في التأثتَ قوة من يستمدىا القائد بينما بـولة سلطة مركز بوتل منها الإداري
 :ىي رئيسية عمليات ثلبث على القيادة تركز بينما والإشراؼ والرقابة, التوجيو التنظيم التخطيط: ىي رئيسية
 ابؽمم. وشحذ التحفيز ة,الرؤي ىذه برت القو  حشد والرؤية, الابذاه برديد
 ابؼنطق. على تركز الإدارة بينما العاطفة على تركز القيادة

 ." والتفاصيل بابعزئيات الإدارة تهتم بينما"  الصحيح العمل اختيار"  بالكليات القيادة تهتم
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 ."للعمل الصحيحة الطريقة اختيار
القيادة  بدهارة يتمتت ابؼدير أف الضروري من بحأص فقد ابؼنظمات, تواجو التي الكثتَة التحديات ظل في أنو كما
 فتحقيق القيادة, يتمتت بصفات أف ابؼدير على لزاما أصبح للمنظمات ابغالية الرىانات ظل في أنو على يدؿ وىذا

 بهسد الأحياف من كثتَ في ابؼدير أصبح ىنا جما ومن تنفيذه على للئكراه لا بو للبقتناع بىضت النهاية في ابؽدؼ
 1.القائد دور

 التنظيمي الصراع إلى مدخل: الثاني المطلب
 ينتة قد أنو التنظيمية, غتَ الأىداؼ لتحقيق دائمة وبصفة البعض بعضهم مت ابؼنظمات في العاملوف الأفراد يتفاعل

 ما وغالبا أخر , تنظيمية مواقف في يتعارضوف قد كما معينة, تنظيمية مواقف في العاملتُ إتفاؽ التفاعل ىذا عن
 إلى ابؼبحث ىذا في نتطرؽ سوؼ وعليو. التنظيمي بالصراع يسمى ما حدوث إلى والتعارض الإختلبؼ ىذا يلدي
 .ومستوياتو التنظيمي الصراع أنواع إلى بالإضافة لو, ابؼفسرة النظريات وبـتلف التنظيمي الصراع مفهوـ
 التنظيمي الصراع مفهوم: الأول الفرع
 نظر وجهة من وبعضهم الفرد, نظر وجهة من الصراع يعرفوف الباحثتُ فبعض لصراع,ا تتناوؿ التي التعاريف تتعدد

 وتباين ومعتقداتهم بإختلبؼ إبذاىاتهم وإختلفت أصحابها بخلفيات التعاريف ىذه تأثرت حيث ابؼنظمة, أو ابعماعة
 .الفكرية مدارسهم

 .لصراعل تعريف إعطاء من لابد التنظيمي الصراع تعريف إلى التطرؽ قبل ولكن
 الصراع تعريف: أولا

 ابػلبؼ والشقاؽ. أو ابعداؿ, وابػصاـ, النزاع بدعتٌ العربية اللغة في الصراع لكلمة اللغوي ابؼعتٌ إف: لغة الصراع
 النظامتُ إصطداـ تعتٍ والتي( conflicyus) اللبتينية الكلمة من مأخوذة فهي :إصطلاحا الصراع كلمة أما
 2. الإتفاؽ عدـ على ؿتد وىي القوة, بإستخداـ معا
 التنظيمي الصراع تعريف: ثانيا

 :التعريفات ىذه بعض نورد أف وبيكن التنظيمي للصراع موحد تعريف على العلماء يتفق لم
 الآخرين عن بغجبت برققت لو معينة, أىداؼ لتحقيق الفرد يبذبؽا التي المحاولات أنو على ليكارت يعرفو -1

 1" .ابعانبتُ بتُ العداء ينشأ ولذا برقيقها يبتغوف التي الأىداؼ

                                                             
 .112, ص سنة دوف امعة عتُ شمس: القاىرة, ج ,إبياف إبراىيم عودة,  الإدارة 1
 363, ص 2002بؿمود سلماف العمياف, السلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ, الطبعة الأولى, دار وائل للنشر والتوزيت, الأردف,  2
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 ما شيء على سلبا يلثر سوؼ أو يلثر الآخر الطرؼ أف الأطراؼ أحد يدرؾ حينما تبدأ عملية: بأنو يعرؼ كما
 شخصية أىداؼ برقيق أجل من السياسي والسلوؾ القوة من كل توظيف خلبؿ من وذلك الآخر الطرؼ بو يهتم

 2.ىدفو إلى الوصوؿ من الآخر الطرؼ منت أو تنظيمية أو
 طرؼ كل ورغبة للؤفراد, الشخصية الأىداؼ وتضارب إختلبؼ نتيجة بودث الصراع أف إلى التعريفتُ ىذين يشتَ 

 .ابؼنظمة أىداؼ ستَ عرقلة إلى يلدي بفا مصابغو, برقيق في
 الفرد حيث يواجو القرار, إبزاذ لعملية وتعطيل إضطراب حالة أنو على الصراع يعرؼ من الباحثتُ من وىناؾ -3 

 لفاعلية تعطيل حالة الصراع فإف ولذا الشأف, بهذا إبزاذه ابؼراد للقرار الأفضل البديل إختيار في صعوبة ابعماعة أو
 3. معتُ موقف في وقبولو إعتماده ابؼراد الإبقاز

 البدائل من بؾموعة تُب من ابؼناسب البديل إختيار على بابؼنظمة العاملتُ قدرة لعدـ نتيجة بودث الصراع أف بدعتٌ
 في كبتَ بشكل الإختيار يسهم أف بهب كما الأغلبية, طرؼ من القبوؿ النهائي الإختيار يلقى أف يفتًض أين

 .ابؼنظمة أىداؼ برقيق
 إعتمادية حتُ علبقة بينهما تقوـ الأقل على طرفتُ بتُ عنو التعبتَ بهري تنافر عن عبارة: بأنو يعرؼ كما -4

 قيامهما أثناء الآخر الطرؼ شلوف في طرؼ كل ويتدخل بؿدودة, ومواردبنا متضاربة, فهماأىدا بأف يعتقداف
 4. أىدافهما بتحقيق

 العمل, في ابعماعات بذمت تسود التي العلبقات لبعض نتيجة تأتي إنسانية سلوكية ظاىرة: بأنو أيضا يعرؼ -5
 عن البحث أو والرغبات, وابغاجات لأدوارا صراع أو النظر, وجهات لإختلبؼ كصد  الصراع أو النزاع وينتة

 5.ابؼعنوي أو ابؼادي الكسب أو السيطرة أو السلطة,

                                                                                                                                                                                                 
بؼتطلبات  لينا داود بؿمد طو, العلبقة بتُ ابؼتغتَات التنظيمية والصراع التنظيمي في ابؼستشفيات ابغكومية بدحافظات غزة, رسالة مقدمة إستكمالا 1

 15 - 2017ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ بزصص إدارة الأعماؿ كلية العلوـ الإقتصادية والعلوـ الإدارية, جامعة الأزىر, 
 بطيس أبظاء, أساليب إدارة الصراع حسب بموذج "توماس و كلماف" وعلبقتها بالتوافق ابؼهتٍ لد  عماؿ القطاع الصحي, رسالة مقدمة إستكمالا 2

 .32, ص 2014, ابعزائر, 2لى درجة ابؼاجستتَ بزصص السلوؾ التنظيمي, كلية العلوـ الإنسانية والإجتماعية, جامعة سطيف بؼتطلبات ابغصوؿ ع
سلبمية, أبضد يوسف أبضد اللوح, الصراعات التنظيمية وإنعكاساتها على الرضا الوظيفي, دراسة مقاربة لوجهات نظر العاملتُ في جامعتي الأزىر والإ 3

 .12, ص2008ة إستكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ بزصص إدارة الأعماؿ, كلية التجارة, ابعامعة الإسلبمية, فلسطتُ, رسالة مقدم
, بدوف مكاف نشر, 69أمل بؿمود علي العبيدي, إستًاتيجية الصراع التنظيمي وإمكانية برقيق أىداؼ ابؼنظمة, بؾلة الإدارة والإقتصاد, العدد   4

 .81-80ص ص , 2008
لروح ابؼعنوية أبضد بن بؿمد بن مهدي ابػالدي, أساليب إدارة الصراع التنظيمي لد  مديري ابؼدارس الثانوية ابغكومية بددينة مكة ابؼكرمة وعلبقتها با 5

التخطيط, كلية التًبية جامعة أـ للمعلمتُ من وجهة نظرىم, رسالة مقدمة إستكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ, بزصص الإدارة التًبوية و 
 .16, ص 2008القر  ابؼملكة العربية السعودية, 
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 عدة بودث نتيجة وتنافر توازف عدـ حالة عن يعم سلوؾ التنظيمي الصراع أف نلبحظ السابقتُ التعريفتُ من
 .والقوة النفود عن البحث ىداؼ,الأ وتضارب الآراء إختلبؼ , الأدوار ابؼوارد ندرة الإعتمادية كالعلبقات أسباب

 قادرا لا يكوف الذاتية أو البيئية ابؼثتَات من لمجموعة لتعرضو عملو في الفرد يظهرىا أفعاؿ ردود: بأنو ويعرؼ- 6
 يقتصر بحيث النفس مت صراعا ذلك نتيجة يكوف وقد قدرات من لديو متوافر ىو بدا معها التكيف إحداث على
 الصراع أف إلى الأختَ التعريف يشتَ(. 1) أخر  بصاعات أو أفرادا ليشمل الصراع ىذا لينتق أو ذاتو, الفرد على

 الأفراد, بتُ الفرد, مستو  على)  بـتلفة مستويات للصراع أف إلى يشتَ كما بيئية أو شخصية عوامل بفعل بودث
 في إنسانية سلوكية ظاىرة ىو التنظيمي الصراع أف القوؿ بيكننا التعريفات ىاتو بؾمل ومن(. ابعماعة مستو  على

 وكذا والذاتية, البيئية ابؼثتَات مت التكيف إحداث على قدرتو لعدـ نتيجة الفرد مستو  على بردث قد بيئة ابؼنظمة
 الإتفاؽ وعدـ إختلبؼ شكل في ويظهر بينهم دائمة تفاعلبت وجود نتيجة وابعماعات الأفراد مستو  على
 ابؼختلفة, الأطراؼ بتُ قائمة صراعات عنو ينجر بفا برقيقها طرؽ وكذا والأىداؼ,, وابؼساعي القيم في بينهم فيما
 على بالسلب يلثر أيضا وىذا عليو سلبا والتأثتَ ابػاصة, لأىدافو برقيقو عن الآخر الطرؼ طرؼ كل يعيق أين
 .وفعالية بنجاح وخططها لأىدافها وبرقيقها ابؼنظمة ستَ

 التنظيمي للصراع المفسرة النظريات: الفرع الثاني
 وىناؾ سلبية, حالة أنو على الصراع إلى نظر تقليديا إبذاىا ىناؾ أف حيث الصراع حوؿ النظر وجهات بزتلف 

 في ابغدوث طبيعي أمر بإعتباره الصراع إلى ينظر بحيث الصراع بؼوضوع سلوكي إبذاه
 يلي: وفيما تشجيعو, بهب يءش الصراع أف تر  للصراع حديثة نظرة ىناؾ أف كما ابؼختلفة, التنظيمات
 .التنظيمي بالصراع ابؼتعلقة للنظريات إستعراض

 التقليدية: النظرية -1
 الإختيار من خلبؿ إزالتو أو حد, أدنى إلى تقليلو وبهب فيو, مرغوب غتَ شيء الصراع أف النظرية ىذه أنصار ير 

 إحتماؿ أو على تقليل ابؼبادئ ىذه تساعد ما وغالبا التنظيم, وإعادة الوظائف وتوصيف والتدريب للؤفراد السليم
 1: التالية الإفتًاضات على النظرية ىذه آراء وتعتمد. فيو ابؼرغوب غتَ الصراع أشكاؿ بعض منت
 .بذنبو بيكن الصراع أف

 .الأطراؼ بتُ والسلوؾ والعواطف الإدراؾ في مشاكل الصراع عن ينتة

                                                             
لبات ابغصوؿ بؿمد فراس شاىر العويوي, دراسة وبرليل الصراع التنظيمي في مديريات التًبية والتعليم في بؿافظة ابػليل, رسالة مقدمة إستكمالا ابؼتط 1

 .2019, ص ص 2013ابػليل, فلسطتُ, على درجة ابؼاجستتَ بزصص إدارة أعماؿ جامعة 
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 .العاملتُ بتُ الفردية الإختلبفات بسبب رئيسية بصفة يظهر الصراع أف
 .الأطراؼ بتُ مناسبة غتَ فعل ردود الصراع يسبب

 السلوكية: النظرية -2
 وتقوـ أي منظمة, داخل الإنسانية التفاعلبت تصاحب وطبيعية حتمية ضرورة الصراع أف النظرية ىذه أنصار يعتم
 1: التالية الإفتًاضات على النظرية ىذه آراء
 .حتمي الصراع أف
 .ككل ابؼوقف دراسة من عليها التعرؼ وبيكن متعددة الصراع بأسبا أف
 .بابؼنظمة التغيتَ عملية في حيوي عنصر الصراع أف
 .ابؼنظمة صالح في يكوف قد الصراع أف

 مستو  فإذا كاف ابؼنظمة, داخل عليو وبوافظ ينمى أف بهب أقل مستو  لو الصراع أف القوؿ بيكن وكمحصلة
 إلى يلدي قد بالإنتاجية, وأحيانا الإىتماـ وعدـ اللبمبالاة إلى العاملتُ يقود سوؼ ذلك ففإ اللبزـ من أقل الصراع
 .ابؼنظمة تدمتَ

 الحديثة: النظرية -3
 بهب طبيعية ظاىرة الصراع أف النظرية ىذه أنصار وير . للصراع التفاعلية النظرية أو التفاعلي الأسلوب وتسمى

 .معتُ بدستو  بست ما إذا ابؼنظمة في والإبداع التجديد وبك إبهابيا إنعكاسا وتعتم تشجيعها,
 :كالتالي وىي النظرية ىذه بها تتميز النقاط من مجموعة وىناك

 .البناء للصراع ابؼطلقة بالضرورة تعتًؼ أنها
 .الوظيفية أو البناءة ابؼعارضة صراحة تشجت أنها
 .النظاـ ريإدا بصيت مسلولية من أنها على الصراع إدارة إلى تنظر أنها

  التنظيمي الصراع وأسباب خصائص: الثالث الفرع
  التنظيمي الصراع خصائص: أولا

 2: يلي فيما بقملها أف بيكن أساسية خصائص عدة التنظيمي للصراع
 .أكثر أو متنازعتُ طرفتُ يتضمن متبادؿ تفاعل عن عبارة الصراع موقف -1

                                                             
 .375-374, ص ص 2007بؿمد الصتَفي, السلوؾ الإداري )العلبقات الإنسانية(, الطبعة الأولى, دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر, مصر,  1
, رسالة مقدمة إستكمالا ابؼتطلبات ابغصوؿ بؿمد سلبمنة, الصراعات التنظيمية وعلبقتها بالأداء الوظيفي, دراسة ميدانية بابؼلسسة الإفريقية للزجاج 2

 .65, ص 2011على درجة ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ, بزصص إدارة الأعماؿ كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ, جامعة ابؼسيلة ابعزائر 
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 على الأخر  ابؼنافسة الأطراؼ إجبار تستهدؼ التي اؼالأطر  بعض جانب من بؿاولة على الصراع ينطوي - 2
 .فيها راغبة الأخر  الأطراؼ تكوف لا قد إتفاقية أو حل قبوؿ

 نتائة الصراع تظل كما بو, والإضرار الآخر الطرؼ أىداؼ إعاقة إلى الصراع أطراؼ من طرؼ كل يهدؼ - 3
 .الصراع إنتهاء بغتُ طرؼ لأي معلومة غتَ
 القيم, الإبذاىات الأفكار, فيو تتباين ىادؼ إنساني بذمت عن عبارة ابؼنظمة لأف حتمي أمر يالتنظيم الصراع -4

 .والأىداؼ
 .الصراع إلى تلدي التي والظروؼ الأسباب وتتداخل تتنوع -5
 .ابؼنظمات وبتُ المجموعات بتُ الأفراد بتُ الشخصي الصراع فتميز مستويات؛ على الصراع -6
 . وابؼصالح الأفكار الأىداؼ, إختلبؼ عن ناتة بينها تعارض ىناؾ أف تدرؾو  تعي الصراع أطراؼ -7
 .سلبية أو إبهابية تكوف قد النتائة من العديد الصراع عن ينجر - 8
 على في النهاية يرغمها ما وىذا الصراع فتًة طيلة بو ابؼعنية الأطراؼ على باىضة وتكاليف أعباء الصراع يفرض -9

 .القصرية أو السلمية ؽبالطر  إما الصراع حسم
 التنظيمي الصراع أسباب: ثانيا

 عن البحث في كثتَا يفيد الأسباب ىذه ومعرفة حصرىا, الصعب من عديدة أسباب التنظيمي للصراع 
 :بقد ابؼنظمة داخل الصراع إثارة أسباب أىم ومن. علبجو طرؽ

 :يلي ما في تتمثل: التنظيمية الأسباب -1
 التنافس من جوا بىلق بشرية أو مالية مادية كانت سواء ابؼوارد وندرة بؿدودية إف:  الموارد محدودية -

 بتُ الصراع درجة ليبلغ يتطور الأمر بهعل بفا عليها, للحصوؿ ابؼنظمات داخل وابعماعات الأفراد بتُ والصراع
 1.عليها ابغصوؿ في الأولوية لو أف ير  طرؼ كل لأف الأطراؼ بـتلف

 الصراع وجود بهعل بفا التنظيم داخل الأفراد إىتماـ بؿل الصلبحيات تكوف: تالصلاحيا وضوح عدم - 
 أعمابؽم أداء من بسكنهم أوست صلبحيات على للحصوؿ يسعوف ما عادة فابؼرؤوستُ ابغدوث, دائم أمر بسببها
 الرؤساء دبق حتُ في الإبداعية, قدراتهم من وتزيد التنظيم داخل وسلطتهم مكانتهم تدعم كما وسهولة, بدرونة

 . وسيطرتهم نفوذىم من ابغد أو ابؼرؤوستُ في ثقتهم لعدـ بالسلطة يتشبثوف

                                                             
 .363, ص 2008لتوزيت, الأردف, بؿمد قاسم القريوتي, نظرية ابؼنظمة والتنظيم, الطبعة الثالثة, دار وائل للنشر وا 1



 الدراســـــــة النظــــــــــــرية                                                                           الفصل الأول
 

06 

 

 لموز الصراعات الإحتماؿ زاد كلما مركزيا الإدارة في ابؼتبت الأسلوب كاف كلما :الإدارية المستويات تعدد -
 الإتصالات عملية أىداؼ تغيتَ فرصة وتكوف. الإتصالات بمط تشويو وإمكانية الأىداؼ تعدد بسبب التنظيمية

 ابؼعلومات إخفاء العاملتُ أو ابعهات بعض تعمد أف كما ابؼتعددة, الإدارية ابؼستويات بكافة ابؼرور بسبب أكم
 .لموز الصراعات يلدي ما منها واحدة ابؼعلومات تعتم والتي والسلطة بالنفوذ الإنفراد بهدؼ

 واجباتو يلدي بأف بالصلبحية ابؼتمتت قبل من التعهد أو لإلتزاـا عن ابؼسلوليات تعم المسؤوليات: وضوح عدم -
 أماـ فتح الباب إلى بدقة ابؼسلوليات برديد عدـ أو سوء يلدي ما عادة حيث والأخلبقية, القانونية للصيغ وفقا

 الصراع بهعل الأداء, بفا مستويات وإبلفاض الفشل أوقات في خاصة مسلوليتها, من ابعهات بعض تهرب مشكل
 مسلوليات من ولا إختصاص من ليست بأعماؿ دفت قد الأوؿ الطرؼ أف بحجة يتأجة قد فالصراع , واقعيا أمرا

 1.كبتَ عبء برت الأختَ ىذا بهعل ما الثاني, الطرؼ
 على البعضللحصوؿ بعضها على عملها في التنظيمية الوحدات إعتماد مد  بأنها تعرؼ:  المتبادلة الإعتمادية - 

 الأفراد إعتماد إضافة كما بيكن بفعالية, ابػاصة أعمابؽا إبقاز من لتتمكن تنسيقية أعماؿ أو ابؼعلومات وأ ابؼساعدة
 .وأشمل أوست ابؼتبادلة الإعتمادية مفهوـ ليكوف مهامهم أداء في
 نظمةداخل ابؼ والإدارات والأقساـ الأفراد بتُ للئتصاؿ فعاؿ نظاـ وجود عدـ إف: الإتصال نظام فعالية عدم - 

 متباينة, القرارات تكوف وبالتالي ابؼطلوب, بالشكل متوفرة غتَ تكوف القرارات بإبزاذ ابػاصة ابؼعلومات أف إلى يلدي
 .ابؼختلفة الفئات بتُ والصراع التناقض من نوعا بودث بفا
 سلطات,ال توضيح عن عاجزة فتكوف ضعفها, أو التنظيمية ابؽياكل غياب بو يقصد: التنظيمي البناء ضعف - 

 ما خارجية, أو داخلية كانت سواء البيئة, متغتَات مت والتأقلم وظيفة لكل ابؼمنوحة وابؼسلوليات الإختصاصات
 بساثل من على الرغم التنظيمية والإرتباطات ابؼستويات في إختلبؼ وحدوث الأدوار وضوح عدـ إلى يلدي

 2.الدرجات
 لد  بالغة حساسية تشكل والتي الربظية التنظيمية والسلوكيات ابؼهاـ أحد الرقابة تعتم: الإدارية الرقابة -

 بتُ في العلبقات وتلثر الصراع, تثتَ لذلك التصرؼ حرية من وابغد الأخطاء عن الكشف تعتٍ فهي بؽا, ابػاضعتُ
 3.الأخر  الأطراؼ من طرؼ وتدعم العماؿ

                                                             
 .364بؿمد قاسم القريوتي, ابؼرجت نفسو , ص  1
 .251, ص 2003موسى اللوزي, التطوير التنظيمي )أساسيات ومفاىيم حديثة(, الطبعة الثانية, دار وائل للنشر والتوزيت, الأردف,  2
ظاىرة الصراعات العمالية في ابؼلسسة ابعزائرية, جامعة سكيكدة ابعزائر,  ليتيم ناجي, فاتن ,سعدوني, مقاؿ عن برليل ومناقشة أىم أساليب تستَ 3

  .304ص
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 الشخصية: الأسباب -2
 بشخصيات متعلقة الأسباب تكوف قد ولكن الصراعات, ظهور عن مسلولة دائما التنظيمية العوامل تكوف لا قد

 1: يلي ما نذكر الأسباب تلك ومن وإبذاىاتهم, الأفراد بعض
 .وجهات النظر تصادـ أو وتعارض ابؼشاحنات يثتَ الذي الأمر وأخلبقياتهم, وقيمهم الأفراد شخصيات تباين - 

 خطر للطرؼ أو تهديدا بيثل مثلب ترقية من( أ) الطرؼ يستهدفو فما وابؼصالح, الأىداؼ تعارض أو إختلبؼ -
 .الأعلى الدرجة ىذه شغل في( أ) الطرؼ بقاح في خسارتو ير  الذي( ب)
 متعديا أو الطرؼ الآخر بدصالح مهتم وغتَ بؼصابغو الكامل الإبكياز إلى أكثر أو طرؼ كل يسعى حيث الأنانية -

 .عليها
 .الذاتية ابؼصالح برقيق يسهل ربظي نفوذ من تهيئو وما طةالسل بؼوقت والسعي بالسلطة الولت -
 ونشر الشائعات بث أو ابغقائق تشويو أو الرئيس لد  الآخر بالطرؼ بالوشاية تقتًف التي الشريفة غتَ ابؼنافسة -

 .الآخر ابؼنافس ضد
 .تأجيجو مساعدا على أو الصراع إلى ملديا سببا بدورىا بسثل وعصبية, توتر من تسببو وما والعمل الوقت ضغوط -
 .والعكس للموظفات ابؼوظفتُ من العمل بيئة في ابعنستُ بتُ بردث التي ابؼضايقات -7

  التنظيمي الصراع ونظريات ومراحل أنواع: الرابع الفرع
 التنظيمي الصراع أولا: أنواع

 ثلبث إلى قسموه الإدارة كتاب معظم أف إلا التنظيمي الصراع تصنيفات حوؿ اتفاؽ وجود من الرغم على
 :وىي رئيسية أنواع

 نفسو: الفرد داخل الصراع -1
 بيكنو أنو لا بحيث أحدىا بىتار أف عليو برتم عدة لعوامل جذب بؿل نفسو الفرد بهد عندما الفردي الصراع بودث

 دراسة,في ال قليلب وقتا إلا يصرؼ ألا الوقت وبنفس جيد معدؿ بوصل بأف مثلب الطالب يرغب كأف معا, برقيقها
 ظروؼ بسبب دراستو تأجيل بتُ الطالب بىتَ كأف منهما بأي يرغب لا خيارين أماـ نفسو الفرد بهد عندما أو

 وجود ىو الصراع , سبب يكوف وقد الدراسة, نفقات لتوفتَ العمل سوؽ إلى والذىاب نهائيا تركها أو صعبة مادية
 2.ائةالنت مضمونة وغتَ مكلفة بصيعا ولكنها البدائل من عديد

                                                             
 .305, ص السابقابؼرجت , ناجي ليتيم 1
 .308, ص نفسوليتيم ناجي, ابؼرجت  2
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 :إلى الصراع من النوع ىذا العلماء وقسم
 :الأىداف صراع/ أ

 بيكن ولا الدرجة وبنفس فيهما مرغوب ىدفتُ بتُ ويكوف(: إقداـ - إقداـ صراع) الإبهابية الأىداؼ بتُ صراع
 معا. برقيقهما

 يأخذه يكوف فالإبهابي( إحجاـ - إقداـ صراع) سلبي والآخر إبهابي أحدبنا: متعارضتُ ىدفتُ بتُ صراع -
 .بو القياـ وعدـ بذنبو علينا يتعتُ سلبي وآخر برقيقو علينا ويتعتُ مصلحة لنا

ويتوجب  فيهما مرغوب وغتَ سلبيتُ ىدفتُ بتُ ويكوف(: إحجاـ - إحجاـ صراع) السلبية الأىداؼ بتُ صراع -
 .منهما أي في الرغبة عدـ من الرغم عن أحدبنا بتُ الاختيار

 :الدور صراع/  ب
 أو للؤسرة كأب أو أسرة في كفرد اليومية حياتو في الفرد بيارسها التي الأدوار لتعدد نتيجة النوع ىذا يظهرو 

 دينية, بصاعة في كعضو أو والأقارب, الأىل مت أو والأصدقاء, الزملبء مت أو المجتمت, في أو رئيس, أو كموظف
 .ضالتناق أو الثبات عدـ عنو ينتة بفا ثقافية أو سياسية, أو
 الأفراد: بين الصراع -2

 ورؤساء, ومرؤوستُ زملبء من ابؼنظمة في العاملتُ من ىم آخرين أفراد أو آخر, وفرد فرد بتُ الصراع ىذا يقت
 الثقافات, لتباين نتاج ىي والتي الفردية الشخصيات لاختلبؼ أو النظر وجهات اختلبؼ بسبب ذلك ويعود

 .الأفراد بتُ صاديةوالاقت والاجتماعية, الفكرية وابػلفيات
 الجماعات: مستوى على الصراع -3

 :بنا رئيسيتُ شكلتُ ابؼستو  ىذا ويأخذ ابؼنظمة, داخل الإدارية الوحدات بـتلف بتُ ينشأ الذي الصراع ىو
 :الأفقي الصراع -أ

على  الأمثلة ومن واحد, تنظيمي مستو  في تقت التي الإدارية الوحدات أو ابعماعات بتُ الصراع من النوع ىذا يقت
 .ابؼنظمة نفس في والتسويق الإنتاج إدارتي بتُ ينشأ الذي الصراع ىو الصراع من النوع ىذا
 :الرأسي الصراع -ب
 بتُ ينشأ الذي كالصراع بـتلفة تنظيمية مستويات إلى تنتمي إدارية وحدات أو بصاعات بتُ الرأسي الصراع يقت

 . ابؼثاؿ سبيل على الدنيا والإدارة العليا الإدارة مستو 
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 التنظيمي الصراع ثانيا: مراحل
 بؿددة, نهاية ونقطة بؿددة بداية نقطة ذات عملية في وصفها الصعب من ديناميكية عملية بطبيعتو الصراع

نوع  إلى الأبعاد مفهوـ بسيط صراع من يتحوؿ وأف طويلة فتًات إلى الصراع بيتد أف ابغالات بعض في ابؼمكن ومن
ابؼراحل  خلبؿ من إليو ننظر سوؼ فإننا الصراع ديناميكية على التعرؼ وبهدؼ الأبعاد واضح غتَ دابؼعق الصراع من

 :التالية
 الخامل الصراع: الأولى المرحلة

 فيها أعضاء يتنافس التي ابؼواقف ابغالات تلك أمثلة ومن حدوثو, دوف الصراع مسببات فيها تتوافر التي ابؼرحلة وىي
 وجود حالات في أو متعارضة, أىداؼ برقيق في الرغبة حالات في أو المحدودة, ردابؼوا بعض على ابؼنظمة
 عدـ أو الصراع حدة لابلفاض نظرا السطح إلى الصراع يطفو لا ابغالات ىذه كل وفي وظيفي تناقض أو تعارض

 1.الصراع عملية ابػوض الطرفتُ استعداد
 المدرك الصراع: الثانية المرحلة

 يشعر الطرؼ الذي يبدأ ما وغالبا بودث سوؼ مرتقبا صراعا ىناؾ أف الصراع أطراؼ يدرؾ دماعن ابؼرحلة ىذه تبدأ
 .ابؼرحلة ىذه في والأىداؼ ابؼصالح في تضارب أو بتناقض الصراع أطراؼ

 المحسوس الصراع: الثالثة المرحلة
 الأطراؼ ابؼختلفة, بتُ الفعلي راعالص بدء على الدالة وابؼلشرات بالظواىر الصراع أطراؼ فيها تشعر التي ابؼرحلة ىي

 .الفعلي أو الواقعي للصراع مقدمات إلى ابؼدرؾ الصراع فيها يتًجم التي ابؼرحلة ىي آخر وبدعتٌ
 الواقعي الصراع: الرابعة المرحلة

 ؿىذه الأفعا أمثلة ومن الصراع, وجود على ابؼتًتبة الأفعاؿ وردود الأفعاؿ إظهار في السلوؾ استخداـ مرحلة وىي
 .حل الصراع أو إنهاء في التفكتَ في الصراع أطراؼ تبدأ ابؼرحلة ىذه وفي تنازلات تقدنً أو الانسحاب أو ابؽجوـ

 . الصراع بعد ما مرحلة: الخامسة المرحلة
من  كثتَ وفي الصراع, انتهاء بعد ما مرحلة في ابؼتصارعة الأطراؼ بتُ العلبقة طبيعة تعكس التي ابؼرحلة وىي

مصادر  فيها تتساوي التي ابغالات في خاصة للصراع وعادؿ دائم حل إلى الصراع أطراؼ تتوصل أف كنبي الأحياف

                                                             
 .2016بوبصعة غيات, مقدمة في علم النفس التنظيمي, الطبعة الثالثة ديواف ابؼطبوعات ابعامعية  1
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التوصل  منو بدلا ويتم العادؿ الدائم ابغل ىذا مثل إلى التوصل يصعب أخر  أحياف وفي ابؼتصارعة, الأطراؼ قوة
 1. الصراع لاستكماؿ القوة استجماع بغتُ ملقتة حلوؿ إلى

 التنظيمي. ونتائج الصراع مستويات :الخامس الفرع
 التنظيمي. الصراع أولا: مستويات

 2 :التالي النحو على التنظيمي الصراع مستويات برديد بيكن
 الفرد: مستوى على الصراع -1

 لأىداؼ العمل وبرقيقو في وعلبقاتو الفرد سلوؾ على تأثتَه وينعكس وذاتو, الفرد بتُ يقت الصراع من النوع ىذا
 عليو برتم عدة لعوامل بؿل جذب نفسو الفرد بهد عندما الصراع ىذا بودث ما وغالبا فيها, عضو ىو الذي ةابؼنظم

 الدور وصراع ابؽدؼ صراع من كلب الصراع من النوع ىذا ويتضمن. معا برقيقها بيكن لا بحيث أحدىا بىتار أف
 :التالي النحو على نوجزىا

 يواجو أو عندما الوقت, نفس في وإبهابية سلبية مظاىر برقيقو ابؼراد للهدؼ يكوف عندما بودث: الهدف صراع -أ
 :التالية الصور إحد  ويأخذ. منها واحد إختيار وعليو أكثر أو ىدفتُ بتُ الإختيار الفرد

ويزداد . معا برقيقهما بيكن لا إبهابيتُ ىدفتُ بتُ الإختيار الفرد يواجو ىنا: إيجابيين ىدفين بين الصراع -
 .للفرد بالنسبة الأبنية نفس بؽما ابؽدفاف كاف إذا تعقيدا ابؼوقف

 بعض عندما تتواجو الصراع من النوع ىذا ينشأ سلبي والآخر إبهابي أحدبنا) متعارضتُ :ىدفين بين الصراع -
 .العمل نفس في السلبية والعناصر الإبهابية العناصر

 عمل ساعات لو تقرر أنها مقابل( إبهابي عنصر) الشهري بورات في علبوة ما لعامل الإدارة بسنح قد ابؼثاؿ سبيل وعلى
 3( .سلبي عنصر) إضافية

 ابؽدفتُ فكلب منهما, أي برقيق في يرغب لا ىدفتُ بتُ الإختيار الفرد يواجو ىنا :سلبيين ىدفين بين الصراع -
 .ضررا الأقل ابؽدؼ إختيار على الفرد يعمل وىنا سلبياف, ىدفاف لو بالنسبة
 ريفي فيو لفرع وبرويلو لتطلعاتو, وبذميد شأنو من تقليل فيها أقل لوظيفة نقلو بتُ الإختيار الفرد يواجو قد فمثلب
 1.ابؼدينة في ابؼوجودة والإقتصادية الإجتماعية ابؼميزات لإفتقاد بالإضافة الأسرة, عن إبتعاد

                                                             
 ارة ابعودة في ابؼنظمات ابؼتميزة, الطبعة الأولى, دار صفاء للنشر والتوزيت, عماف,خضتَ كاظم بضود, إد 1
.2010 
 .367, ص 2004بؿمود سلماف العمياف, السلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ, الطبعة الثانية, دار وائل للنشر والتوزيت, الأردف,  2
 .318, ص 2009م معاصرة(, الطبعة الأولى إثراء للنشر والتوزيت, الأردف, موسى سلبمة اللوزي وآخروف, ابؼملوؾ التنظيمي )مفاىي 3
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 2.بالدور الآخر القياـ على أحدبنا لثري إذ أكثر أو دورين بتُ ابؼواءمة على الفرد قدرة عدـ ىو :الدور صراع -ب
 : الدور لصراع رئيسية حالات بطسة بتُ التمييز بيكن

 .القواعد أو القوانتُ بعض بـالفة دوف شيء عمل للفرد بيكن لا -أ
 .آخر دور سلوؾ مت يتعارض معتُ دور سلوؾ إتباع -ب
 .واحد آف في بدورين القياـ -ت
 .وأخلبقو قيمو مت تتعارض خلبقياتوأ قيم بفارسة على الفرد إرغاـ - ث
 .الأولوية لو يكوف أف بهب منها أيا يعرؼ ولا أدوار بعدة الشخص يقوـ بحيث الأدوار تعدد -ج
 الأفراد: مستوى على الصراع -2

 .للؤمور وإدراكو نظرتو وبزتلف وخماتو بذاربو لو شخص فكل العمل, بصاعة بتُ الصراع ىذا يكوف
 :ذلك أمثلة ومن

 ومرؤوسيو. ابؼدير بتُ الصراع
 .والإستشاري التنفيذي ابؼدير بتُ الصراع
 . والعامل العامل بتُ الصراع -. وابؼشرؼ العامل بتُ الصراع

 :المنظمة مستوى على الصراع -3
 وإدارة إدارة الإنتاج بتُ الصراع فهناؾ ابؼنظمة, داخل التنظيمية الوحدات أو الإدارات بتُ الصراع ىذا بودث

 الإدارة وبتُ جهة التخطيط من إدارة بتُ والصراع ابؼستودعات وإدارة ابؼشتًيات إدارة بتُ الصراع كذلك ,التسويق
 .أخر  جهة من ابؼالية
 3: أسبابو ومن

 .ابؼنظمة داخل للئدارات الفرعية الأىداؼ تعارض -
 .المحدودة ابؼوارد على التنافس -

                                                                                                                                                                                                 
, ص ص 2008معن بؿمود عياصرة, مرواف بؿمد بتٍ أبضد, إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل, الطبعة الأولى, دار ابغامد للنشر والتوزيت, الأردف,  1

22-23. 
اخ التنظيمي والصراع التنظيمي لد  ابؼوظفتُ الإداريتُ في ابعامعات الفلسطينية بقطاع غزة, رسالة مقدمة إياد إبراىيم خليل ابؼدىوف, العلبقة بتُ ابؼن 2

ة السعودية, إستكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ , بزصص إدارة الأعماؿ كلية الإقتصاد والعلوـ الإدارية, جامعة الأزىر, ابؼملكة العربي
 .34, ص2012

 . 36اىيم خليل ابؼدىوف, ابؼرجت السابق, ص إياد إبر  3
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 إدارة كل اتلإختصاص الواضح التحديد وعدـ العلبقات تداخل -
 .الإدارات داخل للؤشخاص والقيم ابؼفاىيم إختلبؼ -

 التنظيمي الصراع ثانيا: نتائج
 التنظيمي الصراع أف تلكد ابغديثة والأبحاث الدراسات أف إلا ,العادي, ابغديث في سلبي معتٌ الصراع لفظ بومل
 ابعميت على والنفت يعود بالفائدة أف بيكن كما ابؼنظمة, لأفراد سلبية ونتائجو وبؿبط ضارا يكوف فقد وجهاف, بيلك
 باختلبؼ بزتلف سلبية وأخر  إبهابية جوانب لديو إذف فالصراع التنظيم, داخل
 .إدارتو وطرؽ شدتو

 للصراع: الإيجابية الآثار -1
 :يلي ما التنظيمي للصراع الإيجابية الآثار من
 في الأولى ىو ابػطوة بابؼشكلة الإعتًاؼ لأف نظرا وذلك بصراحة, سبق فيما أبنلت التي ابؼشاكل بعض مناقشة -

 . الأحياف بعض في جدا مفيدا يكوف الصراع فإف ولذلك حلها, طريق
 التفكتَ الإبتكاري, نشر على ىذا ويساعد كاملب, فهما البعض بعضهم مواقف فهم على النزاع أطراؼ برفيز -

 .ابػاصة نظرىم وجهات تم الآخرين نظر وجهة من جزء دمة على الطرفتُ كلب ويساعد
بؼتخذي  تصل عندما الإدارة تتخذىا التي القرارات جودة مستو  برستُ إلى الأحياف بعض في يقود الصراع - 

  1.نظرىم وجهة مت تتعارض معلومات القرار
 يتنافس لإبهاد جو ابػلبفات ىذه حدة تزيد فقد التنظيم, في القائم الوضت في تغيتَ حدوث إلى الصراع يلدي -

 .للمنظمة الفائدة بوقق
 حل تكفل الإستًاتيجية التي عن البحث إلى الصراع أطراؼ يلجأ عندما إبتكارية مواىب ظهور إلى الصراع يلدي -

 أثناء تعتًضهم قد التي ابؼواقف الصعبة بؼواجهة يلىلهم بفا ومواىبهم الأفراد قدرات ينمي وىذا بينهم, فيما الصراع
 2.العمل

 ية:السلب الآثار -2
 :يلي ما التنظيمي للصراع السلبية الآثار من

                                                             
صادية المجلد ىادي عبد ابغستُ, مطر إدارة الصراعات في ابؼنظمات )دراسة نظرية لأسباب ومراحل الصراعات(, بؾلة جامعة كركوؾ للعلوـ الإدارية والإقت 1
 .6, ص2014, 1, العدد 4
صراعات التنظيمية وإدارتها, أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه, بزصص العلوـ الإدارية كلية الراجحي ىاني بن ناصر , التسييس التنظيمي ودوره في ال 2

 .66, ص 2005الدراسات العليا جامعة نايف للعلوـ الأمنية, ابؼملكة العربية السعودية, 
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 .الوظيفي الرضا مستو  تدني -
 1.العمل في الأداء ومستو  الإنتاجية تدني -
 .ابعماعة داخل التكتلبت وظهور التفكيك -
 .نافعة أنشطة في منو الإستفادة من بدلا الصراع مواجهة في الإدارة ووقت جهد إستهلبؾ إلى الصراع يلدي -
 .واحد فريق عمل ضمن ابعماعي العمل روح قتل إلى لديي -
 التنسيق بينها, أنشطة إيقاؼ إلى يلدي قد وبذلك والأقساـ وابعماعات الأفراد بتُ الإتصالات الصراع يعيق -

 الأىداؼ لتحقيق وابعماعات الأفراد ىللاء إليها بوتاج التي وابعهود والطاقة الإنتباه يشتت فإنو ذلك إلى بالإضافة
 2.للمنظمة الأساسية

 المطلب الثالث: علاقة القيادة الإدارية بالصراع التنظيمي 
 التنضيمي لصراع المواجهة والتحديات العوائق: الأول الفرع
 بعملية الاتصالات أساسا تتعلق والتي الأزمة حدوث مرحلة في ابؼشكلبت من عدد بروز الى الدراسات أىم تشتَ

 بالتنسيق, ابؼرتبطة القرارات وابؼشكلبت وابزاذ السلطة بدمارسة ابؼرتبطة ابؼشكلبت يضاوأ للسلطة, ابؼعلومات وتدفق
 :يلي ما في اجازىا بيكن التي

 وابؼسلوليات. السلطات وتداخل غموض
 التنسيق.

 .(العامة العلبقات و الاتصالات نظاـ ابؼعلومات وتدفق الاتصاؿ وطرؽ وسائل
 في و الأزمات الصراع لظهور مباشر غتَ أو مباشر بشكل ابؼسلولة تابؼشكلب ىذه أىم ابؼوالي الشكل يوضح

 . ابؼنظمات
 : والمسؤوليات السلطات وتداخل غموض - أولا

 الأمر الأزمة فإف مواقف في ولكن وابؼسئوليات السلطات فى والتداخل الغموض بذاىل العادية ابؼواقف في بيكن
 .الأزمات إدارة في التنظيمية كلبتابؼش أصعب من ابؼشكلة ىذه تعد حيث بـتلف يكوف

                                                             
ؿ, الطبعة الأولى, دار الوفاء للطباعة والنشر أبضد جاد عبد الوىاب, السلوؾ التنظيمي )دراسة لسلوؾ الأفراد وابعماعات داخل منظمات الأعما 1

 .220, ص 2000والتوزيت, مصر, 
2  
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 : التنسيق - ثانيا
 الأزمة زاد نطاؽ فكلما.  الأزمة موقف مت التعامل عند تمز التى ابؼشكلبت أىم من الفعاؿ التنسيق الى ابغاجة تعد
 بتُ لشاملا التنسيق بقاح برقيق احتماؿ قل كلما إدارتها في ابؼشاركة الأطراؼ عدد وازداد بها ابؼتأثرين عدد وكم

 .الأطراؼ تلك جهود
 دور وتساؤلات حوؿ الأزمة, إدارة فاعلية بركم التي والآليات العناصر حوؿ تساؤلات ابؼشكلبت تلك تثتَ وىكذا
 .الأزمات للتعامل مت ابؼشكلبت بؽذه بمطية غتَ حلولا تقدـ التى الفعالة القيادة

 : المعلومات وتدفق الاتصال - ثالثا
 عن تلبية العجز في يتسبب الذ  الأمر ابؼستخدمة الاتصاؿ لوسائل تدمتَ بودث ما الباغ الأزمة حدوث عند

 وتكمن ابؼشكلة.  الراديو شبكات مثل للبتصاؿ بديلة وسائل يستخدـ ما وعادة ابؼعلومات من الاحتياجات
 1مركز القرار. لاحتياجات ابؼعلومات كفاية وعدـ ابؼعلومات تدفق اكتماؿ عدـ من ابؼوقف ىذا في ابغقيقية
 زالوا ما ابؼديرين من البعض أف حيث العملية, ىذه حقيقة استيعاب عدـ في التنظيمي الاتصاؿ مشكل يكمن

 من بسهولة ينفذ لا ىذا التعليمات, وإصدار الأوامر إعطاء ىو الآخرين في للتأثتَ عملو يتوجب ما كل أف يعتقدوف
 تنفيذه يتم حيث بو العامل يقوـ الذي العمل أو ابؼهمة راتومم  أسباب على يقوـ ولكن كالآلة, العامل طرؼ
 .بهم ابؼنوطة للؤعماؿ واضح فهم لديهم يكوف عندما أفضل بصورة
 معلوماتهم أو وأعمابؽم آرائهم تقبل خلبؿ من بهم والاىتماـ أفكارىم تقبل ىو العاملتُ معظم عند الاتصاؿ ويعتٍ

 الاجتماعي والتفاعل الاتصاؿ في الفعالية فغياب الربظي, تصاؿالا خاصة الاتصاؿ في مشكلة بشة كانت فإذا
 الربظية والتعليمات الأوامر توجيو فاستمرار والتنظيم, التوجيو أو التسيتَ مستو  على مشكلب بىلق قد بابؼنظمة,

 توفر دـع إلى ذلك يعود قد التنظيمي, فإف التنظيم, أىداؼ لتحقيق وضرورة أبنية الإنساني ابعانب إعطاء بدوف
 غتَ, لا التنفيذ عليو كالآلة العامل من بهعل سو  ذلك بدرؤوسيهم الاتصاؿ أجل من وابؼستَين ابؼدراء لد  الرغبة
 الاتصاؿ غياب أزمة أف كما العماؿ, عيد في مثلب ابؼناسبات الاتصاؿ في عملية فعالية برقيق دوف بووؿ الذي فهذا

 أنهم بدظهر مرؤوسيهم أماـ يظهروا حتى ابؼعلومات ببعض لأنفسهم حتفاظفي الا الرؤساء رغبة إلى تعود ابؼنظمة في
 .ابؼنظمة الأمور في بواطن كل يعرفوف

 بتُ معوقات من ىي ابؼنزلة تباين أو الدخل أو الوظيفة أو وابؼكانة الثقافة اختلبؼ أف إلى الإشارة بيكن كما
 قنوات عنها ينتة الاتصاؿ الربظي برقيق مشكلبت إفف وبالتالي الاتصاؿ, غياب في الأزمة بردث التي وابؼلشرات

                                                             
 .123, ص 1998توـ بيتًز," ثورة في علم إدارة الإفراد." , تربصة: بؿمد ابغديدي, الدار الدولية , الطبعة الثانية, القاىرة,    1
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 ومكانة أىداؼ برقيق لعدـ العمل, نظرا في التقاعس على التنظيمات ىذه تعمل حيث الربظي غتَ للتنظيم أخر 
 ولا ابعزائرية, بابؼنظمة الاتصاؿ في برستُ الفعالية إلى بوتاج ىذا كل إذف الاتصاؿ, في التفاعل خلبؿ من اجتماعية

 1.الآخر إلى الاستماع خلبؿ من إلا فيكو 
 الاتصال فعالية وتحقيق الأزمة تفادى الآخر، إلى رابعا: الاستماع

 الصعوبات لتجنب ابؼتواصل ابعاد والعمل المحتملة ابؼشكلبت في النظر إعادة خلبؿ من الاتصاؿ فعالية تتحقق
 وتدريب العمل, جيدة في إنسانية علبقات تطويرو  بناء خلبؿ من الاتصاؿ في الفعالية برقيق فإف وعليو المحتملة,
 الإصغاء إلى بالإضافة في ابؼوضوع, مباشر بشكل ابغديث في والإبهاز الاتصاؿ, في ومهاراتهم قدراتهم لزيادة العاملتُ

 . ابؼسلوؿ أو ابؼستقبل طرؼ من ابعيد والاستماع
 أزمة الفعالية وتفادي برقيق ذلك خلبؿ من نبيك حيث جيدا, مستمعا يكوف أف ابؼسلوؿ أو ابؼدير على ينبغي إذ

 إلى للبستماع بهد فرصا أف منو يتطلب فهذا العملبء, وبتُ بينو العلبقة تقوية على يعمل حيث الدبيقراطية, غياب
 إمكانية توفتَ فإف لذا ابؼديرين, من قليل عدد لد  موجودة إلا ليست السمة فهذه قولو, في يرغبوف وما العملبء
" لضماف ذاتو حد في يكفي لا للبستماع برامة فإنشاء أنو مهدد, يشعر أف دوف وينصت يتكلم يثح للعامل

 شكاوي إلى والاستماع الإنصات في ابؼسلولتُ طرؼ من رغبة صادقة ىناؾ تكوف أف فلب بد , الصريح ابغديث
 الإنصات, فرصة تهيئ بنية غياب ولكن للبستماع, ابؼنظمة في ابؼغلقة الأبواب فتح جانب إلى اقتًاحاتهم, أو العماؿ
 .أزمات توقت وبالتالي الداخلي الاتصاؿ في الفعالية وبرقيق التقدـ من كثتَا أف بوقق ينتظر لا أمر فذلك

 عديدة ىناؾ عوامل أف إلا الأزمات, إدارة من وابؼبذوؿ ابؼتوقت ابعهد وبرغم إليو, الإشارة سبق ما إلى بالإضافة
 :العوامل التالية في أبنها نلخص وتعيقو, ذاتو الأزمة إدارة فكر تواجوو  بل الإدارات ىذه تواجو
 نظر في وعامل شلـ مرفوضاً  يكوف قد وىو بودث قد بؼا احتمالات وتضت تتوقت مستقبلية إدارة ىي الأزمات إدارة

 .زائد بتفاؤؿ العمل تبدأ التي القيادات بعض
 .ابغاضر الوقت في بؽا ضرورة لا الأزمات إدارة

 .للؤزمات إدارة وجود يستدعي الذي بابؼعتٌ أزمات حدوث نتوقت ولا النشاط بدء في نبك
 .الأزمات من بحمايتنا كفيل ملسستنا حجم

 .أزمات نتوقت ولا بؽا ابؼشهود الكفاءات من ابؼلسسة قيادات
 .بابؼستقبل نتفاءؿ أف لا بد

                                                             
 .129ص ابؼرجت السابق,  توـ بيتًز, 1
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 .قبلنا ابؼلسسات من عديد فيو بقح النشاط
 .عديدة ناجحة سساتمل  خطا على بمشي بكن

 .الأزمة وقوع عند - إمكاناتها بكل كابغكومة - سينقذنا من ىناؾ
 .الأخطار من بومينا سوؼ ابؼختار موقعنا

 .السوؽ في مكانتنا على تلثر لن الشائعات
 .؟ الأسوأ نتوقت فلماذا أزمة يشكل بؼا نتعرض لم الآف حتى
 .ابغكومية الإدارات من ىاوغتَ  وابؼطافئ والإنقاذ الأمن إدارات تفعل وماذا

 .الضرر أنواع من نوع أي يقت لم طابؼا أزمة توجد لا
 .غتَىا يقت ربدا الآف؟ بؽا نستعد أف بهب التي الأزمة ىي ما

 !بالله؟ ملمنتُ ألسنا... رده بيكن لا قدر الأزمة
 نفعل؟ ماذا... واستعددنا قدرنا بفا أكم كانت وإذا

 .بؽا استعددنا إذا وحتى - ذلك بؽا رقد إذا.. تقت سوؼ يعتٍ تقت سوؼ
 حدوثها لنا؟ نتوقت فلماذا ابؼنشمت, بهذه خاصة لظروؼ وقعت سابقاً  أخر  بؼنشمت وقعت التي الأزمات

 متوقعة؟ أزمة كل لتغطية التأمتُ وثائق من عديد شراء يكفي ىل
 .لو أبنية لا ذلك بعد يأتي وما ومنتجاتها, ابؼنشأة بظعة بضاية شيء أىم
 .دائماً  تتوافق لا والأفراد ابعماعات واحتياجات وقيم أىداؼ لأف ابؼلسسات في ابػلبؼ بذنب رتعذ
 طبيعية ومهنة غتَ بظة شيء كل على التلقائي الاتفاؽ يكوف وقد السليم التنظيم بظات من بظة ابػلبؼ يكوف فقد

 . للقو 
 ىذه كبت بهب ابغالة لا ىذه وفي وعاتوابؼشر  ابؼهاـ حوؿ الآراء في خلبفات ىناؾ يكوف أف الطبيعي ومن 

 .وتسويتها نقاط ابػلبؼ كشف بها بيكن التي الوحيدة الطريقة يعتم ذلك لأف إظهارىا بهب بل ابػلبفات
 البصتَة وابؼناىة نفاذ على تنطوي التي والآراء ابؼعدلة أو ابعديدة الآراء أي - ابػلبؽ بابػلبؼ يسمى ما وىناؾ

 التبادؿ مبدأ على تم ىذا ما إذا ابؼختلفة النظر وجهات بحث إعادة في الاشتًاؾ طريق عن اخلقه بيكن التي وابغلوؿ
 ابػلبفات على قاـ إذا للبنعكاسات منتجاً  خلبفاً  ابػلبؼ والآراء ويصبح للمعلومات والعقلبني ابؼوضوعي
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 اعتباره من أكثر منو التخلص سرعة يستوجب مشتُ مأزؽ أنو ابػلبؼ على معاملة بست ما إذا أو الشخصية
 1. بؽا بـرج إبهاد تتطلب مشكلة
  التنظيمية الخلافات تسوية :الثاني الفرع

 : التنظيمية الصراعات إدارة إستراتيجيات -
 وقد تناولت وادارتها الصراعات بؼعابعة متكامل إطار وضت حاولوا الذين الأوائل الباحثتُ من فيوليت ماري تعد

 الطرفتُ ابؼتبادلة بتُ التنازلات على وتقوـ التسوية , الآخر طرؼ على طرؼ ببتغلي السيطرة: ىي طرؽ ثلبث
 .الصراع أطراؼ قبل من الابصاع تلقي حلوؿ عن بالبحث وتكاسل

 : منها نذكر التنظيمي الصراع الإدارة الأساليب من بؾموعة توجد كما
 الصراعات بتُ بزفيض في وسلطتو زهمرك قوة ابؼشرؼ أو ابؼدير يستخدـ ىنا( :  السلطة)  القوة أسلوب - 1

 العماؿ.
 الأطراؼ عن بتُ الصراعات تهدئة بؿاولا الأسلوب ىذا ابؼدير يستخدـ ىنا (: التعويم)  التهدئة أسلوب - 2

 للصراع. حقيقيا علبجا يقدـ أف دوف والتلبطف المحبة الأخوة أبماط طريق
يعتم  وىذا وجوده إنكار طريق عن الصراع من ابؼدير يتخلص حيث  :)الانسحاب(  الإنكار أسلوب- 3

 الصراع. مواجهة في انسحاب
 , الأطراؼ ابؼتصارعة بتُ وسط حل الى التوصل الى ابؼدير يسعى حيث :( الوسط الحل)  التسوية أسلوب -4

 وطرؼ خاسر. رابح طرؼ يوجد ولا تنازلا طرؼ كل يقدـ حيث بينهم, فيما الصراع تسوية يتم حيث
فيما  التحكيم بيكنو حتى بؿايدا يكوف أف بشرط ثالث بطرؼ الاستعانة يتم : الوسيط داماستخ أسلوب -5

 بينهم.
 الى ابغل يلدي ما غالبا استخدامها بأف الطريقة ىذه بستاز:  المواجهة طريقة أو المشكلة حل طريقة -6

 بؾموعة الى ىذه الطريقة بسرو .  ابؼشكلة بغل موجهة تكوف بصيعها التناقض أطراؼ رضى وبرقيق للتناقض ابغقيقي
 :ىي الأساسية ابػطوات من
 ابؼبدئية. ابؼقابلة مرحلة -
 ابؼواجهة. بعلسة التجهيز مرحلة -
  ابؼواجهة. جلسة ادارة مرحلة -

                                                             
 .52, ص 2010, ة شباب ابعامعة, الإسكندرية, ملسسمات في ابؼنشمت التجارية"رة الأز صلبح عباس, " إدا 1
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 1 التنفيذ. مرحلة -
 الصراع إدارة مع الفعالة القيادة تعامل: الثالث الفرع

 بتُ القائد والتشاور التحاور, بواسطة الأفراد من يتلقاىا التي تابؼعلوما أساس على يتم الفعالة القيادة بررؾ إف
 بعد بقرار ثم ابػروج ومن القائم الصراع بشأف الأفكار وتبادؿ الضرورية, ابؼعلومات على ابغصوؿ يتم حيث والأفراد,

 يرتبط ولا سباب,أ عدة يظهر نتيجة سلوؾ ىو ابؼلسسة في فالصراع بوددىا, التي البدائل في ابؼرؤوستُ يستشتَ أف
 .عابرة حالة ليس فهو بؿدد بوقت

 التخفيف ابغقيقي إلى والصراع التفاىم, وسوء الإختلبؼ حالات عن التعبتَ يلدي الدبيوقراطية القيادة بمط وبوجود
 ةأساسي ىي قاعدة والإستماع ابؼتبادؿ والإتصاؿ, بابغوار, السماح أف ذلك ابؼشتًكة ابغلوؿ إبهاد وبؿاولة حدتو, من

 برديد يلي فيما الصراع إدارة في الفعالة القيادة مهاـ وتتمثل. التفاىم وسوء الرضا, وعدـ الغضب, عن أولا للتعبتَ
 2.الرئيسية للملسسة وسياساتها الإستًاتيجية والتوجيهات بالأىداؼ, علبقتو وتوضيح للصراع, العامة الإبذاىات

 .بإبهابية معها والتعامل إدراكها, الأفراد على واجبال الأساسية ومقوماتو الصراع, متطلبات توضيح* 
 في مصلحة يصب وجعلو العمل, وبصاعات الأفراد أداء وتنسيق التخطيط, أساليب أفضل بكو الصراع توجيو* 

 .ابؼلسسة
 والتدخل وابؼعدلات ابؼقررة, ابؼستهدفة ابؼستويات عن الإبكراؼ بكو الإبذاىات ورصد الفعلي, الصراع متابعة* 

 .الصحيحة ابؼستويات إلى الأداء لإعادة لسريتا
 .ابؼقررة ابعودة بدستويات الإلتزاـ ومد  ابؼبذوؿ, ابعهد على العاملتُ وتقدير الإبقازات, تقونً* 
 الصراع وبرليل من متابعة, ابؼستفادة الدروس ضوء في العمليات أداء وبرستُ الصراع إدارة تطوير عمليات بزطيط *

 3.معا والأفراد ابؼلسسة تطلعات كبةموا  وكذا الفعلي,

                                                             
, السوداف2ط  ,: أصوؿ الإدارة والتنظيمإبظاعيل زكي 1  .42, ص 2009 ,, شركة مطابت السوداف للعملة المحدودة ابػرطوـ
 .714, ص2004علي السلمي: إدارة السلوؾ التنظيمي, دار غريب, مصر,  2
 211, ص  2005الرب, السلوؾ التنظيمي القاىرة : مطبعة العشري,  سيد بؿمد جاد 3
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 
بالإطار  ابؼتعلقمن خطة البحث العلمي, وىي تعد بدثابة ابعزء الثاني  ابؼهمةأحد الأجزاء  الدراسات السابقة بسثل

قد ـ, وترتبط بو بصورة مباشرة ووثيقة, وىي بُسثِّل أرض
ُ
ية غنية بابؼعلومات بؼن لديو النظري بؼنهة البحث العلمي ابؼ

 .الرغبة في التعر ؼ على كل جوانب ابؼشكلة أو الفرضية موضوع البحث
 الإدارية القيادةالدراسات المتعلقة بالمطلب الأول: 
 الدراسة الأولى:

 بالمركب أجراىا لدى التنظيمية الثقافة تنمية في الإدارية القيادة دور بعنوان بوراس: الدين نور دراسة
 .5102تبسة،  العاتر بئر العنق جبل للفوسفات منجميال

 الوصفي المنهج على اعتمد منهج الدراسة:
 . والاستمارة ابؼقابلة أداة استعملآداة الدراسة: 

  :التالية النتائة إلى توصلالدراسة:  نتائج
 يساعدىم بفا بؽم, وابؼصداقية والاطمئناف الثقة العامل لد  يوفر العاملتُ مت وتفاعلها الإدارية القيادية تعامل إف

 .ابعديدة البيئة مت والتأقلم التكيف على
 .للملسسة الداخلي النظاـ فرض دور القائد لشخصية إف

التسلسل  عملية حسب بؽم التنظيمية الثقافة تنمية في والعاملتُ الإدارية القيادة بتُ الاتصالية العملية تساىم
 .التنظيم داخل الرئاسي

  ية:الدراسة الثان
 بمؤسسة أجراىا" الاقتصادية المؤسسة في العاملين أداء على الإدارية القيادة تأثير عمار: بعنوان كيرد دراسة

 .5105الأغواط،  التوزيع مديرية سونلغاز
 ابؼلسسة. في الأفراد أداء على للتأثتَ الإداري القائد يستعملها التي القيادية التعرؼ على الوسائلىدف الدراسة : 

 .ابؼعلومات بصت في الاستبياف على والاعتماد التحليلي الوصفي ابؼنهة استخدـج الدراسة: منه
 :التالية النتائة إلى توصلنتائج الدراسة: 

بؼلسسة  التابعة التوزيت مديرية عماؿ لد  العمل أداء ومستو  الإدارية القيادة بتُ ابهابية ارتباطية علبقة توجد
 .بالأغواط سونلغاز

 .الوظيفي الأداء مستو  وارتفاع الإشراؼ بمط بتُ إحصائية دلالة ذات قةعلب توجد
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 . الوظيفي الأداء ا مستو  وارتفاع العمل فرؽ بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد

 الثالثة: الدراسة
 من نةعي لآراء دراسة تحليلية الحكومية المنظمات إنجاح في وتأثيرىا الإدارية القيادة أنماط: بعنوان دراسة 

 إشراف تحت العمري" شاىين بريسم قاسم"  الطالب إعداد من وىي قار ذي محافظة في والعاملين المدراء
 لنيل مقدمة أطروحة وىي البصرة، جامعة والإقتصاد، الإدارة كلية ،"بدراوي فرج الرضا عبد الدكتور الأستاذ
 . 5112 سنة العامة الإدارة في فلسفة دكتوراه شهادة
 للمنظمات الإدارية القيادة واقت على الوقوؼ وإلى العلبقة ذات الأدبيات أوردتو ما إستعراض :ةالدراس ىدف

 .الأبماط القيادية ىذه من الباحث عليها اعتمد والتي القيادات ىذه لواقت برليلية دراسة إبهاد بؿاولا ابغكومية العراقية
 .ليالتحلي الوصفي ابؼنهة الباحث إستخدـ المستخدم: المنهج -
 البيانات: بصت أساليب الدراسة: أدوات -
 ابؼهم بؽا الدور كاف التي الإجابات بعض على للحصوؿ ابؼباشرة الأسئلة على واعتمد الشخصية: المقابلات -0
 .الفرضيات دعم في
 .الإستبيان -5
 .ووطنية مدنية حكومية منظمة 13 على 355 وعددىا الإستبياف إستمارة وزعت: الدراسة عينة -
 : الدراسة نتائج -

 .شهادة الدكتوراه حاملي نظر وجهة من العراقية ابغكومية ابؼنظمات في التبادلية القيادة بفارسة مستو  إرتفاع
 .والبكالوريوس هالدكتورا شهادة حاملي نظر وجهة من العراقية ابغكومية ابؼنظمات في التحفيز بفارسة مستو  إرتفاع
 05 أكثر من خدمتهم مدة الذين نظر وجهة من العراقية ابغكومية ابؼنظمات في التحفيز بفارسة مستو  إرتفاع

 .سنة
 من أكثر خدمتهم مدة الذين وجهة من العراقية ابغكومية ابؼنظمات في العمل فريق قيادة بفارسة مستو  في إرتفاع
 سنة. 05

 .سنة 05 من خدمتهم أكثر مدة ذينال وجهة من العراقية ابغكومية ابؼنظمات في التحفيز بفارسة مستو  في إرتفاع
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 الدراسة الرابعة: 
(، بعنوان: تأثير القيادة الإدارية الناجحة في تحقيق الإبداع الإداري، دراسة 5100دراسة )جمعة نوري : 

 تطبيقية لآراء القيادات العليا في جامعة ديالى .
الإبداع الإداري, إذ بسثلت مشكلة  ة الإدارية ومتغتَتقوـ ىذه الدراسة بدراسة علبقة الارتباط والأثر بتُ متغتَ القياد

 البحث معرفة دور القيادة الإدارية الناجحة في برقيق الإبداع الإداري في جامعة ديالي. 
( استمارة لعينة  22قد استخدمت استمارة الاستبانة كأداة بعمت البيانات, وقد تم توزيت )  منهج وعينة الدراسة:
ارىا عمدياً وتشمل عميد كلية ومعاونيو ورؤساء الأقساـ, كما بسثلت فرضية البحث الرئيسة البحث والتي تم اختي

بوجود علبقة ارتباط وأثر بتُ القيادة الإدارية الناجحة وبرقيق الإبداع الإداري, وتم برليل البيانات باستخداـ وبرليل 
(Personإذ استخدـ عدد من الأساليب الإحصائية للتحقق من صحة ال )( فرضية ومنها معامل الارتباطspss 

 برنامة الابكدار البسيط .
مطابقة لفرضية البحث , فقد تبتُ وجود علبقة ارتباط وأثر معنويتُ بتُ القيادة  جاءت النتائة: نتائج الدراسة

يستفاد  الإدارية الناجحة وبرقيق الإبداع الإداري والتي على ضوئها تم صياغة بؾموعة من التوصيات التي يلمل أف
بسمات منها ابغساسية ابذاه ابؼشكلبت وابؼثابرة ( عمداء, رؤساء أقساـ)منها والتي من بينها برلي قادة الكليات 

 وابؼبادرة والتفويض, وأيضا على القادة الإداريتُ أف تكوف بؽم رؤية انتقادية للتحستُ ابؼستمر وتنفيذ برامة التغيتَ. 
 الدراسة الخامسة:

 سنة الجزائر، جامعة ماجيستر، العاملين أداء على الإدارية القيادة أثر" : بعنوان يلحج الصالح دراسة 
 في العاملين أداء رفع في تساىم أن الإدارية للقيادة يمكن كيف: رئيسي سؤال من الباحث انطلق ،5112

 المؤسسة؟
 : فرعية أسئلة بؾموعة عنو انبثقت

 الوقت؟ نفس في والعاملين بالعمل المرتفع لاىتماما صيدال مجتمع في الإداريون القادة يعطي ىل
 .العاملين؟ أداء رفع في الإداريون القادة ىي مساىمة ما

 :أبنها فرضيات عدة الباحث وضت الإشكالية ىذه برليل بؿاولة وفي
 .الإدارية القيادة لظاىرة مقبوؿ تفستَ إلى يتوصل أف الإداري الفكر استطاع
 .  ابؼلسسة برقيق أىداؼ بابذاه العاملتُ في للتأثتَ معينة بظات توفر ابغالية البيئة ظل في الإدارية القيادة تتطلب
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 بؾموعة على أعتمد كما ابغالة, دراسة منهة وعلى التحليلي, الوصفي ابؼنهة على الباحث : اعتمدمنهج الدراسة
 .ابؼقابلة والاستمارة ابؼلبحظة, تابي,الك ابؼسح: أبرزىا ولعل وبرليلها ابؼعلومات على للحصوؿ العلمية الأدوات من

 .فردا 01 من مكونة عينة على الدراسة ىذه أجريت : عينة الدراسة
 :أبنها النتائة من بؾموعة إلى الباحث توصل : قدنتائج الدراسة

 ملافتقارى وىذا بؿدودة ابؼلسسة أىداؼ برقيق على بالعمل ابؼرؤوستُ أقناع صيداؿ في الإداريوف القادة قدرة -
 تهدد وابؼرؤوستُ القادة بتُ صراعات وجود إلى أد  ما وىو الربظية, السلطة قوة على كثر واعتمادىم الشخصي

 .ومستقبلها للملسسة الداخلي ابؼناخ
 أي والإنتاج, الاىتماـ بالعمل وبتُ بابؼرؤوستُ الاىتماـ بتُ للتوفيق الوسطى ابغلوؿ إلى صيداؿ في القادة ميل -

 . ابؼلسسة أىداؼ وبرقيق ابؼرؤوستُ حاجات وإشباع برقيق عن العجز
 الدراسة السادسة:

 رسالة وىي الجزائرية الصناعية المؤسسة في العمال أداء على القيادة تأثير:"  نوال، بعنوان شاين دراسة 
 .5102/5102 سنة ، قسنطينة جامعة ماجستير،

 لعماؿ الأداء الوظيفي على الإشرافي القيادي النمط يلثر مد  أي إلى:  ىو جوىري سلاؿ من الباحثة انطلقت
 رفت في العادؿ النمط الدبيقراطي يساىم ىل: بينها من فرعية تساؤلات بؾموعة برتو واندرجت الصناعية؟ ابؼلسسة

 ؟ ابؼعنوية الروح
 :إلى الدراسة خلال من الباحثة تهدف كانت

 وبرقيق في العماؿ تأثتَه ومد  الصناعية ابؼلسسة في ابؼتبت الإشرافي القيادي الأسلوب أو القيادة نوع معرفة -
 .الإنتاج وزيادة أىدافهم

 قدراتهم أداءىم. وتنمية عمالو أداء برستُ في ابؼشرؼ القائد أبنية إبراز -
 وخلق وتطوير ابؼلسسة للعمل ودفعهم وبينهم بينو الاجتماعي التفاعل تشجيت في يتبعها التي الأساليب نوع معرفة -

 .لتعاوفا من جو
 قيادية متميزة. بأساليب وكفاءتهم مهاراتهم واستغلبؿ المامة تطبيق على القادة ىللاء قدرة مد  معرفة -

 :التالية الرئيسة الفرضية صاغت وقد عاملب, 161 من مكونة عينة على الباحثة : اعتمدتعينة الدراسة
 . بابؼلسسة للعماؿ الوظيفي الأداء على القيادة تلثر -

 :كالتالي وىي فرعية فرضيات بؾموعة تندرج وبرتها
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 .معنوياتهم من للرفت الدبيقراطي الإشرافي القيادي النمط العماؿ يفضل
 العماؿ لد  الاستقرار برقيق في غتَه من أكثر التسلطي النمط يساىم

 بمط تأثتَ بؼعرفة التحليلي الوصفي ابؼنهة على دراستها في الباحثة اعتمدت الفرضيات ىذه : لاختبارمنهج الدراسة
 واقت دراسة على يقوـ كونو عليو اعتمدت وقد والقادة, العماؿ استجوابات على مبنيا سيكوف الأداء, على القيادة
 وبرليل وصف إطار في إلا يتم لا ابؼلسسة داخل السائد الأسلوب ومعرفة برليل أف كما ابؽدؼ, وبوقق الظاىرة

 ابؼقابلة ابؼلبحظة على اعتمدت فقد اعتمدت فقد الدراسة أدوات ماأ. واقعيًا وصفا فيو توجد الذي الواقت
 والاستمارة.

 نتائج الدراسة: 
 :ىي نتائجها التي الدراسة توصلت قد
 بؽم المجاؿ وفسح والعماؿ القادة بتُ والانسجاـ والتعاوف ابؼعاملة في ابؼرونة على ابؼبتٍ الدبيقراطي النمط أف -

 التسلطي الأسلوب إف -. العمل عن رضاىم استقرار إلى يلدي للعمل جديدة أساليب اقتًاح في أحيانا للمشاركة
 خلبؿ من ويتحسن يزيد الوظيفي الأداء إف - العماؿ تذمر إلى يلدي صارمة ورقابة وتسلطا عقاب فيو كاف إذا

 .التعامل في الدبيقراطية
 التنظيمي بالصراع المتعلقة الدراسات: الثاني المطلب
 :ولىالأ الدراسة

 مقاربة دراسة"  الوظيفي الرضا على وانعكاسها التنظيمية اللوح بعنوان: الصراعات أحمد يوسف دراسة أحمد
 في ماجستير درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا والإسلامية، الأزىر جامعتي في العاملين نظر لوجهات

 .م5112 سنة بغزة، الإسلامية جامعة الأعمال، إدارة
 ابؼنظمة في العاملتُ كفاءة ومد  أعمابؽم في ابؼديرين تواجو التي التنظيمية الصراعات حوؿ ةإشكالي تتلخص
 الرضا على التنظيمية الصراعات تأثتَ مد  ما كالتالي ىو للدراسة الرئيسي التساؤؿ وفق الوظيفي, الرضا لتحقيق
 ؟ بغزة الأزىر وجامعة الإسلبمية ابعامعة من كل في العاملتُ لد  الوظيفي

 الإسلبمية ابعامعة من كل من والإداريتُ الأكادبييتُ قلة من تتكوف التي الطبقية العشوائية العينة إستخداـ تم: العينة
 .موظفا 637 عددىم إبصالي يبلغ حيث بغزة وجامعة الأزىر

 .  التحليلي الوصفي للمنهة استخداـ تم: المنهج
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 :الدراسة نتائج
 في التنظيمي الصراع مستويات أف إلا منخفضة والإسلبمية الأزىر جامعتي اخلد التنظيمي الصراع مستويات أف

 .310 الأزىر جامعة في منها أقل 20.7 ابعامعة الإسلبمية
 أف ,إلا التعليمية ابؼلسسات في العاملتُ بتُ صراع إلى تلدي ولا ضعيفة أسباب ىي التنظيمي الصراع أسباب أف

 .342 الأزىر جامعة في منها أقل 22,5 الإسلبمية ابعامعة في التنظيمي أسباب الصراع
 . ابعامعتتُ كلب في التنازلي التًتيب حسب ابعامعتتُ, كلتا داخل العاملتُ لد  وظيفي رضا ىناؾ أف
 كلتا في نظر لوجهات طبقا ملحوظة بدرجة الوظيفي الرضا على انعكاسات بؽا ليس التنظيمية الصراعات أف

 . ابعامعتتُ
 نية:الدراسة الثا

 المهني التكوين بمركز ميدانية دراسة التنظيمي بالصراع وعلاقتو المهني الضغط الدين، سعد عطوي) دراسة 
 علم في الماجستير شهادة نيل لمتطلبات إستكمالا مقدمة رسالة بوقاعة لبلدية بوضياف محمد والتمهين

 منتوري جامعة والإجتماعية، الإنسانية مالعلو  كلية والأرطفونيا، التربية علم تخصص والتنظيم، العمل النفس
 (.5101 الجزائر، بقسنطينة،

 ابؼهتٍ التكوين مركز عماؿ لد  التنظيمي والصراع ابؼهتٍ الضغط بتُ العلبقة في البحث إلى الدراسة ىدفت حيث
 عددىم بلغ لذيوا بابؼركز العاملتُ لكل شامل الدراسة بؾتمت كاف وبالتالي بوقاعة, لبلدية بوضياؼ بؿمد والتمهتُ

 الدراسة. لمجتمت شامل مسح إجراء تم حيث عامل, 31
 :أىمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد

 البيئية الظروؼ العمل, فظروؼ ابؼهنية, الضغوط على مباشر غتَ أو مباشر تأثتَ بؽا التي ابؼتغتَات من العديد وجود
 وبالتالي ابؼهنية الضغوط ظهور في دور بؽا وابؼشرفتُ العماؿ بتُ ةالعلبق الفيزيقية الظروؼ للملسسة, الداخلية
 .العماؿ بتُ صراعات إحداث
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 الدراسة الثالثة:
 المستشفيات في التنظيمي والصراع التنظيمية المتغيرات بعض بين العلاقة طو: محمد داود لينا دراسة 

 مقدمة رسالة ىذه غزة، بمحافظات يةالحكوم المستشفيات في ميدانية دراسة غزة، بمحافظات الحكومية
 والعلوم الإقتصادية العلوم كلية الأعمال، إدارة تخصص الماجستير درجة على الحصول لمتطلبات إستكمالا
 .5105 فلسطين، الأزىر، جامعة الإدارية،

 تلدي التي ابالأسب على والتعرؼ التنظيمي الصراع على التنظيمية ابؼتغتَات بعض تأثتَ معرفة إلى الدراسة ىدفت
 .فيها العاملتُ نظر وجهة من غزة قطاع في ابؼستشفيات داخل التنظيمي الصراع إلى

 والذي حكومي مستشفى 31 من مكونة عينة بتحديد الباحثة قامت الدراسة أىداؼ ولتحقيق :عينة الدراسة
 مفردة. 136 في الدراسة عينة بحصر الباحثة قامت حيث موظف 3035 إلى فيها العاملتُ عدد يصل

 التحليلي. الوصفي ابؼنهة على الدراسة : إعتمدتالمنهج
 : أىمها النتائج من مجموعة إلى التوصل تم
 الاتصالات, تنوع عدـ ابؼوارد, ندرة الدور, وضوح عدـ الدراسة متغتَات بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة وجود -

 في ابغكومية ابؼستشفيات داخل التظيمي والصراع ابؼلسسات سياسة ضعف وابؼكافمت, وابغوافز الأجور نظاـ عجز
 .غزة قطاع

 .العاملتُ طاقات وبذديد بإستمرار التوظيف على غزة في الصحي القطاع قدرة -
 .بناء أداة لا ىدـ أداة بإعتباره التنظيمي الصراع لأبنية الصحي بالقطاع ابؼسلولتُ إدراؾ عدـ -
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 الدراسة الرابعة:

 ميدانية دراسة للمنظمة، الإستراتيجي التغيير في وأثره التنظيمي الصراع إدارة :عساف بعنوان محمد دراسة 
 العامة، الإدارة في الدكتوراه درجة نيل لمتطلبات إستكمالا مقدمة أطروحة الأنبار، لتربية العامة المديرية في

 .5102 العراق، العالمية، كليمنتس سانت جامعة

 ابؼديرية في وابؼشرفتُ للمدراء الإستًاتيجي التغيتَ في التنظيمي الصراع إدارة ثرأ على التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 . الأنبار لتًبية العامة

 مفردة, 30 في العينة حصر تم حيث ابؼلسسة في وابؼشرفتُ ابؼدراء كل على الدراسة ىذه أجريت :عينة الدراسة
 عديدة نتائة إلى الدراسة وخلصت التحليلي الوصفي ابؼنهة الباحث إستخدـ الدراسة أىداؼ برقيق أجل ومن
 : أبنها

 .عالية وبدعدلات أعمابؽا في ابغديثة بالتقنيات وموظفيها أقسامها تعريف إلى الأنبار لتًبية العامة ابؼديرية تسعى -

 الإبهابية ياةابغ وتوفتَ فيها ابؼشكلبت بغل ابؼطروحة ابغلوؿ عالية وبدعدلات الأنبار لتًبية العامة ابؼديرية تعتمد -
 .فيها ىي التي ابؼكانة عن النظر بغض أطرافها لكافة

 الصراع أسباب معرفة في عالية وبدعدلات الأنبار لتًبية العامة ابؼديرية قدرة من يزيد والإبتكار التنظيمي التطور إف -
 .بؽا التنافسية ابؼيزة ويقوي وإدارتو

 أو ابؼلسسة. ابؼنظمة أو النقابة أو ةابعمعي نفس من واحد شخص من أكثر إختيار بيكن لا

 التي ابؼلسسات أو ابؼنظمات أو النقابات أو ابعمعيات بتُ من متتاليتتُ لعهدتتُ ابعدد الأعضاء إختيار بيكن لا
 .ابؼرصد في بفثليها عهدة انتهت

 الدراسة الخامسة:

 الوظيفي، دراسة الرضا قيقتح في وأثره التنظيمي الصراع: بعنوان ،( 5102 ): محمد ، فطر أبكر) دراسة
 التعليمي الخرطوم مستشفى في للعاملين تطبيقية

 مواجهة في ابؼعتمدة الاستًاتيجيات ومعرفة , وأسبابو التنظيمي الصراع مفهوـ على التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 . التنظيمي الصراع
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 . بالدراسة التحليلي الوصفي ابؼنهة استخداـ تم

 .(115)  عددىم البالغ التعليمي ابػرطوـ مستشفى في لعاملتُا كافة الدراسة بؾتمت شمل

 مرتفت التعليمي ابػرطوـ مستشفى في العاملتُ بتُ التنظيمي الصراع مستو  إف:  التالية النتائج إلى التوصل وتم
 تفاوت وقد العاملتُ, بتُ الصراع بغل بالقوة ابؼواجهة لتجنب التهدئة أساليب يستخدموف والرؤساء ابؼديرين وأف
 نشوء إلى ملدية ابؼبحوثوف يراىا التي وىى التنظيمي الصراع نشوء على تأثتَ بؽا التي العوامل حوؿ العينة أفراد رأ 

 غتَىم, من أوست سلطات ابؼوظفتُ بعض ومنح التًقية, فرص في التساوي عدـ: تنازليا مرتبة وىى التنظيمي الصراع
 في العدالة وعدـ , ابؼوارد توزيت في أخر  دوف إدارة تفضيل الإدارات, بتُ ابؼوارد لتوزيت علمية أسس استخداـ وعدـ
 وضوح وعدـ الاختصاصات, في والتداخل ابؼرؤوستُ, مت التعامل في العدالة وعدـ ابؼرؤوستُ, بتُ السلطات توزيت

 رؤية تفاوتت كما القيادة في العلمية الطرؽ اتباع وعدـ والتخصص, القدرات مت العمل ملبءمة وعدـ ابؼسلوليات,
 .بتُ العاملتُ الصراعات لتسوية الرؤساء قبل من الأساليب استخداـ في الدراسة عينة أفراد

  الدراسة السادسة:

 الكوابل مؤسسة في للعاملين الوظيفي الرضا على التنظيمي الصراع أثر الدراسة أمال، بعنوان زرقاوي دراسة
 .5102 بسكرة،

 بقاء بابؼلسسة للعاملتُ الوظيفي الرضا مستو  على ابؼلثرة العوامل أىم على التعرؼ الدراسة ىذه إجراء من ابؽدؼ
 تنظيمي عناصر الصراع بتُ تربط التي العلبقة برليل وكذلك ابؼلسسة داخل العاملتُ بتُ الصراع أسباب على الضوء

 .الوظيفي الرضا ومستو 

 بنسبو حددتها والتي الدراسة لمجتمت بسثيليو عينو على اعتمدت التحليلي الوصفي ابؼنهة استخدمت :منهج الدراسة
 مديريات. بست بابؼئة 35

 : أىمها نتائج إلى الدراسة نتائج الدراسة: توصلت 

 .العمل مواضيت حوؿ والاختلبؼ الصراع حدوث إلى يلدي توعيو وفي التعليم مستو  في الاختلبؼ أف -

 .العماؿ رضا على واضح بشكل يلثر وىذا الصراعات من دالعدي تسبب ابؼلسسة داخل ربظيو غتَ العلبقات -
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في  والتباطل الأوامر عصياف عن يعم والذي ابؼلسسة في الصراع أشكاؿ أحد ىو بؽم التي ابؼوكلة ابؼهاـ تأختَ -
 .ابقازىا

 مناصبهم يفقدىم فقد الصراع أف يروف لأنهم الصراع من للهروب عليهم مكاف تغيتَ في التفكتَ إلى العماؿ بعوء -
 السابقة ابؼصلحة في الستَ لأسلوب رفضا أخر  إلى مصلحو من العماؿ بعض تنقل على الزيادة أثاره وبذنب نهائيا
 . راحة أكثر عمل عن بحث

 الدراسة السابعة: 
(، بعنوان: مستوى إدارة الصراع التنظيمي لمديري المدارس الثانوية 2014)دراسة ) أبو سنينو البياتي 

 علاقتو بمستوى الولاء التنظيمي في محافظة العاصمة عمان.الحكومية و 
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن مستو  إدارة الصراع التنظيمي لد  مديري ابؼدارس الثانوية ابغكومية في بؿافظة 

 العاصمة عماف وعلبقتو بدستو  الولاء التنظيمي للمعلمتُ من وجهة نظرىم.
 اً وتم استخداـ استبيانتُ تم تطويربنا بعد التأكد وثباتهما.( معلم200وتكونت عينة الدراسة من ) 
وأفادت النتائة أف مستو  إدارة مديري ابؼدارس الثانوية ابغكومية للصراع التنظيمي من وجهة نظر ابؼعلمتُ كاف  

الولاء متوسطاً, وأف ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ مستو  إدارة ابؼديرين للصراع التنظيمي وبتُ مستو  
التنظيمي للمعلمتُ من وجهة نظرىم, وأيضا ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ مستو  إدارة ابؼديرين للصراع 
التنظيمي من وجهة نظر ابؼعلمتُ تبعاً بؼتغتَ ابعنس وذلك لصالح الإناث, وتبعاً بؼتغتَ الرتبة لصالح رتبة معلم خبتَ, 

ية, وأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بالنسبة بؼتغتَ ابػمة, من وجهة وتبعاً بؼتغتَ ابؼنطقة لصالح عماف الثان
نظرىم تبعاً بعميت ابؼتغتَات وفي ضوء النتائة أوصت الدراسة بتنظيم دورات تدريبية بؼديري ابؼدارس تتعلق بدوضوع 

 إدارة الصراع التنظيمي من حيث مفهومو وأبنيتو وأنواعو واستًاتيجيات إدارتو.
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 سة الثامنة :الدرا
دراسة عطوي سعد الدين، الضغط المهني وعلاقتو بالصراع التنظيمي دراسة ميدانية بمركز التكوين المهني  

والتمهين محمد بوضياف لبلدية بوقاعة رسالة مقدمة إستكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماجستير في علم 
ة العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة منتوري النفس العمل والتنظيم، تخصص علم التربية والأرطفونيا، كلي

 (.2010)بقسنطينة، الجزائر، 
حيث ىدفت الدراسة إلى البحث في العلبقة بتُ الضغط ابؼهتٍ والصراع التنظيمي لد  عماؿ مركز التكوين ابؼهتٍ 

بؼركز والذي بلغ عددىم والتمهتُ بؿمد بوضياؼ لبلدية بوقاعة, وبالتالي كاف بؾتمت الدراسة شامل لكل العاملتُ با
 عامل. 53

 حيث تم إجراء مسح شامل لمجتمت الدراسة. 
 توصلت الدراسة إلى بؾموعة من النتائة أبنها: 

وجود العديد من ابؼتغتَات التي بؽا تأثتَ مباشر أو غتَ مباشر على الضغوط ابؼهنية, فظروؼ العمل, الظروؼ  -
ة, العلبقة بتُ العماؿ وابؼشرفتُ بؽا دور في ظهور الضغوط ابؼهنية وبالتالي البيئية الداخلية للملسسة, الظروؼ الفيزيقي

 إحداث صراعات بتُ العماؿ.
العلاقة بين بعض المتغيرات التنظيمية والصراع التنظيمي في المستشفيات  :دراسة لينا داود محمد طو -2

فظات غزة، ىذه رسالة مقدمة الحكومية بمحافظات غزة، دراسة ميدانية في المستشفيات الحكومية بمحا
إستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم 

 .2012الإدارية جامعة الأزىر، فلسطين، 
تلدي ىدفت الدراسة إلى معرفة تأثتَ بعض ابؼتغتَات التنظيمية على الصراع التنظيمي والتعرؼ على الأسباب التي 

 إلى الصراع التنظيمي داخل ابؼستشفيات في قطاع غزة من وجهة نظر العاملتُ فيها.
مستشفى حكومي والذي يصل عدد  13ولتحقيق أىداؼ الدراسة قامت الباحثة بتحديد عينة مكونة من  

اسة مفردة, واعتمدت الدر  358موظف حيث قامت الباحثة بحصر عينة الدراسة في  5210العاملتُ فيها إلى 
 على ابؼنهة الوصفي التحليلي.
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 تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أىمها: 
وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَات الدراسة عدـ وضوح الدور, ندرة ابؼوارد, عدـ تنوع الاتصالات,  - 

تشفيات ابغكومية عجز نظاـ الأجور وابغوافز وابؼكافمت, ضعف سياسة ابؼلسسات( والصراع التظيمي داخل ابؼس
 في قطاع غزة.

 قدرة القطاع الصحي في غزة على التوظيف بإستمرار وبذديد طاقات العاملتُ. -
 عدـ إدراؾ ابؼسلولتُ بالقطاع الصحي لأبنية الصراع التنظيمي بإعتباره أداة. -

 ىدـ لا أداة بناء.
 الدراسة التاسعة:

ي التغيير الإستراتيجي للمنظمة، دراسة ميدانية في دراسة محمد عساف، إدارة الصراع التنظيمي وأثره ف 
المديرية العامة لتربية الأنبار، أطروحة مقدمة إستكمالا لمتطلبات نيل درجة الدكتوراه في الإدارة العامة، 

 .2013جامعة سانت كليمنتس العالمية، العراق، 
غيتَ الإستًاتيجي للمدراء وابؼشرفتُ في ابؼديرية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على أثر إدارة الصراع التنظيمي في الت

 العامة لتًبية الأنبار.
مفردة, ومن أجل  52قد أجريت ىذه الدراسة على كل ابؼدراء وابؼشرفتُ في ابؼلسسة حيث تم حصر العينة في 

 برقيق أىداؼ الدراسة إستخدـ الباحث ابؼنهة الوصفي التحليلي. 
 ها: خلصت الدراسة إلى نتائة عديدة أبن

 تسعى ابؼديرية العامة لتًبية الأنبار إلى تعريف أقسامها وموظفيها بالتقنيات ابغديثة في وبدعدلات عالية. -
تعتمد ابؼديرية العامة لتًبية الأنبار وبدعدلات عالية ابغلوؿ ابؼطروحة بغل ابؼشكلبت فيها وتوفتَ ابغياة الإبهابية  -

 لتي ىي فيها.لكافة أطرافها بغض النظر عن ابؼكانة ا
إف التطور التنظيمي والإبتكار يزيد من قدرة ابؼديرية العامة لتًبية الأنبار وبدعدلات عالية في معرفة أسباب الصراع  -

 وإدارتو ويقوي ابؼيزة التنافسية بؽا.
وظيفي وبدعدلات تقود إدارة الصراع والتغيتَ الإستًاتيجي في ابؼديرية العامة بؼديرية الأنبار إلى برستُ أدائها ال -

 جيدة.
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 لقيادة الإدارية والصراع التنظيمالمطلب الثالث: الدراسات التي تطرقت إلى العلاقة بين ا
 الدراسة الأولى:

" التنظيمي لدى المديرين الصراع إدارة على القيادية الأنماط أثر" بعنوان لموسومة، طوالبة حامد توفيق دراسة
 5100الأردن،  في العامة بالمؤسسات أجراىا التي

 .بصت ابؼعلومات في الاستبياف وأداة الوصفي ابؼنهة على اعتمد : حيثمنهج الدراسة
 :التالية النتائة الدراسة إلى : توصلتنتائج الدراسة

 والنمط الاستشاري ابػتَ, التسلطي والنمط الاستغلبلي, التسلطي, أنواعها: النمط اختلبؼ على القيادة أبماط أف
 .ابؼديرين التنظيمي لد  الصراع إدارة على واضح تأثتَ بؽا كاف التحويلي والنمط ابؼشارؾ والنمط
الصراع  إدارة عملية على تأثتَا والأكثر السائد كاف التحويلي القيادي النمط أف إلى الدراسة نتائة أشارت

 .التنظيمي
 .ابؼديرين لد  التنظيمي الصراع إدارة في القيادي النمط على كبتَ اثر لو كاف العملية ابػمة الوظيفي ابؼتغتَ أف

 الدراسة الثانية: 
 دراسة - التنظيمي الصراع احتواء في ودورىا الادارية القيادة - بعنوان حمزة، دراسة معتوق دراسة بن

 الانسانية العلوم كلية سامية" حميدي الدكتورة إشراف ،" لطالب لولاية المسيلة المحلية الادارة بمقر ميدانية
 لنيل الدراسة نهاية مذكرة - بسكرة -"  خيضر محمد"  جامعة الاجتماعية، العلوم جتماعية، قسمالا و

 .5102 - 5102 وعمل تنظيم تخصص الاجتماع، علم في الماجيستير شهادة
 .التنظيمي الصراع إحتواء في الادارية القيادة تلعبو الذي الدور على التعرؼ بؿاولة :الدراسة ىدف
 التنظيمي الصراع لإدارة ابؼناسبة والاستًاتيجيات ساليبالأ على التعرؼ. 
 التنظيمي الصراع إحتواء أجل من الباحث بها يقوـ التي والطرؽ ابػطوات أىم دراسة. 
 الصراع مستويات على وتأثتَىا ابؼنظمة داخل السائدة القيادية الأبماط معرفة. 
 ابؼنظمة داخل الصراع مستويات على التعرؼ. 
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 :ستخدمالم المنهج -
 الدراسة ابؼتحصل بيانات وبرليل الظاىرة لوصف"  التحليلي الوصفي ابؼنهة:  الدراسة ىذه في الباحث إستعمل

 .عليها
 :الدراسة عينة

 إختيار نسبة ثم ,152: ب الكلي العينة حجم بتقدير قاـ حيث الطبقية العينة فاستخدـ الدراسة لعينة بالنسبة أما
 .فتُابؼوظ بؾموع من بابؼائة 05

 :المستخدمة الأدوات
 . والوثائق السجلبت ابؼلبحظة, ابؼقابلة الإستبياف: الدراسة ىذه في الباحث استخدمها التي الأدوات بتُ من

 :الدراسة نتائج
 .منو والتقليل التنظيمي الصراع احتواء في كبتَة بفعالية تساىم الإدارية القيادة أف
 الأخر , الأساليب وأف التنظيمي الصراع بغل استخداما الأساليب أكثر ىو الوسط وابغل التسوية أسلوب أف

 .متفاوتة وبدرجات فقط احيانا تستخدـ التجنب التعاوف التنافس أسلوب
 .الصراع التنظيمي احتواء في تساىم أف شأنها من التي الإدارية و القانونية ابػطوات أىم يستخدـ الإداري القائد أف

 :الثالثة الدراسة
 – والغاز الكهرباء توزيع شركة حالة دراسة – التنظيمي بالصراع وعلاقتها الإدارية القيادة – نوانبع دراسة
 التنموية السياسات مخبر ، البويرة الجزائر جامعة ، جميل احمد ، مرىون حجار إيمان للباحثين، بسام بعين

 . 5150/12/21 النشر تاريخ الاستشرافية والدراسات
 :الدراسة ىدف

 ابؼتغتَ أما الإدارية القيادة بيثل الذي و ابؼستقل ابؼتغتَ في ابؼتمثلة و الدراسة متغتَات مفهوـ على رؼالتع -
 .التنظيمي الصراع فيمثل التابت

 لأسلوب إختياره على ابؼلثرة العوامل بـتلف وماىي القائد طرؼ من ابؼتبعة القيادية الأساليب بـتلف معرفة -
 .الأخر دوف

 .عنو ابؼتًتبة النتائة بـتلف و مستوياتو وبـتلف التنظيمي الصراع أنواع بـتلف معرفة -
 .النظرية الناحية من التنظيمي بالصراع الإدارية القيادة علبقة معرفة -
 . بجملة ابػروج الأختَ وفي النظرية الناحية من النتائة من بجملة ابػروج -
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 برليل و الظاىرة لوصف"  التحليلي الوصفي المنهج"  الدراسة ىذه في الباحث إستعمل :المستخدم المنهج
 .عليها الدراسة ابؼتحصل بيانات

 أما الدراسة بؾتمت من%  4.5 نسبة بيثلوف حيث ابؼصالح رؤساء وباعتبارىم عامل 45 استخداـ تم :الدراسة عينة
 .ابؼتبقية النسبة بيثلوف فهم بالنسبة للمرؤوستُ

 .ابؼقابلة و الاستبياف الدراسة ىذه في الباحث استخدـ :المستخدمة الأدوات
 :الدراسة نتائج

 بنسبة ليس ولكن الدبيقراطي الأسلوب ىو بساـ بعتُ والغاز الكهرباء توزيت شركة في السائد القيادي الأسلوب -
 .الديكتاتوري النمط إلى بسيل كانت الإجابات بعض أف أي عالية

بزلو  لا حيث ابؼعاـ واضح عمل نظاـ لوجود الصراعات قلت بساـ بعتُ والغاز الكهرباء توزيت ملسسة في -
 . فيو التحكم لسهولة كبتَة بصفة العمل مسار على يلثر لا ولكن الصراع من ابؼلسسة

 الدراسة الرابعة: 
 ميدانية التنظيمي، دراسة الصراع إدارة في الإدارية القيادة البوم بعنوان: دور فحيل أحمد دراسة محمود

 .5102الزاوية،  جامعة الاقتصاد الزاوية بكلية جامعة/ دالاقتصا لكلية
 الاقتصاد بكلية التنظيمي الصراع إدارة في الإدارية القيادة دور على للتعرؼ الدراسة ىذه : ىدفتىدف الدراسة

 . الزاوية بجامعة
 أعضاء من بسيطة شوائيةع عينة على ووزعت ابؼيداني بابعانب ابؼتعلقة البيانات بعمت استبانة تصميم :آداة الدراسة

 .استبانة( 45) بلغت وابؼوظفتُ التدريس ىيئة
 ( . SPSS ) الإحصائي المنامة استخداـ تم البيانات وبؼعابعة :منهج الدراسة
 وأنو الكلية, مستو  على الإدارية للقيادة دور وجود أبنها النتائة من بؾموعة إلى الدراسة : توصلتنتائج الدراسة

 داخل صحية ظاىرة وىو نسبي التنظيمي الصراع وجود التنظيمي, الصراع إدارة في أثر الإدارية ةللقياد يوجد لا
 (.تعليمية اجتماعية, تنظيمية, نفسية, ثقافية,) عديدة لعوامل كنتيجة حتمياً  أمراً  ويعتم الكلية
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 :الخامسة الدراسة
 من بريدة بمدينة الحكومية الثانوية سالمدار  مديري لدى التنظيمي الصراع إدارة أساليب بعنوان: دراسة
 صلاح الله عبد الأستاذ الدكتور إشراف تحت" السعدون العزيز عبد بن رشيد بن الله عبد الطالب إعداد

 على للحصول مقدمة رسالة وىي. السعودية العربية بالمملكة القرى أم جامعة في التربية كلية في اللحياني
 .5102 سنة تربية تخصص تربويةال الإدارة قسم في ماجستير درجة

 : الدراسة أىداف -
 .نظر ابؼعلمتُ وجهة من التعاوف لأسلوب بريدة بددينة ابغكومية الثانوية ابؼدارس بفارسة واقت على التعرؼ
 .نظر ابؼعلمتُ وجهة من التسوية لأسلوب بريدة بددينة ابغكومية الثانوية ابؼدارس بفارسة واقت على التعرؼ
 .نظر ابؼعلمتُ وجهة من التجنب لأسلوب بريدة بددينة ابغكومية الثانوية ابؼدارس بفارسة اقتو  على التعرؼ
 .نظر ابؼعلمتُ وجهة من التنازؿ لأسلوب بريدة بددينة ابغكومية الثانوية ابؼدارس بفارسة واقت على التعرؼ
 .الوصفي ابؼنهة على دراستو في الباحث إعتمد :المستخدم المنهج

 بصيت من معلم 205 من العينة تكونت حيث العشوائية, العينة أسلوب الباحث إستخدـ :سةالدرا عينة -
 .بريدة بددينة ابغكومية الثانوية ابؼدارس

 :البيانات جمع أدوات -
 ابغكومية الثانوية ابؼدارس مديري لد  التنظيمي الصراع إدارة أساليب على للتعرؼ الإستبياف الباحث إستخدـ

 .العينة أفراد نظر وجهة من بريدة بددينة
 :النتائج
 جدا عالية كانت بريدة مدينة في ابغكومية الثانوية ابؼدارس مديري لد  التعاوف أسلوب بفارسة درجة. 
 متوسطة كانت بريدة مدينة في ابغكومية الثانوية ابؼدارس مديري لد  التنافس أسلوب بفارسة درجة. 
 عادية كانت بريدة مدينة في ابغكومية الثانوية ارسابؼد مديري لد  التسوية أسلوب بفارسة درجة. 
 متوسطة كانت بريدة مدينة في ابغكومية الثانوية ابؼدارس مديري لد  التجنب أسلوب بفارسة درجة. 
 متوسطة كانت بريدة مدينة في ابغكومية الثانوية ابؼدارس مديري لد  التنازؿ أسلوب بفارسة درجة. 
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 :السادسة الدراسة
الإقتصادية،  المؤسسة في التنظيمي بالتغيير وعلاقتو الإدارية القيادة نمط: بعنوان ،5100 حي،صيا الأخضر

 .بالمسيلة الحضنة مطاحن حالة دراسة
 التغيتَ. عملية على ابؼنظمة داخل القيادي النمط تأثتَ بؼد  التعرؼ :ىدف الدراسة

 القادرة التغيتَ والقيادة ادارة في للمسابنة ابؼرؤوستُ بتمكتُ تتعلق سلوكية عناصر على الفعالة التغيتَ خطة تعتمد -
 .التغيتَ خطة في ابؼشاركتُ بتُ والتواصل الاتصاؿ على

  . ابغضنة مطاحن ملسسة في التنظيمي التغيتَ ادارة في فعالية الاكثر ىو التحويلي القيادي النمط يعتم -
 من عشوائية عينة على وطبقها وابؼقابلة الإستمارة أداة على العلمية ابؼادة بصت في الباحث : اعتمدآداة الدراسة
 التحليلي. الوصفي ابؼنهة الباحث إستخدـ كما عاملب, 13 بػػػػ قدرت بؾتمت البحث

 :إليها الدراسة توصلت التي النتائة :نتائج الدراسة 
 . النتائة ابؼرجوة الى الوصوؿ و التنفيذ في الفاعلية من يزيد التغيتَ خطط وتنفيذ اعداد في ابؼرؤوستُ مشاركة أف -
 وضماف إبهابية نتائة الى الوصوؿ في يساعد ابؼرؤوستُ و القادة بتُ التواصل وضماف الإتصاؿ قنوات سلبمة -

 .ابؼنظمة أعضاء بصيت تعاوف
 تتبت بعض تزاؿ لا لكنها لتطويرىا, ضرورة أصبح التغيتَ أف بابؼسيلة ابغضنة مطاحن ملسسة في القيادة تدرؾ –

 .التقليدية الأساليب
 الدراسة السابعة:
(، بعنوان: دور القيادة الإدارية في الحد من الصراع التنظيمي، دراسة تطبيقية على 2012دراسة ) الزعبي 

 عينة من أعضاء ىيئة التدريس في جامعة العلوم التطبيقية.
 في جامعة العلوـ التطبيقية بالأردف.ىدفت الدراسة التعرؼ على تأثتَ القيادة التحويلية في الصراع التنظيمي 

 ( عضو ىيئة تدريس.76اعتمدت الدراسة على أربعة أبعاد للقيادة التحويلية, وتم تصميم استبانة وزعت على ) 
تم التوصل إلى عدة نتائة كاف من أبنها: أف ىناؾ مستويات مرتفعة لتوفر أبعاد القيادة التحويلية لد  القيادة  

وىذا يعطي انطباعاً عن مد  تقبل أعضاء ىيئة التدريس بؽذه القيادة كقدوة بؽم في بفارسة الإدارية بابعامعة 
أعمابؽم, وأيضا أف أكثر الأسباب ابؼلدية بغدوث الصراع التنظيمي ىو بؿدودية ابؼوارد . وقد توصلت الدراسة إلى 

الإدارية وأعضاء ىيئة التدريس من أجل  بعض التوصيات كاف من أبنها ضرورة قياـ ابعامعة بتنمية الثقة بتُ القيادة
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تعزيز دور القيادة التحويلية في ابغد من الصراع التنظيمي, وإعادة النظر في الأسباب التي تلدي إلى حدوث الصراع 
 التنظيمي ومن بينها بؿدودية ابؼوارد. 

 الدراسة الثامنة:
 ارة الصراع التنظيمي لدى المديرين.(، بعنوان: أثر الأنماط القيادية على إد 2008دراسة الطوالبة )

تم إجراء ىذه الدراسة بهدؼ التعرؼ على أثر الأبماط القيادية على إدارة الصراع التنظيمي في ابؼلسسات العامة في 
 الأردف, وبرديد أساليب إدارة الصراع التنظيمي التي يستخدمها ابؼديروف في ىذه ابؼلسسات.

( موظفاً وموظفة 410لتُ في ابؼلسسات العامة ابؼستقلة في الأردف وعددىم )تكوف بؾتمت الدراسة من بصيت العام
 وكاف من أىم نتائة الدراسة ما يلي:

بالنسبة للمتغتَات الشخصية والوظيفية ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لأثر الأبماط القيادية على إدارة الصراع يعز   -
دلالة إحصائية لأبماط القيادة على إدارة الصراع التنظيمي يعز  بؼتغتَ بؼتغتَ ابػمة العملية, وأيضا عدـ وجود أثر ذي 

ابعنس والعمر وابؼلىل العلمي, وأيضا توصلت الدراسة إلى بعض التوصيات كاف من أبنها ضرورة تدريب ابؼديرين 
من بذارب الدوؿ  على الأبماط القيادية والاستًاتيجيات الفعالة لإنهاء الصراع أو التقليل منو, وأيضا الاستفادة

 الأخر  في اختيار أفضل الأساليب والاستًاتيجيات لإنهاء أو التقليل من الصراع التنظيمي.
 الدراسة التاسعة:

الأساليب الشائعة في إدارة الصراع كما “بعنوان  1993دراسة دون فان، دراسة قام بها دون فان سنة 
 .يدركها عمداء الكليات وعينة من مرؤوسيهم" 

 (.Wisconsonالدراسة بجامعات وكليات ولاية وينكسوف )أجريت 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على العلبقة بتُ أساليب إدارة الصراع وفعاليتها, وكذلك إلى بحث العلبقة بتُ أساليب 

 إدارة الصراع وبعض ابػصائص الدبيغرافية لعمداء الكليات.
إدارة الصراع ابؼتمثلة بالتكامل والتسوية وابؼيل للمساعدة وبتُ توصلت الدراسة إلى وجود ارتباط ابهابي بتُ أساليب 

 فاعليتها.
وقد وجد إف ىناؾ أثرا بؿدودا للخصائص الدبيغرافية على استخداـ أساليب الصراع, وتبتُ أف الأكثر شيوعا لد   

 عمداء الكليات كاف أسلوب التكامل يليو أسلوب التسوية. 
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 : الفجوة البحثيةالثالثالمطلب 
 :والزمان المكان حيث من - 1

 بست بينما ,2024 بالسنة ابؼاء دوار بلدية في الوادي ولاية في وبالتحديد جزائرية بيئة في ابغالية الدراسة بست
 إلى 1993 سنة من متغتَة أخر  بلغة والأجنبية( بـتلفة دوؿ) ودولية ابعزائرية بـتلفة البيئات بتُ السابقة الدراسات

2021. 
 :العينة عدد حيث من-2

 الآخر وبعضها ابغالية بالدراسة مقارنة خلبؿ من العدد بـتلفة عينات تناولت السابقة الدراسات من جزء أف بقد
 الصراعإدارة و  الإدارية لقيادةل النظري ابعانب على الدراسة ىذه أعدت بينما دراسة, كل إمكانية حسب وذلك أقل

 للقيادة بتُ وتأثر الارتباطية درجة التطبيقية الدراسة على الثاني الفصل وفي بـتلفة ماكنأ من العديد في التنظيمي
 .(الوادي) في ابؼاء دوار بلدية موظفي من لعينة موزعة استبانة إلى الباحث وبعأ  التنظيمي الصراع وإدارة الإدارية

 :المتغيرات حيث من -3
 موظفي نظر وجهة خلبؿ من ابؼلسسة في التنظيمي الصراع وإدارة الإدارية قيادة ثرأ معرفة إلى ابغالية الدراسة ىدفت

 القيادة, التنظيمية الثقافة تنمية: منها نذكر بـتلفة متغتَات تناولت السابقة الدراسات أما بالوادي,بلدية دوار ابؼاء 
 .التنظيمي التغيتَ, العماؿ أداء, الإداري الإبداع, الإدارية



 

 
 

 الفصل الثاني
 للدراسة يالتطبيق ارـــــالإط
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  :دـــــــــــتمهي
الإجابة على  بهدؼ, و الفصل النظريبغية الإبؼاـ بدوضوع الدراسة وتغطية ابعوانب النظرية التي تم تناوبؽا في 

من خلببؽا إلى  نسعىمن خلبؿ ىذا الفصل إجراء دراسة ميدانية,  ناإشكالية الدراسة وأسئلتها الفرعية, حاول
احتوت على  إستمارةإلى إعداد  نا, ولتحقيق ذلك عمدة في إدارة الصراع التنظيميمعرفة دور القيادة الإداري

وابؼتمثلة في  بؾموعة من الأسئلة التي تشمل بؿاور الدراسة, وقد وزعت ىذه الاستمارات على عينة الدراسة
كد من صحة الفرضيات, , وانطلبقا من إجابات أفراد العينة تم برليل النتائة للتأموظفي بلدية دوار ابؼاء بالوادي

 :ىيمبحثتُ وعليو فقد تم تقسيم ىذا الفصل إلى 
 المبحث الأول: الطريقة والأدوات 

 المبحث الثاني: نتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات
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 الطريقة والأدواتالمبحث الأول: 
وأيضػػا  الاسػػتمارة الاسػػتبيانيةي التعريػػف بالطريقػػة ابؼنتهجػػة في ىػػذه الدراسػػة ألا وىػػ سػػيتم ابؼطلػػبمػػن خػػلبؿ ىػػذا 

 .وطريقة توزيعو وفي الاختَ سنتطرؽ الى العينة ابؼدروسة الاستمارةمعرفة ابؼراحل التي سنقوـ بها من خلبؿ إعداد 
 المطلب الأول: الطريقة 

 يشمل ىذا العنصر برليل بؾتمت وعينة الدراسة.
 منهجية الدراسة -1

حػػث والكشػػف علػػى ابغقػػائق العلميػػة وبرديػػد الأسػػباب والنتػػائة اف ابؼػػنهة بيكننػػا مػػن تبسػػيط موضػػوع الب 
ابؼتًتبة عنها, ونظرا لطبيعة موضػوع بحثنػا في دور القيػادة الإداريػة في إدارة الصػراع التنظيمػي, كمػا اف طبيعػة الدراسػة 

للبيانػػػات  ابؼيدانيػػػة الػػػتي يتطلبهػػػا موضػػػوع بحثنػػػا فهػػػو يرتكػػػز علػػػى الاسػػػتبياف, لػػػذلك سػػػنعتمد علػػػى ابؼػػػنهة التحليلػػػي
 وابؼعلومات التي تم بصعها عن طريق الاستبياف.

 مجتمع الدراسة-2
يقصػػد بدجتمػػت الدراسػػة: " بصيػػت وحػػدات ابؼعاينػػة الػػتي تنتمػػي الى بؾتمػػت الدراسػػة, حيػػث يػػتم برديػػد وحػػدة ابؼعينػػة 

مػوظفي بلديػة دوار , فمجتمت ىذه الدراسة يتمثل في 1وابػصائص التي نود قياسها وابؼتغتَات التي نود استخدامها"
 ابؼاء بالطالب العربي ولاية الوادي.

 عينة الدراسة-3
تعد العينة الطريقة الأكثر شيوعا في معظم البحوث العلمية, وتعرؼ بأنها: "بموذجػا يشػمل ويعكػس جانبػا أو جػزءا 

مػوذج أو ابعػػزء مػن وحػدات المجتمػت الأصػػلي ابؼعػتٍ بالبحػث, تكػوف بفثلػػة لػو بحيػث برمػل صػػفاتو ابؼشػتًكة, وىػذا الن
يغتٍ الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمت الأصل, خاصة في حالة صعوبة او استحالة دراسة كل تلك 

مػػوظفي بلديػػة دوار ابؼػػاء بالطالػػب العػػربي أمػػا عينػػة الدراسػػة فقػػد اقتصػػرت علػػى , 2وحػػدات المجتمػػت ابؼعػػتٍ بالبحػػث"
 02وتم اسػػػتبعاد  اسػػػتمارة 32في حػػػتُ تم اسػػػتًجاع اد العينػػػة, اسػػػتمارة علػػػى بصيػػػت أفػػػر  13, وقػػػد تم توزيػػػت بػػػالوادي

 استمارات. وابعدوؿ التالي يوضح ذلك:
 

                                                             
 .18, ص 2013, دار الأكادبييوف للنشر والتوزيت, الاردف, المعاينة الإحصائية طرقها واستخداماتهافتحي ابضد عاروري,   1
 .186, ص 2013, دار اليازوري العلمية, الأردف, منهجية البحث العلميعامر إبراىيم قندبهلي,   2
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 (: عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة وغير المسترجعة والمستبعدة والمدروسة20-20الجدول رقم )

 المصدر: من إعداد الطلبة.
 لمحة عن المؤسسة محل الدراسة-4
 نبذة عن بلدية الدوار-أ

تقػػػدر  1984بلديػػػة دوار ابؼػػػاء بلديػػػة تابعػػػة لػػػدائرة الطالػػػب العػػػربي ولايػػػة الػػػوادي تم تأسيسػػػها في التقسػػػيم الاداري 
عػػػػػػدد سػػػػػػكانها خػػػػػػلبؿ  ,%( مػػػػػػن ابؼسػػػػػػاحة الإبصاليػػػػػػة لولايػػػػػػة الػػػػػػوادي60إي ) 17.814لإبصاليػػػػػػة بػػػػػػػمسػػػػػػاحتها ا

 نسمة تعتم بلدية حدودية حيث بودا من الشرؽ 19000ما يفوؽ  2020الإحصائيات الأختَة لسنة 
بػاح, وولايػػة ومػػن الغػرب بلػديات الطريفػاوي, النحلػة, العقلػة الر  ,تػوزر قبلػي تطػاوين -دولػة تػونس بفثلػة في ولايػات 

توقرت, ومن ابعنوب ولاية ورقلة بفثلة في دائرة الممة يطغى الطباع ابؼناخي الرملي علػى ابؼنطقػة حيػث ينشػط أىلهػا 
كلػػم بيػػر   300في ميػػداف التجػػارة ورعػػي الإبػػل والفلبحػػة برػػوز مػػن ابعهػػة ابعنوبيػػة علػػى حقػػل بػػتًولي كبػػتَ بيتػػد علػػى 

ربػػاط بينهػػا وبػػتُ بلديػػة الطالػػب العػػربي والطريػػق الػػولائي الػػربط بينهػػا وبػػتُ ال 722علػػى ابؼنطقػػة الطريػػق الػػولائي رقػػم 
بلدية النخلة والطريق الولائي الرباط بينها وبتُ بلديػة الممػة ولايػة ورقلػة, بسلػك البلديػة قػريتتُ قريػة أميػو الشػيخ والػتي 

الولايػة, كمػا كػاف لبلديػة دوار ابؼػاء كلم وىي ابعد قريػة عػن عاصػمة   40كلم وقرية الغنامي التي تبعد بػ   25تبعد بػ 
معركة سيار ومعركة بئر روماف  -الأثر الكبتَ في بسرير السلبح إثناء الثورة التحريرية حيث بها عدة معارؾ ثورية منها 

1958. 
 2024أىم ابقازات رئيس المجلس الشعبي البلدي لسنة 

مػط ابقػاز طريػق للمقػمة الشػرقية  1070مسػافة  تكملة ابقاز الشطر الثاني من طريق ابغضري بحي الشهداء على-
 ؛كم  1.2على مسافة 

 ؛إميو الشيخ (  -ابقاز إنارة بالطاقة الشمسية بابؼقابر )الشرقية الغنامي -
 كم ابقاز ساحة لعب بالعشب الاصطناعي بحي أوؿ نوفمم  1.7ابقاز طريق بؼقمة الغنامي على مسافة -
 ؛مدينابقاز تهيئة حضرية بحي ابؽواري بو -
 ؛مط1070ابقاز طريق حضري بحي الأمتَ عبد القادر على مسافة -
 ؛ابقاز تهيئة حضرية النسيم-

 الاستمارات
 الموزعة

 الاستمارات
 المسترجعة

الاستمارات غير 
 المسترجعة

 تالاستمارا
 الملغاة

 الاستمارات
 المدروسة

نسبة 
 الردود

35 10 03 51 15 63.53% 
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 ؛ط 2300توسيت شبكة ابؼياه الصابغة للشرب على مسافة -
 ؛ابقاز تهيئة حضرية بحي ابن باديس

 ؛ابقاز تهيئة حضرية للطريق ابؼزدوج بحي اوؿ نوفمم بدوار ابؼاء
 مصالح بلدية الدوار-ب

 (, تتضمن البلدية ابؼصالح التالية:01بناء على ابؽيكل التنظيمي للبلدية )ابؼلحق رقم  
 مصلحة الشؤون المالية والحركة الاقتصادية-
 مكتب ابؼيزانية والأجور؛-
 مكتب ابؼمتلكات؛-
 فرع التحصيل والايرادات؛-
 أمتُ ابؼخزف.-
 مصلحة التنظيم والشؤون العامة-
 ؛الشلوف الاجتماعيةمكتب ابغالة ابؼدنية و -
 ؛مكتب الشلوف الثقافية والفلبحية والرياضية-
 ؛مكتب ابؼنازعات والانتخابات وابػدمة الوطنية وابعمعيات-
 ؛مكتب الوثائق البيومتًية-
 ؛مكتب حركة السيارات ورخص السياقة-
 ؛الفرع الاداري بأميو الشيخ-
 ؛الفرع الاداري بالغنػػػػامي-
 ؛متَ عبد القادرالفرع الإداري بحي الأ-
 .الفرع الاداري بحي بؿمد الصديق بن بوي-
 المصلحة التقنية-
 ؛مكتب التجهيز والأشغاؿ ابعديدة-
 ؛مكتب البناء والتعمتَ-
 .مكتب الشبكات والطرؽ-
 مصلحة الهيكل البلدي لحفظ الصحة والنظافة العمومية-
 ؛مكتب الرقابة والتفتيش بغفظ الصحة والنظافة العمومية-
 ؛ب الوقاية ومكافحة الامراض ابؼتنقلة ورقابة مياه الشرب ومياه الصرؼ الصحيمكت-
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 ؛مكتب رقابة جودة ابؼنتوجات وبضلبت التوعية للصحة والنظافة العمومية-
 .فرع التحاليل ابؼخمية بغفظ الصحة والنظافة العمومية-

 المطلب الثاني: الأدوات
ات الإحصػػػائية ابؼسػػػتعملة في دو ابؼعلومػػػات وكػػػذلك الػػػمامة والأالأدوات ابؼسػػػتخدمة في بصػػػت  العنصػػػريشػػػمل ىػػػذا 

 برليل الدراسة.
 الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات-1

وتعػرؼ: " أداة بعمػت البيانػات ابؼتعلقػة بدوضػوع بحػث بؿػدد وعػادة تعتم الاستمارة من أىم أدوات بصت ابؼعلومات, 
, وقػػد تطلػػب بنػػاء 1يطلػػب مػػن عينػػة الدراسػػة الإجابػػة عنهػػا"مػػا تكػػوف عبػػارة عػػن بمػػوذج بوتػػوي عػػددا مػػن الأسػػئلة 

 :الاستمارة عدة مراحل ىي
 مرحلة تصميم الاستمارة 1-1

, بحيػث تغطػي ىػذه بالقيادة الإدارية وإدارة الصراع التنظيمػيخصصت بعمت ابؼعلومات ابؼتعل قة  الاستمارة تم إعداد
تكػػػوف ىػػػذه ابؼعلومػػػات واضػػػحة ومفهومػػػة مػػػن قبػػػل ف اجتهػػػدنا علػػػى أابؼعلومػػات فرضػػػيات وأىػػػداؼ الدراسػػػة, وقػػػد 

  .الأفراد ابؼستجوبتُ
أثنػاء  راعينػاالبحػث, حيػث  أىػم الأسػئلة الػتي بيكػن أف بذيػب علػى فرضػيات الاسػتمارةشملت ابؼعلومات الواردة في 

 .الدراسة ترتيب المحاور والأسئلة بدا يتناسب مت ترتيب فرضيات الاستمارةإعداد 
للشػػهادة العلميػػة ابؼػػراد  ديباجػػة تضػػمنت موضػػوع البحػػث وابؽػػدؼ منػػو, مػػت تقػػدنً بـتصػػر ارةالاسػػتمسػػبقت بؿػػاور 

إعلبـ الأفراد ابؼستجوبتُ  ابؼابكة بؽذه الشهادة والتي ينتمي إليها الباحث, كما تم ابعامعيةابغصوؿ عليها, وابؼلسسة 
التأكيػد بؽػم بػأف ابؼعلومػات  مػت موضػوعية,بدقػة و  الاسػتمارةبأبنية رأيهم في ابؼوضوع ورجائهم للئجابػة علػى أسػئلة 

فقػط, وفي الأخػػتَ تم شػػكرىم  سػوؼ برظػػى بالسػػرية التامػة ولا يػػتم اسػتخدامها إلا في إطارىػػا العلمػػي يقػػدموىاالػتي 
 تعاونهم.على حسن 

 محتوى الاستمارة 1-2
بػدائل )غػتَ  3بػديل مػن  علػى بؾموعػة مػن الأسػئلة يقػوـ أفػراد العينػة بالإجابػة عنهػا وفػق اختيػار احتوت الاسػتمارة

موافػػق بشػػدة, غػػتَ موافػػق, بؿايػػد, موافػػق, موافػػق بشػػػدة(, وقػػد تم تقسػػيمها إلى جػػزئتُ علػػى النحػػو التػػالي: )أنظػػػر 
 (.53للملحق رقػػػم 

                                                             
 .205, ص 2011, دار ابؼناىة, الأردف, أساليب البحث العلمي: مدخل منهجي تطبيقيبؿمود حستُ الوادي, علي فلبح الزعبي,   1
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يتكػوف مػن أسػئلة عامػة تتعلػق بالبيانػات الشخصػية لأفػراد العينػة ويتكػوف مػن أربعػة فقػرات )ابعػنس, الجـزء الأول: 
 لعلمي, ابػمة ابؼهنية(.العمر, ابؼلىل ا
 يناقش فرضيات الدراسة وقد تم تقسيمو إلى بؿورين كما يلي:الجزء الثاني: 
 فقرة, مقسمة الى بطسة أبعاد: 37, ويتكوف من أساليب القيادة الادارية المحور الأول:

 فقرات؛ 07يتكوف من البعد الأول: نمط الاشراف: -
 رات؛فق 06يتكوف من البعد الثاني: الفريق: -
 فقرات؛ 06يتكوف من البعد الثالث: التحفيز: -

 فقرة. 30ويتكوف من  المحور الثاني: الصراع التنظيمي،
 مرحلة صدق الاستمارة 1-3

قبػػل اختبػػار الفرضػػيات قػػاـ الباحػػث بالتأكػػد مػػن موثوقيػػة الأداة ابؼسػػتخدمة في القيػػاس, إذ تعكػػس ابؼوثوقيػػة درجػػة 
فالثبػات الػداخلي فيُقصػد بػو مػد  اتصػاؼ عبػارات القيػاس  والثبات ابػػارجي؛ ثبات أداة القياس: الثبات الداخلي

أما الثبات ابػارجي فيتعلق بدرجػة ثبػات أداة القيػاس بدػرور الوقػت, وقػد اقتصػرت ىػذه الدراسػة  بالتناسق الداخلي,
مػن الاسػاتذة  ةبؾموعػبركيمهػا مػن قبػل  على اختبار درجة الثبات الداخلي للبستبانة فقط, وذلػك بالاعتمػاد علػى

 .معامل ألفا كرونباخ وكذلك حساب
 التحكيم من قبل الاساتذة-أ

 وصػػػياغة الأسػػػئلة الػػػتي بزػػػدـ موضػػػوع الدراسػػػة, تم عرضػػػو علػػػى بؾموعػػػة مػػػن الاسػػػتمارةبعػػػد الانتهػػػاء مػػػن تصػػػميم 
 قيػػػػقالأسػػػػاتذة المحكمػػػػتُ بغيػػػػة التأكػػػػد مػػػػن سػػػػلبمة بنائػػػػو, وتصػػػػحيح الأخطػػػػاء الػػػػتي قػػػػد برػػػػوؿ دوف الوصػػػػوؿ إلى بر

 :الأىداؼ ابؼرجوة من البحث, وقد تم الأخذ بالتوجيهات ابؼقدمة من الأساتذة الذين قدموا عدة ملبحظات أبنها
 إعادة صياغة بعض الأسئلة وتبسيطها حتى تكوف مفهومة من طرؼ الأفراد ابؼستجوبتُ؛

 تفادي وبذنب استخداـ الأسئلة ابؼركبة والطويلة.
فقد قمنا بالتحقق من صدؽ الأداة من  بركيم الاساتذةلى إبالإضافة  رة:حساب الثبات الداخلي للإستما-ب

خلبؿ التحقق من الاتساؽ الداخلي لمحاور أداة الدراسة وذلك بحساب معاملبت الارتباط بتُ كل عبارات وبصيت 
 يلي:  ا ما سنوضحو فيماذعبارات الاستبياف وى
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 البعد الأول مع اجمالي المحور –ور الأول (: الارتباط بين عبارات المح20-20الجدول الرقم )

 العبارات
المحور الأول: 
أساليب القيادة 

 الادارية

البعد الأول: 
 نمط الاشراف

البعد 
الثاني: 
 الفريق

البعد 
الثالث: 
 التحفيز

المحور الثاني: 
الصراع 
 التنظيمي

 0.944 0.864 0.816 0.881 0.933 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى معنوية

 SPSS 21بناءا على بـرجات  الطالباتمن إعداد المصدر: 

من خلبؿ معاملبت لارتباطات الثنائية ابؼبينة في ابعدوؿ أعلبه يتبتُ لنا أف لأبعاد المحور الأوؿ: أساليب القيادة 
البعد الثاني: الفريق بدعامل (, r=0.881بمط الاشراؼ بدعامل ارتباط )الادارية خلبؿ أبعاد كل من البعد الأوؿ: 

(, بستاز بالاتساؽ الداخلي حيث أف r=0.864(, البعد الثالث: التحفيز بدعامل الارتباط )r=0.816ارتباط )
العلبقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية لكل بعد من بؿور الأوؿ دالة احصائيا, إذ أف قيمة مستو  ابؼعنوية لقيم 

, ومن أبعاد المحور 0.05تَسوف المحسوبة في كل بعد ىي أقل من مستو  دلالة الإحصائية بؼعاملبت الارتباط ب
الأوؿ صادقة ومتسقة بؼا وضعت لقياسو, كما يتبتُ لنا أف بؿاور الدراسة بستاز بالاتساؽ الداخلي حيث أف 

عنوية لقيم العلبقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية للمحاور مت الاستبياف ككل دالة احصائيا, إذ أف مستو  ابؼ
, ومنو بؿاور الدراسة صادقة 0.05الاحصائية بؼعاملبت الارتباط بتَسوف في كل بؿور ىي اقل من مستو  دلالة 

 ومتسقة بؼا وضعت لقياسو وبالتالي ىناؾ اتساؽ داخلي لمحاور الاستبياف.
 نة ولإبصالي فقراتها: مباخ لمحاور الاستباو يظهر ابعدوؿ التالي معامل الفا كر حساب معامل الفا كرومباخ: -ت

 معامل الثبات لفقرات الاستمارة )ألفا كرونباخ(.(: 20-20الجدول رقم )
 الصدق الثبات عدد الفقرات الاستبانةمحاور 

 5.762 5.513 13 الاستمارة 

 .(spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامة )المصدر: 

وىػػو أكػػم مػػن ابؼعامػػل  0.735ثبػػات الاسػػتمارة قػػدر بػػػ نلبحػػظ مػػن خػػلبؿ ابعػػدوؿ السػػابق أف معامػػل   
ما يدؿ على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أف الاستمارة تتمتت بالثبػات, كمػا بلػغ ابعػذر التًبيعػي للبسػتبياف   0.06
 ما يدؿ على أنو ىناؾ صدؽ وثبات للبستبياف. 0.984ككل 

 الاستمارةتوزيع  1-4
العمليػة عػن  ة الدراسػة, وقػد بسػت ىػذهنػتمارة جػاءت مرحلػة توزيعهػا علػى عيبعد الانتهاء مػن تصػميم وإعػداد الاسػ

طػرؼ الأفػراد ابؼعنيػتُ  , مػت حػرص الباحػث علػى التواجػد أثنػاء عمليػة ملئهػا مػنبػأفراد العينػةطريق الات صاؿ ابؼباشر 
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 اتهمحتى تكوف إجاب من أجل إزالة اللبس والغموض اللذاف قد يُصادفاف الأفراد أثناء عملية ملء الاستمارة, وذلك
  .عملية ملئها بسبب تع ذر ابغضور أثناء عند بعض افراد العينةأكثر دقة وموضوعية, كما تم ترؾ الاستمارات 

 رتامقياس ليك -2
العينػة  وذلػك لقيػاس درجػة اسػتجابات أفػراد لقد تم اسػتخداـ مقيػاس ليكػرت ابػماسػي ابؼكػوف مػن بطػس درجػات,

 :, وابعدوؿ ابؼوالي يوضح ذلكةالاستمار بؿل الدراسة لفقرات 
 (: درجات مقياس ليكرت20-20الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 3 2 1 0 3 الوزن

 3-2.05 2.05-1.25 1.25-0.45 0.45-3.65 3.6-3 الدرجة

 من إعداد الطلبة.المصدر: 
 ستخدمةثالثا: الأدوات الإحصائية والبرامج الم

 تتمثل الأدوات الإحصائية والمامة ابؼستخدمة في دراستنا في:
 الأدوات الإحصائية -1
بؾموعػػػة مػػػن الأسػػػاليب الإحصػػػائية مػػػن أجػػػل القيػػػاـ بقػػػراءة ودراسػػػة أجوبػػػة عينػػػة الدراسػػػة, ومػػػن ىػػػذه  اسػػػتخداـتم 

 :الأدوات بقد
علػػػى عػػػددىا, وىػػػو أكثػػػر مقػػػاييس يعػػػرؼ بأنػػػو: " بؾمػػػوع القػػػراءات مقسػػػوما  المتوســـط الحســـابي المـــرجح: -

 .1ابؼتوسطات استخداما"
ىػػو عبػػارة عػػن قيمػػة نظريػػة أو فرضػػية لمجموعػػة مػػن البيانػػات, أو ىػػو عبػػارة عػػن يعػػرؼ بأنػػو: "الوســط الفرضــي:  -

ابؼتوسػط النظػػري بؼػػد  الػػدرجات علػػى مقيػػاس معػػتُ, ويسػتفاد مػػن الوسػػط الفرضػػي كطريقػػة بـتصػػرة لإبهػػاد الوسػػط 
كم على الوسط ابغسابي الفعلي لمجموعػة مػن البيانػات إف كػاف أعلػى أو أقػل مػن الوسػط الفرضػي ابغسابي أو في ابغ

فاف كاف أعلى من الوسط ابغسابي الفعلي دؿ ذلك على ارتفاع مستو  العينة في صفة أو بظة ما واف كاف أقل من 
 .2"الوسط الفرضي دؿ ذلك على ابلفاض مستو  العينة

                                                             
, دار بؾدلاوي للنشر والتوزيت, الأردف, الأساليب الإحصائية في اتخاذ القرار: تطبيقات في منظمات أعمال إنتاجية وخدمية"حامد الشمرتي,"1

 .96, ص2005
, حاضرات مقياس الإحصاء الوصفي، محاضرات موجهة لطلبة السنة الثانية علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية"مبن بظيشة العيد, " 2

 .19, ص 2019-2018ابؼركز ابعامعي نور البشتَ, البيض, 
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راؼ ابؼعياري ىو البعد عن ابؼتوسػط, ويعتػم مػن أىػم مقػاييس التشػتت في الإحصػاء الابكالانحراف المعياري:  -
وأكثرىا استعمالا, ويعتمد في حسابو على ابؼتوسط, ويعرؼ بأنو: " ابعذر التًبيعي بؼتوسػط مربعػات الابكػراؼ عػن 

 .1ابؼتوسط"
حصػائية ابؼعلميػة أف يكػوف مػن أىػم الفػروض في الاختبػارات الإ :(Test Of Normality)اختبـار الطبيعـة  -

التوزيػػت الاحتمػػالي للبيانػػات ابؼسػػتخدمة ىػػو التوزيػػت الطبيعػػي حيػػث يعتػػم مػػن أىػػم التوزيعػػات في علػػم الإحصػػاء بػػل 
يعتم أساسا لكثتَ من النظريات الإحصائية الرياضية ويلعب دورا أساسيا في اختبارات الفروض الإحصػائية وفػتًات 

الصػفات كػالطوؿ والػوزف ومسػتو  الػذكاء ومػا إلى ذلػك إذا قيسػت لعػدد كبػتَ مػن  الثقة وغتَ ذلػك وأف الكثػتَ مػن
ابؼشاىدات فإف توزيعها يقتًب من التوزيت الطبيعي إف لم  يكن يأخذ صورة التوزيت الطبيعي, ويعرؼ بأبظاء بـتلفػة 

 .2من الناحية العلميةمنها التوزيت ابعرسي لكوف شكلو يشبو ابعرس, وبدوف ذلك الشرط لا بيكن تطبيق الاختبار 
ىػػذا الاختبػار مػن الأسػػاليب الإحصػائية الشػػائعة في بحػوث العلػػوـ الاجتماعيػة والإنسػػانية : ANOVAاختبـار  -

 .3ويعتمد على متوسطات قيم الاستجابة على ابؼقاييس والاختبارات ابؼستخدمة كأدوات بعمت البيانات
( والثػاني xبذػاه العلبقػة ابػطيػة بػتُ متغػتَين, الأوؿ مسػتقل )يتخدـ ىذا الاختببار لقياس قػوة وااختبار بيرسون: -

 .4مرورا بالصفر 1و+ 1-ابؼتحصل عليها بتُ  r(, تتًاوح قيمة ابؼعامل yتابت )
 البرامج المستخدمة في معالجة البيانات:  -2

كػػاف في بػػادئ والػػذي يعػػتٍ برنػػامة ابغزمػػة الإحصػػائية للعلػػوـ الاجتماعيػػة, حيػػث   spss v21تم اسػػتعماؿ برنػػامة 
الأمر يستعمل في دراسات العلوـ الاجتماعية, إلا أنو تطور استخدامو في فروع العلم الأخر  نظرا بغاجة البػاحثتُ 

 لو وىو ما تم القياـ بو في دراستنا ىذه.
 

                                                             
 . 13, ص0142, السعودية, ”محاضرات الإحصاء في علم النفس، الفصل الخامس“ىد  برىاف سيف الدين, 1
 .16, ص2008ية للشباب الإسلبمي, , الندوة العابؼSPSS“تحليل بيانات الاستبيان بإستخذام البرنامج الإحصائي “وليد عبد الربضاف الفرا,  2
 .243, ص 2014, الدار ابؼصرية اللبنانية, مصر, ”مقدمة في التحليل الإحصائي لبحوث الإعلام“بركات عبد العزيز,  3
, 02, العدد 16, دراسات نفسية وتربوية, المجلد معامل الارتباط البسيط "بيررسون" والاختبارات البديلةومن بكوش, أبضد فرحات, ابعموعي م 4

 .268, ص 2023
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 المبحث الثاني: نتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات
الدراسػػة مػػن خػػلبؿ عػػرض وبرليػػل البيانػػات الشخصػػية  سػػيتم في ىػػذا ابؼبحػػث الإحصػػاء الوصػػفي بؼتغػػتَات 

 والوظيفية لعينة الدراسة بالإضافة لتحليل بؿاور الدراسة.
 التطبيقية   الدراسة  عينةخصائص المطلب الأول: 

سنحاوؿ فيما يلي برليل ابػصائص الدبيغرافية للعينة بؿل الدراسة وذلك من حيث ابعنس, العمر, ابؼلىػل العلمػي, 
 بؼهنية, حيث تساعد ىذه ابػصائص في التحليل في مراحل لاحقة.ابػمة ا

 ابعدوؿ ابؼوالي يبتُ توزيت افراد العينة حسب ابعنس:
 .(: توزيع العينة حسب الجنس20-20الجدول رقم )

 .(spssى بـرجات برنامة )من إعداد الطلبة بالاعتماد علالمصدر: 

( الػذي يوضػح توزيػت أفػراد العينػة حسػب ابعػنس, نلبحػظ بػأف غالبيػة أفػراد عينػة 04-02من خلبؿ ابعدوؿ رقػم )
مػن ابصػالي افػراد العينػة, فيمػا كػاف عػدد  %60فػردا أي بنسػبة  18الدراسة ىم الانػاث وذلػك حيػث بلػغ عػددىم 

 .%40فردا بنسبة  12الاناث 
 (: توزيع العينة حسب الجنس.10-15الشكل رقم )

 
 .(spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامة ) المصدر:

 

 النسبة التكرار البيـــان
 % 25 30 ذكر

 %45 36 انثى

 %355 15 المجموع
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 تحليل خصائص أفراد العينة حسب العمر
 ابعدوؿ ابؼوالي يبتُ توزيت افراد العينة حسب العمر:  

 .(: توزيع أفراد العينة حسب العمر20-20الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار لبيانا

 %11.1 35 سنة 30الى  25من 

 %34.5 35 سنة 35الى  31من 

 %51.1 53 سنة 40الى  36من 

 %54.5 50 سنة 45الى  41من 

 55 55 سنة 50الى  46من 

 55 55 سنة فما أكثر 51من 

 %355 11 المجموع

  .(spss) من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامةالمصدر: 

( الػذي يوضػح توزيػت أفػراد العينػة حسػب العمػر, يتضػح أف أكػم فئػة عمريػة ىػي 06-02من خلبؿ ابعدوؿ رقم )
, ثم الفئة %33.3سنة بنسبة  30الى  25, تليها الفئة من %54.7سنة حيث بلغت نسبتها  35الى  31من 
, بينمػا لم نسػجل أي فػرد %03.3سػنة بنسػبة  40الى  36, ثم الفئة مػن %06.7سنة بنسبة  45الى  41من 

 سنة. 51سنة, والأكثر من  50الى  46في الفئة من 
 (: توزيع العينة حسب العمر20-20الشكل رقم )

 
 .(spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامة )المصدر: 
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 تحليل خصائص أفراد العينة حسب المستوى التعليمي

 دوؿ ابؼوالي يبتُ توزيت افراد العينة حسب ابؼستو  التعليمي:ابع  
 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي20-20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %05 54 ثانوي

 %04.5 56 تقني سامي

 %31.1 34 جامعي

 55 55 دراسات عليا

 %355 15 المجموع

 .(spssبة بالإعتماد على بـرجات برنامة )من إعداد الطلالمصدر: 
( الذي يوضت توزيت أفراد العينة حسب ابؼستو  التعليمي, بػأف معظػم أفػراد العينػة 56-50من خلبؿ ابعدوؿ رقم )

, ثم ابؼسػتو  الثػانوي بنسػبة %26.7, يليهػا مسػتو  تقػتٍ سػامي بنسػبة %53.3مستواىم جامعي وذلك بنسبة 
 مستواه دراسات عليا., فيما لم نسجل أي فرد 20%

 (: توزيع العينة حسب المستوى التعليمي20-20الشكل رقم )

 
 .(spssمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات برنامة )المصدر: 
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 تحليل خصائص أفراد العينة حسب سنوات الخبرة

 ابػمة: ابعدوؿ ابؼوالي يبتُ توزيت افراد العينة حسب سنوات  
 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة20-20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %11.1 35 سنوات 10الى  05من 

 %24.5 32 سنة 15الى  11من 

 %05 54 سنة 15أكثر من 

 %355 15 المجموع

 .(spssمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات برنامة )المصدر: 

( الذي يوضت توزيت أفراد العينة حسب سنوات ابػػمة, نلبحػظ اف أكػم فئػة ذات 56-50لبؿ ابعدوؿ رقم )من خ
, ثم %33.3سػنوات بنسػبة  10الى  05, تليها الفئة كم %46.7سنة بنسبة  15الى  11خمة مهنية ىي من 

 .%06سنة بنسبة  15الفئة الأكثر من 
 ات الخبرة(: توزيع العينة حسب سنو 20-20الشكل رقم )

 
 .(spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامة )المصدر: 

 
 
 



                            الإطار التطبيقي للدراسة                                                    الفصل الثاني
 

54 

 

  الدراسة متغيراتنحو  العينةاتجاىات أفراد  وتحليل تفسير المطلب الثاني:
, وذلػك ات الدراسػةتفسػتَ وبرليػل ابذاىػات أفػراد العينػة ابػاصػة بالاسػتبياف بكػو متغػتَ سيتم من خلبؿ ىذا ابؼطلب 
 , وابذاه كل فقرة لكل بؿور وذلك اعتمادا على مقياس ليكارت ابػماسي.بحساب ابؼتوسطات ابغسابية

 المحور الأول: أساليب القيادة الادارية فقراتاتجاىات تفسير وتحليل  -1
 سيتم فيما يلي تفستَ وبرليل ابذاىات فقرات ابعاد بؿور إدارة الأداء الثلبثة. 

 نمط الاشرافالبعد الأول:  فقراتاتجاىات سير وتحليل تف 1-1
 بمط الاشراؼالبعد الأوؿ: متوسطات وابكراؼ معياري وابذاه فقرات فيما يلي جدوؿ يوضح  

 نمط الاشرافالبعد الأول: (: متوسطات وانحراف معياري واتجاه فقرات 20-20الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

 العبارات
المتوسط 

الحسا
 بي

ف الانحرا
 المعياري

 الترتيب
الاتجاه 

 العام للعبارة

 موافق 01 0.699 4.17 تقتنت بأف لك القدرة على برقيق النجاح بكل ثقة وإصرار 01
 موافق 04 1.070 3.6 عادة ما تفوض الأفراد الأكفاء للقياـ بالأعماؿ ابؼهمة 02

03 
تعتمد على خمتك ومهارتك في التأثتَ على العماؿ الذين ىم 

 شرافكبرت ا
 موافق 03 1.081 3.73

 بؿايد 07 0.172 2.93 من الأساليب التي تتبعها في قيادتك ىو أسلوب القائد ابؼفاوض 04
 بؿايد 06 0.1289 3.17 قد تلجأ الى اتباع أسلوب القائد ابؼقنت في ادارتك للمنظمة 05
 بؿايد 05 1.208 3.3 تعتمد على بعض الصفات الكاريزمية في تأثتَؾ على الآخرين 06
 موافق 02 1.289 3.83 بيارس مديري ضغطا كبتَا علي لإبقاز ابؼهاـ في وقت قصتَ 07

 بؿايد 0.457 3.39 البعد الأول: نمط الاشراف
 .(spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامة )المصدر: 

 حوؿ البعد الأوؿ: بمط الاشراؼ, ما يلي: يتضح لنا من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه والذي يبتُ لنا كل آراء افراد العينة
"  تقتنت بأف لك القدرة على برقيق النجاح بكل ثقة وإصرار والتي تنص على: " 01الفقرة رقم المرتبة الأولى: -

 .موافق(وابذاه ) 4.17وبدتوسط حسابي  0.699بابكراؼ معياري 
ي ضػػػغطا كبػػػتَا علػػػي لإبقػػػاز ابؼهػػػاـ في وقػػػت بيػػػارس مػػػدير  والػػػتي تػػػنص علػػػى: " 07الفقػػػرة رقػػػم المرتبـــة الثانيـــة: -

 .موافق(وابذاه ) 3.83وبدتوسط حسابي  1.289" بابكراؼ معياري .قصتَ
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تعتمػد علػى خمتػك ومهارتػك في التػأثتَ علػى العمػاؿ الػذين  والػتي تػنص علػى: " 03الفقػرة رقػم المرتبة الثالثة: -
 .موافق(وابذاه ) 3.73وبدتوسط حسابي  1.081" بابكراؼ معياري .ىم برت اشرافك

"  عػػادة مػػا تفػػوض الأفػػراد الأكفػػاء للقيػػاـ بالأعمػػاؿ ابؼهمػػة والػػتي تػػنص علػػى: " 02الفقػػرة رقػػم المرتبــة الرابعــة: -
 .موافق(وابذاه ) 3.6وبدتوسط حسابي  1.07بابكراؼ معياري 

يػة في تػأثتَؾ علػى تت تعتمػد علػى بعػض الصػفات الكاريزم والتي تنص على: " 06الفقرة رقم المرتبة الخامسة: -
 .محايد(وابذاه ) 3.3وبدتوسط حسابي  1.208" بابكراؼ معياري .الآخرين

تػػت قػػد تلجػػأ الى اتبػػاع أسػػلوب القائػػد ابؼقنػػت في ادارتػػك  والػػتي تػػنص علػػى: " 05الفقػػرة رقػػم المرتبــة السادســة: -
 .محايد(وابذاه ) 3.17وبدتوسط حسابي  1.289" بابكراؼ معياري  للمنظمة

ت من الأساليب التي تتبعها في قيادتك ىو أسلوب القائػد  والتي تنص على: " 04الفقرة رقم السابعة:  المرتبة-
 .محايد(وابذاه ) 2.93وبدتوسط حسابي  0.172" بابكراؼ معياري .ابؼفاوض

 (.محايدأي اف ابذاىو ) 3.39سابي ومتوسطو ابغ 0.457أما البعد ككل فجاء ابكرافو ابؼعياري 
 الثاني: الفريقالبعد  فقراتاتجاىات حليل تفسير وت 1-2

 الثاني: الفريقالبعد متوسطات وابكراؼ معياري وابذاه فقرات فيما يلي جدوؿ يوضح  
 الفريق.: الثانيالبعد (: متوسطات وانحراف معياري واتجاه فقرات 20-20الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

 العبارات
المتوسط 

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

 بالترتي
الاتجاه 

 العام للعبارة

01 
تسعى للحصوؿ على أفكار من ابؼرؤوستُ لتستًشد بها عند 

 ابزاذ القرار
 موافق بشدة 01 0.794 4.30

 بؿايد 05 1.02 3.17 لا أبنل الفروؽ الفردية بتُ ابؼرؤوستُ باستمرار 02
 بؿايد 04 1.368 3.3 أوجو العاملتُ للعمل بروح الفريق 03
 موافق 03 1.194 3.57 ب أحظى من خلبلو بثقة واحتًاـ الآخرينأتصرؼ بأسلو  04
 بؿايد 06 1.098 2.63 أستطيت الاعتماد على أعضاء فريفي بؼساعدتي في ابقاز عملي 05
 موافق 02 1.102 3.6 يتم حل النزاعات في فريقي بطريقة عادلة وبناءة 06

 موافق 0.383 3.42 البعد الثاني: الفريق
 .(spssعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامة )من إالمصدر: 
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 يتضح لنا من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه والذي يبتُ لنا كل آراء افراد العينة حوؿ البعد الثاني: الفريق, ما يلي:
تسعى للحصوؿ على أفكار من ابؼرؤوستُ لتستًشد بهػا عنػد  والتي تنص على: " 01الفقرة رقم المرتبة الأولى: -

 .موافق بشدة(وابذاه ) 4.3وبدتوسط حسابي  0.794" وبابكراؼ معياري  رارابزاذ الق
" وبػابكراؼ  يتم حل النزاعػات في فريقػي بطريقػة عادلػة وبنػاءة والتي تنص على: " 06الفقرة رقم المرتبة الثانية: -

 .موافق(وابذاه ) 3.6وبدتوسط حسابي  1.102معياري 
"  أتصػرؼ بأسػلوب أحظػى مػن خلبلػو بثقػة واحػتًاـ الآخػرين تنص علػى: " والتي 04الفقرة رقم المرتبة الثالثة: -

 .موافق(وابذاه ) 3.57وبدتوسط حسابي  1.194وبابكراؼ معياري 
" وبػػػابكراؼ معيػػػاري  أوجػػػو العػػػاملتُ للعمػػػل بػػػروح الفريػػػق والػػػتي تػػػنص علػػػى: " 03الفقػػػرة رقػػػم المرتبـــة الرابعـــة: -

 .محايد(وابذاه ) 3.3وبدتوسط حسابي  1.368
"  لا أبنػػػػل الفػػػػروؽ الفرديػػػػة بػػػػتُ ابؼرؤوسػػػػتُ باسػػػػتمرار والػػػػتي تػػػػنص علػػػػى: " 02الفقػػػػرة رقػػػػم المرتبــــة الخامســــة: -

 .محايد(وابذاه ) 3.17وبدتوسط حسابي  1.02وبابكراؼ معياري 
أسػتطيت الاعتمػاد علػى أعضػاء فريفػي بؼسػاعدتي في ابقػاز  والػتي تػنص علػى: " 02الفقرة رقػم المرتبة السادسة: -

 .محايد(وابذاه ) 2.63وبدتوسط حسابي  1.098" وبابكراؼ معياري  ليعم
 (.موافقأي اف ابذاىو ) 3.42ومتوسطو ابغسابي  0.383أما البعد ككل فجاء ابكرافو ابؼعياري 

 الثالث: التحفيزالبعد  فقراتاتجاىات تفسير وتحليل  1-3
 الثالث: التحفيزالبعد متوسطات وابكراؼ معياري وابذاه فقرات فيما يلي جدوؿ يوضح  

 الثالث: التحفيز.البعد (: متوسطات وانحراف معياري واتجاه فقرات 02-20الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

 العبارات
المتوسط 

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
الاتجاه 

 العام للعبارة

 موافق 01 1.094 3.9 تقدـ منح وامتيازات للمرؤوستُ في العمل 01
 موافق 02 0.907 3.73 بإشباع ابغاجات الشخصية للعاملتُاىتم  02

03 
عادة ما أستشتَ العاملتُ عند ابزاذي للقرارات ليقبلوىا في 

 أغلب الأحياف
 بؿايد 04 1.055 3.3

 بؿايد 05 1.311 3.27 عادة ما أنسب النجاح بعهودي وللآخرين 04
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05 
كثتَ من تعتمد على نظاـ ابغوافز في تأثتَؾ على الآخرين في  

 الأحياف
 بؿايد 03 1.189 3.37

 بؿايد 06 1.306 2.87 أعمل على توفتَ بيئة عمل إبهابية وبؿفزة للعاملتُ برت اشرافي 06
 موافق 0.528 3.4 البعد الثالث: التحفيز

 .(spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامة )المصدر: 

 بتُ لنا كل آراء افراد العينة حوؿ البعد الثالث: التحفيز, ما يلي:يتضح لنا من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه والذي ي
تسعى للحصوؿ على أفكار من ابؼرؤوستُ لتستًشد بهػا عنػد  والتي تنص على: " 01الفقرة رقم المرتبة الأولى: -

 .موافق(وابذاه ) 4.30وبدتوسط حسابي  0.794" وبابكراؼ معياري  ابزاذ القرار
" وبػابكراؼ  لا أبنػل الفػروؽ الفرديػة بػتُ ابؼرؤوسػتُ باسػتمرار والػتي تػنص علػى: " 02قػرة رقػم الفالمرتبة الثانية: -

 .موافق(وابذاه ) 3.73وبدتوسط حسابي  0.907معياري 
تعتمد على نظاـ ابغوافز في تأثتَؾ على الآخػرين في كثػتَ مػن  والتي تنص على: " 05الفقرة رقم المرتبة الثالثة: -

 (.محايدوابذاه ) 3.37وبدتوسط حسابي  1.189معياري  " وبابكراؼ الأحياف
عػادة مػا أستشػتَ العػاملتُ عنػد ابزػاذي للقػرارات ليقبلوىػا في  والتي تنص على: " 03الفقرة رقم المرتبة الرابعة: -

 .محايد(وابذاه ) 3.3وبدتوسط حسابي  1.055" وبابكراؼ معياري  أغلب الأحياف
" وبػػابكراؼ  عػادة مػا أنسػب النجػػاح بعهػودي وللآخػرين والػتي تػنص علػػى: " 04الفقػػرة رقػم المرتبـة الخامسـة: -

 .محايد(وابذاه ) 3.27وبدتوسط حسابي  1.311معياري 
أعمػل علػى تػوفتَ بيئػة عمػل إبهابيػة وبؿفػزة للعػاملتُ برػت  والتي تػنص علػى: " 06الفقرة رقم المرتبة السادسة: -

 .محايد(وابذاه ) 2.87بي وبدتوسط حسا 1.306" وبابكراؼ معياري  اشرافي
 (.موافقأي اف ابذاىو ) 3.4ومتوسطو ابغسابي  0.528أما البعد ككل فجاء ابكرافو ابؼعياري 

 المحور الثاني: الصراع التنظيمي فقراتاتجاىات تفسير وتحليل -2
 سيتم فيما يلي تفستَ وبرليل ابذاىات فقرات المحور الثاني ابػاص بالصراع التنظيمي. 
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 (: متوسطات وانحراف معياري واتجاه المحور الثاني: الصراع التنظيمي00-20رقم )الجدول 

رقم 
 العبارة

 العبارات
المتوسط 

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
الاتجاه 

 العام للعبارة

01 
عادة ما أدرس كل أسباب الصراع للوصوؿ بغل سليم 

 للمشكلة
 موافق بشدة 01 0.714 4.2

02 
كار لتحفيز أطراؼ الصراع لإبهاد حل بؼصلحة يتم تقدنً أف

 ابعميت
 موافق 04 1.165 3.57

 موافق 05 1.326 3.37 أقوـ بابؼساعدة حل ابؼشاكل التي تلدي للصراع 03
 بؿايد 08 1.358 3.13 أقرب وجهات النظر لتفادي الصراع 04
 بؿايد 06 1.135 3.23 دائما ما أسعى لتحقيق مصالح بصيت الأطراؼ 05
 بؿايد 09 1.322 3.1 عادة ما أوجل قضايا الصراع لتوفتَ الوقت الكافي لدراستها 06
 بؿايد 10 1.125 3.1 أعتم أف الصراع ظاىرة طبيعية في السلوؾ الإنساني 07
 موافق 03 1.291 3.7 أتفاوض مت الكل للوصوؿ بغلوؿ وسط 08
 بؿايد 11 1.048 2.93 أخلق مناخ يسوده التعاوف بغل بوادر نشوء الصراع 09
 موافق 02 0.913 3.83 أشجت اتباع سياسة الاحذ والعطاء للوصوؿ بغلوؿ وسط 10

11 
عادة ما أىتم بدشاعر الآخرين أو ابغاجات الشخصية لأطراؼ 

 الصراع
 بؿايد 07 0.925 3.2

12 
قد بىلق أحد طرفي الصراع أو كلببنا معلومات غتَ صحيحة 

 عن بعضهما.
 يدبؿا 12 1.258 2.93

 محايد 0.528 3.35 المحور الثاني: إدارة الصراع التنظيمي
 .(spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامة )المصدر: 

يتضػح لنػػا مػن خػػلبؿ ابعػػدوؿ أعػلبه والػػذي يبػػتُ لنػا كػػل آراء افػػراد العينػة حػػوؿ المحػػور الأوؿ: الصػراع التنظيمػػي, مػػا 
 يلي:

عػػػادة مػػا أدرس كػػػل أسػػباب الصػػػراع للوصػػوؿ بغػػػل سػػػليم  والػػػتي تػػنص علػػػى: " 01الفقػػػرة رقػػم المرتبــة الأولـــى: -
 .موافق بشدة(وابذاه ) 4.2وبدتوسط حسابي  0.714" وبابكراؼ معياري  للمشكلة
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"  أشػجت اتبػاع سياسػة الأخػذ والعطػاء للوصػوؿ بغلػوؿ وسػط والػتي تػنص علػى: " 10الفقرة رقم المرتبة الثانية: -
 .موافق(وابذاه ) 3.83وبدتوسط حسابي  0.913وبابكراؼ معياري 

" وبػابكراؼ معيػاري  أتفاوض مت الكل للوصػوؿ بغلػوؿ وسػط والتي تنص على: " 08الفقرة رقم المرتبة الثالثة: -
 .موافق(وابذاه ) 3.7وبدتوسط حسابي  1.291

راع لإبهػاد حػل بؼصػلحة يتم تقدنً أفكار لتحفيز أطراؼ الصػ والتي تنص على: " 02الفقرة رقم المرتبة الرابعة: -
 .موافق(وابذاه ) 3.57وبدتوسط حسابي  1.165" وبابكراؼ معياري  ابعميت

ـــة الخامســـة: - "  أقػػػوـ بابؼسػػػاعدة حػػػل ابؼشػػػاكل الػػػتي تػػػلدي للصػػػراع والػػػتي تػػػنص علػػػى: " 03الفقػػػرة رقػػػم المرتب
 .محايد(وابذاه ) 3.37وبدتوسط حسابي  1.326وبابكراؼ معياري 

" وبابكراؼ  دائما ما أسعى لتحقيق مصالح بصيت الأطراؼ والتي تنص على: " 05الفقرة رقم المرتبة السادسة: -
 .محايد(وابذاه ) 3.23وبدتوسط حسابي  1.135معياري 

عػػادة مػػا أىػػتم بدشػػاعر الآخػػرين أو ابغاجػػات الشخصػػية  والػػتي تػػنص علػػى: " 11الفقػػرة رقػػم المرتبــة الســابعة: -
 .محايد(وابذاه ) 3.2وبدتوسط حسابي  0.925ري "  وبابكراؼ معيا لأطراؼ الصراع

" وبػػابكراؼ معيػػاري  أقػػرب وجهػػات النظػػر لتفػػادي الصػػراع والػػتي تػػنص علػػى: " 04الفقػػرة رقػػم المرتبــة الثامنــة: -
 .محايد(وابذاه ) 3.13وبدتوسط حسابي  1.358

 لتوفتَ الوقػت الكػافي لدراسػتها عادة ما أوجل قضايا الصراع والتي تنص على: " 06الفقرة رقم المرتبة التاسعة: -
 .محايد(وابذاه ) 3.1وبدتوسط حسابي  1.322" وبابكراؼ معياري 

"  أعتػػػم أف الصػػػراع ظػػػاىرة طبيعيػػػة في السػػػلوؾ الإنسػػػاني والػػػتي تػػػنص علػػػى: " 07الفقػػػرة رقػػػم المرتبـــة العاشـــرة: -
 .محايد(وابذاه ) 3.1وبدتوسط حسابي  1.125

"  أخلق مناخ يسوده التعاوف بغل بوادر نشوء الصراع والتي تنص على: " 09قم الفقرة ر المرتبة الحادي عشر: -
 .محايد(وابذاه ) 2.93وبدتوسط حسابي  1.048

قػد بىلػق أحػد طػرفي الصػراع أو كلببنػا معلومػات غػػتَ  والػتي تػنص علػى: " 12الفقػرة رقػم المرتبـة الثـاني عشـر: -
 .موافق(اه )وابذ 2.93وبدتوسط حسابي  1.258"  صحيحة عن بعضهما

 (.محايدأي اف ابذاىو ) 3.35ومتوسطو ابغسابي  0.528أما البعد ككل فجاء ابكرافو ابؼعياري 
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 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات 
 سيتم من خلبؿ ىذا ابؼطلب اختبار صحة الفرضيات, حيت سيتم اختبار مد  موافقة او رفض كل منها.

 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات
بؼعرفػة طبيعػة الاختبػارات اللبحقػة الػتي بهػب اسػتخدامها.  أىػػػم الفػػػروضاختبار التوزيت الطبيعي للبيانات من عتبػر ي

-Kolmogorov) بظرنػػوؼ اختبػػػػار كػػوبؼنجروؼ, تػػػػم اللجػػػػوء إلػػػػى الطبيعػي التوزيػػت فرضػػيةحقػػػػق مػػػػن مػن أجػػل الت

Smirnov( وشػػػابتَو ويلػػػك )Shapiro-Wilkالابكػػػػدار باعتبػػػػاره أحػػػػد  برليػػػللاسػػػػتخداـ أسػػػػلوب  ( بسهيػػػدا
ت يكوف توز ية تشتًط أف ي؛ لأف الاختبارات ابؼعلمابغاليةالدراسة فرضيات ة فػي اختبػار يابؼعلم الإحصائية الأساليب

( K.S) كػػػػن إجػػػػراء الاختبػػػػار ابؼسػػػػمى باختبػػػػار جػػػػودة ابؼطابقػػػػةبي SPSSا, ومػػػػػن خػػػػػلبؿ برنػػػػػامة يػػػػعيانػػػػات طبيالب
 تضح في ابعدوؿ التالي:يكما  .1(S.Wو)

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات00-20الجدول رقم )
 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk البيان

 الاستمارة
الدلالة 
 الإحصائية

 مستوى الدلالة درجة الحرية
الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

0.123 30 0.2 0.942 30 0.104 
 .(spssمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات برنامة ) صدر:الم

 :التاليتتُ الفرضيتتُ بىتمابعدوؿ 
 .بيانات العينة مسحوبة من بؾتمت تتبت بياناتو التوزيت الطبيعي (:H0فرضية العدم )

 .بيانات العينة مسحوبة من بؾتمت لا تتبت بياناتو التوزيت الطبيعي H1) الفرضية البديلة )
ة وبالتػػػالي إتبػػػاع يالػػػصفر  ةيػػدعونا إلػػػى قبػػػوؿ الفرضػػػيبفػػا  ,0.05 لكػػل المحػػاور أكبػػر مػػن ابؼعنويةحػػظ أف مػػستو  لبي

 .كننػػا مػػن اسػػتخداـ الاختبػػارات ابؼعلميػػةبي, وىػػذا الطبيعيػػت يانػػات للتوز يالب

                                                             
اجسػتتَ , مذكػػػػرة ممساىمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق ادارة المعرفة: دراسة حالة بعض وكالات البنوك العمومية بالمسيلةرياض عيشوش, 1

التسػػيتَ, كليػػة في علػػوـ التسييػػػر في إطػػار مدرسػػة الػػدكتوراه في الاقتصػػاد التطبيقػػي وإدارة ابؼنظمػػات بزصػػص: اقتصػػاد وإدارة ابؼعرفػػة وابؼعػػارؼ, قسػػم علػػوـ 
 .138, ص2010/2011العلوـ الااقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ, جامعة بؿمد خيضر, بسكرة, ابعزائر, 



                            الإطار التطبيقي للدراسة                                                    الفصل الثاني
 

61 

 

 الطبيعي (: التمثيل البياني للتوزيع20-20الشكل رقم )

 
 

 .spssمن اعداد الطلبة اعتماد على بـرجات الصورة: 
 : اختبار فرضيات الدراسة ثانيا

  تتمثل فرضيات الدراسة في: 
 اختبار الفرضية الفرعية الأول وفروعها:  -1

 وابؼتمثلة في: 
 ىناؾ مستو  مقبوؿ للقيادة الإدارية في ابؼلسسة بؿل الدراسة ليس=  (H0فرضية العدم )

 ىناؾ مستو  مقبوؿ للقيادة الإدارية في ابؼلسسة بؿل الدراسة. =H1)فرضية البديلة )ال
( للعينػػػة الواحػػدة بؼقارنػػة ابؼتوسػػػط العػػاـ الإجابػػػات T-testلاختبػػار ىػػذه الفرضػػػية تم اسػػتخداـ اختبػػار ) 

, وابعػػدوؿ spssة عنػد مسػتو  دلالػػة وفقػا لمنػام 3)ابؼتوسػط الإبصػالي لفقػرات بؿػػور الأوؿ( مػت ابؼتوسػط الفرضػػي 
 التالي بتُ نتائة ىذه الاختبار
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 (: اختبار الفرضية الفرعية الأولى وفروعها00-20الجدول رقم )

 البيان
 tقيمة 

 المحسوبة
 درجة الحرية

مستوى الدلالة 
Sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 3.55 3.26 3.407 0.000 29 47.676 المحور الأول
 .(spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامة )المصدر: 

, ووفقػا 0.05أقػل مػن مسػتو  الدلالػة  Sig = 0.000نلبحػظ مػن ابعػدوؿ أعػلبه أف مسػتو  ابؼعنويػة  
داريػػػة في لقاعػػػدة القػػػرار ابؼعتمػػػدة في اختبػػػار ىػػػذه الفرضػػػية فانػػػو بيكػػػن القػػػوؿ أنػػػو ىنػػػاؾ مسػػػتو  مقبػػػوؿ للقيػػػادة الإ

ابؼلسسػػة بؿػػل الدراسػػة, حسػػب وجهػػة نظػػر عينػػة الدراسػػة كمػػا يبػػتُ ابعػػدوؿ الفػػرؽ بػػتُ ابؼتوسػػطتُ ابغسػػابيتُ العػػاـ 
, وبيثل مستو  ابؼوافقة مقبولػة حػوؿ [3.55-3.26[( وىذا الفرؽ في حدود المجاؿ 3.407والفرضي وابؼقدر بػ )

 فقرات المحور الأوؿ القيادة الإدارية.
ىنـاك مسـتوى مقبـول للقيـادة الإداريـة قرار اختبار الفرضية الأولـى: قبـول نـص الفرضـية: وبناء عليو  

 في المؤسسة محل الدراسة
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -2

 وابؼتمثلة في:
 مرتفت ليس ىناؾ مستو  بفارسة إدارة الصراع التنظيمي في ابؼلسسة= (H0فرضية العدم )

 مرتفت مستو  بفارسة إدارة الصراع التنظيمي في ابؼلسسة ىناؾ =H1)الفرضية البديلة )

( للعينػػػة الواحػػدة بؼقارنػػة ابؼتوسػػػط العػػاـ الإجابػػػات T-testلاختبػػار ىػػذه الفرضػػػية تم اسػػتخداـ اختبػػار ) 
, وابعػػدوؿ spssعنػد مسػتو  دلالػػة وفقػا لمنػامة  3)ابؼتوسػط الإبصػالي لفقػرات بؿػػور الأوؿ( مػت ابؼتوسػط الفرضػػي 

 . نتائة ىذه الاختبارالتالي بتُ
 (: اختبار الفرضية الفرعية الثانية00-20الجدول رقم )

 البيان
 tقيمة 

 المحسوبة
 درجة الحرية

مستوى الدلالة 
Sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستىوى الثقة 
 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 3.5168 3.1998 3.358 0.000 29 43.338 المحور الأول
 (.spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامة )المصدر: 

, ووفقػا لقاعػدة 0.05أقػل مػن مسػتو  الدلالػة  Sig = 0.000نلبحػظ مػن ابعػدوؿ أعػلبه أف مسػتو  ابؼعنويػة 
ىنػػػاؾ مسػػػتو  بفارسػػػة إدارة الصػػػراع التنظيمػػػػي في القػػػرار ابؼعتمػػػدة في اختبػػػار ىػػػذه الفرضػػػية فانػػػو بيكػػػن القػػػوؿ أنػػػو 
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, حسب وجهػة نظػر عينػة الدراسػة كمػا يبػتُ ابعػدوؿ الفػرؽ بػتُ ابؼتوسػطتُ ابغسػابيتُ العػاـ والفرضػي فتمرت ابؼلسسة
, وبيثػػل مسػتو  ابؼوافقػػة مقبولػة حػػوؿ فقػػرات [3.51-3.19[( وىػذا الفػػرؽ في حػدود المجػػاؿ 3.358وابؼقػدر بػػػ )

 المحور الأوؿ إدارة الصراع التنظيمي.
ىنــاك مســتوى ممارســة إدارة الصــراع ثانيــة: قبــول نــص الفرضــية: وبنــاء عليــو قــرار اختبــار الفرضــية ال 

 مرتفع التنظيمي في المؤسسة
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة-3

 وابؼتمثلة في: 
لا توجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػتُ مسػػػتو  أبعػػػاد القيػػػادة الإداريػػػة وإدارة الصػػػراع   =(H0فرضـــية العـــدم )

 ل الدراسة.التنظيمي لد  موظفي ابؼلسسة بؿ
توجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػتُ مسػػػتو  أبعػػػاد القيػػػادة الإداريػػػة وإدارة الصػػػراع   =H1)الفرضـــية البديلـــة )

 التنظيمي لد  موظفي ابؼلسسة بؿل الدراسة.
 (: اختبار الفرضية الفرعية الأولى وفروعها00-20الجدول رقم )

 البيان
المحور الأول: 
 القيادة الادارية

ل: نمط البعد الأو 
 الاشراف

البعد الثاني: 
 الفريق

 البعد الثالث: التحفيز

إدارة الصراع 
 التنظيمي

 0.568 0.674 0.723 0.762 معامل بيرسون
Sig 0.000 0.03 0.005 0.003 
N 30 

 .(spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامة )المصدر: 

ط بتُ ابؼتغتَ التابت وابؼتغتَ ابؼستقل, حيث كلما اقتًبت قيمتو من الواحد يعم معامل الارتباط عن قوة وابذاه الارتبا
الصػػػحيح دؿ ذلػػػك علػػػى قػػػوة العلبقػػػة بػػػتُ ابؼتغػػػتَين, ومػػػن خػػػلبؿ ابعػػػدوؿ السػػػابق نلبحػػػظ أف مسػػػتو  دلالػػػة ىػػػو 

, بدعػػػتٌ يوجػػػد ارتبػػػاط خطػػػي 0.762ومعامػػػل الارتبػػػاط ابػطػػػي  0.05وىػػػي اقػػػل مػػػن مسػػػتو  ابؼعنويػػػة  0.000
, وبالتػػػالي توجػػػػد دلالػػػة إحصػػػػائية في الواقػػػت للقيػػػػادة %76.2بػػػػتُ النمػػػاذج القياديػػػػة وأداء العػػػاملتُ بنسػػػػبة طػػػردي 

 الإدارية وإدارة الصراع التنظيمي بابؼلسسة بؿل الدراسة

أي توجػػد علبقػػة بػػتُ القيػػادة الإداريػػة وإدارة الصػػراع التنظيمػػي ومنــو نــرفض فرضــية العــدم ونقبــل البديلــة  
 بؿل الدراسة.

 ومن خلبؿ ابعدوؿ السابق بقد أيضا:
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, وىػي 0.000عنػد مسػتو  الدلالػة  0.762معامل الارتباط بتُ متغتَ بمػط الاشػراؼ وإدارة الصػراع التنظيمػي -
أي إننا نػرفض فرضػية العػدـ ونقبػل الفرضػية البديلػة, أي انػو توجػد علبقػة ذات  0.05قيمة أقل من القيمة ابؼعنوية 
 شراؼ وإدارة الصراع التنظيمي.دلالة إحصائية بتُ بمط الا

, وىػػػي قيمػػة أقػػل مػػػن 0.005عنػػػد مسػػتو  الدلالػػة  0.723معامػػل الارتبػػاط بػػتُ متغػػػتَ الفريػػق وإدارة الصػػراع -
أي إننا نقبل الفرضية البديلة ونرفض فرضية العدـ, أي انو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية  0.05القيمة ابؼعنوية 

 تنظيمي.بتُ الفريق وإدارة الصراع ال
, وىػي قيمػة 0.000عنػد مسػتو  الدلالػة  0.568معامل الارتبػاط بػتُ متغػتَ التحفيػز وإدارة الصػراع التنظيمػي -

أي إننا نقبل الفرضية البديلة ونرفض فرضػية العػدـ, أي انػو توجػد علبقػة ذات دلالػة  0.05أقل من القيمة ابؼعنوية 
 إحصائية بتُ التحفيز وإدارة الصراع التنظيمي.

 سا: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:خام
 وابؼتمثلة في:

دور القيػادة الإداريػة افراد عينػة الدراسػة حػوؿ  لإجاباتتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية لا = (H0فرضية العدم )
عنػػػد  (ابعػػػنس, السػػػن, ابػػػػمة ابؼهنيػػػة, ابؼسػػػتو  التعليمػػػي) تعػػػز  للمتغػػػتَات الشخصػػػية في إدارة الصػػػراع التنظيمػػػي

 .(α≤0.05)معنوية  مستو 
دور القيػادة الإداريػة افراد عينة الدراسػة حػوؿ  لإجاباتتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية  =H1)الفرضية البديلة )

عنػػػد  (ابعػػػنس, السػػػن, ابػػػػمة ابؼهنيػػػة, ابؼسػػػتو  التعليمػػػي) تعػػػز  للمتغػػػتَات الشخصػػػية في إدارة الصػػػراع التنظيمػػػي
 .(α≤0.05)مستو  معنوية 

  للجنسوق بين متوسطات إجابات العينة بين مختلف المحاور تبعا دراسة الفر  -1
من أجل التعرؼ على ابؼعنوية الإحصائية لتلك الفروقات بتُ متوسطات إجابات العينة ترجت إلى خاصية  

عند  spssوذلك يظهر في ابعدوؿ التالي الشامل من بـرجات  ANOVAوذلك بإجراء اختبار الفروؽ  ابعنس
 كما يلي :  5.53مستو  دلالة 
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 للجنسبين محاور الدراسة تبعا  ANOVA( : اختبار  الفروق 00-0الجدول رقم )
 مستوى الدلالة ANOVAإختبار  المحاور

 المحور الأول
 5.263 5.333 الأول البعد

 5.554 5.560 الثاني البعد

 5.532 5.315 الثالث البعد

 5.731 5.551 اجمالي المحور الأول 

 5.703 5.731 ثانيالمحور ال

  SPSS 21بناءا على بـرجات  الطلبةمن إعداد المصدر : 

كما ىي موضحة في   للمحور الاوؿ وابعاده, والمحور الثاني Fمن نتائة الاختبار كانت قيمة الإحصائية        
ت إجابات بفا يوحي بأنو لا توجد فروقات بتُ متوسطا 5.53ابعدوؿ أعلبه وكلها بدستويات معنوية أكم من 

 .ابعنسالعينة على بؿاور الدراسة ترجت إلى خاصية 
  للعمردراسة الفروق بين متوسطات إجابات العينة بين مختلف المحاور تبعا  -2

من أجل التعرؼ على ابؼعنوية الإحصائية لتلك الفروقات بتُ متوسطات إجابات العينة ترجت إلى خاصية  
عند  spssوذلك يظهر في ابعدوؿ التالي الشامل من بـرجات  ANOVAوذلك بإجراء اختبار الفروؽ  العمر

 كما يلي :  5.53مستو  دلالة 
 للعمربين محاور الدراسة تبعا  ANOVA( : اختبار  الفروق 00-0الجدول رقم )

 مستوى الدلالة ANOVAإختبار  المحاور

 المحور الأول
 5.224 5.736 الأول البعد

 5.156 3.043 الثاني البعد

 5.525 1.522 الثالث لبعدا

 5.052 3.147 اجمالي المحور الأول 

 5.315 0.535 المحور الثاني

  SPSSبناءا على بـرجات  الطلبةمن إعداد المصدر : 

كما ىي موضحة في   للمحور الاوؿ وابعاده, والمحور الثاني Fمن نتائة الاختبار كانت قيمة الإحصائية         
 .ابعدوؿ أعلبه

, بفا يدؿ على وجود فروقات بتُ 0.05حظ أف مستو  ابؼعنوية للبعد الثالث أقل من حيث نلب 
 متوسطات إجابات العينة على البعد الثالث ترجت الى خاصة العمر.
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بفا يوحي بأنو لا توجد فروقات بتُ متوسطات  5.53بدستويات معنوية أكم من  أما بقية الابعاد والمحاور كلها
 .للعمراور الدراسة ترجت إلى خاصية إجابات العينة على بؿ

  للمستوى التعليميدراسة الفروق بين متوسطات إجابات العينة بين مختلف المحاور تبعا  -3
من أجل التعرؼ على ابؼعنوية الإحصائية لتلك الفروقات بتُ متوسطات إجابات العينة ترجت إلى خاصية  

وذلك يظهر في ابعدوؿ التالي الشامل من بـرجات  ANOVAوذلك بإجراء اختبار الفروؽ  ابؼستو  التعليمي
spss  كما يلي :  5.53عند مستو  دلالة 

 للمستوى التعليميبين محاور الدراسة تبعا  ANOVA( : اختبار  الفروق 00-0الجدول رقم )
 مستوى الدلالة ANOVAإختبار  المحاور

 المحور الأول
 5.530 5.066 الأول البعد

 5.536 5.114 الثاني البعد

 5.243 5.565 الثالث البعد

 5.477 5.142 اجمالي المحور الأول 

 5.023 3.265 المحور الثاني

  SPSSبناءا على بـرجات  الطالباتمن إعداد المصدر : 

كما ىي موضحة في   للمحور الاوؿ وابعاده, والمحور الثاني Fمن نتائة الاختبار كانت قيمة الإحصائية        
بفا يوحي بأنو لا توجد فروقات بتُ متوسطات إجابات  5.53علبه وكلها بدستويات معنوية أكم من ابعدوؿ أ

 .ابؼستو  التعليميالعينة على بؿاور الدراسة ترجت إلى خاصية 
 لعدد سنوات الخبرةدراسة الفروق بين متوسطات إجابات العينة بين مختلف المحاور تبعا  -4

الإحصائية لتلك الفروقات بتُ متوسطات إجابات العينة ترجت إلى خاصية  من أجل التعرؼ على ابؼعنوية 
وذلك يظهر في ابعدوؿ التالي الشامل من بـرجات  ANOVAوذلك بإجراء اختبار الفروؽ  عدد سنوات ابػمة

spss  كما يلي :  5.53عند مستو  دلالة 
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 لعدد سنوات الخبرةاسة تبعا بين محاور الدر  ANOVA( : اختبار  الفروق 00-0الجدول رقم )
 مستوى الدلالة ANOVAإختبار  المحاور

 المحور الأول
 5.566 5.023 الأول البعد

 5.074 3.051 الثاني البعد

 5.754 5.3 الثالث البعد

 5.407 5.250 اجمالي المحور الأول 

 5.612 5.361 المحور الثاني

  SPSS 22ت بناءا على بـرجا الطالباتمن إعداد المصدر : 

كما ىي موضحة في   للمحور الاوؿ وابعاده, والمحور الثاني Fمن نتائة الاختبار كانت قيمة الإحصائية        
بفا يوحي بأنو لا توجد فروقات بتُ متوسطات إجابات  5.53ابعدوؿ أعلبه وكلها بدستويات معنوية أكم من 

 .ابػمة عدد سنواتالعينة على بؿاور الدراسة ترجت إلى خاصية 
وملخص القوم ىنـا فإننـا نـرفض الفرضـية التـي تقـول توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين مختلـف  

 .المحاور تعود للخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة

 ر نتائج الدراسة ــــــتفسيالمطلب الثالث: 
  الفرضية الأولى: تفسير نتائج أولا

 مستو  ىناؾأف  الأولىت الدراسة من خلبؿ الاستبياف, تم قبوؿ الفرضية بناءا على ما سبق, في اختيار فرضيا
 .الدراسة بؿل ابؼلسسة في الإدارية للقيادة جيد أو مقبوؿ

 .بلدية دوار ابؼاءفي  فعاؿ دور ابؽ الإدارية قيادةالتشتَ إلى أف  الأولىبفا يعتٍ أف نتائة الفرضية 
 فهي ملسسة, أي بقاح في بؿورياً دوراًحيث أف بؽا  ابؼلسسة في لإداريةا القيادة الذي تلعبو دوراللى إوىذا راجت 

 خطط وضتوكذلك  ورسالتها ورؤيتها ابؼلسسة أىداؼ برديدمن حيث  والتوجيو التخطيط عن ابؼسلولة
 .الأىداؼ برقيق بكو ابعهود وتنسيق توجيوو  ابؼوظفتُ على وابؼسلوليات ابؼهاـ توزيتو  الأىداؼ لتحقيق استًاتيجية

د   العمل على ابؼوظفتُ برفيزوكذلك   روح غرسو  وابؼشاركة التعاوف على تُشجت إبهابية عمل بيئة خلقو  وإبداع بجج
 متابعةمن خلبؿ  ابؼلسسة تواجو التي ابؼشكلبت حل , ويكمن دورىا كذلك فيابؼوظفتُ لد  والانتماء الفريق

 الالتزاـ ضمافو  ابغاجة حسب وتعديلها والمامة ابػطط فعالية تقييمو  بؽم والدعم التوجيو وتقدنً ابؼوظفتُ أداء
 .بها ابؼعموؿ والأنظمة بالقوانتُ

 



                            الإطار التطبيقي للدراسة                                                    الفصل الثاني
 

68 

 

 الفرضية الثانية : تفسير نتائج ثانيا
الثانية من خلبؿ إثبات أف بناءا على ما سبق في اختيار فرضيات الدراسة من خلبؿ الاستبياف, تم قبوؿ الفرضية 

 ابؼلسسة بؿل الدراسة مرتفت. في ظيميالتن الصراع إدارة بفارسة مستو  ىناؾ
 قد التي الرأي في والاختلبفات ابػلبفات بؼعابعة البن اء وابغوار التواصل تقدر إبهابية ثقافة وجود على يدؿوىذا 
 وآمنة صحية عمل بيئة تهيئة على الإدارة حرص إلى كذلك ابؼختلفة, ويشتَ الأقساـ أو الفريق أعضاء بتُ تنشأ

ُسن النزاعات ىذه بؼعابعة فع الة آليات وجود مت وبن اء, صريح بشكل   وابؼخاوؼ الأفكار عن عبتَالت على تُشج ت  بحج
 .الأطراؼ بعميت مرضية حلوؿ عن وبحث نية

 آرائهم, عن التعبتَ في والراحة بالأماف ابؼوظفوف التنظيمي يشعر الصراع إدارة بفارسة مستو  ارتفاع خلبؿ ومن
دار الصراع يلدي أف العمل, وبيكن في داعًاوإب مشاركة أكثر يصبحوف

ُ
 ابؼختلفة الأفكار تبادؿ إلى جي د بشكل   ابؼ

 بتُ والتوتر الاستياء تراكم من تقل ل صريح بشكل   ابػلبفات للتحديات فيلدي إلى معابعة مبتكرة حلوؿ   وبرفيز
 النظر وجهات مشاركة تاحةورفاىيتهم, وكل ذلك يكوف عن طريق إ النفسية صحتهم من بُوس ن بفا ابؼوظفتُ,
 بتُ والاحتًاـ الثقة بناء على الفع الة الصراع إدارة مهارات ودقة وتساعد شمولا أكثر قرارات ابزاذ ابؼختلفة

 .العمل علبقات من بوسن بفا ابؼوظفتُ,
 الفرضية الثالثة: تفسير نتائج ثالثا
ابؼتعلقة  الثالثةخلبؿ الاستبياف, تم قبوؿ الفرضية بناءا على ما سبق في اختيار في اختيار فرضيات الدراسة من    

 ابؼلسسة موظفي لد  التنظيمي الصراع وإدارة الإدارية القيادة أبعاد مستو  بتُ إحصائية دلالة ذات بوجود علبقة
 .الدراسة بؿل

 لد  نظيميالت الصراع إدارة وكفاءة الإدارية القيادة أبعاد مستو  بتُ وثيقة علبقة وجود النتيجة ىذه تدعم
 .الدراسة بؿل ابؼلسسة موظفي
 وتأثتَىا التنظيمية الصراعات حدة قل ت كلما الفع الة, الإدارية القيادة بفارسة مستو  ارتفت كلما أن و يعتٍ وذلك
 .ابؼوظفتُ على السلبي

 :التالية النقاط خلبؿ من العلبقة ىذه تفستَ كنوبي
 بُود دو  ابػلبفات بؼعابعة البن اء والتواصل التعاوف على ابؼوظفتُ يشُج ت بف ا والاحتًاـ الثقة يعطي الفع اؿ القائد-

 ابعهود توحيد على ويسُاعد والالتباس, الغموض من يقُل ل بف ا بوضوح والرؤ  الأىداؼ الفع اؿ القائدكذلك 
 .ابؼصالح أو ابؼوارد على الصراعات وبذن ب
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 بشكل   ابؼشكلبت حل   فرصة بؽم يتُيح بف ا: آرائهم عن والتعبتَ كةابؼشار  على ابؼوظفتُ الفع اؿ القائد بُوف زكذلك -
 الاستياء, أو بالظلم الشعور من ليقُل بف ا ومنصفة عادلة عمل بيئة الفع اؿ القائد عز زتفاقمها, وي قبل استباقي

 .سلمي بشكل النزاعات حل فيكذلك  ساىموي
اذ ابؼشكلبت حل   بدهارات الفع اؿ القائد تيتمت- , وفعالية بكفاءة الصراعات معابعة من بُيك نو بف ا: القرارات وابز 
 شعورىم من يقُل ل بف ا القرار, صنت عملية في للمشاركة للموظفتُ الفرصة إتاحة في الدبيقراطي القائد يسُاعد قدف

 .البن اء وابغوار النقاش خلبؿ من ابػلبفات حل   على ويشُج ت الاستياء, أو بالإقصاء
وج القائد اعدسي قد بينما-

ُ
 الالتباس من يقُل ل ابف وابؼسلوليات, الأدوار وبرديد بوضوح الأىداؼ برديد في وابؼ

 .ابؼصالح أو ابؼوارد على الصراعات بذن ب على ويسُاعد
 أو الصراعات من خالية صحية عمل بيئة تعزيز في الإدارية القيادة دور أبنية إلى النتائة ىذه تُشتَ عاـ, وبشكل  

 القيادة بفارسات وتعزيز الإداريتُ القادة مهارات تنمية على التًكيز خلبؿ من وذلك, فع اؿ بشكل   دارت قلالأ على
 .الةالفع
 إبهابية عمل بيئة بػلق التنظيمي الصراع وإدارة الفع الة الإدارية القيادة بتُ الربط أبنية على الفرضية ىذه دتلك

 .الطويل  ابؼد على واستدامتها ابؼلسسة أىداؼ تحقيقل
 : تفسير نتائج تحليل خصائص العينة الشخصيةرابعا

 :نحو التاليالبيكن تفستَ نتائة على  SPPS V22انطلبقا من برليل البيانات الشخصية للعينة باعتماد برنامة 
 بنسبة أي فردا 18 عددىم بلغ حيث وذلك من الإناث ىم الدراسة عينة أفراد أف غالبيةأظهرت نتائة الدراسة -

 %.40 بنسبة فردا 12 الاناث عدد كاف فيما العينة, افراد ابصالي من% 60
 ,%54.7 نسبتها بلغت حيث سنة 35 الى 31 من ىي عمرية فئة أكم أف الدراسة نتائةكذلك أظهرت   -

 من الفئة ثم ,%06.7 بنسبة سنة 45 الى 41 من الفئة ثم ,%33.3 بنسبة سنة 30 الى 25 من الفئة تليها
 51 من والأكثر سنة, 50 الى 46 من الفئة في فرد أي نسجل لم بينما ,%03.3 بنسبة سنة 40 الى 36
 .سنة

 تقتٍ مستو  يليها ,%53.3 بنسبة وذلك جامعي مستواىم العينة أفراد معظمأظهرت نتائة الدراسة أف  -
, تعليمي بدستو  يتمتعوف العينة أفراد غالبيةإف  ,%20 بنسبة الثانوي ابؼستو  ثم ,%26.7 بنسبة سامي  عاؿ 

عقدة, وابؼهارات ابؼعارؼ استيعاب على قدرتهم على يدؿ   بف ا
ُ
 .السليمة القرارات وابزاذ ابؼعلومات, وبرليل ابؼ
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 مهارات يينُم تعليمي بؼنهة لتعرضهم نظرًا غتَىم, من أفضل ابعامعية الشهادات حاملي أداء يكوف أف توقتوي
 .اؿالفع اصلوالتو  ابؼشكلبت وحل النقدي التفكتَ

 تليها ,%46.7 بنسبة سنة 15 الى 11 من ىي مهنية خمة ذات فئة أكم أظهرت نتائة الدراسة كذلك أف -
 أف   , وذلك يدؿ على%06 بنسبة سنة 15 من الأكثر الفئة ثم ,%33.3 بنسبة سنوات 10 الى 05 كم الفئة

 ابؼهاـ أداء على قدرتهم على يدؿ   بف ا سنة, 15 و 11 بتُ تتًاوح مُتًاكمة   مهنية   بخمة   يتمتعوف العينة أفراد غالبية
 بف ا عملهم, بؾالات في مُتقدمةً  مهارات   اكتسبوا قد الفئة ىذه أفراد يكوف أف توقتيو  متوقعة وفعالية   عالية   بكفاءة  
 التزامهم على يدؿ   ابف   العينة, لأفراد نسبي   وظيفي   استقرار  , كما أنهم يتمتعوف بوإمكاناتهم قدراتهم تعزيز في يسُاىم
 .ابؼهتٍ التطوير في ورغبتهم بعملهم
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 خلاصة الفصـــل الثاني
تهػػػدؼ إلى معرفػػػة دور  والػػػتي اسػػػتمارة اسػػػتبياف اعػػػداد طريػػػق عػػػن بهػػػا تم القيػػػاـ مػػػن الدراسػػػة التطبيقيػػػة الػػػتي  

لديػة دوار ابؼػاء بالطالػب العػربي على عينة مػن مػوظفي ب توزيعها تم حيث القيادة الإدارية في إدارة الصراع التنظيمي,
والتطػػػػرؽ إلى ابؼنهجيػػػػة  (Spss)وابؼدرجػػػػة في برنػػػػامة  الإسػػػػتمارة بهػػػػا جػػػػاءت الػػػػتي بػػػػالوادي, وبعػػػػد بصػػػػت البيانػػػػات

والأدوات ابؼستخدمة في الدراسة ابؼيدانية, وبرليل وتفستَ النتائة ابؼتوصل إليها ومعابعتها, وإختبار صػحة فرضػيات 
 ا في مقدمة الدراسة, تم التوصل إلى النتائة التالية:الدراسة التي تم وضعه

 .ىناؾ مستو  مقبوؿ للقيادة الإدارية في ابؼلسسة بؿل الدراسة-

 .مرتفت ىناؾ مستو  بفارسة إدارة الصراع التنظيمي في ابؼلسسة-

د  مػػػػوظفي توجػػػد علبقػػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػػائية بػػػػتُ مسػػػتو  أبعػػػػاد القيػػػادة الإداريػػػػة وإدارة الصػػػػراع التنظيمػػػي لػػػػ-
 ابؼلسسة بؿل الدراسة.

 دور القيادة الإدارية في إدارة الصراع التنظيميافراد عينة الدراسة حوؿ  لإجاباتتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية -
 .(α≤0.05)عند مستو  معنوية  (ابعنس, السن, ابػمة ابؼهنية, ابؼستو  التعليمي) تعز  للمتغتَات الشخصية
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  ةــــــــــــالخاتم
 بإدارة الإىتماـ ضرورة ابغالي الوقت في منظمة كل على فرض ابؼنافسة وتزايد للبيئة السريعة التطورات مواكبة إف  

 وجب لذا ابؼنظمة, موارد أىم من البشرية ابؼوارد تعتم حيث فيها, العاملتُ بتُ صراعات من بوصل وما شلونها
 التغتَ برقيق في الأساسية الركيزة تعتم لأنها ومهارتها كفاءتها تعزيز على والعمل وتطويرىا بها تماـالإى عليها

 .والتقدـ
 ابؼشكلبت أىم إحد  ويشكل ابؼنظمات, داخل منها بد لا وضرورة قائمة حالةىو  التنظيمي الصراعإف   

 من العمل في زملبئو مت للفرد وابؼستمر الدائم علفالتفا بها, اليومي عملو خلبؿ الفرد يواجهها التي الإجتماعية
 ما وىذا الصراع, يسوده جانب أو تعاوني جانب إما إبذاىتُ عنو ينتة التنظيمية السلوكات من بؾموعة خلبؿ
 .الوظيفي ورضاه الفرد أداء على سلبي أو إبهابي أثر عنو يتًتب

 دراسة إجراء خلبؿ من التنظيمي لصراعفي إدارة ا الإداريةالقيادة  أثر وبرليل دراسة حاولنا ىذا بحثنا خلبؿ من   
 :النتائة من بصلة إلى توصلنا حيث ,ببلدية دوار ابؼاء ميدانية

 ة: النتائج النظرية للدراس
 التنظيمػػي, الصػراع إدارة في الإداريػة القيػػادة دور النظػري جانبيهػا خػػلبؿ مػن تقػدـ أف الدراسػػة ىػذه حاولػت لقػد   

 على تعمل حيث خاصة, بصفة وابػدماتية عامة بصفة ابؼلسسات في وضرورياً  مهماً  عنصراً  الإدارية ةالقياد بإعتبار
 والغايػػات الأىػػداؼ برقيػػق بكػػو الصػػحيحة الوجهػػة وتػػوجيهم قػػدراتهم وتعبئػػة طاقػػاتهم وحشػػد الأفػػراد سػػلوؾ ترشػػيد

 يعػود وىػذا ابؼػوظفتُ, بػتُ ابؼوجػودة والصراعات ابػلبفات بـتلف ومعابعة التقليل خلبؿ من يكوف وذلك ابؼرسومة,
 الصػراع في كثتَاً  يتحكموف بهعلهم بفا القيادة في ابؼناسبة الأساليب وإستخدامهم الإداريتُ القادة ومهارة مهمة إلى

  .ابؼتخدة والقرارات الأفراد شخصيات إلى أو النظر وجهات إختلبؼ بسبب بودث الذي التنظيمي
 نتائج الدراسة التطبيقية:

تهدؼ إلى معرفة دور القيادة الإداريػة  والتي استمارة استبياف اعداد طريق عن بها تم القياـ لدراسة التطبيقية التيمن ا
على عينة من مػوظفي بلديػة دوار ابؼػاء بالطالػب العػربي بػالوادي, وبعػد  توزيعها تم حيث في إدارة الصراع التنظيمي,

والتطػػرؽ إلى ابؼنهجيػػة والأدوات ابؼسػػتخدمة  (Spss)جػػة في برنػػامة وابؼدر  الإسػػتمارة بهػػا جػػاءت الػػتي بصػػت البيانػػات
في الدراسػػػة ابؼيدانيػػػة, وبرليػػػل وتفسػػػتَ النتػػػائة ابؼتوصػػػل إليهػػػا ومعابعتهػػػا, وإختبػػػار صػػػحة فرضػػػيات الدراسػػػة الػػػتي تم 

 وضعها في مقدمة الدراسة, تم التوصل إلى النتائة التالية:
 .ابؼلسسة بؿل الدراسة ىناؾ مستو  مقبوؿ للقيادة الإدارية في-
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 مرتفت ىناؾ مستو  بفارسة إدارة الصراع التنظيمي في ابؼلسسة-

توجػػػد علبقػػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػػائية بػػػػتُ مسػػػتو  أبعػػػػاد القيػػػادة الإداريػػػػة وإدارة الصػػػػراع التنظيمػػػي لػػػػد  مػػػػوظفي -
 ابؼلسسة بؿل الدراسة.

 دور القيادة الإدارية في إدارة الصراع التنظيمي افراد عينة الدراسة حوؿ لإجاباتتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية -
 .(α≤0.05)عند مستو  معنوية  (ابعنس, السن, ابػمة ابؼهنية, ابؼستو  التعليمي) تعز  للمتغتَات الشخصية

 اقتراحات وتوصيات الدراسة:
 سبة لتحستُمن خلبؿ ما تم التطرؽ اليو في ىذا البحث قمنا بتصور بؾموعة من الاقتًاحات التي نراىا منا

 :والتي نلخصها فيما يأتي التنظيمي أداء عمل القيادة وضماف فعاليتو في إدارة الصراع مستو 
 .ابؼرؤوستُبد من اختيار النمط القيادي ابؼناسب للتعامل مت  لا -
 التعرؼ على ابؼرؤوستُ واختبار قدراتهم في بؾاؿ ابزاذ القرارات. -
 ليات التنفيذ وتقوبيو.آمتابعة رؤوستُ بتوجيهات واضحة و تزويد ابؼ -
 تاحة الفرصة لبناء علبقات عمل وعلبقات اجتماعية مت ابؼرؤوستُ.إ -
بالشكل  على التحكم في الصراعات وإدارتهاضرورة برلي القيادات بابؼهارات والأساليب التي بزوؿ بؽم القدرة  -

 ابؼناسب.
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توـ بيتًز," ثورة في علم إدارة الإفراد." , تربصة: بؿمد ابغديدي, الدار الدولية , الطبعة الثانية, القاىرة,  .8

1998. 
, مال إنتاجية وخدمية"الأساليب الإحصائية في اتخاذ القرار: تطبيقات في منظمات أعحامد الشمرتي," .9

 .2005ي للنشر والتوزيت, الأردف, دار بؾدلاو 
خالد عبد الوىاب الزيديتُ, القيادة الإدارية وتطوير ابؼنظمات التعليم العالي, دار الأياـ للنشر والتوزيت,  .10

 .2013عماف, الأردف, 
 فاء للنشر والتوزيت, عماف,خضتَ كاظم بضود, إدارة ابعودة في ابؼنظمات ابؼتميزة, الطبعة الأولى, دار ص .11
 .2008, 1للنشر والتوزيت, عماف, ط زيد منتَ عبوي, القيادة ودورىا في العملية الإدارية دار البلدية .12
 . 2005سيد بؿمد جاد الرب, السلوؾ التنظيمي القاىرة : مطبعة العشري,  .13
 .2010لإسكندرية, صلبح عباس, " إدارة الأزمات في ابؼنشمت التجارية", ملسسة شباب ابعامعة, ا .14
 .2013اليازوري العلمية, الأردف, , دار منهجية البحث العلميعامر إبراىيم قندبهلي,  .15
 .2004علي السلمي: إدارة السلوؾ التنظيمي, دار غريب, مصر,  .16
, دار الأكادبييوف للنشر والتوزيت, الاردف, المعاينة الإحصائية طرقها واستخداماتهافتحي ابضد عاروري,  .17

2013. 
يتيم ناجي, فاتن ,سعدوني, مقاؿ عن برليل ومناقشة أىم أساليب تستَ ظاىرة الصراعات العمالية في ل .18

  .ابؼلسسة ابعزائرية, جامعة سكيكدة ابعزائر
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دنيا الطباعة والنشر, مصر, بؿمد الصتَفي, السلوؾ الإداري )العلبقات الإنسانية(, الطبعة الأولى, دار الوفاء ل .19
2007. 

 .2008ل للنشر والتوزيت, الأردف, يوتي, نظرية ابؼنظمة والتنظيم, الطبعة الثالثة, دار وائبؿمد قاسم القر  .20
, دار ابؼنػاىة, أسـاليب البحـث العلمـي: مـدخل منهجـي تطبيقـيبؿمود حستُ الوادي, علي فلبح الػزعبي,  .21

 .2011الأردف, 
, دار وائل للنشر والتوزيت, بؿمود سلماف العمياف, السلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ, الطبعة الأولى .22

 .2002الأردف, 
للنشر والتوزيت,  بؿمود سلماف العمياف, السلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ, الطبعة الثانية, دار وائل .23

 .2004الأردف, 
معن بؿمود عياصرة, مرواف بؿمد بتٍ أبضد, إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل, الطبعة الأولى, دار  .24

 .2008شر والتوزيت, الأردف, ابغامد للن
موسى اللوزي, التطوير التنظيمي )أساسيات ومفاىيم حديثة(, الطبعة الثانية, دار وائل للنشر والتوزيت,  .25

 .2003 الأردف,
ء للنشر والتوزيت, موسى سلبمة اللوزي وآخروف, ابؼملوؾ التنظيمي )مفاىيم معاصرة(, الطبعة الأولى إثرا .26

 .2009الأردف, 
, 1نشر والتوزيت, الأردف, طبقم, القيادة الإدارية في القرف الواحد والعشرين, دار صفاء للطباعة والبقم عبود  .27

2010. 
, 1ر صفاء للنشر والتوزيت, طبقم عبود بقم, القيادة وإدارة الابتكار, جامعة الزيتونة الأردنية عماف, دا .28

2012. 
 .2009ردنية, دار الثقافة للنشر والتوزيت, نواؼ کنعاف, القيادة الإدارية كلية ابغقوؽ, ابعامعة الأ .29
, الندوة SPSS“تحليل بيانات الاستبيان بإستخذام البرنامج الإحصائي “وليد عبد الربضاف الفرا,  .30

 .2008العابؼية للشباب الإسلبمي, 
 :والرسائل والأطروحات المذكرات-2

 أطروحات الدكتوراه: -
ره في الصراعات التنظيمية وإدارتها, أطروحة مقدمة لنيل , التسييس التنظيمي ودو الراجحي ىاني بن ناصر .31

ابؼملكة العربية درجة الدكتوراه, بزصص العلوـ الإدارية كلية الدراسات العليا جامعة نايف للعلوـ الأمنية, 
 .2005السعودية, 

ت مساىمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق ادارة المعرفة: دراسة حالة بعض وكالارياض عيشوش,  .32
, مذكػػػرة ماجستتَ في علوـ التسييػر في إطار مدرسة الدكتوراه في الاقتصاد التطبيقي البنوك العمومية بالمسيلة
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وإدارة ابؼنظمات بزصص: اقتصاد وإدارة ابؼعرفة وابؼعارؼ, قسم علوـ التسيتَ, كلية العلوـ الااقتصادية والتجارية 
 .2010/2011ائر, وعلوـ التسيتَ, جامعة بؿمد خيضر, بسكرة, ابعز 

 :رسائل الماجستير  -
لينا داود بؿمد طو, العلبقة بتُ ابؼتغتَات التنظيمية والصراع التنظيمي في ابؼستشفيات ابغكومية بدحافظات  .33

غزة, رسالة مقدمة إستكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ بزصص إدارة الأعماؿ كلية العلوـ 
 . 2017امعة الأزىر, الإقتصادية والعلوـ الإدارية, ج

كلماف" وعلبقتها بالتوافق ابؼهتٍ لد  عماؿ إدارة الصراع حسب بموذج "توماس و بطيس أبظاء, أساليب  .34
القطاع الصحي, رسالة مقدمة إستكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ بزصص السلوؾ التنظيمي, كلية 

 . 2014ائر, , ابعز 2ة, جامعة سطيف العلوـ الإنسانية والإجتماعي
أبضد يوسف أبضد اللوح, الصراعات التنظيمية وإنعكاساتها على الرضا الوظيفي, دراسة مقاربة لوجهات نظر  .35

العاملتُ في جامعتي الأزىر والإسلبمية, رسالة مقدمة إستكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ بزصص 
 .2008لسطتُ, بعامعة الإسلبمية, فإدارة الأعماؿ, كلية التجارة, ا

أبضد بن بؿمد بن مهدي ابػالدي, أساليب إدارة الصراع التنظيمي لد  مديري ابؼدارس الثانوية ابغكومية  .36
بددينة مكة ابؼكرمة وعلبقتها بالروح ابؼعنوية للمعلمتُ من وجهة نظرىم, رسالة مقدمة إستكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ 

التخطيط, كلية التًبية جامعة أـ القر  ابؼملكة العربية السعودية, على درجة ابؼاجستتَ, بزصص الإدارة التًبوية و 
2008. 

بؿمد فراس شاىر العويوي, دراسة وبرليل الصراع التنظيمي في مديريات التًبية والتعليم في بؿافظة ابػليل,  .37
فلسطتُ, ماؿ جامعة ابػليل, رسالة مقدمة إستكمالا ابؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ بزصص إدارة أع

2013. 
بؿمد سلبمنة, الصراعات التنظيمية وعلبقتها بالأداء الوظيفي, دراسة ميدانية بابؼلسسة الإفريقية للزجاج,  .38

رسالة مقدمة إستكمالا ابؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ, بزصص إدارة الأعماؿ كلية 
 .2011معة ابؼسيلة ابعزائر العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ, جا

إياد إبراىيم خليل ابؼدىوف, العلبقة بتُ ابؼناخ التنظيمي والصراع التنظيمي لد  ابؼوظفتُ الإداريتُ في  .39
ابعامعات الفلسطينية بقطاع غزة, رسالة مقدمة إستكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ , بزصص إدارة 

 .2012ابؼملكة العربية السعودية, دارية, جامعة الأزىر, الأعماؿ كلية الإقتصاد والعلوـ الإ
 : والمجلات الدراسات العلمية-3

(, الصراع التنظيمي وأثره في برقيق الرضا الوظيفي 2015بؿمد الطاىر أبضد )أبكر فطر, بصيلة, صالح و  .40
العدد  16السوداف بؾلد  ة جامعةدراسة تطبيقية للعاملتُ في مستشفى ابػرطوـ التعليمي, بؾلة العلوـ الاقتصادي

1. 
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أمل بؿمود علي العبيدي, إستًاتيجية الصراع التنظيمي وإمكانية برقيق أىداؼ ابؼنظمة, بؾلة الإدارة  .41
 .2008, بدوف مكاف نشر, 69والإقتصاد, العدد 

ىادي عبد ابغستُ, مطر إدارة الصراعات في ابؼنظمات )دراسة نظرية لأسباب ومراحل الصراعات(, بؾلة  .42
 .2014, 1, العدد 4تصادية المجلد ة كركوؾ للعلوـ الإدارية والإقجامع
, دراسات معامل الارتباط البسيط "بيررسون" والاختبارات البديلةابعموعي مومن بكوش, أبضد فرحات,  .43

 .2023, 02, العدد 16وية, المجلد نفسية وترب
طلبة السنة الثانية علوم محاضرات مقياس الإحصاء الوصفي، محاضرات موجهة لبن بظيشة العيد, " .44

 .2019-2018عي نور البشتَ, البيض, , ابؼركز ابعاموتقنيات النشاطات البدنية والرياضية"
, السعودية, ”محاضرات الإحصاء في علم النفس، الفصل الخامس“ىد  برىاف سيف الدين,  .45

2014.  



 

 
 
 

 لاحقــــالم
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 : الإستبيان 01الملحق رقم 
 العلمي لبحثوا العالي التعليم وزارة

 الشهيد حمو لخضر الوادي جامعة
 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 قسم: علوم التسيير 

 أعمال إدارة :تخصص

 لنيل ابؼكملة " القيادة الإدارية في إدارة الصراع التنظيمي  دور"  بعنواف بزرج بؼذكرة إعدادنا إطار في    
 يضم الذي الاستبياف ىذا بإعداد قمنا ,-الوادي -ببلدية دوار ابؼاء وابؼتعلقة اؿالأعم إدارة في ابؼاستً شهادة
( X) علبمة بوضت وذلك وموضوعية صدؽ بكل طرفكم من عنها الإجابة يتم أف نأمل والتي الأسئلة من بؾموعة

 مسبقا وشكرا فقط, العلمي البحث ولغايات سري بشكل تبقى إجابتكم أف العلم مت ابؼناسبة, ابػانة في
 .استجابتكم وحسن لتعاونكم

 أولا: البيانات الشخصية
 في المكان المناسب:)×( من فضلك ضع علامة 

 ىثأن                         ذكر                         الجنس:
  35إلى  30من                              30إلى  25من :   العمر

 45إلى  40من                                        40إلى  35من 
 50أكثر من                                          50إلى  45من 

 : المؤىل العلمي
 دراسات عليا            جامعي                     تقني سامي                      ثانوي

 سنة 15أكثر من                 سنة 15إلى  10من             سنوات 10إلى  5: من  الخبرة المهنية
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أساليب القيادة الإداريةالمحور الأول:   

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 الإشراف نمط البعد الأول:
      تقتنت  بأنك لك القدرة على برقيق النجاح بكل ثقة وإصرار. 1
      لأفراد الأكفاء للقياـ بالأعماؿ ابؼهمة.عادة ما تفوض ا 2
تعتمد على خمتك ومهارتك في التأثتَ على العماؿ الذين ىم  3

 برت اشرافك 
     

من الأساليب التي تتبعها في قيادتك ىو أسلوب القائد  4
 ابؼفاوض.

     

      قد تلجأ إلى اتباع أسلوب القائد ابؼقنت في إدارتك للمنظمة. 5
      تمد على بعض الصفات الكاريزمية في تأثتَؾ على الآخرين.تع 6
      .قصتَ وقت في ابؼهاـ لإبقاز علي   كبتَاً ضغطاً مديري بُيارس 7

 البعد الثاني: الفريق
تسعى للحصوؿ على أفكار من ابؼرؤوستُ لتستًشد بها عند  8

 ابزاذ القرار.
     

      تُ باستمرار.لا أبنل الفروؽ الفردية بتُ ابؼرؤوس 9

      أوجو العاملتُ للعمل بروح الفريق. 11

      أتصرؼ بأسلوب أحظى من خلبلو بثقة واحتًاـ الآخرين. 11

      أستطيت الاعتماد على أعضاء فريقي بؼساعدتي في إبقاز عملي. 12

      يتم حل النزاعات في فريقي بطريقة عادلة وبناءة. 13

 حفيزالبعد الثالث: الت
      منح وإمتيازات للمرؤوستُ في العمل . متقد 14
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      اىتم بأشياع ابغاجات الشخصية للعاملتُ. 15

عادة ما أستشتَ العاملتُ عند ابزاذي للقرارات ليقبلوىا في  16
 أغلب الأحياف

     

      عادة ما أنسب النجاح بعهودي وللآخرين. 17

أثتَؾ على الآخرين في كثتَ من تعتمد على نظاـ ابغوافز في ت 18
 الأحياف. 

     

للعاملتُ برت بيئة عمل إبهابية وبؿفزة  أعمل على توفتَ  19
 اشرافي 

     

 
 المحور الثاني: الصراع التنظيمي

 
موافق  العبارة الرقم

 بشدة
 غير محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
يم عادة ما أدرس كل أسباب الصراع للوصوؿ بغل سل 21

 للمشكلة.
     

يتم تقدنً أفكار لتحفيز أطراؼ الصراع لإبهاد حل بؼصلحة  21
 ابعميت.

     

      أقوـ بابؼساعدة في حل ابؼشاكل التي تلدي للصراع. 22
      أقرب وجهات النظر لتفادي الصراع. 36
      دائما ما أسعى لتحقيق مصالح بصيت الأطراؼ. 23
      الصراع ليتوفر الوقت الكافي لدراستها. عادة ما أوجل قضايا 24
      أعتم أف الصراع ظاىرة طبيعية في السلوؾ الإنساني. 25
      أتفاوض مت الكل للوصوؿ بغلوؿ وسط . 26
      أخلق مناخ يسوده التعاوف بغل بوادر نشوء الصراع. 27
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      أشجت إتباع سياسة الأخذ والعطاء للوصوؿ بغلوؿ وسط  28
عادة ما أىتم بدشاعر الآخرين أو ابغاجات الشخصية لأطراؼ  29

 الصراع.
     

قد بىلق أحد طرفي الصراع أو كلببنا معلومات غتَ صحيحة  31
 عن بعضهما.

     

 



 ـــــــــــــقالملاحــ
 

85 

 

 : 02الملحق رقم 
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.735 31 

 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200. 30 123. استمارة
*
 .942 30 .104 

 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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x1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 40.0 40.0 40.0 12 ذكر

 100.0 60.0 60.0 18 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

x2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

25-30 10 33.3 33.3 33.3 

30-35 17 56.7 56.7 90.0 

35-40 1 3.3 3.3 93.3 

40-45 2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

x3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 6 ثانوي

 46.7 26.7 26.7 8 تقنً سامً

 100.0 53.3 53.3 16 جامعً

Total 30 100.0 100.0  

 

 

x4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

5-10 10 33.3 33.3 33.3 

10-15 14 46.7 46.7 80.0 

+15 6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3.5532 3.2609 3.40702 000. 29 47.676 محوراول

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3.5168 3.1998 3.35833 000. 29 43.338 محورثانً

 

 

 

 

Correlations 

 محورثانً 

 محوراول

 .762 

Sig. (2-tailed) .000 

 30 

 البعدالاول

 .723 

Sig. (2-tailed) .000 

 30 

 البعدالثانً

 .674 

Sig. (2-tailed) .000 

 30 

 البعدالثالث

 .568 

Sig. (2-tailed) .001 

 30 
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Correlations 

 استمارة محورثانً البعدالثالث البعدالثانً البعدالاول محوراول 

 محوراول

 1 .881 .816 .864 .762 .933 

  .000 .000 .000 .000 .000 

 30 30 30 30 30 30 

 البعدالاول

 .881 1 .615 .609 .723 .851 

 .000  .000 .000 .000 .000 

 30 30 30 30 30 30 

 البعدالثانً

 .816 .615 1 .566 .674 .790 

 .000 .000  .001 .000 .000 

 30 30 30 30 30 30 

لثالثالبعدا  

 .864 .609 .566 1 .568 .756 

 .000 .000 .001  .001 .000 

 30 30 30 30 30 30 

 محورثانً

 .762 .723 .674 .568 1 .944 

 .000 .000 .000 .001  .000 

 30 30 30 30 30 30 

 

 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

aa1 30 0 4.17 .699 

aa2 30 0 3.60 1.070 

aa3 30 0 3.73 1.081 

aa4 30 0 2.93 1.172 

aa5 30 0 3.17 1.289 

aa6 30 0 3.30 1.208 

aa7 30 0 2.83 1.289 

ab1 30 0 4.30 .794 

ab2 30 0 3.17 1.020 

ab3 30 0 3.30 1.368 

ab4 30 0 3.57 1.194 

ab5 30 0 2.63 1.098 

ab6 30 0 3.60 1.102 

ac1 30 0 3.90 1.094 

ac2 30 0 3.73 .907 

ac3 30 0 3.30 1.055 

ac4 30 0 3.27 1.311 

ac5 30 0 3.37 1.189 

ac6 30 0 2.87 1.306 
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b1 30 0 4.20 .714 

b2 30 0 3.57 1.165 

b3 30 0 3.37 1.326 

b4 30 0 3.13 1.358 

b5 30 0 3.23 1.135 

b6 30 0 3.10 1.322 

b7 30 0 3.10 1.125 

b8 30 0 3.70 1.291 

b9 30 0 2.93 1.048 

b10 30 0 3.83 .913 

b11 30 0 3.20 .925 

b12 30 0 2.93 1.258 

 39141. 3.4070 0 30 محوراول

 42444. 3.3583 0 30 محورثانً

 38296. 3.3827 0 30 استمارة

 45784. 3.3905 0 30 البعدالاول

 38328. 3.4278 0 30 البعدالثانً

 52829. 3.4056 0 30 البعدالثالث

 
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 محوراول

Between Groups .001 1 .001 .003 .953 

Within Groups 4.442 28 .159   

Total 4.443 29    

 البعدالاول

Between Groups .109 1 .109 .511 .481 

Within Groups 5.970 28 .213   

Total 6.079 29    

 البعدالثانً

Between Groups .013 1 .013 .082 .776 

Within Groups 4.248 28 .152   

Total 4.260 29    

 البعدالثالث

Between Groups .040 1 .040 .137 .714 

Within Groups 8.054 28 .288   

Total 8.094 29    

 محورثانً

Between Groups .002 1 .002 .010 .921 

Within Groups 5.222 28 .187   

Total 5.224 29    
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 محوراول

Between Groups .606 3 .202 1.369 .274 

Within Groups 3.837 26 .148   

Total 4.443 29    

 البعدالاول

Between Groups .582 3 .194 .918 .446 

Within Groups 5.497 26 .211   

Total 6.079 29    

 البعدالثانً

Between Groups .541 3 .180 1.261 .308 

Within Groups 3.719 26 .143   

Total 4.260 29    

 البعدالثالث

Between Groups 2.104 3 .701 3.044 .047 

Within Groups 5.990 26 .230   

Total 8.094 29    

 محورثانً

Between Groups .984 3 .328 2.010 .137 

Within Groups 4.241 26 .163   

Total 5.224 29    

 
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 محوراول

Between Groups .116 2 .058 .364 .699 

Within Groups 4.326 27 .160   

Total 4.443 29    

دالاولالبع  

Between Groups .127 2 .063 .288 .752 

Within Groups 5.952 27 .220   

Total 6.079 29    

 البعدالثانً

Between Groups .103 2 .052 .336 .718 

Within Groups 4.157 27 .154   

Total 4.260 29    

 البعدالثالث

Between Groups .446 2 .223 .787 .465 

Within Groups 7.648 27 .283   

Total 8.094 29    

 محورثانً

Between Groups .516 2 .258 1.480 .245 

Within Groups 4.708 27 .174   

Total 5.224 29    
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 محوراول

Between Groups .150 2 .075 .472 .629 

Within Groups 4.293 27 .159   

Total 4.443 29    

 البعدالاول

Between Groups .107 2 .053 .241 .788 

Within Groups 5.972 27 .221   

Total 6.079 29    

 البعدالثانً

Between Groups .367 2 .184 1.273 .296 

Within Groups 3.893 27 .144   

Total 4.260 29    

 البعدالثالث

Between Groups .059 2 .030 .100 .906 

Within Groups 8.034 27 .298   

Total 8.094 29    

 محورثانً

Between Groups .070 2 .035 .183 .834 

Within Groups 5.154 27 .191   

Total 5.224 29    

 

 

 


