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  : مݏݵص

العلاقـــةࢫبـــ؈نࢫإدارةࢫالتنـــوعࢫوالɺوʈـــةࢫالتنظيميـــةࢫࢭـــʏࢫɸيئـــةࢫوســـيطࢫللتماثـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫدورࢫالالـــɸـــدفتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫبيـــانࢫ

) Ȋ)201عــددࢫࢫعــامل؈نالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏ،ࢫوتمثلــتࢫعينــةࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫالࢫتبعــت،ࢫواالميــاهࢫوالصــرفࢫالصــڍʏࢫبالولايــةࢫالشــمالية

نظيميــــةࢫبمعامــــلࢫارتبــــاطࢫأفــــادتࢫالنتــــائجࢫأنࢫɸنـــاكࢫعلاقــــةࢫارتبــــاطࢫإيجابيــــةࢫومعنوʈـــةࢫبــــ؈نࢫإدارةࢫالتنــــوعࢫوȋنــــاءࢫالɺوʈـــةࢫالتمفـــردة،ࢫو 

بتـــأث؈فࢫࢫ،ࢫكمــاࢫأفــادتࢫأيضــاࢫأنࢫالتماثـــلࢫالتنظي׿ــܣࢫيتوســطࢫȊشــɢلࢫجزǿـــيࢫالعلاقــةࢫبʋنــإدارةࢫالتنــوعࢫوȋنـــاءࢫالɺوʈــةࢫالتنظيميــة)0.848(

ࢫتماثــــــلࢫالتنظي׿ــــــܣࢭــــــʏࢫتحقيــــــقࢫالࢫإدارةࢫالتنــــــوعبأɸميــــــةࢫࢫɺيئــــــةوأوصــــــتࢫالدراســــــةࢫبضــــــرورةࢫتوعيــــــةࢫالقــــــادةࢫبالࢫ،)0.085(غ؈ــــــفࢫمباشــــــرࢫ

  .ءࢫالɺوʈةࢫالتنظيميةبنالتنعكسࢫعڴʄࢫ

 ɸيئــــــةࢫالميــــــاهࢫوالصـــــرفࢫالصــــــڍʏࢫبالولايــــــةࢫالشــــــماليةةࢫالتنظيميـــــة؛ࢫɺوʈــــــ؛ࢫالتماثـــــلࢫالتنظي׿ــــــܣ؛ࢫالإدارةࢫالتنــــــوع :الɢلمـــــاتࡧالمفتاحيــــــة

 ).ɺيئةال(

  .JEL:N30; K22 اتتصɴيف

Abstract: 

The study aimed to investigate the mediating role of organizational identification in the relationship 

between diversity management & organizational identity at Water & Drainage Health Corporation in Northern 

State. The study followed the descriptive analytical method. The study sample consist of (201) Employees. The 

results indicate that there is a significant positive relationship between diversity management & organizational 

identity with correlation coefficient of (0.848). They also show that organizational identification partially 

mediates the relationship between diversity management & organizational identity with an indirect effect of 

(0.085). The study recommended there is a need to increase leaders at The Corporation awareness in the 

importance of diversity management in achieving organizational identification to reflex on building 

organizational identity. 

Keywords: Diversity Management; Organizational Identification; Organizational Identity; Water & Drainage 

Health Corporation in Northern State (Corporation). 

Jel Classification Codes:N30;K22. 
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  : مقدمة .1

عـــدࢫالɺوʈـــةࢫالتنظيميـــةࢫمـــنࢫأɸـــمࢫاɸتمامـــاتࢫ) 48-47: م2021كشɢوشـــة،ࢫ(و) م2015العطـــويࢫواݍݵالـــدي،ࢫ(بحســـبࢫ ُȖإدارةࢫ

المنظماتࢫالۘܣࢫتوڲʏࢫاɸتماماࢫبالغاࢫ٭ڈاࢫلتحددࢫلنفسـɺاࢫɸوʈـةࢫتنظيميـةࢫقوʈـةࢫتم؈قɸـاࢫعـنࢫالمنظمـاتࢫכخـرى،ࢫوɢʈـونࢫɸـدفɺاࢫכسا؟ـۜܣࢫ

البحـثࢫعــنࢫךليـاتࢫالۘــܣࢫتضـمنࢫالتأكيــدࢫعڴــʄࢫقـوةࢫالɺوʈــة،ࢫوذلـكࢫيرجــعࢫلمـاࢫللɺوʈــةࢫمــنࢫدورࢫإيجـاȌيࢫيــؤثرࢫȊشـɢلࢫأسا؟ــۜܣࢫعڴــʄࢫأداءࢫ

الــداخڴʏࢫأوࢫاݍݵـارڊʏ،ࢫفــدورɸاࢫعڴـʄࢫالمســتوىࢫاݍݵـارڊʏࢫيتمثـلࢫࢭــʏࢫإثبـاتࢫالتم؈ــقࢫعـنࢫبــاࢮʏࢫالمنظمـاتࢫبمــاࢫࢫالمنظمـةࢫسـواءࢫعڴــʄࢫالمسـتوى 

عـــدࢫمـــنࢫأɸـــمࢫعناصـــرࢫ ُȖࢫإحـــداثࢫالتوحـــدࢫبـــ؈نࢫالعـــامل؈نࢫلأٰڈـــاࢫʏـــاࢫࢭـــɸـــرࢫدورɺفيظ يكســـّڈاࢫم؈ـــقةࢫتنافســـية،ࢫأمـــاࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالـــداخڴʏࢫ

وسيطࢫللتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالعلاقـةࢫدورࢫالالدراسةࢫللتعرفࢫعڴʄࢫمنࢫɸناࢫجاءتࢫɸذهࢫال. إحداثࢫטندماجࢫوالتوحدࢫب؈نࢫالعامل؈ن

  .ب؈نࢫإدارةࢫالتنوعࢫوالɺوʈةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫɸيئةࢫالمياهࢫوالصرفࢫالصڍʏࢫبالولايةࢫالشمالية

  :مشɢلةࡧالدراسة. 1.1

يـابࢫإدارةࢫغوالـذيࢫقـدࢫيɢـونࢫمـردهࢫلࢫوجودࢫقصورࢫࢭʏࢫبناءࢫوȖشكيلࢫالɺوʈةࢫالتنظيميةࢫࢭـʏࢫالɺيئـةتمثلتࢫمشɢلةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫ

،ࢫلɺـــذاࢫتحـــاولࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫإمɢانيـــةࢫɺيئـــةࢭـــʏࢫالࢫالتنـــوعࢫوتـــدɲيࢫمســـتوىࢫالشـــعورࢫبالتماثـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫلـــدىࢫالعـــامل؈ن

ʏؠۜܣࢫالتاڲʋࢫالسؤالࢫالرئʄلࡧيمكـنࡧلإ : اݍݰلࢫمنࢫخلالࢫלجابةࢫعڴɸـةࡧالتنظيمـيأنࡧࡧدارةࡧالتنـوعʈوɺشـكيلࡧالȖࡧظـلࡧࡧتـدعمࡧبنـاءࡧوʏࡩـ

  ؟ࡧɺيئةʏࡧالࡩࡧتماثلࡧالتنظيميتوسيطࡧال

  :وʉشتقࢫمنھࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

 لࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫɸةࢫالتنظيميةʈوɺناءࢫالȋيئة؟ࢫإدارةࢫالتنوعࢫوɺࢫالʏࢭ 

 لࢫيتوسطࢫالɸࢫالعلاقةࢫب؈نࢫࢫتماثلࢫالتنظي׿ܣʏةࢫالتنظيميةࢭʈوɺيئة؟ࢫإدارةࢫالتنوعࢫوالɺࢫالʏࢭ 

 عزىࢫȖةࢫدالةࢫإحصائياࢫتجاهࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫʈرɸلࢫتوجدࢫفروقࢫجوɸللمتغ؈فاتࢫالديموغرافيةࢫللمبحوث؈ن؟  

  :Ȗستمدࢫɸذهࢫالدراسةࢫأɸميْڈاࢫمنࢫجانب؈ن: أɸميةࡧالدراسة. 2.1

 ميـةࡧالعلميــةɸـاࢫالدراســاتࢫالســابقةࢫ:כɺࢫســدࢫفجــوةࢫبحثيـةࢫلــمࢫتتطــرقࢫلʏمࢫالدراسـةࢫࢭــɸســاȖ-ࢫحـدࢫعلــمࢫالباحــثࢫʄوذلــكࢫࢫ-عڴــ

وۂـــʏࢫقضـــيةࢫلـــمࢫࢫالتماثــلࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢭـــʏࢫظـــلࢫتوســـيطࢫࢫإدارةࢫالتنـــوعࢫوȋنـــاءࢫالɺوʈـــةࢫالتنظيميــةمــنࢫخـــلالࢫالتعـــرضࢫللعلاقـــةࢫبــ؈نࢫ

فضـلاࢫعــنࢫأنࢫالدراسـةࢫȖســɺمࢫمـنࢫالناحيــةࢫࢫ،تتعـرضࢫلɺـاࢫالدراســاتࢫالسـابقةࢫبɢامــلࢫأȊعادɸـاࢫكمـاࢫȖعرضــتࢫلـھࢫɸــذهࢫالدراسـة

ࢫالعلميةࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫمرجعيةࢫعلميةࢫحولࢫعلاقاتࢫالمتغ؈فاتࢫالمبحوثةࢫلȘسɺمࢫࢭʏࢫدعمࢫالمكتبةࢫالمرئيـةࢫوʉعـ؈نࢫالباحـثࢫعڴـʄࢫتطـوʈر 

 .المعرفةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

 ميةࡧالعمليةɸࢫࢫ:כʄعيـٔڈمࢫعڴـȖيئـةࢫɺࢫالʏࢫأٰڈاࢫتوفرࢫبياناتࢫومعلوماتࢫلمتخذيࢫالقرارࢫࢭـʏذهࢫالدراسةࢫࢭɺميةࢫالعمليةࢫلɸتتمثلࢫכ

قصـورࢫبنـاءࢫوȖشـكيلࢫالɺوʈـةࢫࢭʏࢫحـلࢫمشـاɠلࢫࢫإدارةࢫالتنوعترشيدࢫقراراٮڈم،ࢫفضلاࢫعنࢫأنࢫالدراسةࢫȖسلطࢫالضوءࢫعڴʄࢫأɸميةࢫ

  .ࢭʏࢫالɺيئةتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫالالشعورࢫبȖعززࢫأɸميةࢫو ࢫالتنظيمية

وســيطࢫللتماثـلࢫالتنظي׿ــܣࢫࢭـʏࢫالعلاقــةࢫبـ؈نࢫإدارةࢫالتنــوعࢫدورࢫالالـȎيـانࢫتالɺــدفࢫالرئʋؠـۜܣࢫلɺــذهࢫالدراسـةࢫɸــوࢫ: أɸـدافࡧالدراسـة. 3.1

 :ࢭʏࢫالɺيئة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتاليةࢫوالɺوʈةࢫالتنظيمية

 ࢫعلاقةࢫטرتباطࢫب؈نࢫʄةࢫالتنظيميةو ࢫإدارةࢫالتنوعالتعرفࢫعڴʈوɺناءࢫالȋيئةࢫɺࢫالʏࢭ. 

 ةࢫالتنظيميةࢫللعلاقةࢫب؈نࢫتماثلࢫالتنظي׿ܣاختبارࢫتوسيطࢫالʈوɺناءࢫالȋيئةࢫإدارةࢫالتنوعࢫوɺࢫالʏࢭ. 

 ةࢫتجاهࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫوفقاࢫللمتغ؈فاتࢫالديموغرافيةࢫللمبحوث؈نʈرɸإبرازࢫالفروقࢫاݍݨو. 
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  :المخططࡧالفرعۜܣࡧللدراسة. 4.1

  

  

  

  

  

  

  .م،ࢫدنقلا2024مخططࢫالدراسةࢫالفرعۜܣࢫمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالرجوعࢫللدراساتࢫالسابقة،ࢫونظرʈةࢫالɺوʈةࢫالتنظيمية،ࢫࢫ)1(الشɢل

  :تمثلتࢫࢭʏࢫالفرضياتࢫالتالية: فرضياتࡧالدراسة. 5.1

 يئةɺࢫالʏةࢫالتنظيميةࢫࢭʈوɺناءࢫالȋتوجدࢫعلاقةࢫدالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫإدارةࢫالتنوعࢫو. 

 ࢫالعلاقةࢫب؈نࢫʏيئةيتوسطࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫࢭɺࢫالʏةࢫالتنظيميةࢫࢭʈوɺناءࢫالȋإدارةࢫالتنوعࢫو. 

 ةࢫدالةࢫإحصائياࢫتجاهࢫمتغ؈فاتࢫʈرɸعزىࢫللمتغ؈فاتࢫالديموغرافيةࢫللمبحوث؈نتوجدࢫفروقࢫجوȖالدراسةࢫ.  

مࢫإتبــاعࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏࢫبجانȎيــھࢫالنظــريࢫوالميــداɲي،ࢫإذࢫاســتخدمࢫالوصــفࢫوالتحليــلࢫالمنطقــيࢫࢭــʏࢫتــ: دراســةمــنݤݮࡧال. 6.1

  .اݍݨانبࢫالنظري،ࢫوטستطلاعࢫوالتحليلࢫלحصاǿيࢫࢭʏࢫالميداɲي

عڴـــــʄࢫالمصـــــادرࢫכوليـــــةࢫوالمتمثلــــــةࢫࢭـــــʏࢫالمبحـــــوث؈نࢫواݍݵ؄ـــــفاءࢫوȖســــــتخدمࢫࢫدراســـــةعتمــــــدࢫالȖ: مصـــــادرࡧجمـــــعࡧالبيانـــــاتࡧوالمعلومـــــات. 7.1

الكتـــــب،ࢫالبحـــــوثࢫ: לســـــȘبانةࢫوالمقابلـــــةࢫالܨݵصـــــيةࢫكـــــأدواتࢫݍݨمـــــعࢫالبيانـــــاتࢫعڴـــــʄࢫالتـــــواڲʏ،ࢫبالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫالمصـــــادرࢫالثانوʈـــــة

  .وضوعࢫالدراسةؤتمراتࢫذاتࢫالصلةࢫبمالعلمية،ࢫالدراسات،ࢫالتقارʈر،ࢫالمجلاتࢫوالܶݰف،ࢫالندواتࢫوالم

م،وحـــدودࢫمɢانيــةࢫفٕڈيئــةࢫالميـــاهࢫ2023 –مࢫ2011الف؅ــفةࢫمــنࢫࢫخـــلالࢫحــدودࢫزمنيــةࢫدراســةࢫࢭـــʏتمثلـــتࢫحــدودࢫال:لدراســةحــدودࡧا. 8.1

  .والصرفࢫالصڍʏ،وحدودࢫȊشرʈةࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫالعامل؈نࢫبالɺيئة

  :مقايʋسࡧالدراسة. 9.1

 م2019صاݍݳ،ࢫ(إدارةࢫالتنوعࢫباستعمالࢫمقياسࢫ (ونࢫɢࢫمحورࢫواحدࢫيتʏمنࢫࢭ)فقرات) 8. 

 ࢫ(التماثلࢫالتنظي׿ܣࢫباستعمالࢫمقياسࢫ،ʏࢫواݍݵزاڤʏم2016الغزاڲ (تضمنࢫʈو)فقرات) 8. 

 ةࢫالتنظيميةࢫباستعمالࢫمقياسࢫʈوɺوشة،ࢫ(الɢم2021كش (ࢫمحورࢫواحدࢫيضمࢫʏࢭ)فقرات) 8.  

إدارةࢫالتنـوع،ࢫوالتماثــلࢫʇعــرضࢫالباحـثࢫفيمــاࢫيڴـʏࢫلعــددࢫمـنࢫالدراسـاتࢫالســابقةࢫالۘـܣࢫتناولــتࢫكـلاࢫمــنࢫ: الدراسـاتࡧالسـابقة. 10.1

  :التنظي׿ܣ،ࢫوالɺوʈةࢫالتنظيمية

 الدراساتࡧالسابقةࡧالمتعلقةࡧبإدارةࡧالتنوع  

تناولــــتࢫالكث؈ــــفࢫمـــــنࢫالدراســــاتࢫالســــابقةࢫمتغ؈ـــــفࢫإدارةࢫالتنــــوعࢫكمتغ؈ــــفࢫمســـــتقل؛ࢫ٭ڈــــدفࢫاستكشــــافࢫعلاقتـــــھࢫمــــعࢫالمتغ؈ـــــفاتࢫ

ʏمࢫالنواتجࢫالم؅فتبةࢫعليھ،ࢫومٔڈاࢫماࢫيڴɸعرفࢫأȖالتنظيميةࢫכخرى،ࢫو:  

 ࢫ):م2019صـــاݍݳ،ࡧ( دراســـةʏࢫأنظمــــةࢫالعمـــلࢫعاليـــةࢫכداءࢫࢭــــʏࢫࢭـــʏࢫبيــــانࢫتـــأث؈فࢫإدارةࢫالتنـــوعࢫوטحتــــواءࢫالعـــاڲʄــــدفتࢫالدراســـةࢫإڲـــɸ

مفـــردة،ࢫوأفـــادتࢫ) 85(شـــركةࢫنفـــطࢫنʋســـان،ࢫواتبعـــتࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏ،ࢫوتمثلـــتࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫࢭـــʏࢫלدارʈـــ؈نࢫȊعـــددࢫ

ʈــةࢫبـ؈نࢫإدارةࢫالتنــوعࢫوטحتـواءࢫالعــاڲʏࢫللمـواردࢫالȎشــرʈةࢫوأنظمـةࢫالعمــلࢫعاليــةࢫالنتـائجࢫأنࢫɸنــاكࢫعلاقـةࢫارتبــاطࢫإيجابيـةࢫومعنو 

כداء،ࢫوأنࢫإدارةࢫטحتواءࢫالعاڲʏࢫتتوسطࢫجزئيـاࢫࢭـʏࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫإدارةࢫالتنـوعࢫوأنظمـةࢫالعمـلࢫعاليـةࢫכداء،ࢫوأوصـتࢫالدراسـةࢫ

  .لتغي؈فࢫࢭʏࢫأنظمةࢫالعملࢫذاتࢫכداءࢫالعاڲʏبخلقࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫيدركࢫأɸميةࢫإدارةࢫالتنوعࢫوטحتواءࢫالعاڲʏࢫالۘܣࢫتحدثࢫا

 التماثلࢫالتنظي׿ܣ

 تاȊعالمتغ؈فࢫال المتغ؈فࢫالمستقل

 الɺوʈةࢫالتنظيمية إدارةࢫالتنوع

 وسيطالمتغ؈فࢫال



  وسيطࡧللتماثلࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧالعلاقةࡧب؈نࡧإدارةࡧالتنوعࡧوالɺوʈةࡧالتنظيميةࡧدورࡧالال

  ࡩʏࡧɸيئةࡧالمياهࡧوالصرفࡧالصڍʏࡧبالولايةࡧالشمالية
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»168 - 151: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: العدد،ࢫ10: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  154
 

 دراسةࡧ)Otike, et al., 2011:(ࢫبنـكࢫʏࢫالفاعليـةࢫالتنظيميـةࢫࢭـʄـانࢫالعمـلࢫعڴـɢࢫمʏࢫبيانࢫآثـارࢫإدارةࢫالتنـوعࢫࢭـʄدفتࢫالدراسةࢫإڲɸ

ࢫمفــــردة،ࢫوتوصـــــلت) 100(كيɴيــــاࢫالتجـــــاري،ࢫواتبعــــتࢫالمـــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫالتحليڴـــــʏ،ࢫوتمثلــــتࢫعينـــــةࢫالدراســــةࢫࢭـــــʏࢫלدارʈــــ؈نࢫȊعـــــددࢫ

الدراســةࢫإڲــʄࢫتــأث؈فࢫإدارةࢫتنــوعࢫالقــوىࢫالعاملــةࢫعڴــʄࢫالفاعليــةࢫالتنظيميــة،ࢫوأوصــتࢫالدراســةࢫبضــرورةࢫمعاݍݨــةࢫاخــتلالࢫالتــوازنࢫ

  .ب؈نࢫاݍݨɴس؈ن،ࢫوالمساواةࢫب؈نࢫاݍݨɴس؈ن

 دراسةࡧ)Armstrong, et al., 2010:(شأةࢫمنࢫخـلالࢫنɴࢫأداءࢫالمʄࢫبيانࢫتأث؈فࢫالتنوعࢫوإدارةࢫالمساواةࢫعڴʄدفتࢫالدراسةࢫإڲɸظـمࢫ

العمـــلࢫعاليـــةࢫכداءࢫࢭـــʏࢫالشـــرɠاتࢫטيرلنديـــةࢫࢭـــʏࢫالقطـــاع؈نࢫالصـــناڤʏࢫواݍݵـــدمي،ࢫواتبعـــتࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏ،ࢫوتمثلـــتࢫ

مفـردة،ࢫوتوصـلتࢫإڲــʄࢫتـأث؈فࢫالتنـوعࢫوإدارةࢫالمسـاواةࢫعڴــʄࢫأداءࢫالمɴشـأةࢫمـنࢫخـلالࢫنظــمࢫ) 132(عينـةࢫالدراسـةࢫࢭـʏࢫלدارʈــ؈نࢫȊعـددࢫ

ةࢫبضـــــرورةࢫטɸتمـــــامࢫبȘنـــــوعࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫȊشـــــɢلࢫأفضـــــلࢫلتـــــنعكسࢫعڴـــــʄࢫتحســـــ؈نࢫالعمـــــلࢫعاليـــــةࢫכداء،ࢫوأوصـــــتࢫالدراســـــ

  .مستوىࢫأداءࢫالشرɠاتࢫטيرلندية

 ةࡧالتنظيميةʈوɺالدراساتࡧالسابقةࡧالمتعلقةࡧبال  

تناولـــــتࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالدراســـــاتࢫالســـــابقةࢫمتغ؈ـــــفࢫالɺوʈـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫبالبحـــــثࢫوالدراســـــةࢫ٭ڈـــــدفࢫاستكشـــــافࢫعلاقتـــــھࢫمـــــعࢫ

  :ةࢫכخرى،ࢫوȖعرفࢫأɸمࢫالنواتجࢫالم؅فتبةࢫعليھ،ࢫومٔڈاالمتغ؈فاتࢫالتنظيمي

 ةࢫومحـــــدداتࢫ) :م2022عبـــــدࡧالـــــرحمن،ࡧ(دراســــةࡧʈـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫباݍݨامعـــــاتࢫالمصـــــرʈوɺࢫالʄࢫالتعــــرفࢫعڴـــــʄـــــدفتࢫالدراســـــةࢫإڲـــــɸ

تفعيلɺـــا،ࢫواتبعــــتࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفي،ࢫوتوصــــلتࢫإڲــــʄࢫأنࢫالɺوʈــــةࢫالتنظيميـــةࢫȖعــــززࢫالتماثــــلࢫالتنظي׿ــــܣ،ࢫوتن׿ــــܣࢫלبــــداع،ࢫوأوصــــتࢫ

  .لتأكيدࢫعڴʄࢫعراقةࢫاݍݨامعةࢫوالتعرʈفࢫبتارʈخɺاࢫوروادɸاࢫوأساتذٮڈاࢫالمؤثرʈنبا

 ريࡧومر؟ــۜܣ،ࡧ(دراســةࡧɺࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫاســـتقامةࢫ) :م2021الشــʏــةࢫכخلاقيــةࢫࢭــʈوɺࢫبيــانࢫالــدورࢫالوســيطࢫللʄــدفتࢫالدراســةࢫإڲــɸ

ليڴـʏ،ࢫوتمثلـتࢫعينـةࢫالدراسـةࢫࢭـʏࢫالقائدࢫوصنعࢫالقرارࢫכخلاࢮʏࢫࢭʏࢫأحـدࢫالمسȘشـفياتࢫالسـعودية،ࢫواتبعـتࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتح

مفـــــردة،ࢫوتوصـــــلتࢫإڲــــʄࢫارتفـــــاعࢫمســـــتوىࢫأɸميـــــةࢫالɺوʈـــــةࢫכخلاقيــــة،ࢫوأنࢫɸنـــــاكࢫعلاقـــــةࢫارتبـــــاطࢫإيجابيـــــةࢫ) 197(כطبــــاءࢫȊعـــــددࢫ

ومعنوʈــةࢫبــ؈نࢫاســتقامةࢫالقائــدࢫوالɺوʈــةࢫכخلاقيــةࢫوالقــرارࢫכخلاࢮــʏ،ࢫوأنࢫالɺوʈــةࢫכخلاقيــةࢫتتوســطࢫȊشــɢلࢫɠامــلࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫ

  .ائدࢫوصنعࢫالقرارࢫכخلاࢮʏ،ࢫوأوصتࢫإدارةࢫالمسȘشفىࢫبضرورةࢫحفزࢫכطباءࢫعڴʄࢫالتمسكࢫبالميثاقࢫכخلاࢮʏاستقامةࢫالق

 ࢫالشركةࢫالقابضـةࢫ):م2021كشكوشة،ࡧ(دراسةࡧʏةࢫالتنظيميةࢫࢭʈوɺࢫدعمࢫالʏن؈فةࢫࢭȘࢫبيانࢫأثرࢫالقيادةࢫالمسʄدفتࢫالدراسةࢫإڲɸ

مفـردة،ࢫوأفـادتࢫالنتـائجࢫارتفـاعࢫ) 245(الدراسةࢫࢭـʏࢫלدارʈـ؈نࢫȊعـددࢫللتأم؈ن،ࢫواتبعتࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ،ࢫوتمثلتࢫعينةࢫ

مستوىࢫإدراكࢫعينـةࢫالدراسـةࢫنحـوࢫأȊعـادࢫالɺوʈـةࢫالتنظيميـة،ࢫوأنࢫɸنـاكࢫعلاقـةࢫتـأث؈فࢫإيجابيـةࢫومعنوʈـةࢫبـ؈نࢫالقيـادةࢫالمسـȘن؈فةࢫ

الۘــــܣࢫمـــنࢫشـــأٰڈاࢫتفعيــــلࢫࢫ،ࢫوأوصـــتࢫالدراســـةࢫبضــــرورةࢫتبۚـــܣࢫɠـــلࢫالمبـــادرات)0.920(ودعـــمࢫالɺوʈـــةࢫالتنظيميـــةࢫبمعامــــلࢫارتبـــاطࢫ

  .الɺوʈةࢫالتنظيمية

 دراسـةࡧ)He, et al., 2014:(ࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالعدالـةࢫלجرائيـةࢫʏـةࢫالتنظيميـةࢫࢭـʈوɺࢫبيـانࢫالـدورࢫالوسـيطࢫللʄـدفتࢫالدراسـةࢫإڲـɸ

ʏࢫوتمثلـــتࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫࢭـــ،ʏࢫمنظمـــاتࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫب؄فيطانيـــا،ࢫواتبعـــتࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏࢫوانـــدماجࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــ

مفـــردة،ࢫوأفـــادتࢫالنتـــائجࢫأنࢫɸنـــاكࢫعلاقـــةࢫارتبـــاطࢫإيجابيـــةࢫومعنوʈـــةࢫبـــ؈نࢫالعدالـــةࢫלجرائيـــةࢫ) 222(المـــوظف؈نࢫالمـــالي؈نࢫȊعـــددࢫ

والɺوʈــةࢫالتنظيميــةࢫوانــدماجࢫالعــامل؈ن،ࢫوأنࢫالɺوʈــةࢫالتنظيميــةࢫتتوســطࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالعدالــةࢫاࢫلإجرائيــةࢫوانــدماجࢫالعــامل؈ن،ࢫ

 .دماجࢫالعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫȖعزʈزࢫشعورɸمࢫبالɺوʈةࢫالتنظيميةࢫوالعدالةࢫלجرائيةوأوصتࢫالدراسةࢫبزʈادةࢫטɸتمامࢫبان
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 الدراساتࡧالسابقةࡧالمتعلقةࡧبالدورࡧالوسيطࡧللتماثلࡧالتنظيمي  

تناولتࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫالسابقةࢫمتغ؈فࢫالتماثلࢫالتنظي׿ـܣࢫكمتغ؈ـفࢫوسـيط؛ࢫ٭ڈـدفࢫالوقـوفࢫعڴـʄࢫعلاقـةࢫتوسـطھࢫبـ؈نࢫ

  :والوقوفࢫعڴʄࢫأɸمࢫالنتائجࢫالم؅فتبةࢫعليھ،ࢫومٔڈاالمتغ؈فاتࢫالتنظيمية،ࢫ

 ࡧ(دراســةࡧ،ʏࡧواݍݵزاڤـــʏࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالتمـــايزࢫ):م2016الغزاڲــʏࢫبيــانࢫالــدورࢫالوســـيطࢫللتماثــلࢫالتنظي׿ــܣࢫࢭـــʄــدفتࢫالدراســةࢫإڲـــɸ

المـنݤݮࢫالسلوɠيࢫلدىࢫالقادةࢫواݍݰدࢫمنࢫسلوكࢫالعملࢫالمنحرفࢫࢭـʏࢫالɢليـةࢫלسـلاميةࢫاݍݨامعـةࢫࢭـʏࢫالقادسـيةࢫبـالعراق،ࢫواتبعـتࢫ

مفــردة،ࢫوأفـادتࢫالنتــائجࢫ) 55(الوصـفيࢫالتحليڴـʏ،ࢫوتمثلــتࢫعينـةࢫالدراسـةࢫࢭــʏࢫالمـوظف؈نࢫوالتدرʉسـي؈نࢫوالقــادةࢫלدارʈـ؈نࢫȊعـددࢫ

ارتفــــاعࢫمســـــتوىࢫالشـــــعورࢫبالتماثــــلࢫالتنظي׿ـــــܣ،ࢫوأنࢫɸنـــــاكࢫعلاقـــــةࢫعكســــيةࢫومعنوʈـــــةࢫبـــــ؈نࢫالتمــــايزࢫالســـــلوɠيࢫوســـــلوكࢫالعمـــــلࢫ

كࢫالعلاقــــــة،ࢫوأوصـــــتࢫالدراســــــةࢫبالعمـــــلࢫعڴــــــʄࢫجعـــــلࢫالعــــــامل؈نࢫمتمـــــاثل؈نࢫمــــــعࢫالمنحـــــرف،ࢫوأنࢫالتماثــــــلࢫالتنظي׿ـــــܣࢫيتوســــــطࢫتلـــــ

  .منظمْڈمࢫمنࢫخلالࢫمشاركْڈمࢫࢭʏࢫصنعࢫالقرار،ࢫوتوف؈فࢫالعدالةࢫلݏݰدࢫمنࢫسلوكࢫالعملࢫالمنحرف

 ـــاب،ࡧ(دراســـةࡧɸࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫخصـــائصࢫ):م2008عبـــدࡧالوʏࢫبيـــانࢫالـــدورࢫالوســـيطࢫللتماثـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫࢭـــʄـــدفتࢫالدراســـةࢫإڲـــɸ

ميـــــةࢫوטل؅ـــــقامࢫالتنظي׿ـــــܣ،ࢫواتبعـــــتࢫالمـــــنݤݮࢫالوصـــــفيࢫالتحليڴـــــʏ،ࢫوكشـــــفتࢫوجـــــودࢫعلاقـــــةࢫطرديـــــةࢫومعنوʈـــــةࢫبـــــ؈نࢫالɺوʈـــــةࢫالتنظي

خصــائصࢫالɺوʈــةࢫالتنظيميــةࢫوטل؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫوأنࢫالتماثــلࢫالتنظي׿ــܣࢫيتوســطࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫخصــائصࢫالɺوʈــةࢫالتنظيميــةࢫ

لتنظي׿ــــܣࢫللعــــامل؈نࢫمــــنࢫخــــلالࢫتنميــــةࢫشــــعورɸمࢫبالɺوʈــــةࢫوטل؅ــــقامࢫالتنظي׿ــــܣ،ࢫوأوصــــتࢫالدراســــةࢫبزʈــــادةࢫטɸتمــــامࢫبــــالال؅قامࢫا

  .التنظيميةࢫوالتماثلࢫالتنظي׿ܣ

 دراسـةࡧ)Olkkonen & Lipponen, 2004:(ࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫʏࢫبيــانࢫالــدورࢫالوســيطࢫللتماثــلࢫالتنظي׿ــܣࢫࢭــʄـدفتࢫالدراســةࢫإڲــɸ

علاقــــةࢫطرديــــةࢫومعنوʈــــةࢫبــــ؈نࢫالعدالــــةࢫالتوزʉعيــــةࢫوالعدالــــةࢫלجرائيــــة،ࢫواتبعــــتࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫالتحليڴــــʏ،ࢫوكشــــفتࢫوجــــودࢫ

العدالةࢫالتوزʉعيةࢫوالعدالةࢫלجرائيـة،ࢫوأنࢫالتماثـلࢫالتنظي׿ـܣࢫيتوسـطࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالعدالـةࢫالتوزʉعيـةࢫوالعدالـةࢫלجرائيـة،ࢫ

  .وأوصتࢫالدراسةࢫبالاɸتمامࢫبمحفزاتࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫللعامل؈ن

 ذهࡧالدراسةࡧعنࡧالدراساتࡧالسابقةɸماࡧيم؈قࡧ: 

 ــــدفࡧالدراســــɸــــذهࢫࢫ:ةمــــنࡧحيــــثࡧɸنمــــاࢫʋࢫمواضــــيعࢫمختلفــــة،ࢫبʄمعظــــمࢫالدراســــاتࢫالســــابقةࢫتناولــــتࢫموضــــوعࢫإدارةࢫالتنــــوعࢫعڴــــ

الدراســــةࢫتخصصـــــتࢫبدراســــةࢫأثـــــرࢫإدارةࢫالتنــــوعࢫࢭـــــʏࢫبنــــاءࢫوȖشـــــكيلࢫالɺوʈــــةࢫالتنظيميـــــةࢫࢭــــʏࢫظـــــلࢫتوســــيطࢫالتماثـــــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫࢭـــــʏࢫ

  .القطاعࢫالعامࢫࢭʏࢫالسودان

 ࢫفقـــدࢫتمـــتࢫدراســـةࢫثلاثـــةࢫمتغ؈ـــف ࢫ:مـــنࡧحيـــثࡧمتغ؈ـــفاتࡧالدراســـةʏࢫحـــدࢫعلـــمࢫالباحـــثࢫوۂـــʄاتࢫلـــمࢫتـــدرسࢫمجتمعـــةࢫمـــنࢫقبـــلࢫعڴـــ

ل( ِ عــــدّ ،ࢫإذࢫȖعــــدࢫمــــنࢫأوڲــــʄࢫ)إدارةࢫالتنــــوعࢫكمتغ؈ــــفࢫمستــــقل،ࢫوالتماثــــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫكمتغ؈ــــفࢫوســــيط،ࢫوالɺوʈــــةࢫالتنظيميــــةࢫكمتغ؈ــــفࢫمُ

لتنظي׿ــܣࢫࢭــʏࢫالمحـاولاتࢫالɺادفــةࢫلدراســةࢫإدارةࢫالتنــوعࢫودورɸــاࢫࢭـʏࢫبنــاءࢫوȖشــكيلࢫالɺوʈــةࢫالتنظيميــةࢫمـنࢫخــلالࢫتوســيطࢫالتماثــلࢫا

  .القطاعࢫالعامࢫبالسودان

 ࢫࢫ:منࡧحيثࡧمجتمعࡧالدراسةʏاࢫࢭɺعدࢫمنࢫأوائلࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتمࢫتطبيقȖذهࢫالدراسةࢫبأٰڈاࢫدرستࢫإدارةࢫالتنوع،ࢫالۘܣࢫɸتتم؈قࢫ

ɸيئــةࢫالميـــاهࢫوالصــرفࢫالصـــڍʏࢫبالولايـــةࢫالشــمالية،ࢫولـــمࢫʇســـبقࢫدراســْڈاࢫࢭـــʏࢫأيࢫمـــنࢫالدراســاتࢫالعرȋيـــةࢫوɸـــذاࢫمــاࢫلمســـھࢫالباحـــثࢫ

 .ʄࢫحدࢫعلمࢫالباحثأثناءࢫعمليةࢫالدراسة،ࢫحيثࢫɠانتࢫالدراساتࢫالعرȋيةࢫنادرةࢫجداࢫعڴ
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  לطارࡧالنظري . 2

  )إدارةࡧالتنوع(المتغ؈فࡧالمستقلࡧ: أولا

إڲـــʄࢫالتنــوعࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫالفــروقࢫالمدركـــةࢫبــ؈نࢫالعـــامل؈نࢫمثـــلࢫالعمــر،ࢫوכصـــل،ࢫوالـــدين،ࢫ) Mondy & J., 2016: 53(أشــاراࢫ

أمــــاࢫإدارةࢫالتنــــوعࢫفࢼــــܣࢫضــــمانࢫبــــأنࢫوالتخصــــصࢫالــــوظيفي،ࢫوالمɺنــــة،ࢫواݍݨــــɴس،ࢫوأســــلوبࢫاݍݰيــــاة،ࢫوالمــــدةࢫالوظيفيــــةࢫمــــعࢫالمنظمــــة،ࢫ

المـواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫمɢاٰڈــاࢫالمناســبࢫللٔڈــوضࢫوالتطــوʈرࢫالمســتمرࢫلɺــاࢫمـنࢫخــلالࢫدمــجࢫɸــذهࢫالفــروقࢫالفعليــة،ࢫوالمدركــةࢫبــ؈نࢫالعــامل؈نࢫ

ࢫلتحقيـــقࢫלنتاجيـــةࢫالعاليـــة،ࢫولـــوࢫأرادتࢫالمنظمـــاتࢫالبقـــاء،ࢫوטســـتمرارʈةࢫتنافســـياࢫفـــإنࢫالتنـــوعࢫيجـــبࢫأنࢫيɢـــونࢫجـــزءاࢫمـــنࢫالɺـــدف

إدارةࢫالتنـوعࢫبأٰڈــاࢫعمليـةࢫإدارʈـةࢫقائمــةࢫيمكـنࢫاعتبـارࢫ) 127: م2019صــاݍݳ،ࢫ(،ࢫوأوردࢫ)40-32: م2010العبيـدي،ࢫ(לسـ؅فاتيڋʏࢫلɺـاࢫࢫ

عڴʄࢫȊعضࢫالقيمࢫالۘܣࢫȖع؅ففࢫبالاختلافاتࢫب؈نࢫالناسࢫوالɺوʈاتࢫباعتبارɸاࢫمصدراࢫللقوة،ࢫولكـنࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫنفسـھࢫۂـʏࢫموجɺـةࢫنحـوࢫ

ليـــھࢫفـــإنࢫإدارةࢫالتنـــوعࢫۂـــʏࢫمصـــطݏݳࢫواســـعࢫʇشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫالممارســـاتࢫלدارʈـــةࢫالۘـــܣࢫȖســـتخدمࢫلتحســــ؈نࢫتحقيـــقࢫالنتـــائجࢫالتنظيميـــة،ࢫوع

أنࢫالمنظمـاتࢫالۘـܣࢫاسـتخدمتࢫإدارةࢫالتنـوعࢫ) Armstrong, et al., 2010: 981(وʈؤكـدࢫ. فاعليـةࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫࢭـʏࢫالمنظمـات

ةࢫإبــداعࢫالقــوىࢫالعاملــة،ࢫوانخفاضـاࢫࢭــʏࢫدورانࢫالعمــلࢫالطــوڤʏ،ࢫوالمسـاواةࢫأظɺــرتࢫمســتوʈاتࢫأعڴــʄࢫمـنࢫלنتاجيــةࢫࢭــʏࢫالعمــل،ࢫوزʈـاد

  .وɸذهࢫالتأث؈فاتࢫبدتࢫأك؆فࢫوضوحاࢫوارتباطاࢫمعࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوالɺوʈةࢫالتنظيمية

  الدورࡧالوسيط: ثانيا

أنࢫاســـــــتخدامࢫالمتغ؈ـــــــفࢫالوســـــــيطࢫلـــــــھࢫأɸميــــــــةࢫكب؈ـــــــفةࢫࢭـــــــʏࢫتطـــــــوʈرࢫواختبـــــــارࢫالنظرʈـــــــاتࢫالفرديــــــــةࢫ) 374: م2015خـــــــان،ࢫ(تبـــــــ؈نࢫ

نظيميــةࢫالمعقــدةࢫعڴـــʄࢫنحــوࢫأفضــل؛ࢫفلـــمࢫتقتصــرࢫدراســـاتࢫالبــاحث؈نࢫࢭــʏࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشــرʈةࢫعڴــʄࢫךثـــارࢫالرئʋســيةࢫللمتغ؈ـــفاتࢫوالت

التفسـ؈فيةࢫعڴـʄࢫالتاȊعــة،ࢫوإنمـاࢫركــزواࢫأيضـاࢫعڴـʄࢫدورࢫالمتغ؈ــفاتࢫالوسـيطةࢫࢭــʏࢫالنمـاذجࢫالمدروسـةࢫلفɺــمࢫآليـاتࢫالتــأث؈فࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ــفاتࢫ

الـدورࢫالوسـيطࢫبأنـھࢫأحـدࢫالعمليـاتࢫالۘـܣࢫتـتمࢫبـ؈نࢫشـʋئ؈ن،ࢫوذلـكࢫمـنࢫ) 64: م2021نـورࢫالـدائم،ࢫسـليمانࢫو (Ȋشɢلࢫأفضل،ࢫوʉعرفـاࢫ

أجـلࢫالتوصـلࢫإڲــʄࢫإضـافةࢫم؈ــقةࢫمناسـبةࢫللعمليــةࢫالتجارʈـةࢫأوࢫغ؈ــفࢫالتجارʈـة،ࢫوʈلعــبࢫالـدورࢫالوســيطࢫدوراࢫجوɸرʈـاࢫيتمثــلࢫࢭـʏࢫتــوف؈فهࢫ

طة،ࢫوʉعـدࢫالـدورࢫالوسـيطࢫأحـدࢫأبـرزࢫכسـاليبࢫالفعالـةࢫالۘـܣࢫالبʋئةࢫالملائمةࢫࢭʏࢫوصـلࢫأوࢫتكملـةࢫمـاࢫقـدࢫيـنقصࢫࢭـʏࢫأحـدࢫطرࢭـʏࢫالوسـا

  .ʇعتمدࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫحلولࢫمناسبةࢫترعۜܣࢫجميعࢫכطرافࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمالࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫللمنظمات

  )التماثلࡧالتنظيمي(المتغ؈فࡧالوسيطࡧ: ثالثا

טعتمــادࢫوטل؅ـقامࢫ٭ڈوʈــةࢫأوࢫسلسـلةࢫمــنࢫالɺوʈـات،ࢫوقــدࢫࢫإڲــʄࢫالتماثـلࢫالتنظي׿ــܣࢫبأنـھ) 10: م2016الغزاڲــʏࢫواݍݵزاڤـʏ،ࢫ(ينظـراࢫ

اعت؄ــــفاࢫبــــأنࢫالتماثــــلࢫɸــــوࢫعنصــــرࢫأسا؟ــــۜܣࢫࢭــــʏࢫتحف؈ــــقࢫכفــــراد،ࢫوʉعرفــــاࢫالتماثــــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫعڴــــʄࢫأنــــھࢫنظــــرةࢫالفــــردࢫلنفســــھࢫكعضــــوࢫࢭــــʏࢫ

اثــلࢫالتنظي׿ــܣࢫيتɢــونࢫالتم) Guarana, 2010: 14(المنظمـة،ࢫوɸــذاࢫيــدفعࢫالفــردࢫللعمــل،ࢫوالــدفاعࢫبالنيابــةࢫعـنࢫالمنظمــة،ࢫوȋحســبࢫ

العنصرࢫالمعرࢭʏࢫللتماثلࢫالذيࢫʇعكسࢫاݍݵصائصࢫالمش؅فكةࢫب؈نࢫالفرد،ࢫوالمنظمةࢫأيࢫالمـدىࢫالـذيࢫيـرىࢫمـنࢫ: أولا: منࢫعنصرʈنࢫɸما

خلالــھࢫالفــردࢫنفســھࢫعڴــʄࢫأنــھࢫيɴت׿ــܣࢫإڲــʄࢫمجموعــةࢫمعينــة،ࢫوتتجڴــʄࢫأɸميــةࢫɸــذاࢫالعنصــرࢫࢭــʏࢫأنــھࢫيحــددࢫاݍݰــدودࢫالفاصــلةࢫبــ؈نࢫداخــلࢫ

للتماثـل،ࢫوالـذيࢫ) المـؤثر(العنصـرࢫالعـاطفيࢫ: ۘܣࢫȖساعدࢫالعامل؈نࢫمنࢫأجلࢫانجـازࢫالتصـɴيفࢫالـذاȖي،ࢫوثانيـاالمجموعة،ࢫوخارجɺا،ࢫوال

يتضــــمنࢫمشــــاعرࢫالفخــــرࢫبالانتمــــاءࢫإڲــــʄࢫالمنظمــــة،ࢫوɸــــوࢫأمــــرࢫمɺــــمࢫࢭــــʏࢫخلــــقࢫســــمعةࢫوصــــورةࢫإيجابيــــةࢫعــــنࢫالمنظمــــةࢫأوࢫتحقيــــقࢫɸوʈـــــةࢫ

  .تتنظيميةࢫإيجابية،ࢫوʈرتبطࢫɸذاࢫالمɢونࢫبقوةࢫالدافعࢫلتعزʈزࢫالذا

  

  



  ɸاشمࡧعبدࡧاݍݰميدࡧ حمودࡧعبدࡧالمعطيم. د
 

  157 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»168 - 151: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: العدد،ࢫ10: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

  )الɺوʈةࡧالتنظيمية(المتغ؈فࡧالتاȊعࡧ: راȊعا

Ȗشــ؈فࢫالɺوʈــةࢫالتنظيميــةࢫإڲــʄࢫمجموعــةࢫمــنࢫ) 163-162: م2022عبــدࢫالــرحمن،ࢫ(و) Albert & Whetten, 1985(بحســبࢫ

: כفɢـــــارࢫالۘــــــܣࢫيـــــرىࢫأعضــــــاءࢫالمنظمــــــةࢫأٰڈـــــاࢫجوɸرʈــــــة،ࢫومم؈ــــــقة،ࢫودائمـــــةࢫلمنظمــــــْڈم،ࢫوʈكشـــــفࢫالتعرʈــــــفࢫعــــــنࢫثلاثـــــةࢫأȊعــــــادࢫأساســــــية

عــدࢫاݍݨــوɸريࢫمم؈ــقاتࢫمɺمــةࢫوأساســيةࢫللمنظمــة؛ࢫأيࢫأنࢫاݍݨوɸرʈــةࢫتحــددࢫɠــلࢫمــاࢫ ࢫوʈتضــمنࢫالبُ اݍݨوɸرʈـة،ࢫوالتم؈ــق،ࢫوטســتمرارʈة،

عـدࢫالتم؈ــقࢫعڴـʄࢫأنࢫالɺوʈــةࢫالتنظيميـةࢫيجــبࢫأنࢫتجعـلࢫالمنظمــةࢫقـادرةࢫعڴــʄࢫتمي؈ـقࢫنفســɺاࢫ ُȊنمـاࢫيؤكــدࢫʋـمࢫللمنظمــة،ࢫبɺـوࢫضــروريࢫومɸ

تنظيميــةࢫالم؈ـــقةࢫךيديلوجيــةࢫالتنظيميـــة،ࢫوفلســفةࢫלدارة،ࢫوالثقافـــةࢫالتنظيميــة،ࢫفـــالتم؈قࢫعــنࢫغ؈فɸـــا،ࢫفعــادةࢫمـــاࢫتتضــمنࢫالɺوʈـــةࢫال

عــــدࢫ) ʇ)Yueh, 2004: 803-804ســـاعدࢫالمنظمـــةࢫعڴــــʄࢫتحديـــدࢫموقعɺــــاࢫࢭـــʏࢫتصــــɴيفࢫمحـــدد،ࢫوعڴـــʄࢫنحــــوࢫآخـــر،ࢫوȋحســــبࢫ ُȊيؤكـــدࢫ

البــــدءࢫلأنࢫفقــــدانࢫالɺوʈــــةࢫالتنظيميــــةࢫטســــتمرارʈةࢫعڴــــʄࢫالطبيعــــةࢫالدائمــــةࢫللɺوʈــــةࢫالتنظيميــــة،ࢫفــــأيࢫȖغي؈ــــفࢫتنظي׿ــــܣࢫيɢــــونࢫصــــعبࢫ

  .سيɢونࢫلھࢫتأث؈فࢫقوىࢫعڴʄࢫالمنظمة

  الدراسةࡧالتطبيقية. 3

  نبذةࡧȖعرʈفيةࡧعنࡧɸيئةࡧالمياهࡧوالصرفࡧالصڍʏࡧبالولايةࡧالشمالية: أولا

حيـــثࢫɠانـــتࢫɸنالـــكࢫɸيȁتـــانࢫمركزʈتـــانࢫɸمـــاࢫالɺيئـــةࢫ: تطـــورتࢫɸيئـــةࢫميـــاهࢫالولايـــةࢫࢭـــʏࢫعـــدةࢫمراحـــل) م2024إدرʉـــس،ࢫ(يـــذكرࢫ

مࢫصـــــدرࢫقــــرارࢫمـــــنࢫمجلــــسࢫالـــــوزراءࢫטتحــــاديࢫرقـــــمࢫ1992أكتــــوȋرࢫࢫ28يــــةࢫلميـــــاهࢫالرʈــــفࢫوالمـــــدنࢫولɺــــاࢫمɢاتـــــبࢫبــــاݍݵرطوم،ࢫوࢭـــــʏࢫالقوم

البنــدࢫالراȊــعࢫمنـــھࢫتــمࢫبموجبـــھࢫحــلࢫالɺيئــةࢫالقوميـــةࢫلميــاهࢫالمـــدن،ࢫوالɺيئــةࢫالقوميــةࢫللميـــاهࢫالرʈفيــة،ࢫودمجɺـــاࢫعڴــʄࢫالمســـتوىࢫ) 1155(

ةࢫللميـــاهࢫتقـــعࢫتحــــتࢫإشـــرافࢫوزʈـــرࢫالـــريࢫوالمـــواردࢫالمائيـــةࢫمـــعࢫأيلولـــةࢫالميـــاهࢫاݍݨوفيــــةࢫالقـــوميࢫࢭـــʏࢫɸيئـــةࢫواحـــدةࢫȖســـ׿ܢࢫالɺيئـــةࢫالقوميـــ

مࢫ1994يونيــوࢫࢫ18بتـارʈخࢫ) 313(والسـطحيةࢫلأغـراضࢫالشـربࢫللولايـات،ࢫوصـدرࢫȊعـدࢫذلـكࢫقــرارࢫمـنࢫمجلـسࢫالـوزراءࢫטتحـاديࢫرقـمࢫ

يئــــاتࢫميــــاهࢫالشــــربࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫولايــــةࢫتحــــتࢫفيــــھࢫأشـــارࢫإڲــــʄࢫإɲشــــاءࢫɸ) 4(اختصـــتࢫȊعــــضࢫלجــــراءاتࢫȊشــــأنࢫمرافــــقࢫإنتــــاجࢫالميــــاهࢫالبنــــدࢫ

לشـــرافࢫالمباشـــرࢫلــــوزراءࢫالشـــؤونࢫالɺندســـيةࢫعڴــــʄࢫأنࢫتظـــلࢫميـــاهࢫالرʈــــفࢫوميـــاهࢫالمـــدنࢫɠوحــــداتࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫɸــــذهࢫالɺيئـــة،ࢫوȋموجــــبࢫ

القرارʈنࢫأعلاهࢫتمࢫإɲشاءࢫɸيئةࢫمياهࢫالولايةࢫالشمالية،ࢫوظلتࢫɸيئةࢫمياهࢫالمدنࢫوالرʈفࢫȖعملࢫتحتࢫمظلةࢫɸذهࢫالɺيئـة،ࢫوࢭـʏࢫالعـامࢫ

مࢫتـمࢫȖغي؈ـفࢫالمسـ׿ܢࢫإڲـʄࢫɸيئـةࢫالميـاهࢫوالصـرفࢫ2020مࢫتمࢫضمࢫالɺيȁتانࢫلـتعملانࢫتحـتࢫمسـ׿ܢࢫɸيئـةࢫميـاهࢫالولايـة،ࢫوࢭـʏࢫالعـامࢫ2004

  .الصڍʏࢫبالولايةࢫالشمالية

  إدارةࡧالتنوعࡧوالتماثلࡧالتنظيميࡧوالɺوʈةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧالɺيئة: ثانيا

ةࢫبــالتنوعࢫمــنࢫحيــثࢫالتخصصـاتࢫالعلميــة،ࢫوالوظــائف،ࢫوالنــوعࢫتمتـازࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫالɺيئـ) 2024عبــدࢫالمجيــد،ࢫ(يـذكرࢫ

טجتماڤʏ،ࢫواݍݵلفيةࢫטجتماعيـة،ࢫوالمعتقـدࢫالـديۚܣ،ࢫوعليـھࢫيجـبࢫأنࢫيɢـونࢫɸنـاكࢫوڤـʏࢫوفɺـمࢫمنظ׿ـܣࢫمـنࢫأجـلࢫȖعزʈـزࢫɸـذاࢫالتنـوع،ࢫ

إدرʉـــــس،ࢫ(ʈضـــــيفࢫو . وɸـــــذاࢫالـــــوڤʏࢫيجـــــبࢫأنࢫيɢـــــونࢫممـــــثلاࢫبالتـــــدرʈبࢫاݍݰقيقـــــي،ࢫوالتطـــــوʈرࢫلاحتياجـــــاتࢫالتنـــــوعࢫࢭـــــʏࢫالقـــــوىࢫالعاملـــــة

أنࢫלدارةࢫالفعالـــةࢫللتنــــوعࢫيمكــــنࢫأنࢫتخلــــقࢫالتماثـــلࢫالتنظي׿ــــܣ،ࢫوȖســــاعدࢫعڴــــʄࢫלبـــداعࢫوטبتɢــــار،ࢫوأنࢫالفشــــلࢫࢭــــʏࢫإدارةࢫ) م2024

التنــوعࢫيـــؤثرࢫســـلباࢫعڴـــʄࢫالɺوʈـــةࢫالتنظيميـــةࢫللɺيئــة،ࢫولأجـــلࢫبنـــاءࢫوȖشـــكيلࢫالɺوʈـــةࢫالتنظيميـــةࢫللɺيئــةࢫتقـــومࢫالقيـــادةࢫالعليـــاࢫࢭـــʏࢫالɺيئـــةࢫ

ʄب،ࢫࢫبالتأكيــــدࢫعڴــــʈࢫاحتياجــــاتࢫالمــــواطن؈ن،ࢫوتحف؈ــــق،ࢫوتــــدرʄاٮڈــــاࢫوالۘــــܣࢫتتضــــمنࢫال؅فك؈ــــقࢫعڴــــʈࢫقمــــةࢫأولوʏوضــــعࢫأܵــــݰابࢫالمصــــݏݰةࢫࢭــــ

  .العامل؈نوتطوʈرࢫ
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  إجراءاتࡧالدراسةࡧالميدانية. 4

  مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة. 1.4

 ي،ࢫ(بحسـبࢫ :مجتمـعࡧالدراســةɲـمࢫ) 30: م2008الفــادɺقصـدࢫبمجتمــعࢫالدراسـةࢫجميــعࢫכܧـݵاصࢫالــذينࢫل خصــائصࢫواحــدةࢫيُ

عدࢫتحديدࢫمجتمعࢫالدراسةࢫمنࢫכمورࢫبالغةࢫכɸميـةࢫلأنـھࢫيقـدمࢫ ُʉعممࢫنتائجࢫالدراسةࢫعلٕڈا،ࢫوȖࢫيمكنࢫملاحظْڈا،ࢫو أوࢫمش؅فكة

المعلومـاتࢫالضــرورʈةࢫلȘشـكيلࢫלجابــاتࢫحـولࢫכســئلةࢫالدراسـيةࢫمــنࢫأجـلࢫاختبــارࢫالفرضـيات،ࢫوʈتɢــونࢫمجتمـعࢫالدراســةࢫمــنࢫ

ʇشـملࢫɠـلࢫالمـوظف؈نࢫوالعمـالࢫمــنࢫ) 887(الصـڍʏࢫبالولايـةࢫالشـمالية،ࢫوقـدࢫبلـغࢫعـددࢫالعـامل؈نࢫࢫالعـامل؈نࢫ٭ڈيئـةࢫالميـاهࢫوالصـرف

 .مختلفࢫالوحداتࢫالتنظيميةࢫبالرئاسةࢫوالمحليات

 ࢫ) 68: م2006ســليمان،ࢫ(بحســبࢫࢫ:عينــةࡧالدراســةʏياࢫمــنࢫأفــرادࢫالمجتمــعࢫכصــڴȎســɲعينــةࢫالدراســةࢫبأٰڈــاࢫعــددࢫمحــددࢫȊقصــدࢫ يُ

عمـــمࢫالنتـــائجࢫعڴــʄࢫالمجتمـــعࢫכصـــڴʏࢫيــتمࢫالتعامـــلࢫمعــھࢫࢭـــʏࢫحـــدودࢫالو  ُʇبـــدأࢫبدراســـْڈمࢫثــمࢫʈانيـــاتࢫالمتــوافرة،ࢫوɢـاح،ࢫوלم قــتࢫالمتــ

 شــــرʈطةࢫأنࢫتمثــــلࢫالمجتمــــعࢫبأفضــــلࢫشــــɢل،ࢫونظــــراࢫلطبيعــــةࢫمجتمــــعࢫالبحــــثࢫتــــمࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫالعينــــةࢫالعشــــوائيةࢫالȎســــيطة

وافرࢫݯݨـــــمࢫالمجتمــــــعࢫכصــــــڴʏࢫولتحديـــــدࢫݯݨــــــمࢫالعينـــــةࢫاســــــتخدمتࢫالدراســـــةࢫمعادلــــــةࢫسȘيفيɴثامȎســـــون،ࢫوذلــــــكࢫبمعلوميـــــةࢫتــــــ

  ).Cochran, 2007: 200(مفردةࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫموضعࢫالتطبيقࢫ) 887(ومقدارهࢫ

N × p × (1 - p) 
n = 

[[(N - 1) × (d2 ÷ z2)] + p × (1 - p)]  

) = d(؛ࢫɲســـبةࢫاݍݵطـــأࢫ)p) = (0.50(ݯݨـــمࢫالمجتمـــع؛ࢫɲســـبةࢫتـــوافرࢫاݍݵاصـــيةࢫالمحايـــدةࢫ) = N(ݯݨـــمࢫالعينـــة؛ࢫ) = n: (حيـــثࢫأن

  ).1.96) = (0.95(الدرجةࢫالمعيارʈةࢫالمقابلةࢫلمستوىࢫالدلالةࢫ) z(؛ࢫ)0.05(

مفردة،ࢫوقـدࢫبلـغࢫالعـددࢫלجمـاڲʏࢫللقـوائمࢫالمسـ؅فدةࢫ) 268(بحسابࢫݯݨمࢫالعينةࢫتب؈نࢫوفقاࢫللمعادلةࢫالسابقةࢫأٰڈاࢫȖساوىࢫ

قائمـــةࢫمٔڈـــا؛ࢫلعـــدمࢫ) 37(ڈـــاࢫاســـȘبعدتࢫمـــنࢫإجمـــاڲʏࢫالقـــوائمࢫالموزعـــة،ࢫوȌعـــدࢫفـــرزࢫالقـــوائمࢫالـــواردةࢫومراجعْ% 88.8،ࢫبɴســـبةࢫ)238(

مـــنࢫ% 75قائمـــةࢫبɴســـبةࢫ) 201(اســـتكمالࢫالبيانـــاتࢫاݍݵاصـــةࢫ٭ڈـــا،ࢫومـــنࢫثـــمࢫأصـــبحࢫعـــددࢫالقـــوائمࢫالܶـــݰيحةࢫالۘـــܣࢫفرغـــتࢫوحللـــتࢫ

عــدࢫمعــدلࢫטســتجابةࢫɸــذاࢫمــنࢫالمعــدلاتࢫالمرتفعــةࢫباعتبــارهࢫʇســاويࢫاݍݰــدࢫכدɲــىࢫلمعــدلاتࢫטســتجابة،ࢫ ُʉࢫالقــوائمࢫالمرســلة،ࢫوʏإجمــاڲ

،ࢫوتــمࢫاختيـارࢫمفــرداتࢫالعينـةࢫȊشــɢلࢫعشـواǿي،ࢫوتمثلــتࢫوحـدةࢫالمعاينــةࢫمــنࢫ)116: م2021الشــɺريࢫومر؟ـۜܣ،ࢫ% (75يقــدرࢫبــࢫࢫوالـذي

  .العامل؈نࢫࢭʏࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫלدارʈة

 عــــــدࢫتنــــــاولࢫ: أداةࡧالدراســــــةȊبانةࢫلغايــــــاتࢫȘرࢫإســــــʈــــــةࢫالتنظيميــــــة،ࢫتــــــمࢫتطــــــوʈوɺأدبيــــــاتࢫإدارةࢫالتنــــــوع،ࢫوالتماثــــــلࢫالتنظي׿ــــــܣ،ࢫوال

حيثࢫتɢونتࢫלسȘبانةࢫمنࢫجزأين؛ࢫتنـاولࢫاݍݨـزءࢫכولࢫالبيانـاتࢫالܨݵصـيةࢫللمبحـوث؈ن،ࢫأمـاࢫاݍݨـزءࢫالثـاɲيࢫفتنـاولࢫالدراسة،ࢫ

 فقــرةࢫتوزعــتࢫعڴــʄࢫثلاثــةࢫمحــاورࢫللدراســة؛ࢫتنــاولࢫالمحــورࢫכولࢫإدارةࢫالتنــوع) 24(البيانــاتࢫالموضــوعية،ࢫحيــثࢫاشــتملتࢫعڴــʄࢫ

  .ولࢫالمحورࢫالثالثࢫالɺوʈةࢫالتنظيميةوتناولࢫالمحورࢫالثاɲيࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣ،ࢫبʋنماࢫتنا

 ࡧتحليـــــلࡧالبيانــــاتʏقــــةࡧالمســـــتخدمةࡧࡩـــــʈتـــــمࢫاســـــتخدامࢫبرنـــــامجࢫاݍݰــــزمࢫלحصـــــائيةࢫللعلـــــومࢫטجتماعيـــــةࢫ: الطر)SPSS (لمعاݍݨـــــةࢫ

،ࢫSkewnessبيانـــــاتࢫالدراســـــةࢫإحصـــــائياࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫعـــــددࢫمـــــنࢫכســـــاليبࢫלحصـــــائيةࢫمٔڈـــــاࢫمعامـــــلࢫكرونبـــــاخࢫألفـــــا،ࢫواختبـــــارࢫ

المتـــدرجࢫ/ والمتعــددࢫטنحــدارࢫالȎســـيطالمئوʈـــة،ࢫوالمتوســطاتࢫاݍݰســـابيةࢫوטنحرافــاتࢫالمعيارʈــة،ࢫونمـــوذجࢫࢫوالتكــراراتࢫوالɴســب

  ).Sobel(،ࢫواختبارࢫ)One Way ANOVA(،ࢫواختبارࢫ)Independent- Sample T Test(واختبارࢫ

 يࢫلفقــراتࢫ: اختبــارࡧصــدقࡧوثبــاتࡧأداةࡧالدراســةȖࢫوالصــدقࢫالــذاʏبانة،ࢫتــمࢫتقيــيمࢫتماســكࢫلاختبــارࢫمــدىࢫالثبــاتࢫالــداخڴȘלســ

ألفاࢫݍݰسابࢫمعامـلࢫالثبـاتࢫالـداخڴʏ،ࢫواݍݨـزرࢫال؅فبيڥـʏࢫݍݰسـابࢫمعامـلࢫالصـدقࢫالـذاȖي،ࢫوعڴـʄࢫ) α(לسȘبانةࢫبحسابࢫقيمةࢫ
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ࢫ(α ≥ 0.60)لكــنࢫمــنࢫالناحيــةࢫالتطبيقيــةࢫʇعــدࢫ) Alpha(الــرغمࢫمــنࢫعــدمࢫوجــودࢫقواعــدࢫقياســيةࢫبخصــوصࢫالقــيمࢫالمناســبةࢫ

ݳࢫمعاملࢫالثباتࢫوالصدقࢫللمتغ؈فاتࢫمعقولاࢫࢭʏࢫالبحوثࢫالمتعلقة   . بالعلومࢫלɲسانية،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  لعينةࡧالدراسةࡧالميدانية) كرونباخࡧألفا(معاملࡧالثباتࡧالداخڴʏࡧوالصدقࡧالذاȖيࡧلمتغ؈فاتࡧومحاورࡧלسȘبانةࡧ) 1(جدولࡧ

 الصدقࡧالذاȖي الثباتࡧالداخڴʏ فقراتعددࡧال  المحور   المتغ؈ف

  0.950  0.902  8  التنوعإدارةࢫ  المستقل

  0.951  0.905  8  التماثلࢫالتنظي׿ܣ  الوسيط

  0.942  0.887  8  الɺوʈةࢫالتنظيمية  التاȊع

  0.974  0.948  24  לسȘبانةࢫكɢل

  .م،ࢫدنقلا2024إعدادࢫالباحثࢫمنࢫبياناتࢫالدراسةࢫالميدانية،ࢫ: المصدر

عڴــʄࢫتمتـعࢫכداةࢫبصـورةࢫعامــةࢫبمعامـلࢫثبــاتࢫࢫأنࢫمعـاملاتࢫالثبــاتࢫالـداخڴʏࢫوالصـدقࢫالــذاȖيࢫتـدل) 1(اتܸـݳࢫمـنࢫاݍݨــدولࢫ

ومعامـلࢫࢫ،)0.948(وصدقࢫعالي؈نࢫعڴʄࢫقـدرةࢫכداةࢫعڴـʄࢫتحقيـقࢫأغـراضࢫالدراسـة،ࢫوȋلـغࢫمعامـلࢫالثبـاتࢫالـداخڴʏࢫالكڴـʏࢫللإسـȘبانةࢫ

لۘـܣࢫيمكـنࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫإمɢانيةࢫصدقࢫالنتائجࢫاࢫ،وʈقعࢫࢭʏࢫالمدىࢫب؈نࢫالصفرࢫوالواحدࢫالܶݰيحࢫ،)0.974(الصدقࢫالذاȖيࢫالكڴʏࢫ

  .أنࢫȖسفرࢫعٔڈاࢫלسȘبانةࢫنȘيجةࢫتطبيقɺا

  ريɸࢫ: الصـــدقࡧالظـــاʏعـــةࢫمـــنࢫالمحكمـــ؈نࢫالمختصـــ؈نࢫࢭـــȌࢫعـــددࢫأرʄࢫصـــورٮڈاࢫכوليـــةࢫعڴـــʏعـــرضࢫالقائمـــةࢫࢭـــȊوتحقـــقࢫالباحـــثࢫمنـــھࢫ

نجــــــزࢫمــــــلءࢫלســــــȘبانةࢫبحضــــــورهࢫلتوضــــــيحࢫأيــــــةࢫفقــــــرةࢫقــــــدࢫيتطلــــــبࢫכمــــــرࢫࢫɺندســــــة،مجــــــالࢫإدارةࢫכعمــــــالࢫوال وحــــــرصࢫعڴــــــʄࢫأنࢫيُ

مماࢫزادࢫטطمئنانࢫإڲʄࢫܵݰةࢫالنتـائجࢫالۘـܣࢫتـمࢫالتوصـلࢫإلٕڈـا،ࢫللتأكـدࢫمـنࢫمـدىࢫصـلاحيْڈاࢫلغـرضࢫالدراسـة،ࢫوالتأكـدࢫتوضيحɺا،ࢫ

وتـمࢫ منࢫشموليةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖغطيࢫأɸدافࢫالدراسةࢫوموضوعɺا،ࢫوقدࢫوردتࢫȊعضࢫالملاحظاتࢫالۘܣࢫأخـذتࢫȊعـ؈نࢫטعتبـار

 .إجراءࢫالتعديلاتࢫالمناسبة

 يǿࢫعينــةࢫمـنࢫالمجتمــعࢫالمزمــعࢫفبعـدࢫأنࢫ: الصـدقࡧالبنــاʄـاࢫعڴــɺريࢫلأداةࢫالدراسـة،ࢫقــامࢫبتطبيقɸتأكــدࢫالباحــثࢫمـنࢫالصــدقࢫالظــا

واسْڈدفتࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫدرجةࢫالتجـاɲسࢫالـداخڴʏࢫبـ؈نࢫعبـاراتࢫقائمـةࢫ. مفردات) 10(إجراءࢫالدراسةࢫعليھࢫȊعددࢫ

لمعرفـةࢫɸـلࢫالبيانــاتࢫتȘبـعࢫالتوزʉـعࢫالطبيڥــʏࢫأمࢫلا؟،ࢫࢫלسـȘبانة،ࢫباسـتخدامࢫاختبـارࢫالتوزʉــعࢫالطبيڥـʏࢫلبيانـاتࢫלســȘبانة،ࢫوذلـك

وɸــــوࢫاختبــــارࢫضـــــروريࢫࢭــــʏࢫحالــــةࢫاختبــــارࢫالفرضــــياتࢫلأنࢫمعظــــمࢫטختبــــاراتࢫالمعلميـــــةࢫ) Skewness(وقــــدࢫتــــمࢫاســــتخدامࢫاختبــــارࢫ

ݳࢫنتائجࢫטختبار   .Ȗش؅فطࢫأنࢫيɢونࢫتوزعࢫالبياناتࢫطبيعياࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

 رࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧلمحاورࡧלسȘبانةࡧللعينةࡧالتجرȎʈيةلاختبا) Skewness(اختبارࡧ) 2(جدولࡧ

  القرارࡧלحصاǿي Skewness  Error الفقراتعددࡧ  المحور   المتغ؈ف

 0.172+ 0.966-  8  إدارةࢫالتنوع  المستقل

يȘبعࢫالتوزʉعࢫ

ʏالطبيڥ  

 0.172+ 1.036-  8  التماثلࢫالتنظي׿ܣ  الوسيط

 0.172+ 1.036-  8  الɺوʈةࢫالتنظيمية  التاȊع

 0.172+ 1.040- 24  לسȘبانةࢫكɢل
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أيࢫأنࢫالبيانــاتࢫ) 0.172+(وقيمــةࢫاݍݵطــأࢫالمعيــاريࢫلــھࢫ) ±3(أنࢫمعامــلࢫטلتــواءࢫمحصــورࢫࢭـʏࢫالمــدىࢫࢫ)2(مــنࢫاݍݨــدولࢫࢫاتܸـݳ

ʏـــعࢫالطبيڥــʉبــعࢫالتوزȘـــع. تʉبــعࢫالتوزȘبانةࢫتȘࢫوأنࢫمحـــاورࢫלســـʏࢫالمــدىࢫ. الطبيڥــʏـــوࢫالمســـتوىࢫ) ±3(وأنࢫمعامـــلࢫטلتـــواءࢫمحصــورࢫࢭـــɸو

وɸـــذاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫטرتبـــاطࢫاݍݨيـــدࢫبـــ؈نࢫمتغ؈ـــفاتࢫالدراســـة،ࢫوالـــذيࢫيؤكـــدࢫأنࢫɸـــذهࢫ. المعتمـــدࢫࢭـــʏࢫالمعاݍݨـــةࢫלحصـــائيةࢫلɺـــذهࢫالدراســـة

  .المتغ؈فاتࢫلɺاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتفس؈فࢫالتأث؈فࢫفيماࢫبئڈا
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  ࡩʏࡧɸيئةࡧالمياهࡧوالصرفࡧالصڍʏࡧبالولايةࡧالشمالية
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 التحليلࡧواختبارࡧالفرضيات. 2.4

 ࢫجدولࢫرقمࢫ: وصفࡧالبياناتࡧالܨݵصيةࡧللعينةࡧالمبحوثةʏي)3(بمراجعةࢫالنتائجࢫالواردةࢫࢭȖ؛ࢫيتܸݳࢫماࢫيأ:  

 ســـبةࡧݍݵاصـــيةࡧɴـــݰت: العمـــربال ࢫ20أنࢫعـــددࢫالعـــامل؈نࢫالـــذينࢫت؅ـــفاوحࢫأعمـــارɸمࢫبـــ؈نࢫ) 3(النتـــائجࢫالـــواردةࢫࢭـــʏࢫجـــدولࢫࢫأوܷ

ࢫ48ســــنةࢫࢫ40وࢫ30ذɠــــور،ࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫبلــــغࢫعــــددࢫالــــذينࢫت؅ــــفاوحࢫأعمــــارɸمࢫبــــ؈نࢫࢫ10إنــــاثࢫوࢫ9: مفــــردةࢫ19ســــنةࢫقــــدࢫبلــــغࢫࢫ30و

ࢫ21: مفـردةࢫ62 سـنةࢫ50وࢫ40منࢫالـذɠور،ࢫبʋنمـاࢫبلـغࢫعـددࢫالـذينࢫراوحـتࢫأعمـارɸمࢫبـ؈نࢫࢫ24منࢫלناثࢫوعددࢫࢫ24: مفردة

: مفـردةࢫ72سـنةࢫفـأك؆فࢫࢫ50مـنࢫالـذɠور،ࢫوȋالإضـافةࢫإڲـʄࢫمـاࢫسـبقࢫفقـدࢫبلـغࢫعـددࢫالـذينࢫراوحـتࢫأعمـارɸمࢫࢫ41منࢫלناثࢫو

  .ذكراࢫ54منࢫלناثࢫوࢫ18

 ࢫجــــدولࢫࢫ:فيمــــاࡧيتعلــــقࡧبالمســـــتوىࡧלداريࡧللعــــامل؈نʏـــــ؈نࢫقــــدࢫبلـــــغࢫ) 2(أشـــــارتࢫالنتــــائجࢫالـــــواردةࢫࢭــــʈࢫأنࢫعــــددࢫלدارʄࢫ33إڲـــــ

 78ذكــر،ࢫوȋلــغࢫعــددࢫالمــوظف؈نࢫࢫ29إنــاثࢫوࢫ4: مفــردةࢫ33مــنࢫالــذɠور؛ࢫوȋلــغࢫعــددࢫالمɺندســ؈نࢫࢫ19نــاثࢫومــنࢫל ࢫ14: مفــردة

ࢫ3: مفــردةࢫ45لɢــلٍ،ࢫوȋلــغࢫعــددࢫالفنيــ؈نࢫࢫ6: مفــردةࢫ12مــنࢫالــذɠور،ࢫبʋنمــاࢫبلــغࢫعــددࢫالتقنيــ؈نࢫࢫ33مــنࢫלنــاثࢫوࢫ45: مفــردة

  .منࢫالذɠور ࢫ42منࢫלناثࢫو

 ࢫجـــدولࢫأفــادتࢫاࢫ:فيمــاࡧيخــتصࡧبمـــدةࡧاݍݵ؄ــفةࡧالتنظيميـــةʏأنࢫعــددࢫالعــامل؈نࢫالـــذينࢫتــنخفضࢫمـــدةࢫ) 2(لنتــائجࢫالـــواردةࢫࢭــ

مـنࢫالـذɠور،ࢫبʋنمـاࢫبلـغࢫعـددࢫالـذينࢫت؅ـفاوحࢫمـدةࢫࢫ14مـنࢫלنـاثࢫوࢫ7: مفـردةࢫ21سـنواتࢫقـدࢫبلـغࢫࢫ5خ؄فٮڈمࢫالتنظيميـةࢫعـنࢫ

ت؅ــفاوحࢫمــنࢫالــذɠور،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫبلــغࢫعــددࢫالــذينࢫࢫ10مــنࢫלنــاثࢫوࢫ15: مفــردةࢫ25ســنواتࢫࢫ10إڲــʄࢫࢫ5خ؄ــفٮڈمࢫالتنظيميــةࢫمــنࢫ

مـنࢫالـذɠور،ࢫومـنࢫناحيـةࢫأخـرى؛ࢫبلـغࢫعـددࢫࢫ23مـنࢫלنـاثࢫوࢫ11: مفردةࢫ34سنةࢫࢫ15وࢫ10مدةࢫخ؄فٮڈمࢫالتنظيميةࢫماࢫب؈نࢫ

  .منࢫالذɠور ࢫ82منࢫלناثࢫوࢫ39: مفردةࢫ121سنةࢫࢫ15الذينࢫفاقتࢫمدةࢫخ؄فٮڈمࢫالتنظيميةࢫأوࢫȖساويࢫ

 توزʉعࡧمفرداتࡧالعينةࡧوفقاࡧݍݵصائصɺمࡧالديموغرافية) 3(جدولࡧ

  לجماڲʏ  ذكور   إناث  النوع  اݍݵصائصࡧالديموغرافية

  العمر

  19  10  9  سنةࢫ30وأقلࢫمنࢫࢫ20منࢫ

  48  24  24  سنةࢫ40وأقلࢫمنࢫࢫ30منࢫ

  62  41  21  سنةࢫ50وأقلࢫمنࢫࢫ40منࢫ

  72  54  18  سنةࢫفأك؆فࢫ50منࢫ

  المستوىࢫלداري 

  33  19  14  إداري 

  33  29  4  مɺندس

  78  33  45  موظف

  12  6  6  تقۚܣ

  45  42  3  فۚܣ

  مدةࢫاݍݵ؄فةࢫالتنظيمية

  21  14  7  سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ

  25  10  15  سنواتࢫ10وأقلࢫمنࢫࢫ5منࢫ

  34  23  11  سنةࢫ15وأقلࢫمنࢫࢫ10منࢫ

  121  82  39  سنةࢫفأك؆فࢫ15منࢫ
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 لمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧحليلࡧالوصفيالت  

  ࡩʏࡧɸيئةࡧالمياهࡧوالصرفࡧالصڍʏࡧبالولايةࡧالشماليةࡧتغ؈فاتࡧالدراسةالتحليلࡧالوصفيࡧلم) 4(جدولࡧ

 فقراتࡧمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧࡩʏࡧɸيئةࡧالمياهࡧوالصرفࡧالصڍʏࡧبالولايةࡧالشمالية  م
المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 

1  
والɴســاءࢫمــنࢫȖســڥʄࢫالɺيئــةࢫإڲــʄࢫتطبيــقࢫقواعــدࢫوسياســاتࢫثابتــةࢫعڴــʄࢫجميــعࢫالعــامل؈نࢫمــنࢫالرجــالࢫ

  مختلفࢫاݍݵلفياتࢫטجتماعية
3.83  1.073  

2  
تȘــــيحࢫالɺيئـــــةࢫللعـــــامل؈نࢫࢭـــــʏࢫجميـــــعࢫالتخصصـــــاتࢫالعلميـــــةࢫالفـــــرصࢫوלمɢانيـــــاتࢫلتطـــــوʈرࢫقـــــدراٮڈمࢫ

  לبداعية
3.65  1.200  

3  
لاࢫفــــرقࢫبــــ؈نࢫالرجـــــالࢫ(تحــــرصࢫالɺيئــــةࢫعڴــــʄࢫمɢافــــأةࢫالعــــامل؈نࢫالمل؅ـــــقم؈نࢫبــــأعرافࢫالعمــــلࢫوלنتــــاجࢫ

  )والɴساء
3.73  1.104  

  Ȗ  3.56  1.199شركࢫالɺيئةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫجميعࢫالوظائفࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار  4

  1.138  3.63  تحرصࢫالɺيئةࢫعڴʄࢫإȊعادࢫטعتباراتࢫالܨݵصيةࢫࢭʏࢫȖعاملࢫלدارةࢫمعࢫالعامل؈نࢫالقدامىࢫواݍݨدد  5

  Ȗ  3.90  1.005عملࢫالقيمࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫعڴʄࢫتوجيھࢫسلوكࢫالعامل؈نࢫضمنࢫالظروفࢫالتنظيميةࢫالمختلفة  6

7  
تحــرصࢫالɺيئــةࢫعڴــʄࢫإيجــادࢫواستكشـــافࢫمعتقــداتࢫتنظيميــةࢫتــدعمࢫتوجـــھࢫכفــرادࢫنحــوࢫمــاࢫيخـــدمࢫ

  الɺيئةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوغاياٮڈا
3.69  1.107  

8  
تحرصࢫالɺيئةࢫعڴʄࢫوضعࢫاݍݰلولࢫالمناسبةࢫلشـɢاويࢫالعـامل؈نࢫȊغـضࢫالنظـرࢫعـنࢫالعمـر،ࢫواݍݨـɴس،ࢫ

  والدين،ࢫوכصل
3.90  1.082  

  0.858  3.74  التنوعࢫمتغ؈فࢫإدارة

  Ȗ  4.02  1.056شعرࢫبالسعادةࢫوالɴشاطࢫࢭʏࢫالذɸابࢫللعمل  9

  Ȗ  4.06  1.049شعرࢫبأنكࢫسعيدࢫبوظيفتك  10

  Ȗ  4.29  0.877شعرࢫباݍݰماسࢫواݍݰيوʈةࢫعندࢫالقيامࢫȊعملك  11

  0.857  4.28  تتمتعࢫبدافعيةࢫعاليةࢫلإنجازࢫتɢاليفࢫومɺامكࢫالوظيفية  12

  Ȗ  4.14  0.965شعركࢫطبيعةࢫعملكࢫبالرضا  13

  1.228  3.79  تفضلࢫالعملࢫبالɺيئةࢫعنࢫأيࢫمɢانࢫآخر  14

  1.063  3.94  رضاكࢫعنࢫالɺيئةࢫʇشعركࢫبالانجازࢫالܨݵظۜܣ  15

  1.027  4.01  رضاكࢫعنࢫالɺيئةࢫيزʈدࢫدرجةࢫاندماجكࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالɺيئة  16

  0.791  4.07  متغ؈فࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣ

  Ȗ  3.98  1.109سودࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫقيمࢫالصدقࢫوכمانة  17

  Ȗ  3.38  1.178سودࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫقيمࢫالمساواةࢫوالعدالة  18

  Ȗ  3.95  1.078سودࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫقيمࢫاݍݰرʈةࢫواح؅فامࢫךخر  19

  Ȗ  3.97  0.995عتمدࢫالɺيئةࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫعدةࢫمٔڈاࢫالسلوكࢫכخلاࢮʏࢫلتقييمࢫأداءࢫالعامل؈ن  20

  1.164  3.69  ٮڈتمࢫالɺيئةࢫبتخفيضࢫالɺدرࢫࢭʏࢫالموارد  21

  Ȗ  4.13  0.947سودࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫثقافةࢫاݍݨماعيةࢫࢭʏࢫالعمل  22

  1.005  4.03  يل؅قمࢫالعاملونࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫبأعرافࢫالعملࢫوלنتاجࢫحۘܢࢫࢭʏࢫغيابࢫالرقابةࢫלدارʈةࢫ  23

  1.054  3.85  ٮڈتمࢫالɺيئةࢫȊشɢاويࢫاݍݨمɺورࢫوȖعاݍݮࢫاݍݵللࢫࢭʏࢫوقتࢫقص؈ف  24

  0.799  3.87 متغ؈فࢫالɺوʈةࢫالتنظيمية

  .م،ࢫدنقلا2024إعدادࢫالباحثࢫمنࢫبياناتࢫالدراسةࢫالميدانية،ࢫ: المصدر

المتوســــطاتࢫاݍݰســــابيةࢫلمتغ؈ــــفاتࢫالدراســــة،ࢫوɠـــاـنࢫأعلاɸــــاࢫلمتغ؈ــــفࢫالتماثــــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫيليــــھࢫمتغ؈ــــفࢫالɺوʈــــةࢫ) 4(أظɺــــرࢫاݍݨــــدولࢫ

ʉعــــودࢫذلــــكࢫإڲـــــʄࢫأنࢫالتنظيميــــة،ࢫوأدناɸــــاࢫلمتغ؈ـــــفࢫإدارةࢫالتنــــوع،ࢫوجميــــعࢫɸـــــذهࢫالمتوســــطاتࢫاݍݰســــابيةࢫلɺـــــاࢫمســــتوىࢫأɸميــــةࢫمرتفـــــع،ࢫو 

الغالبيـــةࢫالعظ׿ــــܣࢫمـــنࢫالمبحــــوث؈نࢫتوافـــقࢫعڴــــʄࢫأنࢫمتغ؈ـــفاتࢫالدراســــةࢫۂـــʏࢫمɺمــــة،ࢫوعڴـــʄࢫصــــاحبࢫالقـــرارࢫالــــذيࢫلـــھࢫدورࢫࢭــــʏࢫتخطــــيطࢫ

  .)م2016الغزاڲʏࢫواݍݵزاڤʏ،ࢫ(و) م2021كشɢوشة،ࢫ(أعمالࢫالɺيئةࢫأنࢫيأخذࢫ٭ڈاࢫجميعɺا،ࢫواتفقتࢫمعࢫنȘيجۘܣࢫ



  وسيطࡧللتماثلࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧالعلاقةࡧب؈نࡧإدارةࡧالتنوعࡧوالɺوʈةࡧالتنظيميةࡧدورࡧالال

  ࡩʏࡧɸيئةࡧالمياهࡧوالصرفࡧالصڍʏࡧبالولايةࡧالشمالية
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 اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة  

- ʄيئةتوج: الفرضيةࡧכوڲɺࡧالʏةࡧالتنظيميةࡧࡩʈوɺدࡧعلاقةࡧدالةࡧإحصائياࡧب؈نࡧإدارةࡧالتنوعࡧوال:  

،ࢫوʈقـومࢫ(α ≤ 0.05)لاختبـارࢫالفرضـيةࢫכوڲـʄ،ࢫتـمࢫاسـتخدامࢫاختبـارࢫتحليـلࢫטنحـدارࢫالȎسـيطࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫمعنوʈـةࢫ

  :ɸذاࢫטختبارࢫعڴʄࢫالصيغةࢫالتاليةࢫللفرضيةࢫالعدميةࢫوالفرضيةࢫالبديلة

  .توجدࢫعلاقةࢫدالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫإدارةࢫالتنوعࢫوالɺوʈةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالɺيئةلاࢫࢫ:الفرضيةࡧالعدمية -

  .توجدࢫعلاقةࢫدالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫإدارةࢫالتنوعࢫوالɺوʈةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالɺيئة:الفرضيةࡧالبديلة -

  :؛ࢫحيث)Y1=b0+b1x1+ei: (بالمعادلةࢫالتاليةࢫإدارةࢫالتنوعࢫوالɺوʈةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالɺيئةسʋتمࢫالتعب؈فࢫعنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ

- Y1:ــــةࢫالتنظيميــــة،ࢫࢫʈوɺمثــــلࢫالʈعࢫوȊالمتغ؈ــــفࢫالتــــاb0 :قيمــــةࢫالثابــــت،ࢫ:b1معامــــلࢫטنحــــدارࢫلمتغ؈ــــفࢫإدارةࢫالتنــــوع،ࢫࢫ:x1المتغ؈ــــفࢫالمســــتقلࢫࢫ

 .حدࢫاݍݵطأࢫ:eiوʈمثلࢫإدارةࢫالتنوع،ࢫ

ݰةࢫباݍݨدول   :اختبارࢫنموذجࢫטنحدارࢫالȎسيطࢫلأثرࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع،ࢫموܷ

  ࡩʏࡧالɺيئةࡧدارةࡧالتنوعࡧوالɺوʈةࡧالتنظيميةنموذجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلإ ) 5( جدول 

 المتغ؈فࡧالمستقل
المعلماتࡧ

  Biالمقدرةࡧ

T-test  F-test  معاملࢫالتحديدࢫ

)R2(  القيمة  Sig.  القيمة  Sig. 

 0.000  6.909  0.924  الثابت
510.931 0.000 0.720 

 0.000 22.604 0.789  إدارةࢫالتنوع

  .م،ࢫدنقلا2024إعدادࢫالباحثࢫمنࢫبياناتࢫالدراسةࢫالميدانية،ࢫ: المصدر

ذوࢫمعنوʈـــةࢫࢭـــʏࢫالنمـــوذجࢫاݍݵطـــيࢫالȎســــيطࢫࢫمتغ؈ـــفࢫإدارةࢫالتنـــوعࢫإڲــــʄࢫأنࢫT-testمـــنࢫخـــلالࢫاختبـــارࢫ) Ȗ)5شـــ؈فࢫبيانـــاتࢫاݍݨـــدولࢫ

ࢫF-test،ࢫولاختبـارࢫجـودةࢫتوفيـقࢫنمـوذجࢫטنحـدارࢫاݍݵطـيࢫالȎسـيطࢫتـمࢫإجـراءࢫاختبـارࢫ(α ≤ 0.05)وذلكࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫمعنوʈـةࢫ

متغ؈ـــفࢫإدارةࢫممــاࢫيـــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫࢫ(α ≤ 0.05)وۂــʏࢫدالــةࢫإحصـــائياࢫعنــدࢫمســـتوىࢫدلالــةࢫمعنوʈــةࢫ) F) (510.931(حيــثࢫɠانــتࢫقيمـــةࢫ

ࢫفــإن) R2(؈ــفࢫتــاȊع،ࢫووفقــاࢫلمعامــلࢫالتحديــدࢫكمتغ؈ــفࢫمســتقلࢫلــھࢫتــأث؈فࢫإيجــاȌيࢫدالࢫإحصــائياࢫࢭــʏࢫبنــاءࢫالɺوʈــةࢫالتنظيميــةࢫكمتغالتنــوعࢫ

قـدࢫترجـعࢫإڲـʄࢫاݍݵطـأࢫ%) 18(مـنࢫالتغ؈ـفࢫالكڴـʏࢫࢭـʏࢫبنـاءࢫالɺوʈـةࢫالتنظيميـةࢫࢭـʏࢫالɺيئـة،ࢫوȋـاࢮʏࢫالɴسـبةࢫ%) 72(يفسـرࢫࢫمتغ؈فࢫإدارةࢫالتنوع

ʈســـيط،ࢫوȎࢫنمـــوذجࢫטنحـــدارࢫاݍݵطـــيࢫالʏـــاࢫࢭـــɺمـــاࢫلعـــدمࢫإدراجࢫمتغ؈ـــفاتࢫمســـتقلةࢫأخـــرىࢫلـــمࢫيـــتمࢫتناولȋي،ࢫأوࢫرǿمكـــنࢫصـــياغةࢫالعشـــوا

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄسيطࢫعڴȎمعادلةࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫال:  

  إدارةࡧالتنوع×  0.789+  0.924= بناءࡧالɺوʈةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧالɺيئةࡧ

منࢫنموذجࢫعلاقةࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫالسابقࢫيمكنࢫالتɴبؤࢫبـدرجاتࢫإجمـاڲʏࢫالɺوʈـةࢫالتنظيميـةࢫࢭـʏࢫالɺيئـةࢫمـنࢫخـلالࢫ

متغ؈ـفࢫإدارةࢫوتطبيقࢫمعادلةࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫالسابقةࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫɠلࢫزʈـادةࢫࢭـʏࢫدرجـةࢫتطبيـقࢫࢫمتغ؈فࢫإدارةࢫالتنوعقياسࢫ

،ࢫوȖشـ؈فࢫتلـكࢫالنȘيجـةࢫإڲـʄࢫأɸميـةࢫ)0.789(قدرɸاࢫواحدࢫܵݰيحࢫتؤديࢫإڲʄࢫبناءࢫوȖشـكيلࢫالɺوʈـةࢫالتنظيميـةࢫࢭـʏࢫالɺيئـةࢫبمقـدارࢫࢫالتنوع

ࢭـʏࢫالɺيئــةࢫموضـعࢫالدراســة،ࢫوɸـوࢫمـاࢫʇعطــيࢫدلالـةࢫعڴـʄࢫأɸميــةࢫإدارةࢫالتنـوعࢫࢭــʏࢫࢫࢭـʏࢫبنـاءࢫالɺوʈــةࢫالتنظيميـةࢫمتغ؈ـفࢫإدارةࢫالتنــوعتطبيـقࢫ

ʄࢫوالۘـܣࢫنصـتࢫعڴـʄةࢫالتنظيميـة،ࢫوممـاࢫسـبقࢫيتܸـݳࢫܵـݰةࢫالفرضـيةࢫכوڲـʈوɺتوجـدࢫعلاقـةࢫدالـةࢫإحصـائياࢫبـ؈نࢫإدارةࢫالتنـوعࢫ: بناءࢫال

  .والɺوʈةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالɺيئة

  

  

  



  ɸاشمࡧعبدࡧاݍݰميدࡧ حمودࡧعبدࡧالمعطيم. د
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  :العلاقةࡧب؈نࡧإدارةࡧالتنوعࡧوالɺوʈةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧالɺيئةيتوسطࡧالتماثلࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧ: الفرضيةࡧالثانية

 Multiple(للتحقـــقࢫمـــنࢫܵـــݰةࢫالفرضـــيةࢫالثانيـــةࢫللدراســـة،ࢫقـــامࢫالباحـــثࢫباســـتخدامࢫنمـــوذجࢫטنحـــدارࢫالɺرمـــيࢫالمتعـــددࢫ

Hierarchical Regression (ࢫمدخلࢫʄاعتماداࢫعڴ)Barone & Kenny(حسبࢫȋࢫو،)Barone & Kenny, 1986 (و)ريࢫɺومر؟ـۜܣ،ࢫالش

  :ɸناكࢫضرورةࢫلتوافرࢫثلاثةࢫشروطࢫأساسيةࢫلتحققࢫالوساطةࢫلمتغ؈فࢫماࢫب؈نࢫمتغ؈فينࢫآخرʈن،ࢫوۂʏࢫتتمثلࢫࢭʏ) 123: م2021

 ةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫالمستقلࢫوالوسيطʈوجودࢫعلاقةࢫمعنو.  

 عȊةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫالوسيطࢫوالتاʈوجودࢫعلاقةࢫمعنو.  

 ــةࢫإنــھࢫعنــدࢫإدخـــالࢫالمتغ؈ــفࢫالوســـيطࢫتصــبحࢫالعلاقـــةࢫبــ؈نࢫاʈعࢫغ؈ـــفࢫمعنوȊليــة(لمتغ؈ــفينࢫالمســـتقلࢫوالتــاɢأوࢫيضـــعفࢫ) الوســـاطةࢫال

  ).الوساطةࢫاݍݨزئية(أثرɸاࢫ

 Multiple(للتعــرفࢫعڴــʄࢫمــدىࢫتــوافرࢫالشــروطࢫالثلاثــةࢫأعــلاهࢫقــامࢫالباحــثࢫباســتخدامࢫأســلوبࢫטنحــدارࢫالɺرمــيࢫالمتعــددࢫ

Hierarchical Regression(رمــيࢫالمتعــدɺعــدࢫمــنࢫأك؆ــفࢫכســاليبࢫملائمــةࢫللفرضــياتࢫالۘــܣࢫ،ࢫوذلــكࢫنظــراࢫلأنࢫأســلوبࢫטنحــدارࢫال ُʇدࢫ

تخت؄فࢫمتغ؈فاتࢫوسـيطة،ࢫوʈمتـازࢫɸـذاࢫכسـلوبࢫعـنࢫغ؈ـفهࢫمـنࢫכسـاليبࢫכخـرىࢫبتكـرارࢫوإعـادةࢫاختبـار،ࢫوكـذاࢫלبقـاءࢫعڴـʄࢫالمتغ؈ـفاتࢫ

ـݳࢫالقـيمࢫغ؈ـفࢫالمستقلةࢫࢭʏࢫنماذجࢫטنحدارࢫالتدرʈڋʏ،ࢫوذلكࢫاسȘناداࢫإڲʄࢫقوٮڈاࢫࢭʏࢫالتɴبـؤࢫبـالمتغ؈فاتࢫالتاȊعـة،ࢫواݍݨـد اولࢫالتاليـةࢫتوܷ

للتحقــقࢫمــنࢫمعنوʈــةࢫتوســطࢫالمتغ؈ــفࢫ) Sobel (1986)(،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫاختبــارࢫالمعيارʈـةࢫلتحليــلࢫטنحــدارࢫالȎســيطࢫوالɺرمــيࢫالمتعـدد

  :،ࢫكماࢫيڴʏالوسيط

  القيمࡧغ؈فࡧالمعيارʈةࡧلتحليلࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧلعلاقةࡧإدارةࡧالتنوعࡧبالتماثلࡧالتنظيمي) 6(جدولࡧ

 المتغ؈فࡧالوسيط المستقلࡧالمتغ؈ف 
المعلماتࡧ

  Biالمقدرةࡧ

اݍݵطأࡧ

  المعياري 

T-test  

  مستوىࡧالمعنوʈة  القيمة

  0.000  9.689  0.054  0.522  التماثلࢫالتنظي׿ܣ  إدارةࢫالتنوع

  .م،ࢫدنقلا2024إعدادࢫالباحثࢫمنࢫبياناتࢫالدراسةࢫالميدانية،ࢫ: المصدر

  טنحدارࡧالɺرميࡧالمتعددالقيمࡧغ؈فࡧالمعيارʈةࡧلتحليلࡧ) 7(جدولࡧ

المتغ؈فࡧ

 تاȊعال
 النموذج

المعلماتࡧ

  Biالمقدرةࡧ

اݍݵطأࡧ

  المعياري 

T-test  

  مستوىࡧالمعنوʈة  القيمة

ɺوʈةࢫالبناءࢫ

  التنظيمية

  0.000  22.604  0.035  0.789  إدارةࢫالتنوع  כول 

  الثاɲي
  0.000  17.136  0.041  0.704  إدارةࢫالتنوع

  0.000  3.639  0.045  0.162  التماثلࢫالتنظي׿ܣ

  .م،ࢫدنقلا2024إعدادࢫالباحثࢫمنࢫبياناتࢫالدراسةࢫالميدانية،ࢫ: المصدر

 تماثلࡧالتنظيميلتوسطࡧالࡧSobelنتائجࡧاختبارࡧ) 8(جدولࡧ

  مستوىࡧالمعنوʈة  Z  المتغ؈فࡧالتاȊع  المتغ؈فࡧالوسيط  المتغ؈فࡧالمستقل

  0.000 8.081  الɺوʈةࢫالتنظيمية  تماثلࢫالتنظي׿ܣال  إدارةࢫالتنوع

  .م،ࢫدنقلا2024،ࢫSobel Test Calculatorإعدادࢫالباحثࢫمنࢫنتائجࢫ: المصدر

ࢫ)7(واݍݨـدولࢫرقـمࢫࢫ)6(للتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫتوافرࢫالشروطࢫالثلاثـةࢫالسـابقةࢫتـمࢫالرجـوعࢫإڲـʄࢫالنتـائجࢫالـواردةࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫرقـمࢫ

ݰتࢫماࢫيأȖي   :الۘܣࢫأوܷ

 ࢫࢫإدارةࢫالتنــــوعࢫوالتماثــــلࢫالتنظي׿ــــܣإنࢫالعلاقــــةࢫלحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫʏــــة،ࢫإذࢫبلغــــتࢫقيمــــةࢫمعامــــلࢫالتـــــأث؈فࢫالࢭـــــʈيئــــةࢫإيجابيــــةࢫومعنوɺ

؛ࢫأيࢫأنھࢫتوجدࢫعلاقةࢫمعنوʈةࢫماࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫالمستقلࢫوالوسيط،ࢫوعڴʄࢫذلكࢫفـإنࢫالشـرطࢫכولࢫللوسـاطةࢫقـدࢫ)***0.522(

  .تمࢫاسȘيفاؤه



  وسيطࡧللتماثلࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧالعلاقةࡧب؈نࡧإدارةࡧالتنوعࡧوالɺوʈةࡧالتنظيميةࡧدورࡧالال

  ࡩʏࡧɸيئةࡧالمياهࡧوالصرفࡧالصڍʏࡧبالولايةࡧالشمالية
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 ـةࢫالتنظيميـةإنࢫالعلاقةࢫלحصـائيةࢫبـ؈نࢫالʈوɺࢫࢫتماثـلࢫالتنظي׿ـܣࢫوالʏـةالࢭـʈيئـةࢫإيجابيـةࢫومعنوɺࢫإذࢫبلغـتࢫقيمـةࢫمعامـلࢫالتـأث؈فࢫ،

؛ࢫأيࢫأنـھࢫتوجــدࢫعلاقـةࢫمعنوʈــةࢫمـاࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ـفينࢫالوســيطࢫوالتـاȊع،ࢫوعڴــʄࢫذلـكࢫفــإنࢫالشـرطࢫالثــاɲيࢫللوسـاطةࢫقــدࢫ)***0.162(

  .تمࢫاسȘيفاؤه

 ـةࢫالتنظيميـةࢫبقيـتوملاحظةࢫتأث؈فه،ࢫلوحظࢫأنࢫالعلاقةࢫبـ؈نࢫࢫتماثلࢫالتنظي׿ܣعندࢫإدخالࢫمتغ؈فࢫالʈوɺنيـة؛ࢫمعࢫإدارةࢫالتنـوعࢫوال

معنوʈــا،ࢫإذࢫبلغـــتࢫقيمـــةࢫࢫتماثـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢭــʏࢫحـــ؈نࢫأنࢫأصـــبحࢫتــأث؈فࢫال) ***0.704(أنࢫمعامــلࢫتأث؈فɸـــاࢫقــدࢫانخفـــضࢫلتصـــبحࢫإلاࢫ

،ࢫومــنࢫثــمࢫيɢـــونࢫقــدࢫتــمࢫاســـȘيفاءࢫ)7(،ࢫوذلــكࢫوفقـــاࢫلمــاࢫɸــوࢫواردࢫࢭـــʏࢫالنمــوذجࢫالثــاɲيࢫباݍݨــدولࢫرقـــمࢫ)***0.162(معامــلࢫالتــأث؈فࢫ

ࢫتماثـلࢫالتنظي׿ــܣفـإنࢫالࢫ؛)Barone & Kenny, 1986(،ࢫووفقـاࢫلمــاࢫاف؅فضـاهࢫاࢫسـبقاسـȘناداࢫإڲـʄࢫمـ،ࢫو الشـرطࢫالثالـثࢫللوسـاطة

عـلاوةࢫ،ࢫو ࢭـʏࢫɸيئـةࢫالميـاهࢫوالصـرفࢫالصـڍʏࢫبالولايـةࢫالشـماليةࢫإدارةࢫالتنوعࢫوȋنـاءࢫالɺوʈـةࢫالتنظيميـةياࢫالعلاقةࢫب؈نࢫجزئيتوسطࢫ

إدارةࢫࢭــʏࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫࢫتماثــلࢫالتنظي׿ــܣ؛ࢫللتحقــقࢫمــنࢫتوســطࢫمتغ؈ــفࢫالSobel (1986)عڴــʄࢫذلــكࢫقــامࢫالباحــثࢫبــإجراءࢫاختبــارࢫ

،ࢫوɸـوࢫمـاࢫيؤكـدࢫأنࢫمتغ؈ــفࢫ)8(الـواردةࢫباݍݨـدولࢫرقــمࢫ) ***ɺ)Z = 8.081يئــة،ࢫوقـدࢫبلغـتࢫقيمـةࢫالࢭـʏࢫࢫالتنـوعࢫوالɺوʈـةࢫالتنظيميـة

ࢫوɸـوࢫمـاࢫʇعطـيࢫدلالـةࢫعڴـʄࢫأɸميــة،ࢫإدارةࢫالتنـوعࢫوȋنـاءࢫالɺوʈـةࢫالتنظيميـةالعلاقـةࢫبـ؈نࢫࢫجزǿـييتوسـطࢫȊشـɢلࢫࢫتماثـلࢫالتنظي׿ـܣال

يتوســطࢫالتماثــلࢫالتنظي׿ــܣࢫ: كمتغ؈ــفࢫوســيط،ࢫوممــاࢫســبقࢫيتܸــݳࢫܵــݰةࢫالفرضــيةࢫالثانيــةࢫوالۘــܣࢫنصــتࢫعڴــʄࢫتماثــلࢫالتنظي׿ــܣال

  .ࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫإدارةࢫالتنوعࢫوالɺوʈةࢫالتنظيمية

  :يوجدࡧاختلافࡧب؈نࡧمتوسطࡧاستجاباتࡧالمبحوث؈نࡧحولࡧمتغ؈فاتࡧالدراسة: ةثالثالفرضيةࡧال

  ):One Way ANOVA(وࢫ)Independent- Sample T Test(استخدامࢫلاختبارࢫɸذهࢫالفرضية،ࢫتمࢫ

  )One Way ANOVA(وࡧ)Independent- Sample T Test(نتائجࡧتحليلࡧاختباريࡧ) 8(جدولࡧ

  المتغ؈فࡧاݍݰكمي
  الɺوʈةࡧالتنظيمية التماثلࡧالتنظيمي إدارةࡧالتنوع

T or F  Sig.  T or F  Sig.  T or F  Sig.  

 0.341  0.913 0.363  0.832 0.294 1.105  النوع

  0.355  1.088  0.069  2.398  0.088  2.214  العمر

  0.331  1.157  0.249  1.360  0.049  2.431  ستوىࡧלداري الم

  0.400  0.987  0.609  0.611  0.419  0.947  مدةࡧاݍݵ؄فةࡧالتنظيمية

  .م،ࢫدنقلا2024إعدادࢫالباحثࢫمنࢫبياناتࢫالدراسةࢫالميدانية،ࢫ: المصدر

تجـاهࢫإدارةࢫالتنـوع،ࢫولمعرفـةࢫمواقـعࢫالفـروقࢫتـمࢫتطبيـقࢫاختبـارࢫࢫمسـتوىࢫלداري وجودࢫفروقࢫتبعاࢫلل) 8(اݍݨدولࢫاتܸݳࢫمنࢫ

)LSD (ʏكماࢫباݍݨدولࢫالتاڲ:  

  إدارةࡧالتنوعتجاهࡧࡧستوىࡧלداري لمواقعࡧالفروقࡧتبعاࡧلمتغ؈فࡧالم) LSD(نتائجࡧاختبارࡧ) 9(جدولࡧ

 فۚܣ موظف مɺندس إداري   المتوسط  التكرار ستوى الم

  (*)0.472-  (*)0.426-  (*)0.462-  -  4.08  33  إداري 

 0.010- 0.036 - (*)0.462 3.62 33 مɺندس

  0.046-  -  0.036- (*)0.426 4.07 78 موظف

 - 0.046  0.101 (*)0.472 3.74 45  فۚܣ

  .م،ࢫدنقلا2024إعدادࢫالباحثࢫمنࢫبياناتࢫالدراسةࢫالميدانية،ࢫ: المصدر

وʉعــودࢫذلــكࢫإڲــʄࢫأنࢫࢫ،اســȘناداࢫعڴــʄࢫنȘيجــةࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫכعڴــʄࢫدارʈــ؈نلصــاݍݳࢫל أنࢫالفــروقࢫ) 9(اتܸــݳࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫ

  .دارʈ؈نࢫمنوطࢫ٭ڈمࢫتطبيقࢫإدارةࢫالتنوعࢫولوࢫبحدودɸاࢫالدنياל 



  ɸاشمࡧعبدࡧاݍݰميدࡧ حمودࡧعبدࡧالمعطيم. د
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  نتائجࡧالدراسةࡧوتوصياٮڈا. 3.4

  :انْڈتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫعددࢫمنࢫالنتائج؛ࢫتمثلتࢫفيماࢫيأȖي

 ــةࢫبــ؈نࢫإدارةʈلمــاࢫزادࢫإدراكࢫمفــرداتࢫࢫوجـودࢫعلاقــةࢫارتبــاطࢫإيجابيـةࢫومعنوɠعۚـܣࢫأنــھࢫʇــوࢫمــاࢫɸــةࢫالتنظيميـة،ࢫوʈوɺنــاءࢫالȋالتنـوعࢫو

العينـــــــــةࢫلإدارةࢫالتنـــــــــوعࢫللمـــــــــواردࢫالȎشـــــــــرʈة،ࢫارتفـــــــــعࢫمســـــــــتوىࢫشـــــــــعورɸمࢫبالɺوʈـــــــــةࢫالتنظيميـــــــــة،ࢫوالعكـــــــــسࢫܵـــــــــݰيح،ࢫواȖســـــــــقتࢫ

  ).م2019،ࢫصاݍݳ(،ࢫو)Armstrong, et al., 2010(و

 لمـاࢫɠعۚـܣࢫأنـھࢫʇـوࢫمـاࢫɸـةࢫالتنظيميـة،ࢫوʈوɺنـاءࢫالȋنـإدارةࢫالتنـوعࢫوʋـيࢫالعلاقـةࢫبǿلࢫجزɢشـȌاࢫوʈأنࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫيتوسطࢫمعنو

ازدادࢫمســتوىࢫإدراكࢫمفـــرداتࢫالعينـــةࢫلإدارةࢫتنـــوعࢫالقــوىࢫالعاملـــةࢫارتفـــعࢫمســـتوىࢫتمـــاثلɺمࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيرفـــعࢫمســـتوىࢫ

،ࢫالغزاڲــʏࢫواݍݵزاڤــʏ(،ࢫو)Olkkonen & Lipponen, 2004(لنȘيجــةࢫمــعࢫɠــلࢫمــنࢫɸــذهࢫاࢫالتنظيميــة،ࢫوتتفــقشــعورɸمࢫبالɺوʈــةࢫ

تقــومࢫنظرʈــةࢫالɺوʈــةࢫالتنظيميــةࢫعڴــʄࢫمجموعــةࢫمتنوعــةࢫمــنࢫכفɢــارࢫوالمـــداخلࢫ) Chreim, 2000(ذلــكࢫأنــھࢫبحســبࢫ). م2016

 ࢭــʏࢫنظــرࢫأعضــا٬ڈاࢫوטف؅فاضــاتࢫالۘــܣࢫٮڈــتمࢫبتعرʈــف،ࢫوتمي؈ــقࢫمجــالاتࢫمحــددةࢫللمنظمــاتࢫȖعكــسࢫࢭــʏࢫطبيعْڈــاࢫالــذاتࢫالمنعكســة

  .واݍݨماعاتࢫכخرى 

ࢭــʏࢫضــوءࢫمــاࢫانْڈــتࢫإليــھࢫنتــائجࢫالدراســةࢫمــنࢫأنࢫإدارةࢫالتنــوعࢫتــؤثرࢫعڴــʄࢫالɺوʈــةࢫالتنظيميــة،ࢫكمــاࢫيتوســطࢫالتماثــلࢫالتنظي׿ــܣࢫ

ʄيئةࢫالعملࢫعڴɺجزئياࢫتلكࢫالعلاقة،ࢫلذاࢫيؤملࢫمنࢫإدارةࢫال:  

 ميةࢫإدارةࢫالتنوعࢫوالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫɸةࢫالتنظيميةخلقࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫيدركࢫأʈوɺلࢫالɢشȖالۘܣࢫ.  

 عادȊعاملࢫࢫإȖࢫʏלدارةࢫمعࢫالعامل؈نࢫالقدامىࢫواݍݨددטعتباراتࢫالܨݵصيةࢫࢭ.  

 ࢫالتمسكࢫبالقيمࢫכخلاقيةʄاتࢫعڴʈࢫجميعࢫالمستوʏساء،ࢫوࢭɴحفزࢫالعامل؈نࢫمنࢫالرجالࢫوال.  

 لࢫسليمࢫلࢫسيادةɢشȊةࢫالتنقيمࢫالمساواة،ࢫوالعدالةࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫʈوɺمࢫبالɸظيميةتنميةࢫشعور.  

 يئةɺࢫالʏمࢫࢭɺادةࢫاندماجʈࢫاتخاذࢫالقرارࢫلزʏࢫجميعࢫالدرجاتࢫالوظيفيةࢫࢭʏمشاركةࢫالعامل؈نࢫࢭ. 

 سرعةȊمࢫɸاواɢمراعاةࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫعندࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫومعاݍݨةࢫش.  

  :خاتمة. 5

آخـرࢫفإٰڈـاࢫاɸتمـتࢫاɸتمتࢫɸذهࢫالدراسةࢫبإثراءࢫالمعرفةࢫحولࢫالɺوʈةࢫالتنظيميةࢫوȖعـرفࢫممɺـداتࢫبنا٬ڈـاࢫوȖشـكيلɺا،ࢫوȋمعۚـܢࢫ

بتحديــــدࢫךليــــةࢫالۘــــܣࢫمــــنࢫخلالɺــــاࢫيــــؤثرࢫمتغ؈ــــفࢫإدارةࢫالتنــــوعࢫعڴــــʄࢫالɺوʈــــةࢫالتنظيميــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫالتماثــــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫبوصــــفھࢫمتغ؈ــــفاࢫ

قــدࢫســلطتࢫالضــوءࢫووســعتࢫدائــرةࢫטɸتمــامࢫبكيفيــةࢫتــدعيمࢫɸــذهࢫالمتغ؈ــفاتࢫالتنظيميــةࢫࢫɸــذهࢫالدراســةࢫوســيطا،ࢫوعڴــʄࢫذلــكࢫتɢــون 

  .لصڍʏࢫبالولايةࢫالشماليةࢭʏࢫɸيئةࢫالمياهࢫوالصرفࢫا

  :قائمةࡧالمصادرࡧوالمراجع. 6
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:الملاحق. 7  

  إسȘبانةࡧبحثࡧميداɲي

  المح؅فم: ....................................................................................... السيد

  السلامࢫعليكمࢫورحمةࢫاللهࢫوȋرɠاتھ،،،

ࢫحول  ࢫبيانات ࢫجمع ʏࢫࢭ ࢫالباحث ࢫعلٕڈا ࢫاعتمد ࢫالۘܣ ࢫכداة ʏࢫۂ ࢫيديك ࢫب؈ن ࢫالۘܣ ࡧالال: לسȘبانة ࡧࡩʏࡧدور ࡧالتنظيمي ࡧللتماثل وسيط

ࡧالشمالية ࡧبالولاية ʏࡧالصڍ ࡧوالصرف ࡧالمياه ࡧɸيئة ʏࡧࡩ ࡧالتنظيمية ࡧوالɺوʈة ࡧالتنوع ࡧإدارة ࡧب؈ن ࢫسعادتكࢫࢫ،العلاقة ࢫمن وأتأمل

طالباࢫحسنࢫȖعاونكࢫلاستكمالࢫبياناتࢫࢫ؛Ȏيان،ࢫوكڴʏࢫأملࢫأنࢫلاࢫʇشɢلࢫذلكࢫعبءࢫعليكלجابةࢫعنࢫכسئلةࢫالواردةࢫبقائمةࢫטست

والۘܣࢫستɢونࢫبإذنࢫاللهࢫعوناࢫكب؈فاࢫلانجازࢫالبحث،ࢫوأعدكࢫࢫ،وإذࢫأɸيبࢫبكࢫتحريࢫالدقةࢫࢭʏࢫإجابتكࢫعڴʄࢫכسئلة،ࢫɸذهࢫالدراسة

  .ولنࢫȖستخدمࢫإلاࢫلأغراضࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫ،بأنࢫآراءكࢫستɢونࢫسرʈة

  :الباحث

  حمودࡧعبدࡧالمعطيࡧɸاشمࡧعبدࡧاݍݰميدم/ د

م2024/ أبرʈل  

  :ناسبكذيʋالࢫختيار أمامࢫט ) √(أرجوࢫالتكرمࢫبوضعࢫعلامةࢫ:ܨݵصيةالبياناتࡧال: القسمࡧכول 

 أنۙܣ ذكر النوع

   )√(טختيارࢫ

 سنةࢫفأك؆ف50  50وأقلمنࢫࢫ40 40وأقلمنࢫࢫ30  30وأقلمنࢫࢫ20 العمر

     )√(טختيارࢫ

 سنةࢫفأك؆فࢫ15  15وأقلمنࢫࢫ10 10وأقلمنࢫ5  5أقلࢫمنࢫ اݍݵ؄فة

      )√(טختيارࢫ

  فۚܣ  تقۚܣ  موظف مɺندس إداري  المستوى 

      )√(טختيارࢫ
  

  البياناتࡧالموضوعية: القسمࡧالثاɲي

  :ناسبكي ذيالࢫمستوىࢫالموافقةأمامࢫ) √(أرجوࢫالتكرمࢫبوضعࢫعلامةࢫ

  إدارةࡧالتنوع: المحورࡧכول 

 الفقرة م

  مستوىࢫالموافقة

أوافقࢫ

 Ȋشدة
 محايد أوافق

لاࢫ

  أوافق

لاࢫأوافقࢫ

  Ȋشدة

1 
Ȗســـڥʄࢫالɺيئـــةࢫإڲـــʄࢫتطبيـــقࢫقواعـــدࢫوسياســـاتࢫثابتـــةࢫعڴـــʄࢫجميـــعࢫالعـــامل؈نࢫ

  منࢫالرجالࢫوالɴساءࢫمنࢫمختلفࢫاݍݵلفياتࢫטجتماعية
     

2  
تȘــــــــــيحࢫالɺيئــــــــــةࢫللعــــــــــامل؈نࢫࢭــــــــــʏࢫجميــــــــــعࢫالتخصصــــــــــاتࢫالعلميــــــــــةࢫالفــــــــــرصࢫ

  وלمɢانياتࢫلتطوʈرࢫقدراٮڈمࢫלبداعية
     

3  
لاࢫ(تحرصࢫالɺيئةࢫعڴʄࢫمɢافأةࢫالعامل؈نࢫالمل؅قم؈نࢫبأعرافࢫالعملࢫوלنتاجࢫ

  )فرقࢫب؈نࢫالرجالࢫوالɴساء
     

       Ȗشركࢫالɺيئةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫجميعࢫالوظائفࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار  4

5  
تحـــرصࢫالɺيئــــةࢫعڴـــʄࢫإȊعــــادࢫטعتبـــاراتࢫالܨݵصــــيةࢫࢭـــʏࢫȖعامــــلࢫלدارةࢫمــــعࢫ

  العامل؈نࢫالقدامىࢫواݍݨدد
     



  وسيطࡧللتماثلࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧالعلاقةࡧب؈نࡧإدارةࡧالتنوعࡧوالɺوʈةࡧالتنظيميةࡧدورࡧالال

  ࡩʏࡧɸيئةࡧالمياهࡧوالصرفࡧالصڍʏࡧبالولايةࡧالشمالية
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6  
Ȗعمــــلࢫالقـــــيمࢫالســـــائدةࢫࢭـــــʏࢫالɺيئـــــةࢫعڴــــʄࢫتوجيـــــھࢫســـــلوكࢫالعـــــامل؈نࢫضـــــمنࢫ

  الظروفࢫالتنظيميةࢫالمختلفة
     

7  
تحـرصࢫالɺيئـةࢫعڴـʄࢫإيجـادࢫواستكشــافࢫمعتقـداتࢫتنظيميـةࢫتـدعمࢫتوجــھࢫ

  כفرادࢫنحوࢫماࢫيخدمࢫالɺيئةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوغاياٮڈا
     

8  
العــــامل؈نࢫȊغـــــضࢫࢫتحــــرصࢫالɺيئــــةࢫعڴـــــʄࢫوضــــعࢫاݍݰلــــولࢫالمناســـــبةࢫلشــــɢاوي 

  النظرࢫعنࢫالعمر،ࢫواݍݨɴس،ࢫوالدين،ࢫوכصل
     

  

  التماثلࡧالتنظيمي: ثاɲيالمحورࡧال

 الفقرة م

  مستوىࢫالموافقة

أوافقࢫ

 Ȋشدة
 محايد أوافق

لاࢫ

  أوافق

لاࢫأوافقࢫ

  Ȋشدة

       Ȗشعرࢫبالسعادةࢫوالɴشاطࢫࢭʏࢫالذɸابࢫللعمل 9

       Ȗشعرࢫبأنكࢫسعيدࢫبوظيفتك  10

       باݍݰماسࢫواݍݰيوʈةࢫعندࢫالقيامࢫȊعملكȖشعرࢫ  11

       تتمتعࢫبدافعيةࢫعاليةࢫلإنجازࢫتɢاليفࢫومɺامكࢫالوظيفية  12

       Ȗشعركࢫطبيعةࢫعملكࢫبالرضا  13

       تفضلࢫالعملࢫبالɺيئةࢫعنࢫأيࢫمɢانࢫآخر  14

       رضاكࢫعنࢫالɺيئةࢫʇشعركࢫبالانجازࢫالܨݵظۜܣ  15

       الوظيفيࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫرضاكࢫعنࢫالɺيئةࢫيزʈدࢫدرجةࢫاندماجك  16
  

  الɺوʈةࡧالتنظيمية: ثالثالمحورࡧال

 الفقرة م

  مستوىࢫالموافقة

أوافقࢫ

 Ȋشدة
 محايد أوافق

لاࢫ

  أوافق

لاࢫأوافقࢫ

  Ȋشدة

       Ȗسودࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫقيمࢫالصدقࢫوכمانة 17

       Ȗسودࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫقيمࢫالمساواةࢫوالعدالة  18

       واح؅فامࢫךخرȖسودࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫقيمࢫاݍݰرʈةࢫ  19

20  
Ȗعتمــدࢫالɺيئــةࢫعڴــʄࢫمعــاي؈فࢫعــدةࢫمٔڈــاࢫالســلوكࢫכخلاࢮــʏࢫلتقيــيمࢫ

  أداءࢫالعامل؈ن
     

       ٮڈتمࢫالɺيئةࢫبتخفيضࢫالɺدرࢫࢭʏࢫالموارد  21

       Ȗسودࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫثقافةࢫاݍݨماعيةࢫࢭʏࢫالعمل  22

23  
يل؅ــــقمࢫالعــــاملونࢫࢭــــʏࢫالɺيئــــةࢫبــــأعرافࢫالعمــــلࢫوלنتــــاجࢫحۘــــܢࢫࢭــــʏࢫ

  غيابࢫالرقابةࢫלدارʈةࢫ
     

       ٮڈتمࢫالɺيئةࢫȊشɢاويࢫاݍݨمɺورࢫوȖعاݍݮࢫاݍݵللࢫࢭʏࢫوقتࢫقص؈ف  24

  


