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  إهداء 

لله الذي وفقني لتثمين هذه الخطوة في مسيرتي    الحمد

رة جهد والنجاح بفضله  الدراسية بمذكرتنا هذه ثم

تعالى مهداة إلى أمي الغالية حفظها الله وأدام نورا لدربي 

وإلى توأم روحي الذي كان سندا لي وإلى مطبعتي الغالية  

الذين كانوا داعمين لي في مسيرتي لا أوافيهم حقهم  

 جزاهم الله خيرا وإلى

 ائشة، وإخواتي حفظهم الله وإلى توأم روحي ع

ليات إلهام، زهراء، خلود، صبرينة،  إلى صديقاتي الغا

روميساء. أدام الله رفقتنا وجعلنا سندا لبعضنا في 

 جميع الأوقات

وفي الأخير أشكر صديقتي خلود في مشواري على إتمام  

 هذه المذكرة التي أدام الله رفقتنا. 

 إيمان

 

 إيمان

 إهداء 



 

 

  إهداء 

اسية الذي وفقني لتثمين هذه الخطوة الدر لله   الحمد

بمذكرتنا التي كانت ثمرة كفاح والنجاح بفضله تعالى  

أهدي التحية إلى سندي ونور دربي أبي رحمه الله وإلى  

 الغالية أمي حفظها الله 

وإلى اخواتي الذين كانوا داعمين لي في مسيرتي لا أوافيهم  

أدام   حقهم وجزاهم الله كل الخير وإلى كل صديقاتي 

 الله رفقتنا 

ير والاحترام لصديقتي إيمان التي  كل الشكر والتقد 

 على إتمام هذه المذكرة مشواري  كانت سندا لا يميل في

 أدام الله رفقتنا 

 

 

 خلود

 

 

 

 



 

 

 

 كلمة شكر وعرفان 
 

 بسم الله الرحمان الرحيم
على نعمة الصبر  بداية الشكر لله عز وجل 

والقدرة على إتمام هذا البحث العلمي،  

 افية والعزيمةوالذي ألهمنا الصحة والع

نتقدم بأجمل العبارات الشكر والامتنان  

 والتقدير إلى 

  "أمال بوسواك"أستاذتنا الغالية المشرفة  
 على كل ما قدمته لنا

من توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في  

 إثراء موضوع

انبها المختلفة، وعلى الدعم دراستنا في جو

 المعنوي

 لإتمام هذا العمل.

  "إلى الدكتور  كما نتقدم بجزيل الشكر
لجهده وإرشاداته  "مسعودي زكريا

 وتوجيهاته القيمة.

 جبنون إيمان/ لعبادي خلود 



 

 

 

 الملخص 
التعرف على مدى مساهمة التكنولوجيا المالية والذكاء   الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المالية  تهدف هذه الدراسة إلى 

، حيث اعتمدت هذه الدراسة على منهج وصفي وذلك من  الرقمية، اللذان شكلا ثورة في الأنظمة المالية الالكترونية الرقمية
سة محلية   الرفع من كفاءة وجودة القطاع المصرفي. قمنا بدراخلال الكشف عن دور التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في

ترست   الوادي  –لبنك  لتحليل   -وكالة  تطرقنا  خلال  من  تحليلي  منهج  على  القو  SWOT بالاعتماد  نقاط  ة  لإبراز 
والتهديدات من خلال المعلومات المقدمة من طرف الوكالة ترست الوادي. حيث توصلت الدراسة إلى الدور  والضعف، الفرص 

تكنولوجيا المالية في التطوير والرفع من كفاءة وجودة وتحسين الخدمات المصرفية  الهام الذي يلعبه كل من الذكاء الاصطناعي وال
المصرفي، كما القطاع  مستوى  تطبيق    على  من  الجزائر  تمكن  والتوصيات  الاقتراحات  من  لمجموعة  الدراسة  هذه  خلصت 

تقنيات الذكاء الاصطناعي والتكنولوجياستراتيجيتها الخاصة والتوجه نحو   البنوك الجزائرية  من  الاستثمار في  ا المالية  وتتمكن 
لبياناتها مع مستوى منخفض من الخطأ با مناسبة ودقيقة  المالية  الحصول على رؤية  الذكاء الاصطناعية والتكنولوجيا  ستخدام 

 .ت المالية الرقمية وكذلك من اجل خفض التكاليف وتوليد فرص جديدة في مجال الخدما

، وكالة  SWOT صطناعي، التكنولوجيا المالية، خدمات المالية الرقمية، التحليل الرباعيالذكاء الا الكلمات المفتاحية: 
 .ترست الوادي

Summary 

This study aims to identify the extent to which financial technology and 

artificial intelligence contribute to improving the quality of digital financial 

services, which constituted a revolution in digital electronic financial systems.  

The banking sector.  We conducted a local study for Bank Trust -  El-Oued 

agency - based on an analytical approach through our SWOT analysis to 

highlight strengths, weaknesses, opportunities and threats through the 

information provided by the agency, Trust Wadi.  Where the study reached the 

important role played by each of artificial intelligence and financial 

technology in the development and raise the efficiency and quality and 

improvement of banking services at the level of the banking sector, as this 

study concluded a set of suggestions and recommendations that enable 

Algeria to implement its own strategy and move towards investment in 

artificial intelligence and technology technologies  Financial and Algerian 

banks are able to obtain an appropriate and accurate view of their data with a 

low level of error by using artificial intelligence and financial technology, as 

well as in order to reduce costs and generate new opportunities in the field of 

digital financial services . 

Keywords: artificial intelligence, financial technology, digital financial 

services, SWOT analysis, Trust Valley Agency.
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 مقدمة  
 

 

  
 

   أ

ــدم   ــر تقـ ــال المعاصـ ــهد العـ ــايشـ ــد المجـ ــول في عديـ ــور وتحـ ــة اوتطـ ــات في اةونـ ــال  لات والقطاعـ ــا المجـ ــن بينهـ ــيرة مـ لأخـ
التكنولــوجي والتقــع العلمــي والتطــور الرقمــي، الــتي أدت إلى الت ــيرات الســريعة في نظــم المعلومــات  يــث ظهــرت  

ــذ  ــات الــ ــد تطبيقــ ــات  ــ ــذه التطبيقــ ــن أبــــرز هــ ــنظم، ومــ ــذه الــ ــميم هــ ــة لتصــ ــدة ومعــــايير حديثــ ــات جديــ كاء  تطبيقــ
( يعُتبر أحد العلـوم الناةـة عـن الثـورة التكنولوجيـة ويعُتـبر نظـم ذكيـة  Artificial Intelligenceالاصطناعي )

يمكــن برمجتهـــا لإ ــاز المهـــام والــتي تحـــاكي العقـــل البشــري  يـــث تعتــبر تطبيقـــات الــذكاء الاصـــطناعي والتطـــورات  
ملحة لا يمكن الاسـت ناء عنهـا    كثير من الميادين إذ تعتبر ضرورةالسريعة الحاصلة في التكنولوجيا الرقمية مهمة في  

مـــن خـــلال مـــا أصـــب     مختلـــف القطاعـــات لاســـيما القطـــاع المـــاا لتســـريع العمليـــات اليوميـــة والمعـــاملات الماليـــة  في
   (.fintech)يعُرف بالتكنولوجيا المالية أو  

  إلا أنهـم اسـتطاعوا اكتسـاط قطاعـاتلحات فيما يخـص معالمهمـا وأساسـيتهما  وبالرغم من حداثة المصط
في شـ  القطاعـات، وتحسـين أداء الماسسـات الماليـة والوصـول    الرقميـة الماليـة  مختلفـة في تقـدو وتسـهيل الخـدمات

 .إلى جميع المواطنين بسرعة فائقة وأقل تكلفة
صـرفي والمـاا  وبالتاا في ظل التطورات الحاصلة والاستخدام المكثف للتكنولوجيـا أصـب  علـى القطـاع الم

ــائف ــاوز الوظـ ــاءة  أن يتجـ ــل علـــى رفـــع كفـ ــة والعمـ ــة  الخـــدمات الم  التقليديـ ــة الرقميـ ــات  اليـ ــا يتماشـــى والتكنولوجيـ بمـ
 الحديثة واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بما يخدم الكفاءة والسرعة في العمل.

ركــة الأمــوال بالشــكل  يعتــبر القطــاع المصــرفي طرفــا رئيســيا في أي اقتصــاد، حيــث يعمــل علــى تســهيل ح
من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية وزيادة معـدلات النمـو فيهـا.    تمويل الكافي لمختلف الاستثماراتالذي يوفر ال

وفي المقابل شهدت البيئة المصرفية خلال العقود الأخـيرة نـوع مـن الديناميكيـة والتعقيـد، وهـذا راجـع إلى موجـات  
اصــلة  ديات عديــدة لمسـايرة التحــولات الحع البنـوك في مختلــف الــدول أمـام تحــالعولمـة وتســارع الابتكـارات، ضــا وضــ

مــن أجــل الحفـــالح علــى الحصـــة الســوقية في الشـــركات الماليــة والتوســـع أكثــر نحـــو أســوا  جديـــدة. حيــث ظهـــرت  
هـذا مـن  مجالات كثيرة تهتم وبطر  مختلفة، بالخدمات المالية وتطويرها كالتكنولوجيا الماليـة والـذكاء الاصـطناعي. و 

أبــرز مـــا أنتجتـــه التكنولوجيـــات في العـــال، والـــتي    كـــاة الــذكاء البشـــري الـــذي يعتـــبر مـــنأجــل الاةـــاه أكثـــر نحـــو محا 
 تسعى البنوك لتبنيها، من أجل التقليل من التكاليف التش يلية والرفع من أدائها والتقرب أكثر من العملاء.

 إشكالية الدراسة:-1
 الرقمية؟ المالية  ر وتحسين جودة الخدمات  فيما يتمثل دور الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية في تطوي
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 الأسئلة الفرعية:-2
 تطبيقاته؟مجالاته و ما هو الذكاء الاصطناعي؟ وفيما تتمثل  -
 مجالاتها؟و فيما تتمثل التكنولوجيا المالية؟ وما هي استخداماتها -

 لذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية؟ما العلاقة بين ا--
 التي يقدمها؟  ةلرقميمعايير جودة الخدمات المالية االية و ص التكنولوجيا المهي التحديات والفر   ما -
إلى أي مدى ساهم تطبيق كل من الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية في تحسين جودة الخـدمات الماليـة في  -

 الدراسة؟بنك ترست محل 
 فرضيات الدراسة-3
ريــق بــرامج للحاســب اةا  م طبيعــة الــذكاء الإنســاني عــن ط يهــدف الــذكاء الاصــطناعي إلى فهــالفرضــية الأولى:  -

 قادرة على محاكاة السلوك الإنساني.
المقدمــة مــن طــرف  رقميــة  تشــكل التكنولوجيــا الماليــة بليــة مبتكــرة لتحســين الخــدمات الماليــة ال  :الفرضــية الثانيــة  -

 البنوك.
 ة الرقمية.يا المالية في تطوير الخدمات الماليتوجد علاقة بين الذكاء الاصطناعي والتكنولوجالفرضية الثالثة:  - 
 يعتمد بنك ترست محل الدراسة على استخدامات الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية.الفرضية الرابعة:  -
 أهمية الدراسة-4

 الدراسة أهميتها من ناحيتين:تستمد هذه  
 من الناحية العلمية:-أ
 ذكاء الاصطناعيحداثة موضوع التكنولوجيا المالية وال -
،  لرقميـةجـودة الخـدمات ا  قلة الأ اث، حسب اطلاعنا التي أجريت حول أهمية هذا الموضوع في دعـم وتطـوير -

يم القريبـة منـه كـالنظم الخبـيرة، الرقمنـة الـذكاء  المفاه  وخاصة أن مفهوم الذكاء الاصطناعي يتداخل مع العديد من
 يا.اهيم حديثة نسبلخ، وجميعها مفإالاستراتيجي، ذكاء الأعمال 

 :من الناحية العملية-ب
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تكمــن أهميــة هــذه الدراســة في معرفــة التطــور الحاصــل في مجــال التكنولوجيــا الماليــة والــذكاء الاصــطناعي،  
الماسسـات الماليـة مـن خـلال ةويـد الخـدمات المقدمـة للعمـلاء، وهـذا مـا  عـل  اللذان يساهمان في الرفـع مـن أداء  

 ي على الجزائر تبنيه اليوم في قطاعها المـاا في ظـل الت ـيرات الـتي طـرأت علـى المعـاملات  منهما مطلبا ضروريا ينب
 . يث يساهم في إنعاش الاقتصاد الماا بشكل كبير في العالالمالية 

 أهداف الدراسة-5
إن الهــدف الــذي نطمــ  لــه مــن خــلال هــذه الدراســـة هــو النظــر والوقــوف علــى أهــم وأحــدث التطــورات الـــتي  -

كل  ا القطاع الماا،  يث أصبحت العديد من المعاملات والخـدمات الماليـة الـتي كانـت تـتم في السـابق بشـشهده
علــى الحاســوب أو الهــاتف  ق  الــدقائتقليــدي يســت ر  وقتــا طــويلا في ا ازهــا، تــتم حاليــا مــن خــلال بضــع نقــرات  

 .المحمول وهذا عائد إلى تطور الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية
 .التعرف على مفهوم التكنولوجيا المالية، خصائصها، وأهم مجالاتها-
والوقايــة منــه،  القرصــنة  معرفــة أهميــة الــذكاء الاصــطناعي في تعزيــز القطــاع المصــرفي عــبر الكشــف عــن الاحتيــال و -

 .يمكن تحديد عمليات تزوير بطاقات الائتمان بشكل أكثر فاعلية عبر تحليل بيانات حديثةحيث 
 وعتيار الموضدوافع اخ-6

 إن اختيارنا لموضوع مذكرتنا كان وراءه جملة من المبررات والدوافع نذكر أهمها في النقاط اةتية:  
 ش ف استطلاع عليه.الميول الشخصي للبحث في هذا الموضوع و -
  جـودة  تحسـينو   الـذي يلعبـه كـل مـن الـذكاء الاصـطناعي والتكنولوجيـا الماليـة في المسـاهمة مـن تطـوير أهمية الـدور-

 .القطاع المصرفيالخدمات المقدمة في 
  حـدود قلـة الدراسـات والأدبيـات الـتي تتنـاول موضـوع الـذكاء الاصـطناعي وعلاقتـه بالتكنولوجيـا الماليـة حسـب-

 .اطلاعنا
الجزائريـة وعـدم النظـر بعـين الاعتبـار لإمكانيـة    الماليـة جال الـذكاء الاصـطناعي في الماسسـاتضعف الاهتمام بم-

 في تطوير جميع القطاعات خاصة القطاع المصرفي.مساهمته 
 (.نقدي وبنكي اقتصادتماشي الموضوع محل الدراسة مع اختصاصنا )-
 المنهج المعتمد  -7
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  عـــن  للإجابــةالتحليلــي  و   ي، تم اســتخدام المــنهج الوصــفالمطلوبــةفي هــذه الدراســة وب يــة الوصــول للنتــائج  
  ول وصــــفي، يتمثــــل فيلأعتمــــاد علـــــى أســـــلوبين متكـــــاملين الاتم ا  ت الدراســـــة ولتحقيـــــق أهـــــدافها، فقـــــد تســـــاؤلا

علــى    عطـلال الايثـة منهـا والقديمـة أو مـن خـلادبيـات النظريـة الحد الأل مسـ   لاأسـلوب الدراسـة المكتبيـة مـن خـ
بموضــــــوع    ت الصـــــلة ــــــوث تطبيقيــــــة ودراســــــات ميدانيــــــة ســــــابقة، للكشـــــف عــــــن بعــــــض الحقــــــائق والقضــــــايا ذا

الدراسـة وتوصـيف    طار الفكـري والسـيا  النظـري لموضـوعلإالدراســة وتحديدا بمت يرات الدراسة، ومن أجل بلورة ا
الخـاص ببنـك ترسـت   SWOT  قاتهـا وخصائصـها، الثـاني تحليلـي حيـث تم القيـام بتحليـللايراتهـا، وتوضـي  عمت 
  والتهديـــدات  المتاحـــة  الفـــرص  وأيضـــا  والضـــعف  القـــوة  كنقـــاط  فيـــه  الحساســـة  النقـــاط  أهـــم  وإبـــراز  -وكالـــة الـــوادي–

 .  المحتملة
 هيكل الدراسة-9

ول الأ  ل الفصحيث يتضمن  فصول،    ثلاثة ب ـرض ت طيــة مضــامين الدراســة فقد تأطرت مكوناتها ضمن           
عتماد على ثلاثة مباحث، طار النظري للذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية والخدمات المالية الرقمية بالالإل
إلى    ما أ تطرقنا  الثاني  والتكنولوجيا الفصل  الاصطناعي  الذكاء  المالية   أهمية  الخدمات  جودة  تحسين  في  المالية 

 ا ل التطر  لمفهومهكما تم تخصيص من خلا  دراسة حالة.   جراءلإ  والأخير بينما خصص الفصل الثالث  الرقمية  
 الفرص المتاحة لها.  ، واجهتها  ومخارطها التي  تحدياتها ا وأهموأهميته

 الدراسات السابقة-01
ــد تم   ــلاعلقـ ــا ع  الاطـ ــتي لهـ ـــابقة، والـ ـــات السـ ـــن الدراسـ ـــد مـ ـــى العديـ ــا بموضـــوع  لاعلـ ــة وإن كانـــت جزئيـ قـ

  ظ أن هناك قلة في الدراسات التي تناولت الموضوع بشكل عام، وعليـه سـيتملاحفي الجانب النظري، فالم البحث
 منها ما يلي:السابقة والتي نذكر تقدو بعض الدراسات 

ــة الأو :ا- ــال    لدراســـ ــة منـــ ــداري رانيـــ ــة ومعـــ بعنـــــوان دور الـــــذكاء    20221)(مـــــذكرة يعيشـــــي ييـــ
الاصــطناعي في تطــوير التكنولوجيــا الماليــة لــدى الماسســات الماليــة، في محاولــة الإجابــة علــى الســاال: فيمــا يتمثــل  

علـى المـنهج    لمالية لدى الماسسات المالية؟ اعتمدت هـذه الدراسـةدور الذكاء الاصطناعي في تطوير التكنولوجيا ا
الوصفي التحليلي، حيث توصلت هذه الدراسة إلى الاستخدام المكثف للتكنولوجيا على القطاع المصـرفي والمـاا  

 
، بنك  AL Salam، دور الذكاء الاصطناعي في تطوير التكنولوجيا المالية لدى المؤسسات المالية دراسة ميدانية "مصرف السلام يعيشي سمية، معدراري رانية منال 1

، جامعة  ، مذكرة ماستر، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلم التسيير-أدرار–" BLD، بنك التنمية المحلية BADARالفلاحة والتنمية الريفية 
 .2021/2022أحمد دراية، أدرار، 
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  في العمل على رفع كفاءة الخدمات المصـرفية بمـا يتماشـى مـع التكنولوجيـات الحديثـة واسـتخدام تطبيقـات الـذكاء
  الاصطناعي بما يخدم الكفاءة والسرعة في العمل.

، الابتكــار في التكنولوجيــا الماليــة ودوره في تطــوير  2(2022)الغــاني  مولــودي عبــد    الدراســة الثانيــة:-
المـاا، تهـدف هـذه الأطروحـة علـى تسـليء الضـوء حـول أهميـة  أداء الماسسات المالية من خلال منظومة الشـمول  

هذه الدراسـة إلى لتعزيـز أداء التكنولوجيـا الماليـة  دورها في تطوير الماسسات المالية قد توصلت  التكنولوجيا المالية و 
 في تسهيل المعاملات المالية.

الـــذكاء الاصـــطناعي معالمـــه وتطبيقاتـــه وتأثيراتـــه    3(،2021)الهـــادي  محمـــد محمـــد    الدراســـة الثالثـــة:-
ــة والمجتمعيـــة، يهــــدف هـــذا الكتــــاب إلى تســـليء الضــــو  ــه علــــى    ءالتنمويـ ــذكاء الاصــــطناعي وقدرتـ حـــول مفهــــوم الـ

 الحصول على المهارات والتطبيقات.
ــذكاء    4(2021مـــــذكرة بلقاضـــــي شـــــيماء )الدراســـــة الرابعـــــة:  - ــة والــ ــا الماليــ ــوان دور التكنولوجيــ بعنــ

الاصطناعي في الرفع من كفاءة القطاع المصرفي الجزائري محاكاة ةارب دولية عربية، حيث تكتسي هـذه الدراسـة  
أهميــة كبــيرة للعمــل علــى تســهيل حركــة الأمــوال بالشــكل الــذي يــوفر التمويــل الكــافي لمختلــف الاســتثمارات مــن  

قتصـادية في مختلـف المجـالات وتهـتم بطـر  مختلفـة، بالخـدمات الماليـة وتطويرهـا كالتكنولوجيـا  أجل تحقيق التنمية الا
 المالية والذكاء الاصطناعي.

 Mangani D, 5 AI Application I Banking to Look:  الدراسة الخامســة-
out for in Next 5 Years  (2017)5  ،  المصـرفية الـتي  تهـدف هـذه الدراسـة إلى إبـراز دور الخـدمات

تــدخل فيهــا الــذكاء الاصــطناعي حيــث توصــلت هــذه الدراســة إلى اســتخدامات الــذكاء الاصــطناعي في البنــوك  
    .اء والث رات التي قد يتعرض إليها البنكوذلك من خلال التقنيات الرقمية التي تكشف الأخط

 
، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة مالية، قسم  ، الابتكار في التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول الماليمولودي عبد ال اني  2

 .2021/2022، جامعة أحمد دراية، أدرار،علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 . 2021، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، الذكاء الاصطناعي معالمه وتطبيقاته وتأثياته التنموية والمجتمعيةمحمد محمد الهادي،   3
، مذكرة لنيل شهادة ماستر  لجزائري محاكاة تجارب دولية عربيةالمصرفي ادور التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في الرفع من كفاءة القطاع  بلقاضي شيماء،    4

 2021/ 2020اقي، أكاديمي، تخصص إدارة مالية، قسم العلوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم البو 
5  Mangani D, 5 AI Application I Banking to Look out for in Next 5 Years, available 
at: https://www.analyticsvidhya.com/blog/2017/04/5-ai-applications-in-banking-to-look-outfor-in-next-5-
years/. 
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  إدارة  في  الاصــــطناعي  الــــذكاء  تطبيقــــات  اســــتخدام  6(،2015)  رقيــــ    أصــــالةالدراســــة السادســــة:  -
ــاع  الماسســــة،  أنشــــطة ــة لتعزيــــز أداء القطــ ــة ك ليــ ــا الماليــ ــة إلى إبــــراز دور التكنولوجيــ ــذه الدراســ ــدف هــ المصــــرفي    تهــ

القطـاع. وقـد توصـلت الدراســة    ليـة الرقميــة في هـذات تبـع التقنيـات المال تحديـد دوافــع وتحـديالاالجزائـري، مـن خـ
الشـمول المـاا في الجزائـر، وهـو مـا يمثـل دافعـا أساسـيا    رفي من منظـور توسـيع إلى ضعف مستوى أداء القطاع المص

ة بضـرورة  ذلك متوقف على النجاط في ةـاوز عـدة عوائـق. وتوصـي الدراسـ  تقنيات التكنولوجيا المالية، لكن لتبع
تشـجيع    الرقميـة،ختبـار الخـدمات  لا  المخصصـة  إنشاء المختبرات التنظيميـة  ةارب الدول العربية في ستفادة منلاا
شـركات التكنولوجيـا الماليـة    ، ووضـع إطـار قـانوني يسـم  ءنشـاء شـراكة بـينالإلكترونيالدفع   قبال على أدواتلإا

   والبنوك الجزائرية.
 صعوبات الدراسة-11

 :الدراسة بعض الصعوبات المتمثلة في  في هذهاجهنا  و 
. فكتــب  الــذكاء الاصــطناعي  وخاصــة  المصــرفي(  القطــاع  )في  هــذه  دراســتنا  مت ــيرات  تناولــت  الــتي  المراجــع   غيــاب-

اعتمــــدنا بدرجــــة كبــــيرة علــــى    نبيــــة، لــــذاالأجكانــــت قليلــــة جــــدا وإن وجــــدت تكــــون بالل ــــة    الاصــــطناعيالــــذكاء  
 .ذا المجالدراسات قام بها اقتصاديون في ه

  الاصــــطناعي  الــــذكاء  مــــن  كــــل  في  الدوليــــة  بالتجــــارب  الخاصــــة  والإحصــــائيات  الكافيــــة  المعلومــــات  جمــــع   صــــعوبة-
 والتكنولوجيا المالية.

تناولــت هــذه الدراســة مــدى ابتكــارات التكنولوجيــا الماليــة وتكلمــت عــن الــذكاء الاصــطناعي في  :  الفجــوة البحثيــة
 تناول موضوع الذكاء الاصطناعي مع التكنولوجيا المالية:  الدراسات فيتشابهت هذه  البنوك ومدى تأثيره عنه  

 ثةبما يتماشى مع التكنولوجيات الحدي  الية الرقميةعلى رفع كفاءة الخدمات المتعمل   -
 يوفر التمويل الكافي لمختلف الاستثمارات من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية في مختلف المجالات  -

لإبراز نقاط  SWOTالتحليل الرباعي    ا ستعمالنث كانت الإضافة العملية بالكن اختلفت عن دراستنا حي 
ودراسة مدى فعالية الذكاء   -وكالة ترست بالوادي-بنك  القوة، الضعف، الفرص والتهديدات التي قد تواجه ال

الاصطناعي والتكنولوجيا المالية في رفع جودة الخدمات المالية الرقمية.

 
استر، تخصص إدارة أعمال  ، مذكرة مالاقتصاديةاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطة المؤسسة: دراسة حالة مجموعة من المؤسسات أصالة رقيق،  6

 2015الماسسة، شعبة علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ام البواقي،  
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 تمهيد 
  كعلـم  الاصـطناعيصل في الوقت الراهن وفي العديد من القطاعات، جاء الذكاء  التطور الحامع التقدم و  

في    الحاصــلة  نتيجـة التطــورات.  يــث تعتــبر تطبيقاتـه ضــرورة ملحــة  اةلاتنســان في الحواسـيب و الايحـاكي ســلوك  
 التكنولوجيا الرقمية.

  ساهم في تحويـل عمليـة تحليـل  وأنه  خاصة  متداولا، وأصب   مذهلاتقدما    الاصطناعيأحرز مجال الذكاء 
ــبعض مـــن ســـيطرة   ــة. لدرجـــة تخـــوف الـ ــة أوتوماتيكيـ ــم  واضـــمحلال  اةلاتالبيـــانات إلى عمليـ ــر، رغـ أن    دور البشـ

العالميــة    بعــد الحــرب  الاصــطناعيمــن هــذا التصــور، حيــث ترجــع بدايــة الــذكاء    قــترابالايــزال بعيــدا عــن    لاالواقــع  
ووضـع الحلـول  الألعـاب  في اجـراء    الإنسـانيالـذكاء    اسـبات تتسـم بمحاكـاةاستحداث برامج للح خلالالثانية من 

ــازلـــبعض   ــة والـــتي تبلـــورت بعـــد ذلـــك  الأل ـ للـــذكاء  وأصـــبحت نظمـــا    الـــتي أدت بـــدورها إلى تطـــور الـــنظم التقليديـ
 .الاصطناعي

 من هذا الفصل سنحاول التطر  إلى:  انطلاقا
   الذكاء الاصطناعيإالمبحث الأول: مدخل 

 مدخل عام حول التكنولوجيا المالية الثاني:المبحث 
 المبحث الثالث: مدخل للخدمات المالية الرقمية
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 المبحث الأول: مدخل إ  الذكاء الاصطناعي 
عامــــة مــــع تطبيقــــات واســــعة النطــــا  في جميــــع  أغــــراض  كتقنيــــة ذات    الاصــــطناعيبــــرز موضــــوع الــــذكاء  

  ومسـتقبلاتأثـيرا متزايـدا حاليـا    الاصـطناعيات الـذكاء  رزميـوخوا  حيث لبرمجيـات والاجتماعية الاقتصاديةالنواحي 
 .والثقافية  الاقتصاديةوالخدمات   على إنشاء وإنتاج وتوزيع السلع 

 الأول: تطور ومفهوم الذكاء الاصطناعيالمطلب 
 الفرع الأول تطور الذكاء الاصطناعي

بدأ الباحثون في دراسـة كيفيـة  يعود تاريخ الذكاء الصناعي إلى النصف الأول من القرن العشرين، حيث  
ــل ــاني داخـ ــير الإنسـ ــة والتفكـ ــل المعرفـ ــام    تمثيـ ــوبية. وفي عـ ــة حاسـ ــ1956أنظمـ ــة دارتمـ ــاتمراي في مدينـ ــدت مـ وث  ، عُقـ

بالولايات المتحدة، حيث تم تحديد مفهوم الذكاء الاصطناعي وتحديد أهداف  ثيـة لتطـويره. ومنـذ ذلـك الحـين،  
كل كبـــير، وظهـــرت العديـــد مـــن النمـــاذج والتقنيـــات الـــتي تســـتخدم في  تطـــورت تقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي بشـــ

 :1هيالصناعي  تطبيقات متعددة. يحدد المفكرون ثلاث موجات لتطور الذكاء
وتعتمد على القواعـد والـتحكم الإدخـال الإخـراج والـبرامج الثابتـة المعرفـة   (:1980-1950الموجة الأو  )-1

 الأولى.  الاصطناعي. ومن أبرز تطبيقاتها برامج الشطرنج مسبقيا، وهي أول ةربة لبناء الذكاء
ــة )-2  Deepميــات الــتعلم العميــق  وتعتمــد علــى تطبيــق الــتعلم اةا وخوارز   (:2010-1980الموجــة الثاني

Learning   وشبكات الأعصاب الاصطناعيةNeural Networks،    وكانـت مـن بـين أشـهر تطبيقـات هـذه
 ت الطبيعية والروبوتات.الموجة تعلم اةلة ومعالجة الل ا

وتعتمد على استخدام الذكاء الاصطناعي في المشاكل المعقـدة والـتي تحتـاج   )الآن(:-2010الموجة الثالثة )-3
ــات   ــمل التطبيقـ ــة الذكيـــة. وتشـ ــة والروبـــوتات والأتمتـ ــة الطبيعيـ ــة الل ويـ ــات الـــتعلم اةا والمعالجـ ــزيج مـــن تقنيـ إلى مـ

يــل الكــلام إلى  ق في التعــرف علــى الصــوت والصــورة والتعــرف علــى الكــلام وتحو الشــائعة لهــذه الموجــة الــتعلم العميــ
 نص وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الصحة والطب والسيارات الذكية والتجارة الإلكترونية وغيرها.

 وفيما يلي جدول تفصيلي لتطور الذكاء الاصطناعي: 
 

 
ــاز 1 ــناء ارطبـ ــةسـ ــطناعي علـــ  تحســـين أداء المؤسسـ ــات الـــذكاء الاصـ ــر اســـتخدام تطبيقـ ــانية لجامعـــة ام البـــواقي، أثـ ــدد 09، المجلـــد ، مجلـــة العلـــوم الإنسـ ، ص 2022، 03، العـ

1251-1252. 
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 عيالتطور التاريخي للذكاء الاصطنا:  01الجدول رقم  

 المعلم/الابتكار السنة 
 .الشبكات العصبيةالتأسيس لعلم  1943

 . (Isaac Asimov)  من قبل اسحق اسيموف (Robotics) "صياغة مصطل  "الربوتات 1945

1950 
 لتقييم الذكاء وعلوم اةلات والمخابرات المنشورة، نشر كلود شانون  (Turing) اختبار تورينج Alan Turing ينجقدم بلان تور 

(Claude Shannon)  الشطرنج كبحثتحليل مفصل للعبة. 

 مصطل  الذكاء الاصطناعي، وتم تقدو أول برنامج للذكاء الاصطناعي في جامعة كارنيجي ميلون. John McCarthy صاغ 1956

 .للذكاء الاصطناعي LISP يخترع ل ة البرمجة( John McCarthy) يجون مكار  1958

 أن تفهم الل ة الطبيعية بشكل جيد بما فيه الكفاية لحل مشاكل الكلمات الجبرية بشكل صحي .  كمبيوتر يمكنأن أجهزة ال اكتشاف 1964

1965 
 ELIZA في معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا برنامج كمبيوتر لتجهيز الل ة الطبيعية Joseph Weizenbaum بع جوزيف

 .لاتالإثبات إمكانية الاتصال بين البشر واة

 ليكون قادرا على الحركة والإدراك وحل المشكلات. Shakey العلماء في معهد ستانفورد للأ اث بتطوير روبوت ماق 1969
 القادر على استخدام الرؤية لتحديد وةميع النماذج.  Freddy ببناء روبوت Edinburgh قام فريق جمعية الروبوتات في جامعة 1973
 .مستقلة ذات تحكم بالحاسوب يارةأول س (Stanford Cart) ستانفورد کارتقدمت  1979
 برنامج كمبيوتر يقوم ءنشاء صور فنية أصلية  تقدو  1985

1990 

(، الاستدلال المبع على الحالة  Machine Learningالتعلم اةا ) منها:التقدم الكبير في جميع مجالات الذكاء الاصطناعي 
Case-based reasoning الميدانية تقنيع، فنيع، المديرين...الخ(، استخراج اةلية )أتمتة( للخدمات، الخوارزميات الجدولة 

 natural language)فهم الل ة الطبيعية والترجمة  (،Data mining Web Crawlerالبيانات، زاحف الإنترنت 

understanding and translation( الواقع الافتراضي ،)Virtual Reality، حياة الواقعية.تقدو ألعاب قريبة لل 
 (.Garry Kasparovيتفو  على بطل العامل في الشطرنج بنذاك جاري كاسباروف )  Deep Blue Chessبرنامج  1997
 ذو وجه يعبر عن المشاعر.   Kismetأصبحت الروبوتات التفاعلية متاحة ةاريا، يعرض معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا روبوت  2000
  يتطلب من المنافسين إنتاج سيارات مستقلة بدون سائق.كبير  تحدي  DARPAتقدم شركة  2004

2005 
 من شركة هوندا قادر على السير بأسرع ما يمكن من الإنسان لخدمة الزبائن في أماكن المطاعم.  (ASIMO)الروبوت بسيمو  -

 ية. في سويسرا، بهدف محاكاة الدماغ البشري بتفاصيل جزيئ   Blue Brainمبادرة الدماغ الزرقاء  -
 جوجل تبنى سيارة تقود نفسها دون سائق إنسان )ذاتية القيادة(.  2009

2011 
من شركة جوجل وهما تطبيقان للهواتف الذكية يستخدمان ل ة طبيعية    Google Nowمن شركة أبل    SIRIتم إطلا  تطبيقي 

 للإجابة عن الأسئلة وتقدو التوصيات وتنفيذ الإجراءات. 
 لاستخراج المعرفة البصرية من بيانات الويب.   Carnegie Mellonمن جامعة   NEILاصدار برنامج  2013

2017 
عن الذكاء الاصطناعي المفيد، وكان من نتائج الماتمر   Asilomarفي كاليفورنيا ماتمر   Future of Life Instituteنظم معهد 

 صياغة عدد من المبادئ التوجيهية لبحوث الذكاء الاصطناعي المفيدة. 

2018 

 ستانفورد القراءة والفهم بجامعة  كبار السن في اختبار استيعابتفو  نموذج الذكاء الاصطناعي لـ علي بابا الخاص بمعالجة الل ة على  

، وهي خدمة تسم  لممثلي الذكاء الاصطناعي ءجراء محادثات طبيعية عن طريق  Google Duplexالإعلان عن خدمة  -
 . يد عبر الهاتفمحاكاة الصوت البشري، وحجز المواع

، ص 2022، ديسمبر 04، العدد 06، مجلة اقتصاد المال والاعمال، المجلد تطبيقات وانعكاساتالذكاء الاصطناعي: سعاد بو ة، المصدر: 
92. 
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أســــباب    نظــــرا للأهميــــة البال ــــة الــــتي يتمتــــع بهــــا الــــذكاء الاصــــطناعي أدى ذلــــك إلى ظهــــور العديــــد مــــن
 :1ا يليالاهتمام به يمكن ذكر بعضها كم

 يــث يـتم تخــزين المعلومــات بشــكل فعـال حيــث يــتمكن العــاملون في    إنشــاء قاعــدة بيــافت معرفيــة منظمــة  -أ  
المعرفــة وتعلــم القواعــد التجريبيــة الــتي لا    الماسســة وخاصــة العــاملون مــنهم في الإدارات المعرفيــة مــن الحصــول علــى

 تتوفر في الكتب أو مصادر المعلومات الأخرى
حيث يمكن للماسسـة مـن حمايـة المعرفـة الخاصـة    الاصطناعي:عرفة المرتبطة بالذكاء  علومات والمخزن الم -ب 

 بها من التسرب والضياع بسبب تسرب العاملين منها بالاستقالة أو الانتقال من الماسسة أو الوفاة؛
يتعلـق الأمـر  ما  عنـد   كالقلق أو التعب والإرها  وخاصة  البشرية:إنشاء آلية لا تكون خاضعة للمشاعر   -ج 

 طورة بدنية وذهنية؛بالأعمال المرهقة التي تمثل خ
 وقصير.مناسب   وتحليل هذه المشاكل ومعالجتها في وقت  توليد وإيجاد الحلول للمشاكل المعقدة: -د  

 الفرع الثاني: مفهوم الذكاء الاصطناعي
  الـذكاء  معـنى  تعتمد علـى  اهيمالمف  هذه.  الحاا  الاصطناعي الذكاء لمصطل  كثيرة  وتفاسير مفاهيم توجد  

  والمهــارات  المعرفــة  علــى  كقــدرة للحصــول Oxford Dictionaries  أوكســفورد  قــواميس  بواســطة  عــرف  الــذي
  العقـل  كقـدرة Wiktionary Free Online Dictionary  قـامو   بواسـطة  أيضـا  عـرف  كمـا  وتطبيقهـا،

  القــدرة  أي  الفعليــة؛  الممارســة  في  والمطبقــة  ايهــعل  المحصــل  المعرفـة  معــنى  أو  الحقــائق  الصــد ،  المبــادئ،  لفهــم  وخاصـة
 .2والفهم  التعلم على

ــريات  التعريـــلأ الأول:   ــري يســـعى إلى توظيـــف النظـ ــي وفكـ ــار علمـ ــه: "تيـ ــطناعي بانـ ــرف الـــذكاء الاصـ حيـــث عـ
والتقنيات التي نتجت عن المشـاهدات والتجـارب الراصـدة للـذكاء البشـري بهـدف اخـتراع وانشـاء اةلـة الـتي تقـوم  

ان مثـل ضـعف  ة الذكاء البشري وربما تعالج في أوقات كثيرة بعض القصور الذي قد يصيب اداءات الانسـبمحاكا
الحوا  أو عدم القدرة على أداء بعض الحركات الدائرية في وقت واحد، فعلـم الـذكاء الاصـطناعي هـو علـم يقـوم  

3.ةعلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى البنيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المعرفيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة أولا   توظيفهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا في منظومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة تقنيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
، مــذكرة لنيــل شــهادة الماســتر في علــوم اســـتخدام تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي في إدارة أنشــطة المؤسســـة: دراســـة حالـــة مجموعـــة مــن المؤسســـات الاقتصـــاديةاصــالة رقيــق،  1

 .20، ص  2015التسيير، تخصص إدارة اعمال الماسسة، جامعة ام البواقي،  
 .137، ص  2021، القاهرة، ذكاء الاصطناعي معالمه وتطبيقاته وتأثياته التنموية والمجتمعية، الدار المصرية اللبنانيةالمد محمد الهادي،  مح 2
 .89هـ، ص  1443، مكتبة الملك فهد الوطنية اثناء النشر، جدة، 1غازي المدني، ذكاء الاعلام، ط 3
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ي  حيـــث عـــرف أيضـــا بانـــه: "ســـلوك وخاصـــية معينـــة تتســـم بهـــا الـــبرامج الحاســـوبية ةعلهـــا تحـــاك:  التعريـــلأ الثـــاني
القدرات الذهنية البشرية وأنماط عملها، مـن اهـم هـذه الخاصـيات القـدرة علـى الـتعلم والاسـتنتاج ورد الفعـل علـى  

 .1أوضاع ل تبرمج في اةلة"
يتم إ ازها بشـكل مـرض  بيوتر التي تنخرط في المهام التي  وعرف كذلك بانه: "بناء برامج الكمالتعريلأ الثالث: 

ــر، وذلـــك لأ ــل البشـ ــن قبـ ــامـ ــذاكرة    نهـ ــيم الـ ــي وتنظـ ــتعلم الادراكـ ــل: الـ ــتوى مثـ ــة المسـ ــة عاليـ ــات عقليـ تتطلـــب عمليـ
 .2والتفكير النقدي"
او اةلــة  نــه: "برمجــة ةلــة لمضــاهاة العقــل البشــري، أي محاولــة جعــل الكمبيــوتر  وعــرف كــذلك بأالتعريــلأ الرابــع:  

لمشــكلاته، وضارسـته لكافــة نــواحي الحيــاة  فاته أو حلــه  الـتي تعمــل بالبرمجــة مثـل الانســان ســواء في تفكــيره، او تصـر 
اليومية، وذلك عن طريق دراسات ةرى على الانسان وتستخلص منها نتـائج تسـاعد في تفسـير سـلوك الانسـان  

 .3وبرمجة ذلك لتطبيقه على اةلة"
 اعيعيوب الذكاء الاصطن الفرع الثالث: مزايا

ــذكاء  يمثـــل ــة  الاصــــطناعي  الـ ــة  المجــــالات  لمعظـــم  كبــــيرة  أهميـ جميــــع    في  دخـــل  فقــــد   اليـــوم،  والتطبيقيــــة  العلميـ
  .البشـــري  الـــذكاء  نطـــا   ضـــمن  تقـــع   بأعمـــال  تقـــوم  اةلـــة  جعـــل  الممكـــن  مـــن  وأصـــب   للإنســـان   اليوميـــة  المعـــاملات
 4الاصطناعي فيما يلي:   الذكاء  وعيوب  مزايا أهم سنعرض

 
 
 
 
 

 مزايا وعيوب الذكاء الاصطناعي  :02الجدول رقم  
 عيوب الذكـــاء الاصطناعي  مزايا الذكـــاء الاصطناعي 

 
 .21، ص  2014أمجد للنشر والتوزيع، عمان،    ، دارالذكاء الاصطناعي والأنظمة الخبيةعفيفي جهاد احمد،   1
 .20، ص 2019،  ، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصرالذكاء الاصطناعيموسى عبد الله،   2
 .666، الجزء الأول، ص 2022، 100، مجلة روط القوانين، العدد  جرائم الذكاء الاصطناعي وآليات مكافحتهايحي إبراهيم دهشان،   3
 ttps://motaber.com/h  /  ،22/05/2023 ،12:13،  الذكاء الاصطناعي  مميزات وعيوب 4

https://motaber.com/advantages-and-disadvantages-of-artificial-intelligence/
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 الكفاءة والدقة -
 القضاء على الخطأ البشري -

 خفض التكاليف )منتجات وخدمات أرخص( -
 تحسين صنع القرار البشري -
 تحسين تدفقات العمل البشري-

 لة وتحليلها الحصول على البيانات الفعا -
 البيانات عالية الأبعاد فهم -

 عدم القدرة على السيطرة -
 لا تمتلك بلات الذكاء الاصطناعي )حالييا( أي عاطفة -

 انخفاض عدد الوظائف للبشر -
 ارتفاع التكاليف -

 الافتقار إلى الإبداع والتفكير خارج الصندو  -
 الاعتبارات الأخلاقية -

 
، https://motaber.comضيزات وعيوب الذكاء الاصطناعي، ا على معلومات مقدمة من طرف المصدر: من اعداد الطالبتين بناء

22/05/2023 ،12:13 

 المطلب الثاني: أهداف وأهمية الذكاء الاصطناعي
 سنتطر  في هذا المطلب الى اهداف واهمية الذكاء الاصطناعي. 

 الذكاء الاصطناعيالفرع الأول: أهداف 
 :1باةتيصطناعي تتمثل اهداف الذكاء الا

ــرامج للحاســــب اةا  - ــاليب الــــذكاء الانســــاني مــــن خــــلال عمــــل بــ ــافهــــم طبيعــــة واســ ــلوك    ءمكانهــ ــاة الســ محاكــ
حـل مسـألة مـا او اتخـاذ قـرار    بهـا الانسـان الـذي يتصـف بالـذكاء، وتعـع قـدرة الـبرامج علـى والتصرفات التي يقـوم

 معين
مــن خـلال ادخــال البيــانات    أفضـلشــابه لـذكاء الانســان او  تطـوير انظمــة حاسـوبية قــادرة علـى تحقيــق الـذكاء م-

ــتخدمة في   ــل الـــبرامج والادوات المسـ ــن قبـ ــا مـ ــا وتهيئتهـ ــد تحليلهـ ــرة الحاســـوب وبعـ ــه في ذاكـ ــرية وخزنـ ــارف البشـ والمعـ
والحلول للمشكلات المفترضـة ا ـاد    النتائج  أفضلالقاعدة البرمجية يستطيع الحاسوب القيام بالمقارنة واستخلاص  

 .لها حلول
لطريقـة    أقـربتمكين الحاسوب من معالجة المعلومـات مـن خـلال الـبرامج والادوات المسـتخدمة للوصـول بشـكل  -

 .من امر في الوقت نفسه أكثرفي حل المسائل كافة وتنفيذ  الانسان 
 الفرع الثاني: أهمية الذكاء الاصطناعي

 
ــذكاء الاصــطناعي وتأثــيه في جــودة الخدمــة التعليميــةعمــار فرحــان جــبر وبخــرون،  1 د خــاص لبحــوث المــاتمر العلمــي الخــامس الــدوا للعلــوم ، مجلــة كليــة الكــوت الجامعــة، عــدال

 .128، ص  2022، 2022بذار   27- 26والاقتصادية "نحو اةاهات حديثة وإدارة متطورة في بناء اقتصاد يواكب العصر" للفترة من الإدارية  
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طبي وإ اد الحلول المثلى والتطور يستخدم في التحكم الصناعي والتطوير ال  الاصطناعيأصب  الذكاء  
وكيفية   نائيالجي البشري  التفكير  بلية  فهم  إلى  بالباحثين  ذلك  أدى  والصعوبات  التعقيدات  وبسبب  والأمع، 

على أسلوب المحاكاة في   الاعتمادعند الحاجة إليها، وذلك من خلال    واسترجاعهامعالجة المعلومات وتخزينها  
ى الشبكات العصبية إلى هيكلة برمجية مترابطة مكونة من أوامر برمجية تسم حل هذه المشكلات،   التوصل  

يمكن توض  أهمية الذكاء   ، وهو جعل بلة تتصرف بذكاء نيابة عن الإنسان بكل فاعلية ومرونة. الاصطناعية
 1: الاصطناعي عبر ما يلي
 وب مقارن للأسلوب البشري في حل المشكلات المعقدة. تستخدم أسل

 شكل متزامن وبدقة وسرعة عالية. الفرضيات بتتعامل مع  -
 وجود حل متخصص لكل مشكلة ولكل فئة متجانسة من المشاكل.  -
 ثابت لا يتذبذب.   واستشاريتعمل بمستقل علمي    -
 التحليل والمقارنة المنطقية. تعالج البيانات الرمزية غير الرقمية من خلال عمليات  -
 . الابتكارإشارة أفكار جديدة تادي إلى  -

 : 2لى إو   المدن الذكية،   تكمن قيمة الذكاء الاصطناعي في تقدو خدمات تركز على المواطن فيكما  
 الذكية.   للآلاتيسهم الذكاء الاصطناعي في المحافظة على الخيرات البشرية بنقلها  -
الذكاء الاصطناعي س- التعامل مع اةلات بسبب  الل ة الانسانية في  يتمكن الانسان من استخدام 

واستخدامها في متناول كل شرائ  المجتمع وليس حكرا على  اةلاتعن ل ات البرمجة الحاسوبية ضا  عل عوضا 
  .المختصين وذوي الخبرات

فهذه الانظمة تتمتع بالاستقلالية والدقة   .ستسهم الانظمة الذكية في المجالات التي يصنع فيها القرار-
 الخطأ والانحياز والعنصرية أو الاحكام المسبقة أو الشخصية.   والموضوعية وبالتاا تكون قراراتها بعيدة عن

 يسهم الذكاء الاصطناعي في تقدو الاستشارات القانونية وتحقيق التعليم التفاعلي -
خيص وعلاج الامراض ووصف الادوية وكذا المجالات في المجالات الصحية في تش  كما سيستخدم -  

 .من التنمية الاقتصادية والاجتماعية والانسانية المستدامة الامنية والعسكرية. تحقيق معدلات عالية
 

ئحة كورونا: دراسة حالة مؤسسة بريد  دور الذكاء الاصطناعي في تفعيل الاعمال الالكترونية في ظل جابلخيري حميدة، رباح بشرى،  1

 . 45، ص  2021رة لنيل شهادة الماستر في إدارة الاعمال، جامعة الدكتور يحي فارس، المدية، ، مذكالجزائر فرع المدية

 
، مجلـة (2020-2000زائــر خــلال الفــ ة )تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي ودورهــا في تفعيــل الصــناعة الســياحية الرقميــة: رايــة تحليليــة لحالــة الجشاكي هشام، بوخاري سمية،   2

 .216، ص 2021، 06، العدد  02للدراسات الاقتصادية، المجلد  الافا   
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 خفض تكلفة الانتاج وتامين خدمات ووسائل نقل واتصال ذات كفاءة عالية وثمن اقل. -
الكثير م- الإنسان  عن  الذكية  اةلات  على ستخفف  يركز  وةعله  النفسية  والض وطات  المخاطر  ن 

 .أشياء أكثر أهمية وأكثر إنسانية
 ث: مجالات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي الثال  المطلب

  يستخدم الذكاء الاصطناعي في العديد من المجالات العسكرية والصناعية والاقتصادية والتقنية والطبية
 :1أهم تطبيقاته ما يليوالتعليمية والخدمية الأخر. ومن بين  

 السيارات ذاتية القيادة والطائرات بدون طيار -
انيكي مبرمج للعمل مستقلا عن السيطرة البشرية، ومصمم وبوت( وهو جهاز ميكالانسان اةا )الر -

ددة لأداء الأعمال وا از المهارات الحركية واللفظية التي يقوم بها الإنسان، فضلا عن استخداماته الأخرى المتع 
 ل ام وصناعة بالمفاعلات النووية وتمديد الأسلاك وإصلاط التمديدات السلكية التحت أرضية واكتشاف الأ

 السيارات وغيرها من المجالات الدقيقة
 التحكم اللاخطي كالتحكم بالسكك الحديدية -
 بة العملياتالأجهزة الذكية القادرة على القيام بالعمليات الذهنية كفحص التصاميم الصناعية، ومراق-
 واتخاذ القرار 
حول كيفية عمل العقل البشري   المحاكاة المعرفية باستخدام أجهزة الكمبيوتر لاختبار النظريات-

على الوجوه المألوفة والأصوات أو التعرف على خء اليد ومعالجة الصور والوظائف التي يقوم بها كالتعرف  
 يل الذاكرة واستخلاص البيانات والمعلومات المفيدة منها وتفع

 الجراحية  التطبيقات الحاسوبية في التشخيص الطبي بالعيادات والمستشفيات واجراء العمليات-
 برامج الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الاقتصادية كالبورصة وتطوير أنظمة تداول الأسهم-
 برامج الألعاب كألعاب الشطرنج وألعاب الفيديو -
 از الحاسوب عبر الإنترنت عناقيد جوجل البحثية على جه-
ل ات المكتوبة والمنطوقة بليا والرد التطبيقات الخاصة بتعلم الل ات الطبيعية المختلفة وقواعد فهم ال-

 مسبقاي، وأنظمة الترجمة اةلية لل ات بشكل فوري   على الأسئلة ءجابات مبرمجة 
 

 
 .05، ص 2021، المملكة العربية السعودية،  2030، غرفة ابهى، رؤية  الذكاء الاصطناعيمركز البحوث والعمليات،   1
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الخبراء وتساعدهم على اتخاذ قراراتهم بدقة الأنظمة الخبيرة التي تستطيع أداء مهام بطريقة تشبه طريقة  
رار صحي  أو جملة من الخيارات المنطقية، ويعد هذا اعتمادا على جملة من العمليات المنطقية للتوصل إلى ق

 ضر والمستقبلأكثر وأهم اهتمامات الذكاء الاصطناعي في الحا
التلفاز ومئات التطبيقات   خدمات المنازل الذكية، والأسلحة ذاتية العمل، والهواتف، وأجهزة -
 الأخرى. 

 ت رئيسية وهي: وبصفة عامة يمكن حصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ثلاث مجالا 
 تطبيقات العلوم الادراكية -
 تطبيقات اةلات الذكية -
 تطبيقات الواجهة البيئية الطبيعية.-
 وهو ما يبينه الشكل التاا:  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي   :01الشكل رقم  
 

 
 170-169، ص 2010وزيع، عمان، ، دار حامد للنشر والت3، ط نظم المعلومات الإدارية: منظور اداريفايز جمعة النجار، المصدر: 
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 : مدخل عام حول التكنولوجيا المالية الثانيالمبحث 
تشــكل التكنولوجيــا الماليــة  جــم بليــة مبتكــرة لتحســين أنظمــة وعمليــات قطــاع الخــدمات الماليــة الرقميــة  

اض أو التمويـل وكـذا  المقدمة مثل خدمات الدفع الالكترونية، تحويل الأموال بـين الأفـراد وتسـهيل عمليـات الإقـتر 
وجيا المالية في تقدو منتجات مبتكرة لدعم المسـتفيدين مـن صـناعة الخـدمات الماليـة  الادخار. كما تساهم التكنول

ــة   ــراد(الرقميـ ــال والأفـ ــركات وأصـــحاب الأعمـ ــتخدام  الشـ ــع اسـ ــة مـ ــة بشـــكل أفضـــل، خاصـ ــاتهم الماليـ ( لإدارة عمليـ
    الإنترنت والهواتف الذكية بشكل متزايد.

 المطلب الأول: مفهوم التكنولوجيا المالية
ــب   ــة "حسـ ــاا يعـــرف التكنولوجيــــا الماليـ ــارات ماليــــة  Fin-Techمجلـــس الاســـتقرار المـ ــا ابتكـ " علـــى أنهـ

ــر  باســـتخدام التكنولوجيـــا يمكنهـــا اســـتحداث نمـــا ــا أثـ ــل أو تطبيقـــات أو عمليـــات أو منتجـــات جديـــدة لهـ ذج عمـ
 1لى تقدو الخدمات المالية ملمو  على الأسوا  والماسسات المالية، وع

يشير مفهوم التكنولوجيـا الماليـة إلى أي عمـل يسـتخدم التكنولوجيـا لتعزيـز أو إتمـام الخـدمات والعمليـات  
  النمو التي تخدم مصالح كل من المسـتهلكين والشـركات بطـر  متعـددةالمالية بشكل با، ويشمل الصناعة سريعة  

2. 
لاء علـى إدارة عمليـاتهم الماليـة بشـكل  دة الشركات، وأصحاب الأعمال، والعمـتُستخدم التكنولوجيا المالية لمساع

لهواتــف  أفضــل مــن خــلال اســتخدام الــبرامج والخوارزميــات المتخصصــة الــتي يــتم تطويرهــا علــى أجهــزة الكمبيــوتر وا
 .3الذكية

  البيــانات  اعـد وقو   الاصــطناعي،  الـذكاء:  مثــل  المختلفـة،  التقنيــات  بـدمج  الماليــة  التكنولوجيـا  شــركات  تقـوم
  بالــذكر  الجــدير  ومــن  وكفــاءة،  وأســرع  أمــاناي   أكثــر  لجعلهــا  التقليديــة  الماليــة  القطاعــات  في  البيــانات  وعلــم  المتسلســلة،

ا يعُد  المالية التكنولوجيا  قطاع  أن    .4نمويا    التكنولوجيا قطاعات أسرع من واحدي

 
 543، ص01/10/2021، 4الجديد، العدد  ، مجلة الاقتصاد  اء القطاع المصرفي الجزائري، دور التكنولوجيا المالية في تعزيز أدوفاء حمدوش وبخرون 1

2 Sam Daley, What Is Fintech? A Quick Definition, https://builtin.com/, 26/02/2023, 17˸41  
3 JULIA KAGAN, Financial Technology (Fintech): Its Uses and Impact on Our Lives, 
https://www.investopedia.com/ , 26/02/2023, 18˸05   

 omhttps://mawdoo3.c  ،26/02/2023 ،18:01،  مفهوم التكنولوجيا الماليةسليمة ال اوي،   4

https://builtin.com/fintech
https://www.investopedia.com/terms/f/fintech.asp
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  وهـــو  .الماليـــة  الخـــدمات  توصـــيل  في  التقليديـــة  الماليـــة  الطـــر   منافســـة  إلى  يهـــدف  وإبـــداع  تكنولوجيـــا  هـــي
  الهــاتف  عــبر  الصــرافة  في  الذكيــة  الهواتــف  اســتخدام  الماليــة  الأنشــطة  لتحســين  التكنولوجيــا  تســتخدم  ناشــئة  صــناعة

  أكثـــر  الماليـــة  الخـــدمات  لجعـــل  الهادفـــة  للتكنولوجيـــا  أمثلـــة  هـــي  الرقميـــة  الاســـتثمارية والعمـــلات  الخـــدمات  المحمـــول،
  التكنولوجيـا  وشـركات  الماليـة  والماسسـات  الناشـئة  الشـركات  مـن الماليـة التكنولوجيـا شـركات تتـألف. للعامة وصولاي 
 .1القائمة   المالية  الشركات توفرها التي المالية  الخدمات استخدام تحسين أو لإحلال  محاولة في القائمة

 المطلب الثاني: خصائص، أهمية وأنواع التكنولوجيا المالية 
 وجيا الماليةالفرع الأول: خصائص التكنول

  تحســـين  وكـــذلك  للدولـــة،  الاقتصـــادية  القطاعـــات  كافـــة  تطـــوير  في  الماليـــة  التكنولوجيـــا  تســـاهم  أن   المتوقـــع   ومـــن
 2 :منها  عديدة  مزايا من توفره لما الاستثماري المناخ
 الاستثمارية.  القرارات  لاتخاذ  الضرورية  والبيانات  المعلومات  إلى الوصول سهولة ✓
  في  البـــدء  مـــن  والماسســـين  الأعمــال  رواد  يمكـــن  ضـــا  تكلفـــة،  وبأقــل  التمويـــل  مصـــادر  إلى  الوصـــول  ســهولة ✓

 جديدة.  مشاريع 
  علــى  الت لــب  خــلال  مــن  الصــ ر  والمتناهيــة  والصــ يرة  المتوســطة  والمشــروعات  للأفــراد  المــاا  الشــمول  تعزيــز ✓

 والتحصيل. الصرف  لعمليات التقليدية  العوائق
  الرقابيـــــة  الهيئـــــات  توظفهـــــا  والـــــتي  والإشـــــرافية،  ابيـــــةالرق  التكنولوجيـــــا  مثـــــل  جديـــــدة  أســـــاليب  اســـــتحداث ✓

  الأســـوا ،  مخـــاطر  لإدارة  كفـــاءة  أكثـــر  أدوات  تـــوفر  والـــتي  والإشـــراف،  الرقابـــة  عمليـــات  لـــدعم  والإشـــرافية
 العملاء.  وحماية  والنزاهة  والاستقرار الماا والشمول المالية  التكنولوجيا ترويج  بين التوازن  وتحقيق

 تكنولوجيا الماليةالفرع الثاني: أهمية ال
  أفريقيـا  وشمـال  الوسـء  الشر   بلدان   بعض  في  وخاصة  الراهن  الوقت  في  كبيرة  أهمية  المالية  التكنولوجيا تكتسي

 3  يلي: ما نورد المالية التكنولوجيا  فوائد  أهم بين من  و
 الاقتصادية  المعاملات  تنمية  و الماا القطاع في والابتكار الإبداع  تعزيز ✓

 
 https://www.marefa.org  ،26/03/2023 ،14:20، المعرفةالتكنولوجيا المالية،   1
ــل تكلفـــة 4هـــاني الحـــوتي،  2 ــل  قـ ــهولة التمويـ ــا سـ ــتثمار أبرزهـ ــاه الاسـ ــة لتحســـين منـ ــا الماليـ ــزايا للتكنولوجيـ ، https://www.youm7.com ،26/02/3202، مـ

22:24 
، أطروحـة دكتـوراه، تخصـص إدارة ماليـة، قسـم الابتكــار في التكنولوجيــا الماليــة ودوره في تطــوير أداء المؤسســات الماليــة مــن خــلال منظومــة الشــمول المــاليمولودي عبد ال اني،   3

 23، ص2021/2022علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد دراية، أدرار،

https://www.marefa.org/
https://www.youm7.com/
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 الشفافية  و  المصداقية  تحقيق  و  ااالم  القطاع رقمنة ✓
 الماا القطاع شريحة توسيع   و  الزبائن  کسب  و  للتعاملات  الرغبة  تعزيز ✓
 والمتوسطة  الص يرة الماسسات لمختلف التمويل  مصادر إتاحة  تسهيل ✓
 المالية.  النشاطات توسيع  في  المساهمة و  الكبرى التجارية  المعاملات  تسهيل ✓

 وجيا المالية الفرع الثالث: أنواع التكنول
  تم   أنــواع  عنهـا  ونتجــت  تطـورت  الأخــيرة  هـذه  الماليــة،  التكنولوجيـا  ظهــور  مـن  طويلــة  زمنيـة  مــدة  مـرور  بعـد 

 1  :يلي فيما  إ ازها
 المصرفية العمليات  مع   بالتعامل للأشخاص البنوك هذه تسم   الرقمية:  المصرفية  الخدمات  -أ

  الطبيعـــة  دراســـات  مثـــل  مبتكـــرة  تقنيـــات  الإنترنـــت  علـــى  كالبنـــو   تســـتخدم  العمـــلاء،  ةربـــة  لتحســـين  الإنترنـــت  عـــبر
  عــبر  حســاباتهم  مــن  أكثــر  جوانــب  إدارة  مــن  العمــلاء  الإنترنــت  عــبر  المصــرفية  الــبرامج  تمكــن  كمــا  والوجــه  الصــوتية
  ءدارة  للعمــلاء  الإنترنــت  عــبر  المصــرفية  الخــدمات  بــرنامج  يســم   التقليديــة،  البنــوك  أحــد   زيارة  مــن  بــدلا  الإنترنــت
 ....ذلك  وغير  الفواتير وسداد  المعاملات  محفوظات وعرض الحسابات

  أكثـر  الشـركات  هـذه  جدد،  عملاء  إلى  للوصول  تطبيقات الحديثة التأمين شركات معظم تستخدم التأمين: -ب
  الأشـياء  إنترنـت  شـركات  مثـل  حديثـة  تقنيـات  الشـركات  تلـك  تسـتخدم  كمـا  التقليديـة، التـأمين شـركات من مرونة
  البيــانات  وتســم .  للعمــلاء  أفضــل  ةربــة  لتــوفير  الرقميــة  الحلــول  مــن  وغيرهــا big data  مةضــخال  البيــانات  وعلــم
  ذلــك،  إلى  بالإضــافة  وتوصــيات  دينــاميكي  وتســعير  شخصــية  عــروض  بتقــدو   للشــركات  عليهــا  الحصــول  يــتم  الــتي
 بيعات.لما وتعزيز بفعالية  المخاطر في التحكم  التأمين لشركات الحقيقي الوقت في  البيانات تدفق  يتي 
ــيم  إدارة  تســــاعد   :Reg Tech  التنظيميــــة  العمليــــات  إدارة  -ت   المشــــكلات  حــــل  في  والامتثــــال  التنظــ

  بالالتـــزام  للمصـــارف Reg Tech  شـــركات  تســـم   مبتكـــرة  تقنيـــات  تطبيـــق  خـــلال  مـــن  التنظيميـــة  والتحـــديات
  وتخزينهــــا  الفريــــدة  مــــرور  العمــــلاء  كلمــــات  ةميــــع   الشــــركات  لهــــذه  يمكــــن  باســــتمرار  التحلــــيلات  وإجــــراء  بالقواعــــد 
ــة الـــتي تقـــوم ءدارتهـــا عـــن طريـــق    المخـــاطر  إدارة  بـــرامج  أيضـــا  تســـتخدم  كمـــا  متعـــددة،  أجهـــزة  علـــى  ومراقبتهـــا الماليـ

 الكشف مسبقا عن المخاطر المحتملة وتحليلها واتخاذ الإحتياطات اللازمة للتقليل أو الحد منها.

 
مـذكرة لنيـل شـهادة ماسـتر أكـاديمي، ، دور التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في الرفع من كفاءة القطاع المصــرفي الجزائــري محاكــاة تجــارب دوليــة عربيــة بلقاضي شـيماء، 1

 14، ص2020/2021جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي،  التسيير،  تخصص إدارة مالية، قسم العلوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  
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ــة  المعــاملات  -ج   للمعــاملات  الواســع   القبــول  عــن  الماليــة  لوجيــاالتكنو   إحصــائيات  تكشــفللمســتهلك:    البنكي
%  65.3  سيســتخدم  ،Statistas  موقــع   حســب.  الممتــدة  الماليــة  التكنولوجيــا  لتطبيقــات  كمثــال  الرقميــة  البنكيــة

ــريكيين  مـــن ــة  الخـــدمات  الأمـ ــو ب  علـــى  الماليـ ــال.  2022  عـــام  في  الـ ــزة  اتصـ ــة  الأجهـ ــة  أو  الرقميـ   بالمعـــاملات  المحمولـ
  لتـــأمين  الفدراليـــة  الشـــركة  تبنتـــه  تطـــور  هـــي  الماليـــة  التكنولوجيـــا.  التقليديـــة  البنـــوك  إلى  جـــةاالح  يل ـــي  الرقميـــة  البنكيـــة

  التكنولوجيــا  تبــع.  البنكيــة  للمعــاملات  التجــاري  أو  العــام  الاســتخدام  لتحســين  العــال  حــول  غيرهــا  أو  الإيــداعات
  خاصـة  الرقميـة  الحسـابات  أو  تالإنترنـ  خـلال  مـن  البنـك  مـع   يتعـاملون  لا الذين الأشخاص نسبة من يقلل المالية

 .الرقمية الإيداعات أو التحويلات
  التعـاون   خـلال  مـن  أو  مباشـر  بشكل  المالية  التكنولوجيا تستخدم المالية الماسسات اةخر، الجانب على

  التعـــاملات  تطبيقـــات  في.  إضـــافية  معلومـــات  للمســـتخدمين  تقـــدم  بنكيـــة  تطبيقـــات  لتطـــوير  خـــارجيين  شـــركاء  مـــع 
  قــــدرات  أو  الائتمــــان   معــــدل  معلومــــات  البنكيــــة،  للأنشــــطة  مختصــــرات  العمــــلاء  خــــدمات  تقــــدم  ة،الرقميــــ  البنكيــــة
  تحــديت  في  المســاعدة  يمكــنهم  خــارجيين  شــركاء  عــن  بالفعــل  تبحــث  كانــت  القياديــة  البنــوك.  الادخــار  أو  الصــرف
  نولوجيــاتكت  لتوظيــف  أو  ســحابية-حوســبة  نظــم  إلى(  والعمــلاء  للشــركات)  المميكنــة  الأساســية  البنكيــة  خــدماتهم

 المالية. التكنولوجيا
 المطلب الثالث: استخدامات ومجالات التكنولوجيا المالية  

  إدارة  علـــــى  والمســـــتهلكين  الأعمـــــال  وأصـــــحاب  الشـــــركات  لمســـــاعدة  الماليـــــة  التكنولوجيـــــا  اســـــتخدام  يـــــتم
  علـى  هااسـتخدام  يـتم  متخصصـة  وخوارزميـات  بـرامج  اسـتخدام  خـلال مـن أفضـل بشكل المالية وحياتهم عملياتهم
ــزة ــوتر  أجهـ ــة  والهواتـــف  الكمبيـ ــد   بشـــكل  الذكيـ ــن  متزايـ ــذ   ولكـ ــورة  منـ ــبكة  ثـ ــة  الشـ ــاتف  العنكبوتيـ   نمـــت  الـــذكي،  والهـ

  مـن  جـزءا  وأضـحت  الماليـة  للتكنولوجيـا  المسـتهلكين  إدراك  تزايـد   الـزمن  مـرور  ومـع .  كبـير  بشـكل الماليـة التكنولوجيا
 .عنها  الاست ناء يمكن لا  يث اليومية حياتهم

 1 :اةتي ضمن استخداماتها  از إ ويمكن
ــدمات-أ ــدفع:  خـ ــرفية  النشـــاطات  بهـــا  ويقصـــد   الـ ــة  التكنولوجيـــا  تقـــدمها  والـــتي  ومرونـــة  نشـــاطا  الأكثـــر  المصـ   الماليـ

  الهــاتف  باســتعمال  الــدفع   المتنوعــة  الــدفع   أســاليب  مــن  مجموعــة  لهــم  تــوفر   يــث  والعمــلاء  المســتخدمين  مــن  للعديــد 
 .(وغيرها الالكترونية  للتجارة الدفع  تدفقات إدارة  ةالخارجي المالية التحويلات الذكي،

 
   16، 15بلقاضي شيماء، مرجع سابق، ص 1
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  الانترنــت،  عــبر  للأفــراد  الموجهــة  البســيطة  المصــرفية  الخــدمات  وتشــمل  الأفــراد:  لفائــدة  المصــرفية  الخــدمات-ب  
  لـلإدارة  متنوعـة  أدوات  وكذا  الميزانية  تسيير  حلول  أيضا  تشمل  منخفضة،  بتكاليف  للوكالة، مادي وجود أي دون 
 صية.شخال المالية
  في  البســاطة  تقــدو   طريــق  عــن  الأفــراد،  مــدخرات  باســتقطاب  الماليــة  التكنولوجيــا  تقــوم  :والاســتثمار  التمويــل-ت

  في  اسـتثمار  أو  قـروض  فيشـكل  سـواء  المالية  والهيئات  للشركات  الجماعي  التمويل  منصات  توفير  الممنوحة العروض
 د.فراللأ  الانترنت  عبر المالية  الاستشارة  تقدو  وكذا  مال رأ 

  البنكـي  للقطـاع  موجهـة  حلـول  تقـدم  وهـي  للمعطيــات:  كبــية  قاعدة أساس عل  االبنوك لفائدة خدمات-ث  
  سـلوك)  الزبـون   مـع   العلاقـة  إدارة  تحسـين  شـأنها  مـن  الـتي  البيانات  من  كبيرة  قاعدة وتحليل جمع  خلال من المصرفي،
 (. المالية الملاءة الادخار،  الشراء

  إدارة  تحسـين  أجـل  مـن  الحلـول  مـن  العديـد   الماليـة  التكنولوجيـا  تقـدم المالية: والهيئات البنوك لفائدة الخدمات-د
  علــى  معتمــدة  حلــول  تطــور  الــتي Blockchain  البلوكتشــين  تقنيــة  مثــل  للبنــوك  الموجهــة  منهــا  فنجــد   الشــركات،

 .إلخ...ئبالضرا إدارة  إدارة المخاطر،  المعلومات،  معالجة  المعاملات  بتسجيل  يتعلق فيما التكنولوجيا،

 المبحث الثالث: مدخل للخدمات المالية الرقمية 
ضا   الحقيقية،  العولمة  أمام   المجال  الرقمية  التقنيات  فتحت   فلقد  شيء،  كل  على  الرقمية  الثورة  سيطرت

عبر   المعاملات   تنفيذ   من  وعزز   الج رافيا،  الحدود  عبر  المصرفية  الأنظمة  بين  الفورية  الاتصال  عمليات  أتاط
 مع  عالقات المصارف   ت يير  على  الرقمية  المالية  الخدمات  تعمل  ما   ودائما  الالكترونية، الأجهزة  من   يرةبك  مجموعة
 على  تزايد الطلب هذا  عن ينجم ما  لها،  مثيل التي لا  بطريقة المالية الخدمات إلى  الوصول  تسهيل وعلى العملاء

 . أسرع وتطور  ومرونة أكثر أكبر  بسرعة  يتميز  ماا  نظام
 مفهوم الخدمات المالية الرقميةالأول: المطلب 

ــة الرقميـــــة بالو  ــدمات الماليـــ ــتعـــــرف الخـــ ــدمات  صـــ ــتخدام المنتجـــــات والخـــ ــويلاتول إلى اســـ ــة )التحـــ   الماليـــ
ــأمين وغيرهــــا.  والائتمــــان والمـــدفوعات   ــبر قنــــوات    ..(والتـ ــةمـــن قبــــل المســـتهلك النهــــائي عـ الهــــاتف المحمــــول  )  رقميـ

 1 نت(والانتر 

 
)صــنلأ -دراســة حالــة عينــة مــن زبائــن البنــوك التجاريــة لولايــة ميلــة–دور الخــدمات الماليــة الرقميــة في تحســين الشــمول المــالي للمــرأة في الجزائــر  ليندة نواصرة، نورهان مقران،  1

 31، ص2021/2022لنيل شهادة ماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة،    ، مذكرةء(نسا
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دمات التي تنطوي علـى خـدمات معلوماتيـة وخـدمات  لرقمية على أنها تلك الخوتعرف الخدمات المالية ا
الرقميـة  ، تعتـبر الخـدمات الماليـة  الانترنـتعبر الويب كما تنطوي على تقدو خدمات عـبر وسـائل وشـبكات مثـل  

ى  أوسع من كونها مجرد خدمات تكنولوجيا المعلومات أو خدمات الويب فهـي تتضـمن جميـع الخـدمات المبنيـة علـ
 1.تكنولوجيا المعلومات المتاحة عبر الشبكات الرقمية

الخــدمات الماليــة الرقميــة هــي الخــدمات الماليــة المقدمــة مــن خــلال أجهــزة الكمبيــوتر الشخصــية والهواتــف  
و البطاقات المرتبطة بنظام دفع رقمي موثـو ، أي هـي الخـدمات الماليـة المقدمـة مـن خـلال البطاقـات أو  المحمولة أ

و الهواتف المحمولة. وتشمل الخدمات المالية الرقمية علـى العديـد مـن المنتجـات الماليـة الجديـدة والـبرامج  الانترنت أ
 Fin Techتفاعل مـع العمـلاء مقدمـة مـن شـركات  علقة بالتمويل، وأشكالها مبتكرة وجديدة من التواصل والالمت

لمســتهدف للمنظمــات الصــ يرة والأفـــراد،  ومقــدمي الخــدمات المــاا، وذلــك للمســاهمة في تحقيــق الشــمول المــاا ا
رميـــة مـــن منصـــة للمعـــاملات الرقميـــة، ووكـــلاء البيـــع بالتجزئـــة والاســـتخدام مـــن قبـــل  وتتكـــون الخـــدمات الماليـــة الق

مــن الخــدمات الماليــة الرقميــة، لابــد أن  العمــلاء والــوكلاء لتلــك المنصــات، ولكــي يــتمكن العميــل مــن الاســتفادة  
خلي(،  الماليــة الرقميـــة حســاب بنكـــي لتلقــي الإيــرادات )التـــدفق النقــدي الـــدايكــون لــدى مســـتخدمي الخــدمات  

ــية أو الأجهـــزة   ودفـــع التـــدفقات الخرجـــة عـــبر المنصـــات الرقميـــة مـــن خـــلال الانترنـــت وأجهـــزة الكمبيـــوتر الشخصـ
 2المحمولة. 

  لعديــد الخــدمات الماليــة الرقميــة يــتم اســتخدامها عــبر قنــوات رقميــة وتشــمل ا  مــن خــلال مــا ســبق  ــد أن 
  الصـ يرة  للمنظمـات  المسـتهدف المـاا  الشـمول  تحقيـق  في الجديـدة بأشـكال مبتكـرة للمسـاهمة المالية المنتجات من

 والأفراد.
 المطلب الثاني: أنواع الخدمات المالية الرقمية  

 الرقمية إلى نوعين أساسيين:تنقسم الخدمات المالية 
لخـدمات الماليـة  ا  يات المستعملة في تقـدو قال من أحدث التقنيعتبر الهاتف الن  عبر الهاتلأ النقال: الخدمات-1

والمصــرفية عـــن بعـــد، حيــث أنـــه يضـــفي عليهــا بعـــدا جديـــدا ومرونــة في التعامـــل، وهـــذا مــن خـــلال تخطيـــه حـــاجز  
 :تقنية الحديثة من خلالالمكان والزمان ويتم التعامل مع هذه ال

 
 المرجع نفسه، الصفحة نفسها. 1
، المجلـة العلميـة طبيقيــة علــ  الشــركات الصــغية والمتوســطة""دراســة ت دور الشمول المالي في العلاقة بين الخدمات المالية الرقميــة وأداء المنظمــةد.خالد صبي  الهادي تهـامي،   2

 1059-1058، ص 2022، 02، العدد  13للدراسات التجارية والبيئية، المجلد  
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 (service vocauxادم الصوتي )الاتصال المباشر بمركز الاتصالات الهاتفية أو الخ -
 مع  الأخير   هذا  إيصال  إمكانية وكذلك  المعلومات  على  للحصول (  SMS)  القصيرة   الرسائل  استخدام

 الحصول   إرشادات  وكذا  سري   برقم  العميل  تزويد   خلال   من  وذلك الخدمات  مختلف   على   للحصول   الانترنت
 . على الخدمة

 : يلي  ما   المحمول   الهاتف  خلال من المتعاملين   عليها  يتحصل  التي   الخدمات   بين   ومن
 .الشخصية  الحسابات  عن   الاستفسار -
  ورمــز  المــرور  كلمــة  ت يــير  طلــب  الائتمــان؛  ببطاقــات  المتعلقــة  الخــدمات  العمــلات  أســعار  معرفــة  الأمــوال  تحويــل  -

 1.وقت أي في  المستخدم
  ســريعة  ماليــة  خــدمات  علــى  الحصــول  تتــي   الــتي  الوســائل  أهــم  مــن  الانترنــت  تعتــبر  الان نــت:  عــبر  الخــدمات-2

  فيقصـد   الانترنـت  عـبر  الماليـة  الخـدمات  أمـا  مكـان   وأي  وقـت  أي  في  عليهـا  الحصـول  ويمكـن  بالفوريـة  تتميـز  وسـهلة
  والــتي  الانترنــت  شــبكة  مواقــع   خــلال  مــن  والمصــرفية  الماليــة  الخــدمات  علــى  الحصــول  للعميــل  يتــي   الــذي  النظــام  بهــا

 :يلي  فيما  تتمثل
 الحسابات.  ةصد أر  من  التحقق عمليات -

 .الائتمان  بطاقات  فواتير تسديد 
 وبيع الاستثمارات.  شراء -
 .للموظفين  الأخرى  والمنافع   التقاعد   صناديق إدارة-

 من خلال الشكل التاا:  أنواع الخدمات المالية الرقمية ويمكن تلخيص
 

 
ماسـتر، تخصـص اقتصـاد  ، مـذكرة-الامــاراتكينيــا، الهنــد، –الخدمات المالية الرقمية كآلية لتعزيز الشمول المالي دراســة حالــة تجــارب دوليــة مجوري  اة، عتيق نصر عواطف،   1

 21جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، صنقدي وبنكي، قسم علوم اقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  
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 الخدمات المالية الرقمية أنواع الخدمات :  02الشكل رقم

 

الخدمات المالية الرقمية كآلية لتعزيز الشمول المالي  مجوري  اة، عتيق نصر عواطف، لى معلومات المقدمة الطالبتين بناءا عالمصدر: من اعداد 
في العلوم استر المشهادة  لنيلمذكرة ، بالاعتماد عل  أنواع الخدمات المالية الرقمية -الاماراتكينيا، الهند، –دراسة حالة تجارب دولية 

 21، ص2021/2022جامعة حمه لخضر، الوادي، صص اقتصاد نقدي وبنكي، الاقتصادية، تخ

 المطلب الثالث: معايي جودة الخدمات المالية الرقمية
  الخــدمات  جــودة  أبعــاد  علــى  الأولى  بالدرجــة  الإلكترونيــة تعتمــد   الخــدمات  جــودة  تقــوو   معــايير  أن   يتبــين

 1 :يلي كما  الإلكترونية  الخدمات جودة  تقوو   معايير  اقتراط  يمكن منها، ومنه  الإلكترونية خاصة
  إقبــال  علــى  بال ــاي   أثــراي   الإلكــتروني  الموقــع   لجــودة  أن    دراســات  عــدة  : أكــدتالإلكــ وني  الموقــع  جــودة  معــايي-1

  مـــن  معــايير  عــدة  علــى  الإلكــتروني  جـــــودة الموقــع   تقيـــيم  في  الاعتمــاد  ويمكــن  الإلكترونيــة،  الخــدمات  علــى  العمــلاء
 :يلي ما  بينها
 الموقع استخدام هولةس1-1
 التصميم  جودة1-2

 
 67، ص  13د  والإنسانية، العد، مجلة العلوم الاجتماعية  تحسين الخدمات الالك ونية بالاعتماد عل  معايي الجودةبورا  نادية، بوعشة مبارك،  1
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  بشــكل  يــاثر  الإلكــتروني  الموقــع   تصــميم  أن (  Law et Grewal,2000)  وغــراوال  لاو  مــن  كــل    يــرى
  تصـميم  في  المرئيـة  بالصـفات  التصـميم  جودة  معيار  ويتعلق  العملاء،  ولاء على وبالتاا الخدمة، جودة على مباشر
  تكـرار  وأخـيرا  الموقـع،  داخـل  ضكنـة  فـت  أطول  المكوث      ومن  الموقع،  رةلزيا  المستخدمين لجذب الإلكتروني الموقع 
الجاذبيـــة، الملائمــة، اللـــون، ملفـــات   :في  التصــميم  جـــودة  ماشــرات  إجمـــال  يمكــن.  مســـتقبلا  أخــرى  مـــرات  زيارتــه

 .الفيديو والصوت والصورة، النص
 جودة التنظيم1-3

  ســهلة  طريقــة  لتــوفير  التـــي يقــدمها  الخــدمات  تقســيم  وطريقــة  الإلكــتروني  الموقــع   بهيكليــة  المعيــار  هــذا  يهــتم
  زيارتـه  خـلال  بالراحـة  يشـعر   يـث  بسـرعة،  المطلوبـة  للوصــول للمعلومـة المسـتخدم مسـاعدة بهـدف الموقـع  لتصف 
 .للموقع 

 المعلومات جودة معايي-  2
  ع واقـــــالم  محتـــــوى  الاهتمــــــام بجـــــودة  يوجـــــب  الانترنـــــت  شـــــبكة  علـــــى  المتاحـــــة  للمعلومـــــات  الهائـــــل  الكـــــم  إن 
 :التالية  خـلال المعايير من  المعلومات  جودة تقوو  ويمكن الإلكترونية،

 البساطة ✓
 الاكتمال ✓
 الدقـة ✓
 .التحديث ✓
 العملاء  خدمة جودة معايي-  3

  تقـوو   معـايير  أهـم  تعـد   العمــلاء، وبالتـاا  خدمــة  هـو  الإلكترونيـة  الخدمات  تقدو   من الأسا  الهدف إن 
 :أهمها العملاء  خدمة  بجودة المعـايير المتعلقة يهـ الإلكترونيـة  الخـدمات  جودة
 الاعتمادية ✓
 الميزات التفاعلية ✓
 الموثو   الأداء ✓
 الاستجابة ✓
 اللباقة والاهتمام ✓
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 .القيمة المضافة ✓
 معايي الأمن والخصوصية  -4

ق  مــدى  علــى  كبــير    بشــكل    الإلكترونيــة  الخــدمات   ــاط  يتوقــف   والتعــاملات  أمـــن المعلومــات  معــايير  تحقــ 
 .الأطراف جميع   خصوصيات واحترام ةترونيالإلك
 معايي الأمن    4-1

  والحمايـة  الماليـة  أمــن التعـاملات:  منهـا  والـتي  بمنـة  إلكترونيـة  تعـاملات  تضـمن  الـذي  المعـايير  جميـع  تشمل
  واســتخدام  العمــلاء  ثقــة  علــى  للحصــول  المقدمــة  المســـتخدمة والخــدمات  والمعلومـــات  العمليــات  أمــن  القرصــنة،  مــن

 1.للفيروسات تالمضادا
 خصوصيات المعلومات الشخصية للمستخدمة والخدمات المقدمة  4-2

  مـن  عميـل  كـل    خصوصـيات  مــع مراعـاة  الإلكتروني الموقع  عبر المقدمة والخدمات المعلومات عرض يمكن
عـــــن    المعلومـــــات  جمـــــع   الخصوصـــــيات،  هــــذه  لمراعــــاة  خصيصــــا  الإلكترونيـــــة المصــــممة  النمـــــاذج  اســـــتخدام:  خـــــلال

  تقـدو   علـى  تسـاعد   التي  المعلوماتمن    وغيرها  والاقتصادي  الاجتماعي ووضعهم العملاء وتفضيلات اجاتاحتي
للشــخص    المناســبة  الخدمــة  وتقــدو   الصـحيحة  المعلومات  إيصال  خصوصـيات العملاء،  تراعـي إلكترونيـة خدمات
 المناسب. الوقت في المناسب

 معايي جودة المعلومات : 03الشكل رقم  

 
 71بورا  نادية، بوعشة مبارك، مرجع سابق، ص 1
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تحسين الخدمات الالك ونية بالاعتماد عل  معايي  نادية، بوعشة مبارك،  المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على معلومات المقدمة من بورا 
.67، ص 2017، 03، العدد 10لد ، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، المجالجودة  
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 خلاصة الفصل 

م قراءة  اا  تطرقنا  الفصل  هذا  من خلال  التكنولوجتم  و  الاصطناعي  الذكاء  حول  المالية فاهيمة  يا 
في  الانسان  سلوك  يحاكي  الاصطناعي كعلم  الذكاء  جاء  الرقمية  يث  المالية  خدمات  بجودة  وعلاقتها 
من  رفع  بدوره على  الحاصل ضا عكس  التطور  نتيجة  ملحة  تطبيقاته ضرورة  تعتبر  الحواسيب واةلات  يث 

لتطور التكنولوجي واستطاعة ان ةد رقمية  تعد كما التكنولوجيا المالية وليدة ما خلفه اجودة الخدمات المالية ال
اهتماما كبيرا بها  يث شكلت  الوقت الحاا توا  البنوك في  الماا حيث أصبحت  القطاع  مكانة مرموقة في 

 الرقمنة .   إلى  انتقالا نوعيا من التقليد

المي يشمل جميع  الاصطناعي  الذكاء  أن  البنوك تحولت  بما  ميدان  بدوره  فقد مس   الخدمات ادين  من 
الذكاء ا أهمية  تتمثل  فيما  إذن  المواا  الفصل  في  سنتناوله  ما  وهذا  مالية  التكنولوجيا  إلى  التقليدية  لمالية 

 الاصطناعي والتكنولوجيا المالية في تحسين جودة الخدمات المالية؟
 



 

 

 

 

 الفصل الثاني: 

ي والتكنولوجيا المالية أهمية الذكاء الاصطناع

 الرقمية  في تحسين جودة الخدمات المالية
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 تمهــــــــــيد
  أفــرزت  للاقتصــاد العــالمي،  المــاا  الجانــب  في  التكنولــوجي  التقــدم  خلفــه  مــا  وليــدة  ليــةاالم  التكنولوجيــا  تعــد 

  جانــب،  مــن  التقليديــة  البنــوك  أمــام  مثلــت تحــدي  والــتي  الناشــئة،  الشــركات  في  مجســد   وناشــىء  جديــد   تمــويلي  وجــه
  بمــا  رقمــي  تقــدم  نمــ  العــال  وتــيرة  تتــدارك  ل  إذا  فرصــها الاســتثمارية  مــن  يقلــل  قــد   شرســا  منافســا  بخــر  جانــب  ومــن
  وعلـى  جهـة  مـن  الممـولين  المسـتثمرين  علـى  تـنعكس  ميـزات  عـدة  في  هاتـه التكنولوجيـا  تسـهام  حيـث زبائنهـا، يخدم

لعـدة    بهـا  يـادي  وقـد   الـدول  تقـدم  وتـيرة  دفع   في  يساهم  ما  أخرى  جهة  من  المالية الرقمية الخدمات المستفيدين من
  تشـريعية  حاضنة خاصـة وتنظيمـات  بيئة  التكنولوجيات  من  عنو ال  هذا  نمو  يتطلب  حيث  التطور،  هذا  نظير مخاطر
 بنفس الوقت.  مستخدميها  أمان  وتضمن الحسن السير  لها تكفل

ازداد بشكل كبير ماخرا الاستثمار في التكنولوجيا المالية في جميع أنحاء العـال، مـن المـرج  أن يسـتمر في  
ل الأعمــال التجاريـــة الـــتي  الخـــدمات الماليـــة فقــء، لكـــن بكـــ  لوجيــا الماليـــة لا تتعلـــق بقطــاعالــزيادة، كـــون أن التكنو 

ــناعة الخــــــــدمات الماليــــــــة وشــــــــركات   الناشــــــــئة مســــــــتخدمة تقنيــــــــات البلوكتشــــــــين    (Fintech)تتعامــــــــل مــــــــع صــــــ
Blockchain   للمســــتهلكين  والعمــــلات المشــــفرة، التقنيــــات المتطــــورة وغيرهــــا لتقــــدو الخــــدمات الماليــــة الرقميــــة

 لة وأكثر أمانا وكفاءة.بطريقة أسرع، منخفضة التكف
 انطلاقا من هذا الفصل قمنا بتقسميه إلى مبحثين: 

 .تطورات الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفيالمبحث الأول:  ❖
ــاني: ❖ ــر     المبحـــث الثـ ــاطر وفـ ــديات،  ـ ــل التحـ ــة في تـ ــا الماليـ ــل التكنولوجيـ ــرز  اتحليـ ــا وإبـ ــو تواجههـ لـ

 تقنياتها.
كفــاءة    مــن   الرفــع  في  ودورهمــا  الاصــطناعي  والــذكاء  الماليــة  اولوجي ــالتكن  بــين  المبحــث الثالــث: العلاقــة ❖

 المصرفي. القطاع
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 المصرفيالمبحث الأول: تطورات الذكاء الاصطناعي الحاصلة في القطاع 

والخـدمات المصـرفية أصـبحت مرتبطـة بالـذكاء    التكنولوجيـة  التطـورات  بالبشـر، إلا  الـذكاء ارتـبء ما غالبا
  إلى مختلـــف  التطـــر   ســـيتم  المحـــور  هـــذا  خـــلال  عليـــه بالســـلب والإ ـــاب، ومـــنأثـــرت   يـــث    الاصـــطناعي مكنـــت

 العناصر التي تتكيف مع الذكاء الاصطناعي في المصرف.
 الأول: الخدمات المصرفية الو تدخل فيها الذكاء الاصطناعيالمطلب 

  تتمثل في:سنتطر  فيما يلي الى الخدمات المصرفية التي تدخل فيها الذكاء الاصطناعي والتي 
 مكافحة غسيل الأموال:-1

يخفـــي    الحـــالات،الـــدخل مـــن خـــلال إجـــراءات غـــير قانونيـــة. في معظـــم    تشـــير مكافحـــة غســـيل الأمـــوال
الــتي ةعلهــا تبــدو وكأنهــا أمــوال أتــت مــن مصــادر غــير    غاســلي الأمــوال أفعــالهم مــن خــلال سلســلة مــن الخطــوات

حول معظم البنوك الكبرى في جميـع أنحـاء العـال مـن أنظمـة  تت.  ةقانونية أو غير أخلاقية يتم كسبها بطريقة مشروع
برمجيات القائمة على القواعد إلى الأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي والتي تكون أكثر قـوة وذكـاءي لأنمـاط  ال

ة  تم إعـداد هـذه الأنظمـة لتصـب  أكثـر وأكثـر دقـة وسـرع  القادمـة،مكافحـة غسـيل الأمـوال. علـى مـدار السـنوات  
 1.كاء الاصطناعيمع الابتكارات والتحسينات المستمرة في مجال الذ 

 لتحليلات:ا-2
تختـــبر التحلـــيلات القائمـــة علـــى الـــذكاء الاصـــطناعي كميـــات هائلـــة مـــن البيـــانات للبحـــث عـــن الأنمـــاط  

وتســــم  للصــــناعة بالانتقــــال مــــن مجــــرد تحليــــل وصــــفي إلى تحليــــل تنبــــاي في الوقــــت    والارتباطــــات،والتجمعــــات  
ت الحيويـــة أو اكتشـــاف  علـــي. يمكـــن أن يحســـن الـــتعلم اةا عمليـــات مثـــل نمذجـــة المخـــاطر أو تحديـــد القياســـاالف

 2الاحتيال أو الاكتتاب الائتماني.
 :روبوتات الدردشة-3

 
1 Mangani D, 5 AI Application I Banking to Look out for in Next 5 Years, 2017 available 
at: https://www.analyticsvidhya.com/,   12 /05/2023, 23 50:  
2 Fintech News Singapore, The Potential of AI in Banking, 2018, available at: https://fintechnews.sg/, 

2023/05/13 , 00:01 

https://fintechnews.sg/27160/ai/the-potential-of-ai-in-banking-report/
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الماسسا تستخدم  العملاء،  تفاعل  صعيد  )وعلى  الدردشة"  "روبوتات  تطبيقات  المالية  التي  Chatbotsت   )
يقات المبتكرة عادةي بمنصات المراسلة المباشرة الشائعة العملاء، حيث ترتبء هذه التطبتقوم بدور وكيل لخدمة  

 استفساراتمثل "فيسبوك ماسنجر" و"واتساب". وتتميز "روبوتات الدردشة" بمزايا متطورة للتعامل بفعالية مع  

باشــرةي بالشــخص  العمــلاء المرســلة عــبر المنصــات الإلكترونيــة. وتســتطيع هــذه التطبيقــات ربــء العمــلاء م
صــورة فوريــة ومباشــرة مــع قضــاياهم.  المســاول الــذي مــن شــأنه إ ــاد حــل مناســب وســريع لمشــكلاتهم والتعامــل ب

وبــوتات الدردشـة" في توقــع احتياجــات  وتقـوم بعــض البنـوك حاليــاي ءجـراء اختبــارات واسـعة لتحديــد مـدى دور "ر 
بر  ذكاء الاصـطناعي تقـدو الـدعم المطلـوب للعمـلاء عـويمكـن للمسـاعد الافتراضـي القـائم علـى تقنيـ ة الـ .عملائهـا

مجموعــة متنوعـــة مــن المهـــام الرئيســة، والـــتي تشــمل التعامـــل مــع ســـرقة البطاقــات المصـــرفية والإجابــة علـــى الأســـئلة  
صــراف اةا بكفــاءة عاليــة، فضــلاي عــن تــوفير تفاصــيل وافيــة عــن ســاعات عمــل الفــروع  المتعلقــة بمواقــع أجهــزة ال

ار العمـــــلات الأجنبيـــــة والاستفســـــار عـــــن الرصـــــيد وتفاصـــــيل المعـــــاملات وغيرهـــــا مـــــن الخـــــدمات  المصـــــرفية وأســـــع
 1الأخرى.

 الكشلأ عن الغش والاحتيال:-4
شـــف الاحتيـــال هـــو أحـــد المجـــالات الـــتي تلقـــت دفعـــة هائلـــة في تقـــدو نتـــائج دقيقـــة ومتفوقـــة بتـــدخل  ك

ع المصـــــرفي حيـــــث تفوقـــــت أنظمـــــة الـــــذكاء  الـــــذكاء الاصـــــطناعي. إنهـــــا واحـــــدة مـــــن المجـــــالات الرئيســـــية في القطـــــا 
انات في الصـناعة المصـرفية  الاصطناعي أكثر من غيرها. بدءيا من المثال المبكر للتنفيذ النـاج  لتقنيـات تحليـل البيـ

والــذي يعتمــد علــى هيكــل الشــبكة العصــبية لنشــر أنظمــة الــذكاء    ،FICO Falconهــو نظــام تقيــيم الاحتيــال  
لقــد حــان اكتشــاف الاحتيــال لفــترة طويلــة الطريــق ومــن    اليــوم،علــى الــتعلم العميــق  الاصــطناعي المتطــورة القائمــة  

 2مة.المتوقع أن ينمو بشكل أكبر في السنوات القاد
   (:RPAتمتة العمليات الروبوتية )أ-5

ا وبشــكل متكــرر وبدقــة   RPAيســتخدم   عــدديا مــن التقنيــات لتكــرار الأنشــطة البشــرية الروتينيــة تلقائيــي
     عليهـا،وتطبـق قاعـدة    المـدخلات،وتفحـص تلـك    (،ذه المـدخلات )سـواء علـى الـور  أو رقميـياأكبر. تتلقى هـ

التكنولوجيـا، ويطلـق    ذه، وقد استثمرت "جيـبي مورغـان" في مثـل هـترسل المخرجات إلى الخطوة التالية في العملية

 
 https://www.whateverict.com/  ،2023/05/13 ،00:10،  الاصطناعي في مستقبل القطاع المصرفي بالعالم العربي؟!كيلأ يؤثرّ الذكاء  محمد شرف،   1

2   Mangani D, Ibid,13/05/2023, 00:13. 

https://www.whateverict.com/article.php?id=425&title=
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ــتندات القانونيـــة واســـتخراج نقـــاط البCOINعليهـــا اســـم   ــة بتحليـــل المسـ يـــانات المهمـــة والعبـــارات  ، وتقـــوم المنصـ
 1بشكل أسرع بكثير ضا يتطلبه الانسان.

 انشاء التقارير:  -6
يمكــن أن تحــول الل ــات الطبيعيــة إلى نثــر، ويمكــن كتابــة التقــارير والملخصــات عــن طريــق ةميــع كميــات    

 2كبيرة من البيانات المهيكلة ووضعها في شكل فقرات تسلء الضوء على النقاط الرئيسية.
   الصناعة المصرفيةالنظرة المستقبلية للذكاء الاصطناعي في  :  الثاني المطلب

وهنــاك مجــال كبــير للنمــو    الأولى،لا يــزال اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي في الصــناعة المصــرفية في مراحلــه    
 3رفية:والابتكار. فيما يلي بعض التطورات المستقبلية المحتملة في استخدام الذكاء الاصطناعي في الصناعة المص

 كشلأ ومنع الاحتيال المتقدم-1
ا علــى اكتشــاف الاحتيــال ومنعــه. قــد    الاصــطناعي،مــع اســتمرار تقــدم تقنيــة الــذكاء     تــزداد قــدرتها أيضــي

زميــات الكشــف عــن الاحتيــال المتقدمــة مــن تحديــد ومنــع أنــواع الاحتيــال الجديــدة الــتي ل يكــن مــن  تــتمكن خوار 
 الممكن اكتشافها في السابق.

 صالتخصيزيادة  -2
ا،نظـريا لأن خوارزميــات الـذكاء الاصــطناعي أصــبحت أكثـر     فقـد تكــون قــادرة علـى تقــدو ةــارب    تعقيــدي

ا. يمكــن أن يشــمل ذلــك   وتوصــيات    مخصــص،وتخطــيء مــاا    مخصصــة،نصــائ  اســتثمارية  مصــرفية أكثــر تخصيصــي
   منتجات مخصصة.

  التكامل مع المساعدين الصوتيين-3
شــائعة بشــكل    ،Google Homeو Amazon's Alexaمثــل    يين،الصــوتأصــبحت المســاعدين    

ــتقبل دمــــج المســــاعدين الصــــوتيين المــــدعومين بالــــذكاء الاصــــطناعي مــــع   متزايــــد في المنــــازل. مــــن الممكــــن في المســ
 الخدمات المصرفية لتزويد العملاء بتجربة مصرفية أكثر ملاءمة وانسيابية.

 لوجيا الماليةالتعاون مع الشركات الناشئة في مجال التكنو -4

 
1   Fintech News Singapore, Ibid,13/05/2023, 00:26  

 25بورغداد عبد البصير، موساوي حمزة، مرجع سابق، ص   2
3 Kerem Gülen, AI-driven innovation in banking and future opportunities, https://dataconomy.com/, 
24/05/2023, 20:35 

https://dataconomy.com/2023/02/15/artificial-intelligence-in-banking-industry/
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ــة إلى تعطيـــــل الصــــناعة المصــــرفية     ــا الماليــ ــئة في مجـــــال التكنولوجيــ   التقليديـــــة،أدى ظهــــور الشــــركات الناشــ
قـد    المسـتقبل،وتستخدم العديد من الشركات الناشئة الذكاء الاصطناعي لتطوير منتجات وخـدمات مبتكـرة. في  

ــركات ا ــة والشـ ــات الماليـ ــين الماسسـ ــاون بـ ــد مـــن التعـ ــرى المزيـ ــال انـ ــئة في مجـ ــا  لناشـ ــا يـــادي إلى    الماليـــة،لتكنولوجيـ ضـ
 استخدامات جديدة ومبتكرة للذكاء الاصطناعي في الصناعة المصرفية.

يمكــــن أن يــــادي تســــجيل الائتمــــان المــــدعوم بالــــذكاء الاصــــطناعي واكتتــــاب القــــروض إلى زيادة الوصــــول إلى   ✓
  يرةالائتمان للسكان الذين يعانون من ضعف البنوك والشركات الص

عد الــذكاء الاصــطناعي البنــوك علــى تحســين كفاءتهــا التشــ يلية عــن طريــق أتمتــة المهــام المتكــررة  يمكــن أن يســا ✓
 1وتحسين تخصيص الموارد

يتطلب استخدام الـذكاء الاصـطناعي في الصـناعة المصـرفية اسـتثماريا كبـيريا في البنيـة التحتيـة للبيـانات وقـدرات   ✓
 ديثات المستمرةفضلاي عن الصيانة والتح  التحليل،
و ـــب أن تظـــل الماسســـات    الأولى،لا يـــزال اســـتخدام الـــذكاء الاصـــطناعي في الأعمـــال المصـــرفية في مراحلـــه   ✓

 المالية مرنة ومفتوحة للتجريب والتكرار
ا بــــين البنــــوك والهيئــــات   ✓ ا تعاونيــــي يتطلــــب الاعتمــــاد النــــاج  للــــذكاء الاصــــطناعي في الخــــدمات المصــــرفية نهجــــي

 ة.التكنولوجيا لضمان تطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي الأخلاقية والمساولالتنظيمية ومقدمي  
 : أنواع الخدمات المصرفية المرتبطة بالذكاء الاصطناعيالمطلب الثالث

 :2هناك العديد من الخدمات المصرفية الالكترونية والمرتبطة بالبرامج المطورة بالذكاء الاصطناعي، منها  
 ATMخدمة الصراف الالي  -1
وهي خدمه لا ةعل العميل مضـطر اا مراجعـة الفـرع نفسـه بـل يتعامـل مـع الصـراف الاا في عمليـات    

)السحب والايداع وطلب كشف حساب...( وذلك يـادي اا تـوفير التكـاليف ووقـت وجهـد القـائم علـي هـذه  
 الخدمة وأيضا توفير الخدمة خارج أوقات العمل العادية للمصرف

  Smart Cardsالبطاقة الذكية  -2
وهي عبارة عـن بطاقـة بلاسـتيكية تحتـوي علـي خليـة الكترونيـة، يـتم عليهـا تخـزين جميـع البيـانات الخاصـة  
 املها مثل الاسـم، العنـوان، المصـرف المصـدر، أسـلوب الصـرف، المبلـف المصـروف وتاريخـه، وتاريـخ حيـاة العميـل  

 
1 Kerem Gülen, Ibid. 

 .84، ص 2022،  09، عدد 03، المجلة العربية للمعلوماتية وامن المعلومات، مجلد  ء الخدمات المصرفيةدور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداريهام دياب،   2
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يقـة التعامـل سـواء كـان ائتمـاني او دفـع  ختيـار طر المصرفية. ان هذا النوع مـن البطاقـات الجديـدة يسـم  للعميـل با
 .فوري
خــدمات تمكــن العميــل مــن التعامــل مــع حســاباته البنكيــة بجهــاز كمبيــوتر  هــي  :  الخــدمات المصــرفية المنزليــة-3

شخصــي في المنــزل او المكتــب، وتتميــز هــذه الخــدمات بمســتوي عــاا مــن الأمــان والراحــة وبســاطة الاســتخدام،  
ا للبيــانات، فالنظــام المصــرفي المنــزا يتكــون مــن عنصــرين: الأول بـــرنامج  اة  ه، والنقــلســعواوامكانيــات اتصــال  

المكالمــات مـن العمــلاء ويتحقـق مــن هـويتهم، الثــاني بــرنامج    حاسـوب البنــك وهـو يعمــل كخـادم اتصــالات يتلقـى
 .حاسوب العميل

 :  الخدمات المصرفية عبر شبكات الان نت-4
لــذين يســتخدمون الانترنــت وتشــمل تقــدو تفاصــيل الحســابات  لعمــلاء امتعــددة لهــي خــدمات مصــرفية    

والودائــع والأســوا  الماليــة وتنفيــذ أوامــر العمــلاء بالإيــداع او الســحب او المقاصــة وطلــب كشــف حســاب مختصــر  
 .واجراء تحويلات مالية وشراء الأسهم وت طية اصدار الأسهم والسندات وإدارة الاكتئاب وغيرها

 لبيع ت نقاط اخدما-5
وهي تمثل خدمات متعددة من الخدمات المالية للدفع الاا في المحـالات التجاريـة مثـل ضـمان الصـكوك    

والـدفع والقيـد المباشـر عـن طريــق التحويـل الالكـتروني مـن حسـاب المشــتري اا حسـاب التـاجر باسـتخدام بطاقــة  
 العميل والجهاز الموجود لدي التاجر .

 اتفيةمراكز الخدمة اله-6
وهـــي تمكـــن العميـــل مـــن معرفـــة الرصـــيد والحصـــول علـــي معلومـــات حـــول حالـــة حســـابه ، بالإضـــافة اا    

اجـــراء التحويـــل مـــن حســـاب اا حســـاب ويمكـــن فـــت  حســـاب جديـــد وتلقـــي طلبـــات اقـــراض وتســـديد الفـــواتير  
 عليها. ة الحصولالساعة إضافة اا سرع  وطلب النماذج المصرفية، وتمتاز هذه الخدمة بأنها تقدم علي مدار

 ويمكن تلخصيها في المخطء التاا:  
 أنواع الخدمات المصرفية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي : 04الشكل رقم  
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 العربية المجلة المصرفية، الخدمات أداء تحسين في الاصطناعي الذكاء دور ،دياب ريهام من معلومات على بناءا الطلبة إعداد من:  المصدر

 . 2022 ،09 عدد ،03 مجلد علومات،لما وأمن للمعلوماتية

 1الذكاء الاصطناعي في الخدمات المالية   ادوات استخدامات  
تقوم الماسسات المالية بتطبق أدوات الذكاء الاصطناعي عبر سلسلة القيمة بأكملها وعلى جميع أنواع 

 الخدمات المالية التي تقوم بتقديمها والتي يمكن توضيحها من خلال الشكل التاا: 
  : أدوات الذكاء الاصطناعي في الخدمات المالية50شكل رقم

 
1   Fernández, A. (2019). Artificial intelligence in financial. BANCO DE ESPAÑA ECONOMIC 

BULLETIN, 1-7. 

 

الخدمات   المدفوعات 

 المصرفية 

أسواق  

 المال

إدارة 

 الاستثمار

 تأمين 

  روبوتات المحادثة

 المساعدين الصوتيين  

 البيومتيرية  المصادقة 

ال 
قب

ست
الإ

ب 
كت

م
 

(
زيع

تو
) 

 المراقبة  

 مكافحة الاحتيال والمخاطر  

 فقات العمل القانونية والامتثال المعقدة تد 

طي 
وس

 ال
ب

كت
الم

 

 مكافحة غسيل الأموال  

اكتتاب   

 الائتمان
 البنية التحتية للعقود الذكية  

المكتب  

الخلفي 

التصنيع 

)) 

البيانات البديلة في التداول 

 وإدارة الأصول 

التأمين ضد 

 المخاطر
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Source :  Fernández, A. (2019). Op cit , p 3 

الروبوتات الالية للمحادثة والمساعدين الصوتيين ونظام المصادقة البيومتري في من خلال الشكل تعمل  
الخا التوزيع(  )منافذ  الاستقبال  مكاتب  قبل  من  المقدمة  الخدمات  تمكنجميع  المالية  بالماسسات   هذه  صة 

 تصب   وهكذا(.  الحسابات  وفت   الطلبات،  نقل  عمليات  مثل)  معينة  معاملات  إجراء   من   الأنظمة المستخدمين
 أن   إلى   بالإضافة  الأسبوع،  أيام   طوال  الساعة  مدار  على  متاحة   أنها  يعع   ضا   بلية،  العملاء  مع  الاتصال  قنوات

 تلقائييا  ةميعها   يتم  المستخدمين   ع م  بالتفاعلات  المتعلقة   البيانات
المتعلقة   الخدمات  في  الاحتيال  نظام كشف  يعمل  الوسطى  المكاتب  بخصوص  والخدمات اما  بالمدفوعات 

 البيانات   من   أكبر   حجم  الأخرى لما لهو من أهمية لتجنيب الماسسات الماا خطر الاحتيال عن طريق تحليل 
و للمعلو   جديدة   مصادر  مع  البيانات   هذه   ودمج   من  كان  التي   الأنماط  أو  الشاذة   الحالات   اكتشاف  مات 

استعمال نظام مكافحة غسيل الأموال في العمليات المتعلقة أحد، كما يتم    يلاحظها  أن  دون  تمر   أن  الممكن
بأسوا  المال وإدارة الاستثمار  والتأمينات للحد من هذه الظاهرة في العمليات التي تقدمها الماسسات المالية، 

بوتستع يتعلق  فيما  عملياتها   جميع  في  الاصطناعي  الذكاء  الوسطى  المكاتب  القانونية مل  العمل  تدفقات 
المعقدةوالام توفرتثال  حيث   إدارة  مثل )   معينة  تنظيمية  لمتطلبات   الامتثال   تسهيل  الاستخبارات   أدوات   ، 

الخل   التنظيمية  الت ييرات  مراقبة  وكذلك(  الإبلاغ  والتزامات  المخاطر  )التصنيع المكاتب  أنظمة فية  تستعمل   )
 وتسريع  الائتمان  تقييم  تحسين   تزايدة الم  التحليلية  للقدرة   الذكاء الاصطناعي في عمليات الاكتتاب حيث  يمكن 

التداول   إنشاء   عملية في  البديلة  البيانات  الاستثمارات  وإدارة  المال  أسوا   من  في كل  وتستعمل  القروض، 
 الذكية في كل التعاملات التي تقوم بها.   للعقود   التحتية  ةوالإدارة ، كما تستعمل نظام البني

التكنولوجيا المالية في تل التحديات،  اطر وفر  الو تواجهها البنــوك المبحث الثاني: تحليل  
 وأبرز تقنياتها

في حــين أن التكنولوجيــا الماليــة تبشــر بعصــر جديــد التقــدم و االتقنيــات الحديثــة، إلا أنهــا ليســت منتشــرة  
 أنهــا ســلاط ذو  نطــا  واســع حــ  اةن، وبتأكيــد ليســت الــدواء الشــافي لجميــع القضــايا المفتوحــة. في حــين  علــى

 حدين، فهي تحتاج إلى تنفيذها بعناية.
  اطر وفر  البنوك في تل التكنولوجيا الماليةالمطلب الأول: تحديات،

 طرها وفرص البنوك في ظلها.سنتطر  في هذا الفصل المطلب الى تحديات التكنولوجيا المالية ومخا 
 الفرع الأول: تحديات التكنولوجيا المالية
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 وتتمثل في: 
 تأثي الوباء-1

  . بالإضـافة إلى ذلـك ، أدىCovid-19أحد التحديات الرئيسية هو عدم اليقين الناجم عن جائحة  
يقـين بالنسـبة للشـركات  الانكماش الاقتصادي المفاجئ والشديد إلى انخفاض الإنفا  الاستهلاكي وزيادة عـدم ال

 1.  التكنولوجيا المالية التنبا والتخطيء للنمو والمشاريع المستقبلية، ضا  عل من الصعب على شركات 
 أمن البيافت-2

سـواء كانـت الخـدمات المصـرفية عـبر    -أصب  أمن البيانات أحد الاهتمامات الرئيسية في عال الإنترنـت  
  الأنظمـة المصـرفية التقليديـةأو التكنولوجيا المالية بشكل عام. كما نعلم ، فإن  الهاتف المحمول أو تطبيقات الدفع  

واثقـة مـن حـرا  الأمـن وكـاميرات المراقبـة والأقبيـة والأبــواب الثقيلـة المقاومـة للرصـاص للحفـالح علـى بيـاناتهم بمنــة  
 ومأمونة.

د. تكــون الث ــرات  ولكــن عنــدما نتحــدث عــن الأمــن الافتراضــي ، فــإن الأمــور ليســت ســهلة كمــا نعتقــ
 علــى المســتخدمين ، حيــث لا تتعــرض أمــوالهم فقــء للخطــر ولكــن بيــاناتهم  أكثــر ســرية وقــد يكــون لهــا تأثــير أكــبر

 2ا.الشخصية أيضي 
 زيادة رأس المال الاستثماري-3

رأ  المال الاستثماري هو أحـد العناصـر الرئيسـية الـتي ةعـل الشـركة الناشـئة تنمـو. ومـع ذلـك ، وب ـض  
 3.  المستثمرين المناسبين لا يزال يمثل تحدياي الاهتمام المتزايد بهذه الصناعة ، فإن جذب   النظر عن

 نقاط ضعلأ النظام-4
يعــد الأمـــن ضـــرورياي عنـــد التعامـــل مـــع القطـــاع المــاا ، حيـــث تتكـــرر البيـــانات الحساســـة والخاصـــة. يركـــز  

دد المتزايــد مــن الخروقــات الأمنيــة وهجمــات  المنظمــون اةن علــى نقــاط الضــعف في الأنظمــة الماليــة والمصــرفية والعــ
 قرصنة.ال

 
1 Musharraf Hussain, The challenges faced by fintech companies in the current economic climate, 
https://timesofindia.indiatimes.com/, 24/05/2023, 9:49 
2 Chintan Bhatt, 8 Key Challenges Fintech Industry Faces and their Solutions, 
https://www.techtic.com/blog/fintech-industry-challenges/, 24/05/2023, 09:53 
3 Editorial Team, 5 Biggest Fintech Challenges and Ways to Mitigate Them, 
https://anywhere.epam.com/business/challenges-in-the-fintech-industry,24/05/2023  , 9:57 

https://timesofindia.indiatimes.com/blogs/voices/the-challenges-faced-by-fintech-companies-in-the-current-economic-climate/
https://www.techtic.com/blog/fintech-industry-challenges/
https://anywhere.epam.com/business/challenges-in-the-fintech-industry
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ا للإحصــاءات ، تظهــر مخــاطر عاليــة وحرجــة في كــل عشــر تطبيــق ويــب يســتخدم الإنترنــت. عــلاوة   وفقــي
٪ مــن التطبيقــات عــبر الإنترنــت مــع مشــكلات الضــعف. يمثــل أمــن البيــانات تحــدياي لأن  46علــى ذلــك، تتعامــل  

ا وتن  التكنولوجيا المالية والمستخدمين والمعلومات الشخصية.وعيا، ضا ياثر على أموال الث رات الأمنية أكثر تعقيدي
ــن   ــرا  الأمــ ــة وحــ ــة الم لقــ ــدوائر التلفزيونيــ ــتخدم الــ ــة تســ ــرفية التقليديــ ــة المصــ ــن أن الأنظمــ ــرغم مــ علــــى الــ

ــ ــة ومأمونـ ــة بمنـ ــياء الثمينـ ــانات والأشـ ــى البيـ ــالح علـ ــة للحفـ ــاص والأقبيـ ــاوم للرصـ ــاج المقـ ــواب والزجـ ــتمكن  والأبـ ة، يـ
 اقها وسرقة المعلومات الحساسة.المتسللون من اختر 

 1لحسن الحظ، يمكن وضع حلول التكنولوجيا المالية لزيادة الأمان. يشمل بعضها:
 توثيق ذو عاملين -
 تشفير البيانات -
 تحديد الهوية -
 التنبيهات والإشعارات في الوقت الحقيقي  -
 تحليلات أمان الذكاء الاصطناعي -
 في الشبكة. توجيه البيانات  -
 تطوير مطولة فترة  -5

سنوات لإكمالها. يمكن أن يمثل هذا تحدياي لشركاء التكنولوجيا المالية الذين يحتاجون إلى التكيف بسرعة مع 
 ظروف السو  المت يرة أو الذين يتعرضون لض وط لإصدار منتجات وميزات جديدة على الفور. 

ب تطوير  الذي يست رقه  الوقت  لطول  المالية عدة عواقب، بما في ذ يمكن أن يكون  التكنولوجيا  لك زيادة رامج 
التحديثات.  ينتظرون  الذين  العملاء  التكاليف، والتأخير في إصدار منتجات وميزات جديدة، والإحباط بين 

 هدف والفوز بها.  علاوة على ذلك، فإنه يوفر للمنافسين فرصة للت لب على الجمهور المست
 تكنولوجيا المالية مخاطر وفرص البنوك في ظل ال

يركز هذا العنصر على المخاطر والفرص المرتبطة بالتطورات الموضحة في سيناريوهات الصناعة البنكية المذكورة 
الجدول   ويسرد  أدناهأعاله  الن  رقم  لايتم  المصرفي،  والنظام  للبنوك  الشاملة  الجديدة  والمخاطر  في الفرص  ظر 

ه تطورات التكنولوجيا لتش يل أو السيولة( إلا إلى الحد الذي تضيف فيالمخاطر البنكية التقليدية )مثل مخاطر ا
 المالية بعداي جديداي أو ميزات محددة إلى تلك القائمة. 

 
1  Aleksandra Bondarenko,7  MAJOR CHALLENGES IN THE FINTECH INDUSTRY IN 2023, 
https://financialit.net/blog/fintech/7-major-challenges-fintech-industry-2023, 24/05/2023, 10:00 

https://financialit.net/blog/fintech/7-major-challenges-fintech-industry-2023
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 بتكار في القطاع المصرفيلاالناشئة عن التقنيات المالية وا ( الفر )  قائمة المخاطر والمزايا : 03الجدول رقم
 المزايا )الفر (  المخاطر  

  قطاع  التأثر عل
 ستهلك الم

 أمن البيانات -
 انقطاع الخدمات البنكية -

 ضارسات تسويقية غير ملائمة -

 الشمول الماا -
خدمات مصرفية أفضل وأكثر  -

 تفصيلاي 
تكاليف معاملات أقل وخدمات  -

 مصرفية أسرع 

التأثي عل  البنوك  
 والنظام المصرفي 

 المخاطر الاستراتيجية والر ية -
 مخاطر الانترنت -

 الترابء بين الاطراف المالية دة زيا-
 منهجية  –مخاطر تش يلية عالية  -
ذات طابع  -مخاطر تش يلية عالية -

 خاص
 مخاطر إدارة الطرف الثالث / البائع-
ذلك الفشل في  مخاطر الامتثال بما في -

 حماية المستهلكين وتنظيم حماية البيانات 
 مخاطر تمويل الإرهاب -غسيل الأموال -

ادر  ة وتقلبات مصمخاطر السيول-
 التمويل المصرفي 

عمليات مصرفية محسنة وأكثر  -
 كفاءة 

الاستخدام المبتكر للبيانات  -
 لأغراض التوسيق وادارة المخاطر 

التأثير الا ابي المحتمل على  -
 الاستقرار الماا بسبب زيادة المنافسة 

التكنولوجيا التنظيمية  -
(Regtech ) 

إدارة   تخصص ، مذكرة ماستر، أثر التكنولوجيا المالية عل  أداء البنوك الإمارات العربية المتحدة أنموذجاوي، شعيب مقلاتي، بوبفل الزوا المصدر:
 . 41، ص 2021بوالصوف، ميلة،  الحفيظ عبد الجامعي التسيير، المركز وعلوم  والتجارية االقتصادية العلوم ، معهدمالية

 ا المالية المطلب الثاني: التقنيات المعتمدة في التكنولوجي
 تتمثل التقنيات المعتمدة في التكنولوجيا المالية في:  
 ":  الكتلة  سلسلة"    أو  Blocchain  البلوكشين-

 خلال من الرسمية،  للجهات  التدخل   دون   البعض   ببعضهم  بالوثو  لل رباء  التكنولوجيا  هذه   تتي 
 الأطراف   بين  متعددة  قةبطري  المعلومات   يخزن   مشترك  والسجل  قوي،  وتشفير  وموزع مفتوط حسابات  سجل
 . إضافة كل  عند  أوتوماتيكيا  السجل   تحيين يتم  حيث   مثلا،   كالبنوك  مركزية سلطة  إلى  الحاجة   دون  المعنية



   ثانيالفصل ال  جودة الخدمات المالية الرقمية أهمية الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية في تحسين 

 

 
 

36 

 دون  بخر  إلى   طرف  من   الملكية  أصل بنقل  يسم    ومفتوط  موزع   رقمي  سجل   أكبر   يعُتبر   وبالتاا 
   .2008  في مرة أول  النظام  هذا  دماستخ  وقد  الأمان،  من  عالية  درجة  تحقيق  من وسيء  إلى  الحاجة

 الكتل   سلسلة تكنولوجيا  استخدامات: 06رقم    الشكل
 

 
دور الذكاء الاصطناعي في تطوير التكنولوجيا المالية لدى المؤسسات المالية دراسة ميدانية   يعيشي سمية، معدراري رانية منال،المصدر: 

، مذكرة ماستر، -أدرار–" BLD، بنك التنمية المحلية BADARة ، بنك الفلاحة والتنمية الريفيAL Salam"مصرف السلام 
 18، ص2021/2022جامعة أحمد دراية، أدرار،  تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلم التسيير،

  الذكيـة  والعقـود  الرقميـة  العمالـت  اسـتخدامات  أربـع   في  الموضـحة البلوكشين استخدامات يوض  الشكل
  .السجلات  وحفظ  والأمان 

 : المشفرة  العملات-
 لشراء  استخدامها   ويمكن   تقليدية،  بأموال  شراءها   يمكن  حيث   البيتكوين  مثل  افتراضية  عملات  هي

 1والخدمات.   السلع الحقيقية 
 : الكبرى  البيافت  تحليل -

 
، بنــك AL Salamاعي في تطــوير التكنولوجيــا الماليــة لــدى المؤسســات الماليــة دراســة ميدانيــة "مصــرف الســلام دور الــذكاء الاصــطن يعيشي سمية، معـدراري رانيـة منـال، 1

جامعـة  ، مـذكرة ماسـتر، تخصـص إدارة أعمـال، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـم التسـيير،-أدرار–" BLD، بنــك التنميــة المحليــة BADARالفلاحة والتنمية الريفية  
 18، ص2021/2022أدرار،   أحمد دراية،
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 Facebook،Ebay ،  LinkedIn  هي   التقنية  هذه احتضنت  التي   الشركات   أول  كانت 

Google،   وقد     Google الالكترونية   المواقع  ماليين  على   البحث   في   األشخاص   لمساعدة  بها  العمل   في 
 فحصها     البيانات  من كبيرة  كمية  تخزين تعع  فهي  فورية   نتيجة  إلعطاء   البيانات  عن طريق متناهية  بدقة

 .المناسبة  على المعلومات  للحصول
 : االصطناعي  الذكاء-

محاكاة   على  قادرة  اةا   للحاسب  برامج  عمل   طريق   عن   ني نساالا  الذكاء   طبيعة   فهم  إلى  عموما  يهدف
ويضع  .  ما موقف في   قرار  اتخاذ   أو   ما  مسألة  جلب  على   البرنامج  قدرة   وتعع  بالذكاء،  المتسم  الانساني   السلوك
 في:   تتمثل  االصطناعي  للذكاء  أساسية  أهداف   ثالثة   وينستون  كتاب

 ذكاء   أكثر الأجهزة  جعل  -
 الذكاء   ماهية  فهم  -
 فائدة. أكثر الأجهزة  جعل -

 المصرفيالمطلب الثالث: دور التكنولوجيا المالية في دعم القطاع 
  المــدفوعات  ومكننــة  الرقميــة  التجــارة  نمــو  الرقمــي  الاقتصــاد  نمــو  في  يســاهم  الماليــة  تكنولوجيــا  اســتخدام  إن 
  المنتجــات  تطــوير  في  همتاســ  كمــا  الرسمــي،  الاقتصــاد  مــع   المــوازي  الاقتصــاد  إدمــاج  في  يســاهم  وذلــك  الالكترونيــة

  وتكلفـة  جـودة  تحسـين  في  منها  البنوك  قطاع  استفادت  في  ساهم  ما  الخدمات  من  العديد   تطوير تم  حيث المصرفية
  خــلال  مــن  التقنيــة  لهــذه  ميــل  ألــف  مســافة  في  أولى  كخطــوة  الاقتصــادي  التقــدم  بفعــل  البنــوك  تبنــت  منتجاتــه، فقــد 
  باشـــرت  كمـــا  جديـــدة،  بفاقـــا  لهـــا  تفـــت   التكنولوجيـــا  الحلـــول  أن   هـــالإدراك  الالكـــتروني  الـــدفع   لوســـائل  اســـتخدامها

  وتحقيــق  المصــرفية  الخــدمات  نشــر  خــلال  مــن  العمــلاء  رضــا  درجــة  رفــع   خلالهــا  مــن  تســتهدف  اســتراةيات  بوضــع 
  جديـدة  فئـة  اسـتهداف  خـلال  مـن  السـو   في  حصصـها  وتوسـيع  للعمـلاء خـدمات تقـدو  وتسـهيل الماا الشمول

  وكــل  للبنــوك  التشــ يلية  الكفــاءة  رفــع   البنــك  مــع   للتعامــل  وتحفيــزهم  البنــك  عمــلاء  ضــمن  مــن  يكونــوا  ل  العمــلاء  مــن
  أنهــا  كمــا  الاقتصــادية  للماسســات  بديلــة  تمويليــة  مصــادر  إتاحــة  الــتي  الماليــة  تكنولوجيــا  اســتخدام  خــلال  مــن  ذلــك

 المخاطر.  إدارة  لقواعد  الامتثال في تساعد 
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ــيناريوهات 2017  أوت  في  الصـــادر  تقريرهـــا  في  بازل  لجنـــة  طرحـــت  لقـــد    ظـــل  في  المصـــرفي  القطـــاع  لوضـــعية  سـ
  التكنولوجيــا  ظــل  في  البنــوك  لمصــير  احتمــالات  خمســة  مجموعهــا  في  تضــمنت  الماليــة  التكنولوجيــا  شــركات  تحــديات

 1:في وتمثلت المالية
 التكنولوجيا. استخدام  المصرفية  منتجاتها  تطوير خلال من المالية التكنولوجيا فكرة  تبع  ✓
 شكلها التقليدي. في  البنوك واندثار المالية التكنولوجيا على  قائمة  جديدة  بنوك خلق ✓
 التقليدية.  والبنوك المالية التكنولوجيا الشركات  بين السو   اقتسام ✓
ــورة  غـــير  خـــدمات  تقـــدو   علـــى  البنـــوك  دور  اقتصـــار ✓ ــا  عمليـــا  منظـ ــو  كمـ ــد   الحـــال  هـ ــدفع   منصـــات  انتشـــار  عنـ   الـ

 العمليات.  ومراقبة  التأكد  على  دوره  واقتصر  ةخزان  إلى  البنك تحول أين  الالكتروني
  خـلال  مـن  العميـل  احتياجـات  فهـم  علـى  لقـدرتها  مكانه  المالية  التكنولوجيا  شركات  وحلول  البنك فكرة اندثار ✓

 .عنه تملكها التي  البيانات  قاعدة
ــناريو  حـــدوث  احتماليـــة  أن   رغـــم ــيناريوهات  مـــن  سـ ــ  الـــتي  للثقـــة  ونظـــرا  أن   إلا  متســـاوية  الخمســـة  السـ   وميقـ

  تخضــع   الأخــيرة  هــذه  وأن   خاصــة  مــا،  حــد   إلى  صــعبة  تبــدو  البنــك  عــن  التخلــي  احتماليــة  فــإن   البنــوك  عمــل  عليهــا
  الممكـن  مـن  سـيكون   ولـذلك،  تقـع،  بـدون   الماليـة  التكنولوجيـا  شـركات  تزال  لا  حين  في والتشريعية، تنظيمية لأطر
  هنـــاك  يكــون   أن    ــب  إذ  النقــل،  وســهلة  حقيقيــة  الافتراضــية  الأمــوال  تصــب   عنــدما  بالكامــل  رقمــي  بنــك  إنشــاء
  يمكـن  ولـذلك.  للعمـلاء  الحلـول  أفضـل  لتقـدو   الماليـة  التكنولوجيـا  وشـركات  التقليديـة المصـرفية الأعمـال بـين الجمع 

ــا  لشـــركات ــاعد   أن   الماليـــة  التكنولوجيـ ــن  البنـــوك  تسـ ــق  عـ ــراكة  إ ـــاد  طريـ ــن  بينهمـــا  شـ ــتثمار  خـــلال  مـ ــتهما  اسـ   حصـ
  المـزايا  أو  المنـافع   أهـم  بـين  ومـن  الالكترونيـة،  والتجـارة  المـدفوعات  مجال  في  وخاصة%  78 نسبة تمثل والتي بالسو 
  وخلـــق  التكــاليف  مــن  والتخفــيض  جديــدة  تطبيقــات  وا ــاد  مـــداخيل  تحقيــق  هــو  الشــراكة  هــذه  وراء  مــن  للطــرفين

  هـــو  ون التعـــا  هـــذا  مـــزايا  أهـــم  بـــين  مـــن  وكـــان   الماليـــة،  التكنولوجيـــا  بنـــوك  ظهـــور  مـــع   خاصـــة  جديـــدة  نمـــاذج أعمـــال
  تتمتــع   فــالبنوك  أكـبر،  ثقــة  لوجــود  العمـلاء  مــع   قويـة  علاقــة  للبنــوك  يبقـى  كمــا  أفضــل،  بشـكل  التمويــل  إلى  الوصـول
  والثقـة،  بالأمـن(  تـرتبء)  تعـود  لأسـباب  البنـوك  اسـتخدام  العمـلاء  مـن  كبـير  عدد  يفضل  إذ  السو ،  في  قوية بمراكز

  واثبـات  الثقـة  بنـاء  خـلال  مـن  الماليـة  التكنولوجيـا  كاتشـر لل  بالنسـبة  كبـيرا  تحـديا  يشكل  الأمر  هذا يزال لا حين في
 .التقليدية بالبنوك مقارنة موثوقيتها
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ــا بــين المبحــث الثالــث: العلاقــة ــذكاء الماليــة التكنولوجي   مــن الرفــع في  ودورهمــا الاصــطناعي وال

 المصرفي  كفاءة القطاع 
ــةالدينا  مـــن  كبـــيرة  درجـــة  الأخـــيرة  العقـــود  خـــلال  المصـــرفية  البيئـــة  تعـــرف موجـــات    بســـبب  والتعقيـــد،  ميكيـ

  مســايرة هــذه  وهــو  ألا  كبــير  تحــد   أمــام  الــدول  مختلــف  في  البنــوك  وضــعت  الأخــيرة  هــذه  الابتكــارات،  وتســارع  العولمـة
  نحـو  والتوسـع أكثـر  السـوقية  الحصـة  علـى  الحفـالح  أجـل  مـن  الكبـيرة  الماليـة الشـركات طـرف من المدفوعة التحولات

 جديدة  أسوا 
 الاصطناعي  والذكاء المالية  التكنولوجيا بين الأول: العلاقةالمطلب 
  متزايــد   بشــكل  العمـلاء  يتجــه  حيـث  والمصــرفي،  المـاا  القطــاع  مسـتقبل  ركــائز  أهـم  مــن  الرقمـي  التطــور  يعـد           

  كــل  يتمتـع   الإطـار،  هـذا  وضـمن  الذكيــة  والحلـول  الإلكترونيـة  التطبيقـات  خـلال  مــن  المصـرفية  معـاملاتهم  تنفيـذ   نحـو
  علـى  حقيقيـة  بقـدرة(  Fintech)  الماليـة  والتكنولوجيـا(  Artificial Intelligence)  الاصـطناعي  الـذكاء  مـن

  أســـرع  القطـــاع الماليـــة  الخـــدمات  ةعـــل  أن   ءمكانهـــا  الماليـــة  فالتكنولوجيـــا.  التقليديـــة  الماليـــة  الخـــدمات  هيكـــل  ت يـــير
  أخـرى،  جهـة  مـن.  المصـرفي  مـع   تتعامـل  لا  الـتي  السـكان   من  الكبيرة  للشريحة خصوصا وإتاحة وشفافية أمنا وأكثر

اكي  الـتي  المبتكرة  المالية  تقد م الحلول  التي  الناشئة  والشركات  المالية  التكنولوجيا خدمات في التطور سرعة إن    مـا  تحـُ
 1المصرفية. العمليات  بتبسيء  وتقوم  المصرفية  القطاعات  تقدمه

  واســتقرار  ونزاهــة  ســلامة  تحقـق  الــتي  الاحترازيــة  ءاتالإجـرا  كافــة  واتخــاذ  منــه  التحـو ط   ــب  تهديــداي   يشـكل
 .والماا المصرفي القطاع

  وإحصــائيات  التاريخيــة  للبيــانات  تحلــيلات  تقــد م  أن   الاصــطناعي  الــذكاء  لأنظمــة  يمكــن  أنــه  القــول  يمكننــا
  تبــين  والــتي  يــةالمال  التكنولوجيــا  مســتخدمة  الاســتثمارية  والأدوات  الإلكترونيـة  الأنظمــة  كافــة  مــن  دقيقــة  وتقــارير  بنيـة

  المــاليين  للوســطاء  وتقــد م.  القــرار  صــنع   عمليــة  يــدعم  ضــا  والتــداولات،  والأســهم  الماشــرات  واةاهــات  أنمــاط  بــدورها
 .وسليمة  صائبة  قرارات واتخاذ للسو ، أفضل  فهم تحقيق على  لمساعدتهم المالية  والبيانات  المعلومات

 
 

 
 89، صسبق ذكرهبلقاضي شيماء، مرجع   1



   ثانيالفصل ال  جودة الخدمات المالية الرقمية أهمية الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية في تحسين 

 

 
 

40 

 المصرفي القطاع كفاءة  من   الرفع في  المالية ياوالتكنولوج  الاصطناعي  الذكاء  المطلب الثاني: دور
  أن يخفـــض  شـــأنه  مـــن  والمصـــرفية،  الماليـــة  الخـــدمات  في  الماليـــة  والتكنولوجيـــا  الاصـــطناعي  الـــذكاء  اســـتخدام  إن       

  في  إلى الاســـتثمار  الماسســـات  معظــم  تســـعى  لــذلك،.  ور يتهـــا  الماليــة  الماسســـات  أداء  ويحســن  التشـــ يلية  التكلفــة
  يسـاهم  أن   المتوقـع   ، مـنPwCشـركة    و سب.  الاصطناعي والذكاء الحديثة المالية التكنولوجيا وأدوات تطبيقات

  دولار  تريليـون   6.6  إلى  ، تنقسم2030  عام  العالمي  الاقتصاد  من  دولار  تريليون   15.7 بنحو الاصطناعي الذكاء
  جــودة  مســتوى  ارتفــاع  ضــوء  في  زيادة الاســتهلاك  نتيجــة  دولار  تريليــون  9.1و  الإنتاجيــة  معــدلات  ارتفــاع  مــن  تأتي

  تطبيقـــات  ستســـاهم  حيـــث%  2  المنطقـــة  تبلـــف حصـــة  أن   المتوقـــع   فمـــن  العـــربي،  الصـــعيد   علـــى  أمـــا.  المنتجـــة  الســـلع 
  يعـادل  مـا  ، أي2030  عـام   لـول  الأوسـء  منطقـة الشـر   اقتصـاد  في  دولار  مليـار 320نحـو  بــ الصـناعي الذكاء

  والـذكاء  الماليـة  التكنولوجيـا  مـن  كـل  عليـه  يعمـل  الـذي  الرئيسـيالدور    يكمن  إذن .  المحلي  الناتج  إجماا  من%  11
  الخطـأ  مـن  مـنخفض  مسـتوى  مـع   للبيـانات  ودقيقـة  مناسـبة  رؤيـة  على هو الحصول المصرفي القطاع في الاصطناعي

  الاصــطناعي  الــذكاء  تكنولوجيــا  تقنيــات  تقــوم  حيــث  الأمــوال  غســيل  مكافحــة  عــن طريــق  للأمــوال  جيــدة  وحمايــة
 Detection Fraud BI-Bank  مثــل  الأمــوال،  غســيل  علــى  تحتــوي  الــتي  بيــانات الــواردةال  نمــء  باكتشــاف

  إن .  المحتــال  العميــل  بشــأن   للبنــوك  تحــذيرات  تقــدم  الــتي  احتياليــة  معــاملات  أي  المبكــر عــن  بالكشــف  يقــوم  الــذي
  ودقيقـة  اسـبةمن  رؤيـة  علـى  الحصول  من  البنوك  تمكنت   يث  كثيرة،  المصرفي  القطاع الاصطناعي في الذكاء ضيزات
  أكثـر  بيـانات  وتحليـل  الجـودة  تحسين  البنوك  استطاعت  وكما.  باستخدامه  الخطأ من منخفض مع مستوى لبياناتها

 1متكافئة. عملاء ةربة  وتقدو  العملاء احتياجات  فهم  كفاءة لضمان 
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 خلاصة الفصل:
يا المالية في تحسين جودة من خلال هذا الفصل تم التطر  إلى أهمية الذكاء الاصطناعي والتكنولوج

الخدمات المالية، وتطور أهمية الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية في تحسين جودة الخدمات المالية وتطورات 
 الذكاء اصطناعي في القطاع المصرفي 

التقنيات المالية تتم من خلال بسرعة الوصول إلى البيانات والمعلومات ومصادر   أبرزتوصلنا إلى أن  
 ومخاطر التمويل بأقل تكلفة مع تطوير أساليب جديدة لتكنولوجيا المالية برزت خلف كل هذا تحديات،  

فرص. حيث أن الابداع والابتكار في القطاع الماا وكذا تسهيل المعاملات التجارية الكبرى، في ظل نمو و 
اعدة الشركات وأصحاب الأعمال التكنولوجيا المالية بشكل كبير مع مرور الزمن حيث ازداد استخدامها في مس 

عم القطاع المصرفي من خلال تطوير والمستهلكين على إدارة عملياتهم وحياتهم المالية. يتمثل دورها في د
 منتجاتها المصرفية وخلق بنوك تكنولوجية جديدة واندثار فكرة البنوك التقليدية 

حيث مس  بدوره الجزائر من خلال هذا إن نمو التكنولوجيا المالية تشع ب بشكل كبير في دول العال 
الوادي ما المقصود بالتحليل الرباعي؟ وما مدى تأثيره سنتطر  إلى دراسة التحليل الرباعي لبنك ترست وكالة  

 . -وكالة الوادي-على بنك ترست  
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 تمهيـــد 
العــالمي، أفــرزت    اا للاقتصــادتعــد التكنولوجيــا الماليــة وليــدة مــا خلفــه الــذكاء الاصــطناعي في الجانــب المــ

وجه تمويلي جديد وناشئ مجسد في الشركات الناشئة، والتي مثلت تحدي أمام البنوك التقليدية مـن جانـب، ومـن  
جانــب بخــر منافســا شرســا قــد يقلــل مــن فرصــها الاســتثمارية إذا ل تتــدارك وتــيرة العــال مــن تقــدم رقمــي بمــا يخــدم  

عكس علـى المسـتثمرين الممـولين مـن جهـة وعلـى المسـتفيدين   عـدة ميـزات تـنزبائنها، حيـث سـاهم هـذا التطـور في
من جهة أخرى ما يسهم في دفع وتـيرة تقـدم الـدول وقـد يـودي بهـا لعـدة مخـاطر نظـير  الرقمية  من الخدمات المالية  

لهـا  هذا التطور، حيث يتطلب نماء هذا النـوع مـن التكنولوجيـات بيئـة حاضـنة خاصـة وتنظيمـات تشـريعية تكفـل  
 ن وتضمن أمان مستخدميها بنفس الوقت.السير الحس

وبعـد    الماليـة الرقميـةولمعرفة الدور الذي يلعبه الذكاء الاصطناعي التكنولوجيا في تحسين جودة الخدمات  
ــلة لهـــذا الموضـــوع أردنا إســـقاط هـــذه الدراســـة علـــى الواقـــع ولهـــذا اخـــترنا بنـــك ترســـت   قيامنـــا بدراســـة نظريـــة مفصـ

 .لة الواديوكا  –بالجزائر  
 خلال هذا الفصل تطرقنا إلى: ومن

 المبحث الأول: ماهية عن بنك ترست بالجزائر ❖
  -وكالة الوادي–المبحث الثاني: لمحة عن بنك ترست   ❖
 -وكالة الوادي–المبحث الثالث: الخدمات المالية الو يقدمها بنك ترست  ❖
 -لة الواديوكا–في بنك ترست   SWOTالمبحث الرابع: تطبي  التحليل الرباعي  ❖
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 المبحث الأول: ماهية بنك ترست بالجزائر  

يعــد ترســت بنــك الجزائــر مــن البنــوك التكنولوجيــة المتطــورة الــتي تنشــء في الجزائــر وهــذا لكونــه يســتخدم  
مــن الــزبائن وهــذا نظــرا للخــدمات الجيــدة الــتي يقــدمها  الــذكاء الاصــطناعي والتكنولوجيــا الماليــة اســتقطاب عــدد  

تــه بأقــل وقــت، وعلــى الــرغم مــن قصــر فــترة عملــه إلا أنــه حقــق لنفســه مكانــة جــد هامــة وســء  وتســهيل معاملا
 القطاع المصرفي الجزائري.

 1-وكالة الوادي–المطلب الأول: نشأة بنك ترست بالجزائر  
( الـتي تتخـذ  LTD GROUP, NEST INVESTMENTS HOLDING)  هـو عضـو في            

 ,LTD GROUPحيــث تســتثمر ) ملــك لأفــراد الأســرة "أبــو نحــل"  مــن قــبرص مقــراي لهــا حــديث أغلبيتهــا
NEST INVESTMENTS HOLDING  في مجموعة متنوعة من الصناعات، بما في ذلـك الخـدمات ،)

 والصناعة والسياحة.المصرفية أو المالية والتأمين وإعادة التأمين والتطوير العقاري  
( دولـة بمـا في ذلـك: الجزائـر،  22بعة لها في اثنـين وعشـرين )المجموعة موجودة من خلال الشركات التا            

الــولايات المتحــدة الأمريكيــة، إســبانيا، إ لــترا، قطــر، قــبرص، البحــري، الأردن، لبنــان، فلســطين، المملكــة العربيــة  
 .السعودية، إلخ

 LTD GROUP, NEST(، تعـزز مـن )TRUST BANK ALGERIA) بالإضـافة إلى          

INVESTMENTS HOLDING)   شركات أخرى، ستكون   05وجودها في الجزائر من خلال:  
 ترست الجزائر للاستثمارات-
 ترست الجزائر للتأمين وإعادة التأمين-
 صناعات الثقة-
 الثقة العقارية-
 .العالمي الجزائرمركز التجارة -
 
 
 

 
 https://www.trustbank.dz/  ،14/05/2023 ،15:03،  ترست بنك الجزائر 1

https://www.trustbank.dz/index.php/2015-04-11-19-56-06/presentation
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 لجزائرباالمطلب الثاني: تعريلأ بنك ترست  
 751برأسمـال أوا قـدره   9113الجزائري. بدأ النشاط في أفريل  هو بنك برأسمال خاص يخضع للقانون 

مليــار د.ج. ينقســم رأ  مــال   03، إلى  9109مليــون د.ج تم زيادتــه مــن الســنة التاســعة للتشــ يل، أي في عــام  
 1بنك ترست بنك الجزائر:

 ٪من رأسمال بنك ترست الجزائر تحتفظ بـ: 51أكثر من  -
 رشركة الثقة الجزائرية للاستثما -
 شركة الم تربين الأردنيين القابضة -
٪من رأ  المـال )هـم شـركات بموجـب القـانون    01أغلبية المساهمين الثالثة( الذين يمتلكون أكثر من  اثنان من  -

 الجزائري:
 شركة ترست الجزائر للاستثمار •
 .ترست الجزائر للتأمين وإعادة التأمين •

 المطلب الثاني: معلومات عن بنك ترست بالجزائر
تنفيــذها،  يــث يــرأ  هــذا المجلــس الســيد غــازي  يحــدد مجلــس الإدارة توجهــات نشــاط البنــك ويضــمن  

  :يلي نهل ويتألف من خمسة أعضاء تنتخبهم الجمعية العامة، حيث يقسم مجلس الإدارة كما كامل أبو

 الإدارة لبنك ترست بالجزائر  مجلس :  04الجدول رقم  

 تكوين مجلس الإدارة 

 رئيس  ل غازي كامل أبو نح

 فئب الرئيس  الشيخ ناصر بن علي بل ثاني 

 عضو جمال كامل ابو نحل 

 العضو: القابضة للاستثمار الأردن الله براج  عبد

 العضو: فيما يتعل  بصندوق قبر  الدولي  كامل غازي أبو نحل 
 https://www.trustbank.dz/  ،2023/05/21  ،11:01ترست بنك الجزائر،  المصدر:

 
 https://www.trustbank.dz ،2023/05/21 ،11:01ترست بنك الجزائر،   1
 

https://www.trustbank.dz/index.php/2015-04-11-19-56-06/presentation
https://www.trustbank.dz/index.php/2015-04-11-19-56-06/presentation


 الثالثالفصـــل  وكالة الوادي دراسة حالة بنك ترست  

 

 
46 

 تتمثل الإدارة العامة في:
دير العــام. كجــزء مــن  الســيد بــن حمــودة غالــب العضــو المنتــدب والســيد شــريف عمــار النائــب الأول للمــ  

ا   Trust Bank Algeriaمهمتـه كبنـك عـالمي وسياسـة التحـديث والتطـوير الشـاملة، يسـعى   إلى البقـاء مخلصـي
لالتزاماته ةاه عملائه مـن حيـث تحسـين جـودة الخدمـة وتنويـع نطـا  منتجاتـه. علـى هـذا النحـو، فقـد اسـتثمرت  

منتجات الدفع الإلكتروني، "الخـدمات المصـرفية عـن بعُـد" وكـذلك في  في السنوات الأخيرة في نشر مجموعتها من  
 تسويق منتجات الهامش المحددة.

 ترست بنك الجزائر:عدد وكالات 
وكالة تش يلية، ت طي شبكة المـدن الرئيسـية في البالـد في المنـاطق الوسـطى والشـرقية وال ربيـة،    91حواا   

 2019.1فرعا في عام  41( وكالات سنوياي ليصل إلى 15يتم الاحتفالح بمعدل افتتاط قدره خمس )

 -وكالة الوادي–لمحة عن بنك ترست  المبحث الثاني:
ل هــذا المبحــث ســنتطر  إلى لمحــة عــن البنــك وإلى هيكلــه التنظيمــي وكــذا أهــم المصــالح القائمــة  مــن خــلا  

 2على مستواه وجميع الوظائف التي تاديها
 المطلب الأول: نشأة بنك ترست

ويقـــع مقرهـــا في حـــي   2020  هـــي وكالـــة تمـــار  نشـــاطها ضـــمن الـــتراب الـــوطع تم تأسيســـها في مـــار   
 .بوبكر جبنونباسم مدير الوكالة:    موظفين  5د موظفيها  ويبلف عد  639الأصنام رقم 

 -وكالة الوادي  –الهيكل الإداري لبنك ترست
 مدير البنك:-1
ــو المكلـــف     ــوادي هـ ــدير ترســـت بنـــك الـ ــة ســـير العمـــل علـــى  يعتـــبر مـ ــيير ومتابعـ ــراف وتسـ الرئيســـي بالإشـ

 3:مستوى الوكالة بالإضافة إلى أهم وظيفة وهي الرقابة حيث يتكفل بما يلي
 سهر على سير جيد للعمل على مستوى الوكالة -
 إصدار الأوامر وتعليمات وتوجيهات -
 إصدار القرارات بمن  أو عدم من  القروض -

 
، مذكرة ماستر، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، قسم  -وكالة بسكرة–دور البنوك التجارية في تميول القروض الاستهلاكية دراسة حالة ترست بنك الجزائر غانم ماجدة،   1

  52، ص2018/2019العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حمد خيضر، بسكرة، 
 11:00، 14/05/2023علومات مقدمة من مدير الوكالة، من اعداد الطلبة بناءا على م 2
 11:00، 14/05/2023كالة، من اعداد الطلبة بناءا على معلومات مقدمة من مدير الو  3
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 أدائهم لعملهممراقبة الموظفين خلال  -
 إمضاء على اتفاقيات القروض. -
ســـير الجيـــد  حيـــث يعتـــبر مـــدير الوكالـــة هـــو المســـئول علـــى تحقيـــق أهـــداف المســـطرة مـــن الإدارة العامـــة وال  

ــاء والـــتي   ــاول عـــن الأخطـ ــا المسـ ــو أيضـ ــداف البنـــك وهـ ــق أهـ ــم إلى تحقيـ ــوظفين ودفعهـ للعمـــل وكـــذلك تشـــجيع المـ
 المساول عن تصحي  هذه الأخطاء.يرتكبها هو أو أحد موظفيه وكذلك هو 

 فئب المدير:-2
افظـة علـى سـير  وهو المكلف بمساعدة المدير علـى أداء مهامـه ومسـاعدته علـى تحقيـق أهـداف الفـرع ومح  

 1الجيد للعمل وحلول محله في حالة غيابه.
 مصلحة الصندوق:-3

 تتمثل وظيفتها هذه المصلحة في:
 إيداع الأموال -
 سحب الأموال -
 الودائع استقبال   -
 إصدار أذونات الخزينة. -
 مصلحة مشرف تجاري ومشرف العمليات:-4
 وهي مصلحة مكلف بالإشراف على:  
 مصلحة مندوب العمليات -
 مكلفين بالزبائنمصلحة   -
 .ضمان صحة إ از العمليات على مستوى مصلحة الصندو  -
 مصلحة مكلفين بالزبائن:-5
 مهامها ما يلي:وهي مصلحة مكلفة بتسيير القرو ومن   
 استقبال الزبائن -
 تقدو النصائ  للزبائن -

 
 نفس المرجع  1
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 المقدمة من طرف البنك  ضشرط القرو  -
 دراسة ملفات القروض -
 تقدو القروض -
 عن الزبائن.جمع المعلومات   -
 مصلحة مندوب مكتب العمليات:  -6
 وهي مصلحة مكلفة بالعمليات التالية:  
 إصدار دفاتر الشيكات -
 إيداع الشيكات -
 تحويلات لصالح الزبائن -
 إجراء عملية المقاصة -
 1تحصيل الأورا  التجارية. -
 مصلحة مندوب إداري:-7

 وهي مصلحة مكلفة بكل ما هو إداري ومن مهامها ما يلي:
 ضاء على البريد.الإم -
 ضمان تسيير البريد )استسلام، إرسال، تسجيل(. -
 تسجيل اتفاقيات في إطار اقتناء القرو في مصلحة ضرائب. -
 قق في إطار أذا كان الزبون ضنوع من إصدار الشيكات.تح -
 مهام أخرى يكلف بها من طرف مدير الوكالة. -
 مراقب:-8
ة سـير العمـل علــى مسـتوى كـل مصـلحة مـن المصــالح،  وهـو المسـاول عـن مراقبـة نشــاط البنـك، أي مراقبـ  

 وإذا ما كانت كل مصلحة تتبع شروط العمل المتبعة في البنك.
 

 
 11:00، 14/05/2023من اعداد الطلبة بناءا على معلومات مقدمة من مدير الوكالة،  1
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-  

 

 الهيكل الإداري لبنك ترست وكالة الوادي  : 07الشكل رقم  

 وقمن اعداد الطلبة بناءا على معلومات المقدمة من طرف وكالة ترست بالوادي: رالمصد ند

 -وكالة الوادي-لأ بنك ترست  المطلب الثاني: تعري

 1كالتاا:-وكالة الوادي-ويعرف ترست بنك ترست 
الكتروني ةاري حديث يهدف إلى تحقيق الرب  من خلال من  القـروض مقابـل فائـدة وأيضـا بقبـول  هو بنك  

  اصالودائـع تـدفع عنــد لطلـب أو ةجــال محـددة وتــزاول عمليـات التمويـل الــداخلي والخـارجي، يــوفر لعملائـه الخــو 
والـدفع يـا البنـوك عـبر    ( علـى حسـب احتياجـاتهم. بطاقـة محليـة للسـحبفيزاكاردوالمهنيين عدة بطاقات بنكية )

 شهرا. 24أو الدفع مقابل مشتريات بالعملية المحلية عبر الانترنت، فترة صلاحيتها   CIBشبكة  
 

 11:00، 14/05/2023من مدير الوكالة،  من اعداد الطلبة بناءا على معلومات مقدمة 1
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 -وكالة الوادي–لمبحث الثالث: الخدمات المقدمة في بنك ترست بالجزائر ا
  والـــتي تم   البنـــوك  تقـــدمها  الـــتي  الخــدمات  جميـــع   بتقـــدو   –الـــوادي  وكالـــة-  الجزائــر  بنـــك  ترســـت  بنـــك  يقــوم  

تقــدو خــدمات ذات    علــى  ويعمــل جاهــدا....  الخــزائن  تأجــير  الماليــة،  وشــراء الأورا   بيــع   عــدى  مــا  ذكرهــا ســابقا
مــن العمــلاء مــن خــلال    زبائنــه واســتقطاب أكــبر قــدر  رضــا  علــى  للحصــول  التقنيــات وهــذا  جــودة وكفــاءة بأفضــل
 تقدو عروض م رية.

  ونية في البنكالمطلب الأول: القنوات المالية الإلك
تشير القنوات المالية الإلكترونية في البنك إلى مختلف المنصات والخدمات الرقمية التي تمكن العملاء مـن    

ا. في مــا يلــي بعــض القنــوات الماليــة الإلكترونيــة  إجــراء المعــاملات الماليــة والوصــول إلى الخــدمات المصــرفية إلكترونيــي
 المتاحة في بنك ترست:

تـوفر البنـوك مواقـع ويـب أو تطبيقـه عـبر الجـوال بمنـة يـت  للعمـلاء    الخدمات المصــرفية عــبر الهــاتلأ المحمــول: .1
  الوصول إلى حساباتهم وعرض الأرصدة وإجراء التحويلات بين الحسابات ودفـع الفـواتير وأداء الأنشـطة المصـرفية

 .الأخرى باستخدام شبكة الإنترنت
تــي  أجهــزة الصــراف اةا الــتي يوفرهــا البنــك للعمــلاء لتســهيل إجــراء  ت  (:ATMsأجهــزة الصــراف الآلي ) .2

المعـاملات المصـرفية الأساسـية، مثـل عمليـات السـحب النقـدي والودائـع والاسـتعلام عـن الرصـيد وتحويـل الأمــوال  
ا خــدمات إضــافية مثــل مــدفوعات الفــواتير وتعبئــة  بــين الحســابات. تــدعم العديــد مــن أجهــزة ا لصــراف اةا أيضــي

 .صيد الهاتف المحمولر 
يصــدر بنــك ترســت بطاقــات الخصــم والائتمــان الــتي تمكــن العميــل مــن إجــراء    بطاقــات الخصـــم والائتمـــان: .3

يـل وتـوفر طريقـة  عمليات الشراء التجارية والفعلية وعبر الإنترنت. ترتبء هذه البطاقات بالحسابات المصـرفية للعم
 .ملائمة للوصول إلى الأموال وتتبع النفقات

يسـهل البنـك عمليـات تحويـل الأمـوال الإلكترونيـة الـتي تتـي  للعمـلاء إرسـال   لات الأمــوال الإلك ونيــة:تحوي .4
الأمـــــوال واســـــتلامها بـــــين حســـــاباتهم الخاصـــــة أو إلى أفـــــراد أو شـــــركات أخـــــرى. يتضـــــمن ذلـــــك خـــــدمات مثـــــل  

 .فعلي( وأنظمة الدفع في الوقت الACHوتحويلات غرفة المقاصة اةلية )  التحويلات البرقية
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يطــرط بنــك ترســت محــافظي رقميــة أو يــدعم خــدمات المحفظــة الرقميــة الشــهيرة مــن جهــات    المحــافا الرقميـــة: .5
  خارجية. تمك ن هذه المحافظ العملاء من تخزين معلومات بطاقات الـدفع الخاصـة بهـم بأمـان علـى هـواتفهم الذكيـة

 1بر الإنترنت.وإجراء عمليات الدفع بدون تلامس في متاجر البيع بالتجزئة أو ع
 المطلب الثاني: وسائل الدفع الإلك ونية الو يتعامل بها البنك مع زبائنه

 1يقدم ترست بنك الوادي مجموعة متنوعة من وسائل الدفع الالكتروني متمثلة فيما يلي:  
 تسيي الحسابات:-1 
 إنه حساب جاري، مخصص لأشخاص الاعتباريين. حساب جاري: •
حسـاب إيـداع علـى المكشـوف مـع فائـدة يـدفعها بنـك الجزائـر ومقومـة بعمـلات أجنبيـة. لا   حساب العملة: •

 قضية دفتر شيكات. يعطي الحق في
• CEDAC  :حسـاب الـدينار القابـل للتحويـل، هـو حسـاب إيـداع يـتم فتحـه باسـم شـخص مـادي   حساب

 مقوم بالدينار القابل للتحويل. بيأو اعتباري مقيم أجن
الوديعـــة بالـــدين المقـــوم بالـــدينار الـــذي يـــتم فتحـــه حصـــرياي لشـــخاص الطبيعيـــين أو  حســـاب    :INRحســـاب   -

ا نوعاي ما.  الاعتباريين الأجانب غير المقيمين الذين يحملون عقدي
 وضع بطاقات الدفع تحت خدمة العملاء:-2 
 :  CIB trustبطاقة  -

ــة   ــة   CIBبطاقـ ــي  هـــي بطاقـ ــدينار الجزائـــري( صـــلاحيتها هـ ــة )الـ ــة المحليـ ــة بـــين البنـــوك بالعملـ ــداد محليـ ســـحب وسـ
تسـتخدم لــدفع ثمـن مشــتريات عـبر الإنترنـت أو علــى محطـات الــدفع  CIB TRUST بطاقــة.شـهرا، وهـي  24

لمصـرفية  ساعة يومييا على أجهزة الصراف اةا عـبر شـبكة الخـدمات ا 24الإلكترونية. وسحب أموال على مدار  
 لإلكترونية.ا

 بين البنوك.
 :CIBمزايا بطاقة   -
 مريحة وسهلة الاستخدام -
 ساعة في اليوم  94يام في الأسبوع وأ  7تتي  إجراء عمليات سحب ومدفوعات   -
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 ضمان الأمن المستخدم )البطاقة الذكية( -
 1توفير الوقت.

 :MasterCard Travelبطاقة مس  كارد   -
لعملائهـا   Trust Bank Algeriaم إصـدارها وتسـويقها مـن قبـل  هي بطاقة دولية مقومة باليورو، يـت  

بطاقــة مجهولــة المصــدر، اســم حامــل البطاقــة غــير    MasterCard Travelمــن القطــاع الخــاص. تعتــبر بطاقــة  
موجــود )لحملهـــا(. إنهــا بطاقـــة مســبقة الـــدفع يمكــن اســـتخدامها في جميــع أجهـــزة الصــراف اةا أجهـــزة الصـــراف  

يسـم  للحامـل  MasterCard Worldwideشبكة  التي تعر عضويتها في   TPEهزة  اةا والماسسات المج
 بتنفيذ المعاملات التالية:

 (MASTERCARDالسحب النقدي من أجهزة الصراف اةا التي تحمل شعار ) -
 (MASTERCARDلوائ  لشراء السلع أو الخدمات من التجار والماسسات التي تعرف شعار ) -
 أو الخدمات على الإنترنت دفع ثمن شراء السلع  -
 شهرا  24للسفر مع فترة صلاحية قصوى تصل إلى   (MASTERCARD)يتم إصدار بطاقة  -
 دفع نفقات رحلات على الإنترنت وادفع مصاريفك -
 VISAدفع مقابل مشتريات من محطات الدفع الإلكترونية  -
 .سحب الأموال في الخارج بسهولة وأمان  -

 دمات الو يقدمها بنك ترست ومدى مجابهته لتطور دول العالمالمطلب الثالث: جودة الخ
الــتي يقــدمها البنــك هــي عمليــة تقــدو خــدمات ماليــة ذات جــودة    الرقميــةاليــة  تتميــز جــودة الخــدمات الم  

عاليــة عــن طريــق قنــوات التوصــيل الالكترونيــة مثــل قنــاة شــبكة الانترنــت ومنصــة الهــاتف المحمــول كمــا أنهــا تقــدم  
ة تقليدية مبتكرة من خلال شبكات الاتصال الالكترونية تقتصر صلاحيات الدخول اليهـا علـى  خدمات مصرفي

شاركين فيها وفقا للشروط العضوية الـتي يحـددا البنـك كمـا أن إجـراءات العمليـات المصـرفية بالطـر  الالكترونيـة  الم
عمــال المصــرفية الحديثــة وفي ظــل  أي اســتخدام التكنولوجيــا والاتصــالات واةلات الجديــدة ســواءا تعلــق الأمــر بالأ

نـه القيـام بالأعمـال الـتي يريـدها مـن المصـرف في  هذا النمء لـن يكـون العميـل مضـطرا للتنقـل إلى المصـرف إذ أمك
ــدمات   ــودة الخــ ــان وفي أي وقــــت، إذ أن جــ ــةأي زمــ ــة الرقميــ ــبر اســــتخدام المصــــرف    الماليــ ــدمها البنــــك عــ ــتي يقــ الــ
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خـلال الشـبكة العنكبوتيـة والقنـوات الماليـة المتاحـة بشـكل يلـبي حاجيـات  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مـن 
 1ركزا تنافسيا قويا.العميل وتكسب البنك م

 التي يقدمها بنك ترست:  المالية الرقميةومن خلال دراستنا سوف نذكر بعض مزايا جودة الخدمات   
ضـين وطـالبي مختلـف الخـدمات المصـرفية  إمكانية الوصول البنك إلى قاعدة عريضة من العمـلاء المـودعين والمقتر  -

 التي يقدمها
 تواكب جودة خدمات العميلتقدو خدمات مصرفية جديدة ذات جودة  -
 زيادة كفاءة البنك من خلال مواكبة الذكاء الاصطناعي الحاصل في العال المتقدم -
 إمكانية زيادة قدراته التنافسية مع المصارف العالمية والمحلية -
ميـــل علـــى البيـــانات الماليـــة الخاصـــة دون الحاجـــة لـــزيارة المقـــر أي تحقيـــق الملائمـــة المكانيـــة  إمكانيـــة حصـــول الع -

 للعميل. 
نظام الإيـداع المباشـر حيـث يسـم  ءضـافة المبـالف الـتي تصـل إلى العميـل بصـورة دوريـة لحسـابه لـدى المصـرف   -

 وذلك بشكل با
كبــير حــ  يشــعر العميــل بدرجــة عاليــة مــن    م بهــا البنــك بشــكليعتــبر نظــام حمايــة وخصوصــية خدمــة ضيــزة يهــت -

 2الحماية للعمليات التي يقوم بها. 

 المبحث الرابع: تطبي  التحليل الرباعي في بنك ترست بالوادي
ــذكاء الاصــــطناعي والتكنولوجيــــا الماليــــة في جــــودة الخــــدمات   ــعى دراســــتنا لتوضــــي  مــــدى مســــاهمة الـ تسـ

ســابقا تناولــت كــل مــن الــذكاء الاصــطناعي والتكنولوجيــا الماليــة  ســات الــتي ذكرناهــا  المصــرفية. فنجــد ان كــل الدرا
على حدا، إلا ان دراسـتنا عملـت علـى جمعهـم لإبـراز دور الـذكاء الاصـطناعي والتكنولوجيـا الماليـة تحسـين جـودة  

قشـة مـدى تأثـيره  الخدمات المصرفية وهذا من خلال استخدام وتطبيـق التقنيـات الحديثـة للـذكاء الاصـطناعي ومنا
   ى البنك.عل
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 https://nncacademy.com ،2023/05/23 ،15:38 معلومات على بناءا الطلبة اعداد منالمصدر: 

 (:SWOT Analysis Or IE Martixالتحليل الرباعي )
ــاط ا  ــة نقـ ــلوب تحليلـــي لمعرفـ ــة  هـــو أسـ ــع الدراسـ لقـــوة، والفـــرص والتهديـــدات لـــدى البنـــك ووضـــعها موضـ

والفــرص المتاحـــة لــدى البنـــك ومـــن    والتحليــل حيـــث يعتمــد علـــى فكــرة بديهيـــة وهــي النظـــر إلى مصــادر القـــوة  
تفعيلهــا ودعمهــا وتطويرهــا والنظــر إلى نقــاط الضــعف والتهديــدات الــتي يتعــرض لهــام البنــك ومــن   القضــاء علــى  

  و التقليـــل مـــن تأثيرهـــا والابتعـــاد عـــن مصـــادر التهديـــد إذا ل يكـــن مـــن الممكـــن تفاديهـــا كـــل يـــومنقـــاط الضـــعف أ
اليب لبنـــاء اســتراتيجيات )خطــء طويلــة المــدى، خطــء قصــيرة المـــدى(،  ويعتــبر هــذا الأســلوب مــن أفضــل الأســ

ارجي مــن  وخطــء الأعمــال للوصــول إلى الأهــداف المرجــوة لنجــاط البنــك، وذلــك بتحليــل الوضــع الــداخلي والخــ
 1.التهديدات(-الفرص-نقاط الضعف-خلال البنود الأربعة )نقاط القوة

في بنــك    الرقميــةلتقنية الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة الخدمات المالية    SWOTالمطلب الأول: تحليل 
 ترست بالوادي

ــذا المطلـــب     ــنتطر  في هـ ــل  لى  إسـ ــدما SWOTتحليـ ــودة الخـ ــطناعي لتحســـين جـ ــذكاء الاصـ ــة الـ ت  لتقنيـ
 .في بنك ترست بالوادي  رقميةالمالية ال
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 الفرع الأول: نقاط القوة 

الاصطناعي أن تقد م تحليلات للبيانات التاريخية وإحصائيات بنيـة وتقـارير دقيقـة مـن كافـة  يمكن لأنظمة الذكاء  
قـــد م للوســـطاء  الأنظمـــة الإلكترونيـــة والأدوات الاســـتثمارية، والـــتي تبـــين  بـــدورها مـــا يـــدعم عمليـــة صـــنع القـــرار. وت

  كمـا أن   ، واتخاذ قرارات متينـة وسـليمالماليين المعلومات والبيانات المالية لمساعدتهم على تحقيق فهم أفضل للسو 

ن أداء    استخدام الذكاء الاصـطناعي في الخـدمات الماليـة للبنـك، فمـن شـأنه أن يخفـ ض التكلفـة التشـ يلية، ويحسـ 
ات والمـوردين إلى الاسـتثمار في تطبيقـات وأدوات التكنولوجيـا الماليـة  البنك ور يته. لذلك، تسعى معظـم الماسسـ

 صطناعي الذي يمتلكه البنك.الحديثة والذكاء الا

 الفرع الثاني: نقاط الضعلأ  
حيث تتضمن نقاط الضعف في تحليـل نقـاط القـوة والضـعف والفـرص والمخـاطر الخاصـة بالبنـك ترسـت    

ل فيهـا البنـك في الوصـول إلى أهدافـه أو أنـه غـير قـادر علـى المنافسـة.  ـب  الوادي قائمـة بالمجـالات الـتي قـد يفشـ
مجالات التحسين هـذه مكـونات داخليـة تعكـس المـوارد الماديـة والبشـرية للبنـك. علـى سـبيل المثـال، قـد  أن تكون 

تكــون نقــاط الضـــعف لــدى أحـــد البنــوك تتمثـــل في انخفــاض رضــا العمـــلاء، أو ضــعف ميـــزات موقــع الويـــب، أو  
التجاريــة أو الحــد    فــاض معنــويات المــوظفين، أو ارتفــاع معــدلات القــروض، أو انخفــاض الاعــتراف بالعلامــاتانخ

 .1الأدنى من خء الإنتاج
 الفرع الثالث: الفر  والتهديدات

نظــراي لصــ ر حجمهــا ومحدوديــة انتشــارها في المنطقــة بشــكل عــام، لا يتصــرف البنــك ترســت علــى أ نهــا    
ترسـت.    بل تسعى معظم البنوك في مجال التكنولوجيا المالية إلى الشراكة والتعاون مـع بنـكمنافس مباشر للبنوك،  

ولا يــزال اختيــار التكنولوجيــا الماليــة المناســبة والتطبيــق النــاج  لهــا، يشــكل تحــدياي للمصــارف، وخاصــة تلــك الــتي  
ــا الماليـــة، أن  لـــديها ثقافـــة ابتكاريـــة ضـــعيفة، لـــذلك يمكـــن لعقـــد البنـــك مـــع البنـــوك المختصـــة في مجـــ ال التكنولوجيـ

بر تقـدو منتجـات مصـرفية مبتكـرة لعملائـه. ويمكـن  يساعد المصرف على الحفالح على حصته السـوقية، وذلـك عـ
  رقميــةاسـتعراض الفـرص الـتي تتيحهــا التكنولوجيـا الماليـة للمصـرف بمــا يلـي: تعزيـز الشـمول المــاا، تـوفير خـدمات  

ــأثير ــتقرار المــــاا بســــبب تزايــــد المنافســــة، ودور    أفضــــل وأكثــــر مُلاءمــــة للعمــــلاء، التــ الإ ــــابي المحتمــــل علــــى الاســ
( في تحســـــين عمليـــــات الامتثـــــال في المصـــــارف. مـــــن جهـــــة أخـــــرى، تتضـــــمن  RegTechا الرقابيـــــة )التكنولوجيـــــ
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المخــاطر الرئيســية الــتي قــد تــنجم عــن تطبيــق التكنولوجيــا في العمليــات المصــرفية، المخــاطر الاســتراتيجية، المخــاطر  
(، ومخــاطر  Cyber-riskالســيبرانية )لتشــ يلية، مخــاطر الامتثــال، مخــاطر الاســتعانة بمصــادر خارجيــة، المخــاطر  ا

 1السيولة والتمويل.
وضـــمن هـــذا الإطـــار، مـــن المتوقـــع أن يقـــوم اســـتخدام الـــذكاء الاصـــطناعي ءعـــادة رســـم خارطـــة النشـــاط المصـــرفي  

في المســتقبل، حيــث تــتم التعــاملات بمســاعدة افتراضــية    عــاجلاي أم بجــلاي. أن يصــب  النشــاط المصــرف غــير مرئــي
فيين في جميع مراحل التعامل مع العملاء بشكل كامل. لكن هذا التوقع ليس واقعياي حيـث مـن  تست ع عن المصر 

المرتقب أن يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتقدو حلول أكثر ذكاء للعمـلاء عـبر تحسـين كفـاءة اتخـاذ القـرارات  
 درات الموظفين، وليس للاست ناء عنهم بشكل كامل.وتعزيز ق

في بنــك  رقميــة  لتقنية التكنولوجيــا الماليــة لتحســين جــودة الخــدمات الماليــة ال  SWOTيل المطلب الثاني: تحل 
 ترست بالوادي

 الفرع الأول: نقاط القوة
ة التقليديــة كمــا أنهــا  كنقطــة قــوة لتحســين نوعيــة الخــدمات الماليــ  رقميــةحيــث تعتــبر التكنولوجيــا الماليــة ال  

تعتــبر أســرع والأقــل تكلفــة ويمكــن مــن خلالهــا الوصــول إلى أكــبر عــدد مــن الأفــراد كمــا أن اســتخدام التكنولوجيــا  
  المبتكرة، خاصة الهواتف النقالة أو لوحة رقمية مرتبطة بالإنترنت أو بأي شبكة اتصـالات أخـرى مـن أجـل تقـدو 

تطور التكنولـوجي الحاصـل بـدوره أدى إلى تطـور سـلوك الزبـون وخـروج  للعميل خدمة ذات كفاءة عالية كما أن ال
 من دائرة التقليد 

حيث أن انخفاض تكاليف الرسوم المرتبطة من إجراءات استخدام التكنلوجيا المالية في أقـل وقـت ضكـن    
البنكيـة المرتفعـة  لى عزوف الكثير من العملاء علـى الخـدمات   عل البنك يواجه منافسة في تكلفة أقل ضا يادي إ

ــوك   ــة الـــتي يقـــدمها البنـــك تســـاعد البنـ ــا أن جـــودة الخـــدمات التكنولوجيـ الأصـــول وثقـــل الإجـــراءات التقليديـــة كمـ
الأخــرى عــن طريــق إ ــاد شــراكة بينهمــا خاصــة في مجــال المــدفوعات والتجــارة الالكترونيــة. وهــذا يخلــف للطــرفين  

ــدا ــق مـ ــيض مـــن تتحقيـ ــدة والتخفـ ــاد تطبيقـــات جديـ ــول إلى  خيل وإ ـ ــدة للوصـ ــال جديـ ــاذج أعمـ ــق نمـ ــاليف وخلـ كـ
 التمويل بشكل أفضل.
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ــة ال   ــدمات الماليــ ــا ان أثــــر جـــــودة الخــ ــهولة الاســـــتخدام، تــــوفير الوقــــت، الأمـــــان    رقميـــــةكمــ ــا )ســ بأبعادهــ
 والسرية...( لكسب رضى الزبائن

 الفرع الثاني: نقاط الضعلأ
اعتمــاديا علــى عوامــل مختلفــة، ولكــن فيمــا    ميــةرقتختلــف نقــاط الضــعف في التكنولوجيــا الماليــة اليمكــن أن    

 يلي بعض نقاط الضعف:
وعـــدم تقبلـــه لواقـــع التكنولوجيـــا الماليـــة ضـــا يشـــكل نقطـــة ضـــعف بالنســـبة للبنـــك    التفكـــي التقليـــدي للعميـــل -

 .بالتعامل مع هذه الفئة
ــا إ  التعقيــــد التنظيمــــي: - ــل منهـ ــددة، لكـ ــبر ولايات قضـــائية متعـ ــة عـ ــا الماليـ ــل التكنولوجيـ ــا التنظيمـــي  تعمـ طارهـ

تحـدياي كبـيريا للبنـوك التكنولوجيـا الماليـة،  الخاص. يمكن أن يمثل التنقل عبر هذه اللوائ  المعقدة ومتطلبات الامتثال  
 .لا سيما عند التوسع دولييا

تعتمـد التكنولوجيـا الماليـة بشـكل كبـير علـى البيـانات، بمـا في ذلـك المعلومـات   خصوصية البيــافت وحمايتهــا: -
ة مــع توســع  ة والماليــة للعميــل. يصــب  ضــمان خصوصــية البيــانات القويــة وتــدابير الأمــان أمــريا بالــف الأهميــالشخصــي

التكنولوجيـــا الماليـــة علـــى مســـتوى دول العـــال. يمكـــن أن يكـــون الامتثـــال للـــوائ  حمايـــة البيـــانات المختلفـــة وحمايـــة  
 .1وجدي البيانات الحساسة نقطة ضعف إذا ل يتم التعامل معها بشكل مناسب

ــيبراني: - ــن السـ ــاطر الأمـ ــانات     ـ ــبب البيـ ــة لمجرمـــي الإنترنـــت بسـ ــدافيا جذابـ ــة أهـ ــا الماليـ ــبر بنـــوك التكنولوجيـ تعتـ
الحساســة والمعــاملات الماليــة الــتي يتعــاملون معهــا. تعــع الطبيعــة العالميــة لعمليــات التكنولوجيــا الماليــة التعامــل مــع  

تــدابير قويــة للأمــن الســـيبراني  لفــة، ضــا  عــل مــن الضـــروري وجــود  التهديــدات الســيبرانية المتطــورة مــن مصـــادر مخت
 .ووضع نظام حماية قوي للبنك

ا مــــا تحتــــاج حلــــول التكنولوجيــــا الماليــــة إلى التفاعــــل مــــع    قابليــــة التشــــغيل البيــــل والتوحيــــد القياســــي: - غالبــــي
بر الحـدود. قــد يكـون تحقيــق  الماسسـات الماليـة التقليديــة وشـبكات الــدفع ومنصـات التكنولوجيــا الماليـة الأخـرى عــ

ة التش يل البيع والتوحيد القياسي بين هذه الأنظمـة المتنوعـة أمـريا صـعبيا، ضـا يـادي إلى نقـاط ضـعف محتملـة  قابلي
 في التكامل السلس والمعاملات الفعالة عبر الحدود.
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ــة: - ــة التحتيـ ة وفعالـــة، بمـــا في ذلـــك  تعتمـــد التكنولوجيـــا الماليـــة بشـــكل كبـــير علـــى بنيـــة تحتيـــة موثوقـــ  قيـــود البنيـ
لإنترنــــت وشــــبكات الــــدفع. في منــــاطق معينــــة، يمكــــن أن يــــادي الوصــــول المحــــدود إلى البنيــــة التحتيــــة  الاتصــــال با

 .1المستقرة والاتصال الموثو  به إلى إعاقة اعتماد وتوسيع خدمات التكنولوجيا المالية
إلا أنهـا قـد    قـدرة علـى تعزيـز الشـمول المـاا،: في حـين أن التكنولوجيـا الماليـة لـديها الفجوات الشمول المــالي -

ا إلى تفــــاقم الفجــــوات القائمــــة. لا يتمتــــع الجميــــع بــــنفس الوصــــول إلى الهواتــــف الذكيــــة أو الاتصــــال   تــــادي أيضــــي
بالإنترنـــت أو محـــو الأميـــة الرقميـــة، ضـــا يحـــد مـــن قـــدرتهم علـــى الاســـتفادة مـــن خـــدمات التكنولوجيـــا الماليـــة. تعتـــبر  

عـادل إلى حلـول التكنولوجيـا الماليـة في جميـع أنحـاء العـال  ول هـذه ضـرورية لضـمان الوصـول المعالجة فجوات الشم
 .وخاصة الجزائر

الســائدة،    رقميــةالثقــة أمــر بالــف الأهميــة في القطــاع المــاا في ظــل التكنولوجيــا الماليــة ال  الثقـــة وحمايـــة العميـــل: -
ضمان حماية العميل. يمكـن أن يكـون عـدم الثقـة في حلـول  وتحتاج بنوك التكنولوجيا المالية إلى ترسيخ المصداقية و 

 .التكنولوجيا المالية الجديدة وغير المألوفة نقطة ضعف، خاصة عند دخول أسوا  دولية جديدة
يــة العاملــة دوليــيا لمخــاطر اقتصــادية وسياســية  تتعــرض بنــوك التكنولوجيــا المال  العوامــل الاقتصــادية والسياســية: -

بات العملة، والت يرات التنظيمية، والتوترات الجيوسياسية، وعدم الاسـتقرار الاقتصـادي،  مختلفة. وتشمل هذه تقل
 والتي يمكن أن تاثر على عملياتها وقدرتها المالية.

 الفرع الثالث: الفر  والتهديدات
في مجـــال التكنولوجيـــا الماليـــة مـــن عوامـــل مختلفـــة. فيمـــا يلـــي بعـــض    كـــن أن تنشـــأ الفـــرص والتهديـــداتيم  

 ص والتهديدات الرئيسية التي  ب مراعاتها:الفر 
 الفر : -1
تقدم الخدمات المالية فرصيا للبنوك المالية التقليدية لاحتضان التحـول الرقمـي وتعزيـز عملياتهـا   التحول الرقمي:-

ــاد ــا. مـــن خـــلال اعتمـ ــة العمـــلاء وكفاءتهـ ــيء    وةربـ ــرى تبسـ ــة الأخـ ــوك الماليـ ــن للبنـ ــة، يمكـ ــا الماليـ ــول التكنولوجيـ حلـ
 .مليات وأتمتة المهام وتقدو خدمات مبتكرةالع
ــن    الشـــمول المـــالي:- ــرومين مـ ــة إلى الســـكان المحـ ــدمات الماليـ ــيع الخـ ــى توسـ ــدرة علـ ــة القـ ــا الماليـ تمتلـــك التكنولوجيـ

لتحتيــة المصــرفية التقليديــة محــدودة. يمكــن أن تســاعد  الخــدمات، لا ســيما في البلــدان الناميــة حيــث تكــون البنيــة ا
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ــةالخـــدمات ال ــوة    رقميـ ــد فجـ ــراض مـــن نظـــير إلى نظـــير في سـ ــة ومنصـــات الإقـ ــافظ الرقميـ ــاتف المحمـــول والمحـ عـــبر الهـ
 .الشمول الماا وتوفير الوصول إلى الخدمات المصرفية لمن لا يتعاملون مع البنوك

نة:- ــّ تتمتـــع ابتكـــارات التكنولوجيـــا الماليـــة مثـــل الاستشـــارات الماليـــة الشخصـــية والمستشـــارين    تجربـــة عمـــلاء محسـ
ةليين والمنصات الرقمية بالقدرة على تقدو ةارب عملاء محس نة ومصممة خصيصيا. مـن خـلال الاسـتفادة مـن  ا

ــدو خـــدمات   ــة تقـ ــا الماليـ ــوك التكنولوجيـ ــن لبنـ ــطناعي، يمكـ ــذكاء الاصـ ــانات والـ ــة  تحلـــيلات البيـ ــر ملاءمـ ــة أكثـ ماليـ
 .ويسهل الوصول إليها وسهلة الاستخدام

المصرف في مجال التكنولوجيا المالية الابتكار وتعطيل الخـدمات الماليـة التقليديـة.    يقود  الابتكار والاضطراب: -
  إنهم  لبون أفكاريا جديدة ونماذج أعمال رشيقة وتطورات تكنولوجية للصناعة، ضا يمثـل تحـدياي لشـاغلي الوظـائف

ة تفيــد العميــل وتزيــد مــن ثقتــه  متطـور ويعـزز المنافســة. تشــجع هــذه البيئــة علـى تطــوير المعــاملات والخــدمات الماليــة  
 .1ةاه البنك

يمكــن أن تســاعد التكنولوجيــا الماليــة في تقليــل التكــاليف في المعــاملات والعمليــات الماليــة. مــن    فعاليــة التكلفــة:
خــلال الاســتفادة مــن التكنولوجيــا والأتمتــة، يمكــن لشــركات التكنولوجيــا الماليــة تقــدو رســوم أقــل، والــتخلص مــن  

 ين والشركات.يء العمليات، ضا يادي إلى توفير التكاليف لكل من المستهلكالوسطاء، وتبس
 التهديدات: -2
تعمــل التكنولوجيــا الماليــة في صــناعة شــديدة التنظــيم و ــب أن تتمثــل في اللــوائ  الماليــة    التحــديات التنظيميــة:-

تنظيميـــة المتطـــورة والمعقـــدة  المختلفــة وقـــوانين حمايـــة البيـــانات ومتطلبـــات الترخـــيص. يمكــن أن تشـــكل الاطـــارات ال
 ؛ية، ضا يادي إلى زيادة تكاليف الامتثال والمخاطر القانونية المحتملةتحديات لبنوك التكنولوجيا المال

تتعامل منصات التكنولوجيا المالية مع كميات كبيرة من البيـانات الماليـة الحساسـة، ضـا     اطر الأمن السيبراني:-
ــا ــة للهجمـ ــدافيا جذابـ ــا أهـ ــيبرانية علهـ ــد للتهديـــدات السـ ــور المتزايـ ــيريا علـــى    ت الإلكترونيـــة. يشـــكل التطـ ــريا كبـ خطـ

 .شركات التكنولوجيا المالية، ضا قد يعرض بيانات العملاء للخطر، ويلحق الضرر بالسمعة، ويعطل العمليات
ل لاكتسـاب التبـع علـى  تحتـاج بنـوك التكنولوجيـا الماليـة إلى بنـاء الثقـة وضـمان حمايـة العميـ الثقة وحماية العميل:

نطــا  واســع. يمكــن أن تـــادي خروقــات البيــانات أو حـــوادث الاحتيــال أو الممارســات غـــير الأخلاقيــة مــن قبـــل  
 .موفري التكنولوجيا المالية إلى تآكل الثقة
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نولوجيــا الكبــيرة، المــوارد وقاعــدة العمــلاء والقــدرات التكنولوجيــة  تمتلــك بنــوك التك  :Big Techالمنافســة مــن  
ول مجــال التكنولوجيــا الماليــة. يمكــن أن يــادي دخــولهم إلى تكثيــف المنافســة وربمــا تعطيــل بنــوك التكنولوجيـــا  لــدخ

 .المالية التقليدية، ضا ياثر على حصتها في السو  والر ية
بنوك التكنولوجيـا الماليـة لمخـاطر اقتصـادية ومخـاطر السـو ، بمـا في   تتعرض المخاطر الاقتصادية و اطر السوق:

لــك الانكمـــاش الاقتصـــادي والأســـوا  الماليــة المتقلبـــة وحـــالات عـــدم اليقــين الجيوسياســـية. يمكـــن أن تـــاثر هـــذه  ذ
 .العوامل على ثقة العميل وتدفقات الاستثمار والطلب الإجماا على خدمات التكنولوجيا المالية

المت ــيرة، وتتصــدى للتحــديات  لبنــوك التكنولوجيـا الماليــة أن تظــل مرنــة، وأن تتكيـف مــع ظــروف السـو     مـن المهــم
 1التنظيمية، وتعطي الأولوية للأمن السيبراني للاستفادة من الفرص وتخفيف التهديدات بشكل فعال.

الماليــة في تحســين جــودة الخــدمات  لتقنية الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا   SWOTالمطلب الثالث: تحليل  
 يبالنسبة لمنافسين بنك ترست الواد رقميةالمالية ال

يعتــبر هــذا الأســلوب مــن أفضــل الأســاليب لبنــاء اســتراتيجيات الأعمــال خطــء طويلــة المــدى، وخطــء    
الـداخلي  قصيرة المدى(، وخطـء الأعمـال، للوصـول إلى الأهـداف المرجـوة لنجـاط البنـك، وذلـك بتحليـل الوضـع  

 التهديدات(.  –الفرص  -نقاط الضعف  -والخارجي من خلال البنود الأربعة نقاط القوة 
ويقــدم هــذا التحليــل معلومــات مهمــه جــدا للبنــك، تســاعدها علــى خلــق نــوع مــن التوافــق بــين المصــادر    

ــذا البنـــك   ــل فيـــه هـ ــو  الـــذي يتعامـ ــة والمتواجـــدة ضـــمن السـ ــه والفـــرص المتاحـ ــوفرة لديـ ــذا  والقـــدرات المتـ ــون هـ يتكـ
 الأسلوب من جانبين هما:

 -وكالة الوادي–بنك ترست  الفرع الأول: الوضع الداخلي نقاط القوة نقاط الضعلأ ل
 Strengths-نقاط القوة  -1
نقــاط قــوة أي بنــك هــي عبــارة عــن مصــادرها وقــدراتها المتــوفرة، والــتي يمكــن اســتخدامها لإ ــاد ميــزات    

 أن ينافس بها البنك في الأسوا ، والتي يبع حولها استراتيجياته.  تنافسية، فهي تلك الجوانب الذي يستطيع 
الذاتية والإمكانيات الداخلية الموجودة فعلاي والتي تاثر إ اباي، وتسـاعد علـى اسـت لال   بمعنى أنها العوامل  

 الفرص المتاحة والممكنة، وعلى مكافحة التهديدات، مثل:
 توفر السيولة المطلوبة -
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 العمالة ذات الخبرة والكفاءةوجود   -
 كبراءات الاختراع التي ينفرد فيها البن -
 سو سمعة جيدة لدى الزبائن في ال -
 1شبكة توزيع واسعة في السو . -
  نقاط الضعلأ -2
هــي العوامــل الداخليــة الــتي تــاثر ســلباي علــى نشــاط البنــك، بمعــنى أي ظــروف وعوامــل نقــص داخليــة موجــودة   

اسـت لال الفـرص. كمـا أن ال يـاب الفعلـي لنقـاط القـوة مـا هـو إلا نقـاط ضـعف يواجههـا  فعلاي تعيـق القـدرة علـى 
 البنك، مثل:

 على حماية براءات الاختراع الخاصة بالشركةعدم القدرة  -
 القوانين التشريعية -
 سمعة ةارية سيئة بين الزبائن -
 شبكة توزيع هشة في السو  -
 بءء عمليات اتخاذ القرار -
   .التش يليةضعف السعة  -
هــذا ويطلــق علــى تحليــل البيئــة الداخليــة جوانــب القــوة والضــعف معــاي للمجــالات الوظيفيــة اســم تحليــل    

والميـزة التنافسـية مـا هـي إلا ذلـك الجانـب الـذي يمكـن البنـك   Competitive Advantagesالتنافسية    المزايا
 من المنافسة بصورة أكثر فعالية في الأسوا .

 التهديدات(  –الثاني: تحليل البيئة الخارجية للبنك / الوضع الخارجي )الفر  الفرع 
ليهـا والـتي يمكـن ان تسـت ل في صـالح المصـرف فتصـب   وهي العوامل الخارجية، والتي لـيس للبنـك تأثـير ع  

  فرصــة، او تســتخدم ضــدها فتصــب  تهديــداي. وهنــا ياخــذ بعــين الاعتبــار الوضــع الفعلــي والحقيقــي، حيــث تاخــذ 
 التهديدات الموجودة والفرص غير المست لة من ناحية، وتحليل الت يير المحتمل في كل منهما من ناحية أخرى.

 Opportunities  - الفر  -1
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العوامـل الخارجيـة الـتي تصـب في مصـلحة البنـك بمعـنى أي  ظـروف أو اةاهـات خارجيـة ذات أثـر إ ـابي    
ينتج أحياناي عن تحليل البيئة الخارجية للمصـرف بعـض الفـرص لتحقيـق  مكنت أو تمكن فرصة للتطور والنمو. قد  

 الأرباط والنمو، مثل:
 وجود الدعم الحكومي -
 يقهاسهولة إ اد التقنية وتطب -
 حاجات ومتطلبات لدى الزبائن ل يسبق لأحد من البنوك أن قام بتلبيتها -
 التوصل إلى تكنولوجيا جديدة -
 تحيء بالمشاريع انخفاض في القيود القانونية التي  -
 1إزالة بعض القيود المعيقة للتجارة الدولية بين الدول ضا يسم  بفت  أسوا  جديدة. -
 Threats  –التهديدات  -2

ــارة  أي ظـــروف أو ا ــد تســـبب خسـ ــدد أو قـ ــلبي، وهـــي عامـــل مهـ ــاثر بشـــكل سـ ــد تـ ــة أثـــرت أو قـ ةاهـــات خارجيـ
نهــا تهديــدات تــاثر علــى المصــرف وأدائــه بشــكل  وضــرر، كمــا أن أي ت يــيرات تنشــأ في البيئــة الخارجيــة قــد ينــتج ع

 مباشر، مثل:
 عدم  اط المشروع -
 مخاطر الائتمان  -
 مخاطر السيولة -
 مخاطر معدل الفائدة -
  يلمخاطر التش -
  .مخاطر القانونية -
 2 مثال توض  مبسء  وفيما يلي  

 لبنك ترست وكالة الوادي  SWOTتحليل :05الجدول  
 الوادي لبنك ترست وكالة   SWOTتحليل 

استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي وسهولة وسرعة سير المعاملات تكنولوجيا المالية التي   - نقاط القوة 
 يتعامل بها تلقى استقطاب الزبائن 
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 دو مكافأة للعمال سنويا لتحفيزهم لزيادة في المردودية المالية للبنك تق -
 من  القروض  -

 الاعتماد على قروض السيارات  -
 العمل من خلال نافذة تكنولوجية حديثة يتم اجتماع  -

 استخدام البطاقات الذكية لتسهيل المعاملات )البطاقات الذكية، سحب الأموال...(  -
 لضمان سيرورة العمل في بيئة بمنة وجود نظام أمع تكنولوجي حديث  -

 نقاط الضعلأ 

 نقص عدد السعة التش يلية التي تأثر نسبيا على تسيير العمل داخل البنك  -
 التحكم في القوانين التشريعية التقليدية  -

 في حالة ما ضعف المورد أو الزبون في تحقيق الأهداف المستقبلية للمشروع -
 تقلبات السو  بالنسبة للتاجر  -

التجارة الخارجية )الاستيراد( وبذلك ينعكس هذا الضعف على التجار في   ضعف عمليات -
 السو  وبالتاا ينعكس بدوره عل البنك 

 ة الاقتصادية والاستثمارية تاثر سلبا على البنك ضعف البيئ  -

 الفر  

 وذلك من خلال استهداف الفرص الموجودة في السو   -
 نعين المواد الأولية والمصدرين لها فرص التعامل بقروض الاست لال مع المستوردين أو مص -

 استعمال خء الاست لال قصير الأجل أقل مخاطرة في السو   -
 يستقطب الزبائن على حسب حالة السو  يعتبر البنك تاجرا لذا  -

 التعامل مع السو  الماقت وذلك من ناحية التنبا ءمكانية تمكن المورد من السداد للقرض  - التهديدات 
 لاد البيئة الاقتصادية للب -

 من إعداد الطالبة بناءاي على معلومات مقدمة من طرف مدير البنك ترست المصدر:

 تعزيز فكرة البنك في   SWOTاستخدام تحليل  
 وذلك عبر الخطوات التالية: SWOTهذا ويمكنك تقييم وتعزيز فكرة البنك من خلال تحليل  

لقوة والضعف داخل البنك  عبر تسجيل جميع نقاط ا SWOTملأ النموذج التاا والخاص بتحليل  
 1)ترست(، وجميع الفرص والتهديدات من خارج البنك.

 في تعزيز فكرة البنك  SWOTتحليل  م استخدا:  06الجدول  

 TRUSTالتحليل الرباعي  

 -وكالة الوادي–اسم البنك: ترست  
 فكرة البنك: تطبيق التكنولوجيا المالية لتحقيق أكثر مردودية

 داخل البنك ترست 
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 نقاط الضعلأ  لقوة نقاط ا

استخدام الذكاء اصطناعي والتكنولوجيا  -
 المالية

 اعتماد على من  القروض  -

ضعف البيئة الاقتصادية والاستثمارية تاثر سلبا  -
 على البنك

 تقلبات السو  بالنسبة للتاجر -

 
 خارج البنك ترست 

 التهديدات الفر 
فرص التعامل بقروض الاست لال مع  -

واد الأولية المستوردين أو مصنعين الم
 والمصدرين لها 

 عدم قدرة الزبون على السداد -
 للبلادالبيئة الاقتصادية   -

 نعم           لا                  هل نقاط القوة أكثر من نقاط الضعف؟  -

 هل إشارة )+( لنقاط القوة أكثر منها لنقاط الضعف؟  نعم          لا  -

 نعم          لا                    هل الفرص أكثر من التهديدات؟       -

 أكثر من التهديدات؟     نعم          لا هل إشارة )+( لنقاط الفرص  -

كيف أستطيع معالجة الضعف والتهديدات؟   وذلك من خلال الخطء المسطرة مسبقا لمجابهة أنواع  -
 الخطر، ويستطيع معالجة الضعف من خلال است لال الفرص لتتحول نقطة قوة 

 البنك ترستمن إعداد الطالبة بناءاي على معلومات مقدمة من طرف مدير صدر: الم

مــن خــلال مراجعتنــا لنقــاط القــوة، الضــعف، الفــرص والتهديــدات الــتي ســجلناها في الجــدول الأعلــى وقيمــت   •
من خلال وضـع إشـارات )+( علـى أهـم نقـاط القـوة والضـعف الأكثـر أهميـة، والـتي لهـا حيـث غلبـت نقـاط القـوة  

نتباه على نقـاط الضـعف  لفرص والذي له تأثير إ ابي وقوي على البنك، ومن جهة حيث  ب على البنك الاوا
 والمخاطر التي قد يقع فيه مستقبلا.

يبرز إلى أهميته المستقبلية بالنسـبة للبنـك، إلا أهميتـه تكمـن في التركيـز    swotبالنظر إلى كل جانب في تحليل   •
 1من التهديدات. ص مع توخي الحيطة والحذرعلى نقء القوة واست لال الفر 

 :من خلال نقاط القوة التي تتمثل في •
اســتخدام تقنيـــة الـــذكاء الاصــطناعي وســـهولة وســـرعة ســـير المعــاملات تكنولوجيـــا الماليـــة الــتي يتعامـــل بهـــا تلقـــى    *

 استقطاب الزبائن
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 نكتقدو مكافأة للعمال سنويا لتحفيزهم لزيادة في المردودية المالية للب *
 أما الفرص تتمثل في: •

 *وذلك من خلال استهداف الفرص الموجودة في السو   
 *فرص التعامل بقروض الاست لال مع المستوردين أو مصنعين المواد الأولية والمصدرين لها

حيـــث تعمـــل نقـــاط القـــوة والفـــرص علـــى تطـــوير بنـــك ترســـت بطريقـــة أفضـــل وأســـرع وقـــت، ولكـــن يمكـــن لنقـــاط  
 سوف يادي إلى خسارة حقيقة للبنك.ل تاخذ بعين الاعتبار   الضعف والتهديدات إن 

نســبة  لبنــك ترســت يمكــن التعامــل مــع الفــرص والمخــاطر ونقــاط القــوة والضــعف بال swotمــن خــلال تحليــل   •
لمنافســيه في الســـو  المحلـــي يعتـــبر أقـــوى مـــنهم لاســـتخدامه للتكنولوجيـــا الحديثـــة كنقطـــة قـــوة أمـــا بالنســـبة لمنافســـي  

 مجابه لتكنولوجيا العصر. سو  الأجنبي يعتبر منافسالأجانب في ال
مــن خــلال الفــرص الــتي يســت لها البنــك لمنافســة الســو  المحلــي والأجنــبي وذلــك للتقليــل ومواجهــة التهديــدات   •

 التي يتلاقاها.
 ما الجانب الذي يتعلق بصورة مباشرة بمنافسيك؟ -
 مواكبة التطور الحاصل في است لال الفرص. -
خــلال الاطــلاع علــى مــا ســيقدمه المنــافس مــن عــروض باســت لال  ير الســو  وذلــك مــن  مــن خــلال دراســة ت ــ -

 فرص العرض بتقدو عرض أقل لاستقطاب الزبائن.
يتميز بنك ترسـت عـن غـيره مـن البنـوك المحليـة باسـتخدامه الـذكاء الاصـطناعي والتكنولوجيـا الماليـة في تحسـين   -

طــــة قــــوة لاســــت لال الفــــرص ومواجهــــة المخــــاطر ومنافســــة  حيــــث تعتــــبر أكــــبر نق  رقميــــةال  الماليــــة  جــــودة الخــــدمات
 .1السو 

 وبالنسبة للسو  الأجنبي حيث يتميز بنك ترست باستخدام التكنولوجيا الحديثة لمواجهتهم.   
 قرر كيف يمكن أن يعزز بنك ترست إذا ما قرر الاستمرار في السو  عن طريق طرط النقاط التالية:   •
 المنتجات الدائمة.التركيز على خدمات و يحتاج إلى  •
 استهداف نوعية خاصة التي تخدم الزبون بطريقة أفضل جودة وكفاءة أعلى  •
يحتاج بنك ترست إلى التركيز على نقاط القوة واست لال الفرص للاختلاف علـى منافسـيه في السـو  وفـرض   •

 قوته من تحقيق أهدافه.
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ك البحـث مـا إذا كـان العميـل لديـه ديـون  وك المجاورة لها وذلمن جانب بخر فإن بنك ترست يتواصل مع البن •
 سابقة لتفادي خطر السداد مستقبلا.

لبنـــــك ترســـــت  يـــــث عمـــــل الـــــذكاء الاصـــــطناعي    swotمـــــن خـــــلال جميـــــع النقـــــاط الـــــتي درســـــناها في تحليـــــل  
الـــتي يقـــدمها والـــتي مكنتـــه مـــن اســـتقطاب زبائـــن    الميـــة الرقميـــة  والتكنولوجيـــا الماليـــة علـــى تحســـين جـــودة الخـــدمات

 1 وأجانب ومكنته من المنافسة في السو .محليين
 في عمل مقارنة بين بنك ترست وبين منافسيه SWOTاستخدام تحليل  

يفرض التنافس بين البنوك أن تعمل ما بوسـعها لاسـتقطاب أكـبر عـدد مـن العمـلاء وذلـك بتـوفير خـدمات    
الموزعـات النقديـة وهـو مـا يعـرف بالخـدمات  وبالسرعة والجودة العالية عبر شبكة الانترنت والهواتف الخلوية و قريبة 

، فالتكنولوجيــا الماليــة ومــا تحتويهــا مــن بــرامج ووســائل  علهــا أكثــر طلبــا في هــذا العصــر مــن مختلــف  اليــة الرقميــةالم
  لك باستخدام الجدول التاا:الماسسات المالية والمصرفية كي تلبي رغبات زبائنها، وذ

 لمنافس لبنك ترست وا SWOT: تحليل 07الجدول 

 
 لبنك ترست والمنافس  SWOTتحليل 

 المنافس  البنك 

 نقـاط القوة 

يساهم توفير بنك ترست التكنولوجيا المالية والوسائل الرقمية  -
 في الوقت المطلوب بنجاط النشاط المصرفي الالكتروني 

التكنولوجيا المالية التي تمكن بنك ترست من  تحديد خدمات -
كتساب مزايا تنافسية ومعرفة  مواكبة التطورات الحديثة وا 

متطلبات تفعيل عمل المصرفي الإلكتروني والارتقاء بالصيرفة  
 الالكترونية 

 لحصول بنك ترست على بخر التطورات التكنولوجية المالية. -
شريحة في   استخدام تطبيق الخاص ببنك ترست ليمكن أي -

المجتمع للاطلاع على الخدمات التي يقدمها عبر هذه المنصة  
 خلال الهاتف. من 

بالنسبة للمنافس الأجنبي من  القروض  -
باستخدام الذكاء الاصطناعي  يث يمكنه  

تقدو القرض دون الحضور الشخصي  
 للزبون. 

تفرض متطلبات المنافسة المصرفية  -
 الالكترونية 

 نقاط الضعلأ 

 التحكم في القوانين التشريعية التقليدية للدولة. -
المعاملات بالنسبة للمحيء  التعامل الورقي التقليدي في -

 الخارجي للبنك يعرقل من حسن سير معاملاته. 
 

 كلما زاد التطور زاد التهديد بالاخترا . -
 المنافسة القوية التي تتم خارج المحيء. -
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 الفر  
 الخدمات خاصة الالكترونية. التركيز على جانب -

 تعزيز المنظومة المالية وزيادة العملاء. -
 تطبيقه مجانا. سماط البنك بتحميل -

انشاء تطبيق أكثر حداثة لتسهيل  -
 المعاملات واستقطاب الزبائن. 

 التهديدات 
 حماية المستهلك وحماية بياناته )القرصنة(. -

إجرامية    استخدام العمليات الرقمية أو المشفرة في أنشطة-
 غسيل الأموال. 

حماية المستهلك وحماية بياناته  -
 )الاخترا (. 

 
 الطالبة بناءاي على معلومات مقدمة من طرف مدير البنك ترستمن إعداد المصدر: 
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 خلاصة الفصل 
لدور الذكاء SWOTالرباعي  تناولنا في هذا الفصل الدراسات السابقة والدراسة الميدانية للتحليل  

ا بدراسة تحليلية وذلك عن طريق قيامن  الية الرقميةالاصطناعي والتكنولوجيا المالية في تحسين جودة الخدمات الم
دمات الرقمية حيث توصلنا إلى أن يستخدم لتجربة البنك في مجال التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي والخ

خدماته المالية الرقمية ذات جودة وبكفاءة عالية ب ض النظر للخدمات المالية التقليدية التي تتعامل بها البنك  
 استطاع الاستمرار في تقدو خدماته بتقنيات حديثة.   المركزي والخزينة العمومية ورغم ذلك
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 خــــاتـمــة 
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 ةتمخا

إن الثــورة التكنولوجيــة الــتي يشــهدها العــال اةن اســتطاعت أن تكتســ  جميــع ميــادين الحيــاة، مــن بينهــا  
ونخـص بالـذكر تأثـيره علـى جـودة الخـدمات الماليـة المقدمـة فيـه الـذي عـرف تحـولا جـذريا نتيجـة تأثـره  القطاع الماا 

بالتطـور والـذي ظهـر جليـا في تطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي والتكنولوجيـا الماليـة وبتقـدو خـدمات ماليـة بأحــدث  
ديـة والاعتمـاد علـى الـنظم الحديثـة  التقنيات وباستخدامات مبتكرة وأخطاء قليلة نتيجة للتخلي عـن الطـر  التقلي

طناعي علـى المصـارف وةربـة العمـلاء فإنـه لا يمكـن  وعلى الرغم من تعـدد فوائـد التكنولوجيـا الماليـة والـذكاء الاصـ
التوسع في الابتكار على حساب سلامة ومتانة المصارف، وكذلك علـى حسـاب حمايـة المسـتهلك وأمـن المعلومـة  

وك المصرفية وأيضا الجهات الرقابية خلق توازن بـين ظـاهرة ةنـب المخـاطر والتوجـه  كما ينب ي على المصارف والبن
تكــارات التكنولوجيــا، الرقمنــة والــذكاء الاصــطناعي وهــذا مــا دفعنــا إلى رط التســاؤل الرئيســي الــذي  العــالمي نحــو اب

 يعتبر محور الدراسة.
ولوجيــا الماليــة في تطــوير وتحســين  دور الــذكاء الاصــطناعي والتكنفيما يتمثل  وتمثلت إشكالية البحث 
مــن خــلال فصــول الدراســة حيــث    الرئيســية  الإشــكالية  عــن  الاجابــةوقــد تمــت    ؟جــودة الخــدمات الماليــة الرقميــة

  الخـــدمات  جـــودة  بتحســين  سمـــ   التكنولوجيــا  الثـــورة  فرضــته  الـــذي  الحــديث  التوجـــه  في الفصـــلين النظــرين أن   أثبتنــا
  العامــل  محــل  تحــل  وتطبيقاتــه  الاصــطناعي  الــذكاء  أصــب   وبهــذا  العمــلاء،  لجميــع   وتوفيرهــا  للجمهــور  المقدمــة  الماليــة

الرقميــة  الماليــة    الخــدمات  تطــوير  في  والتكنولوجيــا الماليــة  الاصــطناعي  الــذكاءبــات دور  اث  عــام. وتم   بشــكل  البشــري
  والعقـود  تشـين  والبلـوك  الضـخمة  كالبيانات  والمبتكرة  الحديثة  المالية  للتقنيات  إضافة تكلفة، وأقل بسرعة والمصرفية

مـن خـلال الدارسـة  الفصـل الثالـث    أمـا  .الاصـطناعي  الذكاء  لتقنيات  العربية  الدول مواكبة ومدى ،وغيرها الذكية
الاســتطلاعية مـن وجهــة نظـرنا حــول وكالــة ترسـت الــوادي تعرضـنا إلى دراســة لـدور الــذكاء الاصــطناعي  التحليليـة  
لـدى البنـوك وبعـد مـا قمنـا    الية الرقميـةالتكنولوجيا المالية وبدورها ساهمت في تحسين جودة الخدمات المفي تطوير 

 جود ذكاء صناعي وتطور تكنولوجي لدى وكالة بنك ترست بالوادي.بالدراسة حول التحقق من و 
 الفرضيات: اختبار

 من النتائج المتوصل إليها، يتبين لناصحة الفرضيات من عدمها كالتاا:  انطلاقا
يهــدف الــذكاء الاصــطناعي إلى فهــم طبيعــة الــذكاء الإنســاني عــن طريــق بــرامج للحاســب اةا  الفرضــية الأولى:  -

 اكاة السلوك الإنساني وتمت الإجابة على ه الفرضية في الفصل الأول قادرة على مح
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الماليـة الرقميـة  تشكل التكنولوجيا المالية بلية مبتكرة لتحسين أنظمة وعمليات قطاع الخدمات   :الثانية الفرضية -
فرضــية مــن  أثبتــت صــحة ال  الثــاني حيــثالإجابــة عليــه في الفصــل    وتمتالمقدمــة مثــل خــدمات الــدفع الالكترونيــة

 اعتبار التكنولوجيا المالية عبارة عن تقنية لتحسين الخدمات المالية الرقمية. خلال
توجــد علاقــة بــين الــذكاء الاصــطناعي والتكنولوجيــا الماليــة في تطــوير الخــدمات الماليــة الرقميــة  الفرضــية الثالثــة:  -  

ل أنهــا تعــد التكنولوجيــا مــن الماليــة  أثبتــت صــحة الفرضــية مــن خــلا  ثحيــ  ،الثــانيوتمــت الإجابــة عليهــا في الفصــل  
 الرقمية.جزءا من الذكاء الاصطناعي حيث ساعدت البنوك في تحسين جودة الخدمات المالية 

  الماليــة.يعتمــد بنــك ترســت محــل الدراســة علــى اســتخدامات الــذكاء الاصــطناعي والتكنولوجيــا  الفرضــية الرابعــة:  -
الرباعـي المطبـق علـى لتقنيـة الـذكاء الاصـطناعي والتكنولوجيـا    يـلخـلال التحل  الفرضية مننسبيا صحة هذه   أثبتنا

الماليـــة ل تحســـين جـــودة الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة في وكالـــة ترســـت الـــوادي محـــل الدراســـة وتمـــت الإجابـــة عليـــه في  
النظـر الإ ـابي والبصـمة الفعليـة الـتي سـاهم فيهـا كـل مـن    حيث أثبتت صحة الفرضية مـن خـلالالفصل الثالث، 

اء الاصــطناعي والتكنولوجيــا الماليــة والتركيــز علــى نقــاط القــوة والضــعف مــع اســت لال الفــرص والتحــوط مــن  ذكالــ
  التهديدات.

 نتائج الدراسة-
 .الرقمية  مساهمة التكنولوجيا المالية في رفع مردودية قطاع الخدمات المالية ✓
ظــر العــاملين في الوكالــة أن نســبة  نبــنى البنــك الــذي كــان محــل دراســة الــذكاء الاصــطناعي مــن خــلال وجهــة  تي ✓

 استخدامه للتكنولوجيا قدر بمستوى مرتفع يتماشى مع العال المتقدم.
 وجود أثر إ ابي تطبيقات مجالات بين الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية. ✓
علــــى    الرباعــــي( مــــن الركــــائز الأساســــية الــــتي تلعــــب دورا كبــــيرا في التــــأثير  التحليــــل)  SWOTتعتــــبر خاصــــية   ✓

 خدمات التي يقدمها البنك.
يساهم تطبيق الذكاء الاصطناعي المظاهر السـلبية المرتبطـة بالعمـل المصـرفي كحـالات القرصـنة غسـيل الأمـوال   ✓

 والتقليل من الأخطاء البشرية.
ة  تعتــبر الخــدمات الماليــة الرقميــة هــي تلــك المعــاملات الماليــة الــتي يــتم فيهــا اســتخدام المنتجــات والخــدمات الماليــ ✓

 من خلال قنوات رقمية تتم عبر الأنترنت والهواتف المحمولة والصراف با. 
 لتقدو خدمات مالية رقمية ذات جودة وكفاءة عالية  ✓
 الاق احات والتوصيات-2
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والماسسات المالية الرقمية إلى وضع إطار قـانوني خاصـة بماسسـات الـدفع الـتي تسـهم في  دعوة المصارف  
 التكنولوجية.تطوير المنتجات المالية 

ـــ ✓ في ســيا  تطــوير الخــدمات    blockchain ضــرورة اســتثمار التقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة علــى غــرار ال
 المالية الإلكترونية للتقليص من الطر  التقليدية في استعمال النقد.

  ضــــرورة اهتمــــام مختلــــف مكــــو نات القطــــاع المصــــرفي والمــــاا الرقمــــي بتــــدريب موظفيهــــا علــــى بليــــات وتقنيــــات ✓
وتطـوير العمـل المصـرفي ليصـب   التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي، نظراي لدورها في تنويع النشاط الاقتصادي  

 أكثر استجابة للحاجات المت يرة والمتعددة لأوسع شرائ  المتعاملين مع هذا القطاع الرائد والحيوي.
وعمليـــة تحـــول القطاعـــات الماليـــة والمصـــرفية    أهميـــة تشـــجيع المصـــارف المركزيـــة، في مواكبـــة الـــذكاء الاصـــطناعي، ✓

 مرحلة الاقتصاد الرقمي تزامناي مع احتواء مخاطر هذا التحول وتداعياته.العربية من مرحلة الاقتصاد التقليدي الى 
المقدمـة للعمـلاء خصوصـاي عـن طريـق    الية الرقميـةزيادة الإنفا  على الذكاء الاصطناعي لتحسين الخدمات الم ✓

 لتقنيات الإلكترونية.التطبيقات وا
كبـيريا في الاعتمـاد الكلـي عليهـا مـن طـرف البنــوك في    ضــرريا  الاصـطناعي  الـذكاء  أنظمـة  تسـبب  أن   المحتمـل  مـن ✓

 اللازمة.حال حدوث خطا يكلف البنك خسائر كبرى لهذا على البنك اخذ احتياطاته 
ه العـالمي  ينب ي على المصارف والبنـوك المركزيـة والجهـات الرقابيـة خلـق تـوازن بـين   ✓ ظـاهرة ةنـ ب المخـاطر والتوجـ 
والقرصـنة وتبيـيض    للاحتيـالإلى أدوات  الاصطناعي وتحولها الى  والرقمنة والذكاء  التكنولوجيا المالية ابتكاراتنحو 

 .الأموال
تقدو الدعم اللازم وتشجيع العمل على تبع الـذكاء الاصـطناعي في الماسسـات الماليـة ب يـة ادخـال التقنيـات   ✓

 ثة بهدف تحقيق الكفاءة والفعالية للخدمات المتقدمة للعملاء.الحدي
وك والماسسـات الماليـة وبالأخـص التقليديـة تبـع الـنظم الحديثـة والتكنولوجيـات الجديـدة لتحـافظ  على كـل البنـ ✓

 على استقرارها وتحقق كفاءة في خدماتها.
 آفاق الدراسة-3

، سـنقترط  التكنولوجي ولـه عـدة فـروع وأقسـامبما أن موضوع الدراسة حديث ومتشعب ومواكب للتطور  
 العناوين المستقبلية:فيما يلي الى مجموعة من 

 دور الجامعة الجزائرية في دعم الماسسات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية. -
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ميــة  وانعكاســاتها علــى التن  دور الــذكاء الاصــطناعي في دعــم المشــاريع الإبداعيــة والابتكاريــة لمنظمــات الأعمــال-
 الاقتصادية

.التكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــا الماليــــــــــــــــــــــــــــة كمــــــــــــــــــــــــــــنهج بــــــــــــــــــــــــــــديل للحفــــــــــــــــــــــــــــالح علــــــــــــــــــــــــــــى الاســــــــــــــــــــــــــــتقرار المــــــــــــــــــــــــــــاا-
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