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 الاهداء

  وروولو والتفائل والامل والذ كل من في الوجود بعد اللهلذ ينبوع الصبر إ

 ...مي الغالية حفظها اللهأ

  الرباني،والذ قيس النور والعطاء 

 والدي الغالي حفظو الله ورعاه ...

 خوتي ...ىو أجمل من الحياة أ لذ من اظهروا لر ماإ

 مع تدنياتي لذم بالنجاح ...حببتهم في الله أصدقائي إلذ من جعلهم الله أخوتي بالله ... ومن أ

 لذ الجوار الأعلى جدي وجدتي رحمهم الله ...ا الحياة إلذ الأرواح الطاىرة الذين فارقو إ

 .و بعيدوالذ كل من دعى لنا من قريب أ
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 شكر وعرفان

اشكر الله الذي خلق وىدى وودد الخطى فخرج ىذا الجهد بعونو وتوفيقو لضمده حمدا كثتَا في 
 الدبتدى والدنتهى

لقبولو بلال بوترعة  وبعده وبحانو لا يسعنا إلا اف نتقدـ بجزيل الشكر والتقدير لأوتاذنا الدشرؼ
تفانيو وتصويباتو، وغزير الاشراؼ على ىذا وصبره ودقة ملاحظاتو في العمل والذي اغرقنا بجميل 

 نصحو

 نسأؿ الله تعالذ اف يزيد في علمو وفضلو

 ونتقدـ بجزيل الشكر أيضا لأوتاذنا لوحيدي فوزي للقياـ بتوجيهنا في النظرية الدناوبة لبحثنا

 جزاكم الله عنا كل خير.

 لبحث.واوجو مسبقا ألف شكر الذ أعضاء لجنة الدناقشة، على وعة صبرىم لقراءة وتقييم ىذا ا

كما نتقدـ بالشكر إلذ كافة الأواتذة والدكاترة الذين وهروا على تقريب مشرب العلم من 
 وصادفناىم طيلة مشوارنا العلمي والتعليمي.

 وكل من أعاننا على إتداـ ىذا العمل الدتواضع
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 الملخص

لقد حاولنا من خلاؿ ىذه الدراوة الكشف عن العلاقة بتُ اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ 
، وتندرج ىذه الدراوة ضمن الدراوات عاملتُ في مؤوسة اتصالات الجزائرالدتميز لدى ال بالأداءوعلاقتها الحديثة 

. واعتمدت ىذه الدراوة على الدنهج معينةالراىنة التي تتعلق بظاىرة الوصفية التي تستهدؼ الكشف عن الحقائق 
اعتمدنا على الدسح الشامل كوف اف لرتمع البحث  وقد . جل الإحاطة بجوانب موضوع الدراوةالوصفي من ا

أداة الاوتبياف كأداة رئيسية  د اوتعملتا بالنسبة لأداة فقر فيو الشروط الدناوبة حجمو صغتَ، أمالذي تتوف
، ثم مقارنة لبيانات وتفستَىا في جداوؿ بسيطة، تم تحليل الومات الدتعلقة بالديدافت والدعللحصوؿ على البيانا

 .قة ومناقشتها على ضوء الفرضياتالنتائج الدتحصل عليها مع الدراوات الساب

تهدؼ ىذه الدراوة الذ معرفة العلاقة بتُ اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة وعلاقتها 
 لدى العاملتُ في مؤوسة اتصالات الجزائر  بالأداء الدتميز

 : التاليةحيث توصلنا من خلاؿ دراوتنا الذ النتائج 

اف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة قد واعدت من الرفع من الدهارات والقدرات الدعرفية والقدرة   -
 ابداع. وأكثرعلى تحليل الدشاكل وتوليد أفكار مبتكرة 

الدعلومات والاتصاؿ الحديثة قد واعدت على زيادة الكفاءة والفعالية في الأداء، والرفع من اف تكنولوجيا  -
مستوى الخبرات الدهنية وبأف العماؿ لد يواجهوا صعوبات في اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ 

 الحديثة
فعاؿ وبذلك يتم  اف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة قد واعدت على اوتثمار الوقت بشكل -

الصاز الدهاـ في الوقت المحدد وأيضا واعدت على تنظيم واختصار الوقت واف أي نقص في ووائل 
 العمل.تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ يؤدي الذ حدوث تأخر في أداء 

 

 

 

 

 

 

 

     

 



 

VI 

 الفهرس
 

 III ............................................................................................................................ الاىداء

 IV ....................................................................................................................... شكر وعرفاف

 VI ............................................................................................................................ الفهرس

 VIII ................................................................................................................... قائمة الجداوؿ

 IX ..................................................................................................................... قائمة الأشكاؿ

 X ....................................................................................................................... قائمة الدلاحق

 أ  ............................................................................................................................... مقدمة:

  ............................................................................................. الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية.

 2 ................................................................................................................... تدهيد الفصل الأوؿ:

 3 ....................................................................................................... الدبحث الأوؿ: الادبيات النظرية:

 3 ........................................................................................................................ . الأداء:1

 3 .................................................................................................. . الدفهوـ الاجرائي للأداء:1.1

 3 ........................................................................................................................ . التميز:2

 3 .................................................................................................. . الدفهوـ الاجرائي للتميز:1.2

 4 ................................................................................................................... . التكنولوجيا:3

 4 .............................................................................................. الإجرائي لتكنولوجيا:. الدفهوـ 1.3

 5 ..................................................................................... . الدفهوـ الاجرائي لتكنولوجيا الدعلومات:2.3

 6 ...................................................................................... . الدفهوـ الاجرائي لتكنولوجيا الاتصاؿ:3.3

 6 ...................................................................................................................... . الإبداع:4

 7 ......................................................................................... . الدفهوـ الإجرائي لإبداع في الأداء:1.4

 7 ...................................................................................................................... . الكفاءة:5

 7 ......................................................................................................... اللغوي:. التعريف 1.5

 7 ........................................................................................... . الدفهوـ الإجرائي للكفاءة الاداء:2.5

 8 .................................................................................................................. . إدارة الوقت:6

 8 ............................................................................................ الإجرائي لإدارة الوقت:. الدفهوـ 1.6

 9 .............................................................................................. متغتَي البحث حث الثاني: العلاقة بتُ الدب



 

VII 

 10 ................................................................................................... الدبحث الثالث: الادبيات التطبيقية

 10 ............................................................................................................ الدراوات السابقة:1

 15 .............................................................................................. التعقيب على الدراوات السابقة:. 2

 16 .............................................................................................................. . الدقاربة النظرية:3

 17 .............................................................................................................. خلاصة الفصل الأوؿ:

  ........................................................................................................ .الدراسة الديدانية: الثانيالفصل 

 21 ................................................................................................................. تدهيد الفصل الثاني:

 22 ....................................................................................................................... أولا: الطريقة

 22 ......................................................................................................... الدراوة: . لرتمع وعينة1

 22 ................................................................................................ . تحديد الدتغتَات وطرؽ قياوها:2

 22 ...................................................................................................................... ثانيا: الأدوات

 22 ......................................................................................................... البيانات:. أدوات جمع 1

 25 ....................................................................................................... الدبحث الثاني: النتائج والدناقشة

 25 ..................................................................................................................... . النتائج:1

 47 ............................................................................................. ومناقشة الفرضيات:. تحليل وتفستَ 2

 52 ............................................................................................................... . الاوتنتاجات:3

 53 ............................................................................................................... خلاصة الفصل الثاني:

 55 ............................................................................................................................. خاتدة:

 58 ...................................................................................................................... قائمة الدراجع:

 59 ...................................................................................................................... قائمة الدلاحق

 

 

 

 

 

 



 

VIII 

 قائمة الجداول
 25 .............................................................................. (: يبتُ توزيع العماؿ حسب متغتَ الجنس01الجدوؿ رقم )
 25 ............................................................................... توزيع العماؿ حسب متغتَ السن(: يبتُ 02الجدوؿ رقم )
 26 ..................................................................... (: يبتُ توزيع العماؿ حسب متغتَ الدستوى التعليمي03الجدوؿ رقم )
 27 ..................................................................... (: يبتُ توزيع العماؿ حسب متغتَ الحالة الاجتماعية04الجدوؿ رقم )
 27 .............................. (: يبتُ ما مدى مساهمة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في رفع القدرات الدعرفية لعامل الاتصاؿ05الجدوؿ رقم )
 28 ....................... (: يبتُ ما مدى مساعدة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة على توليد أفكار مبتكرة لدى العامل.06الجدوؿ رقم )
(: جدوؿ يبتُ ما مدى مساهمة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في الرفع من مستوى الدهارات في حل الدشكلات داخل العمل.07الجدوؿ رقم )

 .................................................................................................................................. 29 
 30 ................. (: جدوؿ يبتُ إذا ما كانت أجهزة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تساىم في القدرة على تحليل الدشاكل بدقة.08الجدوؿ رقم )

(: جدوؿ يبتُ ما مدى مساهمة نقص ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في الحد من الابداع العاملتُ في مؤوسة 09الجدوؿ رقم )
 30 ................................................................................................................... اتصالات الجزائر.

 31 ........................ (: جدوؿ يبتُ إذا ما كاف توفتَ أجهزة تكنولوجيا الدعلومات الاتصاؿ الحديثة يرفع من الدهارات التقنية.10الجدوؿ رقم )
(: جدوؿ يبتُ إذا ما أصبح لدى العماؿ مهارات كافية لإلصاز الدهاـ الدطلوبة بفاعلية في ظل وجود تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ 11الجدوؿ رقم )

 32 ........................................................................................................................... الحديثة.
 33 . (: يبتُ ما مدى عمل الدؤوسة على اكساب موظفيها أكبر قدر من الدهارات باوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة.12الجدوؿ رقم )
(: يبتُ ما مدى رغبة العماؿ في تقديم أواليب ومقتًحات جديدة في أداء العمل بعد ادخاؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة.13الجدوؿ رقم )

 .................................................................................................................................. 34 
 35 ..................... (: يبتُ إذا ما كانت تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة قد وهلت عملية التسيتَ والتحكم في العمل.14الجدوؿ رقم )
 36 .......................... (: يبتُ ما مدى مساهمة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في زيادة من مستوى خبراتهم الدهنية.15الجدوؿ رقم )
 37 ...................... (: يبتُ مدى مساهمة ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في التحستُ من مستوى اداء العمل.16الجدوؿ رقم )
 38 ........................ (: يبتُ مدى مواجهة صعوبات في التأقلم مع ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في العمل.17الجدوؿ رقم )
(: يبتُ إذا ما كاف ىناؾ تكوين وتدريب للموظفتُ على اوتخداـ ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة لزيادة كفاءة الاداء.18الجدوؿ رقم )

 .................................................................................................................................. 38 
 39 .............. (: يبتُ إذا ما كاف لووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة دور في لصاح الستَورة التنظيمية داخل الدؤوسة.19الجدوؿ رقم )
 40 ........................ (: يبتُ إذا ما كانت الووائل التكنولوجية الحديثة تساعد في تأدية الأعماؿ بالكفاءة والفعالية الدطلوبة.20الجدوؿ رقم )
 41 ....................... (: يبتُ مدى مساعدة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في الصاز الدهاـ الدوكلة لذم في الوقت المحدد.21الجدوؿ رقم )
 42 ....................... (: يبتُ مدى مساعدة ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة على اوتثمار الوقت بشكل فعاؿ.22الجدوؿ رقم )
 42 ......................... (: يبتُ مدى مساعدة ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة على تنظيم الوقت داخل العمل.23الجدوؿ رقم )
 43 ......................... (: يبتُ مدى مساعدة ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة على تأدية العمل بشكل أورع.24الجدوؿ رقم )
 44 .. (: يبتُ إذا ما كاف يؤدي اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة الذ ورعة ودقة الحصوؿ على الدعلومة الخاصة بالعمل.25الجدوؿ رقم )
 45 ............. (: يبتُ إذا ما كانت ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة قد واعدة على التخطيط للعمل بشكل أفضل.26الجدوؿ رقم )
 45 .....................(: يبتُ إذا ما كاف نقص ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة يؤدي الذ حدوث تأخر في العمل.27الجدوؿ رقم )
 

 



 

IX 

 قائمة الأشكال
 9 ................................................................................................ (: العلاقة بتُ الدتغتَات01الشكل رقم )
 25 ............................................................................. (: نسب توزيع العماؿ حسب متغتَ الجنس02الشكل رقم )
 26 .............................................................................. (: نسب توزيع العماؿ حسب متغتَ السن03الشكل رقم )
 26 ........................................................................ التعليمي(: نسب توزيع العماؿ حسب الدستوى 04الشكل رقم )
 27 ........................................................................ (: نسب توزيع العماؿ حسب الحالة الاجتماعية05الشكل رقم )
 28 ................................ (: نسب مدى مساهمة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في رفع القدرات الدعرفية لعامل الاتصاؿ06الشكل رقم )
 28 ...................... (: نسب ما مدى مساعدة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة على توليد أفكار مبتكرة لدى العامل.07الشكل رقم )
 29 . (: نسب ما مدى مساهمة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في الرفع من مستوى الدهارات في حل الدشكلات داخل العمل.08الشكل رقم )
 30 ...................... (: نسب إذا ما كانت أجهزة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تساىم في القدرة على تحليل الدشاكل بدقة.09الشكل رقم )
 31 (: ما مدى مساهمة نقص ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في الحد من الابداع العاملتُ في مؤوسة اتصالات الجزائر.10الشكل رقم )
 31 ............................. (: نسب إذا ما كاف توفتَ أجهزة تكنولوجيا الدعلومات الاتصاؿ الحديثة يرفع من الدهارات التقنية.11الشكل رقم )
(: نسب إذا ما أصبح لدى العماؿ مهارات كافية لإلصاز الدهاـ الدطلوبة بفاعلية في ظل وجود تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة.12الشكل رقم )

 .................................................................................................................................. 32 
 33 (: نسب ما مدى عمل الدؤوسة على اكساب موظفيها أكبر قدر من الدهارات باوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة.13الشكل رقم )
(: نسب ما مدى رغبة العماؿ في تقديم أواليب ومقتًحات جديدة في أداء العمل بعد ادخاؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة.14الشكل رقم )

 .................................................................................................................................. 34 
 35 ..................... (: يبتُ إذا ما كانت تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة قد وهلت عملية التسيتَ والتحكم في العمل.15الشكل رقم )
 36 ......................... (: نسب ما مدى مساهمة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في زيادة من مستوى خبراتهم الدهنية.16الشكل رقم )
 37 .................... (: نسب مدى مساهمة ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في التحستُ من مستوى اداء العمل.17الشكل رقم )
 38 ...................... (: نسب مدى مواجهة صعوبات في التأقلم مع ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في العمل.18الشكل رقم )
(: نسب إذا ما كاف ىناؾ تكوين وتدريب للموظفتُ على اوتخداـ ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة لزيادة كفاءة الاداء.19الشكل رقم )

 .................................................................................................................................. 39 
 39 .............(: نسب إذا ما كاف لووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة دور في لصاح الستَورة التنظيمية داخل الدؤوسة.20الشكل رقم )
 40 ....................... (: نسب إذا ما كانت الووائل التكنولوجية الحديثة تساعد في تأدية الأعماؿ بالكفاءة والفعالية الدطلوبة.21الشكل رقم )
 41 ..................... (: نسب مدى مساعدة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في الصاز الدهاـ الدوكلة لذم في الوقت المحدد.22الشكل رقم )
 42 ..................... (: نسب مدى مساعدة ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة على اوتثمار الوقت بشكل فعاؿ.23الشكل رقم )
 43 ....................... (: نسب مدى مساعدة ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة على تنظيم الوقت داخل العمل.24الشكل رقم )
 43 ........................ (: نسب مدى مساعدة ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة على تأدية العمل بشكل أورع.25الشكل رقم )
 44 (: نسب إذا ما كاف يؤدي اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة الذ ورعة ودقة الحصوؿ على الدعلومة الخاصة بالعمل.26الشكل رقم )
 45 ....... (: نسب تبتُ إذا ما كانت ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة قد واعدة على التخطيط للعمل بشكل أفضل.27الشكل رقم )

 46 ............... (: نسب تبتُ إذا ما كاف نقص ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة يؤدي الذ حدوث تأخر في العمل.28رقم ) الشكل

 



 

X 

 قائمة الدلاحق
 60 ........................................................................................... (: اوتمارة البحث العلمي.01الدلحق رقم )
 63 ........................................................... (: الذيكل التنظيمي للمديرية العملي لاتصالات الجزائر بالوادي.02الدلحق رقم )
 64 ...................................................... (: الدخطط الذيكلي التالر يوضح أقساـ ومصالح ىذه الدديرية الفرعية.03الدلحق رقم )
 65 ................................................................. (: الدخطط الذيكلي لأقساـ ومصالح ىذه الدديرية الفرعية.04الدلحق رقم )
 66 .......................................................... (: الدخطط التنظيمي للوكالة الاتصالات التجارية ونقطة التواجد.05الدلحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة
 

            

 



 مقدمة 
 

 أ 

  :مقدمة

المجالات وانفجارا  وتطورات وريعة ومتلاحقة في شتى القد شهدا العالد في الآونة الأختَة تطور كبتَ وطئة : . ت1
تطور  الحالر لنشهد ثورة جديدة، وفي ظلمعرفيا ومعلوماتيا كبتَا فيها، كما اوتمرت ىذه التطورات في عصرنا 

الحديثة التي يشهدىا لرتمعنا اليوـ وإبراز دورىا الفاعل في لستلف الديادين الدعلومات والاتصاؿ تكنولوجيا 
لذذه التكنولوجيا خلق نوع  والدؤوساتاعية والاقتصادية والثقافية والسياوية فكلما زادت حاجة الانساف الاجتم

الحديثة وتطبيقاتها ولزاولة  الدعلومات والاتصاؿ من الاوتمرارية والحداثة لشا دفع العديد الذ اوتخداـ تكنولوجيا
الحديثة حيث تعتبر ىذه الأختَة بووائلها والاتصاؿ الدعلومات  تكنولوجيامواكبة الدستجدات. وقد زادت أهمية 

وتقنياتها احدى اىم وأكثر المجالات اوتخداما في العالد والتي أحسن توظيفها وىذا عن طريق قياـ حكومتها في 
الحديثة الكشف عن أفضل الدعلومات والاتصاؿ ادراجها لشا وهل العديد من التعاملات، فتحاوؿ تكنولوجيا 

ومن ثم إيجاد الحلوؿ لدشاكل الوقت، الجهد،  فعاؿ، من القياـ بأداء عملها بشكل الدؤوسةالسبل التي تدكن 
 الاتصاؿ، السرعة وغتَىا في تحستُ صورة الدؤوسة. 

ف توظيف ىذه أذ إالحديثة عصب أي منظمة حديثة وناجحة،  الدعلومات والاتصاؿ وتعتبر تكنولوجيا
يسهم على لضو كبتَ في لصاحها وتقدمها وتحقيق الأداء  الدؤوسةتكنولوجيا الحديثة بشكل صحيح وفاعل لخدمة ال

الدعاصرة فضلا عن توفتَه الكثتَ من الوقت والجهد من خلاؿ الوصوؿ الذ الدعلومات بسهولة الدؤوسات الدتميز في 
وموقعها  الدؤوسةن شأنو احدث نقلة نوعية في مكانة ويسر، بما يسهم في ذات الوقت تحقيق الأداء الدتميز الذي م

اليوـ تدارس نشاطها في بيئة اكثر تغتَ وتعقيد ميزتها حدت الدنافسة، ولضماف  الدؤوسةالتنافسي، حيث أصبحت 
مستوى تنافسية أعلى يعد الأداء الدتميز منهجا فكريا  وأولوبا إداريا قائما على التطوير الدستمر في أواليب وطرؽ 

لعمل، والسيطرة على رغبات العملاء ىذا ما جعل الدؤوسات تسعى جاىدة لتحقيقو كونو يلبي طموحها في ا
 احراز التفوؽ في الأداء من اجل البقاء والاوتمرار والدساهمة في تعزيز قدراتها التنافسية والوصوؿ الذ الريادة. 

يهدؼ الذ تنمية قدرات افرادىا ودعم  في ىذا المجاؿ في العمل على توفتَ مناخ ؤوساتالدويتجلى دور 
 التفكتَ الإبداعي وأداء العمل بكفاءة وفاعلية وإدارة الوقت بشكل أفضل. 

حيث لد يعد عمل إدارة الدؤوسات بالأولوب التقليدي أمرا لشكن في ضوء تحديات البيئة التنافسية 
إدارية مبدعة ومرنة قادرت على التكيف عن  الداخلية منها والخارجية، الامر الذي دعلها بحاجة ماوة الذ أواليب

 متغتَات، وكذا الرقي الذ مستوى أدى متميز يساعدىا للوصوؿ الذ الريادة. 
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ونظرا لتحديات الاوتمرارية ومواجهة تغتَات البيئة الداخلية والخارجية وجبا على الدؤوسات الجزائرية 
أصبح التميز من الدفاىيم الدثتَة التي تولد كما من التساؤلات التعامل الصارـ مع متطلبات تحقيق الأداء الدتميز، إذا 

 عن كيفية الارتقاء بالدؤوسات.

 ويدكن تحديد مشكلة البحث في التساؤؿ التالر:

ما علاقة اوتخدامات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة بالأداء الدتميز لدى العاملتُ  الإشكالية:طرح  .2
 بالدنظمة؟

  :الفرعية التساؤلات. 3

 ؟  الدؤوسةما علاقة اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة بالإبداع الأداء لدى العاملتُ في  -

 ؟  الدؤوسةما علاقة اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة بكفاءة في الأداء لدى العاملتُ في  -

 ؟ الدؤوسةؿ الحديثة بإدارة الوقت لدى العاملتُ في ما علاقة اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصا -

 : فرضيات البحث. 4

  .الدؤوسةتوجد علاقة بتُ اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة والابداع الأداء لدى العاملتُ في  •

العاملتُ في توجد علاقة بتُ اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة والكفاءة في الأداء لدى  •
 .الدؤوسة

 .الدؤوسةلدى العاملتُ في  الوقت توجد علاقة بتُ اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة وإدارة •

 :مبررات اختيار الدوضوع. 5

 سباب ذاتية: أ •

دراوة ىذا الدوضوع في ظل التطورات التكنولوجية الحاصلة لدعرفة مدى مواكبة الدؤوسات لذذا  بأهميةالاحساس  -
  .التطور وما احدثتو من تسهيلات في العمل

  .الخروج من الدواضيع الدتداولة واختيار موضوع جديد حتى تكوف دراوتنا ذات اضافة جيدة -

   .بالتطور التكنولوجي الحاصلالاداء الدتميز للعماؿ  الرغبة في دراوة علاقة -

  سباب موضوعية:أ •
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  .لزاولة تقديم قيمة علمية لإثراء الدكتبة الجامعية -

 .تداشي الدوضوع مع طبيعة التخصص حيث يعتبر من الدواضيع الدهمة في علم اجتماع تنظيم وعمل -

 .معرفة مدى اوتخداـ الدؤوسات الجزائرية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ -

  :البحثىداف أ .6

الدعلومات تحمل ىذه الدراوة ىدفا أكاديديا يكمن في إثراء لراؿ الدراوات البحثية التي تتناوؿ تكنولوجيا  -
الدعلومات  معرفة مدى اىتماـ الدوظف باوتخداـ تكنولوجياو  الحديثة والتي يدكن اف تحقق تطورات معتبرةوالاتصاؿ 
والتعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  الحديثة في مؤوسة الاتصالات والاتصاؿ

   .الحديثة والابداع الكفاءة وإدارة الوقت لدى العملتُ في الدؤوسة

 :البحثهمية أ .7

والأداء الدتميز الحديثة  الدعلومات والاتصاؿأهمية تطبيق الجانب النظري لدفهومي تكنولوجيا : العلميةالأهمية  •
ية الدهمة جدا في اتكوف ىذا القطاع من القطاعات الخدمالجزائر  وعكسهما في الجانب العملي لقطاع اتصالات 

 .الوقت الحالر والدستقبلي

 من خلاؿ اوتفادة الدؤوسة من نتائج الدراوة في التعرؼ على مستوىىذه الدراوة تبرز أهمية  الأهمية العملية: •
 العاملتُ والكشف على مدى مساهمة تكنولوجيا من طرؼالحديثة  الدعلومات والاتصاؿ تكنولوجيا اوتغلاؿ

وما مدى  الحديثة في التحستُ من كفاءة وابداع وإدارة الوقت لدى العاملتُ في الدؤوسة الدعلومات والاتصاؿ
 .الاوتفادة الإيجابية منها

 :البحث حدود. 8

  .جىاُ  21فريل الذ غاية أ 17ىذه الدراوة في الفتًة ما بتُ تدت المجال الزماني:  •

تدت ىذه الدراوة في مؤوسة اتصالات الجزائر بأربع فروح في بلدية الوادي حيث تدت في الدقر : المجال الدكاني •
بحي  3صالات الجزائر الفرع ، اتبحي الدنظر الجميل 2الجزائر فرع اتصالات  يسي اتصالات الجزائر الواقع بالرئ

  .بحي الشهداء 4ت الجزائر الفرع ، اتصالاالنور

   :البحثمنهج . 9
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جل الكشف عن الحقيقة أما من أصحيح لسلسلة من الافكار العديدة يعرؼ الدنهج على انو فن التنظيم ال
 .(18ص ، 1997والبرىنة عليو )عمر 

احث بسلسلة من دراوة ظاىرة او مشكلة بحث ويقوـ البيعرؼ ايضا انو لرموعة الاجراءات الدتبعة في 
وذلك عن طريق الاواليب الدتبعة من اجل تحقيق الفروض التي صممت من  النتائج،لذ إالعمليات حتى يصل 

 (77ص، 1992 ،خصائص البحث الاجتماعي )غريب

وتندرج دراوتنا ضمن البحوث الوصفية التي لا تتوقف على لررد جمع البيانات وانما معالجة الدعطيات ايضا 
 الدراوة وما تنوي الوصوؿ اليو  لأىداؼواوتخلاص النتائج طبقا 

مشكلة  وأتفستَ العلمي الدنظم لوصف ظاىرة شكاؿ التحليل والأ أحد نو:أحيث يعرؼ الدنهج الوصفي 
مشكلة وتصنيفها وتحليلها  وأت والدعلومات الدعينة عن ظاىرة يرىا كميا عن طريق جمع البياناوتصو  لزددة،

 ( 287ص ،2008 ،دراوة الدقيقة )معمرواخضاعها ل

الوصوؿ الذ اغراض  جلأليل والتفستَ بشكل علمي منظم من نو طريقة من طرؽ التحأيضا أكما يعرؼ 
 اجتماعية.و مشكلة ألزددة لوضعية 

واختيارنا لذذا الدنهج تفرضو طبيعة الدراوة ولدا كاف الذدؼ من ىذا البحث ىو معرفة اوتخداـ تكنولوجيا 
را لدا يتميز بو من نسب نظيارنا للمنهج الوصفي باعتباره الأوكاف اخت الدتميز، بالأداءالاتصاؿ الحديثة وعلاقتها 

حيث  الددروس،صوؿ الذ اوصاؼ دقيقة لذذا الدوضوع وطبيعة الدوضوع اذ علينا اف لضرص على الو  تتلاءـخصائص 
نقوـ بوصف شكل التغيتَ الضي وقع على طبيعة عمل الدوظفتُ جراء اوتخداـ الدؤوسة لتكنولوجيا الدعلومات 

 .يثالاتصاؿ الحد

 :صعوبات البحث .11

  .تجميع نسخ الاوتبياف الصعوبة في -

نهم ألا إجهزة التكنولوجية الحديثة فراد لا يستعملوف الأأف ىناؾ ديد لرتمع البحث نظرا لأالصعوبة في تح -
  .يعملوف داخل ىذه الدؤوسات

 .الصعوبة في تحديد وضبط عنواف الدراوة نظرا لاختلاؼ تسميات ىذه التكنولوجيا داخل الدؤوسات -

  :ىيكلة البحث .11
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لذ فصلتُ وذلك لتأكد من إث التالية حيث قمنا بتقسيم البح كرة مقسمة وفق الذيكلةذ ىذه الدقد جاءت ل
 : الفرضيات صحة

 ونتعرض فيو الذ ثلاث مباحث  الفصل الأول: •

 بالأداءتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة وعلاقتها  لاوتخداماتالادبيات النظرية  :الدبحث الأول
  .الدتميز لدى العاملتُ

العلاقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة والأداء الدتميز لدى العاملتُ في مؤوسة  :الدبحث الثاني
  .اتصالات الجزائر

 (.راوات السابقة والدقاربة النظريةدبيات التطبيقية )يتضمن الدالأ الدبحث الثالث:

ومات والاتصاؿ الحديثة وعلاقتها ونتعرض في لدراوة الديدانية لواقع اوتخداـ تكنولوجيا الدعل الفصل الثاني: •
  .بالأداء الدتميز لدى العاملتُ في مؤوسة اتصالات الجزائر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 .دبيات النظرية والتطبيقيةالفصل الأول: الأ
  .دبيات النظريةالدبحث الأول: الأ

 .: العلاقة بين متغيري البحثالدبحث الثاني

  .دبيات التطبيقيةالدبحث الثالث: الأ
 

 

 

 

 



 النظرية والتطبيقيةالأدبيات  الفصل الأول
 

2 

  الأول:تمهيد الفصل 

ونتطرؽ في ىذا الفصل الذ طرح موضوع الدراوة من خلاؿ تحديد اوباب اختيار الدوضوع واىداؼ 
واوية الذي يعتبر من بتُ العناصر الا الدفاىيمي الإطارة كما ونتناوؿ الدراوة وتحديد الاشكالية وفرضيات الدراو

  .دراوتنا عرض الدراوات السابقة او الدشاهةة التي لذا علاقة بموضوع ومن ثم الاجتماعي،في البحث 
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  : الدبحث الأول: الادبيات النظرية

 الأداء: . 1

بلوغ الأىداؼ كما لصده في كثتَ من الأحياف يعبر   عن الصاز الدهاـ اف ىو يستخدـ للتعبتَ عن مدى 
الأداء كمفهوـ اقتصر لدى الكثتَ من الباحثتُ على الدورد البشري دوف غتَه من الدوارد الأخرى، حيث يرى 

لإجراء  بعضهم انو يعتٍ الكيفية التي يؤدي هةا العاملوف مهامهم اثناء العمليات الدرافقة للخدمات الدتاحة
 (86، ص2001، ه)عبد الدالك مزىود .التحويلات الكمية والكيفية الدناوبة لطبيعة العملية الخدماتية عليها

  : الدفهوم الاجرائي للأداء. 1.1

ا مسؤولر مؤوسة اتصالات ىو تنفيذ العامل في مؤوسة اتصالات الجزائر لإعمالو ومسؤولياتو التي يكلفو هة
 .بطريقة احتًافيةوتحقيق الأىداؼ  الجزائر

 التميز: . 2

يشتَ مصطلح التمييز في اللغة الذ الأصل ميز ويقاؿ تديز القوـ أي واروا في ناحية وانفردوا حيث تشتَ 
الدراوات الذ اف ىذا الدفهوـ كاف يستخدمو الاغريق والتي تعتٍ بالتًجمة الإلصليزية الأفضل، الشجاعة، أفضل 

 ،حلاـأ)غرباؿ الدنظمات الدعاصرة  التمييز مفهوـ شامل يشتَ الذ الغاية الأواوية للأداء في الأحواؿ. كما اف
 (555، ص 2022

 :لتميزلالدفهوم الاجرائي . 1.2

 الأداء الدتميز:  . 1.1.2

يعرؼ الاداء الدتميز بأنو الاداء الاعلى مستوى من مستويات الاداء والذي يجعل الدؤوسة تحتل موقع فريد 
 البيئة.يعكس مستوى لصاح الدؤوسة وقدرتها على التكيف مع  شامل،ويحقق لذا بناء معرفي تراكمي  السوؽ،في 

تخداـ الدعلومات ىو الا قدرة الدنظمة على او ف الاداء الدتميز ماأويتفق كل من برنستن ومكلولاف على 
ىو الا  للمنظمة أي اف الاداء الدتميز مالذ نتائج مبدعة لذا معتٌ بالنسبة إ للوصوؿ تُولوب معالاوتًاتيجية بأ

  .ىدافها الاوتًاتيجيةأداء الذي يساعد الدؤوسة بتحقيق ذلك الأ

ذات الاداء الدتميز وقد عرؼ كوتلر الاداء الدتميز من خلاؿ طرحو نموذج يوضح فيو خصائص الدؤوسات 
ف الخطوة الاولذ في اتجاه أمفاتيح الاداء الدتميز حيث يرى  شار الذ لرموعة من العوامل وصفها بأنهاأالدتفوؽ حيث 



 النظرية والتطبيقيةالأدبيات  الفصل الأول
 

4 

حيث اصبحت الدؤوسات اليوـ تدرؾ جيدا انها ما لد تلبي  الدصلحة،تحقيق الاداء الدتميز ىي تحديد اصحاب 
لن تحقق الدكانة الدرموقة التي تطمح في الوصوؿ اليها من خلاؿ ادارة  ورغباتهم،احتياجات اصحاب الدصالح 

 ىدافها الخاصة لتلبية احتياجات اصحاب الدصلحة.أكما ولن تتمكن الدؤوسة من تحقيق  واوية،الأيات العمل

يدكن القوؿ اف الاداء الدتميز ىو توظيف الدؤوسة للقدرات والامكانيات الدادية والبشرية  وباختصار
ويحقق لذا البقاء  قي منافسيهاوقع تنافسي فريد ومتميز عن باوالتنظيمية لتحقيق مستوى الاداء لشا يجعلها في م

 .(555، ص 2022، )غرباؿ احلاـوالاوتمرار.

 الدفهوم الإجرائي للأداء الدتميز: . 2.1.2

أعلى درجة من الدرجات يصل إليها أداء الفرد وينفرد هةا من خلاؿ مهاراتو وخبراتو الدتًاكمة وقدراتو على 
 يعكس مستوى أدائو على لصاح الدنظمة وتفردىا على منافسيها الابداع والسرعة في الأداء والكفاءة في العمل لشا

  :التكنولوجيا. 3

يعرفها عبده سمتَ: التكنولوجيا ىي الووائل والأدوات التي تستخدـ لأغراض علمية وتطبيقية والتي يستعتُ 
جتماعية وكذا هةا الانساف في عملو لإكماؿ قواه وقدراتو، وتلبية تلك الحاجات التي تظهر في إطار ظروفو الا

التاريخية، كما اف التكنولوجيا ىي حصيلة التفاعل الدستمر بتُ الانساف والطبيعة تلك الحصيلة التي تزيد من كفاءة 
 ىذا التفاعل هةدؼ زيادة الإنتاج وتحستُ نوعو او التقليل من الجهد الدبذوؿ.

والدين والتنظيم الاجتماعي والنظم  كما عرفها يعقوب فهد: بأنها مساؽ ثقافي مهم لحياة الناس كالفلسفة،
 السياوية وبالدعتٌ الواوع جميع ىذه الأشياء ىي نواحي تكنولوجية.  

وتعرؼ أيضا بأنها لرموعة الدعارؼ والخبرات والدهارات الدتاحة والدتًاكمة والدستنبطة الدعنية بالآلات 
وجهة من اجل خدمة أغراض لزددة لإننساف والأدوات والسبل والووائل والنظم الدرتبطة بالإنتاج والخدمات الد

والمجتمع وتستند التكنولوجيا على العلم في تقدمها وتعتمد على القاعدة الإنتاجية الدرتبطة بالتنمية الشاملة من اجل 
 (40، ص 2014/ 2013التجاني،  )كريدة نموىا وتطورىا.

 الدفهوم الإجرائي لتكنولوجيا:. 1.3

ستخدـ للعديد من الأغراض في شتى المجالات لتطوير مهارات وفكر وذىنية ىي الووائل ولأدوات التي ت
 .الفرد في لراؿ عملو وحياتو
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 : مفهوم الدعلومات. 1.1.3

الدعلومات  هةا،ىي صورة للأىداؼ والنتائج حيث تدثلها وتأتي بمعرفة لا يدلكها الدستلم ولا يستطيع التنبؤ 
  .عماؿا تأثتَا مفيدا على القرارات والأكاف لديه  إذالا إلل من عدـ التأكد وليس لذا قيمة تق

فائدة للفرد والتي لذا قيمة للمدير ليتخذ  أكثرالدعلومات ىي البيانات التي ينم اعدادىا لتصبح في شكل 
انها بيانات أصبحت لذا قيمة بعد تحليلها او تفستَىا او تشكيلها في شكل ذا معتٌ والتي يدكن  القرارات أي

  .و في أي شكلأونشرىا وتوزيعها في صورة رسمية  تسجيلهاتداولذا و 

ىي جزء لا يتجزأ من العمل او التصرؼ فهي توضح لو الووائل والقيود وتدعمو بالتعريف بو ومطابقتو مع 
 .لدفيدة لتلم والثقافة الاجتماعيةالأىداؼ كما انها تعبر عن النتائج الضرورية وا

 : مفهوم تكنولوجيا الدعلومات. 2.1.3

ىي أدوات وووائل تستخدـ لجمع الدعلومات وتصنيفها وتحليلها وخزنها او توزيعها وتصنف تحت عنواف 
ىي تلك بالنشاطات العمليات في الدنظمة  اشرةها الدبأووع واشمل وىو التقنيات الدستندة الذ الحاووب بعلاقت

تًجاعها ومعالجتها وبثها لتشمل الحاوب الأجهزة والدعدات والدواد التي تستخدـ في عملية خزف الدعلومات واو
 الليزرقراص أوالاقراص الدمغنطة والبرلريات و  والدصغرات والأجهزة الدستخدمة في انتاجها والووائل السمية والبصرية

  .وأجهزة الاتصالات وغتَىا من التقنيات التي تستخدـ في ىذا المجاؿ

  الدعلومات:الدفهوم الاجرائي لتكنولوجيا . 2.3

انها التكنولوجيا التي تركز على الكومبيوتر والالكتًونيات الدقيقة والاتصالات والالياؼ الضوئية والبرلريات 
  .وشبكات الدعلومات

 : مفهوم الاتصال. 1.2.3

في معجم مصطلحات الكومبيوتر يعرؼ الاتصاؿ بأنو عملية نقل الدعطيات من جهاز الذ اخر داخل نظاـ 
 الكومبيوتر.من طرفية الذ تنقلو مثلا  الكمبيوتر

 .لذ تبادؿ الدعتٌإارة الامريكية أنو أي ولوؾ يؤدي كما تعرؼ جمعية الإد

الذي من خلالو توجد  الاتصاؿ يتٍ ذلك الديكانيزـ كولر: افوحسب رائد علم اجتماع الاتصاؿ تشارلز  
العلاقات الإنسانية وتنمو وتتطور الرموز العقلية بواوطة ووائل نشر ىذه الرموز عبر الدكاف واوتمرارىا عبر الزمن 
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ونغمات الصوت والكلمات والطباعة والخطوط الحديدية والبرؽ وىي تتضمن تعبتَات الوجو والايداءات والاشارات 
 والتلفزيوف 

  الاتصال:لوجيا مفهوم تكنو . 2.2.3

 و الووائل التي تساعد على انتاج الدعلومات توزيعها واوتًجاعها وعرضها أو الأجهزة الخاصة أ الآلات ىي

  الاتصال:الدفهوم الاجرائي لتكنولوجيا . 3.3
   مختلفة.هً التكنولوجٌا التً تعمل على تسهٌل الاتصال بٌن الافراد او الجماعات الذٌن ٌتواجدون فً أماكن 

  والاتصال:تعريف تكنولوجيا الدعلومات . 1.3.3

ىي جميع أنواع التكنولوجيا الدستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين الدعلومات في شكل الكتًوني وتشمل 
ىا من الدعدات التي تستخدـ تَ الفاكس وغتكنولوجي الحسابات الاتية وووائل الاتصاؿ وشبكات الربط وأجهزة 

 .بشدة في الاتصالات 
مكتوبة او الدوجودة في الحاووب او لرودة في الكتب او  بأنها كل معلومة منطوقة او ويموف:عرفها ىربرت  

 .جادىاإلذا و وار ا تسيتَىا، تخزينها،المجلات يتم 
  الاجرائي:الدفهوم . 2.3.3

وىي جميع الأجهزة ومكونات الدستعملة داخل مؤوسة اتصالات الجزائر  تىي كل الأجهزة والتقنيا
 . الرقميلدلجزائر بتفاعل في العاالشبكات والتطبيقات والأنظمة التي تسمح لعماؿ اتصالات ا

  :بداعالإ. 4

ف تكوف مبدعا ىو القدرة على توليد او توضيح او تطبيق أفكار وتقنيات ووجهات نظر أو أبداع ف الإإ
 مبتكرة وغالبا ضمن بيئة تعاونية وبالاقتًاف.

رئيسيا من عناصر التفكتَ الذادؼ، وىي عملية الفكر الدنظم وغتَ الفوضوي. واف بشكل وثيق يعتبر مكوف 
تكوف مبدعا يعتٍ اف تكوف مرتبطا الذ حد كبتَ بالقدرات الدعرفية للمتعلم، بما في ذلك الدهارات التحليلية 

تَ اف الابداء يتداخل والتقييمية بالإضافة الذ ذلك تعتبر عمليات التفكتَ التصوري أواوية للأشخاص الدبدعتُ، غ
أيضا مع الدهارات الاجتماعية وإدارة الذات، وبالتالر فإف الابداع الذي يرتبط بالفنوف ىو شرط مسبق للابتكار 

ل وحل الدشكلات والسلوكيات والحلوؿ التكيفية في كافة السياقات الحياتية، من ضمنها بيئات التعلم وبيئة العم
 (3ص ،2015لشرؽ الأووط وشماؿ إفريقيا، مكتب اليونيسيف ل)وإدارة الذات.
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 الأداء:الدفهوم الإجرائي لإبداع في . 1.4

 الابتكار،أو  ئرداخل مؤوسة اتصالات الجزا ىو القدرة على إنشاء وتطوير شيء جديد الأداء:في الإبداع 
لدعلومات والاتصاؿ واوتعماؿ تكنولوجيا ا جديدة بطريقةالدؤوسة داخل  فالإبداع ليس إلا رؤية الفرد لظاىرة ما

  .لتحقيق ىذا الابداعوالاوتعانة هةا الحديثة 

 :الكفاءة. 5

 : التعريف اللغوي. 1.5
: تعتٍ جازه والكفاءة في العمل : يقوؿ كافأه على الشي يعتٍلساف العرب عن علامة ابن الدنظورورد على 

  .القدرة عليو وحسن تصريفو
  :من وجهة نظر العماؿ •

  النشاط. إطارالكفاءة ىي القدرة على الصاز لرموعة من الدهاـ المحددة الواضحة والقابلة للقياس في 
الكفاءة ىو الرشد في اوتخداـ الدوارد الدتاحة بالشكل الذي يحقق اعلى مرد ودية وذلك بإشباع حاجات 

  للعمل.ليعزز رغبتهم واندفاعهم  إليهمورغبات الافراد العاملتُ الدعنوية 
الدهارة جملة الدعارؼ العلمية والعملية الدرتبطة بالنشاط الاواوي  الكفاءة ىي قدرة العمالة على تطبيق

للمؤوسة والدواجهة بنجاح الوضعيات الجديدة والدتطورة وغتَ الدألوفة اوتجابة الدؤثرات المحيط الدتمثلة في التحولات 
  والدهنية.التكنولوجية 

نها القدرة على اوتعماؿ الدهارات والدعارؼ الشخصية في وضعيات جديدة على ا ايضا:وتعرؼ الكفاءة 
كما تتضمن ايضا تنظيم العمل وتخطيطو وكذا الابتكار والقدرة على التكيف مع   الدهتٍ،حقلو  إطارداخل 

  عادية.نشاطات غتَ 
الادوات والدعدات تتضمن عملية تحديد الاولوب الامثل لأداء الوظيفة وتصميم  زايد:ويعرفها عادؿ محمد 

 (40، ص 2014/ 2013التجاني،  )كريدة داء.الأالدستخدمة بشكل يساعد على رفع كفاء 

 الدفهوم الإجرائي للكفاءة الاداء:. 2.5

وأكثر  للقياـ بمهامهم بأقل جهد ووقتمؤوسة اتصالات الجزائر ىو الاوتغلاؿ العقلاني الأمثل لعماؿ 
ية الدعلومات والاتصاؿ واوتثمارىا لتطوير الدهارات والرفع من مستوى كفاءة بالاوتعانة بتكنولوج إتقاف وفاعلية

 .مل داخل مؤوسة الاتصالات الجزائروفعالية العا
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 :إدارة الوقت. 6
علم وفن الاوتخداـ الرشيد للوقت وىي علم اوتثمار الزمن »عرؼ الدكتور الخضتَي إدارة الوقت بأنها: 

التخطيط والتنظيم والدتابعة والتنسيق والتحفيز والاتصاؿ والتوجيو وىي إدارة لأقل بشكل فعاؿ وعملية قائمة على 
 .«عنصر متاح للمشروع، فإذا لد لضسن ادارتو فإننا لن لضسن إدارة أي شيء

ف إدارة الوقت: تدثل فلسفة ورؤية، فالفلسفة تدؿ على اف ما نملكو حقيقة في ىذه الحياة أويرى بيتً دراكر 
الرؤية تدؿ على اف الوقت ىو الحياة ذاتها، واف إدارة وقتنا تعتٍ بالفعل إدارة حياتنا باعتبار اليوـ ىو الوقت، و 

 وحدة زمنية في الحياة 
وكتعريف شامل لإدارة الوقت يدكن القوؿ اف عملية إدارية قائمة على الاوتخداـ الرشيد للوقت عن طريق 

 .وضع أولويات الدهاـ والاعماؿ
قدر عالر من التخطيط الدسبق والتنظيم والدتابعة وتوجيو الأداء والرقابة الفعالة للوقت لشا يستدعي ذلك 

 (304، ص 2018، ولمى عمارةهةدؼ تحقيق الكفاءة والعالية في اوتخدامو من قبل الفرد او الدنظمة. )
 الدفهوم الإجرائي لإدارة الوقت:. 1.6

الكلف من طرؼ  التخطيط الأنسب لأعماؿ والدهاـ، وذلك عبر خل الدؤوسةدا الاوتخداـ الأمثل للوقت
 بما يتناوب مع عملو للاوتفادة من الوقت بشكل أفضل وفعاؿ. مسؤولر مؤوسة اتصالات الجزائر
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 : العلاقة بين الدتغيرات الدبحث الثاني
 العلاقة بتُ الدتغتَات(: 11رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الدفاىيم السابقة.من إعداد الطلبة بالاعتماد على الدصدر: 

في ىذه الدراوة ونحاوؿ معرفة العلاقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة وعلاقتها بالأداء الدتميز 
أبعاد  3لدى العاملتُ في مؤوسة اتصالات الجزائر بالوادي حيث قمنا بتفكيك الدتغتَ التابع )الأداء الدتميز( إلذ 

 كالتالر:   لدعرفة العلاقة وكانت التساؤلات

 في العاملتُ لدى الأداء والابداع الحديثة والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيااوتخداـ  بتُ علاقةال ما• 
 . الدؤوسة

 في العاملتُ لدى الأداء في والكفاءة الحديثة والاتصاؿ الدعلومات كنولوجيااوتخداـ ت بتُ علاقةال ما •
 .الدؤوسة

 .الدؤوسة في العاملتُ لدى الوقت وإدارة الحديثة والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيااوتخداـ  بتُ علاقةال ما •
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 : الادبيات التطبيقية الدبحث الثالث

 الدراسات السابقة: . 1

 الدراسة الأولَ:  •

الدعلومات والاتصاؿ على : وىي دراوة بعنواف الاثار الفعلية لتكنولوجيا 2112حسان سارة كنزة راسة بو د -
.  وىدفت ىذه ليس( )لصمة( قسنطينةيفي الدؤوسة دراوة حالة مؤوستي )موب تطبيقات تسيتَ الدوارد البشرية

 موبيليستكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على تسيتَ الدوارد البشرية في مؤوستي  أثرالدراوة الذ التعرؼ على 
الوصفي التحليلي من اجل الإجابة على إشكالية البحث واثبات صحة ولصمة. كما اعتمدت الدراوة على الدنهج 

 او خطأ الفرضيات الدعروضة. 

 : يليفيما موعة من النتائج نلخصها وتوصلت ىذه الدراوة الذ لر

 النتيجة الأولَ:  -
دة أصبحت الدعلومة في الآونة الأختَة اىم مصدر يستمد منو الدورد البشري القوة والسلطة، ونتيجة لزيا

حجم الدعلومات وورعة تدفقها في الدؤوسة، أصبح الدورد البشري اوؿ الدطالبتُ بالتحكم والسيطرة على وظائفها 
لاوتغلالذا والاوتفادة منها. وبالفعل ىذا ما أثبتو كل من الدراوة النظرية والديدانية في بحثنا ىذا من خلاؿ إثر 

ذ يعتبر كل الانتًنت والانتًانت، الإدارة الالكتًونية والعمل إفة، ات والاتصاؿ وووائلها الدختلتكنولوجيا الدعلوم
 عن بعد. ووائل البشرية وتساعدىا على توفتَ أنظمة معلوماتية متطورة تختص بتنميتها وتطويرىا. 

 النتيجة الثانية:  -
خاصة على  بالغ الأهمية أثراتضاح اف اوتعماؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بمختلف تطبيقاتها، لو 

تسيتَ الدوارد البشرية. اذ تساىم ىذه التكنولوجيا في تقليص الجهد والوقت وبالتالر تخفيض عبء العمل، تسهيل 
عملية الحصوؿ على الدعلومات يعتٍ ورعة التداوؿ وأداء الدهاـ وتنفيذىا. تنتج من جهة زيادة تدفق العمل 

بعد. إضافة الذ النظم الخبتَة التي تسهل تسيتَ شؤوف  وتشجيع العمل الجماعي وكذا تطوير وتسهيل العمل عن
 الدوارد البشرية. 
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 النتيجة الثالثة:  -
ومؤوسة لصمة الذ فرض نفسيهما في ووؽ خدمات الذاتف النقاؿ،  موبيليستسعى كل من مؤوسة 

عة من وكسب ميزة تنافسية تجعلهما أكثر قوة وتزيد من نصيبهما، لذذا تتبتٌ كل من الدؤوستتُ لرمو 
 وارة بوحساف) .الدؤوسالاوتًاتيجيات لتحقيق ىدفهما ومن بيها ادماج تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بوظائف 

 دراوة الدؤوسة، في البشرية الدوارد تسيتَ تطبيقات على على والاتصاؿ الدعلومات لتكنولوجيا الفعلية الآثار كنزة،
 الجامعية السنة التسيتَ، علوـ في الداوتً شهادة لنيل مكملة مذكرة قسنطينة، nadjmaو MOBILISمؤوستي حالة

2011/2012) 

 : الثانيةالدراسة  •

رة جاءت ىذه الدراوة بعنواف تأثتَ اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على ادا :2115حمد مهري أ -
(، وىدفت ىذه الدراوة الذ نموذجا  –( وكيكدة EPSحالة الدؤوسة الدينائية )الوقت في الدؤوسة الجزائرية )

لزاولة الكشف عن دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الجديدة على الادارة الفعالة للوقت داخل الدؤوسة ومعرفة 
، تم ة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿلستلف الآراء والاتجاىات للأفراد حوؿ اوتخدامهم لدختلف الووائل الجديد

وذلك لأف لو طريقة لوصف الظاىرة الددرووة وتصورىا   لى الدنهج الوصفي التحليليراوة عالاعتماد في ىذه الد
وقد تم الاعتماد فيهذه  ،يقةكميا عن طريق جمع الدعلومات حوؿ الدشكلة وتصنيفها واخضاعها لدراوة الدق

وائم الدراوة على العينة القصدية وذلك بسبب انها اقل تكلفة وصعوبة وذلك بسبب عدـ حصولذم على الق
 الاسمية لدفردات الدراوة 

 :كالآتيوقد توصلت ىذه الدراوة الذ لرموعة من النتائج نوجزىا  

  .تكنولوجيا والاتصاؿ الجديدة بقة باوتخداـ% من افراد العينة أكدوا انو كانت لديهم معرفة مس83 -

وجيا الدعلومات والاتصاؿ % من افراد العينة اكدت على انها لا تواجو صعوبات اثناء اوتخدامها لتكنول77 -
 .الجديدة

في اوتخداـ  أكثركدوا على اف الدؤوسة تضمن حاليا حصص تدريبية لتحكم أ% من افراد العينة 83  -
  .التكنولوجيا
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  .% من افراد العينة يؤكدوف اف اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ زاد في فعالية الاتصاؿ في الدؤوسة73 -

  .ف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الجديدة حسنت من لزيط العملأ أكدوالعينة % من افراد ا90 -

% من افراد العينة ترى اف ىناؾ ولبيات قليلة لاوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الجديدة في 70 -
 حالة دراوة الجزائرية، الدؤوسة في الوقت ادارة على والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا تأثتَ مهري، حمدأ) الدؤوسة
 الدوارد وتسيتَ تنمية اجتماع علم في 2 ماوتً شهادة لنيل مذكرة نموذجا، – وكيكدة EPSالديدانية الدؤوسة
 (2014/2015 الجامعية السنة البشرية،

 : الثالثةالدراسة  •

جاءت ىذه الدراوة بعنواف اثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على الأداء الوظيفي في  :2117راضية بداع -
(، ىدفت ىذه الدراوة الذ اختبار -تقرت–ة حالة مؤوسة رغوة الجنوب دراو) الدؤوسات الصغتَة والدتووطة 

يجاد احسن علاقة بتُ ، ذلك من اجل اؿ في التأثتَ على الأداء الوظيفيمدى قدرة تكنولوجيا الدعلومات والاتصا
بعاد تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ والاداء أعلومات والاتصاؿ والاداء الوظيفي، تحليل العلاقة بتُ تكنولوجيا الد

الوظيفي والوقوؼ على مستوى الاداء الوظيفي في الدؤوسة لزل الدراوة والوقوؼ على مدى ادراؾ الدؤوسة لزل 
، وقد اعتمدت ىذه الدراوة على الدنهج الوصفي التحليلي الذي مات والاتصاؿية تكنولوجيا الدعلو الدراوة لأهم

، وتم الاعتماد ايضا على لددرووة وتحديد الوضع الحالر لذايعتمد على جمع الدعلومات والبيانات عن الظاىرة ا
لة دأة كوجود علمي لاعتبارات، تم الاعتماد على العينة القصدية وذلك الاحصائيالدنهج الاوتقصائي والدنهج 
  .ف ىذه العينة تدثل المجتمعأوبراىتُ مقبولة ومنطقية توكد 

 تي:الآكوقد توصلت ىذه الدراوة الذ لرموعة من النتائج نوجزىا  

تطبق مؤوسة رغوة الجنوب تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بأبعادىا الدختلفة بنسب متفاوتة لكن على مستوى  -
  .الادارة فقط

 توجد علاقة ارتباطية بتُ اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ والاداء الوظيفي للعاملتُ  -

على اجاباتهم حوؿ الاداء  لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في درجة تأثتَ الخصائص الشخصية للأفراد العينة -
 والدتووطة، الصغتَة الدؤوسات في لوظيفيا الاداء على والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا رأث بداع، راضية) .الوظيفة
 (ماوتً شهادة لنيل مكملة كرةمذ  الجنوب، رغوة مؤوسة حالة دراوة
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 : الرابعةالدراسة  •

جاءت ىذه الدراوة بعنواف دور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في : 2117سامة عميور وسهام عسكري أ -
، وىدفت ىذه الدراوة الذ ابراز اتصالات الجزائر فرع جيجل(ؤوسة دراوة ميدانية بمالاداء الوظيفي ) تحستُ

 ولاطلاعالدور الكبتَ لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحستُ الاداء الوظيفي لعماؿ مؤوسة اتصالات الجزائر 
وهامات في ما يخص عصرنة الدهتمتُ بالتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بأهمية الدوضوع وما يدكن اف تقدمو من ا

وطبيعة الدراوة وذلك  تتلاءـ، وتم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي لدا يتميز بو من خصائص ؤوساتالد
ف أاولوب  الدسح الشامل وذلك بسبب  ، وقد تم الاعتماد علىوصاؼ دقيقة لذذا الدوضوع الددروسللوصوؿ الذ ا

 لرتمع البحث صغتَ .

 :تينوجزىا كالآ لرموعة من النتائجوقد توصلت ىذه الدراوة الذ 

ذا ما اكدتو تعتمد على تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بشكل كبتَ وى مؤوسة اتصالات الجزائر فرع جيجل فأ -
 .%100نسبة الدبحوثتُ 

ف مؤوسة اتصالات الجزائر فرع جيجل تقوـ بتسختَ تكنولوجيا الاتصاؿ التي تخدـ مصالحها وتساعد الدوظفتُ أ -
 %97,22مهامهم وكذا تفتَ الراحة والوقت لذم  تأديةعلى 

ف اغلب الدوظفتُ داخل مؤوسة اتصالات الجزائر فرع جيجل كانت لديهم معرفة أخلصت الدراوة على  -
 مسبقة حوؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الدختلفة 

يثة بشتى يا الاتصاؿ الحديتضح من خلاؿ اجابات الدبحوثتُ اف اغلبهم قادرين على التعامل مع تكنولوج -
 .انواعها

بينت الدراوة اف اغلب الدوظفتُ داخل مؤوسة اتصالات الجزائر فرع جيجل يتعلموف اوتخداـ تكنولوجيا  -
  .جابتهمإالاتصاؿ من داخل الدؤوسة وىذا ما جاءت بو 

 .منت دورات تدريبية للموظفتُ فيهاف مؤوسة اتصالات الجزائر فرع جيجل تضأكدت اجابات الدبحوثتُ أ -

الدعلومات والاتصاؿ غتَت شكل العمل داخل مؤوسة اتصالات الجزائر فرع  تكنولوجيابينت الدراوة اف  -
  .جيجل بشكل كبتَ
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كدت اجابات الدبحوثتُ اف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة واهمت في تحستُ لزيط العمل داخل مؤوسة أ -
 .%100ب اتصالات الجزائر فرع جيجل بنسبة قدرت 

 وهاـ عموري،وامة أ) كثر تنظيماأجيا الاتصاؿ الحديثة جعلت العمل الدبحوثتُ اف تكنولو  جاباتإكدت أ -
 اتصالات بمؤوسة ميدانية الوظيفي، دراوة الأداء تحستُ في الحديثة تحستُ والاتصاؿ تكنولوجيا دور عسكري،

 والعلاقات الاتصاؿ تخصص: والاتصاؿ الاعلاـ علوـ في ماوتً شهادة لنيل مكملة مذكرة جيجل، فرع الجزائر
 (2016/2017 الجامعية السنة العامة،

 : الخامسةالدراسة  •

ؿ في اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصا أثروىي دراوة بعنواف  :2118كروش أسماء وغياط خولة دراسة   -
، وىدفت ىذه الدراوة الذ التعرؼ على ما دي مرباح ورقلة(دراوة حالة جامعة قاص) تحستُ أداء الدوارد البشرية

 ورقلة،اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تحستُ أداء الدوارد البشرية في جامعة قاصدي مرباح  أثرمدى 
  مرباح.اما العينة فتتمثل في عاملتُ جامعة قاصدي  التحليلي،واعتمدت ىذه الدراوة على الدنهج الوصفي 

  النتائج:وقد توصلت ىذه الدراوة الذ لرموعة من 

جود علاقة بتُ اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وأداء الدوارد البشرية لشا يؤكد على اف جامعة ورقلة و  -
   البشرية.تدرؾ ىذه الأهمية من اجل تحستُ وتطوير أداء الدوارد 

اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وأداء الدوارد البشرية في جامعة قاصدي مرباح وفقا  أثروجود تباين في  -
  الوظيفية.لدتغتَ الفئة 

تسعى جامعة قاصدي مرباح الذ العمل على تحستُ أداء الدوارد البشرية باوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات  -
 تكنولوجيا اوتخداـ أثر ليسانس، شهادة مذكرة ،2018خولة، أسماء وغياط  )كروشوالاتصاؿ بالشكل الأمثل. 

 تسيتَ تخصص ورقلة، مرياح قاصدي جامعة حالة، دراوة البشرية، الدوارد أداء تحستُ في والاتصاؿ الدعلومات
  (2018 البشرية، الدوارد

 : السادسةالدراسة  •
وىي دراوة بعنواف توظيف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  :2118دراسة حسيبة لردوب ولطيفة العايب  -

وىدفت ىذه الدراوة الذ معرفة  )دراوة ميدانية بمطار فرحات عباس(،الحديثة في الدؤوسات الخدمية الجزائرية 
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مدى توظيف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في الدؤوسات الخدمية الجزائرية، واعتمدت الباحثتاف في ىذه 
 الدراوة على الدنهج الوصفي بغية معرفة كل حيثيات وجوانب موضوع الدراوة.

 تي: لرموعة من النتائج نوجزىا في الآ لذإوقد توصلت ىذه الدراوة 
بينت الدراوة اف جهاز الحاووب وشبكة الانتًنت والذاتف النقاؿ ىي الووائل التكنولوجية الدستخدمة بشكل  -

 لدلفات والحصوؿ عليها وتبادلذا والاتصاؿ بزملاء العمل. دائم في تخزين الدعلومات وا
بينت الدراوة اف موظفي مطار عباس فرحات يعتمدوف بشكل كبتَ على تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في  -

  .عملهم
وورعة وصوؿ الدعلومات  ىو تحستُ الأداء الوظيفي وذلك من خلاؿ تقليل كلفة حفظ الدعلومات والارشيف -

 . وشفافيتها
 ف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لذا تأثتَ إيجابي في رفع مستوى أداء الدوظفتُ بالدطار.أبينت الدراوة  -
ف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تساىم في تحستُ الاتصاؿ بتُ الدوظفتُ ولذا دور في عملية التنظيم أبينت الداروة  -

 واتخاذ القرارات.  
وجيا الاتصاؿ الحديثة باوتمرار حسب متغتَات العمل يزيد من فعاليتها بينت الدراوة اف اوتحداث تكنول -

 الدؤوسات في الحديثة والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا توظيف ،حسيبة لردوب ولطيفة العايب)داخل الدؤوسة. 
 والاتصاؿ الإعلاـ علوـ في الداوتً شهادة لنيل مذكرة عباس، فرحات بمطار ميدانية دراوة الجزائرية، الخدمية
 (2017/2018 ،عامة وعلاقات اتصاؿ تخصص

 :التعقيب على الدراسات السابقة. 2

  :اتضح من عرض الدراوات السابقة على اختلافها لشا يلي

كزت كل الدراوات السابقة اكدت على أهمية اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ داخل الدؤوسات . ر 1
دوادي غريب وعطية العربي ولشهب  بداع،ووهاـ عسكري، راضية  مثل دراوة احمد مهري، أوامة عميور

 العايب.لطيفة  لردوب،حسيبة  الصادؽ،
، راضية بداع من حيث تناولذما عميور ووهاـ عسكري، أوامة راوة الحالية مع دراوة احمد مهريتتشابو الد .2

البشرية وأداء العماؿ وتتشابو مع البعد   الدواردتَقة تكنولوجيا الدعلومات على تسيالخاصة تأثتَ وعلا للموضوعات
وىو ما تسعى ىذه الدراوة لتسليط الضوء عليو من  الوقت،الثالث لدراوتنا الحالية كونها تطرقت الذ عنصر إدارة 
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ل في الدتميز لدى العام بالأداءقتها خلاؿ التعرؼ على علاقة اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وعلا
  .الدؤوسات

 .عداد ىذه الدراوةإثناء أالسابقة  من الجانب النظري والجانب الديداني من الدراوات تفادنااو. 3
على رغم من اوتفادة الدراوة الحالية من الدراوات السابقة واشراكها معها في لراؿ الاىتماـ بموضوعات . 4

الدراوات من حيث اف ىذه  الا انها تختلف عنتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وأداء العماؿ داخل الدؤوسة 
الدراوة الحالية تكز الاتداـ على العلاقة اذا ما كانت واعدت العماؿ اثناء العمل وخففت من عبء العمل 
وواهمت في التطوير من فكر العامل وتحستُ أدائو لدهامو وتأدية العمل بأكثر ابداع و كفاءة وفعالية واقل وقت 

 ىذه الدراوات السابقة ما عدا دراوة احمد مهري والتي تطرقت الذ وجهد ، وىو ما وجلنا غيابو من لستلف
 .الدوضوعات بشكل وطحي

 الدراوة حيثاوتفدنا من اطلاعنا على الدراوات السابقة بانها واعدتنا بالتعرؼ على الدنهج الدناوب لذذه . 5
ل العينة للعينة فالبعض اوتعم اما بالنسبة التحليلي،اف الدراوات السابقة اتفقت جميعها على الدنهج الوصفي 

  .الدسح الشامل باوتعماؿالقصدية والبعض الاخر تشابو مع دراوتنا 
رغم التشابو والاختلاؼ القائم بتُ ىذه الدراوة ولستلف الدراوات السابقة والدشاهةة التي اوردناىا فإف ىذه . 6

الدتعلق بالتسليط الضوء على الأداء الدتميز الدراوة وتكوف مكملة لرصيد الدعرفي والعلمي الدقدـ لذذا التخصص و 
 .مات والاتصاؿ الحديثة في الدؤوسةفي ظل وجود تكنولوجيا الدعلو 

 الدقاربة النظرية: . 3

اوتخدمنا في ىذا البحث نظرية تحليل النظم عند باروونز ذلك لأنها النظرية الدناوبة التي تقدـ تفستَ 
 واضح لدوضوع بحثنا. 

 وقد تم اختيار ىذه النظرية لعدة أوباب نذكر منها: 

 إطارف ىذه النظرية تعمل على معالجة كل معلوـ وعلاقة العناصر فيو وعلاقة ىذه العناصر ببعضها من لأ -
 الكل، ومنو تخدـ العلاقة بتُ اوتخدامات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وبتُ الأداء الدتميز. 

منها تعمل على دراوة تطوير السبل البديلة بمعتٌ اف نظاـ مؤوسة  الرابع،لدستوى ىذه النظرية في اف لأ -
  الدتميز.الاتصالات بنظامها القائم تقوـ بإدخاؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة من اجل تطوير الأداء 
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ؽ بتُ الكلفة وىي تكنولوجيا الدستوى الرابع من ىذه النظرية يعمل على اختيار السبل البديلة ودراوة الفر ف لأ -
 (92ص  ، دس،الحمداني موفق) الدتميز.والفاعلية ونقصد هةا الأداء  الحديثة،الدعلومات والاتصاؿ 

   بحثنا.وقد تم توظيف ىذه النظرية في تحليل نتائج وبيانات 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خلاصة الفصل الأول

لذ نظرة شاملة حوؿ الدفاىيم الأواوية لذذه الدراوة مثل تكنولوجيا الدعلومات إلقد تطرقنا في الفصل الأوؿ 
وعرض الدراوات السابقة  ،، إدارة الوقتالكفاءة ،، والابعاد التي تدت دراوتها، الابداعالأداء الدتميز والاتصاؿ،

 . والدقاربة النظريةوالدشاهةة للموضوع 
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 الفصل الثاني الدراسة الديدانية
 تمهيد الفصل الثاني

 الدبحث الأول: الطريقة والأدوات 

 : النتائج والدناقشة الدبحث الثاني

 خلاصة الفصل الثاني 

 خاتمة 

 قائمة الدصادر والدراجع 

 قائمة الدلاحق 
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 : الدراسة الديدانية الفصل الثاني

 : الطريقة والأدوات الدبحث الأول

 : الطريقة أولا

 لرتمع وعينة الدراوة  -
 تحديد الدتغتَات وطرؽ قياوها  -

 : الأدوات ثانيا

 أدوات جمع البيانات  -
 الأدوات والأواليب الإحصائية  -
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   :تمهيد الفصل الثاني

ونتطرؽ في ىذا الفصل الذ الجزء الديداني الذي يدكن الباحث من جمع الدعلومات من المجتمع الذي يقوـ 
لفرضيات من خلاؿ لرموعة أكيد على صحة ابدراوتو لمحاولة اثبات الدراوة والاجابة عن تساؤلات الاشكالية والت

 . الدعلومات من الواقع مكاف الدراوة وذلك ما ونحاوؿ تناولو في ىذا الفصلمن الادوات التي تساعدنا في جمع 
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 : الطريقة أولا

 لرتمع وعينة الدراسة: . 1

لرتمع البحث وىو لرموعة الافراد او العناصر الذين تتوفر فيهم شروط الدراوة وفي ىذه الدراوة لرتمع 
البحث ىم عماؿ مؤوسة اتصالات الجزائر بفروعها الأربعة وقد تم اعتماد أولوب الدسح الشامل في ىذه الدراوة 

ماؿ الذين لذم احتكاؾ مباشر نظرا الذ صغر حجم لرتمع البحث بسبب اف دراوتنا تقتصر فقط على الع
 والاتصاؿ.بتكنولوجيا الدعلومات 

 تحديد الدتغيرات وطرق قياسها: . 2

تكنولوجيا الدعلومات اوتخداـ اعتمدنا في دراوتنا على متغتَين الدتغتَ الأوؿ ىو الدتغتَ الدستقل وىو 
  الدتميز.والذي تم تفكيكو ىو الأداء تابع تغتَ الثاني وىو الدتغتَ الوالاتصاؿ الحديثة والد

ثم تم جمع  بنود،وتم اجراء دراوة العلاقة بتُ الدتغتَين عن طريق توزيع اوتمارة الاوتبياف الدكونة من أربعة 
وتم تحليل ىذه النسبة الاوتبيانات واجابات الدبحوثتُ وتفريغها في جداوؿ تكرارية تتضمن تكرارات والنسب الدئوية 

 رفة العلاقة بتُ الدتغتَات الدئوية لدع

 : الأدوات ثانيا

 : أدوات جمع البيانات. 1

تم الاعتماد على الاوتبياف في ىذه الدراوة بسبب طبيعة الدراوة وانو يخدمنا اكثر من الأدوات الأخرى ، 
وىذا من الدفتوحة الدغلقة و  عداد اوتمارة الاوتبياف لبحثنا ىذا بالاعتماد على كلا النوعتُ من الاوئلة وقد قمنا بأ

لاف ىناؾ نوعا من الاوئلة تفرض علينا اف لصعلها مفتوحة  ،اجل الوصوؿ الذ ادؽ النتائج حوؿ الدوضوع الددروس
من اجل اف تكوف الاجابة اكثر دقة وموضوعية ، حيث ضبطنا الاوئلة بطريقة تدس كافة جوانب الدوضوع 

من ناحية الدضموف  ( وؤالا، اما23لدراوة وقد تضمنت )الددروس وتغطية كل مؤشرات التساؤلات الدقدمة في ا
 الددرووة والتي جاءت كالتالر : وئلة خاصة بالمحاورأفقد ضمت 

  أوئلة.( 04) بعةأر  يضم اوئلة تتعلق بالبيانات الشخصية وعددىا :المحور الاول

لدى  بالإبداعوعلاقتها  وجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثةيضم اوئلة حوؿ اوتخداـ تكنول المحور الثاني:
 (06)أوئلة  الأوئلة وتةموظفتُ مؤوسة الاتصالات الجزائرية وبلغ عدد ىذه 
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يضم اوئلة حوؿ اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات الاتصاؿ الحديثة وعلاقتها بالكفاءة لدى  :المحور الثالث
 ( 06) وئلةوتة ا موظفتُ مؤوسة الاتصالات الجزائرية وبلغ عدد ىذه الأوئلة

الوقت لدى  بإدارةالاتصاؿ الحديثة وعلاقتها ؿ اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات و يضم اوئلة حو  المحور الرابع:
 (07) وئلةاالأوئلة وبعة موظفتُ مؤوسة الاتصالات الجزائرية وبلغ عدد ىذه 
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 الدبحث الثاني: النتائج والدناقشة 

 أولا: النتائج 

  .عرض النتائج -
 .شكاؿ(الووائل التوضيحية )الجداوؿ والأ -

 ثانيا: الدناقشة 

 تحليل وتفستَ الدعطيات  -
 ربط النتائج بالفرضيات ومقارنتها  -
 التوصل الذ اوتنتاجات -
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 النتائج والدناقشة :الدبحث الثاني

 :النتائج. 1

  .عرض النتائج والووائل التوضيحية

 توزيع العماؿ حسب متغتَ الجنس يبتُ(: 11دول رقم )الج
 
 
 
 

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 توزيع العماؿ حسب متغتَ الجنس نسب(: 12رقم ) الشكل

 
 .نتائج الاوتبياف من إعداد الطلبة بالاعتماد علىالدصدر: 

ع العماؿ حسب متغتَ الجنس اف اغلب العماؿ ذكور الدتعلق بتوزي 01يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم 
نسبة ىم  أكبر، ومن خلاؿ ىذه الدعطيات نستنتج اف %25 نسبة قدرىاحتُ اف النساء ب في %75نسبة قدرىا وب

 الوادي.اتصالات الجزائر بولاية  ، وىذا راجع لطبيعة النشاط في مؤوسةفئة الذكور

 السن متغتَ حسب العماؿ توزيع يبتُ(: 12دول رقم )الج
 النسبة الدئوية  التكرار    الفئة العمرية 

21-31 5 12.5% 

31-41 20 50% 

41-51 10 25% 

51-61 5 12.5% 

 %111 41 المجموع 

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 

75% 

25% 

 متغير الجنس

  ذكور
 أنثى

 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 %75 30 ذكر   

 %25 10 انثى   

 %111 41 المجموع 
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 السنتوزيع العماؿ حسب متغتَ  نسب(: 13رقم ) الشكل

 
 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 :التعليق •

من الفئة العمرية  %50نسبة بتوزيع العماؿ حسب متغتَ السن اف  الدتعلق 02يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم  -
 تأتي بعدىا ثم% 25ونة بنسبة قدرىا  50و 40ونة ثم تليها الفئة العمرية ما بتُ  30و 20التي تتًاوح ما بتُ 

قدرىا  وبنسبة 60و 50% واختَا الفئة العمرية ما بتُ 12.5قدرىا  ونة وبنسبة 30و 20الفئة العمرية ما بتُ 
  40و 30تُ منو نستنتج اف اغلب العماؿ من الفئة العمرية الدتووطة تتًاوح اعمارىم بتُ ما ب %12.5

 التعليمي الدستوى متغتَ حسب العماؿ توزيع يبتُ(: 13دول رقم )الج
 النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعليمي

 %0 0 ابتدائي  

 %2.5 1 متوسط  

 %45 18 ثانوي  

 %52.5 21 جامعي 

 %111 41 المجموع 

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 التعليمي الدستوىتوزيع العماؿ حسب  نسب(: 14رقم ) الشكل

 
 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

12% 

50% 

25% 

13% 

 متغير السن

20-30

30-40

40-50

50-60

 %[القيمة]

 %[القيمة]

 %[القيمة]
 %[القيمة]

 الدستوى التعليمي

 إبتدائي

 متووط

 ثانوي

 جامعي
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 :التعليق •

غلب العماؿ أف أالدستوى التعليمي الدتعلق بتوزيع العماؿ حسب متغتَ  02يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم  -
% ىم  2.5ا نسبة ، بينم% ىم ذوي مستوى ثانوي45نسبة % ىم ذوي مستوى جامعي و 52.5بنسبة قدرىا و 

 .، وىذا يدؿ على اف الدؤوسة يغلب عليها العماؿ ذوي الشهادات العلياذوي مستوى متووط

 الاجتماعية الحالة متغتَ حسب العماؿ توزيع يبتُ(: 14دول رقم )الج
 النسبة الدئوية التكرار الحالة الاجتماعية

 %30 12 عزب)ة(أ

 %70 28 متزوج)ة(

 %0 0 أخرى

 %111 41 المجموع 

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 الاجتماعية الحالةتوزيع العماؿ حسب  نسب(: 15رقم ) الشكل

 
 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 :التعليق •

% ىم 30 نسبة الاجتماعية أفالدتعلق بتوزيع العماؿ حسب متغتَ الحالة  02يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم 
 .فراد لرتمع البحث ىم متزوجوفأف أذه البيانات نستنتج ومن خلاؿ ى، ىم عزاب% 30 نسبةبينما متزوجوف 

  الاتصاؿ لعامل الدعرفية القدرات رفع في والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا مساهمة مدى ما يبتُ(: 15دول رقم )الج
 الدئوية النسبة التكرار الاحتمالات

 %55 22 دائما 

 %45 18 أحيانا

 %0 0 بداأ

 %111 41 المجموع

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

30% 

70% 

0% 

 الحالة الاجتماعية

 (ة)أعزب 

 (  ة)متزوج

 أخرى



 الدراسة الديدانية الفصل الثاني
 

28 

 الاتصاؿ لعامل الدعرفية القدرات رفع في والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا مساهمة مدى نسب(: 16رقم ) الشكل

 
 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 :التعليق •

الدتعلق بمدى مساهمة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في رفع  05يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم 
بػػ "دائما" حيث  جابواأأف النسبة الأكبر من الدبحوثتُ  قدرات الدعرفية لدى العامل في مؤوسة اتصالات الجزائر

وتشتَ ىذه النتائج أف تكنولوجيا  بالدئة لشن أجابوا بأحيانا 45%أما النسبة التي تليها فقد كانت % 55: ػقدرت ب
 الدعلومات والاتصاؿ الحديثة لذا مساهمة واضحة في رفع القدرات الدعرفية لدى العامل في الدؤوسة موضوع الدراوة.

 .العامل لدى مبتكرة أفكار توليد على الحديثة والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا مساعدة مدى ما يبتُ(: 16دول رقم )الج
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات

 % 50 20 دائما 

 %37.5 15 أحيانا

 % 12.5 5 ابدا

 % 111 41 المجموع

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 .العامل لدى مبتكرة أفكار توليد على الحديثة والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا مساعدة مدى ما نسب(: 17رقم ) الشكل

 
 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

55% 
45% 

0% 

 مساهمة تكنولوجيا الاتصال في رفع القدرات الدعرفية لعامل الاتصال

 دائما

 أحيانا

 أبدا

 %[القيمة]

 %[القيمة]

 %[القيمة]

مدى مساعدة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة على توليد أفكار مبتكرة لدى 
 العامل

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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 :التعليق •
دى مساعدة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة على ( الدتعلق بم06يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )

في مؤوسة اتصالات الجزائر اف النسبة الأكبر من الدبحوثتُ اجابوا ب دائما توليد أفكار مبتكرة لدى العامل 
، أبداػبجابوا أ%  12.5وأختَا نسبة حيانا بأ جابواأ% 37.5قد كانت اما النسبة التي تليها  % 50حيث قدرت 

على توليد أفكار مبتكرة لدى عماؿ مؤوسة اتصالات نستنتج اف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تساعد ومنو 
 .الجزائر

 داخل الدشكلات حل في الدهارات مستوى من الرفع في الحديثة والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا مساهمة مدى ما يبتُ جدوؿ(: 17دول رقم )الج
 العمل.

 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات
 %70 28 دائما 

 %22.5 9 أحيانا

 %7.5 3 بداأ

 % 111 41 المجموع

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 

 العمل. داخل الدشكلات حل في الدهارات مستوى من الرفع في الحديثة والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا مساهمة مدى ما نسب(: 18رقم ) الشكل

 
 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 :التعليق •
مساهمة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في الرفع  ( الدتعلق بمدى07يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )

في مؤوسة اتصالات الجزائر اف النسبة الأكبر من الدبحوثتُ  من مستوى الدهارات في حل الدشكلات داخل العمل
% 7.5بأحيانا وأختَا نسبة  اجابو أ% 22.5قد كانت  ما النسبة التي تليهاأ%  70اجابوا ب دائما حيث قدرت 

 %[القيمة]

 %[القيمة]

 %[القيمة]

مدى مساهمة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة في الرفع من مستوى 
 الدهارات في حل الدشكلات داخل العمل

 الربع الأوؿ

 الربع الثاني

 الربع الثالث
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هارات في الاتصاؿ تساىم في الرفع من مستوى الدونلاحظ اف تكنولوجيا الدعلومات و ، ومنو نستنتج اجابوا ب أبدا
 .     ل الدشاكل داخل العملح

 أجهزة كانت ما إذا يبتُ جدوؿ(: 18دول رقم )الج
 والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا تحليل على القدرة في تساىم

 .بدقة الدشاكل
 

 

 

 
 .إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافمن الدصدر: 

 .بدقة الدشاكل تحليل على القدرة في تساىم والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا أجهزة كانت ما إذا نسب(: 19رقم ) الشكل

 
 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 :التعليق •
ما كانت أجهزة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تساىم في  إذا ( الدتعلق08يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )

في مؤوسة اتصالات الجزائر اف النسبة الأكبر من الدبحوثتُ اجابوا ب دائما  القدرة على تحليل الدشاكل بدقة
، ومنو نستنتج اف تكنولوجيا بأحياناجابوا أ%  42.5% اما النسبة التي تليها قد كانت  57.5حيث قدرت 

 .   القدرة على تحليل الدشاكل بدقةمات والاتصاؿ تساىم فيالدعلو 
 مؤوسة في العاملتُ الابداع من الحد في الحديثة والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا ووائل نقص مساهمة مدى ما يبتُ جدوؿ(: 19دول رقم )الج

 الجزائر. اتصالات

 %[القيمة]

 %[القيمة]

0 

نسب إذا ما كانت أجهزة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال 
 تساىم في القدرة على تحليل الدشاكل بدقة

 دائما

 أحيانا

 أبدا

 الدئوية النسبة التكرار الاحتمالات
 % 57.5 23 دائما 

 % 42.5 17 أحيانا

 %0 0 بداأ

 % 111 41 المجموع

 الدئوية النسبة التكرار الاحتمالات
 % 32.5 13 دائما 

 %60 24 أحيانا

 %7.5 3 ابدا
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 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 .الجزائر اتصالات مؤوسة في العاملتُ الابداع من الحد في الحديثة والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا ووائل نقص مساهمة مدى ما(: 11رقم ) الشكل

 
 .الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافمن إعداد الدصدر: 

 :التعليق •
مساهمة نقص ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  ( الدتعلق بمدى09يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )

في مؤوسة اتصالات الجزائر اف النسبة الأكبر من الدبحوثتُ اجابوا ب  لدى العاملتُ الحديثة في الحد من الابداع
جابوا أ%  7.5وأختَا نسبة  بدائما جابواأ% 32.5قد كانت  % اما النسبة التي تليها 60حيث قدرت  احيانا

، ومنو نستنتج اف نقص تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ أحيانا ما يساىم في الحد من الابداع وذلك بسبب ب أبدا
 .يسوا على دراية بالووائل الحديثةاف اغلبية العماؿ ل

 .التقنية الدهارات من يرفع الحديثة الاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا أجهزة توفتَ كاف ما إذا يبتُ جدوؿ(: 11دول رقم )الج
 

 

 

 

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 .التقنية الدهارات من يرفع الحديثة الاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا أجهزة توفتَ كاف ما إذا نسب(: 11رقم ) الشكل

32.5 

60 

7.5 

ما مدى مساهمة نقص وسائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة في الحد من الابداع العاملين في مؤسسة 
 اتصالات الجزائر

 دائما
 أحيانا
 أبدا

 % 111 41 المجموع

 الدئوية النسبة التكرار الاحتمالات
 %65 26 دائما 

 %27.5 11 حياناأ

 %7.5 3 بداأ

 %  111 41 المجموع
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 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 :التعليق •
ما كاف توفتَ أجهزة تكنولوجيا الدعلومات الاتصاؿ الحديثة  إذا ػ( الدتعلق ب10يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )

في مؤوسة اتصالات الجزائر اف النسبة الأكبر من الدبحوثتُ اجابوا ب دائما لدى العامل يرفع من الدهارات التقنية 
، ب أبد% اجابوا 7.5بأحيانا وأختَا نسبة  جابواأ %27.5قد كانت  ما النسبة التي تليهاأ % 65حيث قدرت 
من الدهارات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة الذ الرفع من الحد  اف غالبا ما يؤدي توفتَ أجهزة ومنو نستنتج

 التقنية لدى العماؿ في مؤوسة اتصالات الجزائر.
 والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا وجود ظل في بفاعلية الدطلوبة الدهاـ لإلصاز كافية مهارات العماؿ لدى أصبح ما إذا يبتُ جدوؿ(: 11دول رقم )الج

 .الحديثة
     

 

 

 

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا وجود ظل في بفاعلية الدطلوبة الدهاـ لإلصاز كافية مهارات العماؿ لدى أصبح ما إذا نسب(: 12رقم ) الشكل
 .الحديثة

 %[القيمة]

 %[القيمة]

 %[القيمة]

نسب إذا ما كان توفير أجهزة تكنولوجيا الدعلومات الاتصال الحديثة يرفع 
 من الدهارات التقنية

 دائما

 أحيانا

 أبدا

 الدئوية النسبة التكرار الاحتمالات
 %55 22 دائما 

 %37.5 15 أحيانا

 %7.5 3 ابدا

 % 111 41 المجموع
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 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 :التعليق •
لدى العماؿ مهارات كافية لإلصاز الدهاـ  أصبحذا ما إػ: ب( الدتعلق 11يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )

اف  في مؤوسة اتصالات الجزائر لدى العامل والاتصاؿ الحديثة الدطلوبة بفاعلية في ظل وجود تكنولوجيا الدعلومات
جابوا أ %37.5قد كانت اما النسبة التي تليها  %55جابوا بدائما حيث قدرت أالنسبة الأكبر من الدبحوثتُ 

ف تكنولوجيا الدعلومات أتنتج اف اغلب العماؿ اتفقوا على ومنو نس، جابوا ب أبداأ%  7.5سبة بأحيانا وأختَا ن
  .تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لصاز الدهاـ الدطلوبة في ظل وجودوالاتصاؿ تساعد في اكتساب مهارات لإ

  .جيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثةقدر من الدهارات باوتخداـ تكنولو  أكبرالدؤوسة على اكساب موظفيها  مدى عمل يبتُ ما(: 12دول رقم )الج
 

 

 

 

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 .الدؤوسة على اكساب موظفيها أكبر قدر من الدهارات باوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثةما مدى عمل  نسب(: 13رقم ) الشكل

 %[القيمة]
 %[القيمة]

 %[القيمة]

نسب إذا ما أصبح لدى العمال مهارات كافية لإنجاز الدهام الدطلوبة بفاعلية في ظل وجود تكنولوجيا 
 الدعلومات والاتصال الحديثة

 دائما

 أحيانا

 أبدا

 الدئوية النسبة التكرار الاحتمالات
 %57.5 23 دائما 

 %37.5 15 أحيانا

 %5 2 ابدا

 % 111 41 المجموع
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 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 :التعليق •

دى عمل  الدؤوسة على اكساب كبر قدر من الدهارات بم ( الدتعلق12يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )
في مؤوسة اتصالات الجزائر اف النسبة الأكبر من  لعامل ل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثةباوتخداـ 

%  اجابوا  بأحيانا 37.5% اما النسبة التي تليها  قد كانت  57.5الدبحوثتُ اجابوا ب دائما حيث قدرت 
تكنولوجيا الدعلومات  باوتخداـف ومنو نستنتج اف اغلب العماؿ اتفقوا على ا، % اجابوا ب أبدا7.5وأختَا نسبة 

والاتصاؿ اكتسبوا اكبر قدر من الدهارات أي اف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة تساىم في الرفع من 
   .مهارات العامل داخل الدؤوسة

 

  .تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة يبتُ ما مدى رغبة العماؿ في تقديم أواليب ومقتًحات جديدة في أداء العمل بعد ادخاؿ(: 13دول رقم )الج
 

              

                 

 

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

العماؿ في تقديم أواليب ومقتًحات جديدة في أداء العمل بعد ادخاؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ما مدى رغبة  نسب(: 14رقم ) الشكل
 الحديثة.

 %[القيمة]

 %[القيمة]

 %[القيمة]

نسب ما مدى عمل الدؤسسة على اكساب موظفيها أكبر قدر من الدهارات باستخدام تكنولوجيا 
 الدعلومات والاتصال الحديثة

 دائما

 أحيانا

 أبدا

 الدئوية النسبة التكرار الاحتمالات
 % 60 24 دائما 

 %35 14 حياناأ

 %5 2 بداأ

 %111 41 المجموع
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 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 :التعليق •

أواليب في تقديم مؤوسة اتصالات الجزائر رغبة عماؿ  دى( الدتعلق بم13يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )
ف النسبة الأكبر من أ ومقتًحات جديدة في أداء العمل بعد ادخاؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة

بأحيانا وأختَا نسبة  جابواأ %35قد كانت اما النسبة التي تليها  % 60الدبحوثتُ اجابوا ب دائما حيث قدرت 
ومنو نستنتج اف تكنلوجيا الدعلومات والاتصاؿ تساىم في التطوير من فكر العامل وتنمي  ،أبدا ػب% اجابوا 5

 جديدة.داخلو روح الابداع وتجعلو يرغب في تقديم أواليب ومقتًحات أواليب 

 

 

 

 .العمل ما كانت تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة قد وهلت عملية التسيتَ والتحكم في إذايبتُ (: 14دول رقم )الج
 

  

             

  

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 .عملية التسيتَ والتحكم في العمليبتُ إذا ما كانت تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة قد وهلت (: 15رقم ) الشكل

60% 

35% 

5% 

ما مدى رغبة العمال في تقديم أساليب ومقترحات جديدة في أداء العمل بعد ادخال 
 تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة

 دائما

 أحيانا

 أبدا

 الدئوية النسبة التكرار الاحتمالات
 %60 24 دائما 

 %35 14 أحيانا

 %5 2 ابدا

 %111 41 المجموع
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 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 :التعليق •

ما كانت تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة قد وهلت  إذا( الدتعلق 14يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )
جابوا ب دائما أاف النسبة الأكبر من الدبحوثتُ  في مؤوسة اتصالات الجزائر عملية التسيتَ والتحكم في العمل

، جابوا ب أبداأ% 5بأحيانا وأختَا نسبة  جابواأ% 35قد كانت  20% اما النسبة التي تليها 60حيث قدرت 
ف تكنلوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة قد وهلت ووادتهم على أعلى  أكدواومنو نستنتج اف اغلب العماؿ قد 

 .قدرة في التسيتَ والتحكم داخل العملالعمل ومنحتهم ال

 .يبتُ ما مدى مساهمة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في زيادة من مستوى خبراتهم الدهنية(: 15دول رقم )الج
 

                             

                 

 

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 .ما مدى مساهمة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في زيادة من مستوى خبراتهم الدهنيةنسب (: 16رقم ) الشكل

60% 
35% 

5% 

يبين إذا ما كانت تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة قد سهلت عملية التسيير 
 والتحكم في العمل

 دائما

 أحيانا

 أبدا

 الدئوية النسبة التكرار الاحتمالات
 %57.5 23 دائما 

 %35 14 أحيانا

 %7.5 3 بداأ

 %111 41 المجموع
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 .الاوتبيافمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الدصدر: 

 :التعليق •
تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في زيادة من  بمدى ( الدتعلق15يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )

في مؤوسة اتصالات الجزائر اف النسبة الأكبر من الدبحوثتُ اجابوا ب دائما  لدى العامل الدهنية الخبراتمستوى 
، جابوا ب أبداأ% 7.5بأحيانا وأختَا نسبة  جابواأ% 35% اما النسبة التي تليها قد كانت  57.5حيث قدرت 

 .تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في زيادة من مستوى خبراتهم الدهنيةف أ نستنتجومنو 
 . من مستوى اداء العمليبتُ مدى مساهمة ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في التحستُ(: 16دول رقم )الج

 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات
 %70 28 دائما  

 %22.5 9 أحيانا  

 %7.5 3 ابدا   

 %111 41 المجموع  

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 .في التحستُ من مستوى اداء العملمدى مساهمة ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة نسب (: 17رقم ) الشكل

 

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 %[القيمة]
 %[القيمة]

 %[القيمة]

نسب ما مدى مساهمة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة في زيادة من مستوى 
 خبراتهم الدهنية

 دائما

 أحيانا

 أبدا

 %[القيمة]

 %[القيمة]

 %[القيمة]

مدى مساهمة وسائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة في التحسين من مستوى 
 أداء العمل

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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 :التعليق •
مساهمة ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة  ( الدتعلق بمدى16يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )

النسبة الأكبر من الدبحوثتُ اجابوا ب دائما في مؤوسة اتصالات الجزائر اف  في التحستُ من مستوى اداء العمل
، جابوا ب أبداأ% 7.5 بأحيانا وأختَا نسبة اجابوا% 22.5قد كانت  % اما النسبة التي تليها70 حيث قدرت

على تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة واعدتهم على التحستُ من  أكدواومنو نستنتج اف اغلب العماؿ 
 .وأفضل أورعانها وهلت عليهم الاعماؿ واداء اعمالذم بشكل  مستوى اداء عملهم بسبب

 .مدى مواجهة صعوبات في التأقلم مع ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في العمليبتُ (: 17دول رقم )الج
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات

 %25 10 دائما

 %42.5 17 أحيانا

 %32.5 13 بداأ

 %111 41 المجموع

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 .مدى مواجهة صعوبات في التأقلم مع ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في العملنسب (: 18رقم ) الشكل

 

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 :التعليق •
مواجهة صعوبات في التأقلم مع ووائل تكنولوجيا ( الدتعلق بمدى 17رقم )يتضح من خلاؿ الجدوؿ 

في مؤوسة اتصالات الجزائر اف النسبة الأكبر من الدبحوثتُ اجابوا ب الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في العمل 
% 32.5وأختَا نسبة  دائما: بجابوا أ% 37.5ما النسبة التي تليها قد كانت أ%  42.5حيث قدرت أحيانا 

حيانا ما يواجهوف صعوبات في التأقلم مع أمؤوسة اتصالات الجزائر ومنو نستنتج اف اغلب عماؿ ، أبدا ػجابوا بأ
 .تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة كونها دخيل حديث في بعض الفروع

 .وجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة لزيادة كفاءة الاداءإذا ما كاف ىناؾ تكوين وتدريب للموظفتُ على اوتخداـ ووائل تكنوليبتُ (: 18دول رقم )الج

 %[القيمة]

 %[القيمة]

 %[القيمة]

مدى مواجهة صعوبات في التأقلم مع وسائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة في 
 العمل

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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 .نتائج الاوتبيافمن إعداد الطلبة بالاعتماد على الدصدر: 

تكوين وتدريب للموظفتُ على اوتخداـ ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة لزيادة كفاءة إذا ما كاف ىناؾ نسب (: 19رقم ) الشكل
 .الاداء

 

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 :التعليق •
اذا ما كاف ىناؾ تكوين وتدريب للموظفتُ على اوتخداـ ( الدتعلق 18يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )

في مؤوسة اتصالات الجزائر اف النسبة الأكبر ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة لزيادة كفاءة الاداء 
جابوا  بأحيانا أ%  37.5ما النسبة التي تليها قد كانت أ%  45من الدبحوثتُ اجابوا ب دائما حيث قدرت 

ف بعض الفروع من مؤوسة اتصالات الجزائر حارصة على أومنو نستنتج  ،جابوا ب أبداأ%   17.5نسبة  وأختَا
تكوين وتدريب الدوظفتُ على اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة بينما بعض الدؤوسات لد تولر 

 .الاهمية لذذا الجانب
 .يا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة دور في لصاح الستَورة التنظيمية داخل الدؤوسةيبتُ إذا ما كاف لووائل تكنولوج(: 19دول رقم )الج

 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات
 %57.5 23 دائما  

 %35 14 احيانا  

 %7.5 3 ابدا   

 %111 41 المجموع  

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 .إذا ما كاف لووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة دور في لصاح الستَورة التنظيمية داخل الدؤوسة نسب(: 21رقم ) الشكل

 %[القيمة]

 %[القيمة]

 %[القيمة]

نسب إذا ما كان ىناك تكوين وتدريب للموظفين على استخدام وسائل تكنولوجيا 
 الدعلومات والاتصال الحديثة لزيادة كفاءة الاداء

 دائما

 أحيانا

 أبدا

 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات
 %45 18 دائما  

 %37.5 15 أحيانا  

 %17.5 7 ابدا   

 %111 41 المجموع  
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 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 التعليق:• 
ما كاف لووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة دور  إذا( الدتعلق 19يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )

الجزائر اف النسبة الأكبر من الدبحوثتُ اجابوا ب دائما حيث  ة داخل مؤوسة اتصالاتفي لصاح الستَورة التنظيمي
، ومنو % اجابوا ب أبدا7.5 بأحيانا وأختَا نسبة% أجابوا 35% اما النسبة التي تليها قد كانت 57.5 قدرت

 .نستنتج اف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ واعدت على لصاح الستَورة التنظيمية داخل الدؤوسة
 .يبتُ إذا ما كانت الووائل التكنولوجية الحديثة تساعد في تأدية الأعماؿ بالكفاءة والفعالية الدطلوبة(: 21دول رقم )الج

 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات
 %60 24 دائما  

 %35 14 حياناأ  

 %5 2 بداأ   

 %111 41 المجموع  

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 .إذا ما كانت الووائل التكنولوجية الحديثة تساعد في تأدية الأعماؿ بالكفاءة والفعالية الدطلوبة نسب(: 21رقم ) الشكل

 

 .نتائج الاوتبيافمن إعداد الطلبة بالاعتماد على الدصدر: 

 %[القيمة]
 %[القيمة]

 %[القيمة]

نسب إذا ما كان لوسائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة دور في نجاح السيرورة 
 التنظيمية داخل الدؤسسة

 دائما

 أحيانا

 أبدا

60% 

35% 

5% 

نسب إذا ما كانت الوسائل التكنولوجية الحديثة تساعد في تأدية الأعمال بالكفاءة 
 والفعالية الدطلوبة

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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 :التعليق •

ذا ما كانت الووائل التكنولوجية الحديثة تساعد في تأدية إ ب ( الدتعلق20يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )
في مؤوسة اتصالات الجزائر اف النسبة الأكبر من الدبحوثتُ اجابوا ب دائما  الأعماؿ بالكفاءة والفعالية الدطلوبة

ومنو ، % اجابوا بأبدا 5ة بأحيانا وأختَا نسب اجابو أ% 35تليها قد كانت  % اما النسبة التي60حيث قدرت 
 .كفاءة وفعالية من السابق  أكثرنستنتج اف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ واعدت على تأدية الاعماؿ بطرؽ 

 .الدوكلة لذم في الوقت المحدديبتُ مدى مساعدة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في الصاز الدهاـ (: 21دول رقم )الج
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات

 %67.5 27 دائما

 %32.5 13 حياناأ

 %0 0 بداأ

 %111 41 المجموع  

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 .الصاز الدهاـ الدوكلة لذم في الوقت المحددمدى مساعدة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في  نسب(: 22رقم ) الشكل

 

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 :التعليق •

مدى مساعدة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في ( الدتعلق بمدى 21يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )
في مؤوسة اتصالات الجزائر اف النسبة الأكبر من الدبحوثتُ اجابوا ب دائما الصاز الدهاـ الدوكلة لذم في الوقت المحدد 

، ومنو نستنتج اف تكنولوجيا بأحيانا جابواأ% 32.5قد كانت  % اما النسبة التي تليها 67.5حيث قدرت 
 .الدعلومات والاتصاؿ الحديثة وهلت العمل وجعلتو ينجز في وفت وجيز ووقت لزدد

 

67% 

33% 

0% 

نسب مدى مساعدة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة في انجاز الدهام 
 الدوكلة لذم في الوقت المحدد

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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 .تُ مدى مساعدة ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة على اوتثمار الوقت بشكل فعاؿيب(: 22دول رقم )الج
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات

 %62.5 25 دائما  

 %37.5 15 حياناأ  

 %0 0 بداأ   

 %111 41 المجموع  

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 .مدى مساعدة ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة على اوتثمار الوقت بشكل فعاؿ نسب(: 23رقم ) الشكل

 

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 :التعليق •

الحديثة مساعدة ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  ( الدتعلق بمدى22يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )
ف النسبة الأكبر من الدبحوثتُ اجابوا ب دائما أفي مؤوسة اتصالات الجزائر  على اوتثمار الوقت بشكل فعاؿ

ومنو نستنتج اف تكنولوجيا ، جابوا بأحياناأ% 37.5% اما النسبة التي تليها قد كانت 62.5 حيث قدرت
 .أورعؿ وذلك بأداء العماؿ لأعمالذم بشكل الدعلومات والاتصاؿ الحديثة تساىم في اوتثمار الوقت بشكل فعا

  .يبتُ مدى مساعدة ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة على تنظيم الوقت داخل العمل(: 23دول رقم )الج
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات

 %57.5 23 دائما  

 %35 14 حياناأ  

 %7.5 3 بداأ   

 %111 41 المجموع  

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 

 

 %[القيمة]

 %[القيمة]

 %[القيمة]

نسب مدى مساعدة وسائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة على استثمار الوقت 
 بشكل فعال

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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 .مدى مساعدة ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة على تنظيم الوقت داخل العمل نسب(: 24رقم ) الشكل

 

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 التعليق:• 
مساعدة ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة ( الدتعلق بمدى 23يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )

في مؤوسة اتصالات الجزائر اف النسبة الأكبر من الدبحوثتُ اجابوا ب دائما حيث على تنظيم الوقت داخل العمل 
، ومنو اجابوا ب أبد% أ7.5 بأحيانا وأختَا نسبة % أجابوا35% اما النسبة التي تليها قد كانت  57.5قدرت 

فضل وترتيب العمل والتخطيط لو بشكل أ نستنتج اف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة واعدت على تنظيم
 ؿ.وفعا

  .أورعيبتُ مدى مساعدة ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة على تأدية العمل بشكل (: 24دول رقم )الج
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات

 %75 30 دائما  

 %20 8 أحيانا  

 %5 2 ابدا   

 %111 41 المجموع  

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 .ديثة على تأدية العمل بشكل أورعمدى مساعدة ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الح نسب(: 25رقم ) الشكل

 

 .على نتائج الاوتبياف من إعداد الطلبة بالاعتمادالدصدر: 

 %[القيمة]
 %[القيمة]

 %[القيمة]

نسب مدى مساعدة وسائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة على تنظيم الوقت 
 داخل العمل

 دائما

 أحيانا

 أبدا

75% 

20% 
5% 

نسب مدى مساعدة وسائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة على تأدية 
 العمل بشكل أسرع

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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 :التعليق •

ؿ الحديثة مدى مساعدة ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصا ( الدتعلق23يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )
في مؤوسة اتصالات الجزائر اف النسبة الأكبر من الدبحوثتُ اجابوا ب دائما حيث  ورعأعلى تأدية العمل بشكل 

، ومنو % اجابوا ب أبدا 5 حيانا وأختَا نسبةبأ% اجابوا 20قد كانت  % اما النسبة التي تليها 75قدرت 
 نستنتج اف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تسهل العمل وتجعل العماؿ يقوموف بعملهم بوقت وجيز

  .لى الدعلومة الخاصة بالعملصوؿ عالذ ورعة ودقة الح وجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثةما كاف يؤدي اوتخداـ تكنول إذايبتُ (: 25دول رقم )الج
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات

 %65 26 دائما              

 %32.5 13 احيانا  

 %2.5 1 ابدا   

 %111 41 المجموع  

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 .الدعلومات والاتصاؿ الحديثة الذ ورعة ودقة الحصوؿ على الدعلومة الخاصة بالعملإذا ما كاف يؤدي اوتخداـ تكنولوجيا  نسب(: 26رقم ) الشكل

 

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 :التعليق •

ما كاف يؤدي اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  إذا ( الدتعلق06يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )
في مؤوسة اتصالات الجزائر اف النسبة الأكبر من  الذ ورعة ودقة الحصوؿ على الدعلومة الخاصة بالعمل   الحديثة

اجابوا بأحيانا وأختَا % 32.5قد كانت  % اما النسبة التي تليها 65الدبحوثتُ اجابوا ب دائما حيث قدرت 
ت في تسهيل العمل والحصوؿ على ، ومنو نستنتج على تكنولوجيا الدعلومات واهم% اجابوا ب أبدا2.5نسبة 

 .أورعالدعلومات بشكل 

 %[القيمة]

 %[القيمة]

 %[القيمة]

نسب إذا ما كان يؤدي استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة الَ سرعة 
 ودقة الحصول على الدعلومة الخاصة بالعمل

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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  .يبتُ إذا ما كانت ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة قد واعدة على التخطيط للعمل بشكل أفضل(: 26دول رقم )الج
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات

 %62.5 25 دائما  

 %25 10 احيانا  

 %12.5 5 ابدا   

 %111 41 المجموع  

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 .إذا ما كانت ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة قد واعدة على التخطيط للعمل بشكل أفضل نسب تبتُ(: 27رقم ) الشكل

 

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 :التعليق •
ما كانت ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة قد  إذا( الدتعلق 26يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )
في مؤوسة اتصالات الجزائر اف النسبة الأكبر من الدبحوثتُ اجابوا ب  أفضلواعدة على التخطيط للعمل بشكل 

% اجابوا  12.5جابوا بأحيانا وأختَا نسبة أ% 25قد كانت  % اما النسبة التي تليها 62.5دائما حيث قدرت 
، ومنو نستنتج اف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة واهمت في التحستُ من العمل بسبب التخطيط ب أبدا

 .الجيد
  .يبتُ إذا ما كاف نقص ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة يؤدي الذ حدوث تأخر في العمل(: 27دول رقم )الج

 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات
 %32.5 13 دائما  

 %37.5 15 احيانا  

 %30 12 ابدا   

 %111 41 المجموع  

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 %[القيمة]

 %[القيمة]

 %[القيمة]

نسب تبين إذا ما كانت وسائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة قد ساعدة على 
 .التخطيط للعمل بشكل أفضل

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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 .حدوث تأخر في العمل إذا ما كاف نقص ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة يؤدي الذ نسب تبتُ(: 28رقم ) الشكل

 
 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاوتبيافالدصدر: 

 :التعليق •

ما كاف نقص ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  إذايبتُ  ( الدتعلق27يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )
في مؤوسة اتصالات الجزائر اف النسبة الأكبر من الدبحوثتُ اجابوا  الحديثة يؤدي الذ حدوث تأخر في العمل

%  30.5وأختَا نسبة بدائما  جابواأ% 32.5قد كانت اما النسبة التي تليها  % 37.5حيث قدرت  حيانابأ
، ومنو نستنتج اف وجود او عدـ وجود ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ يؤثر على عملهم اجابوا ب أبدا

   .دة او النقصافبزيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32% 

38% 

30% 

نسب تبين إذا ما كان نقص وسائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة يؤدي الَ 
 حدوث تأخر في العمل

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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  :وتفسير ومناقشة الفرضيات تحليل. 2

 : لزور البيانات الشخصيةالمحور الأولوتحليل نتائج  •

  .ىم ذكور% 57 غلب العماؿ في مؤوسة الاتصالات الجزائريةأ -
  .ىم من الفئة العمرية% 75 غلب العماؿ في مؤوسة الاتصالات الجزائريةأ -
  .ىم ذوي مستوى جامعي% 75 مؤوسة الاتصالات الجزائريةغلب العماؿ في أ -
  .ىم متزوجوف%  55 غلب العماؿ في مؤوسة الاتصالات الجزائريةأ -

من خلاؿ ىذه الشواىد الإحصائية السابقة الذكر يدكن القوؿ اف الخصائص العامل لمجتمع البحث ىي اف 
 .لبيتهم متزوجوف وذوي مستوى جامعيواغ 40و 30اغلبية لرتمع البحث تتًاوح أعمارىم بتُ 

تكنولوجيا  استخدامبين  توجد علاقةوالتي تنص على: الأولَ تحليل وتفسير مناقشة نتائج الفرضية  •
    :الدعلومات والاتصال الحديثة على الابداع في الأداء لدى العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر

 : في الجداوؿ أعلاه يدكن القوؿ أف النتائج من خلاؿ البيانات التي تحصلنا عليها من عرض

وجيا % اكدوا انهم دائما ما تساىم تكنول 55النسبة الغالبة من عماؿ مؤوسة اتصالات الجزائر والتي قدرت بػػ -
غلبية العماؿ مفردات العينة يروف ألدعرفية للعماؿ وىذا راجع إلذ أف في رفع القدرات ا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة

تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة تساىم في الرفع من القدرات الدعرفية وذلك من خلاؿ ورعة الحصوؿ بأف 
بجميع الدناطق وأيضا بسهولة  بالاتصاؿعلى الدعلومات والدهارات وربح الوقت مع زيادة الدعرفة لدى العامل 

 .وتجابة للأعطاؿرعة الانتقاؿ والاالوصوؿ للمعلومة وتسريع الخدمات وكسب الوقت وو

 من خلاؿ البيانات التي تحصلنا عليها من عرض النتائج في الجداوؿ أعلاه يدكن القوؿ أف:  -

%من العماؿ اكدوا على انو دائما ما  50 النسبة الغالبة من عماؿ مؤوسة اتصالات الجزائر والتي قدرت بػػ -
وىذا راجع الذ اف اغلبية ار مبتكرة لدى العاملتُ تساعد تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحدثة على توليد افك

ف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة واعدت على توليد أفكار مبتكرة وذلك من خلاؿ تنمية العماؿ بأ
القدرات العقلية والفكرية في الولوج الذ لزركات البحث للبحث والتقصي وتطوير الفكر وبتسهيل البرلرة لتجسيد 

لدساعدة بفتح لراؿ معلوماتي واوع وبتسهيل الوصوؿ الذ الدعلومة لبناء أفكار جديدة وأيضا بتحليل الأفكار وبا
  .ورعأبرامج تساعد في أداء العمل بشكل الجهد الدبذوؿ وإلصاز 
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 : في الجداوؿ أعلاه يدكن القوؿ أف من خلاؿ البيانات التي تحصلنا عليها من عرض النتائج

كدوا على انو دائما ما أمن العماؿ % 70ب النسبة الغالبة من عماؿ مؤوسة اتصالات الجزائر والتي قدرت  -
  .ترفع تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة من مستوى الدهارات في حل الدشكلات داخل العمل

على انو دائما ما تساىم  أكدوا% 75.7 النسبة الغالبة من عماؿ مؤوسة اتصالات الجزائر والتي قدرت ب -
 أجهزة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة الدستخدمة في زيادة القدرة على تحليل الدشاكل بدقة 

جابوا انو أحيانا ما يساىم نقص %  05 قدرت بالنسبة الغالبة من عماؿ مؤوسة اتصالات الجزائر والتي  -
 ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في الحد من الابداع 

على اف توفتَ الووائل وأجهزة  أكدوا %57 النسبة الغالبة من عماؿ مؤوسة اتصالات الجزائر والتي قدرت ب -
  تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في الرفع من الدهارات التقنية

لديهم مهارات   أصبحعلى انو  أكدوا%  77 النسبة الغالبة من عماؿ مؤوسة اتصالات الجزائر والتي قدرت -
 تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة  باوتخداـكافية لإلصاز الدهاـ الدطلوبة بفاعلية وذلك 

على اف الدؤوسة تعمل على  أكدوا % 75.7 النسبة الغالبة من عماؿ مؤوسة اتصالات الجزائر والتي قدرت ب -
 تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة  باوتخداـقدر من الدهارات  أكبراكساب موظفيها 

على انو دائما ما يكوف ىناؾ  أكدوا % 05 النسبة الغالبة من عماؿ مؤوسة اتصالات الجزائر والتي قدرت ب -
أداء العمل بعد ادخاؿ أجهزة تكنولوجيا الدعلومات  رغبة في تقديم الدقتًحات وأواليب جديدة تساعد في

 والاتصاؿ الحديثة

من خلاؿ ىذه النتائج الدوضحة اكدت دراوتنا على اف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة قد 
 واعدت من الرفع من الدهارات والقدرات الدعرفية والقدرة على تحليل الدشاكل  وتوليد أفكار مبتكرة واكثر ابداع

علاقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة  والتي تنص على وجود الأولذ الفرضيةوىذا ما يؤكد تحقق 
في الأداء لدى العاملتُ في مؤوسة اتصالات الجزائر وىذه العلاقة تحمل الطابع الإيجابي حيث انو ىذه  بالإبداع

، اثر مع دراوة كروش أسماء وغياط خولة ىذا ما يتوافقالتكنولوجيا قد واعدت العاملتُ على الابداع في الأداء و 
اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تحستُ أداء الدوارد البشرية حيث اف ىذه الدراوة اكدت على اف أداء 
العماؿ قد تحسن وتطور بعد ادخاؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ واصبح أداء العماؿ اكثر فعالية ودقة الا اف 

نو تم اكتساب مهارات جديدة كقدرة العماؿ على حل أكدت على أراوتنا كانت ادؽ منها حيث انها د
الدشكلات ، وىذا ما جاءت بو نظرية النظم في الدستوى الرابع وىو تطوير السبل البديلة أي اف مؤوسة اتصالات 
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ل الدؤوسة للوصوؿ الذ النتائج الجزائر نظاـ قائم بذاتو من قبل لكن تم الاعتماد على ادخاؿ شيء جديد داخ
الدطلوبة حيث اف مؤوسة اتصالات الجزائر قامت بإدخاؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وذلك لدساعدة العماؿ 
على التطوير والرفع من مهاراتهم وتشجيعهم على الابداع داخل العمل وتقديم مقتًحات وأواليب جديدة للوصوؿ 

  .ق أىدافهابالدؤوسة الذ مستوى افضل وتحقي

تكنولوجيا  استخدامبين  توجد علاقةتحليل وتفسير مناقشة نتائج الفرضية الثانية والتي تنص على:  •
    :الدعلومات والاتصال الحديثة على الكفاءة في الأداء لدى العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر

 : في الجداوؿ أعلاه يدكن القوؿ أف من خلاؿ البيانات التي تحصلنا عليها من عرض النتائج

على انو دائما ما تساىم  أكدوا %60بػ النسبة الغالبة من عماؿ مؤوسة اتصالات الجزائر والتي قدرت  -
  .تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في تسهيل عملية التسيتَ والتحكم في العمل

  أف:من خلاؿ البيانات التي تحصلنا عليها من عرض النتائج في الجداوؿ أعلاه يدكن القوؿ 

على انو دائما ما تساىم  أكدوا % 57.5بػ النسبة الغالبة من عماؿ مؤوسة اتصالات الجزائر والتي قدرت  -
 ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في زيادة من مستوى خبراتهم الدهنية 

على انو دائما ما تساىم ووائل  أكدوا % 70قدرت ب  اتصالات الجزائر والتي النسبة الغالبة من عماؿ -
 ئهم تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في التحستُ من مستوى أدا

جابوا انو أحيانا ما تواجو أ % 42.5 الاتصالات الجزائر والتي قدرت ب النسبة الغالبة من عماؿ مؤوسة -
  .صعوبات في التأقلم مع ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في العمل

دائما ما يتم  على انو أكدوا % 45 النسبة الغالبة من عماؿ مؤوسة الاتصالات الجزائر والتي قدرت ب -
 تكوين وتدريب الدوظفتُ على اوتخداـ ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة في زيادة كفاءة الأداء 

على انو دائما ما يكوف  أكدوا % 57.5 النسبة الغالبة من مؤوسة الاتصالات الجزائرية والتي قدرت ب -
 .لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة دور في لصاح الستَورة التنظيمية داخل الدؤوسة

ئل على انو دائما ما تساعد ووا % اكدوا 60النسبة الغالبة من مؤوسة الاتصالات الجزائرية والتي قدرت ب -
  .ةوالفعالية الدطلوببتأدية الاعماؿ بالكفاءة تكنولوجيا الدعلومات الاتصاؿ 
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ف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة قد أكدت دراوتنا على أ الدوضحةمن خلاؿ ىذه النتائج 
وبأف العماؿ لد يواجهوا  فع من مستوى الخبرات الدهنية، والر دة الكفاءة والفعالية في الأداءواعدت على زيا

، وبأف الدؤوسة كانت دائما حارصة على تدريب الحديثةوجيا الدعلومات والاتصاؿ صعوبات في اوتخداـ تكنول
وتكوين الدوظفتُ لتحستُ من القدرة على التحكم والتسيتَ داخل العمل وضماف لصاح الستَورة التنظيمية داخل 

علاقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ   الثانية والتي تنص على وجودوىذا ما يؤكد تحقق الفرضية الدؤوسة 
كوف اف في الأداء لدى العاملتُ في مؤوسة اتصالات الجزائر وىذه العلاقة تحمل الطابع الإيجابي   بالكفاءة الحديثة

، حمد مهريأذا ما يتوافق مع دراوة التكنولوجيا واهمت في التحستُ من كفاءة وفعالية الأداء لدى العاملتُ ، وى
، ودراوة أوامة عميور ووهاـ عسكري إدارة الوقتبعنواف تأثتَ اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على 

بعنواف دور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحستُ الأداء الوظيفي حيث انهم اتفقوا على تكنولوجيا الدعلومات 
والاتصاؿ واهمت في رفع من كفاءة وفعالية أداء العماؿ واف الدؤوسة قد ضمنت حصص تدريبية للعماؿ واف 

، وىذا ما جاءت بو ابقة هةاأي صعوبة في اوتعماؿ ىذه التكنولوجيا وانو كانت لذم معرفة و العماؿ لد يواجهوا
من قبل تطوير السبل البديلة أي انو بعد ادخاؿ السبل البديلة يجب علينا  ة النظم في الجزء الرابع حيث ذكرنظري

النظر في العلاقة بتُ الكلفة والفاعلية حيث اف الكلفة ىي تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  والفاعلية ىي كفاءة 
جديد في مؤوسة  ءوفعالية الأداء فهنا قد تم ادخاؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة والتي تدثل شي

  .ولبيةـ أا اذا كانت ىذه العلاقة ايجابية لدعرفة علاقتها بالكفاءة وم اتصالات الجزائر

تكنولوجيا  استخدامبين  توجد علاقةعلى: والتي تنص  تحليل وتفسير مناقشة نتائج الفرضية الثالثة •
    :اتصالات الجزائرالدعلومات والاتصال الحديثة على إدارة الوقت لدى العاملين في مؤسسة 

  أف:من خلاؿ البيانات التي تحصلنا عليها من عرض النتائج في الجداوؿ أعلاه يدكن القوؿ 

ف تكنولوجيا أ أكدوادائما ما  % 65.5 .النسبة الغالبة من عماؿ مؤوسة اتصالات الجزائر والتي قدرت بػ -
 .لك في الوقت المحدد اـ الدوكلةالدعلومات والاتصاؿ الحديثة تساعد في الصاز الده

كدوا انو دائما ما تساعد ووائل أ % 62.5النسبة الغالبة من عماؿ مؤوسة اتصالات الجزائر والتي قدرت ب  -
  فعاؿ.تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة على اوتثمار الوقت بشكل 

انو ما تساعد ووائل  واأكد % 57.5النسبة الغالبة من عماؿ مؤوسة اتصالات الجزائر والتي قدرت ب  -
  .تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة على تنظيم الوقت داخل العمل
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اكدوا على انو دائما ما تساعد  % 75اتصالات الجزائر والتي قدرت ب النسبة الغالبة من عماؿ مؤوسة -
  .ورعأؿ الحديثة على تأدية العمل بشكل ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصا

على انو دائما يؤدي اوتخداـ  أكدوا % 65نسبة الغالبة من عماؿ مؤوسة اتصالات الجزائر والتي قدرت ب ال -
  .تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة الذ ورعة ودقة الحصوؿ على الدعلومة الخاصة بالعمل

كدوا على انو دائما ما تساعد أ % 62.5النسبة الغالبة من عماؿ مؤوسة اتصالات الجزائر والتي قدرت ب  -
  أفضل.ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة على التخطيط للعمل بشكل 

نو أحيانا ما يؤدي نقص أجابوا أ % 37.5النسبة الغالبة من عماؿ مؤوسة اتصالات الجزائر والتي قدرت ب  -
  . أداء العملووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة الذ حدوث تأخر في

ت والاتصاؿ الحديثة قد اف تكنولوجيا الدعلوما  من خلاؿ ىذه النتائج الدوضحة اكدت دراوتنا على
واعدت على اوتثمار الوقت بشكل فعاؿ وبذلك يتم الصاز الدهاـ في الوقت المحدد وأيضا واعدت على تنظيم 
واختصار الوقت واف أي نقص في ووائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ يؤدي الذ حدوث تأخر في أداء العمل ، 

بإدارة علاقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة   نص على وجودالثالثة والتي توىذا ما يؤكد تحقق الفرضية 
انو في الأداء لدى العاملتُ في مؤوسة اتصالات الجزائر وىذه العلاقة تحمل الطابع الإيجابي حيث  الوقت 

اوتخداـ ، احمد مهري بعنواف تأثتَ وافق مع دراوةواعدت على اختصار الوقت لإلصاز الدهاـ المحدد وىذا ما يت
، بعنواف الاثار الفعلية لتكنولوجيا ة الوقت ودراوة بوحساف وارة كنزةتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على إدار 

حيث انو الدراوتتُ اكدتا على اف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على تطبيقات تسيتَ الدوارد البشرية في الدؤوسة 
وىذا أيضا  ار واوتثمار الوقت وتقليص الجهد وتخفيض عبء العمل،الدعلومات والاتصاؿ الحديثة تساىم في اختص
بعد ادخاؿ السبل البديلة وتطويرىا والنظر في الكلفة والفاعلية انتقلنا ما جاءت بو نظرية النظم في الدستوى الرابع 

من الوقت  لكثتَمن النظاـ التقليدي للمؤوسة والذي ىو عمل العماؿ بطريقة تقليدية أي ورقية والتي تأخذ ا
بعد ادخاؿ السبل الجديدة والتي ىي تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة تم الانتقاؿ  والكثتَ من الجهد

فر على الدؤوسة الكثر لشا واىم في و بالدؤوسة الذ العمل بطريقة اكثر تطور لشا واىم في اختصار الجهد والوقت و 
 بوقت اورع وبما ىو متوقع . الوصوؿ الذ الأىداؼ التي تريد الدؤوسة تحقيقها
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 الاستنتاجات: . 3

الدوضحة اكدت دراوتنا على اف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة قد والتفستَات النتائج من خلاؿ ىذه  -
ابداع  وأكثرأفكار مبتكرة  الدشاكل وتوليدواعدت من الرفع من الدهارات والقدرات الدعرفية والقدرة على تحليل 

بتُ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة  علاقة وجودوالتي تنص على  وىذا ما يؤكد تحقق الفرضية الأولذ
في الأداء لدى العاملتُ في مؤوسة اتصالات الجزائر وىذه العلاقة تحمل الطابع الإيجابي حيث انو ىذه  بالأبداع

 .داءالتكنولوجيا قد واعدت العاملتُ على الابداع في الأ

ف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة قد واعدت على زيادة  الكفاءة والفعالية في الأداء ، والرفع من إ -
مستوى الخبرات الدهنية  وبأف العماؿ لد يواجهوا صعوبات في اوتخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة ، 

ن الدوظفتُ لتحستُ من القدرة على التحكم والتسيتَ داخل وبأف الدؤوسة كانت دائما حارصة على تدريب وتكوي
  الثانية والتي تنص على وجودالعمل وضماف لصاح الستَورة التنظيمية داخل الدؤوسة وىذا ما يؤكد تحقق الفرضية 

ائر في الأداء لدى العاملتُ في مؤوسة اتصالات الجز  بالكفاءةعلاقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة 
وىذه العلاقة تحمل الطابع الإيجابي كوف اف التكنولوجيا واهمت في التحستُ من كفاءة وفعالية الأداء لدى 

 .العاملتُ

ف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة قد واعدت على اوتثمار الوقت بشكل فعاؿ وبذلك يتم الصاز إ -
صار الوقت واف أي نقص في ووائل تكنولوجيا الدعلومات الدهاـ في الوقت المحدد وأيضا واعدت على تنظيم واخت
  الثالثة والتي تنص على وجودوىذا ما يؤكد تحقق الفرضية والاتصاؿ يؤدي الذ حدوث تأخر في أداء العمل ، 

في الأداء لدى العاملتُ في مؤوسة اتصالات  بإدارة الوقت علاقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة 
انو واعدت على اختصار الوقت لإلصاز الدهاـ المحدد وىذا ما وىذه العلاقة تحمل الطابع الإيجابي حيث  الجزائر

 .يتوافق مع دراوة
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 خلاصة الفصل الثاني:

 والاداء الحديثة والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا بتُ العلاقة واويأ بشكل الديدانية الدراوة اوتهدفت لقد
 مؤوسات في العماؿ اراء معرفة خلاؿ من وىذا الوادي ولاية في الجزائر اتصالات مؤوسة في العاملتُ لدى الدتميز

 .الحديث والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا اوتخداـ وبعد قبل الجزائر اتصالات
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 :خاتمة

لقد جعلتنا ىذه الدراوة نتمكن من الكشف في الديداف عن طبيعة العلاقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات 
والاتصاؿ الحديثة  والاداء الدتميز لدى العاملتُ في مؤوسة اتصالات الجزائر، حيث قمنا بإثبات والبرىنة على اف 

ة العماؿ وتوفر الظروؼ الدلائمة لإبداع تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة تساىم في التحستُ من كفاء
لذا العديد من الحديثة العماؿ وتساىم في ضبط وتخطيط ادارة وقت العماؿ، فتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ 

الدميزات التي تساعد على اداء العمل بشكل افضل ولذذا لصد تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة اصبحت 
الدؤوسات وواء كانت اقتصادية او اجتماعية او خدماتية او عمومية...الخ ، وىذا بسبب قاسما مشتًكا بتُ جميع 

انو توفر الوقت والجهد وتسرع العمل وتسهل الاعماؿ بسبب الدعلومات الدتوفرة دائما وتجعل من اداء العماؿ اكثر 
حسن اوتخداـ الدوارد الدتاحة احتًافية وفعالية ، وىذا بتجسيد الادارة الفعالة للوقت وذلك من خلاؿ ترشيد و 

 داخل الدؤوسة من خلاؿ الرفع من مستوى كفاءة واداء ومهارة العماؿ وذلك لتحستُ من اداء وصورة الدؤوسة 

جاءت  اهمية الدراوة الحالية في كونها ابرز قيمة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة وكيف انها وتغتَ  
وامكانياتو وتطلعاتو وىذا ما جعل من الدؤوسة توفر وتستثمر في مثل ىذه  في الدلامح الكبرى لأداء العامل

التكنولوجيا الحديثة خصوصا في ظل التطورات التي يشهدىا العالد والتي اوفرت عن تكنولوجيا الدعلومات 
سة تم توفتَ والاتصاؿ الحديثة والوصوؿ الذ مؤوسة تخلو من التعاملات الورقية ونظرا لأهمية العامل في ىذه الدؤو

تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة لتوفتَ بيئة مناوب للأبداء والابتكار واداء اكثر كفاءة وفعالية للوصوؿ الذ 
 الاداء الدتميز 

تعتبر الحديثة ىذه الدراوة اف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  إطارواوتنادا الذ ما قيل وابقا فقد برىن في 
اعدة على الابداع وتحقيق ؿ الذ الاداء الدتميز للعماؿ من خلاؿ الادارة الفعالة للوقت والدسعاملا اواويا للوصو 

 .الكفاءة

وهةذا نكوف قد وصلنا الذ ختاـ الدراوة الحالية نرجو اف نكوف قد وفقنا في مسعانا ولو بتقديم القدر القليل 
وعلاقتها الحديثة يا الدعلومات والاتصاؿ عسى اف نكوف قد ازلنا اللبس والغموض عن موضوع اوتخداـ تكنولوج

بالأداء الدتميز لدى العاملتُ في مؤوسة اتصالات الجزائر بفروعها الاربعة وما يحيط هةا من غموض واشكالات 
 .ورة واضحة للمهتمتُ هةذا الدوضوعلنعطي ص
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 قائمة الدلاحق
 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق 

 

60 

 .استمارة البحث العلمي: (11رقم )الدلحق 

 ميُح اىؼيىً الاجرَاػُح والاّساُّح

 قسٌ اىؼيىً الاجرَاػُح

 استمارة البحث الميداني

 أخٍ اىؼاٍو ... أخرٍ اىؼاٍيح

 ذحُح طُثح وتؼذ ...

اىَاسرر فٍ ػيٌ  َشرفٍْ أُ أضغ تُِ أَذَنٌ اسرَارج اىثحس اىَُذاٍّ ضَِ ٍرطيثاخ اىحصىه ػيً شهادج

اىَرَُز  تالأداءػلاقرها ذاً ذنْىىىجُا الاذصاه اىحذَصح واىؼَو واىرْظٌُ واىَىسىٍح تؼْىاُ اسرخ اجرَاع

 ىذي اىؼاٍيُِ ىذي ػَاه اذصالاخ اىجزائر تاىىادٌ.

ّأٍو أُ ذنىُ إجاترنٌ  فٍ اىخاّح اىَْاسثح. )√(ّرجى ٍْنٌ اىرفضو تالإجاتح ػيُها وراك تىضغ ػلاٍح 

وأحُطنٌ ػيَا أُ اىَؼيىٍاخ اىَذوّح فٍ الاسرَارج لا ذسرؼَو إلا  س اىؼيٍَ.إسهاٍا ٍْنٌ فٍ خذٍح اىثح

 اىؼيٍَ. فٍ أغراض اىثحس

 شنرا ػيً حسِ ذؼاوّنٌ

 ٍِ إػذاد اىطاىة: ٍْار تيؼرتٍ وقذور جهُْح

 ذحد إشراف اىذمرىر: تلاه تىذرػح

 

 اىثُاّاخ اىشخصُح

 اىجْس:   أّصً                رمر    

                 20-30                    30-40                   40-50                       50-60 اىؼَر:

  

 ٍرىسظ               شاّىٌ             جاٍؼٍ     اىَسرىي اىرؼيٍَُ: اترذائٍ 

 أخري                      ٍرزوض )ج(                      اىحاىح الاجرَاػُح:  أػزب )ج(
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 أبدا أحيانا دائما السؤال الرقم

50 

فً رفع القدرات  تكنولوجٌا المعلومات والاتصال الحدٌثة ساهمت

 ؟المعرفٌة للعامل

 إذا كانت ساهمت كٌف ذلك؟ -

.........................................................................

............. 

   

55 

 

المعلومات والاتصال الحدٌثة على تولٌد أفكار  ساعدت تكنولوجٌا

 مبتكرة لدٌك؟

 إذا كانت ساعدت كٌف ذلك؟ -

.........................................................................

............ 

   

50 
ارات من مستوى مهوجٌا المعلومات الاتصال الحدٌثة رفعت تكنول

 فً حل المشكلات داخل العمل؟

   

50 
الحدٌثة المستخدمة زة تكنولوجٌا المعلومات الاتصال تساهم أجه

 فً زٌادة القدرة على تحلٌل المشاكل بدقة؟

   

57 
ٌساهم نقص وسائل تكنولوجٌة المعلومات الاتصال الحدٌثة فً 

 الحد من الإبداع؟             

   

50 
الحدٌثة  المعلومات والاتصال والأجهزة تكنولوجٌا توفٌر الوسائل

 ٌرفع من مهاراتك التقنٌة؟

   

55 
باستخدام تكنولوجٌا المعلومات الاتصال الحدٌثة أصبح لدٌنا 

 لإنجاز المهام المطلوبة بفعالٌة؟مهارات كافٌة 

   

50 
كبر قدر من المهارات أتعمل المؤسسة على إكساب موظفٌها 

 ؟وجٌا المعلومات والاتصال الحدٌثةباستخدام تكنول

   

50 

الاتصال الحدٌثة أصبح مات وبعد إدخال أجهزة تكنولوجٌا المعلو

أداء لدي الرغبة فً تقدٌم مقترحات وأسالٌب جدٌدة تساعد فً 

 العمل؟

   

05 
ساهمت تكنولوجٌا المعلومات والاتصال الحدٌثة فً تسهٌل عملٌة 

 التسٌٌر والتحكم فً العمل؟  

   

00 
ساهمت وسائل تكنولوجٌا المعلومات الاتصال الحدٌثة فً زٌادة 

 مستوى خبراتك المهنٌة؟

   

05 
الحدٌثة فً التحسٌن من همت وسائل تكنولوجٌا المعلومات وسا

 مستوى أداءك فً العمل؟
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00 
تواجه صعوبات فً التأقلم مع وسائل تكنولوجٌا المعلومات 

 الاتصال الحدٌثة فً العمل؟

   

00 
وسائل تكنولوجٌا ٌن وتدرٌب الموظفٌن على استخدام ٌتم تكو

 الاتصال الحدٌثة لزٌادة كفاءة فً الأداء؟

   

07 
لوسائل تكنولوجٌا المعلومات الاتصال الحدٌثة دور فً نجاح 

 السٌرورة التتظٌمٌة داخل المؤسسة؟

   

00 
وسائل تكنولوجٌا المعلومات والاتصال الحدٌثة تساعد فً تأدٌة 

 الأعمال بالكفاءة والفعالٌة المطلوبة؟

   

05 
تساعد تكنولوجٌا المعلومات الاتصال الحدٌثة فً انجاز المهام 

 الموكلة لك فً الوقت المحدد؟

   

00 
ساعدت وسائل تكنولوجٌا المعلومات الاتصال الحدٌثة على 

 استثمار الوقت بشكل فعال؟

   

00 
الحدٌثة على عدت وسائل تكنولوجٌا المعلومات والاتصال سا

 تنظٌم الوقت داخل العمل؟

   

55 
تأدٌة  ساعدت وسائل التكنولوجٌا المعلومات الاتصال الحدٌثة على

 العمل بشكل أسرع؟

   

50 
ٌؤدي استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال الحدٌثة إلى سرعة 

 ودقة الحصول على المعلومة الخاصة بالعمل؟

   

55 
تكنولوجٌا المعلومات والاتصال الحدٌثة على  ساعدتك وسائل

 التخطٌط لعملك بشكل أفضل؟

   

50 
اىَؼيىٍاخ والاذصاه اىحذَصح إىً حذوز ذأخر فٍ أداء  و ذنْىىىجُاَؤدٌ ّقص وسائ

 ؟ػَيل
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 .لاتصالات الجزائر بالوادي للمديرية العملي: الذيكل التنظيمي (12الدلحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرلحة نظم المعلهمات

 العملي مديرال

 الامن الداخلي 

نيابة المديرية للدعم 
 والمهام 

 التجاريةنيابة المديرية 
 التقنيةنيابة المديرية 

 مكلف بالاترال 

 قدم المذتريات والامداد

 والمحاسبةقدم المالية 

 قدم المهارد البذرية 

 والممتلكات الهسائلقدم 

 القانهنية الذؤون مرلحة 

 قدم البيع

 قدم الذركات

 قدم الدعائم التجاري  

 قدم شبكات النفاذ

 قدم شبكات النقل

 قدم التخطيط والمتابعة

 مركز الطاقة والمحيط
 قدم التخطيط والمتابعة  
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 .مصالح ىذه الدديرية الفرعيةخطط الذيكلي التالي يوضح أقسام و الد: (13الدلحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 نائب المدير التقني

 التخطٌطقسم 

 متابعة وال
 محٌطوال الطاقة مركز النقل شبكة قسم قسم شبكة النفاذ

مكلف 

بالدراسة 

 الهندسةو

مكلف 

بتطوٌر 

الشبكات 

 المتابعةو

 

خلٌة 

الاستغلال 

صٌانة و

المحٌط 

 الحماٌة و

 خلٌة الأشغال

الجدٌدة  

والمحٌط 

 الحماٌةو

خلٌة الأشغال 

 الجدٌدة للطاقة

خلٌة 

الاستغلال 

صٌانة و

تجهٌزات 

 المحٌط 

مكلف 

بشبكات 

 FHالرادٌو 

 

مكلف 

بشبكات 

كوابل 

الألٌاف 

 البصرٌة

مكلف 

بتجهٌزات 

 النقل

مركز صٌانة 

الدعائم 

 البصرٌة

 مركز

 الإرسال

مكلف بشبكات 

 الرادٌو

مكلف 

بتجهٌزات 

 النفاذ

مكلف 

بالشبكات 

 الحضرٌة

مركز صٌانة 

 شبكات النفاذ
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  .مصالح ىذه الدديرية الفرعيةقسام و لأالدخطط الذيكلي : (14رقم )الدلحق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قدم المبيعات  والمتابعة  التخطيط قسم قدم الدعائم التجاري  قدم الذركات

 مكلف بالأعمال المكلفون 

 نائب المدير التجاري 

المكلف بمتابعة 
الفواتير والمدفوعات 

 والأداء
 التقني المركز
 (CTE) للمؤسدة

الوظيفي  الداعم
 التجاري 
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 .الدخطط التنظيمي للوكالة الاتصالات التجارية ونقطة التواجد: (15الدلحق رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

الاستقبال و  مدتذاري العملاء
 التوجيه

مدتذاري 
 العملاء

 التجاري -التقني

 الرندوق 

إدارة 

 المخزون

 تجارٌة وكالة مدٌر

مكلف بالعمليات  مراقب الذباك مدؤول نقطة التواجد 
 التجارية

مكلف بمتابعة 
 التخليص

مكلف بمتابعة الحدابات و 
 المخالرة

 



 

 

 


