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منوا منكم واللذين أوتوا العلم  أ ..." يرفع الله الذين يقول الله سبحانه وتعالى في محكم تنزيله

 درجات والله بما تعملون خبير"

 11 ية الآسورة المجادلة 

 

في لوحه   نسان كتاباإنه لا يكتب أ رأيت ني إ ..." ما كتبهصفهاني في بعض  يقول العماد الأ
حسن، ولو زيد كذا لكان يستحسن، ولو قدم هذا لكان  ألا قال في غده لو غير هذا لكان إ

ستلاء النقص  إ عظم العبر، وهو دليل على أجمل، وهذا من أفضل، ولو ترك هذا لكان أ
 على جملة البشر..". 
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فالحمد لله الذي  الأعمالالشكر أولا لله عز وجل على منه وعطائه وتوفيقه لي في جميع 

 بنعمته وعونه تتم الصالحات نحمده حمدا كثيرا. 

يحققه بمجهوده الفردي دون   أنكبيرا لا يمكن لإنسان  أوأي نجاح مهما كان صغيرا  إن

 . مساعدة الآخرين

 وأرشدنالكل من ساعدنا  والامتناننتقدم بجزيل الشكر  أنولا يسعنا في هذا الصدد إلا 

بنِبالذكر أستاذنا المشرف الدكتور " ونخصهذا البحث المتواضع  إنجازفي سبيل 

 . توجيه لإغناء البحث أو" الذي لم يبخل علينا بأية معلومة بدِالرحيمبوزيانِع

كما أتقدم بالشكر الكبير لكل أساتذتي الخيرين لما قدماه لنا من معرفة خلال فترة  

" فلهم منا وافر التقدير  قدةِحمزةالتخصص الدكتور"  خاصة مسؤولالدراسة 

 دون استثناء وكما نتقدم بالشكر  والاحترام

 إلى كل من ساعدنا في اتمام هذا البحث

 من قريب أو بعيد
 

ِشكراِجزيلاف



 أ‌
 

 أن تهديها لمن ساعد على بلوغها.رائع أن تقطف ثمار جهد دام سنوات والأروع 

 هذا العمل المتواضع .. ي أهد

كَ  إلى من قال فيهما ربي جل وعلى: »  ىٰ رَبُّ ض َ
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قلبي   في  وزرعت  يديها..  قبل  أحشاءها  وحضنتني  عينيها..  قبل  قلبها  رآني  التي  إلى 

الح فيهابذور  السند  لي  فكانت  ع  ،ياة  ونور  لدربي  ومحبتي   ..ينيوالنبراس  سلامي   أهدي 

 .الله شفاها زبير فطيمةإلى أمي الغالية  ..إليها

إلى قرة عيني ووميض وجداني   ..إلى منبع الحنان والعطف والأمان.. إلى أعز انسان

 حفضك الله ورعاك. شطي عبد القهار إليك أبي الغالي  ..وصانع أحلامي

 ...  اهدي هذا العمل

 بوحنيك عتيقة :  أخيالى زوجة  وأمالسمية الى أخواتي :  شطي سفيان الى أخي : 

  ،بهية ،هديل ،عبد الله  ،يوسف، تقوى  ،أشرف  ،لؤي : إخوتييت العائلة أبناء الى كتاك

 . معاذ إلى صغيرهم

 . والأقاربالى كافة الأهل 

 . المشوار الدراس ي بدون استثناء أصدقاءالى جميع 

إلى كل من هم في ذاكرتي وسهوت عن على  أسمائهمالى من نحبهم بقلوبنا ل بكتابة 

 ذكرهم في مذكرتي.. أهدي ثمرة جهدي
 

 شطي ميلود                                              



 

 

 

 اهداء
 

 
الى نبراس حياتي وبلسم أ لمي ... التي جعلت للحياة معنى  

وزرعت في القلب بسمة ... وبعثت في الفؤاد بهجة ... الى بر 

 .نفيسة  ال مان ... رمز العطاء ... أ مي الحنون  

 وال فعالالوجود ... الى من رعاني بالكلمات  ما في وأ عز أ غليالى 

 أ جلنانور الدعاء ... الى الذي خطى درب الصعاب من  وزادني ب 

براهيم الدفاع أ ب  وقوة... فبعث في روح الحياة   . ا 

  وليل   وبشير جعفر  :  وال خواتمملكة ال خوة  وأ ميرات الى أ مراء 

كرام   وهناء   . وا 

العظيم    وعبد   وهارون   وأ صيل ابتهال ومروة  الى كتاكيت العائلة :  

ياد   وأ دم   وا 

 .عبد الرؤوف بالطاهر زوجي وس ندي : الى

 مذكرتيتسعهم    ولمكل من وسعتهم ذاكرتي    صديقاتي والىالى كل  

. 

               سوفي فاطمة الزهراء 

     

 



 بالعربيةملخص 

الاتصااااااااااااال ياتعتادااااااااااااا اتم  تلاعة ا مغير تغيف انمخلا تتلالف اتةيم  ت       تختر مغ  ت  ل    إن   
تمتك يج ت داااااااا اف تغيف انمخلا    ياتةتاط   ت  ف مةت يف غايع ا تجساااااااام  اتعتادااااااااا يات     م  ان ا  

 ن   هالا تجسااااااا     تختر تاااااااياتاااااااف اتصااااااااتيف تتاداااااااغيف      تلاعي تتلالف اتةيم  مغ  ات السااااااايت  اتع   
تاداااااااااف اتةععتلام  تصااااااااا اع ا     تاطنمع ابأح ى اتةتاطنم  تلاةا    تختر مغ    اف ف   أياتةساااااااااع   م   

يتساااااملات   ت ااااةان    انشاااايالات ي  ف  اتتلالف يات   مغ   ج    ت ا هبكا   يإمخ     يان شااااا    إمخن عتجير  
  لةت ف اتعتادا  م  اتط فم .

الاجعةام  مغ  يجر ات صااااتف ات الساااايت   نصااااف     تاق  اتعتادااااا أنيف  تتدااااغد ات  اتااااف مغ       
تتاداااغيف فلااتف تجسااا  ات    اتايي    م  ان ا   ياتةتاط  يممنف ات  اتاااف ل عابلاف اتةساااع   م  تةنشااات ات 

 اف تغيف انمخلا تتلالف اتةيم  (مغ  فالس  ت  تلا   ن   فلاال تع  ل  ت  ف مةت يف تغةتاط  اتع  داااااااااااااا
مةغاد اختم   مغ  ت لامغ اا    أف ا  اتةجعة  يها ا  اات اا     ةمخات يتصاااااااااااااااير تجلاغ اا اخ    تاأ م   

 مغ  باق  اتتتاي . 

La conclusion de l’ étude: 
la communication sur lesquelles s'appuie la Cellule des médias de la Willaya 
d'El-Mughaier visent à fournir un service public, qui vise à incarner la 
communication et le lien entre l'administration et le citoyen.Par conséquent, j'ai 
trouvé la page Facebook de la Cellule des médias de la Willaya d'El-Mughaier, 
qui est un exutoire important à travers lequel il incarne une politique de 
communication avec les usagers ou plutôt les citoyens, à travers lui, 
d'accompagner ses citoyens, notamment ceux qui suivent sa page, en 
adressant une annonce, une orientation, en les informant de toutes les 
nouveautés de la Willaya et  àrépondre à leurs préoccupations et leurs 
questions pour assurer la continuité de la communication entre les deux parties . 
L'étude a conclu que les sites de réseaux sociaux, en particulier Facebook, sont 
une plateforme de communication efficace qui incarne le lien réel entre 
l'administration et le citoyen et l'échantillon d'étude (suivi des utilisateurs aux 
publications de la page Al-Meghaier State Media Cell) sur Facebook.Society, 
et c'est sa richesse de fonctionnalités et de caractéristiques qui en font le média 
le plus influent sur le reste des médias. 
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إن التقدم التكنولوجي مس العديد من القطاعات وساااااااااااااافي تطااااااااااااا و طاع   ي  طو فا و  وفا   و طا       
الخدمة الع ومية طغع ه من القطاعات الاسااااات ا ي ية     طاااااا متطيةات التن ية  ي طوع  من الدو  النامية  

د  فا ات التن ية   وساااااايي و طود  الخدمات الع ومية التي تمااااااةلاا   وو  ي الا تصااااااا  ات ال عاماااااا   ت 
ال سااااتدامة والاسااااتق ا  الا تصااااا و والاجت اعي والسااااياسااااي  لمةا  عتا  موطااااو  الخدمة الع ومية من  عن  
ال واطااايي التي ا تيا الصااادا    ي العديد من ال  ت عات  دا ة من ا ا عنات الق ن العطااا دن   ع    ي 

و ي فةا   ت ام السااااااياسااااااععن وماااااانا  الق ا فةا ال وطااااااو  تبف ية تالغة لدح الةا وعن تعد تن طان ملاو اف
الإطا   عتا  الإ ا   ال لايية جمازا  ساا يا من  ا  ع و عيت  قد ي الخدمة الع ومية و سااعع   اانون متنوعة  
 ي اللايا  العامة  مي ت واتة  خص معنوو و  وو من من و  ا صالي ط ف  ي وطعية ا صالية   بطما  

ام الإ ا   ال لايية  تنهعة ال طااااااااا دي تط ف آخ  معني تطاااااااانو ما ومسااااااااتهعد من خدما ما وفو ال واطن إن  ي
و قد ي الخدمات يتطيب مع  ة  تو ال واطن  عما خامااااااة وت ف المدف النما،ي لما  لمةا  ان الإ ا   ال لايية 

  لااو  إ  اكف  ي فةه الع يية من خلا  ما  عتزم القيام تف ملاييا  تقد ي مختيف الا امج والخطط .

ت ا يتوا ق مي ت اء و و عات ت  ا  ال  ت ي ال لايي  لاسااااااي ا مساااااااف تف  إن إ اااااا اا ال واطن و نهةيما        
التي  عتا   وعا من التد دب عيت ال  ا ساااة الد  ق اطية من خلا  ال طاااا طة  ي ال  الس والي ان ال لايية 
التي  طااا ف عيت الساااياساااة ال لايية ومن طااا نما وطاااي الا امج و نهعةفا إلت جا ب الخدمات التي  قدمما  

الةو   عو ال نسااااااسااااااات ال لايية تكو     ق اطية واساااااات اتة ل نةات و اجات ال واطن  تاعتةا  تن  الأم 
 مطا طة ال واطنعن  ي العديد من فةه ال نسسات سعن و  ت ا إلت  عي  طاطما.

و ي ال زا،    ااد تن مهموم الخاادمااة الع وميااة  ااد تخااة منلات آخ  اع  ال هموم الساااااااااااااااا،ااد  ي الاادو       
ت مااااععد التصااااو  الن  و وال  ا سااااة معا  وبلط تساااااب ا  ةاطف تالتصااااو ات الاجت ا ية التي الغ بية عي

 لا يما ال  ت ي  فةعد الاساااتقلا  مةا ااا   و تي ة ال  وف الساااياساااية والا تصاااا  ة والاجت ا ية التي ع  ما 
يط الصاااااااااو   التي ال  ت ي ال زا، و من خلا  إ ةاعف لين ام الا ااااااااات اكي  ا  ةط مهموم الخدمة الع ومية  ت

منلااا ليادولاة م طز الادولاة القوداة القاا    عيت  ياياة ا تيااجاات ومتطيةاات ال واطنعن وبطاااااااااااااا او طااماو عيت 
تسااااااااال ت ما ال ساااااااانو  الو عد عن بلط. ومي التلاولات التي  اااااااامد ما ال زا،    تي ة عوامو خا جية منما 

لن ام الا ات اكي إلت   ام تكو  ا هتا ا  العول ة وا تصاا  الساو   و اخيية  ع  طان ليتلاو  الساياساي من ا
 تا،ج تسااساية   طاا طا و    يال الهعالية وطا ان خدمة ع ومية جعد     قي إلت مساتوح عا   خاماة  
 ي ظو   و الوعي ال د ي لدح ال واطنعن و ااااااعو  اقا ة الد  ق اطية والتطااااااا ا الةو  اااااا و طااااااغطا عيت 

 المعئات الع ومية الوطنية.



 مقدمة      
 

 

 ب‌‌‌

ا  ظم ت العديد من ال ةا  ات لتلاسااااعن و طود  الخدمة الع ومية    ا اااايا مي التطو  و ي فةا السااااي     
الا تصاااا و والاجت اعي وا تياجات ال واطنعن من خلا  ملااولات عصااا  ف و د  كي ا خلا ا الإعلام لكو  

 واماااو منساااساااف ت سااانولية ال بط  عن الإ ا   وال واطن إب  عتا  خلا ا تو خيية الإعلام لكو منساااساااة إ ا   
 عنما  ي  لاسااااااعن  قيي فا ف الخدمات لعلا ت  ز ما اسااااااتخدمتف الأخع   لمةا ال بط في الوسااااااا،ط التوامااااااو 
الاجت اعي...   لعيت ت  ز فا ف الوسااااا،ط تكو  ا تطااااا  وفو الها س  وا  مو  ااااة ة اجت ا ية طاع    ع  

و ع يا طو خييف إ ا دة إعلامية  ستهعد ال ستخدمعن من الا صا  تالأخ دن والتهاعو معمي    ع   ع و ت
عيت إ طاااااااااء مااااااااهلاف خامااااااااة  ما  اتعة لما  لاا إ ا  ما الخامااااااااة إلا تن وا ي الخدمة الع ومية ال لايية 

 اعت طف العديد من التلاد ات والع ا عو لتلاقعق الأفداف ال  جو .

 ا دة ال ختيهة   ي وال لا ظ تن ال زا،  التي  طاااااااااااامد افت اما طاع ا ت وطااااااااااااو  اللام طزدة تبتعا فا الإ    
إطا  إ  ا  ا ت ا ات لتوساااااايي  طا  مطااااااا طة ال واطنعن  ي  لاسااااااعن الخدمة الع ومية  لي  ن    ي جعو 
الا صاااا  الأساااال الةو  لاقق فةه اللام طزدة من خلا  وطاااي  نوات  عن طو العنامااا  ال  و ة لي  ت ي  

وا  والتطاااااااو  والاسااااااتها   من طو ما فو  ال لايي)مساااااانولعن  منتخاعن  مواطنعن  ...ل  وجعيما مهتو ة ليلا
 إ  ا ي وملايي  ي  هس الو ا.

لقاد تكادت العادياد من الأتلااال و الاد اسااااااااااااااات  ي م اا  الا صااااااااااااااا   تن  طاعق مقاا باة الا صااااااااااااااا        
ال نساساا ي طا و و ل سااي   ع يية التن ية عيت الصاععد الا تصاا و  الاجت اعي  الوقا ي والساياساي   مو 

طيط   امج التن ية و طاااا يي مطااااا طة ال واطنعن  ط ا  ع و   ا  مطااااا دي  ن ودة من  ساااا   تصاااايااة و خ
خلا  إعطاء  ي ة ليعلا ات التطاااااااااا طية و عائة م  و  عيت  قودة العنامااااااااا  الهاعيعن  ي فدا الا صاااااااااا   

اساة وال بط تالإطاا ة إلت بلط  ان  طاعق الا صاا  ال نساساا ي تهعالية طاع    سا    تنهعة و ب  ة مم ة  سا
وو ا،ية  ي  هس الو ا   ع     ن الساااااايطات ال لايية من تخة زمام ال ةا    و م ا سااااااة الا صااااااا  وبلط  
تاعطاء ال عيومات لي واطن و التق ب منف  عي ا تبن فةا السااااااايوا  ي  د با ف  عطي المعةة وال صااااااادا ية 

لا  من  او  نوات اع   للإ ا    م ا ين و إلت عدم   ا تو   اغ ا صااااالي من  ااااب ف تن   ون ملاو اسااااتغ
 سا ية التي  ع و عيت  طا  التو  ات والاختلالات الا صاالية. إن مساا   طود  و لاساعن الخدمة الع ومية 
 ي ال زا،  لا  سااا   ت طاااا طة ال ساااتها ين منما  وبلط تسااااب عدم  ت   نوات الا صاااا  والإعلام وبسااااب  

 هععو وسااااايط اجت اعي ا ت اطاااااي  سااااا ي  مةا عدم  هععو ال طاااااا طة ال ةا ااااا    وفةا ما ت ح الت طااااا و    
التواماو والا صاا  فةا يتي خلا  التواماو التي يتي  ي خلا  ماهلاة الخيية عيت مو ي الها س  وا وو ق 

إساااااااات ا ي يات ا صااااااااالية  ديوة  ا    عيت  طااااااااخيص مطاااااااا لات الخدمة الع ومية و لاديدفا تطاااااااا و عام.            



 مقدمة      
 

 

 ج‌‌

  إ دح الولا ات الهتية  ديوة التععن من خلا  م سااوم  ال ،اسااي القا ون  و ي فةا الإطا   عتا  ولا ة ال غع
 ا اي    24ال ن خ  ي    09-84ال عاد  والت تي ليقاا ون   ي    2019  ساااااااااااااا ا   11ال ن خ  ي   -19  -12

ال تعيق تااالتن يي الإ يي ي ليالا   ي إعلان ولا ااة ال غع  ولا ااة طاااميااة الصاااااااااااااالا يااات والااةو  ي من   1984
و ميهاات الولا اات من الولا اة التااتعاة لماا الوا و إلت ال غع  التي سااااااااااااااعاا إ ا  ماا الت  ط  و اء خلالماا  قا

فا ف التكنولوجيات اللاديوة  ي  هععو الخدمة الع ومية  ق ب للإ ا   من ال واطن و إلت التواماااااو والتهاعو  
 وا  والوظا،ف مي ال واطنعن تطاااااااااااا و  ا،ي ومساااااااااااات   عا  مختيف مصاااااااااااااللاما و  وعما  و فةا تلا ي الأ

 التن ودة ال طالةة  تب يتما  ومن تجو  قد ي الخدمات  ي ال ستوح ال طيوب 
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 :  الإشكالية

يعتبر الفايسبببببببببب أ وا  ما قع ال و ال  الت اعبببببببببا ا فت انا التا قسبببببببببان   ا   ا  الع لا   ما          
الأ راد و ال حا ظة نلمها ، ك ا ي  ر الع ي  وا ال زايا و الخصببباال التا لش قهبببه سا ال لابببااا ا قصبببال ة  

هببببببببببببتركة لتواد  الأ  ات و وا لبا كالتفانل ة و التهبببببببببببباتك ة و التا قفت    مها الأ راد توو ا ست اوا  ال 
ال عل وا ، خالقا  ذلك نال ا ا تراض ا يف   ال ستخ وما وا كا قتفا  ال ع  تة نلى اخت ف قن اتسش و 
قف الاببببببهش و لهفاقهش ووتى وم  قهش وت واقهش ، لأعها ولسبببببببر واضببببببث س  عهببببببر وحت  ا  و مرة ل ست ا   

 با  م هش لتوباد  قلبك ال عل وبا  و  ممرسش  ش  وقع با نلى الا ل ال سببببببببببببببتخب وما وق ف فهش و الت اعببببببببببببببا   
 يع دون بال ساس ة الب ا ة و الفعالة . 

وب ا  نلى وا لاببببببب  لاروأ  ق  قعببببببوحا و ال  الت اعببببببا ا فت انا لفوا ل لاببببببتخ ا  وا لارف         
 الأ راد و ال ؤلابببببببسبببببببا  بدع انها ، واوت د  وتى الى ال ؤلابببببببسبببببببا  الع  و ة ود عتها الى  نادة ال ظر  ا

 لاببتراق ف ة ا قصببا  و الت اعببا و  ف اسمرسا ، و ا مالر الأو ان قعببوحا وت  ة وضببروتة و ا وة سذ  
ال  ال     ببب  و هبببا ، سبببذا وبببا ناد  ا ف دة ع ل بببة الخببب وبببة الع  و بببة ال قببب وبببة لل  الاا وا لارف سبببذ  

ا  ك عها قع ا ال ؤلابسبا  ، الأور الذس لابان   ا قحسبما قداة ال ؤلابسبة الع  و ة و الخاعبة نلى و  لاب  
نلى وب ق اشببببتراأ ال  الاا  ا ن لمتا التسببببممر و عبببب   و اقخات القراتا  ، خلقا  ذلك لابببب الاببببة ا عفتا   

 نلى الف ه ت الخاتفا لتحقم  التهاتك ة و الفانل ة  ا الأدا  . 

الرمش  الترن الابببتخ ا  سذ  ال  ال  بالفاعر السبببلبا و ها خاعبببة ل ب   ة الهبببوا  ، نلى   ولفال ا         
و با يعباع بأ ك مر و هش وا قحب يبا  افت بال بة قفعلهش يسببببببببببببببت ل ن ال لبا ال عبا   ب   الاببببببببببببببت    ال لبا  

 ا ن ل ة ا لاتخ ا  بانتوات سذ  الصفحة   الإيفا اسذ  ال تالاة لاتحاو  وعر ة اله   قن    ا  تراضا ،  
   ابة العالش اله ا . 

و نلى سذا الألاببببببببال الذس قل سببببببببأ وا ا تقواق ال  م   ما و ال  الت اعببببببببا ا فت انا و الخ وا       
الع  و ة التا قق وها ال ؤلابسبا  و ال  ظ ا  لصب  قحسبما عب تقها و قلب ة واف ا  و ت وا  الف اسمر، 

ا ا فت انا  لاببب تفرم ضببب ا سذ  ال تالابببة الى قفربة خل ة الإن   ل  ية ال  مر  ا قف    و ل  الت اعببب
سذ  الق اة ا قصببال ة قسبباسش  ا نصببرعأ   قنالفايسببب أ  ا ق ل ش وقحسببما الخ وة الع  و ة ، نلى انتوات  

ق  تج سذ  ال وادتة ضب ا ووادتة التح   الرل ا خاعبة   قنو قحسبما و قفعما ا قصبا  الع  وا ، و   ا  
 بع  الاتخ ا  الرل  ة و التق  ا  الت   ل ف ة  ا ال ؤلاسا  . 
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 عفر  السؤا  التالا: الفر  السا  واعف لا وا 

 دور صفحة خلية الإعلام لولاية المغير على الفايس بوك في تحسين الخدمة العمومية؟  وما ه ❖

 الدراسة :  أهمية 

وال تعل    وت عبحفة  ال  ية نلى الفاي    أ   قعالفأقرف  قس  ة ال تالابة  لى قس  ة ال  ضب ل الذس      
 لع ل ةقحسببببببببببببما وسببببببببببببت ب الخ وة الع  و ة ل  الاا و   نفا    رعببببببببببببة لفالا  وال فا ا   قو ا قق يش  

لترق ة الخ وا  التا قق وها   ضبببببببببببروت ةا قصبببببببببببال ة  ا ققر ر الإداتة وا ال  الاا التا قق   الإداتة ن ها  
ال ؤلابببببسبببببا   التا قرقوت بالف انا  ال حل ة   قسرا ال  ية اوسبببببا اسش   قع    ت  ،  وقحسبببببما ن لتها بال  الاا

 قوبح ش لربها ب  الاا  وقفانلها ال واشببببببببببببببر و  اعهبببببببببببببب ا   ال  الا ما تلك الاببببببببببببببتفابة لحافاقهش الم و ة  
ومث ي  تج س ا و ضبببببببببب ل ضبببببببببب ا  ،الوعم    قونلى و ب ال ت لاببببببببببت   وقوتفلواقهش نلى ال سببببببببببت ب القر ر 

لضبب  نلى قس  ة ال لابباات ا فت ال ة  ا قفعما الخ وة الع  و ة لابب ا   ا  يصببا   ال  اضبب   التا قسببلت ا
التا  االعرالمالخ واق ة الإداتة   نالة كا  قواسش الخفابا  الرلاببببببببب  ة وال مر تلاببببببببب  ة  الإفرا ا  الع  و ة  

 قح   دون الت اعا الق س  ما الإداتة وال  الاا ون ا نلى قهف   ال  الاا  ا ع   القرات .

 الدراسة: أهداف

لار  وا خ     بع  قتح د قس  ة ال تالابة بال ضبر  لى دلة ال حاوت ال رقوفة بع اعبر ال م اع ة ل تالابة    
وا ووا وت مرا  الب ا  ال تالابببببببا ووت مرا  ا خت ات ال  هفا ال  الابببببببر لها ووا اسش الأس اف   ةالإشببببببب ال 

 :ايل

وا خ    ،ا قفا  عح  قسل ت الض   و   الع لة التا قربت لاب عة الع لة  ما الإداتة وال  الاا .1
 لاا والإداتة. الخ وة الع  و ة ال تخلفة و   ع و ا  ال  ية التا ق  ن و ض ل قفانا  ما ال  ا

 قعفما وقق يش الخ وة الع  و ة . الصفحة  ان ا نلى  هش ال قل التا ل  قق    أ    .2
وعر ة لارم اسش الس الاا  التا قعت   نلمها عفحة خل ة الإن   ل  ية ال  مر  ا قلب ة وتفلوا    .3

 وا ف دة خ وتها. وقحسما
داتة الع  و ة ال ت  لة  ا وؤلاببببببببسببببببببة ال فصببببببببا نلى وال  الع م ة التا قربت الإ  ا لا لوحاولة  .4

 والتخصل  ا وعر ة لارم قفعما س ا الت اعا الإيفا ا  وال  الااال  ية 
قس  ة ال لابببااا ال تاوة   بإ رانيه ف ساقأ ال تالابببة قيضبببا  لى الوحث  ا ال سببباس ة العل  ة والف  ة   .5

البراوفا ل  يببببة ال  مر  ا  داتة الخبببب وببببة الع  و ببببة وا خ     الت اعبببببببببببببببببا التقمبببب   عل ببببا قدوا   
  .ا لاتراق ف ة لتعز ز س ا التفانا



 

الفصل الثاني: 
 مراجعة الأدبيات
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 .الدراسات السابقةالمبحث الأول:  

يكون قد سبقته  هوو  أرى  جسدبدف  ي لبكل  اتسباب سباوتء سبوت  كا    وأنإن كل عمل علمي لا بد     
على تلداتسببببببببباب تلدببببببببباوتء   هدبببببببببي    تلاطلاععليوا،  عمليء   تلاطلاعجيدت يء أم  ظىيء، يكون على تلقاحث  
  تلمنوسيءتلخطوتب  في  أك ى جن حيث    وتله كم وم جوضبببببوع و      ي أهميء قصبببببو   ي جدببببباعدف تلقاحث 

تلهي يسب أن يدببببببببببببهخدجوا وجببببببببببببولا إلى  ها   تلهي  و  تل صببببببببببببو  عليوا    وتلأ وتب تلهي علي  تلهتيد بوا،  
 . وهوواتلهي قد  وتلصعوباب 

تلهنميء    وعمليءجوضبببببببوع و  نا وتل أ  ىب  أسببببببباسبببببببا بين وسبببببببا ل ت علام وراجبببببببء تلم ليء جنوا   و ي    
تء  ي تلسزت ى   د دت جطاوتء وما لل لمء جن جعنى، وأوعا ها تلأابع،  إ نا لم  و ق  ي إيسا   اتسببببببباب سببببببباو

 .جما هعلنا  عهمد على وعض تلداتساب تلهي  هتاطع جوتضيعوا جع جوضوع و  نا ه ت

  الدراسة الأولى:المطلب الأول: 
لبدكهوا بن بوييبان ع بد تلىحيم وعنوتن تاى تلاببببببببببببببقكباب  تلا صببببببببببببببا  ي علوم ت علام  و    كهواتأطىوحبء     

تلهوتجببل تلاههماعي على  اببكيل تل اببا  تلعموجي  ي تلسزت ى ة  اتسببء   ليليء لعينء جناببواتب جبب  اب 
( حيث سبع  تلداتسبء تلدباوتء إلى تسبه اباي  أايى جوتقع  2016تلفيدب و  تلسزت ىيء جن في ىأ إلى  يدبم ى

تل ابببببببا  تلعموجي  ي تل ابببببببا  تلعموجي  ي تلسزت ى حيث اكزب على   تلهوتجبببببببل تلاههماعي  ي  ابببببببكيل
  باليبل تلم هو  وجعبا نبء جهعبد  تلمىتحبل لمسموعبء جن   إ تافجبببببببببببببب  باب تلفيدبببببببببببببب و  حيبث تعهمبدب على  

أسببببالء تلق  يء كما كا   تهم  ها   تلهي   ت هاوءتلمناببببواتب تل ايدبببب و  جن رلا   ط يق تلمنو  تلوجبببب ي  
ات  وأ و تلهم يلي و بىوي تلآيىوحء إلى وهو  علاقء تا قاط إيسابيء بين تلقعد تل نوجببببببببببل  إليوا ها   تلمط

أيابببببا  أايى لهوسبببببيع تل ابببببا  تلعموجي تلسزت ىأ حيث   وىب ظأتلمعااضبببببء لخطاواب جببببب  اب تلفيدببببب و   
 د  تلداوتء  ي تلدوا أو تلهأايى تل أ  لعق  ج  اب تلهوتجل تلاههماعي واله د  تلأطىوحء   اهى   اتسهنا و

 .تل ايد و   ي حيا نا تليوجيء
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 الدراسة الثانية:المطلب الثاني: 
لطالقء قا ف تل ياف هاجعء ع د   وتلا صا   تلاههماعج كىف  خىج جن أهل  يل لوا ف للماهدهيى  ي علم      

تلسد دف  ي   دببببين تلخدجء تلعموجيء   وتلا صببببا تل ميد بن وا يس جدببببه ا م وعنوتن  وا   نولوهيا ت علام  
إلى   د ث هوايها    ت  تايءوالمؤسدء حيث هد   تلداتسء إلى تل اف عن جد  حاهء تلمؤسدء تلعموجيء  

حيث تعهمدب تلداتسببببببء تلمنو  تلوجبببببب ي تله ليلي تعهمدب   تلا صببببببا   إعلامتلخدجا ي جن رلا    نولوهيا  
 . عدت  ها   تلداتسء أسلوبينأياا على أ ت  تلملاحظء تلمقالىف 

تلهي  لعق  تله نولوهيا  ي  وتلم واأ حيث وجبببببببل  ها   تلداتسبببببببء إلى  هيسء ا يدبببببببء إلى تلدوا تلى يدبببببببي  
 .وتلا صا تلمؤسدء ت  تايء ضىواف تعهما   لك تلمؤسداب  ي اقمنء قطاعهوا واسهخدتم   نولوهيا إعلام 

 :لثةالدراسة الثاالمطلب الثالث:  
سبويتاب ل ني  تلطالقء   إعدت  جن   وتلا صبا   ت علامم  و ماهدبهيى  ي علتلج كىف  خىج جن أهل  يل لبوا ف   
تلم لي وبعبا   تلهنمويبء  ي تلمسهمع  اتسبببببببببببببببء وجببببببببببببببفيبء   ليليبء    ت علام"   ب  عنوتن( 2010-2009ة

تلم لية  د د   ت علامهد   ه   تلداتسببببببببببء تلى تلهعىي  ، واقلء تلسوويء  موذها  إذتعء–  ت علاجيلخطاب 
  .على عما  تلمصل ء ( حيث  م  وييع تلاسه يانيوتل تا وتلاههماعي  تلاقهصا أ تله ليل ااب 

 .% 60  ون ضمن بىتج  طويلء تل هىف، وذلك بندقء  صل تلى  أنتلدياسيء تلى  عتلموتضيج تغلب دا  ن-
 تلأسببببببلوب تلعاط ي على   تلأسببببببلوب تغلب تلموتضببببببيع تلمهعلتء والهنميء تلدببببببياسببببببيء  ميل لان  دببببببهعمل    إن-

 .تلمنطتي للأسلوب % 40تلعاط ي جتابل  تلأسلوب % جنوا  ه نى 60 دقء  أنتلمنطتي حيث  سد 
 :رابعةالدراسة الالمطلب الرابع:  

جيدتن تلعلوم تلاقهصبببببببا يء وتلعلوم تلهساايء وعلوم   يتلماسبببببببهى أكا يمي  ج كىف  خىج جن أهل  يل لبببببببوا ف 
 ت  تافعنوتن  وا و( قام بداتسبببء  2016/2017 و س ة   ااقي إعدت  تلطالب   نتلهدبببييى  ىع علوم تلهدبببييى ج

. وأ اتاعيدببى   أولا  بلديء   تلعموجيءتلخدجء تلعموجيء  اتسببء حالء والمؤسببدبباب   أ ت  ي   دببين    ت ل هىو يء
تلخبدجء    أ ت ، قوتعد تل يبا اب،   دببببببببببببببين  ت ل هىو يبء ت  تاف  أوعبا  تلى تلهعىي على ة    هد   ه   تلداتسببببببببببببببء

 .عينء50حيث  م  وييع  spss تلوطنيء(، حي  تسهخدم تلمنو  تله ليلي بوتسطء بى اج 
 .تلعموجيء تلخدجء أ ت و  دين  ءت ل هىو ي ت  تافضعي ء بين  إحصا يء وهد علاقء ذتب  لالء -
 تلخدجء تلعموجيء  عز  لمه يى تلخ ىف. أ ت  ي   دين  إحصا يء ىوق ذتب  لالء  د لا  وه-
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 الخدمة العمومية:ماهية  المبحث الثاني: 
 .ومعاييرها وخصائصهاالخدمة العمومية تعريف المطلب الأول: 

 .الخدمة العمومية تعريف أولا:
 وهد  عاايف جوحدف   ولا  وارى بهو يىها، أو ى ق  تلخدجء تلعموجيء وم ووم تلدولء تلهي  دببببباهم وابببببكل       

 للخدجء تلعموجيء. وج د   سهمع حو  ج ووم وتضح 
 عموجيء".تل ت  تاتب عقااف عن  ااط يخم تلمصل ء تلعموجيء وتلهي  ه  ل و  " ل لك  وي :

 أوبوتسبطء لبخم جعنوأ عموجي ة جؤسبدبء عموجيء (    ويه تقيء  اباط يخدم تلمصبل ء تلعموج  أ واكما 
 ءتلأجيىكيوقد عى   همعيء تلهدبويق  ،  1جؤسبدبء راجبء ( \    اقابه  بوتسبطء لبخم جعنوأ ة را  

تلخدجاب وإ وا " جنهساب غيى جلموسببببببء  هم   د لوا جقالببببببىف جن تلمنه  إلى تلمدببببببهولك جن تلمؤسببببببدببببببء إلى 
  . هم  تلوا أو رز وا أو  صلوا " تلسمووا ولا

تلخدجء تلعموجيء وإ وا: " ج صبببلء على كل  اببباط عموجي هد     تعهقااجن رلا  تلهعاايف تلدببباوتء يمكن  
طىي جؤسببدبباب تلتطاع تلعموجي أو جؤسببدبباب تلتطاع تلخا  وه ت  ي  ل يء حاهاب تلموتطنين سببو  جن  

  ي  تديم تلخدجاب تلعموجيء."  وتلملا مء وتلاسهمىتايءإطاا   تيق تلمداوتف 
 .الخدمة العمومية وأنواع ومبادئ خصائص ثانيا:    

 :مبادئ الخدمة العمومية  .1
 ردجاب ذتب طاوع إ تاأ وأرى  ذتب طاوع جناعي. هنوع تلخدجاب تلعموجيء و خهلف حيث  وهد جنوا   
الاث قوتعد جوضببببببوعيء حهى  ؤهل  ابببببباط تلخدجء تلعموجيء   Rollad: وضببببببع المصلللللحة العامة  منطق (أ

 لمدهو  تلمصل ء تلعموجيء و هم ل فيما  لي: 
: إن ج دأ تلمدبببببباوتف أجام تلمصببببببالح تلعموجيء هو وه   رى ج دأ تلمدبببببباوتف أجام تلمصببببببالح تلعموجيء •

، ويكون ج دأ 1789تلم دأ تلمداوتف أجام تلتا ون وتلهاىيعاب تلناوع عن إعلان حتوق ت  دان لدنء  
كتطباع تل ىيبد   وبالاحه بااتلمدبببببببببببببباوتف هب ت ج هىجبا أك ى إذت جبا  علق تلأجى ومصببببببببببببببل بء ربدجيبء  مهباي  

 أجام تلمصالح تلعموجيء  وعين هما:وتلا صالاب ، و امل تلمداوتف 
:  عني ضببىواف أن  اببه ل  ي   س تلظىوي وتلاببىوط أجام كا ء تلمدببهعملين بلا مسلاوا  المسلمعملي   - 

 مييز ،  ليس جصببببل ء عموجيء جن لا يدببببهسيب لمخهلف تلى قاب وهل أجببببناي تل اهاب بلا  وتاق 
 .أو  مييز

 
–  دراسة حالة مجموعة من الإدارات العمومية - العموميةأثر استخدام إدارة العلاقة مع الزبون على جودة الخدمة  ، رفاع شريفة، قاسي عائشة 1

 . 338 –  325ص  ،   2018  02العدد ،   11المجلد  ، مجلـة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية   ، 
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لألخا  تل  ن يسدون أ  دوم  ي ت صا  جع تلمصالح :   ون هنا بين كل تمساوا  غير المسمعملي   -
 1تلعموجيء،  ون أن يكون لوم ج ء تلمدهعمل .

: تلخدجء تلعموجيء كوضبع لهل يء حاهء هد ضبىوايء، فيكون ت اب الوا جابمو ا وصب ء  ج دأ تلاسبهمىتايء •
تلابببببىواأ ضبببببمان  جنهظمء وجدبببببهمىف  ون ت تطاع  إذت كا   تلخدجء  ابببببمل تلمصبببببل ء تلعاجء،  من 

تسبببهمىتاها حهى إذت كا   تلخدجء  ابببمل تلمصبببل ء تلعاجء  من تلابببىواأ ضبببمان تسبببهمىتاها حهى إذت 
 كا   تلمؤسدء عاهزف لأ    وهد حاهء حقيقيء  دهوهب ت لقاع.

: هي   ييف وت دببببببببببببببسببام تلخببدجببء جع ا قبباب تلسمووا ، أأ يسببب أن  و أ تلخببدجببء ج ببدأ تلملا مببء •
تلهلاؤم وتلا دبببببببسام جع ا قاب وحاهاب تلسمووا تلمدبببببببهودي،  إن حصبببببببل   ييى  تلعموجيء  ي إطاا  

و طوا تل اهاب فيسب على تلخدجء أن  هلا م وتلمصببل ء تلعموجيء أن  ندببسم، وذلك به دببين  وعيء  
وكميء أ ت وا، لو ت يعه ى ج دأ تلملا مء كأسبا  لم دأ تلاسبهمىتايء، كما طىح  تقهىتحاب أرى  لقعض 

 2ضا ء قاعد ين :تل هاب وهي إ
: وهي أن  اببببببه ل تلمصببببببل ء تلعموجيء والأر  والاعهقاا  ت  تلمصببببببل ء تلعاجء  ون أأ مبدأ الحيادية  -

 تعهقااتب أرى  . 
: أن  ابببببببه ل تلمصبببببببل ء تلعموجيء بدون جتابل ، قد   ون جتابل  ي لبببببببكل جقال  اجزيء مبدأ المجانية  -

 ي تلمدهافياب وتلعيا تب تلعموجيء. ت ، ج ل تلمقال  تلمدد ف عند إ ساي   وجاب  
:  ي تلخدجاب تلعموجيء يتابلوا ويعوضوا  ي ها ب جتابل جىتققء عموجيء  الاسمقلالية تجاه السوق   ب ( 

 أقل أو أك ى وسعا لو ت سيهم جعالسء ه ت تلعنصى  ي  تطهين:
: تلمؤسببببدببببء تلخاجببببء لا   لب جوتا ها إلا جن تلدببببوق، ول لك  عه ى تا  اع  غياب منطلق السلللوق   -

: هل   تلآ يج يعا وا لمؤلببى ل  ا  وا وكسز  ل دببن  عاجلوا جع تلدببوق، وهنا يطىا تلدببؤت     وضببخاجء
يمكن لمصببببالح تلخدجاب تلعموجيء تلهي   لب وعض تلموتا  تلماليء رااج تلدببببوق، وتلهي   يع ردجا وا 

 .ن أن يكون جؤلى ك ا  وا و عاليهوا هو ذت   جؤلى ك ا ف تلمؤسدء تلخاجءلزبا ن راضعي
وللإهاوء عن ه ت تلدببببؤت  يسب أن   ىق بين تلخدجاب تلعموجيء ذتب تلطاوع ت  تاأ، وبين تلخدجاب   

 تلعموجيء ذتب تلطاوع تلصناعي تلهسااأ جن هوء أرى .

 
ئية  دراسـة االة المسسـسـة الاسـتشـفا -  نظام المعلومات كأداة لتحسيين جودة الخدمة الحيحية بالمسسيسية العمومية افسيتةي ا يةدلال السـويسـي،   1

لتسـيير ،  مامد بوضـيا  ورقلة ، مكرر  مددمة لييل شـداد  الماجسـتير في علوم التسـيير ، جامعة ورقلة ، رلية العلوم الاقتصـادية والتجارية وعلوم ا

 .38، ص  2011تخصص يظام المعلومات ،  
أطرواة مددمة   ، دراسة حالة : وفية وبلدية برج بوعريريجالمسسساتي والخدمة العمومية في الإدارة المحلية الجزا رية  افتحالرمال فار، 2

 . 229، ص 2008،لييل شداد  درتوراه الطور الثالث في علوم الإعلام والاتصال تخصص: الاتصال المسسساتي
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يس لوا سببببوق لأ   ليس لوا جا   يع والمعنى تلآرى  الخدجاب تلعموجيء ذتب تلطاوع ت  تاأ  ي تل قيتء ل
ليس  ي  لا  وهد هنا   قا   بين تلمدبببببببببببهعملين وجتدجي تلخدجء، ل لك  تىتا تلهعاجل جع تلخدجء ت  تايء

تلمدببببهو    وجعيااأأ حا  جن تلأحوت  قىتا لببببىت ، وجن ذلك لا يمكن تعهقاا حسم عد  تلزبا ن كمؤلببببى 
 1تلخدجء تلمؤ تف .

: ج دو يء سبببلطء تلدبببوق هي جعوضبببء جن طىي ييا ف وتا  اع  ي سبببلطء   حضللور المراةبة العمومية -
تلدببببببببببلطاب تلعموجيء، ويمكن أن   د  جوقع تلخدجء تلعموجيء جن رلا  جسموعء جهسا دببببببببببء جن تلنتاط، 

دبهتل،  مهد تبهدت ت جن  قعيء ك ى   سا  تلدبوق، وجن لبق  تسبهتلاليء  سا  تلدبلطاب تلعموجيء ة جخط  ج
 2حىيء  ي   د د تلأسعاا( إلى تسهتلاليء كاجلء  سا  تلدوق .

 .خصائص الخدمة العمومية .2 
تلخبدجباب تلعموجيبء لوبا  ظبام ربا ، لأ وبا  خاببببببببببببببع جسموعبء جن تلتوتعبد تلموضببببببببببببببوعبء ل ى   .أ

 .تلمصل ء تلعاجء
 معنا  أن ه   تلخدجء  همهع ومعياا انا ي،  وي جن   كما أ   ل ي  صببببببببببببببقح تلخدجء ردجء هموجيء .ب 

 هوء تقهصا يء أو إ تايء، وجن هوء أرى  جىتققء تلدولء لوا  سعلوا سياسيء .
كما أن هنا  تا قاط جوهب بين جدبببببببببهو  تلهتدم وتلى اييء تلهي يصبببببببببلوا تل لد، وبين عد  تلوظا ف  .ب 

 تلهي  ه  ل بوا تلمصالح تلعموجيء.
 ف   ه ىها جؤسداب ضخمء وك ى  جن حيث جعد   ا يلوا واقم أعمالوا.تلخدجء تلعاجء عا   .ث 
 إن تلودي جن  تديم تلخدجء تلعاجء ليس   تيق تلىبح بل هد وا   تيق تلىبح تلاههماعي. .ج
لا  تدم تلخدجء تلعاجء للأقلياب  ت  بل  دببببببببببعى له طيء أك ى قدا جمكن جن تلسمووا، وه ت اتهع   .ا

 .ف وعلاقاب جع تلزبا نلأن تلخدجء تلعاجء ليد  جهميز 
 3. ا يلوا تلخدجء تلعموجيء   ه ى جن طىي جؤسداب ضخمء وك ى  جن حيث جعد   ك لك .خ

 
 
 

 
 39 لا  تلدويدي، تلمىهع تلدابق ،     1
تطىوحء  كهوات   ي   - اع البريد والمصالات في الجزائردراسة على قط  -المسويق في مؤسسات الخدمات العمومية ع د تلتا ا بىتياديس،  2

 .26 -12،   2006/ 2007تلعلوم تلاقهصا يء، كليء تلعلوم تلاقهصا يء وعلوم تلهدييى، قدم تلعلوم تلاقهصا يء ، هاجعء تلسزت ى، 
، مكرر  لييل شداك  الماستر تخصص إدار   ودورها في تحسين الخدمة العمومية دراسة حالة بلدية خنةلة  الإدارة افكترونيةمبية كهبية، ج 3

 . 72، ص2015/2016الجمعت المالية، قالمة، 
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 .نواع الخدمة العموميةأ .2
قدج  تلعد د جن تلهصبني اب للخدجء تلعموجيء على حدبب ت ساهاب و اتسباب تلقاح ين، كما أ وا  ابم     

ك لك جسموعء ك يىف وغيى جهسا دبببببء جن تلخدجاب تلعموجيء تلمنظمء جن طىي تلدولء،  هنوع بهنوع طلقاب 
ه نولوهي وتلعلمي، تلموتطنين وبه يى تلظىوي تلمعيابببببببببيء، وتلهي أجبببببببببق   جى قطء تا قاط وايق والهتدم تل

 : ويمكن حصىها  ي جسموعء جن تلخدجاب تلهاليء
 تلخدجاب ت  تايء: ج ل ردجء تل الء تلمد يء وال لدياب.... -
 .... تلخدجاب تلاههماعيء وتل تافيء: ردجاب تلهمدا  ت لزتجي، تلخدجاب تلص يء - 
 1… ؤسدء تل وىبا  وتل ايتلخدجاب تلصناعيء وتلهساايء: ج لا ردجء جؤسدء تلميا ، ردجء ج- 
 ك لك يمكن تلهمييز جن  احيء اا يء بين الاث أ وتع جن تلخدجاب تلعموجيء و ق تلهصني اب تلهاليء : 
 .:  سد جن ان ردجء  ى يء وردجء هماعيءم  حيث طبيعة الخدمة المقدمةأ.  
:  سد جبببن ان، ردجء ذتب تسبببهولا  إهقااأ: وهي تلخدجاب تلهي م  حيث طبيعة اسللمهلاا الخدمةب.  

  ون ضببببببىوايء تل صببببببو  عليوا و و يىها سببببببوت  لل ى  أو للسماعء ج ل تلدببببببكن... وردجء ذتب تسببببببهولا  
 ترهيااأ وهي تلخدجاب تلهي يكون تل صو  عليوا ترهياايا ج ل: لىت  جعدتب جناعيء.... 

  سد  ي ه   تل الء الاث أجناي:  :م  حيث طريقة تحمل تكلفة الخدمةج. 
:  تببدم  ون جتببابببل،  ه مببل   ل هوببا كليببا تل زينببء تلعموجيببء للببدو  ج لا: حملاب تلهلقيح،  رببدجببء جسببا يببء  -

 .... تلأجن تلعموجي، ت  ااف تلعموجيء
ف  ه مل   ل هوا كليا وباببببببببكل جقالببببببببى تلمدببببببببه يد جنوا، ج لا: تل وىبا  تلمنزليء ، تلوا   :ردجء والمتابل-

 تلعموجي، تلما  تلاىوب....  
:  ه مبل   ل هوبا هز يبا تلمدببببببببببببببه يبد جنوبا وتلقباقي  عم حكوجي لوبا، ج لا: تلنق تلعموجي، ربدجبء جبدعمبء  -

  2.... ليب تلدكن، تلدلع تلاسهولاكيء تلأساسيء كما ف تل 
 :كما ذهب تلقعض إلى  صنيف تلخدجء تلعموجيء إلى جن ين و ق تلمعياا تلهدويتي

:  هم ل  ي تلخدجء تلمتدجء للأ ىت  وابببببكل ترهيااأ، وطىيتء تل صبببببو  عليوا جتابل تلخدجاب تلمدبببببوقء- 
ي طي إهمببالي   ل ببء تلخببدجببء تلمتببدجببء ة تل وىبببا ، تل بباي، تلمببا ( أو   ون جببدعمببء هز يببا جن تلخزينببء  

 تلعموجيء ج ل : تلنتل تلعموجي، تلدلع وتلخدجاب ...  

 
 . 263مرجع سابق، صرفاع شريفة، قاسي عائشة،  1
، اطلع عليه بتاريخ  / .blogspot.comhttps://economicrg:  الإلرترويي، على الرابط المناجمنت العمومييور الدين شيوفي،  2

 . 16:00، على الساعة  2022/05/31
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 ي  لك تلمتدجء وتلم ىوضببببببببء على هميع تلموتطنين وتلمقيمين ة جن    لم: و هتلخدجاب غيى تلمدببببببببوقء  -
ق ل تلتوف تلعموجيء وتل صببببببببو  عليوا جسا ي، وي هاهوا  و  بوتسببببببببطء أجوت  عموجيء جن ت  ىت تب تلعاجء 
للدولء جن تل صبببببببيلء تلسقا يء رصبببببببوجبببببببا ة تلأجن، ردجاب تل لديء، ت  ااف تلعموجيء، تلنظا ء تلعموجيء، 

 1(. ياءلحمايء ت
 .الخدمة العمومية  معايير  ثالثا:   
 ع يى عن تلهابببببباجن تلاههماعي بين   إلايعه ى هطا تلمعياا تلخدجء تلعموجيء جاييا   معيار المضللللام : •

 ي   ءوتل تى والمدببباهمجن رلا  ج اابء ظاهىف تل ىجان   و سدبببيد  جيدت يا  تلموتطنين  هولى تلدولء قيا   
جواجوا و ق جعياا تلهاببببببببببباجن تلى الاث   تلخدجء تلعموجيء ت  صبببببببببببنف  بين تلموتطنين ل   تليم تل وتاق 

 وهي: أجناي
  ؛جا يء وجاليء  ي جهناو  تلموتطنين تلخدجء تلعموجيءجوام  ودي تلى هعل  -
 ؛تلاعوا والموتطنء تلاههماعي تلا دسامعلى  تلم ا ظءجوام  ودي إلى  -
  .تلماهىكء للموتا  تل عا  وتلعا     تلاسهعماجوام  ودي إلى جداهمء  ي  اسيع  -
  تلاحه با إن تلخبدجبء هي ذتب ط يعبء غيى قبابلبء للهخزين  لا يمكن الفنلائيلة دعلدل القلا ليلة للمخزي   :   •

بوا تل هىف تلمعينء وه ت اتهع لعدم جلموسبببيهوا فقعض جؤسبببدببباب تلخدجاب ورصبببو  تلتطاع تلخا  
جنوا، وبالهالي  و   تلخاجببيء لا  ؤاى إذت كان تلطلب   تلاسببه ا فو ل ق بوا ردببااف ك يىف  ي حالء عدم  

دببببببباب   ي تلمؤسببببببب تضبببببببطىتب  ي تلطلب وعدم تسبببببببهمىتا  بو يىف جنهظمء ي دث جدبببببببهمى إلا أن تلهقا ن  
 .تلمتدجء تلخدجء

جلهتى   أنتلخدجي، كون    وت  هاجإن ه   تلخاجببببببببببببببيء  ميز بين تلنهاج تلدببببببببببببببلعي الملكية:  انمقالعدل 
  .تلخدجء ل  تل ق  ت   ي تسهعما  تلخدجء ل هىف جعينء  ون أن يمهل وا

جنوا قوتعد جابهىكء  عد وم اوء قيم  دبهمد    أن  دبهخدمإن عمليء  دبييى  اباطاب تلخدجء تلعموجيء لا بد لوا  
 لىعيهوا وج ا وا تلمهم لء  ي تلمعا يى تلهاليء: 

لوم وذلك لا    قيم تلخدجءعن عدم تلهمييز بين تلموتطنين  ي يع ى ه ت تلمعياا  معيار المسللللللاوا  : -
...تلخ  و ت تلمعياا  ى ض تلمدببببببببباوتف بين    تلا هما  أوتللون  أوتلمعهتد   أوتلأجبببببببببل    أسببببببببباعلى  

 طىي ون  تصببيى و تم جن    تديمواتلمدببه يد ن  ي حالء وهو هم  ي وضببعياب جهماالء ويسب  
 عليوا. نتلعاجلي

 
 . 73، صمرجع سابقجمبية كهبية،  1
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كو وا جى قطء    جنهظمءوذلك وصببببببواف    يلا  نهو أ واتلخدجء تلعموجيء    زجا يمي إن  ديمومة:معيار ال -
 هطلب جن تلدولء وضبببببببببببببع رط     م تلخدجء تلعاجء عن  ا و اهاب جهوتجبببببببببببببلء لعموم تلنا  جم

وتلىقي    تلاههماعيءتلدت م وتلمدبببهمى للخدجء لابببمان تلى اييء    تلأ ت تلهوقف ،وهطا تلمعياا  هطلب  
هميع قنوتب  تلماببببببببببببببهىكببء وتلاببببببببببببببىواف لوم جن رلا     تلعببام للموتطنين جن رلا   و يى تل بباهبباب 

تلعموجيء جن رلا  تل اببببببببل  ب وت  تاتولء حمايء تلمؤسببببببببدبببببببباب د على تل  نجا  هعيوه ت   ،ا  صببببببببتلا
ب تلخدجء  اطا ت  وعض  ابوت  لا  كما يدبهوهب ك لك تل  ا  على تل د تلأ ى جن تلعما   ي أ

 .تلعموجيء راجء  ي حالء تلأيجاب 
جن رلا  جوتكقء ألبببببببكا  تلهتدم وتلهطوا ولاسبببببببيما تله نولوهيا جنوا كه دث   كوذل المطور:  معيار  -

ج هو  تلخبدجبء تلعموجيبء جع تلهطوا   به يفللوسبببببببببببببببا بل وغيىهبا جن ذلبك ،وهب ت تلمعيباا يدببببببببببببببمح  
جن تلسوببء أرى  ،لموتكقببء جوتقع   ن تلمدببببببببببببببه يببدو تلهتني جن هوببء وتحهيبباهبباب    وتلهتببدم  تلاههمبباعي

قصبد جعالسء جخهلف تلاههماجاب   ب للمؤسبدباهح جب  اب اسبميء جبل تلاههماعي جن رلا   تلهوت
 1و تديم ردجاب  وعيء. وتلا ا الاب 

بين تلموتطنين  ي حالء جا إذت كا    ي أعلى ه ت   ف تلمداوت   جعياا تجهدت  النسبية :  ةمعيار المجاني -
حدببببببببببببببب  وعيبء    نبايليباام  ى يبب تلخبدجباب  ، ون جسبا يبا للسميع تلدببببببببببببببلم تلخبدجباب تلعموجيبء تلهي 

يتهابي    أ نتلدببلم  أسبب لداج تلي غايء   هتلهدببعيىتب و    هع اتلخدجء وجدببهو   رل تلمدببه يد و يث  
دجء تلعموجيء ومتابل ج ل أغل يء تلخدجاب تلعموجيء جعياا تلمدباوتف  ي تلهعاجل وال صبو  على تلخ

 2ذتب تلص ء تلصناعيء وتلهساايء.
يعه ى هب ت تلمعيباا تلخبدجبء تلعموجيبء هي كبل تلأ اببببببببببببببطبء تلهي    ب   يوبا عسبل    معيلار الفعلاليلة: -

تلدبببببوق  ي تلهصببببب يح تل أ ي صبببببل  ي حالاب تلاسبببببهتلا  غيى جهوتين بين جناطق تلوطن رلق 
وتل  ا  وعض تلخدجاب تلعموجيء تلسوتايء يدببببوم  ي رلق تلهوتين تلسووأ  تلسوويء  هو يىتل وتاق  

 أن عبباليببء ،حيببث  هو ى    أك ىو نميببء هبب   تلمنبباطق     وياببء سعببل    ءجيببتلعمو جزتولببء تلخببدجبباب    ىعل
 .جلموسء جكدقا  ون تلخدجاب تلعموجيء  عالء و  تق 

يكون حق تلاسبببببه ا ف    أسببببباسببببباجن ج ووم تلخدجء تلعموجيء كو وا ردجء   قت طلا  الشللللمولية:  معيار -
 وجن ام أن  هم بدون الوف. تلأحيانتغلب  يضىوايء   عه ى  ولأ وال ل تلموتطنين جنوا 

 
 

 . 170-169ص، مبادئ الإدارة العامةعبد الاميد مامود اليعيمي،   1
 . 09،ص 2006لادار ،الجزائر،، المدرسة الوطيية ملتقى الحكم الراةد في الإدارة العامة فريق باث الإدار  العامة،  2
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 .المي تعمرضها والمشكلاتالخدمة العمومية  تحسي مراحل لمطلب الثاني: ا
 1أن جن أهم جلاجح تله و  تلمناو   ي تلخدجاب تلعموجيء هي:    
 .ااجلء " تل فإ تاف تلسو  "  تسم  دين تلسو ف ضمان   ى إ تاأ هد د جا يطلق علي   -
 . وقف" تله دين تلمدهمى"  دين تلأ ت   ون  -
 .والخدجء تلعموجيء لمدهو  ياا  تلمدهو  تلأ ال والنظم تلمماالء  تلاا تا  -
 .تلوق  لامان ج ووم إ تاأ جعاجى" تلهنا س والوق  "  ترهصااتلدعي إلى  -
  .ءت ل هىو يأسلوب ت  تاف تلواقيء وأسلوب ت  تاف  تسه دت  -
 . و ىليدهار ض تله اليف  -
 .طلب تلخدجء تلعموجيء و وقيعاب بىؤ   ب ت  تاتتلى  تلموظ ين تاف بىأأ كقاا ت  تسه دت  -
  : هم ل  ي وتلهيأ ت  تلخدجاب تلعموجيء  عهىضوا جسموعء جن جاكلاب  له دينإلى أن ه   تلأليء  
 .والد ب   اي ظاهىف تلوتسطء  أ ت  تلخدجءتلهمييز  ي  •
 .سو   تديم تلخدجء تلعموجيء  •
 تللايجء  ي إ هاج تلخدجء  وتلعملياب تلق   أ ت  تلخدجء تلعموجيء لأسقاب إلى طو  و عتيد ت هىت تب  •
  ت  دبببببانوإن تل صبببببو  على تلخدجء لا يمكن    وتلاقهناع،  تلموظ ين  ابببببي ظاهىف تلىلبببببوف  ي أوسببببباط   •

  ون ردجه  جهماالء وجهسا دبببببء على  وتم  هعود وأن   أنتلخدجء،   جوتا  وابببببكل ك يى، ويصبببببعب على  
 وء لا يدببببببهطيع ضببببببمان جدببببببهو  هو ف جعين لوا، ويصببببببعب على طى ي تلهعاجل تلهن ؤ وما    وبالهالي

 سه ون علي  تلخدجاب تلمتدجء.
 .في تحسي  الخدمة العمومية  والمواط المحلية  الإدار دور الاتصال  ي  المطلب الثالث:  

جا   دو  نظيم    اتلموتطن وا  تاف تلم ليء تلسزت ىيء ك اهء حيويء والندببببببببببببببقء ل  ، وتد يظوى ت صببببببببببببببا     
جواجوا  أ ت جن   تلأريىفو دبببببببييى  وأسبببببببلوب  قيق ك اهء وظيفيء والندبببببببقء للإ تاف تلم ليء حهى  همكن ه   

لموتطنين  جع ج يطوا و اوت ها جن ت  وتلهندبببببببببيقوأك ى  عاليء وبصبببببببببواف  هو ى  يوا لبببببببببىوط و تنياب تلىب  
عموجا هو  ل يء ا قاب   ت  تاأ تلسواي  أهل تل أ وهد جن   تلأسبببببباسببببببيتلودي    أنكما  ،جعوا   وتلمهعاجلين

 ىتقب تلسمووا   أنتلسمووا و  اجين ت اببببببببببل تلخدجاب لع ، ولما كان ذلك تلم ه ى  إ   جن حق تلموتطن 
وطنيا وذلك وإ لال  اأي  بوتسبببببببطء  ج ليا و  ت  تاأ تلسواي   أ ت و أجين ت ابببببببل تلخدجاب ل  ، و يطلع على  

 .تلمسالس تلاع يء تلم ليء و تلوطنيء تلهي ت هخب  يوا 
 

مكرر  لتيل شداد  الدرتراه في العلوم السياسية تخصص إدار    ، تاهيل افمرفق العام وتحديات احلاح الخدمة العمومية في الجزا ربوقاسم امال،  1
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ل لك يسب  هح  ابا تب لله  يى و تلهتييم وتلمىتققء ل ل جا  هعلق والعلاقاب تلدترليء بين تلموتطنين وذلك  
ى و تديم ردجاب  تل لاسبببببببيكيء  ي تلهدبببببببيي تلأسببببببباليب قصبببببببد   ىيس ج دأ تلاببببببب افيء  ي تلهعاجلاب ويهساوي  

 اليدف يكون تلموتطن تلمداهم تل قيتي  يوا . إ تاف اضا  قاجدأ  لك تلمكا ب قصد  طويى 
 ؤ أ تلى  وم تلمعلوجاب جن كلا تلسا  ين و  ويلوا   أنجن لأ      وجوتطنيوا  تق تلا صا  بين تل لديء   إن

تغلبب تلموتطنين يسولون هب ت تل ق وهو جبا   أنتلى جابببببببببببببباايع وهو حق جعهىي وب  قبا و يبا للموتطن ، غيى  
تل لديء وج اسبببببببب هوم على   أعما يمااسببببببببوا تلىتأ تلعام تلم لي  سا    أن ؤاى على عمليء تلىقاوء تلهي يمكن  

 ذلك .
 هعاجل جع تلا صببببا  تلمؤسببببدببببا ي كمسا   ىذ   دبببب  جن    أنتلم ليء  إ تا ناتغلب  ض   ى   أرى  وجن هوء  

عابببىتب تلدبببنين على تلمدبببهو  تلعالمي و كم  وا  تل  يى  ي  نميء تلمؤسبببدببباب و طويىها ، حيث لا  هو ى 
جصببببببالح جوماببببببء  ه لف  ي    واسببببببه ناتلم ليء على يياكل  ترليء  خهم  ي ه ت تلمسا   اتب تت   تغلب 

 قوتعد بهتطيع تلتصباجباب تلصب فيء كل  وم .  الا صبا  تلمؤسبدبا ي كعلم قا م ب ت     كم    تلأحيانلب تغ
تلمزتهيء ،  وو يدبببببببهند على جعا يى   أوتلاا سا     أويابببببببكل جسالا للهط ل  أنلا يسب   وتلهخصبببببببم إ تايء 

 ناط بوم عم   علاقهوا جع ج يطوا تلخااهي ، كما  وأ اقعلميء حد  ء  ي تلهخطي  لمدببببببببباا تلمؤسبببببببببدبببببببببء  
 1 نظيم  وتجلوا تلدترلي و تويء تلا هما  لد  تلعاجلين والمؤسدء و عم ت دساجوم وا ع جعنويا وم .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 232، ص مرجع سابق رمال فار،  1
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  .ماهية الاتصال المؤسساتي المبحث الثالث:   .1
جن لبببخم لأرى   وتلعوتطفتلا ساهاب    وك ت وتلأ  اا وت هتا  تلمعلوجاب يعه ى تلا صبببا  عميلء إ هاج      

أو جن هماعء تلى أرى  ،  وو ج اولء  اببببببببببباا  تلمعلوجاب و  وين علاقء جع لبببببببببببخم أو جسموعء جن 
 . تلألخا  

 وتلسماعاب وعلي   الا صببببببا  هو تلمكون تلأسبببببباسببببببي للعلاقاب ت  دببببببا يء وسبببببب ب  وتهدها بين تلأ ىت      
 عد ه   تلأريىف وسببببببيلء  وتلهي  تلمؤسببببببدببببببءتلهي  اببببببمن سببببببيى تلمنظوجء أو  وتلاببببببىوايءتلمومء   وتلوسببببببيلء

  وتسببببببهمىتاهاتههماعيء ي تق جن رلالوا تلأ ىت  سبببببب ل تله اهم  ترل تلمنظمء لأهل   دببببببين سببببببيى  ابببببباطوا  
 .أهدتي و  تيقو وتجلوا 

 : الماريخي لاتصال المؤسسة المطورالمطلب الأول: 
وعد تل ىب تلعالميء تلأولى أرد تلا صبا  تلمؤسبدبء  ي تلهطوا و تا لأسبس  نيء وجنوسيء علميء وذلك      

تلعاجء  ات د تلعلاقاب ويعه ى تي يلي "  ، وأواوباو اببببببل هوو  تلم  ىين  ي ه ت تلمسا  راجببببببء  ي أجىيكا 
ل  ي حث جؤسبدباب  ىهع إلي  تل اب حيث   1903تل د  ء ، وهو جب  ي أجىيكي بدأ حيا   تلصب فيء عام  

على تكهدباب  وتلعمل وأغىتضبواتلسمووا وأهدت وا    ويعلامعلى  ابى سبياسبهوا    وتلصبناعيء  وتلهساايءتلأعما   
اتء تلسمووا  يوا ، و أ يد  ، وجدببببببببببا د   لوا وقد ألتى تلمخهصببببببببببون تلأضببببببببببوت     ت  على أهميء ت علام  

 صببا   ي تلمؤسببدببء  ن صببى  ي  تل ت ساهاب  وتلناببى كميدتن هد د  ي عالم تلهسااف ، و ا وت وأن  وا تلا
 1.تلىأأ تلعام

تلويااب تلعدببببكىيء حيث وا ب ت لببببااف  ي   وبىعايءوتسببببهمى ت صببببا  تلمؤسببببدببببء  ي تلهطوا      أايى     
ضبببببببببقاط  وصببببببببب ء جؤقهء  أحد ج كىتب تلسنىت  تل ى دبببببببببي " ور" تلى  وا تلمكلف والصببببببببب ا ء تل أ قام و  

 . أ اأ "بيسو" أو  ج ي ء جؤسدا يء 20جع جوام أرى  ، و ي   س  هىتب بدتيء تلتىن  وبالموتيتف 
كااسبكوسبا" وتلهطوا تلهاايخي    ت سبقا ي ما ياب  تد وجبف   ي  هىف تل إلاولم يابود جسا  تلا صبا  ت هعالبا  

للمسا  تلهط يتي لا صببببببببببا  تلمؤسببببببببببدببببببببببء  قعا للنظىيء تلىباعيء ةتلأحىي تلأابعء ( تلهي   دببببببببببى ت  : و ي 
تل ما ياب   و يتلدببهينياب كان عصببى ت لببواا جى ق  واله اليف و ي تلدببقعينياب عصببى تلهدببويق تلهسااأ  

  .2تلااجل تلهدعيناب تلا صا  ي  أجاتلنوعيء ، تلا صا  تلدترلي جن تهل 

 
 .  10، ص  2004، المرتبة العامة ، مصر ،  الإدارة  وفعالية ت المعاحرة  العلاقا ادريس ،  وأامدمامد العزاري  1
 . 77،ص   2003، الجزائر ،   والتوزيع ، دار الفجر لليشر   1، ط اتحال المسسسة )اةهار ، علاقات عامة ، علاقات مع الححافة (فظيل دليو ،  2
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عن  أسبببببيس همعيء تلعلاقاب تلعاجء تلهي  ودي   1965جاأ   06أجا على تلمدبببببهو  تلعىبي  تد أعلن  ي 
تلى و بث و بدعيم تلطىق تلهي  سعبل جن وسببببببببببببببا بل ت علام  عباجبء للهوهيب  تلتوجي و عوف تلى ت جببببببببببببببلاا 

يى جناسبقء وجن  جا فيما يخم تلا صبا  تلمؤسبدبا ي  ي تلسزت ى  تد عا ى جن أ ظمء إعلاجيء غ 1، وتل نا 
قلء تلمهخصببصببين وأياببا جن  أرى وتضببح  ي  طويى تلهتنياب تل د  ء لا صببا  تلمؤسببدببء وه ت والىغم جن 

لعدف عوتجل  وذلك يعو  ، والمنا دبببء تلاقهصبببا يء  وتلعمل ي   ىيى تلدبببوق  وتلهداجإعا ف ييكلء تلمؤسبببدببباب  
 :   كى جنوا

 .تلا صا عدم  خصم جخهلف إطااتب تلمؤسداب  ي جسا   •
  .عدم تله كم  ي تلأ وتب تل د  ء •
، ألا ت    ي    هىو يلت جعظم تلمؤسببببببدبببببباب تلسزت ىيء لا  صببببببدا هىيدف إعلاجيء و لا  مهلك جوقع  •

  . تقه ام تقهصا  تلدوق و تلمنا دء تلم ليء و تلدوليء  ه دن وعد تلعاىيء تلأريىف بدأب تلأجوا 
 : العملية الاتصاليةتعريف المطلب الثاني :          

يخهلف ج ووم تلا صببببببببا  جن  خصببببببببم لأرى ،  علما  تلأ  ىوبولوهيا يعى و   على ت   لببببببببقكء جعتدف جن 
تلم بباييم تل بباجلببء أو تلسز يببء بين أعابببببببببببببببا  وحببدتب  خهلف  ي حسموببا و ي  اهببء  عتيببدهببا و هىتوا هببد  

عء ها لء تلعد   ىب  بينوما  تلوحدتب جن أسببببببىف جبببببب يىف أو لببببببخصببببببين بينوما ت صببببببا  جن  وع جا تلى هما
ه   تلابببقكء تلمعتدف قد   دو ظاهىيا  ي لبببكل جؤسبببدببباب تههماعيء   أنو وسبببا ل ت صبببا  جمكنء أو جهاحء ، 

 .  ي ج هوا تل ابهء ل نوا  ي تلوتقع ذتب ط يعء ت صاليء
 دبببببق  بين تلنا   ترل  وتلمعلوجاب " تلا صبببببا  هو تلعمليء تلهي  نتل بوا تلأ  اا   محمود عود   دبببببب    

  2.تههماعي أو  نظيم تههماعي جعين يخهلف جن حيث تل سم وجن حيث تلعلاقاب تلمهامنء في 
وأياببببا تلا صببببا  هو تلعمليء تلهي  هم ومتهابببباها   وين تلعلاقاب بين أعاببببا  تلسماعء أو تلمسهمع و قا ت 

  .بينوم، له تيق أهدتي جعينء لل ى  أو تلسماعء أو تلمسهمع وتلهسااب أ  اا وتلمعلوجاب  
ا يء ذتب جعنى   ي هعل تلمعاجلاب ت  دببب إسبببواجالا  هوقف  وا تلعمليء تلا صببباليء عن ه ت تل د بل  زيد  

لم  هتنوت عمليبء وكيفيبء    إذتليس لوبا جعنى أو قيمبء    إببدتعباتلأك ى    أات كم  إن:"    ويكوكسلب لبك يتو     وقيمبء
 .تلأرىتلى تلطىي  إيصالوا

 
 . 13ادريس ، مرجع سابق ، ص  واامدمامد العزاري  1
 .  50، ص  1971، دار المعرفة ، الداهر  ،   افجتماعي والتغييرأساليب افتحال مامود عود  ،  2
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 ألببببببببببببببكبالوبا صببببببببببببببا  هو حباجبل تلعمليبء تلاههمباعيبء وهب ت بنتبل  تلا أن"    إملال  إ راهيمهب   تل  ىف  بدعموبا قو   
  .1وجعا يوا جن هيل تلى هيل

وعلي   العمليء تلا صببببباليء  دببببباهم  ي أأ  دبببببق تههماعي كان على هعل تلمعاجلاب ت  دبببببا يء  توم على 
  . تلا صا  أطىتيفيما بين  تلأ وتا، وه ت ع ى  قا    وتلهأاىعمليء تلهأايى 

 وأنواعه. المؤسساتيتعريف الاتصال  المطلب الثالث:  
 . المؤسساتيتعريف الاتصال  أولا:   

o  هو عمليء  تل تلمعلوجاب تلخاجببببء والمؤسببببدببببء ورااهوا وتلا صببببا  كو    احمد خاطرحدببببب :
عمليء تههماعيء عن طىيتوا  ه اعل هماعاب تلعمل ويدبببببهطيع تلى يس   أيابببببا وو  إ تايءعمليء  
  2.جعاو ء   تيق تلهأاى تلمطلوب  ي   ىيك تلسماعاب   و تلودي أو تلأعلى

o م  عىفيب  وبا ب  : عقبااف عن عمليبء  تبل و قبا   تلمعلوجباب تلخباجببببببببببببببء وبالمنظمبء  ترلوبا    وأياببببببببببببببا 
تلهنظيم ، وذلك يدببباعد   أعابببا بين    وتلى قاب   ب وتلا ساها تلأ  اا، وهو وسبببيلء  قا     ورااهوا

تلمطلوب  ي   ىيك   تلهأايى وجعاو و   تلأعلىجن رلال  ي تق تلى يس  وتلهماسبببببببببببكعلى تلاا قاط  
 .تلسماعء   و تلودي

تلهعىيف للا صببببا  تلمؤسببببدببببا ي هو عقااف على جعلوجاب  خم تلمؤسببببدببببء  ترليا ورااهيا   أن لاحم هنا  
 . صا  تلخااهي . حيث اكزوت هدت على هز ي تلا صا  تلدترلي وتلا أعاا ها نهتل بين 
o     عمليء   دببببيء  هطلب قدات جناسببببقا جن  وم تلصببببواف تل اجلء لدببببيى   وهو :  أيابببباه ت وقد  م  عىي

  يعزي لببببببعواهموبالاههمام وه ت جا   وتلاببببببعوا ت  تاف ي    وا سببببببوام  ت حدببببببا تلعمل ، جما  نمي  
  .3تلن دي وتلاسهتىتاوالىضا 

o   وذلك  ت  تايءتلاببببببىوايء للاسببببببهمىتا تلعمليء   وتلمعلوجاب أ   :  سميع لل يا اب    أيابببببباوياببببببيف
تلهأايى  ي سبببببببببلو    أوهد دف   وجعلوجاب تل يى وأجوا    إحاطءو يث  مكن تل ى  جن    ويذتعهوابنتلوا  
جتوجباب  أحبد له ييى هب ت تلدببببببببببببببلو  و وهيوب  لوهوبء جعينب  ، كمبا يمكن تعهقباا    وتلسمباعباب   تلأ ىت  

 . ت  تاأ  عناجى تلهنظيمقيام أأ جؤسدء جن حيث 

 
 .  28  - 27،   1963، تلمكهقء تلا سلو سكدو يء ، تلتاهىف    الجماهيري   والاتصالالاعلال  تبىتييم تجام ،   1
 .  140 - 139،     1981،  تا تل هاب تلساجعء تل د ث ، تلتاهىف ،    مقدمة في الإدار  اللمؤسسات الاجمماعيةتحمد راطى ،  2
 .  17،     2003، تلسزت ى ،    وتلهوييع، ووسا ل  ،  تا تل سى للناى    الاتصال مفاهيمه ، نظرياته ظيل  ليو ،   3
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 تديم   وتلمدؤولياب  هم و تا للويكل تلهنظيمي تل أ ي د  تلدلطاب   : الاتصلال المؤسلسلاتي أنواعثانيا:     
 الااء أ وتع: تلمؤسدا ي  وتلا صا تلوظيفيء  ترل تلمؤسدء،    وتلعلاقاب تلعمل 

 :الرسمي الاتصال .1
على ت   : ذلك   ت علاملببببيوعا وت هابببباات  ي تلمؤسببببدببببء ، حيث  عى   جعظم جصببببطل اب   تلأ وتع أك ىيعد 

تلمخهل ء  ي تلمؤسبببببببدبببببببء والطىق تلىسبببببببميء تلمه ق عليوا  ي  ت  تايء  تلمدبببببببهوياب تلا صبببببببا  تل أ  هم بين  
 .وتلهتاايىيعهمد على تلخطاواب ، تلم كىتب  وتل أ و تاليدها نظيموا 

تلمكهوبء وقد  وتلتىتاتب  دث جن رلا  قوت ين تلمؤسببببببدببببببء وبموهب تللوت ح : تلا صببببببا  تل أ ي أياببببببا  وهو 
 . ( أرى  جؤسدء  أو  ون  ترليء ة ترل تلمؤسدء ( أو رااهيء ةجع تلسمووا 

 أهدتيله د د   تلألبببخا  وهنا  جن يعى   على أ   : عقااف على  ندبببيق عتلا ي لناببباط يتوم و  عد  جن  
 . حدب  ظام  تديم تلعمل ييكلء تلدلطء  وذلكجاهىكء وج د ف 

 ت  تافتلا صببببا  تلىسببببمي يخاببببع للدببببياسببببء تلمنهوسء جن ق ل   أنت طلاقا جن تلهعىي اب تلدبببباوتء ،  لاحم 
 : وهي أ وتعتلى الاث  تلمؤسدء وينتدم ترل  ت علاجين تلهد ق عدف ت ساهاب ج ويأر  
تلمؤسبدبء تلى تلهمىيى اسبا لوا للموظ ين   إ تافوهو كل ت صبا   ودي جن رلال     :تلا صبا  تلناي  .أ

يايى تلى كما  وتلم كىتب  وتلملصتاب تلدترليء  وتلسىيدفتل هابيء    كا جدتاتب وه ت ع ى عدف وسا ل  
و صبببنف  1تلعليا  سا  تلمدبببهوياب تلد يا  ي تلهدبببلدبببل تلوىجي  تلمدبببهوياب تلا صبببا  تل أ يكون جن  
لببببببيوعا حيث  ناسببببببب تلمعا ي وتلىسببببببا ل ج ل :  أك ىتلعمو يء و عد   أوه   تلا صببببببالاب تلىتسببببببيء 

تلنوع ي مل  تلد يا ، وه ت ت  تايء تلمدبببببببببببببهوياب ، جن    وتلملاحظاب   وتلهوهيواب  وتلهعليماب  تلأوتجى
،    وغيىهات  تاف لهطويى و وضبيح تلأهدتي    وجقا اتب تلأعما     لهنتيد  ي طيا   تسبهىت يسياب هد دف 

ع ى تل ىيد  أوويدبببببهطيع تلمدات  تلا صبببببا  والعاجلين وطىق ووسبببببا ل عد دف ج ل تل د ث تلمقالبببببى  
تلهىكيز  ت  تافه ت جا يدهدعي    تلا صا  تلناي  وجن  ،  2 تلا صاجن وسا ل    وغيىها  ت ل هىو ي
يخاببع    أنجوتا ها تلقاببىيء ل لك يسب  تلسيد  يتلمعمتء لم ي  تلمؤسببدببء لأهل تله كم   وتلداتسببء

 : تلا صا  تلناي  تلى تلخطء تلهاليء
 

 
 

، ج كىف جاهدبببببهيى  ي علم تلاههماع ، هاجعء تل اج لخابببببى وا نء ،    الإعلاميةعلى تنظيم المؤسلللسلللة   وتأثيرهالاتصلللال  جاين سبببببليمان تل ور ،   1
 .   40،    2006/ 2005تلسزت ى ،  

 .  58،    2009،  تلأا ن،  تا تليايواأ، عمان،       ونماذجالاتصال د مهارات    أساسيات،  علاق   وبايىحميد تلطا ي   2
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 .: يم ل تلا صا  تلناي   2الشكل رقمد
               
 
  : تلا صا  تلصاعد  .ب 
عن تلا صببا  تلناي  وتن كان تقل ت هابباات  ي تلمؤسببدبباب ذتب تلهنظيم    أهميءلا يتل تلا صببا  تلصبباعد    

وه ت تلنوع جن تلا صببببببا    ، مت ابببببب الا وت   يعد تل ىجببببببء تلهي  دببببببمح للموظ ين والهع يى عن    إلاتلمىكزأ  
،  ان تلا صبببببا    تسبببببتل جعاكس لدببببباوت    ينما تلا صبببببا  تلناي  جن تعلى تلويكل تلهنظيمي للمؤسبببببدبببببء تلى 

تلعليا ،  من رلا  تلا صبببببببالاب تلصببببببباعدف يتوم تلمىؤوسبببببببين بنتل    ت  تايءتلصببببببباعد   دأ جن تلمدبببببببهوياب 
 تله  يءجما  ؤ أ والىؤسبا  تلى تل صبو  على  جلاحظا وم و تقهىتحا وم لمخهلف جصبالح تلمؤسبدبء تلعليا ، 

تلد يا تلى تلعليا   ت  تايء تلمدبهوياب على لبكل  تاايى  ى ع جن    أجاتلعكدبيء حيث  هم تلا صبالاب تلصباعدف 
جن رلا  جببببببببنا  ق    أيابببببببباعن طىيق تلاببببببببكاوأ تلهي  ى عوا تلمىؤوسببببببببين لىؤسببببببببا وم وقد  هم وقد  هم   أو

     .1عن طىيق تللتا تب تلمقالبىف بين تلمىؤوسبين وتلىؤسبا  أوتلى سبياسبء تلقاب تلم هوا   إضبا ءتلاقهىتحاب،  
جؤسبببببدبببببهوم كما يعد  إ تافوك لك تلمابببببااكء  ي   أات هموعلي  يدبببببمح ه ت تلا صبببببا  للموظ ين والهع يى عن  

تلمه هح    ت  تايء أسبببببباليب جن   أسببببببلوباتل ىجببببببء تلهي جن رلالوا  دببببببهمهع تلى تلموظ ين ، وهو ك لك يعه ى  
 . تلهع يى وحىيءتلتا م على تلديمتىتطيء 

  : ألكا قد  وهد  ي عدف   إ وا ترل تلمؤسدء  ه ت تلنوع جن تلا صالاب  أهميء أجام
 . وتلمدهت لتلعمليء تلا صاليء تلمىسل  أطىتياسميء : أأ ج ا اء جن حيث  •
 . جدهت ل جعىو ين أوغيى اسميء : غيى ج د ف و دهطيع اغم ذلك تلهعىي على تلمىسل  •
  .  عل لوضعيء هد دف   مل ت ا الاب تلموظ ين ف  ون كى   أن  ون وم اوء اهع تلصد  :  •
، وهو اهع   وتلمدبببهت لتلا صبببا  تلصببباعد تهم عنصبببى  ي تلعمليء تلا صببباليء تلهي   دث بين تلمىسبببل      

   ات  لا يعطي تل ىجبببء لمدبببهت ل تلىسبببالء والهع يى عن    وتل أتلصبببد  تل أ لا  سد   ي تلا صبببا  تلناي  ،  
واايف كو وا  دباعد   أهميءتلاسبهىهاعيء  ي تلا صبا  تلصباعد   تله  يء  هدبي  عنوا وكل حىيء ل لك    وت هاوء
جع تلموظ ين ،  الا صبا  تلصباعد وسبيلء للا  هاا    وجقالبى  ون على ت صبا  وتا قاط  ت م    أنعلى   ت  تاف

  2.وهو تلىتو  غيى تلمقالى للارهياا تلاسهىهاعي لمد   طوا و مو تلموظ ين إ تايءوليس وعمليء 
 

 
 .  157، ص   1997، دار المستدبل ، عمان ،    الإدارة الحديثة أساسيات، عبيدات  إبراهيم واامدفايز الزغبي  1
 .  222، ص 1978، مبادئ الإدار  العامة ، بغداد ،  وأحرون عاحم الأعرج اامد خاطر ،  2

 التواضع الإقناع الإدماج الإعلام
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 .:  وضح تلا صا  تلصاعد   3الشكل رقم د
 

 

 
 .   332، ص  1992عبد الغيي بسيويي عبد الله ، أصول علم الإدار  العامة ، الدار الجامعية ، بيروت ،   المصدر:

 
وتحد ، حيث   ىي حالء  إ تاأ :  نداج ه ت تلنوع جن تلا صببببببالاب ضببببببمن جدببببببهو     تلأ تيتلا صببببببا     .ج

تلهي   تلأقدببببببام  أوووهواب تلنظى بين تلعاجلين  ي تلمؤسببببببدببببببء  وتلآات ،  وتلمعلوجاب تله اعل و قا   تلمعا ي  
للويكل تلهنظيمي للمؤسببببببدببببببء وغاليا جا  دببببببهخدم تلمؤسببببببدببببببء ه ت تلنوع جن  ت  تاأ  تع  ي   س تلمدببببببهو   

وحل تلمابكلاب و عزيز تل وم تلمابهى    تلأعما لتناعه  وا   يدبوم وابكل ك يى  ي  ندبيق    تلأ تيتلا صبا   
  1.طلوب  ن ي هاللموام وتلوهقاب تلم

تلمقالبببببببى كوسبببببببيلء له تيق تل عاليء   تلأ تيوي هب هنىأ  ا و  تلى ت   جن تلابببببببىواأ  ابببببببسيع تلا صبببببببا   
  : أساسيينتلدليمء جع جىتعاب لىطين  ت  دا يءوتلا صالاب  ت  تايء
 . أرى  أأ جعلوجء لسوء  إعطا ا يد  ق ل  جن إذنوهوب حصو  تلموظف على  ✓
  2 .تلأ قيءتلموظف لى يد  وأهم  ها   تلا صالاب  إعلامضىواف  ✓

 .  وضح تلا صا  تلأ تي  :4الشكل رقمد 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .  58، ص   2009،   الأردندار اليازوري ، عمان ،   (،  ونماذجافتحال )مهارات   أساسيات اميد الطائي وبشير علاق ،  1
 .25، ص وآخرونعزي عبد الرامان  2

يس ييييييير   

رسوسيييييم رسوس ييييم   

سيييييير ي  

 مييييييرسوس مييييييرسوس

سيييييير ي  
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 .وأ وتع  وضح وضا ف تلا صا  تلمؤسدا ي   : 1دجدول رقم 
الأساسية  الوظائف أنواع الاتصال فعالية   الأكثرالوسائل    

 هابط
 وتلأوتجى: ت صا  تلمعلوجاب  ت علام −

 تلعلميء  وتلهوهيواب 
 تله  يز :  اسيع تلماااكء  −

 وتلاههماعاب تلم كىتب  −
 اسا ل تلمدؤو  −
 جى قاب تلموظ ين  −

 صاعد

 والمؤسدء  وتلاعواتلمؤسدء  وأهدتيتلالهزتم  -
  تلدترليء جن جااكل تلأوضاعجعى ء -

 جوضوعيء وذت يء 
 وتلاقهىتحاب ات  تلاسه ا ف جن تلآ-

 وتله قيتاب  تلآات س ى  −
 وتلسماعيء تلمتابلاب تل ى يء  −

 جنا  ق تلاقهىتحاب  −
 تسهعما  هىيدف تلمؤسدء  −

 أفقي 
  نديق تلعمل بين جصالح تلمخهل ء  −
 وتلاههماعيء  ت  دا يء وطيد تلعلاقاب  −
 وتلسماعاب  تلأ ىت  بين  تلأيجاب حل  −

 تلهنديقيء تلاههماعاب  −
 ات  تلاههماعاب و قا   تلآ −

 تسهققا  عما  هد   −
 تسهعما  تلسىيدف تليوجيء  −
حاوا قنوتب ورطب  ي  −

 تلمدسد 
 .  121فضيل دليو ، اتصال المسسسة ) الإشدار ، علاقات عامة ، علاقات مع الصاافة (، مرجع سابق ، ص  المصدر:

 :الاتصال غير الرسمي .2
تلعلاقاب تلاببببببببخصببببببببيء  أسببببببببستلا صببببببببالاب غيى تلىسببببببببميء هي  لك تلا صببببببببالاب تلهي  توم على   إن     

لتد كان تلهىكيز جنصببقا  ت ما على  وا تلا صببالاب تلىسببميء ، و بين تلموظ ين  ترل تلمؤسببدببء  وتلاههماعيء
 ي  ي  اببباط تلمؤسبببدبببء ،  ون  دبببلي  تلابببو  على  وع أرى جن تلا صبببالاب تلهي قد يكون لوا  وات  عالا 

 ي   أسبببباسببببيءهوت ب   أهمل   ي  ابببباط تلمؤسببببدببببء ،  المدتا  تل لاسببببيكيء قد    راجببببء  ت  دببببا يءتلعلاقاب  
وعلي   ابمل تلا صبالاب  ،   تلى  ابو   نظيم غيى تلىسبمي اجوي للهنظيم تلىسبمي أ  تلدبلو  تلهنظيمي جما 

  .  خاببببببع لتوتعد  نظيمي  كعلاقء تلصببببببدتقء أنغيى تلىسببببببميء جسموع تلعلاقاب  ي وضببببببعوا تلط يعي  ون 
 ."  صالح الشبكشي ى  " أياالا يمكن تلتاا  عليوا، ل لك  إ دا يءوعلاوف على ذلك  وي  م ل حاهء 
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جن علاقاب تههماعيء   تلأ ىت  غيى اسبببببمي  نابببببأ  ي أأ هواي جن  لتا    دببببب   ظىت لما بين     تلا صبببببا أن
وجبلاب لبخصبيء لا  خابع لأيء ت ساهاب ج د ف كما هو تل ا   ي تلا صبالاب تلىسبميء، وه ت تلنوع جن 

 1.حهمي وجن ضىواياب تل ياف تلاههماعيء تلأجىتلا صالاب  ي حقيتء 
  : أ وتع اال ءوهو  : الاتصال الخارجي .3

 تلمؤسببدببء  هوتهد  ي ت صببا  جقالببى جع  أعاببا جسموعء ك يىف جن  إن:   ت صببا  رااهي عمليا ي .أ
كل جنوم يتوم والا صا  واعهقاا  جم لا للمؤسدء   تليوجيء،تلمونيء    م ااطا و  إطاا ي    تلخااهي،ج يطيوا  

  ل  تلأسبا وعلى ه ت ، نسبلطاب عموجيء وجنا دبي جدباهمين ، جوا  ن،  يبا ن،جع لبىكا  رااهيين جع 
جعلوجاب  دجسوا  تحل  أووالمتابل ا و     لهتيجنوم يمىا جبببببوف عن تلمؤسبببببدبببببء واسبببببا ل عنوا واسبببببموا  

تلهوتهد  ي  نلا يمكضببببببىوايء لنابببببباط قصببببببيى تلمد  للمؤسببببببدببببببء وبدو وا   تله دلاب  عد تلمؤسببببببدببببببء وه   
 . ج يطوا
  :: و ي تلنوع هنا  جظوىتن للا صا  تلخااهي ت صا  رااهي تسهىت يسي .ب 
تلمؤسبببدبببء  ق ث عن    أن  إذ و  وين جبببدقاب ولبببقكاب ،  إ ابببا يعمل على  دبببىيع   :الأول  المظهر •

ه   تلا صببالاب  ، جع تل اعلين  ي ه ت تلم ي   ءإيسابيتلهوتهد و  تيق تل تب  ي ج يطوا علاقاب  
 أووضبببىوايء هدت، ول ن تلمؤسبببدبببء  ي حا  وهو  جبببعوباب    إهقاايءوتلهقا لاب ليدببب   ي حقيتء  

  .حدتث را   أوجااكل 
 نابببببببس تلمؤسبببببببدبببببببء قنوتب تسبببببببهققا  تلمعلوجاب  إذ : هو تلاسبببببببهماع تلخااهي  المظهر الثاني وأما •

تلاسببببببهىت يسيء  ي ج يطوا ، وهي  ق ث عن تلهعىي وأسببببببىع وق  جمكن تلى جعطياب  نا دببببببيء ،  
 ت خاذ ه   تلمعطياب  عد  ي تلمؤسبببدبببء ومعلوجاب وجا ف لله ليل وتلهي  ابببكل عوتجل جدببباعدف  ي 

 . تلطويل وتلمد تلتىتاتب على تلمد  تلمهوس  
 وه ت ذت   ،تلخااهي  ي حد    صبببببا ت:  يعه ى ه ت تلنوع جن تلا صبببببا     حو  تلصبببببواف ت صبببببا  رااهي .أ

 أ ىت  تلمهعد ف  ي تلمؤسببببببدببببببء ، و ي ه ت تلنوع جن تلا صببببببا  ليس   وتسببببببهعمالا   ظىت لا هابببببباا  تلوتسببببببع  
، ل ن تلمؤسببببدببببء هي تلهي  علم قصببببد تلهعىيف ومنهسا وا    وتلا صببببا   وا علامتلهنظيم هم تل  ن يتوجون  

 . و  دين جوا وا

 
 .  70، ص  1993، دار الفرر العربي ، الداهر  ،   افتحال والراي العامعاط  عدلي العبد ،  1
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كلاهما جكملان لقعابببببوما تلقعض  ان كان تلا صبببببا    وتلخااهيتلمؤسبببببدبببببا ي وابببببقي  تلدترلي   وتلا صبببببا 
 ي   وتلهبأايىتلعباجلين    إقنباعقصبببببببببببببببد    وتلمعهتبدتب على ظووا تلهعباون و سميع وهوباب تلنظى    يعلنتلبدترلي  

  1 .وجهاوعيوا صا  تلخااهي  ودي تلى   دين جواف تلمؤسدء لد  هموواها سلوكوم  ان تلا
 

 .تلا صا  تلمؤسدا ي أ وتع وضح    :4شكل د
 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
، مكرر  مرملة لييل شداد  الماجستير ، رلية العلوم الإيسايية   دور العلاقات العامة في تحسين حورة المسسسة افقتحادية لدصير رزيدة ،  1

 .   53 - 52، ص  2006/  2007، قسم علوم الإعلام و الاتصال ، تخصص وسائل الاعلام و المجتمع ، جامعة ميتوري ، قسيطيية ، والاجتماعية 

 نازل

 افستماع الخارجي

 

في المسسسةافتحال   

 استراتيجي

 اتحال خارجي

 حول الحورة
 اتحال رسمي عملياتي

 اتحال داخلي 

 اتحال غير
 رسمي

 الةبكات
أفقياتحال   اتحال عمودي 

 حاعد

علاقات 
 تسويق  إةهار رعاية تمويل  عامة
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 : الاتصال المؤسساتي وأهدافأهمية  المطلب الرابع:
تل د ث عن  وا تلا صببببا   ترل تلمؤسببببدببببء يسعلنا  هطىق تلى  إن: أهمية الاتصلللال المؤسلللسلللاتي أولا:  

 أولويا وا ابببع تلا صبببا  ضبببمن    أن  إ تافجد  تههمام جدبببؤو  تلمؤسبببدبببء بو ت تلموضبببوع ، جما  هعين على  
 لتى كل تلاههمام   أنهي تلا صبا  ل لك يسب   ت  تافوظي ء    أن  كارل دوبير ترل تلمؤسبدبء وجن هنا  ى   

ل ن تلعناجببى   أرى  تلا صببا   ترل تلمؤسببدببء ليدبب   ت  لنتل تلمعلوجاب جن  تطء تلى   أنجن ق لوا كما 
، ت  تافتلا صبببا  تلمكا ء تلمومء  ي  اببباط    يأر   سد : تل وتا تله اعلي ،وعلي     ب تلا صبببالا ي   تلأسببباسبببيء

تل أ  ودي تلى  نظيم جسموع  ت  تاأ  ت  ب لك تلناببببببببباط      ى قلاتلا صبببببببببا   ترل تلمؤسبببببببببدبببببببببء    أهميء
جى ق  به وين جناخ جن تلاحه ا  و تلهتااب فيما  أيابببببببببا  وي ماتلمعاجلاب تلهي   دث بين تلتمء و تلتاعدف 

وجا  ؤكد عمليء ،  1بين تلموظ ين بودي  عزيز تلعمل تلسماعي و وهي  كل تلطاقاب   و ردجء تلمؤسببببببدببببببء
تلداتسبببء  أنو ث    ت  دبببا يءتلا صبببا   ترل تلمؤسبببدبببء جا ذهب تلي  تلهون جا و " جؤسبببس جداسبببء تلعلاقاب 

  .2  دأ وملاحظء  قيتء لما يدمى والا صا  أنتلاههماعيء يسب 
لين  بين تلعاج  وسلميء  إيسابيءعلاقاب  وأقاج  قيام    إطااتلا صا   ترل تلمؤسدء   ون  ي   أهميء أنك لك 

هي  دعيم تلا صبببا  تلصببباعد له تيق جزيد جن تلهىتو     أهدت واطىيتء له تيق    أ ابببلوقد وهدب تلمؤسبببدبببء  
جن تل تء تلمهقا لء بينوما ويعه ى تلا صببببببببببا  ذو   ع طالما يتوم بىب   أسببببببببببا على    وتلىؤسببببببببببا بين تلعما   

 3 .تلوظا ف  ترل تلمؤسدء بقعاوا تلقعض 
 4:   ي تلمؤسدء حيث  هم ل  يتلا صا أهميءكما يمكن تلنظى تلى 

  أحبدتثعمبا  بدوا جن حولب  جن    ويعلاجب تلى تلمدببببببببببببببهت بل    وتلأ  باا: أأ  تبل تلمعلوجباب    الإعلال ➢
 . هد دف وجعلوجاب 

تلهي  ؤهلوم للقيببام    وتلموببااتب عن طىيق  زويببدهم وببالمعلوجبباب    تلأ ىت  : أأ  ببدايببب و طويى  المعليم ➢
 . تلعمليء و ق جا  هطلق  ظىو وم تلوظيفيء مإجكا يا وبوظا  وم و طويى 

 . وتلهدليء:وذلك والهىوي  عن تلن س المرفيه  ➢
 .   ولاب  ي وهواب تلنظى  إحدتث : أأ  الإقناع ➢

 
 

  .   275/ 274،     2000عيء ، تلتاهىف ، ، تلدتا تلساج  السلوا الإنساني في المنظماتجلاا تلد ن ج مد ع د تلقاقي ، 1
 .  69   1993، جكهقء غىيب ، تلتاهىف ،  مدخل الى علم الاجمماع طلع  إبىتييم لط ي ،  2
، اسالء جتدجء لنيل  اهء  كهوات  ، هاجعء جنهواأ ، قدنطينء ،   الفعالية الاتصالية في المؤسسة الاقمصادية الجزائرية ج ىينء اجار ،  3

2008 /2009   ،138-138 . 
 .24،   1986،  تا تلمد نء تلمنواف ، تلىيا  ،   الاتصالات الإدارية والمدخل السلوكي لهايدى  عاجى ،  4
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  : المؤسساتيالاتصال  أهداف :انياث
تلا صبببببببالاب    أن  وه ت يعني هوقف على  ظام تلا صبببببببالاب بوا  أهدت وا ساا أأ جؤسبببببببدبببببببء  ي   تيق   إن

عمليبء  عهمبد عليوبا كبا بء   وي مباعمليبء   جدببببببببببببببهتلبء قبا مبء بب ت وبا    أ وباتلهنظيميبء لا  نق ي تلنظى تليوبا على  
 .  ي تلمنظمء ت  تايءتلعملياب 

 : تلهي يدعى تلا صا  تلى   قيتوا يتلأهدتوبو ت تلصد   وا  جالح بن  وتا هملء جن 
تلمؤسببببدببببء  أقدببببام وأ عا :  هم لا صببببا  بين  صببببى اب   وتلهصببببى اب   تلأ عا   تيق تلهندببببيق بين  . 1

تلمخهل ء   دون تلا صبببببا   صبببببقح تلمؤسبببببدبببببء عقااف عن جسموعء جن تلموظ ين يعملون جن صبببببلين  
  تد تلهصببببى اب تلهندببببيق    وبالهاليجوام جدببببهتلء عن وعاببببوا تلقعض ،   لأ ت بقعاببببوم عن وعض  

 . تلعاجء أهدت واتلاخصيء على حداب  تلأهدتيو ميل تلمؤسدء تلى   تيق 
تلهنظيم   أهدتياب : يدببباعد تلا صبببا  على  قا   تلمعلوجاب تلواجء له تيق  تلمابببااكء  ي تلمعلوج. 2

 : ه   تلمعلوجاب بدواها على و داعد 
 ؛ تلأهدتي احيء   تيق  تلأ ىت  وهي  سلو    •
 ؛جواجوم و عىي وم والوتهقاب تلمطلوبء جنوم أ ت  ي  تلأ ىت   وهي   •
 .بنها   أ ت وم تلأ ىت   عىيف  •

قىتا جعين ي هبباج     ببا خبباذ تلتىتاتب    ت خبباذ ت خبباذ تلتىتاتب : حيببث  لعببب تلا صبببببببببببببببا   وات ك يىت  ي   .3
 . تلموظ ين تلى جعلوجاب جعينء له د د تلمااكل و تييم تل دت ل و ن ي  تلتىتاتب و تييم  ها سوا

   ي     أو عد ل   أوابوم ت ساهاب هد دف دبببوذلك جن رلا  تكه ويالبببا هم وهي  تلعاجلين و صببب وم   .4
  .ت ساهاب قديمء جىغوب  يوا

  .تلأ ت  وجؤلىتب   د د جعا يى  .5
  .وتلهعليماب   تلأوتجى إجدتا .6
 . تلعمل وي هاهيء تلأ ت  تييم  .7
 . إ هاهوا عىيف تلماكلاب وس ل  .8
  .تلوتهب  ن ي ها تلأهدتي  د د  .9

 .  وين تلعاجلين و نميء قدات وم ، وذلك واكهدابوم ح ىتب هد دف  .10
 1. وتلمعىفيء   يز تلعاجلين وذلك بهوعيهوم وجداعد وم تلما يء  .11

 
 .  58    200/  2008دهيى ، هاجعء جنهواأ ، قدنطينء ، ، ج كىف جاه  الوظيفي بالأداءالاتصال المنظيمي وعلاقمه بو غطي  هما  تلد ن ،  1
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عند تلعاجلين   وتلىضبببببببباتلعمل  ال صببببببببو  على تلمعلوجاب يخلق تلدت عيء   و عاليء  إ هاهيء  دببببببببين   .12
  .1تل أ  د عوم تلى  تديم جى و يء هيدف  تلاي
 .تلمؤسدء وأهدتيلىا سياسء  .13
  .تلسموواتل صو  على  عم  .14
  . تل يى ج ي ء تلهي  ناى عن تلمؤسدء أوتل اذوء  تلأرقااتلى  على كل  .15
تلهي  وم  فيما  هصببببل وعلاقه    وتلأجواتلسمووا و اا   تلمخهل ء واببببأن تلوسببببا ل  أات تلهعىي على   .16

 2 .والمؤسدء
  .تلعمل  أو وتلم وومجن حيث تلالهىت   ي تل  ىف  وتلمدهت ل  اعل بين تلمىسل  إحدتث .   17
 وم  ظام تلعمل  ي تلمؤسبببببببدبببببببء ورلق قاعدف جن تلمعلوجاب لمدبببببببهوياب تلعاجلين  ي تلمؤسبببببببدبببببببء  .   18

  . و دييى تلعلاقاب تلاههماعيء  ي تلمؤسدء
 : وسائل الاتصال المؤسساتيالمطلب الخامس :

سوت  كا   ه   تلوسيلء ل ء ، ج فيء    ت علاجيءهي جا  ؤ أ بوا تلىسالء  : الاتصالوسائل    فأولا: تعري
 . جعى   أو،  ل زيون ، حاسوب ،  إذتعء
تلوسبببببا ل  م ل جسمل تلتنوتب تلهي   مل تلىجوي تلهي   هويوا تلىسبببببالء جن تلمىسبببببل تلى تلمدبببببهت ل   أنأأ 

 3 .ك يىف أهميءللوسا ل تلا صاليء  أنتلى  ت لاافو سدا 
 أ وتع أابعءيمكم  تدببببببيموا طقتا لطىيتء تلا صببببببا  تلى  :  المؤسللللسللللاتيةأنواع الوسللللائل الاتصللللالية  ثانيا: 
  : أساسيء
غيى جقالببى  وأرى: وجنوا تلا صببا  تلمقالببى تل أ يدببهخدم أ تف وسببيطء  وسلائل الاتصلال الشلفوي  .1

  .4تلأو  هم على عكس جن 
 
 
 

 
   .58بو غطي  هما  تلد ن ، جىهع سابق ،     1
،   ت سلاجيء ، اسالء جاهدهيى ، هاجعء ج مد بن سعو   الاتصال ووسائله في العلاقات العامة  أساليبع د تلىحمان ع د تلعزيز تلماهد ،    2

  . 92/   91   1987/   1986تلممل ء تلعىبيء تلدعو يء ، 
 49،    2014، تلم مديء ، تلسزت ى،  وتلهوييع ،  تا هدوا للناى  1، ط  العامة والعلاقات للاتصال مدخل اضوتن بلخيىأ وسااف هقااأ،     3
.  
 . 67،    1968تلىيا  ، ،  تا تلمىيخ ، السلوكي لها  والمدخل  الإدارية الاتصالات يس عاجى ،  4
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  :: وتهم وسا ل تلا صا  تلا وأ تلمقالى وسا ل ت صا  ل وأ جقالى-أ
o  جن تلى يس تلى تلمىؤوسبببببين لأ ت  عمل جعين    تجى  صبببببدا  أو:  ن    ي جبببببواف    والأوامرالمعليمات

 . تلى حد ك يى والنم  تلقيا أ تلمهقع  هأاىوتلهي 
o   ي حل تلمابكلاب تلهي قد   دث ،   ت رصبا يين: و تصبد بيوا تسبهعا ء تلمؤسبدبء بقعض  الاسلمشلار 

رااج تلمؤسببببببدببببببء وبالهالي تلوسببببببيلء هي  تديم   أووقد  دببببببند ه   تلمومء تلى جدببببببهاببببببااين جن  ترل 
 . تلاسهاااتب 

o قا     أو تار    أويتوم بينوم حد ث  أك ى  أو: وهي عقااف عن جوتهوء بين لببببببببببخصببببببببببين   المقا لات 
 . له تيق غى  جعين أ ىت ها أولؤون تلمؤسدء  أحد حو  جوضوع جعين يخم  تلأ  اا

o   وتلآات   تلأ  بببباا:  ع ى عنوببببا وببببالموتعيببببد تلببببدوايببببء تلهي  هم  يوببببا  قببببا      والمؤتمراتالاجمملللاعللات 
 . و تييم تلمؤسدء وص ء عاجء ووضع تلاسهىت يسياب تلمدهت ليء  وتلمعلوجاب 

o   ندبيقيء ، ه   تلمسموعء قد  أو نظيميء   أوجوام تسبهاباايء   إليوم دبند  تلأ ىت  : جسموعء جن  اللجان 
 .  واها به تيق تلودي تل أ  دعى تلي  يأ يجؤقهء  أو  ون  ت مء 

o نميء تلموتهب وييا ف قداتب تلموتا  تلقابىيء و دبهخدم كوسبيلء ت صبا    ى:  ودي تل  البرامج المدريبية 
  .تلآات تلمهدابون والاسهققا  و  د ل  ويتوم وا اسا حيث يتوم تلمداب 

  :: و م ل تهم تلوسا ل  ي وسا ل ت صا  تلا وأ غيى جقالى .ب 
o   أ تف ت صا  غيى جقالىف  و ى عاجل تلزجن ل نوا قد   هتى تلى تل عاليء تلهاجء  ظىت لغياب الهاتف :

 . تلطى ين يداعد على  وم تلىسالء وحاواطى ي تلا صا  
o  وهد  ي تلمؤسببببدبببباب ذتب تلدعم تلمالي تل  يى  هم جن  العامة  والمخاطبةالداخلية  الإذاعةنظم  :

  ىيف ، ل نوبا   هتى تلى  عم تلتبداف   أورلالوبا   لي  تلهعليمباب وت هتبا  تلمعلوجباب  ون  اببببببببببببببويب  
 . وتحدف إذتعيءجن اسالء  ي وق  وتحد ود ب راوع تلسميع تلى لقكء  أك ىعلى  تل 

o سيل تلىسبببالء تلمىت   تلوا على اقم ها  ي جعين ،  : وتلمتصبببو  و   دببب  الاتصللال الهاتفي المسللجيلي
 ت هىت جن تسبببببهققا  تلىسبببببالء  ي أأ جكان حهى رااج تلمؤسبببببدبببببء ويعه ى ه ت   ت هىت ويمكن ه ت 

  1.وليد تله نولوهيا تل د  ء  ي جسا  تلا صا 
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للا صبا   ي تلمؤسبدباب حيث    تلأسباسبي: ت صبا  تلمكهوب يعه ى تلعنصبى   وسلائل الاتصلال الكما ي .2
% جن تلىسبببببا ل تلدترليء للمؤسبببببدبببببء  مى ع ى وسبببببا ل تلا صبببببا  تلمكهوبء وجن تهم وسبببببا ل تلا صبببببا     90

 : تل هابي
o  قد  أرد طاوعا جكهوبا ،   أ وا  إلاتلى كو وا جن تلصبببببببببوا تلاببببببببب اييء   إضبببببببببا ء:   والأوامرالمعليمات

  1.تلدوايء وتل هب  وتلناىتب  وتلخااهيءتلدترليء  وتلخطاواب و هم ل  ي تلم كىتب 
o   ت   يعيب عليوا    إلاللعاجلين   وتلهعليماب :  دبببببببببهخدم لنتل تلمعلوجاب    والنشللللللرات الإعلاناتلوحات

   .كو وا   هتد لاههمام تلعاجلين  ي تلمؤسدء
o تلمؤسدء و هتدم عا ف تلى أرقاا : و امل على مجلات المؤسسة : 
 2.تليوجيء للمؤسدء( تلأرقااجسلء قطاع تلمؤسدء ة ➢
عا ف جن جىكز   ت هىت تلخاجبببء والعاجلين ويهم ه ت   وتلىسبببا لتلىسبببا ل تلخاجبببء : ج ل تلخطاواب   ➢

 . وتلعكس تلأ  ىتلتىتا تلى تلمدهوياب 
قبد   أوقبد يكون ج هوت  ابابهبا   تلأهبل: وهي  ظبام جه باجبل لهعليمباب جكهوببء طويلبء    وتل هباوباب   تلأ لبء ➢

  . وتلهطويىيكون قابلا للهعد ل 
  إ تاف  أجبامعم وهوبء  ظىهم   وتلع يىتلنتباوبء    لأعاببببببببببببببا جط وعباب تلنتباوباب : هبد وبا  تبديم تلخبدجباب   ➢

 . تلنتاوء أعاا تلمؤسدء تلهي يعمل بوا 
 وي تايء وا لببببببب ويء  تد  أرد طاوعا كهابيا و نتدبببببببم تلى  تاايى   كاايء تلى كو   وا ضبببببببا ءتلهتاايى :  ➢

  .3تلم يعاب ... تلخ و تاايى و دويقيء
 :وسائل الاتصال المصويري  .2

حد  ا  دب يا وهي جى قطء وعصبى تله نولوهيا    م تلهوجبل تليوا  أرى  ت صبا     وقنوتب هنا  وسبا ل   
  4: ي أساساو هم ل  وتلمكهوبءجمم  رصيصا له ا أ عيوب تلتنوتب تلا ويء 

جعينء و عه ى وسببببيلء  أ  االهنتل   واسببببوجاب تلملصببببتاب : عقااف عن لوحاب  لصببببق عليوا جببببوا   -
   . قيمء لا صالاب تلعاجلين راجء جنوم تلملمين والتىت ف تلسيدف

 وأسبببببببببببلوب تلمعا ي    و نتلوصبببببببببببواف هزليء وتلهي ي  وا هميع تلعما    تلأ  ااتل اايكا يى:  ع ى عن   -
 . ها ي يكون تلتصد جن  تلهوعيء

 
 .   470، ص  1995، معدد الإدار  العامة ، السعودية ،  السلوك الإنساني والتنظيمي من منظور كلي مقارن مامد ياصر العديلي ،  1
 .  87يس عامر ، مرجع سابق ، ص   2
 .  470، ص  السلوك الإنساني والتنظيمي من منظور كلي مقارن مامد ياصر العديلي ،  3
 .   103يس عامر ، مرجع سابق ص  4
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،  هم  يوا   إعدت ها  اع   اليف  : جن تلوسببببا ل تلهصببببويىيء تلنا اف  ي تلمؤسببببدبببباب  ظىت لاا   تلأ لام -
تلعما  على تلى ع جن  و دببببببباعد تلهي  خدم  اببببببباط تلمؤسبببببببدبببببببء  وتلآلياب  وتلمل تاب عى  تلواا ق  

 . تلمدهو  
 وتلىسبببببوم  ت حصبببببا يء  تلأسببببباليب تلهتاايى وا قاع   إعدت  :  دبببببهخدم عا ف  ي وتلخىت  تلىسبببببوم تل يا يء   -

م تلخىت    ي تلماببببىوعاب تلسد دف وفيما  هعلق  تل يا يء وعلى سبببب يل تلم ا  تلمؤسببببدببببء تلهي  دببببهخد 
  . وتلدوولء ت ياااتلها يليء وتصد  وتلعملياب  ت  هاجوا دياب رطوط 

 :وسائل الاتصال غير اللفظي .4
غيى ل ظيء  لعب  وات واايت  ي  عزيز تلا صبببببا  تلل ظي  هم ل أسببببباسبببببا  ي   أرى   وهد وسبببببا ل      

  و  ييىتب جا يعىي بل ء تلسدببم تلهي جن رلالوا  هم  تل تلمعا ي بوتسببطء حىكاب  أوحىكاب تلسدببم  
،  وتل وسء، تلاسببببببببهماع    وت لببببببببااف، وقد  م  صببببببببنيف  ع يىتب تلوه  تلى تلاههمام   وت يما تب تلوه  

 و ابملجن تلعناجبى تلمع ىف بداهء عاليء    أيابا، تل ابب ، تلا  عا  و عد تلعين  تلصبدجء ، تلىعب 
 1 .تلا صا  أانا تل ىكاب تل عليء جوقع تلسدم 

 .الاتصال المؤسساتي صثالثا: خصائ
  : تلهاليءتلعاليء  هميز والخصا م  تل  ا تب تلا صالاب ذتب  أن 

 ي  تل تلمعلوجاب قد يعو  تلى تلوسبببببيلء تلمدبببببهخدجء ، عند جتاا ء     تلقطي أوجد  تلدبببببىعء   أن تلدبببببىعء :
للدببببببببىعء وهو وجببببببببو  تلمعلوجاب  ي  أرىجن تل ا ي وهنا  وعد  أسببببببببىع  تلأو  أنتلوا ف والخطاب  ه ين  

  2.تلهصىي أوتلتىتا  ت خاذ  صل  ي وق   أولم  نتل  أن  تد تلمعلوجاب قيمهوا  تلمناسب حيث تلوق   
تلا صبا  على جعلوجاب جى دف   أطىتيحصبو    إجكا يءتلوسبا ل تلاب اييء  ي تلا صبا  جن  تلاا دت  : سبول 

تلوسببببببببببا ل تلمكهوبء ، كالخطاواب   أجاعملياب تلا صببببببببببا  بنساا ،   وي مام دبببببببببباعد على ا  تل عل تلدببببببببببليم 
 . تلا صا  أطىتي،  وي وطياء وغيى  عالء  ي  تديم جعلوجاب جى دف تلى  وتلهتاايى  وتلم كىتب 

   م  ي سببسلاب وجل اب وذلك ج ل تلخطاواب تلم كىتب  أنيمكن لقعض وسببا ل تلا صببا     إذ تلهدببسيل : 
 أجاتلموضببببببببببوعاب ج ل تلا صببببببببببا  ،   إ سايتلىهوع تليوا لمهاوعء تلهتدم  ي    إجكا يءوي يد ه ت  ي   وتلهتاايى

 . تلىسمي بوا وتلاحه ا  ل تلا ويء للا صا  فيصعب  دسيلوا تلوسا

 
 .    244، ص    2001الدار الجامعية لليشر ، الاسريدرية ،  ،   2، ط  السلوك افنساني في المنظماتصلاح الدين مامد عبد الباقي ،  1
 .  364، ص 2000، الدار الجامعية ، الاسريدرية ،  كيف ترفع مهاراتك افدارية في افتحالاامد ماهر ،  2
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 تلأجى،    وتلهتباايىتل  با بء :  هميز وعض تلوسببببببببببببببا بل وبا وبا قبا اف على  تبديم جعلوجباب ك ي بء ج بل تلخطباوباب 
وبصببب ء عاجء   وتلىقاوء ها   تلمهاوعء    أوتلخط   أويدبببهخدجوا  ي عى  تلوتقع تلمعتدف  أنتل أ يمكن جن  

 . أ السيلء تلا صا  جعلوجاب ك ي ء كلما كان ذلك كلما قدج  و 
تسببهخدتم وسببا ل ت صببا   هناسببب وذلك ،  اعلان عاجل   أجكنكان جوضببوع تلا صببا  اسببميا   إذتتلىسببميء : 

قد  وتلأقدبامتلدترليء بين يجلا  تلعمل    وتلا صبالاب تلنتل جن رلا  رطاب يعه ى وسبيلء جناسبقء    أووالهىقيء  
 . ي هاج تلى وسا ل تقل اسميء ج ل تلم كىتب تلدترليء ، تلوا ف

، و ابببببببمل تله ل ء  أ ابببببببلتله ل ء : وصببببببب ء عاجء كلما كا   وسبببببببيلء تلا صبببببببا  غيى جكل ء كلما كان ذلك  
  1.تلعاجلين تلماهىكين  ي تلا صا  وأهوا وتلوا ف وتل ىيد  وتلطقعتل هابيء تلمدهخدجء   تلأ وتب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .  367أامد ماهر ، مرجع سابق ص  1



مراجعة الأدبيات     الفصل الثان  
 

 

31 

 الوسائط الاجمماعية.ماهية   ابع:المبحث الر 
  .social mediaدالاجمماعية  طالوسائ فير تعالمطلب الأول: 

 ي تلدبببببنوتب تلعابببببى تلأريىف هز  لا  هسزأ جن حيا نا   (social mediaتلوسبببببا   تلاههماعيء  ة  أجبببببق   
وسببببياسببببيء وتههماعيء ك يىف،   ي تلوق  تل أ  اببببا ل  في    ءتقهصببببا ي   أايىتب تليوجيء، جما أ   تلى بىوي 

تلاههماعيء وبدبببىعء لم يدببب ق لوا ج ل ت هاببباات ك يىت  ي  ا  جنصببباب تلوسببب   تلهتليديء، عى    تلوسبببا   أايى
جن   أجبقحكالب ء عن ط يعء غيى تعهيا يء لظاهىف تلوسبا   تلاههماعيء، ولو ت تلدب ب  هميع ت  ا  تلعالم ،

 .ىف هاظتل ه     ليل أ تلاىوا 
تلمابااكء تله اعليء    على دف جن تلوسبا   تلى  نطوأ  د تلس تلألبكا يابيى جصبطلح تلوسبا   تلاههماعيء إلى 

 تله اعل.صى نث وع تل عنصىن جخهل ي عنصىينتلى  ا  وا تلوسطتدم  نوي
تلىسببببا ل إلى عد  ك يى جن   و وييعيء واببببكل ك يى جن رلا   اببببى  كز ى تل   جى صببببكا   تلوسببببا    ي ع 

 الا صببببببا     صببببببياهع تلصببببببد  تلى  لك تلوسببببببا   غيى جقالببببببىف وجهأرىت وغيى لببببببخن  تلنا  وغالقا جا يكو 
تلىسببببببا ل تلاببببببخصببببببيء، ىيق عن ط  أجبببببب ى وك يى  جدببببببهو  بين تلأ ىت  يكون على    دث تل أ ي  يا طتلوسبببببب

وجع  زت  ت هابببببببباا تله نولوهيا تلىقميء، أجببببببببقح تله اعل بين تلأ ىت  على  طاق وتسببببببببع   ،وتلمكالماب تلوا فيء
  عليعه ى تله ا  ث يح  ت علاجيءجن تلوسبا    هد د  عصبى د ول  د ، وعلي   ت  يوق  جاب أأسبوولء جن  وأك ى

 تلسد د.تلوس    فاظهو تلعنصى تلأساسي  ي و 
يتل   ي  صبببوا  لاتلظاهىف تلى  حدتاء ىتل  2013 دبببون يوتل  حدبببب بويد عوبء  عىيف تلمصبببطلح  جببب  و  من

من سببببياق ضبببب  إلاتلاههماعيء       عىيف تلوسببببا  ناتلتو  لا يمكن حد إلى   ب  ه   2015ا كىيس  ووان ت  ليجنى 
 لزجا ي، ومنا للوسبببببببببا   تلاههماعيء هو جسى  تطلاع جهأاى والدبببببببببياق ت  أن ف، و ؤكد على   د و  ناجيكيء ج

 تلوسببا     يف  عىي ج د  كان   وأجتيدت بهعىي اب وجمااسبباب  ي  هىف يجنيء   سا ي وتله نولوهي وليكوتلم
 .تلاههماعيء  ي جسهمعاب جه يىف وسوي  دهمى تله يى

  ي وعض تلهي  تهىب جن     تلأرى  طل اب يسب تلهمييز بين جصببببببلح تلوسببببببا   تلاههماعيء وباقي تلمصبببببب 
 أو  Software socialواسببببببببم تل ىتج  تل اسببببببببوبيء تلاههماعيء    تلأحيان يابببببببباا تلى تلوسببببببببا   تلاههماعيء

 1.تلا صا  بوتسطء تل اسوب  أو gintuSocial compء تلاههماعيء قتل وس
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  تله اعليغيى   تلوب   أو(web  1.0ة  1.0تلويب   أيابباسد  تلاههماعيء    لوسببا لوجن تلمصببطل اب تلتىيقء   
لا  عه ى هز  جن بنيء تلوسببببببا     يهتلضببببببخم جن تلموتقع   عد  غيى تلهاببببببااكي تل أ ي هوأ على   ب تلوي أو

   دبمحي  وتلمابااكء  أواء ل دتت  أوتلاههماعيء و ابمل ه   تلموتقع على جصبا ا تلمعلوجاب بدون تله اعل  
 و سد تله اعل جع  لك تلم هوياب   أوبدون تلماببببببببببااكء  ول نتلمعلوجاب وتسببببببببببهولاكوا   بىؤيءللمدببببببببببهخدجين  

اييمي عن   تلهابببببااكي إلى  صبببببوا ج H تلويب    اأيابببببتل أ يطلق علي   (web  2.0ة  2.0  يجصبببببالح تلو 
  يمكن  أ وتب رلا    من  ،تلمعلوجاب   سبببيينسببباتلأع تلموندسبببون ج  ون دجخهدبببكمنصبببء يكون في  تلم  ت  هى   

  وتل يد  كهاوء تلنصببو  و طويى تلهط يتاب وي اببا  جتاطع    جن  بيندا هتلمهخصببصببين وتلم  جن غيى  ينى يلک ل
ب سبىيعء تلنمو و تلمهطواف ج ل جبجسموعء جن تلمنا تلىتلهابااكي غاليا   يب تلو   ىيابيا مک يب جوتقع تلو  أو

 sontributedجين  دببهخد جوقع جدبباهمء تلم  (Social Networking Sitesل تلاههماعي ةجببجوتقع تلهوت
Sates usen  اب تلناى تل ت ي  ظمجنself-platgen ms    ههماعيلات  ت بدتعجوتقع  Door manking. 

(Social . 
 تلهيإلى  لك تلهتنياب    Mediaو جصببطلح تلوسببا    هتلاههماعيء و    جن ج ووم تلوسببا  تلأو ى تلسز   ياببي 

  ىتمء تلمكهوبء تلهل  لمتل  ىت هتلأ و  ططىيق تل  ذلك  انسبببببببببببببوت  ك  نتلأرىي دبببببببببببببهخدجوا له تيق تلهىتو  جع 
تلىسبببببببببببا ل  ،مولء   تلم ووت فتل،تل يد و  ،تلصبببببببببببوا،, جوتقع تلويب ت ل هىو يتلوا ف تلىت  و تلهل زيون تل ىيد 

ء لد  تلقابببى يز ىيء تل ها  لك تل تلىفيابببيى    Sacrafتل ا ي وهو جصبببطلح تلاههماعيء"   تلسز  أجاتلنصبببيء  
من جسموعاب جن تلنا  تلهي  اببببببب ونا  ي ضببببببب ون  نلد نا حاهء ل  ن ن ،  تلأرىينجع    جبببببببلوالهوت تءوتلمهعل
  ر ىت نبا.و  ا با  باوأ  ات  باجعوم وبالاطمانبان وبالىتحبء عنبدجبا  هتباسببببببببببببببم جعوم  ستلب  ن     أولابكجع   أأى يتله  
و ي ه ت   تلأرى     عوبء  عىيف تلوسببا   تلاههماعيء  ي   د د جا يميز  لك تلوسببا   عن تلوسبباجبب    من

 دببلي  تلاببو  على تلاببي   بودي  تلهتليديء تلوسببا  يء و تلاههماع   تلوسببا  نيب (BRUNSيتاان ة  ت طاا
 1.فهي عقاا   ل تلوسا   وسا   تههماعيء  تلأجلكل تلوسا   هي  ي  نتل أ يميز بينوما ويتى وا

 
 
 
 
 

 
 . 214ص  مرجع سابق، بن بوزيان عبد الرايم ،  1



مراجعة الأدبيات     الفصل الثان  
 

 

33 

 1.الوسائط الاجمماعية صخصائ الثاني:المطلب 
ء وتلقاا ف كما  عل رنتلوسبببببببا   تلاههماعيء تلدبببببببا رصبببببببا م   نيب(  trepte sabineة  تيسلللللا  تيترا   ميز

هم   وكيف    دببببهخدم  تلدببببارنء هي تلهي  صببببف فيما   الخصببببا م لوسببببا ل ل ي  صببببوا    ناهماكلو   مارشلللال
جن رلا    وىظ و   تلمدبببهخدمتسبببهخدتم تلوسبببا   تلاههماعيء وياببباا تليوا والدبببارنء كو وا عميتء  ي سبببلو  

 :تلاههماعيء هما  تلوسا  ن ت ى هان  وظي    وهنا  طوعوت أ  اا 
تلمهقا   بين تلمدببببببهخدجين   والىب تلىقيمء تلوسببببببا   تلاههماعيء إلى  دببببببمح    يءت ل هىو تلخدجاب    .1

 ؛و قا   تلم هو  
 تلقعض. وعاومجع  نجيهخد مدتلله اعل  إعدت هاتلاههماعيء  م   تلوسا  أن  .2

 تلخاجببببببببببءل نيء تله هيء وتلوندسببببببببببيء ل  وتل نيويءتله نولوهيا    المميزتب تلخصببببببببببا م تلقاا ف،  وي  هعلق و أجا 
 :عء تلوسا   تلاههماعيءيف ط ص  رصا م والوسا   تلاههماعيء، وهنا  الاث 

جاب تلا صببببا  جن لببببخم رد  توم     هىو يءإل  ءت صببببالي  تلوسببببا   تلاههماعيء كوسببببا   د  د ن   كيم  .1
 .ألخا  تلى لخم  رى، وجن لخم إلى جسموعء 

 .جعاوهماهىيء  ى يء  وسا   أ وان   د دها على كيم   .2
جن   أوللاببخم تل أ  هوتجببل جعوم    ينجعىو   جهلتينقىت ف وسببماع ج هو  تلا صببا  جن ق ل   يمكن .3

 .لا يعى وم أرىينطىي 
 :صا م تلوسا   تلاههماعيء  ي تلعناجى تلهاليءرويمكن أن  عو  

 ىغب   أأ لبخم جن   تلأ عا    ابسيع تلوسبا   تلاههماعيء تلمابااكاب وا و    المشلركة ولانفما:: •
، وي  ابببببببببببببسع على تلهصبببببببببببببوي       تلى و   ج هوحءتلاههماعيء  ردجاب تلوسبببببببببببببا      ظم ي ذلك وجع

   تلوجببببببببببببببو  تلى ذلبك تلم هو   أجبام  عوت قأأ  هنبا   جبا  وهبد    و با ات  تلمعلوجباب   وتلهعليق، و قبا  
 .جن  ولاسه ا ف

و مالبببببيا جع طقعهوا تلهابببببااكيء  نطوأ تلوسبببببا   تلاههماعيء على تله اعل تل أ يمكن   :المفاعلية •
 ي   جعوم   هابببببببااكون   تل  ن  د تلس  تلألبببببببخا  تلعا لء أو تلأجبببببببدقا  أو وعض   أ ىت  يكون جع   أن

 .جصالح جخهل ء 
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تلم هو    إاسببببببببببا   ةأأتلهتليديء حو  تل     ت علام هم وا تلا صببببببببببا   ي تلوسببببببببببا ل  : المحادثة •
تلوسببببببببببببا   تلاههماعيء  يهم وا  يوا تلا صببببببببببببا  على تلم ا اء انا يء   أجاو وييعء إلى تلسمووا( 

  .  تلا سا
ك يى   ي   جع هموواو ف  د ج   ىيغ  جقالبىف و ى تلوسبا   تلاههماعيء ت صبالاب    :ياب الوسلاطةغ •

لبببببقكهوم تلخاجبببببء تلهي    همووايتهصبببببى ذلك تلا صبببببا  على    تلمابببببوواينغيى    تلألبببببخا  حالء 
  .همووا وتسع هدت تلى فيمهد تلماوواين  تلألخا   قءدنوال أجاوتلمعااي  تلأجدقا  هاكل جن 

 .الافمراضية تالمطلب الثالث: المجموعا
جن تلوق  جن    أك ى صببببا   وتلاقع تلوسببببا   تلاههماعيء إلى لببببخصببببيء تلم هو   د :   ةنخصلللشلللال •

 .وعى  حيا   تلخاجء وتلمونيء   دمحال ى  و وتلاههماعيء   حيث  ى ق  تلوسا 
جن اوتو  جوتقع تلويب  وتسبببببببببببه ا فتلوسبببببببببببا   تلاههماعيء على تلهىتو ،    أ وتع توم جعظم   :المرابط •

 . تلأرىين تلألخا  وجوتا   تلأرى  
  ت ل هىو يء  تلأ وتب تل  يى جن    دتمتسببهخ  ابباؤ   أنتلى  إلببااف:  الاسلمخراجلة  هالثم  وسل يد هز  •

 هح حدباب   أن إلا،   جب يح دبهعمل وابكل    حهىوا لمدبهو  عالي جن تلمعى ء وتلخ ىف  لطودبب  
تلديمتىتطيء ولا  ىهع ه ت   جهو ى للسميع  ي تلدو  ذتب تلهتاليد   أجبببببقحعلى تلوسبببببا   تلاههماعيء  

تلم مولء   وتلأهوزف  تلأ هى   إلى تل ىياب تلدببياسببيء تلمنهاببىف  ي  لك تل لدتب  ت  بل تلى ت هابباا  
 .والأ هى   وتلتا اف على تلا صا  

 . الاجمماعية طالوسائ أشكالالمطلب الرابع:  
o  د  الإلكمرونيالبريدEmail :    و عقااف عن  وق  يءتلاههماع  للوسبببببببببببا  لبببببببببببيوع   تلألبببببببببببكا   أك ى  أحد هو

 لنم  ورلا ا ،اب ه ىتفيء يابكل قواأ  ع ى جدبا  تلمكهوبءتلىسبا ل   إاسبا   نللمدبهخدجي  نولوهيا  هيح  
على تل اسبوب ويىسبل وابكل     يكهب  صب  ت ل هىو يعلى تلواقء  إن تل ىيد   يكهب تل ىيد تلعا أ تل أ  

 ي.اقم
o دالهللاتف المحمول الاجممللاعيللة    تطبيقللاتMobile Applications social   : ويابببببببببببببببباا تليوبببا

تلم مو  ج ل تلوا ف تل كي  تلسوايهي  وع جن تل ىتج  تل اسببببوبيء تلمصببببممء على   Appترهصبببباات  
تللوا تل اسببببببببوبي وك يى جا وا  ط يتاب تلوا ف تلم مو  على  زويد تلمدببببببببهخدجين وخدجاب  ماال   أو

 م  د  وق ج د فوظي ء   جعوهي عقااف عن  ط يتاب ج يىف  ،أهوزف تل اسببببببوب تلاببببببخصببببببيء    ي لك تلهي  
 (. Appstoreة (Techopediaةع ى Apple جن ق ل لىكء لاسهخدتجواتلهىوي  
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o د  دواعممواقع الconnections Sites     :  لوسبببببببببا   ل ىرأ كلالببببببببب  ت ل هىو يءوتعدف تلم  ىعه
  ون واببببببببكل جسا ي،   تلأرى  وبعاببببببببواتلاههماعيء و هطلب ه   تلموتقع عاببببببببويء جد وعء تل من  

، وا ىيدو  تلى  لاقءوجا  وع تلع  أ  دبومعن    تلأرىينعلم و   يجلف را    إ ابا   للمدبهخدجينويمكن  
ى تلمل اب تلاببببببببببببخصببببببببببببيء  تلمعلوجاب تلمناببببببببببببواف غ  لكوقيء  اتلقعض  ي جد  جو   كواغم  اببببببببببببكي
 .هم جا قون ج ل ه ت تلنوع جن تلموتقع جدهخدجين غال يء  أن تلأو اث   ظوى وعض  تلمدهخدجين

o الملدونلات دBlogs   :  تلم هو   تاف  ت  عمببل جن رلا   ظببام      هىت بب تلأيق جن  ط يتبباب    ط   ي    
ء را ؤ ج درلاب عليوا ج   ظوى  ء ويب جبعقااف عن   وهي(  contet Management systemة

كون ل ل جنوا عنوتن  يليء تلأالببببببب ء تلمدرلاب تلتديمء،    صببببببباح وا     صببببببباعديا يايجن  اقوجى قء  ى ي
تلىهوع إلى  بدوينبء جعينبء  ي وقب  لاحق   تلتباا    يمكن  ؤ  ظبء  اببببببببببببببنبد لج   ه يى  لا ت م    (URLة

 . لمدو ءل تلأولىي تلص  ء عندجا لا   ون جهاحء  
o والمرفيلله    الألعللابGames and Entertainment    ت ل هىو يببء  تلألعببباب   مبببل  : غبببالقبببا جبببا  

( ج ببببل لعقببببء  puzzee gamesة  تلأل بببباي  عبببباب  ببببأل  ،تههمبببباعيببببات  د وعبببب  تلأ هى بببب  ع ى    وتلهىفيبببب 
م خد لمدببببببهلتلهي  دببببببمح   تلألعاب جن    وغيىها words with friends  أو  (BJEWLEDةبيسيويلو

على  لله لب   وعاببومجع   تلهعاون و وعاببوم تلقعض جن تهل تل صببو  على أعلى تلداهاب    دأبه
 لعقء جعينء.

o الرسللللللللللائلل    لوحلاتMessage Boards  :  ذوأ   خببا  لببببببببببببببتلأيسمع    تلأ هى بب  هو جوقع على
جا هي تلهطويى لهتنيء    وتلمنهدياب تل د  ءتلاههماجاب تلمابببببهىكء لهقا   تلأ  اا وتلنتار فيما بينوم  

 .ىات د  تلهي( USENETي  ةتليو 
o   الاجمماعي  مواقع المواصللللللللل:SOCIEL Networking Sites    تلنظى تلى تلهوتجبببببببببببببل يمكن

جن تلموتقع   وغيىها  يى  و ج ل جوقع تل ايدببببببببب و     ت ل هىو يءى جوتقع  مليء   اعليء غعتلاههماعي ك
  ت  يوا بينوملو ه اعيجن رلالوا جسموعء جن تلمصببببببالح تلماببببببهىكء و   تلأ ىت   هتاسببببببم    أ ن ،ءبوتلماببببببا

  Public profileعام   جلمح  أوعام    يجلف لببببببخصبببببب  بنا ما  هطلب تلدرو  تليوا  كوطىيتء  مطيء  
  تحدجوتقع تلهوتجبببببببببل تلاههماعي   أجبببببببببق   لتد ،  غيى  لك تلموتقع  ن رىي  ينجابببببببببااكوتله اعل جع 

تلموتقع ي صبببببببببببلون على  ه    ضبببببببببببمنون  طخى نتل  ن لا   أولاك    هىجميزتب تل تا ء تلمعاجبببببببببببىف  
 .جنوا تلأرىون تلى يكهد وا   ب تلمعلوجا
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 .الاجمماعي طالوسائ وظائفالمطلب الرابع:  
 1:ي هتلعد د جن تلوظا ف تلمخهل ء و  ههماعيءتلا مهلك تلوسا    

جن طىي   إ ابببببببباؤهاتلاببببببببخصببببببببيء تلي  هم   أ وا اببببببببكيل تلوويء تلا هىتضببببببببيء وي تا وا و عىي على   ➢
يء  مل ع  ،تلأ هى     ى غ نىيرللأتل ى  تلط يعي    يتدجوا تلهيتلمدببببببببهخدم وهو تلدببببببببماب وتلصبببببببب اب 

ي تلاببببببببببببببخم تلعبا أ وتلوويبء تلا هىتضببببببببببببببيبء  هطى ين و س  ولي  أطىتيالاابء    نم بيهتلا صبببببببببببببببا   
 .وتلألخا  تلآرىين 

  أحياناب تلدبا د يعمل  ي خطتل أن وهي  تلعلاقاب تلاههماعيء وطىق جخهل ء،  على تلىغم جن     ➢
ي  دببببببببىه ذو طاوع    جهن دبببببببباواعهقااها    تل ايدبببببببب و   تلوسببببببببا   تلسد دف ج ل   ه   ي اببببببببو   یعل  ىيك 

له اعل  ل   د کمن    ون  أن لك تلوسببا ل يمكن   أنهنا  وعض تلداتسبباب تلهي بين    إلا أ   ي وسببط
 Anita  تلا هيا وت ىي ء يقيىتيو ؤكد تلداتسبء تلاج  ،على تلهوتجبل   نغيى تلتا اي لألبخا  لوالدبنء  

Whiting  ا يليو   يد  و ت  David Williams   تلاههماعيء    تسبببببببهخىتج تلنا  تلوسبببببببا   وت عحو
ويقاجء   علا ابببببببا  للهك ه ت تلأريىف يعه ى   أنعموجا و جوقع  ايدببببببب و  على تلخصبببببببو ، على  

 .تلأرىينجع تلعلاقاب  
وتلعمل    لاببكوتهم  ولاسببهساوء  ملاوهي تلتداف على تلهعاجل تل عا  جع كل جهطلقاب تلع  :الاسللمجابة ➢

 تد ى وتحهىتم جن ق ل تل لد تل أ  هعاجلون    ج ل  أ وموعلى حلوا ودببببىعء وك ا   وما يتهع تلعملا  
ين وصببببدا ظ ن تلمقا اف  ي  تديم تلخدجء جن ق ل تلمو عتلاسببببهساوء   يى   ان    ل لكإضببببا ء  ،جع 
 .احب 

 ي  تبديم     هب واغ  ميهب هوبأتقبء وتل ى  على تلعميبل ويلببببببببببببببعباا  صببببببببببببببد ت  اوا تلببد وهو إ  :المعلاطف ➢
ا م  رصببببببببببعء و يهو ط   يننطتلموت  تحهساهاب    د د ب حاها   وجا  زيد جن  عتيد  دببببببببببتلخدجء ح

   قا يصبببببببببعب  تييموا تلموتطنين عن لبببببببببقابيك تل الء تلمد يء ج لا جن تهل طلب تلوااون  تلخدجء
لا يمكن   أنتلتو    هنا يمكن  ،وم اهياح د اضبببببببببببا تلموتطنين و ل يء   د ليدببببببببببب  جقيا  تله ت  تايء
كا   ردجا وا جخال ء لاحهياها وم ويزيد جن    تتذ   طنيواجوتعلاقا وا جع   دبببببببببينتلعموجيء    للإ تاف
تلماببببببببببببببباكببل تلهي  عببا ي جنوببا ت  تاف تلعموجيببء تلسزت ىيببء جمببا   جن تهمتل تببء تلي  عه ى    أيجببءقوف  

 .جن تهل   دين ه   تلعلاقء  تلد ل تهمعن  تلق ث  يدهدعى
 

 
 . 521صمرجع سابق، بن بوزيان عبد الرايم ،  1
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 .:  ماهية الفايسبوا  الخامسالمبحث  
 .المطلب الأول : تعريف موقع الفايسبوا

،وهي  عني كهاب   Book وبو  Face تلفيدببببببب و  هو كلمء أعسميء، جكو ء جن هزأ ن: فيسلغة: أولا: 
 1تلموقع. بوا جؤسستلوهو ، ج لما أات  
إلي  هما ا و د ى  لببىكء "فيس    يمكن تلدرو على أ   جوقع ويب للهوتجببل تلاههماعي  ''كما يعىي أياببا:  

 2''.بو " ج دو ف تلمدؤوليء كمل يء راجء لوا
أجبببببببقح    وي ماتههماعيا  ت ،   يم ل جنهد وتحد جن أهم جوتقع تلهاببببببب يك تلاههماعي وهو لا  ''ويعىي وأ  :  

 وياسببببببا قاعدف   نولوهيء سببببببولء وإجكان أأ لببببببخم أن ي عل بوتسببببببطهوا جا ياببببببا  و توم  ليء تلهوتجببببببل 
تلهوتجبببببببل جع وعابببببببوم    للمدبببببببهخدجين إجكا يءي  هيح  هتلأرقاا  ي تل ايدببببببب و  على عد  جن تلدبببببببماب تل

  .3''تلقعض 
دب على اب  تلعد د جن  ي سبببببباعهوأ   وسببببببا ل تلا صببببببا  تلاههماعي تل د  ء  تل''و يعىي أياببببببا:        

، وهو جوقع إل هىو ي  مل   لىكء تلفيس بو  ''تلنا  جوما ترهل   جوتقعوم وأجاكنوم و أوقا وم و أعمالوم
تل ايدب و   ي  تلوق  تل الي، و هعد  تلأغىت  أيابا،  تد   متلهي  دبهخد تلمدباهمء تلعاجء،  هعد  تلسواب 

تههماعيء أو لقيا ف حملاب   وعويء جسهمعيء  أو    يدبببببببهخدم تل ايدببببببب و  أغىت   عليميء أو سبببببببياسبببببببيء أو
أغىت   ى يويببء أو للعببالتبباب تلاههمبباعيببء، أو للهسببااف وتلببدعببايببء وت علان ،  تببد تا ق  جوقع تلهوتجبببببببببببببببل 

  جهطلقا وا. و تلاههماعي فيد و   ي  كا ء جناحي وأجوا تل ياف
و ى  أيابببببببببا جن   ولماعمل جن تلأعما ،   تلمطلوبء ألي  و ى  جن سبببببببببوولء  ي   وين تلتاعدف تلسماهىيء لما

 و ي أسببىعتلهي  صببل إلى جخهلف تلنا  جوما كا   لببىت  وم    وتلأ اببطء وتلأ  اا  سببوولء  ي  اببى تلآات 
 4.وق  جمكن

على تلأ هى  ،  دبببببببببمح    جسا يء جنهابببببببببىفيعىي على أ  : لبببببببببقكء  وتجبببببببببل تههماعي  : اصللللللطلاحا ثانيا:
 وياسببببا تلمدببببسلين وإ اببببا  جهصبببب  اب أو جبببب  اب لببببخصببببيء، و  ميل تلصببببوا وتل يد و،    للمدببببهخدجين

 بودي تلهوتجل.وتلزجلا   تلىسا ل إلى تلعا لء 

 
 . 24،ص2017، دار اليخبة لليشر والتوزيع، مصر، 1قماية اسان اامد، الفيسبوك تات المجدر،ط 1
على الساعة:   2022/06/03، ثم التصفح بتاريخ ةرح كي ية التسجيل في موقع ال يس بوكمدثر اليور أامد،   2

19:03 ،compvrerscience.uomosul.edu.iq. 
ر بين الإعلام التدليدي والاديد، مستمر وسائل التواصل الاجتماعي، جامعة الإمام مامد بن سعود  بالخ صياعةصادق،  مصطفيد. عباس   3

 .  17 ظبي، صالإعلام والاتصال، أبو    الإسلامية رلية
مكرر  مددمة لاسترمال متطلبات  ، تماعي وأثره على القيم لدى الطالب الجامعياستخدام مواقع التواحل افجالسعيدي ايان وصي  عائشة،  4

 . 33، ص 2015قاصدي مرباح ورقلة،  أراديمي، جامعةشداد  ماستر 
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 .الفايسبوا   المطلب الثاني : نشأ
"، حيث أر  على عا ت   صبببميم جوقع هد د غر بيمارا زوكر جببباحق  " ىهع   ىف  ابببأف تلفيس بو  إلى    

ويمكنوم جن  قبا   أرقبااهم  )هباجعبء هباا ى  تلأجىيكيبء( ي تلسباجعبء  على لببببببببببببببقكبء تلأ هى ب  ليسمع يجلا  
ت علا اب أو جوقع  ناببببى    إلى أن يكون جوقع  سااأ، يسه ب    صببببميم  ي  وجببببواهم و ات وم وجل يعهمد 

 1د   تلأساسي هو همع لمل أجدقا  .ه أرقاا تلساجعء، ول ن
،عنبدجا كان  ى ا  هاجعبء كطبالب  ي    2003أكهوبى جن عام    28حيبث قام جاا  وابه باا تلفيس جار  ي 

،  إن جوقع "فيس جار" تسهخدم جوات جسمعء  جن  هارفرد كرميسلون تلدنء تل ا يء وو تا جلا  اى   هىيدف 
ترهىتق جناطق   إلى لسأجن  أسبببببببيس تلموقع،   زوكربيرغ ليل تلصبببببببوا تلمهاا على تلأ هى ي ، وكي  همكن  

تلخاجببببببء وساجعء هاا ى ، وقام بندببببببخ جببببببوا راجببببببء والطلقء  ي تلدببببببكن   لببببببقكء تل اسببببببوب   يحممي   
تلساجعي، ول ن  م    وال ىم  تلخاجببء د د جن وحدتب تلخدجءإلى تلع  وهي  تلموقع   متلساجعي، وسببىعان جا 

وخىق  قا ون    زوكربيرغوالهوام   إغلاق  وعد واببببببببببببببعء أيام جن ق ل إ تاف تلساجعء، وقد قاج  إ تاف تلساجعء
هميع  تلهوم    إسببببتاطتل مايء وت هوا  حتوق تلهأليف وتلناببببى وك لك ت هوا  رصببببوجببببيء تلأ ىت ، ول ن  م  

بهأسببيس جوقع   زوكربيرغلأجى، و ي  تلنصببف تل ا ي جن تلعام تلداتسببي   دبب ، قام  تيء  اوتلموهوء إلي   ي  
تلبنبطببببببباق عبلبى  ببو   عبببببببام    4      بي  و ب بببببببد بببببببدت THE FACE BOOK.COM تلبفبيبس  جبن   بو بمب بى 

على طالب    ي بدت ه وتقهصبببببببى تلا هدببببببباب لل ايدببببببب و     ،رم هيوز وموسلللللكوفي،والهعاون جع يجيلي  2003
 هميع طلاب لياببببببببمل واقي تلساجعاب وتل لياب  ي بوسببببببببطن، ام  طوا ليدببببببببهاببببببببيف    ام  وسببببببببعهاا ى ،  

أ  ا   واببببكل وتسببببع  ي هميع   ام ت هاببببىعاجا،    13ب تلمدتا  تل  ن  زيد أعمااهم على لاتلساجعاب، وط
 2. )عاجا 13ليامل هميع تلأهنا  وتل ااب تلعمىيء ة وق  تلعاجل

كالي وا يا وقد قاج     ي ولايء  بالموا، م   تل جتى تل ايد و  إلى جد نء    2004 و يو جن عام   و ي لوى   
ألف    200ج ل     2005عام   Face book جن تسببموا وعد لببىت  تسببم تلنطاق''The'' كلمءتلاببىكء وإسببتاط  

،  سلوفت  ومايكر ولبىكء  أ لتلموظ ين للعد د جن تلابىكاب وجن بينوا    تلبهىت  ولاا، وعد ذلك أ اا تلموقع 
 3 .جتىت  وليا ل  يرلنداإ  ديبلأعلن تلتا مون جع إ تاف تل ايد و  على ت خاذ جد نء 2007و ي أكهوبى 

 
قسم العلوم   ،   الماسترمكرر  لييل شداد   ، الجديد والإعلام التقليدي   الإعلام  بين الأخبارو محادر نح  الجزا ري الةباب  اتجاهاتي صبياة، بصاا 1

 .109،ص 2018-2017بن مديدي، أم البواقي،  بيقات عامة، جامعة العرلااتصال ع تخصص، الإيسايية 
 . 58-57، مرجع سبق كرره، صالمجدرات ت، الفيسبوك امد د. قماية اسان أ2
:  تخصص،  وافتحال الإعلامعلوم  في  الماسترمذكرة لنيل ةهادة ،  الاجتماعياقع التواصل وم خلال، العمل التطوعي من الددى يور  ييبررا 3

 . 39ص ، 2017-2016بن مديدي، أم البواقي،   العربي، جامعة إلرترويي وإعلامصاافة 
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   ي جببببببببببببببنبباعببء  تلعبباجلين  لموقع أ ظبباات  وكببان جن تلط يعي أن  ل بب  تلنسبباا تلدببببببببببببببىيع تلبب أ حتتوببا     
 تد   جوكربيرجتلمعلوجاب، وكا   تلنهيسء أن  لتى هوكى عى  لاببببببببىت  جوقع  وم ل  جلياا  ولاا، إلا أن  

 اهأ كل جن حول  بى اببببب  للعى  وأجا عن سببببب ب تلى ض لعىضببببب   يىهع إلى أ   اأ  أن قيمء لبببببقكه   
  لم يتداابما   تل ىيطا يء  إ  "  شللينال فانياأغلى جن تلم ل  تلمعىو  وحدبببب جا قا   ي جتابلء جببب فيء "

 . أهميء وال ءذتب  تلا صا  بين تلنا تلاقكء وما يده ق وأضاي أن عمليء  ك يىون قيمء
كا   تلهخصببصبباب تلعلميء واببكل    ي تلتا مءتلهي سببسل  حاببوات جميزت   يخم تلهخصببصبباب أجا فيما    

لأرى ،  وأياببببببا سببببببسل تلسا ب وتلىياضببببببياب وكا ء تلعلوم ت  تلآلي  وت علام وت حصببببببا عام كالاقهصببببببا   
 تلىياضي حاوا  وك لك تلسا ب تل ني.

تلاببببببببببو  على أن جوقع فيس بو  سببببببببببيكون تلموقع تلأو   ي تلعالم    gadget Snowوسببببببببببل  جوقع     
وألبباا  تىيى را    ،2017 ابب  حو  تلعاجل ق ل  وايء    جدببهخدمجلياا   2إلى   وسببيصببل عد  جدببهخدجي 

والاببببىكء إلى  أن تلاببببىكء عمل  لببببكل جدببببهمى رلا   هىف تلماضببببيء جن أهل  وسببببيع قاعدف تلمدببببهخدجين  
 ي  عبد  جن تلبدو    Internet Orgتلمسبا ي    تلأ هى يب  حو  تلعباجبل، سببببببببببببببوت  جن رلا  إطلاق  جقبا اف  

 يدبببببب و  يدببببببه يد جاليا واببببببكلتلناجيء حو  تلعاجل، أو عتد لببببببىتكاب جع وعض تل كوجاب،  كما ذكى أن  ا
ك يى جن ييا ف عد  جدهخدجي جوقعوا حو  تلعالم، ه ت تلنمو يسعل قو وا جااع ء، ل لك   ى   تلاىكء 

جلياا   2.32إلى   تلعد    تا  ع  2018وب لو   وايء عام    1،على إضببببببا ء جدببببببهخدجين هد  للاببببببقكء كل  وم
  .تلأ هى ي   يدهخدجون تلمنصء  تلعالم علىلخم، جما يعني أن أك ى جن  صف سكان 

 المطلب الثالث: خصائص الفيسبوا
 :بو  جسموعء جن تلمميزتب وتلهي  هم ل  ي  امن تلفيس

 :إ احء تل ىجببببببببء للصببببببببدتقء وتلهوتجببببببببل بين تلأعاببببببببا  تلماببببببببهىكين  ي ه ت تلموقع: وذلك عن طىيق .1
  جوت تهوم،  جن تلأجبدقا  للهوتجبل جعوم وعد أر    إضبا هومإ احء تل ىجبء  ضبا ء جن يابا  تلعابو   -أ

يت ل أو  أن الخياا وتل ىيء جهاحء لمن  ىيد أن ياببيف جببد ق ل  على تلموقع، وجهاا لو ت تلصببد ق 
هببببب   تلببببب أ  هلتبببببا    ى ض  تلطلبببببب  إيسببببباوبببببا على  أو  ت هببببباوبببببء سببببببببببببببلقبببببا   .تلصببببببببببببببببببدتقبببببء عن طىيق 

جببببببديتين تلى وعاببببببوما على ه ت تلموقع، حهى وين كا ا لا يعى ان وعاببببببوما  ي تلوتقع   إالببببببا    -ب 
 .تل قيتي

 
قسم   ،   الماسترلييل شداد     مكرر  ، افنتخابية الحملات تعزيز  في افجتماعي توظيف مواقع التواحل ي بسمة، دوار  سلمى، لم، زمايزيدي مر 1

 .34ص، 2016-2017ة،  م، جامعة قالوالاتصال  الإعلامعلوم 
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 تقهىتا أجببببببدقا  هد  لمن  ىيد جن تلأجببببببدقا  تلتدتجى تل  ن يعى وم سبببببباوتا وبالهالي  وسببببببيع لببببببقكء -ج   
 .تلصدتقء وتلهوتجل تلهي يمهل وا

 هوت  وم تلموهو ف على أاقامإ احء تل ىجببء لمابباهدف كل تلأجببدقا  جىف وتحدف جى قء أسببما وم أوسديا جع -د
 .    حيا وم إن كا   ه   تلووت ف جهاحء للأجدقا 

 . 1إ احء تلمسا  ل  ي تسم أأ جد ق جن لا  ء تلأجدقا  إذت كن  لا  ىغب والاسهمىتا  ي جدتقه -و
ي هوأ على     عندجا  اببببببهى  والموقع عليك، أن  ناببببببس جل ا لببببببخصببببببياProfile":الملف الشللللخصللللي .2

 جعلوجا ك تلابببببببخصبببببببيء، جبببببببوا ، تلأجوا تلم ابببببببلء لديك، وكلوا جعلوجاب ج يدف جن أهل سبببببببوولء
 .جع تلآرىين، ك لك  و ى جعلوجاب للاىكاب تلهي  ىيد أن  علن لك سلعوا واله د د  تلهوتجل

  دببببببببببببببهطيع جن رلا  ربباجببببببببببببببيببء إ ابببببببببببببببا  جسموعببء إل هىو يببء على "Groups":إ ابببببببببببببببا  جسموعببء .3
تلأ هى ي  أن  نابببببببس جسهمعا إل هىو يا يسهمع حو  قابببببببيء جعينء، سبببببببياسبببببببيء كا   أم تههماعيء أم 

و دهطيع هعل تلالهىت  بو   تلمسموعء حصىيا للعا لء وتلأجدقا ، أو عاجء ياهى    اياضيء...إلخ،
 .بوا جن هو جوهم وموضوعوا

لأأ جدبببهخدم    وهي عقااف عن جدببباحء جخصبببصبببء  ي جببب  ء تلملف تلابببخصبببيWall":  تل ا  لوحء  .4
 .2تلىسا ل تلمخهل ء لو ت تلمدهخدم إاسا و يث  هيح للأجدقا  

 واكل أ ال.  تلاههماعيء تلاقكء: لابد جن  وضيح ج ووم تل ا   ل وم تل هاوء أو تلناى على تل ا  *
  ل جدبهخدم جدبسل  جعنوأ، ألا وهو  اباا  تلمعى ء ع ى تلابقكء،هو ج ووم  سدبيدأ لم ووم    :تل ا  *  

تلمدببببهخدم  عليتا      حا   ل  واببببكل  لي، يكون ه ت تل ا   وم اوء لوا  ناببببى علي  إ اببببا   على تلاببببقكء  هم
غيى جكهمبل إلى تلآن. لأ ب  وبوب   تلطىيتبء ي هباج    ل ن هب ت تلهعىيف ،بناببببببببببببببىهبا وجاببببببببببببببااكبا ب  تلهي  ىغبب 

تلى ييااف حا   تلمدبهخدم للاطلاع على  رى أرقاا  وجلصبتا  ، ل لك  دجين على تلابقكءتلأجبدقا  وتلمدبهخ
 وي ردجء " رى تلأرقاا"، و يوا  هم عى  كل جا  هم  عليت  أو  قاج  تلاببببقكء وإضببببا ء ردجء لماببببهىكيوا

و ي اأأ تلقاحث أن ه   تلخدجء أجبببق   هزأ لا   ،أجبببدقا     ابببى  على حا   تلمدبببهخدم   دببب  أو حيطان
 3. هسزأ جن ج ووم تل ا   وتلناى

 
 .67ص ،  2012، الأردن-،دار أسامة لليشر والتوزيع، عمان  1، طالاجتماعيشبرات التواصل ب الجديد  الإعلامشدر  علي خليل،   1
 .36-35،  2013، تا تلن ا س للناى وتلهوييع، عمان، تلأا ن،  1. طماعيةثور   الشبكات الاجم . تلمتدت أ رالد غدان  وسف،  2
، ج كىف لل صو  على  اهء  في الجامعات الفلسطينية  Face book، تصور مقمر: لموظيف الشبكة الاجمماعية علا  أج د تلدحدوا  3

 .38،  2012غزف، -ت سلاجيء تلماهيدهى، قدم تلمناه  وطىق تلهدايس، كليء تلهىبيء  ي تلساجعء 
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يكهق  أو جا  وا ضبببببببا ء على كون تلمدبببببببهخدم قا ات على اؤيء جا تلهعليق على جلصبببببببتاب تلأجبببببببدقا :•
  جاببببااكهوم، وتلهعليق كالماببببااكء  ياببببااك  تلأجببببدقا  على تلاببببقكء،  إن تلاببببقكء  مكن  جن تلهعليق على

غبببيبببىهبببببببا  بببمببببببباجبببببببا   أو  اوتوببب ،  أو  كبببلبببمببببببباب  أجببببببببببببببببنبببببببا بببوبببببببا  بببتبببببببد  ببب بببون  تلبببهبببنبببوع  بببي  حبببيبببببببث   .جبببن 
تل يا اب   وعض   : تلهي  ظوى على تلصببب  ء تلى يدبببيء للمدبببهخدجين، حيث  توم بهمييزتله  يء ت رقاايء•

 .ج ببببل تله يىتب تلهي   ببببدث  ي تلملف تلاببببببببببببببخصببببببببببببببي وأعيببببا  تلميلا  تلخبببباجبببببببببببببببببء وببببالأجبببببببببببببببببدقببببا 
  مللمدهخد    دول   الاقكاب تلاههماعيء  دهخدم وداطء تلل ء، تلىجوي، وتلصوا تلهي:  سوولء تلاسهخدتم•

 .تله اعل
وتل با بب   : فيدببببببببببببببهخبدجوبا تلطبالبب للهعلم، وتلعبالم ل بث كلمبء و عليم تلنبا تلهنوع و عبد  تلاسببببببببببببببهعمبالاب •

 .للهوتجل جع تلتىت 
يدببببببببببببببهطيع تل ى    تل بدو  تلبدوليبء، حيبث : حيبث  ل ي تل وتهز تلس ىتفيبء وتلمكبا يبء و ه طم  يوبا تلعبالميبء•

 . ي تلاىق تلهوتجل جع  ى   ي تل ىب بقداطء وسوولء
:  ال ى   يوا كما أ   جدبببببببهت ل وقاا   وو جىسبببببببل وكا ب وجاببببببباا ،  وو  ل ي تلدبببببببل يء تلهي  تله اعليء•

وتلتبببببباا    كببببببا بببببب   تلاببببببببببببببببببباهببببببد  جن  تل بببببباعلببببببء  للمابببببببببببببببببببااكببببببء  حيز  و عطي  تلهتليببببببدأ،  ت علام    1. ي 
تلخاجببببء و ،    و هيح ه   تلخاجببببيء للماببببهى  إجكا يء إعدت  أل وم للصببببواPhotos: :راجببببيء تلصببببوا•

 .ويدهعى  جن رلالوا جوا أجدقا   تلماا ين إلي 
اررتداوو و ى للماببهى  إجكا يء   ميل تل يد وهاب تلخاجببء و   Vidéo: :راجببيء تل يد و• على    مشـ

 كىسببببالء جى يء ةجببببوب  وياسببببال ه ت تلموقع، وا ضببببا ء إلى إجكا يء  دببببسيل لتطاب تل يد و جقالببببىف  
 .جواف(

عن ،    ت علان  و مكن تلماهى  جن ت علان عن أأ جنه   و  :    Market place"راجيء ت علان•
 .أو تلق ث عن أأ جنه   ىغب  ي لىت  

تلمدببببببهخدم    للأجببببببدقا  على تلفيس بو  لس ب ت هقاهوم وكأنوتلن ز عمليء  ن ي   Poke"   :تلن ز•
 ."يتو  "جىحقا

 لل  ا  على وتا  تلمدببهخدم على ت صببا  و رى   ت لببعااتب  دببهخدم  Notifications": " ت لببعااتب •

 2تله د  اب تلهي قام والهعليق عليوا جدقتا.

 
 .36-35ص،مرجع سبق كرره،   بسمة، دوار  سلمى ليزيدي مرمي، زما 1
،  الأردنيين الحح يينتونس ومحر من وجهة نظر  فيير السياسي يالتغ في افجتماعيدور ةبكات التواحل ممدوح مبارك،  اللهالرعود عبد  2

 .22-29ص
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 عه ى ه   تلخدجء جن أ اببببل جا  و ى  تلموقع لمدببببهخدجي ، إذ أ وا ألببببق   évents: ردجء تلأحدتث •
تلتا جء وتلماضبببببببيء،  توم تلخدجء أسببببببباسبببببببا بنا ت على  اببببببباطاب    تليوجيء  تلأحدتث وم كىف كاجلء لأهم  

جوقع فيس بو ، للهعىيف بو   تلنابباطاب    تلمدببهخدجين تلهي  و ون ت علان عنوا، وتل اببد لوا ع ى
هبببوبببببببء،   جبببن  أربببى  وتلأحبببببببدتث  هبببوبببببببء  جبببن  تلببب اببببببببببببببببوا  تلبببىتغببب بببيبببن  بببي   .ولبببمبببعبببى بببببببء  دببببببببببببببببقبببببببء 

 "حدث" جن رلا  جببب  ء تلخدجء، جع وضبببع   اجبببيل عن تل دث، ج ل إ ابببا يمكن لأأ جدبببهخدم  

تلسوء تلمنظمء، جكان تل دث، وجد  ، ط يعء تلنابببببببببببباط تل أ سببببببببببببيتام، وتل ا دف تلمىهوف جن ، و عوف 
 .جمن  وهمون وط يعء تل دث  أجدقا   وغيىهم

 عد ه   تلخاجببيء أياببا جن أهم تلخدجاب تلهي  و ىها تلموقع على ت طلاق، إذ   :لصبب  اب ردجء ت•
يمكنوا جن أن  ابم  لاي وجلا ين تلمابهىكين،  ،fans جعس ين   مكن تلمابهىكين جن إ ابا  جب  اب 

 ي   إلى جوت تء جاحب تلص  ء على تلطلب، بليك  عكس ج  ء تل داب تلاخصي، و ون تل اهء
  وسبببياسبببيين  رصبببيصبببا للماببباهيى جن جم لين  واببب طء يا وتحدف، جبببمم  ه   تلصببب  اب تلالبببهىت   

 .واها  إعلام وغيىهم
جيزف  هيح للأجبببببببببدقا  جاببببببببباهدف جتاطع تل يد و جعا ع ى فيس بو   ي   س  Watch party:جيزف  •

 .جع  يبد وهباب  و يوب uptimeوتلبدا لببببببببببببببء حولوبا وهي تلميزف تلابببببببببببببب يوبء تلهي  و ىهبا  ط يق   تلوقب  

تلهدببببببببببببببسيببل    عن جيزف  هيح للمدببببببببببببببهخببدجين  F8.2018جيزف تله ىع وببالببدم: أعلنبب  فيس بو  رلا •
 1.كمه ىعين والدم، ه ت وا ضا ء لهدويل تلق ث عن جىتكز تله ىع والدم وبنو  تلدم

        ك يىهببا جن بلببدتن تلعببالم  عببا ي  تم حببا   ي تلببدم   إ وبباإ تاف فيدبببببببببببببب و  ت طلتبب  جن تلونببد، تلهي قببالبب   
 وهد جسموعاب وجببببببب  اب على تلموقع  ي تلوند ج لا  نالبببببببد تلنا  واله ىع، وجن ه   تل  ىف ت طلق   ل لك

لفيدببببب و   ىب  تلمه ىعين والم هاهين للدم، حيث يمكن لأأ لبببببخم تلهدبببببسيل  ي تلخاجبببببيء    تبه اا هد د 
ها  وا سبببهخ ى إ تاف   وجن ج ، كما يمكن  أن  نابببى ذلك على جببب  ه  تلابببخصبببيء   تلسد دف، وأن يخهاا  اء

 .  س تلخاجيء وأقىب تلمه ىعين تلم هملين وتلتىي ين جن جكان  وتهد  فيد و  أأ لخم جدسل  ي
   ي كل أسبببببب وع تلآلاي جن تلنا   ي تلوند  ق  ون عن>>وقا  جاا  يوكىبيىغ  ي  دوين  على جبببببب  ه   

ى ا والهعاون جع جنظماب غيى اب يء  جه ىعين... ويلا جن تلصعب تلع وا على جه ىع  ي ج يطك، ل لك   
 .تلدم، لابه اا راجيء سهدول على تلنا  تل صو  على جه ىع وبنو 

 
عبد   الأمر، جامعة ثدافي  إعلام  تخصص الماجستير، ، مكرر  مرملة لييل شداد  الجزا ر في الجديد  للإعلامالثقافية   افستخدامات، إيمان بخوش 1

 .83وص 81،ص 2013/2014، قسيطيية، الإسلاميةالدادر للعلوم  
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  تسبهلومنا ه   تلخاجبيء جن إحد  تلعاجلاب على فيدب و ، تلهي كا   لوا  سىبء قاسبيء جع>>وأضباي  <<

ان عليوببا إيسببا   جى  وتلببدهببا تلمهو ي وببالدببببببببببببببىطببان، كببان وتلببدهببا ي هبباج إلى كميبباب جن تلببدم كببل  وم وكبب
كبا وت يبأ ون لله ىع، وهب ت يعني أن تلنبا  جدببببببببببببببهعبدون لله ىع، كبل جبا ي هباهون إليب  جوتليبء   جه ىعين و علا

 عمليء تله ىع جعلوجا يء  دول عليوم

 :حول اسمخدال موقع فيسبوا إحصائياتلمطلب الرابع : ا
  أولا: في العالم

o   ام2005سببب هم ى  3و ي بل  عد  جدبببهخدجي جوقع فيدببب و  جليون جدبببهخدم،  2004 ي  يدبببم ى سبببنء  
( 6ة  بل  عد  تلمدببهخدجين2005تلدببماا للطلاب تلصبب وي تلعليا واسببهخدتجوم تلموقع و ي  يدببم ى 

 .1جلا ين
o  أطلت  تلمنصببببببء تلخاجببببببء بهط يتاب تلفيدبببببب و   ي   س تلاببببببوى  عاون 2006)و ي أغدببببببطس ةأوب  

أطلت  تله د  اب  2006و ي سببببببببب هم ى  Notesسبببببببببو   وأطلت  تلملاحظاب ،تلفيدببببببببب و  جع جايكىو  
 تلخصبببببببوجبببببببيء  ي تلفيس بو ، و ي   س تلابببببببوى  هح تلهدبببببببسيل للسميع ووجبببببببل عد   جن  وحدبببببببن

 .جليون جدهخدم12إلى 2006تلمدهخدجين  ي  يدم ى 
o  أطلت  2007جليون وطوا جن  صببببببميم تلموقع،  ي جاأ  20وجببببببل عد  تلمدببببببهخدجين  2007أ ىيل  

 .عاو جليون  50جن   س تلعام  ط يتاب تلفيس بو  ووجل عد  جدهخدجي تلموقع  ي أكهوبى
o   وتل ى دببببببيء،  ي جاا  حدببببببن جن  ظام تلخصببببببوجببببببيء    ت سببببببقا يءأطلت  تلندببببببخء  2008و ي في ىأ

  Face book chatبين تلأجببببببدقا   أطلق  ظام تلم ا اء  2008تلل ء تلألما يء،  ي أ ىيل   وأضببببببي   
وجبببببببببل عد  تلمدبببببببببهخدجين إلى 2008ل ء، أغدبببببببببطس  21تل ايدببببببببب و  إلى   وجبببببببببدا بى اج  لهىهمء

 .جليون جدهخدم100
o   جليون،  ي   ىت ى أطلت  راجببببيء  150وجببببو  تلمدببببهخدجين إلى 2009 ي  نا ىLike    ،أو أعس ني

 وليو   س تلدنء وجل عد  تلمدهخدجين إلى   و ي User Name  راجيء و يو أطلق تل ايد و      ي
 .جليون جدهخدم250

o   جليون، وعند إطلاق  دخء  سىي يء400وجل عد  تلمدهخدجين إلى  2010و ي   ىت ى" 
Facebook. Questions جليون 500 وليو وجل و  عد  جدهخدجي تلفيس بو  إلى. 

 
  20.23على الساعة  03/06/2022التصفح بتاريخ    تم،   2014فيفري    12؟،  كفيسبوماكا تعر  عن  1

https://arabic.cnn.com/scitech/2014/02/14.Facebook، 
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o  200و  2011و لو   وايء ،جليون جدبببببببببهخدم لموقع فيس بو  800وجبببببببببل عد  تلمدبببببببببهخدجين إلى  
جليون جدبهخدم يدبسلون تلدرو  إلى تلفيس بو  350و  2011جدبهخدم هد د للفيس بو  سبنء    جليون 

وجع ت طلاق تلموقع حتق  ساحا ك يىت ليصقح تليوم جن أهم جوتقع تلهوتجل تلاههماعي    ،ع ى تلووت ف  
جليون  901جا يتىب 2012نء على ت طلاق حيث بل  عد  جدبهخدجي تل ايدب و  سب وأك ىها تسبهخدتجا

جن تلعام تلماضبببي، ووجبببل عد  جىتب تلاببب   على يا ت عساب  33%إلى   جدبببهخدم، بزيا ف  صبببل
جليون جببببببببواف  300جلياا جىف، ويتوم جدببببببببهخدجي تلفيس بو  بى ع 3.2وكهاوء تلهعليتاب واليوم تلوتحد  

 1.جليون جدهخدم526جدهخدجي  واكل  وجي قىتوء  وجيا وبل  عد  
o  جليون جدبببببهخدم  ي  يدبببببم ى  16.2تا  ع عد  جدبببببهخدجي جوقع تلهوتجبببببل تلاههماعي "فيدببببب و " إلى

و تا للسواي تلمىكزأ  33.1%بندببببببببببقء  2012جليون جاببببببببببهى   ي  يدببببببببببم ى  12.17جتابل  2013عام
 .2ت حصا و  للهع اء تلعاجء

o  حيث  اببمن    2014تلخاجببء واببىكه  رلا  تلىبع تلأريى جن عام  ت حصببا ياب أعلن جاا  عن عد د
 فيدببب و  حو  تلعالم جنابببوا جاا  على جببب  ه  تلابببخصبببيء تلأاقام تلخاجبببء وعد  جدبببهخدجي جوقع

جلياا جدبببببهخدم لبببببوىيا و  1.44جدبببببهخدجي لبببببقكء تلهوتجبببببل تلاههماعي "فيس بو " إلى  وجبببببل عد  
جليون جدببهخدم وخدجء تلمسموعاب كل لببوى، 700 اببطا على ردجء وت دبباب و    جليون جدببهخدم800

ووجببل عد  جدببهخدجي فيس   ،على ردجء فيس بو  جدببنسى كل لببوى جليون جدببهخدم لببوىيا600و  
جلياا جدببهخدم ق ل الااء، لببوى   1.55 ي جتابل  2015جلياا لببخم  وايء  يدببم ى 1.59بو  إلى 

 3.يدهخدجو وا  وجيا جنوم 65%  هىتهع والاقكء إذ أن على ذلك وي دو أن تههمام تلمدهخدجين لا
o    جه وقبء على2016جليبباا  ولاا أجىيكي رلا  تلىبع تلأو  جن  5.38حتتبب  فيس بو  إ ىت تب بل بب  

  2015تلمباضببببببببببببببي    جتباا بء بن س تلىبح جن تلعبام  52%جليباا  ولاا وبنمو بل  5.25 وقعباب به تيق  
على أسبببا  سبببنوأ وبل   اب يء تلدبببوم تلوتحد 57%إ ىت تب فيس بو  جن ت علا اب بندبببقء   ويت ب 
 . ولاا أجىيكي0.77

 

 
، قسم   الماستر، مكرر  مددمة لييل شداد  الأخبار على  الححول في   افجتماعيعلى ةبكات التواحل  الجزا ري اعتماد الةباب عيساوي أررم،   1

 .43، جامعة العريب تبسي، تبسة، صوالمجتمع الإعلاموسائل  تخصصواتصال،  الإعلام
بسمة، دور مواقع التواصل الاجتماعي في يشر ثدافة التبرع بالدم، مكرر  لييل شداد  ماستر شعبة   ناوشي هاجر، عبادلية صلياة، بالعدوص 2

 .59، ص2019علوم الإعلام والاتصال، 
 . 60يفس المرجع،ص 3
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 لد حو  جنهسا وا تلمخهل ء، وقال  تلاببببببببببببىكء أن   ت حصببببببببببببا ياب اببببببببببببىب فيس بو  كالعا ف أحدث  
Facebook  جدبهخدم  ابطا    جلياا1.09جلياا جدبهخدم  ابطا لبوىيا وأك ى جن  165.4تلآن أك ى جن

  جلياا1.51وعزيب  ايد و  جن  وتهدها ع ى تلووت ف تل كيء حيث أجقح لد وا تلآن أك ى جن     وجيا
على أسبببا  سبببنوأ ةجتاا ء بن س تل هىف جن  21%جن رلا  تلموبا ل لبببوىيا بنمو بل    جدبببهخدم  ابببطا

جن رلا  ت علان  2016جن أاباحوا رلا  تلىبع تلأو  جن  82%ء  تلاىك  تلعام تلماضي،( كما حتت  
 1.جتاا ء والعام تلماضي9ع ى تلووت ف تلم مولء بنمو %

  كابف  تىيى هد د جبدا عن جوقعي وأ  اسبولبيا  و هو دبوي  على أن أك ى جن  صبف عد  سبكان
تلعالم تلآن جى ق  والابببببببببقكء تلعن  و يء، وأن جا يتااب جن ابع جلياا جدبببببببببهخدم هد د قد وجبببببببببل إلي  

 :وأوضح ه ت تلهتىيى2017جىف  ي عام ، لأو  تلأ هى ي  
تلماضبببيء،  12 تىيقا رلا  تلألبببوى  20%عاجا  ما  وق بندبببقء  65أن عد  تلمدبببهخدجين تل  ن بل و    -

ول ن عد  تلمدببهخدجين تل  ن  هىتوا أعمااهم بين    خدجون فيدبب و ،تي ت  عد  تلمىتهتين تل  ن يدببه كما
 .2017 ت  جن كا ون تل ا ي5%عاجا يت  بندقء 17و 13
  يااجل2.2 ايدبببببب و  أن عد  تلمدببببببهخدجين تلناببببببطين يتدا بن و   جوقع  أ ا  2018وتعهقاات جن أ ىيل  

 .لياا جدهخدم  اطا  وجياج1.4وجدهخدم لوىيا 
 .كل  ومFacebookيون جواف  هم   ميلوا علىجل300وهنا  أك ى جن -
 .داواب  ايد و   ي كل اا يءح5 إ اا و ي تلمهوس   هم -
 2سنء.25- 34جن جدهخدجي تلفيد و   هىتوا أعمااهم بين  30%وهنا  جا يتااب -
  ابببببببببببببب  كبل لببببببببببببببوى  جليباا2.32كبان عبد  تلمدببببببببببببببهخبدجين  2018 زعم فيدبببببببببببببب و  ت ب  و لو   وبايبء عبام -

جن  76.2%لببببببخم  هصببببببلون  وجيا وفيدبببببب و ، ويهصببببببل    جلياا1.4و  2017عن  وايء عام  8.9%بزيا ف
جليون  83إلى وهو     ت حصبببببا ياب و ابببببيى   Iso أهوزع ى  %15.5و    Androidتلمدبببببهخدجين ع ى أهوزف

 .حداب جزيف
 . ايد و  قيتء  وجيا على 21يتاي تلألخا  أك ى جن -

 .جن تلىها  جن جدهخدجي تلموقع66.7يدهخدجون تل ايد و  و % تلأ هى   جن تلندا  ع ى -%77 
 .جدهخدجين هد   نامون إلى تلموقع8إلى 6كل اا يء جن -

 
  ،على الساعة 04/06/2022التصفح بتاريخ  تم،  28/04/2016، 2016...من المالية نتا جها  فيفيسبوك تتخطى التوقعات  ،  مامدسيد  1

13ّ:55 ، https://tech-echo.com/2016/04/Facebook-q1-2016-earnings-2016 / 
 13:42،على الساعة  04/06/2022التصفح بتاريخ تم،/  12/2018/ 22،   2018لعام   الاجتماعيوسائل التواصل   إاصائياتأماد شيماء،  2

https://ema.erketing.sa/ 
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 .جلا ين إعساب كل  قيتء4 هم إ اا  -
 . وجوم ي ه ون حداوا وم ومسى  تلاسهيتا  جن24-18جن تلمدهخدجين تل  ن  هىتوا أعمااهم بين %50 
تلمدبببببهخدجين،   جن إهمالي19و %13%تلنصبببببيب تلأك ى بندبببببقء  هىتوا بين  34-25  هل تلأعماا بين  -

 .لبببوىياجن إهمالي تلمدبببهخدجين تلنابببطين  16و %11% دبببقء  هىتوا بين  2492و  18تلأعماا بين     ليوا
بندببببببببببببببقبببببء  - تله ببببباعبببببل  عبببببام  زيبببببد  وقيبببببء أيبببببام تلأسبببببببببببببب وع18%واببببببببببببببكبببببل   . وجي تلخميس وتلسمعبببببء عن 
 حالء، ويهم ا ع293.000 عليق، ويهم   د ث 510.000(اا يء  ي تلفيدب و   هم  ابى    60كل سبهين ة-

 1.جواف136.000

 ثانيا: في الوط  العربي
 ي جدببببببببببببببهخبدم   27.711.503وجببببببببببببببل عبد  جدببببببببببببببهخبدجي فيدبببببببببببببب و  ت همبالي  ي تلعبالم تلعىبي إلى    
جا يعني أ    ابببببببباعف  تىيقا جتاا ء  2011 نا ى5جدببببببببهخدم  ي  21.377.282وعد أن كان  2011أ ىيل5

 .(2010 ي أ ىيل 14.791.972تل هىف تلعام تلماضي ة  بن س
  وعد 7.5فيدببب و  ل ل  ولء  ي تلمنطتء تلعىبيء    ساوي جهوسببب  ت هاببباا جدبببهخدجي2011 ي بدتيء أ ىيل -

 .2010 ي  وايء 6%أن كان أقل 
بندببببببببببببببقببببببء  - تلعىبي  تلوطن  فيدبببببببببببببب و   ي  جدببببببببببببببهخببببببدجي  عبببببد   جن  30%يت   تلأو   تلىبع   . 2011 ي 
 جا يتل  جصى  مهلك ابع تلعد  ت همالي لمدهخدجي فيد و   ي تلمنطتء تلعىبيء، وقد أضا   عد ت جن-

  جليون 2أك ى جن أأ  ولء عىبيء أرى ، وهو جا يتااب  2011تلمدبببهخدجين تلسد   ي تلىبع تلأو  جن عام  
 2011.2أبىيل 5نا ى و  5جدهخدم  ي تل هىف بين 

رلا  عام    جليون جدبببهخدم28كاببب    اتسبببء حد  ء أن عد  جدبببهخدجي "فيدببب و "  ي جصبببى وجبببل إلى -
وأوضبببببببببح أحمد  اهي  ،  17وبزيا ف عن تلعام تلماضبببببببببي بل   %جن عد  تلدبببببببببكان 31%وما يم ل  2015

تلمد ى تلهن ي أ للابىكء تلمعدف للداتسبء، أن تلداتسبء  ابمل رصبا م "فيس بو " فيمصبى جن حيث أ وتعوم  
ت عبلان  جبع  كبيبفبيبببببببء  ب ببببببباعبلبوبم  جصببببببببببببببى  جبىف  بي  ولأو   تسببببببببببببببهبخبببببببدتجبوبم،  وطبىق  تلبعبمبىيبببببببء،   و بابببببببا بوبم 

 .ت ل هىو ي

 

 
 ،   17:36على الساعة  2022-06- 04 خبتاريالتصفح  تم،ميك شدر،   2019الفيس بو ك   إاصائياتد، امخليد أ 1

https://vapulus.com/blog/ar/2019-Facebook - 
 . 10، صالارومة  للإدار  دبي، رلية الثايي الإصدار، رتتأثري فيسبوك وتوي: المديي والاراك الاجتماعي  العالم،  بيالعر الاجتماعي العالمتدرير  2
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  جن عد  جدبهخدجي29.47%ه ى تلأولى عىبيا  ي تسبهخدتم تلموقع بندبقء  وأظوىب تلداتسبء أن جصبى  ع  
وألببببببااب  10.03ام تلم ىب %10.45%تلموقع  ي تلدو  تلعىبيء،  ليوا تلدببببببعو يء وتلسزت ى وتلعىتق بن و  

أك ى جن 18و %  سنء34و  25بين  30%سنء، بينما  25جن تلمدهخدجين  ي جصى أقل جن  52%إلى أن 
 .1تلأ هى   إلى  جنوم يدببببببببببهخدم تلم مو   ي تلدرو 82جنوم إ اث و %%35جنوم ذكوا 65%سببببببببببنء  35

جدببببببهخدم   جليون 156كاببببببف  تىيى للاببببببقكء تلاههماعيء تلأولى  ي تلعالم " ايدبببببب و " أ    وهد جا يتااب  -
تلب أ  2016جليون جدببببببببببببببهخبدم عمبا كبان عليب   ي تلعبام 41 عبا  وجه باعبل  ي تل لبدتن تلعىبيبء بزيبا ف ومتبدتا 

 .جليو ا115كان في  إهمالي عد  تلمدهخدجين  ي تلدو  تلعىبيء 
 وألببببباا تلهتىيى إلى أن تلل ء تلعىبيء هي تلل ء تلأك ى تسبببببهخدتجا على جوقع تلهوتجبببببل تلاههماعي فيدببببب و 

إلى  صبببببدا جصبببببى 2017وها   ى يب تلدو  تلعىبيء جن حيث أعدت  جدبببببهخدجي تلفيس بو   55%  بندبببببقء
جليون  18جن تلدبببببببببكان وحل  اا يا تلدبببببببببعو يء وأك ى جن 37%جليون جدبببببببببهخدم جا يابببببببببكل 33جن    وأك ى

 .جن تلدكان58%ياكل  جدهخدم جا
جن   جن تلدببببببكان وتلعىتق اتوعا وأك ى43%جليون جدببببببهخدم جا ياببببببكل 16أجا اال ا حل  تلسزت ى وأك ى جن  

جليون جدببببببببببهخدم جا 12جن تلدببببببببببكان وراجدببببببببببا ها ب تلم ىب ب 40%جليون جدببببببببببهخدم جا ياببببببببببكل  13
جن تلدببكان 94%جلا ين جدببهخدم جا ياببكل  8وأك ى جن  ت جااتب جن تلدببكان، وسببا سببا حل  %38ياببكل

 .جن تلدبكان و دبب تلهتىيى تلصبا ا37%هخدم جا يابكل  جلا ين جدب6سباوعا  سا ب سبوايا وأك ى جن  أجا
جدببهخدم   جلا ين4و اسببعا تلأا ن وأك ى جن   55%جلا ين جدببهخدم جا ياببكل  5فيما ها ب  و س ااجنا ب 

 .تلدببببببكان جن عد  8%جلا ين جدببببببهخدم جا  دبببببب ه   3جن تلدببببببكان وتلدببببببو تن عالببببببىت ب 66%جا ياببببببكل 
 جن تلدبببكان، وتلمى قء تل ا يء عابببى71%جليون جدبببهخدم جا يابببكل 2لي يا حل  والمى قء تل ا يء عابببى ب 

جن تلدبببببكان، وقطى والمى قء تل ال ء عابببببى 56%جليون جدبببببهخدم بندبببببقء  2كان جن  صبببببيب ل نان أك ى جن 
لصببببببببوجا   جليون جدببببببببهخدم، فيما حل  أريىت كل جن عمان و لدببببببببطين وتلق ىين وهي و ي وجوايها يا وت2ب 

أجا جن  احيء  دبببب  ويع جدبببهخدجي تلفيس بو   ي تل لدتن   وعد  جدبببهخدم أقل جن جليون   والمىت ب تلأريىف
 2.تلعىبيء رلا  تلعام 

 

 
 ، 18:22بتوقيت  2019/04/21تم التصفح بتاريخ:مصر   فيمليون مستخدم للفيسبوك  28الرقمي والتريولوجيا، دراسة:  للاقتصادالشعبة العامة  1

http://www.fedcoc.org.eg/c2964 
التصفح   تم ،   2018أبريل  30السابعة عربيا من ايث عدد مستخدمي تطبيق "فيسبوك"،  بالمرتبة دمشق، سورية  فييوميات قكيفة هاون  2
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 ثالثا: في الجزائر
  صبباعدب أهميء لببقكاب تلهوتجببل تلاههماعي، و  و  تلفيدبب و  جع تلاببقاب تلعىبي ج لا جن جسى  لببقكء
للهوتجببببببببببببببل إلى ألببببببببببببببوى جوقع للهعباطي جع تلتاببببببببببببببايبا تليوجيبء، وبباب هب ت تلموقع وسببببببببببببببيلبء  باهعبء لهنظيم  

 .وأ ظمء حكم  يكها وايء  طاحءتلاحهساهاب، 
تلهوتجببببل   تلمخهم  ي جهاوعء لببببقكاب Socialbakers.comتلهي يتدجوا جوقع   ت حصببببا ياب  اببببيى  رى 

إلى   الاابببببببء  أنتلاههمببببببباعي  قبببببببااب  بو   تلفيس  تلمدببببببببببببببسلين  ي  تلسزت ىيين  جاببببببببببببببهى    عبببببببد   جلا ين 
 ي تلمبا بء جتباا بء جع  وبايبء سببببببببببببببنبء  85لببببببببببببببوى  نبا ى/كبا ون تل با ي ، بندببببببببببببببقبء ييبا ف بل ب   (283.5000ة

جليون  دبمء، وتحهل  36جن تلعد  ت همالي للدبكان تل أ يتدا ب 8.20%تلمدبسلين    ويم ل هؤلا 2010
عىبيا وعد كل جن جصبى وتلدبعو يء وتلم ىب جهتدجء على  و س تلهي  عه ى    تلىتوعو   عالميا47ب لك تلمىكز  

 .تسهخدم لقابوا تلفيد و   ستاط تلنظام بلد  جود تلىبيع تلعىبي، وأو  
 . ألف جبببببببببببببب  ببء165.789وحدبببببببببببببببب ت  تاف  ببإن عببد  تلصبببببببببببببب  بباب تلفيس بو   ي تلسزت ى قببد بل   -

  بينما تل كوا 3.105.000و ي ذتب تلصبببببببببياغ قال  ت  تاف أن عد  تلمدبببببببببهخدجين ت  اث  ي تلسزت ى هو  
1.895.000. 

و   جنوم يدبببهخدجون تلفيس بو  وال ى دبببيء90%  سبببنء45-13ويهىتوا سبببن تلمدبببهخدجين تلسزت ىيين جا بين  
تلمنهخب تلسزت ىأ جببب  ء    جبببد ق  ي تليوم، وأك ى جببب  ء هي5000ويهم إضبببا ء حوتلي ،  والعىبيء%10

 .جعسب  693231 ب تلىسميء 
  جببب  اب اسبببميء على تل ايدببب و  أن  صبببنع أهم تلأحدتث ع ى10تسبببهطاع     2013-2012ورلا  عام  

وتلهي يخهلف جدببببببهوتها و وهوا وا جن  اء إلى أرى  واجببببببدب جبببببب  ء تل ايدبببببب و    2013تلوطن رلا  
رصبببببببببوجبببببببببا تلهي   وي على تك ى قدا جن تلمهاوعء  تهم ه   تلصببببببببب  اب، وجا  تدج  جن ردجاب، ""تلخ ى

لأهميء تلاببقكء  ي تلسزت ى، وبل ء تلأاقام، أوضببح تلخ يى  ي   نولوهيا تلمعلوجاب،  و س    وتلهعليتاب،  قعا
هزت ىأ يدبببهعملون لبببقكء تلهوتجبببل تلاههماعي  ايدببب و ، وب لك   هل تلسزت ى   جليون 5.4قىتا، وأن حوتلي 

وكل جا  ناى  ي تلص  اب تل  ى   ي تل ايد و  جن اجد للوتقع وتلأرقاا    ويوهم هؤلا عالميا،  41تلمى قء  
 1.وللصوا وتل يد وهاب 

 

 
 ،  10:15بتوقيت   05/06/2022التصفح بتاريخ   ، تم12/01/2012، الايغلاق ظل  في إعلامي...متيفس  في الجزائرشدرزاد، الفيسبوك  المجد 1
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 :2014وفي سنة 
 وتا  ع جعد  ت هاببببباا17بزيا ف قداها ،%2014 م  دبببببسيل جليون جدبببببهخدم هزت ىأ هد د بين  نا ى وجا و  

وأجبببق   تلسزت ى   هل تلمى قء ،   ي جا و  18.1%  2014جا و  ي  12.27%تل ايدببب و   ي تلسزت ى جن  
 .جليون جدهخدم1,1تلدا سء بين تلدو  تلعىبيء وتلعد  ت همالي لمدهخدجي تلموقع  ي تلسزت ى هو

 عام، حيث 30جن جدبهخدجي   تل أعمااهم عن  76%إلى أن  2014و ابيى بيا اب تلهتىيى  ي لبوى جاأ -
و  76تلسزت ىيون ج هوتهم والل ء تل ى دببببببيء بندببببببقء ،%ويناببببببى  ،  جن تلىها 68%جتابل  32% م ل تلندببببببا  

 1. ت  والل ء ت  سليزيء11والل ء تلعىبيء، و %32%
 2015وفي سنة :

جن عد   37.8%جليون جدببببببببببهخدم على جوقع  ايدبببببببببب و ، أأ  15أجببببببببببقح  وهد  ي تلسزت ى أك ى جن     
جن جدبهخدجي   64%اقم هيد والهأكيد ول ن  ضبعيف جتاا ء جع جسموع تلدبكان، حيث  م ل    تلدبكان، وهو
 ت  جن تلندبببببببا ، وجعظم جدبببببببهخدجي تلموقع هم جن تلابببببببقاب تل  ن  هىتوا  36%تلمتاا ء ب   فيدببببببب و  اج
 عاجا. 34و 15أعمااهم بين 

  ت  ىيقيء تلهي  ى ق  جوتطنوها أك ى واقكاب وضع   اتسء و  يء حد  ء، تلسزت ى  ي جدتاف قا مء تلدو  -
جليون  17  -  2016تلهوتجببببببل تلاههماعي لا سببببببيما فيدبببببب و ، و يث بل  عد  تلمهصببببببلين والاببببببقكء سببببببنء  

جتاا ء سبنء  28.82%واا  اع قدا    جن  دبقء تلمدبهخدجين جتاا ء وال  ا ء تلدبكا يء43%يم ل   جدبهخدم، جا
جليون  33تلهوتجببببببببببل تلاههماعي ب   د  تلمهصببببببببببلين وموقعوعد جصببببببببببى تلهي ها ب والىيا ف ب لوغ ع2015
 .جدهخدم

 والما ء جن جدببببهخدجي لببببقكء تلهوتجببببل تلاههماعي فيدبببب و   ي65وكابببب   تلداتسببببء تلمهخصببببصببببء أن  -
جن  إ اث" فيما سببببببسل  أك ى  دببببببقء ت صببببببا  لببببببقكء تلهوتجببببببل تلاههماعي جن  اء  35تلسزت ى ذكوا، و %

سبنء  دبقء  34و  25لهليوا تل اء تلعمىيء بين  38%بندبقء  سبنء، ذلك 24و  18تلمهىتوحء أعمااهم بين   تلابقاب 
جن تلمهصببببلين واببببقكء تل ايدبببب و   ي تلسزت ى  6%سببببنء  دببببقء  65إلى  45واغم بلوغ  اء تل وو  جن   %31

تلمىتهتين   جن جدببببببهخدجي تلموقع  ن داون جن  اء13%إلا أن تللا    ي تلنها   تلق  يء أن  2016رلا  
 2.سنء  ت 17و 13أعمااهم بين  تل  ن  هىتوا

 
 ،   12:36بتوقيت  05/06/2022التصفح بتاريخ    تم،   2013/ 23/08على الفايسبوك،  الجزائري الادثصفاات تصيع  10، زبيرفاضل  1
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تسببهعمالا   ه   تلنها    اببمل تل ااب تلأك ى2017 ي تلسزت ى لعام   إحصببا ت واأعلن  لببىكء فيدبب و  عن  -
 زواها   تلصب  اب تلهي  جن طىي تلسزت ىيين وا ضبا ء إلى تلعد  تلناب  لبوىيا حو  ه   تلابقكء، جع أك ى

تلسد دف أن تلمدببهخدجون تلناببطون لببوىيا حو  تلموقع  هىتوا عد هم بين    ت حصببا ياب أوا      و  تلسزت ىيون 
وأك ىهم جن تل اء تلابببببقابيء تلهي  هىتوا    35اها  و %65%جليون جدبببببهخدم  ابببببطا لبببببوىيا، جنوم  24و18

تلعنصبى جن  38%جن تلعنصبى تلندبوأ و دبقء  53%سبنء، حيث  اب ل ه   تلندبقء  24و  18عد هم جا بين
جن  32جن تلىها  و %39%سببببببببنء  وي  ابببببببب ل 34و  25والندببببببببقء لل اء تل ا يء وهي جا بين   تلىهالي، أجا

 .تل ااب  وي  دب قليلء تلندا  أجا واقي
تلاببببببقكء    جن جدببببببهخدجي29%و دببببببقء  49%أغلب جى ا أ ه   تلاببببببقكء هم عزتب غيى جهزوهين بندببببببقء  -

تلندببببببببببببقء تلقاقيء  وم وضببببببببببببعوت حالء جى ق  على حدبببببببببببباوا وم  جنوم جن  اء تلمخطوبين، أجا 9%جهزوهين،  
 14%.بندقء

  تل ابء تلهي  ى با  وقع فيدبببببببببببببب و  أغل وبا جن تل ابء تلسباجعيبء،  ليوبا تلهلاجيب  جن تلمىحلبء تل با ويبء،  بأ ي تلآن-
   ليوا جد نء وهىتن ام31%لأك ى تلولاياب تسبببهعمالا لو ت تلموقع  تد كان تلنصبببيب تلأك ى للعاجبببمء بندبببقء  

تل د ث عن أك ى لبي   زوا  ويق ث عن  تلسزت ىيين، سبسل    قدبنطينء ام سبطيف ام وا نء، واقلء، وعناوء
 AMRإرقاايء، واياضبببيء،  تد تحهل  جببب  ء تلدتعيء تلمصبببىأ   تلتا مء حابببوا جببب  اب   نيء، اتافيء،

Khaledت رقاايء تلمى قء تلأولى  ليوا ج  ء Journal el Bilad.1 
جليون حدببببببببببباب  اببببببببببب   ي عام  21 ابببببببببببيى إحصبببببببببببا ياب تل ايدببببببببببب و  على أ    وهد  ي تلسزت ى حوتلي  -

جببب  ء  ايدببب و  هزت ىيء  هساوي جليون جعسب، ه   تلأاقام  ابببود 100ياببباي إلى ذلك أك ى جن  2018
جليون  21جن90%ه   تلاببببببقكء  ي حياف تلسزت ىيين و تا  حصببببببا ياب تل ايدبببببب و ،  إن حوتلي  على   ل ل

 2.لءتلم مو على جنصء  ايد و   هصلون ع ى تلأهوزف  ىأ جدسلهزت 
 
 
 
 
 

 
، بتوقيت  2022/ 05/06التصفح بتاريخ  تم،   2017/ 30/03مليو ن مستخدم شدري يشط،  20و الجزائر فيالفيسبوك   إاصائياتسعدين شعيب،  1
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 .البنى الاتصالية للفيسبواالمطلب الخامس:   

هي تلمدرل تل أ يعىي جن رلال  جدبببببهخدم تلفيدببببب و  جا يتوم و   :صلللفحة الفيسلللبوا الشلللخصللليةأولا: 
أجبدقا    ترل تلموقع. ويمكن تلوجبو  إلى تلصب  ء تلى يدبيء ومسى  تلدرو  إلى تلفيدب و  ع ى تل دباب 

( تلموهو ف  ي أعلى تلوتهوء Homeتلخا  للمدبهخدم، أو جن رلا  تلنتى على علاجء تلصب  ء تلى يدبيء  
وهي  ابا   هم جن رلال  عى  أأ جنابوا أو إعساب أو جابااكء تلم هو  جعين قام   تلى يدبيء للفيدب و .

( أ وا هي تلصب  ء تلهي Chris Pichereauو  أحد تلأجبدقا  تلابقكء تلاههماعيء. و ى  كىيس بيابيىو ة
يمى بوا كل جدببهخدم عند  رول  للفيدبب و ، ويىهح أن   ون تلمكان تل أ يتاببي في  تلمدببهخدجون جعظم 

 ، وهي   هوأ على قدا ك يى جن تلمعلوجاب، ويمكن جن رلا  ه   تلص  ء:وقهوم
  تديم لم ء جخهصىف عن تلأ اطء تل اليء للمدهخدم؛  -
 جاااكء تلصوا وجتاطع تل يد و وتلىوتو  وتلمتالاب وتلموتقع تلم الء؛ -
 وعث تلىسا ل تلخاجء إلى أحد تلأجدقا  أو إلى جسموعء جن تلأجدقا ؛ -
 تلق ث عن تلأجدقا   -
 تلهخطي  للأحدتث وي تا وا ؛  -
 .تلدا لء تل يء جع تلأجدقا   -

هي عقااف عن جببب  ء  ابببم جسموعء جببب يىف أو ك يىف جن تلأجبببدقا  تل  ن   :مجموعات الفيسللبوا ثانيا:
 هتاسبمون سب قا ج د ت  قتيوم على  وتجبل  ت ما جع وعابوم تلقعض. حيث يمكن لمدبهخدجي تلفيدب و  جن 
رلا  ه   تلخاجيء إ اا  جسموعء إل هىو يء  هسمع حو  قايء سياسيء أو تههماعيء أو  اتسيء أو أسىيء 

، يمكن أن يكون تلا اببببببببمام إلى ه   تلمسموعاب حصببببببببىيا وجتهصببببببببىت على جدببببببببهخدجين  أو قاببببببببيء أرى  
 .ج د  ن ج ل أ ىت  تلأسىف أو تلأجدقا ، ويمكن أياا أن يكون تلا امام إليوا واكل عام وعلني 

و عه ى ا قء تلماببببببببببااكء  ي تلمسموعاب هي تلدبببببببببب ب تلأسبببببببببباسببببببببببي تل أ يتف وات  ت اببببببببببمام تلعد د جن 
موعاب تلفيدببببببب و  تلمخهل ء، إذ يدبببببببمح جوقع تلفيدببببببب و  ل ل تلمدبببببببهخدجين وإ ابببببببا   تلمدبببببببهخدجين إلى جس

جسموعاب وطىيتء سببولء وبدببيطء،  وي عقااف عن جكان جخصببم لاههماع كل تلألببخا  تل  ن يمهل ون  
 1تههماجاب جهاابوء، ل ي  همكنوت جن تلا صا ،  تاسم تلمل اب، وتلدا لء جع وعاوم تلقعض.
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 :و  من أهم  وت د جسموعاب تلفيد و   ي تلنتاط تلهاليء 
 ؛تلهنظيم وتلهوتجل جع جسموعء جن يجلا  تلعمل -
  تاسم تلمعلوجاب تلمومء واكل ج لق  ترل تلمسموعء؛  - 
 ؛تلهخطي  ل دث جا، أو لماىوع  عاو ي -
 .بنا  هماعء ت هىتضيء والندقء لألخا  تل  ن يمهل ون تههماجاب جاهىكء 

 عه ى جب  اب تلفيدب و  تلهي يمكن إ اباؤها جن ق ل تلأ ىت  وتلابىكاب أحد أهم    :صلفحات الفيسلبوا  ثالثا:
، و دبببببببببمح ه   تلصببببببببب  اب للمدبببببببببهخدجين وإظواا إعسابوم  2010تلمميزتب تلهي ظوىب ع ى تلموقع عام  

 تلعلاجء  ساايء جعينء، أو  نان جا أو جؤسدء جعينء وغيىهم.
جن إعلام تلمدبببببببهخدجين ةتلمهاوعين( عن  رى   تلصببببببب  اب لا  همكن أجببببببب ابواوجن رلا  تسبببببببهخدتم ه    

تلأرقاا حو  أ ابببطهوم تلمخهل ء  ت ، بل  نابببؤون جدببباحاب ت هىتضبببيء لوؤلا  تلمهاوعين لهتاسبببم تلمعلوجاب  
وباب جن تلمعىوي أن  دببببهخدم تلاببببىكاب وتلمؤسببببدبببباب ت علاجيء    ،وتلصببببوا وجتاطع تل يد و وجا إلى ذلك

 .يد و  لله اعل جع يبا نوا وهموواهاج  اب تلف
  اببا  جبب  ء ع ى تلفيدبب و ،  هوهب على تلمدببهخدم أولا: تلابب   على يا إ اببا  جبب  ء وتلموهو   ي 
تلصبببب  ء تلى يدببببيء  ي حدبببباب أأ جدببببهخدم للموقع. وعدها  ظوى جبببب  ء هد دف يتهىا  يوا تلفيدبببب و  أن 

أ وتع ا يدبيء  هابمن كل جنوا أ وتعا  ىعيء أرى ،   يكون للصب  ء طوا ت  ابا  طاوعا جا ة وع(، وهي سبهء
وهي:  ابببباط  سااأ ج لي أو جكان، لببببىكء أو جنظمء أو جؤسببببدببببء، علاجء  ساايء أو جنه ،  نان أو  ىقء  
جوسببيقيء أو لببخصببيء عاجء،  ىفي ، قاببيء أو جسهمع. وبعد  صببنيف تلصبب  ء ضببمن أحد تلأ وتع تلدبباوتء  

 ء جبواف لل لاي، ام إضبا ء وجبف قصبيى، ام إ ابا  تسبم جدبهخدم و دبميء تلصب  ء، يتهىا تلفيدب و  إضبا
للصبب  ء. وبعدها   دأ تلموقع  ي  تديم وعض تلأجببدقا  تلموهو  ن  ي قا مء تلأجببدقا  ل دبباب تلمدببهخدم 

جتهىا للا اببببببببمام إلى  لك  إاسببببببببا كألببببببببخا  يمكن أن  هاوعوت تلصبببببببب  ء ةجاببببببببسعين(، وذلك جن رلا  
عن تلصب  ء تل د   ي وضبع تلمنابواتب وتلصبوا وجتاطع تل يد و، وتل ث  تلصب  ء. وبعدها يمكن للمدبؤو 

 1.تلمقالى ع ى تلموقع، أو ت علان عن جناسقء جا أو إطلاق جنه  أو حملء جعينء
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و  هوأ تلوتهوء تلى يدببببببيء لله كم  ي جبببببب  ء تلفيدبببببب و  على جسموعء وتسببببببعء جن تلعناجببببببى تلهي  مكن  
تلمدبؤو  جن إ تاف تلصب  ء والابكل تل أ  ىيد،  ونا  تلصب  ء تلى يدبيء، تل ىيد تلوتا ، ت لبعااتب، تلىؤ ، 

ا  تل نيوأ لصبببببببببببببب  بء  ت عبدت تب، وتلمدبببببببببببببباعبدف. ويذت جبا اكز با على قبا مبء ت عبدت تب وتلهي  عه ى تلأسبببببببببببببب
تلفيدببببب و ،  سد أ وا   هوأ على جسموعء  ىعيء جن ت عدت تب وتلهي  مكن تلمدبببببؤو  على تلصببببب  ء جن 

 إسبببببنا  تله كم وي تاف كل لبببببي   هعلق والصببببب  ء،  ونا  ت عدت تب تلعاجء، تلمىتسبببببلاب،  عد ل تلصببببب  ء، 
تلصبب  ء، تلألببخا  وتلصبب  اب  (، جتاطع تل يد و، تلأ وتاMessengerتلمناببوا، ت لببعااتب، جنصببء ة

تلأرى ، همووا تلصبببببببببببب  ء تلم اببببببببببببل، ردجاب و ط يتاب تلاببببببببببببىكء تلم هو  تلمى ق  والعلاجء تلهساايء، 
Instagramويذت ، تلمميزف، تلناى  ي جناواتب جهعد ف، تل ىيد تلوتا ، تلدعم تلص  اب، و إعدت تب تلهتويم 

لم هو  أو لمدبببببببهخدم جا، و ى    وتل ظىت لبببببببىتي  جا اكز ا تههماجنا ضبببببببمن ه   ت عدت تب على كيفيء  
جدببهخدم جا جن   إقصببا جعى ء ت جكا اب تلهي ياببعوا جوقع فيدبب و  أجام تلمدببؤو  عن تلصبب  ء  لببىت /

تلماببااكء وتله اعل،  نسد أ   وجن رلا  إعدت تب جناببواتب تلزوتا و عليتا وم، يدببمح تلموقع للمدببؤو  عن  
تلصب  ء والارهياا بين: تلدبماا لزوتاها بنابى جنابواتب جخهل ء ة م، جبواف، جتطع  يد و (؛ أو ومىتهعء  

تلآرىين على تلصببببببب  ء. كما يمكن  جنابببببببواتب تلآرىين ق ل  ابببببببىها على تلصببببببب  ء أو  عطيل جنابببببببواتب  
للمدبببؤو  عن تلصببب  ء حظى ظووا وعض تل لماب على جببب  هك و اببب يل جىلبببح تل لماب تل   اء، وذلك 
جن رلا  تلنتى على راجبببببببببببيء "حظى تل لماب" و "جىلبببببببببببح تل لماب تل   اء". ويدبببببببببببمح تلفيدببببببببببب و  وإ تاف 

أو ح ي  عليق جا على أحد تلمناببواتب، تلهعليتاب تلهي  هدتو  ع ى تلصبب  ء، ويمكن للمدببؤو  هنا إر ا   
وك لك تلى  على  لك تلهعليتاب جن طىي تلمدببؤو  على تلصبب  ء. ويمكن أياببا إيتلء لببخم جا أو حظى  
جن تسببهخدتم تلصبب  ء، حيث  نصببح تلفيدبب و  و ظى تلألببخا  تل  ن يتوجون بناببى ج هو  غيى جوم أو 

ا  حظىهم  ي أأ وق . وعند حظى لببخم جا جن تحهيالي على تلصبب  ء واسببهمىتا. كما يمكن ترهياا إل 
تلصبب  ء، سببيظل وإجكا   جاببااكء تلم هو  جن تلصبب  ء إلى أجاكن أرى  على فيدبب و ، ل ن  لن يدببهطيع  

على  لك تلصببب  ء أو  دبببسيل ت عساب ومنابببواتب تلصببب  ء أو تلهعليق عليوا أو جىتسبببلء  تلنابببى جىف أرى  
 1.تلص  ء أو  دسيل ت عساب بوا
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يخم عمليء ت لببببىتي على تلصبببب  ء تلهي  نداج ضببببمن جل يء جبببب  ء تلفيدبببب و ،  نسد أن تلموقع وفيما  
يدببمح بوهو  سببهء أ وتع جخهل ء لأ وتا تلألببخا  تل  ن  د ىون تلصبب  اب. عندجا يتوم تلمدببهخدم وإ اببا   

صبببب  ء جبببب  ء، يصببببقح هو  لتا يا جدببببؤولا والصبببب  ء، جما يعني أ   هو تلوحيد تل أ يمكن    ييى لببببكل تل
وتلنابببى واسبببم تلصببب  ء، ولا يمكن لأحد سبببو  تلمدبببؤو   عيين تلأ وتا و  ييى أ وتا تلآرىين. جع تلعلم أ   
يمكن  عيين أ وتا للعد د جن تلألببببخا  على تلصبببب  ء، ل ن كل لببببخم ي هاج إلى حدبببباو  تلاببببخصببببي 

ةاأسبببببببيا( ةفيدببببببب و ، أ  ا  أ وتا والصببببببب  ء ةأ قيا( وجا يمكنوم  عل    04على فيدببببببب و . ي د  تلسدو  اقم 
2017.) 

 أ وتا وجوام تلمداهمين  ي إ تاف ج  ء تلفيد و .   :1جدولد
 المباشر مساهم في البث محلل معل  المشرف  المحرر المسؤول  

      X تلص  ء  ويعدت تب إ تاف أ وتا  
     X X تلهط يتاب  ويضا ء عد ل تلص  ء 

     X X إ اا  جناواتب وح  وا
جقالى واسم تلص  ء جن  عى  بث 

 هواي ج مو 
X X    X 

    X X X إاسا  اسا ل واسم تلص  ء 
تلى  على تلهعليتاب وتلمناواتب  ي 

 تلص  ء وح  وا
X X X    

 إيتلء تلألخا  وحظىهم جن 
 تلص  ء 

X X X    

إ اا  ت علا اب أو عملياب تلهىوي   
 أو جناواتب  هم  ىويسوا 

X X X X   

  X X X X X عى  تلىؤ  
  X X X X X اؤيء تلنالىين واسم تلص  ء 

 https://www.facebook.com/help/1206330326045914/?helpref=hc_fav:المصدر
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 :الأسئلة البحثية
 كيفيء إ تاف تلص  ء تل ايس تل و  جن ق ل تلماى ين على ج  ء ؟ ❖
  ايس بو ؟كيف  هسلى تلخدجء تلعموجيء جن رلا  جناواتب تلص  ء على  ❖
 ؟تلص  ء  جا  ناى جاهي ا و  أ عا  تلمدهخدجين جن رلا   ❖
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I.  الدراسة والأدواتمنهج . 
اهاهج  هو   أن  إذ ،  إنج مه ل دراست  نهج  نزم  هج  ختدف  ا تدز  بيعة  اهعراست  اهاداد تستدعي        

اهاةدفع  ف  اهةفو  بواستتتتتتتتتتتتط  نجاوي  ن  اه وايع اهة ن  اهد  اهطديق اهاؤدي اهى اهكشتتتتتتتتتتتت  ي  اه  ع    
 1حدى نصل اهى ندعج  نةفون  . يافع ته  وت عد تجعا  يفى سيد اهة ل 

وف  هذه اهعراستت  ايداعن  يفى اهاهج  اهويتتل  اهد فيف  ، اهذي خةديد اهطدي   اهالفى هعراستت  ح  نق راهه   
اهد  ق ن  يتتتتتتت    أونةيه  بجع  اكدشتتتتتتت   ح  نق  ع عة   عأوضتتتتتتت  أو أفداد  أونوق   أوندةف   اظ هدة  
 اهجوانب اهد  ت كاه .  و ش  وتلسيده اهد  تدص  بج   واهةزق ت  وآث ره ح  نق قعخا  

نوضتتتتتوع  أواهد فيل اهادتكز يفى نةفون ت   فع  و دقع   ي  ظ هدة   أستتتتت هيب كا  انه خالل  أستتتتتفو  ن   
ثم تلستتتتتتتتتتتتتتيدهت  اطدي    ن  ا تل اه صتتتتتتتتتتتتتتو  يفى ندت ن  يافعت     ن تعد ن  تز  فددات منهعت  نةفونت  و ذهت 

هذا اهاهج   دتكز يفى ويتتتتتتت   أن، ااةهى    2نوضتتتتتتتوبع  ، وجا   هستتتتتتتجم نع اهاةطع ت اهلةفع  هفظ هدة  
   اع  رقاع  وقع خ دصد يفى وضع نةي  أونوضوع ن عد يفى يورة نوبع    أودقيق و تلصيف  هفظ هدة  

ي    أن قع خكون هعفه الأستتتتتتت ستتتتتتت  هو ريتتتتتتتع ظ هدة ن عدة ا دض فجم ن تتتتتتتاونج  ،  أويفاع   داض  لأغ
: ويطفق يفيج  اادحف  استدطزع و اهل نع  خطفق يفيج     أست ستيدي نداحل هذا اهاهج  فددفتص ف  ندحفدي   

 وفد بع ن ت نلصتتتتتتف  ي  اهواقع اهلةف  نوضتتتتتتوع    ن  خايز هذا اهاهج  انهندحف  اهويتتتتتت  اهاوضتتتتتتوي  . 
اهعراستتت  ،  ا  انه خ ع  ف  اهوقف نلستتته تلستتتيدا واقمع  هفةوانل اهادت ط  بج  ، تستتت يع يفى قعر نة و  ن  

اهةفل  ونةدف  وت فيفج اهدهيؤ اهاستتتد يف  هفظ هدة . ف هاهج  اهويتتتل  ي خكدل  بويتتت  اهظ هدة بل  تتتدحج  
  واهتدوج ن  ي   فدوض نوضوي  نس       هفدأكع   أكلد  أوا  هذه اهاسوح ت يدي   وغ ه   ن  تد   والأس    

وايداتعنت  يفى هتذا اهاهج  بجتع  اهدةد  يفى واقع ايتصتتتتتتتتتتتتتتت   بي  ا دارة   3اه  ت     أهتعا بهدت ن  تتتع   
ف  ت ستتتتتي  اهتعن  اهةاونع    ودورهاهد  ت عد هه  هذا ايتصتتتتت      واهةوانل  الأستتتتت      وأهم واهاواب اها فع  

اها فعتت  ن  تتتعنتت ت فةتت هعتت  ايتصتتتتتتتتتتتتتتت   ونتت   هدظده اهاواب  ن  ا دارة    أنتت  ونةدفتت  اهةوانق اهد  ت    
 ياونع  .
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 تحليل مضمون كأداة لجمع البيانات :  
ايداتعت ف  هتذه اهتعراستتتتتتتتتتتتتتت  يفى ت فيتل اها دوا  تأداة هجاع اهيعت نت ت ، فد فيتل اها دوا وستتتتتتتتتتتتتتيفت  ا ت  
خستتتتتدتعنج  اه  ح  هويتتتتت  اها دوا اهظ هد هفدستتتتت ه  ا يزنع  ويتتتتتل  نوضتتتتتوبع  و اع  ونهججع  ويةديد  

    .هفا اون اهظ هد هةافع  ايتص واهكا  واههس  أسفو  ا ل  هفوي  اها دوا اهاوضوي   أخ  
الأستت هيب اهاستتدتعن  ف  دراستت  ن دوا وستت نل    أحع وقع أ تت ر رغديب ستتيع احاع ر اأن أداة ت فيل اها دوا  

، وذه  بوضتتتتتتتتتتتتتتع تطت  نهظات  تيتعأ ا تدعت ر ييهت  ن  اهات دة ن تل  واهادنعت   واهاستتتتتتتتتتتتتتاوي ا يز  اهاكدوج   
 1.  و عفع  اع   وت فيفج اهد فيل 

  أدوات جمع البيانات :
اهاوضوع   وبيعة اهاه س   اهد  تدا  ى   الأدوات دق  أي ا   يفا   دوق  اهى حع  ييد يفى اتدع ر    إن

 اهعراس  .  أهعا اهد  تتع   واهاةطع ت اه  ح  هف صو  يفى اهيع ن ت  وإنك نع 
I.  : المقابلة  

 أووجي  اه  ح  ن  تز  ه  ء  دم بيهه  خاك  تةديف اها  بف  يفى أنج  نةفون ت  تتتتتتتلوي  خ عنج  اها  و  
يفى   ا  تت اتت ت يفى اها  وثي  وتستتتتتتتتتتتتتتجيتتل    الأستتتتتتتتتتتتتت فتت ن   هو  يهتته ، واهتتذي خ و  اطدح نجاويتت  ن   

 ايسدا رات اهاتصص  هذه  . 
 : تتاها  بف  ب وتدايز
 هلإ  ا  يفى اةض اهدس ؤيت  ن يوب يافع   أسسن  دث  نو ج  ن و هع  نةي  ق نم يفى  •
اهةيه  هذا ن  خستتتت هم ف    وأفداد تدايز ا هدل يل اهشتتتتتصتتتت  أي ت  د  و ه هو ه بي  اه  نم ا ها  بف    •

يفيج  ف  ايستتتتتتتتديع ن ، فج  تستتتتتتتتا  اازحظ   اه صتتتتتتتتو  يفى اهاةفون ت قع ي خاك  اه صتتتتتتتتو  
 .  واهصوت انلة يت اهلدد ي  بديق ت يدات اهو ه 

 تسدةال ف  اهعراس ت اهكعفع   •
 ي  اهدةييد  ةور اهلدد ا د  •
 ذاتع   إ  ا يفى اهسؤا   ا   ا تكون  •
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II. مون : وحدات فئات تحليل المض 
اهد   دم نشتتتتتده  ييد اهفعس بو    (Posts)ضتتتتتا  ه ته اهعراستتتتت  ف  نهشتتتتتورات   وهىتدالل وحعة اهددنيز الأ

وجتتتت هد تتتتع تتتتع نهشتتتتتتتتتتتتتتورات يتتتتتتتتتتتتتتل تتتت  تفعتتتت  ا يز  بويختتتت  اها يد أنتتتت  وحتتتتعة اهددنيز اهلتتتت نعتتتت  تدالتتتتل ف  
اهد  تدوهع ي  تف  اهاهشتتتتورات اهد  تهعرج ضتتتتا  اهوحعات اه ع ل  اهد  تستتتتدتع     (Comments)تةفع  ت 

،وقع قاه  ا ه صتتتتتو  يفى يفى ستتتتتييل اهال   اهفعس بو    اي دا ي ف  ت فيل ن تتتتتاون نواقع اهدوايتتتتتل 
هاهشتتورات اهصتتل   يفى اهفعس بو   ( Capture Décran)  نجاوي  اهاهشتتورات ييد ت هع  ه ط  اهشتت  تت 

أي ثزث  أ تجد ندد هع  اطدي   نهدظا  هددنيز تف  .2022إهى ن رس   2022  نةيه  ن    نل   هلددة منهع
    نهشور واهةع ع ن  اهدةفع  ت واهاش ر  ت . 30اهاهشورات واهدةفع  ت اهت ي  ،وقع ت صفه  يفى 

 الإعلام ولاية المغير على الفايس بوك:شكل احدى منشورات صفحة خلية 
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 : ومتغيراتها  مضمون فئات تحليل (: يمثل  01جدول رقم )
 

 
 
 
 
 
 

 المتغيرات )الفئات الفرعية ( فئات الترميز 

ور 
نش

الم
 

 اسم الصفحة
  ا يز اهاهشورات يفى يل   تفع   أوكل اهاهشورات اهد اة  

 ( نهشورا. 30دن  ) دهويخ  اها يد ات 
 نؤسس  إيزنع ، تعن تع ، تج ري ، ا دا بع .  ملكية الصفحة 
 اهيو ، اهشجد، اهسه . تاريخ المنشور 

 نص، يورة، فيعو، رااط، رسم، نزي ، غيد ق بل هفددنيز طبيعة المادة المستعملة 
 . إنجفيزي ي نع ، فص ى، يدجع ، فدنسع ،  اللغة المستخدمة 

مية 
مو

 الع
مة

خد
ال

 

 ن دوا ذو تو ه نةفون ت ، سع س ، ث  ف ، ي  ، تدجوي، د ه . طبيعتها 

 لصالح من؟
غيد ق بف    أواهل نعة ن  اهتعن  أي نصف   ي ن ، ت ي  

 هفددنيز.
 واهدو عه، ا يزن، ايسدش رة.  ا ر  د ، ا يز اهجع  نهج   الغرض
 يدضج  يفى اهصل    الفاعلين 

ال  
عععععععع

فععععععع
 أ

ردة
مين

خد
ست

الم
 

 اةه يد اهل يل يفى اهاهشور   ا يج   يعد  تفاعلية 
 ( غيد ق بل هفداييز. إن   وبيعةدج  و هسجم )ذ د/يعد اهاش ر  ت  مشاركة 
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III.  : عملية الترميز 
( حي  ق تتتتتتاف استتتتتتدا رة اهل  ت 1ت فيل ن تتتتتتاون )نف ق به ء يفى وحعات و ف  ت اهد فيل قاه  اإيعاد  

هد فيل يه يتتتتتد اهادةف   يه يتتتتتد  ا  ضتتتتتاف اهاجاوي  ف  ت ت يتتتتت     4اهت يتتتتت  بد فيل نهشتتتتتور وه  
اهاستتتتدتعني  حو   أفة  رد  ف  ت هد فيل    أخ تتتت يه يتتتتد و نلفج   4ف    أخ تتتت ا هتعن  اهةاونع  اهادالف   

وقيل يافع  اهددنيز ه ته قاه  بد ع ع و حلض نجاوي  ن  اهاهشتتورات ن  يتتل   ه ته اهاهشتتورات حي  
و ف  اهةافع  اهل نع   هويخ  اها يد يفى اهل خس بو  هدعتل ه ته اهاهشتورات ف  ييه  اهعراست    ا يز تفع   

تصهعف تف  اهدةفع  ت و اهدل يزت    أخ  ثا     قاه  بددنيز  ل اهاهشورات ف  اسدا رة ت فيل ن اون حي  
 اهاشدفي  يفى اهصل   .  أفة  ن  قيل اهاسدتعني  يفى نهشورات اهصل   و عا ردود 

IV.  : عينة الدراسة 
ثم ت ع  ند ن  اهعراستتتتتت  يفى اهاجداع   الأيتتتتتتف اهاجداع   أفداد نستتتتتت   نةيه  ن     أوالل اهةيه   زء نةي   ت  

نةي    ن عدة  دم اتدع ره اأستتتتتتفو    وح يت ن  وي  يه يتتتتتتد    واهاةفون ت اهيع ن ت  فج  بدي    اع كفه ، 
اهعراست    ونجداعن   اعع يه يتد اهالددات  ن عدة  دم اتدع ره  اأستفو  نةي     وح يت ن   اع يه يتد  

 1 .اأس هيب نتدفل 
ن  بي  أنواع اهةيه ت اهةيه   ستتت  ف  هد ه  ف لأنستتتب هجذه اهعرا وأهعافج يفى نوع اهعراستتت  ف تدع ر اهةيه  به ء  

ييد  هويخ  اها يد   وايتصتت    ا يز يقدصتت ر ييهده  يفى ند اة  نهشتتورات يتتل   تفع    ونظدااه صتتعخ   
 .ف ع ايداعت اه  حل  ف  هذه اهعراس  يفى اهةيه  اه صعخ   أ جد 3اهل خس بو  هاعة 

وحعات نةيه  لأنج     أوتكون ن  ح يت نةيه    أند  اهةيه  اه صتتتتتتتتتتتعخ  اأنج  اهةيه  اهد  خةداع اه  ح  تة
 تالل اهاجداع الأيف  .

اههاطع  ، خ و  فيج  اه  ح  ا تدع ر اهالددات   أواهةاعخ    أونلل : اه دضتتتتتتتع  ندةعدة  أستتتتتتتا ءتةد  ت ف  
اهجا ن    وهةه يتده يعة هاجداع اه     ونةدف نستيق   أدرا اطدي   ت كعاع  ي نج   هفصتعف  فيج  ، وفق  

 2. ي خجع يةوج  ف  س ب نلدداتج  اطدي   ن   دة  وج هد ه 
ت اطدي ت   داي  فيجت  يتتتتتتتتتتتتتتلت  اهداليل  اتدعت ر يتعد قفيتل ن  اهالددا  دم فيجت  : ه  اهد  العينعة القصعععععععععديعة

ظدو  اه    اهى اتدع ر يعد قفيل  عا   اضتتتتتتطدته إذا إيي  فجأ اه  ح  اهى استتتتتتدةا هج     ويفعهاهاطفوج  
 3ن  اهالددات .  

 
 .   84، ص  1999، عمان ،  والنشر، دار وائل للطباعة   2، ط والتطبيقات والمراحل ، القواعد   منهجية البحث العلمي،  وآخرونمحمد عبيدات  1
 .    197 ص  2009، ديوان المطبوعات الجامعية ، بن عكنون الجزائر ،  والاتصال  الإعلامالبحث في علوم مناهج سلي ،  احمد بن مر 2
 .   364، ص   1978، مكتبة لبنان ، بيروت ،    العلوم الاجتماعية، معجم مصطلحات احمد زكي بدوي   3
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I. تحليل المقابلة: 

لخلية المغير يقوم بكافة المهام الم وطة لهذا   بالإعلامالمكلف  أنيتضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل ا   الأولمن خلال إجابة السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ال  
 .الإداريةالم صب، بالإضافة للوظائف 

أنه المراسؤؤلاو والمهام الواردم من مختلف المصؤؤال     يتم جليا ب ا المخططحول المخطط فيتضؤؤ     سؤؤ ال احسؤؤب 
 .شهري  أو أسبوعيسلطة، لها درو كبير في تغيير المخطط مهما كان مداه  الأعلىخاصة 

المعلومة  إيصؤؤؤؤالفي   وضؤؤؤؤرورتهاالولاية تركز كثيرا على العملية الاتصؤؤؤؤالية    إعلاممتابعة لمقابلة فإن خلية  و    
 .للمواطن خاصة ما تعلق بالخدمة العمومية

تفسؤؤر ا لا يتم الاعتماد على صؤؤف ة  إجابة المسؤؤ ولاتصؤؤال واحد كان     بسؤؤ ال ا حول اعتماد الخلية لع صؤؤر  
 .ها لوسائل الإعلام المختلفة لتداولهاميتم تقدي عمومية بلمة الولاية فقط في تقديم خد 

في   الإعلاميةتتم عن طريق الرسؤؤالة     المشؤؤر   وب سؤؤب إجابةعن طريق صؤؤف ة   ت سؤؤين الخدمةحيث سؤؤبل  
  .مربوط لمدم تفاعل المستخدمين واقتراحاتهم التي يدرجونها في الصف ة الإعلامخلية 

مجالس شعبية   أوعلى ربط علاقاو لمختلف الخيراو سواء مديرياو    بالإعلام ال رص  الملاحظ للمكلفكذلك  
 المعلوماو بما فيها ما تعلق بالخدمة العمومية بوضعها في الوق  الم اسب . لأخذ 
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II.  مضمون التحليل 

 . ت ليل مضمون  ت ليل وفئاو  : (4رقم) جدول
رد فعل  
الغرض   رد فعل  المشاركات  ت التعليقا المشرف 

 منه 
لصالح  

اللغة   الموضوع  من 
 المستخدمة 

شكل  
 المنشور  تاريخ المنشور  المنشور 

02 1 02 01 2 /3 2 9  (02)  (04) 04 /01 /2022 1 
03 1 1 1 /2 1 2 9  (02)  (04) 05 /01 /2022 2 
03 1 /4 3 1 1 2 9 2 4 06 /01 /2022 3 
02 1 2 1 2 /3 1 3 2 2 09 /01 /2022 4 
03 4 1 1 /2 1 3 3 2 4 15 /01 /2022 5 
01 1 1 1 /3 2 2 1 5 01 16 /01 /2022 6 
3 1 1 1 /2 1 2 10 2 04 18 /01 /2022 7 

02 1 3 1 /2 1 2 1 2 04 19 /01 /2022 8 
1 1 1 1 /3 1 2 1 2 04 19 /01 /2022 9 
1 1 2 1 1 2 1 2 1 19 /01 /2022 10 
2 1 1 1 /3 3 2 1 2 4 21 /01 /2022 11 
2 2 1 1 3 2 9 2 4 24 /01 /2022 12 

03 5 1 1 3 2 1 2 1 04 /02 /2022 13 
02 2 2 1 /2 1 2 4 2 4 17 /02 /2022 14 
1 2 1 1 1 2 9 2 2 20 /02 /2022 15 
2 3 2 1 1 2 9 2 2 20 /02 /2022 16 
2 2 1 1 1 2 9 2 4 26 /02 /2022 17 
3 5 1 1 /2 1 /2 1 8 2 4 27 /02 /2022 18 
3 3 1 1 1 2 3 2 4 28 /02 /2022 19 
2 02 3 1 /2 2 1 9 2 4 02 /03 /2022 20 
2 1 1 1 1 2 2 2 4 03 /03 /2022 21 
3 5 2 1 3 2 3 2 1 07 /03 /2022 22 
1 3 2 1 /3 3 /2 2 9 2 1 10 /03 /2022 23 
2 2 2 1 /2 2 2 3 2 4 10 /03 /2022 24 
1 5 1 1 /2 /3 3 2 6 2 2 13 /03 /2022 25 
2 2 1 1 /2 2 2 7 2 2 15 /03 /2022 26 
3 2 2 1 1 2 5 5 1 18 /03 /2022 27 
1 5 3 1 1 2 9 2 4 20 /03 /2022 28 
2 1 1 2 /1 3 2 9 5 1 24 /03 /2022 29 
2 1 1 1 1 1 8 2 4 27 /03 /2022 30 
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 حسب اللغة المستخدمة  يوضح توزيع المنشورات  (: 5رقم )  جدول

 اللغة التكرار النسبة 
 العامة 0 0%

 عربية فصحى  26 86.66%
 فرنسية  0 0%
 إنجليزية  0 0%

 مزيج  4 13.33%
 غير قابل للترميز  0 0%

 المجموع  30 100%

 
  أحيانات عدم   أو ي لغة عربية الفصؤ ة ييما تقل   اسؤتخدامالدراسؤة إلى أن لغة أكثر    وإحصؤاءاو تشؤير نتائ      

وب سؤؤب مسؤؤ ول صؤؤف ة  والفرنسؤؤيةحيث كان    اك نسؤؤ ة لما  ي مزي  بين لغة عربية    اج بيه اسؤؤتخدام لغاو 
 .وض ط الم شوراو من المس ولين تجبر م على نشر بالغة العربية الفص ة الإداريةفإن مرسلاو 

 
 حسب اللغة المستخدمة   توزيع المنشورات ل النسبة المئوية  يوضح : (6شكل رقم)

 

العامة
0%

عربية فصحى
86,66

فرنسية
0%

إنجليزية
0%

مزيج
13,33

غير قابل للترميز
0%

العامة

عربية فصحى

فرنسية

إنجليزية

مزيج

غير قابل للترميز
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 شكل الم شور.لتوزيع الم شوراو حسب يوضح    (:6رقم ) جدول
 البعد التكرار النسبة 
 الصورة  7 23.33%

 نص  5 16.66%
 فيديو  / 0%

 مزيح  18 60%
 غير قابل للترميز  / 0%

 المجموع  30 100%

 
 معظمها  أنيتضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  من خلاص الجدول الذي يبين ل ا توزيع الم شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوراو عبر خلية الإعلام لولاية المغير   

 د ما ي كمواد ث ائية أخرى و دا   أوكان  تأتي على شؤؤؤؤؤكل مزي  ت توي على أقل على مادتين ) نة(صؤؤؤؤؤورم(  
على ع اصؤؤؤؤؤؤر وأشؤؤؤؤؤؤكال م ددم تسؤؤؤؤؤؤا م في   وي توي يتم نشؤؤؤؤؤؤره على الم صؤؤؤؤؤؤة ثري    الذي  إعلاميم توى   أنل ا  

  .خدمة الصف ة للمواط ين إيصال
 

 .شكل الم شورلتوزيع الم شوراو حسب  النسبة المئوية يوضح (: 7شكل رقم)
 

 
 

23,33

16,66

0%

60%

0%

البعد

الصورة

نص

فيديو

مزيح

غير قابل للترميز
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 :حسب طبيعة الموضوعالم شوراو يوض  توزيع   (:7رقم ) جدول
 الموضوع  التكرار النسبة 
 رياضي  1 3.33%

 ديني  1 3.33%

 تربوي  2 6.66%

 إخباري  11 36.66%

 أخر 1 3.33%

 
باقي    مقارنة  إخ اريةجلها تركزو كان  مواضؤؤؤؤؤؤؤيع م شؤؤؤؤؤؤؤوراو   أنهاالدراسؤؤؤؤؤؤؤة من خلال نتائ  الجدول لفترم لعي ة  

و دا راجع لفترم الصؤ ية الصؤة ة المتمثلة في فترم كوفيد   الطابع الصؤ ي  الم اشؤير ااو   وبدرجة أقلالم توياو  
مم خطر  ؤدا الفيرو  كمؤا تهتم   وتوعيؤةعلى ت سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيس    خلايؤا عملؤ  حيؤث أن خليؤة الإعلام وك ؤاقي    19_

  .واضيع ااو التوجه الاجتماعيبم م شوراو الصف ة
 حسب طبيعة الموضوع الم شوراو توزيع  النسبة المئوية يوض    (:8شكل رقم)

 

 

 

20

3,3316,66

0

3,33

الموضوع

صحي

سياسي

اقتصادي

ثقافي

غير قابل للترميز

3,33

3,33 6,66

36,66

3,33

الموضوع

رياضي

ديني

تربوي

إخباري

أخر

 الموضوع  التكرار النسبة 
 صحي  6 20%

 سياسي  1 3.33%

 اقتصادي  5 16.66%

 ثقافي  0 0%

 غير قابل للترميز  1 3.33%
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 :المستخدمة لصال  منالم شوراو يوض  توزيع   (:8رقم ) جدول
 

 المصلحة التكرار النسبة 
 خاصة  4 13.33%

 عامة  25 83.33%

 قابل للترميز  1 3.33%

 
صف ة فإن   وب سب مس ولجل الم شوراو موجها لصال  المصل ة العامة لان    أنيبين الجدول المدون أعلاه  

م شوراو  تخصية لفئة معي ة فان  دا لا ي في بوجود    المواط ين دون التوصياو تأتي بالضرورم مخاط ة كافة  
 .نشر ا على صف ة الولاية فقط أعيد أخرى  إعلاملفئة الخاصة عادم ماك   م شوراو لخلاياو  وجه  

 
 المستخدمة لصال  من الم شوراو توزيع ل النسبة المئوية يوض    (:9شكل رقم)

 

 
 
 
 

13,33

83,33

3,33

المصلحة

خاصة

عامة

يزقابل للترم
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 :يوض  لتوزيع الم شوراو حسب غرضها م ها  (:9رقم )  جدول
 

 الغرض التكرار النسبة 
 إعلام  15 50%

وتوجيه  إرشاد  4 13.33%  
 إعلان  8 26.66%

 استشارة  0 0%
 مزيج  3 10%

 
تكون اسؤؤؤؤؤم  كبير بذلكتشؤؤؤؤؤغل حيز   إعلاميطابع   و اا حيث كان  الم شؤؤؤؤؤوراو   وت ليلهامن خلال الم شؤؤؤؤؤوراو 

مواط ين كافة المسؤؤؤؤؤؤتجداو بدرجة أقل م ها الم شؤؤؤؤؤؤوراو التي  ي على   إعلامتعمل على    إعلامعلى فعل خلية 
  .لفائدم المواط ين إعلاناو شكل 

 .حسب غرضها م هاالم شوراو توزيع ل المئويةالنسبة  يوض  (:10شكل رقم)
 

 
 
 
 

50%

13%

27%

0%
10%

الغرض

إعلام

إرشاد وتوجيه

إعلان

استشارة

مزيج
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 :يوض  توزيع التفاعل حسب رد فعل المستخدمين (: 10رقم )  جدول
 

 تفاعل التكرار النسبة 
 أعجبني  15 50%

 قلب 10 33.33%
 ادعمه 5 16.66%

 ضحك 0 0%
 اخرجن  0 0%
 تعجب  0 0%
 أغضبني  0 0%

 
رد أفعال المسؤؤؤتخدمين حول م شؤؤؤوراو متركزم بشؤؤؤكل كبير بع صؤؤؤر    أووب سؤؤؤب الجدول توزع التفاعلاو   لوحظ

المسؤؤتخدمين   يوضؤؤ  إصؤؤرارما  الم شؤؤوراو  داأعجب ي وبدرجة أقل م ها م  ة م شؤؤور)قلب( وبدرجة أقل دعم  
  .على تفاعل مع م شوراو 

 
 . التفاعل حسب رد فعل المستخدمينتوزيع ل النسبة المئوية يوض  (:11شكل رقم)

 

 
 

50

33,33

16,66
0%0%0%0%

تفاعل

أعجبني

قلب

ادعمه

ضحك

اخرجن

تعجب

أغضبني
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 يوض  حجم المشاركاو لم شور:   (: 11رقم )  جدول
 

 المشاركة  التكرار النسبة 
 10الى  0 16 53.33%

 20الى   10 10 33.33%

 20فوق  4 13.33%

   
 أكبرخلية إعلام لولاية المغير ضؤةي  ب يث    لم شؤوراو صؤف ةيعتبر حجم مشؤاركاو  الدراسؤة فإنهمن خلال  

انه   اك م شؤؤوراو لم يتم مشؤؤاركاتها في قبل  أيمشؤؤاركاو   10على   مشؤؤاركة 0نسؤؤ ة كان  لمشؤؤاركة من بين  
 . المستخدمين

 
 .  جم المشاركاو لم شورل النسبة المئوية يوض  (:12شكل رقم)

 

 
 
 
 

60%

38%

2%

المشاركة

10الى 0

20الى 10

20فوق 
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 :م اشير يوض  توزيع التعليقاو على   (: 12رقم )  جدول
 

 التعليق التكرار النسبة 
 على المنشور  13 43.33%
 بين المستخدمين  7 23.33%

 المشرق 3 10%
 خارج الموضوع  2 6.66%

 د لا يوج 5 16.66%

 
التعليقاو على صؤؤؤؤؤؤؤف ة فهي ع ارم على تعليق على م شؤؤؤؤؤؤؤوراو من قبل   معظمومن خلال الجدول المدون فإن 

تعليق   أو  ضؤؤؤؤؤؤةيفة لرد ااتهم بمقابل نجد نسؤؤؤؤؤؤ ة    المسؤؤؤؤؤؤتخدمين ب د   م ها تعليقاو بينالمسؤؤؤؤؤؤتخدمين وبدرجة أقل 
تعليق توجيهي    أوتعليق المواط ين وب سؤب المشؤر  فهو يكتفي فقط إعجا   أومشؤر  الصؤف ة على م شؤور  

 . بسيطة فقط توضي او  أو
 

 . توزيع التعليقاو على م اشيرل النسبة المئوية يوض  (:13شكل رقم)
 

 
 

43,33

23,33

10

6,66

16,66

التعليق

على المنشور

بين المستخدمين

المشرق

خارج الموضوع
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 يوض  لمدي تفاعل المشر  مع تعليقاو    (: 13رقم )  جدول
 

 التفاعل التكرارات النسبة 
 كبير  7 23%

 ضعيف  13 43.33%
 منعدم  10 53.33%
 المجموع  30 100%

 
قد  أحي اتفاعل المشؤؤؤؤؤؤؤؤر  على صؤؤؤؤؤؤؤؤف ة  و تفاعل ضؤؤؤؤؤؤؤؤةي  جدا وقد يكون م عدم   أنمن خلال نتائ  نلاحظ  

 يكون راجع ل جم ضغوطاو العمل التي ت رمه من التواصل الكافي مع المستخدمين
 

 .لمدي تفاعل المشر  مع تعليقاو  النسبة المئوية يوض  (:14شكل رقم)
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  أهممن  تعد الخاصسسسسة   أاالعمومية  سسسسسوا تقدمها المؤسسسسسوسسسسات ا الم  مات الخدمات العمومية التي   إن     
  لأهمستهكما يعد الاتعسساض وسستاة  ةسواة سال وسس ة  المؤشسستات التي تعسس ر صسسوة   سد  ا سسسمعة  س ة لها   

 لي ا الخاة يمحيطها الداخالموسسستواات ا لع لاعت اةق تق ية اتعسسسالية ا تواصسسسلية مر   الغة على مختلف  ال
عن  تاق تحديد ةا يات ا ةغ ات  مهوةها   ال جاح هذق  كما يوسسسسسسسسسسساهم مي تحوسسسسسسسسسسسسن خدماتها المقدمة 

هذق التغ ات  اوسر خطة اتعسالية شساملة ا متلاملة تلون را ة  على تحقسق  العملية يجب على المؤسسوسات  
عماض العديد من الوسسال  الاتعسالية  ساسست إلاا الحا ات اكذا تحوسسن الخدمات التي تقدمها   الا يتنىى  لع 

الق وات   الع  التطوة التل ولو ي الحديث لهذق الوسسال  مت  على المؤسسوسات مواك ة هذا اعبت مختلف 
من خلاض اسسسسسسستعماض موارر التواصسسسسسس  الا تماعي كم سذ يوسسسسسساعد ا يوسسسسسساهم مي التتاا  ا التوسسسسسسواق  التطوة  

على تقبلهسا   كمسا تعتمسد علسهسا سع  الجمهوة ا ةثسه    للخسدمسات العموميسة لهسا سساعت ساةهسا مو هسة لت سسسسسسسسسسسسسسجير
تو ههم من خلاض متاسعة  المؤسسوسات مي متامقة ائال ها من خلاض تياادهم سالمعلومات ا الموستجدات اكذا  

كة اى سسسغالاتهم ااسسسستسوسسساةاتهم   خالقة اذلع عالما امتتاوسسسيا اسن المؤسسسسوسسسة ا الأمتا   ا الاهتمامات الم سسستت 
 هم ا م اةكاتهم . تساعلمواهما مي  لع مي 

  اولاية المغست عبت السايوسسسسسسسبوع مي تد يم  الإعلامصسسسسسسسسحة خلية   رم ا ادةاسسسسسسسسة  اة  الأسسسسسسسسا هذا  اعلى   
الاتعسسالية من ا   تحقسق الم سعة   االتق يات سالوسسسال   الخدمة العمومية   د يماتئط ت  ا لعالخدمة العمومية 

 الموطت  .  الأهدافالى   االوصوضالعامة 

لموارر التواصس  الا تماعي   إنالتليوسي لل حث ةسث على التوسالض    الإ اسةك ت هذق الدةاسسة من  ارد تم   
لأهمسته ال الغة مي المؤسسسسسسسسسسسسوسسسسسسسسسسسة   اان الوعي   ا لعمي تد يم اتحوسسسسسسسسسسسسن الخدمة العمومية     إيجااي اة 

من   اسسسيكون ا كبستا  ما يدمع ا الى القوض سنن هذا المجاض سسسيعتف تطوة  اهذامي تيايد موسستمت   ا اةقسنهمسته  
ت وع الخدمات   اظهوةالاىستاح الارتعسسسا       اكذاى تا لتيايد الم اموسسسة الموسسستمت   ك  المؤسسسسوسسسات   أالواات 

  العمومية . 
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 :نتائج الدراسة

 تعتبت م عات التواص  الا تماعي خاصة السايوبوع م عة معالة لتسعس  الخدمة العمومية . .1
 . ساهم ال  اط المتواص  لخلية الإعلام الولاية المغست مي تقتاب الإ اة  من الموتخدم.2 
السايوسسسسسسبوع أ ا  اصسسسسسس  اليقة مي إيعسسسسسساض اى سسسسسسغالات   . يعتبت موسسسسسسؤاض إعلام ام سسسسسستف العسسسسسسسحة على3 

 اتطلعات الموا ن سالهسئة الإ اةاة سالولاية.
 . تعتبت صسحة الخلية م عة ستاعة مي إيعاض المعلومة اهذا ما كان ااوح مي أامة كوةاىا.4 
 لها. تعتبت التساعلات الواة   العسسسسسسسسحة ما   المكلف يوسسسسسسستقي من خلالها اى سسسسسسسغالات الموا  سن ا يعسسسسسسسا5 
 لهسئات المع ية.ل
 . من خلاض تساع  الموتخدم مر م  وة رد يكون ة  معله كسس  اتغست ما على موتوى الولاية .6 
 . تتعبت ائحوب الدةاسة ه اع ة ا  أمعاض إيجااية ل  اط صسحة خلية الإعلام على السايس اوع.7 
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  .27، ص 1963سكسونية ، القاهرة  ، المكتبة الانجلو الاعلام والاتصال الجماهيري ابراهيم امام،  .1
، جدة ، الشععر ة اليليجية للابا ة   مقدمة في الإدارة العامةأجمد بن داؤود المزجاجي الاشععير، ،  .2

 . 57، ص  2000، 
 . 222، ص  1978، مبادئ الإدارة اليامة ، بغداد ،  عاصم الأعرج وأحرون احمد خاطر ،  .3
، دار الكتاب الجامية الحديث ، القاهرة    ماعيةمقدمة في الإدارة اللمؤسسستسساج الا  احمد خاطر ، .4

 . 140 - 139، ص  1981، 
،  2000، الدار الجامعية ، الاسعععكيدر،ة ،  كيف ترفع مهاراتك الادارية في الاتصسسالاحمد ماهر ،  .5

 . 364ص 
  ،/تمالتئعع    22/12/2018،  2018أمحد شععيما ، صحئععا ياا وسععا ا التواتععا الاجتما ي ليام   .6

 /https://ema.erketing.sa 13:42، لى السا ة 04/06/2022بتار،خ 
، معك رة مكملعة لي عا شعععععععععععععع عادة الاسسسسسسسسسس ثسدامساج المقساجيسة ليعلام الجسد سد في الج ا ربيوش صيمعا،،  .7

الماجسعععععععععععت ر، تيئعععععععععععم ص بم اقااي، جامية اامر  يد القادر لليلوم الإسعععععععععععبمية،  سعععععععععععيا ية،  
 .83وص  81،ص  2013/2014

مذكرة لنيل شسسسسسسسهادة ل دى، اليما التاو ي من خبل موا ع التواتععععععععععا الاجتما ي،  بر اني نور ا .8
، تيئععععععم: تععععععحااة وي بم صلكتروني، جامية الير ي بن  الماسسسسس ر في عللإم الإعلام والاتصسسسسال

 .39، ص 2017-2016م  د،، أم اليوا ي، 
  .14، ص 1999،  ما، ، دار اليازور،،  أسس الإدارة الحد مة نظرياج ومفاهيمبش ر اليبق،  .9

اثر الشسسسس ااج ال لإاصسسسسل الا  ماعي علا تشسسسسايل الففسسسسا  العملإمي في  بن بوز،ا،  يد الرحيم ،  .10
) دراسععععة تحل لية لي ية ميشععععوراا تعععع حاا الئيسععععيوو الجزا ر،ة، أطروحة د تورا اي  لوم   الج ا ر

 .141، ص 2016الإ بم و الاتئال، 
، مك رة ماجسععت ر ، جامية   الاتصسال ال نظيمي وعلات   االأدا  اللإييفيبو غايط جمال الدين ،  .11

 . 58ص  200/  2008ميتور، ،  سيا ية ، 
، مك رة لت ا رفق العام وتحدياج اصسسسسسسلام الثدمة العملإمية في الج ا رتاهيل الامبو اسعععععععععم امال،  .12

 .68،ص 2018، 3ش ادة الد تراه اي اليلوم السياسية تيئم صدارة ا مال،جامية الجزا ر
،  تسسرثري جيتسسسسسسسسس لإ  وتلإي ر تقر،ر اليععالم الاجتمععا ي الير ي، اليععالم الاجتمععا ي والحراو المععدني:   .13

 .10ة الحكومة، ص الإتدار الثاني،  لية دبي للإدار 
، الإدارة الاك رونية ودورها في تحتسي  الثدمة العملإمية دراسسة حالة دلدية شنشسلةجميية ذهيية،   .14

 .72، ص 2015/2016مك رة لي ا ش اذة الماستر تيئم صدارة الجميت المحلية،  المة، 
ا،،  ، دار اليازور،،  م  ، أسسسسساسسسسسياج الاتصسسسسال ا مهاراج ونما ج  حم د الاا ي و شععععع ر  بق   .15

 . 58، ص 2009اارد،، 
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  2022- 06-04،ميك شعععععععع ر، تم التئعععععععع   بتار،خ    2019خل د أحمد، صحئععععععععا ياا الئي  بو و  .16
 -https://vapulus.com/blog/ar/2019-Facebook ، 17:36 لى السا ة 

  2002،   3،  ما، ، دار المس رة لليشر والتوز،ع ، ط    م ادئ الإدارةخل ا محمد حسن الشماع ،  .17
 . 13، ص 

،دار الي ا   لليشعر والتوز،ع،   1. طثلإر ة الشس ااج الا  ماعيةد. المقداد، خالد غسعا، يوسع ،  .18
 .36-35، ص 2013 ما،، اارد،، 

د. عباس مئعا ي تعادق، تعيا ة اليير ب ن الإ بم التقل د، والحديد، مرتمر وسعا ا التواتعا  .19
  17جتما ي، جامية الإمام محمد بن سيود الإسبمية  لية الإ بم والاتئال، أبو ظيي، ص الا

 1د.  لى حجعاز صبراهيم، التكعامعا ب ن الإ بم التقل عد، والجعديعد، دار الميتز لليشععععععععععععععر والتوز،ع، ط .20
 .184،ص 2017،

 .58-57د.  محية حسا، أحمد، الئيسيوو تحت المج ر، مرجع سيق ذ ره، ص  .21
نظام المعللإماج كرداة ل حتسسسي   لإدة الثدمة الصسسسحية االمؤسسسستسسسة العملإمية  و،سعععععي، دلال السععععع .22

حالة المرسععسععة الاسععتشعع ا ية محمد بولععيام ور لة ، مك رة مقدمة لي ا شعع ادة  دراسععة  الاسس شسفا ية
الماجسعععت ر اي  لوم التسععع  ر ، جامية ور لة ،  لية اليلوم الا تئعععادية والتجار،ة و لوم التسععع  ر ،  

 .38، ص 2011م الميلوماا ، تيئم نظا
، دار جسععععععور لليشععععععر  1، ط مدشل للاتصسسسسال والعلاتاج العامةرلععععععوا، بلي ر، وسععععععارة جبار،،   .23

  . 49، ص  2014والتوز،ع ، المحمدية ، الجزا ر، 
دور شس ااج ال لإاصسل الا  ماعي في ال ييير التسياسسي في تلإنس  الر ود  يد الله ممدوح مبارو،   .24

 .22-29، ص ومصر م  و هة نظر الصحفيي  الأردنيي 
 - أثر اسس ثدام ددارة العلاتة مع ال ولإن علا  لإدة الثدمة العملإمية ،رااع شعر، ة،  اسعي  ا شعة .25

، مجلعة اليلوم الا تئادية والتس  ر واليلوم التجار،ة  –  مجملإعة م  الإداراج العملإميةدراسة حالة 
 .338 – 325،ص  2018 02، اليدد  11،المجلد  

،تم التئعع   بتار،خ    23/08/2013تعع حاا تئععيع الحدج الجزا ر،  لى ال ايسععيوو،   10ز  ر،  .26
 /https://www.vitaminedz.com ، 12:36بتو  ت  05/06/2022

تلإييف ملإاتع ال لإاصسسسسل الا  ماعي في تع ي  الحملاج ،د، مر،م، زمالي بسعععععمة، دوارة سعععععلمى، ز  .27
- 2017، مك رة لي ا شعععع ادة الماسععععتر ،  سععععم  لوم الإ بم والاتئععععال، جامية  المة، الان ثادية

 .34،ص  2016
مل و ، مسععععععععتيدم شعععععععع ر، نشععععععععط،   20سععععععععيدين شععععععععي س، صحئععععععععا ياا الئيسععععععععيوو اي الجزا ر و .28

بععععععععتععععععععار،ععععععععخ    30/03/2017 الععععععععتئععععععععععععععععععععع عععععععع   بععععععععتععععععععو عععععععع ععععععععت  05/06/2022،تععععععععم   ،14:39، 
https://www.android-dz.com/ar/Facebook-dz-2017/ 
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اس ثدام ملإاتع ال لإاصل الا  ماعي وأثره علا القيم لدى الطالب  السي د، حيا، وتيف  ا شة،   .29
مر اح ، مك رة مقدمة لاسعععععععععتكمال متالباا شععععععععع ادة ماسعععععععععتر أ اديمي، جامية  اتعععععععععد، الجامعي
 .33، ص 2015ور لة،

،تم   28/04/2016،  2016، من جيتسسسسسسس لإ  ت ثطا ال لإتعاج في ن ا جها الماليةسععععععععععع د محمد،   .30
بعععععععتعععععععار،عععععععخ   السعععععععععععععععععععععا عععععععة    04/06/2022العععععععتئعععععععععععععععععععع ععععععع   -https://tech ،55ّ:13، عععععععلعععععععى 

echo.com/2016/04/Facebook-q1-2016-earnings-2016/ 
مل و، مسععتيدم للئيسععيوو اي مئععر تم    28: الشعععبة اليامة لب تئععاد الر مي والتكيولوجيا، دراسععة .31

 http://www.fedcoc.org.eg/c2964 ،18:22بتو  ت  2019/04/21التئ   بتار،خ:
،دار أسععامة لليشععر والتوز،ع،   1شععقرة  لي خل ا، الإ بم الجديد بشععبكاا التواتععا الاجتما ي، ط .32

 .67،ص  2012اارد،، - ما،
مصسادر الأش ار دي  الإعلام ال قليدي والإعلام   اتجاهاج الشس ا  الج ا ري نحلإتعاحيي تعييحة،   .33

 سعععععم اليلوم الإنسعععععانية، تيئعععععم اتئعععععال  ب اا  امة،   ، مك رة لي ا شععععع ادة الماسعععععتر ،الجد د
 .109،ص  2018-2017جامية الير ي بن م  د،، أم اليوا ي، 

ااة  تععاوشععي هاجر، عبادلية تععليحة، باليقو، بسععمة، دور موا ع التواتععا الاجتما ي اي نشععر اق .34
 .59، ص 2019التيرع بالدم، مك رة لي ا ش ادة ماستر شعبة  لوم الإ بم والاتئال،

، رسععععالة مقدمة لي ا  الفعالية الاتصسسسالية في المؤسسسستسسسة الات صسسسادية الج ا ريةتععععير،ية رماش ،   .35
 . 138-138، ص  2008/2009،  سيا ية ،  درجة د توراه ، جامية ميتور، 

، الدار الجامعية ، القاهرة ،   التسسسسللإ  الإنتسسسساني في المنظماجتعععععبح الدين محمد  يد البا ي ،   .36
  .  274/275، ص  2000

 . 69ص  1993، مكتبة غر،س ، القاهرة ،  مدشل الا علم الا  ماعطليت صبراهيم لا ي ،  .37
 . 16ص  1980القاهرة ، دار اليشر ،  ادل حسن ، الإدارة ،  .38
 . 70، ص  1993، دار ال كر الير ي ، القاهرة ،  الاتصال والراي العام اط   دلي الييد ،  .39
 .170-169،ص  م ادئ الإدارة العامة يد الحم د محمود اليعيمي،  .40
ة ، رسعععععععععال أسسسسسسساليب الاتصسسسسسسال ووسسسسسسسا ل  في العلاتاج العامة يد الرحما،  يد اليز،ز الماجد ،   .41

ص    1987/   1986ماجسعت ر ، جامية محمد بن سعيود الإسعبمية ، المملكة الير ية السعيودية ، 
91  /92 .  

دراسسسة علا تطاع ال ريد  -ال تسسلإيق في مؤسسستسساج الثدماج العملإمية   يد القادر برايشعععسعععي ،   .42
ة و لوم اطروحة د توراه اي اليلوم الا تئععععادية،  لية اليلوم الا تئععععادي - وال صسسسالاج في الج ا ر

 .26 -12، ص 2007/2006التس  ر،  سم اليلوم الا تئادية ، جامية الجزا ر، 
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في الجامعاج  Face book ، تصسسسسلإر مق رم ل لإييف الشسسسس اة الا  ماعية ب  أمحد الدحدوح .43
، مك رة للحئععععول  لى درجة الماجيسععععتر،  سععععم المياهي وطرق التدر، ،  لية التر ية  الفلتسسسطينية
 .38، ص 2012غزة، -الإسبميةاي الجامية 

، الإسعععكيدر،ة ، الدار الجامعية ، بدو، سعععية نشعععر ، ص  ال نظيم والإدارة لي الشعععر،ف ووخرو، ،  .44
14 . 

 . 40، ص  1999، القاهرة ، مجمو ة الي ا الير ية  م ادئ الإدارة لي محمد ميئور ،  .45
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 اللقب: شطي

 .بولاية المغير  بالإعلاممكلفة إداري متصرف    المهنة: .2

   سنوات العمل: .3

   .من خمس  أكثر

 اهم المهام المسندة لك؟ .4

،تحرير بيانات تغطيةةة ايةةارات السةةيد والةةي   الإعلامربط علاقات مع وسائل    معرض الصحافة،

 .النشر عبر مختلف الوسائط   ومختلف المديريات،  الولاية،

 شهري لنشاطات الخلية؟  أو   أسبوعهل يتم وضع مخطط   .5

يعنةةي هنةةا   إعةةلامشةةهرين ،ل ةةن نحةةن نتحةةد  عةةن  وأخةةر أسةةبوعيبرنةةام   أو أكيد فيه مخطةةط 

 تتطلب منا عمل نتواصل.    وبياناتمستجدات وتعليمات  

 شهري لنشاطات الخلية؟  أو   ؟  أسبوعهل يتم وضع مخطط   .6

يعنةةي هنةةا   إعةةلامشةةهرين ،ل ةةن نحةةن نتحةةد  عةةن  وأخةةر أسةةبوعيبرنةةام   أو أكيد فيه مخطةةط 

 تتطلب منا عمل نتواصل.  وبياناتمستجدات وتعليمات  

 ؟إداريةدائما عملية  هل العملية الاتصالية ت ون   .7



 قةةرارات خةةدمات، مثلا هنا  تعليمات وثائق الإداريةت مل وتعزا العملية    الاتصاليةلا العملية  

يظهةةر  للمةةواطنين وهنةةاتغييةةر معناهةةا ونشةةرها  تحريرهةةا دون  إعةةادةعموميةةة ن مةةل ةخليةةة علةة  

 التي تهمهم.  الحيثياتالمواطنين بكل    اطلاعفي   الإعلامالدور ال بير لعمل خلية  

 كيف يتم تقديم خدمة عمومية؟ .8

مةةن خةةلاب موقةةع  أو مةةن خةةلاب البيانةةات الصةةادرة مةةن طرفنةةا ، الإعةةلامعةةن طريةةق وسةةائل  أمةةا

 الصفحة الرسمية للولاية.

 هل تحسن المنشورات من الخدمة العمومية؟ .9

 نعم  أكيد         

 كيف؟ .10

صةةةفحة الرسةةةمية فيةةةاا يتةةةي  لنةةةا الفرصةةةة مةةةن نشةةةر المناشةةةر ووضةةةع المعلومةةةة فةةةي متنةةةاوب لا

وةةة لك   ،الآراامةةن خةةلاب إدرا   الفرصةةة لتحسةةينتتةةي  لنةةا  خاصةةية التعليقةةات الجميةةع ةةة لك

 والتفاعل  التساؤلات المطروحةالرد عن 

 محلي؟ أو  إداري المواطنين في صنع قرار  أرااهل تساهم  .11

 والاقتراحات ،ندرجها في قرارات لاحقة. بالآراالق بالانشغالات نهتم.  نعم خاصة فيما تع
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