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La conclusion de I’ étude:

la communication sur lesquelles s'appuie la Cellule des médias de la Willaya
d'El-Mughaier visent a fournir un service public, qui vise a incarner la
communication et le lien entre I'administration et le citoyen.Par conséquent, j'ai
trouvé la page Facebook de la Cellule des médias de la Willaya d'EI-Mughaier,
qui est un exutoire important a travers lequel il incarne une politique de
communication avec les usagers ou plutdét les citoyens, a travers lui,
d'accompagner ses citoyens, notamment ceux qui suivent sa page, en
adressant une annonce, une orientation, en les informant de toutes les
nouveautés de la Willaya et arépondre a leurs préoccupations et leurs
questions pour assurer la continuité de la communication entre les deux parties.
L'étude a conclu que les sites de réseaux sociaux, en particulier Facebook, sont
une plateforme de communication efficace qui incarne le lien réel entre
I'administration et le citoyen et I'échantillon d'étude (suivi des utilisateurs aux
publications de la page Al-Meghaier State Media Cell) sur Facebook.Society,
et c'est sa richesse de fonctionnalités et de caractéristiques qui en font le média

le plus influent sur le reste des médias.
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