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الرقابـةࢫوثࢫالعمليـاتࢫࢭـʏࢫعمليۘـܣࢫالتخطـيطࢫو نمـاذجࢫبحـإڲـʄࢫبيـانࢫوتحليـلࢫكيفيـةࢫإدمـاجࢫومسـاɸمةࢫالتɴبـؤࢫو ࢫٮڈدفࢫالدراسة

المتــــ؈نࢫכســــاسࢫالقــــويࢫو بمثابــــةࢫمتلازمتــــ؈ن،ࢫفɺمــــاࢫالرقابــــةࢫعمليتــــ؈نࢫمتɢــــاملت؈نࢫو ،ࢫعڴــــʄࢫاعتبــــارࢫأنࢫɠــــلࢫمــــنࢫالتخطــــيطࢫو بالمؤسســــة

Șسي؈فيةسي؈فيةࢫبالمؤسسة،ࢫو للعمليةࢫالȘࢫالعمليةࢫالʏكذلكࢫيمثلانࢫכرضيةࢫاݍݵصبةࢫلتطبيقࢫالطرقࢫالكميةࢫࢭ.  

وخطـواتࢫؤسسـة،ࢫبالمࢫوظيفۘـܣࢫالتخطـيطࢫوالرقابـةتوضـيحࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫتـمࢫغ؈فɸـا،ࢫلوقـوفࢫعڴـʄࢫɸـذهࢫالنقـاطࢫو منࢫخـلالࢫا

نمــاذجࢫبحــوثࢫالعمليــاتࢫكمــاࢫتــمࢫتوضــيحࢫالصــلةࢫبــ؈نࢫالتɴبــؤࢫو بنــاءࢫنمــوذجࢫالتɴبــؤࢫوأســسࢫالنمذجــةࢫࢭــʏࢫبحــوثࢫالعمليــاتࢫومباد٬ڈــا،ࢫ

بمحاولــةࢫوضـــعࢫنظــامࢫخــاصࢫللتخطـــيطࢫࢫلوصــولࢫإڲـــʄࢫنȘيجــةࢫعمليــةࢫفقــدࢫتـــمࢫالقيــامȊغيــةࢫاكعلاقــةࢫمدعمــةࢫللعمليــةࢫالȘســـي؈فية،ࢫوࢫ

  .الرقابةࢫبالمؤسسةلزʈادةࢫفعاليةࢫوكفاءةࢫالتخطيطࢫو قࢫالكميةࢫالرقابةࢫʇسȘندࢫعڴʄࢫتطبيقࢫالطر و 

 .Ȗسي؈ف ،نظامࢫتخطيطيࢫرقاȌي ،تɴبؤࢫونمذجة فعاليةࢫوكفاءة،،ࢫتخطيطࢫورقابة :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .D2،ࢫC6،ࢫJEL:C5 اتتصɴيف

Abstract: 

The study aims to demonstrate and analyze how forecasting and operations research models can be 

integrated and contributed to the processes of planning and control within an organization, as they represent a 

fertile ground for applying quantitative methods in the management process. 

By addressing these and other points, the connection between forecasting and operations research models 

has been clarified as a supporting relationship for the managerial process. In pursuit of a practical outcome, an 

attempt has been made to develop a specialized planning and control system based on the application of 

quantitative methods to enhance the effectiveness and efficiency of planning and control within the 

organization. 

Keywords: Planning and Control; Effectiveness and Efficiency; Forecasting and Modeling; Planning and Control 

System; Management. 

Jel Classification Codes: C5ࢫ،C6ࢫ،D2. 
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  :مقدمة. 1

טقتصـــاديةࢫيجعلɺـــاࢫࢭـــʏࢫتيــــھࢫوح؈ـــفةࢫلاࢫتـــزولࢫولاࢫيـــتمࢫالتغلــــبࢫࢫنࢫاســـتجداءࢫالمؤسســـةࢫللعقلانيـــةࢫوالكفـــاءةࢫلمواجɺــــةࢫالمشـــɢلةإ

ةࢫوقفـتࢫعـاجزةࢫعـنࢫمعاݍݨـةࢫالعديـدࢫقديمـعلٕڈاࢫإلاࢫمـنࢫخـلالࢫإيجـادࢫواسـتخدامࢫطـرقࢫوأدواتࢫملائمـة،ࢫوعڴـʄࢫاعتبـارࢫأنࢫالطـرقࢫال

قــع،ࢫحيــثࢫأنࢫمــنࢫالقضــاياࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫالمؤسســةࢫفــانࢫإيجــادࢫوتطــوʈرࢫطــرقࢫكميــةࢫلمعاݍݨــةࢫɸــذهࢫالقضــاياࢫفــرضࢫنفســھࢫعڴــʄࢫالوا

  .التعقدواݍݵاطرةࢫو ɸذاࢫכخ؈فࢫأصبحࢫيȘسمࢫأك؆فࢫبحالاتࢫعدمࢫالتأكدࢫو 

إنࢫاســتخدامࢫالطــرقࢫالكميــةࢫࢭــʏࢫالعمليــةࢫالȘســي؈فيةࢫيجعــلࢫالمؤسســةࢫتقتــȎسࢫمــنࢫالدقــةࢫواليقيɴيــةࢫالۘــܣࢫتمتــازࢫ٭ڈــاࢫכســاليبࢫ

ؤسســـةࢫلاࢫʇعۚــــܣࢫأنࢫتـــتحكمࢫالمؤسســــةࢫالرʈاضـــيةࢫوלحصـــائية،ࢫلكــــنࢫتجـــدرࢫלشـــارةࢫɸنــــاࢫإڲـــʄࢫأنࢫتطبيــــقࢫɸـــذهࢫالطـــرقࢫمــــنࢫطـــرفࢫالم

Ȋشɢلࢫتامࢫومطلقࢫࢭʏࢫɠلࢫالمشاɠلࢫاݍݰاضرةࢫوالمستقبلية،ࢫلكنھࢫʇعۚܣࢫتمك؈نࢫالمؤسسةࢫمـنࢫالتحـركࢫوالتعامـلࢫاݍݨيـدࢫمـعࢫالمسـتقبلࢫ

  .منࢫخلالࢫرسمࢫخططࢫتمكٔڈاࢫمنࢫتجنبࢫالمخاطرࢫوإدراكࢫالفرص

أيࢫ– أصــبحࢫʇســتدڤʏࢫأك؆ــفࢫاســتخدامࢫالطــرقࢫالكميــةفــالتخطيطࢫوالرقابــةࢫمعــاࢫيمــثلانࢫصــلبࢫالعمليــةࢫالȘســي؈فية،ࢫفــانࢫכمــرࢫ

  .لزʈادةࢫفعاليةࢫوكفاءةࢫالعملࢫالتخطيطيࢫوالرقاȌيࢫبالمؤسسةࢫ-التɴبؤࢫونماذجࢫبحوثࢫالعمليات

Ȗســــتع؈نࢫبــــنظمࢫالتɴبــــؤࢫونمــــاذجࢫبحــــوثࢫࢫ-وȋخاصــــةࢫالك؄ــــفىࢫوࢭــــʏࢫالــــدولࢫالمتقدمــــةࢫ–فمــــنࢫالمعلــــومࢫأنࢫالمؤسســــاتࢫوالشــــرɠاتࢫ

الۘـــܣࢫȖعتمـــدࢫعڴـــʄࢫכنظمـــةࢫالتɴبؤʈـــةࢫمســـتخدمةࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫمـــثلاࢫتحليـــلࢫ) Amazon(كةࢫأمـــازونࢫالعمليـــات،ࢫولعـــلࢫمـــنࢫبئڈـــاࢫنجـــدࢫشـــر 

) Toyota(البياناتࢫالܸݵمةࢫللتɴبؤࢫȊسلوكࢫالمسْڈلك؈نࢫوغ؈فࢫذلك،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫلنماذجࢫبحوثࢫالعملياتࢫفنجـدࢫأنࢫشـركةࢫتوʈوتـاࢫ

  .ذلكمثلاࢫȖستخدمࢫȊعضࢫɸذهࢫالنماذجࢫࢭʏࢫإدارةࢫسلاسلࢫالتورʈدࢫوלنتاجࢫوغ؈فࢫ

  :إشɢاليةࡧالبحث .1.1

أنࢫتقنيــــاتࢫالتɴبـــــؤࢫونمـــــاذجࢫبحــــوثࢫالعمليـــــاتࢫȖعت؄ـــــفࢫمـــــنࢫالعناصــــرࢫالداعمـــــةࢫبقـــــوةࢫللعمــــلࢫالتخطيطـــــيࢫوالرقـــــاȌيࢫبالمؤسســـــةࢫ

وȋالتاڲʏࢫفإنࢫɸذهࢫالتقنياتࢫوالنماذجࢫȖعملࢫعڴʄࢫزʈـادةࢫكفـاءࢫوفعاليـةࢫالتخطـيطࢫوالرقابـةࢫوɸـذاࢫمـاࢫʇسـتدڤʏࢫإدمـاجࢫܵـݰيحࢫوجيـدࢫ

  : لتخطيطيةࢫوالرقابيةࢫبالمؤسسة،ࢫوأمامࢫɸذاࢫالوضعࢫأصبحࢫضروريࢫطرحࢫالسؤالࢫالتاڲʏلɺذهࢫالطرقࢫࢭʏࢫالمنظومةࢫا

كيفࡧيمكنࡧللمؤسسةࡧإدماجࡧالتɴبؤࡧونماذجࡧبحوثࡧالعملياتࡧلزʈادةࡧفعاليةࡧوكفاءةࡧالمنظومةࡧالتخطيطيةࡧوالرقابيةࡧ" 

  ".بالمؤسسةࡧ؟ࡧ

  فرضياتࡧالدراسة. 2.1

 ادةࢫʈࢫزʏحوثࢫالعملياتࢫࢭȋبؤࢫوɴمࢫنماذجࢫالتɸساȖ؟الفعاليةࢫالتخطيطيةࢫبالمؤسسة  

 ادةࢫالكفاءةࢫالرقابيةࢫبالمؤسسةʈࢫزʏحوثࢫالعملياتࢫࢭȋبؤࢫوɴمࢫنماذجࢫالتɸساȖ؟  

 حوثࢫالعملياتȋبؤࢫوɴࢫاستخدامࢫنماذجࢫالتʄندࢫعڴȘسʇيࢫبالمؤسسةࢫȌ؟يمكنࢫوضعࢫنظامࢫتخطيطيࢫرقا  

  دراسةأɸميةࡧال. 3.1

ڈــࢫدراســةتتجڴــʄࢫأɸميــةࢫال يȘنــاولࢫبالدراســةࢫاحــدࢫالمواضــيعࢫالمɺمــةࢫوالمطروحــةࢫࢭــʏࢫوقتنــاࢫاݍݰــاڲʏࢫولأنࢫالمؤسســةࢫȖعت؄ــفࢫࢫاࢭــʏࢫɠوٰ

المصــدرࢫالرئʋؠــۜܣࢫلل؆ــفوةࢫوכداةࢫالفعّالــةࢫࢭــʏࢫأيࢫاقتصــاد،ࢫفــانࢫاســتخدامࢫالمؤسســةࢫالطــرقࢫالكميــةࢫخاصــةࢫࢭــʏࢫالتخطــيطࢫوالرقابــةࢫ

  .ʏࢫتدنيةࢫالتɢاليفࢫوȖعظيمࢫالرȋحللمؤسسةࢫخدمةࢫטقتصادࢫوالتنميةࢫوكذلكࢫتحقيقࢫɸدفɺاࢫالمتمثلࢫࢭيȘيحࢫ
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  أɸدافࡧالدارسة. 4.1

  :يتجڴʄࢫɸدفࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالفرعيةࢫالتالية

 .توضيحࢫمفɺومࢫالتخطيطࢫومفɺومࢫالرقابةࢫبالمؤسسةࢫوالعلاقةࢫبئڈا -

 .بحوثࢫالعلمياتبيانࢫمفɺومࢫالنموذجࢫטقتصاديࢫالك׿ܣࢫوكيفيةࢫبناءࢫنموذجࢫالتɴبؤࢫثمࢫأسسࢫومبادئࢫالنمذجةࢫࢭʏࢫ -

 .بيانࢫالصلةࢫالتɢامليةࢫب؈نࢫالتɴبؤࢫونماذجࢫبحوثࢫالعملياتࢫكعلاقةࢫمدعمةࢫللعمليةࢫالȘسي؈فيةࢫبالمؤسسة -

 .محاولةࢫوضعࢫنظامࢫخاصࢫلوظيفةࢫالتخطيطࢫوالرقابةࢫʇسȘندࢫإڲʄࢫتطبيقࢫنماذجࢫالتɴبؤࢫونماذجࢫبحوثࢫالعمليات -

 .محاولةࢫتحقيقࢫإمɢانيةࢫالتطبيقࢫالعمڴʏࢫللنظامࢫالمق؅فح -

  الدراسةࡧمنݤݨية. 5.1

: لغـــــرضࢫإعـــــدادࢫɸـــــذاࢫالبحـــــثࢫتـــــمࢫטعتمـــــادࢫعڴـــــʄࢫالمـــــنݤݮࢫالوصــــــفيࢫالمســـــاعدࢫࢭـــــʏࢫالتعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫأبـــــرزࢫالمفـــــاɸيمࢫالمتعلقـــــةࢫبـــــــࢫ

بــالتخطيط،ࢫالرقابــة،ࢫالفعاليــة،ࢫالكفــاءة،ࢫالتɴبــؤ،ࢫالنمذجــةࢫوȋحــوثࢫالعمليــات،ࢫوإڲــʄࢫجانــبࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫتــمࢫاســتخدامࢫالمــنݤݮࢫ

فيـــةࢫومحاولــةࢫوضــعࢫنظـــامࢫتخطيطــيࢫرقـــاȌيࢫʇســȘندࢫإڲــʄࢫالتɴبـــؤࢫونمــاذجࢫبحـــوثࢫالتحليڴــʏࢫمــنࢫخـــلالࢫتــدرجࢫتحليڴــʏࢫللمعـــارفࢫنحــوࢫكي

  .التخطيطيةࢫوالكفاءةࢫالرقابيةࢫبالمؤسسةالعملياتࢫلزʈادةࢫالفعاليةࢫ

  :تقسيمࡧالبحث. 6.1

ʏالتاڲɠࢫʏسيةࢫب؈نࢫالنظريࢫوالتحليڴʋࢫثلاثࢫمحاورࢫرئʄتمࢫتقسيمࢫالبحثࢫإڲ:  

 ࢫالتخطيطࢫʏوالرقابةࢫوعلاقةࢫالتخطيطࢫبالرقابةالمحورࢫכولࢫللبحثࢫتضمنࢫمدخلࢫنظريࢫࢭ. 

 امليـةࢫɢبـؤࢫونمـاذجࢫبحـوثࢫالعمليـاتࢫوتوضـيحࢫالصـلةࢫالتɴيࢫللبحـثࢫتضـمنࢫتوضـيحࢫطبيعـةࢫوأسـسࢫبنـاءࢫنمـاذجࢫالتɲالمحورࢫالثا

 .ب؈نࢫɸذينࢫالنوع؈نࢫمنࢫالنماذجࢫالكميةࢫكعلاقةࢫمدعمةࢫللعمليةࢫالȘسي؈فية

 ࢫوضــعࢫنظــامࢫخــاصࢫلوظيفــةࢫالتخطــيطࢫوالرقابــةࢫʄــمࢫمــنࢫالدراســةࢫحيــثࢫاشــتملࢫعڴــɺالمحــورࢫالثالــثࢫللبحــثࢫتضــمنࢫجانــبࢫم

ࢭــʏࢫزʈــادةࢫࢫɸــذهࢫالنمــاذجلــتخلصࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫاســتخلاصࢫمــدىࢫمســاɸمةࢫࢫنمــاذجࢫالتɴبــؤࢫوȋحــوثࢫالعمليــاتʇســȘندࢫإڲــʄࢫتطبيــقࢫ

 .بالمؤسسةالفعاليةࢫالتخطيطيةࢫوالكفاءةࢫالرقابيةࢫ

  טطارࡧالعامࡧللتخطيطࡧوالرقابةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ.2

  ماɸيةࡧالتخطيطࡧومستوʈاتھ. 1. 2

  مفɺومࡧالتخطيط .1.1. 2

ɸــــوࢫاحـــــدࢫوظـــــائفࢫלدارةࢫالرئʋســــيةࢫوʉســـــبقࢫأيࢫوظيفـــــةࢫأخــــرىࢫحيـــــثࢫيحـــــددࢫכعمــــالࢫالۘـــــܣࢫيجـــــبࢫالقيــــامࢫ٭ڈـــــاࢫࢭـــــʏࢫالمســـــتقبلࢫ

محمـــدࢫالصــــوصࢫ(لمســـتقبلࢫوכɸـــدافࢫوطــــرقࢫتنفيـــذɸابالكيفيـــةࢫوالوقـــتࢫالملائمــــ؈ن،ࢫولɺـــذاࢫفɺـــوࢫمــــرتبطࢫȊعنصـــرʈنࢫرئʋســـ؈نࢫɸمــــاࢫا

 .)37،ࢫص2007

ʇســـتلزمࢫالتخطـــيطࢫالنظــــرࢫإڲـــʄࢫالماعــــۜܣࢫواݍݰاضـــرࢫوالمســــتقبل،ࢫفنقطـــةࢫالبدايــــةࢫࢭـــʏࢫالتخطــــيطࢫللمســـتقبلࢫۂــــʏࢫتقيـــيمࢫالماعــــۜܣࢫ

 .واݍݰاضرࢫكنقطةࢫانطلاقࢫللمستقبل

 28،ࢫص2004أحمدࢫمحمدࢫالمصري،ࢫ(،ࢫوكيفࢫيتم،ࢫومۘܢ،ࢫومنࢫالذيࢫيقومࢫبھھكماࢫأنࢫالتخطيطࢫيحددࢫسلفاࢫماࢫيجبࢫعمل(. 

 ʏࢫاݍݨودةࢫوالفعاليةࢫالتخطيطيةࢫفالأمرࢫيتطلبࢫماࢫيڴʄ27،ࢫص1999عقيلࢫجاسمࢫعبدࢫالله،ࢫ(للوصولࢫإڲ(: 

 وࢫإلاࢫامتدادࢫللماعۜܣɸࢫاعتبارࢫأنࢫالمستقبلࢫماࢫʄخيةࢫعڴʈتحليلࢫجيدࢫللمعطياتࢫوالمعلوماتࢫالتار. 

 اتخاذࢫالقرارات. 



 بالمؤسسة والرقابة التخطيط وكفاءة فعالية لزʈادة العمليات بحوث ونماذج التɴبؤ استخدام
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 ࢫʏستدڤʇذاࢫɸبؤࢫبالمستقبلࢫوɴاستخدامࢫطرقࢫوأدواتࢫكميةࢫملائمةالت. 

ʏࢫالتخطيطࢫمنࢫعدةࢫاعتباراتࢫۂʄبعࢫاݍݰاجةࢫإڲɴوت: 

 سارعȘࢫالمʏئةࢫالمؤسسةࢫبالتعقدࢫوالتطورࢫالتكنولوڊʋأتصافࢫب. 

 ئةࢫالمحيطةʋࢫتقليلࢫدرجةࢫالمخاطرةࢫوعدمࢫالتأكدࢫبتغ؈فاتࢫالبʄحاجةࢫالمؤسسةࢫالدائمةࢫإڲ . 

 اɺدافɸࢫالمؤسسةࢫلتحقيقࢫأʏسڥ. 

  ةحاجةࢫالفعلࢫלʈائزࢫالوظيفةࢫלدارɠداريࢫللتخطيط،ࢫباعتبارهࢫأحدࢫر. 

 ࢫالمؤسسةʏةࢫࢭʈعت؄فࢫمحورࢫالعمليةࢫלدارȖحساسيةࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫوالۘܣࢫ. 

Ȗسـتخدمࢫالمؤسسـةࢫأنواعــاࢫمختلفـةࢫمـنࢫالتخطــيطࢫوفقـاࢫلأغراضـɺاࢫالمختلفــة،ࢫحيـثࢫيɴـتجࢫعــنࢫعمليـةࢫالتخطـيطࢫللمشــروعࢫ

  .أɲشطةࢫالمشروعɸيɢلࢫمتɢاملࢫمنࢫاݍݵططࢫʇغطيࢫɠافةࢫ

مـــــنࢫالممكـــــنࢫفɺـــــمࢫوإدراكࢫالعمليـــــةࢫالتخطيطيـــــةࢫإذاࢫاستعرضـــــناࢫاݍݵطـــــواتࢫالرئʋســـــيةࢫالۘـــــܣࢫيجـــــبࢫإتباعɺـــــاࢫࢭـــــʏࢫɠـــــلࢫعمليـــــةࢫ

ݳࢫذلك   :تخطيطيةࢫɠاملةࢫوالشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  خطواتࢫعمليةࢫالتخطيط) 1(شɢلࢫرقمࢫ
 

  

    

 

 .12صࢫ1995،ࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعيةࢫاݍݨزائرࢫ2محمدࢫرفيقࢫالطيب،ࢫمدخلࢫللȘسي؈فࢫج: المصدر

2 .2.1 .ʈࡧלدارةمستوʏاتࡧالتخطيطࡧࡩ  

ـݳࢫكيفيـةࢫممارسـةࢫوظيفـةࢫالتخطـيطࢫعڴـʄࢫمختلـفࢫ) 2(ࢭʏࢫالشـɢلࢫ أننـاࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫاࢫمسـتوʈاتࢫלدارةࢫࢭـʏࢫأيࢫمؤسسـة،ࢫكمـنوܷ

ʏࢫثلاثࢫمحدداتࢫأساسيةࢫۂʄݳࢫكيفࢫأنࢫعمليةࢫالتخطيطࢫتتمࢫعڴ   :الرسمࢫسنوܷ

 المدىࢫالزمۚܣࢫوتأثرهࢫبالقرار.  

 الدرجةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫيصلࢫإلٕڈاࢫتجميعࢫمواردࢫالمؤسسة.  

 اࢫالمؤسسةɺɺمستوىࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫتواج. 

  .عندࡧمختلفࡧمستوʈاتࡧלدارةوظيفةࡧالتخطيطࡧ): 2(الشɢلࡧرقمࡧ
                أعلى مخاطرة

                                                                                  الأعلى

 

 عن                                       المسؤولیة                                                       

 تجمیع الموارد 

الأدنى                                                                                               

   
أدنى مخاطرة                                 المدى الطویل                     المدى القصیر                  

 الإدارة الدنیا

 

 الإدارة الوسطى

 

 الإدارة العلیا

  
 .33احمدࢫمحمدࢫالمصري،ࢫالتخطيطࢫوالمراقبةࢫלدارʈة،ࢫمؤسسةࢫشبابࢫاݍݨامعة،ࢫمصر،ࢫصࢫ: المصدر

  ادراك

  الفرص

  منࡧخلال

 التɴبؤ

  

  تحديد

  כɸداف

 

 

  

  صياغة

  اݍݵطط

 
 

  تحديد

البدائلࡧ

أوࡧطرقࡧ

العملࡧ

  الممكنة
 

ترجمةࢫ

اݍݵططࢫإڲʄࢫ

تقديراتࢫ

 كمية

 



  مالɢيࡧعمر
 

  291 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»304 - 287: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: ،ࢫالعدد10: مجلةࢫإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلد«
 

 ـذهࢫاݍݵطـةࢫɸـا،ࢫوارتبـاطࢫɸـونࢫوضـعࢫاݍݵطـةࢫوإقرارɢنـاءࢫعليـھࢫيȋࢫمخـاطرةࢫعنـدࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫوʄـونࢫأعڴـɢعندࢫלدارةࢫالعليـاࢫت

  .بالأɸدافࢫالرئʋسيةࢫللمؤسسةࢫمنࢫمسؤوليةࢫɸذهࢫלدارة

 ــون أمــاࢫعنــدࢫלدارةࢫالوســطىࢫحيـــثࢫتقــعࢫالمســؤوليةࢫعـــنࢫتجميــعࢫالمــواردɢـــذهࢫࢫ،ࢫيɸࢫاســتغلالࢫʄالتأكـــدࢫمــنࢫقــدرةࢫالتخطـــيطࢫعڴــ

  .المواردࢫبأفضلࢫشɢلࢫممكن،ࢫبلࢫومدىࢫكفايةࢫɸذهࢫالمواردࢫللوفاءࢫبمتطلباتࢫالتخطيط

 ســـبةࢫلـــلإدارةࢫالــــدنياࢫفࢼـــܣࢫاɴࢫتجميـــعࢫالمــــواردࢫبالʏعـــاونࢫלدارةࢫالوســـطىࢫࢭــــȖلمســـئولةࢫعــــنࢫبدايـــةࢫتجميــــعࢫالبيانـــاتࢫعـــنࢫاݍݵطــــةࢫو

  .)55أحمدࢫمحمدࢫالمصري،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫص(وȖعملࢫعندࢫأدɲىࢫمستويࢫمنࢫالمخاطرة

 ࢫللأســـــبابࢫʄميتـــــھࢫتتجڴـــــɸـــــةࢫللتنظـــــيمࢫوالتوجيـــــھࢫوالرقابــــةࢫفـــــانࢫأʈولأنࢫالتخطــــيطࢫأســـــاسࢫלدارةࢫوتقـــــفࢫعليـــــھࢫכعمــــدةࢫاݍݰيو

  :)65،ࢫص2012بنࢫحمودࢫسكينة،ࢫ(يةالتال

o شأةɴيحددࢫالتخطيطࢫاتجاهࢫالم.  

o دفɺࢫتحقيقࢫالʏوناتھࢫࢭɢلࢫمɢيحددࢫالتخطيطࢫإطارࢫموحدࢫللعملࢫيصبࢫب.  

o ࢫمعʏساعدࢫالتخطيطࢫࢭʇ ࢫذلكرفةࢫالفرصࢫوالمخاطرࢫالمستقبليةࢫوʏلࢫكب؈فࢫࢭɢشȊبؤࢫɴساعدࢫالتʉ.  

o نـاࢫأنࢫنمـاذجࢫ( يخفضࢫالتخطيطࢫالعمـلࢫغ؈ـفࢫالمنـتجࢫɸسـيابࢫجيـدࢫللعمليـةࢫونجـدࢫɲࢫاʄعمـلࢫعڴـȖالتخصـيصࢫوالنقـلࢫمـثلاࢫ

 ).المنتجاتࢫزʉعࢫجيدࢫومحكمࢫللعمالࢫوךلاتࢫو לنتاجيةࢫمنࢫتو 

o شــــطةࢫالمخططــــةࢫɲࢫخفــــضࢫالوقــــتࢫالـــلازمࢫللقيــــامࢫبالأʄنــــاࢫنجــــدࢫ( يـــؤديࢫالتخطــــيطࢫاڲــــɸومــــنࢫالطـــرقࢫالكميــــةࢫالمســــتخدمةࢫ

  ) .CPMوࢫPert  طرʈقةࢫ

  .الȘسي؈فيةوɸكذاࢫفانࢫالتخطيطࢫʇعملࢫعڴʄࢫزʈادةࢫالفعاليةࢫ

  اɸيةࡧالرقابة،ࡧأدواٮڈاࡧومجالاٮڈامࡧ. 2.2

 مفɺومࡧالرقابة. 1. 2.2

عمليـــةࢫالرقابـــةࢫبأٰڈـــاࢫتقــومࢫبالتأكـــدࢫمـــنࢫأنࢫɠـــلࢫءـــۜܣءࢫيـــتمࢫ» לدارةࢫالصــناعيةࢫوالعامـــةࢫ« ࢭـــʏࢫكتابـــھࢫ" ɸ؇ـــفيࢫفـــايولࢫ" ʇعــرفࢫ

درةࢫوالمبــــــادئࢫالقائمــــــة،ࢫوɸـــــدفࢫالرقابــــــةࢫɸــــــوࢫȖܨــــــݵيصࢫنقــــــاطࢫالضــــــعفࢫوכخطــــــاءࢫحســـــبࢫاݍݵطــــــةࢫالمرســــــومةࢫوالتعليمــــــاتࢫالصــــــا

 .)151،ࢫص2012بنࢫحمودࢫسكينة،ࢫ(وتܶݰيحɺاࢫومنعࢫحدوٯڈاࢫࢭʏࢫالمستقبل،ࢫوتمارسࢫالرقابةࢫعڴʄࢫالعمالࢫوالمواردࢫوࢫלجراءات

טنحــرافࢫࢭــʏࢫاحــدࢫטتجــاɸ؈نࢫࢫإنࢫɠــلࢫأنــواعࢫالرقابــةࢫלدارʈــةࢫمصــممةࢫلتجɺ؈ــقࢫالمــديرࢫبالمعلومــاتࢫالمتعلقــةࢫبالتقــدمࢫومقــدار 

 ..:)152،ࢫص2012بنࢫحمودࢫسكينة،ࢫ(والنمو،ࢫوعندࢫحصولࢫالمديرࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫفيمكنࢫاستخدامɺاࢫللأغراضࢫالتالية

 .بحيثࢫيتمࢫتܶݰيحɺاࢫومعاݍݨْڈاࢫࢭʏࢫوقْڈاࢫقبلࢫأنࢫتصبحࢫمستعصية: منعࢫوقوعࢫالمشاɠل -

 .اسبةࢫوɸذاࢫعنࢫطرʈقࢫاستخدامࢫأدواتࢫرقابيةࢫمن: ضبطࢫלنتاج -

 .تقييمࢫכداءࢫالوظيفي -

إنࢫمرونـةࢫالتخطـيطࢫتمكننـاࢫمـنࢫاسـتخدامࢫالمعلومـاتࢫالناتجـةࢫعـنࢫنظـامࢫالرقابـةࢫࢭـʏࢫإتمـامࢫخطـةࢫלنتـاجࢫ: تحديثࢫالتخطيط -

 .وتوظيفɺا

وɸـــذاࢫالغــــرضࢫمكمــــلࢫلســـابقھࢫحيــــثࢫأنࢫنمـــاذجࢫبحــــوثࢫالعلميـــاتࢫɠال؄فمجيــــةࢫاݍݵطيــــةࢫ: المحافظـــةࢫعڴــــʄࢫموجـــوداتࢫالمؤسســــة -

 .לɸدارنࢫعدمࢫالوقوعࢫࢭʏࢫسوءࢫטستعمالࢫوالديناميكيةࢫتمكنناࢫموال؄فمجيةࢫ
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ʏعةࢫخطواتࢫأساسيةࢫۂȌتتطلبࢫوظيفةࢫالرقابةࢫالقيامࢫبأر: 

 ــدافࢫالمطلـــوبࢫࢫ:وضــعࡧوتحديــدࡧالمعــاي؈فɸࢫכʏتمثــلࢫأيضــاࢫࢭــʈࢫنمــوذجࢫأوࢫمســتوىࢫכداءࢫالمرغــوبࢫتحقيقـــھ،ࢫوʏتمثــلࢫالمعيـــارࢫࢭــʈو

جـودةࢫالمنتـوج،ࢫכرȋـاحࢫالمكȘسـبة،ࢫمعـدلࢫלنتـاجࢫالمرفـوض،ࢫعـددࢫشـɢاوىࢫ: تحقيقɺاࢫمنࢫכداءࢫوقدࢫʇع؄ـفࢫعـنࢫالمعيـارࢫبمصـطݏݳ

 :)85العامةࢫللتعليمࢫالفۚܣࢫوࢫالتدرʈبࢫالم۶ܣ،ࢫصالمؤسسةࢫ( العملاء،ࢫوʈمكنࢫتقسيمࢫمعاي؈فࢫכداءࢫإڲʄࢫنوع؈نࢫɸما

 ࢫصـورةࢫرقميـةࢫمثـلࢫالنقـود،ࢫالوقـتࢫالمسـافة: المعاي؈فࢫالكميةʏࢫالمعاي؈فࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫالتعب؈ـفࢫعٔڈـاࢫࢭـʏاݍـݸ،ࢫوتتم؈ـقࢫالمعـاي؈فࢫ....وۂ

 .الكميةࢫبإمɢانيةࢫقياسɺاࢫوفɺمɺاࢫȊسɺولة

 ونࢫ: المعاي؈فࢫالنوعيةȋمثلࢫالتعاملࢫمعࢫالمسْڈلكࢫوالز. 

 اســــتخدامࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالمؤشــــراتࢫلتقــــديرࢫمــــدىࢫࢫيــــتم :כداءࡧقيــــاسȋقــــةࢫمســــتمرةࢫوʈࢫالمؤسســــةࢫبطرʏࢫࢭــــʏقيــــاسࢫכداءࢫالفعڴــــ

لɢـلࢫمـنࢫفعاليـةࢫࢫ-أيࢫتقـديرࢫك׿ـܣ-وآخرونࢫكذلكࢫبأنھࢫعمليةࢫتكميمࢫࢫNeelyتوافقࢫכداءࢫاݍݰاڲʏࢫمعࢫכداءࢫالمعياري،ࢫࢫوعرّفھࢫ

 .)101،ࢫصࢫ2018ج،ࢫنȎيلࢫش؇نࢫوعبدࢫالرؤوفࢫݯݨا(وكفاءةࢫالɴشاطࢫبالمؤسسة

 ࡧبــــالمخططʏࢫ:مقارنــــةࡧכداءࡧالفعڴــــʏࢫمــــاࢫيڴــــʄنــــاࢫنصــــلࢫإڲــــɸࢫبــــالمخططࢫوʏــــذهࢫالمرحلــــةࢫيــــتمࢫمقارنــــةࢫכداءࢫالفعڴــــɸࢫʏبــــنࢫحمــــودࢫ(ࢭــــ

 ..: )153،ࢫص2012سكينة،ࢫ

 .)لاࢫتوجدࢫانحرافات( توافقࢫכداءࢫالفعڴʏࢫمعࢫالمعياريࢫ -

 ).טنحرافࢫموجب( أنࢫيɢونࢫכداءࢫجيدࢫأوࢫيفوقࢫالمعيارࢫ -

  .)טنحرافࢫسلۗܣ( ɢونࢫכداءࢫسلۗܣࢫأنࢫي -

 153،ࢫص2012بنࢫحمودࢫسكينة،ࢫ(تحليلࢫأسبابࢫטنحرافࢫواتخاذࢫלجراءاتࢫاللازمة(:  

ɸنــاࢫيقـــومࢫالمـــدراءࢫباتخـــاذࢫإجـــراءاتࢫلعـــلاجࢫטنحرافـــات،ࢫوقــدࢫʇســـتلزمࢫتܶـــݰيحࢫכخطـــاءࢫاتخـــاذࢫإجـــراءاتࢫȊســـيطةࢫلȎســـاطةࢫ

ʏســتلزمࢫأيضــاࢫاتخــاذࢫإجــراءاتࢫغايــةࢫࢭــʇمكننــاࢫأنࢫࢫכخطـاء،ࢫوقــدࢫʈح،ࢫوȋࢫتحقيــقࢫالــرʄــلࢫمشــروعࢫمــنࢫاݍݵســارةࢫإڲــʈالتعقيــدࢫمثـلࢫتحو

  .نلاحظࢫأنࢫɸذهࢫالمرحلةࢫتلتقيࢫفٕڈاࢫالرقابةࢫبالتخطيطࢫأساساࢫوالتنظيمࢫوالتوجيھ

 أدواتࡧالرقابة. 2. 2.2

ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʏذهࢫכدواتࢫࢭɸنقومࢫبتوضيحࢫ: 

 أدواتࢫالرقابة): 3(الشɢلࢫ

   

 

  

  

  

  

  .205،ࢫص2009إبراɸيمࢫالظاɸر،ࢫأساسياتࢫלدارة،ࢫعالمࢫالكتبࢫاݍݰديثࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫɲعيمࢫ: المصدر

 الرقابةࡧعڴʄࡧمستوىࡧכفراد לداراتالرقابةࡧعڴʄࡧمستوىࡧ الرقابةࡧعڴʄࡧمستوىࡧالمؤسسة

 اݍݰساباتࡧاݍݵتامية 

 ةʈالمراجعةࡧלدار 

 سبࡧלنتاجيةɲ 

 ࡧالكميةاʄلرقابةࡧعڴ 

 ࡧاݍݨودةʄالرقابةࡧعڴ 

 اليفɢࡧالتʄالرقابةࡧعڴ 

 ࡧالوقتʄالرفابةࡧعڴ 

 ـالرقابةࡧالذاتية 

 رࡧכداءʈتقار 



  مالɢيࡧعمر
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  مجالاتࡧالرقابةࡧ. 3. 2.2

  :فيماࢫيڴʏࢫذكرࢫلبعضࢫمجالاتࢫالرقابة

 دافɸࡧכʄدافࢫالمرسومة: الرقابةࡧعڴɸلتجنبࢫטنحرافࢫعنࢫכ. 

 ࡧالسياساتʄناࢫبالطرقࢫ: الرقابةࡧعڴɸالكميةࢫلقياسࢫمدىࢫטنحرافࢫعنࢫالسياساتࢫالموضوعةوقدࢫتتمࢫטستعانةࢫ. 

 ࡧالتنظيمʄة،ࢫوטنضباطࢫالتنظي׿ܣ: الرقابةࡧعڴʈاتࢫלدارʈاملࢫب؈نࢫجميعࢫالمستوɢسيقࢫوالتɴࢫالتʄمنࢫخلالࢫالرقابةࢫعڴ. 

  شــريȎࡧالمــوردࡧالʄࢫטنضــباطࢫوטل؅ــقامࢫبمــاࢫيحقــقࢫأداءࢫأفضــلࢫمــنࢫطــرفࢫجميــع: الرقابــةࡧعڴــʄࢫتخصــصࢫبالأســاسࢫالرقابــةࢫعڴــ

 .العامل؈نࢫȊغيةࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوة

 ــاـليفɢࡧالتʄنـــاࢫأيضـــاࢫتلـــكࢫاݍݵســـارةࢫالناتجـــةࢫعـــنࢫســـوءࢫاســـتعمالࢫ: الرقابـــةࡧعڴـــɸـــدرجࢫʈنـــا،ࢫوɸࢫالمؤسســـةࢫاليقظـــةࢫʄفوجـــبࢫعڴـــ

 . مقدراتࢫالمؤسسةࢫمنࢫطرفࢫالعمل؈نࢫ٭ڈاࢫتبذيراࢫأوࢫإسرافا

 ࡧاحتياجـاتࡧومـواردࡧالمؤسســةʄقـةࢫال؄فمجـةࢫالديناميكيـةࢫمــثلاࢫبـالنظرࢫإيࢫمـاࢫتحتاجـھࢫ: الرقابـةࡧعڴـʈاســتخدامࢫطرȋالمؤسسـة،ࢫو

 .يمكنࢫإيجادࢫتخصيصࢫامثلࢫلمصرفاتࢫɠلࢫوحدةࢫأوࢫقسمࢫمنࢫأقسامࢫالمؤسسةࢫوȋالتاڲʏࢫالمشروعࢫبأكملھ

 ࡧخطࡧלنتاجʄاو : الرقابةࡧعڴɸةࢫوغ؈فȋاةࢫالتجرɠناࢫيمكنࢫلمتخذࢫالقرارࢫטستعانةࢫبال؄فمجةࢫاݍݵطيةࢫأوࢫمحاɸ. 

 ࡧالمبيعاتʄـائنࢫ: الرقابةࡧعڴȋـمࢫالسـوقࢫلتقـديرࢫالطلـبࢫتجنبـاࢫلݏݵسـارةࢫأوࢫعـدمࢫوفـاءࢫالمؤسسـةࢫاتجـاهࢫالزɺمـنࢫخـلالࢫمحاولـةࢫف

 .بماࢫࢭʏࢫذلكࢫالزȋونࢫالمحتمل،ࢫثمࢫوضعࢫتقديراتࢫالمبيعات

 ࡧכسعارʄحࢫالوحدةࢫالمباعة،ࢫومنھࢫوجبࢫتحديدࢫسياسةࢫمناسبةࢫللأسعار: الرقابةࡧعڴȋࢫرʄفالاسعارࢫتأثرࢫمباشرةࢫعڴ. 

 ࡧاʄࢫاعتبـــارࢫأنࢫالمؤسســـةࢫمطالبـــةࢫ: لم؈قانيـــةالرقابـــةࡧعڴـــʄࢫللمؤسســـة،ࢫعڴـــʏࢫالمركـــزࢫالمـــاڲʄࢫ–وتخـــصࢫبالأســـاسࢫالرقابـــةࢫعڴـــʏحۘـــܢࢫࢭـــ

 .أنࢫتفيࢫبال؅قاماٮڈاࢫاتجاهࢫعمليةࢫטمدادࢫوالȘسوʈقࢫ-حالةࢫטحتɢارࢫالتام

 ةʈࡧالكفاءةࡧלدارʄاتࢫל : الرقابةࡧعڴʈࢫمختلفࢫالمستوʏةوذلكࢫبمراقبةࢫمدىࢫفعاليةࢫإدارةࢫالمشروعاتࢫࢭʈدار. 

 حࡧوالمخاطرةȋࡧالرʄࢫظلࢫالمخاطرࢫالمحيطة: الرقابةࡧعڴʏحࢫممكنࢫࢭȋاࢫلأقظۜܢࢫرɺࢫمدىࢫتحقيقʏمنࢫخلالࢫرقابةࢫالمؤسسةࢫࢭ. 

 ࡧالعلاقـاتࡧالعامــةʄ؈ف: الرقابـةࡧعڴــɸـاࢫعنــدࢫاݍݨمــاɺنيــةࢫمم؈ــقةࢫلɸࢫالمؤسســةࢫلرســمࢫصـورةࢫذʏ؈فࢫمــنࢫخــلالࢫسـڥɸشــملࢫاݍݨمـاȖࢫ.و

 .كماࢫȖشملࢫɸذهࢫالرقابةࢫأيضاࢫجماعاتࢫالضغط

 ليةࡧأوɢࡧالمؤسسة الرقابةࡧالʄلࢫمقدراتࢫالمؤسسة: الشاملةࡧعڴɠشملࢫʇࢫʏࢫإطارࢫكڴʏذاࢫࢭɸوتختصࢫبذلكࢫלدارةࢫالعلياࢫو. 

  )כداءכɸدافࡧو( ؈نࡧالتخطيطࡧوالرقابةࡧالرȋطࡧبࡧ.3.2

כساليبࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫوالرقابـةࢫفمـاࢫʇسـتخدمࢫك؄فنـامجࢫڲʄࢫالȘشابھࢫب؈نࢫכدواتࢫومنࢫالضروريࢫأنࢫɲش؈فࢫɸناࢫإ

وســائلࢫيةࢫايضـاࢫȖسـتخدمࢫكمعـاي؈فࢫرقابيـةࢫو التɢـاليفࢫالمعيارʈـةࢫوȌعـضࢫالمؤشـراتࢫوتحاليـلࢫاݍݰساسـو ࢫPertتخطيطـيࢫمثـلࢫخـرائطࢫ

،ࢫ2012بـنࢫحمـودࢫسـكينةࢫ(مقارنتھࢫبماࢫيجبࢫأنࢫيتمࢫȊغيةࢫاتخاذࢫاݍݵطواتࢫالتܶـݰيحيةࢫاللازمـةأيࢫماࢫتمࢫانجازهࢫو لتقييمࢫכداء،ࢫ

  .)172ص

 وظيفةࡧتخطيطࡧورقابةࡧכداءࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ.1.3.2

،ࢫعڴــʄࢫاعتبـــارࢫأنࢫالنظـــامࢫيجمـــعࢫعـــدداࢫمـــنࢫالمؤسســةࢫيـــتمࢫمـــنࢫخـــلالࢫمـــدخلࢫالنظـــامإنࢫالقيــامࢫ٭ڈـــذهࢫالوظيفـــةࢫاݍݰيوʈـــةࢫࢭـــʏࢫ

ــــݳࢫ أساســــياتࢫنظــــامࢫالتخطــــيطࢫالمɢونـــاتࢫالۘــــܣࢫȖعمــــلࢫمــــعࢫȊعضــــɺاࢫالـــبعضࢫداخــــلࢫإطــــارࢫمعــــ؈نࢫɸــــوࢫالمؤسســــة،ࢫوالشـــɢلࢫالتــــاڲʏࢫيوܷ

  :والرقابة

  



 بالمؤسسة والرقابة التخطيط وكفاءة فعالية لزʈادة العمليات بحوث ونماذج التɴبؤ استخدام
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»304 - 287: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: ،ࢫالعدد10: مجلةࢫإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلد«  294
 

  الرقابةأساسياتࡧنظامࡧالتخطيطࡧو ): 4(شɢلࡧال

  

  

  

  

  

  .55احمدࢫمحمدࢫالمصري،ࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫ: المصدر

يـــرȋطࢫإنࢫالرقابــةࢫتــتمࢫعنــدࢫبدايــةࢫاݍݵطــةࢫوالتنفيــذࢫوتكشــفࢫأيࢫانحرافــاتࢫأوࢫعقبــاتࢫتصــادفࢫاݍݵطــة،ࢫكمــاࢫأنࢫالقيــاسࢫ

ࢫبـــ؈نࢫטحتياجـــاتࢫالفعليـــةࢫالســـابقࢫتحديـــدɸاࢫوتلـــكࢫالنتـــائجࢫالۘـــܣࢫتحققـــتࢫࢭـــʏࢫالٔڈايـــةࢫوذلـــكࢫللتأكـــدࢫمـــنࢫمـــدىࢫتطـــابقࢫɠـــلࢫمٔڈـــاࢫمـــع

 .ךخر

رقابــةࢫכداء،ࢫيْڈيــأࢫلɺــاࢫأداءࢫأفضــلࢫللإنتــاجࢫباعتبــارࢫأنࢫتخطــيطࢫتخطــيطࢫو تࢫالۘــܣࢫتجيــدࢫتنظــيمࢫوظيفــةࢫنجــدࢫأنࢫالمؤسســا

  .)52،ࢫص2004أحمدࢫمحمدࢫالمصري،ࢫ(כداءࢫɸوࢫכساسࢫࢭʏࢫتحقيقࢫخططࢫלنتاجورقابةࢫ

  علاقةࡧالتخطيطࡧبالرقابة. 2.3.2

  :يمكنࢫتوضيحࢫعلاقةࢫالرقابةࢫبالتخطيطࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫالمɺمةࢫالتالية

- ɺناكࢫخطةࢫو ࢫاملاࢫيمكنࢫالقيامࢫبمɸانࢫɠدافࢫمحددةالرقابةࢫإلاࢫإذاࢫɸأ.  

أيضــاࢫالكشـــفࢫعــنࢫܵـــݰةࢫࢫȖشـــملࢫمعاݍݨْڈـــاࢫبــلࢫقصــدمتاȊعـــةࢫالتنفيــذࢫوȖܨـــݵيصࢫטنحرافــاتࢫࢫࢭــʏعمليــةࢫالرقابـــةࢫࢫنحصــر لاࢫت -

 .عمليةࢫالتخطيطࢫوماࢫيȘبعɺاࢫمنࢫإجراءات

خطـــيطࢫيـــتمࢫانجـــازهࢫبالطرʈقــــةࢫوظيفـــةࢫالرقابـــةࢫتركـــزࢫعڴـــʄࢫأنࢫمـــاࢫتـــمࢫوضـــعھࢫمـــنࢫأɸــــدافࢫوسياســـاتࢫأثنـــاءࢫالقيـــامࢫȊعمليـــةࢫالت -

 .التنفيذࢫخلالࢫالمخططࢫلɺا

 .التنفيذࢫخلالכوضاعࢫالۘܣࢫيتمࢫالكشفࢫعٔڈاࢫخططھࢫبماࢫيتلاءمࢫوࢫࢭʏࢫتعديلالعمليةࢫالرقابةࢫȖساعدࢫالمخططࢫعڴʄࢫ -

ʇعت؄ـفࢫنظـامࢫالرقابــةࢫأɸـمࢫوأفضــلࢫمـزودࢫلنظــامࢫالتخطـيطࢫبالمعلومــاتࢫوȋالتـاڲʏࢫفɺــوࢫمسـاعدࢫجيــدࢫلوضـعࢫاݍݵطــطࢫخاصـةࢫمٔڈــاࢫ -

 .ستقبليةالم

الرقابـــةࢫضــــمنࢫمــــاࢫʇســــ׿ܢࢫبȘنظــــيمࢫوظيفــــةࢫإɲشـــاءࢫتنظــــيمࢫيــــرȋطࢫبــــ؈نࢫالتخطــــيطࢫو ࢫإڲــــʄ) المشــــروعات(ȖعمـــدࢫȊعــــضࢫالمؤسســــاتࢫ -

  .رقابةࢫכداءتخطيطࢫو 

  العمليةࡧالȘسي؈فيةࡧبالمؤسسة النموذجࡧטقتصاديࡧالكميࡧومدىࡧمساɸمتھࡧࡩʏࡧزʈادةࡧفعاليةࡧوكفاءة. 3.3.2

،ࢫوالتȎســـيطࢫɸنـــاࢫʇعۚـــܣࢫتݏݵـــيصࢫاݍݰقـــائقࢫالۘـــܣࢫ"تمثيـــلࢫمȎســـطࢫلظـــاɸرةࢫواقعيـــة"بأنـــھيمكـــنࢫȖعرʈـــفࢫالنمـــوذجࢫبوجـــھࢫعـــامࢫ

التفصــــيليةࢫذاتࢫࢫينطـــويࢫعلٕڈــــاࢫالواقــــعࢫࢭـــʏࢫصــــورةࢫمركــــزة،ࢫولاࢫشـــكࢫأنࢫمثــــلࢫɸــــذاࢫالتݏݵـــيصࢫيــــؤديࢫلفقــــدانࢫجـــزءࢫمــــنࢫالمعلومــــات

ɸـــذهࢫاݍݰالـــةࢫاݍݵرʈطـــة،ࢫحيـــثࢫأنࢫࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫالمعلومـــاتࢫوالعلاقـــاتࢫذاتࢫכɸميـــةࢫכك؄ـــف،ࢫوʉشـــبھࢫالنمـــوذجࢫࢭـــʏכɸميـــةࢫכقـــل،ࢫو 

خرʈطــةࢫمــنࢫصــفحةࢫواحــدةࢫتمكننــاࢫمــنࢫرؤʈــةࢫالعــالمࢫࢭــʏࢫصــورتھࢫالعامــة،ࢫوלصــرارࢫعڴــʄࢫأنࢫتحتــويࢫاݍݵرʈطــةࢫعڴــʄࢫɠــلࢫالتفاصــيلࢫ
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ʇعۚــܣࢫأننــاࢫࢭــʏࢫحاجــةࢫلرســمࢫخرʈطــةࢫبمســاحةࢫالعــالم،ࢫوɸــذاࢫأمــرࢫغ؈ــفࢫمعقــول،ࢫولكــنࢫيتعــ؈نࢫمراعــاةࢫأنࢫالتȎســيطࢫإذاࢫɠـاـنࢫزائــداࢫࢭــʏࢫ

إنـــــھࢫʇعطـــــيࢫصـــــورةࢫمخلـــــةࢫللواقـــــع،ࢫولـــــذلكࢫفــــــإنࢫɸنـــــاكࢫحـــــدࢫأقظـــــۜܢࢫلاࢫيتعـــــ؈نࢫتجـــــاوزهࢫحۘـــــܢࢫيصـــــبحࢫالتȎســــــيطࢫȊعـــــضࢫاݍݰـــــالاتࢫف

  .)45،ࢫص2005عطية،ࢫعبدࢫالقادرࢫمحمدࢫعبدࢫالقادرࢫ(معقولا

ʏالتاڲɠࢫنوع؈نࢫʄ6و5،صࢫ1998مولودࢫحشمان،ࢫ(عموماࢫيمكنࢫتقسيمࢫالنماذجࢫالكميةࢫטقتصاديةࢫإڲ(:  

 اضــيةࢫʈࢫ): العمليــاتࢫنمــاذجࢫبحــوث(نمــاذجࢫال؄فمجــةࢫالرʏلࢫوالمتمثــلࢫࢭــɠــذهࢫالنمــاذجࢫبإيجــادࢫاݍݰــلࢫכمثــلࢫلــبعضࢫالمشــاɸوٮڈــتمࢫ

  .Ȗعظيمࢫأوࢫتدنيةࢫدالةࢫمعينةࢫوفقࢫقيودࢫمحددة

 بـــؤ(نمــاذجࢫالقيــاسࢫטقتصـــاديࢫɴࢫالماعــۜܣࢫثـــمࢫ): نمــاذجࢫالتʏعـــضࢫالمتغ؈ــفاتࢫࢭـــȊࢫمعرفـــةࢫأوࢫرصــدࢫســلوكࢫʏــذهࢫالنمـــاذجࢫࢭــɸتفيــدࢫ

  .Ȋسلوكɺاࢫالمستقبڴʏالتɴبؤࢫ

  نماذجࡧالتɴبؤبناءࡧ. 1.3

  رʈفࡧالنموذجࡧالقيا؟ۜܣࡧטقتصاديȖع. 1.1.3

النمـوذجࢫالقيا؟ـۜܣࢫɸــوࢫنمـوذجࢫج؄ـفيࢫاحتمــاڲʏࢫلاحتوائـھࢫعڴـʄࢫمتغ؈ــفاتࢫعشـوائية،ࢫتجعـلࢫالعلاقــاتࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفاتࢫاحتماليــةࢫ

النمــوذجࢫللنمــوذج،ࢫفخلــواࢫ ولʋسـتࢫمؤكــدة،ࢫكمــاࢫأنࢫحالــةࢫعــدمࢫالتأكــدࢫࢭــʏࢫالنمــوذجࢫالقيا؟ــۜܣࢫتــنجمࢫعــنࢫإضــافةࢫاݍݰــدࢫالعشــواǿي

مـــنࢫاݍݰــــدࢫالعشــــواǿيࢫʇعۚــــܣࢫأنࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫالمتغ؈ـــفࢫالتــــاȊعࢫوالمتغ؈ــــفࢫالتفســــ؈فيࢫۂــــʏࢫعلاقــــةࢫمؤكـــدةࢫوɸــــذاࢫمــــاࢫينطبــــقࢫعڴــــʄࢫالنمــــاذجࢫ

  .الرʈاضية

السـيفوࢫوليـدࢫإسـماعيلࢫ(المتمثلـةࢫࢭـʏاذجࢫالقياسـيةࢫטقتصـاديةࢫو يمكنࢫأنࢫنم؈قࢫثـلاثࢫأɸـدافࢫرئʋسـيةࢫمـنࢫوراءࢫإعـدادࢫالنمـ

  :)27،ࢫص2003أحمدࢫمحمدࢫمشعل،ࢫو 

 ةࢫטقتصاديةʈاختبارࢫالنظر. 

 عدࢫتقديرࢫمعلماتࢫالنموذجȊاتخاذࢫالقراراتࢫ. 

 بـــــــؤࢫטقتصاديɴالت.  

  :ينصبࢫاɸتمامناࢫɸناࢫعڴʄࢫالعنصرࢫכخ؈فࢫمنࢫأɸدافࢫالنموذجࢫالقيا؟ۜܣ،ࢫألاࢫوࢫɸوࢫالتɴبؤ

 ࢫلمعلومـــــاتࢫمســـــتقبليةࢫʏبـــــؤࢫامتـــــدادࢫالماعـــــۜܣ،ࢫحيـــــثࢫأنـــــھࢫعمليـــــةࢫعـــــرضࢫحـــــاڲɴعت؄ـــــفࢫالتʇدةࢫحيـــــثࢫɸباســـــتخدامࢫمعلومـــــاتࢫمشـــــا

  .تارʈخيةࢫȊعدࢫدراسةࢫسلوكɺاࢫࢭʏࢫالماعۜܣ،ࢫفيɢونࢫمثلاࢫɸدفࢫرجلࢫכعمالࢫالتɴبوǿيࢫمحاولةࢫمعرفةࢫمقدارࢫمبيعاتھ

 ʏلࢫالتاڲɢݰ؈نࢫبالش   :وللقيامࢫȊعمليةࢫالتɴبؤࢫفإنھࢫيتمࢫع؄فࢫاستخدامࢫأحدࢫالنموذج؈نࢫالتالي؈نࢫالموܷ

  النماذجࡧالمستعملةࡧللتɴبؤ): 5(الشɢل

  

  

  

  

  .)بتصرف( 6سبقࢫذكره،ࢫص" نماذجࢫوتقنياتࢫالتɴبؤࢫالقص؈فࢫالمدى"مولودࢫحشمانࢫ: المصدر

  

 نماذجࢫالقياسࢫטقتصادي

 لسلاسلࢫالزمنيةنماذج ا טنحدارʈةالنماذجࢫ

 لتɴبؤا
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  :  خطواتࡧبناءࡧالنموذجࡧالقيا؟ۜܣࡧالتɴبوǿي. 2.1.3

ســـواءࢫلɺــــدفࢫبيـــداغوڊʏࢫأوࢫللأغــــراضࢫالمشـــɺورةࢫכخــــرى،ࢫوɢʈـــونࢫɸــــذاࢫالبنـــاءࢫمــــنࢫإنࢫبنـــاءࢫنمـــوذجࢫالتɴبــــؤࢫטقتصـــاديࢫيɢــــونࢫ

  :)5-3صࢫ ،1998مولودࢫحشمان،ࢫ(خلالࢫالمرورࢫوטستعانةࢫبالعلومࢫالتالية

 ةࡧטقتصادية(علمࡧטقتصادࡧʈـةࢫטقتصـاديةࢫࢫ):النظرʈـلࢫالنظـريࢫللنمـوذجࢫمـنࢫخـلالࢫالنظرɢيɺࢫوضـعࢫالʏـذاࢫالعلـمࢫࢭـɸيفيدࢫ

قتصــــاديةࢫيقــــومࢫالباحــــثࢫبالبحــــثࢫعــــنࢫالقــــوان؈نࢫالۘــــܣࢫȖســــ؈فɸا،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫمعرفــــةࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالۘــــܣࢫتضــــبطɺاࢫولفɺــــمࢫالظــــاɸرةࢫט

ʏاࢫالمستقبڴɸوتحددࢫاتجاهࢫمسار. 

 اضــياتʈلࢫمعادلــةࢫأوࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالمعـــادلاتࢫࢫ:الرɢࢫشـــʏاعـــۜܣ،ࢫࢭـــʈࢫقالــبࢫرʏـــةࢫטقتصـــاديةࢫࢭـــʈࢫصــياغةࢫالنظرʏـــاࢫࢭـــɸيتمثـــلࢫدور

يــــة،ࢫكمــــاࢫيفيــــدࢫɸــــذاࢫالعلــــمࢫࢭــــʏࢫالعمليــــاتࢫالرʈاضــــيةࢫالمختلفــــةࢫللبحــــثࢫࢭــــʏࢫخصــــائصࢫســــواءࢫɠانــــتࢫســــلوكية،ࢫȖعرʈفيــــةࢫأوࢫتوازن

 .النموذج

 اࢫللاســـــتعمالࢫوالتحليـــــل،ࢫقصـــــدࢫטســـــتفادةࢫࢫ:לحصـــــاءɺســـــيطȎاࢫوتɺيـــــتمࢫمـــــنࢫخلالـــــھࢫاســـــتغلالࢫالمعطيـــــاتࢫالميدانيـــــةࢫثـــــمࢫصـــــقل

اةࢫטختبـارࢫاللازمـة،ࢫمثـلࢫإحصــاءࢫالقصـوىࢫمٔڈـا،ࢫكمـاࢫتـوفرࢫأجɺزتــھࢫالمختصـةࢫالمعطيـاتࢫالضـرورʈةࢫلعمليـةࢫالنمذجــةࢫوكـذاࢫأدو 

"t" studentࢫ،"F"Fisherࢫ،Chi-deux "߯ଶ "اɸوغ؈ف. 

 بؤيࢫأنطلاقاࢫمنࢫعلاقاتࢫومعادلاتࢫمنࢫمثلɴࢫلبناءࢫنموذجࢫقيا؟ۜܣࢫتʏࢫالسڥʏذهࢫالعلومࢫࢭɸساعدࢫȖ:  

 المعادلةࢫالسلوكيةࢫࢫ)Régis Bourbonnais, 2009, P16(                          : 

  
  نماذجࡧبحوثࡧالعلمياتبناءࡧ. 2.3

 2011محمـــدࢫراتـــول،ࢫ(كمـــاࢫيڴـــʏ) بحـــوثࢫالعمليـــات(بحـــوثࢫالعمليـــاتࢫࢭـــʏࢫكتابـــھࢫالمعنـــونࢫبـــــࢫ" محمـــدࢫراتـــول "ʇعـــرفࢫالـــدكتورࢫ

ۂــــʏࢫمجموعــــةࢫالطــــرقࢫوכســــاليبࢫالعلميــــةࢫالمســــاعدةࢫلاتخــــاذࢫقــــراراتࢫالȘســــي؈فࢫالعل׿ــــܣࢫالمثڴــــʄࢫࢭــــʏࢫלدارة،ࢫوۂــــʏࢫȖعتمــــدࢫعڴــــʄࢫ:")4ص

ساليبࢫלحصائيةࢫوالرʈاضية،ࢫجوɸرࢫماࢫتȘناولھࢫɸوࢫالبحثࢫعنࢫأمثلـةࢫȖسـي؈فࢫالمـواردࢫالماديـةࢫوالȎشـرʈةࢫالقياسࢫالك׿ܣࢫبمساعدةࢫכ 

  ".ࢭʏࢫمختلفࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫظلࢫظروفࢫكميةࢫمحددة

  خطواتࡧعمليةࡧالنمذجة. 1.2.3

مقنعــةࢫتجــدرࢫלشــارةࢫɸنــاࢫإڲــʄࢫأنࢫجــوɸرࢫبحــوثࢫالعمليــاتࢫمؤســسࢫعڴــʄࢫبنــاءࢫالنمــاذجࢫواســتخدامɺا،ࢫوɸنــاكࢫأســبابࢫعــدةࢫ 

عڴـــʄࢫالتعامـــلࢫمــــعࢫالمنظومـــةࢫاݍݰقيقيـــةࢫنفســــɺا،ࢫومـــنࢫبئڈــــاࢫ) أيࢫالنمــــوذج(تبـــ؈نࢫلمـــاذاࢫيفضــــلࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫبــــديلࢫالآـــۜܣءࢫاݍݰقيقـــيࢫ

  .فاتࢫالمܶݰوȋةࢫبالعبثࢫȊآۜܣءࢫحقيقياقتصادࢫالمالࢫأوࢫالوقتࢫأوࢫȊعضࢫالسلعࢫأوࢫجميعɺا،ࢫولتفاديࢫأيضاࢫالمجاز 



  مالɢيࡧعمر
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وأنࢫثمــــةࢫȊعــــضࢫכســــبابࢫالمفɺومــــةࢫمــــنࢫأجــــلࢫ" مــــةࢫاݍݰقيقيــــةالمنظو "لنفــــرضࢫأنࢫلــــدىࢫܧــــݵصࢫموقفــــاࢫحقيقيــــاࢫســــندعوهࢫ

الرغبــــةࢫࢭــــʏࢫالتعامــــلࢫمــــعࢫتلــــكࢫالمنظومــــة،ࢫأيࢫأنࢫالمســــألةࢫالمرتبطــــةࢫبالمنظومــــةࢫاݍݰقيقيــــةࢫتــــدعواࢫإڲــــʄࢫتحديــــدࢫטســــتɴتاجات،ࢫأمكــــنࢫ

   ):6(تمثيلࢫعمليةࢫالنمذجةࢫكماࢫࢭʏࢫالشɢلࢫ

  .وۂʏࢫماࢫنحاولࢫالبحثࢫعنࢫبديلࢫلɺا" المقارȋةࢫالمباشرة"اݍݵطࢫالمتقطعࢫيمثلࢫماࢫيمكنࢫأنࢫيدڤʄࢫباسمࢫ

  عمليةࡧالنمذجة): 6(الشɢلࡧ

  

  

  

  

  

  .4،ࢫص1998وࢫالتأليفࢫوࢫالɴشر،ࢫدمشق،ࢫترجمةࢫد،ࢫصباحࢫالدينࢫبقجةࢫڊʏࢫوآخرون،ࢫبحوثࢫالعمليات،ࢫالمركزࢫالعرȌيࢫللتعرʈبࢫوࢫال؅فجمةࢫ: المصدر

ʏونࢫخطواتࢫالنمذجةࢫكماࢫيڴɢتجࢫعٔڈاࢫبصورةࢫوصفية،ࢫتɴاࢫوماࢫيتعلقࢫ٭ڈاࢫوماࢫيɸلةࢫوتحديدɢعدࢫمعرفةࢫالمشȊ: 

،ࢫوɸــــذهࢫاݍݵطــــوةࢫتحتــــاجࢫإڲــــʄࢫ"الصــــياغة"إنࢫاݍݵطــــوةࢫכوڲــــʄࢫۂــــʏࢫإɲشــــاءࢫالنمــــوذجࢫبذاتــــھ،ࢫوقــــدࢫأشــــ؈فࢫإلٕڈــــاࢫبخــــطࢫكتــــبࢫعليــــھࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

مجموعةࢫقراراتࢫمȘسقةࢫمنࢫحيثࢫمظاɸرࢫالمنظومةࢫاݍݰقيقيةࢫالۘܣࢫيجبࢫتضمئڈاࢫࢭʏࢫالنموذجࢫوالمظاɸرࢫالۘܣࢫيجبࢫتجاɸلɺـا،ࢫومـاࢫ

،ࢫومـاࢫشـɢلࢫالنمــوذجࢫالـذيࢫيجــبࢫوضـعࢫذلـكࢫفيــھ،ࢫوɸكـذا،ࢫوȖعت؄ـفࢫالصــياغةࢫɸنـاࢫفــنࢫۂـʏࢫטق؅فاحـاتࢫالۘــܣࢫيمكـنࢫوʈجـبࢫتحديــدٱڈا

 .عڴʄࢫنحوࢫقراريࢫوحت׿ܣ

 ࢫعمليــةࢫالنمذجـــةࢫقـــدࢫتتكــررࢫوتتحلـــلࢫمـــراتࢫʏقـــةࢫܵـــݰيحةࢫلصــياغةࢫالنمـــوذجࢫࢭـــʈــذهࢫاݍݵطـــوةࢫأنࢫالقـــولࢫبوجــودࢫطرɸࢫʏشــ؈فࢫࢭـــɲ

 .)4،ࢫص1998صباحࢫالدينࢫبقجةࢫڊʏࢫوآخر،ࢫ( عدةࢫقبلࢫأنࢫيتܸݳࢫبجلاءࢫمسارࢫالفعلࢫالمناسب

 لɢࢫالشـــــʄمـــــاࢫ": טســـــتدلال"نجـــــدࢫاݍݵطـــــوةࢫالمواليـــــةࢫوالمســـــماةࢫ) 6(بـــــالعودةࢫإڲـــــȋعتمـــــدࢫطبيعـــــةࢫالنمـــــوذجࢫ،ࢫورȖوࢫتتضـــــمنࢫطرقـــــاࢫ

تتضــمنࢫمعــادلاتࢫلݏݰــل،ࢫوȖشــغيلࢫبــرامجࢫحاســوȋيةࢫوتحديــدࢫسلســلةࢫمــنࢫالعبــاراتࢫالمنطقيــةࢫوالتعب؈ــفࢫعٔڈــا،ࢫوإذاࢫفرضــناࢫأنࢫ

ديـــداࢫجيـــدا،ࢫفـــإنࢫعڴـــʄࢫɸـــذهࢫالمرحلـــةࢫمـــنࢫالنمذجـــةࢫألاࢫتɢـــونࢫعرضـــةࢫآراءࢫטف؅فاضـــاتࢫقـــدࢫوضـــعتࢫبوضـــوحࢫتـــامࢫوحـــددتࢫتح

مختلفــــــة،ࢫبــــــلࢫيجــــــبࢫأنࢫيɢــــــونࢫالمنطــــــقࢫالمســــــتخدمࢫɸنــــــاࢫصــــــاݍݰا،ࢫكمــــــاࢫيجــــــبࢫأنࢫتɢــــــونࢫالرʈاضــــــياتࢫدقيقــــــةࢫɠــــــلࢫالدقــــــة،ࢫإنࢫ

 .استخدامࢫالعقلانيةࢫوالتحليلࢫوالفɺمࢫواسȘيعابࢫجميعࢫمɢوناتࢫعمليةࢫטستدلالࢫجزءࢫمɺمࢫࢭʏࢫعمليةࢫالنمذجةࢫ

 تاجاتࢫالعـــالمࢫ" التفســـ؈ف"اݍݵطــوةࢫכخ؈ــفةࢫوالمم؈ــقةࢫباســمࢫࢫإنɴࢫاســتʄتاجاتࢫالنمــوذجࢫالۘــܣࢫيجـــبࢫأنࢫت؅ــفجمࢫإڲــɴࢫتتضــمنࢫاســت،

اݍݰقيقــــيࢫبحــــذرࢫوȋــــإدراكࢫɠامــــلࢫللإنحرافــــاتࢫالممكنــــةࢫبــــ؈نࢫالنمــــوذجࢫوȋــــ؈نࢫمثيلــــةࢫࢭــــʏࢫالواقــــعࢫالفعڴــــʏ،ࢫوقــــدࢫيتܸــــݳࢫأنࢫمظــــاɸرࢫ

 .أوࢫغ؈فࢫقصدࢫلدىࢫصياغةࢫالنموذجࢫإنماࢫۂʏࢫمɺمةالمنظومةࢫاݍݰقيقيةࢫالۘܣࢫجرىࢫالتغاعۜܣࢫعٔڈاࢫعنࢫقصدࢫ

 لɢࢫالشـــʏـــرتࢫࢭـــɺـــمࢫنقطـــةࢫظɸ6(إنࢫأ (طࢫالنمـــوذجࢫبالمنظومـــةࢫالۘـــܣࢫتمثلـــھࢫȋࢫالۘـــܣࢫتـــرʏۂـــ)ࢫلأٰڈـــاࢫجـــزءࢫمـــنࢫطبيعـــةࢫ)أيࢫالصـــياغة،

وسـيلةࢫلتحديـدࢫقبوليـةࢫɸـذهࢫالنماذجࢫكتمثيلࢫمȎسطࢫللمنظومةࢫاݍݰقيقيةࢫحيثࢫلاࢫيمكنࢫالقولࢫبوجودࢫمعيارࢫمطلقࢫيصݏݳࢫ

 .النماذج

 منظومةࢫحقيقية نموذج

 استɴتاجاتࢫالنموذج استɴتاجاتࢫحقيقية

 إستدلال

 تفس؈ف

 صياغة



 بالمؤسسة والرقابة التخطيط وكفاءة فعالية لزʈادة العمليات بحوث ونماذج التɴبؤ استخدام
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 ليةࢫللنموذج،ࢫولكنࢫمـنࢫالممكـنࢫɢودࢫالɺستࢫجزءاࢫمنࢫاݍݨʋنةࢫܵݰةࢫالنموذجࢫلɸةࢫأخرىࢫفإنھࢫلاࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫبرɺمنࢫج

 .القولࢫيوجھࢫعامࢫأنࢫالنموذجࢫجيدࢫماࢫدامࢫمفيداࢫبالɴسبةࢫللغايةࢫالۘܣࢫصيغࢫمنࢫأجلɺا

  ࢫالتحقــقࢫمـــنࢫܵــݰتھ،ࢫوعنـــدماࢫيقتنــعࢫمســتخدموʏســتدڤʇـــذاࢫɺعمــلࢫفʇـۘـܢࢫنقــولࢫأنࢫالنمـــوذجࢫ النمـــوذجࢫأنࢫالنمــوذجࢫمفيـــدࢫࢫح

 .ضمنࢫفɺمࢫأسا؟ۜܣ،ࢫفإٰڈمࢫيصفونࢫالنموذجࢫبأنھࢫܵݰيحࢫوأنࢫܵݰتھࢫمحدودةࢫبالطبعࢫبالظروفࢫوȋالمفɺومࢫالمحدد

  مبادئࡧالنمذجة. 2.2.3

ʏالتـــاڲɠࢫʏـــومࢫبحــــوثࢫالعمليـــات،ࢫوۂـــɺࢫتـــوف؈فࢫســـياقࢫإرشـــاديࢫلصــــياغةࢫالنمـــاذجࢫضـــمنࢫمفʏـــذهࢫالمبـــادئࢫتفيـــدࢫࢭــــɸصــــباحࢫ(إنࢫ

 :)11-6،ࢫص1998وآخر،ࢫالدينࢫبقجةࢫڊʏࢫ

 افياɠسيطࢫȎانࢫالنموذجࢫالɠلاࢫتبۚܣࢫنموذجاࢫمعقداࢫإذاࢫ. 

 ࢫنمذجʏقةࢫاݍݰلكنࢫحذراࢫࢭʈلائمࢫطر  .ةࢫالمسألةࢫحۘܢࢫتُ

 تاɴࢫنحوࢫدقيقࢫوصارميجبࢫإنجازࢫمرحلةࢫטستدلالࢫوטستʄࢫالنمذجةࢫعڴʏجࢫࢭ. 

 ايجبࢫɺإثباتࢫܵݰةࢫالنماذجࢫقبلࢫاستخدام. 

 رفيايجبࢫعدمࢫاعتمادࢫالنموذجࢫاعتماداࢫح. 

 ࢫفعلھʄيأࢫلآۜܣء،ࢫوجبࢫتحاءۜܣࢫإرغامھࢫعڴɺإذاࢫلمࢫيكنࢫالنموذجࢫم. 

 ࢫاستعمالࢫواعتمادࢫالنموذجʏاݍݰذرࢫمنࢫالغلوࢫࢭ. 

 اɺونࢫالنموذجࢫأفضلࢫمنࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫقدمɢلاࢫيمكنࢫأنࢫي. 

 ࢫالقرارࢫلاࢫʏڥɲيمكنࢫأنࢫتحلࢫالنماذجࢫمحلࢫصا. 

  ةࡧمدعمةࡧلعمليةࡧالȘسي؈فࡧبالمؤسسةكعلاقالصلةࡧالتɢامليةࡧب؈نࡧالتɴبؤࡧونماذجࡧبحوثࡧالعملياتࡧ. 3.3

  :يمكنࢫتوضيحࢫɸذهࢫالدعامةࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫכساسيةࢫالتالية

ʇســـاعدࢫالتɴبـــؤࢫعڴـــʄࢫإمɢانيـــةࢫمعرفـــةࢫوقـــوعࢫتقلبـــاتࢫࢭـــʏࢫاݍݰالـــةࢫטقتصـــاديةࢫالعامـــة،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫفإنـــھࢫيرشـــدناࢫإڲـــʄࢫاختيـــارࢫنمـــوذجࢫ -

  .مناسبࢫمنࢫب؈نࢫכوجھࢫالمتعددةࢫلنماذجࢫبحوثࢫالعمليات

ȖســـــــتخدمࢫȊعــــــــضࢫنمـــــــاذجࢫبحــــــــوثࢫالعمليـــــــاتࢫࢭــــــــʏࢫالتخطـــــــيطࢫخاصــــــــةࢫتخطـــــــيطࢫלنتــــــــاجࢫومٔڈـــــــاࢫال؄فمجــــــــةࢫاݍݵطيـــــــةࢫوال؄فمجــــــــةࢫ -

  .الديناميكية،ࢫوʉعت؄فࢫالتɴبؤࢫمنࢫالمناȊعࢫכساسيةࢫللمعطياتࢫالۘܣࢫتحتاجɺاࢫنماذجࢫبحوثࢫالعمليات

تيارࢫزʈادةࢫالساعاتࢫטضافيةࢫأوࢫزʈـادةࢫعـددࢫمثلࢫاخ(ࢭʏࢫالكث؈فࢫمنࢫכحيانࢫيجعلناࢫالتɴبؤࢫالمستقبڴʏࢫࢭʏࢫح؈فةࢫأمامࢫعدةࢫبدائلࢫ -

،ࢫفقــدࢫʇ݀ݨـــزࢫنظــامࢫالتɴبــؤࢫعـــنࢫاختيــارࢫاɲســّڈاࢫفتـــدخلࢫنمــاذجࢫبحــوثࢫالعمليـــاتࢫكمرشــدࢫإڲـــʄࢫ)العمــالࢫأوࢫالتعاقــدࢫمـــنࢫالبــاطن

  .أɲسبࢫوأفضلࢫɸذهࢫالبدائلࢫ

،ࢫ)التɴبـؤࢫبحصـةࢫالسـوق ࢫمثـل(ࢭـʏࢫظـلࢫاعتبـارࢫالمؤسسـةࢫنظـامࢫمفتـوحࢫيـؤثرࢫوʈتـأثر،ࢫفـإنࢫالتɴبـؤࢫʇسـاɸمࢫࢭـʏࢫتقـديرࢫتطـورࢫالسـوقࢫ -

  .بʋنماࢫȖسɺمࢫنماذجࢫبحوثࢫالعملياتࢫࢭʏࢫتحديدࢫماࢫɸوࢫࢭʏࢫاستطاعةࢫالمؤسسةࢫفعلھࢫللزȋون 

ʇسـاعدࢫالتɴبــؤࢫࢭـʏࢫإدراكࢫالفــرصࢫوۂــʏࢫأولࢫخطـوةࢫࢭــʏࢫالعمليــةࢫالتخطيطيـة،ࢫبʋنمــاࢫȖسـɺمࢫنمــاذجࢫبحــوثࢫالعمليـاتࢫتبعــاࢫلــذلكࢫ -

  .ࢭʏࢫتثم؈نࢫوأمثلةࢫاستغلالࢫɸذهࢫالفرص

المناســـبࢫفـــإنࢫنظـــامࢫالتɴبـــؤࢫʇســـاعدࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫمجـــالࢫالثقـــةࢫالـــذيࢫتطبـــقࢫاݍݵطـــةࢫࢭـــʏࢫحـــدودهࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫȊعـــدࢫتفعيـــلࢫالنمـــوذجࢫ -

 .ʇساعدࢫوʉسɺلࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتخطيطࢫوالرقابةࢫمعاࢫ



  مالɢيࡧعمر
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بحيــثࢫأنࢫمخرجــاتࢫنظــامࢫࢫ-خاصــتاࢫتخطــيطࢫלنتــاجࢫࢫ-ʇعت؄ــفࢫɠــلࢫمــنࢫالتɴبــؤࢫونمــاذجࢫبحــوثࢫالعمليــاتࢫمــنࢫأرɠـاـنࢫالتخطــيطࢫ -

 .تࢫالمستعملࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتخطيطيةشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫܵݰةࢫودقةࢫنموذجࢫبحوثࢫالعملياتزʈدࢫȊ) أيࢫالمعلومات(التɴبؤࢫ

ࢭــʏࢫعمليــةࢫלنتــاجࢫيــتمࢫتقــديرࢫطلــبࢫالف؅ــفةࢫمــنࢫخــلالࢫالتɴبــؤ،ࢫأمــاࢫالطلــبࢫכمثــلࢫفيحــددࢫمــنࢫخــلالࢫاســتعمالࢫنمــاذجࢫبحــوثࢫ -

 .العمليات

  .القرارࢫالمتخذࢫȖساɸمࢫالعلاقةࢫالتɢامليةࢫب؈نࢫالتɴبؤࢫونماذجࢫبحوثࢫالعملياتࢫࢭʏࢫتخفيضࢫتɢلفة -

  اصࡧʇسȘندࡧعڴʄࡧتطبيقࡧالطرقࡧالكميةرقاȌيࡧخنظامࡧتخطيطيࡧو ࡧالكفاءةࡧالرقابيةࡧࡩʏࡧظلالتخطيطيةࡧو زʈادةࡧالفعاليةࡧ. 4

ɲشـاطࢫدينـاميɢيࢫفاعــلࢫلاسـتخدامࢫالمـواردࢫالماديــةࢫوالȎشـرʈةࢫبفعاليــةࢫࢫ-بـلࢫالȘسـي؈فࢫبأكملــھࢫࢫ-إنࢫاعتبـارࢫالتخطـيطࢫوالرقابــةࢫ

تلعبࢫدوراࢫمذɸلاࢫࢭʏࢫȖعظيمࢫوتفج؈فࢫالطاقاتࢫالȎشـرʈةࢫوלمɢانـاتࢫالماديـة،ࢫوɸـذاࢫالتعظـيمࢫوالتقـديرࢫإنمـاࢫوكفاءةࢫʇعۚܣࢫأنࢫלدارةࢫ

  .يخدمࢫمصاݍݳࢫالمعني؈نࢫɠافة،ࢫوʈحققࢫوʈلۗܣࢫرغباٮڈمࢫوʈحافظࢫعڴʄࢫمصاݍݰɺم

ـال،ࢫوالۘـܣࢫȖعۚـܣࢫɠافيـةࢫلتحقيـقࢫغـرضࢫمـا،ࢫأيࢫتحقيـقࢫالنȘيجـةࢫالمقصـودة'' الفعالية'' إن  أوࢫالمتوقعـةࢫمأخوذةࢫمـنࢫɠلمـةࢫفعّ

ـزعمࢫأنـھࢫيفعلـھ . )Prakash Patel, 2021, P34( لـذا،ࢫإذاࢫكنـتࢫتقـʋسࢫفعاليـةࢫءـۜܣءࢫمـاࢫفإنـكࢫتراقـبࢫمـدىࢫنجاحـھࢫࢭـʏࢫالقيـامࢫبɢـلࢫمـاࢫيُ

الࢫɸوࢫالذيࢫʇسڥʄࢫࢭʏࢫسȎيلࢫأيجادࢫالبدائلࢫالمناسبةࢫالموصلةࢫإڲʄࢫالقرارࢫالمعظمࢫللأرȋاح   .  وعليھࢫفإنࢫالمديرࢫالفعّ

منࢫخلالࢫالɴسبةࢫب؈نࢫالنȘيجةࢫالمحققةࢫوالنȘيجةࢫالم؄فمجة،ࢫوȋذلكࢫفࢼܣࢫتظɺرࢫالنجاحࢫالمحقـقࢫمـنࢫࢫيتمࢫالتعب؈فࢫعنࢫالفعالية

   .(Mandl U, Dierx A, 2008, P03) جراءࢫاستخدامࢫالمواردࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوة

وʈمكـــنࢫȖعرʈــــفࢫ،ࢫفتعـــرفࢫȊشـــɢلࢫعــــامࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالمخرجــــاتࢫوالمـــدخلاتࢫالمســـتخدمةࢫلتحقيقɺـــا''  الكفـــاءة ''أمـــاࢫ

المحقــــــقࢫ) المخرجــــــات(الكفــــــاءةࢫمــــــنࢫمنظــــــورࢫالمقارنــــــةࢫبــــــ؈نࢫالمــــــدخلاتࢫوالمخرجــــــاتࢫأوࢫبــــــ؈نࢫالتɢــــــاليفࢫوالمنــــــافع،ࢫفɢلمــــــاࢫɠـــــاـنࢫالنــــــاتجࢫ

  .)Popa Florina, 2017, P314(أعڴʄࢫزادتࢫكفاءةࢫالɴشاط) المدخلات(باستخدامࢫالمواردࢫالمحددةࢫ

  التɴبؤࡧونماذجࡧبحوثࡧالعملياتȌيࡧخاصࡧʇسȘندࡧإڲʄࡧتطبيقࡧرقاوضعࡧنظامࡧتخطيطيࡧو . 1.4

رʈڋـــــʏࢫ( أساســــʋت؈نࢫɸمــــايجــــبࢫالوقــــوفࢫعنـــــدࢫنقطتــــ؈نࢫمɺمتــــ؈نࢫو ࢫلوضــــعࢫنظــــامࢫخــــاصࢫبــــالتخطيطࢫوالرقابـــــةࢫࢭــــʏࢫأيࢫمنظمــــة

  :)273ص ،2008صاݍݳࢫبنࢫܵݵريࢫالع؇قي،ࢫɴʈيھ،ࢫترجمةࢫأيمنࢫنايفࢫالعشعوشࢫو جانࢫɠلودࢫإيز بورȋوɲيࢫو 

 ࢫكيفيةࢫتصميمࢫالنظامࢫو כوڲʏࢫتتمثلࢫࢭʄتھȎتث. 

 ܦݨامھࢫداخلࢫالمنظمةɲذاࢫالنظامࢫواɸاملࢫɢتمامࢫبتɸࢫטʏالثانيةࢫتتمثلࢫࢭ.  

شــغلونࢫوظـائفࢫمختلفـةࢫࢭـʏࢫالمنظمــةࢫتثȎتـھࢫȖشــكيلࢫفرʈـقࢫيتضـمنࢫأܧـݵاصࢫʇوڲـʄࢫالمتمثلـةࢫࢭــʏࢫتصـميمࢫالنظـامࢫو تتطلـبࢫاݍݵطـوةࢫכ 

  :ʈضمࢫɸذاࢫالفرʈقوخارجɺا،ࢫو 

 نࢫمنࢫخارجࢫالمؤسسʈشارȘمࢫمسɸࢫتصميمࢫכنظمةࢫباعتبارʏتمونࢫإلٕڈامختص؈نࢫࢭɴةࢫأوࢫي. 

 ࢫالمعاݍݨةࢫךليةࢫللبياناتʏمختص؈نࢫࢭ. 

 ل( المستخدم؈نࢫلمعطياتࢫالنظامࢫʈق،ࢫمسئولࢫالتموʈسوȘاݍݸ.....قسمࢫלنتاج،ࢫقسمࢫال.( 

  .استخدامھࢫالعمڴʏملھࢫومتاȊعةࢫتطوʈرࢫɸذاࢫالنظامࢫو ستɢونࢫمɺمةࢫɸذاࢫالفرʈقࢫالتعرʈفࢫبالنظامࢫبمج

إدارةࢫقواعــــدࢫالبيانــــاتࢫوال؄ــــفامج،ࢫعڴــــʄࢫعــــاتقࢫفرʈــــقࢫمɢــــونࢫمــــنࢫأخصــــائي؈نࢫ: ثــــلࢫࢭــــʏالمتمتɢــــونࢫمɺمــــةࢫتثȎيــــتࢫالنظــــامࢫךڲــــʏࢫو 

  .يɴتمونࢫلقسمࢫنظامࢫالمعلومات
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ʄعلـيمࢫال؄فنـامجࢫللمسـتفيدينࢫمنـھࢫعڴـȖمةࢫɺونࢫمɢنࢫو ࢫتʈشـارȘـونࢫمـنࢫالمسɢـقࢫمʈالمسـتخدم؈نࢫالـذينࢫتمـتࢫלشـارةࢫعـاتقࢫفر

اɲܦــݨامھࢫداخــلࢫالمنظمــةࢫوكــذلكࢫمحاولــةࢫمࢫبتɢامــلࢫɸــذاࢫالنظــامࢫو مــنࢫטɸتمــاتثȎيتــھ،ࢫلاࢫبــدࢫ،ࢫوȌعــدࢫتصــميمࢫالنظــامࢫو إلـٕڈمࢫســابقا

  . يصبحࢫالنظامࢫأك؆فࢫإفادةلטستفادةࢫمنࢫالمɺتم؈نࢫبموضوعࢫالنظامࢫɠلࢫحسبࢫخ؄فتھ،ࢫبحيثࢫ

  
  نماذجࡧبحوثࡧالعملياتزʈادةࡧفعاليةࡧوكفاءةࡧالتخطيطࡧوالرقابةࡧمنࡧخلالࡧتطبيقࡧنماذجࡧالتɴبؤࡧو . 2.4

  يةالتخطيطزʈادةࡧالفعاليةࡧ. 1.2.4

تɴـتجࢫالفعاليــةࢫالتخطيطيــةࢫمـنࢫخــلالࢫقــدرةࢫالمؤسسـةࢫعڴــʄࢫتحديــدࢫأɸـدافɺاࢫالمناســبةࢫوتحقيقɺــا،ࢫولغـرضࢫتحديــدࢫوتحقيــقࢫ

ɸــذهࢫכɸــدافࢫفــإنࢫɸــذاࢫʇســتدڤʏࢫاســـتخدامࢫطــرقࢫوأدواتࢫملائمــة،ࢫحيــثࢫأنࢫالظــرفࢫاݍݰـــاڲʏࢫأوجــبࢫعڴــʄࢫالمؤسســةࢫטبتعــادࢫعـــنࢫ

وטتجـــاهࢫنحـــوࢫالتقـــديرࢫوالتفســـ؈فࢫالك׿ـــܣࢫلمحـــيطࢫالمؤسســـةࢫالـــداخڴʏࢫࢫ-حدثفيمـــاࢫحـــدثࢫومـــاࢫيحـــدثࢫومـــاࢫســـيࢫ-التخمـــ؈نࢫوالتصـــورࢫ

واݍݵـــارڊʏࢫعڴــــʄࢫاعتبـــارࢫأنࢫالمؤسســــةࢫنظـــامࢫوɸــــذاࢫالنظـــامࢫيــــؤثرࢫوʈتـــأثر،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫفـــإنࢫتخليــــقࢫالمعلومـــةࢫوتوظيفɺــــاࢫواســـتغلالɺاࢫبɢــــلࢫ

   اح؅فافيةࢫأصبحࢫحتمية

 ʇࢫذلـكࢫʏـادةࢫالفعاليـةࢫالتخطيطيـةࢫفـإنࢫاسـتخدامࢫالطـرقࢫالكميـةࢫࢭـʈلࢫلزɢࢫالشــʄناداࢫإڲـȘـذهࢫالفعاليـة،ࢫواسـɸࢫتحقيـقࢫʏسـاعدࢫࢭـ

ݳࢫذلك) 7(   :أعلاهࢫستوܷ

 لࢫأعلاهࢫأنࢫأولࢫɢسـاعدࢫالمؤسسـةࢫاݍنلاحظࢫمنࢫالشʇبـؤࢫɴبـؤ،ࢫحيـثࢫأنࢫالتɴࢫإجـراءࢫتʏࢫالعمليةࢫالتخطيطيةࢫتتمثلࢫࢭـʏݵطواتࢫࢭ

فتعمـــلࢫالمؤسســـةࢫعڴـــʄࢫعڴـــʄࢫتخفـــيضࢫحـــالاتࢫعـــدمࢫالتأكـــد،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫيمكـــنࢫمـــنࢫاسȘشـــرافࢫالمســـتقبلࢫبɢـــلࢫفرصـــھࢫومخـــاطرهࢫ

 .اقتناصࢫالفرصࢫوتجنبࢫالمخاطرࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫטحتياجاتࢫاللازمةࢫلمواجɺةࢫɸذاࢫالمستقبلࢫ

 ࢫبـــʏࢫقالــبࢫمناســبࢫيـدڤʏبــؤࢫمــعࢫالمنظومـةࢫاݍݰقيقيــةࢫࢭـɴࢫدمـجࢫواســتغلالࢫمخرجـاتࢫالتʏالنمذجــةࢫ"أمـاࢫاݍݵطــوةࢫالمواليـةࢫفتمثــلࢫࢭــ

مࢫالطــرقࢫالكميــة،ࢫكمحــركࢫفعــالࢫلتحقيــقࢫدقــةࢫɲســȎيةࢫࢭــʏࢫاݍݵطــةࢫ،ࢫولاࢫتɢــونࢫɸــذهࢫالنمذجــةࢫإلاࢫمــنࢫخــلالࢫاســتخدا"الكميــة

 .الموضوعة



  مالɢيࡧعمر
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 ࡧالتخطيطʏال؄فمجةࡧالديناميكيةࡧكنموذجࡧعنࡧاستخدامࡧالطرقࡧالكميةࡧࡩ:  

Ȗعت؄ـفࢫال؄فمجــةࢫالديناميكيـةࢫأحــدࢫالطــرقࢫالكميـةࢫالمنبطقــةࢫعـنࢫطــرقࢫبحــوثࢫالعمليـات،ࢫوȖعــرفࢫال؄فمجـةࢫالديناميكيــةࢫعڴــʄࢫ

الۘــܣࢫيمكــنࢫصــياغْڈاࢫعڴــʄࢫɸيئــةࢫمجموعــةࢫمــنࢫالقــراراتࢫالمتعــددةࢫࢫزمــةࢫلإيجــادࢫاݍݰــلࢫכمثــلࢫللمشــɢلةأٰڈــاࢫمجموعــةࢫלجــراءاتࢫاللا 

  :،ࢫوحۘܢࢫȖسɺلࢫعمليةࢫȖعرʈفࢫآلةࢫالنظامࢫلابدࢫمنࢫتوفرࢫمؤشرʈنࢫأساسي؈نࢫɸما"بلمانࢫللأمثلية"المراحلࢫالۘܣࢫيحكمɺاࢫمبدأࢫ

 طࢫالمراحلࢫفيماࢫبئڈاࢫȋتحديدࢫالعلاقاتࢫالۘܣࢫتر.  

 ࢫالمراحلࢫاللاحقةالمعلوماتࢫالۘܣࢫʏيلࢫاتخاذࢫقرارࢫࢭȎࢫسʏاࢫمنࢫالمراحلࢫالسابقةࢫࢭɺتحتاج.  

ʏقــــةࢫتكتــــبࢫكمــــاࢫيڴــــʈاضــــيةࢫلمبــــدأࢫالطرʈلةࢫتخطــــيطࢫفــــإنࢫالصــــياغةࢫالرɢࢫاعتبــــارࢫمعاݍݨتنــــاࢫلمشــــʄعــــادلࢫبــــنࢫعطــــاءࢫالله،ࢫ(عڴــــ

  :)107،ࢫص2021

 

،ࢫونقـومࢫبحـلࢫɠـلࢫ)n(فرعيـةࢫأوࢫمراحـلࢫࢫاليةࢫبأنࢫتقسـمࢫالمشـɢلةࢫالɢليـةࢫإڲـʄࢫمشـاɠلثࢭʏࢫال؄فامجࢫالديناميكيةࢫʇسمحࢫمبدأࢫالم

مرحلةࢫتلوࢫכخرىࢫحسبࢫالطرʈقةࢫالمتبعة،ࢫوࢭʏࢫɠلࢫمرحلةࢫنتوصلࢫإڲʄࢫالقرارࢫכمثلࢫوɸكذاࢫحۘܢࢫنصلࢫإڲـʄࢫالقـرارࢫכمثـلࢫللمشـɢلةࢫ

  . كɢل

  :حيثࢫأن

 (xn) :يمثلࢫمتغ؈فࢫاݍݰالةࢫللمرحلةࢫn.  

dn:ࢫالمرحلةࢫʏيمثلࢫالقرارࢫالمتخذࢫࢭ n .  

rn  :مرحلةࢫليمثلࢫالعائدࢫلn.  

Fn(xn)  :تمثلࢫدالةࢫالعائدࢫللمرحلةࢫn.  

مـنࢫجɺـةࢫأخـرىࢫكمـاࢫࢫnمنࢫɸناࢫɲستطيعࢫالقولࢫأنࢫدالةࢫالعائدࢫترتكزࢫعڴʄࢫمتغ؈فࢫاݍݰالةࢫمنࢫوعڴʄࢫالقرارࢫالمتخذࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫ

  .سيɢونࢫالقرارࢫذاتھࢫالمعظمࢫوالمقللࢫللعائدࢫnالذيࢫتمࢫاتخاذهࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫأنࢫالقرارࢫ

  الرقابيةزʈادةࡧالكفاءةࡧ. 2.2.4

تɴتجࢫالكفاءةࢫالرقابيةࢫمنࢫخلالࢫɲسبةࢫالناتجࢫإڲʄࢫالمدخلاتࢫأيࢫمنࢫخلالࢫטستغلالࢫכقظۜܢࢫللمـواردࢫالمتـوفرةࢫࢭـʏࢫعمليـاتࢫ

،ࢫبحيـــثࢫأنࢫغيـــابࢫالرقابـــةࢫيجعـــلࢫســـ؈فࢫاݍݵطـــةࢫالۘـــܣࢫتحـــدثناࢫعٔڈـــاࢫســـابقاࢫعشـــواǿيࢫوغ؈ـــفࢫ)أيࢫانجـــازࢫمـــاࢫخطـــطࢫلـــھ(إنجـــارࢫכɸـــدافࢫ

ʏࢫالمؤسسةࢫكفؤࢫفإنࢫذلكࢫاستدڤʄࢫاستخدامࢫمعاي؈فࢫوطـرقࢫرقابيـةࢫمناسـبةࢫأصـبحتࢫȖسـȘندࢫرشيد،ࢫولغرضࢫجعلࢫنظامࢫالرقابةࢫࢭ

ݳࢫࢭʏࢫࢫࢭʏࢫعصرناࢫاݍݰاڲʏࢫإڲʄࢫأدواتࢫالتحليلࢫالك׿ܣ،ࢫولتوضيحࢫماࢫسبقࢫسɴستدل   ):7(الشɢلࢫبالنظامࢫالموܷ

 ــذاɸــذهࢫاݍݵطــة،ࢫوɸتࢼــܣࢫعنــدࢫالنتــائجࢫالۘــܣࢫأســفرࢫعٔڈــاࢫتنفيــذࢫɴࢫحــالࢫاعتمــدناࢫࢫتفعــلࢫالرقابــةࢫمباشــرةࢫعنــدࢫوضــعࢫاݍݵطــةࢫوتʏࢭــ

طــرقࢫكميــةࢫللرقابــةࢫوالمتاȊعـــة،ࢫأمــاࢫࢭــʏࢫحالــةࢫالرقابـــةࢫالعامــةࢫالتقليديــةࢫفـــإنࢫالرقابــةࢫتقــعࢫبــ؈نࢫوضـــعࢫاݍݵطــةࢫوتنفيــذɸاࢫوتظɺـــرࢫ

  .أɸميْڈاࢫأك؆فࢫࢭʏࢫالقياسࢫالذيࢫيɢونࢫب؈نࢫتحديدࢫטحتياجاتࢫوالنتائجࢫالم؅فتبةࢫعنࢫتنفيذࢫاݍݵطةࢫ

 ࢫمـــنࢫخـــلالࢫʏلࢫالنظـــامࢫࢭـــɢميـــ) 7(الشــــɸڈـــاࢫنلاحـــظࢫأنࢫأ للتɴبـــؤࢫالمســــتقبڴʏࢫ" منبــــعࢫمعلومـــاȖيࢫمɺـــم"ةࢫالرقابـــةࢫتظɺــــرࢫأيضـــاࢫࢭـــʏࢫɠوٰ

اليقظـــــةࡧ"والتخطــــيط،ࢫففـــــيࢫزمــــنࢫالمعلومـــــةࢫفــــإنࢫɸـــــذاࢫʇشــــɢلࢫأحـــــدࢫالــــدعائمࢫالقوʈـــــةࢫلتحقــــقࢫالمؤسســـــةࢫمــــاࢫأصـــــبحࢫʇســــ׿ܢࢫبــــــࢫ

 ".לس؅فاتيجية
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 ࢫاʄࢫللمؤسســـةࢫبـــلࢫتتعـــداهࢫإڲـــʏشـــملࢫفقـــطࢫالمحـــيطࢫالـــداخڴȖࢫأنࢫالرقابـــةࢫلاࢫʄࢫاعتبـــارࢫأنࢫتجـــدرࢫלشـــارةࢫإڲـــʄࢫعڴـــʏلمحـــيطࢫاݍݵـــارڊ

المؤسســةࢫنظــامࢫدينــاميɢيࢫيــؤثرࢫوʈتــأثرࢫɸــذاࢫمــنࢫجɺــة،ࢫوࢫمــنࢫجɺــةࢫأخــرىࢫفــإنࢫȖعزʈــزࢫالرقابــةࢫاݍݵارجيــةࢫيمــنحࢫالمؤسســةࢫفرصــةࢫ

ɸــذاࢫمــاࢫʇعــرفࢫبـــࢫتغلالɺاࢫأيضــاࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫالمناســبࢫو כســبقيةࢫإڲــʄࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫالمعلومــةࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫالمناســبࢫوࢫتحليلɺــاࢫوࢫاســ

دائمــةࢫعڴـʄࢫɠــلࢫمـاࢫيحــيطࢫرةࢫقيـامࢫالمؤسسـةࢫبرقابــةࢫمسـتمرةࢫو والــذيࢫʇعۚـܣࢫزʈادتــاࢫعڴـʄࢫمــاࢫسـبقࢫضــرو " فاتيجيةاليقظـةࡧלسـ؅"

٭ڈـــا،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫفإنــــھࢫࢭــــʏࢫوقتنـــاࢫالمعاصــــرࢫتكȘؠــــۜܣࢫالرقابــــةࢫاݍݵارجيــــةࢫأɸميـــةࢫبالغــــةࢫكمــــاࢫالرقابــــةࢫالداخليـــة،ࢫوɸــــذاࢫمــــاࢫيقودنــــاࢫإڲــــʄࢫ

 .تحاليلࢫالمنافسةࢫوغ؈فɸاࢫ

 قةࡧʈطرCPMࡧالتخطيطࡧوالرقابةࡧʏكنموذجࡧعنࡧاستخدامࡧالطرقࡧالكميةࡧࡩ  

أɲعــامࢫباقيــة،ࢫ(الرقابــةفيــذࢫالمشــروعاتࢫوعمليــاتࢫالتنفيــذࢫو أداةࢫإدارʈــةࢫفعالــةࢫࢭــʏࢫتخطــيطࢫوجدولــةࢫتنࢫʇCPMعت؄ــفࢫأســلوبࢫ

لتلۗـــــܣࢫحاجــــــتࢫالمشـــــارʉعࢫלɲشـــــائيةࢫكبنـــــاءࢫالســـــكن،ࢫبنـــــاءࢫالمصــــــاɲعࢫ) CPM(،ࢫوقـــــدࢫجـــــاءتࢫطرʈقـــــةࢫالمســـــارࢫاݍݰـــــرجࢫ)196،ࢫص1999

مـــنࢫأنࢫنبـــ؈نࢫالصـــورةࢫالɢاملـــةࢫللمشـــروعࢫبɢـــلࢫمـــاࢫʇشـــتملࢫعلٕڈـــاࢫمـــنࢫأعمـــالࢫجزئيـــةࢫࢫCPMإݍـــݸ،ࢫكمـــاࢫيمكننـــاࢫأســـلوبࢫ....وتجɺ؈قɸـــاࢫ

ʄاࢫعڴɸمࢫجيدࢫلتأث؈فɺࢫضوءࢫتفʄسمحࢫلناࢫباتخاذࢫالقراراتࢫعڴȖعض،ࢫبحيثࢫȊࢫʄاࢫعڴɺعضȊاࢫواعتمادࢫɺسلسلȖاملࢫالمشروعࢫࢫوɠ.  

 : )290،ࢫص2011محمدࢫراتول،ࢫ(ثلاثةࢫمراحلࢫرئʋسيةࢫۂʏࢫCPMطرʈقةࢫࢫتتضمن

 إعدادࢫخطةࢫإنجازࢫالمشروع. 

 شاطࢫفيھɲلࢫɢإعدادࢫال؄فنامجࢫالزمۚܣࢫللمشروعࢫمنࢫخلالࢫال؄فنامجࢫالزمۚܣࢫل.  

 مراقبةࢫس؈فࢫالعملࢫوالتحكمࢫفيھ.  

  :فإنࢫכمرࢫيتطلبࢫالقيامࢫبماࢫيڴʏࢫCPMلمعاݍݨةࢫالمشاɠلࢫالمرتبطةࢫبطرʈقةࢫ

 إعدادࢫمخططࢫشبكةࢫכعمال.  

 وضعࢫجدولࢫכوقات. 

 لفةࢫإنجازهࢫمعࢫتحديدࢫالمسارࢫاݍݰرجɢتحديدࢫمدةࢫإنجازࢫالمشروعࢫالعاديةࢫوت. 

 سرعةȘلفةࢫالتنفيذࢫالمɢسرعةࢫوتحديدࢫمدةࢫوتȘإيجادࢫجدولࢫכوقاتࢫالم. 

  :منࢫخلالࢫالنقاطࢫالتاليةࢫCPMّڈاࢫطرʈقةࢫمماࢫسبقࢫيمكنناࢫإدراكࢫכɸميةࢫوالكفاءةࢫالۘܣࢫتكȘس

 ـــةࢫودراســـةࢫ: الســـيطرةࢫوالرقابـــةȋࢫٰڈايتـــھࢫوتقـــديرࢫاللـــوازمࢫالمطلوʄاملـــھࢫمـــنࢫبدايتـــھࢫإڲـــɢوذلـــكࢫبرســـمࢫصـــورةࢫواܷـــݰةࢫللمشـــروعࢫب

לمɢانيــاتࢫالمتاحــةࢫلتنفيــذࢫالمشــروعࢫقبــلࢫأوانــھࢫومــاذاࢫيحــدثࢫلــوࢫتــأخرࢫالمشــروع،ࢫومــاࢫɸــوࢫالمــردودࢫومــاࢫۂــʏࢫالتɢــاليف،ࢫɠــلࢫɸــذاࢫ

  .جبࢫأنࢫيɢونࢫواܷݰاࢫومعروفاࢫحۘܢࢫنتمكنࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫالɺدفࢫالمɴشودࢫي

 عت؄فࢫأسلوبࢫʇCPMعةࢫعملياتࢫالتنفيذࢫوالرقابةࢫࢫȊࢫتخطيطࢫوتنفيذࢫومتاʏالةࢫࢭ  .أداةࢫإدارʈةࢫفعّ

 لࢫأسلوبࢫɺسʇCPMࢫࢫʄࢫخطـةࢫالعمـلࢫمـعࢫטحتفـاظࢫبالسـيطرةࢫالضـابطةࢫعڴـʄعـديلاتࢫعنـدࢫالضـرورةࢫعڴـȖإجراءࢫمـاࢫيمكـنࢫمـنࢫ

 .عملمجرىࢫال

 يمكننــــاࢫأســـــلوبࢫCPMـــــدࢫالمشـــــروعࢫبمختلـــــفࢫࢫʈلفــــةـࢫالمشـــــروع،ࢫكمــــاࢫيمكننـــــاࢫمـــــنࢫتحديـــــدࢫمواعيــــدࢫتزوɢمـــــنࢫالضــــبطࢫاݍݨيـــــدࢫلت

 .مستلزماتࢫإنجازه

 لࢫɢيمكـــنࢫملاحظـــةࢫأنࢫتطبيـــقࢫأســلوبࢫ) 7(مــنࢫالشـــCPMࢫفـــإنࢫࢫʏالتـــاڲȋࢫوʄيبـــدأࢫمـــنࢫوضـــعࢫاݍݵطـــةࢫوصــولاࢫإڲـــCPMࢫࢫʏمࢫࢭـــɸســـاȖ

  .ال؆فاءࢫالمعلوماȖيࢫلنظامࢫالرقابةࢫوالتɴبؤࢫومنࢫثمࢫالتخطيط



  مالɢيࡧعمر
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  :ةاتمخ. 5

ـۘـܣࢫيكȘســّڈاࢫالتخطــيطࢫوالرقابــةࢫمعــاࢫࢭــʏࢫالعمليــةࢫالȘســي؈فيةࢫبالمؤسســةࢫتبــدوࢫواܷــݰة،ࢫإذࢫأنࢫ إنࢫالمɢانــةࢫوכɸميــةࢫالكب؈ــفةࢫال

النظـــامࢫالكڴـــʏࢫللمؤسســة،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫفـــإنࢫتـــدعيمࢫالمنظومــةࢫالتخطيطيـــةࢫوالرقابيـــةࢫبالمؤسســةࢫأصـــبحتࢫȖعت؄ـــفࢫالرك؈ـــقةࢫכساســيةࢫࢭـــʏࢫ

  .قوةࢫومتانةࢫɸذهࢫالرك؈قةࢫيصبࢫࢭʏࢫصاݍݳࢫالعمليةࢫالȘسي؈فيةࢫبأكملɺاࢫ

Ȗعت؄ـــفࢫالطـــرقࢫالكميـــةࢫכســـاسࢫالـــذيࢫتبۚـــܢࢫعليـــھࢫالقـــراراتࢫالȘســـي؈فيةࢫȊعيـــداࢫعـــنࢫالتخمـــ؈نࢫوالتصـــورࢫوࢫقرȋـــاࢫمـــنࢫالدقـــةࢫࢭـــʏࢫ

اتخــاذࢫالقــرارات،ࢫكمــاࢫʇعت؄ــفࢫالتخطــيطࢫوالرقابــةࢫبمثابــةࢫכرضــيةࢫاݍݵصــبةࢫلتفعيــلࢫوتطبيــقࢫɸــذهࢫالطــرقࢫوɸــذاࢫمــاࢫيزʈــدࢫࢭــʏࢫفعاليــةࢫ

  .يةࢫالȘسي؈فيةࢫبأكملɺاࢫمنࢫثمࢫالعملو وكفاءةࢫالتخطيطࢫوالرقابةࢫمعاࢫ

إنࢫالنظـــامࢫالق؅ـــفحࢫالمتوصـــلࢫإليـــھࢫʇســـȘندࢫإڲـــʄࢫرؤىࢫزاوجـــتࢫبـــ؈نࢫالتأصـــيلࢫالنظـــريࢫوالتحليـــلࢫالعل׿ـــܣࢫوإمɢانيـــةࢫالتطبيـــقࢫࢭـــʏࢫ

  لفرصࢫوالمخاطرࢫالمحيطةࢫبالمؤسسة،لاࢫيمكنࢫللمؤسسةࢫأنࢫȖستغۚܣࢫعنھ،ࢫࢭʏࢫظلࢫاࢫ-أوࢫالتوقع–الواقعࢫالعمڴʏ،ࢫفنجدࢫأنࢫالتɴبؤࢫ

כمثــلࢫبنــاءࢫعڴــʄࢫالمعلــومࢫمــنࢫࢫ-أيࢫالبــديل–وكــذلكࢫبالɴســبةࢫلنمــاذجࢫبحــوثࢫالعمليــاتࢫالۘــܣࢫȖســاعدࢫࢭــʏࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫاݍݰــلࢫ

مواردࢫالمؤسسة،ࢫوعليھࢫفالنظامࢫالمق؅فحࢫالمتوصلࢫإليھࢫلʋسࢫامتدادࢫللأدبيـاتࢫالنظرʈـةࢫبقـدرࢫمـاࢫɸـوࢫقاعـدةࢫصـلبةࢫللتطبيـقࢫࢭـʏࢫظـلࢫ

لعمليــــةࢫالȘســـي؈فيةࢫمـــنࢫجɺـــة،ࢫومـــنࢫجɺـــةࢫأخــــرىࢫכɸميـــةࢫالكب؈ـــفةࢫللطـــرقࢫالكميـــةࢫࢭــــʏࢫכɸميـــةࢫالكب؈ـــفةࢫللتخطـــيطࢫوالرقابـــةࢫضـــمنࢫا

  .الفعلࢫלداري 

تجــدرࢫלشــارةࢫɸنــاࢫإڲــʄࢫأنࢫاســتخدامࢫنمــاذجࢫالتɴبــؤࢫونمــاذجࢫبحــوثࢫالعمليــاتࢫࢭــʏࢫزʈــادةࢫفعاليــةࢫوكفــاءةࢫالتخطــيطࢫوالرقابــةࢫ

اسـتخدامࢫɸـذهࢫالنمـاذجࢫيحتـاجࢫإڲـʄࢫتـوفرࢫالمـديرࢫعڴـʄࢫبالمؤسسةࢫلاࢫʇعۚܣࢫاسـتغناءࢫالمؤسسـةࢫعـنࢫالطـرقࢫالنوعيـةࢫכخـرى،ࢫحيـثࢫأنࢫ

مɺاراتࢫوفنياتࢫعامةࢫتجعلھࢫيحققࢫإبداعاࢫعلمياࢫوعملياࢫوفنيـاࢫࢭـʏࢫالعمليـةࢫالȘسـي؈فيةࢫبالمؤسسـةࢫɸـذاࢫمـنࢫجɺـة،ࢫومـنࢫجɺـةࢫأخـرىࢫ

ال؅فك؈ـقࢫنـاتجࢫمـنࢫࢫالرقابةࢫلاࢫʇعۚܣࢫإɸمالࢫأوࢫعدمࢫأɸميةࢫالوظيفت؈نࢫالمتبقيت؈نࢫلكنࢫɸـذاركزࢫدراسȘناࢫعڴʄࢫɠلࢫمنࢫالتخطيطࢫو فإنࢫت

اعتبــــارࢫأنࢫالتخطـــــيطࢫوالرقابـــــةࢫبالمؤسســـــةࢫيمـــــثلانࢫكمـــــاࢫذكرنـــــاࢫســـــابقاࢫכرضـــــيةࢫاݍݵصـــــبةࢫلاســـــتخدامࢫالطـــــرقࢫالكميـــــةࢫࢭـــــʏࢫالȘســـــي؈فࢫ

  .بالمؤسسة،ࢫفالمؤسسةࢫعبارةࢫعنࢫنظامࢫمتɢونࢫمنࢫأنظمةࢫفرعيةࢫتتفاعلࢫفيماࢫبئڈا

  :ڴʏتوصلناࡧࡩʏࡧآخرࡧɸذاࡧالبحثࡧإڲʄࡧمجموعةࡧمنࡧالنتائجࡧنوردɸاࡧفيماࡧي

 ࢫيمكـنࢫʏالتـاڲȋࢫتقليلࢫحـالاتࢫالمخـاطرة،ࢫوʄساعدࢫالمؤسسةࢫعڴʇࢫالتخطيطࢫفإنھࢫʏࢫاݍݵطواتࢫالمساعدةࢫࢭʄبؤࢫمنࢫأوڲɴباعتبارࢫالت

مــــنࢫاسȘشــــرافࢫالمســــتقبلࢫبɢــــلࢫمــــاࢫيحملــــھࢫمــــنࢫفــــرصࢫومخــــاطر،ࢫفــــالتɴبؤࢫʇســــاعدࢫࢭــــʏࢫتحديــــدࢫاتجاɸــــاتࢫالطلــــبࢫومســــتوʈاتࢫ

  .المخزونࢫوغ؈فࢫذلك

 ࢫتحقيــقࢫدقــةࢫنࢫدمــجࢫواســتغلالࢫمخرجــاتࢫيمكـʄعمــلࢫكمحــركࢫمسـاعدࢫعڴــȖبـؤࢫضــمنࢫالمنظومــةࢫاݍݰقيقيــةࢫبنمذجـةࢫكميــةࢫɴالت

 .ɲسȎيةࢫࢭʏࢫاݍݵطةࢫالموضوعة،ࢫوɸذهࢫالنȘيجةࢫمكملةࢫللنȘيجةࢫالۘܣࢫقبلɺا

 ـــدࢫمــــنࢫفعاليـــةࢫالتخطــــيطࢫوكفــــاءةࢫʈࢫوالتخطـــيطࢫمــــاࢫيزʏبــــؤࢫالمســــتقبڴɴـــامࢫللتɸيࢫȖـــرࢫالنظــــامࢫالمق؅ـــفحࢫالرقابــــةࢫكمنبـــعࢫمعلومــــاɺيظ

قـــومࢫالرقابـــةࢫبكشـــفࢫمختلـــفࢫטنحرافـــاتࢫوالۘـــܣࢫتظɺـــرࢫكبيانـــاتࢫȖعـــاݍݮࢫضـــمنࢫنظـــامࢫالتɴبـــؤࢫل؅ـــقودࢫالعمليـــةࢫالرقابـــة،ࢫحيـــثࢫت

 .التخطيطيةࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫبالمعلوماتࢫاݍݨيدةࢫࢭʏࢫظلࢫوجودࢫنظامࢫمعلوماȖيࢫكفءࢫبالمؤسسةࢫطبعا

 بـــؤࢫونمـــاذجࢫبحـــوثࢫالعمليــاتࢫبحـــقࢫأدواتɴعت؄ــفࢫالتʇورةࢫســـابقا،ࢫɠࢫࢫمــنࢫخـــلالࢫمـــاࢫســـبقࢫمــنࢫالنتـــائجࢫالمـــذʄوطـــرقࢫمســـاعدةࢫعڴـــ

 .زʈادةࢫفعاليةࢫوكفاءةࢫالتخطيطࢫوالرقابةࢫبالمؤسسة
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 ࡧضوءࡧماࡧتمࡧالتوصلࡧإليھࡧمنࡧنتائجࡧʄعڴʏنوطۜܣࡧبماࡧيڴ:  

 ةʈشطةࢫوالوظائفࢫלدارɲࢫالمؤسسةࢫخلالࢫالقيامࢫبمختلفࢫכʏميةࢫالكب؈فةࢫللطرقࢫالكميةࢫࢭɸضرورةࢫإيلاءࢫכ.  

 ࢫالطـــرقࢫالكميـــةࢫلايجـــادࢫبـــدائلࢫمناســـبةࢫتـــدعمࢫضـــرورةࢫتـــدعيمࢫالمنظومـــةࢫاݍݰقيقيـــةࢫبنظـــامࢫتخطيطـــيࢫʄندࢫعڴـــȘســـʇيࢫȌرقـــا

  .عمليةࢫاتخاذࢫالقررࢫداخلࢫالɴسيجࢫالمؤسساȖي

 ࢫالطـرقࢫالكميـةࢫداخـلࢫالمؤسسـةࢫبـالأدواتࢫʄندࢫعڴـȘيࢫالمسـȌࢫدعـمࢫالنظـامࢫالتخطيطـيࢫالرقـاʏةࢫࢭـʈضـرورةࢫتحقيـقࢫטسـتمرار

أساســــيةࢫلمتخــــذࢫالقــــرارࢫداخــــلࢫالمؤسســــةࢫعنــــدࢫوالطـــرقࢫالداعمــــةࢫلمدخلاتــــھࢫومنــــھࢫدعــــمࢫلمخرجــــاتࢫɸــــذاࢫالنظــــامࢫكدعامــــةࢫ

  .مختلفࢫمستوʈاتࢫלدارة

 ʏࡧالمستقبلࡧماࡧيڴʏࡧماࡧتضمنھࡧالبحثࡧوالنتائجࡧالمتوصلࡧإلٕڈاࡧوالتوصيات؛ࡧنق؅فحࡧكآفاقࡧللبحثࡧࡩʄبناءࡧعڴ: 

 ࢫ،ʏࢫمحاولـةࢫالوصـولࢫووضـعࢫوלق؅ـفاحࢫلنمـوذجࢫقابـلࢫللتطبيـقࢫالعمڴـʄدافࢫالدراسةࢫوالمرتكزةࢫأساساࢫعڴـɸفـإنࢫبالنظرࢫلأ

ʏࢫالواقعࢫالعمڴʏࢫالمؤسسةࢫࢭʄذاࢫالنظامࢫعڴɺࢫمحاولةࢫטسقاطࢫوالتقييمࢫلʄࢫينطويࢫعڴʏࢫالمستقبڴʏالسڥ.  

 بؤيࢫكدعامةࢫلتحقيقࢫالفعاليةࢫالتخطيطةࢫوالكفاءةࢫالرقابيةࢫبالمؤسسةɴبحثࢫمحاولتࢫوضعࢫنظامࢫت.  

 سي؈فيةȘࢫالطرقࢫالكميةࢫضمنࢫالعمليةࢫالʄبحثࢫمدىࢫاعتمادࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫعڴ.  

 ࢫنماذجࢫبحوثࢫالعملياتࢫبالمؤسسةʄࢫظلࢫטعتمادࢫعڴʏتقييمࢫمدىࢫأمثليةࢫالبدائلࢫضمنࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫࢭ   .  

 بؤيࢫداخلࢫالمؤسسةࢫكآليةࢫداعمةࢫلتحقيقࢫالفعاليةࢫالتخطيطيةࢫوالكفاءةࢫالرقابيةɴتقييمࢫالنظامࢫالت .  
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