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واهتناًه، الحوذ لله الذي تنعوته تتن الصالحاخ والصلاج والسلام على ًثٍنا محوذ الحوذ لله على فضله 

 وعلى آله وصحثه وسلن تسلٍوا كثيرا والحوذ لله رب العالمين

إلى روح والذي " رحمه الله " الذي كاى له الفضل تعذ الله عش  وجل أهذي هذا العول المتىاضع 

 الله في هٍشاى حسناته وأسكنه فسٍح جناتهفي تعلوً ونجاحاتً وطوىحاتً .. جعلها 

 إلى روح هعلوً في الإتتذائً "عشوس" رحمه الله.. وإلى شٍخً "تىتكز سٌارج" حفظه الله

إلى أهً حفظها الله وتارك في عوزها وأحسي في عولها والتي لها كل الشكز على الحة 

 والسنذ .. جشاها الله عنا كل خير..

 ..ورفٍقح درتً وصذٌقتي في سزائً وضزائً وحثٍثتي إلى سوجتي

 إلى فلذتً كثذي وحة قلبي إتنتاي " رأفح " و " رحمح "

 إلى إخىتً أصذقائً حفظهن الله وجشاهن كل خير

 ًً في الله..إلى كل أقارتً و سهلائً وأصذقائً وإلى كل هي أحثثتهن وأحثى

 والحوذ لله رب العالمين.

ذمحمدذقادينذغولاـيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
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الحمدذحمداذؽثيراذروباذاؾلهمذؾكذالحمدذؽلهذوؾكذاؾشكرذؽلهذوإؾوكذقرجعذالأؿرذؽلهذعلاـوتهذودره،ذؾكذ

ذ،ؿبارؽاذػوهذحمداذقلوقذبجلاؾكذوؽماؾكذوؾكذالحمدذلاذنحصيذثناءذعلوكذوالحمدذللهذربذاؾعالمين

ذوصلذاللهذعلىذـبوناذمحمدذآؾهذوصحبهذودلمذتدلوماذؽثيرا.

أذكرذؽلذؿنذأعاـنيذعلىذإرازذفذاذاؾعملذالمتواضعذواؾذيذأرجواذراحهذوبلوغذفدػهذوأخصذأولاذباؾذؽرذ

ذ"ذاؾذيذداعدـاذبكلذؿاذيملكذباركذاللهذػوهذجزاهذاللهذعناذؽلذخيرذذدلومذدهلياؾدؽتورذ"ذلأدتاذذاؾفاضلذا

الأدتاذذرئوسذاؾقدمذؽماذأذكرذجموعذأداتذةذؼدمذاؾعلومذالاجتماعوةذاؾذقنذؼدؿواذؾناذقدذالمداعدةذوعلىذرأدهمذ

ذؾناذقدذالمداعدةذوؾوذبكلمةذؿشكورقنذؽلذاؾشكر"ذوؽلذالأداتذةذفيذاؾكلوةذاؾذقنذؼدؿواذبلالذبوترعة"اؾدؽتورذ

"ذاؾذيذؽانذؿنهذؽلذرذودذدوؽانؽماذأتقدمذباؾشكرذإلىذرئوسذؼدمذالمدتخدؿينذبحوضذبرؽاويذاؾدودذ"

ذذاؾتشجوعذواؾتوجوهذوالمداعدةذجزاهذاللهذؽلذخير

باؾذؽرذزؿلائيذفيذؽماذأتقدمذباؾشكرذإلىذزؿلائيذفيذحوضذبرؽاويذاؾذقنذداعدوـيذفيذإراحذفذاذاؾعملذوأخصذ

ذؿصلحةذاؾتخطوطذوؿصلحةذاؾتدويرذولاذقكفيذالمقامذؾذؽرذالأسماءذػلداـيذقذؽرؽمذوؼلبيذقشكرؽم.

ذ20تقرتذولاذأـدىذزؿلائيذؽذؾكذفيذالمعهدذاؾورنيذالمتخصصذفيذاؾتكوقنذالمهنيذ

ؽلذؿنذدافمذفيذذوإلىذؽلذاؾرػقاءذواؾزؿلاءذواؾعائلةذوالأصدؼاءذوؽلذؿنذداعدـيذؿنذؼرقبذأوذؿنذبعودذوإلى

ذؾكمذـوفيذالجموعذػشكراذجزقلاذألاإراحذفذاذاؾعمل..ذووددتذؾوذأذؽرذجموعذأسمائكمذؾكنذخشوناذ

ذوباللهذاؾتوػوقذوالحمدذللهذربذاؾعالمين.خاؾصاذؾوجههذاؾكرقمذفذاذذدألذاللهذاؾعليذاؾقدقرذأنذيجعلوـ

ذذذذذذذذذذذذ

ذمحمدذقادينذغولاـيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
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 الممخص

على ابغياة العائلية والصحة ابعسدية و  ،الاستقرار الوظيفي ىلع ( 4×4لعمل بنظاـ الورديات )اتأثتَ تهدؼ الدراسة إلى معرفة 
 الأمر الذي بهعلو مؤثرا مباشرا على الاستقرار الوظيفي.

من تقريبا   %17عامل بنسبة  173بلغ عددىم  بورقلة؛حوض بركاوي  ؾسوناطراأجريت الدراسة على بؾموعة عماؿ بشركة 
اة وقد استعملنا أد دراستنا،يلي الذي يتلاءـ مع موضوع واستخدمنا ابؼنهج الوصفي التحل عامل؛ 1045عدده أصل بؾتمع بحث 

 الاستبياف بعمع البيانات وابؼعلومات لدراستنا.

( يشكل الكثتَ من التحديات للعامل ويؤثر سلبا على إستقراره العاطفي 4×4وتوصلت الدراسة على أف نظاـ العمل بالورديات )
 يؤثر على الاستقرار الوظيفي للعامل.   فسية وابعسدية والذي بدورهوعلى حياتو العائلية والاجتماعية، وأيضا صحتو الن

 نظاـ العمل، نظاـ العمل بالورديات، الاستقرار الوظيفي، ابؼؤسسة الاقتصادية.   الكلمات الدفتاحية:

Summery  

The study aims to know the effect of the work timing system on job stability in 
general, and to highlight the effect of working in shifts (4×4) in particular on 
family life and physical health, which makes it a direct influence on job stability. 

The study was conducted on a group of workers at Sonatrach haoud Berkaoui 
Ouargla Company. Their number reached 150 workers, representing 15% out of 
a research population of 1045 workers. We used the descriptive 

 analytical approach that is compatible with the topic of our study, and we used 
the questionnaire tool to collect data and information for our study. 

The study concluded that the 4×4 shift work system poses many challenges to the 
worker and negatively affects his emotional stability, his family and social life, and 
also his psychological and physical health, which in turn It affects the worker's job 
stability. 

Keywords: work system, shift work system, job stability, economic institution.
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.توطئة:1  

عو، العمل من الأمور الضرورية وابؼهمة في حياة الانساف فمن خلالو بوقق الانساف ذاتو ويثبت وجوده، ويقدـ كل ما بوسعو بػدمة أسرتو وبؾتم

 ابؼراتب. ويسخر كل ما لديو من قدرات وإمكانيات وخبرات للرقي لأعلى

دخل، وأىم ما في العمل الاستمرارية والبقاء لأطوؿ فتًة بفكنة في الوظيفة لأف في ذلك ضماف للتطور وتنمية القدرات الشخصية والزيادة في ال

ضع ابؼادي واستمرارية العامل في موقعو الوظيفي لوقت طويل في حياتو ابؼهنية وجو من أوجو الاستقرار، الامر الذي يؤثر إبهابيا على الو 

 والاجتماعي للعامل، كما بوقق الستَ ابغسن والاستمرارية للمؤسسة.

حتًاـ إلتزاـ بالقوانتُ الداخلية للمؤسسة وحسب ما تقتضيو الاتفاقية ابعماعية والتي منها وبفا بهب على العامل لتحقيق ما سبق ذكره؛ الإ

ستفادة القصوى من وقتو في الدائم في مكاف العمل، حتى يتمكن العامل من الإنضباط في وقت الدخوؿ وابػروج والتواجد إتوقيت العمل من 

 أداء مهامو وواجباتو بذاه ابؼؤسسة، وليحقق التوازف اليومي ما بتُ الواجبات والرغبات والاىداؼ.

زنة بتُ الواجبات اللازمة عليهم وىذا ما بودد الفارؽ بتُ النجاح والفشل؛ إذ أف السمة ابؼشتًكة بتُ كل الناجحتُ ىو قدرتهم على ابؼوا

 والاىداؼ التي يرغبوف في برقيقها، وكل ىذا يدخل في إطار إدارة الوقت والفعالية في التسيتَ.

وفق أوقات معينة وعلى غرار ابؼؤسسة ابعزائرية، فيختلف نشاط ابؼؤسسات فيما بينها سواء   كما أف طبيعة نشاط ابؼؤسسة يفرض عليها العمل

أو اقتصادية، أو كانت من نفس الفئة أو من فئات بـتلفة فمنها من يعمل بدواـ جزئي أو بدواـ كامل أو بابؼناوبة، فهذا كانت عمومية 

يتطلب تنظيم وبزطيط توقيت العمل، فأحيانا يتغتَ بتُ فصل الصيف وبقية فصوؿ السنة كما ىو ابغاؿ بالنسبة للجنوب ابعزائري، أو يتطلب 

 للمؤسسات التي تعمل بابؼناوبة.بزطيط الأدوار بالنسبة 

خارج فهنا بقد أف العامل مقيد بالتوقيت الذي بردده ابؼؤسسة والذي يقتضي عليو الالتزاـ بو طواؿ حياتو ابؼهنية بساشيا مع مسؤوليات حياتو 

والتقيد بابؼهنة، في ظل التحولات إطار العمل، وىذا الذي يعتبر التحدي الأكبر للعامل إذ عليو ابؼوازنة بتُ متطلبات ابغياة الاجتماعية 

 والاجتماعية. الاقتصادية والاجتماعية وزيادة ابؼسؤوليات والتسارع الزمتٍ والتغتَ في ابؼفاىيم والقيم وفي مظاىر ابغياة العائلية

برقيق حياة مستقرة ومتوازنة وتتيح وأيضا فإف العامل يسعى إلى الاستقرار في وظيفتو والارتقاء في ابؼراتب، ما يضمن لو عوائد مادية تساعده في 

 الرئيسي:وعلى ضوء ىذا فإننا نطرح التساؤؿ  لو برقيق أىدافو.
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 :طرح الإشكالية. 2

 ستقرار الوظيفي؟( تأثتَ على الإ4×4ىل لنظاـ العمل بالورديات )

 :الفرعيةالتساؤلات  

 الاستقرار الوظيفي؟على جتماعية الإ( باعتبار ابغالة 4×4ىل يؤثر نظاـ العمل بالورديات ) -
 الوظيفي؟( لفتًة طويلة إلى عدـ الاستقرار 4×4ىل يؤدي العمل بنظاـ الورديات ) -
 ( برقق الاستقرار الوظيفي للعامل؟4×4ىل ىناؾ بدائل لنظاـ العمل بالورديات ) -

 :الفرضيات .3 
 .على الاستقرار الوظيفي جتماعية( باعتبار ابغالة الإ4×4يؤثر نظاـ العمل بالورديات )  -
  .( لفتًة طويلة إلى عدـ الاستقرار الوظيفي4×4يؤدي العمل بنظاـ الورديات )  -
 لا ترقى إلى برقيق الاستقرار الوظيفي للعامل. (4×4ىناؾ بدائل لنظاـ العمل بالورديات )  -

 :. مبررات إختيار الدوضوع4

 والشركة.طراؾ حوض بركاوي رأيت أف ىذا ابؼوضوع ذات أبنية بالنسبة للعماؿ باعتباري فرد عامل بشركة سونا -
 .في الوسط العمالي والشكوى الكثتَة من سلبيات ىذا النظاـ بؿل الدراسة 4×4العمل بالورديات  موضوع نظاـتباين الآراء حوؿ  -
ابؼتحصل  ، وبؿاولة مقارنة الاحصائياتبح ملاحظافي الآونة الأختَة والذي أص ابؼؤسسةدوراف العمل بدختلف أنواعو الذي تشهده  -

 وؿ لله.بح ابعانب التطبيقيعليها من طرؼ الإدارة بالنتائج ابؼتوصل عليها والتي سنذكرىا في 
  . أىداف البحث وأهميتو:5
 ف نذكرىا في النقاط التالية:أبحث فيمكن ال أىدافأما عن  

 لدراسة الظواىر التي تنشأ في ابغقل التنظيم والعملخاص بزصص  الصناعية وبوجوإبراز أبنية بزصص علم الإجتماع في ابؼؤسسة  -
 السوسيو تنظيمي.

 .ابػاصة بدجتمعنا إستتَاد الفكر الغربي وتطبيقو دوف دراستو بدا يتماشى مع بمط ابغياة والقيم الاجتماعيةسلبيات  ظهارإ -
  .بدا يتناسب مع ابغالة العائلية والإجتماعية للعماؿ توردياإعادة النظر في فتًة العمل فيما بىص نظاـ العمل بال -
 إبهاد بعض ابغلوؿ التي برقق الاستقرار النفسي والاجتماعي والوظيفي للعامل. بؿاولة -
 4×4فتح المجاؿ أماـ بحوث ودراسات أخرى تهتم بالظواىر وابؼشكلات التي تطرأ في بؾتمعات الشركات التي تعمل بنظاـ الورديات  -

 فتكمن في: البحثأهمية  أما عن  

بتوظيف العماؿ بالتخصص وإعطاء الأبنية لتخصص علم الاجتماع، مع العلم بأنتٍ أعمل في بؾاؿ تثمتُ جهود شركة سوناطراؾ   -
 ي بدصلحة الشؤوف الاجتماعية، ومن ىنا جاءت فكرة دراسة ىذا ابؼوضوع.بزصص

 خاص.بها في الشركات الاقتصادية عموما والشركات البتًولية بوجو  العمل ابؼعموؿمعرفة أنواع أنظمة توقيت  -
 التناوبي 4×4شركات البتًولية التي تعمل بنظاـ لا عماؿالتي بزص  الاجتماعية النابصة عن نظاـ العملالوقوؼ على ابؼشكلات  -
 ر الوظيفي.معرفة أسباب دوراف العمل في الشركة البتًولية وماىي العوامل التي تؤثر على الإستقرا -
 عدمو.على الإستقرار الوظيفي من  وردياتبال نظاـ العملمعرفة مدى تأثتَ  -
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 :حدود البحث. 6

كلم   35ابغدود ابؼكانية: طبقت الدراسة على عماؿ اابؼديرية ابعهوية بغوض بركاوي قسم الانتاج التابعة لشركة سوناطراؾ والواقعة على بعد 
 والتابعة لتًاب بلدية الرويسات ولاية ورقلة.جنوب مدينة ورقلة طريق غرداية 

ماي  03أفريل إلى غاية  13وامتدت من يوـ  2023/2024كانت بداية الدراسة في الفصل الثاني من ابؼوسم ابعامعي ابغدود الزمانية:  
2024. 

 . منهج الدراسة:7

موضوعنا، والذي يعبر عن الظاىرة ابؼدروسة كما توجد في الواقع  إستخدمنا في دراستنا ىذه ابؼنهج الوصفي التحليلي الذي يتلاءـ مع طبيعة 
 كما وكيفا، ويقوـ كذلك على برليل الظاىرة وتفستَىا والوصوؿ إلى إستنتاجات تسهم في إبهاد حلوؿ للمشكلات ابؼوجودة.

 . صعوبات الدراسة:8

  .سرار ابؼهنةيسمى بأأو ما صعوبة ابغصوؿ على بعض ابؼعلومات ابؼتعلقة بابعانب التطبيقي  - 

ابؼكتوبة بالفرنسية وابؼستمدة من قوانتُ أجنبية و  شركة سوناطراؾابػاصة ب الوثائق والسجلاتوجودة في ابؼصعوبة تربصة القوانتُ الداخلية  - 
 تنطبق على التًبصة ابغرفية للغة العربية. والتي لا

 . ىيكلة البحث:9

إلى  ؛ حيث تطرقنا في الفصل الأوؿ إلى الادبيات النظرية والتطبيقية ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة وقسمناىا تم تقسيم الدراسة إلى فصلتُ رئيسيتُ
 حث:امب( 03ثلاثة )

وتعريفها لغويا واصطلاحيا وإجرائيا وفي ابؼبحث الثاني العلاقة التي تربط فاىيم برديد ابؼفي ابؼبحث الأوؿ الادبيات النظرية وتطرقنا فيو إلى 
 والتعقيب عليها. السابقةوابؼبحث الثالث الادبيات التطبيقية وتطرقنا فيو على الدراسات ت الدراسة متغتَا

(، في ابؼبحث الأوؿ الطريقة والأدوات ابؼستعملة في الدراسة ابؼيدانية أما 02وىو الدراسة ابؼيدانية فهو فقسمناه إلى مبحثتُ )أما الفصل الثاني 
 وابؼناقشة واختتمنا دراستنا بفضل لله بابػابسة والتوصيات.للنتائج ابؼبحث الثاني فكاف 

  



 

 

  

الفصل الأول: الأدبيات النعرية 
 والتطبيقية



 : الأدبيات النعرية والتطبيقية لأولالفصل ا
 

 

1 

  هيدتم

قتصادية منها ليضمن بؽا ستَورة العمل واستمرارية الإنتاج، وكما ىو ستنجدت بو ابؼؤسسات وخاصة الإإجاء نظاـ العمل بالورديات كحل 
ولعلنا في ىذا الفصل سنحاوؿ  تؤثر على العنصر البشري وعلى ابؼؤسسة بشكل عاـ، جتهادات فلابد بؽا من إبهابيات وسلبياتابغاؿ لكل الإ

جتماعية العمل بالورديات وكيف يؤثر على ابغالة النفسية والإنظاـ إبراز ابؼفاىيم ابؼتعلقة بدراستنا والوقوؼ على بعض ابؼشكلات التي يطرحها 
مية والبحثية ستناد إلى الدراسات ابؼختلفة والتقارير وابؼقالات العل، بالإعلى الاستقرار الوظيفيوعلى الصحة ابعسدية للعامل وعلاقة ىذا التأثتَ 

  ، ولعلنا أيضا نبتُ الأبنية وابعدوى من دراسة ىذا ابؼوضوع.التي تناولت موضوعات العمل بالورديات والاستقرار الوظيفي



 : الأدبيات النعرية والتطبيقية لأولالفصل ا
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 الدبحث الأول: الأدبيات النظرية 

 يات:وردبالنظام العمل  مفهومأولا: 

  اللغوي:التعريف _1

  ،والاتساؽ ويعتٍ أيضا الطريقةأنظمة " وىو التًتيب ": وبصعو "نظم " ونظام

 (www.almaany.com  ،2024) .ىي بؾموعة عماؿ وتسمى أيضا مناوبة عملوردية عمل: و

 التعريف الاصطلاحي:_2

بأنو تنظيم العمل على فرؽ من العماؿ التي تتعاقب على العمل من أجل ضماف الاستمرارية في الإنتاج شريطة أف  (Kampenr)يعرؼ 
 (182، صفحة 2022)فريد، تكمل الفرقة ابؼوالية عمل الفرقة السابقة 

تتعاقب فيو فرؽ العمل على مكاف العمل  الإنتاج،بأنو بمط من التنظيم وقت العمل لضماف الاستمرارية في  (vieux et caillard) ويعرؼ
 ( 182ص  2022فريد  )ناتش .بدوف انقطاع في الزمن

 التعريف الاجرائي: _3

انقطاع وبساعات عمل بؿددة لكل بؾموعة  ىو أسلوب عمل يتم فيو تقسيم العمل على فتًات زمنية متتالية دوفنظام العمل بالورديات: 
 .النشاطعمل لضماف استمرارية 

،ساعة في  12أسابيع راحة بالتناوب بدعدؿ 4أسابيع مقابل  4ىو تنظيم العمل على فرؽ تعمل (: 4×4نظام العمل بالورديات ) ومن  اليوـ
 الفرؽ من يعملوف بابؼناوبة الليلية وفرؽ أخرى تعمل في النهار فقط وىذا حسب طبيعة نشاط القسم. 

 ."عمل شهر بشهر" أو (4×4)وىذا النظاـ الذي يعرؼ في بؾتمعنا ب "عمل 

 :الاستقرار الوظيفيمفهوم ثانيا: 

 :التعريف اللغوي_1

 يعتٍ أيضا " ثبات، رسوخ، متانة"  ، كما“"من القرار والثبوت  :لغة الاستقرار 

استعملت  وربدا، ويقاؿ )بينهما وظيفة( أي: عهد وشرط، العهد والشرط -لغة: "ما يقدر" من عمل وطعاـ ورزؽ وغتَ ذلك و الوظيفة
 (24ص  ،2019،بضزة عزاوي)". الوظيفة بدعتٌ ابؼنصب أو ابػدمة ابؼعينة، كما تعتٍ" وظيفة ج وظائف ما يتولاه شخص من عمل

 التعريف الاصطلاحي_2
 : ىو " ثبات على حالة معينة من دوف تبدؿالاستقرار

، 2019بضزة عزاوي،). بؾموعة من الأفراد ويتقاضوف عنها أجرا: تعتٍ بؾموعة واجبات ومسؤوليات بؿددة في الغالب تقوـ بأدائها الوظيفة
 (24ص 
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يعبر عن الاستقرار الوظيفي في معجم مصطلحات العلوـ الاجتماعية بأنو " بقاء العامل في نفس العمل بؼدة عمل  :الاستقرار الوظيفي
 ( 239، ص 1993بدوي،  ")زكيطويلة

 (42،ص2005الأكفاء في ابؼنظمة وابغد من دوراف العمل وتسرب بالعمالة. )العمياف،ويعرؼ أيضا بأنو: المحافظة على الأفراد 
لعامل أما محمد علي محمد فيعرفو بأنو " ثبات العامل في عملو وعدـ تنقلو إلى أي تنظيم آخر، ىذا إذا كاف ىذا التنظيم يشكل مستقبلا مهنيا ل

 (25ص ، 2019،بضزة عزاوي  (ة لتحقيق التكامل والاستقرار"وفق عوامل مادية ملموسة وأخرى اجتماعية نفسية متضافر 

 :التعريف الاجرائي_3
عكس عدـ رغبتو في التنقل إلى أي تنظيم آخر، بالإضافة إلى شعور الفرد بأف مستقبلو والذي يالاستقرار الوظيفي ىو ثبات العامل بعملو 

 دوراف العمل ومعدؿ الغياب والتأخر عن العمل.وأىدافو في العمل أصبحت واضحة وبؿددة، ويظهر في ابلفاض معدؿ 

 الدؤسسة الاقتصادية: مفهوم ثالثا: 

  التعريف اللغوي:_1

 ،أس الدار أي أسس البيت :ويقاؿ ،إسم مؤنث للفعل أسسالدؤسسة: 

 وابؼؤسسة: منشأة تؤسس لغرض معتُ، أو بؼنفعة عامة ولديها من ابؼوارد ما بسارس فيو ىذه ابؼنفعة. 

 بؾمل النظاـ ابؼعموؿ بو لإنتاج وتوزيع واستهلاؾ السلع وابػدمات في بلد ماوىو  إقتصاد: إلى مؤنث منسوبإسم الاقتصادية: 

 (www.almaany.com  ،2024). واسعةابؼؤسسة الاقتصادية: شركة بؽا شبكة اقتصادية 

 الاصطلاحي:التعريف _2

فهي تتكوف من بؾموعة الوسائل التقنية ابؼادية من بذهيزات وأدوات بهدؼ استعمابؽا لإنتاج ، نظاـ تقتٍ اقتصاديالاقتصادية:  ةالدؤسس
 (20ص، 2014بن منصور،)التقنية. خدمات، بابعمع والتنسيق بتُ ىذه الوسائل وابؼواد وكذا العديد من ابؼعلومات منتوجات و وبرقيق 

 التعريف الاجرائي:_3

دمات معينة وإدارتها من قبل أشخاص لغاية برقيق الأىداؼ ابؼتفق عليها، أو تلبية حاجات أو تقدنً خىي منشأة يتم إنشاؤىا وتنظيمها 
 ، بفا يساىم في برقيق أرباح.وبهدد فيها ابؼسؤوليات والادوار والوظائف لكل فرد فيها
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 الدبحث الثاني: علاقة نظام العمل بالورديات على الاستقرار الوظيفي

 :العمل بالورديات على الحياة الاسرية والاجتماعية للعاملثار آأولا: 

 الأسرية: ياةالتأثير على الح.1

وانعكاسها إبهابيا على ابغالة ابؼادية للعامل وأسرتو ، إلا أنو سيجد نفسو  الاقتصاديةعلى الرغم من مزايا العمل بنظاـ الورديات من الناحية 
وإما بعوئو بعيدا عن جو الاسرة وبـتلف نشاطاتها ، وعلى العموـ فإف العامل سيصعب عليو تفادي  مرين كلابنا صعب؛ فإما أسرتوأبـتَا بتُ 

؛ سرية بصفة عامة بـتلف ابؼشاكل والصعوبات التي يطرحها نظاـ العمل بالورديات على مستوى العلاقة الزوجية بصفة خاصة وعلى ابغياة الأ
إلى زواج نهاية الأسبوع او بعد شهر وىذا من أكثر الأمور التي تشكل إنزعاجا كبتَا للعامل ، كما ف تتأثر ابغياة الزوجية بتحوبؽا أحيث بيكن 

أحد الطرفتُ وتلجأ الاسرة إلى الإستعانة بابؼساعدة عماؿ اليومية ويزيد العبئ على سيصعب على الاسرة رعاية الأطفاؿ والقياـ بدختلف الأ
 ،ويتسبب في عدـ الاستقرار اليومي للأسرةدية ابػارجية وقد يزيد ذلك من التكاليف ابؼا

مر إستفحالا تقلص دور الأب خاصة في تربية أولاده كما ويثقل على دور الأـ، وقد يؤدي إلى نقص الاتصاؿ على مستوى الأ دما يزيولعل 
بكراؼ لديهم، ىذا ما بهعل العامل يشعر بأف نظاـ الورديات لا الاسرة ويزيد من إستقلالية الأطفاؿ، وقد ينتهي الأمر بظهور بعض أشكاؿ الإ

الإحساس بالنقص قد تنجر عنها إنعكاسات على حالتو يسمح لو بالقياـ بدوره وتأدية واجباتو بذاه بـتلف أفراد أسرتو بفا يولد لديو حالة من 
 بتصرؼ( 212-209، ص1995بوظريفة بضو، ) بالورديات.العضوية وتصعّب تقبلو لنظاـ العمل 

 :الاجتماعيةياة التأثير على الح.2

ت الاجتماعية والمحافظة عليها، خاصة الذين لا لعلاقاف عماؿ الورديات يواجهوف مشاكل وصعوبات في تكوين اإجتماعية؛ فعن ابغياة الإأما 
شتًاؾ في ، كما أنهم سيجدوف صعوبة الإيستطيعوف ابغصوؿ على الراحة في نهاية الأسبوع أو خلاؿ الأعياد وابؼناسبات الدينية والوطنية 
تنظيمات عادة ما تقوـ على لابؼسؤولية، لأف ىذه االتجمعات السياسية والنوادي التًفيهية وبـتلف النشاطات الرياضية والثقافية خاصة في مهاـ 

دواـ منتظم، بل وإف العماؿ بنظاـ الورديات سيجدوف صعوبة حتى في ابؼسابنة الاجتماعية داخل ابؼؤسسة بسبب التناوب وعدـ ابغضور 
رص التًقية أو متابعة نوع من متيازات كحلقات التكوين والتدريب وفابؼنتظم، أضف إلى ذلك أف العماؿ غالبا ما بورموف من بعض الإ

بوسوف بالعزلة وكأنهم يعيشوف على ىامش المجتمع ، الأمر الذي جعل بعض الباحثتُ يصف وضعيتهم التي  ما بهعلهموىذا التكوين.. ، 
الاقتصادية وقد ازدادت ىذه ابؼتاعب نظرا للتحولات    " Social death"يتخبطوف فيها من مشاكل وصعوبات بابؼوت الاجتماعي

 ،والاجتماعية والثقافية

على ابغياة الاجتماعية أشد بكثتَ من أثرىا على ابغياة العائلية لإستحالة إدخاؿ أية تعديلات عليها في  بالوردياتوقد بهد العامل أثر العمل 
 ،غالب الأحياف

حوؿ ابؼصانع خاصة بالعماؿ، بفا ساعد في ويرى بعض الباحثوف كذلك انو بيكن بذنب ىذه الإضطرابات عن طريق تشكيل مدف صغتَة 
بية سكانها في حياتهم ابؼهنية والإجتماعية في ما يسمى بددف عماؿ الورديات بسبب تشابو وتقارب أغل الشكاويملاحظة إبلفاض عدد 

وبهدوف كل ما تتطلبو ابغياة الاجتماعية العادية. وقد عمل ىذا الإجراء على التخفيف من شدة الاضطرابات وتسهيل عملية التكيف مع 
ما ىو الشأف مع مركبات كالمحيط الاجتماعي، وبالفعل قد يكوف ىذا ابغل صائبا إلى حد ما سيما إذا تعلق ببعض ابؼؤسسات الكبرى  

  بتصرؼ( 214-212، ص1995)بوظريفة،  .إستخراج البتًوؿ وتكريره
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 :ثار الصحية الناجمة عن العمل بالوردياتالآثانيا: 

يؤدي اضطراب إيقاع الساعة البيولوجية  إذ قدفي الطب وعلم الأوبئة، يعد العمل بنظاـ الورديات أحد عوامل ابػطر لبعض ابؼشاكل الصحية 
                              .اأمراض السرطاف وغتَىاعلى زيادة احتمالية الإصابة بأمراض القلب والاوعية الدموية والضعف الادراكي والسكري و 

الأخرى كالسرطاف  والأمراضية النفسكما أف يؤدي إلى ضغوطات ومشاكل نفسية حيث وجد أف ىناؾ تأثتَ متبادؿ بتُ الإضطرابات 
وأمراض القلب والاوعية الدموية والسكري والربو، فالإضطرابات النفسية بيكن أف تكوف مهددة للإصابة أو من عواقب الإصابة بهذه 

                                                                                                          (181، ص2007الأمراض.)لعريط،
جتماعية جراء العمل ابؼستمر اعماؿ نظاـ العمل التناوبي يتعرضوف إلى عدة مشاكل واضطرابات جسمية، نفسية و ويرى بعض الباحثتُ أف 

دوف انقطاع، كما أنهم يشتكوف من سرعة التعب والإرىاؽ وضعف الطاقة اللازمة وآلاـ الظهر، إضافة إلى اضطرابات النوـ وقلة التًكيز 
 (152ص، 2021الواضحة على آداء العماؿ. )ناتش فريد، 

   ديات:ما بيكن اف نذكر بعض الامراض التي تنجر عن العمل بنظاـ الور ك

:ضطرابات إ وؿ النوـ واليقظة الذي دواضطراب ج الليل،وتشمل الأرؽ واضطراب فرط النوـ والكوابيس الليلية والفزع الليلي وابؼسي أثناء  النوـ
 يصاحبو شعور الفرد بالكسل 

( اف ىناؾ علاقة بتُ الإصابة بدرض القلب وبتُ ضغوط العمل والضغوط الاجتماعية نتيجة نظاـ 1987توصل جنيست ) القلب:نبضات _
 العمل؛ فالتعرض ابؼستمر للضغوط النفسية وخاصة ضغط العمل يؤدي إلى الإصابة بارتفاع ضغط الدـ الشرياني.

و أالتي تعتبر عادة تغتَات ىرمونية يولوجية وابعسمية للضغط النفسي ستجابة الفسأوضح بعض الباحثوف أف الإ ابؽضمية:الإضطرابات _
إضطرابات في ابعهاز ابؽضمي أو تقلص الأنسجة اللمفاوية والعضلية، حيث أوضح وجود وساطة فيزيولوجية في عملية الضغط النفسي توضح 

أيضا أف فقداف الشهية واضطرابات النوـ وأمراض القلب الإرتباط بتُ مستوى الكوليستًوؿ في الدـ وأحداث العمل الضاغطة، كذلك تبتُ 
 والذبحة الصدرية قد تكوف نابذة عن التعرض للضغوط النفسية.

مراض التي يعاني منها عماؿ ابؼناوبة بقد أمراضا على مستوى ابعهاز التنفسي والتي صنفها أطباء العمل من بتُ الأ التنفسي:ابعهاز _أمراض 
مع ضيق نفس وسعاؿ خاصة في الليل والصباح الباكر( حيث اف ، )حالة إلتهابية للطرؽ التنفسية ابؼهتٍ نها الربوضمن الامراض ابؼهنية وم

 العماؿ الذين يشتغلوف بنوبة الليل والنهار فغنهم مستهدفوف للإصابة بو نظرا لتغتَ معدؿ الاكسجتُ بالليل والنهار. 

، وىو من أمراض  حيث يوجد في الطبيعة: asbestosisداء الاميانت _ على شكل صخور ىشة وىو عبارة عن أملاح سيليكات ابؼغنيزيوـ
تغبر الرئة ابؼزمنة التي بردث تلفا في الانسجة الرئوية وتتًاوح مدة التعرض وظهور ابؼرض من شهور إلى سنوات، وعادة مايصاب العامل 

، 2014)عزاري جيلالي،  ابغفر والتنقيب واستخلاص ابػامات. ( سنة ومن الاعماؿ التي يكثر فيها ابؼرض أعماؿ30-20بالسرطاف بعد )
 بتصرؼ( 43-33ص
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 أهمية الاستقرار الوظيفي للعامل والدنظمة:ثالثا: 

لياتو وبالتالي يقلل من عوامل التعب وبىفض من احتمالات آلو إتقانو لعملو والتحكم في  فإنو يتيحالاستقرار الوظيفي فإف للعامل  أما بالنسبة
 ،الوقوع في حوادث العمل

 كما أف للعامل ابؼستقر في عملو حظوظا أكبر في التقدـ ابؼهتٍ وبلوغ أعلى ابؼراتب من غتَه من العماؿ بحكم إتقانو لعملو وتنامي خبرتو
 واندماجو داخل ابؼنظمة،

تَ التنقل فهو يبحث دائما عن التكيف والتلاؤـ والعامل ابؼستقر في عملو متشبع بثقافة ابؼنظمة ومتطبع بطباع بصاعة العمل، عكس العامل كث
مع السلوكيات ابعديدة بعماعة العمل والأساليب ابعديدة التي سيخضع بؽا فكل ىذه العوامل غتَ ابؼعروفة لو تصبح مصدر قلق وخوؼ من 

 ،للمعنوياتالمجهوؿ وتثبيتا 

مقارنة بأبنيتو للعامل وبصاعة العمل لأف الاستقرار الوظيفي بيكن ابؼنظمة من  مضاعفة،فإف للاستقرار الوظيفي أبنية  للمنظمةوأما بالنسبة 
ل ما بلوغ أىدفها حيث يساعدىا على الاحتفاظ بالعمالة ابؼدربة وابؼكتسبة للخبرة، واستقرار الافراد في ابؼنظمة يعمل على بساسك بصاعة العم

 ،ية واحدة، فهم بهتمعوف كل يوـ من اجل الاستمرار والبقاءتنظيمية وىدؼ وىو  ثقافةبهعل ابؼنظمة بؾتمع مصغر بذمعو 

بن ) للعماؿ.ولتحقيق ذلك فإف على ابؼنظمة توفتَ عوامل الشعور بالأماف النفسي وابعسدي وابؼادي لتكوف مصدر سعادة ومستقبلا مهنيا 
   بتصرؼ(85-84، ص 2014منصور،

 علاقة ورديات العمل بالاستقرار الوظيفي:رابعا: 

الدراسات اف لنوبات العمل تأثتَات صحية، فقد كشفت بعض الدراسات اف العمل بنظاـ الورديات بؼدة طويلة، قد يضر بالقدرات  ثبتتأ
 بسبب التأثتَ الذي يلحق بالساعة البيولوجية للإنساف. وذلكالعقلية للعامل، 

  Occupational and Environmental Medicineووجد الباحثوف في دراستهم التي نشرت في المجلة الطبية 

 ونصفسنوات  6يسرع في الشيخوخة الدماغ بنسبة  فأكثر،عاما، أف العمل بنظاـ الورديات بؼدة عشر سنوات  18استمرت مدة  والتي
 ابؼعادلة.الدراسة أف الأمر يستغرؽ بطس سنوات من العمل بدوف ورديات من أجل قلب ىذه  وقدرت تقريبا،

بتقسيم العمل إلى نوبات  الاستمرارية،ل جاء كحل استنجدت بو بعض ابؼؤسسات التي يفرض عليها طبيعة العمل نظاـ ورديات العم وبدا أف
ليلية و أخرى  دورية أوبنوبات  صبح من اللزوـ تعود العامل على العملأ فإنو دورية،يتم ذلك بصفة حيث  حسب ما تقتضيو ضرورة ابؼؤسسة

بىلق انعكاسات على مردودية العامل و مستوى تركيزه، ما قد بىلق حالة من عدـ الرضا عن  التغتَ قد، ىذا تبدؿ مستمرما بهعلو صباحية، 
 العمل .

ويعبر العماؿ عن درجة أو مستوى رضاىم عن نوبات العمل بطرؽ بـتلفة منها التأخر عن العمل او التغيب، أو طلب الانتقاؿ داخليا في 
، 2019بضزة عزاوي، ) عن ظروؼ عمل أكثر تناسبا مع ميولاتو وقدراتو.العامل رى يبحث فيها بكو ابؼؤسسة أخها أو حتى خارج ؤسسةابؼ

 (142ص 
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 الدبحث الثالث: الادبيات التطبيقية:

 أولا: الدراسات المحلية:

أوقات العمل بالدوريات وتأثيره على حوادث العمل لرلة الدراسات والبحوث الاجتماعية  2022د. ناتش فريد  لدراسة الأولى:ا
على معدؿ حوادث العمل لدى عماؿ ابؼؤسسة الوطنية ىدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر بمط أوقات العمل بالدوريات جامعة الجزائر ، 

والذين تم اختيارىم بطريقة قصدية حسب  2020عامل لسنة  150وتكونت عينة الدراسة من  ،( بابعزائر العاصمةNet Comللنظافة )
 ابؼنهج الوصفي واستخدـ الباحث أداة الاستبياف وبعد ابؼعابعة الإحصائية توصلت نتائج الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ في درجة حوادث العمل

معظم العماؿ يعانوف من مشاكل صحية نفسية واجتماعية وىم  ماؿ ابؼؤسسة وإفحسب ساعات العمل في الدورتتُ الصباحية والليلية لدى ع
بتطبيق الإجراءات والتعليمات والتوجيهات التي تضعها ابؼؤسسة حوؿ أوقات معنيوف معرضوف بغوادث العمل والاخطار ابؼهنية وأف كل العماؿ 

  جهة أخرى.العمل من جهة، والوقاية والامن وابغماية من الاخطار ابؼهنية من 

وعلاقتو بأداء العاملتُ في القطاع ابػاص" مذكرة ماجيستتَ في علم  الاستقرار الوظيفي: "2013/2014منصور رفيقة الدراسة الثانية: 
 .الاجتماع دراسة ميدانية بابؼؤسسة ابػاصة صرموؾ للمشروبات الشرقية سطيف

ىدفت الدراسة إلى كشف العلاقة بتُ الاستقرار الوظيفي والأداء الوظيفي في مؤسسات القطاع ابػاص وتقصي العوامل التنظيمية ابؼادية 
ابؼباشرة والاقتصادية والاجتماعية التي تؤثر على ىذين ابؼتغتَين ، إعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على أداة ابؼلاحظة 

عامل باختلاؼ تصنيفهم الوظيفي  265عامل من المجتمع الكلي البالغ  53وابؼقابلة ابغرة واستمارة استبياف، وجهت على عينة تتكوف من 
الاستقرار الوظيفي ىو أف و  ،وتوصلت الدراسة إلى بؾموعة من النتائج أبنها : ىناؾ علاقة سببية بتُ الاستقرار الوظيفي والأداء الوظيفي 

ف العماؿ لديهم سلوؾ سلي  بكو العمل وابؼؤسسة نظرا لعدـ حصوبؽم على الاشباعات الكافية التي تزرع فيهم الرغبة في العمل ظاىري لا
 وتدفعهم إلى تفعيل أدائهم وحب الانتماء للمؤسسة.

 ثانيا: الدراسات العربية:

ديات العمل على العاملتُ في السلك الشرطي الفلسطيتٍ، دراسة أثر نظاـ ور  2017دراسة غيداء سمير العزة واخرون الدراسة الأولى : 
ابؽندسة الصناعية كلية ابؽندسة وتكنولوجيا ابؼعلومات في جامعة النجاح الوطنية نابلس، فلسطتُ ، ىدفت دراسة معرفة مشروع بزرج من قسم 

بؿافظات  6شرطي وشرطية في   810الدراسة على   تآثار أنظمة ابؼناوبات ابؼتبعة في السلك الشرطي الفلسطيتٍ على العاملتُ فيها، أجري
للتحليل الاحصائي، كما بست  Minitabمن بؿافظات الضفة الغربية من خلاؿ توزيع استبيانات وبرليل نتائجها إحصائيا باستخداـ برنامج 

النتائج أف نظاـ العمل في أظهرت و  ،يالاستفادة أيضا من ابؼعلومات التي بصعت من خلاؿ ابؼقابلات الشخصية مع العاملتُ في السلك الشرط
، ارتفاع معدلات القلق والتوتر، ظهور مشاكل أس رية، ابؼناوبات في قطاع الشرطة الفلسطينية يؤثر سلبا على العاملتُ فيو من حيث طبيعة النوـ

 ليأثر نظاـ ابؼناوبات عليها كاف قليلا. وبالتاللنواحي الصحية وابؼيوؿ لتًؾ العمل فإف  أما بالنسبةوتعاطي كميات كبتَة من الكافيتُ والتدختُ، 
ما فإف نتائج البحث أظهرت أف النواحي الاجتماعية والنفسية ىي الأكثر تأثرا بنظاـ العمل في ابؼناوبات في السلك الشرطي الفلسطيتٍ. وفي 

وؿ على بيئة عمل أكثر مساواة، وعلى مواقع عمل يتعلق بالعوامل ابؼرتبطة ببيئة العمل فإف العاملتُ في السلك الشرطي أظهروا ميوبؽم للحص
  .أحدث من ابؼوجودة
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العوامل ابؼؤثرة على الاستقرار الوظيفي لدى العاملتُ في الشركات الصناعية ":  2009نجم العزاوي د. د. علي الضلاعين،الدراسة الثانية: 
دراسة ميدانية، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية ابعامعية ، جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا ، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ  "في الأردف

إعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي  ،ومشكلة ارتفاع معدؿ دوراف العملالاستقرار الوظيفي عدـ على العوامل ابؼختلفة التي تؤثر على 
 204للعاملتُ في الشركات الصناعية في مدينة الكرؾ الصناعية ، حيث بلغ عدد أفراد العينة لوب التحليل الاحصائي ووجهت التحليلي بأس

عامل، وتوصلت الدراسة الى بؾموعة من النتائج أبنها : بشة علاقة واضحة على عدـ الاستقرار الوظيفي لدى العاملتُ وتدني الأجور وعدـ 
ضا عدـ توفر التامتُ الصحي على الاطلاؽ للعاملتُ في الشركات وعدـ إبهابية علاقة الإدارة مع ابؼوظفتُ من حيث تناسب ساعات العمل وأي

 التعامل، وصعوبات متعلقة بطبيعة العمل. 

 :ثالثا: الدراسات الأجنبية

 : Hongli Chen ( "2006)دراسة "الدراسة الأولى : 
"A prospective study of night shift work. Sleep duration and risk of Parkinson’s disease" 

الآثار الفسيولوجية والنفسية والاجتماعية للعمل بالورديات الليلية ابؼتعاقبة" كبحػػث مقدـ إلى ابؼعاىد الوطنية الصحية في وكانت الدراسة حوؿ  
ػحية على ابؼمرضات العاملات فػػػػػػي الورديات الليلية بابؼستشفيات وىدفت الدراسة إلى معرفة ـ( وىي دراسة مس2006نورث كارولينػػا عػػػػاـ )

 أبنها: مدى تأثتَ العمػػل فػي الورديات الليلية على صحة العاملتُ ابعسدية والنفسية وعلاقاتهم الاجتماعية وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من
 إلى اضطراب الساعة البيولوجية وقد تكوف لو آثار فسيولوجية ونفسية واجتماعية على ابؼمرضات. العمل في ورديات ليلية متعاقبة يؤدي

 عاما على الأقل في نوبات ليلية كن أكثر عرضة للتدختُ وتناوؿ العقاقتَ. 15إف ابؼمرضات اللاتي يعملن بؼدة 

 : Othre  &AHM Chamsuzouha " 2013دراسة "الدراسة الثانية: 

في دراستهم التي تكمن مشكلتها في أف ىناؾ بعض الأسباب التي أدت إلى دوراف العمل والتي تؤثر على الإنتاجية في مصانع بـتلفة  اوقد أوردو 
 ،البحث أف ىذه ابؼؤسسات تعاني من مشكلة دوراف العمل فيهاأصحاب تابعة للقطاع ابغكومي وغتَ ابغكومي ببنغلاداش ، وقد لاحظ 

تساعد إدارة ث عن الاسباب ابغقيقية لدوراف العمل والبحث عن حلوؿ للتقليل من ىذه ابؼشكلة تم تقدنً معلومات ىدفت ىذه الدراسة للبح
 ىذه ابؼؤسسات للتعرؼ على ابؼشكلة ابغقيقية لتدني الإنتاج وتقدنً مقتًحات وحلوؿ بؽذه ابؼشكلة.

دـ انتظاـ الأجور، تدني مستوى الأجور، سوء الإدارة، سوء مكاف عند استعراضهم لاسباب دوراف العمل في دراستهم وجدوا أنها تكمن في ع
العمل، توفر فرص عمل أفضل في سوؽ العمل، الضوضاء، بيئة العمل، عدـ توفر رعاية طبية، الرغبة في ترؾ العمل، عدـ توفر وسائل الامن 

 دات في الأجور، تأخر التًقيات، سوء ابؼعاملة.والسلامة في ابؼنظمة، عدـ توفر رضا وظيفي، زيادة فتًة ساعات العمل، ضعف الزيا
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 على الدراسات السابقة: برابعا: التعقي

إف اعتمادنا على ىذه الدراسات والتي كانت بـتلفة من حيث الزماف وابؼكاف والضوابط ابؼنهجية جعلنا نقف عند الكثتَ من الاختلافات 
 لكن لا ننفي الاستفادة منها في بناء الفرضيات وأسئلة الاستمارة وابؼنهج أيضا. البحثية،ابؼنهجية واكتشاؼ العديد من الفجوات 

ختلاؼ في أىداؼ تلك الدراسات، حيث ىدفت بعض تلك الدراسات إلى الكشف الباحث إلى وجود الإالطالب توصل من حيث الذدف: 
( بابعزائر العاصمة  Net Comالوطنية للنظافة ) عن أثر بمط أوقات العمل بالدوريات على معدؿ حوادث العمل لدى عماؿ ابؼؤسسة

كشف العلاقة بتُ الاستقرار الوظيفي والأداء الوظيفي في مؤسسات القطاع ابػاص كدراسة ، في حتُ ىدفت دراسة إلى  ناتش فريدكدراسة 
 في السلك الشرطي الفلسطيتٍ. حوؿ أثر نظاـ ورديات العمل على العاملتُ 2017غيداء سمير العزة واخرون وكذلك دراسة منصور رفيقة، 

اتفقت الدراسة ابغالية مع الكثتَ من الدراسات باستخداـ ابؼنهج الوصفي، كما اختلفت مع دراسات من حيث ابؼقاربة من حيث الدنهج: 
رة، على عكس ابؼنهجية وخاصة الأدوات، فدراستنا ابغالية اعتمدت بشكل مباشر على الاستبياف كطريقة ساعدتنا على فهم وتفستَ الظاى

 بعض الدراسات التي اعتمدت على ابؼقابلة كأداة رئيسية.

في العينة مع بعض الدراسات، وخاصة اختيارىم العينة العشوائية، بحكم بسثيليتها للمجتمع  دراستنا ابغاليةتشابهت نوعا ما من حيث العينة: 
 ة القصدية بحكم الظروؼ البحثية والانشغاؿ المحتمل.ابؼدروس، ولقد اختلفنا مع بعض الدراسات، فمنهم من اعتمد على العين

 الطالب على حد علم -( 4×4وقد بسيزت الدراسة ابغالية عن غتَىا من الدراسات بأنها من الدراسات القلة التي تتناوؿ نظاـ الورديات )
 حيث لم بقد دراسة مشابهة من حيث بنية ابؼوضوع. -الباحث
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 خلاصة الفصل الأول

إلى  أبنية الاستقرار الوظيفي وعلاقة  قنا كذلكطر حاولنا في ىذا الفصل أف نبتُ أبنية  ابؼوضوع والاثار التي بىلفها نظاـ العمل بالورديات وت
لتي تكلفها  مشكلة التفكتَ في النتائج  فقط دوف النظر إلى كثتَ من العواقب اإلى أيضا نظاـ العمل بالورديات بالاستقرار الوظيفي، ولعلنا نشتَ 

الشخصية   حياتوصحتو أو الإتفاقيات والقوانتُ الداخلية، كما أف العامل كذلك  كثتَا مالا ينظر بدنظور العقل ويفكر تفكتَا ماديا قد يكلفو 
ل على بينة بدا بيكن الإجتماعية، لذلك ينبغي التًويج والتوعية من بعض ابؼخاطر التي يفرزىا نظاـ العمل بالورديات حتى يكوف العاموالعائلية و 

 أف يتعرض إليو مثلو كمثل بـاطر العمل التي بيكن أف يتعرض إليها.

( ابغالي في ميداف الدراسة سوناطراؾ 4×4)بالورديات أف نظاـ العمل  -ولعلو يكوف كرابط بتُ النظري والتطبيقي-ونذكر في سياؽ ما قلنا 
والذي كاف بساعات عمل أقل ونصف يوـ عمل يوـ ابعمعة،  2011سنة  3×4بعد مطالبة العماؿ بتغيتَ النظاـ القدنً  بركاوي جاءحوض 

الذي كانت تعمل وفقو الشركات الأجنبية،  4×4بنظاـ  متكررة مطالبتُبإضرابات بـتلف ابؼديريات ابعهوية  سونطراؾ في حيث قاـ عماؿ
 .2011تم تطبيقو في سنة وبعد مفاوضات عديدة بىدـ فئة دوف فئة أخرى، كاف ولعلو  

في ابعانب التطبيقي والوصوؿ إلى إستنتاجات من ىذا ابؼنطلق سنحاوؿ التحليل وابؼقارنة بتُ ابؼعطيات والاحصائيات والنتائج ابؼتوصل إليها 
 وتوصيات لدراستنا.
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 تمهيد الفصل الثاني

نهج تعدد وبزتلف ابؼناىج في العلوـ الاجتماعية بساشيا مع النوع الذي تتميز بو طبيعة الظواىر ابؼدروسة وفي كل ابغالات بىتار الباحث ابؼ
ابؼلائم لطبيعة موضوعو كطريق يعتمد عليو في تقصي وكشف ابغقيقة العلمية في المجتمع ابؼدروس، ىذا الأختَ بزتلف ميزاتو وخصوصياتو من 

 ، فهنا يقوـ الباحث باختيار أدوات بصع البيانات حسب طبيعة ابؼوضوع وظروؼ البحث وأىدافو.لآخرتمع بؾ
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 :الدبحث الأول: الطريقة والأدوات الدستعملة في الدراسة الديدانية

 الطريقة  أولا:

 :لرتمع وعينة الدراسة _

 : لرتمع الدراسة.1

تسويق و  لبحث وإنتاج ونقل وبرويل للشركة الوطنية"أجريت الدراسة في ابؼديرية ابعهوية بغوض بركاوي قسم الإنتاج التابعة 
( من أىم وحدات (HBKالتابعة للدولة ابعزائرية ويعتبر حوض بركاوي  "سوناطراكابؼختصرة برت مسمى " المحروقات"

كلم   35كلم ويقع جنوب مدينة ورقلة و يبعد عنها ب   250000، يتًبع على مساحة الانتاج ابؼسابنة في الإنتاج الوطتٍ
مناطق رئيسية وىي حوض  03كلم، يتكوف من   130كلم وعن مدينة حاسي مسعود ب   776وعن ابعزائر العاصمة ب 

  عامل من إطارات وأعواف بركم وأعواف تنفيذ .  1200بركاوي ، قلالة ، بن كحلة، يشتغل فيو 

 :عينة الدراسة.2

 تم بهاقبل أف نتطرؽ لمجتمع الدراسة كاف لزاما أف نبتُ تقسيم العماؿ حسب نظاـ توقيت العمل لكل بؾموعة والطريقة التي 
تعمل بأنظمة توقيت عمل متعددة وفق ما تقتضيو الاتفاقية  "حوض بركاوي"ف ابؼؤسسة أحيث  ،حصر بؾتمع دراستنا

ساعة  24قساـ ابؼديرية، فمثلا ىناؾ أقساـ برتاج إلى عمل دوري على مدار أحتياجات كل قسم من إابعماعية وحسب 
ل في وخلية الامن الداخلي.. وبعض الأقساـ تقتصر على العم غلاؿالاست الإنتاج وقسمعلى غرار بعض ابؼصالح في قسم 

فئات حتى يتيح لنا معرفة بؾتمع البحث الذي بكن بصدد إجراء  03، وبيكن أف نقسم بؾموع العماؿ إلى النهار فقط
 الدراسة عليو. 

وشرحها  وابؼصرح بها في الاتفاقية ابعماعية والتي سنحاوؿ تربصتها  اتوقيت العمل ابؼعموؿ بهأنظمة  تنقسم الفئات حسب
 :لا تنطبق عليها التًبصة اللغوية مكتوبة باللغة الفرنسية ومستمدة من قوانتُ غربية كونها

عماؿ ىذا النظاـ  ، وعددساعة 1تقدر ب فتًة راحة  باليوـ معساعة 12 متواصل "فردي" 4×4بالورديات  عمل نظاـ_
"حوض بركاوي" منذ أوؿ يوـ وظفوا ، وىو نظاـ العمل الأساسي الذي بيضي بصيع العماؿ العقد وفقو في ابؼؤسسة 1045

 (عائلي 4×4موضوع دراستنا  4×4إضافة كلمة "فردي" ىي فقط توضيح للتفريق بتُ ) وفي

، وىو نفس عامل 59ساعة دوف فتًة راحة وعدد عماؿ ىذا النظاـ  12"عائلي" متواصل  4×4نظاـ عمل بالورديات  -
 (غتَ متاح بعميع العماؿ )وىذا النظاـنظاـ العمل السابق من حيث العمل فقط بىتلف بعودة العماؿ إلى منازبؽم 

 وىذا النظاـ متاح نسبيا(). 96عاملظاـ وعدد عماؿ ىذا الن ساعة، 1ساعات بفرة راحة تقدر 8نظاـ عائلي بعدد _ 
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ينة عباختيار لأنها النظاـ الرئيسي ابؼعموؿ بو، الدراسة من الفئة الأولى ابؼذكورة أعلاه  بؾتمعختًنا في دراستنا ىذه إوقد 
 .عامل 1045البالغ عدده من بؾتمع البحث  تقريبا %17بنسبة  173بلغ عدد أفرادىا بسيطة عشوائية 

 .إستبيانات تم رفضها لعدـ صلاحيتها 5منها و 178إستمارة وتم استًداد  200كما تم توزيع أكثر من 

 ثانيا: الأدوات:

 البيانات:_ أدوات جمع 1

 -اسة وىي بؿور البيانات الشخصية( بؿاور مرتبطة بفرضيات الدر 05؛ تم تقسيمها إلى بطسة )إستبيانإستمارة  - أ

_ 4×4نظاـ العمل بالورديات  بدائلبؿور نظاـ توقيت العمل وابغالة الاجتماعية_ بؿور آثار العمل بنظاـ الورديات_ بؿور 
 بؿور الاستقرار الوظيفي.

 .تبياف؛ والتي ساعدت الطالب الباحث في إعداد أسئلة الإسالدقابلة الاستطلاعية - ب

 الدستخدمة:_ الأساليب الإحصائية 2

 . التكرارات والنسب ابؼئويةبدا أف الدراسة وصفية فقد استخدمنا  - أ
في لتعزيز تفستَ نتائج الفرضية  )أسلوب الابكدار ابػطي البسيط( البسيطبرليل التباين بالإضافة إلى إستخداـ  - ب

 .الثانية نظرا لصغر حجم النسب

 :في معالجة الدعطيات ةالدستخدم_ البرامج 3

 .office exel 2021 جوبرنام، 27( إصدار رقم SPSSوقد استخدمنا برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية ) 
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 الثاني: النتائج والدناقشةالدبحث 

 النتائج عرض أولا: 

 )الجداول والأشكال(:حية يإستخدام الوسائل التوض _

 البيانات الشخصية الأول:المحور 

 _ الجنس:01

 

 : يوضح أفراد العينة حسب ابعنس.1 الشكل رقم                                 .ابعنس: يوضح أفراد العينة حسب 1 الجدول رقم

منهم إناث، والنسبة الغالبة ىي فئة الذكور وذلك لأف  %902من أفراد العينة ذكور بينما  %9008من خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ أف نسبة 
طبيعة النشاط شاقة علما أف أغلبها في الصحراء ابؼعزولة، لذلك برتاج إلى تكوف  ابؼؤسسة تعمل في بؾاؿ إستكشاؼ وإنتاج النفط وغالبا ما

 الشاقة.ىي من فئة الإناث وأغلبهم في الإدارة أو في الأعماؿ غتَ ، بينما النسبة الأقل جهود وطاقات كبتَة وبؽذا بقد نسبة الذكور أكثر

 السن:_ 02

 

 : يوضح أفراد العينة حسب السن.2 الشكل رقم                                .يوضح أفراد العينة حسب السن: 2 الجدول رقم

سنة بينما  44_35بتُ أعمارىم سنة ونفس النسبة  34_25من أفراد العينة تتًاوح أعمارىم بتُ   %37نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف 
سنة، وبالنظر إلى النسبتتُ الكبتَتتُ  55فقط أعمارىم أكثر من   %508سنة في حتُ أف نسبة  54_45تتًاوح أعمارىم بتُ  % 2002

يعتٍ أف غالبية عماؿ ابؼؤسسة من العمالة الشابة وىذا لو دور إبهابي في  سنة وىذا 44تقل أعمارىم عن  %74فإف بجمعهما بقد أف نسبة 
ور  الإنتاجية ويؤدي إلى إستمرارية أحسن، أما النسبة الأقل منها تعبر عن أف ثلث العمالة من الكهوؿ وىم أيضا من عنصر ابػبرة التي بؽا د

، وبالنظر إلى الفئة فهو فريق جيد جدا بؼثل ىذا العماؿ ابؼشرفوف على التقاعد كبتَ تكوين الشباب، أما النسبة الأختَة والتي تعتبر قليلة فهم
 النوع من ابؼؤسسات والذي ينبغي على ابؼؤسسة ابغفاظ عليو والإستثمار فيو.

 النسب ابؼئوية التكرارات ابعنس
 90,8 % 157 ذكر
 9,2 % 16 أنثى

 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات السن
 % 37,0 64 سنة  34_25
 % 37,0 64 سنة 44_35
 % 20,2 35 سنة 54_45

 % 5,8 10 سنة 55أكثر من 
 100 % 173 المجموع

 ذكر

 أنثى

34-25 

44-35 

54-45 

 55أكثر من 
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 _ الحالة العائلية:03

 

 .الة العائلية: يوضح أفراد العينة حسب ابغ3 الشكل رقم                            .الة العائلية: يوضح أفراد العينة حسب ابغ3 الجدول رقم

مطلق بنسبة  منهم عزاب في حتُ أف فرد واحد % 1608من أفراد العينة متزوجوف بينما نسبة  %8207يوضح ابعدوؿ أعلاه أف نسبة 
وىذا ما يزيد على ابؼؤسسة فإف معظم العماؿ متزوجوف ولديهم عائلات ومسؤوليات وبالرجوع إلى السن وبالنظر إلى النسبة الأكبر   006%

لنسبة إىتماما أكثر على مصلحة الشؤوف الاجتماعية نظرا بغجم ابؼتعاملتُ مع ابؼصلحة وبػدمة العماؿ من ناحية الشؤوف العائلية، كما أف ا
فيعبروف عن الشباب وابؼوظفوف ابعدد وىم غالبا من الفئة العمرية وىم العزاب تزيد من إىتمامنا أكثر بابؼوضوع، وأما النسبة الأقل منها 

 الأصغر، وأما النسبة القليلة وىو فرد واحد من أفراد العينة مطلق كانت لو بذربة عائلية. 

 _ السكن الخاص:03

 

 : يوضح أفراد العينة حسب مكاف السكن.4 الشكل رقم                    .: يوضح أفراد العينة حسب مكاف السكن4 الجدول رقم

في يسكنوف في مدينة ورقلة وضواحيها  منهم %26من العماؿ ابؼبحوثتُ ىم يسكنوف خارج ولاية ورقلة بينما  %70ابعدوؿ أف نسبة يبتُ لنا 
من الولايات ابعزائرية ابؼختلفة وىذا يعكس سياسة  عماؿ ، أما النسبة الأكبر فهمية ورقلةيسكنوف بدوائر ولا منهم %4حتُ أف نسبة 

والثقافي وإشراؾ بصيع ابعزائريتُ بإعطائهم الفرصة لتقدنً خدماتهم للشركة، لكنها تبقى الفئة الأكثر تأثرا التوظيف لدى الشركة بالتنوع الفكري 
هم كم، أما النسبة الأقل من الأولى ف  160تبعد عن مدينة ورقلة  بالنظر لفتًة غيابهم التاـ عن عائلاتهم إذ أف أقرب ولاية 4×4بنظاـ الورديات 

 اسكاف مدينة ورقلة وضواحيها من سكاف أصليتُ ومستوطنتُ بالولاية بسبب العمل وىم عكس النسبة الأولى حيث أنهم الفئة الأكثر إستقرار 
ت الطارئة وىم الأقل ضغوطا والأكثر رضا، وأما أصغر نسبة في عائليا وعاطفيا حيث بيكنهم زيارة عائلاتهم والتنقل بأربوية للبيت في ابغالا

كم وىي دائرة حاسي مسعود إذ 80د ليصل إلى ابعدوؿ فهم ساكتٍ دوائر ولاية ورقلة والتي منها ماىو أقرب نسبيا من ابؼدينة ومنها ما ىو أبع
 ثرا بفن ىم خارج الولاية لكن ليسوا باستقرار أىل مدينة ورقلة. باعتبار ابؼسافة لا بيكن أف نصنفها بضواحي مدينة ورقلة، وربدا كانوا أقل تأ

 

 

 النسب ابؼئوية التكرارات الة العائليةابغ
 % 16,8 29  أعزب
 % 82,7 143 متزوج
 %  60, 1 مطلق

 100 %  173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات كن ابػاصالس
 26,0 % 45 ينة ورقلة وضواحيهادم

  4,0 %  7 ورقلة ولايةدوائر 
 %  70 121 خارج الولاية

 100 %  173 المجموع

 أعزب

 متزوج

 مطلق

 مدٌنة ورقلة وضواحٌها

 دوائر ولاٌة ورقلة

 خارج الولاٌة
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 :قدمية في العمل_ الأ05

 

 : يوضح أفراد العينة حسب الأقدمية.5 الشكل رقم                      .: يوضح أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل5 الجدول رقم

لديهم   %26بينما نسبة سنوات أقدمية في العمل  10من العماؿ ابؼبحوثتُ لديهم أقل من   %4806نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ اف نسبة 
، وبالعودة سنة أقدمية في العمل 30لديهم أكثر من  % 604سنة ونسبة  30_21لديهم من  % 1901سنة في حتُ  30_21أقدمية من 

تبرنا إلى النسبة الأكبر ىي الأقل خبرة في العمل ويرجع ذلك إلى العمالة الشابة كما رأينا في جدوؿ السن لكن لا يعتٍ قلة ابػبرة ما إذا اع
سنة خبرة وىو كفيل بؽذه  30وأخرى إلى  20ات والقدرات مع وجود نسبة معتبرة من ابػبرة في النسبتتُ الثانية والثالثة والتي تصل إلىابؼهار 

د سنة خبرة وىم ابؼشرفوف على التقاع 30الفئة العمالية بدعرفة خبايا العمل وبسرير ابػبرات إلى العمالة الشابة وتبقى الفئة الأدنى والتي تفوؽ 
وبابؼلاحظة بقد أننا كل ما تقدمنا بالسنوات كل ما قلت النسبة فربدا دؿ على سنة من أعمارىم خالصة للمؤسسة،  15والذين قدموا أكثر من 

 مغادرة العمالة السابقة وربدا يرجع ذلك إلى اختلاؼ حجم التوظيف بتُ السنوات.

 ماعية.الاجت والحالة 4×4المحور الثاني: نظام العمل بالورديات 

 ىل لديك دور رئيسي في إعالة عائلتك؟ :1السؤال رقم 

 

 

 

  إعالة العائلة.    في  يدورىم الرئيس وزيع ابؼبحوثتُ حسب: ت6 الشكل رقم                  قي إعالة العائلة : توزيع ابؼبحوثتُ حسب دورىم الرئيسي6 الجدول رقم

ليس لديهم دور رئيسي في إعالة  %801 عائلاتهم، بينما نسبةلديهم دور رئيسي في إعالة  % 9109من خلاؿ قراءتنا للجدوؿ بقد أف نسبة 
العائلية متزوجوف فهم لديهم مسؤوليات ف غالبية ابؼبحوثتُ من جنس الرجاؿ ووضعيتهم أأساسا على ارتفاع النسبة الأولى رجع ويعائلاتهم، 

 ، بينما النسبة الأقل فتَجح أنهم جنس الإناث والعزاب باعتبار أف مسابنتهم في العائلة أقل.عائلية بدرجة أولى

 

 

 

 النسب ابؼئوية التكرارات قدميةالأ
 48,6 % 84 سنوات 10أقل من 

 26,0 %  45 سنة 20_10
 19,1 %  33 سنة30_21

 % 6,4 11 سنة 30أكثر من 
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات الإجابة
 91,9 % 159 نعم 

 8,1 %  14 لا
 100 % 173 المجموع

 سنوات 10أكثر من 

 سنة 20_10

 سنة 30_21

 سنة 30أكثر من 

 نعم

 لا
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 : ىل تكفيك عطلتك لتعويض عائلتك عن فتًة غيابك؟2 السؤال رقم

  
   

يوضح توزيع ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت تكفيهم                                                                             :7الشكل رقم                              يوضح توزيع ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت تكفيهم  :7الجدول رقم 
 عطلتهم لتعويض العائلة عن فتًة غيابهم للعمل.                                              عطلتهم لتعويض العائلة عن فتًة غيابهم للعمل.

يروف   %4208لا تكفيهم عطلتهم لتعويض عائلاتهم عن فتًة غيابهم للعمل، بينما نسبة  % 5702بالنظر إلى ابعدوؿ أعلاه بقد أف نسبة 
يتُ ف عطلتهم تكفيهم لتعويض عائلاتهم عن فتًة غيابهم للعمل، وىنا نلاحظ أف النسبتتُ متقاربتتُ نوعا ما وأف المجموعتتُ منقسمتتُ إلى رأبأ

 أسابيع وبالرجوع إلى البيانات الشخصية فإف أغلب 4بـتلفتُ، وبالنظر إلى النسبة الأكبر فإنهم لا تكفيهم عطلتهم نظرا لفتًة الغياب وىي 
العماؿ ىم من خارج الولاية وليس لديهم إمكانية التنقل إلى منازبؽم، وربدا تراكمت لديهم ابؼصالح وانشغالات الأسرة حتى حتُ عودتهم 

سبة لديارىم وىنا ستكوف لديهم أدوار أخرى إضافة إلى كونهم متعبتُ ومرىقتُ من العمل، وكذلك  فإننا بالنظر على ابعدوؿ ابؼوالي سنجد أف ن
 يبة جدا من ىؤلاء ليس لديهم من ينوب عنهم في ابؼنزؿ لقضاء حوائج الأسرة.قر 

 : ىل لديك من ينوب عنك في ابؼنزؿ أثناء فتًة غيابك للعمل؟3 السؤال رقم

 

                                                                          : توزيع ابؼبحوثتُ فيما إف كاف لديهم من ينوب عنهم8الشكل رقم                           فيما إف كاف لديهم من ينوب عنهم : توزيع ابؼبحوثتُ 8الجدول رقم 
 في ابؼنزؿ اثناء فتًة غيابهم للعمل.                                                               في ابؼنزؿ اثناء فتًة غيابهم للعمل.

من  %4608ليس لديهم من ينوب عنهم في ابؼنزؿ أثناء فتًة غيابهم للعمل، في حتُ أف نسبة  %5302في ىذا ابعدوؿ نرى اف نسبة 
الذين تتجاوز ابؼبحوثتُ لديهم من ينوب عنهم في ابؼنزؿ أثناء فتًة غيابهم للعمل، وىذا مرتبط بالفئة العمرية وابغالة العائلية؛ حيث أف ابؼتزوجتُ 

أبنائهم صغار ولا سنة بقد أف اغلبهم  40سنة ربدا كاف لديهم أبناء ينوبونهم في الاسرة، بينما ابؼتزوجوف الذين تقل أعمارىم عن  40أعمارىم 
 يستطيعوف برمل مسؤوليات ابؼنزؿ، وىذا أيضا بفا يزيد من حجم الضغط لديهم خاصة في ابغالات الطارئة

ه أو كذلك بيكن اف يرجع السبب إلى القيم والتقاليد المجتمعية والعيش مع العائلة الكبتَة او السكن الفردي، فربدا كاف من ينوب العامل اخا
 ئلة الكبتَة، بينما لن يكوف ذلك في السكن الفردي تقريبا.  أباه أو أحد العا

وتزيد وىنا أيضا بقد العلاقة بتُ ىذا ابعدوؿ وابعدوؿ السابق حيث أف الذين ليس لديهم من ينوب عنهم في ابؼنزؿ أثناء غيابهم للعمل، تتًاكم 
 مسؤولياتهم لذلك لا تكفيهم عطلتهم في الغالب.

 النسب ابؼئوية التكرارات  الاقتًاحات
 42,8 % 74 نعم 

 57,2 % 99 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 46,8 % 81 نعم 

 53,2 % 92 لا
  %100 173 المجموع

 نعم

 لا

 نعم

 لا
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 لغياب عن العمل بسبب أمور عائلية؟: ىل تضطر ل4السؤال رقم 

: توزيع 9 الجدول رقم
عن  غياب ال حوؿ ابؼبحوثتُ

                العمل.
 : توزيع ابؼبحوثتُ حوؿ الغياب عن العمل.   9 الشكل رقم 

لا يضطروف للغياب بسبب  % 1303يضطروف للغياب عن العمل بسبب أمور عائلية، بينما نسبة  % 8607نلاحظ في ابعدوؿ أف نسبة 
إذا   أمور عائلية؛ وىنا بقد أف النسبة الأكبر تضطر للغياب وىي نسبة معتبرة جدا، ولا شك أننا نرجع السبب ىنا إلى نظاـ العمل؛ لأف العامل

أسابيع بديهيا سيضطر للغياب بغض النظر عن كونو مرخصا أو غتَ ذلك، أما  4عائلية باختلافها ويدرؾ أنو سيغيب بؼدة  كانت لديو أمور
ف فمن لا يضطروف للغياب فغالبا ليس لديهم مسؤوليات كبتَة في العائلة او ىم من ساكتٍ مدينة ورقلة، حيث بيكنهم التواجد لدى عائلاتهم إ

 احتاجوا لذلك.

 أسابيع؟ 4ما تأثتَ غياب العامل عن الأىل بؼدة : 5السؤال رقم 

 

 أسابيع.                 4: يبتُ تأثتَ الغياب عن الأىل بؼدة 10 الشكل رقم               .     أسابيع 4يبتُ تأثتَ الغياب عن الأىل بؼدة : 10 الجدول رقم

من ابؼبحوثتُ يؤثر عليهم الغياب عن الأىل تأثتَا سلبيا من الناحية الاجتماعية، بينما أف نسبة  56%نسبة أف نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ 
منهم لم يدلوا بإجابات، وبالعودة إلى  %14منهم يؤثر عليهم الغياب عن الأىل تأثتَا سلبيا من الناحية النفسية، في حتُ أف نسبة  30%

وابغتَة على الزوجة والأولاد والعائلة بتعبتَىم )مؤثر على النسبة الأكبر فإف العماؿ يتأثروف وتتأثر عائلاتهم كذلك بدشاعر العزلة والفقداف 
 ىذه الفئة زوجة، فراغ عطفي للأسرة، مؤثر على العلاقة الزوجية، ضياع الأولاد..( وأيضا فهي لا بزلو من التأثتَ النفسي وقد صنفنا فيال

ابؼسلم  أيضا دليل على الروابط الأسرية والعائلية لدى المجتمع ابعزائري، وىذا والعائلة تي ذكرت فيها الزوجة والعائلة والأبناءابؼشاعر النفسية ال
ي والتي والتي لا يستطيع العامل التخلي عنها في حضره ولا سفره، وأما النسبة الأقل من الأولى فجمعنا فيها بصيع مفردات التأثتَ السلي  النفس

..( ولا  عور متبادؿ شك أف بؽا علاقة وطيدة بالنسبة الأولى لأنها شذكرت مفردة )متعب، مرىق، عذاب، مؤثر نفسيا وعاطفيا، يؤرقتٍ كل يوـ
 بتُ أفراد الأسرة والعائلة، في حتُ النسبة الأدنى لم بهيبوا إما لعدـ تأثرىم وإما لعجزىم عن وصف ابغالة النفسية التي يعيشونها. 

 

 ىل تستطيع ابغصوؿ على ترخيص بالغياب في ابغالات الطارئة؟: 6السؤال رقم 

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 86,7 % 150 نعم 

 13,3 % 23 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات السكن ابػاص
 30,0 % 52 تأثتَ سلي  نفسي

 56,0 %  97 تأثتَ سلي  إجتماعي
 %  14 24 لا يوجد إجابة

 100 %  173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 94,2 % 163 نعم 

 نعم

 لا

 نعم

 لا

 تأثٌر سلبً نفسً

 تأثٌر سلبً إجتماعً

 لا ٌوجد إجابة



 : الدراسة الميدانيةلثانيالفصل ا
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                      : توزيع ابؼبحوثتُ حسب إستطاعتهم ابغصوؿ 11 الجدول رقم
: توزيع ابؼبحوثتُ حسب إستطاعتهم ابغصوؿ                                                                                  11 الشكل رقم

                على ترخيص بالغياب في ابغالات الطارئة.                            
 .على ترخيص بالغياب في ابػالات الطارئة

من العماؿ ابؼبحوثتُ يستطيعوف ابغصوؿ على ترخيص بالغياب في ابغالات الطارئة، بينما نسبة  % 9402د أف نسبة في ابعدوؿ أعلاه بج
منهم لا يستطيعوف ابغصوؿ على ترخيص بالغياب في ابغالات الطارئة؛ علما بأف النسبة الأكبر ولو كانت تستطيع ابغصوؿ على  805%

فهذا التًخيص؛ إلا أنهم في الغالب مطالبوف بالتبرير ابؼوثق. أما النسبة الأقل وىم الذين يروف أنهم لا بيكنهم ابغصوؿ على ترخيص بالغياب 
 عة عملهم أو بؼسؤوبؽم ابؼباشر. راجع إما لطبي

ىل ىناؾ احتياجات خاصة لدى أحد أفراد العائلة برتاج إلى إىتماـ  :7السؤال رقم 
 إضافي؟

إذا  : يبتُ ما 12الجدول رقم 
كانت ىناؾ إحتياجات 

: يبتُ ما إذا كانت ىناؾ إحتياجات 12الشكل رقم               خاصة لدى     
               خاصة لدى                    أحد أفراد العائلة برتاج إلى إىتماـ إضافي.                              

                                                أحد أفراد العائلة برتاج إلى إىتماـ إضافي

من العماؿ ابؼبحوثتُ ليس لديهم في العائلة من لديو إحتياج خاص يتطلب إىتماـ إضافي، بينما  %59نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف نسبة 
 منهم لديهم في العائلة من لديو إحتياج خاص يتطلب إىتماـ إضافي، فالنسبة الأكبر لن يكوف لديها إنشغاؿ إضافي وضغط أكبر %41نسبة 

نشغالا بؼا خلفوا من ورائهم من مسؤولية االآثار السلبية للغياب عن العائلة، في حتُ أف النسبة الأقل أكثر ضغطا و  من التأثر بدفارقة الأىل و
صعبة لدى أسرىم وقد صنفناىا حسب إجابات ابؼبحوثتُ إلى : إعاقة ومرض)إبن معاؽ، أمراض مزمنة ومستعصية..(، عجز الوالدين )كفالة، 

)لدى الأبناء أو الزوجة، توحد، يتامى..( فهؤلاء العماؿ سيكوف لديهم تأثر مضاعف وعدـ  إحتياجات خاصة ، عجز تاـ ..(تابعة طبيةم
تهم إستقرار من كل النواحي، ونذكر أيضا ىنا من إبهابيات الشركة أنها تقدـ للحالات ابػاصة الأولوية في التحويل ابػارجي إذا إستوفت ملفا

 الشروط.

 

 عملك؟ ومتطلباتىل بذد صعوبة في ابؼوازنة بتُ إحتياجات عائلتك  :8 السؤال رقم

 

 5,8 % 10 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
  %41 71 نعم 

   %59 102 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 54,9 % 95 نعم 

 45,1 % 78 لا
 100 % 173 المجموع

 نعم

 لا

 نعم

 لا



 : الدراسة الميدانيةلثانيالفصل ا
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توزيع ابؼبحوثتُ حسب صعوبة ابؼوازنة بتُ                                                                              :13 الشكل رقم                            توزيع ابؼبحوثتُ حسب صعوبة ابؼوازنة بتُ :13 رقمالجدول 
 إحتياجات العائلة ومتطلبات العمل.                    إحتياجات العائلة ومتطلبات العمل.                                 

منهم لا  %4501من ابؼبحوثتُ بهدوف صعوبة في ابؼوازنة بتُ إحتياجات العائلة ومتطلبات العمل، بينما  % 5409نسبة يبتُ ابعدوؿ أف 
ولاية بهدوف صعوبة في ابؼوازنة بتُ متطلبات العمل واحتياجات العائلة؛ و كذلك ىنا نشتَ أيضا أف النسبة الأكبر من ابؼبحوثتُ ىم من خارج ال

دا من بذد أف النسبة الأكبر في ىذا ابعدوؿ ىي نسبة قريبة ج 3و  2عكس الذين يقطنوف بددينة ورقلة وضواحيها، وبالرجوع إلى ابعدوؿ 
ليات نسبة الذين لا تكفيهم عطلتهم وليس لديهم من ينوبهم في ابؼنزؿ أثناء غيابهم للعمل، وىذا مؤشر على انهم بهدوف صعوبة قي إبقاز ابؼسؤو 

 يشكل بؽم برديا في حياتهم الشخصية والعائلية. 4×4العائلية لديهم ومن جهة أخرى فإف نظاـ العمل بالورديات 

بفن ليس لديهم دور رئيسي في إعالة  العزاب أواما بالنسبة إلى الذين لا بهدوف صعوبة في ابؼوازنة بتُ متطلبات العائلة والعمل فإنهم غالبا من 
 عائلاتهم أو ىم من قاطتٍ مدينة ورقلة وضواحيها أو ىم من ساكنة دوائر مدينة ورقلة بدرجة أقل.

 ؟(4×4العائلية لديك تتطلب تغيتَا في نظاـ عملك ابغالي )ىل ابغاجات  :9 السؤال رقم

 

: توزيع ابؼبحوثتُ بكو ما إذا كانت ابغاجات العائلية                                                                        14 الشكل رقم                   : توزيع ابؼبحوثتُ بكو ما إذا كانت ابغاجات العائلية 14 الجدول رقم
 .عملهمتتطلب تغيتَا في نظاـ توقيت                  تتطلب تغيتَا في نظاـ توقيت عملهم.                                   

مقيم،  4×4% من ابؼبحوثتُ أجابوا بأف ابغاجات العائلية لديهم تتطلب تغيتَا في نظاـ عملهم ابغالي 5104ف نسبة  أد بقمن خلاؿ ابعدوؿ 
مقيم، وىنا أيضا بقد أف النسبة  4×4لا بهدوف أف ابغاجات العائلية لديهم تتطلب تغيتَا في نظاـ عملهم ابغالي  %4806في حتُ أف نسبة 

والتي تتعلق بابغالات العائلية مع الذين لا تكفيهم عطلتهم ولا  7و  3و  2الأكبر في ىذا ابعدوؿ قريبة جدا من النسب الأكبر في ابعدوؿ 
وبة في ابؼوازنة بتُ ابغياة العائلية ومتطلبات العمل؛ فهم كذلك بهدوف صعوبة في التأقلم مع نظاـ العمل بهدوف من ينوبهم وبهدوف صع

 ولا يتناسب مع حياتهم العائلية. 4×4بالورديات 

أدائهم واستقرارىم وىنا أيضا نشتَ بأنهم ربدا ىم ملزموف بنظاـ عملهم ابغالي )وىذا سنتأكد منو في المحور ابؼوالي( فهذا بلا شك سيؤثر على 
 إستقرارىم الوظيفي. أثر علىالنفسي وربدا 

 ( مع ظروفك ابػاصة؟4×4ىل يتناسب نظاـ توقيت عملك ): 10 السؤال رقم

 

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 51,4 % 89 نعم 

 48,6 % 84 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 50,3 % 87 نعم 

 49,7 % 86 لا
 100 % 173 المجموع

 نعم

 لا

 نعم

 لا



 : الدراسة الميدانيةلثانيالفصل ا
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تناسب نظاـ توقيت عملهم                                                                           : توزيع ابؼبحوثتُ حوؿ 15الشكل رقم                  توقيت عملهمتناسب نظاـ : توزيع ابؼبحوثتُ حوؿ 15الجدول رقم
 .ةمع ظروفهم ابػاص                                                                 ابػاصة.مع ظروفهم 

مع ظروفهم ابػاصة، بينما نسبة  4×4من العماؿ ابؼبحوثتُ يتناسب نظاـ توقيت عملهم  %5003من خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ اف نسبة 
وربدا الذي يرجح  تقريبا مع ظروفهم ابػاصة، وىنا كذلك نرى الرأيتُ بتُ قسمتُ  متساويتُ  4×4لا يتناسب نظاـ توقيت عملهم  % 4907

فئة  وعطلة مقارنة براتب والعطلة، ىو نظرىم إلى الراتب ابعيدكفة النسبة الأكبر وىم الذين يتناسب نظاـ توقيت عملهم مع ظروفهم ابػاصة 
بابعداوؿ السابقة وعلاقتو  8ولو أننا بالرجوع إلى ابعدوؿ رقم وكذلك كوف غالبية ابؼبحوثتُ من خارج الولاية، نظاـ العمل بالدواـ العادي، 

فإنها كذلك نسب متقاربة ويظهر ذلك بدلاحظة التكرارات فهي متفاوتة ببضعة أفراد فقط، وبقد مثلا أنهم يروف أف نظاـ توقيت عملهم لا 
لية  يتناسب مع حاجاتهم العائلية لكنو يتناسب مع ظروفهم ابػاصة، لكن الراجح أف أغلب من لا يتناسب توقيت عملهم مع ظروفهم العائ

 كذلك فهو لا يتناسب مع ظروفهم ابػاصة.

 عملك؟ىل عائلتك راضية عن بؾاؿ : 11 السؤال رقم

 

 : توزيع ابؼبحوثتُ حوؿ رضا عائلاتهم عن بؾاؿ عملهم.16 الشكل رقم                عن بؾاؿ عملهم : توزيع ابؼبحوثتُ حوؿ رضا عائلاتهم16 الجدول رقم

من ابؼبحوثتُ عائلاتهم  %4202من ابؼبحوثتُ عائلاتهم غتَ راضية عن بؾاؿ عملهم في حتُ أف نسبة   %5708يتبتُ لنا في ابعدوؿ أف نسبة 
 رواتبهم جيدة أف سوناطراؾاتب ابعيد، كوف نظرة المجتمع إلى عماؿ بالر  ذلكفإنو بيكن أف يرتبط راضية عن بؾاؿ عملهم، فبالنظر للفئة الأكبر 

قرب منها نسبيا والعاملتُ العزاب والعماؿ الأ ولديهم وزف في المجتمع، وبيكن أف ترتبط النسبة الأكبر أيضا بالفئة الساكنة بددينة ورقلة والقاطنتُ
العائلية، بينما النسبة الأقل ترى عكس ذلك وأف حياتهم العائلية أىم من الإغتًاب  حياتهمدوف صعوبة في موازنة العمل مع به لا ابعدد والذين

للعمل أو أف الوقت مضى عن العمل بهذا النظاـ أو أف العائلة حققت بعض الأىداؼ التي تغنيها عن ىكذا حياة وأف العائلة أكبر من يتم 
 التضحية بها من أجل العمل.

 

 

 لفترة طويلة: 4×4ل بالورديات أثر نظام العمالمحور الثاني: 

 ىل تعمل بابؼناوبة الليلية؟: 1 السؤال رقم

 

العمل  بيثل : 17الجدول رقم
بيثل : 17 الشكل رقم                                           بابؼناوبة الليلية.

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 57,8 % 100 نعم 

 42,2 % 73 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 43,4 % 75 نعم 

 56,6 % 98 لا
 100 % 173 المجموع

 نعم

 لا

 نعم

 لا



 : الدراسة الميدانيةلثانيالفصل ا
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 .العمل بابؼناوبة الليلية

منهم لا يعملوف بابؼناوبة الليلية،  %5606من العماؿ ابؼبحوثتُ يعملوف بابؼناوبة الليلية، بينما  %4304يتبتُ لنا من خلاؿ ابعدوؿ أف نسبة 
ساعة النهارية فقط، بينما 12بالعمل كتفوف يوىذا راجع إلى طبيعة نشاط القسم حيث أف النسبة الأكبر لا برتاج أقسامهم إلى العمل بالليل و 

ساعة منقسمة إلى نوبتتُ نهارية و ليلية، لكنها كذلك نسبة مرتفعة مقارنة 24النسبة الأقل فالأقساـ التي يتبعوف بؽا برتاج العمل ابؼستمر 
ستغلاؿ والأمن الصناعي وخلية الأمن بالنسبة الأكبر وبيكن أف نشتَ ىنا أيضا إلى تفاوت عدد العماؿ في كل قسم، إذ أف أقساـ مثل قسم الإ

 عماؿ أكثر.عدد  لي ىي التي برويالداخ

    ىل ترى بأنك معرض بغادث عمل بسبب الإرىاؽ؟ :2 السؤال رقم

نسبة : 18 الجدول رقم    
تعرض العماؿ بغوادث العمل 

                  بسبب الإرىاؽ
                        نسبة تعرض العماؿ بغوادث العمل بسبب الإرىاؽ.                                                                                  : 18 الشكل رقم

من ابؼبحوثتُ يروف أنهم  %5601نلاحظ في ىذا ابعدوؿ أف نسبة 
الإرىاؽ، وىذا كذلك يرجع إلى منهم لا يروف أنهم معرضوف بغوادث العمل بسبب  %4309معرضوف بغوادث العمل بسبب الإرىاؽ بينما 

ة وضخ( أو في بززين وتصفيابؼصنع )يعملوف في داخل طبيعة نشاط ابؼؤسسة )البتًوؿ( والأعماؿ وابؼهاـ ابؼوكلة للأفراد إذ أف النسبة الأكبر 
من ابؼبحوثتُ قد أصيبوا بحوادث عمل منها ابعسدية )كسور، رضوض..(  %1501ابؼساحات ابػارجية وبوتكوف بالآلات وابؼاكنات، كما 

الذين ىم أقل تعرضا ، أما النسبة الأقل فتكوف عموما في عماؿ الإدارة و ومنها الصحية أو الداخلية )ارتفاع ضغط الدـ، جلطة دماغية(
نشتَ إلى أف حوادث العمل بيكن أف تتعلق بأمور أخرى مثل معايتَ الأمن السلامة ابؼهنية، لكننا ركزنا على الإرىاؽ لأف لو كما  ر،للخط

 علاقة وطيدة بدوضوع الدراسة.

 

 

 

 مهتٍ؟ىل ترى بأنك معرض بؼرض  :3السؤال رقم

 

                     

 

 نسبة تعرض العماؿ للأمراض ابؼهنية. :19الشكل رقم                      ابؼهنية.                نسبة تعرض العماؿ للأمراض  :19الجدول رقم 

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 56,1 % 97 نعم 

 43,9 % 76 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 79,8 % 138 نعم 

 20,2 % 35 لا
 100 % 173 المجموع

 نعم

 لا

 نعم

 لا



 : الدراسة الميدانيةلثانيالفصل ا
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منهم لا  %2002لأمراض مهنية في حتُ أف نسبة يروف أنهم معرضوف من العماؿ ابؼبحوثتُ  %7908من خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ أف نسبة 
بالفحص السنوي بعميع العماؿ ومن خلاؿ النسبة الأكبر فإف العماؿ أدرى يروف أنهم عرضوف لأمراض مهنية، ونذكر أف ابؼؤسسة تقوـ 

ابؼهنية من خلاؿ الأرقاـ بصحتهم ابعسدية، كما أف ىناؾ تزايد ملاحظ في طلب الفحوصات الطبية وطلبات برويل ابؼنصب بسبب الأمراض 
من ابؼبحوثتُ صرحوا بأنهم قد أصيبوا بأمراض مهنية؛ منها  %44مصلحة الشؤوف الاجتماعية، بالإضافة إلى أف نسبة ابؼتحصل عليها من 

  %22و نسبة اخروف مصابوف بو ليسوا ضمن العينة،  عماؿ كما أف ىناؾابعسدية وابؼزمنة وعامل مصيب بدرض مستعصي )السرطاف(  
لنظر على النسبة فهي كبتَة وينبغي على صرحوا أنهم يعانوف من مشاكل أخرى )حساسية، عسر ابؽضم، ضغوط نفسية، الاـ الظهر...( وبا

لديهم أقل من العماؿ ابؼؤسسة مراجعة الأمر، أما النسبة الأقل فيمكن أف يكونوا ضمن العماؿ ابعدد فبالرجوع إلى الأقدمية فإف نسبة معتبرة 
 نوات عمل .س 10

؟: 4 السؤال رقم  ىل تعاني من الأرؽ واضطراب النوـ

 

.معاناة العماؿ من الارؽ واضطراب : 20 الشكل رقم                                .معاناة العماؿ من الارؽ واضطراب النوـ 20 الجدول رقم  النوـ

منهم لا يعانوف من الأرؽ  %3903من أفراد العينة يعانوف من الأرؽ واضطراب النوـ بينما أف نسبة  %6007أف نسبة يتبتُ لنا في ابعدوؿ 
، فالنسبة الأكبر يعانوف من مشكلة تعتبر من بتُ الآ خاصة لدى العماؿ الذين يعملوف  بالوردياتثار السلبية لنظاـ العمل واضطراب النوـ

كرنا في ابؼناوبة الليلية، ولا شك أف قلة النوـ تؤثر على أداء العامل وعلى صحتو النفسية وابعسدية وترتبط إرتباطا وثيقا بحوادث العمل كما ذ 
 الغالب والذين لا تكوف لديهم ضغوط نفسية كثتَة ، في حتُ اف النسبة الأقل فهم العماؿ الذين لا يعملوف بابؼناوبة الليلية في18ابعدوؿ رقم 

 أو مشاكل تشغل تفكتَىم في الليل.

 

 

 (؟4×4ىل تتعرض للضغوط النفسية بسبب نظاـ توقيت عملك ): 5 السؤال رقم

 

 العمل بالوردياتتعرض العماؿ للضغوط النفسية بسبب : 21الشكل رقم              العمل بالورديات العماؿ للضغوط النفسية بسببتعرض  :21رقم الجدول 

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 60,7 % 105 نعم 

 39,3 % 68 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 63,6 % 110 نعم 

 36,4 % 63 لا
 100 % 173 المجموع

 نعم

 لا

 نعم

 لا
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، بينما بقد أف نسبة 4×4من ابؼبحوثتُ يتعرضوف لضغوط نفسية بسبب نظاـ العمل بالورديات  %6306يظهر لنا في ابعدوؿ أف نسبة 
، فالنسبة الأكبر ىم العماؿ الذين يتعرضوف لضغوط نفسية أكثر 4×4لا يتعرضوف لضغوط نفسية بسبب نظاـ العمل بالورديات  3604%

بالرجوع إلى البيانات الشخصية والمحور الثاني فإف نسبة كبتَة من العينة ىم من خارج الولاية ولديهم مسؤوليات عائلية ويؤثر وبيكن أف نفسر 
ن أىاليهم نفسيا.. بالإضافة إلى الساعات الطويلة في العمل وابؼناوبة الليلية؛ فلا ريب أف كل ىذه الأمور تولد ضغوط نفسية، عليهم غيابهم ع

أي قاطتٍ مدينة ورقلة أما النسبة الأقل فقد تكوف عكس التفستَ الأوؿ  أسابيع،4ثم إف غياب يوـ أو يومتُ أو أسبوع أو أسبوعتُ كغياب 
  ل الدراسة.لأنو بؿبالورديات الضغوط النفسية بنظاـ العمل عنصر ربطنا وقد .، والعزاب.

 

 أسابيع؟ 4ىل تستطيع القياـ بدهامك بنفس المجهود طيلة  :6 السؤال رقم

 

         توزيع ابؼبحوثتُ بكو استطاعتهم القياـ بدهامهم                                                                                  :22الشكل رقم                           توزيع ابؼبحوثتُ بكو استطاعتهم القياـ بدهامهم  22الجدول رقم 
 أسابيع. 4طيلة                                                                              .أسابيع 4طيلة 

في ابؼقابل بقد أسابيع  4من العماؿ ابؼبحوثتُ لا يستطيعوف القياـ بدهامهم بنفس المجهود طيلة  %5905نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف نسبة 
أسابيع، وبالنظر إلى النسبة الأكبر فإف التأثتَ على المجهود بيكن 4 منهم يستطيعوف القياـ بدهامهم بنفس المجهود طيلة  %4005أف نسبة 

وربدا ابغالات ابؼرضية، كل إرجاعو إلى عدة عوامل منها طبيعة العمل والسن وابعنس، كذلك ابؼناوبة الليلية والإرىاؽ وعدـ النوـ لفتًة كافية 
أنو ليس ىنالك لا يوـ ولا نصف يوـ راحة على الأقل طيلة الفتًة ابؼعمولة أسابيع مع العلم  4العماؿ طيلة  استطاعةىذه الأمور قد تؤثر في 

جوا برت فهذا يؤثر على بؾهود العماؿ، أما النسبة الأقل والذين يروف أنهم يستطيعوف البقاء بنفس المجهود طيلة الفتًة ابؼعمولة فيمكن أف يندر 
 .لا يعملوف ابؼناوبة الليلية وكذا الذين يصنعوف أوقات راحة لأنفسهم فئة الشباب والذين ليس لديهم أعماؿ تتطلب جهد الكبتَ ومن

 

 ىل ترى أنك تفقد قدراتك العقلية وابعسدية بدرور السنوات؟ :7 السؤال رقم

توزيع  :23الجدول رقم
فقدانهم ابؼبحوثتُ حوؿ 
             وابعسدية قدراتهم العقلية

توزيع  :23 الشكل رقم
                                                                                      وابعسديةابؼبحوثتُ حوؿ فقدانهم قدراتهم العقلية 

 %2403من ابؼبحوثتُ يروف أنهم يفقدوف قدراتهم العقلية وابعسدية بدرور السنوات أما نسبة  %7507نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ اف نسبة 
كما دية و منهم لا يروف أنهم يفقدوف قدراتهم العقلية وابعسدية بدرور السنوات، فالنسبة الأكبر تفسر لنا تأثتَ العمل بالورديات على الصحة ابعس

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 40,5 % 70 نعم 

 59,5 % 103 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 75,7 % 131 نعم 

 24,3 % 42 لا
 100 % 173 المجموع

 نعم

 لا

 نعم

 لا
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يشعروف بفقداف قدراتهم ومهاراتهم العقلية ابؼتعلق بالأمراض ابؼهنية فإف العماؿ  19ما ذكرنا في ابعدوؿ رقم تطرقنا في ابعانب النظري وك
)الذاكرة، التًكيز..( وابعسدية )القدرة، التحمل..(، ولو كاف ذلك لدى الشخص العادي فبتقدمو في السن قد يفقد من قدراتو، فما بالك 

بؼستقرين نفسيا وعاطفيا بفن اسبة الأقل كذلك فتتعلق بالأقل ترضا للضغوط النفسية والعماؿ ابعدد وربدا بالعامل بنظاـ الورديات، أما الن
 يعيشوف في مدينة ورقلة قريبا من ابؼؤسسة.

 ىل ترى أف ابغوافز ابؼادية بديلة أو كافية عن العمل ابؼخطر؟ :8 لسؤال رقما 

  

توزيع  :24الجدول رقم 
ابؼبحوثتُ بكو ما إذا كانت 

توزيع ابؼبحوثتُ بكو ما إذا   :24 رقم شكلال                       ابغوافز ابؼادية
                             بديلة عن العمل ابؼخطر.                                             كانت ابغوافز ابؼادية 

                                                           العمل ابؼخطر.

منهم يروف  %2409من أفراد العينة يروف أف ابغوافز ابؼادية غتَ بديلة عن العمل ابؼخطر في حتُ اف نسبة  %7501يبتُ لنا ابعدوؿ أف نسبة 
لداخل أف ابغوافز بديلة عن العمل ابؼخطر، وبالعودة إلى النسبة الأكبر فإنهم في الغالب عماؿ ابؼناوبة والعماؿ الذين يتعرضوف للأخطار في ا

، وقد تطرقنا بؽذا ر، اما النسبة الأقل فعلى الأرجح ىم بفن يعملوف في الإدارة والذين لا يتعرضوف للمخاطر وىم غتَ معنيوف بأجرة ابػطوابػارج
رأى انو يضحي بنفسو من اجر بديل زىيد فإنو سيفكر في تغيتَ منصبو ولو على حساب الأجرة وىذا من أسباب عدـ العنصر لأف العامل إذا 

 الاستقرار الوظيفي خاصة إذا عمل في منصبة بؼدة طويلة.

 

بنظاـ توقيت  على العمل ىل تفكر في تغيتَ منصبك بسبب عدـ قدرتك :9 السؤال رقم
  (؟4×4)

 

التفكتَ في  :25الجدول رقم  
التفكتَ في  :25الشكل رقم                    تغيتَ ابؼنصب بسبب نظاـ الورديات. 
 تغيتَ ابؼنصب بسبب نظاـ الورديات.

 4×4من العماؿ ابؼبحوثتُ يفكروف في تغيتَ مناصبهم لعدـ قدرتهم على العمل بنظاـ الورديات  %5606بقد أف نسبة  ؿ ابعدوؿمن خلا
، فالنسبة الأكبر تعبر عن عدـ الاستقرار الوظيفي وىم 4×4لا يفكروف في تغيتَ مناصبهم بسبب نظاـ العمل بالورديات  %4304بينما نسبة 

خارج الولاية والذين عملوا لفتًة طويلة في ابؼناوبة الليلية والذين يتعرضوف لأخطار أكثر، وربدا يفكروف في تغيتَ  غالبا من العماؿ الذين يسكنوف
إلى أحد أنظمة توقيت العمل ابؼتاحة في ابؼؤسسة لأف ابؼنصب كذلك يفرض نظاـ توقيت عمل معتُ، بينما  تغيتَال منمناصبهم حتى يتمكنوا 
 من العماؿ ابعدد أو الذين لديهم سنوات عمل قليلة أو من قاطتٍ مدينة ورقلة وضواحيها.النسبة الأقل فغالبا ىم 

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 24,9 % 43 نعم 

 75,1 % 130 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 56,6 % 98 نعم 

 43,4 % 75 لا
 100 % 173 المجموع

 نعم

 لا

 نعم

 لا
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 ( طواؿ مسارؾ ابؼهتٍ؟ 4×4ما رأيك في العمل بنفس نظاـ عملك ابغالي ): 10 السؤال رقم

على  القدرة  :26 الجدول رقم
العمل بنظاـ الورديات 

      4×4                       
على  القدرة  :26الشكل رقم 

                                    4×4العمل بنظاـ الورديات 
                                                                      .طواؿ ابؼسار ابؼهتٍ
 .طواؿ ابؼسار ابؼهتٍ

طواؿ مسارىم ابؼهتٍ إنقسمت إلى نسب بـتلفة بكو  4×4إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ رأيهم في العمل في بنظاـ الورديات نلاحظ في ابعدوؿ أف 
إمتنعوا  %1309يروف أنو بفكن، في حتُ أف نسبة  %2403 يروف أنو غتَ بفكن، ونسبة %2606يروف أنو صعب، ونسبة  %3407نسبة 

، اما النسبة الأكبر والتي ترى صعوبة البقاء على العمل بنظاـ الورديات طواؿ ابؼسار ابؼهتٍ )بتعبتَىم صعب، صعب جدا، مرىق، عن الإجابة
العمل بنظاـ الورديات طواؿ من غتَ ابؼمكن أنو لنسبة الأقل منها وىم من يروف متعب ..( فهو يعبر عن حتَتهم وتفكتَىم في الأمر، وأما ا

لا بيكنتٍ ولا أنصح بو..( فهم بطبيعة ابغاؿ دائما ما يبحثوف عن بديل، ونرى ىنا أف العماؿ )بتعبتَىم مستحيل، جنوف، كارثة،  ابؼسار ابؼهتٍ
تعبتَاتهم لا تدؿ على استقرارىم  %6103 أف إستقرارىم وظيفيا وبجمع النسبتتُ بقدالذين أجابوا "صعب" و "غتَ بفكن" ىو يدؿ على عدـ 

لفتًة طويلة فهي قريبة من ىذه النسبة وتدؿ بصيها على  4×4الوظيفي وبالرجوع إلى النسب الأكبر في جداوؿ بؿور أثر نظاـ العمل بالورديات 
)بيتعبتَىم بفكن ومناسب، م بيكنهم العمل بنظاـ الورديات طواؿ مسارىم ابؼهتٍ تأثتَ سلي  لنظاـ الورديات، في حتُ أف نسبة أجابوا بأنه

على الأرجح قاطتٍ مدينة ورقلة وعماؿ الأمن الداخلي لأنهم يعملوف بعقود فهم أستطيعو، يناسبتٍ بدا أني أسكن في ورقلة، أنسب وأفضل..( 
 ة من لم بهيبوا وىي نسبة أقل بكثتَ بفن أجابوا بدمكن. بؿددة ابؼدة وفئة العزاب وابؼشرفوف على التقاعد، وتبقى نسب

 بدائل نظام توقيت العمل الرابع:المحور 

 (؟4×4ىل تفضل العمل بنظاـ توقيت عملك ابغالي ) :1 السؤال رقم

 

 .نظاـ العمل ابؼناسبتوزيع العماؿ حسب  :27الشكل رقم                           .نظاـ العمل ابؼناسب: توزيع العماؿ حسب 27 الجدول رقم

منهم لا  %4005( بينما نسبة فردي) 4×4أفراد العينة يفضلوف العمل بنظاـ الورديات  من %5905نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف نسبة 
بل بأخف الضررين ( والنسبة الأكبر يفضلوف العمل بنظاـ الورديات ليس على بديل مناسب فردي) 4×4يفضلوف العمل بنظاـ الورديات 

ناسبهم وبؽذا رجحوا ونستدؿ بهذا بنسبة العماؿ الذين أغلبيتهم خارج الولاية، والبديل ابؼتاح لديهم عموما ىو الدواـ العادي وىو نظاـ لا ي
 .(فردي) 4×4النسبة الأقل فلا يفضلوف العمل بالورديات  بؽم، أما؛ أو أنهم لا بديل 4×4العمل بالورديات 

 

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 24,3 % 42 بفكن

 34,7 % 60 صعب 
 26,6 % 46 غتَ بفكن
 13,9 % 24 إجابةلا يوجد 

 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 59,5 % 103 نعم 

 40,5 % 70 لا
 100 % 173 المجموع

 ممكن

 صعب

 غٌر ممكن

 لا ٌوجد اجابة

 نعم

 لا
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  (؟4×4ىل لديك خيار في تغيتَ نظاـ عملك ابغالي ) :2 السؤال رقم

 :28 رقم الجدول     
                                       خيارات نظاـ توقيت العمل.

خيارات  :28 الشكل رقم
 نظاـ توقيت العمل.

من العماؿ ابؼبحوثتُ ليس لديهم  %6904يبتُ لنا ابعدوؿ اف نسبة 
، ومن خلاؿ 4×4ليس لديهم خيار تغيتَ نظاـ عملهم بالورديات  %3006في حتُ اف نسبة  4×4عملهم بالورديات ابػيار في تغيتَ نظاـ 

الداخلي(، اما النسبة الأقل متاح لديهم العمل بنظاـ اخر إما مؤقتا )ضرورة ابؼصلحة( أو غتَ متاح أبدا )عماؿ الأمن  فليسالأكبر النسبة 
 .عائلي 4×4إلى  يستطيعوف التغيتَالدواـ العادي وقليل من العماؿ  العمل إلىفيستطيعوف تغيتَ نظاـ توقيت 

 

 

  (؟4×4ىل عملت بنظاـ أخر غتَ نظاـ عملك ابغالي ) :3 السؤال رقم

توزيع : 29 الجدول رقم
ابؼبحوثتُ حسب عملهم 

                  .بأنظمة عمل أخرى
 .توزيع ابؼبحوثتُ حسب عملهم بأنظمة عمل أخرى: 29 الشكل رقم

من ابؼبحوثتُ صرحوا  %5702يظهر لنا من خلاؿ ابعدوؿ أف نسبة 
بنظاـ  اخر غتَ نظاـ عملهم فإنهم صرحوا بأنهم لم يعملوا  %4208في ابؼقابل فإف نسبة  4×4بانهم عملوا بنظاـ اخر غتَ نظاـ عملهم ابغالي 

ابؼؤسسة، فالنسبة الأكبر ىم الذين لم يغتَوا نظاـ عملهم ابغالي وىم العماؿ الذين وظفوا بعد تغيتَ ابؼؤسسة إلى نظاـ الورديات في  4×4ابغالي 
والذين أجابوا بأف  2011، أما النسبة الأقل فقد عملوا بنظاـ توقيت عمل اخر وىم العماؿ القدماء قبل سنة 2011أي بعد سنة  4×4

 هم ىو ابؼؤسسة بالإضافة إلى الذين غتَوا نظاـ توقيت عملهم لأسباب شخصية وعائلية سواء من عماؿ قدماء أو جدد.سبب تغيتَ نظاـ عمل

 ساعات( عائلي؟ 8ىل عملت بنظاـ ): 4 السؤال رقم 

 

توزيع  :30 الجدول رقم
ابؼبحوثتُ حسب العمل 

توزيع ابؼبحوثتُ حسب  :30الشكل رقم                        بالدواـ العادي 
                                                                                          وملائمتو العادي العمل بالدواـ 

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 30,6 % 53 نعم 

 69,4 % 120 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 42,8 % 74 نعم 

 57,2 % 99 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 22,0 % 38 نعم 

 78,0 % 135 لا
 100 % 173 المجموع

 نعم

 لا

 نعم

 لا

 نعم

 لا
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منهم  %22من العماؿ ابؼبحوثتُ صرحوا أنهم لم يعملوا نظاـ الدواـ العائلي العادي في حتُ أف نسبة  %78نلاحظ في ابعدوؿ أف نسبة 
فهم فهم صرحوا بأنهم عملوا بالدواـ العائلي العادي، ونرى أف النسبة الأكبر لم يسبق بؽم العمل بالدواـ العائلي كما أف معظم العماؿ عند توظي

بينما النسبة الأقل فصرحوا بأنهم قد سبق بؽم العمل بالدواـ العادي في ابؼؤسسة   (،)فردي4×4الورديات  بيضوف في العقد على العمل بنظاـ
 كما اف أغلبهم قد أجابوا بأنو كاف مناسبا بؽم وأف تغيتَه كاف لأسباب شخصية وعائلية أو لأسباب تنظيمية.

 العمل بأكثر من نظاـ، حيث أنهم سيكونوف أكثر إستقرارا.وقد كاف الغرض من ىذا السؤاؿ ىو معرفة نسبة العماؿ الذين جربوا 

 

 

 

 

 بؼاذا؟و ساعات عائلي؟ 8ـ ىل تفضل الإقامة في مدينة ورقلة والعمل بنظا :5 السؤال رقم

 

 

               العادي بددينة ورقلة والعمل بالدواـ الرغبة في الإقامة :31 الجدول رقم
                                                                                                                                     العادي الرغبة في الإقامة بددينة ورقلة والعمل بالدواـ :31الشكل رقم 

في مدينة ورقلة والعمل بالدواـ العائلي العادي، في حتُ أف من أفراد العينة لا يفضلوف الإقامة  %6407لنا من خلاؿ ابعدوؿ أف نسبةيظهر 
يفضلوف الإقامة بددينة ورقلة وتغيتَ نظاـ توقيت عملهم إلى الدواـ العائلي العادي، وبالعودة إلى النسبة الأكبر فإنهم يروف أف  %3503نسبة 

م من السكن بددينة ورقلة لا يناسبهم )غلاء الكراء او شراء منزؿ، ابغرارة الشديدة، عدـ تأقلم العائلة خارج بؾتمعهم الأصلي..(و لأف أغلبه
، في حتُ أف النسبة الأقل يرغبوف في الدواـ العائلي العادي ومعظمهم الولاية أو انهم لا يفضلوف العمل بالدواـ العائلي العادي أصلاخارج 

 اجابوا بأنو بوقق بؽم الاستقرار العائلي.

ساعات(  8ىل تفضل الإقامة في بؿيط ابؼؤسسة والتغيتَ إلى نظاـ ) :6 رقم لسؤالا 
 عائلي؟ أذكر سبب في حالة لا؟

 

 

 

            بالدواـ العادي والعمل الرغبة في الإقامة بدحيط ابؼؤسسة :32 الجدول رقم           
                                                        .العاديبالدواـ  الرغبة في الإقامة بدحيط ابؼؤسسة والعمل :32الشكل رقم 

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 35,3 % 61 نعم 

 64,7 % 112 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 20,2 % 35 نعم 

 79,8 % 138 لا
 100 % 173 المجموع

 نعم

 لا

 نعم

 لا
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من العماؿ ابؼبحوثتُ لا يفضلوف الإقامة بدحيط ابؼؤسسة والعمل بالدواـ العائلي العادي بينما  %7908من خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ أف نسبة 
لي العادي، والنسبة الأكبر لا يرغبوف الإقامة بدحيط ابؼؤسسة، منهم يفضلوف الإقامة بدحيط ابؼؤسسة والتغيتَ إلى الدواـ العائ %2002نسبة 

طة في ونشتَ ىنا إلى من تتاح بؽم الإقامة بسكنات ابؼؤسسة مع أىاليهم يشتًط عليهم التغيتَ إلى نظاـ الدواـ العائلي العادي كما أف أقرب نق
بوصفهم الإقامة بدحيط ابؼؤسسة بالسجن والإقامة  ياء عن ىذاكم من ابؼؤسسة "حوض بركاوي"  وقد عبر العماؿ باست30مدينة ورقلة تبعد 

ابعبرية ويتسبب بؽم بابعنوف بؽم ولعائلاتهم وعزلة أولادىم عن المجتمع وبعد ابؼدرسة..، ولا شك أف ىذا صحيح، ويدؿ على ذلك أف ىناؾ 
 من إلى ابؼؤسسة. ستحد لديهم حرية ابػروج والدخوؿسكنات فارغة لم تسكن بسبب شروط ابؼؤسسة، كما أف 

 غبوف لكنو غتَ متاح بؽم لطبيعة عملهم.ير بابؼقابل بقد النسبة الأقل يرغبوف في الإقامة بدحيط ابؼؤسسة فهم إما يفكروف في ذلك، أو 

 

 ( عائلي؟4×4)ىل عملت بنظاـ : 7 السؤال رقم 

توزيع  :33 الجدول رقم
ابؼبحوثتُ حسب العمل 

توزيع ابؼبحوثتُ حسب العمل  :33رقم الشكل        وملائمتو. عائلي 4×4نظاـ ب
                                                                             .وملائمتو عائلي 4×4نظاـ ب

من العماؿ ابؼبحوثتُ لم  %9002 نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف نسبة
أف ىذا النظاـ غتَ متاح بعميع العماؿ كما  النسبة الأكبر نفسرعائلي، و  4×4عملوا بنظاـ  %908عائلي، بينما نسبة  4×4يعملوا بنظاـ 

فردي منذ توظيفهم، في حتُ أف النسبة الأقل  4×4سنرى في ابعدوؿ ابؼوالي بالإضافة إلى العماؿ الذين لم يطلبوا التغيتَ كونهم يعملوف بنظاـ 
 ورة ابؼصلحة أو لظروؼ شخصية.منهم كاف مناسبا بؽم وقد غتَوه لضر  %705عائلي وأف نسبة  4×4صرحوا بأنهم قد عملوا بنظاـ 

 

 ( عائلي؟4×4ىل تستطيع تغيتَ نظاـ عملك إلى نظاـ ) :8 السؤال رقم 

 

 

 

 .عائلي 4×4إمكانية التغيتَ إلى نظاـ  :34الشكل رقم                     .                 عائلي 4×4إمكانية التغيتَ إلى نظاـ  :34 الجدول رقم

فيستطيعوف التغيتَ إلى نظاـ  %22عائلي اما نسبة  4×4أفراد العينة لا يستطيعوف التغيتَ إلى نظاـ  %78في ىذا ابعدوؿ يظهر أف نسبة 
عائلي، فالنسبة الأكبر كما ذكرنا في ابعدوؿ السابق لا يتاح بؽم العمل بهذا النظاـ وفق القانوف الداخلي للمؤسسة حسب الأقساـ  4×4

وف في التغيتَ إليو من منهم يفكر  %1907سبة الأقل فيستطيعوف التغيتَ إليو وىم غالبا عماؿ قسم الإستغلاؿ، ونسبة وطبيعة العمل، أما الن
 أجل الاستقرار العائلي.

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 9,8 % 17 نعم 

 90,2 % 156 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 22,0 % 38 نعم 

 78,0 % 135 لا
 100 % 173 المجموع

 نعم

 لا

 نعم

 لا
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 ؟إليك ولو لم يكن متاحاأي نظاـ تراه أنسب  :9 السؤال رقم 

توزيع  :35 الجدول رقم
النظاـ ابؼبحوثتُ حسب 

                        الأنسب.
توزيع  :35الشكل رقم 

النظاـ ابؼبحوثتُ حسب 
  الأنسب.

من ابؼبحوثتُ يروف أف النظاـ   %3209يتبتُ لنا في ابعدوؿ أف نسبة 
يروف أف الدواـ   %1901عائلي بينما نسبة  4×4الأنسب إليهم ىو 

أجابوا بأنظمة  % 9.2فردي ونسبة  4×4يروف نظاـ عملهم ابغالي ىو الأنسب بؽم  %908العادي ىو الأنسب بؽم في حتُ بقد نسبة 
على  فلم بهيبوا، وبالرجوع على النسبتتُ الأولى والثانية فنلاحظ أف العماؿ ابؼبحوثتُ يركزوف %28أما نسبة  عمل غتَ معموؿ بها في ابؼؤسسة،

الذين يروف أف العائلة وغالبا ىم من قاطتٍ مدينة ورقلة أو بفن يستطيعوف او يرغبوف في الإقامة بددينة ورقلة وضواحيها، أما النسبة الثالثة وىم 
أو ابؼشرفوف على  فئة العزاب أو بفن لا يناسبهم الإقامة في مدينة ورقلة أونظاـ عملهم ابغالي ىو الأنسب إليهم فتَجح أنهم ابؼستقروف وظيفيا 

..( ونسبة الذين لم بهيبوا فهو يدؿ على عدـ رضاىم بالأنظمة  4×2،  3×3التقاعد، أما النسبة الرابعة بفن أجابوا بنظاـ عمل غتَ معموؿ بو)
 ابؼعموؿ بها وربدا دؿ على عدـ إستقرارىم الوظيفي.

 أوقات العمل؟سة خارج ىل تستطيع ابػروج من بؿيط ابؼؤس :10 قمالسؤال ر  

 :36 الجدول رقم   
ابػروج من بؿيط إمكانية ا
خارج أوقات ابؼؤسسة 

ابػروج من بؿيط ابؼؤسسة إمكانية ا :36 الشكل رقم                         العمل 
 خارج أوقات العمل                                                       

من أفراد العينة أجابوا بأنهم يستطيعوف ابػروج من بؿيط ابؼؤسسة خارج أوقات العمل بينما  %5505نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف نسبة 
، أما النسبة الأكبر فأغلبهم يستطيعوف ابػروج من ابؼؤسسة بأنهم لا يستطيعوف ابػروج من بؿيط ابؼؤسسة خارج أوقات العمل أجابوا 4405%

؛ لكن في مرخص منهم بأنو خروج %3204مساءا وىو نهاية الدواـ للنوبة النهارية بدوف رخصة وقد أجاب نسبة  H0019بعد الساعة 

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 9,8 % 17 فردي  4×4
 32,9 % 57 عائلي 4×4

 19,1 % 33 سا8دواـ عادي 
 9,2 % 16 نظاـ غتَ معموؿ بو

  %2809 50 لا يوجد إجابة
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 55,5 % 96 نعم 

 44,5 % 77 لا
 100 % 173 المجموع

 فردي  4×4

 عائلً  4×4

 سا8دوام عادي 

 نظام غٌر معمول به

 لا ٌوجد إجابة

 نعم

 لا
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من ابؼؤسسة دوف رخصة لأف القانوف الداخلي يعتبر ابػروج  وقد تسبب في الكثتَ من ابؼشاكل للعماؿ؛ حقيقة الأمر ىو خروج غتَ مرخص
سا، العطلة، أمر بدهمة..( أما 2غتَ قانوني وىو يتعلق بأمور شركة التأمتُ، فالرخصة فقط ىي من تظهر لنا ابػروج ابؼرخص من عدمو )رخصة 

 لعلمهم بأمر التًخيص.النسبة الأقل فتَوف عم إستطاعتهم ابػروج 

ىل تؤيد بظاح ابؼؤسسة والتًخيص للعماؿ بحرية ابػروج خارج أوقات  :11 السؤال رقم 
 العمل؟ بؼاذا؟

تأييد أو  :37 الجدول رقم
معارضة حرية ابػروج من 

تأييد أو معارضة حرية ابػروج من  :37الشكل رقم                          ابؼؤسسة 
ابؼؤسسة                                                                                

              خارج أوقات العمل.                                                     
 .العملخارج أوقات 

من العماؿ ابؼبحوثتُ يؤيدوف بظاح ابؼؤسسة للعماؿ وحرية ابػروج ابؼرخص من ابؼؤسسة بعد نهاية  %8404لاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف نسبة 
منهم لا يؤيدوف بظاح ابؼؤسسة للعماؿ بابػروج بعد نهاية الدواـ، والنسبة الأكبر تطلب من ابؼؤسسة بتًخيص ابػروج  %1506الدواـ بينما 

؛ وأجاب أغلبيتهم بدعتٌ واحد أف ابػروج يساعدىم في التخلص من تقييدىم داخل ابؼؤسسة ولو توفرت الوسائلوعدـ  الدواـ د إنتهاءبع
كما عبروا عن ذلك ب: لسنا في سجن، حرية خاصة، وىذا عقد عمل وليس عقد  ضغوط العمل والتًفيو عن النفس وقضاء ابغاجيات،

ولو تأملنا قليلا فإف طبيعة الإنساف ترفض التقييد المجحف فمن غتَ ابؼنصف أف تستعمل إنساف ثم تضيق عليو بعد إبقازه العمل فإف زواج..، 
ىذا شكل من أشكاؿ العبودية وأي إنساف حر ستَفض ذلك، فقط يبقى الإلتزاـ بابغضور في الوقت وإبقاز ابؼهاـ واجبا تنظيميا ولا بيكننا 

 بيكن أف تدرس الأمور حسب الإطار.تًؾ ابغبل على الغارب، لكن بأي حاؿ أف ن

 أما النسبة الأقل فلا يؤيدوف بظاح ابػروج من ابؼؤسسة بعد الدواـ لأسباب تنظيمية.

من بحث  والتي تزيد 4×4يفرزىا نظاـ العمل بالورديات الضغوط التي أو إبهاد وقد أدرجنا ىذا ابؼوضوع مع البدائل لربدا لأبنيتو في بزفيف 
 العماؿ عن بديل داخلي أو خارجي والتي لا تعبر بأي حاؿ الإستقرار الوظيفي للعامل.

 ويبقى سؤاؿ الأختَ في بؿور البدائل ابؼتعلق بالاقتًاحات والذي سندرجو "بحوؿ لله" ضمن ابغلوؿ والتوصيات.

 

 

 

 

 

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 84,4 % 146 نعم 

 15,6 % 27 لا
 100 % 173 المجموع

 نعم

 لا
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 ستقرار الوظيفيالمحور الخامس: الإ

 ىل ترى بأنك مستقر في عملك؟ :1 السؤال رقم 

نسبة : 38 الجدول رقم
                                                الاستقرار في العمل

 الاستقرار في العملنسبة : 38الشكل رقم 

من العماؿ ابؼبحوثتُ يروف أنهم  %60.1نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف  
وف إستقرارىم في العمل بسبب إستقرارىم تر من لا يروف أنهم مستقروف في عملهم، والنسبة الأكبر  %3909مستقروف في عملهم بينما نسبة 

ية وظروؼ العمل،  النسب الأخرى يروف إستقرارىم للظروؼ ابؼادوىم غالبا ساكتٍ مدينة وضواحيها و  %4608العاطفي والإجتماعي بنسبة 
كما أنو ليس بدجرد القوؿ بالإستقرار يعتٍ أف ذلك أف العامل مستقر بل إف ىناؾ أمور أخرى تدؿ على الاستقرار من عدمو كما سنرى، 

نلاحظ  ذلك لأسباب عائلية أو تنظيمية، كما عملهم ويرجحأما النسبة الثانية في ابعدوؿ والتي ىي الأقل فتَوف عدـ إستقرارىم في لاحقا،  
  .أفراد العينة 3/1أنها نسبة معتبرة جدا حيث بذاوزت ثلث 

 

 ىل قمت بتحويل خارجي والقدوـ الى ابؼؤسسة حوض بركاوي؟ :2 السؤال رقم 

 :39 الشكل رقم                         القدوـ إلى ابؼؤسسة بتحويل خارجي نسبة :39 الجدول رقم
نسبة القدوـ إلى ابؼؤسسة 

 بتحويل خارجي

من ابؼبحوثتُ لم يأتوا إلى ابؼؤسسة  %8703نلاحظ في ابعدوؿ أف نسبة 
منهم جاءوا إلى ابؼؤسسة  %1207بتحويل خارجي في حتُ اف نسبة 

بينما النسبة ولا يزالوف فيها، بتحويل خارجي من فروع أخرى لشركة سوناطراؾ، فالنسبة الأكبر قد وظفوا مباشرة في ابؼؤسسة "حوض بركاوي" 
 جاءوا إلى حوض بركاوي بتحويل خارجي وأجاب معظمهم أف ذلك كاف من أجل العائلة.الأقل 

 

 

 

 ابؼئويةالنسب  التكرارات  الإجابة
 60,1 % 104 نعم 

 39,9 % 69 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 12,7 % 22 نعم 

 87,3 % 151 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 50,3 % 87 نعم 

 نعم

 لا

 نعم

 لا
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ىل ترغب : 3 السؤال رقم 
في التحويل إلى خارج 

 ؟للمؤسسة

 

 

 

 الرغبة في التحويل ابػارجي.: 40الشكل رقم                .                              الرغبة في التحويل ابػارجي: 40 الجدول رقم

التحويل على خارج ابؼؤسسة في ابؼقابل بقد أف نسبة من أفراد عينة البحث يرغبوف في  %5003من خلاؿ ابعدوؿ أف نسبة يظهر لنا 
أما النسبة الأكبر فأغلبهم أجابوا أنهم يرغبوف في التحويل لأسباب عائلية بنسبة  ،ابؼؤسسةمنهم لا يرغبوف في التحويل خارج  4907%
الظلم، عدـ أخذ ابغقوؽ..( ومهما كاف السبب فإنو  والبقية اجابوا أف السبب ىو ظروؼ شخصية أو لأسباب مهنية )التًقية، 3807%

اؿ بالنظر إلى النسبة الأكبر؛ كاف لزاما على ابؼؤسسة أف تأخذ الأمر بعتُ الإعتبار إذ من الكارثي إذا افتًضنا فقط أف أكثر من ثلث العم
كاف ىذا السؤاؿ كافيا بؼعرفة نسبة من يرغبوف في ترؾ ابؼؤسسة وجب على ىذه الأختَة إجراء إستبياف ؤسسة، وإذا وفقط  يرغبوف مغادرة ابؼ

 شامل بعميع العماؿ بؼعرفة النسبة والسبب ثم معابعة الأمر جديا.

 وظيفيا.أما النسبة الأقل ىم الذين لا يرغبوف في مغادرة ابؼؤسسة وىم عموما العماؿ ابؼستقروف 

 ىل أنت مستعد لتًؾ العمل في ابؼؤسسة لأسباب عائلية؟: 4 السؤال رقم 

 

 

 

 .إمكانية ترؾ العمل لأسباب عائلية :41الشكل رقم                       .                 إمكانية ترؾ العمل لأسباب عائلية :41 الجدول رقم

 %3407العماؿ ابؼبحوثتُ مستعدوف لتًؾ العمل في ابؼؤسسة لأسباب عائلية بينما نسبة  من %6503من خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ أف نسبة 
 غتَ مستعدين لتًؾ العمل في ابؼؤسسة لأسباب عائلية، فالنسبة الأكبر يروف إمكانية بزليهم على العمل لأمور عائلية والتي منها ما ذكرنا منهم

لية و ، وىذا من ابؼؤشرات على تأثتَ نظاـ العمل بالورديات على الوضعية العائابؼتعلق بنظاـ توقيت العمل وابغالة الاجتماعيةفي المحور الثاني 
 وأما النسبة الأقل فهم لا يروف إستعدادىم لتًؾ العمل لأمور عائلية. ،4×4الإجتماعية لفئة عماؿ الورديات 

على ابغالة العائلية والاجتماعية  4×4نظاـ العمل بالورديات بيكن إستنتاج علاقة تأثتَ  (4-1من ) وبالنظر في ابعداوؿ ومن خلاؿ ىذا
 .قرار الوظيفي وىو تأثتَ سلي الاست فإنو يؤثر للعامل ومنو

 

 49,7 % 86 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 65,3% 113 نعم 

 % 34,7 60 لا
 100 % 173 المجموع

 نعم

 لا

 نعم

 لا
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                                                                                  ىل قمت أو ترغب في القياـ بتحويل داخلي :5 السؤال رقم 
 بسبب مرض مهتٍ؟

 

 

 

                   .                ابغركة الداخلية بسبب مرض مهتٍ :42 الجدول رقم
  ابغركة الداخلية بسبب مرض مهتٍ. :42الشكل رقم 

من العماؿ ابؼبحوثتُ لم يقوموا أو يرغبوا في برويل داخلي بسبب مرض ابؼهتٍ في حتُ بقد أف  %8009نسبة من خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ أف 
يرغبوف في لا منهم قاموا أو يرغبوف في القياـ بتحويل داخلي بسبب مرض مهتٍ، وبالعودة للنسبة الأكبر فإف معظم العماؿ  %1901نسبة 

تقريبا من أفراد العينة، أما النسبة الأقل وىم الذين قاموا   %44والذين بلغت نسبتهم  منهمبأمراض مهنية  ولو كانوا مصابتُبرويل وظائفهم 
أو يريدوف التحويل الداخلي بسبب إصابتهم بأمراض مهنية؛ ولا بيكن أف نستصغر النسبة إذ لا يعقل أف يكوف العدد الكبتَ من العماؿ 

نسبة ابؼصابتُ في العينة تعتبر مرتفعة، ثم إف من يرغبوف أو قاموا بالتحويل مصابتُ بأمراض مهنية وإلا كاف مشكلا لدى ابؼؤسسة، وحتى 
وعادة الداخلي غالبا ىم من عماؿ ابؼناوبة الليلية أو من أصيبوا في حوادث العمل وسبب بؽم عاىة دائمة، أو من يؤثر عليهم العمل جسديا 

     يوجهوف إلى أعماؿ إدارية.

ىل قمت أو ترغب في القياـ بتحويل داخلي بسبب عدـ استطاعتك على  :6 السؤال رقم 
 القياـ بابؼهاـ؟

ابغركة : 43 الجدول رقم
عجز الداخلية بسبب عدـ ال

الداخلية بسبب عدـ العجز ابغركة : 43الشكل رقم                   .        ابعزئي
 ابعزئي.

من ابؼبحوثتُ لم يقوموا ولم   %8201من خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ أف نسبة 
منهم قاموا أو يرغبوف في القياـ بتحويل داخلي  %1709يرغبوا في القياـ بتحويل داخلي لعدـ إستطاعتهم القياـ بدهامهم في حتُ أف نسبة 

بة من لعدـ إستطاعتهم القياـ بابؼهاـ، أما النسبة الأكبر فلا يعتٍ عدـ قيامهم بالتحويل أنهم لا بستطيعوف القياـ بدهامهم؛ لكن لنستخرج نس
بعدوؿ السابق، وأما الفئة الأقل فيدخل ضمنها يرغبوف أو قاموا بالتحويل الداخلي بسبب عجزىم على القياـ بدهامهم كما ىو ابغاؿ في ا

 ابؼرضى وكبار السن وأصحاب العجز ابعزئي؛ وىي نسبة قريبة جدا من نسبة من قاموا بتحويل داخلي بسبب أمراض ابؼهنية.

 لثانية. لفتًة طويلة على الاستقرار الوظيفي في معادلة الإبكدار ابػاصة بالفرضية ا 4×4وسيظهر لنا أثر العمل بالورديات 

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 19,1 % 33 نعم 

 80,9 % 140 لا
 100 % 173 المجموع

 ابؼئويةالنسب  التكرارات  الإجابة
 17,9 % 31 نعم 

 82,1 % 142 لا
 100 % 173 المجموع

 نعم

 لا

 نعم

 لا
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 ىل قمت بتعليق عقد العمل مع ابؼؤسسة؟ : 7 السؤال رقم 

 تحالا :44 الجدول رقم
                 .              تعليق عقد العمل بالإتاحة

حالات  :44الشكل رقم
 تعليق عقد العمل بالإتاحة.

منهم فقد قاموا بتعليق  %209لم يقوموا بتعليق عقد العمل بالإتاحة مع ابؼؤسسة، أما نسبة  ابؼبحوثتُ %9701يظهر لنا في ابعدوؿ أف نسبة 
وىذا أمر طبيعي بالإضافة إلى أف ونرى أف النسبة العظمى من ابؼبحوثتُ لم يقوموا بتعليق عقد العمل مع ابؼؤسسة عقد العمل مع ابؼؤسسة، 

أفراد كاف تعليقهم  5ة جدا منهم قاموا بتعليق عقد العمل مع ابؼؤسسة وىم لأف نسبة قلي التعليق متاح مرة واحدة في ابؼسار ابؼهتٍ، بينما
 لأسباب شخصية إلا عامل واحد كاف تعليقو لسبب صحي.

 لنقف على بصيع أنواع دوراف العمل ابؼوجودة بابؼؤسسة.تقالة و بالإسعمل لعلاقتو الكبتَة وطرحنا سؤاؿ تعليق عقد ال

 

 ىل تفكر في الاستقالة من العمل؟ :8 السؤال رقم 

: التفكتَ في 45 الجدول رقم
  العمل.الاستقالة من 

                    
 : التفكتَ في الاستقالة من العمل.45 الجدول رقم

لا يفكروف في من العماؿ ابؼبحوثتُ  %8302نلاحظ في ابعدوؿ أف 
منهم يفكروف في الإستقالة من العمل، فالنسبة الأكبر لا يفكروف في التخلي عن العمل وبالرغم من  %1608الإستقالة من العمل في حتُ أف 

ب ذلك فإنو لا يدؿ على الاستقرار، بينما النسبة الأقل يفكروف في التخلي عن العمل وأرجعوا ذلك إلى أسباب تتعلق بالضغوط النفسية وأسبا
 .أكبر درجات عدـ الاستقرار الوظيفي التفكتَ في الإستقالة يعبر عن عدـ الرضا وىو..  و شخصية وأخرى مهنية وعامل أرجعو لسبب صحي

 

 

 

 

 ىل ترى أف بقائك في ابؼؤسسة ىو فقط بسبب  :9 السؤال رقم

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 2,9 % 5 نعم 

 97,1 % 168 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 % 1608 29 نعم 

  % 8302 144 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة

 نعم

 لا

 نعم

 لا
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  الأجر الذي تتقاضاه؟ 

 

 

 

توزيع ابؼبحوثتُ فيما إف كاف الراتب ىو سبب                                                                            :46ل رقم شكال                         توزيع ابؼبحوثتُ فيما إف كاف الراتب ىو سبب  :46 رقم الجدول
 بقائهم في ابؼؤسسة.                      بقائهم في ابؼؤسسة.                                                  

من ابؼبحوثتُ يروف أف سبب بقائهم في ابؼؤسسة ىو الأجر الذي بوصلوف عليو في حتُ أف   %7609من خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ أف نسبة 
منهم يروف أف الأجر الذي بوصلوف عليو ليس ىو سبب بقائهم في ابؼؤسسة، والنسبة الأكبر ترى أف الراتب ىو فقط ما   %2301نسبة 

يكوف على ابؼؤسسة ولا يعبر بأي صورة عن  أخرى لذىبوا، وىذا أخطر ماا آخر من مؤسسة يربطهم بابؼؤسسة فربدا لو بهدوف من عرض
الاستقرار الوظيفي ويتأكد ىذا من خلاؿ ابعدوؿ ابؼوالي، بينما النسبة الأقل ىي من يروف أف الأجر ربدا ىو من أسباب بقائهم وليس ىو 

 السبب الرئيسي وىي النسبة الأكثر إستقرارا.

ض عمل في مؤسسة أخرى تعمل بدواـ عادي إذا كاف يتلاءـ ىل تقبل عر  :10 السؤال رقم
 مع ميولاتك؟

  

 

             

 : نسبة قبوؿ عروض في مؤسسات تعمل بالدواـ العادي.                                                                     47 الشكل رقم               بالدواـ العادي. : نسبة قبوؿ عروض في مؤسسات تعمل47 رقمالجدول 

من العماؿ ابؼبحوثتُ يقبلوف عرض عمل من مؤسسة أخرى إذا كاف يتلاءـ مع ميولاتهم في  %6909يظهر لنا من خلاؿ ابعدوؿ أف نسبة 
والنسبة الأكبر مستعدة لتًؾ لا يقبلوف عرضا من مؤسسة أخرى حتى إذا كاف يتلاءـ مع ميولاتهم، وا بأنهم أجاب %3001 نسبة حتُ أف

ابؼؤسسة إذا وجدت عرضا أحسن وىذا ربدا سبب إجابتهم في ابعدوؿ السابق أف بقائهم لأجل الأجر فقط وىذا ليس في صالح ابؼؤسسة وىو 
عن عمل بدواـ عادي غالبا ما يعبر عن البحث عن الاستقرار العائلي أو البحث  ا أف قبوؿكمدليل واضح على عدـ الاستقرار الوظيفي،  

 أما النسبة الأقل فلا يروف أف مستعدوف لتًؾ ابؼؤسسة لعرض عمل من مؤسسة أخرى، وىم في الغالب ابؼستقروف عائليا ووظيفيا.  والعاطفي، 

 

 

 عن الوظيفة؟ىل بزطط في مشروع خاص تستغتٍ بو : 11السؤال رقم

 76,9 % 133 نعم 
 23,1 % 40 لا

 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 69,9 % 121 نعم 

 30,1 % 52 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة

 نعم

 لا

 نعم

 لا

 نعم

 لا
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                                        : نسبة ابؼيوؿ على الأعماؿ ابغرة.48 الجدول رقم
 : نسبة ابؼيوؿ على الأعماؿ ابغرة            48الشكل رقم 

من أفراد العينة أجابوا   %5505نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف نسبة 
أجابوا بأنهم لا بىططوف بدشروع يستغنوف بو عن الوظيفة، أما النسبة   %4405بأنهم بىططوف بؼشروع يستغنوف بو عن الوظيفة بينما نسبة 

رصة الأكبر فهم غالبا ما يفضلوف الأعماؿ ابغرة ويرغبوف في التخلص من قيد الوظيفة وربدا إستعملوا رواتبهم لتجميع رأس ابؼاؿ وبرينوا الف
يفضلوف العمل ابغر وإبما يفضلوف الوظائف ولو  أما النسبة الأقل فلا ليستغنوا عن وظائفهم وىذا كذلك يدؿ على عدـ الإستقرار الوظيفي، و 

 كاف منهم بفن يرغبوف في ترؾ ابؼؤسسة لإعتبارىم التأمتُ والأجر ابؼضموف.

 

                                                                                ( لو تأثت4َ×4عملك )ىل ترى أف نظاـ توقيت  :12السؤال رقم
 سلي  على حياتك الشخصية؟

 

 

 

                             4×4: نسبة تأثتَ نظاـ العمل بالورديات 49 الجدول رقم     
                  على ابغياة ابػاصة.                                                                                                                                      4×4: نسبة تأثتَ نظاـ العمل بالورديات 49الشكل رقم 

 على ابغياة ابػاصة.

لو تأثتَ سلي  على حياتهم الشخصية في  4×4أفراد العينة يروف أف نظاـ العمل بالورديات  من %6808من خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ أف نسبة 
التأثتَ لا يؤثر سلبيا على حياتهم الشخصية، فالنسبة الأكبر بهدوف  4×4منهم يروف أف نظاـ العمل بالورديات  %3102ابؼقابل بقد أف نسبة 

السابقة، بينما النسبة  في ابعداوؿبسبب نظاـ توقيت عملهم على حياتهم الشخصية و ربدا العائلية وابؼهنية أيضا من خلاؿ ما إلتمسناه  السلي 
 .الأقل لا بذد تأثتَا سلبيا ويرجح أنهم العزاب وابؼستقروف عائليا ووظيفيا خاصة من قاطتٍ مدينة ورقلة

 

 

 

بسبب نظاـ  ىو            العماؿ  عدـ إستقرار ىل ترى أف ظاىرة :13 السؤال رقم
                                                                                    (؟4×4توقيت العمل )

 55,5 % 96 نعم 
 44,5 % 77 لا

 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 68,8 % 119 نعم 

 31,2 % 54 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 63,6 % 110 نعم 

 نعم

 لا

 نعم

 لا
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                     توزيع ابؼبحوثتُ حوؿ رأيهم في سبب ظاىرة : 50 الجدول رقم
          توزيع ابؼبحوثتُ حوؿ رأيهم في سبب ظاىرة                                                                                       : 50 الشكل رقم

                                   عدـ استقرار العماؿ.                            
 .عدـ استقرار العماؿ

نسبة بينما  4×4ابؼبحوثتُ يروف أف ظاىرة عدـ إستقرار العماؿ ىو بسبب نظاـ العمل بالورديات  من %6306في ابعدوؿ بقد أف نسبة 
ليس ىو سبب ظاىرة عدـ إستقرار العماؿ، فبالنظر في النسبة الأكبر يروف أف نظاـ  4×4يروف أف نظاـ العمل بالورديات  منهم 3604%

تداوؿ الآراء والأخبار في الوسط العمالي وطرح مشاكلهم لبعضهم البعض في عملهم ابغالي لا يساعد العماؿ على الإستقرار وذلك من خلاؿ 
بىتلفوف في السن وابغالة أما النسبة الأقل فالكثتَ منهم هم، و تاتهم الثاني.. فهم أدرى بدا يعيشونو وىذا ما رجح رؤيابؼؤسسة والتي ىي نصف حي
بدنظور الفئة الأولى لذلك بيكن أف بزتلف رؤيتهم ولا يروف أف نظاـ العمل بالورديات ىو يشعروف ولا يعيشوف العائلية والأقدمية والسكن و 

 لوظيفي.سبب عدـ الاستقرار ا

( لتعزيز 4×4ىل ترى أف ىناؾ حاجة بؼراجعة نظاـ توقيت العمل ) :14 السؤال رقم
 الاستقرار الوظيفي؟

توزيع  :51 الجدول رقم
ابؼبحوثتُ حوؿ رأيهم في 

توزيع ابؼبحوثتُ حوؿ رأيهم  :51رقم  لشكلا                                مراجعة 
في مراجعة                                                                                      

                                                                    .نظاـ العمل بالورديات
 بالورديات.نظاـ العمل 

من اجل تعزيز  4×4من العماؿ ابؼبحوثتُ يروف ابغاجة بؼراجعة نظاـ العمل بالورديات   %7705نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف نسبة 
العماؿ ، وبالعودة إلى النسبة الأكبر فإف 4×4منهم لا يروف ابغاجة بؼراجعة نظاـ العمل بالورديات   %2205الاستقرار الوظيفي بينما نسبة 

 4×4قتًاحاتهم في بديل نظاـ الورديات إحيث اختلفت بغدة ما يلقونو من آثار ىذا النظاـ  4×4يروف أف على الشركة إعادة النظر في نظاـ 
رجاع أو اقتًاح العماؿ الذين يقطنوف في ابؼدف  المجاورة لولاية ورقلة بإ 2×2أو  3×3بتُ بزفيض ساعات العمل  أو بزفيض أسابيع النوبة إلى 

أخذ آراء مع استًاحة نصف يوـ ابعمعة..، وبيكن القوؿ ىنا أف رضا الناس غاية لا تدرؾ لكن أيضا وجب على ابؼؤسسة  3×4النظاـ القدنً 
ة نظاـ جعالعماؿ بجدية وترتيب الأمور بدا يسمح بؽا بالإستقرار والإستمرارية دوف تضييع بغقوؽ العماؿ، أما النسبة الأقل فلا يروف ابغاجة بؼرا

 . لظروفهم ابؼلائمة 4×4العمل بالورديات 

 معادلة خط الإنحدار الخاصة بالفرضية الثانية:

 لقياس ىذه الفرضية نفتًض فرضتُ: 
H0  لفتًة طويلة إلى عدـ الاستقرار الوظيفي 4×4: لا يؤدي العمل بنظاـ الورديات 
H1  لفتًة طويلة إلى عدـ الاستقرار الوظيفي 4×4: يؤدي العمل بنظاـ الورديات 

 باختباره عن طريق معادلة خط الابكدار وكانت المحصلة كما يلي: SPSS V27للقياـ باختبار ىذين الفرضتُ قمنا وفق برنامج  
 

 36,4 % 63 لا
 100 % 173 المجموع

 النسب ابؼئوية التكرارات  الإجابة
 77,5 % 134 نعم 

 22,5 % 39 لا
 100 % 173 المجموع

 نعم

 لا
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 ملخص بموذج خط الابكدار: 52 دول رقمالج
Model Summaryc 

 بموذج الابكدار
R 

 الارتباط
R Square 
 مربع الارتباط

Adjusted R Square 
 مربع الارتباط ابؼعدؿ

Std. Error of the 
Estimate 

 تقدير خطأ الابكراؼ ابؼعياري
1 ,426 ,181 ,176 2,262 

a. Predictors : (Constant), أثر العمل بنظاـ الورديات لفتًة طويلة 
c. Dépendent Variable :  الوظيفيالاستقرار  

 2021وبرنامج أوفيس إكسيل  SPSS V27بناء على مخرجات برنامج  البالدصدر: إعداد الط
  التحليل:

ويوضح النموذج كذلك أف متغتَ التنبؤ العمل  0.426فإف النتائج الإحصائية تدؿ على وجود علاقة خطية بدعامل ارتباط طردي معتدؿ 
%، وىذا يعتٍ أف كلا ابؼتغتَين مرتبطاف بشكل إبهابي ومتصلاف 4206الاستقرار الوظيفي بنسبة بنظاـ الورديات لفتًة طويلة يؤثر على 

% أحد العوامل ابؼؤثرة على الاستقرار الوظيفي. 1801ببعضهما البعض ويدؿ مربع الارتباط على أف العمل بنظاـ الورديات لفتًة طويلة يفسر 
 تغتَات الأخرى التي لم تشارؾ في ىذه الدراسة.% بومل على ابؼ 8109لذلك فإف النسبة ابؼتبقية 

 ANOVAa جدوؿ جودة النموذج ابػطي: 53الجدول رقم 

 نمودج الانحدار
Sum of 
Squares 

 الدربع المجموع

Df 
 درجة الحرية

Mean Square 
 مربع الدتوسط

F 
تحليل التباين 
 اختبار فيشر

Sig. 
 مستوى الدلالة

1 

Regression 
 الانحدار

193,702 1 193,702 37,851 ,000b 

Residual 
 البواقي

875,095 171 5,118   

    172 1068,798 المجموع
a. Dépendent Variable : الاستقرار الوظيفي 
b. Predictors: (Constant), أثر العمل بنظاـ الورديات لفتًة طويلة 

 .2021وبرنامج أوفيس إكسيل  SPSS V27الدصدر: إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج 
 التحليل:

التباين  من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه فإف النتائج الإحصائية الاستدلالية تدؿ على أفَّ بموذج الابكدار معنوي وذو دلالة ولو أثر كما تشتَ إليو قيمة
(F البالغة )في النموذج )العمل بنظاـ الورديات لفتًة طويلة(، وىو داؿ إحصائيا بدلالة إحصائية  37,851Sig 0.000  وىي أصغر من

والعمل بنظاـ الورديات لفتًة طويلة يفسر ما  1068,798(. كما أف المجموع ابؼربع للاستقرار الوظيفي يساوي α 0.01مستوى ابؼعنوية )
وىي تعبر على القيم ابؼتبقية  Résiduelكما تظهر قيمة البواقي%،   1801رار الوظيفي، بنسبة من الأثر على الاستق 193,702قيمتو 

 . 875,095غتَ ابؼفسرة بقيمة 
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  Coefficients a جدوؿ معاملات معادلة خط الابكدار ودلالتها ابؼعنوية: 54 الجدول رقم

 النموذج

Unstandardized 
Coefficients 
 معاملات غير قياسية

Standardized 
Coefficients 

 T معاملات موحدة
اختار 
 )ت(

Sig. 
مستوى 
 الدلالة

Collinearity 
Statistics 

إحصائيات العلاقة الخطية 
 الدتداخلة

B Std. 
Error Beta 

Tolerance 
معامل التباين 

 الدسموح بو

VIF 
معامل 
تضخم 
 التباين

1 

(Constant) 
 الثابت 

3,537 ,562  6,298 ,000   

أثر العمل بنظاـ 
 1,000 1,000 000, 6,152 426, 088, 540, الورديات لفتًة طويلة

a. Dépendent Variable : الاستقرار الوظيفي 
 2021وبرنامج أوفيس إكسيل  SPSS V27بناء على مخرجات برنامج  البالدصدر: إعداد الط

 
 التحليل:
 معامل معادلة خط الابكدار في النموذج وكانت النتائج كما يلي: من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه فإف النتائج الإحصائية توضح 

( على العلاقة بتُ العمل بنظاـ الورديات لفتًة طويلة وابؼتغتَات ابؼفسرة التنبئية لو، بقيمة ذات دلالة Beta( )00426تدؿ قيمة بيتا )
، كما توضح الدلالة 0.05أقل من  Sig 0.000  بدلالة معنوية 60152إحصائية حيث بيكن استنتاج ذلك من قيمة )اختبار ت( 

قدار ابؼرتبطة بها، ويعتٍ ذلك أنو كلما كاف العمل بنظاـ الورديات لفتًة طويلة مطبق كلما كاف ىناؾ عدـ استقرار وظيفي للعامل حيث يتأثر بد
(00426.) 

تَات عالية التًابط في ىذا النموذج. وىذا يدؿ على أنو لا يوجد متغ 3أقل من  VIF 1.000كما أف قيمة معامل تضخم التباين
 للنموذج الأوؿ كالتالي:  بسيطكما نستطيع كتابة معادلة الابكدار ال  1.000يقدر  Toleranceوأف التباين ابؼسموح بو 

 )العمل بنظاـ الورديات لفتًة طويلة(  00540+  30537الاستقرار الوظيفي ابؼتوقع = 
 

 حيث أف: 
yابؼتوقع : بيثل الاستقرار الوظيفي 
 : بسثل العمل بنظاـ الورديات لفتًة طويلة 

وعليو بيكننا القوؿ إف الفرضية قد برققت من خلاؿ بموذج الابكدار، وظهرت بذلك  ة،البديل يةونقبل الفرض ةالصفري يةومنو فإننا نرفض الفرض
 إلى عدـ الاستقرار الوظيفي.  00540أف العمل بنظاـ الورديات لفتًة طويلة يؤدي بديل قدره 
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 .: منحتٌ بياني بؼعادلة خط الإبكدار52الشكل رقم                                             

 

 

 

 

 

 

 

 مناقشة النتائجثانيا: 

 الدعطيات:_ تحليل وتفسير 1

 :ثانينتائج المحور ال تحليل وتفسير  - أ
لديهم أدوار رئيسية في إعالة عائلاتهم كونهم متزوجتُ  91,9%وىم بنسبة  توصلت الدراسة إلى أف اغلبية العماؿ -

 ولديهم مسؤوليات عائلية.
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 لا تكفيهم عطلتهم لتعويض عائلاتهم عن الفتًة التي غابوا فيها لأجل العمل وذلك %5702ما أف نسبة ك  -
ليس لديهم من ينوب عنهم  منهم %4608 نسبةأف كما   بعد عودتهم لديارىم، ليات لديهمو لتًاكم ابؼسؤ لإرىاقهم و 
 ج العائلة الكبتَة.أو لعيشهم ابؼنفرد خار للعمل لصغر سن أبنائهم الطويلة ثناء فتًة غيابهم في منازبؽم أ

يضطروف للغياب عن العمل لأمور عائلية )كابؼرض  %8607وىي لنا أيضا أف النسبة الأكبر من العماؿ  تُتب -
بؼسؤوليتهم العائلية وكذلك لعدـ قدرتهم على زيارة  (..وربدا ابؼناسبات الكبتَةوالأمور الطارئة والولادة والوفيات 

يستطيعوف ابغصوؿ على  أغلب العماؿن م ، بالرغمأسابيع بعيدا عن العائلة 4أىاليهم بسبب سفرىم وبقائهم بؼدة 
 ابغالات الطارئة مع التبرير ابؼوثق. وىم في العمل عندلغياب باترخيص 

صعوبة في ابؼوازنة بتُ العمل واحتياجات العائلة،   بهدوف %9402وىم نسبة  العماؿ أغلبتوصلنا كذلك إلى أف  -
فهم بتُ أمرين صعبتُ وجب  لفتًة شهر عن العائلة يغيبوفقابل في ابؼكونهم يشتًط عليهم العمل بنظاـ خاص 

عي بكل ، ولذلك عبروا عن التأثتَ السلي  النفسي والإجتماعليهم إعطاء كل جهة حقها وىو أمر صعب التحقيق
 ابؼعاني في وصفهم بؼشاعر الغياب عن الاىل.

حاجاتهم العائلية تتطلب تغيتَا في نظاـ عملهم  %5104بدقدار  أف النسبة الأكبر من العماؿ بالإضافة إلى -
، ولأف أف ما يزيد بقليل عن نصف بهدوف صعوبة في الإبؼاـ بشؤونهم العائلية وقيامهم بابؼسؤوليات 4×4بالورديات 

 مع ظروفهم ابػاصة وربدا لدى أحد أفراد من بوتاج لرعاية خاصة، 4×4لا يتناسب نظاـ العمل بالورديات العينة 
ويدركوف إختلاؿ ميزاف الأسرة لزيادة ابؼسؤوليات عن الزوجة فهم يشعروف بالذنب وأنهم مهملوف لعائلاتهم وأف 

 القوامة ابؼادية لا تعبر عن القوامة العائلية.
 4×4العماؿ عائلاتهم غتَ راضية عن بؾاؿ عملهم في الشركات التي تعمل بنظاـ الورديات  %5708نسبة  أفكما  -

أسابيع تؤثر على العامل وعائلتو )خاصة الوالدين والزوجة والابناء( تأثتَا سلبيا؛ نفسيا  4حيث يغيبوف لفتًة 
يولد ذلك حالة من عدـ الرضا لدى وعاطفيا واجتماعيا بهمع مشاعر ابغزف والإشتياؽ والفقداف..، فبتكرر الامر س

 العائلة.

 

 

 لفتًة طويلة. 4×4: آثار العمل بنظاـ الورديات لثنتائج المحور الثاتحليل وتفسير  - ب
لا يعملوف ابؼناوبة الليلية ويكتفوف بالنوبة النهارية فقط التي من العماؿ  % 5606نسبة  توصلت الدراسة إلى أف -

 من ابؼصالح في أغلب الأقساـ لإستمرارية العمل بالليل. ساعة وذلك لعدـ حاجة كثتَ 12مدتها 
معرضوف بغوادث العمل بسبب الإرىاؽ من جراء عملهم ( يروف بأنهم  %5601)من العماؿكما أف النسبة الأكبر  -

فيظهر عليهم التعب وعدـ الإستعداد ابعيد للمهاـ خاصة في أسابيع متواصلة كذلك  4ساعة متواصلة بؼدة  12
 لأختَ فيضعف لديهم التًكيز ومع مهامهم ابػطرة فإنهم يروف تعرضهم بغوادث العمل.الأسبوع ا
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وذلك من  4×4لأمراض مهنية جراء عملهم بنظاـ الورديات  تعرضهم( يروف %7908)أغلبية العماؿ إضافة إلى أف -
 .4×4خلاؿ تأثرىم بالعوارض الصحية وبرجعوف سبب ذلك إلى نظاـ توقيت عملهم 

يعانوف من الأرؽ واضطراب النوـ وقد أثر ذلك على صحتهم  (%6007)العماؿ كذلك أف النسبة الأكبر بفن   تبتُ -
..، والتدختُ النفسية وابعسدية، كما أنهم يعانوف من مشكلات أخرى كابغساسية والآلاـ ابعسدية وعسر ابؽضم

 وكل ىذا من آثار العمل بالورديات.
حيث أف غيابهم  4×4عملهم بنظاـ الورديات  ء( جرا%6306)العماؿ يتعرضوف لضغوط نفسية  أف أكثرأيضا  -

وربدا ظروفهم العائلية وطوؿ فتًة الغياب يولد لديهم ضغوط نفسية إضافة إلى ضغط العمل والذي عن عائلاتهم 
و: أف عامل الدواـ بيكن أف يكوف عاملا إضافيا كذلك من عوامل الضغوط النفسية بسبب نظاـ العمل؛ ومثال

 4×4العادي بيكن أف يتخلص من ضغط العمل بدجرد خروجو من ابؼؤسسة ورجوعو إلى أىلو، أما عامل الورديات 
 فلا بودث لو ذلك بسبب بقائو في ابؼؤسسة.

 أسابيع 4لا يستطيعوف قيامهم بدهامهم بنفس المجهود طيلة ( %5905)النسبة الأكبر من العماؿ  أفكذلك وتبتُ   -
، كما أف كثتَ من العماؿ يعانوف من مشاكل  ةوذلك لطبيع عملهم وطوؿ فتًة النوبة ومعاناتهم من اضطرابات النوـ

 أسابيع، فهم لا يستطيعوف العمل بنفس المجهود طوؿ ىذه ابؼدة. 4صحية بالإضافة إلى مدة 
يروف أنهم يفقدوف قدراتهم العقلية وابعسدية بدرور السنوات بسبب الآثار النفسية  (%7507)العماؿ ف أغلبية أكما  -

وابعسدية التي يفرزىا نظاـ العمل بالورديات وتعرضهم للمشاكل الصحية والأمراض ابؼهنية وكذا الذين أصيبوا 
الورديات يزيد من شيخوخة أف بعض الدراسات أثبثت أف نظاـ  ، وكما ذكربحوادث العمل، والعمل بابؼناوبة الليلية

 سنوات. 6الدماغ ب 
يروف أف ابغوافز ابؼادية ابؼقدمة عن العمل ابؼخطر غتَ بديلة وغتَ كافية  (%7501) بالإضافة إلى أف أغلب العماؿ -

 عن حجم ابػطر وابعهد الشاؽ الذي يبذلونو، وأنها مساومة بخيسة بأىم ما بيلك الإنساف وىو صحتو وحياتو.
خاصة  4×4يفكروف في تغيتَ مناصبهم لعدـ قدرتهم على العمل بنظاـ الورديات ( %5606)العماؿ كما أف أكثر  -

كما أف ابؽاجس الكبتَ لدى أكثر العماؿ ىو أنو  الذين تضرروا صحيا وجسديا بحوادث العمل والامراض ابؼهنية،  
 .طواؿ مسارىم ابؼهتٍ 4×4كيف سيستطيعوف العمل بنظاـ الورديات 

 العمل:بدائل نظاـ توقيت  :رابعنتائج المحور التحليل وتفسير      -ج    

فردي ىو نظاـ العمل الغالب في ابؼؤسسة "حوض بركاوي"  4×4نظاـ العمل بالورديات توصلت الدراسة إلى أف  -
 4×4يفضلوف العمل بنظاـ الورديات (  %5905)أكثر من العماؿ حيث معظم العماؿ يعملوف بو، كما أف 

سا مع الإقامة 8 )الدواـ العاديابؼتاحة لكثتَ من العماؿ أف البدائل حيث فردي، لعدـ وجود بديل مناسب بؽم، 
عائلي ىو متاح لعدد  4×4أف البديل الآخر وىو لا تناسب أغلب العماؿ، أو ، بددينة "ورقلة" أو بدحيط ابؼؤسسة(

 قليل جدا من العماؿ.
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، وأف فردي 4×4ليس لديهم خيار في تغيتَ نظاـ عملهم وىو نظاـ الورديات  (%6904)كما أف أكثر العماؿ -
(، كما أف أغلبهم لم يعملوا بأنظمة العمل ابؼتاحة حاليا ولا 3×4أكثرىم لم يعملوا بأنظمة العمل القدبية )مثل: 

 .ء طوؿ السنة بوصفو "السجن"يفضلونها ولا يرغبوف فيها خاصة الإقامة بدحيط ابؼؤسسة والبقا
وىو عائلي،  4×4بالنقيض بقد أف البديل الذي يرغب فيو أكثر العماؿ ىو غتَ متاح لأغلب العماؿ وىو نظاـ  -

الأمر القاىر للعماؿ لعدـ رضاىم عن تقييدىم في ابؼؤسسة بعد نهاية الدواـ وىم يستطيعوف العودة إلى عائلاتهم 
 وبيلكوف سياراتهم ابػاصة.

فردي بابػروج بعد نهاية الدواـ بالرغم من أنهم يستطيعوف  4×4إضافة إلى ذلك عدـ التًخيص لعماؿ الورديات  -
لكثتَ من العماؿ )وقد حدث ذلك معي بعض ابؼشاكل والعقوبات التنظيمية  ابػروج لكنو غتَ مرخص وربدا عرض

يؤيدوف ( % 8404)فإف معظم العماؿ شخصيا( كما أف طلب الرخصة ابؼتكرر فيو إحراج كبتَ للعامل، ولذلك
 ددىم.ويطلبوف حرية ابػروج من ابؼؤسسة خارج أوقات العمل لقرب ابؼدينة وعدـ وجود أي خطر يه

 على الاستقرار الوظيفي 4×4أثر العمل بالورديات  امس:الخنتائج المحور تحليل وتفسير     -د     

إلى خارج ابؼؤسسة والسبب الغالب ىو لأجل العائلة يرغبوف في التحويل  %5003توصلت الدراسة إلى أف نسبة  -
لم يقوموا بالقدوـ  (%8703)مستعدوف لتًؾ العمل لأسباب عائلية وأف معظم العماؿ (%6503)وأف أكثر العماؿ

 ".إلى ابؼؤسسة "حوض بركاوي" بتحويل خارجي وإبما وظفوا منذ أوؿ مرة في ابؼؤسسة "حوض بركاوي

إلا أف إجاباتهم تثبت عكس ذلك، وليس يروف أنهم مستقروف وظيفيا  (%6001)أف أكثر العماؿلرغم من لى اوع
 .ارجيةبؾرد القوؿ يدؿ على الاستقرار من عدمو. وىذه النتائج تتعلق بابغركة ابػ

 بسبب الأمراض ابؼهنية أو عدـ القدرة على القياـ بابؼهاـ يل داخلي بتحو كما أف معظم العماؿ لم يقوموا أو يرغبوا  -
أف بقد  -كما ذكرنا في تفستَ ابعداوؿ-جراء العجز ابعسدي أو ابغوادث ابؼهنية، وىذا طبيعي جدا إذ لا يعقل 

ذلك تبقى نسب من قاموا أو يرغبوف في برويل مناصبهم بسبب عكس النتيجة وإلا كاف الوضع كارثيا، ومع 
إذا أخذنا بعتُ الإعتبار أسباب التحويل الأخرى وكما رأينا في  معتبرة جدا(%1709)أو العجز  (%1901)ابؼرض

، الاستقرار الوظيفي يؤدي إلى عدـ لفتًة طويلة 4×4لعمل بنظاـ الورديات أف امعادلة الإبكدار التي خلصت إلى 
ابؼهنية  لأمراضبتُ ابتُ نظاـ الورديات و وقد ركزنا في دراستنا على ابغركة الداخلية للأسباب مرضية؛ للعلاقة ابؼتصلة 

 بدروىا تؤدي إلى عدـ الاستقرار الوظيفي. وىذه النتائج تتعلق بابغركة الداخلية.والتي وحوادث العمل 
إلا أنو لا يصل إلى درجة التفكتَ في الإستقالة كما ىو حاؿ عدـ وجود إستقرار وظيفي؛ وبالرغم من أننا إلتمسنا  -

( ودليلو الأرقاـ المحصل عليها من ابؼؤسسة Availabilityالعقد بالإتاحة )ولو أنهم اضطروا لقاموا بتعليق غالبية ال
الذين  % 1608أف نسبة  ( في حت2023ُحالات تعليق )إتاحة(/  09       2023حالة إستقالة / 01)

 .تزيد من ثقل عدـ الاستقراركذلك ف في الإستقالة  يفكرو 
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( %6909)الأغلبية أف في النتائج ما يقابل الإستقالة أو يعبر عنها حيث لكن الأمر ابػطتَ على ابؼؤسسة أنو تبتُ 
بقائهم في ابؼؤسسة فقط ( %7609) أبدوا قبوبؽم لعرض عمل من مؤسسة أخرى إذا كاف يتلائم مع ميولاتهم وأف

، وبالتالي ىو دلالة على عدـ الاستقرار الوظيفي وأف القوؿ بالإستقرار ىو الراتب الذي يتحصلوف عليو ىو بسبب
 .بؾرد رأي

نصفتُ  لإزدواجيتها وانقسامهاالشخصية،  ة العماؿأثر سلبا على حياقد نظاـ العمل بالورديات  أف تبتُ أيضا -
ياة شبيهة العبودية صرحوا بتخطيطهم بؼشروع يغنيهم عن ابغالكثتَ منهم لذلك فإف  متساويتُ بتُ العائلة والعمل،

( يدركوف جيدا رغبة العماؿ وكثرة التحويلات ويروف أف من الأسباب الرئيسية لظاىرة  %6306، كما أف )للوظيفة
 تو.( يروف ضرورة مراجع%7705، كما أف أغلب العماؿ)4×4عدـ الاستقرار الوظيفي ىو نظاـ الورديات 

 ومناقشتها:_ ربط النتائج بالفرضيات 2

للعماؿ خاصة لو تأثتَ على ابغياة العائلية والإجتماعية  4×4تبتُ لنا من خلاؿ الدراسة أف نظاـ العمل بالورديات   -أ
يؤثر فيو  أأسابيع عن العائلة والمجتمع الذي نش4بؼدة امل حيث أف غياب العالذين لديهم أسرة أو دور رئيسي في العائلة، 

سلبيا عليو وعلى عائلتو ويولد لديو ضغوطات نفسية ونوع من مشاعر ابغتَة والغربة، وعلى أسرتو من خلاؿ زيادة الأعباء 
وبالفراغ العاطفي لدى الأبناء بغياب الأب الذي يعتبر السند بؽم وعلى الوالدين خاصة إذا كانوا  وابؼسؤوليات على الزوجة 

الكبتَة ككل، وكثتَ من حالات التشتت الأسري كانت بسبب العيش بأسلوب الدور؛ مرة كبار السن وربدا لدى العائلة 
لدى الأسرة ومرة لدى "حقيبة السفر"، فمن ىنا سيبحث العامل عن طريقة ليسد بها فراغ الأسرة بالبحث عن السبيل 

مل، ثم ىل أغتَ إلى نظاـ الدواـ )ىل أحضر عائلتي وأسكن قريبا من الع ابؼناسب بؼعابعة ابؼشكلة؛ وىنا سيدرس ابغلوؿ
العادي، ىل أقوـ بتحويل خارجي وأرجع قريبا أو في مدينتي..( وربدا علق عقد العمل لتَتب بعض الأمور وربدا بحث عن 

. وبذكر الأرقاـ ابؼتحصل عليها من مصلحة التسيتَ فإف ىناؾ: عرض عمل آخر في مؤسسة أخرى وربدا إستقاؿ من العمل
/11مقابل  2022ارجي/حالة برويل خ11   مقابل 2023حالة برويل خارجي / 25بالإضافة إلى  2022حالة قدوـ
كل ىذا البحث عن  2024في النصف الأوؿ من سنة  حالات برويل خارجي 07وكذلك  ، 2023حالة قدوـ / 14

باعتبار ابغالة  4×4بالورديات الاستقرار ىو الذي يعبر عن عدـ الاستقرار الوظيفي؛ ومنو بيكن القوؿ بأف نظاـ العمل 
 )الأرقاـ مقدمة من مصلحة التسيتَ(الإجتماعية يؤثر سلبيا على الاستقرار الوظيفي ومنو فإف الفرضية الأولى برققت.

كما تطرقنا إلى ذلك في   4×4لو آثار صحية عديدة تنجم عن العمل بالورديات  توصلت الدراسة كذلك إلى أف -ب 
وبالإضافة إلى ما بيكن أف ، الأمراض ابؼهنية كالضغط وأمراض السكري وضعف النظر وفقرات الظهر..ابعانب النظري ومنها 

         ،وفاة 1مع  2023حالات / 06،  2022حالة/ 01بؼؤسسة: ايسببو من أمراض مستعصية )عدد ابؼصابتُ بالسرطاف في 
يؤدي إلى ضغوط نفسية والأرؽ  4×4الورديات كما أف نظاـ وفاة(   1مع   2024في النصف الأوؿ من سنة حالات  04

حادث  13)حيث وقفنا علىواضطراب النوـ وعسر ابؽضم..، كما يؤدي إلى الإرىاؽ وما يسببو من حوادث العمل 
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ويؤثر على القدرات العقلية وابعسدية للعماؿ، وبدا أف صحة الإنساف أىم لديو (  2022حادث عمل/ 17، 2023عمل/
سيبحثوف  4×4العامل لا يعتبر ابغافز ابؼادي ابؼقدـ إليو؛ فإف العماؿ ابؼرضى والذين تأثروا بنظاـ الورديات ، وبدا أف من ابؼاؿ

عن تغيتَ مناصبهم إلى وظائف أقل خطرا  وأكثر أمانا وأقل ضغطا، وإلى مناصب تسمح بتغيتَ نظاـ العمل، وبذكر الأرقاـ 
حالات تغيتَ ابؼنصب  02مقابل  2023صب بسبب مرض مهتٍ/ ابؼنحالات تغيتَ  60) ابؼتحصل عليها من ابؼؤسسة فإف

وبدا أننا لا ننتظر نسب كبتَة لأف ليس كل العماؿ مرضى أو مصابوف بأمراض مهنية؛ لكننا  ،(2022يسبب مرض مهتٍ /
ولأف النسبة صغتَة فإننا بعأنا إلى  ومنو على الإستقرار الوظيفي نريد معرفة تأثتَ نظاـ الورديات على الصحة النفسية وابعسدية

 00540يل قدره بدلفتًة طويلة يؤدي  4×4معادلة خط الإبكدار البسيط وقد أثبتت نتيجة ابؼعادلة أف العمل بنظاـ الورديات 
 )الأرقاـ مقدمة من مصلحة ابػدمات الاجتماعية(الوظيفي، ومنو برقق الفرضية الثانية. عدـ الاستقرار إلى

سا  8)فردي( وىي نظاـ الدواـ العادي  4×4الدراسة أيضا إلى ىناؾ بدائل لنظاـ توقيت العمل بالورديات توصلت  -ج
، وليس فيها حرية التغيتَ للعامل إلا ما أتيح وىي متاحة فقط حسب ضرورة ابؼصالح والأقساـ 4×4ونظاـ العمل بالورديات 

لأنظمة ولا يفضلوف البعض الأخرى ولا يستطيعوف في كثتَ من لو لذلك رأينا أف أغلبية العماؿ لا خيار بؽم في بعض ا
وبؽذا فهم ربدا يفضلوف ما لا يريدوف ولا بهدوف حيلة  4×4الذي يفرزه نظاـ الورديات ضغط الالأحياف حتى التخلص من 

( وكثتَ بفن معةمع تقليل ساعات العمل واستًاحة نصف يوـ ابع 3×4لو، وكثتَ من العماؿ بسنوا ما قد كانوا عليو أياـ )
اقتًحوا العودة إليو ولعلنا أيضا نذكر إقتًاحاتهم الأخرى والتي من ابؼمكن العمل بها وستكوف بلا شك أقل ضغطا مثل 

مع اتاحة إحضار  4×4، أو البقاء نظاـ مع تقليل ساعات العمل واستًاحة نصف يوـ ابعمعة 2×3، 2×2، 3×3)
 سة ولنقتًح حلوؿ؛ العائلة( ولنكن منصفتُ مع العماؿ وابؼؤس

 في حتىالعامل القدنً لم يكن بىدمهم شكليا لأف  (3×4أما بالنسبة لأغلب القادمتُ من خارج الولاية فيمكن أف )
 ( ىناؾ أسبوع إضافي لذلك يفضل الثاني.4×4ستًاحتو يوـ ابعمعة لا بيكن أف يزور فيها عائلتو وبؽذا يرى أف في نظاـ )إ

 أفضل بؼا فيو من بزفيف للضغوط والعودة للعائلة. 3×4ا يقربها من مدف وولايات فتَوف أف قاطتٍ مدينة ورقلة وموأما 

وأما فرض ابؼؤسسة للساكنتُ في بؿيطها العمل بالدواـ العادي والبقاء طوؿ السنة ففيو إجحاؼ، مع العلم أف ابؼؤسسة لو 
أف بروي حتى رؤساء الأقساـ، لمحدودية مع إمكانية إحضار العائلة في بؿيط ابؼؤسسة فلن يكفيها  4×4بظحت ب 

 الوظيفية. السكنات

 ، ولتستثتٍ بؼصلحة العمل.عائلي بعميع العماؿ مع برمل العامل بؼسؤولية السكن 4×4ولكن لم لا تتيح ابؼؤسسة 

 مالية.لم لا تبتٍ ابؼؤسسة بؿيط خاص بها في مدينة ورقلة مع كراء السكنات للعماؿ بسعر مناسب وسيحقق بؽا عوائد 

 .. 3×3لم لا تتيح ابؼؤسسة أنظمة أخرى أقل ضغطا مثل 
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وبؽذا فإننا نقوؿ أف بدائل نظاـ إلى الأمور التنظيمية على كل حاؿ، دراسة ابعدوى والرجوع لم نقتًح ىذا إعتباطيا لكن تبقى 
ومنو فإف الفرضية الثالثة قد ابؼؤسسة لا ترقى إلى برقيق الاستقرار الوظيفي للعمل،  ابؼوجودة في 4×4العمل بالورديات 

 .برققت

 _ التوصل إلى الإستنتاجات والحلول3

 العام: الاستنتاج -أ

يؤثر سلبيا على الاستقرار الوظيفي عموما؛ وبوجو خاص إذا اعتبرنا ابغالة الاجتماعية  4×4بالورديات نستنج من الدراسة أف نظاـ العمل 
أثار العمل بالورديات على الحياة ر وقد توافق مع ما قد رأيناه في ابعانب النظري في عنص، والتي تعبر عن كل ما يتعلق بالأسرة والعائلة

النفسية بؿافظا على حاتو الصحية مستقرا في حياتو  ، مرتبط بدا بوقق سعادتوفإف سعي الإنساف في لقمة عيشو ،الاسرية والاجتماعية للعامل
وبتُ صحتو التي تعينو على عملو وبتُ خوؼ بفا يسبب ، ستقراره مع عائلتوبتُ إفكيف بو إذا وجد نفسو تائها بتُ لقمة عيشو و  العائلية،

، ولتخفيف ضغط وردية العمل الطويلة، ومتحتَا من ما بيلأ فراغو علتو، فهذا سيجعل العامل باحثا عن حل  بؼشكلة الغربة مع تقييد ابغرية
 معناه عدـ الاستقرار الوظيفي. بأمر عائلتو وىذا ماالعاطفي منشغلا 

والنفسية وابعسدية، وىو ما رأيناه في ابعانب ة يشاكل الصحإلى كثتَ من ابؼ يؤدي" 4×4ف العمل بالورديات الطويلة ومنها "نظاـ كما أ
"حوض بركاوي" بالآثار النابصة عن نظاـ العمل كما أف نتائج الدراسة أبرزت تأثر صحة عماؿ ،  ابعانب ابؼيداني عليو فيالنظري وما وقفنا 

وعليو فإف على ابؼؤسسة إبزاذ كل التدابتَ الصحية والإدارية للوقوؼ على الصحة العامة وإجراء الإحصائيات والتقارير  4×4بالورديات 
مناقشة ابؼشاكل وابغلوؿ مع ابعهات والدراسات التي تعطي الأرقاـ الدقيقة للمشاكل الصحية للعماؿ للتقليص قدر الإمكاف من ابؼشكلة و 

 .ابؼعنية

في ابؼؤسسة لا ترقى إلى طموحات العماؿ ليحققوا الاستقرار ويكوف بؽم كل الولاء  عموؿ بهاابؼ 4×4نظاـ العمل بالورديات كما أف بدائل 
للمؤسسة ولتَكزوا بؾهوداتهم على العمل، ثم إف على ابؼؤسسة مراجعة ىذه البدائل بدا بىدـ الطرفتُ وعدـ التخاذؿ في موضوع الاستقرار 

  سواء ابؼصرح بو أو ابػفي الذي دلت عليو الأسئلة.إستقرار كبتَ عدـ  وجود ف الدراسة أوضحت إلىأ، حيث الوظيفي

 أما عن توافق الدراسة مع الدراسات السابقة فسنذكره في نقاط كالاتي:

نظاـ العمل في ابؼناوبات في قطاع الشرطة الفلسطينية يؤثر سلبا على العاملتُ فيو من  ، أف2017غيداء سمير وآخرون توافقت مع دراسة  _
، ا أظهرت أف النواحي و  ،رتفاع معدلات القلق والتوتر، ظهور مشاكل أسرية، وتعاطي كميات كبتَة من الكافيتُ والتدختُحيث طبيعة النوـ

 الاجتماعية والنفسية ىي الأكثر تأثرا بنظاـ العمل في ابؼناوبات

مشاكل صحية نفسية واجتماعية  أف معظم العماؿ يعانوف منفي  ،2022د. ناتش فريد توافقت نتائج دراستنا نسبيا مع نتائج دراسة _ 
 .وىم معرضوف بغوادث العمل والأخطار ابؼهنية

أف الاستقرار الوظيفي ىو ظاىري.. نظرا لعدـ حصوبؽم على الإشباعات الكافية ، 2014منصور رفيقة _ كذلك توافقت نسبيا مع دراسة 
 التي تزرع فيهم الرغبة في العمل وحب الإنتماء.
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العمل في ورديات ليلية متعاقبة يؤدي إلى اضطراب الساعة البيولوجية  في أف، Hongli Chen 2006 دراسة _ كما أنها توافقت مع
 وقد تكوف لو آثار فسيولوجية ونفسية واجتماعية.

 :ب_ الإقتراحات والتوصيات

 :الدراسة كالاتيبيكن أف نقدـ بعض الإقتًاحات ابؼستنتجة من  الإقتراحات: 

_ إرجاع النظاـ القدنً  2×2_ 3×3مثل أنظمة ) ضرورة مراجعة نظاـ العمل بالورديات بدا بىدـ ابؼؤسسة والعامل على حد سواء  -
 إعطاء عطلة يوـ ابعمعة كاملة لعماؿ الدواـ العادي ليجلب مزيدا من العماؿ(.، مع استًاحة ابعمعة، 3×4

 سكنات وظيفية في مدينة ورقلة بحي خاص بالشركة وكراءىا للعماؿ.  إمكانية بناءالنظر في  -
 كذلك النظر في عدد السنوات ابؼعموؿ بها بنظاـ الورديات وتصنيفو ضمن الأعماؿ الشاقة، أو إرجاع التقاعد النسي . -
 الإعتبار.خذىا بعتُ أضرورة الاىتماـ بآراء العماؿ من النقابة وكذلك من ابعهة ابؼسؤولة في ابؼؤسسة و  -
 مراجعة سجلات العماؿ ابؼرضى وإجراء الإحصائيات الدورية للوقوؼ على الأرقاـ الدقيقة. -
 عدـ التعامل بسياسة الإجبار والتقييد بؼا في ذلك من ردود فعل سلبية جدا. -

 التوصيات:

أخرى مثل للإسقرار الوظيفي، وكذلك مواضيع  بابعوانب الأخرى لأنظمة أوقات العملفتح الباب بؼزيد من الدراسات ابػاصة  -
 .خرىتعريب قطاع النفط، العدالة التنظيمية، نظاـ ابغوافز، وغتَىا من ابؼواضيع الأ

        ابؼشكلة دوراف العمالة وعدـ الاستقرار الوظيفي وتصنيفها حسب السبب وضرورة معابعة مصدر متابعة الإحصائيات ابؼتعلقة -
 الظاىرية.لا بابؼعابعة 

  شكلات داخل التنظيمات. إتباع ابؼنهج العلمي في معابعة الظواىر وابؼ -
 .حوض بركاوي ميداف خصب للدراسات العلمية عموما والعلوـ الاجتماعية خصوصا ؾسوناطرامؤسسة  -
 للطلبة الباحثتُ. تتسهيلاتقدنً الكما نرجوا من ابؼؤسسات ابعزائرية إعطاء أبنية أكبر للبحث العلمي و  -

 

 

 

  

 خلاصة الفصل الثاني

لقد كاف الفصل الثاني ابػاص بالدراسة ابؼيدانية حافلا بالأرقاـ وابؼعطيات والنسب ابؼتوقعة وغتَ ابؼتوقعة والتي أبرزت لنا التأثتَ 
ياة على الاستقرار الوظيفي والوقوؼ على ابعوانب ابؼختلفة للتأثتَ على ابغ 4×4السلي  الكبتَ لنظاـ العمل بالورديات 

في الأبعاد التي بؽا  4×4الشخصية والإجتماعية للعماؿ وكذلك على الصحة النفسية وابعسدية وكيف يؤثر نظاـ الورديات 
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حوض بركاوي وعلاقة التأثتَ ابؼباشر  سوناطراؾ علاقة بحوادث العمل والأمراض ابؼهنية، والبدائل الأنظمة التي تعمل بها شركة
الوظيفي، وحاولنا بالتفستَ والتحليل الوصوؿ قدر الإمكاف إلى النتائج الصحيحة التي يفيد وغتَ ابؼباشر على الاستقرار 

ابؼؤسسة والبحث العلمي ولتفتح الطريق أماـ دراسات وآفاؽ جديدة تنهض بالقطاعات ابؼختلفة للمؤسسات ابعزائرية 
وبالله التوفيق.ابؼختلفة.   

  



 

 

ةـــــــــــالخاتم  
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 خاتمة: 
ط العيب في أف نستورد التكنولوجيا أو الفكر؛ إبما ابؼشكلة أنو كيف بيكننا توظيف ما جلبناه بدا يتوافق مع بؾتمعنا وقيمنا وعاداتنا وبم ليس

وإذا  ، ابغياة الذي نعيش عليو إذ أف المجتمع العربي ابؼسلم ابؼتمسك بقيمو وابؼتبع للشرع الذي أرشدنا للتماسك الأسري يعظم الأسرة والعائلة
كاف يسعى الإنساف للقمة العيش ليعف نفسو ويعوؿ أىلو فإنو بلا شك سيبذؿ ما يستطيع مع حفاظو على صحتو ابعسدية متفاديا 

 للأخطار.  

 ثم إف ابؼؤسسات لا بيكن أف تستغتٍ عن العنصر البشري لأنو ركيزة بقائها، حيث وجب عليها أف بذعل العامل أىم ما فيها وإذا كانت النفس
 بشرية أىم ما في ىذه ابغياة، فكيف بقعلها وسيلة تبرر الغاية.ال

ىو ابؼنفذ للتخلص من العماؿ الذين قدموا أنفسهم وتضحياتهم في كما لا ينبغي للمؤسسة أف بذعل من شركات التأمتُ )صندوؽ الضماف( 
 حالة عجزىم وإبما وجب عليها أف ترى عجز العامل ىو نقص في لبنة ابؼؤسسة.

عكس الأمم التائهة التي تريد  ،سبيل تقدمها وازدىارىا ورفاىها وىوالإستثمار في رأس ابؼاؿ البشري  بقاحها ىولذلك تدرؾ الأمم ابؼزدىرة أف 
حساب دوف إعتبار بالتجربة والعلم، بل متى سنتعلم من أخطائنا عنادنا على النجاح دوف برقيق الأسباب ىو دليل فشلنا أي النتيجة على 

 ذريع.ال

ابػلايا الصغتَة ومن خلاؿ موضوعنا فإنو لا ينبغي للمؤسسة إبناؿ العنصر ، ىو إصلاح الكبرى ومن ىنا فإف منطلقنا لإصلاح ابؽيئات
الوضع قليلا دفعت الثمن، ومثالو لو رجعنا إلى  لو تغتَالبشري والإىتماـ بعناصر الإنتاج ولا يغرنها بقاحها أو ىيمنتها على السوؽ، فلربدا 

أفلست بتُ ليلة  ..،  SNTR، APN /DNC، SONACOM شركة سنوات قليلة فإف شركات كبرى في ابعزائر على غرار
بسبب تغتَ في سياسات الدولة، أو ماذا لو جاءت شركات منافسة وفتحت شركات تأمتُ أخرى كانت أحسن خدمة.. أين ستجد وضحاىا 

 شركة أو ابؼؤسسة نفسها من مغادرة العماؿ.ال

لو رجعنا قليلا ونظرنا في ميزاف ابؼاؿ  اماذ !؟ثم إف العاقل لو تأمل قليلا في التضحيات وما يقابلها ىل سيضع الصحة والعائلة في ميزاف ابؼاؿ
ولا ختَ في ماؿ جر شرا،  وولا عن عائلت وصحتعن العامل  بؼاؿ سيعوضفلا ا ؟ىل راتب اليوـ كاف بوقق للعامل أىدافا كما ىو راتب الأمس

ة أمور مثل فإنو ينبغي على ابؼؤسسات الأخذ بعتُ الإعتبار الأمور التي تؤثر في العامل ومنو إلى العمل ومنو سينتقل التأثتَ إليها، وعليها مراجع
 .دوراف العمالة والرضا الوظيفي وغتَىاأنظمة العمل و 
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 قائمة الدراجع: 
 . عماف:  دار وائل للنشر.3. طالسلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ(. 2005العمياف، بؿمود سلماف . )  .1
 السعودية: دار علم الكتاب.. الرياض. 1. طمعجم مصطلحات العلوـ الاجتماعية(. 1993بدوي،  أبضد زكي .)  .2
 .حوليات جامعة ابعزائر. آثار العمل بالدوريات على ابغياة الأسرية والإجتماعية للعامل(. 1995بضو،  بوظريفة .) .3
(. جامعة 04لعدد ). بؾلة ابغكمة للدراسات التًبوية والنفسية، االإنعكاسات السلبية للعمل التناوبي واستًاتيجيات التوافق ابؼهتٍ(. 2021ناتش، فريد. )  .4

 ابعزائر.
 (، جامعة ابعزائر.03، بؾلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، العدد)أوقات العمل بالدوريات وتأثتَه على حوادث العمل(. 2022ناتش،  فريد.  ) .5
م النفس التنظيم والعمل، قسم علم النفس . ) أطروحة دكتوراه في عل(8×3الإنعكاسات النفسية والسلوكية لنظاـ العمل بابؼناوبة )(. 2007لعريط، بشتَ. ) .6

 وعلوـ التًبية غتَ منشورة(. جامعة منتوري قسنطينة ابعزائر.
. ) أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع بزصص العمل والتنظيم، غتَ منشورة (، (.  ظروؼ العمل وعلاقتها بالإستقرار الوظيفي للعامل2019عزاوي،  بضزة. ) .7

 ابعزائر.جامعة محمد خيضر .بسكرة 
. )  رسالة ماجيستتَ في علم النفس عمل وتنظيم، غتَ نظاـ العمل بابؼناوبة وعلاقتو بالضغط ابؼهتٍ لدى عماؿ ابغماية ابؼدنية(. 2014جيلالي،  عزاوي. )  .8

 منشورة (، كلية العلوـ الاجتماعية. جامعة وىراف ابعزائر.
. ) مذكرة ماجيستتَ في علم الاجتماع تنظيم والعمل، غتَ منشورة و بآداء العاملتُ في القطاع ابػاصالاستقرار الوظيفي وعلاقت(. 2014بن منصور،  رفيقة. )  .9

 (. كلية العلوـ الإجتماعية والإنسانية والإسلامية، جامعة ابغاج بػضر باتنة .
  .للنشر والطباعة. بتَوت. لبناف:  الأكادبيية قاموس أكسفورد المحيط إنكليزي عربي. بدوي،  محمد .) د.س(. 10

ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar  11      

http://www.researche.net/profile/hongli-chen-3- 12  
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 : إستمارة الإستبياف01الدلحق رقم 

        جامعة ال هٌد حمة لخضر الوادي                                                                                 

 

 كلٌة العلوم ا نسانٌة والاجتماعٌة

 قسم علم الاجتما 

 اس       مار  اس  يا 

 تحٌة طٌبة / وبعد ..............

ٌسرنا  أن نض  بٌن أٌدٌكم  ذ  ا ستبانة التً صممت لجم  المعلومات ال زمة للدارسة التً ن وم ب عداد ا استكمالا 

ا س  رار  ن ا    قي  ال مل   ثر     للحصول على  هاد  الماستر فً علم الاجتما  التنظٌم والعمل بعنوان : 

ونظرا   مٌة رأٌكم فً  ذا المجال نأمل منكم التكرم ال  يفي  دراسة    ي ية  س نا را  مديرية      ر ا   

با جابة على أسئلة الاستبٌان بدقة  حٌ  أن صحة النتائ  تعتمد بدرجة كبٌر  صحة إجابتكم  كما نحٌطكم  علما أنه 

 لن ٌتم ذكر ا سما  وا  خا  وأن جمٌ  إجاباتكم لن تستخدم إلا ل ر  البح  العلمً ف ط .

      ا منا  ائ  ال  دير  ا   را     را

 س ي  س  ي تحت إ را : د. م مد ياسي   ي ني     إعداد الطالب: 

 

 الم  ر ا  ل : الم   ما  ال  صية  الم نية :

                 أنثى : - الجن   :            ذكر  1

                                                                                 سنة  65-55    من  سنة      45-54  سنة         35-44 سنة 34-25- السن:        2

                                                                         أرمل              مطلق               متزوج  - الحالة العائلٌة  : أعزب   3

                                                   خارج الولاٌة      دوائر ولاٌة ورقلة  مدٌنة ورقلة وضواحٌها    - السكن الخا  : 4

                                                     سنة         31-40سنة      21-30 سنة     10- 20سنوات 10- ا قدمٌة فً الوظٌفة : أقل من 5

                            

 الم  ر الثاني : ن ا    قي  ال مل  ال الة ا ج ما ية :

     لا            -   ل لدٌ  دور رئٌسً فً إعالة عائلت                                                   1

     لا                                   -  ل تكفٌ  عطلت  لتعوٌ  عائلت  عن فتر  غٌاب                    2

     لا          -  ل لدٌ  من ٌنوب عن  فً المنزل أثنا  فتر  غٌاب  للعمل                               3

    لا             عن العمل بسبب أمور عائلٌة                                          -  ل تضطر لل ٌاب4
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..............................................................4- ما تأثٌر غٌاب العامل عن الا ل لمد  5   أسابٌ   

........................................................................................................................ 

     لا                                -  ل تستطٌ  الحصول على ترخٌ  بال ٌاب فً الحالات الطارئة  6

     لا                       -  ل  نا  احتٌاجات خاصة لد  أحد أفراد العائلة تحتاج إلى إ تمام إضافً 7

.........................................................................................  إذا كانت ا جابة بنعم أذكر 

     لا             -  ل تجد صعوبة فً الموازنة بٌن احتٌاجات عائلت  ومتطلبات عمل                  8

     لا                  ( 4×4)-  ل الحاجات ا سرٌة لدٌ  تتطلب ت ٌٌرا فً نظام توقٌت عمل  الحال9ً

    لا              ( م  ظروف  الخاصة                        4×4) -  ل ٌتناسب نظام توقٌت عمل  10

         لا                                                         -   ل عائلت  راضٌة عن مجال عمل  11

 الم  ر الثال  :  ثر ال مل   ن ا  ال رديا  لف ر    ي ة

     لا             -  ل تعمل بالمناوبة اللٌلٌة                                                                  1

      لا                             -  ل تر  بأن  معر  لحاد  عمل بسبب ا ر ا                     2

............................................................................   إذا كنت تعرضت لحاد  عمل اذكر  

 لا           أمرا  ال لب  ف رات الظهر  ضع  النظر..()-  ل تر  بأن  معر  إلى مر  مهنً  3         

............................................................................   إذا كنت تعرضت لمر  مهنً اذكر 

  لا                -  ل تعانً من ا ر  واضطراب النوم                                                 4

         ...........................................................................   إذا كنت تعانً م كلة أخر  أذكر ا 

     لا           (                                 4×4)-  ل تتعر  لض وط النفسٌة بسبب نظام عمل  5

    لا                                             أسابٌ  4 -  ل تستطٌ  ال ٌام بمهام  بنف  المجهود طٌلة 6

     لا            -  ل تر  أن  تف د قدرات  الع لٌة والجسدٌة بمرور السنوات                            7

      لا                                       ل تر  أن الحوافز المادٌة بدٌلة أو كافٌة عن العمل المخطر -8

     لا                     ( 4×4)-  ل تفكر فً ت ٌٌر منصب  بسبب عدم قدرت  م  نظام توقٌت عمل  9

10.........................................  - ما رأٌ  فً الب ا  بنف  نظام عمل  الحالً طوال مسار  المهنً  

   .......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 
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 الم  ر الرا ع:   دائل ن ا    قي  ال مل

  لا                                            (4×4)-  ل تفضل العمل بنظام توقٌت عمل  الحالً 1

     لا                (                          4×4-  ل لدٌ  خٌار فً ت ٌٌر نظام عمل  الحالً )2

........................................................................   إذا كانت ا جابة بنعم أي نظام تفضل  

     لا             (                           4×4)-  ل عملت بنظام أخر غٌر نظام عمل  الحالً 3

.....................................................................................   إذا كانت ا جابة بنعم أذكر 

................................................................................................   ما و سبب ت ٌٌر 

     لا              ساعات( عائلً                                               8)-  ل عملت بنظام 4

..................................................................... .  إذا كانت ا جابة بنعم  ل كان مناسبا ل   

............................................................................................................. .  لماذا  

    لا                  ساعات( عائلً           8)-  ل تفضل ا قامة فً مدٌنة ورقلة والعمل بنظام 5

............................................................................................................... .  لماذا  

     لا              ساعات( عائلً     8)-  ل تفضل ا قامة فً محٌط الم سسة والت ٌٌر إلى نظام 6

............................................................. .  إذا كانت ا جابة ب لا لماذا لا تفضل  ذا النظام  

    لا               ( عائلً                                                      4×4)-  ل عملت بنظام 7

..................................................................... .  إذا كانت ا جابة بنعم  ل كان مناسبا ل   

..................................................................................................   ما و سبب ت ٌٌر 

     لا                                          ي( عائل4×4)-  ل تستطٌ  ت ٌٌر نظام عمل  إلى نظام 8

................................................................ .  إذا كانت ا جابة بنعم  ل تفكر فً الت ٌٌر إلٌه  

.............................................................................................................. .  لماذا  

9................................................................ . - أي نظام ترا  أنسب  إلٌ  ولو لم ٌكن متاحا  

   لا                                   -  ل تستطٌ  الخروج من محٌط الم سسة خارج أوقات العمل 10

................................................................. .  إذا كانت ا جابة بنعم  ل  و خروج مرخ   

 لا                -  ل ت ٌد سما  الم سسة والترخٌ  للعمال بحرٌة الخروج خارج أوقات العمل 11

............................................................................................................... . لماذا  

12      .................................................................  - أقتر  بدائل أخر  عن نظام توقٌت العمل 

...................................................................................................................... 
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 الم  ر ال ام : ا س  رار ال  يفي 

     لا             -  ل تر  بأن  مست ر فً عمل                                                          1

  إذا كانت ا جابة بنعم  ل  و بسبب است رار  العاطفً والاجتماعً.............................................

.....................................................................................   إذا كان  نا  سبب أخر اذكر  

......................................................................................................................... 

     لا                                  -  ل قمت بتحوٌل خارجً وال دوم الى الم سسة حو  بركاوي 2

......................................................   إذا كانت ا جابة بنعم  ل كان ذل   جل قرب  من ا ل   

     لا              -  ل ترغب فً التحوٌل إلى خارج للم سسة                                             3

.......................................................................    إذا كانت ا جابة بنعم  ل  و بسبب العائلة

.....................................................................................    إذا كان  نا  سبب أخر اذكر 

     لا             -  ل أنت مستعد لتر  العمل فً الم سسة  سباب عائلٌة                               4

      لا                                 -  ل قمت أو ترغب فً ال ٌام بتحوٌل داخلً بسبب مر  مهنً 5         

    لا           -  ل قمت أو ترغب فً ال ٌام بتحوٌل داخلً بسبب عدم إستطاعت  على ال ٌام بالمهام  6

      لا                                                            -  ل قمت بتعلٌق ع د العمل م  الم سسة 7

  ...................................................................................بإذا كانت ا جابة بنعم اذكر السب

      لا                               -  ل تفكر فً الاست الة من العمل                                          8

  ................................................................................  إذا كانت ا جابة بنعم أذكر السبب 

     لا               ب ائ  فً الم سسة  و ف ط بسبب ا جر الذي تت اضا                 أن -  ل تر  9          

     لا           - ل ت بل عر  عمل فً م سسة أخر  تعمل بدوام عادي إذا كان ٌت  م م  مٌولات  10

   لا              -  ل تخطط فً م رو  خا  تست نً به عن الوظٌفة                                 11

   لا            ( له تأثٌر سلبً على حٌات  ال خصٌة         4×4) -  ل تر  أن نظام توقٌت عمل  12

    لا          (         4×4) -  ل تر  أن ظا ر  عدم إست رار العمال  و بسبب نظام توقٌت العمل13

  لا          ( لتعزٌز الاست رار الوظٌفً 4×4)- ل تر  أن  نا  حاجة لمراجعة نظام توقٌت العمل 14

15.............................................  - إذا كانت لدٌ  أي إقراحات أو إضافات حول الموضو  أذكر ا 

.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 
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'ابؼديرية ابعهوية حوض بركاوي'ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة : 02الدلحق رقم 
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