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3 — Loi n2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique <Avrticle 15:

"1- Toute personne physique ou morale exercant I'activité définie au premier alinéa de I'article 14
est Responsable de plein droit a | * égard de I'acheteur de la bonne exécution des résultant du
contre «que ces obligations soient to exécuter par elle-méme -ou par d'autres prestataires de
services «sans préjudice de son droit de recours contre ceux-ci.
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1 Maxime Bizeau"La responsabilité de plein droit : définition et explication" sit-
web:https://fiches-droit.com/responsabilite-de-plein-droit date :04/15/2021.

2 _ Art. L121-20-3 modifié par loi n 2008-3 du 3 janvier 2008 — art .28: "Le professionnel est
Responsable de plein droit a I'égard du consommateur de la bonne exécution des consommateur
de la bonne exécution des obligation résultant du contrat ou a remote «que ces plans soient a
exécuter par le professionnel qui a conclu ce consommateur de la bonne prestataires de services «

sans prejudice de son droit de recours contre ceux-ci "
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8. L’article 15 de la loi pour la confiance dans 1’économie numérique du 21 juin 2004, pose un
principe de responsabilité contractuelle de plein droit de I’opérateur du commerce électronique,
en cas d’inexécution du contrat électronique, applicable a tout contrat et non pas seulement dans
les contrats de consommation. Selon ce texte, toute personne physique ou morale exercant une
activité de commerce électronique “est responsable de plein droit a I’égard de I’acheteur de la
bonne execution des obligations résultant du contrat, que ces obligations soient a exécuter par
elle-méme ou par d’autres prestataires de services, sans préjudice de son droit de recours contre

ceux-ci. Toutefois, elle peut s’exonérer de tout ou partie de sa responsabilité en apportant la
preuve que I’inexécution ou la mauvaise exécution du contrat est imputable, soit a I’acheteur,
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2 _ (..... b) le dommage causé a une chose ou la destruction d'une chose, autre que le produit
défectueux lui-méme, sous déduction d'une franchise de 500 Ecus, & conditions que cette chose:
1) soit d'un type normalement destiné a l'usage ou a la consommation prives; 2) ait éte utilisee
par la victime principalement pour son usage ou sa consommation priveés).
$_(Tout Etat membre peut prévoir que la responsabilité globale du producteur pour les
dommages résultant de la mort ou de lésions corporelles et causés par des articles identiques
présentant le méme défaut est limitée a un montant qui ne peut étre inférieur a 70 millions

d'Ecus).
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Art. 18."......Toutefois, il peut s’exonérer de tout ou une partie de sa responsabilité en apportant

la preuve que I’inexécution ou la mauvaise exécution du contrat est imputable soit au e-
consommateur soit a un cas de force majeure."
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"S'agissant du fabricant d'une partie composant que le défaut est imputable a la conception du
produit dans lequel la partie composante a été incorporée ou aux instructions données par le
fabricant du produit".
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Le producteur n'est pas responsable en application de la présente directive s'il prouve que le
défaut est d0 a la conformite du produit avec des regles impeératives émanant des pouvoirs
publics”.
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"Le producteur n'est pas responsable s'il prouve que I'état des connaissances scientifiques et

techniques au moment de la mise en circulation du produit par lui n'a pas permis de déceler
I'existence du défaut”.
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“Art. 1245-11 du code civil francgais: " Le producteur ne peut invoquer la cause d'exonération
prévue au 4° de l'article 1245-10 lorsque le dommage a été causé par un élément du corps
humain ou par les produits issus de celui-ci "
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Abstract :
The legislator’s devotion of responsibility by the force of law in Law
18-05, as a basis for establishing the civil liability of the electronic resource,
was largely agreed upon, as the provisions of responsibility included several
guarantees that would ensure protection for the electronic consumer, as it fits with
the privacy of commerce in the electronic environment.

There are other accusations against the previous law that would disrupt
the practice of the civil liability system, and prevent its consequences by
compensating for the damages inflicted on the consumer, most notably, the
existence of legal voids in some provisions of liability by the force of law,
omission of the regulation of civil liability rules in the pre-contracting stage, the
matter Which refers the consumer to the rules of tort responsibility in the civil law,
which confirmed their shortcomings and insufficiency in facing the risks of trade
in the electronic environment, in addition to his silence about setting special rules
to compensate for the damages resulting from electronic commerce.

Therefore, it is necessary to expedite the bridging of liability by force of
law, to stipulate the rules of civil liability for the pre-contracting stage by
introducing suitable alternatives or by re-updating the rules of tort liability to suit
the privacy and nature of the electronic environment, to ensure that the consumer
can easily obtain his right to compensation, and the system should be updated.
Compensation in proportion to the seriousness and gravity of the damages
resulting from the practice of electronic business.

Finally, 1 conclude with the key words:Civil responsibility, legal

responsibility , electronic commerce, electronic supplier, electronic consumer.
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