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 الأهداء
 

 ولاه نوم وصحبه أله وعلى الله عبد ابن محمد والصلاة والسلام على الله بسم

 *الله  هداناأن  لولا وما كنا لنهتديلهذا  هدانا يذال للهالحمد  *
 

 وعرفانا ماله تقديرا الكريمين والدينا من كل إلى المتواضع العمل هذا نهدي        

 ننسى أن دون خير، كل الله فجزاهما الدراسية مسيرتنا طيلة تجاهنا بمجهوداتهما

 بذلوها التي مجهوداتهم على النهاية إلى دراستنا بداية منذ والمعلمين الأسااتذة  كل

 ديروالتق بالعرفان نتقدم وكذلك اليوم عليه نحن ما  إلى نصاااااال أن أجل من

 كل للها فجزاه العمل هذا انجاز أيام طيلة علينا أشاار  الذي الأسااتا  إلى الخاص

 تخصص طلبة والأحباب الزملاء كل إلىو ، حسناته ميزان في وجعلها وتقدير خير

 المدنية الحماية مالع كل والى 0202دفعة   والعمل التنظيم اجتماع علم

 جعلنا الذي الله نحمد أن إلا عسااااانا ما نهاية بداية ولكل الحياة ساااانة ، وهذه

قاءوالأصد الأساتذة خيرة معالمرحلة  هذه نعيش
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 شكـر وتقديــر

ك ول الرضاالحمد لله رب العالمين اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد عند 
كل حال ولك حمدا كثيرا والشكر شكرا جزيلا على ولك الحمد على  الرضاالحمد بعد 

 علينا. ومنتهما أعطيت وتفضلت 
 عانجاز هدا العمل المتواض إلىي انعم علينا نعمة العلم ووفقنا ذ*نشكر الله أولا ال

 *كما نتقدم بشكر لكل عمال الحماية المدنية لدائرة جامعة كل واحد باسمه
 على توجهاته العلمية القيمة ودعمه نور""يوسف بال *كل الشكر والتقدير للأستاذ

كل أساتذة علم الاجتماع الدين  إلىالمعنوي الكبير، كما نتوجه بالشكر الجزيل 
 قاموا بتدريسنا من السنة الأولى حتى هدا اليوم، والى من مد لنا يد العون.

دا بعيد في انجاز ه أوكل من ساعدنا من قريب  إلى*كما نتقدم بالشكر والامتنان 
 ابتسامة مشرقة. أوالعمل ولو حتى بالكلمة الطيبة 

يصالناان سعيا لإسعادنا ذ*ونشكر والدينا الل    المراتب. أعلى إلى وا 
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 ملخص الدراسة باللغة العربية
ية في في التقليل من حوادث العمل بالمؤسسة الجزائر تدريب العاملين موضوع دور  إلىه الدراسة ذتعرضنا في ه      

ليل من مدى مساهمة التدريب في التق أبراز إلى. حيث هدفت هده الدراسة -جامعة-حدة الثانوية للحماية المدنيةالو 
 حوادث العمل.

 وكان منطلق هده الدراسة التساؤل الرئيسي التالي:     
 الجزائرية؟هل يساهم تدريب العاملين في التخفيض من حوادث العمل بالمؤسسة 

 التالية:الفرعية  الأسئلةلرئيسي وتفرعت تحت التساؤل ا
 الجزائرية؟التدريبية في وقاية العاملين من حوادث العمل بالمؤسسة  الأساليبهل تساهم  -     
 الجزائرية؟الوقائية المستخدمة في الوقاية من حوادث العمل بالمؤسسة  الأساليبهل تساهم  -     
 ة؟الجزائرية في التقليل من حوادث العمل بالمؤسسة هل تساهم توعية العاملين بالمخاطر المهني -     
 أساسية وثلاث فرضيات جزئية. كما استلزمت منا هده الدراسة صياغة فرضية      

 وتتمثل الفرضية الرئيسية في: 
 بالمؤسسة الجزائرية. يساهم التدريب في التخفيض من حوادث العمل    
 بالنسبة للفرضيات الجزئية فهي كالتالي: أما
 التدريبية في وقاية العاملين من حوادث العمل بالمؤسسة الجزائرية الأساليبتساهم  -     

 الوقائية في تجنب حوادث العمل بالمؤسسة الجزائرية الأساليبتساهم  -     
 تساهم توعية العاملين بالمخاطر المهنية في التقليل من حوادث العمل بالمؤسسة -     

شخصية خاص بالبيانات ال الأولمحاور،  أربعلدراسة تم الاعتماد على استبيان مكون من ولتحقيق الهدف من ا     
لوقاية من حوادث التدريبية في ا الأساليب، والثاني يتضمن البيانات المتعلقة بمساهمة أسئلة 5العينة ويحتوي على  لأفراد

ل من حوادث الوقائية في التقلي الأساليبة ، والثالث يتضمن البيانات المتعلقة بمساهمأسئلة 7 العمل ويحتوي على
 ، والرابع يتضمن البيانات المتعلقة بمساهمة توعية العاملين بالمخاطر المهنية في الوقاية منأسئلة 02العمل ويحتوي على 

 عامل. 22وزع الاستبيان على عينة قصدية مكونة من  ثأسئلة. حي 5حوادث العمل ويحتوي على 
ي حدد مسار هده الدراسة وخطوات جمع وتحليل البيانات الميدانية ذعلى المنهج الوصفي والكما تم الاعتماد     

 وربطها بالجانب النظري.
ور ايجابي في الوقاية من التدريبية د للأساليب أنالنتائج التالية:  إلىتم التوصل  وتحليل البياناتومن خلال تفسير     

المهنية  للتوعية بالمخاطر أنفي الوقاية من حوادث العمل، كما  أيضاور الوقائية د للأساليبلك ذوك العمل،حوادث 
يجة عامة مفادها نت إلىدور ايجابي في وقاية العاملين من حوادث العمل داخل المؤسسة، من خلال هده النتائج توصلنا 

 .-جامعة –ية للتدريب دور ايجابي في التقليل من حوادث العمل داخل الوحدة الثانوية للحماية المدن أن
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Study summary 

The issue raised of the present study is to investigate the role of internship in reducing work 

accidents in the Algerian secondary unit of civil protection –Djamaa-. The aim of the study is highlight 

to what extent internship contributes to reduce work accidents. 

     Questions of the study 

-To what extent internship contributes to reduce work accidents in the Algerian institution? 

   Sub questions 

-Do internship procedures contribute to protect workers from work accidents in the Algerian 

institution? 

-Do preventive procedures contribute to protect workers from work accidents in the Algerian 

institution? 

-Does sensitizing workers about occupational risks contribute to reduce work accidents in the 

Algerian Institution? 

     Hypotheses 

In order to answer the above mentioned questions a set of hypotheses are formulated 

-To great extent internship contributes to reduce work accidents in the Algerian institution. 

   Sub hypotheses 

- The internship procedures contribute to protect workers from work accidents in the Algerian 

institution. 

-The preventive procedures contribute to protect workers from work accidents in the Algerian 

institution.  

- Sensitizing workers about occupational risks contributes to reduce work accidents in the 

Algerian Institution. 

     Methodology 

In order to achieve the aim of the study the following design is formulate: 

1-Study design 

This study is conducted through quantitative method to test the formulating hypotheses by a 

questionnaire made of four sections. First section contains 5 questions about personal information 

about the sample. Second section includes data related to the contribution of the internship procedures 

to protect from work accidents, it contains 7 questions. Third section includes data related to the 

contribution the preventive procedures to reduce work accidents, it contains 10 questions. The forth 

section includes data related to the contribution of sensitizing workers about occupational risks to 

protect from work accidents, it contains 5 questions. 

2-Study population and sampling 

The sample of the study consists 30 workers relevant to the aim of study. 

The data collection and analysis procedure is chosen according to descriptive approach which 

link data with the theoretical part. 

     Reporting the results 
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Through the interpretation and analysis of data the following results has been reached: 

- The internship procedures have a positive role to protect from work accidents. 

- The preventive procedures have a role to reduce work accidents. 

- Sensitizing workers about occupational risks has a positive role to protect from work 

accidents. 

     Recapitulation 

Internship has great role to reduce work accidents in secondary unit of civil protection -Djamaa 
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     توطئة-1
مما يستدعي التكيف  عليه،لقد أصبحت بيئة الأعمال التي تنشط فيها المؤسسات أكثر تغيرا وتعقيدا عما كانت     

افات بهدف قمع المتغيرات المتسارعة للاستفادة من التطورات العلمية والتكنولوجية، وكذلك للتعامل مع مختلف الث
تحقيق الميزة التنافسية والوصول إلى مستوى عال من الكفاءة والفعالية في الأداء، وهذا بفضل أهمية رأس المال الفكري 

 الذي يمثل المعرفة التي يمكن توظيفها لصالح المؤسسة.
، مما المادية مكانياتوالإفرأس المال البشري يعد أهم عنصر من عناصر المؤسسة، فهو المحرك الرئيسي للقدرات     

يتطلب إخضاعه إلى مجموعة من العمليات التي تعمل على إكسابه الخبرات والمهارات اللازمة للأداء بفاعلية بهدف 
زيادة الإنتاجية، رفع معنويات الأفــــــراد، تقلـــيــــل الحاجة للإشراف عن قرب، تخفيض حوادث العمل وتعميق المعرفة 

 التنظيم.ستقرار وكذا الرضا الوظيفي ومرونة المتخصصة وتعزيز الا
وبما أن المؤسسات أصبحت اليوم تولي اهتماما كبيرا بالمورد البشري وتسعى للحفاظ عليه كونه يمثل الحلقة المهمة    

ة يداخل المنظمة والفاعل في عملية التطوير والتغير واستمرارية المؤسسة. مما استلزم ضرورة الاهتمام بالسلامة المهن
للعامل والتي تتولى حماية جميع الأفراد من الأخطار والحوادث داخل بيئة العمل بحيث تضمن لهم العمل في أمن 
وسلامة وتحافظ عليهم مما يشكل لديهم نوعا من الاستقرار والرضا داخل بيئة العمل، لذلك لجأت المؤسسات إلى 

م بها لتقليل من حوادث العمل داخل المؤسسة ، ومن و الحرص على الالتزا الإجراءاتالاعتماد على مجموعة من 
 هاراتالمتدريب العاملين ودلك وذلك من خلال تزويدهم بمجموعة من  الأساليبابرز هده الاستراتيجيات و 

خطار والقيام بالعمل بشكل سليم مع تفادي الأ  إليهمتمكنهم من معرفة طرق وكيفية التعامل مع المهام الموكلة 
 قد ينجم عنها من إصابات وحوادث.المهنية وما 

 أعمالهمبيعة المختلفة المتجددة عن ط والأساليبتزويد المتدربين بالمعلومات والمهارات  إلىفالتدريب يهدف     
وكفاءتهم ورفع من  دائهمأالموكلة إليهم وتحسين وتطوير مهارتهم وقدراتهم ومحاولة تغيير سلوكهم وبالتالي رفع مستوى 

 ارد البشرية والحفاظ على سلامتهم وتجنبهم من الحوادث المهنية.معنويات المو 
خل المنظمات فعن دا الأفرادالوسائل المستخدمة في عملية تطوير وتنمية قدرات  أهم إحدىوعليه يعتبر التدريب 

عملية والوصول العلمية وال مإمكانيتهوالتغيير في  الأفرادطريق التدريب تستطيع المنظمات التأثير على سلوك اتجاهات 
 درجة علية من المهارات والكفاءة العالية في مجال عملهم داخل المنظمة. إلىبهم 

 :الإشكالية طرح-2
 التالي: التساؤلسبق يمكن طرح  وبناء على ما

 ؟بالمؤسسة الجزائريةهل يساهم تدريب العاملين في التخفيض من حوادث العمل  -   
 الفرعية: الأسئلةوعة من الرئيسي مجم التساؤلويتفرع عن هدا 

 ؟بالمؤسسة الجزائريةالتدريبية في وقاية العاملين من حوادث العمل  الأساليبهل تساهم  -   
 ؟بالمؤسسة الجزائريةالوقائية المستخدمة في الوقاية من حوادث العمل  الأساليبهل تساهم  -   
 ؟بالمؤسسة الجزائريةن حوادث العمل هل تساهم توعية العاملين بالمخاطر المهنية في التقليل م -   



 ب
 

   الدراسة: فرضيات-3
ببة فكرة مبدئية تربط بالظاهرة موضوع الدراسة وبين أحد العوامل المرتبطة او المس أنها:يمكن تعريف الفرضية على 

 1تابع. والآخرلها، وهي عبارة عن فكرة مبدئية تربط بين متغيرين أحدهما مستقل 
 وثلاث ساسيةأ في إشكالية البحث من تساؤلات فإن الدراسة استلزمت منا صياغة فرضية طرحتاهما  إلىاستنادا 
 جزئية. فرضيات

 وتتمثل الفرضية الرئيسية في: 
 . بالمؤسسة الجزائرية يساهم التدريب في التخفيض من حوادث العمل

 بالنسبة للفرضيات الجزئية فهي كالتالي: أما
  وقاية العاملين من حوادث العمل بالمؤسسة الجزائريةالتدريبية في الأساليبتساهم  -     
 الوقائية في تجنب حوادث العمل بالمؤسسة الجزائرية الأساليبتساهم  -     
 تساهم توعية العاملين بالمخاطر المهنية في التقليل من حوادث العمل بالمؤسسة الجزائرية -     

 اختيار الموضوع: مبررات-4
اختيارنا لموضوع ذاتية و  أولا يكون بطريقة عفوية بقدر ما يكون لأسباب ودوافع موضوعية  اختيار موضوع علمي إن

 دور التدريب في التخفيض من حوادث العمل راجع للأسباب التالية:
ونصائح  رشاداتإكبيرة حيث يقدم للعاملين   أهميةا ذيعتبر موضوع دور التدريب في التخفيض من حوادث العمل -

 الظاهرة.لتقليل من هده 
 محاولة التعرف على كيفية تدريب العمال من اجل مسايرة التغيرات والتطورات الحاصلة في بيئة العمل.-
 التعمق في دراسة موضوع دور التدريب في التخفيض من حوادث العمل.-
 :وأهميتهالبحث  أهداف-5
 :الأهداف*

قيـق كغـيره مـن الموضـوعات يهـدف إلى تح  لكل موضوع بحث أهداف يسـعى الباحـث لتحقيقهـا، وموضـوع بحثنا
 التالية: الأهداف

 التدريبية في الخفيض من حوادث العمل. الأساليبالتعرف على مدى فعالية  -
 معرفة العلاقة التي تربط بين التدريب وحوادث العمل. -
 أي مدى يساهم التدريب في التقليل من حوادث العمل. إلىمحاولة معرفة  -
 الوقائية التي تستخدمها المؤسسة في التخفيض من حوادث العمل. والأساليبرفة الطرق محاولة مع -
 .، والتي بدورها تساعد في التقليل من هده الحوادثالأمنية الأساليبالعمل على توعية العاملين باستخدام  -
 المؤسسة.نقاط الضعف المسببة لحوادث العمل داخل  أهم إبراز -

                                                           
-ليبيا–بنغازي –عية )الاساسيات والتقنيات والاساليب( الطبعة الاولى، دار الكتب الوطنية أعلي معمر عبد المؤمن، مناهج البحث في العلوم الاجتما1

 .030، ص0221
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 .زئياولو جالمؤسسات، بأهمية تدريب العمال من اجل التقليل من هده الحوادث  مسئولي وإبلاغتحسيس  -
 :الأهمية*
 التي يكتسبها موضوع دور التدريب في التخفيض من حوادث العمل. الأهمية إبرازمحاولة  -
 تقلل من هده الحوادث. أنالدراسة في تقديم مقترحات وحلول التي يمكن  أهميةتتمثل  -
 ي تلعبه برامج التدريب في الوقاية من حوادث العمل.ذدور الايجابي الالكشف عن ال -
 المحافظة على صحة العاملين بالمؤسسة. أهمية إبراز -
 البحث: حدود-6
 -جامعة-تم اختيار الوحدة الثانوية للحماية المدنية المكانية:الحدود  -
 .02/3/0202الى غاية  05/0/0202منالحدود الزمانية:  -
 لبحث:ا منهج-7
دور  على عرفلتدف االعمل، بهالتدريب وحوادث  :متغيرين أساسيين هما تضمسة الحالية اانطلاقا من كون الدر    

وعليه  ادث،هذه الحو وبرامج التدريب والوقاية من  أساليبالتدريب في التخفيض حوادث العمل من خلال وصف 
الذي يقوم على  ويعرف المنهج الوصفي بأنه المنهجفية، وصتوجب علينا اختيار المنهج الوصفي بغية القيام بدراسة 

جل التعرف عدة فترات، من ا أونوعية في فترة معينة أو حدث معين بطريقة كمية  أورصد ومتابعة دقيقة لظاهرة 
 1.وتطويرهفي فهم الواقع  وتعميمات تساعدنتائج  إلىعلى الظاهرة والوصول 

 يلي: ماخطوات استخدام المنهج الوصفي  أهمومن 
 التعرف على مشكلة الدراسة  -
 صياغة موضوع الدراسة -
 تحديد عينة الدراسة التي سنطبق عليها مشكلة الدراسة -

 الوصفي.اختيار أدوات الدراسة التي تناسب مع المنهج  -
 .ثم يقوم الباحث بجمع معلومات وتجهيزات لعملية التحليل -

 اتفي الأخير يقوم الباحث يوضع الاستنتاج  -
العينة،  فرادأعملية توزيع الاستبيانات على  أثناءمن خلال قيامنا بالدراسة واجهنا صعوبة البحث:  صعوبات-8

 يوم واحد نظرا لان العمال يعملون بنظام التفويج. فيواسترجاعهم  لم نستطع توزيعهم أنناحيث 
 :ينفصل إلىتقسيم بحثنا  إلىوقد ارتأينا في موضوعنا هذا  البحث: هيكلة-9

 ثلاث مباحث إلىبدوره  والتطبيقية وينقسمالنظرية  الأول: الأدبياتالفصل 
 مبحثين إلىالميدانية وينقسم بدوره  الثاني: الدراسةالفصل 

 .ث العملوحوادالتدريب  وهما:ولقد اعتمدنا على هدا التقسيم نظرا لان موضوع دراستنا يتضمن متغيرين    

                                                           
النظرية والتطبيق(، الطبعة الاولى، دار الصفاء للنشر والتوزيع، )ربحي مصطفى عليان وعثمان محمد غنيم، مناهج واساليب البحث العلمي 1

 34، ص0222عمان، 
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 تمهيد:
ادث دراسة اسباب هاته الحو  ولدلك يلزم اليوم،لقد اصبحت حوادث العمل تمثل مشكلة بالنسبة للمؤسسات 

الاساليب الوقائية للحماية من التورط في هاته الحوادث، وللحد من هاته الحوادث اتجهت المؤسسات  ووضعونتائجها 
نحو انتهاج سياسة التدريب التي تعد من اهم السياسات التي تسعى الى خفض حوادث العمل، حيث ان انخفاض 

 عارف جديدة،وممن مهارات وخبرات معدل الحوادث مرتبط بتدريب الافراد على بعض الاساليب الجديدة للسلوك 
 فالتدريب هدفه خفض عدد حوادث العمل.

حيث سوف نتطرق في هدا الفصل الى ابراز اهم المفاهيم المرتبطة بموضوع الدراسة وابراز العلاقة بين متغيرات الدراسة 
 .ليهايب عوالتعقواخيرا سوف نتطرق الى عرض الدراسات السابقة  وحوادث العملالمتمثلة في التدريب 
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 النظرية الأدبيات: الأولالمبحث 
البحث العلمي الاجتماعي كغيره من البحوث، لا يخلو من المفاهيم والمصطلحات التي ينبغي على الباحث ان 

 والوصول الى نتائج ملموسة. حيث يعتبر الإطار المفاهيم الخلفية التي تحدد الأهدافيحددها بدقة لضمان وضوح 
مسارات البحث وتوجهاته، على اعتبار ان المفهوم هو اداة بحثية تقود الدراسة من بدايتها الى نهايتها ولهدا وجب 

ية التي ، وبالتالي تتضمن هاته الدراسة مجموعة من المفاهيم الاساسناا في دراستنها تحديد المفاهيم التي اعتمدنعلي
 ه وهي:بصدد طرحنحن تعمل على تكوين فكرة واضحة عما 

 التدريب:-1
 1درب، درب فلان على الشيء: عوده ومرنه، وتدرب فلان تعود وتمرن. لغة:*
هو عبارة عن برامج مخططة يتم توجيهها الى العاملين في المنظمة بهدف اكسابهم معلومات ومهارات  اصطلاحا:*

  2.معينةوسلوكيات 
علومات وتزويدهم بالم الافراد،غيير سلوكيات هو نشاط علمي مخطط يهدف الى تنمية القدرات والمهارات وت-

 3ممكنة.اءة بأعلى كف واهداف المنضمةالضرورية لتمكنهم من اداء افعال ومثمر يؤدي الى بلوغ اهدافهم الشخصية 
سبه مهارة في اداء تك والمعارف التيتلك الجهود الهادفة الى تزويد الفرد العامل بالمعلومات  بأنه:ويعرف ايضا  -

 4زيادة كفاءة الفرد العامل الحالية والمستقبلية. وخبرات باتجاهاو تنميه مهارات ومعارف العمل 
هو مجموع الخبرات المنظمة التي تستخدم لنقل او تعديل او صقل كل او بعض المعلومات، المهارات، المعارف،  -

 5والاتجاهات الخاصة بالأفراد في المنظمة.
 *اجرائيا

بموجبها اكساب العاملين المهارات، المعارف، الخبرات، القدرات التي تجعلهم يقومون  هو تلك العملية التي يتم
بالأعمال الموكلة إليهم بشكل جيد، اضافة الى دلك هو تلك العملية المنظمة التي يتم من خلالها اكتساب الفرد 

 .سائل جديدة بشكل فعالالعمل والقدرة على استخدام أساليب وو  اللازمة لمزاولةالعامل للمعارف والأفكار 
 الحوادث-2

الحوادث جمع حادث، والحادثة في اللغة مشتقة من الفعل اللاتيني حدث، يقال: حدث الشيء حدوثا وحداثة  لغة:
 6نقيض قدم، وحدث الامر حدوثا فهو حادث أي وقع.

                                                           
 .02، ص0202الاردن،-عمان-، ديبونو للطباعة و النشر و التوزيع0لتدريب الاسس والمبادئ، الطبعةصلاح صالح معمار، ا1
 077، ص0203، مكتبة الوفاء القانونية الاسكندرية،0محمد موسى احمد، ادارة الافراد )الموارد البشرية( بين النظرية والتطبيق، الطبعة 2
 134.ص2008.الثانية. الرياض متكامل. الطبعةالبشرية نحو منهج استراتيجي  دكتور محمد بن دليم القحطاني.ادارة الموارد3
 .7، ص0205عمان ، ،والتوزيعدار صفاء للنشر  الاولى، (، الطبعة)قضايا معاصرة في الفكر الاداريالبشرية هاشم فوزي العبادي، ادارة الموارد  يوسف حجيم الطائي،4
 .050، ص0557بيروت،-، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع0ءة الاداء التنظيمي، الطبعة كامل بربر، ادارة الموارد البشرية وكفا5
امعة ج شهادة الماستر في علم الاجتماع، عبد العالي لالو، سامي بركات، دور التدريب في التخفيض من حوادث العمل، مدكرة مكملة لنيل6

 .50، ص0207/0201ادرار،
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يب الفرد او الاخرين صهي حدث يقع للفرد او يتورط فيه دون سابق معرفة او توفع وينتج عنه اضرار ت *اصطلاحا:
 1او المعدات او الممتلكات.

حدث طارئ من شأنه ان ينجم عنه اصابة كخسارة او اضطراب او شقاء او اعاقة او وفاة، ويمكن ان يتناولها -
 2الحادث جميعها.

ويعرف ايضا الحادث انه: حادث مشئوم غير متوقع تتسبب عنه اصابة للشخص او الغير من الاشخاص او -
 3ء، وتختلف الحوادث من حيث طبيعتها واسبابها واثارها من مهنة لأخرى.الاشيا

ا في تعطل تكون سبب والمواد او الآلاتحدث غير متوقع الحدوث اما ان تصيب شخصا ما او تتسبب في تلف -
 4.وتوقف الانتاجالعمل 

 *اجرائيا
هده الحوادث خسائر مادية او هو كل حادث مفاجئ غير متوقع يصيب الفرد او الاشياء، حيث قد ينجر عن 

 بشرية او معنوية.
 العمل-3
 5المهنة والفعل عن قصد. لغة:*
العمل هو مجهود ارادي عقلي او بدني يتضمن التأثير على الاشياء المادية وغير المادية لتحقيق هدف  اصطلاحا:*

 6اقتصادي مفيد كما انه وظيفة اجتماعية تتحقق فيها شخصية الفرد.
 والعقلي الدي يبدله الانسان في مجال سعيه الدنيوي من اجل الارتزاق والاكتساب أي كل جهد الجهد البدني-

بدني وعقلي يبدله الانسان في مجال النشاط الاقتصادي في سبيل انتاج الخدمات والسلع الاقتصادية لغرض الكسب 
 7والعيش.
 *اجرائيا

 وصول الى هدف معين يعود عليه بالنفع.هو جهد بدني او فكري ارادي يقوم به الانسان من اجل ال
حدث يقع دون توقع او سابق معرفة، نتيجة مسببات خارجية او اخطاء يرتكبها العامل، ينتج  العمل:حوادث -4

عنه اضرار تصيب العامل او الاخرين والممتلكات والمعدات، وبالتالي فهو حدث غير مخطط له او مقصود من قبل 

                                                           
 .015، ص0511، دار المعارف، 5لم النفس الصناعي والتنظيمي، الطبعةفرج عبد القادر طه، ع1
 .703، ص0202الرابع،  العدد ،05المجلدسهيلة محمد، حوادث العمل وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية والمهنية، مجلة جامعة دمشق، 2
 .00، ص0575،لقاهرةالخانجي، امكتبة  ،طد.فرج عبد القادر طه، سيكولوجية الحوادث واصابات العمل، 3
 .55، ص0220، عمان، والتوزيع، الطبعة الاولى، مؤسسة الوراق للنشر والتطبيقبديع محمود مبارك قاسم، علم النفس المهني بين النظرية 4
 .03، ص0513، الدار العربية للكتاب، طرابلس،0محمد عبد المولى، علم الاجتماع في ميدان العمل الصناعي، الطبعة5
 .025حات العلوم الاجتماعية )انجليزي فرنسي عربي(، صمعجم مصطل6
 .5، ص0512بغداد، ، ، مطبعة مؤسسة الثقافة العمالية5صادق مهدي السعيد، مفهوم العمل واحكامه العامة في الاسلام، الطبعة7
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حيان سببا مباشرا للوقوع فيه، ينتج عنه توقف العامل او الاخرين او المنشأت عن العمل العامل وان كان في بعض الا
 1لفترة زمنية معينة تتناسب مع الضرر الدي لحق بهم.

هي كل ما يمس العامل او يتورط فيه من غير قصد او توقع وتنتج عنه اضرار متفاوتة تصيب الفرد او الاخرين او -
 2من الاعاقات والوفيات. المعدات، وهي سبب الكثير

كافة الحوادث التي يمكن ان يتعرض لها العامل اثناء ممارسة او ادائه لعمله او نتيجة لدلك سواء كان في مكان -
 3العمل او خارجه متى كان دلك تطبيق لأمر صادر عن صاحب العمل.

لة اداء هدا الحدث الى عرقحدث غير متوقع وخاطئ ولكن ليس بالضرورة يسبب الاصابات او الخسائر ويؤدي -
 4النشاط او استكماله.

هي كل حادث غير متوقع يلحق الضرر بصحة العامل وبالمؤسسة، حيث  العمل:*التعريف الاجرائي لحوادث 
 يحدث هدا الحادث نتيجة لأسباب داخلية او خارجية، مخلفا خسائر مادية وبشرية.

وقد ب مهنتهم عملهم بسب تأدية يتعرض لها العاملين اثناء تعرف بانها "تلك الاخطار التي المهنية:المخاطر -5
الضوضاء و تكون دات طبيعة فيزيائية كالحرارة  دات طبيعة كيميائية كالغازات فتسمى اخطارا كيميائية او تكون

تسمى الصلبة او التعامل مع الاجهزة ف بالأجسام الاصطداماخطارا فزيائية او تكون بسبب  والاهتزازات فتسمى
 5هندسية. طارا ميكانيكية اواخ
مار في د والمعدات والادوات او الآلات"اية ظروف قد تؤدي الى وقوع الحوادث، او العطل في  وتعرف ايضا بانها-

 6البناء او فقدان المواد او تعطيل القيام بمهمة او عمل معين.
 في موقع عمله. وامن وطمأنينة العاملسلامة  ما يهددهي كل -

ظروف او الحالات التي يمكن ان تسبب للعامل الاصابات او الاعاقات او الامراض المهنية من جراء او هي تلك ال
 7وجوده فيها من خلال تعرضه لها.

تيجة لتعرضهم ن العاملين،هي تلك المخاطر التي تؤثر على صحة وسلامة  المهنية:*التعريف الاجرائي للمخاطر 
 لمؤثرات داخل بيئة العمل.

                                                           
 . 5سهيلة محمد، مرجع سابق، ص1
 .002، ص0225الجزائر، ، وهران-الغرب للنشر والتوزيع دار ،طد.خواجة عبد العزيز، مدخل الى علم النفس الاجتماعي للعمل، 2
 .2ص0205، 5، العدد0ثلايجية منال، اخطار واثار حوادث العمل وكيفية ادارتها، المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات، المجل د3
جامعة عين -ئيةم البيئية معهد الدراسات والبحوث البياحمد صلاح احمد واخرون، المتغيرات الاجتماعية والفيزيقية المرتبطة بحوادث العمل، مجلة العلو 4

 .050، ص0201، 32الشمس، المجلد 
، 0200، 0العدد ،22الانسانية، المجلدالوقاية من الاخطار المهنية في المؤسسة العمومية الجزائرية، مجلة العلوم ، هشام بوحوش رميساء كحلول،5

 .025ص
 .1، ض0225، عمان، والتوزيعدار البازوري العلمية للنشر  المهنية،المخاطر  والوقاية من يةوالصحة المهنناصر علي الدغمي، السلامة 6
، الاجتماعيةو العمل في الحد من الاخطار المهنية، مجلة الباحث في العلوم الانسانية  وتصميم بيئةبوحفص مباركي، بكراوي عبد العالي، دور التكوين 7

 .051 ، ص0201، 20العدد
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 1.... الخ.او الحوار دراسة،هي الوسيلة التي سيتم التدريب من خلالها، محاضرة، او  لتدريبية:الاساليب ا-5
 2للمتدرب. والاتجاهات المرغوبة، والمهارات المعارف،هي الوسائل التي يمكن استخدامها من اجل نقل -

 ا عرض المادة التدريبية.من خلالهيقصد بها الطريقة او الكيفية التي يتم  التدريبية: للأساليب*التعريف الاجرائي 
هو توفير ما يلزم من الشروط والمواصفات الفنية والاجراءات التنظيمية في بيئة العمل  العمل:الوقاية من حوادث -

 3وفق برامج مدروسة ومسطرة تجعل هده البيئة مأمونة وصحية.
 4ادث العمل.ورد البشري وتجنب تعرضه لحو هي جملة التدابير والاجراءات التي تقوم بها المؤسسة بهدف حماية الم-

هي تحقيق السلامة للعمال من خلال جملة من الاجراءات التي  العمل:*التعريف الاجرائي للوقاية من حوادث 
 تهدف الى حماية العامل من الوقوع في حوادث العمل.

 حوادث العملبين التدريب و  الثاني: العلاقةحث المب
لى مشكلات إ الخاصة تتعرضالكبيرة، العامة منها و الصغيرة و أنواعها سواء الصناعية منها أو الخدماتية ان المنظمات باختلاف     

لا حصر لها، و تعود لأسباب متنوعة كسوء النمط التسييري أو تكون مرتبطة بشخصية العمال، و المناخ التنظيمي العام بالإضافة 
الجديرة بالدكر مشكلة حوادث العمل ، وبما ان العنصر البشري احد  ، ومن بين المشكلاتإلى البيئة الداخلية لتنظيم

اته يمكن للمؤسسات التقليل من ه اهم العناصر الاساسية داخل المؤسسة لابد من حمايته من هاته الحوادث، ولا
 لمن خلال البرامج التدريبية المتخصصة حسب مجا لأنهو الفعال  الحوادث دون الحرص على التدريب المستمر

التدريب يتمكن المتدربين من الوصول الى افكار جديدة ، وحلول مبتكرة للمشكلات التي تواجههم في العمل و 
 بالتالي تحقيق اهدافهم.

ويلعب التدريب دورا مهما في التقليل من حوادث العمل لدى الافراد على مستوى المؤسسة، حيث ان التدريب     
 الى الارتفاع بكفاءة ادائهم، كما ان وجود سياسة واضحة للتدريب مما يؤدي لينومهارة العاميساهم في زيادة معرفة 

ع الى ان معظم هده الحوادث ترج العمل، نظراعلى اسس علمية سليمة سيؤدي الى انخفاض حوادث  وبرامج معدة
ب يؤدي الى تعليم يالعمل السليم ولعدم تفهمه لظروف العمل، وبالتالي فان التدر  بأسلوبالى انخفاض معرفة العامل 

 الفرد بعض الاساليب الجديدة للسلوك في مجال الوقاية من الحوادث.
 التطبيقية الأدبياتالمبحث الثالث: 

من الضروري لأي باحث اجتماعي الاطلاع على البحوث السابقة، لتجنب التكرار وكذلك لتفادي أخطاء    
ضلا عن الطرق والإجراءات المنهجية الملائمة لدراسته، ف الآخرين، ويسمح له ذلك بفهم موضوع بحثه أكثر واختيار

ل على صو البحث والح ناأي هذه الدراسات تتضمن قوائم بالمراجع الهامة التي يمكن أن يعتمد عليها، لذلك حاول
 كالآتي:وهي   دراساتأربع على الحصول على  نادراسات سابقة وقد أسفر جهد

                                                           
 77رنامج تدريب المدربين، دار التوزيع والنشر الاسلامية، الطبعة الاولى، مصر، صاحمد رضا، ب1
 .553، ص0220 الرياض، العبيكان،مازن فارس رشيد، ادارة الموارد البشرية، الطبعة الاولى، مكتبة 2
، 2صادي، المجلديئة المؤسسة، مجلة دراسات العدد الاقتبن تربح بن تربح، اهمية الامن الصناعي في الوقاية من حوادث العمل دعما لتنمية مستدامة ضمن ب3

 .3، ص0200، 0العدد
 .00، ص020/0202، جامعة بسكرة الماستر،تمرسيت زينب، السلامة المهنية ودورها في الوقاية من حوادث العمل، مدكرة مكملة لنيل شهادة 4
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 المقالات و الابحاث العلمية
 لأولى:االدراسة 

دراسة سهيلة محمد بعنوان حوادث العمل و علاقتها ببعض المتغيرات الشخصية و المهنية: سعت هده الدراسة    
الى الكشف عن العلاقة بين حوادث العمل و مستويات العجز و بعض المتغيرات الشخصية و المهنية لدى العاملين 

مستوى خطورة -يميةالفروق التعل-العمر المهني-ق العمريةفي شركة مصفاة بانياس وفقا لبعض المتغيرات وهي الفرو 
العمل،  لإصاباتعاملا تعرضوا  002عامل.منهم 022اسباب الحادث( وقد تكونت عينة الدراسة من -العمل

العمل، تم اختيارهم من عمال شركة مصفاة بانياس التابعة لوزارة النفط محافظة  لإصاباتعامل لم يتعرضوا  12و
فروق دات دلالة احصائية بين العاملين الدين تعرضوا  ابرزها: وجودوصلت الدراسة لعدة نتائج طرطوس، وقد ت

العمل فيما يتعلق بمتغير المستوى العمري، مدة الخدمة، خطورة العمل، عدم وجود فروق دات دلالة  لإصابات
العمرية و العمر المهني  بعا للفروقالعمل فيما يتعلق بمستوى العجز ت لإصاباتاحصائية بين العاملين الدين تعرضوا 

 و الفروق التعليمية.
 الثانية:الدراسة 

لفيزيقية اد بعنوان المتغيرات الاجتماعية و اجلال اسماعيل حلمي، احمد عصمت السي دراسة احمد صلاح احمد،     
ة المرتبطة بعينة البحث، يقيالمرتبطة بحوادث العمل : سعت هده الدراسة الى التعرف على المتغيرات الاجتماعية و الفيز 

لخسائر اية، و التعرف على حجم الاصابات و و التعرف ايضا على مدى تنفيد متطلبات السلامة و الصحة المهن
المادية و الحوادث بدون خسائر من اجمالي الحوادث التي ارتكبتها عينة البحث، وقد اجريت الدراسة على عينة من 

مفرده، واعتمدت الدراسة على منهج المسح 032دس من اكتوبر و قوامها مرتكبي حوادث العمل بمصانع السا
كما تم جمع البيانات عن طريق استمارة استبيان للعاملين مرتكبي حوادث العمل، وقد توصلت  الاجتماعي بالعينة،

ل و طرق الوقاية، مهاته الدراسة الى مجموعة من النتائج مفادها: ضرورة الاهتمام بتدريب العامل و توعيته بمخاطر الع
 ضرورة الاهتمام بنظم و ادوات السلامة.

 المدكرات
 الثالثة:الدراسة 

 .0207/0201صاحب الدراسة: عبد العالي لالو، سامي بركات -
 عنوان الدراسة: التدريب ودوره في تخفيض حوادث العمل في مديرية الحماية المدنية بأدرار-
 ة التعرف على واقع التدريب وفعاليته في تخفيض حوادث العملهدف الدراسة: كان الهدف من هده الدراس-
عاملا  72مجتمع وعينة الدراسة: اعتمد الباحث في هده الدراسة على العينة العشوائية البسيطة، حيث تم اختيار -

 عامل 050من مجموع 
 ادوات الدراسة: الملاحظة، المقابلة، الاستمارة-
 هج الوصفي لوصف الظاهرة محل الدراسةمنهج الدراسة: استخدم الباحث المن-
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التدريب يساهم في تخفيض حوادث العمل، كما ان التحديد الدقيق  أن إلىنتيجة الدراسة: توصلت هده الدراسة -
 هم في فعالية البرنامج التدريبي.للاحتياجات التدريبية يسا

 الرابعة:الدراسة 
 0225صاحب الدراسة: دوباخ قويدر -
مدى مساهمه الأمن الصناعي في الوقاية من إصابات حوادث العمل والأمراض المهنية في المؤسسة عنوان الدراسة: "-

 صناعة الكوابل بسكرة الجزائري "
هدف الدراسة العام: محاولة معرفة مدى مساهمة التدريب الخاص بمجال الأمن الصناعي، ومعرفة ماهي مساهمة -

 من الصناعي.وضع الأساليب التوعية، الوقاية في مجال الأ
مجتمع وعينة الدراسة: كانت باختيار الطريقة العشوائية البسيطة، حيث تم احضار قائمة بأسماء جميع العمال -

 02%بنسبة وعن طريق القرعة تم اختيار مجموعة 212عددهم الخاضعين للتدريب وكان 
 منهج الدراسة: تم اختيار الباحث للمنهج الوصفي.-
الباحث ثلاثة أدوات لجمع المعلومات قصد الاحاطة أكثر بجوانب المشكلة، تمثلت فيما أدوات الدراسة: استخدم -

 يلي المقابلة، الملاحظة والاستبيان.
نتيجة الدراسة: توصلت الى أن التدريب الخاص في مجال الأمن الصناعي يساهم في الوقاية من اصابات حوادث -

 العمل والإمراض المهنية.
 المقاربات النظرية:

 لنظرية الخاصة بالتدريب:*ا
 نظرية الادارة العلمية: -
ظهور و  وعملياتها المختلفةنشاطاتها  والتوسع في، عند انتشار الصناعة 0152ترجع بدايات الادارة العلمية لعام    

 :علميةال. ومن اهم رواد المدرسة والتنظيمية والعماليةالمشكلات الادارية  والعديد منفي الايدي العاملة  نقص
 فريديريك تايلور.

رائد لهده  لوانه او من العلماء الادارة ان تايلور هو اب الادارة العلمية في القرن العشرين  الكثيرونحيث يعتبر 
لصناعة  MIDVALEللعمل في شركة  وانتقل بعدها للآلاتبدأ تايلور حياته كعامل بسيط في ورشة  المدرسة،

 من مراقب عمال الى كبير المهندسين. الصلب، وتدرج بعد دلك في السلم الإداري
حقيق دلك علمي، لت بأسلوبتايلور هو التعرف على كيفية رفع إنتاجية العامل  لأعمالكان الهدف الأساسي 

 تأهيل كثيرا من المشاكل يمكن تجنبها او حلها ادا تم  واعتبر ان والتجارب العلميةاستخدم تايلور التحليل العلمي 
 نهجي وتحليل العملية الإنتاجية علميا.بشكل م وتدريب الموظف

هم بما ينسجم ، ومن ثم تدريبوالقدرةكما يرى تايلور ان الاختيار العلمي السليم للعمال على أسس دقيقة من المهارة 
 1.والإدارية المتبعة والأساليب التنظيمية والطرق الإنتاجية

                                                           
 25-23، ص0221فاطمة بدر، اساسيات الإدارة، الجامعة الافتراضية السورية،1
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 *النظرية الخاصة بحوادث العمل:
 التكيف:نظرية الضغط و  -
الحوادث عن  في للوقوعوم هذه النظرية على أن العامل الذي يقع تحت ظروف الضغط والتوتر، يكون أكثر عرضة تق

ارة، الرطوبة...الخ، مثل الحر  فيزيقية آنيةالعامل المتحرر من الضغط. وأن التكيف العادي للضغوط الناتجة عن عوامل 
 1تؤدي إلى انخفاض في تكرار الحوادث

 اسات السابقة:التعليق على الدر 
من خلال الدراسات السابقة انه بالرغم من تركيزها على موضوع التدريب ودوره في تخفيض  تأكيدهيمكن  ما    

الا انها جاءت مختلفة و متباينة مع دراستنا من حيث العديد من المتغيرات ابرزها الاختلاف الواضح  حوادث العمل،
التدخل لدى رجال الحماية المدنية ، في حين ان باقي الدراسات  بأعوانفي عينة الدراسة اين كانت دراستنا خاصة 

ع خاص من دراستنا دات طاب ما يجعلتناولت مهن واعمال اخرى على غرار العاملين في المؤسسات الصناعية ، وهو 
باشرة بالمخاطر م اكثر عرضة لحوادث العمل نظرا لطبيعة العمال الدي يقومون به لان هذه الفئة تحتك تهتم بفئة لأنها

مما يجعلها أكثر عرضة لحوادث العمل ، كما ينطوي على مهامها الطابع الانساني قبل أي شيء اخر، لكن وعلى 
الرغم من دلك الاختلاف الا ان هده الدراسات تشترك مع دراستنا من حيث طبيعة ادوات جمع البيانات و كدا 

 ة .الطريق في بناء الاستبيان الخاص بالدراس حيث مهدت لنا لكونها افادتنا من بالإضافةالمنهج المستخدم ، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 
 
ثالث في علم كتوره الطور الد التقليل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعية، اطروحة مقدمة لنيل شهادة ال ودورها فيسلامة امينة، الثقافة الامنية 1

 .55بسكرة، صجامعة  الاجتماع،
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 خلاصة:
من خلال ما سبق ذكره انطلاقا من مفاهيم الدراسة وصولا الى التعقيب على الدراسات السابقة يمكن القول ان 

ا يمكنهم من التصدي لين، بمالهدف من وراء تدريب الموارد البشرية الوصول الى تحقيق تغيير ايجابي في سلوك العام
تخفيض معدلات حوادث العمل. كما تجدر الاشارة الى ان اهمية موضوع دراستنا لا  والسعي الى لمشكلات العمل

  الفصل الموالي.وهدا ما سنتطرق اليه في كبيرة،تقتصر على الجانب النظري فقط بل الجانب الميداني ايضا له اهمية  
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 الدراسة الميدانيةالفصل الثاني:                          
 
 

 تمهيد
 جمع البيانات أدواتة و عين: الالأولالمبحث 

 أولا: الطريقة
 الأدواتثانيا: 

 المناقشةالمبحث الثاني: النتائج و 
 : النتائجأولا

 ثانيا: المناقشة
 خلاصة
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 تمهيد
ة الميدانية باعتبارها وسيلة هامة من أجل معالجة فرضيات الدراسة، كما سيتم في هذا الفصل تناول الدراس

 هذا ية لأي بحث علمي، وفي&أنها تمكن الباحث من الوصول إلى نتائج دقيقة وموثوقا، وهي تعد قاعدة أساس
 الميدانية.الصدد سيتم التطرق في هذا الفصل إلى إجراءات الدراسة
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 العينة و ادوات جمع البيانات: الأول المبحث
 عينة: الأولا
 عينة الدراسةمجتمع و -1

 *مجتمع الدراسة:
ي ذوالجامعة  الحماية المدنية بدائرة بوحدةلفئة أعوان التدخل  يتكون مجتمع الدارسة من جميع العمال الذين ينتمون

 عرضة للحوادث. أكثر أنهمعامل على اعتبار  22بلغ عددهم 
 ماية المدنية الجزائرية:تعريف الح

وزارة  إشرافوميزاتها المستقلة وهي تعمل تحت  الإداري التنظيمهي مرفق عمومي دو هيكل خاص من حيث 
 لمنوطة بها.ا الإنسانيةالتكفل بالمهام والممتلكات و  الأشخاصالداخلية وتتمثل مهامها ووظيفتها في حماية 

 مهام الحماية المدنية:
 وليةالأ الإسعافاتتقديم -
 التوعيةو  الإعلامحملات -
 ضمان التظاهرات الرياضية-
 والتكنولوجيةوقوع الكوارث الطبيعية  والتدخلات أثناءالوقاية -
 والمصطافينحراسة الشواطئ -
 المستشفى والمرضى إلىنقل الجرحى -
 أنواعهاالحرائق بمختلف  إخماد-
 في نقل المواد الخطيرة الأمنيةالتغطية -
 ناطقفي مختلف الم سعافالإو الإنقاذ  -

 الحماية المدنية: أسلاكرتب 
 الحماية المدنية: يضم هدا السلك رتبتين:  أعوان سلك-0
 رتبة عون الحماية المدنية،  -   
 رتبة عريف الحماية المدنية.-
 ضباط الصف: يضم هدا السلك رتبتين: رتبة رقيب الحماية المدنية، رتبة مساعد الحماية المدنية. سلك-0
 الضباط المرؤوسون: يضم هدا السلك ثلاث رتب:  سلك-2
 رتبة ملازم الحماية المدنية، -
 الحماية المدنية، أولرتبة ملازم -
 رتبة نقيب الحماية المدنية. -
 1الضباط السامون: يضم هدا السلك ثلاث رتب:  سلك-3
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 المدنية،رتبة رائد الحماية -
 رتبة مقدم الحماية المدنية، -
 الحماية المدنية. رتبة عقيد-
 رتبتين:ط المرؤوسون للحماية المدنية: يضم هدا السلك ابضال الأطباءسلك -5
 للحماية المدنية،  أولرتبة طبيب ملازم -
 رتبة طبيب نقيب للحماية المدنية.-
 رتب:السامين للحماية المدنية: يضم هدا السلك ثلاث  الأطباءسلك -5
 رتبة طبيب رائد الحماية المدنية، -
 رتبة طبيب مقدم الحماية المدنية، -
 رتبة طبيب عقيد الحماية المدنية.-

 تصنيفات الحماية المدنية:
 :وهي كالآتيالمحمية  والاقتصادية للمناطق والأهمية الديموغرافية الأخطارحيث وزعت وصنفت حسب 

 الوحدة الرئيسية: على مستوى الولاية-
 الوحدة الثانوية: على مستوى الدائرة-
 حدة القطاع: على مستوى البلديةو -

 :-جامعة-الوحدة الثانوية للحماية المدنية
التسمية الرقيب شيخة مبروك عبد القادر. هو مقر قديم جدا، عبارة عن ثكنة عسكرية قديمة استغلت من طرف 

لي الواحات من طرف وا 232ولاية الواحات )ورقلة( بالقرار  إلى، وتم تسليمها lassasالمستعمر الفرنسي ويسمى 
 .0م0070.5حيث تتربع على مساحة  ،0575، ثم تحويلها الى الحماية المدنية سنة 5/5/0570 بتاريخوبالمداولة 

 1:-جامعة–تعداد الوحدة الثانوية للحماية المدنية 
 أعوان الضباطصف  الضباط
 عون عريف رقيب مساعد ملازم أولملازم 

20 20 20 00 03 22 
 
 الدراسة:عينة  *
المعلومات والبيانات  على جمععتبر خطوة اختيار عينة البحث من الخطوات الأساسية في البحث العلمي فهي تساعد ت

 حول مجتمع الدراسة الأصلي.
لم تعد البحوث الميدانية المعاصرة تعتمد على طريقة المسح الشامل، بل اصبحت تعتمد على عينات مختارة من مجتمع 

 لاجتماعي.امن اهم التقنيات المستعملة في معرفة الواقع  أصبحمن خلال العينة  والبحث الاجتماعي البحث.
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يل الكل بالجزء، طريق تمث ومعطيات عنفي علم الاجتماع، وهي تهدف الى الحصول على معلومات  واستعمالها شائع
 .وتكميمها مباشرةيمكن استغلالها  إظهاروهي تؤدي في اغلب الاحيان الى 

تدرس جميع وحدات مجتمع البحث، بل هي تدرس جزءا صغيرا من مجتمع البحث بعد اختياره  ت لاوطريقة العينا   
دراسة العينة  ومن الطبيعي ان تكون اختيارا منظما او عشوائيا، على ان تكون العينة ممثلة لمجتمع البحث احصائيا.

 من دراسة مجتمع البث بكامله. وأيسر بكثير أسهل
درسها جمهور البحث، أي جميع مفردات الظاهرة التي ي أوتمثل مجتمع البحث  ا: فئةأنهحيث تعرف العينة على 

 1الدين يكونون موضوع مشكلة البحث. الأشياء أو الأشخاص أو الأفرادجميع  أوالباحث، 
 فهو يساعد على: البحث،كبيرة في   المعاينة اهمية لأسلوبحيث نجد ان    
 السرعة في مقابلة وحدات العينة -
 وفير الوقتت-
 والامكانيات الماديةتوفير الجهود البشرية -
 2حث.على مجتمع الب ويمكن تعميمها ومتشعبة وشاملةالنتائج التي يتم الحصول عليها تكون دقيقة -

  :اختيار العينة 
ا" تتكون لقصدية بانها وتعرف العينةنظرا لطبيعة الموضوع،  العينة القصديةحيث تم في هده الدراسة الاعتماد على    

مزايا و من مفردات معينة تمثل المجتمع الاصلي تمثيلا سليما، فالباحث في هده الحالة يختار مناطق محددة تتميز بخائص 
كن ان يصل اليها الى النتائج التي يم ما تكون أقربتمثيلية للمجتمع، وهدا النوع من العينات يعطي نتائج  احصائية

 3الباحث بمسح المجتمع كله".
عرضة  كثرأالتدخل كون طبيعة عملهم تناسب موضوع الدراسة، فهده الفئة من العمال  أعوانتم اختيار  حيث 

للدراسة  لأصلياويمثل عمال هده الفئة المجتمع  بالمخاطر، ومحتكين مباشرةلحوادث العمل كونهم يعملون في الميدان 
 عامل. 22وعددهم 

 طرق قياسها:تحديد المتغيرات و * 
لية البحث على مجموعة من المفاهيم، ويطلق على هده المفاهيم مصطلح المتغيرات، حيث يعرف المتغير تنطوي عم   

فة او صيغ قيما مختل وتأخذاو خاصية او صفة للظاهرة ما تقبل الملاحظة، او انه حادثة تؤشرها بنية  بانه "سمة
 لحالات او القيم.متباينة، وكدلك نعني به مصطلح يدل على صفة محددة تتناول عددا من ا

 انواع المتغيرات:
 المتغيرات المستقلة: -

                                                           

 .225ص،0222دار الفكر، دمشق، رجاء وحيد دويدري، البحث العلمي اساسيته النظرية و ممارسته العلمية، الطبعة الاولى، -1
 .72، ص0220روس برس، لبنان،)منهجه مراحله تقنياته(، الطبعة الاولى، منشورات جالاجتماعي عبد الغاني عماد، البحث 2
 .222، د.ط، المكتبة الاكاديمية، صومناهجهاحمد بدر، اصول البحث العلمي 3
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نى ان المتغير المستقل هو دلك المتغير الدي يتوقع ان يفسر التغير الحال في المتغير التابع فهو المتغير التفسيري، بمع
كون المتغير المؤثر عليه ي المتغير المستقل هو المتغير الدي يفترض انه يؤدي الى التغيرات في قيم المتغير التابع، وبدلك

 )التابع( النتيجة المتوقعة للمتغير المستقل.
 متغيرات تابعة: -

يرات على هده المتغ ويتوقف حدوثالمتغيرات الاداء او انواع السلوك المراد دراستها او قياسها،  والمقصود بهده
يتغير بتغير المتغير  والمتغير التابعتقلة، عليها المتغيرات المس والتي أطلقنامتغيرات اخرى تعد مسؤولة عن حدوثها 

 1المستقل، أي انه ينعكس عليه اثار ما يحدث من تغير في المتغير المستقل ادا كانت هناك علاقة بين المتغيرين.
 اما بالنسبة لمتغيرات الدراسة فهي كالتالي:    

 المغير المستقل: وهو التدريب-
 : وهو حوادث العملالمتغير التابع-

 استخرجنا من متغيرات دراستنا ثلاثة ابعاد تمت صياغتها في ثلاثة فرضيات، وتتمثل هاته المؤشرات في: حيث
 الاساليب التدريبية-
 الاساليب الوقائية-
 توعية العاملين-

من أجل إثراء دراستنا بالمعلومات الكافية، بعد جمعها من ميدان الدراسة، والتي تعد  :البياناتجمع  أدواتثانيا: 
عة دراستنا، طبي لتتناسب معالمحك الأساسي لاختبار فرضيات الموضوع، حاولنا استخدام عدة أدوات،  بمثابة

 الأدوات:وأهدافها، ومن بين هذه 
عرف الاستمارة ، وتالدراسة ميدانياتعد الاستمارة أداة هامة لجمع البيانات الخاصة بفروض وتساؤلات *الاستبيان: 

 أوعنيين بالبريد الم للأشخاصالمرتبة حول موضوع معين يتم وضعها في استمارة ترسل  لةالأسئبأنها:" مجموعة من 
 2الواردة فيها". أجوبة الأسئلةيجرى تسليمها باليد تمهيدا للحصول على 

 :محاور وهي3تم توزيعها على  أسئلةوقد تضمنت الاستمارة عدة 
 أسئلة 5وي على البيانات الشخصية المبحوثين ويحت يتضمن الأول:المحور -
على  ويحتوي لعملاالتدريبية في الوقاية من حوادث  الأساليبيتضمن البيانات المتعلقة بمساهمة  المحور الثاني:-
 .أسئلة 7
 يحتوي علىو الوقائية في التقليل من حوادث العمل  الأساليبيتضمن البيانات المتعلقة بمساهمة  المحور الثالث:-

 .أسئلة02

                                                           
اكتوبر،  7(، الطبعة الاولى، منشورات جامعة والتقنيات والاساليب)الاساسيات الاجتماعية علي معمر عبد المؤمن، مناهج البحث في العلوم 1

 .070-051، ص0221ليبيا،
 .055ص0225براش، المنهج العلمي و تطبيقاته في العلوم الاجتماعية، الطبعة الاولى، دار الشروق للنشر و التوزيع، عمان ، ابراهيم ا -2
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يتضمن البيانات المتعلقة بمساهمة توعية العاملين بالمخاطر المهنية في الوقاية من حوادث العمل  المحور الرابع:-
 .أسئلة5ويحتوي على 

في كونها توفر  أهميتهاالمساعدة على جمع البيانات، وتكمن الهامة و  الأدواتمن  أيضاتعتبر  الوثائق:*السجلات و 
جموعة من بم بالاستعانةلتعرف على المؤسسة محل الدراسة قمنا بهدف ا،  على الباحث الكثير من الوقت و الجهد

صول على خلالها من الح بحيث تمكنا من المؤسسة ، والوثائق والتي تم الحصول عليها عن طريق مدير السجلات
-ةدنيالوحدة الثانوية للحماية الم تطورمعلومات حول نشأة و  :مجموعة من المعلومات والبيانات الضرورية والمتمثلة في

 معلومات حول عتاد التدخل، مال وكيفية توزيعهم داخل المؤسسةالحصول على العدد الإجمالي للع، جامعة
 المستخدمة: الإحصائية الأساليب -
من الدراسة  إليها المعطيات المتوصل إحصائياهدا النوع في التحليل يسمح للباحث ان يستخرج  الكمية: الأساليب*

 البياناتدف تحويل به هداعلى النسب المئوية والتكرارات و تجابات المبحوثين، حيث اعتمدنا الميدانية المتعلقة باس
 تعبر عنها. أرقامو جداول  إلى
  :التكرارات-

دنا على التكرارات . واعتممفردات العينةأو الإجابة، بحيث المجموع يساوي عدد  اتت التي تكرر فيها الخيار راعدد الم
عبه طرف العمال. وذلك من أجل إبراز الدور الذي يل من الاستجابةلقيت أكبر نسبة من التعرف على البنود التي 
  1دمه.عوجوده من  أثباتاجل قصد التعرف على طبيعة هذا الدور ومن حوادث العملالتدريب في الوقاية من 

 ن أجلم وهي توضح تمثيل العينة من المجتمع. ولقد اعتمدنا على النسبة المئوية :المئويةلنسبة ا- 
 2بالشكل الآتي: انونويعطي القالمقارنة بين متغيرات الدراسة بحيث تصبح عملية المقارنة يسيرة يرمز لها بالرمز % 

 التكرارات                                       
 100×    ـ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                المئوية:النسبة 

 مجموع التكرارات                                     

تفسير ليل و عن تح ي يعبرذلقيام بالتعليق على الجداول والعند ا الأساليبيتم هدا النوع من  الكيفية: الأساليب*
 يات الدراسة.ضبغرض اختبار صحة فر لك ذمع ربطها مع الجانب النظري و  الإحصائيةالمعطيات الكمية من الجداول 

 البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات:-
 ج ، حيث يستخدم هدا البرناموتحليلهاالبيانات  لإدخالهو عبارة عن حزم حاسوبية متكاملة  :spss*برنامج 

تحليل بيانات خصيصا ل أنشئعادة في جميع البحوث العلمية التي تشمل على العديد من البيانات الرقمية، وقد 
قريبا، وله قدرة ت الإحصائيةعليها فقط، بل يشتمل على معظم الاختبارات  صرتلا يقالاجتماعية لكنه البحوث 

                                                           
 5في مبادئ علم الإحصاء النفسي الاجتماعي، المكتبة الجامعية، الإسكندرية، ص محاضرات ،0222هالة منصور،  1

 .55صمرجع سابق،وقاية من حوادث العمل، تمرسيت زينب، السلامة المهنية ودورها في ال2-
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فعالة لتحليل  أداة ا يرى الباحثون انهذهورة، ولهفائقة على معالجة البيانات، كما انه يتوافق مع معظم البرمجيات المش
 1البحوث العلمية. أنواعشتى 

 
 

 المناقشةالمبحث الثاني: النتائج و 
 : النتائجأولا

 تحليل النتائج*عرض و 
 تحليل البيانات الشخصية:-1

 أنثي(، )ذكر(: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس 1جدول رقم )
 الجنس العدد النسبة المئوية %

 ذكر 22 022%
 أنثى 2 2%
 المجموع 22 100 %

 SPSSاعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  من المصدر:

 حسب الجنس ونسبة العينةيوضح توزيع  1ل البياني رقم التمثي

 

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية العدد بين 0البياني رقم والتمثيل (0من خلال قراءتنا للجدول رقم )
. %2عاملات بنسبة  2، وعدد العمال الإناث %022 عامل بنسبة 22ذكورالجنسين، حيث نجد عدد العمال ال

توظيف  لىإ الإداري وهذا ما يستدعيالنسوي يستهوي العمل العنصر  أنطبيعة العمل حيث نجد  إلىوهدا راجع 
 .الذكورعدد من  أكبر

 يبين توزيع افراد العينة حسب السن 2الجدول رقم 
 

                                                           

 .052، كلية التربية، جامعة الازهر، ص0202حمد ابراهيم خضر، اعداد البحوث والرسائل العلمية من الفكرة حتى الخاتمة،  -1

ذكر
100%

أنثى
0%

ذكر

أنثى
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 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  مصدر:ال
 : يوضح توزيع العينة حسب السن2التمثيل البياني رقم 

 
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من حيث 0رقم  والتمثيل البياني (0من خلال قراءتنا للجدول رقم )
 أكبروهي تمثل  %55.7فما فوق بنسبة  32فئة من المبحوثين تتمركز في فئة من  أكثر أنمتغير السن، حيث نجد 
 02سنة بنسبة  25 إلى 22تأتي فئة من  الأخيروفي % 02.2سنة بنسبة  32 إلى 25نسبة ثم تليها فئة من 

 وهي تمثل اقل فئة. %
هده الفئة  أنسنة حيث 32تفوق  أعمارهمعينة البحث تتكون من بنسبة كبيرة من العمال الدين  أنادن نستنتج 

 وادث العمل.على تجنب ح مما يساعدهمكبير في العمل نظرا لامتلاكهم الخبرة الكافية   أداءهي التي نتوقع منها 
 ع العينة حسب الحالة العائليةيوضح توزي :3الجدول رقم 

 فئةال تكرارال النسبة المئوية %
 أعزب 2 7.6
 متزوج 22 39.9
 المجموع 91 011

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 : يوضح توزيع افراد العينة حسب الحالة العائلية3التمثيل البياني رقم 

20 23.3
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 الفئة التكرار النسبة المئوية %
 سنة 25 إلى 22من  5 02%

 سنة32 إلى 25من 7 02.2%
 فمافوق سنة 32من  07 55.7%
 المجموع 22 022%
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 SPSSعلى نتائج من اعداد الطلبة بالاعتماد  المصدر:

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من 2التمثيل البياني رقم  و (2من خلال قراءتنا للجدول رقم)
 أعزبالفئة الثانية  أما % 52.2العينة متزوجون بنسبة  أفرادغالبية  أنحيث نجد  العائلية،حيث متغير الحالة 

يعمل  أنحيث يجب على الفرد المتزوج  أسرة هو تكوينوراء الزواج  الهدف من أن إلىراجع  . وهدا%5.7بنسبة 
 احتياجاته. وتوفير جميع لأسرتهمن اجل ضمان العيش الكريم 

 يوضح توزيع افراد العينة حسب المستوى الدراسي 4الجدول رقم 
 الفئة التكرار النسبة المئوية %

 متوسط 1 05.7%
 ثانوي 00 72.2%
 المجموع 22 022%

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  صدر:الم
 يوضح توزيع افراد العينة حسب المستوى الدراسي :4التمثيل البياني رقم 

 
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

تساوية من حيث : نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير م3رقم  والتمثيل البياني (3من خلال قراءتنا للجدول رقم )
 أصحابسبة هم ن يمثلون أعلىالعينة الدين  لأفرادالمستوى التعليمي  أنمتغير الشهادة المتحصل عليها، حيث 

 .05.7%مستوى التعليم المتوسط بنسبة  أصحابثم تليها فئة  %72.2المستوى الثانوي بنسبة 
لى القيام المعارف و الكفاءة التي تساعدهم عالعمال لديهم مستوى ثانوي وبالتالي لديهم  أن أغلبيةادن نستنتج 
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 العينة حسب الخبرة المهنية أفراديوضح توزيع  5الجدول رقم 
 الفئة التكرار النسبة المئوية %

 سنوات 5اقل من  0 2.2%
 سنة 05 إلىسنوات  5من  5 22%

 سنة 05من  أكثر 02 55.7%
 المجموع 22 022%

 SPSSة بالاعتماد على نتائج من اعداد الطلب المصدر:
 
 

 : يوضح توزيع افراد العينة حسب الخبرة المهنية5التمثيل البياني رقم 

 
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من حيث 5رقم  والتمثيل البياني (5من خلال قراءتنا للجدول رقم )
بحيث يمثلون  %55.7 سنة بنسبة 05من  أكثرالخبرة  أصحابالعينة  أفراداغلب  أنحيث نجد  المهنية، الخبرة متغير

فئة المبحوثين  تأتي، وبعدها %22سنة بنسبة  05 إلىسنوات  5الخبرة من  أصحابثم يليها  الأكبر،النسبة 
 تمثل اقل نسبة. إذ%2.2سنوات بنسبة  5الخبرة اقل من  أصحاب

بيرة وتجنب حوادث العمل بفعالية كمل على تح مما يساعدهم كافيةالعينة لديهم الخبرة ال أفراد أغلبية أنادن نستنتج 
 العمل.

 :الأولىتحليل البيانات على ضوء الفرضية الجزئية -
 العمال في دورات تدريبية خاصة بالوقاية من حوادث العمل. مدى مشاركةيبين  6الجدول رقم 

 الفئة التكرار ئوية %النسبة الم
 نعم 00 72%
 لا 5 22%
 المجموع 22 022%

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 : يبين مدى مشاركة العمال في دورات تدريبية خاصة بالوقاية من حوادث العمل.6التمثيل البياني رقم 

5اقل من 
سنوات
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 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

لدراستنا غير متساوية من حيث  العينة المأخوذة: نجد أن 5رقم  والتمثيل البياني (5خلال قراءتنا للجدول رقم ) من
من  %72ة نسب أناستجابات المبحوثين حول مشاركتهم في دورات خاصة بالوقاية من حوادث العمل، حيث نجد 

 %22نسبة  دتأكقاية من حوادث العمل، في حين على مشاركتهم في دورات تدريبية خاصة بالو  أكدواالعينة  أفراد
 العينة عكس دلك. أفرادمن 

المبحوثين شاركوا في دورات تدريبية وهدا بدوره يساعدهم على اكتساب مهارات  إن أغلبيةوبالتالي يمكن القول 
 ومعارف تساعدهم على تجنب الوقوع في حوادث العمل.

 لتي شارك فيها العمال.يبين نوع الدورات التدريبية ا 7الجدول رقم 
 الفئة التكرار النسبة المئوية %

 عن طريق التكوين 02 22.2%
 برامج تدريبية ميدانية 03 35.7%
 اذكرهاأخرى  5 02%
 المجموع 22 022%

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 فيها العمال : يبين نوع الدورات التدريبية التي شارك7التمثيل البياني رقم 

 
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من حيث 7رقم  والتمثيل البياني (7من خلال قراءتنا للجدول رقم )
ه الدورات  ذه أنعلى  أكدواالعينة  أغلبية أفراد أنحيث نلاحظ  الدورات،ه ذالعينة حول نوع ه أفراداستجابات 

 أكدواالعينة الدين  أفرادمن  %22.2وتليها نسبة  ،%35.7لك بنسبة ذكانت على شكل برامج تدريبية ميدانية و 
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على أكدوا الدين  الأفرادمن  %02نسبة  الأخير تأتيالدورات التدريبية كانت عن طريق التكوين، وفي  أنعلى 
 للتدريب وهي اقل فئة. أخرىطرق 

ات اللازمة العمال المهار  إكسابكبيرة للعملية التدريبية من اجل   أهميةتعطي  إن المؤسسةا القول ومن هنا يمكنن
  للعمل ودلك عن طريق البرامج التدريبية الميدانية.

 العمال على الطريقة السليمة في العمل. لإرشادكانت المؤسسة تقوم بدورات ما  ا إذيبين  8الجدول رقم 
 الفئة ارالتكر  النسبة المئوية %

 نعم 00 72.2%
 لا 1 05.7%
 المجموع 22 022%

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
العمال على الطريقة السليمة في  لإرشادكانت المؤسسة تقوم بدورات ما   اإذ يبين 8اني رقم التمثيل البي

 العمل

 
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من 1رقم  والتمثيل البياني (1من خلال قراءتنا للجدول رقم ) .
حيث نجد  لعمل،االعمال على الطريقة السليمة في  لإرشادبدورات  المؤسسةحيث استجابات المبحوثين حول قيام 

العينة   أفرادمن %05.7نسبة  أنفي حين نجد  "،منع"ب  إجابتهممن الفئة العمالية كانت  %72.2نسبته  ما أن
 ب "لا".  إجابتهمكانت 

قة السليمة العمال على الطري لإرشادعلى قيام المؤسسة بدورات  أكدواالعينة  أفراد أغلبيةإن ومن هنا يمكننا القول 
 عدم تعرضهم لحوادث العمل. والحرص علىيدل عل اهتمام المؤسسة بالعاملين  للعمل وهدا ما

 .المؤسسةالتدريبية المنتهجة من طرف  الأساليب مدى فهميبين  9الجدول رقم 
 الفئة التكرار النسبة المئوية %

 مفيدة ومفهومة 00 72.2%
 وغير مفهومةغير مفيدة  2 02%

 جدوى ذاتمكررة وغير  5 05.7%
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 المجموع 22 022%
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

  .المؤسسةالتدريبية المنتهجة من طرف  الأساليب مدى فهميبين  9ل البياني رقم التمثي

 
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من حيث 5رقم  والتمثيل البياني (5من خلال قراءتنا للجدول رقم )
 أن، حيث نجد لا أمالتدريبية المنتهجة من طرف المؤسسة مفهومة  الأساليبكانت   أناستجابات المبحوثين حول 

يها نسبة نسبة، ثم تل أكبرمفيدة ومفهومة بحيث يمثلون  الأساليبه ذه أنعلى  أكدوامن العمال % 72.2نسبة 
عمال الدين من ال %02نسبة  تأتيجدوى، وبعدها  ذاتمكررة وغير  أنهاعلى  أكدوامن العمال الدين  05.7%
 قل نسبة. أوهي  وغير مفهومةغير مفيدة  أنهاعلى  أكدوا

لى فعالية ع ما يدلمفيدة ومفهومة وهدا  الأساليبه ذه أنعلى  أكدوا المبحوثين إن أغلبيةومن هنا يمكننا القول 
 التدريبية المنتهجة من طرف المؤسسة وبالتالي تفادي الوقوع في حوادث العمل الأساليب

 يبين مدى مراقبة المؤسسة لمكان العمل لاكتشاف المخاطر. 11م الجدول رق
 الفئة التكرار النسبة المئوية %

 نعم 03 12%
 لا 0 2.2%

 أحيانا 5 05.7%
 المجموع 22 022%

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 كتشاف المخاطر.يبين مدى مراقبة المؤسسة لمكان العمل لا  11التمثيل البياني رقم 

 
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
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: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من 02رقم  والتمثيل البياني (02من خلال قراءتنا للجدول رقم )
ث نلاحظ يكانت هناك مراقبة مستمرة في مكان العمل لاكتشاف المخاطر، ح  أنحيث استجابات المبحوثين حول 

من الفئة العمالية %05.7نسبة وتليها نسبة  أكبرنعم" وهي "ب  إجابتهمالعينة كانت  أفرادمن  %12مانسبته  أن
"لا" وهي اقل  ب إجابتهممن العمال الدين كانت  %2.2نسبة  تأتي" وبعدها أحيانا"ب  إجابتهمالتي كانت 

 نسبة.
ع اقبة المستمرة في مكان العمل لاكتشاف المخاطر وهدا بدوره يشجتحرص على المر  إن المؤسسةومن هنا يمكننا القول 

 العمال على تطبيق البرنامج التدريبي لتجنب حوادث العمل.
 
 
 

 يبين مدى التزام العمال بتطبيق البرامج التدريبية اثناء القيام بالعمل. 11الجدول رقم 
 الفئة التكرار النسبة المئوية %

 دائما 00 72%
 ناأحيا 2 02%
 أبدا 5 02%
 المجموع 22 022%

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 يبين مدى التزام العمال بتطبيق البرامج التدريبية اثناء القيام بالعمل. 11التمثيل البياني رقم 

 
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من 00رقم  والتمثيل البياني (00من خلال قراءتنا للجدول رقم )
القيام بالعمل،  ثناءأكان هناك التزام بتطبيق البرامج التدريبية من طرف العمال   أنالعينة حول  أفرادحيث استجابات 

ثم  "،أبداب " ابواأج%02ثم تليها نسبة  "،ب " نعم إجابتهممن العمال كانت  %72حيث نلاحظ ان نسبة 
 ".أحياناب " أجابوامن العمال الدين %02نسبة وهي  آخر

لى عدم تهاون ع ما يدلالبرنامج التدريبي وهدا  بتطبيق محتوياتاغلب العمال ملتزمون  أنومن هنا يمكننا القول 
 المؤسسة.من طرف  بالإجراءات المتخذةالعمال في الالتزام 

دائما

أحيانا

ابدا
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 التدريبية المنتهجة في تجنب الوقوع في حوادث العمل. الأساليبمساهمة مدى يبين  12الجدول رقم 
 الفئة التكرار النسبة المئوية %

 نعم 00 72%
 لا 5 22%
 المجموع 22 022%

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 
 
 
 

ث ب الوقوع في حوادالتدريبية المنتهجة في تجن الأساليبمساهمة مدى يبين  12التمثيل البياني رقم 
 العمل.

 
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من 00رقم  والتمثيل البياني (00من خلال قراءتنا للجدول رقم )
العمل، حيث  في حوادثالتدريبية المنتهجة في تجنبهم الوقوع  الأساليبحيث استجابات العمال حول مساهمة 

وقوع في التدريبية المنتهجة في تجنبهم ال الأساليبعلى مساهمة  أكدواعينة البحث  أفرادمن  %72نسبة  أننلاحظ 
 "لا".  ب أجابوا%22بالمقابل نسبة  العمل،حوادث 

تهم الوقوع في جنبالمنتهجة من طرف المؤسسة  أن الأساليبعلى  أكدوا المبحوثين أن أغلبيةومن هنا يمكننا القول 
 البرنامج التدريبي للمؤسسة فعال وناجح. أنعلى  ما يؤكدحوادث العمل وهدا 

 تحليل النتائج على ضوء الفرضية الجزئية الثانية:-
 استخداما. الأكثرالوقائية  الأساليبيبين  13الجدول رقم 

 الفئة التكرار النسبة المئوية %
 التدريب المستمر 07 52%
 أسباب الحوادث دراسة 2 02%
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 المجموع 22 022%
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 يبين الاساليب الوقائية الاكثر استخداما. 13التمثيل البياني رقم 

 
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 

أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من  : نجد02رقم  والتمثيل البياني (02من خلال قراءتنا للجدول رقم )
من الفئة العمالية   %52ما نسبته أناستخداما، حيث نجد  الأكثرالوقائية  الأساليبحيث استجابات العمال حول 

 أسباب"دراسة  إجابتهممن العينة كانت %02وتليها نسبة نسبة، أكبر"التدريب المستمر" وهي  إجابتهمكانت 
 نسبة. الحوادث" وهي اقل

ا مالوقائية المستخدمة من طرف المؤسسة هو التدريب المستمر وهدا  أكثر الأساليب إن منومن هنا يمكننا القول 
 تجديد مهارات ومعارف العمال من اجل مواكبة التطورات الحاصلة. ىعلى حر المؤسسة عل يدل

 

 بالعمل. ا كانت المؤسسة توفر وسائل الوقاية الخاصةإذيبين ما  14الجدول رقم 
 الفئة التكرار النسبة المئوية %

 نعم 05 12.2%
 لا 5 05.7%
 المجموع 22 022%

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 كانت المؤسسة توفر وسائل الوقاية الخاصة بالعمل.  ايبين ما إذ 14لتمثيل البياني رقم ا

 
 SPSSتائج من اعداد الطلبة بالاعتماد على ن المصدر:

التدريب المستمر دراسة أسباب الحوادث

83.3

16.7

م ع ن لا
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: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من 03رقم  والتمثيل البياني (03من خلال قراءتنا للجدول رقم )
نسبة  نأتوفر وسائل الوقاية الخاصة بالعمل، حيث نلاحظ  المؤسسةكانت   أنالعينة حول  أفرادحيث استجابات 

 أجابوا %02توفر وسائل الوقاية الخاصة بالعمل، بالمقابل ان بان المؤسسة أجابواعينة البحث  أفرادمن  12.2%
 ب "لا".

 ة العمال.على حرصها على حماي ما يدلتوفر وسائل الوقاية الخاصة بالعمل وهدا  إن المؤسسةومن هنا يمكننا القول 
 
 
 
 

 
 الضرورية لتفادي حوادث العمل. الأمنيةيبين مدى توفر التعليمات  15الجدول رقم 

 الفئة التكرار المئوية % النسبة
 نعم 00 72.2%
 لا 1 05.7%
 المجموع 22 022

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 يبين مدى توفر التعليمات الامنية الضرورية لتفادي حوادث العمل. 15التمثيل البياني رقم 

 
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من 05رقم  والتمثيل البياني (05لال قراءتنا للجدول رقم )من خ
نلاحظ  لعمل حيثاالضرورية لتفادي حوادث  الأمنيةكانت تتوفر لديهم التعليمات   أناستجابات المبحوثين حول 

 الضرورية لتفادي حوادث العمل، الأمنية على توفر التعليمات أكدواعينة البحث  أفرادمن  %72.2نسبة أن
 "لا". ب أجابوا%05.7بالمقابل نجد ان

على  ا يدلملتفادي حوادث العمل وهدا  الأمنيةالمؤسسة تحرص على توفير التعليمات  أنومن هنا يمكننا القول 
 لدى العمال. والأمنعلى غرس ثقافة الوقاية  حرص المؤسسة

 العمال بقواعد ومعايير الوقاية من حوادث العمل.يبين مدى التزام  16الجدول رقم 

نعم
73%

لا
27% نعم

لا
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 الفئة التكرار النسبة المئوية %
 نعم 03 12%
 لا 5 02%
 المجموع 22 022%

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 
 
 
 
 

 يبين مدى التزام العمال بقواعد ومعايير الوقاية من حوادث العمل. 16التمثيل البياني رقم 

 
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من 05رقم  والتمثيل البياني (05من خلال قراءتنا للجدول رقم )
 نأالعينة حول التزامهم بقواعد ومعايير الوقاية من حوادث العمل، حيث نلاحظ  أفرادحيث استجابات 

بة من حوادث العمل، بالمقابل نس ومعايير الوقايةعلى التزامهم بقواعد  أكدواعينة البحث  أفرادمن %12نسبة
 "لا". ب أجابوا02%

على عدم  كدما يؤ من حوادث العمال، وهدا  ومعايير الوقايةالعمال ملتزمين بقواعد  إن أغلبيةومن هنا يمكننا القول 
 اية.تهاون العمال بالتزامهم بقواعد ومعايير الوق

 يبين ملائمة معدات الوقاية مع السلامة الحية للعمال. 17الجدول رقم 
 الفئة التكرار النسبة المئوية %

 نعم 05 15.7%
 لا 3 02.2%
 المجموع 22 022%

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 حية للعمال.يبين ملائمة معدات الوقاية مع السلامة ال 17التمثيل البياني رقم 
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 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من 07رقم  والتمثيل البياني (07من خلال قراءتنا للجدول رقم )
 أنلاحظ حيث ن لا، أممع سلامتهم الصحية  تتلاءمكانت معدات الوقاية   أنالعينة حول  أفرادحيث استجابات 

 "لا". ب أجابوا%02.2نعم"، بالمقابل نسبة "ب  أجابواعينة البحث  أفرادمن %15.7نسبة 
 ما يدلهدا و  الصحية،على ملائمة معدات الوقاية مع سلامتهم  أكدواالمبحوثين  أن أغلبيةومن هنا يمكننا القول 

 ن اجل حمايتهم من المخاطر.المؤسسة تحرص على توفير  المعدات الوقائية المناسبة للعمال م أنعلى 
 يبين تعرض العمال لحوادث العمل 18الجدول رقم 

 الفئة التكرار النسبة المئوية %
 نعم 05 52.2%
 لا 00 25.7%
 المجموع 22 022

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 يبين تعرض العمال لحوادث العمل 18التمثيل البياني رقم 

 
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من حيث 01 والتمثيل البياني (01من خلال قراءتنا للجدول رقم )
 أفرادمن %52.2نسبة  أنلا، حيث نلاحظ  أمتعرضوا لحوادث العمل من قبل  أنالعينة حول  أفراداستجابات 

 "لا". ب أجابوا%25.7على تعرضهم لحادث عمل من قبل، بالمقابل نسبة  اأكدو عينة البحث 
قص الخبرة طبيعة عملهم من خلال ن إلىالمبحوثين تعرضوا لحوادث عمل وهدا راجع  إن أغلبيةومن هنا يمكننا القول 

 نقص التدريب. بالإضافة إلى
 يبين سبب تعرض العمال لحوادث العمل. 19الجدول رقم 

 الفئة التكرار ية %النسبة المئو 

نعم لا

63.3

36.7

م ع ن لا



32 
 

 والتوجيهاتعدم تطبيق التعليمات  00 32%
 عدم ارتداء لوازم الوقاية 02 22.2%
 عدم وجود خبرة 1 05.7%
 المجموع 22 022

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 
 
 
 

 يبين سبب تعرض العمال لحوادث العمل. 19التمثيل البياني رقم 

 
 SPSSاعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  من المصدر:

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من 05رقم  والتمثيل البياني (05من خلال قراءتنا للجدول رقم )
عينة  أفرادمن %32نسبة  أنتعرضهم لحوادث العمل، حيث نلاحظ  أسبابالعينة حول  أفرادحيث استجابات 

 سبب تعرضهم لحوادث العمل، ثم تليها نسبة والتوجيهات هوتطبيق التعليمات بان عدم  أجابواالبحث 
بان عدم وجود  أجابوا%05.7نسبة  وأخيرابان عدم ارتداء لوازم الوقاية يعرضهم لحوادث العمل،  أجابوا22.2%

 الخبرة هو سبب وقوعهم في حوادث العمل.
سبب وقوعهم في الحوادث هو عدم تطبيق التعليمات  نأكدوا أنسبة من العمال  إن أكبرومن هنا يمكننا القول 

عرضهم لحوادث ت إلىيؤدي  والتعليمات ممامؤشر سلبي يدل على عدم تقيد العمال بالتوجيهات  والتوجيهات وهدا
 العمل.

 الأساليببالمؤسسة تفرض عقوبات ردعية على العاملين الغير ملتزمين  إذا كانتيبين ما  21الجدول رقم
 الوقائية.

 الفئة التكرار النسبة المئوية %
 نعم 07 55.7%
 لا 02 32.2%
 المجموع 22 022%

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

40%
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كانت المؤسسة تفرض عقوبات ردعية على العاملين الغير ملتزمين  يبين ما ادا 21التمثيل البياني رقم 
 الوقائية. بالأساليب

 
 SPSSالطلبة بالاعتماد على نتائج  من اعداد المصدر:

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من 02رقم  والتمثيل البياني (02من خلال قراءتنا للجدول رقم )
 الأساليببكانت المؤسسة تفرض عقوبات ردعية على العاملين الغير ملتزمين   أنالعينة حول  أفرادحيث استجابات 

 ب أجابوا%32.2نعم"، بالمقابل نسبة "ب عينة البحث  أفرادمن  %55.7نسبة  أنظ الوقائية، حيث نلاح
 "لا".
خلال فرض عقوبات عل العمال المخالفين  ودلك منعلى حرص المؤسسة على الحفاظ على العمال  ما يدلوهدا 

 الوقائية. بالأساليبمن اجل الالتزام 
 الوقائية. لأساليبتنفيذ افي  أخطاءا كان هناك إذيبين ما  21الجدول 

 الفئة التكرار النسبة المئوية %
 نعم 03 12%
 لا 5 02%
 المجموع 22 022%

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 الاساليب الوقائية. تنفيذيبين ما ادا كان هناك اخطاء في  21التمثيل البياني رقم 

 
 SPSSنتائج من اعداد الطلبة بالاعتماد على  المصدر:

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من 00رقم  والتمثيل البياني (00من خلال قراءتنا للجدول رقم )
نسبة  أنظ لا، حيث نلاح أمالوقائية  تنفيذ الأساليبفي  أخطاءكان هناك   أنالعينة حول  أفرادحيث استجابات 

 ب أجابوا%02الوقائية، بالمقابل نسبة  تنفيذ الأساليبفي  طاءأخعلى وجود  أكدواعينة البحث  أفرادمن  12%
 "لا".
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ية وهدا راجع الاساليب الوقائ تنفيذعلى وجود اخطاء في  أكدواومن هنا يمكننا القول ان اغلبية افراد عينة الدراسة 
 الاخطاء. يكونون تحث ضغط وتوتر كبير مما يجعلهم يقعون في بأعمالهمالى ان اعوان التدخل عند القيام 

 
 
 
 
 

 .الأخطاءيبين طبيعة  22الجدول رقم 
 الفئة التكرار النسبة المئوية %

 عفوية 00 25.7%
 نتيجة ضغوط العمل 00 32%

 سوء تقدير 7 02.2%
 المجموع 22 022%

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 يبين طبيعة الاخطاء. 22التمثيل البياني رقم 

 
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  صدر:الم

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من 00رقم  والتمثيل البياني (00من خلال قراءتنا للجدول رقم )
عينة البحث  أفرادمن  %32نسبة  أن، حيث نلاحظ الأخطاءه ذالعينة حول طبيعة ه أفرادحيث استجابات 

وأخيرا عفوية  أنها أخطاءعلى  أكدوا%25.7نتيجة ضغوط العمل، ثم تليها نسبة  أخطاءعبارة عن  أنهاعلى  أكدوا
 نتيجة سوء تقدير. أنها أخطاءعلى  أكدوا%02.2 نسبة

 الحوادث. أسبابيبين تحقيق المؤسسة في  23الجدول رقم 
 الفئة التكرار النسبة المئوية %

 نعم 00 72.2%
 لا 1 05.7%
 وعالمجم 22 022%

36.7 40
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عفوية نتيجة ظغوط 
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 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 
 
 
 
 
 

 يبين مدى تحقيق المؤسسة في اسباب الحوادث 23التمثيل البياني رقم 

 
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

استنا غير متساوية من : نجد أن العينة المأخوذة لدر 02رقم  والتمثيل البياني (02من خلال قراءتنا للجدول رقم )
نسبة  نألا، حيث نلاحظ  أمالحوادث  أسبابكانت المؤسسة تحقق في   أنالعينة حول  أفرادحيث استجابات 

 أجابوا%05.7ه الحوادث، بالمقابل نسبة ذه أسباببان المؤسسة تحقق في  أجابواعينة البحث  أفرادمن  72.2%
 "لا". ب

 أن ما يبرهن وهدا الحوادث، أسبابالمؤسسة تحقق في  أنعلى  أكدواوثين المبح إن أغلبيةومن هنا يمكننا القول 
 من اجل حماية العمال. واستدراك النقائص الأخطاءمعرفة  إلىالمؤسسة تسعى من وراء هدا التحقيق 

 يبين مدى فعالية التحقيق في حوادث العمل في التقليل من هاته الحوادث. 24الجدول رقم 
 الفئة كرارالت النسبة المئوية %

 نعم 02 75.7%
 لا 7 02.2%
 المجموع 22 022%

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 يبين مدى فعالية التحقيق في حوادث العمل في التقليل من هاته الحوادث. 24التمثيل البياني رقم 

نعم
73%
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 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من 03رقم  والتمثيل البياني (03ءتنا للجدول رقم )من خلال قرا
 الحوادث،ه ذكان هناك فعالية في التقليل من حوادث العمل بعد التحقيق في ه  أنالعينة حول  أفرادحيث استجابات 

ك فعالية في التقليل من حوادث العمل هنا أنعلى  أكدواعينة البحث  أفرادمن  %75.7نسبة  أنحيث نلاحظ 
 "لا". ب أجابوا%02.2ه الحوادث، بالمقابل نسبة ذبعد التحقيق في ه

 ما يؤكدوهدا  ،الحوادثه ذفعالية في التقليل من حوادث العمل بعد التحقيق في ه إن هناكومن هنا يمكننا القول 
 الحوادث. أسبابعلى حرص المؤسسة دراسة 

 ى ضوء الفرضية الجزئية الثالثة:تحليل البيانات عل-4
 المؤسسة تقوم بنشاطات تحسيسية للتوعية بخطورة حوادث العمل. ا كانتإذيبين ما  25الجدول رقم 

 الفئة التكرار النسبة المئوية %
 نعم 05 15.7%
 لا 3 02.2%
 المجموع 22 022%

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
كانت المؤسسة تقوم بنشاطات تحسيسية للتوعية بخطورة حوادث  يبين ما ادا 25ني رقم التمثيل البيا

 العمل.

 
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من 05رقم  والتمثيل البياني (05من خلال قراءتنا للجدول رقم )
 مأكانت المؤسسة تقوم بنشاطات تحسيسية للتوعية بخطورة حوادث العمل   أنالعينة حول  دأفراحيث استجابات 
 ب أجابوا%02.2 ما نسبته أنبالمقابل نجد  بنعم، أجابوامن المبحوثين  %15.7 ما نسبته أنلا، حيث نلاحظ 

 "لا".
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طورة حوادث سيسية للتوعية بخالمؤسسة تقوم بنشاطات تح أكدوا أنالمبحوثين  إن أغلبيةومن هنا يمكننا القول 
 وهدا مؤشر ايجابي يدل على حرص المؤسسة على ضرورة توعية العاملين بخطورة حوادث العمل. العمل،

 طريقة تزويد العمال بالمعلوماتيبين كيفية قيام المؤسسة  26الجدول رقم 
 الفئة التكرار النسبة المئوية %

 والندوات الملتقياتعبر  02 32.2%
 عبر الاجتماعات 07 55.7%
 المجموع 22 022%

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 

 .يبين كيفية قيام المؤسسة بهاته النشاطات 26التمثيل البياني رقم 

 
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من : 05رقم  والتمثيل البياني (05من خلال قراءتنا للجدول رقم )
 من المبحوثين%55.7 ما نسبته أنه النشاطات، حيث نلاحظ ذالعينة حول كيف تتم ه أفرادحيث استجابات 

على  أكدوامن المبحوثين  %32.2 ما نسبته أن، بينما نجد عبر الاجتماعاته النشاطات تكون ذه أنعلى  أكدوا
 . والندواتقيات تكون عبر الملت أنها

تقوم بنشاطات تحسيسية عن طريق الاجتماعات ودلك من خلال تقديم  إن المؤسسةومن هنا يمكننا القول 
 لتفادي حوادث العمل. والتعليمات اللازمةالتوجيهات 

 التوعية بالمخاطر يساعد في تجنب حوادث العمل. أساليبا كان وضوح إذيبين ما  27الجدول رقم 
 الفئة التكرار % النسبة المئوية

 نعم 03 12%
 لا 5 02%
 المجموع 22 022%

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
يبين ما ادا كان وضوح اساليب التوعية بالمخاطر يساعد في تجنب حوادث  27التمثيل البياني رقم 

 العمل.
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 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من 07رقم  والتمثيل البياني (07لال قراءتنا للجدول رقم )من خ
 أمالعمل  في تجنب حوادث بالمخاطر يساعدالتوعية  الأساليبكان وضوح   إنالعينة حول  أفرادحيث استجابات 
من المبحوثين  %02 ما نسبتهلمقابل نجد نعم"، با"ب  أجابوامن المبحوثين  %12مانسبته أنلا، حيث نلاحظ 

 "لا".  ب أجابوا
ث العمل، التوعية يساعد في تجنب حواد أساليبوضوح  أنعلى  أكدوا المبحوثين إن أغلبيةومن هنا يمكننا القول 

 وبالتالي تجنبهم حوادث العمل. الأساليبعلى تطبيق العمال لهاته  ما يدلوهدا 
 ت المؤسسة تعمل على تحسين ظروف وبيئة العمل.ا كانإذيبين ما  28الجدول رقم 

 الفئة التكرار النسبة المئوية %
 نعم 02 75.7%
 لا 7 02.2%
 المجموع 22 022%

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 يبين ما ادا كانت المؤسسة تعمل على تحسين ظروف وبيئة العمل. 28التمثيل البياني رقم 

 
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من 01رقم  والتمثيل البياني (01من خلال قراءتنا للجدول رقم )
يث نلاحظ لا، ح أمكانت المؤسسة تعمل على تحسين ظروف وبيئة العمل   أنالعينة حول  أفرادحيث استجابات 

المؤسسة تعمل على تحسين ظروف وبيئة العمل، بالمقابل نجد  أنعلى  أكدوا من المبحوثين %75.7نسبته  ما أن
 عكس دلك. أكدوامن المبحوثين  %02.2نسبته  ما أن

تحرص على تحسين ظروف وبيئة العمل ودلك من اجل شعور العامل بالرضا اتجاه  إن المؤسسةومن هنا يمكننا القول 
 عمله.
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 للعمال على عدم وقوعهم في حوادث العمل. مكافآتا كانت المؤسسة تمنح إذ مايبين  29الجدول رقم 
 الفئة التكرار النسبة المئوية %

 نعم 00 72.2%
 لا 1 05.7%
 المجموع 22 022%

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 
 

للعمال على عدم وقوعهم في حوادث  مكافآتكانت المؤسسة تمنح   ايبين ما إذ 29لتمثيل البياني رقم ا
 العمل

 
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر

: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية من 05رقم  والتمثيل البياني (05من خلال قراءتنا للجدول رقم )
لا،  مأعدم وقوعهم في حوادث العمل على  مكافآتتمنحهم  المؤسسةكانت   أنالعينة حول  أفرادحيث استجابات 

من المبحوثين  %05.7ما نسبته  أننعم"، بينما نجد "ب  أجابوامن المبحوثين  %72.2مانسبته أنحيث نلاحظ 
 "لا". ب أجابوا

 حوادث على عدم وقوعهم في مكافآتالمؤسسة تمنحهم  أنعلى  أكدوا المبحوثين أغلبيةإن ومن هنا يمكننا القول 
ما يدل على حرص المؤسسة على المحافظة على المورد البشري من خلال تقديم مكافئات للعمال العمل، وهدا 

 تحفزهم على عدم الوقوع في حوادث العمل.
 ثانيا: المناقشة

 :الأولى*مناقشة النتائج على ضوء الفرضية الجزئية 
 ائريةحوادث العمل بالمؤسسة الجز  التدريبية في وقاية العاملين من الأساليبتساهم 

 لأولىالقد تبين من خلال استجابات أفراد العينة على أسئلة الاستبيان ومن خلال نتائج الجداول الخاصة بالفرضية 
 كدتهأالتدريبية دورا ايجابيا في وقاية العاملين من حوادث العمل وهدا ما  للأساليب أننتيجة مفادها  إلىتوصلنا 

 النتائج التالية:

نعم لا
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 . كما%72ب ةودلك بنسبالوقاية من حوادث العمل  خاصةين شاركوا في دورات تدريبية معظم المبحوث أنتبين  -
 .%35.7ه الدورات كانت على شكل برامج تدريبية ميدانية بنسبة ذبان ه أقروا

يمة العمال على الطريقة السل لإرشاددورات  بإجراءالمؤسسة تقوم  أن أكدواعينة الدراسة  أفراداغلب  أناتضح  -
 .%72.2ل ودلك بنسبة في العم

فيدة ومفهومة م بأنهاالتدريبية المتبعة من طرف المؤسسة  الأساليبن أعلى  أكدوا معظم المبحوثين أناتضح  -
 .%72.2ودلك بنسبة 

نبهم التدريبية المنتهجة من طرف المؤسسة ساهمت في تج الأساليبن أعينة الدراسة صرحوا ب أفراداغلب  أنتبين -
 .%72ودلك بنسبةالعمل الوقوع في حوادث 

 
 *مناقشة النتائج على ضوء الفرضية الجزئية الثانية: 

 حوادث العمل بالمؤسسة الجزائرية الوقائية في تجنب الأساليبتساهم 
ة الثانية الاستبيان ومن خلال نتائج الجداول الخاصة بالفرضي أسئلةالعينة على  أفرادلقد تبين من خلال استجابات 

 النتائج التالية: هأكدتالوقائية دور ايجابي في تجنب حوادث العمل وهدا ما  للأساليب أنة مفادها نتيج إلىتوصلنا 
لك ذالمستمر و  استخداما هي التدريب الأكثرالوقائية  الأساليبمن بين  أنعلى  أكدوا المبحوثين أغلبية أنتبين  -

 .%52بنسبة
 .%12.2فر وسائل الوقاية الخاصة بالعمل ودلك بنسبة المؤسسة تو  أنعلى  أكدوا المبحوثين أغلبية أنتبين -
 .%72.2الضرورية لتفادي حوادث العمل ودلك بنسبة  الأمنيةمعظم المبحوثين على توفر التعليمات  أكد -
 .%15.7عينة البحث صرحوا بان معدات الوقاية تتلاءم مع سلامتهم الصحية ودلك بنسبة  أفرادمعظم  أنتبين  -
ه هناك فعالية في تقليل حوادث العمل بعد التحقيق في هد أنعل  أكدواعينة البحث  أفراد يةأغلب أناتضح  -

 .%75.7ودلك بنسبةالحوادث 
 الثالثة:الفرضية الجزئية  *مناقشة النتائج على ضوء

 حوادث العمل بالمؤسسة الجزائرية تساهم توعية العاملين بالمخاطر المهنية في التقليل من
ة الثالثة الاستبيان ومن خلال نتائج الجداول الخاصة بالفرضي أسئلةالعينة على  أفرادل استجابات لقد تبين من خلا

 أكدتها ما ذل وهابي في الوقاية من حوادث العملتوعية العاملين بالمخاطر المهنية دور ايج أننتيجة مفادها  إلىتوصلنا 
 النتائج التالية:

لك ذادث العمل و ة للتوعية بخطورة حو المؤسسة تقوم بنشاطات تحسيسي نأعلى  أكدوا المبحوثين أغلبية أناتضح -
 %55.7 ودلك بنسبةه النشاطات كانت عبر الاجتماعات ذه أنقروا أو  .%15.7بنسبة 

 .%75.7لك بنسبةذن المؤسسة تعمل على تحسين ظروف وبيئة العمل و أة الدراسة صرحوا بعين أفرادمعظم  أنتبين -
لك ذالعمل و  اطر يساعد في تجنب حوادثالتوعية بالمخ أساليبوضوح  أنعلى  بحوثين أكدواالم أغلبية أنتبين  -

 .%12بنسبة
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 الفصل: خلاصة
تشخيص واقع التدريب ودوره في التقليل من حوادث العمل بالوحدة الثانوية للحماية  الفصل،حاولنا من خلال هدا 

من حوادث  للتدريب دور ايجابي في التخفيض أن إلىث توصلنا حي الفرضيات، إثباتتم  وعليه-جامعة-المدنية 
 العمل.
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 خاتمة

 

وانتشارا في  شيوعا تعتبر ظاهرة حوادث العمل من أهم الظواهر الاجتماعية والنفسية وكذا الاقتصادية، الأكثر    
إيجاد حلول لها، وذلك من خلال تشخيصها،  هتم الكثير من العلماء بهذه المشكلة ومحاولةالمؤسسات ، حيث ا

رية المؤسسة ار ة العامل من جهة، وتعرقل واستمتهدد أمن وسلام عنها كونهاومعرفة أسباب وقوعها والآثار النتيجة 
تي انطلاقا من المعطيات الاسة ، و  جمعناها حول موضوع الدر من المعلومات النظرية التي نطلاقاوا،  من جهة أخرى

ميدانيا تم الوقوف على دور التدريب في التخفيض من حوادث العمل في الوحدة الثانوية للحماية  إليهاتم التوصل 
المعارف ارات و ب، من خلال المهالبالغة التي يكتسبها موضوع التدري لأهميةا إبرازالمدنية لمدينة جامعة ، تمكنا من 

تلعبه كل  يالذعلى الدور الايجابي  التأكيدكما يمكننا ، ها لحماية العامل من حوادث العمل يقدمالتي الأساليبو 
 دث العمل .في وقاية العامل من حوا التوعيةمختلف النشاطات و الوقائية  الأساليبالتدريبية ، وكدا  الأساليبمن 

ة من الصناعي في الوقاي لأمنامدى مساهمة  حول:نتائج دراستنا مع نتائج الدراسة المتمحورة  تفقتاوقد      
 التالية:للطالب دوباخ قويدر في النتائج  والأمراض المهنيةالعمل  حوادث

التدريبية المنتهجة من طرف المؤسسة في تجنب حوادث العمل، حيث اتفقت مع نتائج الدراسة  الأساليبمساهمة * 
 .%55.71 ودلك بنسبةة للعمال من العملية التدريبية على الاستفادة الكبير  أكدتالتي و  المذكورة،السابقة 

والتي  لسابقة،االتوعية بالمخاطر المهنية في تجنب حوادث العمل، حيث اتفقت مع نتائج الدراسة  أساليبمساهمة * 
 %13.00 لك بنسبةذالمهنية و  الأمراضالعمل و  إصاباتالتوعية الوقائية في تجنب  ليباأس إسهامعلى  أكدت

للطلبة  دوره في التخفيض من حوادث العملو  حول: التدريبلدراسة المتمحورة ائج دراستنا مع نتائج ااتفقت نت
 التالية:"سامي بركات" في النتائج عبد العالي لالو" و"
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سامي لالو" و " قة للطلبة "عبد العاليالطريقة التي تم بها تدريب العمال، حيث اتفقت مع نتائج الدراسة الساب* 
ك ذليبية ميدانية و ب على برامج تدر المؤسسة تعتمد في طريقة تدريبها للعمال في الغال أنلى ع أكدتلتي بركات" وا

 .%57بنسبة 
بقة للطلبة "عبد االضرورية لتفادي حوادث العمل، حيث اتفقت مع نتائج الدراسة الس الأمنيةتوفر التعليمات * 

ادي حوادث لعمالها من اجل تف الأمنيةتوفر التعليمات  سسةالمؤ  أنعلى  أكدتسامي بركات" والتي العالي لالو" و"
 .%53 ودلك بنسبةالعمل 

"سامي لو"وابقة للطلبة " عبد العالي لااستخداما، حيث اتفقت مع نتائج الدراسة الس الأكثرالوقائية  الأساليب -
نسبة ب المستمر ودلك باستخداما هو التدري الأكثرالوقائية  الأساليب أكثرمن  أنعلى  أكدتبركات" والتي 

30%. 
التخفيض من  التدريبية تساهم في الأساليب أنالعلمية في كون  الإدارةمبادئ نظرية اتفقت نتائج دراستنا مع     

اكل، كما ل الكثير من المشالتدريب يساهم في ح أنالعلمية التي ترى  الإدارةنظرية  أكدتهحوادث العمل وهدا ما 
وادث عملهم وبالتالي يجنبهم الوقوع في ح أداء والقدرة فيريب يكسب العمال المهارة التد أنه النظرية ترى هذ
 العمل.

الوقائية  الأساليب ذتنفيفي  الأخطاءسبب  أنكون   والتكيف فيمبادئ نظرية الضغط اتفقت نتائج دراستنا مع     
ظروف  العامل الذي يقع تحتأن ترى  والتكيف التينظرية الضغط  أكدتههو نتيجة ضغوط في العمل وهدا ما 

 .في الحوادث الضغط والتوتر، يكون أكثر عرضة للوقوع
 النتيجة العامة:

ة دوره في التخفيض من حوادث العمل بالوحدة الثانوية للحمايالتعرف على التدريب و  إلىلدراسة سعت هده ا    
 الأساليبو ية التدريب الأساليبتمثلت في  التيو  والإجراءاتودلك من خلال جملة من البرامج  المدنية لمدينة جامعة

ثقة من الفرضية النتائج المتحصل عليها في الفرضيات الجزئية المنب واستنادا على المهنية، والتوعية بالمخاطرالوقائية 
يثبت صحة  دا ماالتقليل من حوادث العمل، وه وفعال فيللتدريب دور ايجابي  أننتيجة مفادها  إلىالرئيسية توصلنا 

 لفرضيات.ا
ئة معينة من ه الدراسة ركزت على فذه أنالعلمية التي قدمناها من خلال دراستنا تمثلت في  للإضافةبالنسبة  أما    

تك مباشرة ه الفئة تحذعة العمل الدين يقومون به لان هالتدخل نظرا لطبي أعوان وهي فئةعمال الحماية المدنية 
 مال.على كل الع أجريتلعمل، وهدا عكس الدراسات السابقة التي عرضة لحوادث ا أكثريجعلها  بالمخاطر مما

 المستقبلية للموضوع: الآفاق
ابي القول انه بالرغم من الدور الايج العمل يمكنبالنسبة لموضوع التدريب ودوره في التخفيض من حوادث     

ا القائمين ذالقرار وك أصحابف الاهتمام من طر انه يتطلب المزيد من  إلاللتدريب في التقليل من حوادث العمل 
معنويا على م ماديا و ريبية وتحفيزهم وتشجيعهالعمال فعليا في وضع البرامج التد بإشراكودلك  برامجه،على تطبيق 



21 
 

املين من خلال لدى الع زيادة الوعي بنشاط التدريب عن طريق غرس ثقافة الوقاية إلى إضافة البرامج،ه ذه إتباع
 الحفاظ على المورد البشري. إلىمما يؤدي  الأداءحيحة في صيقة التلقينهم الطر تدريبهم و 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 قائمة المصادر والمراجع
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 والمراجعقائمة المصادر 
 والمعاجمالقواميس 

 معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية )انجليزي فرنسي عربي-0

 الكتب

، والتوزيع، دار الشروق للنشر 0225م الاجتماعية، الطبعة الاولى، العلو  وتطبيقاته فيابراش، المنهج العلمي  ابراهيم-0
 عمان.

 ، دار الفكر، دمشق.0222، الطبعة الاولى،وممارسته العلميةوحيد دويدري، البحث العلمي اساسيته النظرية  رجاء-2

( الطبعة ساليبأ.د.علي معمر عبد المؤمن، متاهج البحث في العلوم الاجتماعية )الاساسيات والتقنيات والا-3
 .0221-ليبيا–بنغازي –الاولى، دار الكتب الوطنية 

 ، د.ط، المكتبة الاكاديمية.ومناهجهاحمد بدر، اصول البحث العلمي -5
 الاولى.مصر. الاسلامية. الطبعةالتوزيع والنشر  المدربين. داراحمد رضا.برنامج تدريب -5

، والتوزيعنشر ، الطبعة الاولى، مؤسسة الوراق للوالتطبيقلنظرية بديع محمود مبارك قاسم، علم النفس المهني بين ا-7
 .0220عمان، 

 ، كلية التربية، جامعة الازهر.0202من الفكرة حتى الخاتمة،  والرسائل العلميةحمد ابراهيم خضر، اعداد البحوث -1
الجزائر، -وهران-والتوزيعخواجة عبد العزيز، مدخل الى علم النفس الاجتماعي للعمل، د.ن، دار الغرب للنشر -5

0225 . 
 دكتور محمد بن دليم القحطاني.ادارة الموارد البشرية نحو منهج استراتيجي متكامل.الطبعة الثانية.-02

 .2008الرياض.
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، الطبعة الاولى، (والتطبيق)النظرية العلمي  واساليب البحثغنيم، مناهج  وعثمان محمدربحي مصطفى عليان -00
 .0222، عمان، والتوزيعدار الصفاء للنشر 

-، مطبعة مؤسسة الثقافة العمالية5صادق مهدي السعيد، مفهوم العمل واحكامه العامة في الاسلام، الطبعة-00
 .0512بغداد، 

-عمان-، ديبونو للطباعة و النشر و التوزيع0صلاح صالح معمار، التدريب الاسس والمبادئ، الطبعة-02
 .0202الاردن،

)منهجه مراحله تقنياته(، الطبعة الاولى، منشورات جروس برس، الاجتماعي البحث  عبد الغاني عماد،-03
 .0220لبنان،
الطبعة  ، ()دليل الطالب في كتابة الابحاث و الرسائل العلميةالعلمي عبدالله محمد الشريف، مناهج البحث 15-

 .0555الاولى، مكتبة الاشعاع للطباعة و النشر و التوزيع، الاسكندرية، 
الطبعة  ، ()الاساسيات و التقنيات و الاساليبالاجتماعية علي معمر عبد المؤمن، مناهج البحث في العلوم 16-

  .،0221اكتوبر، ليبيا، 7الاولى، منشورات جامعة 
 .0221فاطمة بدر، اساسيات الإدارة، الجامعة الافتراضية السورية،-07
 .0575العمل، د.ن، مكتبة الخانجي بالقاهرة،فرج عبد القادر طه، سيكولوجية الحوادث واصابات -01
 .0511، دار المعارف، 5فرج عبد القادر طه، علم النفس الصناعي والتنظيمي، الطبعة-05
-، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع0كامل بربر، ادارة الموارد البشرية وكفاءة الاداء التنظيمي، الطبعة -02

 .0557بيروت،
 .0220 الرياض، العبيكان،رشيد، ادارة الموارد البشرية، الطبعة الاولى، مكتبة  مازن فارس-00
 .0513، الدار العربية للكتاب، طرابلس،0محمد عبد المولى، علم الاجتماع في ميدان العمل الصناعي، الطبعة-00
، مكتبة الوفاء القانونية 0محمد موسى احمد، ادارة الافراد )الموارد البشرية( بين النظرية والتطبيق، الطبعة-02

 .0203الاسكندرية،
، التوزيعو دار البازوري العلمية للنشر  المهنية،المخاطر  والوقاية من والصحة المهنيةناصر علي الدغمي، السلامة -03

 .0225عمان، 
 الطبعة ،()قضايا معاصرة في الفكر الاداريالبشرية فوزي العبادي، ادارة الموارد  الطائي هاشميوسف حجيم -05

 الاولى،دار صفاء للنشر و التوزيع،عمان.
 والاطروحاتالرسائل 

-تمرسيت زينب، السلامة المهنية ودورها في الوقاية من حوادث العمل، دراسة ميدانية بمؤسسة النسيج والتجهيز26-
 .020/0202بسكرة، مدكرة مكملة لنيل شهادة الماستر كلية العلوم الاجتماعية والانسانية، 

التقليل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعية، اطروحة مقدمة لنيل  ودورها فيمة امينة، الثقافة الامنية سلا-07
 ، جامعة بسكرةوالاجتماعيةالطور الثالث في علم الاجتماع، كلية العلوم الانسانية  كتورةد الشهادة 
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ة الحماية العمل، دراسة ميدانية في مديري عبد العالي لالو، سامي بركات، دور التدريب في التخفيض من حوادث-01
، جامعة لاميةوالعلوم الاسالمدنية بادرار، مدكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية 

 0207/0201ادرار،
 الدوريات

البيئية معهد  ، مجلة العلوماحمد صلاح احمد واخرون، المتغيرات الاجتماعية والفيزيقية المرتبطة بحوادث العمل-05
 .0201، 32جامعة عين الشمس، المجلد -الدراسات والبحوث البيئية

بن تربح بن تربح، اهمية الامن الصناعي في الوقاية من حوادث العمل دعما لتنمية مستدامة ضمن بيئة المؤسسة، -22
 .0200، 0، العدد2مجلة دراسات العدد الاقتصادي، المجلد

ي، بكراوي عبد العالي، دور التكوين و تصميم بيئة العمل في الحد من الاخطار المهنية، مجلة بوحفص مبارك31-
 .0201، 20الباحث في العلوم الانسانية و الاجتماعية، العدد

 .5، العدد0ثلايجية منال، اخطار واثار حوادث العمل وكيفية ادارتها، المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات، المجل د-20

رميساء كحلول،هشام بوحوش:الوقاية من الاخطار المهنية في المؤسسة العمومية الجزائرية، مجلة العلوم -22
 .0200، 0، العدد22الانسانية،المجلد

سهيلة محمد، حوادث العمل وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية والمهنية، مجلة جامعة دمشق، العدد الرابع، -23
0202. 
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 في مبادئ علم الإحصاء النفسي الاجتماعي، المكتبة الجامعية، الإسكندرية. محاضرات ،0222ر، منصو  هالة-25
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 الملاحق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1الملحق رقم 
 استبيان خاص بالمبحوثين

 البيانات الشخصية الأول:المحور 
 أنثى                       ذكر    الجنس:  -0
 22إلى  05من -السن:   -0

 25إلى  22من -             
 32إلى  25من -             
 فما فوق 32من -             

 متزوج                   العائلية: أعزبالحالة -2
 ثانوي             جامعي                          عليها: متوسطالشهادة المتحصل -3
 سنة 05سنوات إلى  5 من-            سنوات  5من  اقل- المهنية:الخبرة -5

 سنة 05أكثر من  -                          
 مساهمة الأساليب التدريبية في الوقاية من حوادث العمل الثاني:المحور 

  العمل؟هل سبق وأن شاركت في دورات تدريبية خاصة بالوقاية من حوادث -5
 لا                              نعم                              
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 تدريبك؟في حالة الإجابة بنعم كيف تم -7
 عن طريق التكوين-                                    

 برامج تدريبية ميدانية -                                    
    أذكرها ............................   أخرى -                                    

 العمل؟هل تقوم المؤسسة بدورات لإرشاد العمال على الطريقة السليمة في -1
 لا   نعم                                                

 مؤسستكم:كانت أساليب التدريب المتبعة في   هل-5
           ومفهومة؟مفيدة  -                        
          مفهومة؟ير مفيدة وغير غ -                       
 جدوى؟مكررة وغير ذات  -                       

   المخاطر؟ لا كتشافهناك مراقبة مستمرة في أماكن العمل  هل-02
 أحيانا   نعم                لا                                              

 بالعمل؟يبية من طرف العمال أثناء القيام هل هناك التزام بتطبيق البرامج التدر -00
 أبدا                    دائما                   أحيانا                    

 هل ساهمت الأساليب التدريبية المنتهجة في تجنبك الوقوع في حوادث العمل؟-00
 لا    نعم                                            

 الث: مساهمة الأساليب الوقائية في التقليل من حوادث العملالمحور الث
 هي الأساليب الوقائية الأكثر استخداما؟ ما-02

 التدريب المستمر -                            
 دراسة أسباب الحوادث -                            
 .................أذكرها ................ أخرى -                            

  بالعمل؟هل توفر المؤسسة وسائل الوقاية الخاصة -03
 لا     نعم                                                   

 هل تتوفر لديكم التعليمات الأمنية الضرورية لتفادي حوادث العمل؟-05
 لانعم                                                     

      العمل؟تلتزم بقواعد ومعايير الوقاية من حوادث  هل-05
 لا           نعم                                               

  الصحية؟تتلاءم معدات الوقاية مع سلامتك  هل-07
 لا نعم                                                  

      ؟قبلتعرضت لحادث عمل من  هل-01
 لا     نعم                                                

 الأسباب؟ما هي  بنعم:في حالة الإجابة  -        
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 عدم تطبيق التعليمات والتوجيهات  -                  
 لوازم الوقاية  ارتداءعدم  -                  
 عدم وجود خبرة  -                  

 أذكرها .................................أخرى  -                  
 هل تفرض المؤسسة عقوبات ردعية على العاملين الغير ملتزمين بالأساليب الوقائية؟  -05

 نعم                    لا                                     
    الوقائية؟الأساليب  هل هناك أخطاء في تنفيذ-02

 لا     نعم                                              
 الأخطاء:طبيعة هده  في حالة الإجابة بنعم ما-

 عفوية-                                     
 نتيجة ضغوط في العمل -                                     
 سوء تقدير-                                    

      الحوادث؟تحقق مؤسستكم في أسباب  هل-00
 لا  نعم                                                   

      الحوادث؟هل هناك فعالية في تقليل حوادث العمل بعد التحقيق في هذه  00
 نعم            لا                                     

 ية العاملين بالمخاطر المهنية في الوقاية من حوادث العملالمحور الرابع: مساهمة توع
 بخطورة حوادث العمل؟  هل تقوم المؤسسة بنشاطات تحسيسية للتوعية-02

 لا            نعم                                               
 النشاطات:في حالة الإجابة بنعم كيف تتم هده -

 عبر الملتقيات والندوات  -                              
 الاجتماعاتعبر  -                              
 أذكرها ......................... أخرى -                              

  الحوادث؟هل يساعدك وضوح أساليب التوعية بالمخاطر في تجنب -03
 لا          نعم                                          

  العمل؟تعمل مؤسستكم على تحسين ظروف وبيئة  هل-05
 لا  نعم                                             

  عمل؟على عدم وقوعكم في حوادث  المؤسسة مكافآت تمنحكم-05
 لا                      عمن                                 

 نجاح البرنامج التدريبي لتخفيض حوادث العمل؟في إ مقترحاتك ما هي-07
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 وثيقة توضح التعريف بالمؤسسة                      2ملحق رقم 
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 وثيقة توضح موافقة مدير الحماية المدنية على اجراء التربص           3ملحق رقم 
 

 


