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ا وسىدًا في مسيرحي، لكل مً آمً بي 
ً
، ثم لكل مً كان لي عىه

ً
أهدي هذا الىجاح لىفس ي أولا

قي.وشجعني  ، فأهخم الىىر الذي أهار طزٍ

حخضيخني بدعىاتها، وسهزث على إأهدًه لىالدحي الحبيبت، جلك التي حملخني حبًا وصبرًا، و 

 راحتي، فكاهت مصدر قىحي وأماوي.

ش، مً كان دعمه خفيًا لكً عظيم الأثز، ومً علمني أن لا مسخحيل مع  إلى والدي العشٍ

 الإرادة.

عىضىن، فكىخم دائمًا خير معين في إلى إخىحي الذًً كاهىا لي  ٌُ ا وسىدًا، ورفاق درب لا 
ً
عىه

 كل الظزوف.

ت هذه اللحظت ولم  ىا رؤٍ
ّ
إلى جدحي وجدي الغاليين، إلى أرواحهما الطاهزة، إلى مً جمى

 ٌسعفهم القدر، فدعىاتهم كاهت الىىر الذي لم ًىطفئ.

مً كاهىا بلسمًا في أًام  إلى أصدقائي وسملائي الأوفياء، مً شاركىوي الضحكت والخعب،

قدّر بثمً. ًُ ا في دروب الكفاح، شكزًا لىفائكم ودعمكم الذي لا 
ً
 الشدة ورفاق

إلى كل مً آمً بقدرحي، ورأي فيّ الىجاح حتى قبل أن أراه بىفس ي، كاهت كلماجكم شعاع أمل 

 في كل لحظت شك.

 
ّ
مت والإصزار، لا وأخيرًا، أهدي هذا الإهجاس لكل مً ًحلم... لكل مً ًطمح... فإن مع العشٍ

.ش يء مسخحيل  

  "أًمً"



 

 

 
 

 

 
 وشنسا و 

ً
حَمْدُ >>مخىاها على البدء والخخامإالحمد لله حبا

ْ
نِ ال

َ
ِ رَبِّ وَآخِزُ دَعْىَاهُمْ أ

لِِلّه

 
َ
ين ِ

َ
عَالَ

ْ
ق محفىفا بالدسهُلاث، لنىني فعلتها، فالحمد لله <<ال لم جنً السحلت قصيرة ولا الطسٍ

 الري ٌسس البداًاث وبلغىا النهاًاث بفظله ولسمه 

 أهدي هرا الىجاح لىفس ي الطمىحت أ
ً
هتهذ بىجاح ثم الى مل مً سعى معي أبطمىح و  ثأدخإبولا

 لا عمس له   لإجمام مسيرحي الجامعُت
ً
دمخم لي سىدا  

هدي ثمسة هجاحي وجخسجي:أوبهل حب   

جل أبدا والري برى جهد السىين مً أالىىز الري أهاز دزبي والسساج الري لا ًىطفئ هىزه  لىإ 

شىاك عً دزبي لُمهد لى مً حصد ال إسمه بهل فخس أحمل ألى مً إعخلي سلالم الىجاح أن أ

ق العلم لطالما عاهدجه بهرا الىجاح ها  لُو " حبُبي وقدوحي إهدًخه أجممذ وعدي و أها ألي طسٍ

بي الغالي "أ  

هدي جخسجي إلى جىت الله في الزض:أ  

لى الداعمت في حُاحي إخلاق قبل الحسوف إلى الجسس الصاعد بي إلى الجىت لى مً علمخني ال إ

قي الشىاك والمصاعب" والُد الخفُت التي أش  مي وصدًقتي وزفُقت دزبي " أالذ عً طسٍ  

 عنها أجِذ بها ما لىذ لأفعل لأو 
ً
 مً قاى أها لها " هالها" وأها لها إن أبذ زغما

ً
ىلا جىفُق مً خيرا

ذ وسىىاث الدزاست الشاقت حالمت فيها. جىالذ الله ، ها هى الُىم العظُم هىا، الُىم الري أجسٍ

 ألخمام، الحمد لله الري به خيرا و ا بمىه ولسمه لفسحت
ً
 وفإملا

ً
ًيسُني  سحالا وأغسقىا سسوزا

 .مشقتي
 

 "صفـــاء"

 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

<< 
َ
ين ِ

َ
ِ رَبِّ العَالَ

نِ الحَمْدُ لِِلّه
َ
 <<وآخِزُ دَعْىَاهُم أ

 الخخام مً قاى أها لها هالهاعىد الحمد لله عىد البدء و 

لت ملُئت بالإخفاقاث و  لقد ماهذ قا طىٍ ً بنفاحىا لخحقُق أحلامىا.طسٍ  الىجاحاث فخىزٍ

جظاز إلخملذ فصىلها إلى مً علمني العطاء بدون إهخظستها وحلمذ بها في حهاًت إلحظت لطالما 

صفخخاز إلى مً ملله الله بالهُبت والىقاز والإإلى مً أحمل إسمه بهل   زحمت الله علُه. دي العصٍ

 .حفظها الله إلى حبِبتي قسة عُني وصاحبت الدعاء الصادق أمي الغالُت

سىدي في الحُاة أخي الغالي بدز الدًً   أدامه الله إلى إلى حبِب قلبي ابً أختي سساج الدًً 

 إلى اخىاحي مل أفساد عائلتي حفظهم الله.و طلعا ثابخا لي 

التي لم  ىاحيخأوقىحي وحصوي وفسحي إلى  وي في طعفيإلى مً ساهدعص ما أملو أهداء خاص إو  

 سخثىاء.إحفظهم الله إلى مل أصدقائي بدون ، أحلام مسوة ،تأمي فاطم مجلده

إلى مل الساجرة الفاطل الرًً قدمىا لىا ًد المساعدة إلى مل هؤلاء أهدي هرا العمل وفقني  

 الله وإًالم إلى الخير.

 

 "هـــــــــدي"

 



 

 

 
 

الحمد لله الري لىلاه ما جسي قلم وما هطق لسان هحمده حمدا لثيرا طُبا مبازما فُه على 

ل عطائه وفظله علُىا أن وفقىا لإجمام هرا العمل العلمي، لما وسأله حعالى أن ًىفع به  جصٍ

ق لهرا العمل وقدم العىن  سعد اللسان بالإشادة بمً زسم الطسٍ وأهاز ًفُع القلب وَ

ادة الحقت، فخالص الشنس لأسخاذها الفاطل الدلخىز:  البصيرة بالأسخاذًت المخلصت والسٍ

وإلى مل مً قدم ًد العىن وساهم في ، لما قدمه مً عىن مسخمس وجهد مخىاصل سامي بً خيرة

 إهجاش هرا العمل العلمي.

. 

 "شنسا"
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      الدلخص
تصػػػالات ائ ا ػػػر  لتػػػ اـ التمييمػػػي داسػػػ  م سسػػػة تهػػػدؼ  ػػػذا الدراسػػػة  ع التعػػػرؼ علػػػل أفيػػػر  كػػػنٌ العػػػاملنٌ   اإ

كتم الاعتمػاد أياػا عتماد علل الممهج الوصفي التحليلي، الوادم،   ظ  التحولات المتسارعة   بيئة العم . كتم اإ
كوسػيلة ئمػػل البيػػالات ال زمػػة، كتم توزيعهػا علػػل عيمػػة الدراسػػة   سػػتبا ة حيػػتم تم تصػػمي  علػل مػػمهج دراسػػة ا الػة، 

حيػػتم  ،spss v21حصػػا ي باسػػتاداـ يريقػػة العيمػػة العشػػوا ية، كعػػرض كناليػػ  البيػػالات باسػػتعماؿ الػػ لامج اإ
)التفػػويا التحفيػػ  الاتصػػاؿ التػػدري ، العمػػ  العػػاملنٌ أبعػػاد  كػػنٌ فيػػر أعيمػػة مػػو المػػوظفنٌ لدراسػػة   الدراسػػة مشػػت

عامػػػ  مػػػو مختلػػػ   50  حجػػػ  العيمػػػة ك ثػػػ  ائمػػػاعيأ كأبعػػػاد الالتػػػ اـ التمييمػػػي )العػػػايفي، المسػػػتمر، المعيػػػارمأ، 
 يارات. الوظا   كاإ

ك ػػود وػػركؽ تعػػ ل عػػدـ مػػل  لتػػ اـكالابػػنٌ التمكػػنٌ  ود ع قػػة  مصابيػػة كدالػػة  حصػػا ياكأظهػػرت المتػػا ج ك ػػ  
 كالوظيفية. لبعا الخصا ص الفردية
 ائ ا ر بالوادم. اتصالاتم سسة ، تمييميال الالت اـ كنٌ العاملنٌ، الكلمات الدفتاحية: 

Summary 

  This study aims to identify the impact of employee empowerment on 

enhancing organizational commitment within the Algeria Telecom in El Oued, 

in light of the rapid transformations in the work environment. A descriptive 

analytical approach was adopted, where a questionnaire was designed as a 

means of collecting the necessary data. It was distributed to the study sample 

using the random sampling method. The data were presented and analyzed using 

the SPSS v21 statistical program, The study includes a sample of employees to 

study the impact of employee empowerment dimensions (delegation, 

motivation, communication, training, teamwork) and organizational 

commitment dimensions (emotional, continuous, normative). The sample size is 

50 employees from various jobs and frameworks. 

  The results showed a positive and statistically significant relationship 

between empowerment and commitment, with no differences attributable to 

individual characteristics.  

Keywords: Employee empowerment, Organizational commitment, Algeria 

Telecommunications Corporation in El Oued
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 تدهيد .1
ية، تولي العديد مو عماؿ كالاغوط المراوقة للمماوسة العالم  ظ  التغنًات المتسارعة التي تشهد ا بيئة الأ  
لمفا ي  اإدارية ا ديثة لتحقيق المي ة التماوسية، كقد شهدت السموات القليلة الماضية با تماـ اإ  سساتالم

ة الموارد البشرية بتفريعاتها الماتلفة، ك  ظ   ذا الواقل ر دا عكاساتها اإمصابية علل   تطورات  ا لة كاف لها 
ف تتبنى الم سسات أسالي   دارية متقدمة تعنى بتطوير قدرات العاملنٌ كنافي    أصبح مو الاركرم أالديماميكي، 

ؼ بمفهوـ  كنٌ العاملنٌ ،كيعت  موضوع رز  ذا الأسالي  ما يعر أبللمشاركة الفاعلة   العملية التمييمية، كمو 
 . كنٌ العاملنٌ مو المواضيل اإدارية ا ديثة 

علل  قامة كتكويو الثقة بنٌ ي  ذا مظث   كنٌ العاملنٌ تو ها  داريا معاصرا، كالذم يهت  بشك  ر يس  
تخاذ القرار ككسر ا دكد     ستق لية كالسلطة كنافي    كمشاركته اإدارة كالعاملنٌ كممحه  قدرا أك  مو اإ

 اإدارية كالتمييمية الداسلية بنٌ اإدارة كالعاملنٌ، مدا يمعكس  مصابا علل بيئة العم  كك .
رتباط العاملنٌ  لت اـ التمييمي كأحد الم شرات الأساسية التي تعكس مدل    ذا السياؽ، ي ز اإ  
  سساتمو المتغنًات التمييمية التي ت فير بدكر ا علل مذاح الم ،  يرا لع قته المباشرة بمجموعة كبنًة سسةبالم

ع تأسيس قاعدة صلبة مو العاملنٌ  التي تسعل   سساتكتطور ا  ذا يعد ممهج كيريق حياة بالمسبة للم
 ذا الدراسة لتسلط الاوء علل  كنٌ العاملنٌ   اءت سبق،  ا ط قا مدا   .المالصنٌ
ف أم  أصالات ائ ا ر بالوادم،  تلت اـ التمييمي داس  م سسة اإ  دارم حديتم، كمدل تأفينًا  كمدس  

لت اـ قتراحات التي تسه    تع ي  التمكنٌ كاإيسا    ذ العم  مو س ؿ الدراسة علل تقدنً مجموعة مو اإ
 تصالات ائ ا ر الوادم. التمييمي لدل العاملنٌ   

 قا تم يرح اإشكالية التالية:تبعا لما ذكرلا ساب  
 شكالية الرئيسية:الإ .2

 الجزائر بالوادي؟ بمؤسسة إتصالاتلتزام التنظيمي الإفي تأثير تدكين العاملين  ىوما 
 التالية. تمدرج نات  ذا اإشكالية الر يسة الأسئلة الفرعية  
 الأسئلة الفرعية: .3
  تصالات ائ ا ر بالوادم؟ما  و مستول توا د أبعاد  كنٌ العاملنٌ   م سسة  
 ؟ و مستول توا د أبعاد اإلت اـ التمييمي   م سسة  تصالات ائ ا ر بالوادم ما 
 سسة  تصالات ائ ا ر بالوادم؟   يو د أفير لأبعاد  كنٌ العاملنٌ   اإلت اـ التمييمي بم  
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  ع المتغنًات الشاصية كالوظيفية )العمر،  لت اـ التمييمي تع ل د وركؽ ذات دلالة  حصا ية لمستول اإ    تو
 تصالات ائ ا ر لولاية الوادم؟  م سسةائمس، الم    العلمي، عدد سموات الخ ة، الدر ة الوظيفيةأ   

 فرضيات الدراسة: .4
 ككإ ابة مبد ية علل أسئلة الدراسة المطركحة مظكو يرح الفرضيات الاتية:  
  لأبعاد  كنٌ العاملنٌ   م سسة  تصالات ائ ا ر بالوادم.عالي يو د مستول 
 .يو د مستول عالي لأبعاد الالت اـ التمييمي   م سسة  تصالات ائ ا ر بالوادم 
 .يو د أفير لأبعاد  كنٌ العاملنٌ   اإلت اـ التمييمي بم سسة  تصالات ائ ا ر 
 تغنًات الشاصية كالوظيفية.المتمييمي تع ل  ع لا تو د وركؽ ذات دلالة  حصا ية لمستول اإلت اـ ال 
 ختيار الدوضوع:إمبررات  .5
 ستيار  ذا الموضوع كمحاكلة معائته دكف غنًا مو المواضيل  : ع   ثلت الم رات التي أدت   

 مبررات ذاتية 
 الموضوع له ع قة مباشرة مل التاصص العلمي؛ 
 ؛    ذا الموضوع ستط عالمي  الشاصي للبحتم كاإ 
 .التعرؼ علل ا   ائوا   المتعلقة بهذا الموضوع 

 مبررات موضوعية 
 ع البحتم دا ما عو الشيء ائديد   الممارسات   تماـ بائا   اإدارم   الم سسات مدا يدوعما اإ

 ؛اإدارية
  ؛الدراسات السابقة    ذا الموضوعك ود عدـ 
  ؛العموميةأمشية الموضوع بالمسبة للم سسات 
 عماؿ بالأسص.لت اـ التمييمي نات المواضيل اإدارية ك دارة الأيمدرج موضوع  كنٌ العاملنٌ كاإ 

 ىداف الدراسة:أ .6
لت اـ التمييمي،  ضاوة العاملنٌ علل اإ فير  كنٌأ  قياس   ع ناقيق الهدؼ العاـ كالمتمث تسعل الدراسة   
 ع ناقيق الأ داؼ التالية: 
  أ.التمييمي لت اـكاإالعاملنٌ  كنٌ )بماء  يار  يرم مماس  يستعرض متغنًات الدراسة 
 .قياس مستول توا د أبعاد  كنٌ العاملنٌ   م سسة  تصالات ائ ا ر 
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  تصالات ائ ا ر.  بم سسة التمييمي لدل العاملنٌد أبعاد اإلت اـ توا قياس مستول 
  ًبعاد الأكثر تأفينًا.لت اـ التمييمي كمعروة اإاإ   العاملنٌ كنٌ بعاد أدراسة تأفين 
   ها. ع  تا ج كصياغة توصيات علل ضو  التوص 

 أهمية الدراسة: .7
 :تتمث  الأمشية    
    لت اـ التمييمي.دبيات العلمية المرتبطة بمفا ي   كنٌ العاملنٌ كاإفيراء الأ تسه  الدراسة 
  تماكلت الدراسة متغنًات مهمة ت فير.  تأفينًا مباشرا علل أداء الموظفنٌ مدا يمعكس علل حا ة مميمات اليوـ
 .مكا ة العمصر البشرم داس  المميمات 
 عماؿ.راء المعلومات كزيادة المعارؼ    ذا الموضوع الذم يعت  مو بنٌ مواضيل  دارة الأ في 
  أعماله .مضف  العاملنٌ كيممي لديه  موايو القوة كمعائة موايو الاع    أداء 
 حدود الدراسة: .8
  :لت اـ التمييمي.ستهدؼ  ذا الدراسة موضوع  كنٌ العاملنٌ كأفيرا علل اإ الحدود الدوضوعية 
 :تصالات ائ ا ر بالوادم. بم سسة  ت الدراسة الميدا ية  الحدود الدكانية 
 :22/03/2025:اع 23/02/2025أ ريت الدراسة مو حيتم المجاؿ ال مني بالفترة مو:  الحدود الزمنية 
 :تتمث  ا دكد البشرية لهذا الدراسة   عيمة مو العاملنٌ لدل شركة اتصالات ائ ا ر، كقد  الحدود البشرية

 يارات مو مختل  المستويات الوظيفية داس  الم سسة. شملت مجموعة مو الموظفنٌ كاإ
 :الدنهج والأدوات الدستخدمة .9
الوصفي التحليلي عتمدت الدراسة علل الممهج  ناقيقا لأ داوها،  ط قا مو يبيعة الموضوع كالدراسة ك    
أك  ةظا ر يعرؼ الممهج الوصفي بأ ه أسلوب مو أسالي  التحلي  المرتك  علل معلومات كاوية كدقيقة عو ك 

يعت  الذم ممهج دراسة ا الة، موضوع محدد س ؿ وترة أك وترات زممية معلومة، كاعتمدت الدراسة أياا علل 
ا كيفيا هيهت  بدراسة اليوا ر، ككصفوهو  أسالي  البحتم كالتحلي  الوصفي   مجالات علمية مختلفة،احد 

 عتمد   كص  متغنًات الدراسة، كتفسنً در ةأك حجمها، حيتم أك كميا ويوضح مقدرا ا أويوضح سصا صها 
ع نالي  الع قة  ائ ا ر،  ضاوة  تصالات  م سسةلت اـ التمييمي لدل عيمة مو موظفي اإ   كنٌ العاملنٌ تأفينً 

 بنٌ المتغنًيو.
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ستبياف كأداة ر يسية، حيتم تم تصميمه عتماد علل اإما بالمسبة لأدكات جمل البيالات، وقد تم اإأ  
بعاد التمكنٌ )التفويا، التحفي ، أكتوزيعه علل عيمة مو العاملنٌ، كتامو مجموعة مو الفقرات التي تقيس 

 ضاوة  لت اـ التمييمي.ع وقرات أسرل لقياس مستول اإ ؿ، التدري ، ورؽ العم أ باإضاوة تصاالمعلومات كاإ
 شرح
، ةكقد تم نالي  البيالات المجمعة باستاداـ الأسالي  اإحصا ية المماسبة مث  )التكرارات، المس  الم ي  

، SPSSعلل برمجيات  حصا ية مث   عتمادرتباطأ كذلك باإمرراؼ المعيارم، معام  اإالمتوسطات ا سابية، اإ
 ستبار الفرضيات كالتحقق مو صحة الع قة بنٌ متغنًات الدراسة.    أكمو 
 صعوبات الدراسة: .10
 .عدـ القدرة علل مقابلة المستجوبنٌ شاصيا 
  يرا لو ود ضغوط   الم سسة. ستبيالاتمو اإالمماس  عدد الصعوبة   توزيل  
    ستغراؽ كقت يوي  للقياـ بجمعها. ع  ستبيالات   الوقت المحدد لها مدا أدل ستر اع اإ الصعوبة 
 لزتويات الدراسة: .11
 ع وصلنٌ: ستبار الفرضيات، تم تقسي  الدراسة  للإ ابة علل اإشكالية المطركحة ك   

 مبحثنٌ:، كيتامو كالتطبيقية لتمكنٌ العاملنٌ كاإلت اـ التمييمي الفص  الأكؿ: سصص للأدبيات الميرية
 ؛لت اـ التمييميدبيات الميرية لتمكنٌ العاملنٌ كاإالمبحتم الأكؿ: الأ 
 ؛)الدراسات السابقةأ دبيات التطبيقيةالأما المبحتم الثاني: أ 
مبحثنٌ، حيتم تطرؽ المبحتم   عكالفص  الثاني سصص للإيار التطبيقي كالدراسة الميدا ية، كقس    

ع الطريقة كالأدكات المستادمة   الدراسة، مجتمل كعيمة الدراسة، متغنًات الدراسة كمسوذج الدراسة،  الأكؿ ممه 
ما المبحتم الثاني سصص لعرض المتا ج ثم ناليلها   ضوء ما  اءت به أأدكات جمل البيالات كأدكات التقدير، 

 دبيات الميرية كالدراسات السابقة.الأ
 :   نموذج الدراسة.12
دبيات الميرية كالدراسات  داؼ الدراسة كمعائة اإشكالية المطركحة، ككوق ما  اءت به الأناقيقا لأ   

 عتماد   مسوذج الدراسة علل المتغنًات التالية:السابقة، وقد تم اإ
 : كنٌ العاملنٌ الذم تم قياسه بماءا علل الأبعاد التالية: التفويا، اإتصاؿ الدتتغير الدستقل 

 .كالمعلومات،التحفي ، التدري ، ورؽ العم 
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  : اإلت اـ التمييمي الذم تم قياسه  عتمادا علل في ث أبعاد المتمثلة   اإلت اـ اإستمرارم، الدتغير التابع
 .اإلت اـ المعيارم، اإلت اـ العايفي

  :الخ ة المهمية. تتمث    ائمس ، العمر، الم    العلمي، الدر ة الوظيفية،الدتغيرات الشخصية 
                                 
  (: نموذج الدراسة20-20الشكل رقم )                                 
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 الفصل الأول: 
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 تدهيد
العمصػػر المحػػورم   ناقيػػق أ ػػداوها كروػػل كفاءتهػػا التشػػغيلية، حيػػتم  ف واعليػػة يشػػك  العػػاملوف   الم سسػػة 

يػػ ز مفهػػوـ  لهػػذا اد كقػػدرته  علػػل نامػػ  المسػػ كليات،الأداء الم سسػػي تعتمػػد بدر ػػة كبػػنًة علػػل مػػدل  ا  يػػة الأوػػر 
حيات كالمػػوارد الػػتي  كػػنٌ العػػاملنٌ كػػأداة  داريػػة تهػػدؼ  ع تع يػػ  فيقػػة المػػوظفنٌ بأ فسػػه  كمػػمحه  الم يػػد مػػو الصػػ 

 تمػػػاء      روػػػل مسػػػتول اإاتخػػػاذ القػػػرارات كالمشػػػاركة الفعالػػػة   مسػػػار العمػػػ ، الأمػػػر الػػػذم يسػػػ تسػػػاعد   علػػػل 
لتػػ اـ التمييمػػي كأحػػد أبػػرز م شػػرات مذػػاح كالتفاعػػ  اإمصػػا  مػػل قػػي  كأ ػػداؼ الم سسػػة، كيقػػود بالتػػالي  ع تع يػػ  اإ

 .ستقرار ا الوظيفي الم سسات ك 
 لت اـ التمييمي، كذلك مو س ؿ:تمكنٌ العاملنٌ كاإلمفا ي  تتعلق ب  ذا الفص  سمتطرؽ ك 

 والإلتزام التنظيمي تمكين العاملينالأدبيات النظرية ل الدبحث الأول:
 الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقة( الدبحث الثاني:

  



ت والخطبيقيت حىل جمكين العاملين   الأول الفصل  والالتزام الخىظيمي الأدبياث الىظزٍ
 

 
3 

 لتزام التنظيميوالإ تمكين العامليندبيات النظرية لالأ الدبحث الأول:
ي ز تو ه  كنٌ العاملنٌ بوصفه سيارا  ستراتيجيا يع ز مو كفاءة الأداء كي يػد مػو التفاعػ  اإمصػا  داسػ   
، كأياػػا داوعػػا لروػػػل مسػػتول الالتػػ اـ التمييمػػي الػػذم يعكػػػس مػػدل كلاء الموظػػ  للم سسػػة كاسػػػتعدادا بيئػػة العمػػ 

علػػل مختلػػ  ائوا ػػ  لمبحػػتم و ذلػػك سمسػػلط الاػػوء    ػػذا ا ط قػػا مػػ ك  لبػػذؿ ائهػػد مػػو أ ػػ  ناقيػػق لأ ػػداوها
 ل لت اـ التمييمي.الميرية لتمكنٌ العاملنٌ، كائوا   الميرية 

 تمكين العامليندبيات النظرية لالأول: الدطلب الأ
 الفرع الأول: تعريف تدكين العاملين

 تعددت التعريفات المتعلقة بتمكنٌ العاملنٌ، كويما يلي أمشها: 
 .1عرؼ  كنٌ العاملنٌ بأ ه: " ق  السلطة مو صاح  العم   ع الموظفنٌ"التعريف الأول: 
يعرؼ  كنٌ العاملنٌ بأ ه: "عملية  عطاء الأوراد سلطة أكسل   مدارسػة الرقابػة، كنامػ  المسػ كلية، التعريف الثاني: 

 .2ستاداـ القرار" ستاداـ قدراته ، مو س ؿ تشجيعه  علل  ك  
ك ػػػاء   تعريػػػ  هسػػػر بأ ػػػه: "القػػػرار الػػػذم يػػػ كد المػػػوظفنٌ بالسػػػلطة، المعروػػػة كالمصػػػادر لتحقيػػػق التعريـــف الثالـــث: 

 .3الأ داؼ"
قػػدرة الفػػرد علػػل أداء الأ شػػطة، وػػالفرد الػػذم يشػػعر بدر ػػة مرتفعػػة مػػو  كػػنٌ كمػػا عػػرؼ بأ ػػه: "التعريــف الرابــع: 

 .4"داء الفعاؿ كالتقدـ   عملهحتراـ الذاتي كالأالعم  يكوف لديه شعور كبنً باإ
تزويـــد العـــاملين بالصـــلاحيات والدســـؤوليات كمػػػو سػػػ ؿ مػػػا سػػػبق مظكػػػو تعريػػػ   كػػػنٌ العػػػاملنٌ بأ ػػػه: " 

تخــاذ القــرارات الــل تخــص العمــل دون تــدخل مباشــر مــن الإدارة مــع تــوفير كافــة الدــوارد وبيئــة ة لإوالقــوة اللازمــ
 ".العمل الدناسبة لتشجيعهم لإداء العمل

 أهمية وأىداف تدكين العاملين الفرع الثاني:
 سمتطرؽ ويما يلي  ع أمشية  كنٌ العاملنٌ كأ داوه. 

 
 

                                                
1
 Vu Minh Hieu, Employee empowerment and empowering leadership: A literature review, 

Technium Romanian Journal of Applied Sciences and Technology, Vol. 02, 2020, P 27.  
 .22، ص 2010، دار  ليس ال ماف، عماف، الأردف، أثر التمكين على فاعلية الدنظمةعماد علي المهنًات،  2
 .412ص ، 2021، دار اليازكرم العلمية للمشر كالتوزيل، عماف، الأردف، 4مقابل  4نماذج من الإدارات الدعاصرة سعد علي رمضاف المحمدم،  3
، مصر، قضايا عالدية معاصرة في الدوارد البشريةعاي   ابر يه،  4  .20، ص 0210، الدار الأكادمظية للعلوـ
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 تدكين العاملين ةأولا: أهمي
 :1ع تبني ولسفة التمكنٌ، كمو أمشها  ماؾ أسباب عدة تدول الم سسات اإدارية 

  ؛تخاذ القرارات بسرعةستثمار الوقت إ -
 ؛اإبداعية للعاملنٌتممية القدرات -
 ؛الاستثمار الأمث  ئميل الموارد المتاحة، ساصة الموارد البشرية للتطوير كالمماوسة-
 ؛ستراتيجية شغاؿ اإدارة بالأمور الركتيمية كتركي  ا علل القاايا اإ عدـ -
 ؛ تماءتوونً الم يد مو الرضا الوظيفي كالتحفي  كاإ-
 مذاز عمله . كتساب  حساس أك      كيمه  مو  عطاء العاملوف مس كليات أك  ك -

 ثانيا: أىداف تدكين العاملين
 :2ع ناقيقها ك ي كالآتي تو د أ داؼ متعددة يسعل التمكنٌ 

 عم  الموظفوف كالذم يع ز مو مسامشة الموظفنٌ   الشركة كرضا العم ء؛يزيادة المعروة كا واو  المتعلقة -
 ستغ لا كام ، وه  مظثلوف فيركة  امة كقوة لا بد مو تو يهها لمصلحة العم ؛ وراد ستغ ؿ الكفاءة داس  الأ -
 العم  علل ناسنٌ واعلية ك وعية الخدمات المقدمة؛-
 تأكيد واعلية الأداء الكلي للم سسة؛-
 مذاز الأعماؿ؛ التالص مو القيود البنًكقرايية التي تساعد علل سرعة -
 ستيعابان كمرك ة.  بالعم  ليكوف أكثر التغينً   الهيك  التمييمي -
 بتكار لدل جميل العاملنٌ؛يع ز اإبداع كاإ-
 يساعد علل التطوير الذاتي لماتل  المستويات اإدارية؛-
 يشجل العم  ائماعي كورؽ العم  المشتركة؛-
 ي يد مو تفويا الص حيات كالمس كليات للمستويات الأدنى؛ -
 تخاذ القرارات.   المستويات اإدارية كالفمية للمشاركة مل اإدارة العليا   ماـ العاملنٌ أوسح المجاؿ -
 

                                                
، مجلػة العلػوـ الـريادي في تدكـين العـاملين: دراسـة تطبيقيـة في عينـة مـن شـركات الاتصـالات العراقيـة: شـركة وسـيا سـيل انموذجـادور القائـد ميسوف سليفة علػي،  1

 .287ص ، 2018، 109، العدد 24الاقتصادية كاإدارية، المجلد 
، مجلػػػة هداب لين بشـــركة الاستكشـــافات النفطيـــة: شـــركة عامـــةالجاىزيـــة التكنولوجيـــة ودورىـــا في تدكـــين العـــام  عػػػاـ علػػػي توويػػػق الشػػػهوبلي، هلاء أمػػػنً يوسػػػ ،  2

 .274، ص 2023، 103، العدد 47المستمصرية، المجلد 
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 الثالث: مستويات تدكين العاملين الفرع
يسعل القا د الممكو  ع  مصاد مستول  ديد داس  الممشأة ك و  ع  الموظ  أك الموظفنٌ يفعلوف مػا  ػو 
ضركرم كيمفل الممشأة، حيتم عرؼ جميل القادة أف عملية  عػادة ا يويػة  ع ممشػأته  تبػدأ مػو الأسػف   ع الأعلػل، 

سػتاداـ القػوة أك الاػغوط، الػتي مػو شػأ ا  ا دكف لكو اإشكالية تقل أك تطرح   كيفية  رير  ذا الرسالة ك يصػاله
" ك Mestomeأ 0222 تهاج عملية التمكنٌ. كلهذا قسػ  ) أف تقل  مو المردكدية، كح   ذا المشكلة يكمو   

"Glinowعلػػل عمليػػة صػػمل وف " التمكػػنٌ  ع فيػػ ث مسػػتويات، ك ػػي تعكػػس در ػػة السػػلطة الػػتي مظارسػػها الموظفػػ
رارات الػػتي يسػػتطيل مػػو س لهػػا المػػوظفنٌ تطبيػػق تلػػك السػػلطة. ك ػػذا المسػػتويات تتمثػػ  القػػرارات كعػػدد سطػػوات القػػ

 1  : 
حيػػػتم يطلػػػ  مػػػو المػػػوظفنٌ كبشػػػك  وػػػردم معلومػػػات محػػػددة أك أراء  :نتقائيـــةستشـــارة الإالدســـتوى الأول: الإ1-

 وه  المشكلة كبالتالي لا يستطيعوف تقدنً الآراء. وفحوؿ بعا القرارات، ك ما لا يستطيل الموظف
كسػػل سػػواء بشػػك  وػػردم أك أستشػػارة المػػوظفنٌ بشػػك   كييهػػر  ػػذا المسػػتول عمػػدما تػػت   الدســتوى الدتوســ :-2

جمػػاعي، مػػل  مػػداد   بكاوػػة التفاصػػي  كالمعلومػػات حػػوؿ المشػػكلة المطركحػػة، كمػػو ثم تسػػتادـ  ػػذا المعلومػػات مػػو 
 للمشرؼ لكو القرار الأسنً كالمها ي  ما يعود  ع أصحاب السلطة؛    ءأرا عطاء  قب  الموظفنٌ مو أ  

عليه  بكاوة المعلومات ثم تترؾ لهػ  حريػة اإدلاء  نٌيتمث   ذا المستول    وادة جميل المشرو الدستوى الأعلى:-3
 بآرا ه  مل امت كه  ل ماـ السيطرة الكاملة علل عملية صمل القرار.

 : أسباب تدكين العاملينالرابع الفرع
ت العربيػة يعػد حا ػة كضػركرة ملحػة  يػرا  سساعتماد برامج التمكنٌ   الم كقد بنٌ بعا الأكادمظينٌ أف 

 :2للأسباب الاتية
 يعد التمكنٌ سطوة مهمة كحاسمة   ناقيق التعل  المميمي؛-
حتميػػة لتحقيػػق متطلبػػات ائػػودة الشػػاملة الػػتي ترتكػػ  عليهػػا المميمػػات   تقػػدنً ممتجػػات  سػػتجابة مظثػػ  التمكػػنٌ -

 ع  ا   الكل  الممافاة؛  ستجابة إذات ائودة العالية كالمرك ة ال زمة لتلبية يلبات ال با و، وا  عو سرعة ا
 مستويات عالية مو الأداء؛ات   ناقيق  سسف يساعد المأسلوبا  داريا حديثا مظكو أمظث  التمكنٌ -

                                                
قتصػػاد كاإحصػػاء ، مجلػػة اإمســتويات التمكــين وعلاقتهــا لنمــاة القيــادة الإداريــة: دراســة تطبيقيــة بمديريــة الــري لولايــة أم البــواقيزايػد مػػراد، صػػراب  ػػور الػػديو،  1

 .170، ص 2016، 02، العدد 13المجلد  التطبيقي،
، مجلػة ستطلاعية في الدديرية العامة لنقل الطاقة الكهربائية: الفرات الأعلـىإأثر تدكين العاملين في تعزيز الولاء التنظيمي: دراسة ، كهسركف  برا ي  راشد الشمرم 2

 .134، ص 2015، 103قتصاد، العدد اإدارة كاإ
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 ات العربية؛  سسستراتيجية واعلة لتممية كتطوير مهارات كقدرات كمعارؼ الأوراد العاملنٌ   الم يعد التمكنٌ -
سػػتجابة لخصوصػػية العصػػر الػػرا و كمػػا ي كػػد عليػػه مػػو  يػػ ء أمشيػػة اسػػتثما ية للأوػػراد باعتبػػار   مػػو إيأتي التمكػػنٌ ك-

    المو ودات؛أأبرز ك 
وراد ػا بقصػد موا هػة تلػك التحػديات مػو سػػ ؿ أت  كػػنٌ  سسػاف سػرعة التغيػنًات البيئيػة قػد أك بػت علػل المأ-

 رم   موا هة مث   ذا التغينًات.ستثمار ا ديثة التي ترك  علل أمشية العمصر البششكاؿ اإأأحد 
 : شروة تدكين العاملينالفرع الخامس

 :1تتمث  شركط التمكنٌ   
 سػػتراتيجية ك يرغػػ  الأوػػراد الػػذيو يػػت   كيػػمه  أف يشػػعركا بأ ػػ  علػػل معروػػة بر يػػة الرؤيــة الواضــحة والتحــدي: -1

ة. حيػػتم ناتػػاج اإدارة العليػػا أف  سسػػاإدارة العليػػا. كأف التمكػػنٌ مظكػػو أف يكػػوف وعػػالا   حالػػة ربطػػه بأ ػػداؼ الم
الػػتي تسػػعل لتحقيقهػػا. وعمػػد  ياػػاح ر يػػة كرسػػالة المميمػػة  تخلػػق  جماعػػا حػػوؿ ر يػػة كرسػػالة المميمػػة كالقػػي  كالأ ػػداؼ

 تيػػػار الأكامػػػر  مػػػت كه  القػػػدرة علػػػل التصػػػرؼ  ريػػػة   عملهػػػ  بػػػدلا مػػػو للعػػػاملنٌ، وهػػػ  بػػػ  شػػػك سيشػػػعركف إ
ة  سسػكالتو يهات مو المشرونٌ. كتوور ر ية المميمة بالتأكيد ناديا للمػوظفنٌ لبػذؿ أقصػل قػدراته  لتحسػنٌ أداء الم

تصاؿ مل الموظفنٌ بشك  وعاؿ لمق  كتوصي  ر ية كتوضػيح السػلوؾ  ه ، كما أف أمشية دكر اإدارة العليا   اإكأدا
 ؛المرغوب به للوصوؿ للأداء المطلوب لتحقيق الأ داؼ

: لكػي يشػعر الأوػراد بأ ػه تم  كيػمه ، لا بػد أف يشػعركا أ ػ   ػ ءان مػو فيقاوػة الشػركة الػتي نفتاح وفـرق العمـلالإ-2
ة. والفرد الذم يػت   كيمػه مصػ  أف يشػعر أف الأوػراد    دارتػه أك كحدتػه  سستعد الأصوؿ البشرية مو أ   موارد الم

مظكػػو أف يعملػػوا سػػويا كبشػػك  جمػػاعي   حػػ  مشػػاك  العمػػ . كاإمظػػاف كأف أوكػػار العػػاملنٌ يػػت  احترامهػػا كت سػػذ 
 ؛علل محم  ائد

  تػػػ كد   بأ ػػػداؼ كاضػػحة، سطػػػوط كاضػػػحة للسػػػلطة،  سسػػػاتهمػػوف أف مأوػػػاد الأوػػػراد الممكالنظــام والتوجيـــو: -3
سػػتق لية، وػػأ     الوقػػت  فسػػه علػػل كعػػي با ػػدكد المرسػػومة كمهػػاـ كمسػػ كليات كاضػػحة وبيممػػا يتمتػػل الأوػػراد باإ

اضػحة تخاذ القرار، ك ػ  كػذلك علػل علػ  بمسػ كلياته . وػالأوراد الػذيو يػت   كيػمه  لػديه  أ ػداؼ ك  رية تصروه  إ
التأكػػد كالغمػػوض كالػػذم عػػادة مػػا  ة. كمػػا أف ك ػػود  يػػاـ كاضػػح للعػػاملنٌ مضػػد مػػو عػػدـ سسػػكمرتبطػػة بأ ػػداؼ الم

                                                
، مجلػة تمميػة الراوػديو، تدكين العاملين وأثره على جودة الخدمات الدصرفية: دراسة ميدانية على القطـاع الدصـرفي في الأردنعبد الباسط حسو ة، ب ؿ السػكار ه،  1

 .52-51، ص 2014، 36، المجلد 115العدد 
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يصاح   هود التمكنٌ. أف  ماؾ ع قة قوية بنٌ غموض الدكر كالتمكنٌ. والأ داؼ كالمهاـ الػتي عػادة مػا تتميػ  
 ؛1بمرك ة عالية تدس  عدـ التأكد كالغموض

  سػبي  أف يشػعر الأوػراد بأف الميػاـ يػوور لهػ  بيئػة تشػجل علػل التمكػنٌ، مضتػاج أف لأمـان: الدعم والشعور با-4
 تمػػاعي مػػو ر سػػا ه ، زم  هػػ    العمػػ ، كالمشػػرونٌ. وجهػػود المػػوظفنٌ لأسػػذ المبػػادرة  يشػػعر الأوػػراد بو ػػود دعػػ  

 تمػػاعي وػػإف المػػوظفنٌ ع  اإكالماػػايرة مصػػ  أف تعػػ ز كتػػدع  بػػدلا مػػو معاقبتهػػا. وفػػي حالػػة وقػػداف أك ضػػع  الػػد
رتكػاب أسطػاء.  سيشعركف بالقلق بشػأف ا صػوؿ علػل أذف قبػ  القيػاـ بالتصػرؼ بػدلا مػو يلػ  الصػفح   حالػة 

عتقاد لدل الأوراد أف بػرلامج التمكػنٌ الػذم تتبمػاا المميمػة سيشػك  عمليػة دعػ  كمسػا دة للػتعل  مص  أف يتواور اإ
 ؛كالتطوير لدل العاملنٌ

 : أبعاد تدكين العاملينالسادس الفرع
 تتمث  أبعاد التمكنٌ العاملنٌ  : 

عػػػػد تفػػػػويا السػػػلطة أحػػػػد الأبعػػػػاد ائو ريػػػة لتمكػػػػنٌ العػػػػاملنٌ، حيػػػتم مظػػػػمح الموظفػػػػوف   يطة: تفـــويل الســــل-1
ه . ء مهػامالمستويات اإداريػة الػد يا صػ حيات أكسػل تػ  له  للمشػاركة الفعليػة   اتخػاذ القػرارات ذات الصػلة بأدا

  الأمسػاط القياديػػة التقليديػة مرػو أمسػػاط قياديػة تشػجل علػػل المشػاركة، كتسػتبدؿ أسػػالي   كيتطلػ   ػذا التو ػػه ناػولا
الرقابػػػة الصػػػارمة بثقاوػػػة الثقػػػة كالاعتمػػػاد علػػػل التفػػػويا. كيهػػػدؼ ذلػػػك  ع تػػػوونً در ػػػة مػػػو المرك ػػػة كالاسػػػتق لية 

 ؛ة سسيق أ داؼ المللعاملنٌ، بما مظكمه  مو اإسهاـ بفعالية   ناق
  ائماعي كلهذا وإف ورؽ العمػ  مهمػة  ػدا العمف تت  مو دكف أف عملية التمكنٌ لا مظكو   العمل الجماعي:-2

لتػػ اـ وػػراد يعتمػػدكف علػػل بعاػػه  الػػبعا بػػداول اإلعمليػػة التمكػػنٌ، كقػػد عػػرؼ العمػػ  ائمػػاعي بأ ػػه مجموعػػة مػػو الأ
ع  مذاز المشترؾ لهدؼ متفق عليه ك ي مجموعة تمشػأ   الهيكػ  التمييمػي كناقػق مهمػة محػددة ك ػدؼ. كناتػاج كاإ

 ؛2اذ القرارات تخالتمسيق كالتفاع  بيمه  كلديه  القدرة علل 
رضػػا ه  ككلا هػ  الػػوظيفي  عمليػػة  كػنٌ العػػاملنٌ كذلػك بػػ يادة دكاوعهػ  ك   تسػػاعد ا ػواو  بأ واعهػا التحفيـز: -3

ع  يػاـ تقيػي  الأداء لكػي  تقػدـ ا ػواو   شباع حا اته    كقتهػا الم  ػ  كتبعيتهػا  كبصفه أكثر كضوحا حيمما يت  
سػػنً للتمكػػنٌ كلكػػي تكػػوف أات كهػػدؼ  سسػػوػػراد كالمداء الأألتطػػوير  اكاضػػح الا لمػػو يسػػتحقها  يػػتم تعتػػ  داوعػػ 

                                                
 .52، ص سبق ذكراعبد الباسط حسو ة، ب ؿ السكار ه، مر ل  1
، 2020، 121، العػدد 26، مجلة العلػوـ الاقتصػادية كاإداريػة، المجلػد ، تأثير الذكاء الشعوري في تعزيز تدكين العاملين في وزارة الصناعة والدعادنسماء عريبي محمد 2

 .323ص 
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ف يػػػت  ربػػػط المكاوػػػأة كالتقػػػدير الػػػتي مضصػػػ  عليهػػػا العامػػػ  أ ػػػح بػػػذلك مصػػػ  صػػػحيح كلا بشػػػك مجهػػػودات التمكػػػنٌ 
 ؛1ة سسبأ داؼ الم

قصػػل در ػػات الرضػػا أمضقػػق المعلومػػات المتعلقػػة بهػػدؼ محػػدد ك  كسػػيلة مػػو كسػػا   ا صػػوؿ علػػل  ػػوتصــال: الإ-4
الطريقػة  يعتػ ع  قيػا. ك  ا أكيػتصػاؿ  ع م تماعيػة سػواء كػاف اإوا  عو  سهامه   تع ي  قػي  العمػ  المعرويػة كاإ

تػػدوق للمعلومػػات عػػو يريػػق سلسػػلة مػػو كأياػػا لػػبعا كمػػل التغػػنًات البيئيػػة، مػػل بعاػػه  االػػتي يتفاعػػ  بهػػا الأوػػراد 
سػتاداـ  ػوع مػو أ ػػواع التكملو يػا وهػو ضػمو  ػذا المميػػور  تصػػاؿ اللفيػي أك سػتاداـ مختلػ  قمػوات اإ الرسػا   ك 

ة كسار هػػا كسلػػق ميػػ ة تماوسػػية تػػ دم  ع أواػػ   سسػػالع قػػات داسػػ  الم يشػػك  عمصػػرا أساسػػيا مضػػاوي علػػل أمشيػػة
أداء، علػػػػل أف التواصػػػػ  الفعػػػػاؿ يػػػػ دم في فيػػػػة أدكار  ػػػػي )اإبػػػػ غ كالتمسػػػػيق، م  مػػػػة أ ػػػػداؼ الفػػػػرد مػػػػل أ ػػػػداؼ 

 ؛2المجموعة، تشجيل اإبتكارأ
ة اف تقػػوـ بت كيػػد عامليهػػا  يامػػا  كػػمه  مػػو تطػػوير مهػػاراته  كمعػػاروه  كقػػدراته   سسػػيمبغػػي علػػل الم: دريبالتــ-5

اذ  تخػكموا به  كذلك مو س ؿ ز ه    دكرات تدريبية كتطويرية مماسبة لتعل  مهارات  ديدة كمهارة التفويا ك 
تي  كػمه  مػو التعامػ  مػل  تماعيػة الػإالقرارات كحػ  الصػراع كمهػارة القيػادة كمهػارة التحليػ  كالتشػايص كالمهػارة ا

 .3عااء الفريق الذيو يعملوف معه  بقية 
 : خطوات تدكين العاملينسابعال الفرع

 :4ع مميمة مدكمة في ث مراح  ر يسية  ي مو تقليدية   سسةتتامو عملية ناوؿ الم
ع  تتاػػمو عمليػػة التحػػوؿ مرػػو التمكػػنٌ كالبػػدء الفعلػػي بالتغيػػنً مػػو فيقاوػػة الػػركتنٌ كالبنًكقراييػػة الدرحلــة الأو : -1

 ؛التوسل   ممح ا ريات كالص حيات
، مػػو سػػ ؿ تطبيػػق  سسػػةالمتركػػ   ػػذا المرحلػػة علػػل تع يػػ  شػػعور العػػاملنٌ بأمشيػػة دكر ػػ  داسػػ   الدرحلــة الثانيــة:-2

. كمػا يػػت     ػذا المرحلػػة توضػػيح تمويػل المهػػاـمدارسػات اإدارة التشػػاركية كاعتمػاد  يػػ  أ ػور محفػػ ة تسػتمد  ع مبػػدأ 

                                                
، سـة الرجاليـة في النجـف الاشـرفأثر تدكين العاملين في تحسين الأداء السياقي بحث ميـداني علـى عينـة مـن العـاملين في معمـل الالبمقدس عبد الكاظ  عبػاس،  1

 .677، ص 2020، 42مجلة هداب الكووة، المجلد 
، دور تنميــة الداــوارد البشــرية الإســفياتيجية في تاعزيــز لسرجــات العمــل مــن خــلال الــدور الوســي  لتمكــين العــاملين بحــث اســتطلاعي صػػام مهػػدم محمد ا سػػماكم 2

 .363، ص 2022، 02، العدد 65ة الكلية الاس مية ائامعة، المجلد ، مجلتحليلي لعينة من موظفي رئاسة جامعة كربلاء
سهام الكفاءات البشرية في تدكين الافراد العاملين: دراسة تحليلة لآراء عينـة مـن الأفـراد العـاملين في كليـة إمدى أحمد حسو ائر رم،  ور علي عبود العبيدم،  3

 .254، ص 2020، 28، العدد 12 بار للعلوـ الاقتصادية كاإدارية، المجلد ، مجلة  امعة الاالإدارة والاقتصاد بجامعة الدوصل
، العػدد 25، مجلػة العلػوـ الاقتصػادية كاإداريػة، المجلػد EFQMتدكين العاملين وسيلة لتحسين العمليات وفقـا لدعـايير الجـودة الأوروبيـة  غ  يوس  عبد الرضا،  4

 .198، ص 2019، 112
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الأ ػػداؼ المػػراد ناقيقهػػا، رغػػ  ك ػػود در ػػة معيمػػة مػػو عػػدـ اليقػػنٌ، مػػا يتطلػػ  مػػو المػػوظفنٌ التكيػػ  مػػل بيئػػة عمػػ  
 ؛متغنًة كالتحلي بالمرك ة

تبػػني التمكػػنٌ كتمفيػػذا مػػو سػػ ؿ  لػػوس العػػاملنٌ علػػل ياكلػػة ا ػػوار مػػل قػػادته  مػػا يولػػد لديػػه  الثالثــة: الدرحلــة-3
 .بأمشيته ا    مظحساسه  ك  ة كما يطور  سساا الم تجبالمس كلية كبشك  أك   اشعور 
 : أنواع تدكين العاملينمنالثا الفرع

 :1تم تقسي   كنٌ العاملنٌ علل في فية أ واع  ي
يشنً  ع قدرة الفرد علل التعبنً عو رأيه كتوضيح ك هة  يرا   اإ راءات كالأ شطة الػتي  التمكين الظاىري:-1

 يقوـ بها، كالمشاركة   صمل القرار  ي المكوف الأساسي لعملية التمكنٌ اليا رم؛
كتعريفهػا ككػذلك جمػل يشنً  ع قػدرة الفػرد علػل العمػ    مجموعػة مػو أ ػ  حػ  المشػاك  التمكين السلوكي: -2

البيالات حوؿ مشاك  العم  كالمقترحات  لها، كمو ثم تعلي  المهارات الفرديػة ائديػدة الػتي مظكػو توظيفهػا   أداء 
 العم ؛

كتشم  قدرة الفرد علل ناديد يرؽ ح  المشاك ، ككذلك قدرته علػل التحسػنٌ كالتغيػنً  تدكين العمل بالنتائج-3
 ي دم  ع زيادة واعلية المميمة.    يريقة أداء العم  بشك 

 : النظريات الدفسرة علميا للتمكينتاسعال الفرع
 :  2مو أ   الميريات التي تفسر التمكنٌ  ي

حيػػتم بػػدأت بدراسػػة أفيػػر العوامػػ  الماديػػة مثػػ  ظػػركؼ العمػػ  وروثــون وحركــة العلاقــات الإنســانية: ىدراســات -1
كمسػتول اإوػػادة علػػل   تا يػة العامػػ  ثم اتجهػػت مػػو غػنً قصػػد  ع أمشيػػة التعػػاكف كالا تمػاـ بالعوامػػ  اإ سػػا ية الػػتي 

   ؛مجملها  ع ناقيق   تا ية  ت دم 
حيػػتم ا تمػػت بدراسػػة قاػػايا ساصػػة أكثػػر ناديػػدا تتعلػػق بمشػػاركة العػػاملنٌ   اتخػػاذ  نظريــة الحاجــات لداســلو:-2

 ؛القرار كنام  المس كلية كتدكير العم  كتفويا الص حيات كتوسيل العم 
 ثػػ  المػػدير  Xحيػػتم  ،Xك Yحيػػتم اوترضػػت أف المػػديركف  وعػػاف : رمــاكر يغــو لــدوجلاس  Yو Xنظريــة -3

الذم يعترؼ أف المر كس كسوؿ كيفقد ركح المبادرة كنام  المس كلية وت يػد السػيطرة كاإشػراؼ المباشػر كبالتػالي مطلػق 
 موظفنٌ سلبينٌ كاعتمادينٌ كلا يمج كف  لا ما يل  ممه  وقط. 

                                                
، مجلػة تدكين العاملين ودوره في الحد من لساطر التدريب: دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في دائرة صحة نينوىمحمود ذ وف يو س، ركل أحمد  بػرا ي ،  1

  .95ص ، 2023، 02، العدد 19تكريت للعلوـ اإدارية كالاقتصادية، المجلد 
 .36-33، ص 2020، 15، العدد 02، مجلة دراسات   عل  ا تماع المميمات، المجلد ت الحديثة: مقاربة نظريةتدكين العاملين في الدنظماالطا ر غراز،  2
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الرقابػػة الداسليػػة  ثػػ  المػػدير الػػذم يفػػترض أف المػػر كس لديػػه قػػدرات س قػػة ك ػػ  العمػػ  كالمبػػادرة ك  Yأمػػا 
كالتميػػ  وت يػػد الدمظقراييػػة كحريػػة التصػػرؼ كالمشػػاركة كبالتػػالي: مطلػػق مػػوظفنٌ مبػػدعنٌ كمتفػػوقنٌ كمبػػادريو كمشػػاركنٌ 

 ؛لشعور بالقيمة ا قيقية لقدراته كواعلنٌ كلديه  ا
ــنظم:-4 ــة ال كالتمسػػيق  حيػػتم يكػػوف ا تمػػاـ العػػاملنٌ بالأ ػػداؼ العامػػة للم سسػػة ككػػ  مدػػا يتطلػػ  التعػػاكف نظري

 ؛كالعم  المشترؾ مو س ؿ الفريق المتعاكف كالعام  الم    كالقادر علل المسامشة الفاعلة
ة كبالتػالي وهػي  سسػالتي تقوـ علل مبدأ التكي  مل المتغػنًات اليرويػة أك البيئيػة الػتي توا ػه الم النظرية الظرفية:-5

 ؛مجاؿ مماس  كرح  للتفكنً الخ ؽ كعدـ الشرع
ة مػػو سػػ ؿ  ػػودة أداء العامػػ   سسػػالػػتي تعػػني بتحسػػنٌ دا ػػ  كمسػػتمر   مختلػػ   ػػواحي الم لشــاملة:الجــودة ا-6

 ؛كنام  المس كلية ةكقدرته علل المبادر 
ـــة-7 الػػػتي تعػػػني أف يػػػتقو العػػػاملوف الوظػػػا   الماتلفػػػة قبػػػ  السػػػعي للترقيػػػة  ع كظػػػا   أعلػػػل   السػػػل   :Z نظري

 ؛الوظيفي كالا تماـ بتاطيط المهمة كاتخاذ القرار بشك  جماعي كالتركي  علل عم  الفريق
م ياػػاع  الػػتعل  ركح الفريػػق كأمشيتػػه   الػػتعل  ائمػػاعي الػػذ منظمــة التعلــيم الــل تركــز علــى الدفــاىيم الآتيــة:-8

 الفردم؛ نارير العام  مو أم قيود  معه مو التعل  كالمشاركة.
 : معوقات عملية تدكين العاملينعاشرال الفرع

ات بعػػػا المعوقػػػات الػػػتي قػػػد ناػػػد مػػػو قػػػدرتها علػػػل تطبيػػػق  كػػػنٌ العػػػاملنٌ، كمػػػو تلػػػك  سسػػػقػػػد توا ػػػه الم
 :1المعوقات ما يلي

 الهيك  التمييمي الهرمي؛-
 اذ القرارات؛ تخالمرك ية الشديدة   سلطة -
 سوؼ اإدارة العليا مو وقداف السلطة؛-
 عدـ الرغبة   التغينً؛-
 سوؼ اإدارة الوسطل مو وقداف كظا فها كالسلطة؛-
 سوؼ العاملنٌ مو نام  السلطة كالمس كلية؛-
 بتكار؛الأ يمة كاإ راءات الصارمة التي لا تشجل علل المبادأة كاإ-
 السرية   تبادؿ المعلومات؛-

                                                
 .41ص ، مر ل سبق ذكراالطا ر غراز،  1
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 ضع   ياـ التحفي ؛-
 تفاي  أسلوب القيادة اإدارية التقليدية؛-
 ضع  التدري  كالتطوير الذاتي؛-
 عدـ الثقة اإدارية؛-
 عدـ م ءمة  ياـ المكاوآت.-

 لتزام التنظيميلإل الأدبيات النظرية :الثانيالدطلب 
التمييمي مو أبرز الم شرات التي تعكس قوة الع قة بنٌ العام  كالم سسة، حيتم يرتبط  لت اـيعد اإ  
 تماـ ستعداد   للتفاع  اإمصا  مل الأ داؼ كالمهاـ، كيأتي اإ يهر مدل كيات الأوراد داس  بيئة العم  كيبسلو 

بنٌ الطموحات الفردية كالتو هات   سجاـستقرار الوظيفي، كناقيق اإبه  تيجة ما له مو أفير مباشر علل اإ
 .التمييمية للم سسة

 التنظيمي لتزامالإول: مفهوم الفرع الأ
ستقرار  لت اـ التمييمي با تماـ مت ايد   الدراسات اإدارية لما له مو دكر محورم   تع ي  مضيل اإ  

ستعداد   للمسامشة  ببيئة العم  ك  تباط العاملنٌ ر مير  ليه كعمصر يعكس مدل الم سسة كرول كفاءة الأداء،  ذ ي
 .علل وعالية السياسات الداسلية كالثقاوة التمييمية السا دة  اما  شراعد مالفاعلة   ناقيق أ داوها، كما ي

 لتزام التنظيميتعريف الإ
 لت اـ التمييمي:مظكو تقدنً التعاري  التالية للإ  

كيعكس  ،ه سستالمفسي الذم يشعر به الفرد تجاا م رتباطاإذلك : "التمييمي بأ ه لت اـاإ: يعرؼ التعريف الأول
  تمامه ك   سسةبالم  دما ه . ك و يتعلق بدر ة  سسةحيتم يربط الفرد بالم سسة كقي  الم تجا اتإدر ة تبميه 

التمييمي  لت اـاإكما أف  ، سسةالتمييمي متغنًا  اما لسلوؾ الأوراد داس  الم لت اـاإكلذا يعت   ،ويها ستمرارباإ
 .1"مو العماصر المهمة كالمع زة للجبهة الداسلية

الفرد بأ داؼ  قتماع  و القوة الداسلية المابعة مو : "التمييمي بأ ه لت اـاإ : كما يعرؼ أيااالتعريف الثاني
يبديها الفرد كالسعي إمذاحها كناقيق أ داوها. ك و بمثابة الرغبة التي   سسةكالتي تدوعه للتمسك بالم  سسةالم

 .2"مو أ   ت كيد المميمة با يوية كالمشاط كممحها الولاء  تماعياإللتفاع  

                                                
 4، ص 2014، دار الأياـ للمشر كالتوزيل، عماف، الأردف لتزام التنظيميإدارة التنوع من منظور الإعلي محمد المصاركة،  عمة عباس الخفا ي،  1
 .45 ، ص2014 ، الم سسة العربية للعلوـ كالثقاوة، مصر،سلوك التنظيمي وسلوك الدنظمةال يهاب عيسل المصرم، يارؽ عبد الر كؼ عامر،  2
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التمييمي دكرا  اما   تشكي  مواق  أعااء  لت اـاإيلع  ك اء   تعري  هسر بأ ه: "التعريف الثالث: 
 .1"كشغفه  ككلا ه   سسةالموظفنٌ تجاا الم

الفرد ورغبتو القوية في  ندماجإ أنو يمثل "التمييمي ك و:  لت اـللإتعري  شام   ستمتاج كممه مظكو   
 ".للعمل لقصى جهد لشكن لتحقيق أىدافها ستعدادهوإة، ؤسسفي الد االبقاء عضو 

 التنظيمي الالتزامالثاني: أهمية وخصائص  الفرع
 لت اـ التمييمي كأمشيته.سمتطرؽ ويما يلي  ع سصا ص اإ

 التنظيمي لتزامالإ: خصائص اولا
 التمييمي بالعديد مو الخصا ص كالممي ات، كالتي مو أمشها ما يأتي: لت اـاإيتمي    
 ها كقيمها كرغبته الموظ  لبذؿ أقصل  هد مدكو لصام الم سسة، ك مظا ه بأ داو ستعداد التمييمي  و  لت اـاإ

 ؛  البقاء ويها
  2؛لتحقيق مصام م سستهيعت  المحف  للعام  بأف يعم  بالطرؽ السليمة 
  ًبا يوية كالمشاط   سسةمو أ   ت كيد الم  تماعياإالتمييمي  ع الرغبة التي يبديها الفرد للتفاع   لت اـاإيشن

 ؛3كممحها الولاء
  4 سسةالتمييمي حالة  فسية يص  الع قة بنٌ الفرد كالم لت اـاإ ف. 
 التنظيمي الالتزام: أهمية ثانيا
التمييمي  لت اـاإالتمييمي أحد أ   المتغنًات    ذا العصر كمضت  مكا ة كبنًة، كنادد أمشية  لت اـاإيعت    

   المقاط التالية:
   التمييمي علل تقلي  الكثنً مو اليوا ر السلبية التي قد تعروها الم سسة   حالة الأزمات،   لت اـاإيعم

 ؛مستول الأداء فاض مزك   معدؿ الغيابات كالتسرب الوظيفي  رتفاعكاإ

                                                
1
Amani Rajab Abed Al Haleem et Al., Empowerment and Its Impact on Organizational 

Commitment in an Academic Setting, Journal Of legal, Ethical and Regulatory lssues, Volume 24, 

2021, p 2. 
 ، ص2017، 08 ، مجلػة التمميػة ك دارة المػوارد البشػرية، العػددالتنظيمـي الإلتـزامتفعيل قيم وأخلاقيات العمل في الوس  الدهـ  مـدخل لتحقيـق  ورالديو صػراب، 2

185. 
 ، ص2022، 02 العػدد ،05 ، المجلػدكالا تماعيػة، مجلة الشػام  للعلػوـ التربويػة التنظيمي بالإلتزاممكين الإداري علاقة التسراكم محمد ائموعي، شمة محد رضا،  3

365. 
 ، ص2021 ،  امعػػة القادسػػية، العػػراؽ،كاإقتصػاد،  ػتم مقػػدـ  ع مجلػػس كليػػة اإدارة التنظيمــي الإلتــزامأثــر الرضــا الــوظيفي علــى  ػر س حسػػنٌ  دامػػه كػاظ ،  4

21  . 
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  بموظفيها لأيوؿ وترة مدكمة مدا  حتفاظباإة  سسالتمييمي العالي الذم يتحلل به الموظفوف   الم لت اـاإيساعد
 ؛1أكثر قدرة علل المماوسة   الوسط الذم تمشط ويه  سسةمصع  الم

 التمييمي يرتبط  مصابا بالأداء الوظيفي للعام  الملت ـ كيكوف لديه كاقل كرغبة   أداء عمله بكفاءة  لت اـاإ
 ؛ سسةكوعالية لتحقيق أ داؼ الم

 2بسياسات  دارية للموارد البشرية بالت امه التمييمي يعم  علل مساعدة العاملنٌ  لت اـاإ. 
 والعوامل الدؤثرة فيو التنظيمي لتزامالإالثالث: أبعاد ومراحل  الفرع
 لت اـ التمييمي كمراحله كالعوام  الم فيرة ويه.عاد اإأبع  سمتطرؽ ويما يلي   

 التنظيمي لتزامالإأولا: أبعاد 
 التمييمي في ث أبعاد  ي كالتالي: لت اـللإ  
 دماجكاإ  تماءباإالعايفي كالشعور القوم  الارتباطلت اـ بأ ه يعرؼ  ذا الموع مو اإ العاطفي: لتزامالإ  

العايفي، الشعور  رتباطاإ: تشكي  تمجالا في ثالعايفي  لت اـاإكالمشاركة   الم سسة. كبهذا الطريقة يتطل  
 يع ك بالم سسة.  العايفي تبايه بالعاوية التمييمية، كالموظ  سوؼ يطور  حتفاظاإ، الرغبة    تماءباإالقوم 

بالعم    م سسة معيمة التي تتواوق مل أ داوه كقيمه كيرغ    المشاركة  ستمراراإعو قوة كرغبة الفرد   ياا أ
 ؛3لتحقيق تلك الأ داؼ

 بأف ترؾ  عتقاداإمعيمة   سسةكيشنً  ذا المفهوـ  ع قوة كرغبة الفرد ليبقل   العم  بمالدستمر:  لتزامالإ
ويها  ستثمرا العم  ويها سيكلفه الكثنً، وكلما يالت مدة سدمة الفرد   المميمة وإف تركه لها سيفقدا الكثنً مدا 

 ؛4علل مدار الوقت: مث  وقدا ه للأ ور كالتعوياات، كالصداقات لبعا الأوراد
 كغالبا ما يع ز  ذا الشعور سسة  مرو البقاء   الم لت اـباإكيقصد به  حساس الموظ  الدعياري:  لتزامالإ ،

كالتفاع  اإمصا ، ليس وقط كيفية اإ راءات ؛ لممسوبيها، كالسماح له  بالمشاركة  سسةبالدع  ائيد مو قب  الم
 .5كتمفيذ العم ، ب  بالمسامشة   كضل الأ داؼ كالتاطيط كرس  السياسات العامة للتميي 

 التنظيمي لتزامالإ: أبعاد (01-01)لشكل رقم ا
                                                

كالتجػارة، المجلػد  ل قتصػادمجلػة مسػاء  التنظيمـي في التقليـل مـن نيـة تـرك العمـل لـدى العـاملين دراسـة حالـة، الإلتـزام، أثر مسـتوى  صر الديو قعودة، ممنًة س مي 1
 .46، ص2020، 01، العدد 04

 .228 ، ص2018، 116مجلة كلية التربية بيمها، العدد ، التنظيمي وعلاقتو ببعل الدتغيرات السلوكية الالتزامسركف، هس مي عبد العيي  حسنٌ ك  2
 .280 ، ص2017،  واف 10 ، مجلة أ اث  فسية كتربوية، مجلد ج، العددةالتنظيمي في الفكر الإداري الدعاصر دراسة تحليلي الالتزام  ارم حساـ الديو،  3
، أيركحة مقدمػة لميػ  شػهادة دكتػوراا علػوـ تخصػص علػ  التنظيمي لدى معلمي التعليم الابتدائي بمدينة غرداية بالالتزاموعلاقتو  الانفعالي، الذكاء رشيدة سطارة 4

 .72 ، ص2019 قاصدم مرباح، كرقلة، قس  عل  المفس كعلوـ التربية، كلية العلوـ اإ سا ية كالا تماعية،  امعة ،غنً ممشورة المفس التربوم
 .32 ، ص2017، 4 العدد ،6 ، مجلة التميي  كالعم ، المجلدلأخلاقية في العملاتنظيمي بين الحوافز السلبية والدسؤولية ل الالتزامسركف، هسمية قداش ك 5
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عتماد علل ما سبق.باإ مو  عداد الطلبةالدصدر:   

 التنظيمي لتزامالإثانيا: مراحل 
 التمييمي بث ث مراح  متواصلة كذلك علل المحو الآتي: لت اـاإمظر   
: ك ي التي  تد مو تاريخ مباشرة الفرد لعمله كلمدة عاـ كاحد يكوف الفرد س لها ساضعا مرحلة التجربة-1

التأقل   ، كمحاكلة سسةممصبا علل تأمنٌ قبوله   الم  تمامه للتدري  كاإعداد كالتجربة كيكوف س ؿ تلك الفترة 
 ؛1 سسةالم تجا ات ك كأ داوه مل أ داؼ  هتجا ات مل الوضل ائديد، كالبيئة التي يعم  ويها كمحاكلة التوويق بنٌ 

: كتتراكح مدتها ما بنٌ العامنٌ كالأربعة أعواـ تلي مرحلة التجربة حيتم يسعل الفرد مرحلة العمل والإلصاز-2
 س لها  ع تأكيد مفهوـ اإمذاز، كتتص   ذا المرحلة بالخ ات التالية:

 الأمشية الشاصية؛ 
 الخوؼ مو العج ؛ 
   2.كالعم   سسةللم لت اـاإظهور قي 
ة كتستمر  ع مالا  اية،  سسالفرد بالم التحاؽكتبدأ تقريبا مو السمة الخامسة مو  مرحلة الثقة بالتنظيم:-3

 .3 ع الماج  تقاؿكاإكي داد كلا ا كتتقول ع قته بالتميي  
 
 
 
 

 التنظيمي لتزامالإ: مراحل (02-01)الشكل رقم 

                                                
 .15 ، ص2019، 02، العدد 03، المجلة الدكلية لمشر الدراسات العلمية، المجلد التنظيمي بالالتزامعلاقة الروح الدعنوية  مظاف جمي  الصلح،  1
تخصص علوـ التسينً، قس  علوـ التسينً،   ،غنً ممشورة مقدمة لمي  شهادة دكتوراا علوـ أيركحة، التنظيمي الالتزامر انماة القيادة الإدارية على أثبمولاس صباح،  2

 .9 ، ص2016 امعة محمد سيار، بسكرة،  كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسينً،
 رسػالة مقدمػة لميػ  شػهادة، التنظيمي والأداء الوظيفي لدى العاملين في الخدمات الطبيـة العسـكرية بقطـاع غـزة الالتزامالعلاقة بين اصي،   سماعي  داكد ائممحمد 3

 .20 ، ص2016غ ة، ولسطنٌ،  ، أكادمظية اإدارة كالسياسة للدراسات العليا،  القيادة كاإدارة غنً ممشورة الما ستنً

لتزام الخىظُميالإ  

لتزام العاطفيالإ لتزام المعُازي الإ  لتزام الاسخمسازالإ   
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 عتماد علل ما سبق باإ مو  عداد الطلبةالدصدر: 

 التنظيمي لتزامالإ: العوامل الدؤثرة في الفرع الثالث
 كالتي تتمث    أربعة عوام   ي:  
، وهو الذم تت  مو س له كظا   اإدارة  سسات: يعد العمصر البشرم أ   الموارد   المالعوامل الشخصية .1

المسيطر علل بقية الموارد الأسرل المادية كالفمية  يتم يعد الماتلفة مو تخطيط كتميي  كتو يه كتمفيذ كرقابة، ك و 
 ؛ سسات و المحرؾ الر يس لهذا الم

التمييمي، ك ي التي نادد مس كليات  الالت اـ: تعد العوام  التمييمية مو العوام  المهمة   العوامل التنظيمية .2
القف ات السريعة سمة ر يسية مو سمات عصرلا المت حقة ك  ككا بات العاملنٌ للمهاـ المطلوبة ممه ، تعد التطورات

التمييمي ك ي: الرسمية، ال مرك ية، كالمرك ية،  لت اـباإالرا و، كيتاح بأف أ   العوام  التمييمية كالتي ت فير 
 ؛البنًكقرايية

: كتشم  متطلبات العم  المعنٌ مو مهارات كقدرات كأسالي  ك  راءات كدر ة عوامل متطلبات العمل .3
 ؛مماسبة  يتم تعطي العاملنٌ القدرة علل التعام  مل متطلبات  ذا الوظيفة استق لية

ات    سس: ك ي مجموعة القول كالعماصر   البيئة الخار ية كالتي ت فير علل جميل المرجيةاعوامل البيئة الخ .4
ماوسوف، كالموردكف، البيئة العامة بشك  مباشر، كتتكوف مو أصحاب المصام مث  ال با و، كالموزعوف، كالم

 .1كالاناادات المهمية
 التنظيمي لتزامالإ: طرق قياس رابعال الفرع
الفرد  لت اـ التمييمي عدد مو المقاييس بهدؼ قياس مستويات  لت اـاإلقد يور بعا المهتمنٌ بدراسة   
 ، ك ذكر ممها: سسةبالم
التمييمي كما  لت اـاإلقياس  ستجابةاإوقرات سداسية  6الذم تامو (: Thornton, 1981) مقياس .1

 ؛المهني لت اـاإستجابة تقيس اإ خماسيةوقرات أسرل  7تامو 

                                                
، المجلػة من وجهة نظر القيـادات الفيبويـة في إدارة الفيبية والتعليم بمكة الدكرمة يينالتنظيمي لدى الدوظفين الإدار  الإلتزامواقع د اللحياني، سلطاف حميد عبد ا مي1

 .273 ، ص2021، 12، العدد 27العلمية للبحوث كالمشر العلمي، المجلد 

 مزحلت الخجزبت
مزحلت العمل 

هجاسوالإ   

مزحلت الثقت 

 بالخىظيم
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وقرة تستهدؼ  13لت اـ التمييمي كيتكوف مو اإ ستبا ة كقد أيلق عليه  :(Porter et al, 1974) مقياس .2
  سسة داؼ المأمااعفة ائهد لتحقيق  س صه  لها، الرغبة   الأوراد بالمميمة، كلا ه  ك  لت اـ قياس در ة 

 ؛1ستجابةبمقياس ليكنًت الخماسي لتحديد در ة اإ ستعاف ك كقبوله  لقيمها، 
وقرات  2مدل ا ياة يتكوف مو  لت اـللإحيتم قدـ مقياس  :(Marsh and Mannari, 1977)مقياس  .3

، كحتم الفرد  سسةالم ستحساف مدل ا ياة، كتع ي   لت اـاإكأداة لقياس  دراؾ الفرد لكيفية تعميق   ستادـأكقد 
 ؛ سسةبقي  العم ، كأسنًا  براز  ية الفرد للبقاء   الم لت اـإاعلل 
 2.وقرات 4 التمييمي مو س ؿ لت اـاإك و محاكلة لقياس  :(Jauch et al, 1978) ياسمق .4

 التنظيمي لتزامالإ: مداخل امسالخ الفرع
 :3التمييمي  ي لت اـللإ ماؾ في ث مداس    
 يربط  تجا ا التمييمي مظث   لت اـاإ، كما أف  سسة: حيتم يرك  علل الع قة بنٌ الفرد كالمالددخل السيكولوجي

 ؛ سسةبنٌ الفرد كالم رتباطإاقوة ياا أيعت  ته، م سسكدر ة تطابق الفرد مل  ة سسبنٌ الفرد كالم
 بذؿ ياقته ككلا ه ا تماعيلت اـ مظث  رغبة الفرد كدكر : يرل أصحاب  ذا المدس  أف اإالددخل السلوكي   ،
بالاركرة  االتمييمي ليس مو ه لت اـباإ، كحس   ذا المدس  وإف شعور الفرد  تماعي كمياـ  سسة  للم
 ؛ سسةب  لأوعاله التي ي ديها   تلك الم  سسةللم
 مضدث  تيجة للع قات التبادلية بنٌ الأوراد، يفترض  لت اـاإ: يرك   ذا المدس  علل أف الددخل التبادلي

بقدر ما  لت امه  أصحاب  ذا المدس  أف الأوراد مصلبوف معه   ع مميمته  حا اته  أك توقعاته  كأ   سيعطوف 
 .ته  أك توقعاته اله  أك مدل قدرته  علل  شباع حا   سسةتقدمه تلك الم

 
 
 
 
 

                                                
الما سػتنً  رسالة مقدمة لميػ  شػهادة التنظيمي لدى العاملين في الذيئات المحلية الكبرى في قطاع غزة، بالالتزامالتمكين الإداري وعلاقتو  مظاف عمر العبد يموس، 1

 .43، ص2015،  امعة الأز ر، غ ة، غنً ممشورة    دارة الأعماؿ
مجلػة العلػوـ اإ سػا ية كالا تماعيػة،  نطقـة ورقلـة،التنظيمي لدى عينة من عمال قطـاع المحروقـات بم الالتزامقياس مستوى  سماعي  العمرم، عبد الفتاح    مولود، 2

 .260، ص2017، 28 العدد
 124،125 ، ص2023، 1 ، العدد4، مجلة ضياء للبحوث المفسية كالتربوية، مجلد التنظيمي بالدؤسسات الدعاصرة الالتزامواقع عطوم كرمظة،  3
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 التنظيمي. لتزامالإ: مداخل (03-01)الشكل رقم 

 
، 1 ، العدد4، مجلة ضياء للبحوث المفسية كالتربوية، مجلد التنظيمي بالدؤسسات الدعاصرة لتزامالإواقع عطوم كرمظة، الدصدر: 

 .125 ،124، ص2023

 التنظيمي لتزامالإ: العوامل الدساعدة على تكوين الفرع السادس
لمجموعة مو العوام  التي تتفاع  داس  بيئة العم ، حيتم ت فير اليركؼ  لت اـ التمييمي  تا ايعد اإ  

لت اـ بشك  أقول عمدما يشعر  تماعية كالمفسية   در ة ارتباط العام  بالم سسة، كييهر  ذا اإاإدارية كاإ
 .الوظيفي يع ز الا تماء كالاستقرار  مصابيا ور، مدا مطلق مماساالموظ  بالعدؿ، كالتقدير، كك ود ورص للتط

 ف التعمق الرأسي للوظيفة مصع  الفرد أكثر مس كلية عو عمله كيعطيه الم يد مو حرية الإثراء الوظيفي  :
التمييمي  لت اـاإ ه أف يقوم أالقرارات الم فيرة   عمله ك ذا مو ش تخاذ كي يد مو المشاركة    ستق ؿكاإالتصرؼ 
 ؛1لدل الفرد

 م سساتت ذات المماخ كالبيئة المحبطة لمعمويات العاملنٌ  ي  سسا:  ف المالدنظميبتحسين الدناخ  الاىتمام 
ت مو  مصاد  سسابد لهذا الملديه ، لذا لا  تماءكاإ لت اـاإتعم  علل تشجيل تسرب العاملنٌ كتقل  مو در ة 

 ؛2البيئة كالمماخ التمييمي ائيد كسلقها
 كلما كا ت الأ داؼ  التمييمي،  ذ أكضحت الدراسات أ ه  تماءإاحيتم ي يد  دوار:وضوح الأىداف والأ

زادت در ة كاضحة يستطيل الفرد وهمها ك ثلها كالسعي، كلما كا ت أدكار   كاضحة  سسة عل  ليها المتسالتي 
 ؛3تاارب أدكار العاملنٌالصراع ك ، كذلك لتجم  حالة الالت اـ

                                                
ــد مســتويات معػػو تبػػت عػػارؼ، عبػػد ي عمػػر سػػعيد 1 ــة ودورىــا في تحدي ــزام، الثقافــة الدنظمي ، 2، العػػدد 8 ، مجلػػة الأكادمظيػػة ئامعػػة  ػػوركز، المجلػػدالتنظيمــي الالت

 .493 ، ص2019
، مجلػة تطػوير الأداء يـةلدى رؤساء الأقسام في مديرية الفيبية والتعليم لقصبة لزافظة الدفرق في الدملكـة الأردنيـة الذام الالتزاممستوى ، ا سباف واؼ عودة سالم  2

 .26 ، ص2021، 2، العدد 14 ائامعي، المجلد
، مجلة الدراسات التربويػة كاإ سػا ية، كليػة التربيػة، المجلػد دور الأساليب القيادية في الالتزام التنظيمي للإداريات في الإدارة العامة بتعليم لصرانمذ ء علي هؿ سالم، 3

 .359، ص 2025، 01، العدد 10

الإ
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 الَدخل السيكىلىجي

 الَدخل السلىكي
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  :رول الركح المعموية، الأمر الذم يترت  عليه ح  الأوراد لعمله     دكر كبنً لت اـللإ ف الروح الدعنوية
التمييمي  لت اـاإ  كحماسه  للقياـ بالأعماؿ المطلوبة، ت دم الركح المعموية المرتفعة  ع زيادة در ة  سساتهكم

ترت  عليه تدني عكس الركح المعموية الممافاة  تيجة لقصور   السياسات الداسلية أك لعيوب   بيئة العم  مدا ي
 ؛1التمييمي لت اـاإدر ة 
  :التمييمي   بيئات عمله  بالأداء  لت اـاإمظتاز الأوراد الذم تتواور لديه  در ة عالية مو الأداء الدتميز

كتشنً الأ اث  ع أف الم سسة، بأ داؼ  لت امه  ك الوظيفي ائيد الماتج عو ح  الأوراد، كحماسه  للعم ، 
 ؛بداع الوظيفيمو أ   مقومات اإ لت اـاإ

 :اإداريػػة مػػو اليػػوا ر السػػلبية الػػتي   الم سسػػات يعتػػ  تسػػرب المػػوظفنٌ أك تػػركه  لأعمػػاله   تســرب العــاملين
  تماعيػػةاإ  الأمسػػاط  رتبػػاؾاإات ك مػػل تقػػدمها كمػػو هتر التسػػرب: تعطيػػ  الأداء الػػوظيفي،  سسػػتهػػدد حيػػاة الم

 ؛2التكالي ، زيادة أعباء العم ، العقد المفسي تفاع ر ت، ، تدني المعموياتصالاتكاإ
 3تطبيق أنظمة مناسبة مع الحوافز. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
، العددالتنظيمي في الدؤسسة الجزائرية الالتزام، ابتساـعاشورم  1  .73 ، ص2017 ،6 ، مجلة تاريخ العلوـ
 ، ص2019، 01 ، العػػدد06 ، مجلػػة الدراسػػات الماليػػة كالمحاسػػبية كاإداريػػة، المجلػػدواقــع الالتــزام التنظيمــي لدفــراد داخــل الدؤسســةمظيمػػة بوقمػػدكرة، سػػامي أبػػريع ،  2

101. 
مجلػة  التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس ومسـاعديهم في كليـة صـبر للعلـوم والفيبيـة بجامعـة لحـج مـن وجهـة نظـرىم، الالتزاممستوى بشنً أحمد ا اج كهسركف، 3

 .100 ، ص2023، 19 ، العدد2 مرك    يرة العرب للبحوث التربوية كاإ سا ية، المجلد
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 (الدراسات السابقةدبيات التطبيقية )الأ :الثاني الدبحث
السػابقة العربيػة ممهػا كالأ مبيػة، الػتي تعػرض الػبعا ممهػا لمتغػنً  دراساتع بعا ال    ذا ائ ء سمتطرؽ   

، معػا ، ككذا بعا الدراسات السابقة التي جمعػت المتغػنًيوالتمييمي لت اـاإع متغنً  سر كالبعا الآ كنٌ العاملنٌ 
 ممها. ستفادةاإقدـ، ثم التعقي  علل  ذا الدراسات كمجاؿ ع الأ حدث كوق ترتي  زمني مو الأ

 تعلقة بمتغير تدكين العاملينالدات دراسال :الدطلب الأول
 ع الدراسات السابقة المتعلقة بتمكنٌ العاملنٌ. سمتطرؽ    ذا المطل    

 أولا: الدراسات باللغة العربية
: التنظيميفي الولاء  العاملين تدكينبعنوان أثر ، محمد البشير مبيروك، عمر بلجازية، دراسة كنزة بوزني  .1

 1(2021) بجيجل لجازيةباجن  ميناءدراسة حالة مؤسسة 
تخاذ القرارات، العم   السلطة، المشاركة    تفويا) العاملنٌ  كنٌ دوت  ذا الدراسة لمعروة أفير أبعاد   

عتماد علل الممهج الوصفي التحليلي   تم اإ،  يج  اذاتخ و  ميماء  م سسة  التمييميائماعيأ،   الولاء 
س اؿ كزعت علل  28ستبا ة مكو ة مو   تصمي  ذا الهدؼ تم  جمل البيالات الخاصة بالدراسة كناليلها كلتحقيق

 .مفردة 67ب قدر عدد ا  عشوا ية عيمة
ل مفردات عيمة دل التمييميكالولاء  العاملنٌ  كنٌكقد تم التوص   ع أ ه  ماؾ مستول مرتفل لك  مو   

 بعد العم  ائماعي. لتأفينًرا ل  التمييمي  الولاء  العاملنٌ لتمكنٌ  مصا الدراسة، كك ود أفير 
على  وأثرهبعنوان التمكين الوظيفي  براىيم الشنيفيإالداضي، لصلاء  عبد اللهشواق بنت سعود بن أدراسة  .2
 2 (2021) الوظيفي رتباةالإ

 ػػدوت الدراسػػة للتعػػرؼ علػػل مسػػتول التمكػػنٌ الػػوظيفي لػػدل الموظفػػات اإداريات   الػػوزارات ا كوميػػة   
الػػوظيفي مػػو ك هػػة  يػػر الموظفػػات اإداريات ويهػػا، ككػػذلك التعػػرؼ علػػل أفيػػر  رتبػػاطاإبممطقػػة الػػرياض، كمسػػتول 
الوصػػػػفي لوصػػػ  تصػػػػورات  المسػػػحيالدراسػػػة علػػػػل المػػػمهج  اعتمػػػػدت الػػػوظيفي. رتبػػػاطاإالتمكػػػنٌ الػػػوظيفي علػػػػل 

 .أ مو الموظفات اإداريات392د   )المبحوفينٌ عو أحد الوزارات ا كومية، كالبالغ عد
 ع العديد مو المتػا ج أمشهػا: تػوور مسػتول متوسػط مػو التمكػنٌ  ستبالاتاإكتوصلت الدراسة بعد نالي    

بػنً، كمػا مظػارس تفػويا السػلطة   الػوزارة بدر ػة الوظيفي، حيتم تعم  الموظفػات بػركح الفريػق   الػوزارة بشػك  ك

                                                
 .0201، 1 ، العدد5 ، مجلة  دارة الاعماؿ كالدراسات الاقتصادية، المجلدالعاملين في الولاء التنظيميأثر تدكين سركف، كم ة بوز يط كه 1
، المملكػة لػلإدارة، ما ستنً  دارة عامة، المجلة العربيػة التمكين الوظيفي وأثره على الارتباة الوظيفياشواؽ بمت سعود بو عبد ي الماضي، مذ ء  برا ي  الشميفي،  2

 0201، ديسم 2، العدد 21ية السعودية، مجلدالعرب
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أف التمكػػنٌ الػػوظيفي   تاػػح متوسػػطة، كأظهػػرت  تػػا ج الدراسػػة بأف أوػػراد العيمػػة لػػديه  ارتبػػاط كبػػنً بػػوظيفته . كمػػا 
كحرية التصرؼ، كالمشاركة   صمل القػرارات  ستق ليةكاإكك  كساصة أبعاد )التطوير المهني، كالعم  بركح الفريق، 

بأف بعػػد التطػوير المهػني لػػه الأفيػر الأكػػ   تاػح ك الػوظيفي،  رتبػػاطاإ%أ علػل 76.2  السياسػات تػػ فير بمسػبة )كرسػ
كحريػػػة  سػػػتق ليةاإالػػػوظيفي لػػػدل الموظفػػػات اإداريات   الػػػوزارة يليػػػه بعػػػد العمػػػ  بػػػركح الفريػػػق، ثم  رتبػػػاطاإعلػػػل 

المعلومػات كتفػويا السػلطة لم  امػت ؾ،  لا أف بعػدم كرس  السياسػاتصنع المرارات  التصرؼ، يليه بعد المشاركة  
 .الوظيفي رتباطاإي فيرا علل 

قاسمي كمال، ضيف دنيا بعنوان واقع تدكين العاملين في القطاع الإداري العمومي ومعوقات  دراسة .3
 1أ2017دراسة حالة مديرية التجارة لولاية الدسيلة ): تطبيقو من وجهة نظر العاملين

دارم العمومي كلتحقيق  ع معروة كاقل  كنٌ العاملنٌ كمعوقات تطبيقه   القطاع اإ  دوت الدراسة  
الباحثاف الممهج الوصفي التحليلي مل أسلوب دراسة ا الة، حيتم قاـ الباحثاف إعداد  ستادـ  ذا الهدؼ 

أ وقرة موزعة علل محوريو الأكؿ  و أبعاد  كنٌ العاملنٌ كالثاني معوقات  كنٌ 28استبا ة اشتملت علل )
 حصا يا. لتحلي  البيالات ا SPSSعتماد برلامج  أ كتم 57شتملت عيمة الدراسة علل ) العاملنٌ ك 

حيتم أظهرت  تا ج الدراسة ما يلي تو د مستويات مقبولة لتطبيق  كنٌ العاملنٌ   الم سسة قيد   
مح  معوقات وردية كتمييمية تعرق  مذاح تطبيق  كنٌ العاملنٌ   الم سسة  العاملنٌ، تو دالدراسة مو ك هة  ير 

 فسي كالتمكنٌ اإدارم   الم سسة قيد الدراسة. تو د ع قة ذات دلالة  حصا ية بنٌ التمكنٌ الم، الدراسة
 سفياتيجيةالإتدكين العاملين ودوره في تحقيق الأىداف  دراسة فاتن لزمود عبد الرحمن الدلفوح بعنوان .4

 2 (:2016) للجامعة الإسلامية بغزة
ناقيق أ داوها  دوت الدراسة  ع معروة كاقل  كنٌ العاملنٌ   ائامعة اإس مية كمدل دكرا     
أبعاد التمكنٌ الخمسة بعد مرا عة أدبيات الموضوع كالدراسات السابقة له كقياس  ستيار ستراتيجية، كقد تم اإ

علل الممهج الوصفي التحليلي إ راء الدراسة ككا ت  عتمدت ك ، للجامعة ستراتيجيةاإدكر ا   ناقيق الأ داؼ 
عدة مقاب ت مل شاصيات عملت  البةالطمشا الأداتنٌ الر يستنٌ ائمل البيالات، وقد أ رت  ستبا ةكاإالمقابلة 

كتوزيعها علل عيمة مو مجتمل الدراسة  استبا ة  ائامعة   مماص  كمراك  تختص بموضوع الدراسة، كتم  عداد 

                                                
، مجلػة العلػوـ الاقتصػادية كالتسػينً كالعلػوـ التجاريػة، واقع تدكين العاملين في القطاع الإداري العمومي ومعوقاتو من وجهـة نظـر العـاملينقاسمي كماؿ، ضي  د يا،  1

 .0215، مسيلة، 16العدد
، دراسػة مقدمػة لاسػتكماؿ متطلبػات ا صػوؿ عـاملين ودوره في تحقيـق الأىـداف الاسـفياتيجية للجامعـة الإسـلامية بغـزةتدكـين الواتو محمود عبػد الرحمػاف الملفػوح،  2

 .0214علل در ة الما ستنً غنً ممشورة،  امعة الأقصل، 
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 288سترداد  مية، كقد تم موظفان   ائامعة اإس  1069مو مجتمل الدراسة البالغ عددا  320بلغ عدد ا 
  .%90بمسبة  استبا ة
 كقد توصلت الدراسة لعدة  تا ج أمشها:  
 كوق أراء المبحوفينٌ. 42.65التي تم دراستها بدر ة متوسطة كبوزف  سبي % اإدارمتلت ـ ائامعة بأبعاد التمكنٌ -
 %50.34 كبنًة كبمتوسط حسا   سبيستراتيجية التي أ ريت عليها الدراسة بدر ة  تم ناقيق أ داؼ ائامعة اإ-

 .كوق هراء المبحوفينٌ
مستول ناقيق الأ داؼ  العاملنٌ   رول أ  كنaٌ≤2.23) يو د دكر مه  ذك دلالة  حصا ية عمد مستول-
 .بائامعة اإس مية ستراتيجيةاإ
دراسة ميدانية : الوظيفيكين العاملين على الرضا دراسة باديس بوخلوة، محمد حمزة بن قرينة بعنوان أثر تد .5

 1(:2016) ورقلةولاية : في مؤسسة مطاحن الواحات بتقرت
 دوت  ذا الدراسة  ع الكش  عو أفير  كنٌ العاملنٌ علل الرضا الوظيفي   م سسة مطاحو   

الواحات بتقرت، باإضاوة  ع التعرؼ علل الاست ؼ   تصور عيمة الدراسة حوؿ  كنٌ العاملنٌ كمستول 
   ذا البحتم الممهج الوصفي التحليلي، كلقد تم تصمي   استادـكقد ضا الوظيفي للعاملنٌ   الم سسة، الر 
 .أ موظفا84عيمة مكو ة مو )أ وقرة ل40التي شملت ) ستبا ةاإ، نااكؿ اإ ابة علل أسئلة الدراسة ستبا ة 

التمكنٌ  نًات حصا ية ئميل متغم دلالة ذتوصلت الدراسة  ع عدد مو المتا ج أمشها: ك ود أفير   
علل الرضا الوظيفي، عدـ رضا  أنافي  العاملنٌ ،تخاذ القرار )تفويا السلطة تدري  العاملنٌ، المشاركة   

ك ود وركقات ذات دلالة  حصا ية   ك هات  ير ، العاملنٌ عو الترقية كعو ع قته  بر سا ه ، كعو الرات 
 . كمستول الرضا الوظيفيعيمة الدراسة حوؿ  كنٌ العاملنٌ
 ثانيا: الدراسات باللغة الأجنبية.

 Employes Empowerment And Engaementبعنوان  Zafer Bekirogullairدراسـة.1

In Attaining PERSONAL And Organisational Goals (2019)2: 
 تدكين الدوظفين ومشاركتهم في تحقيق الأىداف الشخصية والتنظيمية:

                                                
 .0213، 25العدد ، مجلة أداء الم سسات ائ ا رية،تدكين العاملين على الرضا الوظيفي رأثباديس بخلوة، محمد حم ة بو قريمة،  1

2 Zafer Bekireogullair, Employes Empowerment and Engagement in Attaining Personal and 

Organisationaj Goals, The European Journal of Social and Behavioural Siences, Volume26, Lssue3. 
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التوظي  كالتمكنٌ الفعلية، ككذلك الكش  عو الثغرات    ستراتيجيات تشاؼ  كالدراسة  ع  ت دو  
حيتم يت  نالي  موضوع  كنٌ الموظفنٌ  ،LPG Cyprus دارة الموظفنٌ ترك   ذا الدراسة ناديدا علل شركة 

مقاب ت مل اإدارة كالموظفنٌ حوؿ كيفية معاملته  كما  باستاداـكمشاركته  مو س ؿ تصمي   تم  وعي 
 ه علل الرغ  مو ك ود ع قة كدية بنٌ اإدارة أيفكركف ويه بشأف شركته  ويما يتعلق بالموضوع، كشفت المتا ج 

   ف  ماؾ حا ة  ع أف تع ز اإدارة  ستراتيجيتها لتمكنٌ الموظفنٌ ك شراكه  بشك  أكثر وا دةأكالموظفنٌ،  لا 
 عمليات العم .

ــــوان  Minhajul Islam Ukilدراســــة .2  The Impact of Employeeبعن

Empowerment on Employee Satisfaction and Service Quality: Empirical 

Evidence from Financial Enterprizes in Bangladesh (6106:)
1 

 ثير تدكين الدوظفين على رضاىم وجودة الخدمةتأ
نً رضا  ذا الدراسة  ع ناديد تأفينً  كنٌ الموظفنٌ علل رضا   ك ودة الخدمة، ككذلك تأفي ت دو  

عبارة لقياس  كنٌ الموظفنٌ، ك ودة الخدمة،  52ك كقد تم اعتماد أربعة عشر بعدا ،الموظفنٌ علل  ودة الخدمة
عت البيالات مو س ؿ استبيا ف كمي شم  مجموعة متموعة مو كرضا الموظفنٌ بالاستماد  ع دراسات سابقة. جمم

ساصة كشركات تأ نً  مختلفة   بمغ ديش، تشم  بموكام سسة مالية  20أ يعملوف   240الموظفنٌ )العدد = 
كتأمنٌ. تم استاداـ عدة تقميات  حصا ية شملت التحلي  الوصفي، معام  الارتباط لبنًسوف، كنالي  الامردار 

 لات. لتحلي  البيا SPSS باستاداـ برلامج
ككشفت المتا ج أف رضا الموظفنٌ ك ودة الخدمة يعتمداف بشك  كبنً علل  كنٌ الموظفنٌ، كأف الموظفنٌ   
 كنام   تا ج  ذا الدراسة دلالات كاضحة لك  مو الموظفنٌ ،اضنٌ يقدموف سدمات ذات  ودة أعللالر 

رضا  ، مدا ي دم بدكرا  ع ناسنٌ  ودة شنً  ع أف  كنٌ الموظفنٌ يمسه    رول مستول كالم سسات، حيتم ت
 الخدمة
 Employee Empowerment And Employeeبعنـــوان  Indranil Boseدراســـة .3

Performance: An Empirical Study On Selected Banks In UAE (2018)2: 
 العربية الدتحدة.تدكين العاملين والأداء الوظيفي: دراسة ميدانية على بنوك لستارة في دولة الإمارات 

                                                
1 Minhajul Islam Ukil, The Impact of Employee Empowerment on Employee Satisfaction end 

Service Quality, Verslas: Teorija Ir Praktika/ Business: Theory and Practice, 2016. 
2 Indranil Bose, Employee Empowerment and Employee Performance: An Empirical Study on Selected 

Banks in UAE, Journal of Applied Managements and Investments, 2018. 
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 ػػدوت  ػػذا الدراسػػة  ع قيػػاس أفيػػر  كػػنٌ المػػوظفنٌ علػػل أدا هػػ    قطػػاع البمػػوؾ بدكلػػة اإمػػارات العربيػػة    
سػػػتبياف  المتحػػػدة، ساصػػػة   ظػػػ  الأزمػػػات الػػػتي شػػػهد ا القطػػػاع   الآك ػػػة الأسػػػنًة. تم جمػػػل البيػػػالات مػػػو سػػػ ؿ 

ستبػػػػار الفرضػػػػيات باسػػػػتاداـ أدكات  حصػػػػا ية معياريػػػػة مثػػػػ   ، كتم ناليػػػػ  الػػػػردكد ك موظفػػػػا 80مهيكػػػػ  كمزلع علػػػػل 
 رتباط، كغنً ا. أ لعيمة كاحدة، كمعام  اإtستبار ) مرراؼ المعيارم، ك المتوسط ا سا ، كاإ

ستبار الفرضيات بعا اليوا ر، حيػتم تبػنٌ أف المػوظفنٌ   القطػاع المصػر   كقد أظهرت  تا ج التحلي  ك    
كمػػا أظهػػرت المتػػا ج ا ا ػػة  ع م يػػد مػػو التحسػػيمات   مجػػاؿ   ،يشػػعركف بالداوعيػػة لتحسػػنٌ أدا هػػ  باإمػػارات لا

، لم تميهػر الدراسػة ك ػود ع قػة ذات دلالػة  حصػا ية بػنٌ  كػنٌ دان  ع المتػا ج البحثيػة. كأسػنًاسػتما  كنٌ الموظفنٌ 
ت  ح   ػػراء أ ػػاث مسػػتقبلية لتغطيػػة ائوا ػػ  الػػتي لم يػػقػػترا  المػػوظفنٌ كأدا هػػ    السػػياؽ ا ػػالي للقطػػاع المصػػر ، كتم 

 .تماكلها أك لم تغطل بشك  كاؼ
 التنظيمي  لتزامالإ الدتعلقة بمتغيرسابقة الدراسات ال الثاني:الدطلب 

  دراسات باللغة العربية.ال: اولا
التنظيمي لدى رؤساء الأقسام في مديرية الفيبية  لتزامالإنواف عودة سالم الحسبان بعنوان مستوى دراسة .1

 : 1(2021والتعليم لقصبة لزافظة الدفرق في الدملكة الأردنية الذامية )
التمييمي لدل ر ساء الأقساـ   مديرية التربية كالتعلي   لت اـ دوت الدراسة التعرؼ  ع مستول اإ  

لقصبة محاوية المفرؽ   المملكة الأرد ية الهاشمية مو ك هة  ير العاملنٌ معه ، كالتعرؼ ويما  ذا كاف  ماؾ وركؽ 
سة مو ستجابات أوراد العيمة تع ل  ع ائمس، كالم    العلمي كسموات الخ ة. كتكو ت عيمة الدرا   متوسط 

الممهج الوصفي المسحي كتم جمل  ستادـأك أ مو العاملنٌ   مديرية التربية كالتعلي  القصبة المفرؽ. 003)
 بعد التأكد مو صدقها كفيباتها.  ستبا ة المعلومات مو س ؿ 

التمييمي لدل ر ساء الأقساـ مو ك هة  ير العاملنٌ معه ،  اءت  لت اـاإكأظهرت المتا ج أف مستول   
  وراد العيمة تع ل لمتغنًات ستجابات سطة. كما بيمت المتا ج عدـ ك ود وركؽ دالة  حصا يا بنٌ متوسطات متو 

 .ائمس، كالم    العلمي، كالخ ة
ل من نية ترك العمل لتزام التنظيمي في التقليدراسة نصر الدين قعودة، منيرة سلامي بعنوان أثر مستوى الإ.2

  :2(2020) بباتنة مديرية توزيع الكهرباء والغازدراسة حالة : لدى العاملين

                                                
 .مر ل سابق واؼ عودة سالم ا سباف،  1
 مر ل سابق. صر الديو قعودة، ممنًة لامي،  2
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التمييمي   التقلي  مو  ية ترؾ العاملنٌ   مديرية  لت اـاإ ذا الدراسة  ع التعرؼ علل دكر  ت دو  
الباحثاف الممهج الوصفي التحليلي لغرض اإ ابة عو تسا لات الدراسة  ستادـ ، توزيل الغاز كالكهرباء بباتمة

مة عشوا ية بلغ عدد ا الذم كزع علل عي ستبيافاإالدراسة علل  عتمدت كلتحقيق  ذا  الفرضيات، ستبار ك 
 .أ عام 75)

لت اـ التمييمي بأبعادا الث فية العايفي، المستمر، المعيارم ي فير سلبا علل  ية توصلت الدراسة  ع أف اإ  
 المعيارم الأفير الأك    التقلي  مو  ية ترؾ العم .  لت اـللإترؾ العم ، كما كاف 

التنظيمي بحث  لتزامالإلرد عبد الغفور بعنوان دور التدريب في تحقيق أدراسة مصطفى رعد صالح، قتيبة .3
 : 1(2020الذندسية ) ستشاراتللإسكان الدركز الوط  عمار والإتطبيقي في وزارة الإ

العاملنٌ  ستفادة مدل مج التدري    الشركة المبحوفية ك مدل تطبيق برايهدؼ البحتم  ع التعرؼ علل   
مدل تأفينً  ذا التمييمي ك  لت اـباإ  المميمة مو  ذا ال امج ، كذلك معروة  وع الع قات التي تربط التدري  

الع قة كالتأفينً الع قات   الواقل العملي للشركة ، كقد  ثلت مشكلة البحتم بمجموعة مو التسا لات عو يبيعة 
 رم البحتم علل عيمة عمديه )قصديهأ أم الالت اـ التمييميأ ، كقد )بنٌ المتغنً المستق  ) التدري أ كالمتغنً التابل 

الأداة الر يسة   جمل البيالات  ستبا ةاإالهمدسية ككا ت  ستشاراتللإ  المرك  الويني  أ موظفا50)ضمت 
أ كالمعلومات كبهدؼ معائة البيالات مرراؼ العديد مو الأسالي  اإحصا ية أبرز ا الوسط ا سا  اإ ستعملتمُ

 .مردار البسيط نًسوف، كمعام  اإرتباط ب معام   ،ارمالمعي
عدـ ك ود ا واو  المادية كالمعموية الممموحة للعاملنٌ    ليها البحتم التي توص   ستمتا اتاإرز أبككا ت   

 دارة العليا. الشركة مو قب  اإ
 بتدائيالإالتنظيمي لدى معلمي التعليم  لتزامبالإوعلاقتو  نفعاليالإرشيد خطارة بعنوان الذكاء  دراسة.4

 .2(2019) بمدينة غرداية
لت اـ التمييمي لدل معلمي كاإ  فعالياإ دوت الدراسة  ع محاكلة التعرؼ علل مستول ك  مو الذكاء   

التمييمي مو  هة، كالتعرؼ  لت اـكاإ  فعالياإكدلالتها بنٌ الذكاء  رتباييةاإ. ثم معروة الع قة بتدا يالطور اإ
التمييمي مو  هة أسرل. ك  الأسنً معروة دلالة الفركؽ    لت اـكاإ  فعالياإعلل الع قة التي تربط أبعاد الذكاء 

ؼ بعا المتغنًات الوسيطة مث  ائمس العمر كسموات الخدمة. التمييمي كأبعادمشا باست  لت اـكاإ  فعالياإالذكاء 
بطريقة عشوا ية مو أساتذة التعلي   ستيار    لاثأ تم  156 –ذكور 74معلما ) 230كقد بلغ قواـ العيمة 

                                                
 0202، 41، مجلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، العدد لتزام التنظيميدور التدريب في تحقيق الإد عبد الغفور، أمجمصطفل رعد صام، قتيبة  1
 2019، مر ل سابقرشيدة سطارة،  2
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الأدكات المستادمة  شتملت ك  2017/2016بالمدارس ا كومية بمديمة غرداية س ؿ السمة الدراسة  الابتدا ي
،  دارة  فعالاتباإأبعاد  ي الوعي  4كمضتوم علل   فعالياإلدراسة علل مقياسنٌ كمشا مقياس الذكاء    ذا ا

التمييمي  الالت اـ كمقياسبمد  33كعدد بمودا  الا فعالات ستاداـ ك الآسريو  فعالات  الذاتية،  دارة   فعالاتاإ
 . ابمد 15المعيارم كعدد بمودا  كالالت اـالمستمر  الالت اـالعايفي  الالت اـأبعاد  ي:  4كمضتوم 
التمييمي كأبعادمشا عو المتوسط  ت اـلكاإ  فعالياإمستول ك  مو الذكاء  تفاع ر كقد توصلت الدراسة  ع   

التمييمي. ك ع عدـ  ت اـلكاإ  فعالياإلدل المعلمنٌ عموما، ك ع ك ود ع قة مو بة دالة  حصا يا بنٌ الذكاء 
التمييمي تبعا لمتغنًات العمر كسموات الخدمة، ك ع ك ود وركؽ  لت اـكاإ  فعالياإك ود وركؽ   ك  مو الذكاء 

 التمييمي تبعا لمتغنً ائمس. لت اـاإدالة  حصا يا   
 الدتغيرات السلوكيةوعلاقتو ببعل التنظيمي  لتزامالإبعنوان ووخرون  دراسة سلامة عبد العظيم حسين.5
(2018:)1 

باإضاوة  ع التعرؼ  الابتدا يةلت اـ التمييمي بالمدارس تهدؼ  ذا الدراسة  ع التعرؼ علل أ   أسس اإ  
 ذا البحتم الممهج  ستادـ أ،  تماءاإكالمتغنًات السلوكية الأسرل )الرضا، الثقاوة،  لت اـاإعلل الع قة بنٌ 

بتحلي  كتفسنً ما تم رصدا مو حقا ق كمفا ي  كمدارسات   تمامه الوصفي الذم يهت  برصد الواقل باإضاوة  ع 
 علل أرض الواقل كقد توص  الطالباف  ع المتا ج التالية:

ديه رغبة   أداء عمله بكفاءة داء الوظيفي للعام  الملت ـ الذم يكوف لإالتمييمي  رتبايا  مصابيا با لت اـاإيرتبط -
 كوعالية.

 التمييمي لدل العاملنٌ بالمدارس. لت اـاإتو د ع قة قوية بنٌ أبعاد المماخ المدرسي ككاقل -
ت امه   لك ود عوام  نافي ية للعاملنٌ بالمدرسة ت دم به   ع القماعة كالرضا عو العم  مدا ي دم  ع زيادة -

 التمييمي مرو مدرسته . 
 ثانيا: الدراسات باللغة الأجنبية:

 ,Affective Commitmentبعنـــوان Nizarwan Hadi,Fatwa Tentama دراســـة .1

Commitment and Normative in reflecting Organizational Commitment 

(6161)
2
. 

                                                
 .0216، اكتوبر114، مجلة كلية التربية ببمها، العدد الالتزام التنظيمي وعلاقتو ببعل الدتغيرات السلوكيةس مة عبد العيي  حسنٌ، كاسركف،  1

2 Nizarwan Hadi, Fatwa Tentama, Affective Commitment, Continuance Commitment and 

Normative Commitment in Reflecting Organizational Commitment, American International 

journal of Business Management, Volume3, Lssue 8, August 2020. 
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 التنظيمي: تزاملالإالدعياري في عكس  لتزامالإالدستمر،  تزاملوالإالعاطفي،  لتزامالإ
التمييمي كقياس ائوا    لت اـاإالغرض مو  ذا الدراسة  و وحص مدل صحة كموفيوقية مقياس   

 لت اـاإالتمييمي في ث  وا  ، ك ي  لت اـاإالتمييمي يتامو  لت اـاإف تشك  متغنًات أكالم شرات التي مظكو 
يو ياكارتا.   ‘‘X‘‘المعيارم، كاف مجتمل الدراسة جميل الموظفنٌ   شركة  المستمر، كاإلت اـ لت اـاإالعايفي، 

سصا ص مجتمل الدراسة  ي حالة الموظفنٌ الدا منٌ الذيو أكملو وترة تدري ، كلديه  وه  كاؼ لوص  
  ‘‘X‘‘موظفا   شركة 60الوظيفة، كالعم  لمدة عاـ كاحد علل الأق ، كا ت العيمة    ذا الدراسة 

ياكارتا أسلوب أسذ العيالات المستادـ    ذا الدراسة  و أسذ العيمات العشوا ية البسيطة، تستادـ يريقة يو 
أ SEMالتمييمي، تم نالي  بيالات البحتم إستاداـ مسذ ة المعادلات الهيكلية ) لت اـللإجمل البيالات مقياسا 
 .3.2.8Smart PLSمو س ؿ برلامج 

التمييمي صا ة  لت اـللإعلل  تا ج نالي  البيالات، وإف ائوا   كالم شرات التي تشك  متغنًا  بماءا  
، 0.926المعيارم بعام  نامي   لت اـاإالتمييمي  و  لت اـاإكموفيوقة، ائا   الأكثر  يممة الذم يعكس 

 .0.807الاستمرار بعام  نامي   لت اـاإالتمييمي  و  لت اـاإكأضع   ا   يعكس 
 لتنظيمي ا الالتزامتدكين العاملين على  ثرأالثالث: دراسات سابقة حول  طلبالد

 أولا الدراسات باللغة العربية
-دور تدكين العاملين في تعزيز الولاء التنظيمـي بالدنظمـات بورقبة قويدر، حصباية رحمة لردة بعنوان دراسة .1

  .1(2019) ة بالدسيلةدراسة ميدانية مديرية الشباب والرياض
 ػػػدوت الدراسػػػة  ع التعػػػرؼ علػػػل دكر  كػػػنٌ العػػػاملنٌ   تع يػػػ  الػػػولاء التمييمػػػي   مميمػػػات الأعمػػػاؿ   

الباحثػػػاف المػػػمهج الوصػػػفي التحليػػػ ، كئػػػآ  ع جمػػػل البيػػػالات الأكليػػػة مػػػو  تبػػػل ك بمديريػػػة الشػػػباب كالرياضػػػة بالمسػػػيلة، 
موظػ  مػو أصػ  30علػل  سػتبيافاإعيمػة عشػوا ية حيػتم كزع  ستيار ، كأداة ر يسية للبحتم، كتم ستبيافاإس ؿ 
 عتمػاداإكلهػا كمػو أ ػ  ناليػ   ػذا البيػالات تم   ستر اعها موظ  بمديرية الشباب كالرياضة بالمسيلة حيتم تم 33

 .SPSS الا تماعيةعلل برلامج ا  ـ اإحصا ية للعلوـ 
 كسلصت الدراسة ئملة مو المتا ج:   
 ات بالمديرية متوسط  وعا ما. مستول  كنٌ اإيار -
 مستول الولاء   المديرية اياا متوسط. -

                                                
مجلػة المميومػة ، يلةدراسـة ميدانيـة مديريـة الشـباب والرياضـة بالدسـ: دور تدكـين العـاملين في تعزيـز الـولاء التنظيمـي بالدنظمـاتبورقبة قويدر، حصباية رحمػة مجػدة،  1

 .0217، 14، العدد 14، المجلد الرياضية
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 مصابية بنٌ التمكنٌ كالولاء التمييمي.  تو د ع قة -
 يو د أفير لتمكنٌ العاملنٌ علل أبعاد الولاء التمييمي. -
التنظيمي لـدى مـوظفي وزارة  لتزامالعلاقة بين التمكين الإداري والإ بعنوان دراسة ضيف الله عبيد الدطري .2

 .1(2019) الإسكان في الدملكة العربية السعودية
التمييمػػي   كزارة اإسػػكاف  لتػػ اـ ػػدوت  ػػذا الدراسػػة  ع التعػػرؼ علػػل الع قػػة بػػنٌ التمكػػنٌ اإدارم كاإ  

سػتادـ الباحػتم أأ موظفان. كلتحقيق  ذا الهدؼ 397بمديمة الرياض   المملكة العربية السعودية، كالبالغ عدد   )
سػتادمت الاسػتبا ة ئمػل البيػالات، أسػتاداـ المسػح الشػام  لمجتمػل الدراسػة، ك  الممهج الوصػفي التحليلػي، كمػا تم 

 %أ.  56أ بمسبة استجابة )223 ة، كقد تم استرداد )أ استبا397حيتم تم توزيل )
كتوصػػػلت الدراسػػػة  ع مجموعػػػة مػػػو المتػػػا ج مػػػو أمشهػػػا ك ػػػود مسػػػتول متوسػػػط للتمكػػػنٌ اإدارم كمرتفػػػل   
لتػػػ اـ التمييمػػػي حسػػػ  تقػػػديرات المسػػػتجيبنٌ. كمػػػا أظهػػػرت المتػػػا ج ك ػػػود ع قػػػة يرديػػػة مو بػػػة بػػػنٌ التمكػػػنٌ للإ

التمييمػػػي. باإضػػػاوة  ع ذلػػػك أشػػػارت  تػػػا ج الدراسػػػة  ع ك ػػػود ع قػػػة يرديػػػة مو بػػػة بػػػنٌ  لتػػػ اـاإدارم ككػػػ  كاإ
 لت اـ التمييمي. أبعاد التمكنٌ اإدارم كاإ

 الدستشـفياتلتـزام التنظيمـي في علاقة تدكين العـاملين بالإ سليمان سالم جمعة النعاس العبيدي بعنواندراسة  .3
 .2(2017) تعليميالليبية: دراسة حالة مستشفى الدرج ال

ككػػذلك معروػػة ع قػػة كأفيػػر  ،لتػػ اـ التمييمػػيكػػنٌ العػػاملنٌ كاإ ػػدوت الدراسػػة  ع معروػػة مسػػتول كػػ  مػػو  
كلتحقيػػػق  ،لاداريػػػنٌ بمستشػػػفل المػػػرج التعليمػػػيلتػػػ اـ التمييمػػػي لػػػدل المػػػوظفنٌ اأبعػػػاد  كػػػنٌ العػػػاملنٌ   مسػػػتول اإ

 ،ستبياف كوسيلة ئمل البيػالاتإكا ،ا داؼ الدراسة أستادـ الباحتم الممهج الوصفي التحليلي   معائة البيالات
   .أ موظ 40دراسة كالبالغ عدد   )كقاـ الباحتم بأ راء مسح شام  لمجتمل ال

 ،مػي كا ػت بدر ػة متوسػطةت اـ التمييلتجا ات الموظفنٌ مرو  كنٌ العاملنٌ كاإ كتوصلت الدراسة  ع أف 
لتػ اـ التمييمػي   المستشػفل رتباط كأفير معمػوم مو ػ  بػنٌ كػ  بعػد مػو أبعػاد  كػنٌ العػاملنٌ كمسػتول اإ كك ود 

 .قيد الدراسة
التنظيمــي لـــدى  لتـــزامالتمكــين الإداري وعلاقتــو بالإ ســبيعي عبيـــد بــن عبــد الله بـــن بحيــفي بعنـــواندراســة ال .4

  .1(2019) القيادات الفيبوية بمكاتب التعليم بالدنطقة الشرقية بالدملكة العربية السعودية
                                                

، مجلػة ائامعػة اإسػ مية للدراسػات الاقتصػادية العلاقة بين التمكين الإداري والإلتزام التنظيمي لدى موظفي وزارة الإسكان في الدملكة العربية السـعودية، ضي  ي عبيد المطرم 1
 .0217، 21، العدد 05كاإدارية، المجلد 

، مجلػػة العلػػوـ كالدرسػػات علاقــة تدكــين العــاملين بالإلتــزام التنظيمــي في الدستشــفيات الليبيــة: دراســة حالــة مستشــفى الدــرج التعليمــي، سػػليماف سػػالم جمعػػة المعػػاس العبيػػدمدراسػػة  2
 .0215، 04اإ سا ية، العدد 
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لتػػ اـ التمييمػػي لػػدل القيػػادات التربويػػة بمكاتػػ   ػػدوت الدراسػػة  ع تعػػرؼ مسػػتول التمكػػنٌ كمسػػتول اإ  
لتػػػ اـ الات التمكػػػنٌ تأفيػػػنًان   مسػػػتول اإستكشػػػاؼ الع قػػػة بيمهمػػػا، كناديػػػد أقػػػول مجػػػ التعلػػػي  بالممطقػػػة الشػػػرقية، ك 

التمييمػي. يبقػت الدراسػػة علػل جميػػل المسػاعديو كر سػػاء الشػع    مكاتػػ  التعلػي  التابعػػة إدارة التعلػي  بالممطقػػة 
 ستبا ة أعدت لهذا الغرض.  ستادمت الدراسة الممهج الوصفي، مو س ؿ  أ وردا. ك 92الشرقية البالغ عدد   )

أظهػػػرت  تػػػا ج الدراسػػػة أفل مسػػػتول التمكػػػنٌ اإدارم بمكاتػػػ  التعلػػػي  بالممطقػػػة الشػػػرقية كػػػاف مرتفعػػػا، كأفل   
لت اـ التمييمػي لػدل القيػادات التربويػة بهػذا المكاتػ  كػاف مرتفعػان أياػا، كمػا كشػفت الدراسػة عػو ك ػود مستول اإ

ة الكليػػػة لمقيػػػاس التمكػػػنٌ، كبػػػنٌ الدر ػػػة أ بػػػنٌ الدر ػػػ0001ع قػػػة يرديػػػة )مو بػػػةأ دالػػػة  حصػػػا يا عمػػػد مسػػػتول )
أ لبعػد )العمػ  ائمػاعيأ 0001لت اـ التمييمي، كك ػود تأفيػنً مو ػ  داؿ  حصػا يا عمػد مسػتول )الكلية لمقياس اإ
 لت اـ التمييمي. علل مستول اإ

 ثانيا: الدراسات باللغة الأجنبية

 Employee empowerment andبعنوان  Michael Kyei-Frimpong et alسةدرا.1

organizational commitment among employees of star-rated hotels in 

Ghana: Does perceived supervisor support matter? (6164):
2
  

تدكين الدوظفين والإلتزام التنظيمي بين موظفي الفنادق ذات النجوم في غانا: ىل يعد دعم الدشرف الدتصور 
 أمرا ىاما؟

تصور   الع قة بنٌ  كنٌ الموظفنٌ   
م
عدؿ لدع  المشرؼ الم

م
 دوت الدراسة ا الية  ع دراسة الدكر الم

عت البيالات مو  اعتماد، تم التمييمي   قطاع الاياوة الغاني لت اـكاإ عام ن    274تصمي   تم كمي، كجمم
 ي الأدكات  ستبيالاتاإ، كا ت أشهر 7وترة مذوـ   مو تنٌ مختلفتنٌ س ؿ  5ك 4الخطوط الأمامية مو ومادؽ 

بمساعدة  ستمتا ية ك  حصاءات كصفية  باستاداـتم نالي  البيالات المستلمة  الر يسية المستادمة ئمل البيالات
 .علل التوالي أSmart PISV4)أ كSPSS V. 23.0) الا تماعيةا  مة اإحصا ية للعلوـ 

العايفي  لت اـكاإكشفت المتا ج أف الدع  اإشرا  المتصور سف  مو الع قة بنٌ  كنٌ الموظفنٌ   
مظكو القوؿ  ف الدع  المقدـ مو ، المعيارم لت اـكاإكالمستمر، لكمه لم مطف  مو الع قة بنٌ  كنٌ الموظفنٌ 

كسنٌ تجاا المميمة. كمل ذلك، لا يمعرؼ الكثنً   المر   ت اـ لالمشرونٌ قد تم ناديدا  يريان كعام  ر يسي   تع ي  

                                                                                                                                                   
لتــزام التنظيمــي لــدى القيــادات الفيبويــة بمكاتــب التعلــيم بالدنطقــة الشــرقية بالدملكــة العربيــة التمكــين الإداري وعلاقتــو بالاالسػػبيعي عبيػػد بػػو عبػػد ي بػػو  يػػتر،  1

 .0217، 100، العدد 00، ائملة التربوية، المجلد السعودية
2
Michael Kyei-Frimpong Et Al, Employee Empowerment and Organizational Commitment 

Among Employees of Star-Rated Hotels in Ghana: Does Perceived Supervisor Support Matter, 

Journal of Work Applied Management, Vol. 16, No1,2024 
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تصور   الع قة بنٌ  كنٌ الموظفنٌ 
م
عدؿ للدع  اإشرا  الم

م
، ساصة   التمييمي لت اـكاإالأدبيات عو الدكر الم
 قطاع الاياوة الغاني. 

بعنـــوان  Amani Rajab Abed Alhaleem Abu Rumman and al دراســـة.2
Empowerment And Its Impact On Organizational Commitment In An 

(6160 )Academic Setting 
1

: 

 التنظيمي في البيئة الأكاديمية: لتزامالإالتمكين وأثره على 
التمييمي مو مميور عيمة مو  لت اـاإ دوت  ذا الدراسة  ع دراسة أفير التمكنٌ الهيكلي كالمفسي علل   

أعااء  يئة التدريس العاملنٌ    امعات حكومية أرد ية مختارة. كما  دوت  ع تقيي  الدكر الوسيط للداول بنٌ 
  ذا المفا ي .

استبيالان ك عادتها للتحلي .  287 لكتركني، كتم  كماؿ  ستبياف ع   ستبياف  500تم توزيل عيمات مو   
ت مهمة بنٌ التمكنٌ الهيكلي كالداول، كالتمكنٌ المفسي كالداول؛ كبنٌ التمكنٌ المفسي كم دت في ث ع قا

 التمييمي. كمل ذلك، كم د أف داول الموظفنٌ ليس له أم تأفينً كسيط علل  ذا الع قات. لت اـكاإ
 Impact of employee empowerment بعنوان Nasser Saad AlKahtani et al دراسة. 3

on organizational commitment through job satisfaction in four and five 

stars hotel industry (6160)
2
  

التنظيمي من خلال الرضا الوظيفي في صناعة الفنادق ذات الأربع  لتزامالإتأثير تدكين الدوظفين على 
 .والخمس لصوم

التمييمي تجريبينا مو س ؿ الدكر  لت اـاإتأفينً  كنٌ الموظفنٌ علل  ستبار الغرض مو  ذا الدراسة  و   
كالفارؽ ال مني ئمل البيالات  حتماليةاإأسلوب أسذ العيمات العشوا ية غنً  ستاداـ الوسيط للرضا الوظيفي. تم 

بمدم ك س ـ هباد   باكستاف. تم  موظفنٌ يعملوف   ومادؽ أربل كخمس مذوـ   مديمتي ركاؿ 307مو 
 لاستبار أSmart PLS SEM v.3.2.8)مسذ ة المعادلات الهيكلية للمربعات الصغرل ائ  ية الذكية  ستاداـ 

 الفرضيات. 

                                                
1Amani Rajab Abed Alhaleem Abu Rumman and al, Empowerment and Its Impact on 

Organizational Commitment in An Academic Setting, journal of legal, ethical and regulatory 

lssues, volume24, lssue1,2021. 
2
Nasser Saad Al Kahtani et al, The Effect of Empowerment on Employee Performance with 

Organizational Commitment as Mediating Variable and Organizational Culture as Moderation 

Variable, management science letters,2021. 
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التمييمي. كما يمعت  الرضا الوظيفي  لت اـاإله تأفينً كبنً ك مصا  علل  تشنً المتيجة  ع أف  كنٌ الموظفنٌ  
الدراسة ا الية  ستادمت التمييمي. ع كة علل ذلك، لدع  المتا ج،  لت اـكاإكسيطنا محتم ن بنٌ  كنٌ الموظفنٌ 

 لت اـكاإا، يت  عرض بعا المسامشات الميرية كالعملية   أدبيات  كنٌ الموظفنٌ . كأسنً الا تماعي يرية التبادؿ 
 مي، كقيود البحتم كالتو هات المستقبلية.التميي
 The Effect of Empowerment onبعنـوان  Lilik Lestari, Askar Yuniantoدراسـة .4

Employee Performance with Organizational Commitment as Mediating 

Variable and Organizational Culture as Moderation Variable (6105)
1
  

 .التنظيمي كمتغير وسي  والثقافة التنظيمية كمتغير معتدل لتزامالإتأثير التمكين على أداء الدوظفين مع 
سيطا، ك  االتمييمي متغنً  لت اـاإعتبار   ذا الدراسة   تأفينً  كنٌ الموظفنٌ علل أدا ه ، مل  ت ث  

، كبرابتادم (0224)أ را ا واضلة   ذا الدراسة  ع أ اث سابقة ستمدت . كفيقاوة المميمة متغنًا معدلا
(، 0212، كرا يو كسوديبيا )(0210ككامبي كسو ار ومو ) (،0210كتيلو غ ) أ،0227كرحماف )(، 0227)

كالتي تمص علل أف التمكنٌ له تأفينً  مصا  ك اـ علل سلوؾ الموظفنٌ. رك ت  ذا (، 0212كسريمادم ك يترا )
 ؿيريقة أسذ العيمات العشوا ية البسيطة  ستادمتأم لل مستشفل لو غ، الدكتور أريو كيراكاف سالاتيغا. الدراسة ع

 كالوساية.  ل عتداؿالخطي  مرداراإورضية  لاستبارالطريقة اإحصا ية  استادمتموظ .  012
 لت اـاإأظهرت المتا ج أف  كنٌ الموظفنٌ له تأفينً غنً مباشر كبنً علل أداء الموظفنٌ مو س ؿ   

 التمييمي، كالذم يت  تعديله مو س ؿ الثقاوة التمييمية
 : التعقيب على الدراسات السابقة.الرابعالدطلب 
التمييمػػػي  لتػػػ اـكاإعليهػػػا كالػػػتي ناػػػاكؿ الػػػربط بػػػنٌ التمكػػػنٌ  يػػػ عكاإللدراسػػػات السػػػابقة  ستعراضػػػما بعػػػد   

 بيمهما. ست ؼاإأك ه التشابه كاك ه  ستاراج ك سمحاكؿ    ذا المطل  تقدنً مقار ة بيمها كبنٌ الدراسة ا الية 
 من الدراسات السابقة. ستفادةالإأولا: لرالات 

 .المساعدة علل بماء المشكلة كأمشيتها كأ داوها 
 اإيار الميرم للدراسة ا الية كبماء ممهجية الدراسة كأداة الدراسة   فيراء 
  ناديد المعائة اإحصا ية المماسبة 

 ختلافوالإثانيا: أوجو التشابو 

                                                
1
Lilik Lestari, Askar Yunianto, The Effect of Empowerment on Employee Performance with 

Organizational Commitment as Mediating Variable and Organizational Culture as Moderation 

Variable, Conference paper, 2nd Conference in Business, Accounting, and Management, 2015. 



ت والخطبيقيت حىل جمكين العاملين   الأول الفصل  والالتزام الخىظيمي الأدبياث الىظزٍ
 

 
31 

 أوجو التشابو 
 تتشابه الدراسة ا الية مل الدراسات السابقة ويما يلي:

  ستبياف كأداة جمل البيالات علل اإ عتماداإك  مو الدراسات السابقة كالدراسة ا الية تم; 
 الممهج الوصفي التحليلي ستادامها أغل  الدراسات السابقة مل الدراسة ا الية مو حيتم  فقت ت; 
 علل برلامج   المعائة اإحصا ية مرو كك  الدراسات. عتماداإ 

 ثانيا: أوجو الاختلاف.
ينً مفػػػا ي   كػػػنٌ العػػػاملنٌ أللدراسػػػات السػػػابقة مػػػو حيػػػتم محاكلتهػػػا لتػػػ تػػػدادام الدراسػػػة ا اليػػػة  ػػػاءت   
الدراسػػات السػػابقة كا ػػت مفيػػدة   الدراسػػة ا اليػػة سػػواء     فف  قػػوؿ أ، كبشػػك  عػػاـ مظكػػو لتػػ اـ التمييمػػيكاإ
ابقة مػو حيػتم تختل  الدراسة ا اليػة عػو الدراسػات السػك   تصمي  أداة الدراسة ك أك   الممهجية أيار الميرم اإ

 ػػ   قػػاط الاسػػت ؼ بػػنٌ الدراسػػة أيلػػي  سػػتعرض  كويمػػاد، المتغػػنًات، العيمػػة، المكػػاف كال مػػاف،  ػػوع القطػػاع كالابعػػا
 :ا الية كالدراسات السابقة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: أوجو الاختلاف10-10الجدول رقم )
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 
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من حيث الزمان 
 والدكان

 ت الدراسة علل عيمة مو العاملنٌ   م سسة  تصالات ائ ا ر 
 0202/0203بالوادم 

 ت الدراسة   بيئة عربية كأ مبية ككا ت   
 0203اع0213السموات التالية: مو 

 أ عام 32تماكلت الدراسة ) من حيث العينة
تماكلت الدراسات السابقة عيمات مختلفة أق  كأك  

 مو الدراسة ا الية

من حيث متغيرات 
 الدراسة

حاكلت  ذا الدراسة التعرؼ علل مستول توا د  كنٌ 
العاملنٌ كمدل تأفينًا علل اإلت اـ التمييمي للعاملنٌ بم سسة 

  تصالات ائ ا ر بالوادم.

أغل  الدراسات السابقة تماكلت المتغنًيو معا أك 
أحد متغنًات الدراسة ا الية، كربطها مل متغنً 

المميمة المتعلمة، المي ة التماوسية، أداء هسر مث  )
الم سسة، السلوؾ التمييمي، أداء العاملنٌ، الثقاوة 

 التمييمية، المهارات القياديةأ.

من حيث أبعاد 
 متغيرات الدراسة

أبعاد لمتغنً  كنٌ العاملنٌ )التفويا، 3تماكلت الدراسة ا الية 
دري أ، اما التحفي ، الاتصاؿ كالمعلومات، ورؽ العم ، الت

أبعاد كالتي تتمث     0المتغنً التابل اإلت اـ التمييمي وقد تماكؿ 
 )اإلت اـ العايفي، اإلت اـ اإستمرارم، اإلت اـ المعيارمأ.

تماكلت الدراسات السابقة ابعاد مختلفة للمتغنًيو 
 المستق  كالتابل.

 بالاعتماد علل دراسات سابقة عداد الطلبة مو  الدصدر:
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 خلاصة الفصل
لتحفيػػػ  المػػػوارد البشػػػرية كناقيػػػق  أساسػػػيا بأف  كػػػنٌ العػػػاملنٌ يشػػػك  مػػػدس  مػػػو سػػػ ؿ  ػػػذا الفصػػػ  مذػػػد

القػػرار كالمسػػامشة    تخػػاذ مشػػاركة وعالػػة   مختلػػ   وا ػػ  العمػػ ،  ذ مظػػمح الموظػػ  اإحسػػاس بالثقػػة كالقػػدرة علػػل 
 تمػػػاء للم سسػػػة، كيتاػػػح مػػػو ذلػػػك أف ناسػػػنٌ الأداء العػػػاـ، كمػػػا يسػػػاعد علػػػل تطػػػوير مهاراتػػػه كتع يػػػ  شػػػعورا باإ

لتػػػ اـ التمييمػػػي لا يمبثػػػق بمعػػػ ؿ عػػػو البيئػػػة الداسليػػػة للم سسػػػة، بػػػ  يتػػػأفير بدر ػػػة التقػػػدير كالتمكػػػنٌ الػػػتي يتلقا ػػػا اإ
تػ اـ  لكنٌ، زاد شعور الموظ  بالولاء كالمس كلية تجػاا الم سسػة، مدػا يػ دم  ع العام ، وكلما ارتفعت مستويات التم

سػػػتقرار كتع يػػػ  قػػػدرتها  أكػػػ  بالمهػػػاـ كالسػػػلوكيات التمييميػػػة، كيسػػػا   ذلػػػك   ناقيػػػق أ ػػػداؼ الم سسػػػة بكفػػػاءة ك 
 .التماوسية علل المدل البعيد
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 تدهيد الفصل
بغية اإلماـ بموضوع الدراسة كتغطية ائوا   الميرية التي تم تماكلها   الفص  الميرم، كبهدؼ اإ ابة 
علل  شكالية الدراسة كأسئلتها الفرعية، حاكلما مو س ؿ  ذا الفص    راء دراسة ميدا ية،  سعل مو س لها  ع 

حتوت علل مجموعة   ستمارة ذلك عمدلا  ع  عداد  ، كلتحقيقلت اـ التمييميأفير  كنٌ العاملنٌ   اإكتشاؼ  
ستمارات علل عيمة الدراسة كالمتمثلة   موظفي مو الأسئلة التي تشم  محاكر الدراسة، كقد كزعت  ذا اإ

 ط قا مو   ابات أوراد العيمة تم نالي  المتا ج للتأكد مو صحة الفرضيات،  ، ك تصالات ائ ا ر بالوادم م سسة 
 :مبحثنٌ مشاتم تقسي   ذا الفص   ع كعليه وقد 

 تصالات الجزائر بالواديإالدبحث الأول: تقديم مؤسسة -
 ختبار الفرضياتإالطريقة والأدوات ونتائج الدراسة التطبيقية و الدبحث الثاني: -
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 تصالات الجزائر بالواديإالدبحث الأول: تقديم مؤسسة 
تصػػالات  تصػػالات ائ ا ػػر مػػو سػػ ؿ تقػػدنً  بػػذة عػػو مجمػػل  ع تقػػدنً م سسػػة  سػمتطرؽ    ػػذا المبحػػتم  

 ائ ا ر، كمو التعري  باتصالات ائ ا ر بالوادم كعرض الهيك  التمييمي الخاص بها.
 تصالات الجزائر إ: نبذة عن لرمع الدطلب الأول

باشػػرت  تصػػاؿ،كعيػػا ممهػػا بالتحػػديات الػػتي يفرضػػها التطػػور المػػذ   ا اصػػ    تكمولو يػػات اإعػػ ـ كاإ
إص حات عميقػة   قطػاع ال يػد كالمواصػ ت. كقػد تجسػدت  ػذا اإصػ حات  1999الدكلة ائ ا رية ممذ سمة 

 .2000شهر أكت      سو قا وف  ديد للقطاع  
كالمواصػػ ت ككػػرس الفصػػػ  بػػنٌ  شػػػايي  حتكػػار الدكلػػػػة علػػػل  شايػػػات ال يػػػػد  ػػاء  ػػذا القػػػا وف إ ػػاء 

 سينً الشبكات.التميي  كاستغ ؿ كت
كتطبيقػػا لهػػػذا المبػػدأ، تم   شػػػاء سػػلطة ضػػػبط مسػػػتقلة  داريا كماليػػا كمتعػػػاملنٌ، أحػػدمشا يتكفػػػ  بالمشػػػايات 

"اتصػػػػالات  تصػػػػالات مدثلػػػػة  متمثلػػػػة   م سسػػػػة "بريػػػػد ائ ا ػػػػر" كت يهمػػػػا باإ ال يديػػػػة كالخػػػػدمات الماليػػػػة ال يديػػػػة
 ائ ا ر".

بيػل رسصػة إقامػة كاسػتغ ؿ شػبكة  2001ة تم   شػهر  ػواف تصػالات للمماوسػك   يػار وػتح سػوؽ اإ
للهػػػات  المقػػػاؿ كأسػػػتمر تمفيػػػذ بػػػرلامج وػػػتح السػػػوؽ للمماوسػػػة ليشػػػم  وػػػركع أسػػػرل، حيػػػتم تم بيػػػل رسػػػص تتعلػػػق 

 كشبكة الربط المحلي   الممايق الريفية.VSATبشبكات 
. 2004الممػػايق ا اػػرية    كالػػربط المحلػػي   2003كمػػا شمػػ  وػػتح السػػوؽ كػػذلك الػػدارات الدكليػػة   

حػػتراـ دقيػػق لمبػػدأ الشػػفاوية كلقواعػػد  ، كذلػػك   ظػػ  2005كبالتػػالي أصػػبحت سػػوؽ الاتصػػالات مفتوحػػة  امػػا   
  مسػػػتول الممشػػػآت الأساسػػػية المماوسػػػة، ك   فػػػس الوقػػػت، تم الشػػػركع   بػػػرلامج كاسػػػل المطػػػاؽ يرمػػػي علػػػل تأ يػػػ

 .1عتمادا علل تدارؾ التأسر المتراك  
 تصالات الجزائرإوميلاد  2000/03قانون - 

سػػتق لية قطػػاع ال يػػد كالمواصػػ ت حيػػتم تم  عػػو  2000أكت  05   المػػ رخ 03/2000 ػػص القػػرار
تصػالات ائ ا ػر  ككػذلك م سسػة بمو    ذا القرار   شاء م سسة بريد ائ ا ر كالػتي تكفلػت بتسػينً قطػاع ال يػد، 

تصػػػالات  تصػػػالات   ائ ا ػػػر،  ذ كبعػػػد  ػػػذا القػػػرار أصػػػبحت الػػػتي حملػػػت علػػػل عاتقهػػػا مسػػػ كلية تطػػػوير شػػػبكة اإ
 .ائ ا ر مستقلة   تسينً ا عو كزارة ال يد  ذا الأسنًة أككلت لها مهمة المراقبة
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ائ ا ػػػر م سسػػػة عموميػػػة اقتصػػػادية ذات أسػػػه  بػػػرأس مػػػاؿ ا تمػػػاعي تمشػػػط   مجػػػاؿ  صػػػالاتت لتصػػػبح 
تصػػاؿ تبعػػت بعػػد أزيػػد مػػو عػػامينٌ كبعػػد دراسػػات قامػػت بهػػا كزارة ال يػػد كتكمولو يػػات اإعػػ ـ كاإ .الاتصػػالات

 .2003صالات ائ ا ر حقيقة  سدت سمة  ت، أضحت 03/200القرار 
 تصالات الجزائرإلمجمع  نطلاقة الرسميةالإ 2003جانفي  01

لكػي تبػدأ الشػركة    2003 تيػار حػا الفػاتح مػو  ػا في سػمة صػالات ائ ا ػر ك ياراتهػا اإ تكاف علل 
ستق ؿ. لكو بر ل مغايرة  اما لما كا ت عليػه قبػ   ػدا التػاريخ، حيػتم أصػبحت اإ ذ  اـ مشوار ا الذم بدأته مم

يػػد، كمجػػ ة علػػل  فيبػػات ك ود ػػا   عػػالم لػػنًح ، ويػػه المماوسػػة شرسػػة البقػػاء الشػػركة مسػػتقلة   تسػػينً ا علػػل كزارة ال  
 .ويها للأقول كالأ در ساصة مل وتح سوؽ الاتصالات علل المماوسة

 تصالات الجزائرإالفرع الأول: أىداف لرمع  
 :تصالات ائ ا ر ائودة، الفعالية ك وعية الخدمات في ث أ داؼ أساسية يعتمد عليها مجمل 

تصػػػالات ائ ا ػػػر   برلامجهػػػا ممػػػد البدايػػػة فيػػػ ث أ ػػػداؼ أساسػػػية تقػػػوـ عليهػػػا الشػػػركة كمشػػػا  رت  دارة مجمػػػل سػػػط-
 .ائودة، الفعالية ك وعية الخدمات

كقد سمحت  دا الأ داؼ الث فية الػتي سػطرتها اتصػالات ائ ا ػر ببقا هػا   الػريادة ك علهػا المتعامػ  رقػ  كاحػد   -
 سوؽ الاتصالات بائ ا ر.

 تصالات الجزائر إالفرع الثاني: نشاطات لرمع 
 كتتمحور  شايات المجمل حوؿ:

 تصالات بما يسمح بمق  الصورة كالصوت كالرسا   المكتوبة كالمعطيات الرقمية  وي  مصام اإ-
 تصالات العامة كالخاصة.ستمرار كتسينً شبكات اإ تطوير ك -
 تصالات.اإالداسلية مل ك  متعاملي شبكة  تصالاتستثمار كتسنً اإ   شاء ك -

 تصالات الجزائرإ: فروع لرمع الفرع الثالث
التطػورات ا اصػػلة   مجػػاؿ  تواكػػ تصػػالات ائ ا ػر مجمػػل حقيقػػي مػو سػػ ؿ وركعهػػا الػتي أ شػػئت ل تعتػ  

مخػتص   الهػات  الخلػوم، حيػتم تعتػ  مػوبيليس أ ػ   س:"مػوبيلي تصػالات ائ ا ػر تصػالات. وقػد تم   شػاء وػرع اإ
م يػػنٌ 10بالما ػػة ككػػدا عػػدد زبا مهػػا الػػذم تعػػدل  98المقػػاؿ   ائ ا ػػر مػػو سػػ ؿ تغطيتهػػا الػػتي تعػػدت  ليمتعػػام
 1.مشترؾ
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مخػتص    "ائ ا ػر للأ تر ػت " ػواب صػالاتYjتصالات ائ ا ر ورع أساسي  ػاـ ك ػو  مجمل  يا كما   
  .السرعة الفا قة  تر ت ذكتكمولو ية الا تر ت حيتم أككلت له مهمة تطوير كتوونً اإ

البحػػتم، التربيػػة الويميػػة، التكػػويو  العػػالي، كللإشػػارة، وكػػ  قطاعػػات المشػػاط الكػػ ل   الػػب د )التعلػػي 
بمقػػػػرات الػػػػربط  Intranet الأ ترا ػػػػتمربويػػػػة حاليػػػػا شػػػػبكات المهػػػػني، الصػػػػحة، اإدارة، المحركقػػػػات، الماليػػػػة...ا أ 

  كالأقمػػػار تالماتصػػػة تكمولو يػػػات السػػػا :صػػػالات ائ ا ػػػر الفاػػػا ية ت ."عػػػو يريػػػق شػػػبكة " ػػػواب بالأ تر ػػػت
 .الصماعية

 : الإطار القانونيالفرع الرابع
تصػالات ائ ا ػر، م سسػة عموميػة ذات أسػه  بػرأس مػاؿ تمشػط   سػوؽ الشػبكة كسػدمات اإ تصالات 

  السلكية كال سلكية بائ ا ر
المحػدد للقواعػد العامػة لل يػد  2000أغسطس أكت سػمة  05الم رخ    2000/03تأسست كوق قا وف 

الػذم  ػص  2001مػارس  01بتػاريخ  (CNPE) كالمواصػ ت، واػ  عػو قػرار المجلػس الػويني لمسػامشات الدكلػة
 علل   شاء م سسة عمومية  قتصادية أيلق عليها  س  "  تصالات ائ ا ر".

كوػػق  ػػػذا المرسػػوـ الػػػذم حػػدد  يػػػاـ م سسػػة عموميػػػة  قتصػػادية ناػػػت صػػيغة قا و يػػػة لم سسػػة ذات أسػػػه  
 11ج  التجػػارم يػػوـ ديمػػار   ا ػػرم كالمسػػجلة   المركػػ  السػػ 50.000.000.000ا تمػػاعي المقػػدر بػػػ  برأسمػػاؿ
 .02B 0018083 نات رق  2002 مام

ك   يػػػار تع يػػػ  كتمويػػػل  شػػػاياتها قامػػػت  تصػػػالات ائ ا ػػػر بوضػػػل سطػػػة محكمػػػة مػػػو ا ػػػ  سلػػػق وػػػركع لهػػػا 
تصػػالات السػػلكية كال سػػلكية، أيػػو تم سلػػق وػػرع مخػػتص   الهػػات  تسػػاير التطػػورات ا اصػػلة   مجػػاؿ اإ مختصػػة،

 :التواليتصالات الفاا ية مدا أدل  ع ناولها  ع مجمل تسنً وركعها ك   علل اإ المقاؿ كورع هسر مختص  
ديمػار  100.000.000م سسػة ذات أسػه  بػراس مػاؿ ا تمػاعي ": مػوبيليس"تصالات ائ ا ر الهات  المقاؿ  -

 .المقاؿ  ا رم مختصة   الهات  
 بػػػػػػػػػػ:م سسػػػػػػػػػة ذات أسػػػػػػػػػه  بػػػػػػػػػرأس مػػػػػػػػػاؿ ا تمػػػػػػػػػاعي  :RevSat» ATS» تصػػػػػػػػػالات ائ ا ػػػػػػػػػر الفاػػػػػػػػػا ية -

 1. ت  شبكة السا مختصة ارديم 1000.000.000
 تصالات الجزائر بالواديإالدطلب الثاني: نظرة على مؤسسة 

                                                
 بالاعتماد علل كت ق الم سسة. 1

http://www.djaweb.dz/


 الثاويالفصـــل   دراسة ميدانية باتصالات الجزائر بالوادي
 

 
39 

 سػدمات مػو أمشهػا عػدة تقػدـ  ذ الدكلػة م سسػات  ػ أبيػػو  مػو بالػوادم ائ ا ػر تصػالات Y م سسػة تعتػ 

الػتي  قتصاديػػةاإ الم سسػات بيػػو كسهولة المعػام ت عم  ها إرضاء الوادم كلايػة تصالات  اإ مو  سبة أك  تغطيػة
التمييػػمي للم سسػة،  الهيكػ  كدراسػة التعػرؼ علػل م سسػة محػ  الدراسػة، المبحػتم  ػذا   كسػمحاكؿ معهػا، يػػتعام 

 .أمشية كأ داؼ الم سسة  ع سمتطرؽ ك ع مهاـ ك شاياتها، ككذلك
 لدديرية العملية لإتصالات الجزائر بالوادي تعريف ا: الفرع الأول
 تصػالات ككػاف علػل  2003  ػا في 01   بالػوادم ائ ا ػر اتصػالات لمجمػل الرسميػػة الا ط قػة  ػت

 ممػد بدأتػه الػذم مشػوار ا تبدأ الشركة     ػاـ لكي 2003 سمة  ا في مو الفاتح حا  تيارك ياراتها اإ ائ ا ر
 تسيػيػػر ا   مسػتقلة الشػركة أصػبحت التاريػػخ حيػػتم قبػ   ػذا كا ػت عليػه لمػا  امػا مغايػػرة بػر ل ستق ؿ، لكػواإ
 كالأ ػدر للأقػول ويهػا البقػاء شرسػة المماوسػة ويػه يػػرح ، لا   عػالم ك ود ػا علػل  فيبػات كمجػ ة ال يػػد، كزارة علػل
 .المماوسة علل الاتصالات سوؽ مل وتح ساصة
 تصالات الجزائر لولاية الوادي  دراسة الذيكل التنظيمي لإثاني: الفرع ال

 يتمث  الهيك  التمييمي لمديرية اتصالات ائ ا ر بالوادم كما يلي:
 تصالات الجزائر بالوادي(: الذيكل التنظيمي لإ01-02الشكل رقم )

 
 مو كت ق الم سسة.الدصدر: 

 الددير الفعلي

 نيابة الدديرية التقنية

 قسم شبكات النقل قسم شبكات النفاذ

قسم التخطي  
 مركز الطاقة والمحي  والدتابعة

 نيابة الدديرية التجارية

 قسم الشركات قسم البيع

قسم الدعائم 
 التجاري

قسم التخطي  
 والدتابعة

نيابة الدديرية للدعم 
 والدهام

قسم الدشفييات 
 والامداد

قسم الوسائل 
 والدمتلكات

مصلحة الشؤون 
 القانونية

مصلحة نظم 
 الدعلومات

 مكلف بالإتصال قسم الدوارد البشرية

 مصلحة الأمن قسم الدالية والمحاسبة
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 كمدارسة ثم  ماا ها القرارات علل للم سسة كالمصادقة كا سو الأمث  التسيػيػر   دكرا كيػتمث  الدديـر العملي:-1
 .الم سسة كمدتلكاتها ك  علل كالمس كليػة المباشرة الموظفيػو جميػل علل السليػمة السلطة

 قس  المالية كالمحاسبة  و المس كؿ أساسا عو:قسم الدالية والمحاسبة: -2
المالية الممفذة كمدل مطابقتها علل البيالات المالية كوقا للمعاينً التحقق كالمصادقة علل صحة جميل المعام ت  -

 كالمبادئ المحاسبية المعموؿ بها.
 حتراـ المي ا ية.  ضماف متابعة مدل  -
 كالتحقق مو صحة التقارير الشهرية ك رسالها  ع دا رة المالية كالمحاسبة المرك ية بالمديرية العامة. -
  يمة علل مستول المديرية العملية.ضماف متابعة الوضل المقدم للا -
 كضماف الرقابة المالية علل الوكالات التجارية ك قاط التوا د التابعة لها بالمديرية العملية. -
مراقبة العمليات المالية التي يقوـ بها المكل  بالتحصي  كالمكل  با سابات المروق  داريا بالوكالة التجارية  -

 .ككظيفيا بقس  المالية كالمحاسبة
  و المس كؿ أساسا عو:قسم الدوارد البشرية: -3
 ػػػدماج، سػػػتقباؿ، اإالتمسػػػيق بػػػنٌ مختلػػػ  أ شػػػطة المػػػوظفنٌ داسػػػ  المديريػػػة العمليػػػة، بمػػػا   ذلػػػك التوظيػػػ  كاإ -

 كالتعينٌ، كالترقية، كالمق ...  .
  تجاا.تطبيق سياسات  دارة الموارد البشرية التي ورضتها المديرية العامة    ذا اإ -
 القياـ، لأغراض المديرية العامة، بتحلي  ك  راء دراسات عو تطوير الوظا   ككذا الموارد البشرية. -
التعػػػاكف مػػػل المسػػػتول المركػػػ م علػػػل المشػػػورة كالمسػػػاعدة بشػػػأف مدارسػػػات ك يػػػ   دارة المػػػوارد البشػػػرية  ع المسػػػنًيو  -

 .1كموظفي المديرية العملية
 كتتأل  مو: نيابة الدديرية التقنية:-4
كتتمثػ  مهػاـ  ػذا اإدارة "مطػور" للهياكػ  الأساسػية لتكمولو يػا المعلومػات بالنسبة لقسم التخطي  والدتابعـة:  -
 تصالات علل مستول المديرية العملية بشك  ر يسياإ
مفػاذ علػل بالمسبة لقس  الشػبكة، وػإف مهػاـ  ػذا القسػ  "الػدع "  ع البػنى التحتيػة لشػبكة القسم شبكة النفاذ:  -

 مستول المديرية العملية
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مهاـ قس  شبكة المق  بالدر ة الأكع "الدع "  ع البنى التحتية لشبكة المقػ  علػل مسػتول قسم شبكة النقل:  -
 لية.المديرية العم

كيتمثػػػػ  مهػػػػاـ  ػػػذا المركػػػػ  كػػػػذلك   "الػػػػدع "   الهياكػػػ  الأساسػػػػية للشػػػػبكة   جميػػػػل مركـــز الطاقــــة والمحــــي :  -
 )المفاذ كالمق أ علل مستول المديرية العملية بشك  أساسي مكولاتها

   نيابة الدديرية التجارية: -5
 يابػػة المديريػػة التجاريػػة  ػػو اسػػتمرارية كامتػػداد للقطػػ  التجػػارم بالمركػػ م المكلػػ  بالتسػػويق كالابتكػػار علػػل 

سػػ كلة عػػو تمفيػػذ اسػػتراتيجية المسػػتول المحلػػي. كتغطػػي كػػ  شػػعبة ورعيػػة تجاريػػة محػػددة بجملػػة مػػو اإ ػػراءات. ك ػػي م
 العم  للشركة. كما تقترح سطة عم  محلية  كمها مو ناقيق الأ داؼ المحددة لها.

 كتتأل   يابة المديرية التجارية مو أربل أقساـ:
 قسم التخطي  والدتابعة.-
تجاريػػة برمتهػػا )مػػا  ػػذا القسػػ  يتأكػػد مػػو أف ال بػػوف مضيػػل برعايػػة  يػػدة   جميػػل أمرػػاء العمليػػة ال قســم الدبيعــات:-

 قب  البيل كالمبيعات كما بعد البيلأ.
 ػػػػذا القسػػػػ  مططػػػػط كيػػػػمي  كيرصػػػػد تمفيػػػػذ   ػػػػراءات الػػػػ با و )كالشػػػػركات الكػػػػ ل كالصػػػػغرل  قســــم الشــــركات:-

كالم سسػػػات كالمػػػديريات العموميػػػة ككػػػذا ائماعػػػات المحليػػػة كالبلديػػػة كالولايػػػةأ. ك ػػػو يػػػدع  يلبػػػات العمػػػ ء المهميػػػة: 
، كتجهيػػ  الطلبػػات، كدراسػػة الاحتيا ػػات، كمػػا  ع ذلػػك. كمػػا تقػػوـ بمراقبػػة عمليػػة الفػػوترة كالتحصػػي  عػػركض محػػددة

كتمسػق عمليػػة ت كيػد المعػػدات لهػذا الفئػػة مػػو الػ با و مػػل المديريػة المرك يػػة للشػػركات علػل مسػػتول المديريػة العامػػة ككػػذا 
 الهياك  الأسرل المعمية.

ـــة:- اػػػمو التشػػػغي  السػػػلي  لػػػمي  المعلومػػػات كالفػػػواتنً علػػػل المسػػػتول المحلػػػي  ػػػذا القسػػػ  ي قســـم الـــدعائم التجاري
)المديرية العملية، الوكالات التجارية،  قاط التوا د، ا أ وا  عو المتابعة التصػحيحية للأسطػاء الػواردة   تشػغي  

 .1السمة المالية ا الية ي  المعلومات الخاصة بالم سسة. ك ي مس كلة أياا عو مراقبة معاملة الفوترة كالدوعات عو 
 نيابة الدديرية للمهام والدعم.-6
 المصلحة القا و ية،  ي المس كلية   المقاـ الأكؿ علل:  الدصلحة القانونية:-
 صدار الفتاكل القا و ية ضمو حدكد استصاصػها بشػأف دوػاتر الشػركط، المماقصػات، العقػود كالاتفاقيػات كذلػك  -

 لم سسة اتصالات ائ ا ر.ضمو حدكد المياـ الداسلي 
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  دارة الممازعات كالتكف  بها. -
  مصلحة دع   ي  المعلومات مكلل  أساسا بػ:مصلحة دعم نظم الدعلومات: -
 توونً كتركي  صيا ة حانًة اإع ـ الآلي علل مستول المديرية العملية. -
يػػػػل الأ هػػػػ ة المرتبطػػػػة بالشػػػػبكة ضػػػػماف تطبيػػػػق سياسػػػػة امػػػػو المعلومػػػػات علػػػػل مسػػػػتول حاػػػػنًة اإعػػػػ ـ الآلي كجم -

 المعلوماتية للمديرية العملية ككذا جميل مراك  ا.
 ر يس قس  المشتريات كاإمداد،  و المس كؿ الر يسي عو:قسم الدشفييات والإمداد: -
تصػػالات ائ ا ػػر كذلػػك  تمػػاء التأفييػػتم كالتجهيػػ ات كالمعػػدات كوقػػا للإ ػػراءات كالأ يمػػة المعمػػوؿ بهػػا    قضػػماف  -

 لتحسنٌ  وعية الخدمة بأق  تكلفة.
 لت امات تجاا الشركاء، كلا سيما ويما يتعلق بتسديد الفواتنً.رصد تمفيذ اإ -
 ضماف السيطرة كالتحك  الدقيق  ركة الما لات علل مستول الما ف الولا ي للإتصالات، لاماف تقيػي  كترشػيد -
 .سته كها 

 العملية بالوادي وأىدافهاالدطلب الثالث: مهام ونشاطات الدديرية 
 مهام الدديرية العملية بالوادي الفرع الأول:  

 صالات ائ ا ر بالوادم ويما يلي: تكمظكو تلايص مهاـ م سسة 
 تصاؿ؛توونً ك  كسا   اإ -
تعتػ  المركػ  اإدارم لأداء الخػػدمات ك ويلهػا سػػواء مػو يػػرؼ الدكلػة أك مػو يػػرؼ قطاعػات ساصػػة لبيػل سطػػوط  -

 مو الهوات  المقاؿ كصيا تها؛مختلفة 
 عقد الصفقات كالتكف  بتميي   دارة العم    ك  المصام التابعة لها؛ -
 مساعدة كتسينً مدراء المراك  كالوكالة التجارية كأقسامها كمراك  اإ تاج؛ -
 تأمنٌ دمظومة ربط ال با و بشبكة اإ تر ت؛ -
 .1 ية مذاز الأ داؼ المسطرة مو يرؼ اإدارة المرك -

 نشاطات الدديرية العملية بالوادي الفرع الثاني:
 تتوزع  شاياتها علل في فية مياديو:

 ستحقاؽ دع  شركا ها كذلك بالمحاوية علل أموالها. تصالات دا ما  ع تطمح م سسة اإ بالنسبة للشركاء:-
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 تسعل  ع كس  زبا مها بتوونً أعلل مستول للادمات.بالنسبة للزبون: -
تػػػوونً شػػػػركط العمػػػػ  كممهػػػا المماوسػػػػة لتحسػػػنٌ اإ تػػػػاج كالخػػػدمات كمػػػػا تهػػػت  الم سسػػػػة أياػػػػا  للعمــــال: بالنســـبة- 

 بالاستجابة  ع ك  المستل مات الماتجة عو  ذا الخدمات.
 تصالات الجزائر إأىداف مؤسسة  :الفرع الثالث

 الرقميػة؛ كالمعطيػات المكتوبة كالرسا   كالصوت الصورة بمق  يػسمح بما تصالاتاإ مصام  ويػ  -
 كالخاصة؛ العامة تصالاتاإ شبكات كتسيػيػر ستمرار ك  تطويػر -
 تصالات؛اإ شبكة متعاملنٌ ك  مل الداسليػة تصالاتاإ كتسيػر ستثمار ك    شاء -
 العم ء؛ رضا لتحسيػو الخدمة  ودة لقيػاس م شرات جمل ضماف -
 ؛ؽالسو    الطل  كرصد كناديػد توقل -
 ؛كمشا دة كالتكمولو يػا السوؽ العم ء لاحتيػا ات استجابة  ديػدة تكمولو يػات ك ضاوة قتماء    الشركع -
 العم ء؛ رضا كقيػاس بيػل كسدمة كالتسويػق التركيػج -
 الطرويػة ك ي  كالمحطات ك مسارسات، )ا تلسات الصماعيػة الأقمار ع  تصالاتاإ شبكات كتشغيػ  كتطويػر كضل -

 ؛الدكليػة كالقواعد للمعايػيػر متثاؿ  اإ العالميػة....أ المتمقلة الشاصيػة الاتصالات
  شاياتها تغطيتها لأغلبيػة س ؿ مو سوؽ   كاحد رق  ك علها المتعام  الريػادة   كببقا ها ائ ا ر اتصالات سيػطرة -

 .1مستهلكيها
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 ختبار الفرضيات.إالطريقة والأدوات ونتائج الدراسة التطبيقية و : الثانيالدبحث 
بػراز مجتمػل كعيمػة الدراسػة كمػػا   وضػح    ػذا المبحػتم الممهجيػة الػتي سػمتبعها    ػذا الدراسػة مػو سػ ؿ  
 . يرؽ جمل البيالات ع تطرؽ 

 دواتالطريقة والأالدطلب الأول: 
معروػة  كأياػاسػتمارة اإالتعريػ  بالطريقػة الممتهجػة    ػذا الدراسػة ألا ك ػي  سػيت  المطلػ مو س ؿ  ذا 

 .ع العيمة المدركسة سنً سمتطرؽ كيريقة توزيعه ك  الأ ستمارةاإالمراح  التي سمقوـ بها مو س ؿ  عداد 
 : الطريقة أولا

 نالي  مجتمل كعيمة الدراسة يشم   ذا العمصر
 الدراسة لرتمع.1

، حيػػتم يػػت  ناديػػد كحػػدة لدراسػػةع مجتمػػل  لػػتي تمتمػػي ا كحػػدات المعايمػػةيقصػػد بمجتمػػل الدراسػػة: " جميػػل 
العػاملنٌ يػل جم، ومجتمل  ذا الدراسة يتمث    1ستادامها"  ود قياسها كالمتغنًات التي  ود العيمة كالخصا ص التي 

 موظ . 230ب   م سسة  تصالات ائ ا ر بالوادم كالمقدر عدد   
 عينة الدراسة.2

تعد العيمة الطريقة الأكثر شيوعا   معي  البحوث العلميػة، كتعػرؼ بأ ػا: "مسوذ ػا يشػم  كيعكػس  ا بػا 
أك   ءا مو كحدات المجتمل الأصلي المعني بالبحتم، تكوف مدثلة له  يتم نامػ  صػفاته المشػتركة، ك ػذا الممػوذج أك 

سػػتحالة دراسػػة   ك أالمجتمػػل الأصػػ ، ساصػػة   حالػػة صػػعوبة  ائػػ ء يغػػني الباحػػتم عػػو دراسػػة كػػ  كحػػدات كمفػػردات
قتصػػرت   ستيػػار بطريقػػة عشػػوا ية بسػػيطة كتم اإ أمػػا عيمػػة الدراسػػة وقػػد،2كػػ  تلػػك كحػػدات المجتمػػل المعػػني بالبحػػتم"

عامػػ   230وػػراد مجتمػػل البحػػتم المقػػدر بأك يػػرا لصػػعوبة دراسػػة جميػػل ، تصػػالات ائ ا ػػر بالػػوادمالعػػاملنٌ إعلػػل 
كذلػك  ستيار   ء مػو المجتمػل الأصػلي )عيمػةأ لاستبػار ورضػيات البحػتم، قساـ الم سسة كوركعها وقد تم أبماتل  
   :3معادلة  ما سوكرافبتطبيق 

n =   ( )  ( ) (   )

( )  (   ) ( )    (   )
 

 كلتطبيق المعادلة:
                                                

 .18، ص 2013، دار الأكادمظيوف للمشر كالتوزيل، الاردف، الدعاينة الإحصائية طرقها واستخداماتهاوتحي احمد عاركرم،   1
 .186، ص 2013، دار اليازكرم العلمية، الأردف، منهجية البحث العلميعامر  برا ي  قمدمصلي،  2

3 Uma SEKARAN, Research Methods for Business Building Approache, John Wiley & Sons 

(Asia) Pte. LTD، Fourth Edition, Singapore,2003, P.294. 
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Z 1.96 = %95: مستول الثقة 
p 0.5الاستجابة المتوقعة أك التبايو الأقصل: = :  سبة 
e = 0.05:  ام  الخطأ المقبوؿ 

N =230. 

n=     (    )  (   ) (    )

(    )  (     ) (    )      (    )
 

n = 144 
 27سػػػػػتبعاد  كتم  سػػػػػتر اعه  كلهػػػػػ    حػػػػػنٌ تم سػػػػػتمارة علػػػػػل جميػػػػػل أوػػػػػراد العيمػػػػػة،   32تم توزيػػػػػل قػػػػػد ك 

 يوضح ذلك:. كائدكؿ التالي استمارات
 ستمارات الدوزعة والدسفيجعة وغير الدسفيجعة والدستبعدة والددروسة (: عدد الإ01-02الجدول رقم )

 الاستمارات الدوزعة
الاستمارات 
 الدسفيجعة

 الاستمارات الدلغاة الاستمارات غير الدسفيجعة
الاستمارات 
 الددروسة

 نسبة الردود

32 32 22 27 21 60% 

 .الطلبةمو  عداد الدصدر: 
 ثانيا: الأدوات

ات اإحصػا ية المسػتعملة ل المعلومات ككذلك الػ امج كالأدك الأدكات المستادمة   جم العمصريشم   ذا 
   نالي  الدراسة.

 
 الأدوات الدستخدمة في جمع الدعلومات-1

المتعلقػػة بموضػػوع  ػػتم محػػدد : " أداة ئمػػل البيػػالات بأ ػػا سػػتمارة مػػو أ ػػ  أدكات جمػػل المعلومػػات، كتعػػرؼتعتػػ  اإ
، كقػػد تطلػػ  1كعػػادة مػػا تكػػوف عبػػارة عػػو مسػػوذج مضتػػوم عػػددا مػػو الأسػػئلة يطلػػ  مػػو عيمػػة الدراسػػة اإ ابػػة عمهػػا"

 ستمارة عدة مراح   ي:بماء اإ
 مرحلة تصميم الاستمارة 1-1

،  يػػػػتم تغطػػػػي  ػػػػذا المعلومػػػػات بموضػػػػوع  ثمػػػػاسػػػػتمارة سصصػػػػت ئمػػػػل المعلومػػػػات المتعللقػػػػة اإتم  عػػػػداد 
 تهػػػػدلا علػػػػل أف تكػػػػوف  ػػػػذا المعلومػػػػات كاضػػػػحة كمفهومػػػػة مػػػػو قبػػػػ  الأوػػػػراد  ورضػػػػيات كأ ػػػػداؼ الدراسػػػػة، كقػػػػد 

  المستجوبنٌ.
                                                

 .205، ص 2011، دار المما ج، الأردف، أساليب البحث العلمي: مدخل منهجي تطبيقيمحمود حسنٌ الوادم، علي و ح ال عبي،  1
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البحػػػتم، حيػػػتم  سػػػتمارة أ ػػػ  الأسػػػئلة الػػػتي مظكػػػو أف تجيػػػ  علػػػل ورضػػػياتشملػػػت المعلومػػػات الػػػواردة   اإ
 الدراسة. اكر كالأسئلة بما يتماس  مل ترتي  ورضياتستمارة ترتي  المحراعيما أفيماء  عداد اإ

للشػهادة العلميػة  ستمارة ديبا ة تاممت موضوع البحتم كالهػدؼ ممػه، مػل تقػدنً مختصػرسبقت محاكر اإ
 عػػػ ـ الأوػػػراد  المػػػراد ا صػػػوؿ عليهػػػا، كالم سسػػػة ائامعيػػػة المامرػػػة لهػػػذا الشػػػهادة كالػػػتي يمتمػػػي  ليهػػػا الباحػػػتم، كمػػػا تم

التأكيػد لهػ  بأف  سػتمارة بدقػة كموضػوعية، مػلبأمشية رأيه    الموضػوع كر ػا ه  للإ ابػة علػل أسػئلة اإالمستجوبنٌ 
وقػط، ك  الأسػنً تم  سػتادامها  لا    يار ػا العلمػي المعلومات التي يقدمو ا سػوؼ نايػل بالسػرية التامػة كلا يػت  

 شكر   علل حسو تعاك  .
   الاستمارةلزتوى 1-2

بػدا    3علل مجموعة مو الأسئلة يقوـ أوراد العيمة باإ ابة عمها كوق استيار بدي  مػو الاستمارة  حتوت 
)أ يػر  ، مواوق، مواوق بشدةأ، كقد تم تقسػيمها  ع  ػ  نٌ علػل المحػو التػالي:محايدغنً مواوق بشدة، غنً مواوق، )

 أ.21للملحق رقػػػ  
  :وقػػػػرات  سػػػػت بيػػػػالات الشاصػػػػية لأوػػػػراد العيمػػػػة كيتكػػػػوف مػػػػويتكػػػػوف مػػػػو أسػػػػئلة عامػػػػة تتعلػػػػق بالالجــــزء الأول
 أ.، الدر ة الوظيفيةائمس، العمر، الم    العلمي، الخ ة المهمية)
  :كما يلي:  محوريويماقش ورضيات الدراسة كقد تم تقسيمه  ع الجزء الثاني 
 علل أربعة أبعاد:وقرة، مقسمة  13أ، كيتكوف مو الدتغير الدستقل) تدكين العاملين :المحور الأول 
 وقرات؛ 03يتكوف مو : التفويلالبعد الأول: -
 وقرات؛ 03يتكوف مو : التحفيزالبعد الثاني: -
 وقرات؛ 03يتكوف مو : تصالالدعلومات والإالبعد الثالث: -
 وقرات؛ 03يتكوف مو : التدريبالبعد الرابع: -
 .وقرات 03يتكوف مو : فرق العمل )العمل الجماعي(: الخامسالبعد -
  أبعاد: في فيةوقرة، مقسمة علل  10كيتكوف مو  ،)الدتغير التابع( لتزام التنظيميالإالثاني: المحور 
 وقرات؛ 04يتكوف مو : لتزام العاطفيالإالبعد الأول: -
 وقرات؛ 05يتكوف مو : لتزام الدعياري )الوظيفي(الإالبعد الثاني: -
 .وقرات 04مو  يتكوف: لتزام الاستمراريالإالبعد الثالث: -
 ةستمار الإوثبات مرحلة صدق 1-3



 الثاويالفصـــل   دراسة ميدانية باتصالات الجزائر بالوادي
 

 
47 

 داةثبات الأ1-3-1
ستبػار الفرضػيات قػاـ الباحػتم بالتأكػد مػو موفيوقيػة الأداة المسػتادمة   القيػاس،  ذ تعكػس الموفيوقيػة  قب  

عبػػارات  صػػاؼ  والثبػػات الػػداسلي ويمقصػػد بػػه مػػدل  در ػػة فيبػػات أداة القيػػاس: الثبػػات الػػداسلي كالثبػػات الخػػار ي؛
قتصػرت  ػػذا  أمػا الثبػات الخػار ي ويتعلػق بدر ػة فيبػات أداة القيػاس بمػركر الوقػت، كقػد  ،القيػاس بالتماسػق الػداسلي

مػػو  مجموعػػةعتمػػاد علػل ناكيمهػػا مػػو قبػػ  إسػػتبا ة وقػػط، كذلػػك باستبػػار در ػػة الثبػػات الػداسلي للإ الدراسػة علػػل 
 الاساتذة ككذلك حساب معام  ألفا كرك باخ.

 داةالأ صدق1-3-2
سػػتمارة  تهػػاء مػػو تصػػمي  اإبعػػد اإتم التحقػػق مػػو صػػدؽ أداة الدراسػػة بطريقػػة الصػػدؽ اليػػا رم كذلػػك 

الأسػاتذة المحكمػنٌ بغيػة التأكػد مػو سػ مة  كصياغة الأسئلة التي تخدـ موضوع الدراسة، تم عرضػه علػل مجموعػة مػو
الأ ػػػداؼ المر ػػػوة مػػػو البحػػػتم، كقػػػد تم الأسػػػذ  بما ػػػه، كتصػػػحيح الأسطػػػاء الػػػتي قػػػد ناػػػوؿ دكف الوصػػػوؿ  ع ناقيػػػق
   أ02ا:)ا ير للملحق رق بالتو يهات المقدمة مو الأساتذة الذيو قدموا عدة م حيات أمشه

  عادة صياغة بعا الأسئلة كتبسيطها حا تكوف مفهومة مو يرؼ الأوراد المستجوبنٌ؛ -
 .تاداـ الأسئلة المركبة كالطويلةس تفادم كتجم   -
 :وقراتها إجماليستبا ة ك مباخ لمحاكر اإك فا كر ألييهر ائدكؿ التالي معام  : مباخو الفا كر حساب معامل -ب

 معامل الثبات لفقرات الاستمارة )ألفا كرونباخ(.(: 02-02الجدول رقم )
 الصدق الثبات عدد الفقرات لزاور الاستبانة

تدكين أبعاد المحور الأول: 
 العاملين

التفويلالبعد الأول:   03 0.827 0.909 
التحفيزالبعد الثاني:   03 0.824 0.907 

الدعلومات والاتصالالبعد الثالث:   03 0.828 0.909 
التدريبالبعد الرابع:   03 0.696 0.834 

 0.816 0.667 03 البعد الخامس: فرق العمل 
تدكين العاملينالمحور الأول:   15 0.939 0.968 
الوظيفي لتزامالإالمحور الثاني:   13 0.871 0.933 

 0.976 0.953 28 الاستمارة كلها
 .أspssعتماد علل مخر ات برلامج )باإ الطلبةمو  عداد الدصدر: 

كلهػػا وػػػوؽ جميػػػل المحػػاكر تتمتػػل بمعػػػام ت فيبػػات كصػػدؽ مرتفعػػػة )  حػػي مػػو سػػػ ؿ ائػػدكؿ السػػابق أف   
 أ، ك و ما يشنً  ع تجا س الفقرات كموفيوقية الأداء.0.6
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 .ستبا ة كك  أداة موفيوقة كصادقة لقياس الأ داؼ البحثية المتعلقة بهاعتبار اإ مظكو أف أ ه   
 الاستمارةتوزيع  1-4

 سػػػتمارة  ػػػاءت مرحلػػػة توزيعهػػػا علػػػل عيمػػػة الدراسػػػة، كقػػػد  ػػػت  ػػػذا تهػػػاء مػػػو تصػػػمي  ك عػػػداد اإبعػػػد اإ
يػػرؼ  الباحػػتم علػػل التوا ػػد أفيمػػاء عمليػػة ملئهػػا مػػو، مػػل حػػرص بأوػػراد العيمػػةتلصػػاؿ المباشػػر العمليػػة عػػو يريػػق اإ

حػا  سػتمارة، كذلػكالأوراد المعمينٌ مو أ    زالة اللبس كالغموض اللذاف قػد يمصػادواف الأوػراد أفيمػاء عمليػة مػ ء اإ
 بسػػب  تعلػػذر ا اػػور أفيمػػاء عمػػد بعػػا اوػػراد العيمػػةسػػتمارات تكػػوف   ػػاباته  أكثػػر دقػػة كموضػػوعية، كمػػا تم تػػرؾ اإ

   .ملئها عملية
سػػتاداـ مقيػػاس ليكػػرت الخماسػػي المكػػوف مػػو خمػػس در ػػات، كذلػػك لقيػػاس در ػػة  لقػػد تم : رتامقيــاس ليكــ -3
 ستمارة، كائدكؿ الموالي يوضح ذلك:العيمة مح  الدراسة لفقرات اإ ستجابات أوراد 

 الخماسي (: درجات مقياس ليكرت13-16الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 3 2 0 0 1 الوزن

 3-2.02 2.02-0.22 0.22-0.42 0.42-1.62 1.6-1 الدرجة

دار غيداء  ،موسوعة الدقاييس في العلوم الاجتماعية والفيبوية والنفسية والإداريةمصلح أحمد الصام أبو شقي ، الدصدر: 
 185ص  ،2014 عماف، للمشر،

 والبرامج الدستخدمةثالثا: الأدوات الإحصائية 
سػػتاداـ مجموعػػة مػػو الأسػػالي  اإحصػػا ية مػػو أ ػػ  القيػػاـ بقػػراءة كدراسػػة أ وبػػة عيمػػة الدراسػػة حػػوؿ  تم 

 ، كمو  ذا الأدكات مذد:موضوع الدراسة
" مجموع القراءات مقسوما علل عدد ا، ك ػو أكثػر مقػاييس المتوسػطات  :يعرؼ بأ ه الدتوس  الحسابي الدرجح: -

 .1استاداما"
 ػػو أداة رياضػػية تسػػتادـ لتقػػدير الع قػػة بػػنٌ متغػػنًيو أك أكثػػر، أحػػد  ػػذا المتغػػنًات لضــدار الخطــي البســي : الإ -

يسػػمل متغػػنًا تابعػػا، ك ػػو الػػذم تتػػأفير قيمػػة المتغػػنً المسػػتق  كيسػػمل بالمتغػػنً الػػداؿ، كالآسػػر يسػػمل بالمتغػػنً المسػػتقب  
 .2لمفسرك و ي فير   قيمة المتغنً التابل كيسمل بالمتغنً ا

                                                
 .96، ص2005، دار مجدلاكم للمشر كالتوزيل، الأردف، تطبيقات في منظمات أعمال إنتاجية وخدمية الأساليب الإحصائية في اتخاذ القرار: حامد الشمرتي،1
 .100، ص 0214، عماف، دار اليازكرم العلمية للمشر كالتوزيل، الإحصاء الدطبق في العلوم الاجتماعيةمحمد بداكم، محمد دكة،  2
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مرػػدار الػػذم يسػػتادـ   التمبػػ  بيػػا رة مسػػتقبلية مػػو سػػ ؿ أكثػػر مػػو متغػػنً ك ػػو اإدار الخطــي الدتعــدد: لضــالإ-
 .1مستق  كاحد

   البرامج الدستخدمة في معالجة البيانات: -2
 تماعيػة، حيػتم كػاف   كالػذم يعػني بػرلامج ا  مػة اإحصػا ية للعلػوـ اإ spss v21ستعماؿ برلامج  تم 

بادئ الأمػػر يسػػتعم    دراسػػات العلػػوـ الا تماعيػػة،  لا أ ػػه تطػػور اسػػتادامه   وػػركع العلػػ  الأسػػرل  يػػرا  ا ػػة 
 الباحثنٌ له ك و ما تم القياـ به   دراستما  ذا.

    الدراسة التطبيقية عينةخصائص : الثاني الدطلب
ائػػمس، العمػػر، الم  ػػ  ناليػػ  الخصػػا ص الدمظغراويػػة للعيمػػة محػػ  الدراسػػة كذلػػك مػػو حيػػتم  ويمػػا يلػػيسػػيت  

 حيتم تساعد  ذا الخصا ص   التحلي    مراح  لاحقة.الدر ة الوظيفية، العلمي، الخ ة المهمية، 
 الجنستحليل خصائص أفراد حسب -1

 وراد العيمة حس  ائمس:أائدكؿ الموالي يبنٌ توزيل   
 .(: توزيع العينة حسب الجنس04-02الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيـــان
 %56 32 ذكر

 %00 09 ثىأن

 %122 41 المجموع

 .أspssبالاعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد الدصدر: 

أ الػػذم يوضػػح توزيػػل أوػػراد العيمػػة حسػػ  ائػػمس،   حػػي بأف غالبيػػة 04-02مػػو سػػ ؿ ائػػدكؿ رقػػ  )
وػراد العيمػة، ويمػا كػاف أمو اجمالي  %78وردا أم بمسبة  32أوراد عيمة الدراسة    ذكور كذلك حيتم بلغ عدد   

 .%22وردا بمسبة  09لاث عدد اإ
 
 
 
 

                                                
، مجلػة البحػتم العلمػي   التربيػة، العػدد نمـوذج الالضـدار الدتعـدد التـدر ي في ضـوء أحجـام عينـات لستلفـة دراسة نسـبة التبـاين الدفسـر فيواتو عماف محمد عساس،  1

 .002ص ، 0217، 02
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 الجنس.(: توزيع العينة حسب 13-16الشكل رقم )

 
 .أspssبالاعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد  الدصدر:

 العمرتحليل خصائص أفراد العينة حسب -2
 :نٌ توزيل اوراد العيمة حس  العمرائدكؿ الموالي يب  

 .(: توزيع أفراد العينة حسب العمر15-16الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار البيان
 %17.3 27 سنة 30اقل من 

 %02.1 12 سنة 40 أقل من إ  30من 

 %07 14 سنة 50 أقل من ا  40من 

 %25.0 20 فأكثر سنة 50أكثر من 

 %122 21 المجموع

  .أspssبالاعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد الدصدر: 

أ الػػذم يوضػػح توزيػػل أوػػراد العيمػػة حسػػ  العمػػر، يتاػػح أف أكػػ  وئػػة 05-02مػػو سػػ ؿ ائػػدكؿ رقػػ  )
سػمة بمسػبة  40 ع أقػ  مػو  30، تليهػا الفئػة العمريػة مػو %39سػمة بمسػبة  50أقػ  مػو اع  40عمرية  ػي مػو 

 .%19.5بمسبة  سمة 50، ك  الأسنً الفئة الأكثر مو %19.5سمة بمسبة  30، ثم الفئة الأق  مو 34.1%
 
 
 

[ المئوٌة النسبة ] 

[ المئوٌة النسبة ] 

 ذكر

 انثى
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 (: توزيع العينة حسب العمر 04-02الشكل رقم )

 
 .أspssباإعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد الدصدر: 

 الدؤىل العلمي تحليل خصائص أفراد العينة حسب -3

 ائدكؿ الموالي يبنٌ توزيل اوراد العيمة حس  الم    العلمي:  
 أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي(: توزيع 06-02الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار البيان
 %20.7 18 تق  سامي أو أقل

 %12.4 06 ليســــــــــــانس

 %02.1 14 ماسفي/ماجيستــــير

 %25.0 03 شهــــــــــــادة أخرى

 %122 41 المجموع

 أ.spssباإعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد الدصدر: 

أ الذم يوضل توزيل أوراد العيمة حس  الم  ػ  العلمػي، اف اعلػل مسػتول 24-20مو س ؿ ائدكؿ رق  )
بمسػػػبة  المسػػػتول الأكػػػادمظي )ماستر/ما سػػػتنًأ، تليهػػػا %43.9بمسػػػبة أك أقػػػ  دراسػػػي  ػػػ  تخصػػػص التقػػػني سػػػامي 

 .%07.3، ك  الأسنً الشهادات الأسرل بمسبة %14.6ثم الليسا س بمسبة ، 34.1%
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 (: توزيع العينة حسب الدؤىل العلمي05-02الشكل رقم )

. 
 أ.spssبالاعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد  الدصدر:

 سنوات الخبرةتحليل خصائص أفراد العينة حسب -4

 ائدكؿ الموالي يبنٌ توزيل اوراد العيمة حس  سموات الخ ة:  
 حسب سنوات الخبرة (: توزيع أفراد العينة17-16الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار البيان
 %15.1 07 سنوات 05اقل من 

 %07.0 12 سنوات 10 أقل من ا  05من 

 %02.2 10 سنة 15إ   10من 

 %07.0 12 سنة 15أكثر من 

 %122 41 المجموع

 .أspssباإعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد الدصدر: 

أ الػذم يوضػل توزيػل أوػراد العيمػة حسػ  سػموات الخػ ة،   حػي اف أكػ  25-20رق  )مو س ؿ ائدكؿ 
، تليهػػا لك مشػػا %29.3بمسػػبة  سػػمة 15كالفئػػة الأكثػػر مػػو  سػػموات 10اع  05وئػػة ذات سػػ ة مهميػػة  ػػي مػػو 

 .%17.1سموات بمسبة  05ثم الفئة الأق  مو ، %24.4بمسبة  سمة 15 ع  10مو الفئة 
 
 
 
 
 

[ المئوٌة النسبة ] 

[ المئوٌة النسبة ] 

[ المئوٌة النسبة ] 

[ المئوٌة النسبة ] 

 تمنً سامً أو ألل

 لٌســــــــــــانس

 ماجٌستــــٌر/ماستر

 شهــــــــــــادة أخرى
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 (: توزيع العينة حسب سنوات الخبرة06-02)الشكل رقم 

 
 أspssباإعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد الدصدر: 

 الدرجة الوظيفيةتحليل خصائص أفراد العينة حسب -5

 :الدر ة الوظيفيةائدكؿ الموالي يبنٌ توزيل اوراد العيمة حس    
 الدرجة الوظيفية(: توزيع أفراد العينة حسب 18-16الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار البيان
 %31.0 01 إطارات 

 %17.3 26 أعوان تحكم

 %07.0 10 أعوان تنفيذ

 %122 21 المجموع

 .أspssباإعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد الدصدر: 

إف ،   حػػي الوظيفيػػةالدر ػػة أ الػػذم يوضػػل توزيػػل أوػػراد العيمػػة حسػػ  26-20مػػو سػػ ؿ ائػػدكؿ رقػػ  )
، ك  الأسػػنً أعػػواف ناكػػ  بمسػػبة %29.3، ثم أعػػواف التمفيػػذ بمسػػبة %51.2در ػػة كظيفيػػة  ػػي اإيػػارات بمسػػبة 

19.5%. 
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 الدرجة الوظيفية(: توزيع العينة حسب 07-02الشكل رقم )

 
 .أspssباإعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد الدصدر: 

  تفسير وتحليل اتجاىات أفراد العينة لضو متغيرات الدراسة الدطلب الثالث:
تفسنً كنالي  اتجا ات أوراد العيمة الخاصة بالاسػتبياف مرػو متغػنًات الدراسػة، سيت  مو س ؿ  ذا المطل  

 كذلك  ساب المتوسطات ا سابية، كاتجاا ك  وقرة لك  محور كذلك اعتمادا علل مقياس ليكارت الخماسي.
 تدكين العاملينالمحور الأول:  وتحليل اتجاىات فقراتتفسير  -1

 . كنٌ العاملنٌ الخمسةسيت  ويما يلي تفسنً كنالي  اتجا ات وقرات ابعاد محور  
  التفويلالبعد الأول:  تفسير وتحليل اتجاىات فقرات 1-1

 التفوياتكرارات ك س  كمتوسطات كاتجاا وقرات البعد الأكؿ: ويما يلي  دكؿ يوضح  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[ المئوٌة النسبة ] 

[ المئوٌة النسبة ] 

[ المئوٌة النسبة ] 

 إطارات 

 أعوان تحكم

 أعوان تنفٌذ
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 التفويل(: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الأول: 19-16الجدول رقم )

 .أspssبالاعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد الدصدر: 

، مػػا التفػويايتاػح لمػا مػو سػػ ؿ ائػدكؿ أعػ ا كالػذم يبػػنٌ لمػا كػ  هراء اوػراد العيمػػة حػوؿ البعػد الأكؿ: 
 يلي:
" بمتوسػط حسػا   مالػك فيقػة متبادلػة بيػني كبػنٌ ر يسػي المباشػر كالتي تمص علل: " 03الفقرة رق  الدرتبة الأو : -

 .موافق(كاتجاا ) 4.12
قػرارات لتطػوير العمػ    الم سسػة" بمتوسػط أسػا     اتخػاذ ال كالػتي تػمص علػل: " 02الفقػرة رقػ  الدرتبة الثانيـة: -

 .موافق(كاتجاا ) 3.9حسا  
" بمتوسػػط حسػػا   محػػني اإدارة المرك ػػة ال زمػػة إمذػػاز المهػػاـ كالػػتي تػػمص علػػل: " 03الفقػػرة رقػػ  الدرتبــة الثالثــة: -

 .موافق(كاتجاا ) 3.83
 أموافقأم اف اتجا ه ) 3.95أما البعد كك  وجاء متوسطه ا سا  

 التحفيزالثاني: البعد  تفسير وتحليل اتجاىات فقرات 1-2
 التحفي الثاني: تكرارات ك س  كمتوسطات كاتجاا وقرات البعد ويما يلي  دكؿ يوضح  

 
 
 
 
 

ارقام  الدكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
الدتوس   بشدة

 الحسابي
 الاتجاه العام الرتيب

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد الأول: 
ل
التفوي

 21 
 محني اإدارة المرك ة ال زمة 

 إمذاز المهاـ
01 02 09 20 09 

 مواوق 03 3.83
02.4 04.9 22 48.8 22 

20 
أسا     اتخاذ القرارات 
 لتطوير العم    الم سسة

- 03 07 22 09 
 مواوق 02 3.9

- 07.3 17.1 53.7 22 

20 
متبادلة بيني كبنٌ  مالك فيقة 

 ر يسي المباشر
- 04 02 20 15 

 مواوق 01 4.12
- 09.8 04.9 48.8 36.6 

 موافق 3.95 التفويللرموع البعد الأول: 
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 .التحفيز(: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الثاني: 01-16الجدول رقم )          

 .أspssبالاعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد  الدصدر:

، مػػا التحفيػػ : الثػػانييتاػػح لمػػا مػػو سػػ ؿ ائػػدكؿ أعػػ ا كالػػذم يبػػنٌ لمػػا كػػ  هراء اوػػراد العيمػػة حػػوؿ البعػػد 
 يلي:
 3.88كالتي تمص علل: " يت  تقدير  هدم الفردم   العمػ  " بمتوسػط حسػا   05الفقرة رق  الدرتبة الأو : -

 .موافق(كاتجاا )
ـــة: - ـــة الثاني ص علػػػل: " يتسػػػ   يػػػاـ الترقيػػػات   الم سسػػػة بالمسػػػاكاة كالموضػػػوعية " كالػػػتي تػػػم 04الفقػػػرة رقػػػ  الدرتب

 .موافق(كاتجاا ) 3.73بمتوسط حسا  
كالػػتي تػػمص علػػل: "  ػػمح حػػواو  للمتميػػ يو ماديػػة تشػػجيعا علػػل ناسػػنٌ العمػػ  "  02الفقػػرة رقػػ  الدرتبــة الثالثــة: -

 .موافق(كاتجاا ) 3.59بمتوسط حسا  
 أموافقأم اف اتجا ه ) 3.73ا سا   أما البعد كك  وجاء متوسطه

 الدعلومات والاتصالالثالث: البعد  تفسير وتحليل اتجاىات فقرات 1-3
 المعلومات كالاتصاؿالثالتم: تكرارات ك س  كمتوسطات كاتجاا وقرات البعد ويما يلي  دكؿ يوضح  

 
 
 
 
 

ارقام  الدكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
الدتوس   بشدة

 الحسابي
 الاتجاه العام الرتيب

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
الثاني
 :

التحفيز
 21 

يت  تقدير  هدم الفردم   
 العم 

04 - 05 20 12 
 مواوق 01 3.88

09.8 - 12.2 48.8 29.3 

20 
 مح حواو  للمتمي يو مادية 
 تشجيعا علل ناسنٌ العم 

05 04 05 16 11 
 مواوق 03 3.59

12.2 09.8 12.2 39 26.8 

20 
يتس   ياـ الترقيات   الم سسة 

 بالمساكاة كالموضوعية
02 01 12 17 09 

 مواوق 02 3.73
04.9 02.4 29.3 41.5 22 

 موافق 3.73 التحفيز: الثانيلرموع البعد 
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 .الدعلومات والاتصال(: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الثالث: 00-16الجدول رقم )          

 .أspssبالاعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد الدصدر: 

المعلومػػات يتاػػح لمػػا مػػو سػػ ؿ ائػػدكؿ أعػػ ا كالػػذم يبػػنٌ لمػػا كػػ  هراء اوػػراد العيمػػة حػػوؿ البعػػد الثالػػتم: 
 ، ما يلي:كالاتصاؿ

كالػػتي تػػمص علػػل: " أسػػتطيل الوصػػوؿ بسػػهولة  ع المعلومػػات الػػتي أحتا هػػا لأداء  01الفقػػرة رقػػ  الدرتبــة الأو : -
 .موافق(كاتجاا ) 4عملي بكفاءة " بمتوسط حسا  

 3.93كالتي تمص علل: " تت  الاتصالات بسػهولة بػنٌ العػاملنٌ" بمتوسػط حسػا   03الفقرة رق  الدرتبة الثانية: -
 .موافق(كاتجاا )

كالػػتي تػػمص علػػل: " تعقػػد ا تماعػػات دكريػػة للمشػػاركة   اتخػػاذ القػػرار " بمتوسػػط  02الفقػػرة رقػػ  الدرتبــة الثالثــة: -
 .موافق(كاتجاا ) 3.85حسا  

 أموافقأم اف اتجا ه ) 3.92أما البعد كك  وجاء متوسطه ا سا  
 التدريبالرابع: البعد  تفسير وتحليل اتجاىات فقرات 1-4

 التدري الرابل: تكرارات ك س  كمتوسطات كاتجاا وقرات البعد ويما يلي  دكؿ يوضح  
 
 
 
 

ارقام  الدكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
الدتوس   بشدة

 الحسابي
 الاتجاه العام الرتيب

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
الثالث: الدعلومات والاتصال

 

21 

أستطيل الوصوؿ بسهولة  ع 
المعلومات التي أحتا ها لأداء 

 عملي بكفاءة

- 01 08 22 10 

 مواوق 01 4
- 02.4 19.5 53.7 24.4 

20 
تعقد ا تماعات دكرية للمشاركة 

   اتخاذ القرار
01 04 03 25 08 

 مواوق 03 3.85
02.4 09.8 07.3 61 19.5 

20 
تت  الاتصالات بسهولة بنٌ 

 العاملنٌ
01 03 04 23 10 

 مواوق 02 3.93
02.4 07.3 09.8 56.1 24.4 

 موافق 3.92 الثالث: الدعلومات والاتصاللرموع البعد 
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 .التدريب(: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الرابع: 06-16الجدول رقم )

 .أspssبالاعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد الدصدر: 

هراء اوراد العيمة حوؿ البعد الرابل: التغذيػة العكسػية يتاح لما مو س ؿ ائدكؿ أع ا كالذم يبنٌ لما ك  
 للأداء، ما يلي:

كالػػتي تػػمص علػػل: " تسػػتعنٌ الم سسػػة بالخػػ اء الخػػار نٌ لتطػػوير بػػرامج التػػدري  "  03الفقػػرة رقػػ  الدرتبــة الأو : -
 .موافق(كاتجاا ) 4.02بمتوسط حسا  

تػػمي  الم سسػػة دكرات تدريبيػػة بشػػك  دا ػػ  لعمالهػػا " بمتوسػػط كالػػتي تػػمص علػػل: "  02الفقػػرة رقػػ  الدرتبــة الثانيــة: -
 .موافق(كاتجاا ) 3.95حسا  

كالتي تمص علل: " تشجل الم سسة العماؿ المتدربوف علل  قػ  الخػ ات اع العمػاؿ  01الفقرة رق  الدرتبة الثالثة: -
 .موافق(كاتجاا ) 3.85الأسنًيو " بمتوسط حسا  

 أ.موافقأم اف اتجا ه ) 3.94ه ا سا  أما البعد كك  وجاء متوسط
 الخامس: فرق العملالبعد  تفسير وتحليل اتجاىات فقرات 1-5

 الخامس: ورؽ العم تكرارات ك س  كمتوسطات كاتجاا وقرات البعد ويما يلي  دكؿ يوضح  
 
 
 
 

ارقام  الدكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
الدتوس   بشدة

 الحسابي
 الاتجاه العام الرتيب

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
الرابع: 

التدريب
 21 

تشجل الم سسة العماؿ المتدربوف 
علل  ق  الخ ات اع العماؿ 

 الأسنًيو

01 02 09 19 10 

 مواوق 03 3.85
02.4 04.9 22 46.3 24.4 

20 
تمي  الم سسة دكرات تدريبية 

 بشك  دا   لعمالها
- 01 04 32 04 

 مواوق 02 3.95
- 02.4 09.8 78 09.8 

20 
الم سسة بالخ اء الخار نٌ تستعنٌ 

 لتطوير برامج التدري 
- 02 08 18 13 

 مواوق 01 4.02
- 04.9 19.5 43.9 31.7 

 موافق 3.94 الرابع: التدريبلرموع البعد 
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 .العملالخامس: فرق (: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد 03-16الجدول رقم )

 .أspssبالاعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد الدصدر: 

، الخػامس: وػرؽ العمػ يتاح لما مو س ؿ ائدكؿ أع ا كالذم يبػنٌ لمػا كػ  هراء اوػراد العيمػة حػوؿ البعػد 
 ما يلي:

كالػػػتي تػػػمص علػػػل: " أعتقػػػد بأف  ػػػودة القػػػرارات ترتفػػػل مػػػو سػػػ ؿ وػػػرؽ العمػػػ  "  03الفقػػػرة رقػػػ  الدرتبـــة الأو : -
 .موافق(كاتجاا ) 3.98بمتوسط حسا  

كالتي تمص علل: " ترك  اإدارة علل أداء الفريػق بػدلا مػو الأداء الفػردم " بمتوسػط  02الفقرة رق  الدرتبة الثانية: -
 .موافق(كاتجاا ) 3.88حسا  

ــة: الدر - كالػػتي تػػمص علػػل: " يسػػود التعػػاكف كالثقػػة بػػنٌ جميػػل العػػاملنٌ " بمتوسػػط حسػػا   01الفقػػرة رقػػ  تبــة الثالث
 .موافق(كاتجاا ) 3.78

 أ.موافقأم اف اتجا ه ) 3.87أما البعد كك  وجاء متوسطه ا سا  
 الالتزام التنظيميالمحور الثاني:  تفسير وتحليل اتجاىات فقرات-2

 .الث فية الالت اـ التمييميسيت  ويما يلي تفسنً كنالي  اتجا ات وقرات ابعاد  
 الالتزام العاطفيالأول: البعد  تفسير وتحليل اتجاىات فقرات2-1

 الالت اـ العايفيالأكؿ: تكرارات ك س  كمتوسطات كاتجاا وقرات البعد ويما يلي  دكؿ يوضح  
 
 
 

ارقام  الدكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
الدتوس   بشدة

 الحسابي
 الاتجاه العام الرتيب

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
س: فرق العمل

الخام
 

21 
أعتقد بأف  ودة القرارات 
 ترتفل مو س ؿ ورؽ العم 

01 - 08 22 10 
 مواوق 01 3.98

02.4 - 19.5 53.7 24.4 

20 
ترك  اإدارة علل أداء الفريق 
 بدلا مو الأداء الفردم

- 01 02.4 24.4 56.1 
 مواوق 02 3.88

- 02.4 24.4 56.1 17.1 

20 
يسود التعاكف كالثقة بنٌ جميل 

 العاملنٌ
- 03 11 19 08 

 مواوق 03 3.78
- 07.3 26.8 46.3 19.5 

 موافق 3.87 الخامس: فرق العمللرموع البعد 
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 الالتزام العاطفي(: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الأول: 04-16الجدول رقم )

 .أspssبالاعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد الدصدر: 

الالتػػػػ اـ يتاػػػح لمػػػا مػػػو سػػػ ؿ ائػػػػدكؿ أعػػػ ا كالػػػذم يبػػػنٌ لمػػػا كػػػػ  هراء اوػػػراد العيمػػػة حػػػوؿ البعػػػد الأكؿ: 
 ، ما يلي:العايفي

كالػػتي تػػمص علػػل: " أسػػعل للحصػػوؿ علػػل كظيفػػة متميػػ ة   الم سسػػة " بمتوسػػط  04الفقػػرة رقػػ  الدرتبــة الأو : -
 .موافق(كاتجاا ) 4حسا  

كالتي تمص علل: " أرغ    اسػتكماؿ حيػاتي المهميػة   الم سسػة الػتي أعمػ  بهػا "  01الفقرة رق  الدرتبة الثانية: -
 .موافق(كاتجاا ) 3.88بمتوسط حسا  

كالتي تمص علػل: " اشػعر بالسػعادة كالفاػر بالعمػ    الم سسػة " بمتوسػط حسػا   03الفقرة رق  الثة: الدرتبة الث-
 .موافق(كاتجاا ) 3.78

كالػػتي تػػمص علػػل: " أعتػػ  مشػػاك  الم سسػػة بمثابػػة مشػػاكلي الشاصػػية " بمتوسػػط  02الفقػػرة رقػػ  الدرتبــة الرابعــة: -
 .موافق(كاتجاا ) 3.41حسا  

 أم اف اتجا ه )مواوقأ. 3.76ء متوسطه ا سا  أما البعد كك  وجا
 الالتزام الدعياريالثاني: البعد  تفسير وتحليل اتجاىات فقرات 2-2

 الالت اـ المعيارمالثاني: تكرارات ك س  كمتوسطات كاتجاا وقرات البعد ويما يلي  دكؿ يوضح  
 

ارقام  الدكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
الدتوس   بشدة

 الحسابي
 الاتجاه العام الرتيب

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
الأول: 

الالتزام العاطفي
 21 

أرغ    استكماؿ حياتي 
 المهمية   الم سسة التي أعم  بها

- 03 07 23 08 
 مواوق 02 3.88

- 07.3 17.1 56.1 19.5 

20 
أعت  مشاك  الم سسة بمثابة 

 مشاكلي الشاصية
07 04 05 15 10 

 مواوق 04 3.41
17.1 09.8 12.2 36.6 24.4 

20 
بالسعادة كالفار بالعم  اشعر 

   الم سسة
02 03 05 23 08 

 مواوق 03 3.78
04.9 07.3 12.2 56.1 19.5 

22 
أسعل للحصوؿ علل كظيفة 

 متمي ة   الم سسة
- 02 09 17 13 

 مواوق 01 4
- 04.9 22 41.5 31.7 

 موافق 3.76 الالتزام العاطفيالأول: لرموع البعد 
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 .الالتزام الدعياري(: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الثاني: 05-16الجدول رقم )

 .أspssبالاعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد الدصدر: 

، الالتػ اـ المعيػارميتاح لما مو س ؿ ائدكؿ أع ا كالذم يبنٌ لما ك  هراء اوراد العيمة حوؿ البعد الثاني: 
 ما يلي:

 4.32كالػػػتي تػػػمص علػػػل: " أحػػػاوي علػػػل مدتلكػػػات الم سسػػػة " بمتوسػػػط حسػػػا   03الفقػػػرة رقػػػ  الدرتبـــة الأو : -
 .موافق بشدة(كاتجاا )

كاتجػػاا  4.24كالػػتي تػػمص علػػل: " أقػػوـ بتأديػػة مهػػامي كاملػػة " بمتوسػػط حسػػا   01الفقػػرة رقػػ  الدرتبــة الثانيــة: -
 .(بشدة موافق)
كالػػتي تػػمص علػل: " أحػػتـر أكقػػات الػػدسوؿ كالخػركج مػػو العمػػ  " بمتوسػػط حسػػا   02الفقػػرة رقػػ  الدرتبـة الثالثــة: -

 .(بشدة موافقكاتجاا ) 4.22
كاتجػاا  4.1كالتي تمص علل: " أتجاكز الصعوبات إمذاز العم  " بمتوسػط حسػا   05الفقرة رق  الدرتبة الرابعة: -
 .موافق()
 مػػػاؾ تواوػػػق بػػػنٌ مبػػػاد ي الشاصػػػية كالقػػػي  الػػػتي تتبما ػػػا  كالػػػتي تػػػمص علػػػل: " 04الفقػػػرة رقػػػ  الدرتبـــة الخامســـة: -

 .موافق(كاتجاا ) 3.88الم سسة " بمتوسط حسا  
 أ.موافقأم اف اتجا ه ) 4.15أما البعد كك  وجاء متوسطه ا سا  

ارقام  الدكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
الدتوس   بشدة

 الحسابي
 الاتجاه العام الرتيب

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
الثاني: الا

لتزام الدعياري
 

 أقوـ بتأدية مهامي كاملة 21
- 01 01 26 13 

4.24 20 
مواوق 
 31.7 63.4 02.4 02.4 - بشدة

20 
أحتـر أكقات الدسوؿ كالخركج 

 مو العم 
- 01 03 23 14 

4.22 20 
مواوق 
 34.1 56.1 07.3 02.4 - بشدة

 أحاوي علل مدتلكات الم سسة 20
- - 01 26 14 

4.32 21 
مواوق 
 34.1 63.4 02.4 - - بشدة

22 

 ماؾ تواوق بنٌ مباد ي 
الشاصية كالقي  التي تتبما ا 

 الم سسة

01 - 13 16 11 

 مواوق 23 3.88
02.4 - 31.7 39 26.8 

 13 21 05 02 - أتجاكز الصعوبات إمذاز العم  23
 مواوق 22 4.10

- 04.9 12.2 51.2 31.7 

 موافق 4.15 الالتزام الدعياريالثاني: لرموع البعد 
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 ارير ستمالالتزام الإالثالث: البعد  تفسير وتحليل اتجاىات فقرات 2-3
 ارمر الالت اـ الاستمالثالتم: تكرارات ك س  كمتوسطات كاتجاا وقرات البعد ويما يلي  دكؿ يوضح  

 ارير الالتزام الاستم(: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الثالث: 06-16الجدول رقم )

 .أspssبالاعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد الدصدر: 

الالتػػػ اـ يتاػػػح لمػػػا مػػػو سػػػ ؿ ائػػػدكؿ أعػػػ ا كالػػػذم يبػػػنٌ لمػػػا كػػػ  هراء اوػػػراد العيمػػػة حػػػوؿ البعػػػد الثالػػػتم: 
 ، ما يلي:ارمر الاستم
كالػػتي تػػمص علػػل: " أشػػعر بالا تمػػاء للم سسػػة الػػتي أعمػػ  بهػػا " بمتوسػػط حسػػا   03الفقػػرة رقػػ  الدرتبــة الأو : -

 .موافق(كاتجاا ) 4.17
كالػتي تػمص علػل: " أسػاعد الم سسػة   تطػوير العمػ  كحػ  المشػك ت " بمتوسػط  01الفقػرة رقػ  الدرتبة الثانيـة: -

 .موافق(كاتجاا ) 4.12حسا  
تمص علل: " أقب  جميل المهاـ الموكلة لي مػو قبػ  الم سسػة " بمتوسػط حسػا  كالتي  04الفقرة رق  الدرتبة الثالثة: -

 .موافق(كاتجاا ) 4.05
كالػػػتي تػػػمص علػػػل: " أ سػػػك بعملػػػي حػػػا كلػػػو تػػػوورت لي وػػػرص عمػػػ  بديلػػػة "  02الفقػػػرة رقػػػ  الدرتبـــة الرابعـــة: -

 .موافق(كاتجاا ) 4.02بمتوسط حسا  
 أم اف اتجا ه )مواوقأ. 4.6أما البعد كك  وجاء متوسطه ا سا  

 

ارقام  الدكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
الدتوس   بشدة

 الاتجاه العام الرتيب الحسابي
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
الثالث: 

الالتزام الاستم
را

ري
 21 

أساعد الم سسة   تطوير 
 العم  كح  المشك ت

- - 07 22 12 
 مواوق 20 2.10

- - 17.1 53.7 29.3 

20 
أ سك بعملي حا كلو توورت 

 لي ورص عم  بديلة
- 01 04 29 07 

 مواوق 22 2.20
- 02.4 09.8 70.7 17.1 

20 
أشعر بالا تماء للم سسة التي 

 أعم  بها
- - 04 26 11 

 مواوق 21 2.15
- - 09.8 63.4 26.8 

22 
أقب  جميل المهاـ الموكلة لي مو 

 قب  الم سسة
01 - 05 25 10 

 مواوق 20 2.23
02.4 - 12.2 61 24.4 

 موافق 3.61 اريمر الالتزام الاستالثالث: لرموع البعد 
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 الدطلب الرابع: اختبار الفرضيات
سػػيت  مػػو سػػ ؿ  ػػذا المطلػػ  استبػػار صػػحة الفرضػػيات، حيػػت سػػيت  استبػػار مػػدل مواوقػػة اك روػػا كػػ  

 ممها.
 إختبار الفرضية الأو -1

 كالتي تمص علل:
 بمستول عالييتمي    م سسة  تصالات ائ ا ر بالوادممستول توا د أبعاد  كنٌ العاملنٌ  -

 2.33 ع  1لمعروػػة مسػػتول توا ػػد أبعػػاد  كػػنٌ العػػاملنٌ بالم سسػػة تم الاعتمػػاد علػػل يػػوؿ الفئػػات كالتػػالي: )مػػو 
 مستول عاليأ. 5.00 ع  3.67مستول متوسط، مو  3.66 ع  2.34مستول ممافا، مو 

 لأبعاد تدكين العاملين T-test(: اختبار 17-02الجدول رقم )
 الدلالة الإحصائية الدتوس  الحسابي درجة الحرية المجدولة tقيمة  
 0.000 3.95 40 33.195 التفويل
 0.000 3.73 40 23.88 التحفيز

 0.000 3.92 40 33.318 الدعلومات والاتصال
 0.000 3.94 40 40.229 التدريب
 0.000 3.87 40 40.178 فرق العمل
 0.000 3.88 40 37.101 تدكين العاملين

 .أspssبالاعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد الدصدر: 

  م سسػػػة اتصػػػالات  كالمحػػػور كلهػػػا  ع أف مسػػػتول توا ػػػد أبعػػػاد  كػػػنٌ العػػػاملنٌ Tتشػػػنً  تػػػا ج استبػػػار 
ت المتوسػطات ، حيػتم بلغػ0.05ة ائ ا ر بالوادم يقل عمد مستول مرتفػل، ك ػو داؿ  حصػا ينا عمػد مسػتول معمويػ

بأف أ، مدا يدع  صػحة الفرضػية القا لػة 5.00 – 3.67  الفئة العليا ) كلها  قلكت، 3.95ك 3.88بنٌ ا سابية 
   م سسة اتصالات ائ ا ر بالوادم مظتاز بمستول عاؿ. العاملنٌ مستول أبعاد  كنٌ

 اختبار الفرضية الثانية-2
 كالتي تمص علل:

 يتمي  بمستول عالي  تصالات ائ ا ر بالوادم م سسة   الالت اـ التمييميمستول توا د أبعاد -
 ع  1بالم سسػة تم الاعتمػاد علػل يػوؿ الفئػات كالتػالي: )مػو  الالت اـ التمييميلمعروة مستول توا د أبعاد  
 مستول عاليأ. 5.00 ع  3.67مستول متوسط، مو  3.66 ع  2.34مستول ممافا، مو  2.33
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 الالتزام التنظيميلأبعاد  T-test(: اختبار 18-02الجدول رقم )
 الدلالة الإحصائية الدتوس  الحسابي درجة الحرية المجدولة tقيمة  

 0.000 3.76 40 30.491 الالتزام العاطفي
 0.000 4.15 40 51.387 الالتزام الدعياري
 0.000 4.09 40 52.476 الالتزام الاستمراري
 0.000 4.01 40 49.898 الالتزام التنظيمي

 .أspssبالاعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد الدصدر: 

  م سسػػة اتصػػالات  كالمحػػور كلهػػا الالتػػ اـ التمييمػػي ع أف مسػػتول توا ػػد أبعػػاد  Tتشػػنً  تػػا ج استبػػار 
ت المتوسػطات ، حيػتم بلغػ0.05ة ائ ا ر بالوادم يقل عمد مستول مرتفػل، ك ػو داؿ  حصػا ينا عمػد مسػتول معمويػ

بأف أ، مدا يدع  صػحة الفرضػية القا لػة 5.00 – 3.67  الفئة العليا ) كلها  قلكت، 4.15ك 3.76ا سابية بنٌ 
   م سسة اتصالات ائ ا ر بالوادم مظتاز بمستول عاؿ. الالت اـ التمييميمستول أبعاد 

 : الثالثةاختبار الفرضية -1
 كالمتمثلة  : 

 د  كنٌ العاملنٌ    لت اـ التمييمي بم سسة اتصالات ائ ا ر بالوادميو د أفير  مصا  لأبعا-
 كلتحقيق ذلك تم صياغة ورضية ورعية لك  بعد كما يلي: 

 نتائج اختبار الفرضية الجزئية الأو     -
 .يو د أفير  مصا  لبعد التفويا    لت اـ التمييمي بم سسة اتصالات ائ ا ر بالوادم: نص الفرضية-

  الأو الفرعية للفرضية  البسي  الخطي تحليل الارتباة والالضدار نتائج (:18-02رقم ) الجدول
 الارتباة معامل

R)) 
معامل 
 Fقيمة  R² التفسير

مستوى 
 (sigمستوى الدلالة ) t قيمة الالضدار  تمعاملا (sigالدلالة )

2.650 2.54 100.53 2.222 
a 1.464 5.71 2.222 

b 2.367 11.10 2.222 

 معادلة نموذج الالضدار البسي :
 .أspssباإعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد  الدصدر:

اا الع قػػة  تجػكيػػدؿ ذلػك أف ك ػو مو ػ   r=0.872 قيمتػػه: عامػ  الارتبػػاط بنًسػوف الػذم بلغػتمػو سػ ؿ م -
 ازدادتحيػػتم كلمػػا  الالتػػ اـ التمييمػػي تأفيػػران  مصابيػػا علػػللػػه  التفػػويابعػػد أم أف قويػػة  بػػنٌ المتغػػنًيو يرديػػة )مو بػػةأ

 .الالت اـ التمييميزيادة   يلعقمبه  التفوياالبعد مستويات تطبيق 

Y= 1.686+0.589x1+ei  
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مو التغنًات التي  %76)وعاليتهأ بػ  تفسر الالت اـ التمييمييتاح بأف ، حيتم 0.76معام  التحديد المعدؿ -
 .المستجوبنٌ كالباقي را ل  ع عوام  أسرل ءرالآ ذاك  الالت اـ التمييمينادث   در ة 

مدا يعني روا ورضية  0.000كما أف مستول الدلالة يساكم   123.75المحسوبة بلغت  Fقيمة الاستبار -
 .التفويا كالالت اـ التمييميالعدـ كقبوؿ الفرضية البديلة، أم تو د ع قة ذات دلالة  حصا ية بنٌ البعد 

 ذك فيرأ يو د (1H) قب  الفرضية البديلة ( 0H) روا الفرضية الصفرية  قرار اختبار الفرضية الأو :عليو  بناءً 
 .لبعد التفويا   الالت اـ التمييمي بم سسة اتصالات ائ ا ر بالوادم 0.05 معموية مستول عمد  حصا ية دلالة
 الثانية الجزئيةنتائج اختبار الفرضية -

 .يو د أفير  مصا  لبعد التحفي     لت اـ التمييمي بم سسة اتصالات ائ ا ر بالوادم: نص الفرضية-
  الثانيةللفرضية الفرعية  البسي  الخطي تحليل الارتباة والالضدار نتائج (:14-02رقم ) الجدول

 الارتباة معامل
R)) 

معامل 
مستوى  Fقيمة  R² التفسير

 (sigمستوى الدلالة ) t قيمة الالضدار  تمعاملا (sigالدلالة )

2.52 2.326 25.013 2.222 
a 0.370 10.11 2.222 

b 2.061 4.657 2.222 

 معادلة نموذج الالضدار البسي :
 .أspssمو  عداد الطلبة باإعتماد علل مخر ات برلامج ) الدصدر:

كيػدؿ ذلػك أف اتجػاا الع قػة بػنٌ ك ػو مو ػ   r=0.74 قيمتػه: عام  الارتباط بنًسوف الذم بلغػتمو س ؿ م -
 ازدادتحيػػتم كلمػػا  الالتػػ اـ التمييمػػي تأفيػػران  مصابيػػا علػػللػػه  التحفيػػ بعػػد أم أف  متوسػػطة المتغػػنًيو يرديػػة )مو بػػةأ

 .زيادة   الالت اـ التمييمييلعقمبه  التحفي البعد مستويات تطبيق 
مو التغنًات  %54.8)وعاليتهأ بػ  تفسر الالت اـ التمييمييتاح بأف ، حيتم 0.548معام  التحديد المعدؿ -

 .المستجوبنٌ كالباقي را ل  ع عوام  أسرل ءرالآ ذاك  الالت اـ التمييميالتي نادث   در ة 
مدا يعني روا ورضية  0.000كما أف مستول الدلالة يساكم   47.315المحسوبة بلغت  Fقيمة الاستبار -

 .كالالت اـ التمييمي التحفي العدـ كقبوؿ الفرضية البديلة، أم تو د ع قة ذات دلالة  حصا ية بنٌ البعد 
 ذك أفير يو د (1H) قب  الفرضية البديلة ( 0H) روا الفرضية الصفرية  :الثانيةقرار اختبار الفرضية عليو  بناءً 

 .بم سسة اتصالات ائ ا ر بالوادم التحفي لبعد التفويا   الالت اـ  0.05 معموية مستول عمد  حصا ية دلالة
 الثالثة الجزئيةنتائج اختبار الفرضية -

 .   لت اـ التمييمي بم سسة اتصالات ائ ا ر بالوادم المعلومات كالاتصاؿيو د أفير  مصا  لبعد : نص الفرضية-
 

Y= 2.592+0.381x1+ei  
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  الثالثةللفرضية الفرعية  البسي  الخطي تحليل الارتباة والالضدار نتائج (:20-02رقم ) الجدول
 الارتباة معامل

R)) 
معامل 
مستوى  Fقيمة  R² التفسير

 (sigمستوى الدلالة ) t قيمة الالضدار  تمعاملا (sigالدلالة )

2.612 2.440 54.41 2.222 
a 1.600 5.001 2.222 

b 2.334 6.530 2.222 

 معادلة نموذج الالضدار البسي :
 .أspssمو  عداد الطلبة باإعتماد علل مخر ات برلامج ) الدصدر:

كيػدؿ ذلػػك أف اتجػاا الع قػػة ك ػػو مو ػ   r=0.814 قيمتػػه: عامػػ  الارتبػاط بنًسػوف الػػذم بلغػتمػو سػ ؿ م -
حيػتم  الالتػ اـ التمييمػي تأفيػران  مصابيػا علػللػه  المعلومػات كالاتصػاؿبعػد أم أف متوسػطة  بنٌ المتغنًيو يردية )مو بةأ

 .زيادة   الالت اـ التمييمييلعقمبه  المعلومات كالاتصاؿالبعد مستويات تطبيق  ازدادتكلما 
مو التغنًات  %66.3)وعاليتهأ بػ  تفسر الالت اـ التمييمييتاح بأف ، حيتم 0.663معام  التحديد المعدؿ -

 .المستجوبنٌ كالباقي را ل  ع عوام  أسرل ءرالآ ذاك  الالت اـ التمييميالتي نادث   در ة 
مدا يعني روا ورضية العدـ  0.000كما أف مستول الدلالة يساكم   76.61المحسوبة بلغت  Fقيمة الاستبار -

 .كالالت اـ التمييمي المعلومات كالاتصاؿكقبوؿ الفرضية البديلة، أم تو د ع قة ذات دلالة  حصا ية بنٌ البعد 
 ذك أفير يو د (1H) قب  الفرضية البديلة ( 0H) روا الفرضية الصفرية  :الثالثةقرار اختبار الفرضية عليو  بناءً 

بم سسة اتصالات التمييمي   الالت اـ  المعلومات كالاتصاؿلبعد  0.05 معموية مستول عمد  حصا ية دلالة
 .ائ ا ر بالوادم

 الرابعة الجزئيةنتائج اختبار الفرضية -

 .يو د أفير  مصا  لبعد التدري     لت اـ التمييمي بم سسة اتصالات ائ ا ر بالوادم: نص الفرضية-
  للفرضية الفرعية الرابعة البسي  الخطي تحليل الارتباة والالضدار نتائج (:21-02رقم ) الجدول

 الارتباة معامل
R)) 

معامل 
مستوى  Fقيمة  R² التفسير

 (sigمستوى الدلالة ) t قيمة الالضدار  تمعاملا (sigالدلالة )

2.521 2.271 03.356 2.222 
a 1.526 2.445 2.222 

b 2.353 4.10 2.222 

 معادلة نموذج الالضدار البسي :
 .أspssمو  عداد الطلبة باإعتماد علل مخر ات برلامج ) الدصدر:

Y= 1.833+0.556x1+ei  

Y= 1.748+0.575x1+ei  
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كيػدؿ ذلػػك أف اتجػاا الع قػػة ك ػػو مو ػ   r=0.814 قيمتػػه: عامػػ  الارتبػاط بنًسػوف الػػذم بلغػتمػو سػ ؿ م -
 ازدادتحيػتم كلمػا  الالت اـ التمييمي تأفيران  مصابيا عللله  التدري بعد أم أف متوسطة  بنٌ المتغنًيو يردية )مو بةأ

 .زيادة   الالت اـ التمييمييلعقمبه  التدري البعد مستويات تطبيق 
مو التغنًات  %66.3)وعاليتهأ بػ  تفسر الالت اـ التمييمييتاح بأف ، حيتم 0.663معام  التحديد المعدؿ -

 .المستجوبنٌ كالباقي را ل  ع عوام  أسرل ءرالآ ذاك  الالت اـ التمييميالتي نادث   در ة 
مدا يعني روا ورضية العدـ  0.000كما أف مستول الدلالة يساكم   76.61المحسوبة بلغت  Fقيمة الاستبار -

 .كالالت اـ التمييمي التدري كقبوؿ الفرضية البديلة، أم تو د ع قة ذات دلالة  حصا ية بنٌ البعد 
 ذك أفير يو د (1H) قب  الفرضية البديلة ( 0H) روا الفرضية الصفرية  :الرابعةقرار اختبار الفرضية عليو  بناءً 
 .بم سسة اتصالات ائ ا ر بالوادم   الالت اـ التمييمي لبعد التدري  0.05 معموية مستول عمد  حصا ية دلالة
 الخامسة الجزئيةنتائج اختبار الفرضية -

يو د أفير  مصا  لبعد ورؽ العمػ  )العمػاؿ ائمػاعيأ    لتػ اـ التمييمػي بم سسػة اتصػالات ائ ا ػر : نص الفرضية-
 .بالوادم

  للفرضية الفرعية الخامسة البسي  الخطي تحليل الارتباة والالضدار نتائج (:22-02رقم ) الجدول
 الارتباة معامل

R)) 
معامل 
 Fقيمة  R² التفسير

مستوى 
 (sigمستوى الدلالة ) t قيمة الالضدار  تمعاملا (sigالدلالة )

2.520 2.270 05.762 2.222 
a 1.522 2.454 2.222 

b 2.364 4.140 2.222 

 معادلة نموذج الالضدار البسي :
 .أspssمو  عداد الطلبة باإعتماد علل مخر ات برلامج ) الدصدر:

كيػدؿ ذلػػك أف اتجػاا الع قػػة ك ػػو مو ػ   r=0.702 قيمتػػه: بنًسػوف الػػذم بلغػت عامػػ  الارتبػاطمػو سػ ؿ م -
الالتػػػ اـ  تأفيػػػران  مصابيػػػا علػػػللػػػه  وػػػرؽ العمػػػ  )العمػػػاؿ ائمػػػاعيأبعػػػد أم أف متوسػػػطة  بػػػنٌ المتغػػػنًيو يرديػػػة )مو بػػػةأ

  الالتػػػػ اـ  زيادةيلعقمبػػػػه  وػػػػرؽ العمػػػػ  )العمػػػػاؿ ائمػػػػاعيأالبعػػػػد مسػػػػتويات تطبيػػػػق  ازدادتحيػػػػتم كلمػػػػا  التمييمػػػػي
 .التمييمي

مو التغنًات  %49.3)وعاليتهأ بػ  تفسر الالت اـ التمييمييتاح بأف ، حيتم 0.493معام  التحديد المعدؿ -
 .المستجوبنٌ كالباقي را ل  ع عوام  أسرل ءرالآ ذاك  الالت اـ التمييميالتي نادث   در ة 

Y= 1.744+0.586x1+ei  
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مدا يعني روا ورضية  0.000كما أف مستول الدلالة يساكم   37.984المحسوبة بلغت  Fقيمة الاستبار -
 ورؽ العم  )العماؿ ائماعيأالعدـ كقبوؿ الفرضية البديلة، أم تو د ع قة ذات دلالة  حصا ية بنٌ البعد 

 .كالالت اـ التمييمي
 أفير يو د (1H) قب  الفرضية البديلة ( 0H) روا الفرضية الصفرية  :الخامسةقرار اختبار الفرضية عليو  بناءً 
بم سسة    الالت اـ التمييمي ورؽ العم  )العماؿ ائماعيألبعد  0.05 معموية مستول عمد  حصا ية دلالة ذك

 .اتصالات ائ ا ر بالوادم
 الجزئية السادسةنتائج اختبار الفرضية -

 . لت اـ التمييمي بم سسة اتصالات ائ ا ر بالوادم   لأبعاد  كنٌ العاملنٌيو د أفير  مصا   :نص الفرضية-
 .للفرضية الفرعية السادسة البسي  الخطي تحليل الارتباة والالضدار نتائج (:23-02رقم ) الجدول

 الارتباة معامل
R) 

 معامل التفسير
R²  قيمةF  مستوى الدلالة

(sig) قيمة الالضدار تمعاملا t  مستوى الدلالة
(sig) 

2.674 2.620 06.342 2.222 

A 1.202 2.764 2.222 

b1 2.200 2.213 2.222 

b2 2.200 2.004 2.507 

b3 2.105 1.010 2.000 

b4 2.135 1.545 2.264 

b5 2.263-  2.541-  2.230 

 SPSS.V25بالاعتماد علل مخر ات برلامج  المتربصاتمو  عداد الدصدر: 
التفػػػػويا، ) الخمسػػػػة أبعػػػػاد  كػػػػنٌ العػػػػاملنٌتشػػػػنً البيػػػػالات اإحصػػػػا ية   ائػػػػدكؿ  ع ع قػػػػة قويػػػػة بػػػػنٌ 

الالتػػػ اـ أ كمتغػػػنًات مسػػػتقلة كتأفينً ػػػا علػػػل المتغػػػنً التػػػابل )التحفيػػػ ، المعلومػػػات كالاتصػػػاؿ، التػػػدري  كوػػػرؽ العمػػػ 
. باإضػػػاوة  ع قويػػػةك ػػػود ع قػػػة  أ مدػػػا يشػػػنً  عR=0.896أ. حيػػػتم بلغػػػت قيمػػػة معامػػػ  الارتبػػػاط )التمييمػػػي

% مػػػو 80.3أ يوضػػػح أف المتغػػػنًات المسػػػتقلة مجتمعػػػة تفسػػػر  ػػػوالي R²=0.803ذلػػػك، وػػػإف معامػػػ  التحديػػػد )
 التغنًات   المتغنً التابل، مدا يعكس قدرة كبنًة للمموذج علل تفسنً اليا رة المدركسة.

 Sig = 0.000كمػػا أظهػػر استبػػار ناليػػ  التبػػايو أف الممػػوذج اإحصػػا ي معمػػوم، حيػػتم كا ػػت قيمػػة 
 ، كمل ذلك عو وحص معام ت الامردار، تيهر المتا ج التالية:0.05ك ي أق  مو 

 ، مدا يعكس ك ود تأفينً داؿ  حصا يا.0.000أ كاف مستول دلالته التفوياالبعد الأكؿ )-
 .ك ود تأفينً داؿ  حصا يا عدـ مدا يعكس، 0.739أ كاف مستول دلالته التحفي البعد الثاني )-
 .ك ود تأفينً داؿ  حصا يا عدـ مدا يعكس، 0.233أ كاف مستول دلالته المعلومات كالاتصاؿالبعد الثالتم )-
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 .ك ود تأفينً داؿ  حصا يا عدـ مدا يعكس، 0.086أ كاف مستول دلالته التدري ) الرابلالبعد -
 .ك ود تأفينً داؿ  حصا يا عدـ مدا يعكس، 0.452أ كاف مستول دلالته ورؽ العم ) الخامسد البع-

بماءن علل المتا ج، مظكو قبوؿ الفرضية التي تػمص علػل ك ػود تأفيػنً ذك دلالػة  حصػا ية عمػد مسػتول معمويػة 
 . لتمكنٌ العاملنٌ   الالت اـ التمييمي بم سسة اتصالات ائ ا ر بالوادم 0.05

قػػوم كمعمػػوم، لكػػو التػػأفينً الفػػردم للأبعػػاد ييهػػر  لتمكػػنٌ العػػاملنٌكمػػا مصػػ  توضػػيح أف التػػأفينً اإجمػػالي 
 . و العام  الوحيد ذك الدلالة اإحصا ية بيمما باقي الأبعاد تأفينً ا ضعي  كغنً معموم بعد التفوياأف 
يو د أفير  (0H) الصفريةالفرضية  ك روا( 1H) البديلةالفرضية   قب  :السادسةقرار اختبار الفرضية عليو  بناءً 

لتمكنٌ العاملنٌ   الالت اـ التمييمي بم سسة اتصالات ائ ا ر  0.05ذك دلالة  حصا ية عمد مستول معموية 
 بالوادم.

 الرابعة:اختبار الفرضية -4
 كالمتمثلة  :

 الدمظغراويػةللمتغػنًات  التمييمػي تبعػامستول الالتػ اـ تو د وركقات ذات دلالة  حصا ية    = (H0فرضية العدم )
 .%5عمد مستول الدلالة 

ـــة )ا للمتغػػػنًات  مسػػػتول الالتػػػ اـ التمييمػػػي تبعػػػاتو ػػػد وركقػػػات ذات دلالػػػة  حصػػػا ية   لا  =H1)لفرضـــية البديل
 .%5عمد مستول الدلالة  الدمظغراوية

-Independent Samples Tللتحقػق مػو  ػذا الفرضػية قممػا إ ػراء استبػار )تأ للعيمػات المسػتقلة 

test كاستبػػار التبػػايو الأحػػادم اإتجػػػاا One-Way ANOVA عمريػػػة، كوقػػػا لكػػ  مػػو متغػػػنً ائػػمس، الفئػػة ال
 .المستول الدراسي، المهمة

 بين لزور الالتزام التنظيمي وبين متغير الجنس T-test(: يوضح اختبار التباين الثنائي 24-03الجدول رقم )

الالتزام 
 التنظيمي

 الدتغيرات
الدتوس  
 fقيمة  الحسابي

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

 الجنس
 4.11 ذكر

غنً داؿ  0.236 1.452
 3.66 أنثى  حصا يا

 .أspssبالاعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد  الدصدر:



 الثاويالفصـــل   دراسة ميدانية باتصالات الجزائر بالوادي
 

 
70 

لمتغػنً ائػمس  تبعػا لتػ اـ التمييمػياإلفحػص الفػرؽ    T-test  تػا ج  ستبػار التبػايو الثمػا ييبنٌ ائدكؿ 
 أكػ لأ ػا  دالػة  حصػا ياغػنً ك ػي  أ0.236بدلالة  حصػا ية بلغػت ) أ1.452كا ت ) F حيتم يتاح لما قيمة
 .أ0.05مو القيمة المعموية )

بين لزور الالتزام التنظيمي  One-Way ANOVA(: يوضح اختبار التباين الأحادي الاتجاه 24-03الجدول رقم )
 متغير الفئة العمريةوبين 

الالتزام 
 التنظيمي

الدتوس   الدتغيرات
 الحسابي

القيمة  fقيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

الفئة العمرية
 

 3.97 سنة 30أقل من 

غنً داؿ  0.831 0.291
  حصا يا

إ  أقل من  30من 
 سنة 40

4.11 

إ  أقل من  40من 
 سنة 50

3.94 

 4.05 فأكثرسنة  50من 
 .أspssبالاعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد  الدصدر:

ذات دلالػػػػة ناليػػػػ  التبػػػػايو أحػػػػادم الاتجػػػػاا كالػػػػتي ت كػػػػد عػػػػدـ ك ػػػػود وركقػػػػات  استبػػػػار تػػػػا ج يبػػػػنٌ ائػػػػدكؿ 
 ػػػب F حيػتم  ػاءت قيمػة، الفئػة العمريػةتبعػان لمتغػنً  بالالتػ اـ التمييمػي حصا ية إ ابات المبحوفينٌ   المحور الخاص 

 .ك ي غنً دالة  حصا يان  أ0.05أك  مو القيمة المعموية ) أ0.831قدر ا ) احتماليةبقيمة  أ0.291)
بين لزور الالتزام التنظيمي  One-Way ANOVA(: يوضح اختبار التباين الأحادي الاتجاه 26-03الجدول رقم )

 وبين متغير الدؤىل العلمي

الالتزام 
 التنظيمي

الدتوس   الدتغيرات
 الحسابي

القيمة  fقيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

الدؤىل العلمي
 3.97 تق  سامي أو أقل 

غنً داؿ  0.407 0.994
  حصا يا

 3.74 ليسانس
 4.16 ماسفي/ماجستير
 4.07 شهادة أخرى

 .أspssبالاعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد  الدصدر:

ذات دلالػػة  حصػػا ية ناليػػ  التبػػايو أحػػادم الاتجػػاا كالػػتي ت كػػد ك ػػود وركقػػات  استبػػار تػػا ج يبػػنٌ ائػػدكؿ 
 ػػػػػػب F ، حيػػػػتم  ػػػػاءت قيمػػػػةالم  ػػػػ  العلمػػػػيتبعػػػػان لمتغػػػػنً  بالالتػػػػ اـ التمييمػػػػيإ ػػػػابات المبحػػػػوفينٌ   المحػػػػور الخػػػػاص 

 .دالة  حصا يان غنً ك ي  أ0.05مو القيمة المعموية ) أك  أ0.407قدر ا ) احتماليةبقيمة  أ0.994)



 الثاويالفصـــل   دراسة ميدانية باتصالات الجزائر بالوادي
 

 
71 

بين لزور الالتزام التنظيمي  One-Way ANOVA(: يوضح اختبار التباين الأحادي الاتجاه 27-03الجدول رقم )
 وبين متغير سنوات الخبرة

الالتزام 
 التنظيمي

 الدتغيرات
الدتوس  
 fقيمة  الحسابي

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

سنوات الخبرة
 4.14 سنوات 5أقل من  

غنً داؿ  0.624 0.593
  حصا يا

 3.85 سنوات 10ا   5من 
 4.04 سنة 15إ   10من 

 4.07 سنة 15أكثر من 
 .أspssبالاعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد  الدصدر:

ذات دلالػػة  حصػػا ية ناليػػ  التبػػايو أحػػادم الاتجػػاا كالػػتي ت كػػد ك ػػود وركقػػات  استبػػار تػػا ج يبػػنٌ ائػػدكؿ 
 ػػػػػػب F ، حيػػػػتم  ػػػػاءت قيمػػػػةسػػػػموات الخػػػػ ةتبعػػػػان لمتغػػػػنً  بالالتػػػػ اـ التمييمػػػػيإ ػػػػابات المبحػػػػوفينٌ   المحػػػػور الخػػػػاص 

 .دالة  حصا يان  غنً ك ي أ0.05مو القيمة المعموية ) أك  أ0.624قدر ا ) احتماليةبقيمة  أ0.593)
بين لزور الالتزام التنظيمي  One-Way ANOVA(: يوضح اختبار التباين الأحادي الاتجاه 28-03الجدول رقم )

 وبين متغير مستوى الدرجة الوظيفية

الالتزام 
 التنظيمي

الدتوس   الدتغيرات
القيمة  fقيمة  الحسابي

 الاحتمالية
الدلالة 
 الاحصائية

الوظيفة
 3.85 إطارات 

2.484 0.097 
غنً داؿ 
 4.28 أعوان تحكم  حصا يا

 4.1 أعوان تنفيذ
 .أspssبالاعتماد علل مخر ات برلامج ) الطلبةمو  عداد  الدصدر:

ذات دلالػػة  حصػػا ية ناليػػ  التبػػايو أحػػادم الاتجػػاا كالػػتي ت كػػد ك ػػود وركقػػات  استبػػار تػػا ج يبػػنٌ ائػػدكؿ 
 F ، حيػتم  ػاءت قيمػةمسػتول الدر ػة الوظيفيػةتبعػان لمتغػنً  بالالت اـ التمييميإ ابات المبحوفينٌ   المحور الخاص 

 .دالة  حصا يان غنً  ك ي أ0.05مو القيمة المعموية ) أق  أ0.097قدر ا ) احتماليةبقيمة  أ2.484) ػػب
 مســــتوى الالتــــزام التنظيمــــي تبعــــاتوجــــد فروقــــات ذات دلالــــة إحصــــائية في لا  سػػػػتمتج مدػػػػا سػػػػبق بأف 

 .%5عند مستوى الدلالة  الديمغرافيةللمتغيرات 
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 خلاصة الفصـــل الثاني
أفيػر  كػنٌ  معروػة كالػتي تهػدؼ  ع سػتبياف  اسػتمارةعػداد  بها عو يريق  تم القياـمو الدراسة التطبيقية التي   

 جمػػػل، كبعػػػد ائ ا ػػػر بالػػػوادم تصػػػالاتإالعػػػاملنٌ  هػػػا علػػػل عيمػػػة مػػػوع، حيػػػتم تم توزيالتمييمػػػي لتػػػ اـالعػػػاملنٌ   اإ
كالتطػػػرؽ  ع الممهجيػػػة كالأدكات المسػػػتادمة    (Spss)كالمدر ػػػة   بػػػرلامج  سػػػتمارةاإبهػػػا  تالػػػتي  ػػػاء البيػػػالات

ر صػحة ورضػيات الدراسػة الػتي تم كضػعها الدراسة الميدا ية، كنالي  كتفسػنً المتػا ج المتوصػ   ليهػا كمعائتهػا، ك ستبػا
 المتا ج التالية:توص   ع   مقدمة الدراسة، تم ال

  تصالات ائ ا ر بالوادم مظتاز بمستول عاؿ مستول أبعاد  كنٌ العاملنٌ   م سسة 
 تصالات ائ ا ر بالوادم مظتاز بمستول عاؿ لت اـ التمييمي   م سسة مستول أبعاد اإ 
  لتػػػػ اـ التمييمػػػػي بم سسػػػػة لبعػػػػد التفػػػػويا   اإ 0.05يو ػػػػد تأفيػػػػنً ذك دلالػػػػة  حصػػػػا ية عمػػػػد مسػػػػتول معمويػػػػة

 اتصالات ائ ا ر بالوادم.
  تصػالات  لت اـ التحفي  بم سسػة لبعد التفويا   اإ 0.05يو د تأفينً ذك دلالة  حصا ية عمد مستول معموية

 ائ ا ر بالوادم.
  لتػػػ اـ التمييمػػػي تصػػػاؿ   اإلبعػػػد المعلومػػػات كاإ 0.05يو ػػػد تأفيػػػنً ذك دلالػػػة  حصػػػا ية عمػػػد مسػػػتول معمويػػػة

 تصالات ائ ا ر بالوادم. بم سسة 
  تػػػػ اـ التمييمػػػػي بم سسػػػػة للبعػػػػد التػػػػدري    اإ 0.05يو ػػػػد تأفيػػػػنً ذك دلالػػػػة  حصػػػػا ية عمػػػػد مسػػػػتول معمويػػػػة
 تصالات ائ ا ر بالوادم. 
 لتػػػ اـ لبعػػػد وػػػرؽ العمػػػ  )العمػػػاؿ ائمػػػاعيأ   اإ 0.05دلالػػػة  حصػػػا ية عمػػػد مسػػػتول معمويػػػة  يو ػػػد تأفيػػػنً ذك

 تصالات ائ ا ر بالوادم. التمييمي بم سسة 
  لتػػػ اـ التمييمػػػي بم سسػػػة   اإ لتمكػػػنٌ العػػػاملنٌ 0.05يو ػػػد تأفيػػػنً ذك دلالػػػة  حصػػػا ية عمػػػد مسػػػتول معمويػػػة
 صالات ائ ا ر بالوادم. ت
  لتػػػ اـ التمييمػػػي تبعػػػا للمتغػػػنًات الدمظغراويػػػة عمػػػد مسػػػتول ذات دلالػػػة  حصػػػا ية   مسػػػتول اإلا تو ػػػد وركقػػػات

 %.5الدلالة 
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 خاتدة
أثـر ع اإ ابة عو اإشكالية المطركحة كالمطركحػة كالمتمثلػة    سعيما مو س ؿ  ذا الدراسة التي قمما بها 

ذلػػك كمػػو سػػ ؿ الدراسػػة ، وصػػلنٌحيػػتم  ػػت معائػػة  ػػذا اإشػػكالية   ، لتــزام التنظيمــيتدكــين العــاملين في الإ
التطبيقية حوؿ  ذا الموضوع، سوؼ تتامو الخا ة أ   المتا ج التي تم التوص   ليها كالػتي علػل أساسػها سػوؼ يػت  

يات  فيبات صحة أك سطػأ الفرضػيات كمػو ثم اإ ابػة علػل  شػكالية الموضػوع كتسػا لاته الفرعيػة كعػرض أ ػ  التوصػ
 كهواؽ البحتم.

 ختبار الفرضياتإأولا: 
 ط قػػػا مػػػو محتػػػول الدراسػػػة الػػػتي كضػػػحها ائا ػػػ  الميػػػرم كالتطبيقػػػي يتجلػػػل تأكيػػػد الفرضػػػيات الػػػتي تم  ك 
 كضعما ا:

مسػػػػػػػػتول أبعػػػػػػػػاد  كػػػػػػػػنٌ العػػػػػػػػاملنٌ   م سسػػػػػػػػة اتصػػػػػػػػالات  كالػػػػػػػػتي تػػػػػػػػمص علػػػػػػػػل: ": الأو ختبــــــــار الفرضــــــــية إ-
 صحة الفرضية.  عتوصلما مو س ؿ ائا   التطبيقي " .ائ ا ر بالوادم مظتاز بمستول عاؿ

ــــــار الفرضــــــية إ- ــــــةختب مسػػػػػػتول أبعػػػػػػاد الالتػػػػػػ اـ التمييمػػػػػػي   م سسػػػػػػة اتصػػػػػػالات  كالػػػػػػتي تػػػػػػمص علػػػػػػل: ": الثاني
 .مو س ؿ ائا   التطبيقي للدراسة تم تأكيد صحة ىذه الفرضية" ائ ا ر بالوادم مظتاز بمستول عاؿ

يو ػػػػػػػد تأفيػػػػػػػنً ذك دلالػػػػػػػة  حصػػػػػػػا ية عمػػػػػػػد مسػػػػػػػتول معمويػػػػػػػة كالػػػػػػػتي تػػػػػػػمص علػػػػػػػل: " : الثالثـــــــةختبـــــــار الفرضـــــــية إ-
ــــــد صــــــحة ىــــــذه " .لبعػػػػػػد التفػػػػػػويا   الالتػػػػػػ اـ التمييمػػػػػػي بم سسػػػػػػة اتصػػػػػػالات ائ ا ػػػػػػر بالػػػػػػوادم 0.05 تم تأكي
 .مو س ؿ ائا   التطبيقي للدراسة الفرضية

دلالػػػػػػة  حصػػػػػػا ية عمػػػػػػد مسػػػػػػتول يو ػػػػػػد تأفيػػػػػػنً ذك كالػػػػػػتي تػػػػػػمص علػػػػػػل: " : الرابعــــــةختبــــــار الفرضــــــية الفرعيــــــة إ-
ــــــد صــــــحة " .لبعػػػػػػد التفػػػػػػويا   الالتػػػػػػ اـ التحفيػػػػػػ  بم سسػػػػػػة اتصػػػػػػالات ائ ا ػػػػػػر بالػػػػػػوادم 0.05معمويػػػػػػة  تم تأكي

 .مو س ؿ ائا   التطبيقي للدراسة ىذه الفرضية
يو ػػػػػد تأفيػػػػػنً ذك دلالػػػػػة  حصػػػػػا ية عمػػػػػد مسػػػػػػتول كالػػػػػتي تػػػػػمص علػػػػػل: " : الخامســـــةختبـــــار الفرضـــــية الفرعيـــــة إ-

تم "  لبعػػػػػػػػد المعلومػػػػػػػػات كالاتصػػػػػػػػاؿ   الالتػػػػػػػػ اـ التمييمػػػػػػػػي بم سسػػػػػػػػة اتصػػػػػػػػالات ائ ا ػػػػػػػػر بالػػػػػػػػوادم 0.05معمويػػػػػػػػة 
 .مو س ؿ ائا   التطبيقي للدراسة تأكيد صحة ىذه الفرضية

ـــــة إ- ـــــار الفرضـــــية الفرعي يو ػػػػػد تأفيػػػػػنً ذك دلالػػػػػة  حصػػػػػا ية عمػػػػػد مسػػػػػتول كالػػػػػتي تػػػػػمص علػػػػػل: " : السادســـــةختب
تم تأكيــــــد صــــــحة " .الالتػػػػػػ اـ التمييمػػػػػػي بم سسػػػػػػة اتصػػػػػػالات ائ ا ػػػػػػر بالػػػػػػوادم لبعػػػػػػد التػػػػػػدري    0.05معمويػػػػػػة 

 .مو س ؿ ائا   التطبيقي للدراسة ىذه الفرضية
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يو ػػػػػػد تأفيػػػػػػنً ذك دلالػػػػػػة  حصػػػػػػا ية عمػػػػػػد مسػػػػػػتول كالػػػػػػتي تػػػػػػمص علػػػػػػل: " : الســــــابعةختبــــــار الفرضــــــية الفرعيــــــة إ-
تمييمػػػػػػػػي بم سسػػػػػػػػة اتصػػػػػػػػالات ائ ا ػػػػػػػػػر لبعػػػػػػػػد وػػػػػػػػرؽ العمػػػػػػػػ  )العمػػػػػػػػاؿ ائمػػػػػػػػػاعيأ   الالتػػػػػػػػ اـ ال 0.05معمويػػػػػػػػة 
 .مو س ؿ ائا   التطبيقي للدراسة تم تأكيد صحة ىذه الفرضية"  بالوادم

ــــــةختبــــــار الفرضــــــية الفرعيــــــة إ- يو ػػػػػػد تأفيػػػػػػنً ذك دلالػػػػػػة  حصػػػػػػا ية عمػػػػػػد مسػػػػػػتول كالػػػػػػتي تػػػػػػمص علػػػػػػل: " : الثامن
تم تأكيــــــــد "    الالتػػػػػػػػ اـ التمييمػػػػػػػػي بم سسػػػػػػػػة اتصػػػػػػػػالات ائ ا ػػػػػػػػر بالػػػػػػػػوادم لتمكػػػػػػػػنٌ العػػػػػػػػاملنٌ 0.05معمويػػػػػػػػة 

 .مو س ؿ ائا   التطبيقي للدراسة صحة ىذه الفرضية
ـــــــة إ- ـــــــار الفرضـــــــية الفرعي لا تو ػػػػػػػد وركقػػػػػػػات ذات دلالػػػػػػػة  حصػػػػػػػا ية   كالػػػػػػػتي تػػػػػػػمص علػػػػػػػل: " : التاســـــــعةختب

تم تأكيــــــد صــــــحة ىــــــذه " %5تول الدلالػػػػػػة مسػػػػػػتول الالتػػػػػػ اـ التمييمػػػػػػي تبعػػػػػػا للمتغػػػػػػنًات الدمظغراويػػػػػػة عمػػػػػػد مسػػػػػػ
 .مو س ؿ ائا   التطبيقي للدراسة الفرضية

 ثانيا: نتائج الدراسة
 مو س ؿ الدراسة الميرية كالتطبيقية تم التوص   ع مجموعة مو المتا ج كما يلي:

 نتائج نظرية-1
   مشػػػاركة الموظػػ    اتخػػػاذ القػػػرار  كػػنٌ العػػػاملنٌ يمعػػد مػػػو أ ػػػ  الأسػػالي  ا ديثػػػة   اإدارة كيهػػدؼ  ع تع يػػػ

 كزيادة  حساسه بالمس كلية.
  مػػاؾ ع قػػة  مصابيػػة مباشػػرة بػػنٌ  كػػنٌ العػػاملنٌ كمسػػتول الالتػػ اـ التمييمػػي، حيػػتم يػػ دم التمكػػنٌ  ع شػػعور 

 الموظ  بالا تماء كالثقة.
  ،كتػػػوور وػػػرص التطػػػوير كالممػػػو الالتػػ اـ التمييمػػػي لا يتحقػػػق  لا   بيئػػػة عمػػػ  تػػػدع  العدالػػػة التمييميػػػة، الشػػػفاوية

 المهني.
   كلما زادت در ة  كنٌ العاملنٌ داس  الم سسة، ارتفعت مستويات الرضا الوظيفي، مدػا يػ دم بػدكرا  ع تع يػ

 الالت اـ التمييمي.
  المعوقات اإدارية مث  المرك ية، ضع  الثقة، أك غياب فيقاوة المشػاركة تعيػق ناقيػق التمكػنٌ كتقلػ  مػو مسػتويات
 لت اـ.الا
  ستقرار القول العاملة كمذاح الم سسة   بماء فيقاوة تمييمية قوية. ا علل م شرا مهمالالت اـ التمييمي يعد 
 سسػة كناقيػق أ ػداوها      ناسنٌ الأداء العاـ للماسوقط علل الأداء الفردم ب  ي  كنٌ العاملنٌ معكسلا ي 

 .بكفاءة أعلل
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  سػػػاذ المبػػػادرة كحػػػ  المشػػػك ت دكف الاعتمػػػاد الكامػػػ  علػػػل التسلسػػػ   يعػػػ ز  كػػػنٌ العػػػاملنٌ مػػػو قػػػدرته  علػػػل
 ستجابتها للتغنًات. اإدارم، مدا ي يد مو مرك ة الم سسة ك 

 تقليػػػػػ  معػػػػػدلات دكراف العمالػػػػػة كالتغيػػػػػ  عػػػػػو العمػػػػػ ، مدػػػػػا يقلػػػػػ  مػػػػػو تكػػػػػالي   تػػػػػ اـ التمييمػػػػػيلاإ   اسػػػػػي  
 الاستقطاب كالتدري .

 لػػذات لػػدل العػػاملنٌ كي يػػد مػػو نافيػػ    الػػداسلي، مػػا يػػدع  ناقيػػق أ ػػداوه  الشػػعور بالتمكػػنٌ يروػػل مػػو تقػػدير ا
 الشاصية كالمهمية.

 بتكار التمييمي.الم سسات التي تعتمد علل  كنٌ العاملنٌ ناقق مستويات أعلل مو  ودة الخدمة كاإ 
 بيئة اإمصابيػة   روػل مسػتويات لت اـ التمييمي يتأفير بالثقاوة التمييمية السا دة، حيتم تسا   القي  المشتركة كالاإ

 الا تماء كالولاء.
 .التدري  المستمر كالتطوير المهني مو أبرز مكولات التمكنٌ الم فير   تع ي  الالت اـ التمييمي 
 .ضع   كنٌ العاملنٌ قد ي دم  ع ال مبالاة، تدني الأداء، كامزفاض الرغبة   البقاء داس  الم سسة 
  الاسػػتراتيجية العامػػة للم سسػػة يعػػ ز مػػو فيقاوػػة العمػػ  ائمػػاعي كركح المبػػادرة داسػػ  دمػػج  كػػنٌ العػػاملنٌ ضػػمو

 بيئة العم 
 نتائج تطبيقية-2
 علػػل التػػ امه  تجػػاا   كلية كالثقػػة، مدػػا يػػمعكس  مصػػابا   تفػػويا الصػػ حيات   تع يػػ  شػػعور العػػاملنٌ بالمسػػاسػػي

 الم سسة.
 العاملنٌ كدوعه   ع الالت اـ بمبادئ كأ داؼ الم سسة.  رول معمويات  محوريا يعد التحفي  عمصرا 
  ناسػنٌ وهػ  المػوظفنٌ لمهػامه  كأدكار ػ ، مدػا يعػ ز  مهمػا مات ك ػودة الاتصػاؿ الػداسلي دكرايلع  توور المعلو  

 مو ارتبايه  التمييمي.
 كلاء   للم سسة. يسا   التدري  المستمر   تطوير كفاءات العاملنٌ كرول  ا  يته  المهمية، ك و ما يع ز 
 العاملنٌ علل المشاركة كالامزػراط   العمػ  ائمػاعي، مدػا يقػوم مػو العم   ع سلق بيئة تعاك ية ناف ت دم ورؽ  

 الت امه  الوظيفي.
 ناقيػػق الالتػػ اـ التمييمػػي، حيػػتم يشػػعر الموظػػ   مػػ فيرا املنٌ بماتلػػ  أبعػػادا يعػػد عػػام يتاػػح أف  كػػنٌ العػػ  

 ا يدوعه  ع أداء مهامه بكفاءة ك س صبقيمته داس  الم سسة مد
 ثالثا: التوصيات

 :مظكو عرض بعا التوصيات كالتي مو شأ ا تدع  الدراسة   المقاط التالية
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    تخاذ القرارات المرتبطة بمهامه . العم  علل تع ي  فيقاوة التفويا مو س ؿ ممح الموظفنٌ ص حيات أكسل 
  ٌالمكاوآت المادية كالمعموية بما يتماس  مل أداء الموظ  كدر ة الت امه.تبني  ياـ نافي م متموع مصمل بن 
 تصػػػاؿ الػػػداسلي كضػػػماف تػػػدوق المعلومػػػات بشػػػك  كاضػػػح كشػػػفاؼ بػػػنٌ مختلػػػ  المسػػػتويات ناسػػػنٌ قمػػػوات اإ

 اإدارية.
 نًات.تميي  دكرات تدريبية مستمرة كمو هة تهدؼ  ع تطوير مهارات العاملنٌ كتع ي   ا  يته  لمواكبة التغ 
 .دع  هليات العم  ائماعي كتشجيل ورؽ العم  متعددة التاصصات لتبادؿ الخ ات كتع ي  التعاكف 
 تماء كالمشاركة. شراؾ العاملنٌ   رس  بعا السياسات كالقرارات التشغيلية ل يادة شعور   باإ  
 علل المبادرة كاإبداع. تماعية للعاملنٌ كتمشجل توونً بيئة عم  داعمة تمراعي ائوا   المفسية كاإ 
 .ٌتع ي  أسالي  التقيي  العادؿ للأداء بما يامو الشفاوية كاإ صاؼ   التعام  مل جميل الموظفن 
 .ناسيس القيادة اإدارية بأمشية دكر ا    كنٌ العاملنٌ كنافي    مو س ؿ القدكة كالتشجيل المستمر 

 فاق الدراسةورابعا: 
كالمتا ج كاقتراحما للتوصيات التي  را ا مفيدة، يرأت لما  قاط أسػرل مػا زالػت بعد عرضما لموضوع البحتم 

 ك ي:سرل ك شكاليات تمتير المعائة مجهولة كمظكو أف تكوف موضوعات  وث أ
 ٌتأفينً استاداـ الأ يمة الرقمية   الموارد البشرية علل تع ي   كنٌ العاملن. 
  الموارد البشرية علل سلوؾ الالت اـ التمييميأفير استاداـ الذكاء الاصطماعي    دارة. 
 ٌتأفينً العدالة التمييمية المدركة   الع قة بنٌ الرقممة ك كنٌ العاملن. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 

قائمة المراجع 

 والمصادر
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I-الدراجع العربية 
 الكتبأولا: 
، الم سسػة العربيػة للعلػوـ السـلوك التنظيمـي وسـلوك الدنظمـة يهاب عيسل المصرم، يارؽ عبد الػر كؼ عػامر،  .1

 .2014كالثقاوة، مصر، 
، دار وخدميــةالأسـاليب الإحصــائية في اتخــاذ القـرار: تطبيقــات في منظمــات أعمـال إنتاجيــة حامػد الشػػمرتي،  .2

   .2005مجدلاكم للمشر كالتوزيل، الأردف، 
، دار اليػػازكرم العلميػػة للمشػػر كالتوزيػػل، 4مقابــل  4نمــاذج مــن الإدارات الدعاصــرة سػػعد علػػي رمضػػاف المحمػػدم،  .3

 .2021عماف، الأردف، 
، مصر، قضايا عالدية معاصرة في الدوارد البشريةعاي   ابر يه،  .4  .2013، الدار الأكادمظية للعلوـ
 .2013، دار اليازكرم العلمية، الأردف، منهجية البحث العلميعامر  برا ي  قمدمصلي،  .5
، دار الأياـ للمشػػػػر إدارة التنــــوع مــــن منظــــور الإلتــــزام التنظيمــــيعلػػػػي محمد المصػػػػاركة،  عمػػػػة عبػػػػاس الخفػػػػا ي،  .6

 .2014كالتوزيل، عماف، الأردف 
 .2010، دار  ليس ال ماف، عماف، الأردف، الدنظمةأثر التمكين على فاعلية عماد علي المهنًات،  .7
، دار الأكػػػادمظيوف للمشػػػر كالتوزيػػػل، الاردف، الدعاينـــة الإحصـــائية طرقهـــا واســـتخداماتهاوتحػػػي احمػػػد عػػػاركرم،  .8

2013. 
، دار اليػػازكرم العلميػػة للمشػػر كالتوزيػػل، عمػػاف، الإحصــاء الدطبــق في العلــوم الاجتماعيــةمحمد بػػداكم، محمد دكة،  .9

2016. 
، دار الممػا ج، أسـاليب البحـث العلمـي: مـدخل منهجـي تطبيقـيمحمود حسػنٌ الػوادم، علػي وػ ح الػ عبي،  .10

 .2011الأردف، 
 دار غيداء للمشر، ،موسوعة الدقاييس في العلوم الاجتماعية والفيبوية والنفسية والإداريةمصلح أحمد الصام أبو شقي ،  .11

 .2014 عماف،
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 الجامعيةثانيا: الدذكرات ورسائل 
التمكــين الإداري وعلاقتــو بالالتــزام التنظيمــي لــدى العــاملين في الذيئــات المحليــة  مظػػاف عمػػر العبػػد يمػػوس،  .12

رسػػالة مقدمػػة لميػػ  شػػهادة الما سػػتنً    دارة الأعمػػاؿ غػػنً ممشػػورة،  امعػػة الأز ػػر، غػػ ة،  الكــبرى في قطــاع غــزة،
2015. 
، أيركحػة مقدمػة لميػ  شػهادة دكتػوراا علػوـ الالتزام التنظيمي أثر انماة القيادة الإدارية علىبمولاس صباح،  .13

غػػنً ممشػػورة، تخصػػص علػػوـ التسػػينً، قسػػ  علػػوـ التسػػينً، كليػػة العلػػوـ الاقتصػػادية كالتجاريػػة كعلػػوـ التسػػينً،  امعػػة 
 .2016محمد سيار، بسكرة، 

، التعلـيم الابتـدائي بمدينـة غردايـة، الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي لـدى معلمـي رشيدة سطػارة .14
أيركحة مقدمة لمي  شهادة دكتوراا علوـ تخصص عل  المفس التربوم غػنً ممشػورة، قسػ  علػ  الػمفس كعلػوـ التربيػة،  

 .2019كلية العلوـ اإ سا ية كالا تماعية،  امعة قاصدم مرباح، كرقلة، 
تحقيـــــق الأىـــــداف الاســـــفياتيجية للجامعـــــة  تدكـــــين العـــــاملين ودوره فيوػػػػاتو محمػػػػػود عبػػػػػد الرحمػػػػػاف الملفػػػػػوح،  .15

، دراسة مقدمة لاسػتكماؿ متطلبػات ا صػوؿ علػل در ػة الما سػتنً غػنً ممشػورة،  امعػة الأقصػل، الإسلامية بغزة
2016. 
العلاقــة بــين الالتــزام التنظيمــي والأداء الــوظيفي لــدى العــاملين في الخــدمات محمد  سماعيػػ  داكد ائماصػػي،  .16

، رسالة مقدمة لمي  شهادة الما ستنً   القيػادة كاإدارة غػنً ممشػورة، أكادمظيػة اإدارة ع غزةالطبية العسكرية بقطا 
 .2016كالسياسة للدراسات العليا، غ ة، ولسطنٌ، 

،  ػتم مقػدـ  ع مجلػس كليػة اإدارة أثـر الرضـا الـوظيفي علـى الإلتـزام التنظيمـي ر س حسنٌ  دامه كاظ ،  .17
 .2021لعراؽ، كاإقتصاد،  امعة القادسية، ا

 ثالثا: المجـــلات
أثر تدكين العاملين في تعزيز الولاء التنظيمي: دراسة إستطلاعية في الدديريـة  برا ي  راشد الشمرم كهسركف،  .18

 .2015، 103، مجلة اإدارة كاإقتصاد، العدد العامة لنقل الطاقة الكهربائية: الفرات الأعلى
مدى إسهام الكفـاءات البشـرية في تدكـين الافـراد العـاملين: م، أحمد حسو ائر رم،  ور علي عبود العبيد .19

، مجلػػة  امعػػة الا بػػار دراســة تحليلــة لآراء عينــة مــن الأفــراد العــاملين في كليــة الإدارة والاقتصــاد بجامعــة الدوصــل
 .2020، 28، العدد 12للعلوـ الاقتصادية كاإدارية، المجلد 
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قيـــاس مســـتوى الالتـــزام التنظيمـــي لـــدى عينـــة مـــن عمـــال قطـــاع  سماعيػػػ  العمػػػرم، عبػػػد الفتػػػاح    مولػػػود،  .20
 .2017، 28مجلة العلوـ اإ سا ية كالا تماعية، العدد  المحروقات بمنطقة ورقلة،

التمكـــين الـــوظيفي وأثـــره علـــى الارتبـــاة شػػػواؽ بمػػػت سػػػعود بػػػو عبػػػد ي الماضػػػي، مذػػػ ء  بػػػرا ي  الشػػػميفي، أ .21
ـــــــوظيفي ، 4، العػػػػػػػدد 41، المملكػػػػػػػة العربيػػػػػػػة السػػػػػػػعودية، مجلػػػػػػػدلػػػػػػػلإدارةلعربيػػػػػػػة ، ما سػػػػػػػتنً  دارة عامػػػػػػػة، المجلػػػػػػػة اال
 2021ديسم 
الجاىزيـــة التكنولوجيـــة ودورىـــا في تدكـــين العـــاملين بشـــركة   عػػػاـ علػػػي توويػػػق الشػػػهوبلي، هلاء أمػػػنً يوسػػػ ،  .22

 .2023، 103، العدد 47، مجلة هداب المستمصرية، المجلد الاستكشافات النفطية: شركة عامة
، المجلػػة الدكليػػة لمشػػر الدراسػػات العلميػػة، المجلػػد علاقــة الــروح الدعنويــة بالالتــزام التنظيمــيالصػػلح،   مظػػاف جميػػ  .23
 .2019، 02، العدد 03
، مجلػػة أداء الم سسػػات ائ ا ريػػة، ثــر تدكــين العــاملين علــى الرضــا الــوظيفيأباديػػس بخلػػوة، محمد حمػػ ة بػػو قريمػػة،  .24
 .2015، 07العدد
توى الالتــزام التنظيمــي لــدى أعضــاء ىيئــة التــدريس ومســاعديهم في كليــة مســبشػػنً أحمػػد ا ػػاج كهسػػركف،  .25

، 2مجلة مرك    يرة العرب للبحػوث التربويػة كاإ سػا ية، المجلػد  صبر للعلوم والفيبية بجامعة لحج من وجهة نظرىم،
 .2023، 19العدد 
ـــولاء التنبورقبػػػة قويػػػدر، حصػػػباية رحمػػػة مجػػػدة،  .26 ـــز ال ظيمـــي بالدنظمـــات: دراســـة دور تدكـــين العـــاملين في تعزي

 .2019، 16، العدد 16، مجلة المميومة الرياضية، المجلد ميدانية مديرية الشباب والرياضة بالدسيلة
علاقـــة تدكـــين العـــاملين بالإلتـــزام التنظيمـــي في الدستشـــفيات دراسػػػة سػػػليماف سػػػالم جمعػػػة المعػػػاس العبيػػػدم،  .27

 .2017، 26، مجلة العلوـ كالدرسات اإ سا ية، العدد الليبية: دراسة حالة مستشفى الدرج التعليمي
مستويات التمكـين وعلاقتهـا لنمـاة القيـادة الإداريـة: دراسـة تطبيقيـة بمديريـة زايد مراد، صراب  ور الديو،  .28

 .2016، 02، العدد 13، مجلة اإقتصاد كاإحصاء التطبيقي، المجلد الري لولاية أم البواقي
التمكـين الإداري وعلاقتـو بالالتـزام التنظيمـي لـدى القيـادات الفيبويـة  بػو  يػتر، السبيعي عبيػد بػو عبػد ي .29

 .2019، 132، العدد 33، ائملة التربوية، المجلد بمكاتب التعليم بالدنطقة الشرقية بالدملكة العربية السعودية
مجلػػػة الشػػػام  للعلػػػوـ ، علاقـــة التمكـــين الإداري بالإلتـــزام التنظيمـــيسػػػراكم محمد ائمػػػوعي، شػػػمة محػػػد رضػػػا،  .30

 .2022، 02، العدد 05التربوية كالا تماعية، المجلد 
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، مجلة كليػة التربيػة الالتزام التنظيمي وعلاقتو ببعل الدتغيرات السلوكيةس مي عبد العيي  حسنٌ كهسركف،  .31
 .2018، 116بيمها، العدد 

ين الإداريـــين في إدارة الفيبيـــة واقـــع الإلتـــزام التنظيمـــي لـــدى الدـــوظفسػػػلطاف حميػػػد عبػػػد ا ميػػػد اللحيػػػاني،  .32
، العػدد 27، المجلة العلمية للبحوث كالمشر العلمػي، المجلػد من وجهة نظر القيادات الفيبوية والتعليم بمكة الدكرمة

12 ،2021. 
، مجلػػة التميػػي  الالتــزام لتنظيمــي بــين الحــوافز الســلبية والدســؤولية الأخلاقيــة في العمــلسميػػة قػػداش كهسػػركف،  .33

 .2017، 4، العدد 6لد كالعم ، المج
، مجلػػة العلػػوـ ، تأثــير الــذكاء الشــعوري في تعزيــز تدكــين العــاملين في وزارة الصــناعة والدعــادنسػػماء عػػريبي محمد .34

 .2020، 121، العدد 26الاقتصادية كاإدارية، المجلد 
العمــل مـن خــلال ، دور تنميـة الداـوارد البشــرية الإسـفياتيجية في تاعزيــز لسرجـات صػام مهػدم محمد ا سػػماكم .35

، مجلػػة الكليػػة الــدور الوســي  لتمكــين العــاملين بحــث اســتطلاعي تحليلــي لعينــة مــن مــوظفي رئاســة جامعــة كــربلاء
 .2022، 02، العدد 65الاس مية ائامعة، المجلد 

العلاقة بـين التمكـين الإداري والإلتـزام التنظيمـي لـدى مـوظفي وزارة الإسـكان في ضي  ي عبيد المطػرم،  .36
، 01، العػػػػدد 27، مجلػػػػة ائامعػػػة اإسػػػػ مية للدراسػػػػات الاقتصػػػػادية كاإداريػػػػة، المجلػػػػد لكــــة العربيــــة الســــعوديةالدم

2019. 
، مجلػة دراسػات   علػ  ا تمػاع المميمػات، تدكين العاملين في الدنظمات الحديثة: مقاربة نظريـةالطا ر غراز،  .37
 .2020، 15، العدد 02المجلد 
، العدد التنظيمي في الدؤسسة الجزائريةالالتزام عاشورم ابتساـ،  .38  .2017، 6، مجلة تاريخ العلوـ
تدكين العاملين وأثره على جـودة الخـدمات الدصـرفية: دراسـة ميدانيـة عبد الباسط حسو ة، ب ؿ السػكار ه،  .39

 .2014، 36، المجلد 115، مجلة تممية الراوديو، العدد على القطاع الدصرفي في الأردن
، 4، مجلة ضياء للبحػوث المفسػية كالتربويػة، مجلػد الالتزام التنظيمي بالدؤسسات الدعاصرةواقع عطوم كرمظة،  .40

 .2023، 1العدد 
دراســة نسـبة التبــاين الدفسـر في نمـوذج الالضــدار الدتعـدد التــدر ي في ضـوء أحجــام وػاتو عمػاف محمد عسػاس،  .41

 .2019، 20، مجلة البحتم العلمي   التربية، العدد عينات لستلفة
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واقـــع تدكــين العــاملين في القطــاع الإداري العمـــومي ومعوقاتــو مــن وجهــة نظـــر ي كمػػاؿ، ضػػي  د يػػا، قػػاسم .42
 .2017، مسيلة، 18، مجلة العلوـ الاقتصادية كالتسينً كالعلوـ التجارية، العددالعاملين
لاقتصػػادية، ، مجلػة  دارة الاعمػػاؿ كالدراسػػات اأثـر تدكــين العــاملين في الــولاء التنظيمــيكمػ ة بػػوز يط كهسػػركف،  .43
 .2021، 1، العدد 7المجلد 
تدكــــين العــــاملين ودوره في الحــــد مــــن لســــاطر التــــدريب: دراســــة محمػػػػود ذ ػػػػوف يػػػػو س، ركل أحمػػػػد  بػػػػرا ي ،  .44

، 19، مجلػة تكريػت للعلػوـ اإداريػة كالاقتصػادية، المجلػد استطلاعية لآراء عينة من العاملين في دائـرة صـحة نينـوى
 .2023، 02العدد 
، مجلػػة كليػػة بغػػداد دور التــدريب في تحقيــق الالتــزام التنظيمــيمجػػد عبػػد الغفػػور، أم، قتيبػػة مصػػطفل رعػػد صػػا .45

 2020، 61للعلوـ الاقتصادية، العدد 
، ، الثقافــة الدنظميــة ودورىــا في تحديــد مســتويات الالتــزام التنظيمــيمعػػو تبػػت عػػارؼ، عبػػد ي عمػػر سػػعيد .46

 .2019، 2 ، العدد8مجلة الأكادمظية ئامعة  وركز، المجلد 
أثـــر تدكـــين العـــاملين في تحســـين الأداء الســـياقي بحـــث ميـــداني علـــى عينـــة مـــن مقػػدس عبػػػد الكػػػاظ  عبػػػاس،  .47

 .2020، 42، مجلة هداب الكووة، المجلد شرفالعاملين في معمل الالبسة الرجالية في النجف الأ
ــــة مــــن شــــركات ميسػػػػوف سليفػػػػة علػػػػي،  .48 ــــة في عين ــــريادي في تدكــــين العــــاملين: دراســــة تطبيقي ــــد ال دور القائ

، 109، العػػػدد 24، مجلػػػة العلػػػوـ الاقتصػػػادية كاإداريػػػة، المجلػػػد وذجـــاأنمالاتصـــالات العراقيـــة: شـــركة وســـيا ســـيل 
2018. 
العامـــة بتعلـــيم  دور الأســـاليب القياديـــة في الالتـــزام التنظيمـــي لـــلإداريات في الإدارةمذػػػ ء علػػػي هؿ سػػػالم،  .49
 .2025، 01، العدد 10، مجلة الدراسات التربوية كاإ سا ية، كلية التربية، المجلد لصران
ـــ ػػػ ارم حسػػػاـ الػػػديو،  .50 ـــزام التنظيمـــي في الفكـــر الإداري الدعاصـــر دراســـة تحليلي ، مجلػػػة أ ػػػاث  فسػػػية ةالالت

 .2017،  واف 10كتربوية، مجلد ج، العدد 
، أثـــر مســـتوى الإلتـــزام التنظيمـــي في التقليـــل مـــن نيـــة تـــرك العمـــل لـــدى ي صػػػر الػػػديو قعػػػودة، ممػػػنًة سػػػ م .51

 .2020، 01، العدد 04مجلة مساء ل قتصاد كالتجارة، المجلد  العاملين دراسة حالة،
تدكـــــين العــــاملين وســـــيلة لتحســـــين العمليــــات وفقـــــا لدعــــايير الجـــــودة الأوروبيـــــة  غػػػػ  يوسػػػػ  عبػػػػػد الرضػػػػا،  .52

EFQM 2019، 112، العدد 25كاإدارية، المجلد ، مجلة العلوـ الاقتصادية. 
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مستوى الالتزام لدى رؤسـاء الأقسـام في مديريـة الفيبيـة والتعلـيم لقصـبة لزافظـة ، ا سباف واؼ عودة سالم  .53
 .2021، 2، العدد 14، مجلة تطوير الأداء ائامعي، المجلد الدفرق في الدملكة الأردنية الذامية

، مجلػة تفعيـل قـيم وأخلاقيـات العمـل في الوسـ  الدهـ  مـدخل لتحقيـق الإلتـزام التنظيمـي ورالديو صراب،  .54
 .2017، 08التممية ك دارة الموارد البشرية، العدد 

، المػػدكة العالميػػة SPSSتحليــل بيــانات الاســتبيان باســتخدام الــبرنامج الإحصــائي كليػػد عبػػد الرحمػػاف الفػػرا،  .55
 .2008للشباب اإس مي، 
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 المـــــــــــلاحق



 الَلاحق 
 

 

  امعة الشهيد حمة لخار الوادم
كالتسينًكلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية   

 قس  علوـ التسينً
 الدستوى: سنة ثانية ماسفي إدارة اعمال

 

 
 : الاستمارة(01)الدلحق رقم 

 تحية طيبة وبعد
ك يرا لأمشية أثر تدكين العاملين في الالتزام التنظيمي يسرلا أف  ال بنٌ أيديك   ذا الاستبا ة التي صممت لدراسة علمية بعمواف 

باإ ابة علل أسئلة الاستبا ة بدقة، كما مريطك  علما أف   ابتك  لو تستادـ  لا لغرض البحتم رأيك  نأم  ممك  التكرـ 
.العلمي وقط  

 تقبلوا مما وا ق التقدير كالاحتراـ                    
   

 .( في الدكان الدناسبxملاحظة: يرجى وضع علامة )
 المحور البيانات الشخصية.

 أ ثل                             ذكر   الجنس: .1

 سمة  40 ع أق  مو  30مو                  سمة  30أق  مو  العمر: .2

سمة وأكثر 50مو                          سمة  50 ع أق  مو  40مو          
 ليسا س                            تقني سامي أك أق   الدؤىل العلمي:  .3

          شهادة أسرل                            ماستر/ ما يستنً                           
                   أذكر ا.......

 سموات  10سموات  ع أق  مو  5مو               سموات     5أق  مو  سنوات الخبرة: .4

 سمة  15أكثر مو                        سمة   15 ع 10مو 
 أعواف ناك                          يارات الدرجة الوظيفية:  .5

 أعواف تمفيذ 
 



 الَلاحق 
       

 
88 

 كيقصد به  عطاء العاملنٌ المس كليات كالص حيات كممحه  ا رية لأداء العم  بطريقته  دكف : المحور الأول: تدكين العاملين
توونً كاوة الموارد كبيئة العم  المماسبة لتأ يله  مهميا كنافي     فسيا لأداء العم  مل شعور    تدس  مباشر مو اإدارة، مل

 بالثقة المطلقة ويه.

 العبارة الرقم
موافق 
 موافق بشدة

 لزايد
 

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

  البعد الأول: التفويل
       محني اإدارة المرك ة ال زمة إمذاز المهاـ 1
      أسا     اتخاذ القرارات لتطوير العم    الم سسة 2
       مالك فيقة متبادلة بيني كبنٌ ر يسي المباشر 3

  البعد الثاني: التحفيز
      يت  تقدير  هدم الفردم   العم  4
       مح حواو  للمتمي يو مادية تشجيعا علل ناسنٌ العم  5
      بالمساكاة كالموضوعية يتس   ياـ الترقيات   الم سسة 6

  البعد الثالث: الدعلومات والاتصال

أستطيل الوصوؿ بسهولة  ع المعلومات التي أحتا ها لأداء  7
 عملي بكفاءة

     

      تعقد ا تماعات دكرية للمشاركة   اتخاذ القرار 8

      تت  الاتصالات بسهولة بنٌ العاملنٌ 9
  البعد الرابع: التدريب

تشجل الم سسة العماؿ المتدربوف علل  ق  الخ ات اع  10
 العماؿ الأسنًيو

     

      تمي  الم سسة دكرات تدريبية بشك  دا   لعمالها 11

      تستعنٌ الم سسة بالخ اء الخار نٌ لتطوير برامج التدري  12
  البعد الخامس: فرق العمل )العمل الجماعي(

      القرارات ترتفل مو س ؿ ورؽ العم أعتقد بأف  ودة  13
      ترك  اإدارة علل أداء الفريق بدلا مو الأداء الفردم 14

      يسود التعاكف كالثقة بنٌ جميل العاملنٌ 15
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كيقصد به در ة ارتباط الموظ  بالم سسة كالتي تتاح مو س ؿ قبوله لقيمها كأ داوها  :المحور الثاني: الالتزام التنظيمي
 .كاستعدادا ل ستمرار للعم  بها لتحقيق  ذا الأ داؼ كالقي 

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  لزايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

  البعد الأول: الالتزام العاطفي

المهمية   الم سسة التي أعم  أرغ    استكماؿ حياتي  1
      بها.

      أعت  مشاك  الم سسة بمثابة مشاكلي الشاصية 2
      اشعر بالسعادة كالفار بالعم    الم سسة 3
      أسعل للحصوؿ علل كظيفة متمي ة   الم سسة 4

  البعد الثاني: الالتزام الدعياري )الوظيفي(
      أقوـ بتأدية مهامي كاملة 5
      أحتـر أكقات الدسوؿ كالخركج مو العم  6
      أحاوي علل مدتلكات الم سسة 7

 ماؾ تواوق بنٌ مباد ي الشاصية كالقي  التي تتبما ا  8
      الم سسة

      أتجاكز الصعوبات إمذاز العم  9
  البعد الثالث: الالتزام الاستمراري

كح  المشك تأساعد الم سسة   تطوير العم   10       
      أ سك بعملي حا كلو توورت لي ورص عم  بديلة 11
      أشعر بالا تماء للم سسة التي أعم  بها 12

      أقب  جميل المهاـ الموكلة لي مو قب  الم سسة 13

 
: أية إضافات أو ملاحظات

......................................................................................................     
   ...................................................................................................

  
 شكرا                                                                          
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 .(: قائمة الأساتذة المحكمين02)رقم الدلحق 

 مكاف العم  اس  كلق  الأستاذ الرق 
 جامعة الوادي ن علي عبد الرزاقب 21
 جامعة الوادي شاىد عبد الحكيم 20
 جامعة الوادي ي محمدبا 20
 جامعة الوادي عابي خليدة 22
 جامعة الوادي عباسي أبوبكر 23
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 لزل الدراسة. طلب تسهيل الحصول على معلومات من الدؤسسة(: 03الدلحق رقم )
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 Spss: لسرجات (04)م الدلحق رق
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.827 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.824 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.828 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.696 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.667 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.939 15 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.871 13 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.953 28 

 

Statistics 

 

N 

Mean Valid Missing 

 1.22 0 41 الجنس

 2.34 0 41 العمر

 2.05 0 41 المؤهل العلمً

 2.66 0 41 الخبر

 1.78 0 41 الدرجة الوظٌفٌة

تمنحنً الإدارة المرونة اللازمة لإنجاز 

 المهام

41 0 3.83 

أساهم فً اتخاذ المرارات لتطوٌر العمل 

 فً المؤسسة

41 0 3.90 

هنالن ثمة متبادلة بٌنً وبٌن رئٌسً 

 المباشر

41 0 4.12 

جهدي الفردي فً العملٌتم تمدٌر   41 0 3.88 

تمنح حوافز للمتمٌزٌن مادٌة تشجٌعا على 

 تحسٌن العمل

41 0 3.59 

ٌتسم نظام الترلٌات فً المؤسسة بالمساواة 

 والموضوعٌة

41 0 3.73 

أستطٌع الوصول بسهولة إلى المعلومات 

 التً

41 0 4.00 

تعمد اجتماعات دورٌة للمشاركة فً اتخاذ 

 المرار

41 0 3.85 

 3.93 0 41 تتم الاتصالات بسهولة بٌن العاملٌن

تشجع المؤسسة العمال المتدربون على 

 نمل الخبرات

41 0 3.85 

تنظم المؤسسة دورات تدرٌبٌة بشكل دائم 

 لعمالها

41 0 3.95 

تستعٌن المؤسسة بالخبراء الخارجٌن 

 لتطوٌر برامج التدرٌب

41 0 4.02 

ترتفع من خلال أعتمد بأن جودة المرارات 

 فرق العمل

41 0 3.98 

تركز الإدارة على أداء الفرٌك بدلا من 

 الأداء الفردي

41 0 3.88 

 3.78 0 41 ٌسود التعاون والثمة بٌن جمٌع العاملٌن

ارغب فً استكمال حٌاتً المهنٌة فً 

 المؤسسة

41 0 3.88 
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اعتبر مشاكل المؤسسة بمثابته مشاكلً 

 الشخصٌة

41 0 3.41 

بالسعادة والفخر بالعمل فً  اشعر

 المؤسسة

41 0 3.78 

أسعى للحصول على وظٌفة متمٌزة فً 

 المؤسسة

41 0 4.00 

 4.24 0 41 ألوم بتأدٌة مهامً كاملة

 4.22 0 41 احترم أولات الدخول والخروج من العمل

 4.32 0 41 احافظ على ممتلكات المؤسسة

 3.88 0 41 هنان توافك بٌن مبادئً الشخصٌة والمٌم

 4.10 0 41 اتجاوز الصعوبات لإنجاز العمل

اساعد المؤسسة فً تطوٌر العمل وحل 

 المشكلات

41 0 4.12 

اتمسن بعملً حتى ولو توفرت لً فرص 

 عمل بدٌلة

41 0 4.02 

 4.17 0 41 اشعر بالانتماء للمؤسسة التً أعمل بها

البل جمٌع المهام الموكلة الً من لبل 

 المؤسسة

41 0 4.05 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 78.0 78.0 78.0 32 ذكر 

 100.0 22.0 22.0 9 أنثى

Total 41 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 03ألل من  8 19.5 19.5 19.5 

سنة 03الى الل  03من   14 34.1 34.1 53.7 

سنة 03الى الل من  03من   16 39.0 39.0 92.7 

سنة فأكثر 03من   3 7.3 7.3 100.0 

Total 41 100.0 100.0  

 

 المؤهل العلمً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 43.9 43.9 43.9 18 تمنً سامً أو ألل 

 58.5 14.6 14.6 6 لٌسانس

 92.7 34.1 34.1 14 ماستر/ماجستٌر

 100.0 7.3 7.3 3 شهادة اخرى
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Total 41 100.0 100.0  

 

 الخبر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 0ألل من  7 17.1 17.1 17.1 

سنوات 03الى  0من   12 29.3 29.3 46.3 

سنة 00الى  03من   10 24.4 24.4 70.7 

سنة 00من  أكثر  12 29.3 29.3 100.0 

Total 41 100.0 100.0  

 

 الدرجة الوظٌفٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 51.2 51.2 51.2 21 إطارات 

 70.7 19.5 19.5 8 أعوان تحكم

 100.0 29.3 29.3 12 أعوان تنفٌذ

Total 41 100.0 100.0  

 

 تمنحنً الإدارة المرونة اللازمة لإنجاز المهام

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غٌر موافك بشدة 

 7.3 4.9 4.9 2 غٌر موافك

 29.3 22.0 22.0 9 محاٌد

 78.0 48.8 48.8 20 موافك

 100.0 22.0 22.0 9 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 أساهم فً اتخاذ المرارات لتطوٌر العمل فً المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.3 7.3 7.3 3 غٌر موافك 

 24.4 17.1 17.1 7 محاٌد

 78.0 53.7 53.7 22 موافك

 100.0 22.0 22.0 9 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 هنالن ثمة متبادلة بٌنً وبٌن رئٌسً المباشر
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.8 9.8 9.8 4 غٌر موافك 

 14.6 4.9 4.9 2 محاٌد

 63.4 48.8 48.8 20 موافك

 100.0 36.6 36.6 15 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

تمدٌر جهدي الفردي فً العملٌتم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.8 9.8 9.8 4 غٌر موافك بشدة 

 22.0 12.2 12.2 5 محاٌد

 70.7 48.8 48.8 20 موافك

 100.0 29.3 29.3 12 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

تشجٌعا على تحسٌن العملتمنح حوافز للمتمٌزٌن مادٌة   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.2 12.2 12.2 5 غٌر موافك بشدة 

 22.0 9.8 9.8 4 غٌر موافك

 34.1 12.2 12.2 5 محاٌد

 73.2 39.0 39.0 16 موافك

 100.0 26.8 26.8 11 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

نظام الترلٌات فً المؤسسة بالمساواة والموضوعٌةٌتسم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.9 4.9 4.9 2 غٌر موافك بشدة 

 7.3 2.4 2.4 1 غٌر موافك

 36.6 29.3 29.3 12 محاٌد

 78.0 41.5 41.5 17 موافك

 100.0 22.0 22.0 9 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 

 

 أستطٌع الوصول بسهولة إلى المعلومات التً
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غٌر موافك 

 22.0 19.5 19.5 8 محاٌد

 75.6 53.7 53.7 22 موافك

 100.0 24.4 24.4 10 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

اجتماعات دورٌة للمشاركة فً اتخاذ المرارتعمد   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غٌر موافك بشدة 

 12.2 9.8 9.8 4 غٌر موافك

 19.5 7.3 7.3 3 محاٌد

 80.5 61.0 61.0 25 موافك

 100.0 19.5 19.5 8 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 تتم الاتصالات بسهولة بٌن العاملٌن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غٌر موافك بشدة 

 9.8 7.3 7.3 3 غٌر موافك

 19.5 9.8 9.8 4 محاٌد

 75.6 56.1 56.1 23 موافك

 100.0 24.4 24.4 10 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 تشجع المؤسسة العمال المتدربون على نمل الخبرات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غٌر موافك بشدة 

 7.3 4.9 4.9 2 غٌر موافك

 29.3 22.0 22.0 9 محاٌد

 75.6 46.3 46.3 19 موافك

 100.0 24.4 24.4 10 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 

 تنظم المؤسسة دورات تدرٌبٌة بشكل دائم لعمالها
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غٌر موافك 

 12.2 9.8 9.8 4 محاٌد

 90.2 78.0 78.0 32 موافك

 100.0 9.8 9.8 4 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 تستعٌن المؤسسة بالخبراء الخارجٌن لتطوٌر برامج التدرٌب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.9 4.9 4.9 2 غٌر موافك 

 24.4 19.5 19.5 8 محاٌد

 68.3 43.9 43.9 18 موافك

 100.0 31.7 31.7 13 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

بأن جودة المرارات ترتفع من خلال فرق العملأعتمد   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غٌر موافك بشدة 

 22.0 19.5 19.5 8 محاٌد

 75.6 53.7 53.7 22 موافك

 100.0 24.4 24.4 10 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

أداء الفرٌك بدلا من الأداء الفردي تركز الإدارة على  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غٌر موافك 

 26.8 24.4 24.4 10 محاٌد

 82.9 56.1 56.1 23 موافك

 100.0 17.1 17.1 7 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

العاملٌن ٌسود التعاون والثمة بٌن جمٌع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.3 7.3 7.3 3 غٌر موافك 

 34.1 26.8 26.8 11 محاٌد

 80.5 46.3 46.3 19 موافك
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 100.0 19.5 19.5 8 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 ارغب فً استكمال حٌاتً المهنٌة فً المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.3 7.3 7.3 3 غٌر موافك 

 24.4 17.1 17.1 7 محاٌد

 80.5 56.1 56.1 23 موافك

 100.0 19.5 19.5 8 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 اعتبر مشاكل المؤسسة بمثابته مشاكلً الشخصٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.1 17.1 17.1 7 غٌر موافك بشدة 

 26.8 9.8 9.8 4 غٌر موافك

 39.0 12.2 12.2 5 محاٌد

 75.6 36.6 36.6 15 موافك

 100.0 24.4 24.4 10 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 اشعر بالسعادة والفخر بالعمل فً المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.9 4.9 4.9 2 غٌر موافك بشدة 

 12.2 7.3 7.3 3 غٌر موافك

 24.4 12.2 12.2 5 محاٌد

 80.5 56.1 56.1 23 موافك

 100.0 19.5 19.5 8 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 أسعى للحصول على وظٌفة متمٌزة فً المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.9 4.9 4.9 2 غٌر موافك 

 26.8 22.0 22.0 9 محاٌد

 68.3 41.5 41.5 17 موافك

 100.0 31.7 31.7 13 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  
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 ألوم بتأدٌة مهامً كاملة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غٌر موافك 

 4.9 2.4 2.4 1 محاٌد

 68.3 63.4 63.4 26 موافك

 100.0 31.7 31.7 13 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 احترم أولات الدخول والخروج من العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غٌر موافك 

 9.8 7.3 7.3 3 محاٌد

 65.9 56.1 56.1 23 موافك

 100.0 34.1 34.1 14 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 احافظ على ممتلكات المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 محاٌد 

 65.9 63.4 63.4 26 موافك

بشدةموافك   14 34.1 34.1 100.0 

Total 41 100.0 100.0  

 

 هنان توافك بٌن مبادئً الشخصٌة والمٌم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غٌر موافك بشدة 

 34.1 31.7 31.7 13 محاٌد

 73.2 39.0 39.0 16 موافك

 100.0 26.8 26.8 11 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 اتجاوز الصعوبات لإنجاز العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.9 4.9 4.9 2 غٌر موافك 

 17.1 12.2 12.2 5 محاٌد

 68.3 51.2 51.2 21 موافك
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 100.0 31.7 31.7 13 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 اساعد المؤسسة فً تطوٌر العمل وحل المشكلات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.1 17.1 17.1 7 محاٌد 

 70.7 53.7 53.7 22 موافك

 100.0 29.3 29.3 12 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 اتمسن بعملً حتى ولو توفرت لً فرص عمل بدٌلة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غٌر موافك 

 12.2 9.8 9.8 4 محاٌد

 82.9 70.7 70.7 29 موافك

 100.0 17.1 17.1 7 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 اشعر بالانتماء للمؤسسة التً أعمل بها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.8 9.8 9.8 4 محاٌد 

 73.2 63.4 63.4 26 موافك

 100.0 26.8 26.8 11 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 البل جمٌع المهام الموكلة الً من لبل المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غٌر موافك بشدة 

 14.6 12.2 12.2 5 محاٌد

 75.6 61.0 61.0 25 موافك

 100.0 24.4 24.4 10 موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

Statistics 

الاول البعد  الثانً البعد  الثالث البعد  الرابع البعد  الخامس البعد  الثانً المحور   العاطفً 

N Valid 41 41 41 41 41 41 41 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
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Mean 3.9512 3.7317 3.9268 3.9431 3.8780 4.0150 3.7683 

 

Statistics 

 الاستمراري المعٌاري 

N Valid 41 41 

Missing 0 0 

Mean 4.1512 4.0915 

 

Correlations 

ًالمحور الثان   

Spearman's rho الاول البعد  Correlation Coefficient .865 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

الثانً البعد  Correlation Coefficient .700 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

الثالث البعد  Correlation Coefficient .765 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 Correlation Coefficient .665 البعد الرابع

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

الخامسد البع  Correlation Coefficient .672 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

الثانً المحور  Correlation Coefficient 1.000 

Sig. (2-tailed) . 

N 41 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 020. 41 934. 017. 41 153. الاستمارة

 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Correlations 

ًالمحور الثان المحورالاول   

Spearman's rho المحورالاول Correlation Coefficient 1.000 .849
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 41 41 

ًالمحور الثان  Correlation Coefficient .849
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 41 41 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

ًالمحور الثان  08181. 46277. 4.1130 32 ذكر 

 18929. 56788. 3.6667 9 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levine's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

ًالمحور الثان  Equal variances assumed 1.452 .236 2.433 39 .020 

Equal variances not assumed   2.164 11.167 .053 
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Case Processing Summary 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 41 %0.0 0 %100.0 41 العمر * المحور الثانً

 

 

Report 

   المحور الثانً

 Mean N Std. Deviation العمر

 61941. 8 3.9712 سنة 30 من ألل

 51181. 14 4.1154 سنة 40 الل الى 30 من

 45422. 16 3.9423 سنة 50 من الل الى 40 من

 77051. 3 4.0513 فأكثر سنة 50 من

Total 4.0150 41 .51522 

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ًالمحور الثان  Between Groups (Combined) .245 3 .082 .291 .831 العمر * 

Within Groups 10.373 37 .280   

Total 10.618 40    

 

 

Measures of Association 

 Eta Eta Squared 

ًالمحور الثان  023. 152. العمر * 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 41 %0.0 0 %100.0 41 العلمً المؤهل * المحور الثانً

 

 

Report 

   المحور الثانً

 Mean N Std. Deviation العلمً المؤهل

 48421. 18 3.9786 ألل أو سامً تمنً

 48569. 6 3.7436 لٌسانس

 59573. 14 4.1648 ماجستٌر/ماستر
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 15385. 3 4.0769 اخرى شهادة

Total 4.0150 41 .51522 

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ًالمحور الثان  Between Groups (Combined) .792 3 .264 .994 .407 العلمً المؤهل * 

Within Groups 9.826 37 .266   

Total 10.618 40    

 

Measures of Association 

 Eta Eta Squared 

ًالمحور الثان  075. 273. العلمً المؤهل * 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 41 %0.0 0 %100.0 41 الخبر * المحور الثانً

 

Report 

   المحور الثانً

 Mean N Std. Deviation الخبر

 60801. 7 4.1429 سنوات 5 من ألل

 57607. 12 3.8526 سنوات 10 الى 5 من

 43089. 10 4.0462 سنة 15 الى 10 من

 48540. 12 4.0769 سنة 15 من أكثر

Total 4.0150 41 .51522 

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ًالمحور الثان  Between Groups (Combined) .487 3 .162 .593 .624 الخبر * 

Within Groups 10.131 37 .274   

Total 10.618 40    

 

Measures of Association 

 Eta Eta Squared 

ًالمحور الثان  046. 214. الخبر * 
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Case Processing Summary 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 41 %0.0 0 %100.0 41 الوظٌفٌة الدرجة * المحور الثانً

 

Report 

   المحور الثانً

 Mean N Std. Deviation الوظٌفٌة الدرجة

 56646. 21 3.8571 إطارات

 44237. 8 4.2885 تحكم أعوان

 38175. 12 4.1090 تنفٌذ أعوان

Total 4.0150 41 .51522 

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ًالمحور الثان  Between Groups (Combined) 1.228 2 .614 2.484 .097 الوظٌفٌة الدرجة * 

Within Groups 9.390 38 .247   

Total 10.618 40    

 

Measures of Association 

 Eta Eta Squared 

ًالمحور الثان  116. 340. الوظٌفٌة الدرجة * 

 

 



 

 

 


