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 شكر وعرفان

 

 نذكخ الله عد كجل أف نحسجه حسجا كثيخا, ىجانا بعػنو لإتساـ ىحا العسل الستػاضع

فمظ الحسج يا ربي كسا يشبغي لجلبؿ كجيظ كعطيع سمصانظ كباسع  ىحا العسل, نتقجـ بذكخ 
ساىع في ىحا العسل كسيخ مغ أجل إنجازه كلإتسامو كيدخنا أف نػجو الكبيخ غمى كل مغ 

خالز الذكخ كالامتشاف, ككل التقجيخ كالعخفاف إلى أستاذتشا الكخاـ, كنخز بالحكخ كل مغ 
سعادؼ فارس, كالأستاذ قجادرة شػقي. لسا مشحػنا إياه مغ تػجييات   إالأستاذ السذخؼ 

 قيسة, كسشج معشػؼ شيمة ىحا العسل .

عمى شخيقة إشخافيع التي تتخؾ مجالا الإبخاز الذخرية العمسية لمصالب, كسا يجخخكا جيج في 
 إسجاد الشرح كالإرشاد, لتطيخ رسالتشا بالذكل الحؼ ىي عميو

جداء فجداىع الله عشا خيخ  

كجسيع الأصجقاء آبائشاكسا نتقج بالذكخ الخالز إلى   

 ككل مغ ساعجنا مغ قخيب أك بعيج الإنجاز ىحا العسل
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                    ممخز الجراسة بالعخبية:

تيجؼ ىحه الجراسة إلى معخفة العلبقة بيغ الاحتخاؽ الشفدي كالجافعية الإنجاز لجػ 
معمسي التخبية الخاصة, كلتحقيق اليجؼ السخجػ اعتسجنا في الجراسة عمى السشيج الػصفي 

 الارتباشي الحؼ يتشاسب مع شبيعة الجراسة.

( مخبى أشفاؿ ذكؼ احتياجات الخاصة 30حيث تع تصبيق الجراسة عمى عيشة قجراىا)
بالسخاكد الشفدية البيجاغػجية كجسعيات الستكفمة بحكؼ احتياجات الخاصة, حيث تع  اختيارىع 
بصخيقة عذػائية كتع جسع السعمػمات مغ خلبؿ مقياس الاحتخاؽ الشفدي كمقياس الجافعية 

 الإنجاز.

 تع التػصل في ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية:

جج علبقة ارتباشية بيغ الاحتخاؽ الشفدي كالجافعية الإنجاز لجػ معمسي التخبية تػ  -
 الخاصة.

تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائيا بيغ الاحتخاؽ الشفدي كدافعية العسل في  -
 الجساعة لجػ معمسي التخبية الخاصة .

نحػػ  كدافعية الشفدي الاحتخاؽ بيغ إحرائيا دلالة ذات ارتباشية علبقة تػجج -
 الإبجاع لجػ معمسي التخبية الخاصة .

نحػػ تحقيق  كدافعية الشفدي الاحتخاؽ بيغ إحرائيا دلالة ذات ارتباشية علبقة تػجج -
 الأىجاؼ.

 ذوي الاحتياجات الخاصة. -للإنجازالجافعية  -الكمسات السفتاحية:  الاحتخاق الشفدي
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 ممخز الجراسة بالإنجميدية:

This study aims to know the relationship between psychological burnout 

and achievement motivation among special education teachers. 

 Where the study was applied to a sample of (30) educators of children 

with special needs in pedagogical psychological centers and associations that 

sponsor people with special needs, where they were chosen randomly and the 

information was collected through the burnout scale and the achievement 

motivation scale. 

 In this study, the following results were obtained:  

- There is a correlation between psychological burnout and achievement 

motivation among special education teachers.  

- There is a statistically significant correlation between psychological burnout 

and group work motivation among special education teachers. –  

There is a statistically significant correlation between burnout and creativity 

motive for special education teachers. 

 - There is a statistically significant correlation between psychological burnout 

and motivation towards achieving goals. 

Keywords: burnout, achievement motivation, people with special needs. 
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 مقجمة :

أحجث تصػرا كبيخا في تدايج الاىتساـ بفئات التخبية الخاصة خلبؿ الفتخة الحالية مسا 
أساليب رعايتيع مغ أجل تسكيشيع مغ التػفيق بيغ مصالبتيع كبيغ أنذصة مجتسعيع, فالصل 
السعاؽ يعتبخ كأؼ شفل أخخ لو الحق في التستع بحياة كخيسة كشبيعية, تدػدىا الفخص 

 كالإمكانات التي تداعجه عمى العير حياتو.

ة ىؤلاء الأشفاؿ كتدع إلى إكدابيع لحا أنذئت مؤسدات كمخاكد خاصة تقػـ بخعاي
السيارات كمعارؼ تداعجىع عمى استثسار قجراتيع كتمبية احتياجاتيع الأساسية , حيث تػفخ 
ىحه السؤسدات معمسيغ في خجمة ىحه الفئة, فسعمع ىػ السدؤكؿ الاكؿ كحجخ الداكية لتكفل 

حداسة كاىتساـ كبيخ بيحه الفئة, كلسا كانت ىحه الفئة ىي فئة خاصة تتصمب معاممة جج 
نطخا لػضعيتيع. فإف ىؤلاء السعمسيغ يتعخضػف إلى كع ىائل مغ الزغػشات كإحباشات 
التي تتػلج كشتيجة عغ عجـ إحداسيع بالكفاءة كالقجرة عمى تقجيع مخدكد كإنتاجية كبيخ مع 

تو تبعا كبالتالي فإف ىحا يػلج معيع الاحتخاؽ نفدي ,كىحا الاحتخاؽ يتبايغ في حج, ىحه الفئة
حيث أف كل شفل ذك احتياجات خاصة يختمف عغ الأخخ, , لعجة متغيخات تؤثخ عمى السعمع

كىحا الأمخ , الأمخ الحؼ  يجعل مغ السعمع يزاعف جيػده مغ أجل القياـ بجكره السصمػب
 يدتشدؼ قػاه ك يشقز مغ شاقتو الكامشة كبتالي مغ دافعيتو في تعميع ىحه الفئة.

تأثيخ الاحتخاؽ الشفدي عمى الرحة الشفدية لفخد عامة, كعمى  كقج أثبتت الجراسات
معمسي التخبية الخاصة برفة خاصة. مسا  جعل مغ ىحا السػضػع محل دراسة كمػضػع 

كىحا لسعخفة العلبقة بيغ الاحتخاؽ الشفدي كدافعية لإنجاز كما يتصمب , مشاسب لمقياـ بيا
أفزل ليحه الفئة كػف أف السعمسيغ الأمخ لشجاح عسل ىؤلاء السعمسيغ, كتحقيق فخص 

 العامميغ في ىحا السجاؿ  لع يحزػا بالأىسية الكافية كتقجيخ اللبزـ ما يقسػف بو.

ىحا ما جعمشا نتدأؿ عغ شبيعة العلبقة بيغ الاحتخاؽ الشفدي كالجافعية الإنجاز لجػ 
 معمسي التخبية الخاصة.

كجانب ميجاني, حيث يتكػف تحتػػ ىحه الجراسة عمى جانبيغ اساسييغ جانب نطخؼ 
 الجانب الشطخؼ مغ ثلبثة فرػؿ:
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: يحتػػ عمى تحجيج إشكالية البحث, الفخضيات, أىسية الجراسة, ككحا الأىجاؼ  الفرل الأكؿ
 ,إضافة إلى التعخيف الإجخائي لمسرصمحات كالجراسات الدابقة.

ج السفدخة, مرادره, : تعخيفو, الشساذ الاحتخاؽ الشفديأما الفرل الثاني: فتشاكؿ متغيخ 
 مخاحمو, أعخاضو, مدتػياتو, الػقاية مشو.

الجافعية الإنجاز: تعخيف, بعس السفاىيع الستخبصة بو,  فتشاكؿ متغيخكفي الفرل الثالث: 
ككضائفيا, كنطخيتيا, كمكػناتيا, خرائز الأفخاد ذكؼ الإنجاز العالي بالإضافة إلى 

 . أنػاعيا, كالعػامل السداعجة في تحديغ دافعية السعمسيغ

 : في حيغ تزسغ الجانب السيجاني فرميغ 

الفرل الخابع خرز الإجخاءات البحث تزسغ الجراسة الاستصلبعية كالجراسة الأساسية بسا 
تحتػيو مغ السشيج السعتسج كأدكات الجراسة كالعيشة كخرائريا, أما الفرل الخامذ 

. فخرز لعخض كتحميل الشتائج الجراسة 



 

 

 أ

 
 
 

 الجـــــــــــانب الشــــطخي    
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 ة: ــاليـــــــالاشك. 1

تعتبخ التخبية الخاصة مغ السيغ ذات شابع الإنداني  كىي مغ اصعب السيغ كذلظ 
لكػنيا تتعامل مع الفئات  الخاصة كىع فئة مػجػدة في كل  مجتسع مغ السجتسعات كيصمق 

ممحػضا في نسػىع  انحخاؼعمييع مرصمحات مختمفة كالأفخاد غيخ العادييغ الحؼ يشحخفػف 
كالحخكي كالحدي عغ الأفخاد العادييغ كلتحديغ ىحه الفئات  كالمغػؼ  كالانفعاليالعقمي 

كضع مِؤسدات كمخاكد خاصة " مخاكد التخبية الخاصة" لتتكفل بييع  الخاصة لابج ليع مغ
لجػ ىحه الفئة مغ إمكانيات كتػضيفييا في السجاؿ السشاسب مسا  عغ شخيق التشسية ما

أجل القياـ بجكر مشاسب في السجتسع مغ  كالقجراتيداعجىع عمى تحقيق بعس الإمكانيات 
مغ أجل الذعػر بتقجيخ الحات داخل مجتسعيع كتحقيق إحداسيع بحكاتيع كلتحقيق ىحه 

 .التشسية لابج مغ عساؿ مؤىميغ في مجاؿ التخبية الخاصة 

حيػػػػث يعتبػػػػخ السخبػػػػي أك السعمػػػػع ىػػػػػ الػسػػػػيمة أك الخكيػػػػدة الأساسػػػػية فػػػػي ىػػػػحا السجػػػػاؿ  
السيػػػػػػػارات الدػػػػػػػمػكية ك السعخفيػػػػػػػة  كاكتدػػػػػػػابالػحيػػػػػػػج عػػػػػػػغ التعمػػػػػػػيع  السدػػػػػػػؤكؿىػػػػػػػػ  لأنػػػػػػػو

فسبػػػػخػ فػػػػي ىػػػػحه السجػػػػاؿ عميػػػػو مزػػػػاعفة جيػػػػػده لكػنػػػػو يتعامػػػػل , ليػػػػحه الفئػػػػة كالاجتساعيػػػػة
مػػػػع فئػػػػات تتصمػػػػب فػػػػخض إضػػػػافية لمتعمػػػػيع كإلػػػػى كقػػػػت أشػػػػػؿ مػػػػغ أجػػػػل إكدػػػػابيع السيػػػػارة 

مػػػػػغ العصػػػػػاء نطػػػػػخا فقػػػػػج يجػػػػػج السعمػػػػػع نفدػػػػػو فػػػػػي ىػػػػػحه الػضػػػػػعية غيػػػػػخ قػػػػػادر عمػػػػػى السديػػػػػج 
شاقتػػػػػو لكػػػػػػف بعػػػػػس الفئػػػػػات تكػػػػػػف قػػػػػجراتيع ضػػػػػعيفة جػػػػػجا فكػػػػػل ىػػػػػحا يػػػػػؤدؼ  الاسػػػػػتشداؼ

الشفدػػػي  بػػػالاحتخاؽبسعمػػػع إلػػػى إحبػػػاط مسػػػا يػلػػػج لجيػػػو ضػػػغػط مسػػػا تػصػػػمو إلػػػى مػػػا يعػػػخؼ 
 .عمى نجاح عسمية التخبية الخاصة ما يؤثخكىحا 

لجيػػػػو فيجعمػػػػو غيػػػػخ قػػػػادر عمػػػػى نجػػػػاح ىػػػػحه  للئنجػػػػازكسػػػػا أنيػػػػا تػػػػؤثخ عمػػػػى دافعيػػػػة  
عسميػػػػة كعػػػػجـ تقجيسػػػػو عمػػػػى بعػػػػس البػػػػخامج كالأنذػػػػصة فعمػػػػع ذكؼ الجافعيػػػػة السشخفزػػػػة يفقػػػػج 

 أىسية كقيسة العسمية التعمسية كتحقيق الأىجاؼ عكذ معمع ذكؼ الجافعية العالية .

لدابقة كقج انصمقت مذكمة الجراسة الحالية مغ خلبؿ الاشلبع عمى عجد مغ الجراسات ا
حيث  ,لجػ معمسي التخبية الخاصة للئنجازالتي تشاكلت مػضػع الاحتخاؽ الشفدي كالجافعية 

 عخؼ  الاحتخاؽ الشفدي :
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بأنو عجـ القجرة عمى التكيف SPANIOL.CABUTO كقج  عخؼ اسبانبػؿ ككابتػر  
 مع الزغػط الشاجسة عغ متصمبات العسل  كالحياة الذخرية . 

بػػػػػػػػو  للئصػػػػػػػػابةالاذػ لمذػػػػػػػػخز الػػػػػػػػحؼ يتعػػػػػػػػخض  لا يدػػػػػػػػببف الاحتػػػػػػػػخاؽ الشفدػػػػػػػػي إك 
,  كانسػػػػا الػػػػى السدػػػػتفيجيغ  الػػػػحيغ يتمقػػػػػف الخجمػػػػة ايزػػػػا كانػػػػو يقمػػػػل  مػػػػغ الصاقػػػػة  فحدػػػػب

 (23, ص2014)يسيشة ,  الستػفخة لستصمبات العسل كالحياة الذخرية بذكل كبيخ.

اجحا في عمى أنيا دافع مخكب تػجو سمػؾ الفخد كي يكػف ن للئنجازكعخؼ الجافعية  
  الأنذصة التي تعتبخ معاييخ الامتياز كالتي تكػف معايخ الشجاح كالفذل فييا كاضح كمحجد.

 (   22.  2017) عبج الخحساف .  

كبسا أف الاحتخاؽ الشفدي يؤدؼ في الغالب إلى نتائج سمبية عمى العساؿ فسغ شأنو أف 
فػجػد الجافعية نحػ الانجاز  يؤدؼ إلى إحباط العساؿ كضعف الجافعية نحػ العسل لجييع,

فيي عامل ميع في  بػاجباتيع عمى أكسل كجو, ليقػمػاكالعسل لجػ العساؿ يعتبخ ضخكريا 
 رفع مدتػػ أداء الفخد . 

تعج دافعية الإنجاز لجػ السعمع العامل الخئيدي في تحقيق الأىجاؼ التخبػية كالتعميسة ك 
يجخل الفعالية لمبخنامج كالرف الجراسي  زللئنجافالسعمع ذك الجافعية العالية , السدصخة

فيزاعف جيػده مغ أجل الشجاح بالتخكيد عمى الاستخاتيجيات الحجيثة في تقجيع الجركس 
 .اعتسادا عمى شخؽ التعميع الحجيثة مغ أجل تحقيق تػاجيو مغ أجل التغمب عمييا

أعخاضيا كمؤشخاتيا في أكساط السيغ  كانصلبقا مغ أف ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي تكثخ 
معمسي التخبية الخجماتية الإندانية كالاجتساعية إذف ىحا ىػ الدبب الحؼ يجعمشا نختار فئة 

في رسع حاضخ كمدتقبل  الأخيخلجييع عمى اعتبار أىسية ىحا  للئنجازكالجافعية  الخاصة 
السشػشة بيا كالحؼ يعصي أؼ مشطسة عسل مغ خلبؿ تقجميا كنسػىا كتحقيق أىجافيا كالسياـ 

ت الاالعسل في مجاؿ التخبية الخاصة مغ السج كنطخا لافليا الجفع في الحفاظ عمى بقائيا 
شفاؿ الاي مالشفدي أكثخ مغ معس لبحتخاؽلع عخضة ميحا يجعىجا كبيخ ك يب جمالتي تتص

 .عميع لعسئيى أدامكعيشي ع اليى تػافقمالعادييغ مسا يؤثخ ع
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 التداؤؿ العاـ :كمغ ىشا جاء  

علبقة ارتباشية بيغ الاحتخاؽ الشفدي كالجافعية الإنجاز لجػ معمسي تخبية  تػججىل  -
 ؟ خاصةال

 كتشجرج تحتو عجة تداؤلات فخعية نحكخىا كسا يمي:

العسل في علبقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ الاحتخاؽ الشفدي كدافعية  تػجج ىل -
 ؟ الخاصةلجػ معمسي التخبية الجساعة 

 نحػ الابجاع  كدافعية الشفدي الاحتخاؽ بيغ احرائية دلالة ذات ارتباشية علبقةىل  ىشاؾ  -
 ؟                                                                         الخاصة التخبية معمسي لجػ

كدافعية الأىجاؼ لجػ ىل ىشاؾ علبقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ الاحتخاؽ الشفدي  -
 ؟ معمسي التخبية الخاصة

 :الجراسة  فخضيات .2

 : الفخضية العامة

 علبقة ارتباشية بيغ الاحتخاؽ الشفدي كالجافعية الإنجاز لجػ معمسي تخبية الخاصة . تػجج

 الفخضيات الجدئية  :

العسل في علبقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ الاحتخاؽ الشفدي كدافعية  تػجج -
                                                                         . معمسي التخبية الخاصة الجساعة  لجػ

  نحػ الابجاع علبقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ الاحتخاؽ الشفدي كدافعية  تػجج -
 . لجػ معمسي التخبية الخاصة

 نحػ الاىجاؼعلبقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ الاحتخاؽ الشفدي كدافعية  تػجج -
 . لجػ معمسي التخبية الخاصة
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 :الجراسة تغيخاتالتعخيف الاجخائي لس .3
 : الاحتخاق الشفدي-
حالة مغ الاجياد العاشفي كالعقمي كالجدجؼ تشجع عغ الزغط السفخط كالسدتسخ لفتخات  

 شػيمة تحجث عشجما  تذعخ بالإرىاؽ كتفقج قجرتظ عمى اداء ميامظ السصمػبة. 
 دافعية العسل في الجساعة :  -

استعجاد داخمي يحخؾ سمػؾ العساؿ لبحؿ أقرى جيج ك تػجييو مغ أجل تحقيق 
 .ت معيشو في محيط العسلالأىجاؼ ك حاجا

 الجافعية نحػ الابجاع :  -
ىي مجسػعة مغ السذاعخ كالقجرات كالخرائز الذخرية التي اذا ما كججت في 
بيئة معيشة فإنيا تختقي بالعسميات العقمية لتؤدؼ إلى نتائج أصيمة ك ججيجة خاصة إذا كانت 

 . الإندانيةالشتائج مغ مدتػػ الاختخاعات الإبجاعية في أحج السياديغ 
  :الجافعية نحػ تحقيق الأىجاف  -

ىػ متابعة الأىجاؼ التي يزعيا الفخد في السجاؿ الذخري ك مجاؿ العسل ك ىي 
عبارة عغ مذاعخ تجعل الفخد في حالة تأىب ك أكثخ تشطيسا ك يعصي لمفخد الصاقة لسػاجية 

 الرعاب
 :للإنجازالجافعية   -
ىي دافع يتسثل في رغبة  الفخد في التػافق كالسشافدة كىي سعي الفخد الى تحقيق التفػؽ  

 كحفد الانا كالاعتداز بالشفذ كاحتخاـ الحات كتأكيجىا .
 أىجاف الجراسة : .4
 التخبية الخاصة.  يػ معمسجلكدافعية الإنجاز  الاحتخاؽ الشفدي  عمى العلبقة بيغ الكذف -
لجػ معمسي بأبعادىا السختمفة علبقة بيغ الاحتخاؽ الشفدي كدافعية الإنجاز الكذف عغ ال -

 تخبية خاصة.
 معخفة اؼ مغ أبعاد الجافعية الإنجاز أكثخ تخابصا بالاحتخاؽ الشفدي . -
 أىسية الجراسة:  .5
 معمع التخبية الخاصة  دكرتكسغ أىسية الجراسة في أىسية  -
مغ خلبؿ  معمسيفي أكساط  للئنجازالجراسة الحالية أخحت مشحى آخخ في دراسة الجافعية  -

 . علبقتيا بستغيخ ميع كىػ الاحتخاؽ الشفدي الجراسة
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 عمى تأثيخ مغ ليسا لسا الإنجاز كدافعية الشفدي الاحتخاؽ لسػضػع الشطخؼ  الجانب إثخاء -
    .عامةك ال الخاصة التخبية معمسي أداء مدتػػ 

الجراسة الحالية أكلت اىتساما بسػضػع الاحتخاؽ الشفدي كىحا الأخيخ يعتبخ خصخا كبيخا  -  
                  لحا كجب التػعية كالػقاية مشو الشفدية لسعمسي التخبية الخاصة عمى الرحة

تدميط الزػء عمى دافعية الإنجاز كدكرىا في إنجاح العسمية التعميسية باعتبارىا السحخؾ   -
 الأساسي لمشجاح كلمتفػؽ 

تطيخ أىسية البحث مغ أىسية مػضػع الاحتخاؽ الشفدي باعتباره ضخكرة مغ ضخكرات  -
معمع ساؿ برفة خاصة كذلظ لأىسية دكر الاىتساـ بالرحة الشفدية للؤفخاد برفة عامة كالع

عمى الاداء  ككحلظ خصػرة ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي مغ حيث تأثيخاتيا الدمبيةالتخبية الخاصة 
  .الخاصة التخبية فئاتلارتباشو بذخحة حداسة كىي  السيشي لو

 التخبية لسعمع الإنجاز دافعية عمى الشفدي الاحتخاؽ يػقعو الحؼ التأثيخ عغ صػرة أخح -
 أبحاث أماـ مجاؿ لفتح كسحاكلة كىحا الخاصة التخبية فئات تشسية عمى كتأثيخىسا الخاصة

 ذكؼ  رعاية مجاؿ في العامميغ كل داعجةسل التخصيط أجل مغ تخرز أكثخ أخخػ 
 كبالتالي الشفدي الاحتخاؽ ضاىخة مغ لمتخفيف حمػؿ إلى كالػصػؿ الخاصة الاحتياجات

 . الفئة ليحه التشسية تحقيق

 الجراسات الدابقة : . 6

 . الجراسات التي تشاولت الاحتخاق الشفدي :1.6 -

 . الجراسات العخبية :1.1.6

 ( : 1993دراسة محسػد دبابدة ) . 1.1.1.6

 " مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ معمسي التخبية الخاصة في الأردف".

ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عمى مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي لجػ معمسي التخبية 
معمسا كمعمسة مغ العامميغ في السجارس  308الخاصة في الأردف, كقج اجخيت الجراسة عمى 
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كقج استخجاـ الباحث مقياس ماسلبش لاحتخاؽ الشفدي كالسصػر , اصة في الاردفكالسخاكد الخ
 كالسعجؿ عمى البيئة الأردنية .

كقج أضيخت الشتائج أف معطع الفخكؽ ضيخت في بعج الإجياد الانفعالي حيث كججت 
فخكؽ في ىحا البعج تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي لرالح حسمة الذيادة الجامعية كلرالح 

كلستغيخ سشػات الخبخة لرالح السعمسيغ ذكؼ الخبخة القريخة , كلستغيخ نػع , سيغ الحكػرالسعم
لإعاقة لرالح السعمسيغ الحؼ يعسمػف مع الإعاقات الحخكية , كلستغيخ الجخل الذيخؼ 

خل الذيخؼ لرالح كلستغيخ الج, لرالح السعمسيغ الحيغ يعسمػف مع الإعاقات الحخكية
 (  45, 2006الحسخ, حدغ رائج) .السختفع  الجخلالسعمسيغ مغ ذكؼ 

  :( 1994دراسة عقخباوي ). 2.1.1.6

مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي لجػ مجيخؼ الثانػية الحكػمية مجيخية التخبية كالتعميع في  "
ىجؼ الجراسة إلى الكذف عغ مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي لجػ مجيخؼ    " عساف الكبخػ 

السجارس الثانػية الحكػمية في مجيخية التخبية كالتعميع لعساف الكبخػ كبياف أثخ كل مغ الجشذ 
,ص  2007بشي أحسج,  )كالسؤىل كالخبخة في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي كمرادرىع لجييع. 

 ( 22- 19ص

مجيخا أختيخت بصخيقة عذػائية, كسا  61مجيخا ك 49إجسالا مغ تكػنت عيشة الجراسة 
تع استخجاـ الإستبياف كأداة رئيدية لجسع البيانات مغ خلبؿ تصبيق مقياس مدلبش الاحتخاؽ 
الشفدي كمقياس مرادر الاحتخاؽ الحؼ قاـ الباحث بتصػره. مغ أىع الشتائج التي خمرت 

 :إلييا الجراسة ما يمي

الحكػمية في مجيخية عساف الكبخػ يعانػف مغ درجة متػسصة مغ  ػػػ مجيخؼ السجارس
كتػجج فخكؽ دالة احرائيا تغدػ لستغيخات سشػات  لسقياس ما سلبش الاحتخاؽ الشفدي كفقا

الخجمة,كلع تكذف الجراسة عغ كجػد فخكؽ دالة احرائيا تغدػ لستغيخ الجشذ أك السؤىل 
 ( 20: 2007العمسي كالتفاعل بيشيسا )عػض بشي أحسج,
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 (: 1997دراسة زيجان الدخشاوي ) .1.1.63.

 " الاحتخاق الشفدي ومرادره لجى معمسي التخبية الخاصة "

ىجفت ىحه  الجراسة الكذف عغ مدتػيات كمرادر الاحتخاؽ الشفدي في ضػء بعس 
كقج  اجخيت الجراسة عمى عيشة مغ السعمسيغ في معاىج كمخاكد , الستغيخات  الجيسػغخافية

التخبية الخاصة التابعة لػزارة السعارؼ  الدعػدية في مجيشة  الخياض كباستخجاـ مقياس 
ماسلبش للبحتخاؽ الشفدي تبيغ اف مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي كاف معتجلا عمى بعجؼ الذعػر 
بالإنجاز كالاجياد الانفعالي في حيغ كاف السدتػػ متجنيا بخرػص تبمج السذاعخ كسا بيشت 

فخكؽ دالة احرائية بيغ استجابات السعمسيغ الستخرريغ كالغيخ متخرريغ الشتائج كجػد 
, في التخبية الخاصة عمى بعج الاجياد الانفعالي كذلظ لرالح الستخرريغ بالتخبية الخاصة

كلع تكذف  الجراسة عغ كجػد اؼ فخكؽ دالة احرائيا كفق متغيخ التخرز كنسط الخجمة 
كذفت الشتائج عمى كجػد فخكؽ دالة احرائيا كفق  في حيغ, كذلظ عمى بعج تبمج السذاعخ

نفذ الستغيخيغ عمى بعج نقز الذعػر بالإنجاز كذلظ لرالح الستخرريغ في التخبية 
دالة احرائيا عمى بعج الاجياد الانفعالي  فخكؽ  الخاصة كسا كذفت  الشتائج ايزا عغ كجػد

كسا , لرالح السعمسيغ الججد الحيغ كانػا  اكثخ الفئات احتخافا مقارنة بحكؼ الخبخات السختمفة
بيشت الجراسة اف الفئات السعمسيغ العامميغ مع الاعاقات العقمية يتعخضػف للئجياد الانفعالي 

)أحسج محمد عػض بشي   .ع فئات الاعاقة الاخخػ بجرجة دالة مقارنة ببقية زملبئو العامميغ م
                                (24, ص2007أحسج, 

 : (2001دراسة عجنان الفخج ) .1.1.63

قاـ بيا عمى عيشة عذػائية مغ العامميغ مع الأشخاص ذكؼ الاحتياجات الخاصة في دكلة 
ضػء بعس الستغيخات  قصخ كالتي ىجفت الى الكذف عغ مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي في

للبحتخاؽ الشفدي كتبيغ أف درجة الاحتخاؽ الشفدي  شالجيسغخافية كباستخجاـ مقياس ماسلب
الكمية لجػ أفخاد العيشة كانت متػسصة كأف الحكػر كالعامميغ مع ذكؼ الاحتياجات الخاصة 

نػف مغ الذعػر بالانجاز كأف العامميغ مع ذكؼ الاعاقات الستعجدة يعا أكثخ احداسا بشقز
تبمج السذاعخ أكثخ مغ فئتي العامميغ مع الاعاقات العقمية كالاعاقات الحدية الحخكية, كلع 
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تطيخ الجراسة أية فخكؽ دالة احرائيا تغدػ لستغيخ السدتػػ التعميسي أك لستغيخ سشػات 
 (.2001لفخج,)االخبخة بيغ متػسصات درجات أبعاد الاحتخاؽ الشفدي 

  (:2006الحسخ) دراسة رائجة حدغ 4.1.2.6

"دراسة مدتػى الاحتخاق الشفدي لسعمسي التخبية الخاصة مقارنة بالسعمسيغ العادييغ في 
 مسمكة البحخيغ "

ىجفت ىحه الجراسة  الى الكذف عغ مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ  معمسي التخبية 
كة الخاصة مقارنة بالسعمسيغ العادييغ في مجارس كمخاكد كمؤسدات ذات العلبقة بسسم

البحخيغ لسعخفو فخكؽ دالة احرائيا بيغ معمسي التخبية الخاصة كالسعمسيغ العادييغ في 
( مغ 40( معمسا بيشيع )84مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي كقج تكػنت عيشة الجراسة  مغ )

ذكػر ك  21مغ معمسي التخبية الخاصة ) 44إناث( ك ) 18ذكػر 22السعمسيغ  العادييغ )
ؼ الجراسة استخجمت الباحثة مقياس قامت بإعجاده لغخض الجراسة إناث ( كلتحقيق اىجا 23

)مقياس الاحتخاؽ الشفدي (. كقبل استخجاـ ىحا السقياس تأكجت  الباحثة  مغ صجؽ كثبات 
السقياس كقج  كذفت  الجراسة عغ كجػد ذات دلالة احرائية بيغ معمسي التخبية الخاصة 

كلا تػجج , ي لرالح معمسي التخبية الخاصةكمعمسيغ العادييغ في مدتػػ الاحتخاؽ الشفد
) رائجة حدغ رائجة  .فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الجشديغ في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي

                                     ( 6, ص2006, الحسخ

 (  2008دراسة بػلقخون نػرة سشة ) -5.1.2.6

  "الشفدي لجى أساتحة التعميع العاليبعشػان تشاذر الاحتخاق " بقدشصيشة )الجدائخ( 
حيث تداءلت الجراسة عغ مجػ تأثيخ بعس ضخكؼ العسل الزاغصة عمى ضيػر تشاذر 
الاحتخاؽ الشفدي لجػ أساتحة التعميع العالي, كقج تع شخح مجسػعة مغ الفخضيات للبجابة 

ا كقج عمى ىحا التداؤؿ عغ شخيق القياـ ببحث ميجاني نفدػ_اجتساعي لمتأكج مغ صحتي
كاستسارة تتزسغ  1981اعتسجت الجراسة في ذلظ كسيمتيغ: سمع ماسلبش للبحتخاؽ الشفدي 

أستاذ دائع  322أسئمة حػؿ ضخكؼ العسل برفة عامة, كقج تعمق التحقيق السيجاني ب 
بجامعة مشتػرؼ بقدشصيشة السػزعيغ عمى جسيع الفخكع كسسحت السعالجة الاحرائية 
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%مغ الأساتحة قيج البحث, كفقجاف  40اعياء انفعالي" لجػ لمسعصيات مغ جية بتدجيل "
%مغ جية  47%مغ الأساتحة كانخفاض الانجاز الحاتي لجػ  18الحذ الانداني لجػ 

أخخػ عكدت الشتائج التأثيخ الدمبي لعجـ الخضا السيشي لجػ الأساتحة بالشدبة لطخكؼ عسميع 
 .برفة عامة 

 . دراسات أجشبية:1.2. 6
 sari ( "1975: ).دراسة ساري "1.2.1.6

 " مدتػى الاحتخاق الشفدي والإرضاء الػضيفي لجى معمسي ومذخفي التخبية الخاصة "
ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي كالخضا السيشي لجػ معمسي 

معمع كمذخؼ في  295كقج أجخيت الجراسة  عمى عيشة تتكػف مغ , كمذخفي التخبية الخاصة
كلتحقيق ىجؼ الجراسة تع استخجاـ  السقياس ماسلبش للبحتخاؽ , التخبية الخاصة في تخكيا

كاستبياف الخضا الػضيفي, كقج أشارت الشتائج إلى كجػد مدتػيات متػسصة مغ  الشفدي
الاحتخاؽ الشفدي في بعجؼ تبمج الذعػر كنقز الذعػر بالإنجاز لرالح الحكػر كسا تػصل 

الجالة إحرائيا في بعجؼ الإجياد الانفعالي كنقز الذعػر بالإنجاز الباحث الى فخكؽ 
ككانت درجة , بيشسا كانت الفخكؽ في بعج التبمج الذعػر لرالح الاناث, لرالح الحكػر

الخضا الػضيفي للئناث أكثخ مغ الحكػ, كسا تػصمت الشتائج إلى كجػد فخكؽ دالة إحرائيا 
بيشسا كانت , عػر لرالح السعمسيغ الأكثخ خبخة تجرسيوفي بعجؼ الاجياد الانفعالي كتبمج الذ

الفخكؽ في نقز الذعػر بالإنجاز لرالح السعمسيغ الأقل خبخة تجرسيو بيشسا كانت درجة 
, 2013, الخضا الػضيفي أعمى لرالح السعمسيغ الأقل خبخة تجرسيو ) رامي شذصػش

1734   ) 
 ) Ide- Maynard 1993دراسة "مانيخد آد" ) 2.2.2.6

" حيث ىجفت الى الكذف عغ  الاحتخاؽ الشفدي لجػ السجرسيغ العامميغ في السجيشة "
مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي لجػ السجرسيغ كبياف أثخ كل مغ الجشذ كالعخؽ كسشػات الخبخة 

تكػنت عيشة الجراسة مغ  كالحالة الاجتساعية كالسؤىل العمسي في درجة الاحتخاؽ الشفدي,
تع استخجاـ  السجارس الستػسصة في كلاية تكداس الأمخيكية كمجتيا, معمسا كمعمسة مغ 145

مقياس ماسلبؾ السعجؿ للبحتخاؽ الشفدي أضيخت نتائج الجراسة اف معمسي السجرسة الستػسصة 
كسا أف  مغ الحكػر كالاناث حققػا نتائج متقاربة عمى مقياس ماسلبش للبحتخاؽ الشفدي,

 .السعمسيغ الستدكجيغ في السجارس
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 platsidou& argliotis (  "2008 :). دراسة بلاستيجو واليػتذ "  3.2.2.6
" مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي لجػ معمسي التخبية الخاصة في السخحمة الابتجائية 

 باليػناف: 
ىجفت الجراسة إلى كذف عغ مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي لجػ معمسي التخبية الخاصة 

معمسا كمعمسة مغ معمسي التخبية  127كقج أجخيت الجراسة , في السخحمة الابتجائية باليػناف
كقج تػصل الباحثاف إلى كجػد مدتػيات مشخفزة , الخاصة في السخحمة الابتجائية باليػناف

كسا إشارات , مغ الاحتخاؽ الشفدي لجػ عيشة الجراسة في الأبعاد الثالثة لسقياس ماسلبش
 الشتائج إلى :

 ائيا بيغ مدتػيات الخضا الػضيفي . كجػد علبقة سمبية كدالة إحر -
 عجـ كجػد علبقة دالة إحرائيا بيغ درجة الاحتخاؽ الشفدي كالخبخة التجريدية . -
) سمػػ محمد  .عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا في مدتػيات الاحتخاؽ تعدػ لستغيخ الجشذ  -

 ( 102, 2015, الحدغ سيج أحسج
 :للإنجاز. الجراسات التي تشاولت دافعية 2.6

 .دراسات عخبية :1.2.6
 ( 2000دراسة الدميسان ) .1.1.2.6

"الدمػؾ القيادؼ لمسجرب الخياضي كعلبقتو بجافعية الانجاز لجػ لاعبي بعس 
الألعاب الجساعية" حيث كاف اليجؼ في ىحه الجراسة ىػ التعخؼ عمى الدمػؾ القيادؼ لجػ 

) الدغ,سشػات  :عمى الستغيخات التالية السجربيغ كعلبقتو بجافعية الانجاز ككحلظ التعخؼ
الخبخة( في مجاؿ التجريب كقج استخجـ السشيج الػصفي كقج أسفخت الشتائج عمى كجػد علبقة 
بيغ الدمػؾ القيادؼ كبيغ دافعية الانجاز للبعبيغ ككحلظ كجػد علبقة ذات دلالة احرائية 

في بعج دافع انجاز الشجاح بيغ سشػات الخبخة في السجاؿ الخياضي كبيغ دافعية الانجاز 
سشة( فسا فػؽ مقارنة بحكؼ الخبخة  16كذلظ لرالح اللبعبيغ ذكؼ الخبخة العالية مغ )

 ( 2009 ,) عمي (  سشػات 5-1السشخفزة مغ )
 
 
 
 



 الفرل الأول                                                  الاشار السفاىيسي لمجراسة

 

15 

 : (2006 ) امي زياندراسة ش .2.1.2.6
الأساتحة بػلاية تأثيخ أنساط الإترال لسجراء التعميع الستػسط عمى مدتػيات دافعية إنجاز " 

 تيبازة )الجدائخ(
تيجؼ ىحه الجراسة إلى مقارنة مؤسدات التعميع الستػسط ذات الإتراؿ الجيسػغخافي 
كمؤسدات ذات الإتراؿ الإكتػقخاشي كمؤسدات ذات الإتراؿ الفػضػؼ في دافعية إنجاز 

 الإتراؿ أساتحة التعميع الستػسط حدب مجيخ السجرسة مغ خلبؿ سمػكو الإتراؿ أحج أنساط 
مجراء مػزعيغ  10أستاذ ك 233شسمت عيشة الجراسة  .(ديسػقخاشي, أكتػقخاشي, فػضػؼ 

 .)مؤسدات التعميع الستػسط بػلاية تبازة كاختخت بصخيقة عذػائية  10عمى 
كقج تع بشاء مقياس أنساط السجراء في مؤسدات التعميع الستػسط لمكذف عغ الستغيخ 

 20أستاذا كجساعة العسل الستسثمة في  29استخجاـ السقابمة مع , فزلب عغ السدتقل لمجراسة
عاملب لي تمسيح كىحا لتعديد لمسقياس كالتعخؼ عمى أنساط إتراؿ السجراء مغ مختمف أشخاؼ 

   .(كيغ التخبػييغ )أساتحة, أكلياء, عساؿ 19السعمسػ
 نتائجيا كالتالي:  ككانت

الستػسط في نسط الإتراؿ الجيسػغخافي  ارتفاع دافعية الإنجاز لجػ أساتحة التعميع -
 .لسجرائيع

انخفاض دافعية الإنجاز لجػ أساتحة التعميع الستػسط عغ نسط الإتراؿ الفػضػؼ  - 
 .2010ص ص,  14-15).لسجرائيع )كسصاني, 

 :  (2007)دراسة "أوشغ بػزيج"  .3.1.2.6
دراسة  التخبية البجنية كالخياضية," الكفاءات السيشية كعلبقتيا بجافعية الانجاز لجػ أساتحة 

 تمخرت أىع الشتائج في الشقاط التالية:  كلقج " ميجانية بثانػيات الجدائخ العاصسة
اتزح مغ خلبؿ ىحه الجراسة أف كل الأساتحة يذتكػف مغ قمة الجخل الحؼ يتقاضاه الأستاذ 
مقارنة بسدتػػ تكاليف الحياة كىحا يؤثخ سمبا عمى معشػيات الأساتحة كنقز دافعيتيع 

 .كبالتالي انخفاض في مدتػػ الأداء للئنجاز
لأساتحة في الصسػح كبيغ لاتػجج علبقة ارتباشية مػجبة كدالة احرائيا بيغ درجات ا - 

 ( .2007درجاتيع في الكفاءات السيشية الأساسية كالسجسػع الكمي ليحه الكفاءات )أكشغ,
 (: 2012دراسة نجع الجيغ فخيق الجاوودي ) 4.1.2.6
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"مجػ فاعمية بخنامج تجريبي لديادة دافعية السعمسيغ العامميغ مع شمبة ذكؼ الاحتياجات 
 الدميسانية في الجسيػرية العخاقية".الخاصة في محافطة 

ىجفت ىحه الجراسة الى بشاء بخنامج تجريبي لديادة دافعية السعمسيغ نحػ عسميع مع شمبة 
ذكؼ الاحتياجات الخاصة كحلظ ىجفت إلى التعخؼ  عمى مجػ فاعمية البخنامج التجريبي في 

ت الخاصة في تعميع زيادة الجافعية السعمسيغ نحػ عسميع مع الصمبة مغ ذكؼ الاحتياجا
الأساسي في التصبيق القبمي  كالتصبيق البعجؼ كقج أجخيت الجراسة عمى عيشة تتكػف مغ 
سبعة كعذخكف معمع مشيع عذخة معمسيغ كسبعة عذخ معمسة كقج تػصمت إلى مجسػعة مغ 

 الشتائج أىسيا:

 .ل مع شلببأثبت البخنامج التجريبي فعالية في تحديغ الجافعية لمسعمسيغ باتجاه العس -

لا تػجج فخكؽ دالة احرائيا في متػسط أداء درجات السفحػص لمبخنامج التجريبي في  -
  :الاختبار البعجؼ تبعا لستغيخ الاختراص في الأبعاد الفخدية التالية

) دافعية الأداء في العسل, الذعػر بالإنجاز, تحسل السدؤكلية, تقبل الأخخيغ(, أما فيسا 
) نجع الجيغ  .ة السعشػية كدافعية الاستقلبؿ تػجج فخكؽ لرالح دبمػـيتعمق ببعجؼ الجافعي

 (. 134-133الجاككدؼ, 

 (: 2013دراسة سيام إبخاىيع كامل محمد )  5.1.2.6

 "الرفحة الشفدية لسعمسي التخبية الخاصة في ضػء متغيخات الجافعية والتخرز والخبخة".

التخبية الخاصة في ضػء متغيخات   ىجفت الجراسة إلى معخفة الرفحة الشفدية لسعمسي
كل كالتخرز كالخبخة, ككحلظ التعخؼ عمى دكر كل مغ الجافعية, الخبخة, كالتخرز في 
نجاح الأداء السيشي لسعمع التخبية الخاصة, كقج أجخيت الجراسة عمى عيشة تتكػف مغ ثلبثػف 

بسحافطة بشى  معمع كمعمسة لمتخبية الخاصة, تع اختيارىع مغ مؤسدات التخبية الخاصة
 سػيف, بسرخ, كقج تػصمت الباحثة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:

لا تػجج فخكؽ دالة احرائيا بيغ درجات معمسي التخبية الخاصة عمى مقياس الجافعية تبعا  -
 لستغيخات التخرز كسشػات الخبخة .
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السختفعة عغ شكل لا يختمف شكل الرفحة الشفدية لسعمى التخبية الخاصة ذكؼ الجافعية  -
) سياـ إبخاىيع كامل محمد  الرفحة الشفدية لسعمسي التخبية الخاصة ذكؼ الجافعية السشخفزة.

,2013 ,276 )                                            

 دراسات أجشبية : .2.2.6

 Anderson et Aaoanica  ( "1984 :). دراسة أنجرسػن وايػانيكي "1.2.2.6

 الاحتخاق الشفدي وعلاقتو بالجافعية لجى السعمسيغ"." 

كقػػػػػج , ىػػػػػجفت الجراسػػػػػة إلػػػػػى الكذػػػػػف عػػػػػغ علبقػػػػػة بػػػػػيغ الاحتػػػػػخاؽ الشفدػػػػػي كالجافعيػػػػػة
( معمسػػػػا كمعمسػػػػة مػػػػغ مػػػػجراس ابتجائيػػػػة كمتػسػػػػصة  375أجخيػػػػت عمػػػػى عيشػػػػة مكػنػػػػة مػػػػغ ) 

الاحتػػػػخاؽ كتػصػػػػمت إلػػػػى نتػػػػائج تبػػػػيغ أف السعمسػػػػيغ يعػػػػانػف بجرجػػػػة متػسػػػػصة مػػػػغ , كثانػيػػػػة
الشفدػػػػػػي بالإضػػػػػػافة عمػػػػػػى كجػػػػػػػد علبقػػػػػػة قػيػػػػػػة بػػػػػػيغ الاحتػػػػػػخاؽ الشفدػػػػػػي كنقػػػػػػز الحاجػػػػػػات 

 (38, 2006, ) رائج حدغ الحسخ كضعف الجافعية .
 yuki ( "1995 :).دراسة يػكي "2.2.2.6

 " الاحتخاق الشفدي وعلاقتو بػضػح اليجف مغ الحياة ومدتػى الجافعية ".

بيغ الاحتخاؽ الشفدي مغ جية ككضػح اليجؼ مغ ىجفت الجراسة إلى معخفة العلبقة 
مذاركا  132الحياة كمدتػػ الجافعية مغ جية أخخػ كقج أجخيت الجارسة عمى عيشة بمغت 

كالأخرائييغ كالشفدييغ كمخشجؼ , مغ العامميغ في خجمات الرحة الشفدية في ىػنغ كػنغ
مسخضى الرحة الشفدية كقج الرحة الشفدية كالأشباء الشفدييغ كالأخرائييغ كالاجتساعييغ ك 

تػصل الباحث إلى نتائج تجؿ عمى علبقة ارتباشية قػية بيغ مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي كاف 
بيغ مسخضى الرحة الشفدية في حيغ أف ادنى مدتػػ مغ الاحتخاؽ الشفدي كاف بيغ 

 ( 39, 2006رائجة حدغ الحسخ, . )الأشباء الشفدييغ
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 الدابقة :. التعميق عمى الجراسات 3.6

 . الجراسات التي تشاولت الاحتخاق الشفدي :1.3.6

 مغ حيث اليجف : -

( ىجفت إلى الكذف عغ مدتػػ الاحتخاؽ  الشفدي  2004" ) sariدراسة سارؼ "  -
 كالخضا الػضيفي .

" كمحسػد دبابدة platsidou& Argaliotisىجفت دراسة كل مغ بلبستيجك كاجاليػتيذ " -
 إلى الكذف عغ مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي .كرائج حدغ الحسخ 

 . اما الجراسة زيجاف الدخشاكؼ فيجفت إلى الكذف عغ مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي كمرادره -

معطع ىحه الجراسات اعتسجت في عيشتيا عمى معمسي التخبية الخاصة العيشة السدتخجمة :-
كدراسة رائجة , تخبػييغ"  فقج أضاؼ  إلى دراستو السذخفييغ الsariفقط إلا دارسة سارؼ" 

حدغ أضافت السعمسيغ كالعادييغ الأف دراستيا كانت مقارنة بيغ السعمسيغ العاديغ كمعمسي 
 التخبية الخاصة  في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي .

 الأدوات السدتخجمة :         -

إلا أف بعطيا قاـ بتعجيمو , تست ىحه الجراسات في مجسميا باستخجاـ مقياس ماسلبش
 يشو حدب بيئة الجراسة.كتقش

 . الجراسات التي تشاولت دافعية الإنجاز.2.3.6

 مغ حيث اليجف : -

ىجؼ إلى الكذف عغ علبقة بيغ  Andeson et Aaoanicaدراسة انجرسػنػايػانيكي -
 الاحتخاؽ الشفدي كالجافعية.

مغ دراسة يػكي ىجفت إلى معخفة العلبقة بيغ الاحتخاؽ الشفدي مغ جية كضػح اليجؼ  -
 الحياة  كمغ جية الجافعية .
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دراسة سياـ ابخاىيع ىجفت إلى  معخفة الرفحة الشفدية في ضػء متغيخات الجافعية  -
 كالتخرز .

دراسة نجع الجيغ  ىجفت إلى بشاء بخنامج تجريبي لديادة الجافعية كالتعخؼ عمى مجػ  -
 فعاليتو .

 العيشة السدتخجمة : -

مجسػعة مغ العامميغ في خجمات الرحة الشفدية أما "عمى yukiاعتسجت دراسة يػكي" 
دراسة انجرسػف فقج اعتسجت عمى السعمسيغ العادييغ أما دراسة نجع الجيغ كسياـ كابخاىيع 

 فكانت عمى معمسي التخبية الخاصة .

كمغ خلبؿ مخاجعة الجراسات الدابقة تبيغ لشا أف معطع ىحه الجراسات تتذابو مع أحج   
 ستشا إلا دراسة يػكي كانجرسػف المحيغ اشتخكا مع دراستشا في كلب الستغيخيغ الستغيخيغ في درا

) علبقة الاحتخاؽ الشفدي بالجافعية ( غيخ أنيسا اختمفا عغ دراستشا مغ حيث أنيسا 
تشاكلا مػضػع الجافعية برفة عامة بيشسا نحغ خررشا دافعية الإنجاز كسا أنيا اعتسجت 

ت الرحة كالسعمسيغ العادييغ أما دراستشا فكانت حػؿ عمى عيشة مغ العامميغ في خجما
معمسي التخبية الخاصة, كسا لاحطشا مغ خلبؿ ىحه الجراسات أف معطسيا اعتسج عمى أبعاد 
ماسلبش للبحتخاؽ كستغيخات لمجراسة كعمى متغيخ الجشذ بيشسا اعتسجت دراستشا عمى متغيخ 

سجنا عمى نفذ متغيخات الاحتخاؽ كالتي فقج اعت للئنجازأما في متغيخات  دافعية , الخبخة
 تذابيت مع دراسة سياـ ابخاىيع في متغيخ الخبخة .

 كمغ ىحا يسكششا صياغة متغيخات دراستشا كفق السشيجية التالية:
 الستغيخ السدتقل: الاحتخاؽ الشفدي .

 . للئنجازالستغيخ التابع : دافعية 
 بيغ :كمغ ىحا كمو مغ أجل معخفة العلبقة الارتباشية 

 الستغيخ السدتقل : الاحتخاؽ الشفدي .
 ع : دافعية الإنجاز.الستغيخ التاب



المستند[]اكتب عنوان   
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 ييج: ـــــــتس

نالػػت اىتسػػاـ الباحثيغ شاعة مؤخخا ك  الاحتػػخاؽ الشفدػػي مػػغ الطػػػاىخ التػػي يعتبخ    
أصحاب السيغ ذات ة مشيا كالتي يػجييا السيشيالزغػط الخارجية خاصة  كليجةباعتبارىا 

متصمبات عالية في حػيغ أف ىحه الحاجيات تعيق الفخد نحػ تحقيق شسػحاتػو نطػخا لتعقيجاتو, 
مع  التكيػػف كبيحا يكػف , مختمفةمسػا يجعػل الػاقػع غيػخ صػحي كبالتػػػالي يػلػػػج ضػػػغػشات 

ذكؼ الاحتياجات  كشخيقة  بالأشفاؿخرػصا عشجما يتعمق الامخ , ججاصػػعب  بعس السيغ
 التكفل بيع .

ففي ىحا الفرل سيتع التصخؽ الى الاحتخاؽ الشفدي كأحج اكبخ السعيقات التي يػاجييا 
كمختمػف  الشطخيات السفدخة لوأىػع بجأ بتعخيف الاحتخاؽ الشفدي ك , معمع التخبية الخاصة

  .كمشو خلبصة الفرل يوكيفيػة التغمػب عمبحلظ ل كصػلامرادره كأعخاضو ككحا مدتػياتو 

 
 
 



 الفرل الثاني                                                            الاحتخاق الشفدي

 

22 

 : تعخيف الاحتخاق الشفدي  .1

كىػ مرصمح نفدي لػصف اثار الارىاؽ العاشفي كالجدجؼ السصػؿ كالاىتساـ 
الستشاقس الشاجع عغ عبئ العسل الحؼ لا يميغ دكف تخفيف, كحدب كصف ماسلبش ك 

تفاعل الفخد كالبيئة, اك في , ليتيخ فانو قج تػجج مرادر الزغػشات في البيئة, اك في الفخد
 .كمغ بيغ الزغػشات انياء العسل اك السخض الخصيخ اك الػفاة في الاسخة اك فدخ العلبقة

(patrica ,2019 :110.)  

عخفو عمػى أنػو: " حالػة مػغ الاسػتشداؼ الانفعػالي اك burger Freudien) فحدب )
الاسػتشفاد البػػجني بدػػبب مػػا يتعػػخض لػػو الفػػخد مػػغ ضػػغػط, اؼ أنػػو يذػػيخ الػػى التغيخات 
الدمبية فػػي العلبقػػات كالاتجاىػػات مػػغ جانػػب الفػػخد نحػػػ الآخخيغ, بدػػبب الستصمبػػات 

 فدية الدائجة. الانفعالية كالش

كسػػػػػػا يػػػػػػحىب كػػػػػػل مػػػػػػغ "بيخكػػػػػػاف" ك"ىارتسػػػػػػاف" الػػػػػػى اف الاحتػػػػػػخاؽ الشفدػػػػػػي اسػػػػػػتجابة 
ككػػػػػػػػػحا اسػػػػػػػػػمػب التعامػػػػػػػػل مػػػػػػػػػع , الػػػػػػػػى الاجيػػػػػػػػاد الشفدػػػػػػػػي كالاداء السػػػػػػػػشخفس فػػػػػػػػي العسػػػػػػػػل

 ( 30 -22 :2009)عدكخ,  . "الأخخيغ

للبحتخاؽ الشفدي بأنو  Maslachتعخيف ماسلبش( 32: 1995كسا يحكخ الدسادكني)
؛ مثل التػتخ, كعجـ الاستقخار, كالسيل  "حالة نفدية تتسيد بسجسػعة مغ الرفات الدمبية

 " لمعدلة, كأيزا بالاتجاىات الدالبة نحػ العسل كالدملبء

 عجد مغ الباحثيغ حػؿ تعخيفيع للبحتخاؽ الشفدي؛ حيث يعخفو كانشجياـ كيتفق
Cunningham    عمى أنو عبارة عغ أعخاض ناتجة عغ الزغػط الجدجية كالانفعالية

  &Beck Gargrulo الستػاصمة؛ التي يػاجييا العامل, كيتفق معو كل مغ بظ كجارجيمػ
في تعخيف الاحتخاؽ الشفدي عمى أنو: " حالة مغ الإنياؾ الانفعالي كالعاشفي كالجدجؼ 

 ئج عغ ضغط العامل".كالحىشي الشاتج عغ الزغط الدا
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في تعخيف الاحتخاؽ الشفدي بأنو:   Daley كداليKyriacouكسا يتفق كل مغ كخياكػ 
" رد فعل لمزغػط الستخاكسة ذات التأثيخ الدمبي عمى الفخد, كتتشػع الاستجابة ليحه الزغػط 

 .في شبيعتيا, مغ حيث تكخارىا, كدرجة تعخض الفخد ليا"

القػؿ اف الاحتخاؽ الشفدي ىػ مجسػعة مغ الاعخاض كمغ ىحه التعخيفات يسكششا  -
كالسعخفية كالاجتساعية الشاجسة عغ سمدمة مغ ردكد الافعاؿ الدمبية التي الشفدية كالجدسية 

 يبجييا العساؿ كسحاكلة مشيع لمتعامل مع الزغػط التي تػاجييع في عسميع.

 الشساذج السفدخة للاحتخاق الشفدي: -1

للبحتخاؽ الشفدي فيديػلػجية, سمػكية, سيكػ ديشامية, كيتزح تعجدت الشساذج السفدخة 
 ذلظ في مايمي:

 الشطخية الفيديػلػجيــة: 2-1

الفيديػلػجيػػة  يعتبػػخ أف العػػالع الفيديػلػجي الكشػػجؼ ىػػاند سيمي أىػػع مػػغ درس الصبيعػػة
 الفػػخد لمتػافػػق معيػػا.لمزػػغػط حيػػث صػػشفيا كبػػيغ اىػػع السخاحػػل التػػي يسػػخ بيػػا 

كسػػا بػػيغ أىسيتيا عشػػجما تكػػػف ضػػغػط تكيفية تحفػػد الصاقػػات الفخدية عمػػى مػاجيػػة  
الاخصػػار كالتعامػل مػػع السثيخات السؤلسػػة الا انػػو نبػػو مػغ سمبياتيا عشػػجما تتصػػر الػى 

يتختػب عشيػا  ضػػغػط حػادة تدػتشفج الجيػػد الفخدية فذػجة الزػغػط كالتعػخض الستكػخر ليػا
تأثيخات سمبية كالفػضػى كالارتبػػاؾ فػي حيػػاة الفػػخد كالعجػد عػػغ اتخػػاد القػػخارات كضيػػر 
الامػػخاض الجدسية كمطػػاىخ لاضػػصخابات عزػية اخػػخػ, مثػػل تكػػخار الزػػغػط اليػميػػة 

خضية فيديػلػجيػػة لمزػػغػط كتدايج شػػجتيا باسػػتسخار تجعػػل الفػػخد يعػػاني مػػغ اعػػخاض م
الفيديػلػجيػة فػاف عجػد الفػخد عػغ  )ارتفػػاع ضػػغط الػػجـ امػػخاض السفاصل(, فحدب الشطخية

التعامػل الدػػؼ مػع الزػغػط فػي السػقػػف ذاتػػو يػػؤدؼ الػػى تصػرىػػا كىػػجا مػػا يػػؤدؼ الػػى 
سخحمػػػة نيائية لمزػػػغػط الذػػجيجة كبالتػػػالي لا يسكػػػغ كقػعيػػا فػػي متلبزمػػة الاحتػػخاؽ الشفدػػي ك

                                        ( 14: 2009)عدػكخ, . ترخيفيا بذػػػكل ايجػػػابي اثشػػػاء السػقػػف الزػاغط
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 بحيػث تشبػػو الػػى الخصػػخ كتحفػػد الجدػػع ايجابيػة تكػػف الزػغػط الشفدية فػي البجايػة
عمػػى مػاجيتيػػا كمقاكمػػة مرػػجر الزػػغط اك الاحبػػاط كمػػع زيادتيػا تػدداد مقاكمػة الفػخد ليػا 

كالتكيػف الدػػؼ معيػا الا اف تكخارىػا كتدايج شػجتيا باسػتسخار مػع  فػي محاكلػة مشػو لتدػييخىا
القػػػػ كمجيػػػج اك  الػقػت يزػعف قػجرة الفػخد عمػى التعامػل معيػا, مػا يجعمػو مدػتشدؼ

 مرػػػاب بػػػأمخاض فيديػلػجيػػػة عزػية.

كىػػي قػػػج تكػػػف اعػػػخاض متلبزمػػػة الاحتػػػخاؽ الشفدػػي عمػػػى الػػػخغع مػػػغ تخكيد ىػػػحه  
الا اف الانداف تذكمو مجسػعة مكػنات كراثية بيئية , الشطخية عمػػى العػامػػػل الفيديػلػجيػػة

                                     ) 11: 2009)عدكخ,   .قيق التػافق دكف الاصػابة بػالأمخاضتسكشو مغ تح

 الشطخية الدمػكية: 2-2

عمػػػع الػػػشفذ اىتسامػػػا بالعػامل في  سػػػجارس الالسجرسػػػة الدمػكية مػػػغ اكثػػخ  جتع
الاندػاني نػاتج عػغ عػامػل بيئيػة الخارجية كالدػمػؾ الطػاىخ, ككثيخا مػا اعتبػخ الدػمػؾ 

 .كغيػػػخىع سػػػكيشخ متفاعمػػػة اكتدػػػبيا الفػػػخد مػػػغ خػػػلبؿ التعميع كمػػػغ خػػػلبؿ دراسػػػة بػػػافمػفػ
أسػػياء اذا احدػشػا  اكجكا عمى أىسية الاشخاط في عسمية الػتعمع ككضحػا بػاف الافػخاد يكػنػػف 

اما اذا اصابيع الاضصخاب فيحا عائج الى تعمسيع عػادات سيئة لػع  الػتعمع بصخائق ايجابية,
كتعديػد الدػمػؾ  يسكػغ علبجيػا عػغ شخيػق اشفػاء الدػمػؾ الدػيئ تسكػشيع مػغ التػافػق ك

الدػػؼ كتعػيػجه عمػى الاشتخاط كخد فعل سػؼ كسخيع كبعػج اعػادة اكتدػابو يعػجؿ الدػمػؾ 
 . يع يعتبخكف العخض ىػ السخض كزكالو يعشي الذفاءكيذػفى الاضػصخاب خاصػة كان

 .(33ص 2001 )ميسػػني,  

ىػحا يعشي بأف الفخد, العامل يراب بالاحتخاؽ الشفدي نتيجة تعمسو عػادات كأساليب 
سمبية لمتعامػل مػع الزػغػط الشفدية, فبػجؿ الاسػتجابة لمزػغػط كالإحباشػات باستخاتيجيات 

ليػػا الفػػخد بصخائػػق سػػيئة كىػػحا نتيجة لكثػػخة العػامػػل الزػػاغصة مػػع  تعامػل تػافقية أسػػتجاب
تكخارىػػا كاسػػتسخار شػجتيا كبسػا أنيػا عػامػل بيئيػة خارجػة عػغ الػحات يسكػغ عػلبج تأثيخاتيا 
بدػيػلة بػاسػصة تعجيل سمػؾ العساؿ عغ شخيق تعػيجىع كتعميسيع شخائق مشاسبة لمتعامل 

لزػغػط كالتعديد الجيػج مشيا كإشفاء الدمػكات التي مغ شأنيا خمق الإضصخاب, مػع ا
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 كإضافة إلى محاكلة تخفيف العػامل كالسرادر الزػاغصة فػي بيئػة العسػل, فزػبط السثيػخات
لتدػييخ الزػغػط  البيئيػة الزػاغصة كإشفاء الاستجابات الدمبية كتعمػع شخائػق سػػية

غ شػأنيا الحػج مػغ انتذػار متلبزمة الاحتخاؽ الشفدي إلا أف ىحا غيخ كالاحباشػات التػي مػ
ميشيػػة  فيديػلػجيػػة كافي فيي ليدتشتيجة عػامل ميشية فقػط بػل تفاعػل عػامػػل نفدػػية

 كاجتساعية كعلبجيػػا يقتزػػي الاىتسػػاـ بكػػل أسػػبابيا الحقيقيػػة كحميا.

 : (الشفديالتحميل الديكػديشامية )نطخية  2-3

تعتبػخ ىػػحه نطخية مػػغ اىػع نطخيات عمػع الػػشفذ التػي تفدػخ الدػمػؾ الاندػاني, كاكثخىػا 
قػجرة عمػى إيزاح اسػباب الاضػصخابات كالعػامػل السؤديػة للبنحػخاؼ عػػغ الدػػػاء بفزػػل 

ػخ رائػػج التحميل الشفدي الشتػػائج التػػي تػصػػمت الييػػا دراسػػات الذخرية الإندانية فقػػج اعتبػ
فخكيج اف الذخرية مكػنة مػغ ثػلبث اركػاف اليػػ كالانػا كالانػا الاعمػى ككػل ركػغ لػو  سيغسػنج

بيشيسػا كالدػمػؾ الذخرػي ىػػ نتيجة  كضائفػو كصػفاتو كمكػناتػو كديشاميتو تتفاعػل فيسػا
  (81 ص1998) زيجاف, .العلبقػة بيغ ىػحه الاركػاف 

اف الانػا الاعمػى يسثػل الترػر الأخلبقي الػجاخمي لمعػالع الخػارجي فػي ذات خاصػة 
الافػخاد كىػػ يتكػػف مػغ مخحمػة متػأخخة مػغ الصفػلة كيسكغ القػؿ أف اليػ يسثل القصب الشدكؼ 

 .كيعبػخ الأنػا عػغ السزػسػف الإدراكػي كعامػل دافعي

سزسػف اجتساعي كليػجا يفدػخ السحممػػف كسا يؤكج الأنا الأعمى عمى نطاـ السػانع ك 
الشفدانيػف الاحتػخاؽ الشفدػي لعػامػل ذاتية لاشعػرية مكبػتػة فػي اعسػاؽ الفخد الجؼ جعمتو 

كسية الاثػارة الستخاكسػة عميو مػغ اليػػ كمػغ  شجة الزغػط الشاتجة عشيا عجد عغ تدييخ
الاعمػػى فعجػػد الانػػا فػي عػػجـ قجرتػػو عمػػى الحفاظ العػػالع الخػػارجي الػػجؼ تسثمػػو سػػمصة الانػػا 

عمى ثبات مدتػػ الصاقة الشفدية التي تؤدؼ الى اسػتشداؼ شاقتػو الجاخمية كشػعػره بقمػة 
 .(77 :2006) شحاتة, . الانجاز كسػء تقجيخ ذاتو

الغيػخ كسػػء  ف الاحتػخاؽ الشفدػي بكػل مػا يتزػسشو مػغ مذػاعخ سمبية نحػػ الػحات كإ
تقجيخ الػحات كالانتقػاص مػغ قيستيػا كقػجرتيا عمػى الانجػاز اضػافتا الػى تبمػج السذػاعخ كفقػجاف 

ككػل ىػحا يعشػي بػاف الصاقػة السدػتثسخة فػي العسػل قػج اسػتشدفت بدػبب فذػل , الجافعية لمعسػل
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فػػاف الجيػػاز الشفدػػي لمفػػخد يرػػبح فػػارغ الانػا كسشطسػة دافعيػة فػي الحفػاظ عمػى تػػػازف الػػحات 
 مػػغ الصاقػػات الشفدية التػػي كانػػت تجفعػػو لمعسػل كالحياة . 

ف تػخاكع العػامػل اللبشعػرية الزػاغصة الػى جانػب العجػد عػغ ارصػاد العػامػل إ
فييػا علبقػات كججانية  دؿالخارجية السحبصػة ادػ بػالفخد العامػل فػي السيػغ الإندانية التػي يتبػا

الػػى اسػػتثسار كػػل شاقتػػو فػػي شػػغمو انصلبقػػا مػػغ اىجافػػو الإندانية كثقتػػو السثالية فػػي 
امكاناتػػو كقجرتو عمى مداعجة الأخخيغ كحل مذاكميع كفذميع في ذلظ افقجه ثقتو فػي نفدػو 

عسميػا  افعيتو لمعسػل كاصػبح ادائػو آليػاكفػي مجتسعػو كجعمو محبصا كمكتئبا الى درجة اف فقج د
كىػحا يعشػي بػاف الترػر السثالي لقجراتو كنطختو الإيجابية قج انفرلب عػغ العػاشػف التػي 
كانػت تػختبط بػو كحػب العسل كالثقػة فػي الػحات كىػحا ادػ الػى اسػتشداؼ شاقػات العسػل دكف 

                                        .(132 :2005)عدكخ,  .تحقيق شسػحاتػو السيشية

 مرادر الاحتخاق الشفدي:  -3

تػجج نطخيات عجيجة تجكر حػؿ أسباب كمرادر الاحتخاؽ الشفدي, كىحه الشطخيات 
 تخكد عمى ثلبثة مدتػيات:

 .السدتػى الفخدي أو الذخري -

 .السدتػى التشطيسي أو الإداري  -

 .السدتػى الاجتساعي-

أف الأسباب الذخرية كالاجتساعية ليا دكر ىاـ؛ إلا أنيا تداىع بقجر كبالخغع مغ 
أقل مغ العػامل التشطيسية ) بيئة العسل ( في ضيػر الاحتخاؽ الشفدي عشج السيشييغ, كنتشاكؿ 

 فيسا يمي كل مدتػػ مغ السدتػيات الدابقة, بذيء مغ التفريل عمى الشحػ التالي:

شػػػػػػػار إلػػػػػػػػى نبخجػػػػػػػخ أكؿ مػػػػػػػػغ أ يعتبػػػػػػػخ فخكيػػػػػػػػج :الذخرــــــــيالسدـــــــتػى الفــــــــخدي أو  -1
(؛ مػػػػػػجعيا بػػػػػػأف السخمرػػػػػػيغ كالسمتػػػػػػدميغ ىػػػػػػع أكثػػػػػػخ الشػػػػػػاس ) الاحتػػػػػػخاؽ الشفدػػػػػػي مرػػػػػػصمح

لمشجػػػػػاح السيشػػػػػي,  عخضػػػػػة للبحتػػػػػخاؽ, كيزػػػػػيف إلػػػػػييع كػػػػػحلظ الأفػػػػػخاد ذكػ الجافعيػػػػػة القػيػػػػػة
السيشيػػػػة كالحقيقػػػػة أف ىشػػػػاؾ الكثيػػػػخ مػػػػغ الرػػػػجؽ فػػػػي ىػػػػحه الادعػػػػاءات؛ حيػػػػث إف الجساعػػػػة 
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الأكثػػػػػخ عخضػػػػػة للبحتػػػػػػخاؽ الشفدػػػػػي ىػػػػػي الأكثػػػػػػخ مثاليػػػػػة  كالتدامػػػػػا  بسيشتيػػػػػػا, كمػػػػػغ أسػػػػػػباب 
  :ذلظ بعس الأسباب الذخرية كالفخدية كىي كالتالي

مجػ كاقعية الفخد في تػقعاتو كآمالو, فديادة عجـ الػاقعية تتزسغ في شياتيا مخاشخ الػىع  -
 كالاحتخاؽ.

ؽ العسل, فديادة حرخ الاىتساـ بالعسل يديج مغ مجػ الإشباع الفخدؼ خارج نصا- 
 الاحتخاؽ.

 .الأىجاؼ السيشية, حيث كجج أف السرمحيغ الاجتساعييغ ىع أكثخ عخضة ليحه الطاىخة -

  .ميارات التكيف العامة - 

 .الشجاح الدابق في ميغ ذات تحج لقجرات الفخد-

 .درجة تقييع الفخد لشفدو -

 .الاحتخاؽ الشفديالػعي كالتبرخ بسذكمة  -

ىشاؾ عجدا  مغ العػامل الاجتساعية التي تعتبخ مرادرا  للبحتخاؽ :السدتػى الاجتساعي-2
 :الشفدي مشيا

التغيخات الاجتساعية الاقترادية التي حجثت في السجتسع, كما تختب عمييا مغ مذكلبت قج -
في السجتسع؛ التي تؤدػ إلى ىحه الطاىخة ػصبيعة التصػر الاجتساعي كالثقافي كالحزارؼ 

تداعج عمى إيجاد بعس السؤسدات اليامذية التي لا تمقى دعسا  جيجا  مغ السجتسع, فيربح 
 .العاممػف بيا أكثخ عخضة للبحتخاؽ الشفدي

عمى عكذ السدتػييغ الذخري كالاجتساعي فإف  :السدتػى التشطيسي أو الإداري -3
يا علبقة مباشخة بطيػر ىحه السذكمة, الأسباب السختبصة بالسدتػػ التشطيسي أك الإدارؼ ل

 كقج تع التػصل إلى ثلبثة افتخاضات ىي:

تذيخ البحػث الخاصة بالزغط الشفدي كالقمق إلى أف فقجاف الإمكانات كالكفاءة مغ  
أىع أسباب الزغط كالقمق, كأف استسخار ذلظ يتصػر إلى ضاىخة تدسى العجد 



 الفرل الثاني                                                            الاحتخاق الشفدي

 

28 

د شعػر بأنو عاجد عغ عسل أؼ حيث يجاخل الفخ   HelplessnessLarnedالستعمع
شيء لتحديغ كضعو, كىحه الطاىخة تذبو إلى حج كبيخ ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي؛ حيث يفتقخ 
الفخد إلى السرادر كالشفػذ لحل السذاكل التي تػاجيو, مسا يدب لو لذعػر بالزغط, كفي 

  .حالة استسخاره يحجث الاحتخاؽ

قز الإثارة لمفخد تؤدػ إلى نفذ تذيخ البحػث الخاصة بالزغط أيزا إلى أف ن
الآثار الدمبية التي تتختب عمى فخط الاستثارة, كلحلظ فاف العسل الختيب الخالي مغ الإثارة 
كالتشػع كالتحجؼ يؤدػ إلى الزغط كالاحتخاؽ الشفدي, فأؼ فذل يػاجو الفخد عشج تحقيقو 

, كالزغط, لمحاجات الذخرية خلبؿ عسمو سػؼ يداىع في شعػره بحالة عجـ الخضا
كبالتالي الاحتخاؽ, فالكثيخكف يأتػف إلى عسميع متػقعيغ الكثيخ, فيع يخيجكف زملبء مدانجيغ, 
كعسلبء يعتخفػف بالجسيل, كيقجركف جيػدىع, كعسلب  مذػقا  كمثيخا , فزلب  عغ الاستقلبلية 

جكف كمدئػليغ كفي نفذ الػقت يخيجكف راتبا  كافيا , كفخصا  لمتخقية كالتصػر الػضيفي, كسا يخي
 .متفاىسيغ كأكفاء, كشعػرا  بالإنجاز

ىؤلاء غالبا ما يرابػف بخيبة الأمل. كمع أف درجة الخضا الػضيفي السشخفزة  
 .ليدت ىي الاحتخاؽ إلا أنيا تسثل تححيخا  لسا سيأتي

لمسشاخ الػضيفي في السؤسدة كالتخكيبة الػضيفية دخل في عسمية الاحتخاؽ, كىشا تبخز 
يسيل الإداريػف في  Goldenberg القيادة كالإشخاؼ كشبقا  لكتابات جػلجف بخج أىسية دكر

مؤسدات الخجمات الإندانية كمغ ضسشيا السجارس إلى افتخاض أف السؤسدة أيا كاف نػعيا, 
يجب أف تخكد عمى حاجات السدتفيجيغ مغ خجماتيا, كإىساؿ حاجات القائسيغ بالسدئػلية 

 .فييا

ة إدارية كضيفية كأسمػب تحكع مغ أجل محاسبة ىؤلاء العامميغ كسا أنيا تخمق تخكيب 
؛ الأمخ الحؼ يؤدػ إلى خمق أنطسة  استبجاليو  إشخافيوإذا ما خخجػا عغ الخط السخسػـ

كصخاعات بيغ العامميغ كالإدارة, كتدايج السدافة بيشيع, يزاؼ إلى ىحا أف ضاىخة الاحتخاؽ 
كػف فيو الأغمبية في حالة الاحتخاؽ الشفدي فإف الشفدي ضاىخة معجية, ففي أؼ مػقع عسل ي

 .ندبة حجكثو لأؼ عزػ ججيج في العسل تكػف ندبة عالية
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 مخاحل الاحتخاق الشفدي:  -4

أف ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي لا تحجث Ivancevich&Matteson"1987كل مغ"يخػ 
 فجأة كإنسا تتزسغ السخاحل الآتية:

كفييا يكػف مدتػػ الخضا عغ العسل مختفعا , كلكغ :Involvementمخحمة الاستغخاق- 1
إذا حجث عجـ اتداؽ بيغ ما ىػ متػقع مغ العسل كما يحجث في الػاقع يبجأ مدتػػ الخضا 

 في الانخفاض.

ىحه السخحمة تشسػ ببطء, كيشخفس فييا مدتػػ الخضا عغ :Stagnationمخحمة التبمج
الأداء في العسل, كيذعخ الفخد باعتلبؿ العسل تجريجيا , كتقل الكفاءة, كيشخفس مدتػػ 

صحتو البجنية, كيشقل اىتسامو إلى مطاىخ أخخػ في الحياة؛ كاليػايات كالاترالات 
 الاجتساعية كذلظ لذغل أكقات فخاغو.

كفييا يجرؾ الفخد ما حجث, كيبجأ في الاندحاب  : Detachment مخحمة الانفرال
 ., مع ارتفاع مدتػػ الإجياد الشفديالشفدي, كاعتلبؿ الرحة البجنية, كالشفدية

كىى أقرى مخحمة في سمدمة الاحتخاؽ الشفدي, كفييا تدداد : Joncture السخحمة الحخجة
 الأعخاض البجنية, كالشفدية, كالدمػكية, سػء كخصخا , كيختل تفكيخ الفخد, نتيجة شكػؾ الحات

Self Doubts )كيفكخ الفخد في تخؾ العسل , كيرل الفخد إلى مخحمة الاجتياح  )الانفجار
 ( 11 :1998)زيجاف, . كقج يفكخ في الانتحار

 أعخاض الاحتخاق الشفدي:  -5

تحجيػج بعػس الاعػخاض الأساسية يطيػخ الاحتػخاؽ الشفدػي  فػي مشطسػة العسػل يسكػغ
بسجسػعػة اعخاض الاجياد العربي كاستشفاد الصاقة الانفعالية كالتجخد مغ الخػاص 

حدػب كػارؿ  .لاحداس بعجـ الخضا عغ الانجاز الذخري في السجاؿ السيشيالذخرية كا
المػحاف ميدانػي خسدػػػة  dougrty thomasكتسػاس دكغختػي cordes carol كػػردس

اصػػػشاؼ أساسية كىػػػي الاعػػػخاض العزػية, الانفعالية, البػػػيشذخرػػػية, السػقفيػػػة  
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عمى مدتػػ الفخد تفػاعلبت اجتساعية فػي مشطسػة العسػل  )الاتجاىات( كالدمػكية التي تلبحع
 كمغ خلبليا يسكغ تحجيج بعس الاعخاض الأساسية:

اثبتت الجراسات العيادية السختمفة باف متلبزمة الاحتػخاؽ الشفدػي الاعخاض العزػية:  -1
ػى جانػب تعػخؼ بالتعب السدمغ ك الاجياد الانفعالي كالاحداس باف الفخد السحتػخؽ فػارغ ال

اضػصخابات الشػػػـ كالاضػػصخابات الشفدية كالجدجية كمختػػل الالاـ كأكجػػاع الػػبصغ كاليزػػع 
كالاـ السفاصػػل كعمػػى الاخػػز اكجػػاع الطيػػخ كالرػػجاع كاخػػتلبلات سيكػسػػػماتية كقخحػػة 

ػيمة كتذشج العزػلبت, ارتفاع ضغط الجـ, تكخار الاصابة بالدكاـ لسجة ش, الكػلػػػف , السعػػجة
امػا الافػخاد السرابيغ بالاحتخاؽ الشفدي الحػاد اك الستصػػر فمجييع ارتفػاع فػي ندػبة 

 يػـ العسل. الكػلدػتخكؿ كالدػكخ, كارتفػاع حػاد لمكػرتيدكف شيمة

تلبحػػع عمػػى مدػػتػػ الفػػػخد كعلبقتػػو السيشيػػػة كالاجتساعية  الاعـــخاض الدـــمػكية: -2
عمػػى مدػتػػ الفػخد كسػا تبػيغ دراسػات الصبيبة الفخندية سػػزاف جاكدػػف أف ىشػاؾ ارتبػػاط ف

ميػع بػيغ الاحتػػخاؽ الشفدػي كتشػػاكؿ الكحػػؿ بػػيغ عيشات مختمفػػة اشبػػاء, عامميغ بالخجمات 
ات ,حالػة الاجتساعية, معمسيغ, كعمى العسػـ نجج انخفاض السػارد الشفدية كدػػء تقجيخ الػح

الحػدف كفقػجاف الامػل, القمػق كمذػاعخ العجػد مػغ اسػتخجاـ الآليات الجفاعية الاندػحابية 
تبخيخ( امػا عمػى مدػتػػ الحيػاة الخاصػة لمفػخد السحتػخؽ فػاف اعخاضػو سمبية  –تجشب –)انكار

ليػة فػي التعامػل تؤثخ عمى علبقاتو الأسخية حتػى ترػل الػى الصػلبؽ كالػى اتبػاع ترػخفات ا
  مػع الابشػػاء بصخيقة كضيفيػػة, الػػى جانػػب ضػػعف الاتجاىػػات الإيجابية نحػػػ الػػحات كالأخخيغ. 

مػػا يػشقز التفاعػل الاجتسػاعي كيػؤدؼ لمعدلػة كالاندػحاب حػق فػي السجػاؿ السيشػي        
السيشػػي كتخفيس الالتػػداـ كالججيػػة فػػي العسػػل الػى اف يػؤدؼ الاحتػػخاؽ الػػى نقػػز الاشػػباع 

كفقػػجاف علبقػػات الرػجاقة مػع الػػدملبء كالعسػلبء كالخغبػة فػي التغييػخ الػضيفي اك تػخؾ العسػل 
بدػبب الاحدػػاس بالفذػل السيشػي كمػا يرػاحبو مػغ صػعػبة اتخػاد القػخارات اك حػل 

                                                                 .لاعخاض كغيخىا قج تؤدؼ في حالة معيشة الى الانتحارالسذػكلبت بفعاليػة فكػل ىػحه ا
 (58 :2000) البتاؿ, 
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شار سبانيػؿ إلى أف الاحتخاؽ الشفدي مذاعخ ارتبصت مدتػيات الاحتخاق الشفدي: أ  -6
 بخكتيغ العسل, كقج حجد لو ثلبثة مدتػيات ىي:

 كيشتج عغ نػبات قريخة مغ التعب, كالقمق, كالإحباط, كالتييج:احتخاق نفدي متعادل-1

كيشتج عغ نفذ الأعخاض الدابقة, كلكشيا تدتسخ لسجة أسبػعيغ  :احتخاق نفدي متػسط -2
 عمى الأقل.

كيشتج عغ أعخاض جدسية, مثل القخحة, كآلاـ الطيخ السدمشة, احتخاق نفدي شجيج:  -3
كنػبات الرجاع الذجيجة, كليذ غخيبا أف يذعخ العاممػف بسذاعخ احتخاؽ نفدي معتجلة 
كمتػسصة مغ حيغ لآخخ, كلكغ عشجما تمح ىحه السذاعخ كتطيخ في شكل أمخاض جدسية 

 (58ص1997راف, ) بج  .عشجئح يربح الاحتخاؽ مذكمة خصيخةكنفدية مدمشة 
 الػقاية مغ الاحتخاق الشفدي: -7

حالة الاحتخاؽ الشفدي ليدت بالجائسة كبالإمكاف تفادييا كالػقاية مشيا . كيعتبخ قياـ 
الفخد العامل بجكره الستسثل في حياة متػازنة مغ حيث التغحية كالشذاط الحخكي كالاستخخاء 

السؤسدية في تفادؼ الاحتخاؽ الشفدي . كبرػرة الحىشي مغ الأمػر الحيػية كالسكسمة لمجيػد 
 يػصي الباحثػف بإتباع الخصػات التالية:, عامة

 إدراؾ أك تعخؼ الفخد عمى الأعخاض التي تذيخ إلى قخب حجكث الاحتخاؽ الشفدي.ػ أ
تحجيج الأسباب مغ خلبؿ الحكع الحاتي أك بالمجػء إلى الاختبارات التي تػضح لو  ب.

 .الأسباب
فسغ الشاحية , الأكلػيات في التعامل مع الأسباب التي حجدت في الخصػة الدابقة تحجيج ج.

  . العسمية يرعب التعامل معيا دفعة كاحجة
تكػيغ صجاقات  : تصبيق الأساليب أك اتخاذ خصػات عسمية لسػاجية الزغػط مشيا د.

الحياة مػاجية , تشسية ىػايات, إدارة الػقت, لزساف الحرػؿ عمى دعع فشي اجتساعي
, الاستعانة بالستخرريغ, كتحجؼ لمقجرات الحاتية, الابتعاد عغ جػ العسل كمسا أمكغ ذلظ

 كالاعتخاؼ الذخري بػجػد السذكمة لديادة الإيجابية في مػاجيتيا.
تقييع الخصػات العسمية التي اتبعيا الفخد لسػاجية السذكمة لمحكع عمى مجػ فعاليتيا  ق.

 (127:  2003)عدكخ,  .                            خكاتخاذ بجائل إذا لدـ الأم
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 خلاصة الفرل: 

ندبيا رغع قجمو فيحا  ضػصخابحػجيث الطيػػركإالاحتػخاؽ الشفدػي يسكغ اعتبار 
ييػجد كػل الاضصخاب يعج تيجيج يحيط بالسجتسع عامة كمعمع التخبية الخاصة خرػصا كسا ك 

فيػ الافػخاد العػامميغ بػالسيغ التي تقػـ عمػى تقجيع السدػاعجة كالخػجمات الإندانية للؤخخيغ 
 .السعانػاة التػي يفخضػيا كاقػع العسػلنتاج الألآـ ك 

تتصخؽ مغ خلبليا زممة الاضصخابات الشفدية كسػا انػو يسكػغ اف يكػػف بسثابػة بػابػة 
اف عػجـ ك بيحا فكغيخىا. الامػخاض الديكػسػػماتية كمجسػعة الاكتئػابك القمػق ك الاخخػ,

لا يعشػي عػجـ كجػػده كحالػة ادراجػو ضػسغ الترشيفات الجكلية للؤمػخاض العقمية كالشفدػية 
ضيػػر الاعػخاض التػي تشتسػي إلى  ةففػي حػال, السعالع مخضػية ذات جػجكؿ عيػادؼ محػجد

 عجـ يسشحشػا بذػكل أك بػأخخ مػغ لجيشا أؼ سبب حقيقي ججكؿ الاحتخاؽ الشفدي, لا يكػف 
 .يػحه الحالػة كحالػة احتػخاؽ نفداعتسػاد ترػشيف ى



 ]اكتب عنوان المستند[
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 تسييج:

ليذ فقط  لأىسيتياذلظ  يعتبخ مػضػع الجافعية مغ اىع السػاضيع في عمع الشفذ ك 
لسجاؿ اك, في عمع الشفذ كلكغ في  العجيج مغ السجالات كالسياديغ التصبيقية كالعمسية

 .الاقترادؼ كالسجاؿ الاكاديسي كالسجاؿ التشطيسي

كتعتبخ الجافعية القػػ السحخكة التي تجفع الفخد كتػجو سمػكو نحػ ىجؼ معيغ    
كيعج دافع الانجاز عاملب ىاما في تػجيو الدمػؾ كتشذيصو, كسا انو يعتبخ مكػنا اساسيا 
كميسا في سعي الفخد لتحقيق ذاتو كذلظ مغ خلبؿ ما يدتصيع انجازه كما يحققو مغ اىجاؼ 

 .ح السشطسة التي يعسل بياكالتي تزسغ نجاحو كنجا

كسشحاكؿ في ىحا الفرل التعخؼ عمى مفيػـ الجافعية كبعس السفاىيع السختبصة بيا  
كمكػناتيا كخرائز الافخاد ذكؼ الانجاز العالي  للئنجازككحلظ مفيػـ  الجافعية  ككضائفيا

حديشيا لجػ كانػاع دافعية الانجاز كالشطخيات السفدخة ليا ككحلظ العػامل التي تداعج في ت
 السعمسيغ .
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 نجاز:الجافعية لإ  أولا:

 تعخيف الجافعية: -1

 لغة :  -

كالتي تعشي يجفع أك يحخؾ , moverà)كمسة الجافعية ليا جحكرىا في الكمسة اللبتيشية )
 (to move )   ,)) كالجافعية مأخػذة مغ الفعل الثلبثي دفع أؼ حخؾ الذيء مغ مكانو الى

اتجاه معيغ فإنشا نعشي أف شيئا ما ىػ الحؼ حخكو كىحا السحخؾ ىػ ما مكاف أخخ كفي 
فالجافع يعشي التحخيظ كانجفع يعشي أسخع في الديخ كالجفع عشج العمساء , نقرج بيو الجافع

 الشفذ كل ما يحخؾ الدمػؾ الانداني.

 اصصلاحا : -

عمى أنيا عبارة عغ الحالات  (1984عجس وتػق  ) كسا تعخؼ الجافعية حدب
الجاخمية أك الخارجية التي تحخؾ الدمػؾ كتػجيو نحػ ىجؼ أك غخض معيغ كتحافع عمى 

 استسخاريتو حتى يتحقق ذلظ اليجؼ .

فتتزح الجافعية عمى أنيا دافع مخكب يػجو سمػؾ  ( 1986فتحي الديات ) أما حدب 
خ الامتياز كالتي تكػف فييا معاييخ الفخد كي يكػف ناجحا في الأنذصة التي تعتبخ معايي

 الشجاح كالفذل فييا كاضحة محجدة .

 بأنيا الصاقة التي تحخكشا .PANT AMAIIA(1992)حدب تعخؼ الجافعية 

)حسيجاتػ ,  : بأنيا الصاقة الشفدية الزخكرية لمتأثيخ كحخكة. PEKER  (1988)كيعخفيا 
2016 ,44 ) 

 : نجازالإ  الجافعيةمفيػم  -2

فػػػػػػػي ميػػػػػػػجاف عمػػػػػػػع الػػػػػػػشفذ مػػػػػػػغ  للئنجػػػػػػػازيعػػػػػػػػد أكؿ اسػػػػػػػتخجاـ لسرػػػػػػػصمح الجافعيػػػػػػػة 
ىػػػػػي دافػػػػػع  للئنجػػػػػازالػػػػػحؼ أشػػػػػار الػػػػى أف الحاجػػػػػة )ألفـــــخد أدلـــــخ( الشاحيػػػػة التاريخيػػػػػة الػػػػػى  



 الجافعية للإنجاز                              الفرل الثالث                              

 

36 

الػػػػحؼ تصػػػػخؽ ليػػػػحا السرػػػػصمح levin تعػيزػػػػي مدػػػػتسج مػػػػغ خبػػػػخات الصفػلػػػػة, كبعػػػػجه الػػػػى 
 أثشاء تشاكلو لسفيػـ الصسػح .

الحؼ استخجـ مرصمح MURRAYنجج:  للئنجازكأىع مغ تشاكؿ مرصمح الحاجة 
 للئنجازكىػ يعتبخ أف الحاجة , ضسغ ثساني كعذخيغ حاجة احتػتيا قائستو للئنجازالحاجة 

تعشي رغبة الفخد أك ميمو  لمتغمب عمى العقبات كمسارسة القػة, كالكفاح مغ اجل أداء  
 .السياـ الرعبة بأفزل سخعة مسكشة 

بأنيا الأداء في ضػء مدتػػ الامتياز كالتػفق, أك أنيا  حسج عبج الخالقكسا عخفيا أ     
 ( 57, 2016, ) خميفة كاخخكف  الأداء الحؼ تحجثو الخغبة في الشجاح .

رغبة الفخد أك ميمو لمتغمب عمى العقبات كمسارسة  للئنجاز: تعتبخ الحاجة يعخفيا قذقػش -
 كبأقرى سخعة مسكشة ., القػة كالكفاح مغ أجل أداء السياـ الرعبة بأقل شكل متاح

ىي الدعي مغ أجل الػصػؿ الى التفػؽ كالشجاح كىحه الشدعة تعتبخ عخفيا ابػ رياش :  -
كتعتبخ الخغبة في التفػؽ كالشجاح سسة كمعيار اساسي , للئنجازمكػنا أساسيا في دافعية 

 . للئنجازتسيد الأفخاد ذكؼ السدتػػ السختفع في دافعية 

ىي الخغبة في الأداء الجيج كتحقيق الشجاح  للئنجازتعخفيا الجافعية عخفيا أمل الأحسج :  -
 كىػ ىجؼ ذاتي يشذط الدمػؾ التػجييي .  

ىي الدمػؾ الحؼ يتجو مباشخة نحػ الاحتفاظ بسدتػيات  ازللئنج: أف الجافعية يخى فخنػن  -
 . معيشة مغ الامتياز كالتفػؽ 

بأنيا حالة داخمية تختبط بسا يحقق  للئنجازتعخؼ الجافعية أما رجاء محسػد أبػ علام :  -
 ( 26, 25, 2014)  الداكخ,   . مدتػػ محجد مغ التفػؽ يؤمغ بو كيعتقج بو

ــــج وزملائــــو :  - ــــا ميكلان يذػػػػيخ الػػػػى اسػػػػتعجاد ثابػػػػت ندػػػػبيا فػػػػي  للئنجػػػػازاف الػػػػجافع عخفي
الذخرػػػػػية يحػػػػػجد مػػػػػجػ سػػػػػعي الفػػػػػخد كمثابختػػػػػو فػػػػػي سػػػػػبيل تحقيػػػػػق كبمػػػػػػغ الشجػػػػػاح كيتختػػػػػب 

 .  عميو نػع مغ الارضاء
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بأنيا تذيخ الى حاجة الفخد لمتغمب عمى العقبات  للئنجازالجافعية عخفيا جػلجندػن :  -
الديصخة عمى التحجيات الرعبة كىي ايزا السيل الى كضع مدتػيات مختفعة في مغ أجل 

 . الاداء كالدعي نحػ تحقيقيا كالعسل بسػاضبة شجيجة كمثابخة مدتسخة

حاجة لجػ الفخد لتغمب عمى العقبات كالشزاؿ مغ أجل الديصخة لجػلجندػن :  خخآتعخيف 
تػيات مختفعة في الأداء كسعي نحػ عمى التحجيات الرعبة كىي ايزا السيل الى كضع مد

 كالعسل بسػاضبة شجيجة . , تحقيقيا

كفاح الفخد الأداء ميامو كالأعساؿ  للئنجاز: يقرج بجافعية عخفيا عبج الحميع السشدي  -
 الرعبة عمى أفزل كجو مسكغ . 

لتفػؽ ىجافو كفقا لسعاييخ الأىي تحجيج الفخد  للئنجازاف دافعية عخفيا ىميجارد وزملائو :  -
 في انتاجو كانجازه .

دافع مخكب تػجو سمػؾ الفخد كي يكػف ناجحا في الأنذصة  للئنجازالجافعية تعخيف أخخ : -
التي تعتبخ معاييخ الامتياز كالتي تكػف معاييخ الشجاح كالفذل فييا كاضح كمحجدة ,أك ىي 

 .  السحرمة الشيائية لمعلبقة بيغ دكافع الشجاح كدكافع تجشب الفذل كالتفاعل بيا

فػؽ كتجشب الفذل مغ أجل الػصػؿ رغبة الفخد في الشجاح كالت للئنجازيسثل دافع  -
 ( 21ص, 2017, )  بغ صالح كأخخكف  .بسدتػػ الأداء الى درجة مغ الامتياز

بأنيا الحافد لمدعي الى الشجاح أك تحقيق الشياية مخغػبة  للئنجازالجافعية يعخف حامج :  -
 .أك الجافع لمتغمب عمى العػائق أك للبنتياء بدخعة مغ الاداء الاعساؿ عمى خيخ كجو

كيعخفيا زيجاف بأنيا الخغبة في أداء الجيج كتحقيق الشجاح ك ىجؼ يػجو كيشذط الدمػؾ  -
 ( 415, 2019, جؼ) الغام كيعتبخ مغ السكػنات اليامة لمشجاح .

 . ىي دفع تعػيس مدتسج مغ خيخات الصفػلة  للئنجازف الحاجو أبتعخيف الفخاد ادار :  -
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ىي سعي الفخد لتخكيده عمى الجيػد كالانتباه كالسثابخة في القياـ بالأعساؿ تعخيف الكتاني :  -
خغبة الرعبة كالتغمب عمى العقبات بكفاءة في اسخع كقت كبأقل جيج كأفزل نتيجة كال
 السدتسخة في الشجاح لتحقيق السدتػػ كالشزاؿ كالسشاقذة مغ أجل بمػغ معاييخ الامتياز .

 ( 2017, 68, )  ىادؼ 

عمى أنيا ذلظ الباعث الحاتي كالسحخؾ الشفدي الجاخمي الحؼ مغ شأنو يذيخ سشية :  -
 .   تحقيقيا مداعجة الأفخاد عمى مػاصمة أعساليع كتعدز مغ تحقيق الاىجاؼ التي يدعػف الى

 ( 216, 2016, )  العسخؼ  

ىػ الخغبة في الأداء الجيج كتحقيق الشجاح كىػ  للئنجازكأكضح فاركؽ مػسى أف الجافع  -
 ( 15,  2005) خميفة , .   ىجؼ ذاتي  يشذط كيػجو الدمػؾ

ىي الخغبة بالقياـ بعسل جيج كالشجاح فيو كالتغمب عمى العقبات  للئنجازأرػ أف الجافعية  -
كالسذكلبت التي تػجيو بأقل جيج كأسخع كقت كأفزل نتيجة ككحلظ التفػؽ عمى الاخخييغ 

 . في مختمف السجالات التشافدية كتحقيق قيسة راقية كعالية في مجالات الانتاج كالابجاع

 : كالتي تتسثل في كالاتيبعس السفاىيع السختبصة بالجافعية :  -3

 :Needالحاجة :  -أ

الحخماف أك نقز الجدسي أك الجدسي أك الاجتساعي تمح عمى الحاجة حالة مغ 
 الكائغ العزػؼ فتشدع بو الى إشباعيا أك اختداليا ) خفزيا ( .

كبشاء عمى ىحا التعخيف فإف الحاجة ىي نقصة بجاية لاستذارة الدمػؾ الإنداني 
أك الإخفاؽ كتػجييو بإلحاح حتى يتسكغ الفخد مغ تحقيق الإشباع السصمػب كاستخجاع تػازنو 

 كاستسخار التػتخ .

  Driveالحافد:  -ب

( كلمحػافد دكرا ىاما   ( Needحالة داخمية فيديػلػجية أك نفدية تحخكاىا الحاجات
في حياة السشطسة كتحقيق الكثيخ مغ الشػاتج التشطيسية , لحا عمى السذخفيغ تحفيد الافخاد 
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ا أك السادية حفطا عمى استقخار كفق ما يشاسب حاجتيع مغ انػاع الحػافد السعشػية مشي
 كضساف الخأس الساؿ البذخؼ لمسشطسة .

 Incentiveالباعث:  -ج

بأنو يذيخ الى محفدات البيئة الخارجية السداعجة عمى  W E vinakيعخؼ " فيشاؾ" 
 تشذيط دافعية الأفخاد سػء تأسدت ىحه الجافعية عمى أبعاد فيديػلػجية اك اجتساعية .

ايجابية كسمبية , فالإيجابية ما تجحب الفخد الييا كالدمبية ىي ما كالبػاعث نػعاف 
عو الى تجفعو الى تجشبيا كالابتعاد عغ عػاقبيا كالقانػنيغ كالدكاجخ الاجتساعية التي تجف

 تعجيل سمػكو أك الكف عشو.

 Motveالجافع :  -د

                                                                ىػ احداس عاشفي أك رغبة أك نبزة أك باعث داخل الانداف لتحقيق حاجو .
 ( 80, 2017) كحيجة , 

 تقػـ الجافعية بعجة كضائف مشيا :وضائف الجافعية :   -4

فالجافعية تػفخ القػة أك الصاقة التي تحخؾ الدمػؾ كتجفع وضيفة بعث الدمػك وإثارتو :  4-1
كتتشاسب شجة الجافع شخديا مع درجة , حالة الدكػف الكائغ الى الشذاط كبحؿ الجيج بعج 

الشذاط أك مع قجر الصاقة التي يعبئيا الكائغ فكمسا زاد الحخماف  ) في حالة الجكافع الأكلية ( 
الػصػؿ الى أك أىسية اليجؼ ) في حالة الجكافع الثانػية ( زاد الشذاط السبحكؿ في سبيل 

 اليجؼ أك العكذ صحيح.

كذلظ بتحجيج مداره بيغ البجائل الدمػكية السختمفة فالجافعية لدمػك : وضيفة تػجيو ا 4-2
 .ىشا بسثابة البػصمة التي تحجد رد اتجاه سيخ للئنداف في شخيق سمػكي محجد

تػجو الصاقة اللبزمة لتشفيح الأىجاؼ السخغػب  التي السحخضة القػة ىي فالجافعية
 لييا .إالػصػؿ 
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: كىشا يشعكذ مغ خلبؿ تشذيط سمػؾ الأفخاد  والاستسخارالسحافطة عمى البقاء  3 -4 
 ( 72, 2014, ) بػرزؽ  حاجتو لزساف بقائو كاستسخاره . لبذكل دائع مغ أج

 تحجيج شجة الدمػك اعتسادا الدمػك عمى مجى الحاجة :   5-3

اذا كاف شعػر الكائغ الحي بالافتقاد الى شيء معيغ يسثل قيسة كبيخة فاف الجافعية 
فسثلب شخز لع , الدمػؾ بذجة كذلظ لديادة مغ تحقيق اليجؼ كشعػر الفخد بالخضاتثيخ 

يأكل لسجة يػـ أك أكثخ تجج أف حاجتو لمصعاـ تكػف كبيخة لحلظ فاف دافع الجػع لجيو يدتذيخ 
 . الدمػؾ بقػة كبيخة مغ اجل الحرػؿ عمى الصعاـ

 السحافطة عمى ديسػمة واستسخارية الدمػك حتى يتحقق اليجف واعادة التػازن :  6-3

مسا لاشظ فيو أ الجافع الحؼ أثار الدمػؾ ككجو لغ يتػقف عغ ذلظ الفعل حتى يتحقق 
كالذكل التالي يػضح دكر الجافعية في استذارة  ,اليجؼ الحؼ يديل التػتخ كيعيج التػازف 

 ( 21,   3122) زكريا ,  . كتػجييوالدمػؾ 

 ( يػضح دور الجافعية في استثارة الدمػك وتػجييو01شكل رقع )
 

 

 

 

                                                                       

نرى بأن الدافعية هي التي توفر القوة والطاقة التي تحرك السلوك وهي بمثابة البوصلة   

مدار الإنداف فجافعية تعسل عمى استذارة الدمػؾ كعسل عمى تحقيق الأىجاؼ حدد  التي
 . السخغػبة

 

 

 

ستذارة ا دافع الحاجة
الدمػؾ 
 كتػجييو

تحقيق 
 اليجؼ

 

اعادة 
 التػازف 

 ()الارتياح 
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 :  للإنجازنطخيات الجافعية  -4

لامتشاىي مغ شخؼ عمساء نطخا الأىسية الجافعية لجػ الانداف فقج عخفت اىتساما 
 :الشفذ كىحا ابتجاء مغ الخسديشيات القخف الساضي كالى اليػـ كمغ بيغ ىحه الشطخيات نحكخ

 :ما يمي:

 نطخية السعخفية : 4 -1

قامة  للئنجازيخػ أصحاب الشطخية السعخفية أمثاؿ " دكيظ " الى أف دافعية التلبميح 
عمى مجػ اقتشاع التلبميح بسا يحققو عمى مدتػػ انجاز الأنذصة ككحا مجػ بمػغ اىجافو مثل 

 ككحا امكانيات الشجاح أك التفػؽ الجراسي ., الحرػؿ عمى نتائج مخضية

كالأىجاؼ الجراسية كامكانيات الشجاح , كلحا فيحه الشطخية تجعل مغ الخضا الانجاز
كىي مغ عػامل , ىع في استذارة دافعية الانجاز لجػ تلبميحىي مغ أىع العػامل التي تدا

 ( 50, 2016, ) حسيجاتػا.  التي قج تخفع مغ مدتػػ الجافعية

ندتشتج مغ خلبؿ ىحه الشطخية أف الشذاط الدمػكي كسيمة لمػصػؿ إلى ىجؼ معيغ مدتقل  -
إلى دافعية فالاستجابة الرادرة مغ أجل الحرػؿ عمى السعدزات تذيخ , عغ الدمػؾ ذاتو

 خارجية تحجدىا عػامل مدتقمة عغ صاحب الدمػؾ ذاتو .

 نطخية التحميل الشفدي :  4 -2

كقج انرب اىتساـ ىحه , شاعت ىحه الشطخية خلبؿ الشرف الأكؿ مغ ىحا القخف 
 الشطخية بخيادة سيجسػنج فخكيج عمى فيع كمعالجو الدمػؾ الذاذ .

الاتداف البجني أك الحيػؼ كمحىب  كتتزسغ ىحه الشطخية مفيػميغ دافعيغ ىسا :
كيعسل الاتداف البجني عمى استثارة أك تشذيط الدمػؾ بيشسا يحجد محىب , الستعة أك المحة

كقج استعار فخكيج مفيػـ مبجأ التػازف الحيػؼ مغ عمع  ,الستعة اتجاه الانذصة أك الدمػؾ
 كضائف الأعزاء ليشطخ الى الجافعية مغ خلبلو . 
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ػـ الى ما يقػـ بو الجدع مغ أنذصة تعيج اليو حالتو الأكلى مغ كيذيخ ىحا السفي
فسثلب حيشسا تختل درجة الحخارة الجدع  ,الاتداف اذا ما تعخضت ىحه الحالة الى ما يخل بيا

الصبيعية بالارتفاع لدبب ما فأف ذلظ يجفع الجدع الى أف يديج مغ تػارد الجـ بالأكعية الجمػية 
 .عخؽ لتخفس مغ درجة حخارة الجدعداد كسية الفتد , السشتذخة تحت الجمج 

كاشػػػػار الجافعيػػػػة قػػػػائع عمػػػػى اسػػػػتعارة ىػػػػحا السفيػػػػػـ كتصبيقػػػػو عمػػػػى الشػػػػػاحي الشفدػػػػية 
كسػػػا ىػػػػ الحػػػػاؿ فػػػي  الشػػػػاحي البيػلػجيػػػػة يػػػحىب الػػػى أف اخػػػػتلبؿ الحالػػػة التػػػػازف الأصػػػػمية 

كيرػػػػبح التخفيػػػػف مػػػػغ ىػػػػحا التػػػػػتخ باسػػػػتعادة  ,يػػػػؤدؼ الػػػػى حالػػػػة مػػػػغ التػػػػػتخ غيػػػػخ مدػػػػتحبة
الحالػػػػػة الأصػػػػػمية مػػػػػغ التػػػػػػازف ىػػػػػػ الػػػػػجافع لقيػػػػػاـ الفػػػػػخد بػػػػػأنػاع الدػػػػػمػؾ السشاسػػػػػبة لتحقيػػػػػق 

 ,كيؤكػػػػػج مػػػػػحىب الستعػػػػػة عمػػػػػى أف الدػػػػػعادة كتجشػػػػػب الألػػػػػع ىسػػػػػا ىػػػػػجفاف الخئيدػػػػػياف, اليػػػػػجؼ
ازف ؼ يكػػػػػف فػػػػي حالػػػػة تػػػػػ كالفػػػػخد الدػػػػعيج ىػػػػػ الػػػػح, لأػ نذػػػػاط يرػػػػجر عػػػػغ الكػػػػائغ الحػػػػي

 تاـ كمذبع .

حيث  ؛كيخػ فخكيج أف مفتاح استثارة كضبط الدمػؾ يتسثل في اليػا أك أنا كأنا الأعمى
يقرج باليػ أك اليى مطيخ الذخرية كالدمػؾ السحكػماف بالجكافع الغخيدية الزخكرية لمبقاء 

كتتػافق اليػ كلأنا الأعمى , بيشسا تشذط الأنا لتسكغ الفخد مغ التعامل مع الػاقع بعػؼ شعػرؼ 
 مقبػؿ اجتساعيا كأخلبقيا . 

كحلظ فأحج السفاىيع الخئيدية في نطخية فخكيج ىي الجافع اللبشعػرؼ الحؼ يفدخ لساذا 
لا يدتصيع الشاس فيع ما يدمكػف عمى الشحػ الحؼ يدمكػف , فزلب عمى أنيع في معطع 

الحقيقية التي تكسغ كراء سمػكيع  الأحياف يكػنػف غيخ قادريغ عمى التعخؼ عمى الجكافع
بفعل الكبت ذلظ الشذاط العقمي الحؼ يػدع الجكافع أك الأفكار في اللبشعػر كػسيمة أك حيمة 

 ( 14ص, 1999 باىى, حديغ) . دافعية لتجشب التعامل معيا عمى مدتػػ الذعػر

الدمػؾ يتبيغ لشا مغ خلبؿ نطخية التحميل الشفدي أنيا تسجنا بتفديخات لتصػر    
تحقيق  الإنداني كألياتو التي تداعج السعمع عمى فيع السديج مغ سمػؾ تلبميحه كتسكشو مغ

 تػاصل أكثخ فاعمية معيع.
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 نطخية ماكيلانج :  4 -3

 تشتسي ىحه الشطخية الى الترػر الأكؿ لجافعية الإنجاز السدسى :
التػقع كالتي قجميا تػلساف في مجاؿ الجافعية , كالتي أشار فييا الى أف الدمػؾ يتحجد مغ  

كأف السيل الأداء فعل معيغ ىػ محرمة , خلبؿ العجيج مغ الياديات الجاخمية كالخارجية
 :التفاعل بيغ ثلبثة أنػاع مغ الستغيخات ىي 

 . ي تحقيق ىجؼ معيغكيتسثل في الحاجة أك الخغبة ف الستغيخ الجافعية : -1
 الاعتقاد بأف فعل في مػقف معيغ سػؼ يؤدؼ الى مػضػع اليجؼ .متغيخ الستػقع :  -2
 . أك قيسة اليجؼ بالشدبة لمفخد متغيخ الباعث -3

, كعمى ضػء ىحا أشار ماكيلبنج كأخخكف الى أف ىشاؾ ارتباشا بيغ الياديات الدابقة
بسعشى أنو اذا كانت مػاقف الانجاز الأكلية , كالأحجاث الايجابية كما يحققو الفخد مغ نتائج 

أما اذا حجث , ايجابية بالشدبة لمفخد, فانو يعسل للؤداء كالاستسخار في الدمػكيات السشجػة
 فذل كتكػنت خبخات سمبية فانو سيشذأ عشو دافع تحاشي الفذل . 

و الحؼ أشتيخ بو ) مجتسع في كتاب 1961التي نذخت عاـ ركد ماكيلبنج في دراستو 
عمى البيئة ككيفية دفعيا كتأثيخىا عمى الانداف لكي يكػف متحفدا في عسمو, انصلبقا  الإنجاز(

كقج اقتخح ماكيلبنج كجػد ثالثة دكافع لمعسل في , مغ الثقافة العائمة كالاحتكاؾ بالسجتسع
 الانداف كىي :

 دافع الانجاز :-1
 كالسشافدة . فػؽ الانجاز عمى أنو : دافع داخمي يتسثل في رغبة الفخد في الت يعخؼ

كسا يخػ ماكيلبنج أف الانداف مجفػع بخغبتو الكبيخة في تػفق كالتحقيق نتائج باىخة في 
عسمو بحيث يثبت أنو ججيخ بالاحتخاـ كالتقجيخ كىحا الشػع مغ الجافعية ليذ بالزخكرة 

فالعامل يتحسذ الإنجاز السيسة , كانسا الاشباع رغبة شخريةلمحرػؿ عمى مكافأة مالية 
, السدشجة اليو عشجما يذعخ بأنو قادر عمى أداء عسمو بكفاءة كأف ندبة الفذل في عسمو ضئيمة

كمغ كراء لظ كمو محاكلة تخؾ البرسات في عسمو بحيث يتحكخه الشاس باستسخار كيتعخفػف 
 .بفزمو كقجرتو عمى تحيقي نتائج ايجابية 
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 دافع الانتساء :  -2
يخػ ماكيلبنج أف الفخد يسيل الى بشاء علبقات اجتساعية مع الأخخيغ , بحيث أف 

 . الانتساء الى جساعة معيشة يجفعيع الى التحسذ لمعسل كنيل رضاىع
 دافع الدمصة أو الشفػذ :  -3

 يػجػػػػج نػػػػػع ثالػػػػث مػػػػغ الشػػػػاس الػػػػحيغ عشػػػػجىع دافػػػػع قػػػػػؼ لمتػػػػأثيخ فػػػػي الأفػػػػخاد كتغييػػػػخ
كىػػػػحا الػػػػجافع القػػػػػؼ رغػػػػع مػػػػا فيػػػػو مػػػػغ اخصػػػػار فػػػػاف صػػػػاحبو يخكػػػػب السخػػػػاشخ , الأكضػػػػاع

كيتسيػػػػد بػػػػػالصسػح الػػػػحؼ ىػػػػػػ ضػػػػخكرؼ لمقيػػػػػادة فػػػػي اشػػػػػار الجساعػػػػة ) اجتساعيػػػػػة كانػػػػػت أك 
 ( 93 ,92, 2008 بذقو,)  .اقترادية (

ؼ ندتشتج مغ خلبؿ ىحه الشطخية أف العالع الشفدي ماكيلبنج ركد في دراستو عمى الطخك  -
التي تسكغ الفخد مغ تصػيخ الجكافع الإنجاز كتأثيخه ذلظ عمى الدمػؾ الإنداني كمغ خلبؿ 

, الحاجة للبنتياء, للئنجازتصػره كصل ماكيلبنج إلى تحجيج ثلبث أنػاع مغ الجكافع ) الحاجة 
 الحاجة لمقػة (                          

 نطخية أتكشدػن : 4 -4

, ضسغ ترػر الأكؿ لجافعية لإنجاز السدسى : القيسةترشف نطخية أتكشدػف كحلظ 
 متبعا بحلظ تػجيات كل مغ تػلساف ككػرت ليفغ . 

كمفتخضا دكر , كمغ أىع ملبمح ىحه الشطخية تخكيده عمى السعالجة التجخيبية لمستغيخات
كقج حجد أتكشدػف أربعة عػامل في , كالخػؼ مغ الفذل للئنجازالرخاع بيغ الحاجة 

 : انجاز العسل السخاشخة في

 عاملان متعمقان بخرال الفخد : -1

الأشخاص الحيغ يتدسػف بارتفاع الحاجة لمشجاز بجرجة أكبخ مغ الخػؼ مغ  الشسط الأول :
 كالشجاح أكبخ مغ الجافع لتحاشي الفذل . للئنجازىؤلاء يترفػف بالجافع , الفذل

لفذل بالسقارنة بالحاجة الأشخاص الحيغ يتدسػف بارتفاع الخػؼ مغ ا الشسط الثاني : 
 كالشجاح . للئنجازأما ىؤلاء فيترفػف الجافع لتحاشي الفذل أكبخ مغ الجافع , للئنجاز
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 عاملان متعمقان بخرائز السيسة : -2

كىي احجػ السحجدات , كالتي تذيخ الى كيفية ادراؾ السيسة, احتسالية الشجاح العامل الأول :
 السخاشخة . 

كيقرج بيا الاىتساـ الجاخمي لأؼ ميسة بالشدبة لمذخز حيث  السيسة :الباعث لمشجاح في 
 . يتأثخ الأداء بيحا الباعث لمشجاح

 نطخية التػقعات :  4 -5

كأحج  للئنجازتقػـ ىحه الشطخية عمى خمل نطخية أتكشدػف التي اعتسجت عمى الجافعية 
أنػاع الجافعية الجاخمية كأىسمت مكػف الخارجي لمجافعية الستسثل في السكافآت حيث يتػقع 

 الشاس نتائج كمكافآت عمى أعساليع بدبب كفاءتيع كتػفقيع عمى الأخخيغ . 

كيخػ  1964بخزت ىحه الشطخية في مجاؿ الجافعية الرشاعية عمى يج " فيكتػر فخكـ " سشة 
في الفخد تقػـ عمى اساس قيسة السشافع الستػقعة مغ بجائل الدمػؾ صاحبيا أف الجافعية 

 الستعمقة بالأداء . 

" بالقػة السػجية نحػ الفعل ) ( ك أكضح  أف  Fore toward Action    ( )Fiاىتع "فخكـ
 القػػ نحػ الفعل تتحجد بػاسصة عامميغ : 

 Valence ( Vgمكافئ حيد الستختبات أك الشتائج مغ الجرجة الأكلى: )  -1

 Eig( )( FXpetancyالتػقع بأف سػؼ يؤدؼ الى ىحه الشتائج :) -2

 كتتسثل الرياغة الجقيقة لجافعية الانجاز لجػ فخكـ كسا يمي : 

Vg ×Fi=F  Eig 

 ( .   Fore toward Action= القػػ نحػ الفعل )  Fiحيث 

Eig  =. التػقع بأف  الأداء يؤدؼ إلى نتائج معيشة 

Vig  . تكافؤ كل مغ ىحه الشتائج = 



 الجافعية للإنجاز                              الفرل الثالث                              

 

46 

نخػ أف ىحه الشطخية تخكد في تفديخىا لمجافعية نحػ الإنجاز دالة عمى متغيخات ثلبثة كىي  -
 كالتػاقع  مغ أجل تحقيق اليجؼ كالقيسة الحافدة السجركة ., الجافع, القػة

 نطخية ويشخ :   6-4

لكل مغ ماكيلبنج ك  للئنجازقاـ " كيشخ " بتحميل كمخاجعة نطخية الجافعية  1965سشة 
أتكشدػف, ك كأضح أنو إذا فذل الفخد في أداء ميسة ما فإف ىحا الفذل سػؼ يجعمو يتأثخ 

حيث يتختب عمى فذل عمى فذل إثارة الجافعية مخة , كيبحؿ السديج مغ الجيج الإنجاز السيسة
 :أخخػ. كيشتج عغ الفذل في أداء ميسة ما نػعاف مغ التػافق لمسيل الشاتج 

(, حيث يتحقق مغ أف السيسة صعبة أكثخ مسا  Psانخفاض احتسالية الشجاح )   الأول : -
 يترػر .

: يشذأ نػع السثابخة لمتغمب عمى التػتخ الشاتج عغ عجـ الحرػؿ عمى اليجؼ  الثاني -
 بفزل إضافة السحاكلة الدابقة غيخ الشاجحة إلى السيل الشاتج في السحاكلة الحالية .

عمى الجافعية الستبقية مغ السحاكلة الأكلى كالجافعية السثارة في السحاكلة  كأشمق كيشخ
 (, كبحلظ عجؿ دافعية الإنجاز لتربح كسا يمي :  Tgالتالية اسع ميل القرػر الحاتي ) 

TR=( Ms-Maf)+ Tg                 

ResuitantAchievement Motivation = Ms    ) محرمة الجافع الإنجاز( 

Motive to achievesuccess = Maf ) الجافع إلى البمػغ الشجاح ( 

Mitive to AvoidFailura = Maf ) الجافع إلى تحاشي الفذل ( 

Paobability of success = ps ) احتسالية الشجاح ( 

IncentiveVaiue of success = Is  ) قيسة الباعث لمشجاح ( 

Inertialtendency = Tg   ) ميل القرػر الحاتي ( 
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الججيج في نطخية " كيشخ " مغ خلبؿ ىحه الشطخية ىػ أف الأفخاد الحيغ يتدايج لجييع الجافع  -
كثانيا الأفخاد , لمشجاح عغ الجافع لتحاشي الفذل سػؼ يطيخكف زيادة في الجافعية بعج الفذل

تػفخكف عمى عجد أقل مغ الحيغ يتدايج لجييع الجافع لتحاشي الفذل عغ الجافع لشجاح سػؼ ي
 ( 1001, 2004, ) خػيمج زيادات عجد مخا الفذل .

 نطخية رايشػر : 4 -7

أتكشدػف حػؿ إدراؾ السبحثيغ  بشاء عمى الغسػض الػارد في نطخية ماكميلبنجك
للبختبارات عمى أنيا لا تعكذ الجػانب السدتقبمية السحتسمة , فسغ السسكغ أف يجرؾ 

قجـ "رايشػر" سشة , السدتقبمية مغ خلبؿ الشجاح في السيسة الحاليةالأشخاص بعس الشتائج 
إضافة مغ خلبؿ تأكيجه عمى نتائج مدتقبمية السحتسمة لمشجاح أك الفذل في إنجاز  1969

كاحتسالية إدراؾ الفخد الإمكانية كجػد صمة بيغ أدائو ميسة ما في الحاضخ عمى , ميسة ما
 مدتقبمو . 

تػػػػػؤثخ عمػػػػػى مدػػػػػتػػ  للئنجػػػػازفػػػػالأداء عمػػػػػى السيػػػػػاـ الحاليػػػػة يعكػػػػػذ حاجػػػػػة داخميػػػػػة 
إنجػػػػػاز السيػػػػػاـ الأخػػػػػخػ الستذػػػػػابية فػػػػػي السدػػػػػتقبل كسػػػػػمػؾ الفػػػػػخد فػػػػػي حالػػػػػة مػػػػػا اذا أدراؾ 
الاتفػػػػػػاؽ أك الاتدػػػػػػاؽ بػػػػػػيغ الحاضػػػػػػخ كالشتػػػػػػائج السدػػػػػػتقبمية يختمػػػػػػف عشػػػػػػو فػػػػػػي حالػػػػػػة عػػػػػػجـ 

 الاتداؽ بيغ الحاضخ كالسدتقبل . 

شػر " دلالة التػجو السدتقبل أك أمية بالشدبة للؤداء الأكاديسي فقاـ بقياس افتخض" راي
يث تع تقجيخ ح, ما أسساه ) الػسيمة السجركة ( لجػ مجسػعة مغ شلبب الجامعة 1970سشة 

    السدتػػ الأداء الأكاديسي لجييع كاتجاىيع نحػ الشجاح في السدتقبل السيشي الحؼ يتػسسػنو . 

كمشخفزيغ في القمق مغ الفذل  للئنجازالسختفعيغ في الحاجة  كتبيغ أف الصلبب
 يحققػف مدتػيات عالية مغ الأداء للبلتحاؽ بالرفػؼ العميا .

كتػاصل رايشػر مغ خلبؿ ترػره لمعلبقة بيغ أداء السيسة الحالية كالشتائج السدتقبمية إلى  -
سػؼ يفزمػف  للئنجازة عكذ ما تػصل إليو أتكشدػف , حيث تبيغ أف السختفعيغ في الحاج

لأف باختيارىع لمسياـ الديمة بتدايج تػجو الذخز نحػ الإنجاز تجريجيا , , السياـ الديمة
 السياـ الرعبة . للئنجازبيشسا يفزل السشخفزيغ في الحاجة 
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 ( Tr= ResultantAchiement Motivation)  للئنجازكبحلظ كانت محرمة دافعية 

 لجػ " رايشػر " كسا يمي :

Is ) ×Tr =( Ms- Maf )(ps 

 ) الجافع غمى بمػغ الشجاح ( Motive to achievesuccess = Mafحيث أف 

Motive to AvoidFailure = Maf ) الجافع الى تحاشي الفذل ( 

Probability of success = Ps           ) احتسالية الشجاح ( 

Incentive Value of succuss = Is       شجاح () قيسة الباعث لم 

 (  98, 2011, ) صخداكؼ 

 الشطخية ىػرنخ : 4 -8

اعتسج كل مغ ماكيلبنج ك أتكشدػف في نطخيتيسا عمى الجكر الحكػرؼ في الجافعية 
مغ  1968كغاب الشرخ الثاني الجشدي التسثل في الإناث, فانصمقت "ىػرنخ"  للئنجاز

افتخاض متسثل في تفديخ الدمػؾ السختبط بالإنجاز لجػ السخأة بالجافع إلى الإنجاز, كالجافع 
شارحة مفيػـ ججيج يفدخ عجـ استجابة السخأة لطخكؼ الاستثارة  إلى تحاشي الفذل,

 جافع لتجشب الشجاح.ىحا السفيػـ ىػ ال, الإنجازية

 ( أؼ:  M-sقجمت "ىػرنخ"  في ىحا الذأف مفيػـ الجافع إلى تحاشي الشجاح ) 

Motive to Success  لتفديخ الدمػؾ إنجازؼ لجػ الإناث كأكضحت أف ىحا السفيػـ "
أكثخ ارتباشا بجافعية الإناث لا تجعع الانجاز لجييغ في مػاقف السشافدة. فالسخأة إذا نجحت 

 التجارة مثلب تجرؾ عمى أنيا عجكانية كتفقج إلى الأنػثة . في مجاؿ

أك الخػؼ مغ الشجاح عمى أنو أحج , كاعتبخت " ىػرنخ" الجافع إلى تحاشي الشجاح
خراؿ الذخرية الكامشة ك السدتقخة التي تتكػف مبكخا في الشسػ أثشاء اكتداب لإناث ليػية 

مع أنػثتيغ ك أنيا مشاسبة فقط لمخجاؿ ف الجكر الجشدي فيغ يتعمسغ أف السشافدة لا تتدق 
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كبالتالي يعصي أىسية لمعلبقات الاجتساعية كالانتساء عغ السشافدة كلحلظ فإف السػاقف 
 الانجاز التي تتزسغ مشافدة تثيخ الخػؼ لجييغ مغ الخفس الاجتساعي.

إلى أف ىشاؾ ثلبثة عػامل تؤدؼ  1974كأشار "ىػفساف" في دراستو السجخات سشة 
كىي الشجاح في مياـ يقتخف أداؤىا في العادة بجشذ , تحاشي الشجاح عشج الإناثإلى 

كيطيخ انخفاض الجافع الانجاز لجػ , كمػقف السشافدة, كمعخفة الأخخيغ بيحا السياـ, الحكػر
أيزا تبيغ أف الحكػر يخكدكف عمى العائج , الإناث في صػرة تػقعات مشخفزة لاحتسالات

كيؤدؼ ىحا بالتالي إلى , تخكد الإناث عمى العائج الدمبي أك الفذل الايجابي لمشجاح في حيغ
 خفس تػقعات الشجاح عشج الإناث.

كىي سسة كامشة , ىحه الدسة تتكػف مبكخا لجػ الإناث أثشاء اكتدابيغ لمجكر الجشدي
معتبخات التشافذ مغ سسات الخجاؿ كبالتالي فإف مػاقف الإنجاز التي , كمدتقخة عشجىغ

نتيجة , نػعا مغ السشافدة تخمق لجييغ صخاعات كتيجيجات مغ الخفس الاجتساعيتتزسغ 
 .إحداسيا بأف نجاحيا الأكاديسي أك السيشي سيفزي إلى نبح السجتسع ليا

 نطخية العدو :  4 -9

تيتع ىحه الشطخية بكيفية إدراؾ الذخز الأسباب سمػكو كسمػؾ الأخخيغ, ففي مػاقف 
مة فإف الذخز يعدك ذلظ إلى عػامل داخمية ) ذاتية ( أك الإنجاز ناجحة كانت أك فاش

 خارجية ) بيئية(

كيعتبخ ىايجر مغ السيتسيغ الأكائل بجراسة دكافع الأفخاد الكامشة كراء تفديخاتيع 
كىػ مؤسذ نطخية ىايجر " عمع الشفذ الداذج " كالتي ىي مدتسجة مغ نطخية , الدببية

 السجاؿ التي أسديا ليفغ كمعاكنيو . 

فقج تبيغ مغ خلبؿ الشطخيات الدالفة , أما بخرػص علبقة الجافعية الإنجاز بالعدك
أف الأفخاد الحيغ يػجج لجييع دافع لمشجاح أكبخ مغ الجافع لتحاشي الفذل يسيمػف إلى أسباب 

أما الأفخاد الحيغ يػجج لجييع الجافع لتحاشي الفذل , داخمية نطخا لتخاكع خبخا كججانية ايجابية
غ الجافع لتحقيق الشجاح يسيمػف إلى العدك الشجاح إلى أسباب خارجية نتيجة غياب أكبخ م

 مثل ىحه الخبخات الايجابية كاعتسادىع عمى مرادر خارجية مثل الحع .
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ندتعخض دارسة " كايشخ " التي ميدت بيغ نسصيغ , كتعسيقا لسفيػـ العدك كمرادره
 مدببية ىسا : حيث قجـ بعجيغ ل, مغ العدك : الجاخمي كالخارجي

 كيذيخ إلى كجػد نػعيغ مغ الإعداءت :مخكد الدببية :  -1

شبيعة , : كتذسل جسيع الأسباب الجاخمية مثل الحالات الانفعاليةالإعداءت الجاخمية  -
 لطخكؼ الرحية ., القجرات الفكخية, الاتجاىات, سسات الذخرية, السػقف الاجتساعي

كافة أنػاع  , الأسباب الخارجية مثل: الطخكؼ الاقترادية: كتتسثل في الإعداءت الخارجية _ 
 الجعع كالتحفيد. , شبيعة السػقف الاجتساعي, الزغػط الاجتساعية 

فالأسباب , ما يسيد كحلظ الإعداءت ىػ شبيعتيا الستغيخة كالشدبية عجم الثبات :الثبات و  -2
يتدع بالتغيخ مثل الطخكؼ  كبعزيا, الخارجية بعزيا يتدع بالثبات مثل القػاعج كالقػانيغ

فالذعػر كالسػاقف , كسا تخزع الإعداءت الجاخمية إلى التغيخ, الاجتساعية كالاقترادية
كالحكع الرادر عمى السػقف , الانفعالية تتغيخ بتغيخ السػقف الاجتساعي بيغ الحيغ كالأخخ

 ( 194, 2000) محمد خميفة,  .كالدبب يتغيخ بتغيخ الطخؼ الرحي كحيثيات السػقف 
نمخريا في  للئنجازىشاؾ ثلبثة مكػنات عمى الأقل لجافعية  : للإنجازمكػنات الجافعية  -5
 يمي :  ما

الحؼ يعبخ عغ حالة " انذغاؿ بالعسل " بسعشى أف الفخد كالباحث يحاكؿ أف  :الحافد السعخفي
تعيشو عمى  كتكسغ مكافأة الاكتذاؼ معخفة ججيجة في كػنيا, يذبع حاجاتو مغ السعخفة كالفيع

 إنجاز ميامو بكفاءة أعمى .
كيسثمو رغبة الفخد في السديج مغ السكانة , : بسعشى أخخ تػجو الأنا أك الحات تكخيذ الحات

كالسمتدـ فيشفذ الػقت بالتقاليج , كالذيخة كالدسعة التي يحخزىا عغ شخيق أراءىا السسيدة
 حتخامو لحاتو .الأكاديسية السعتخؼ بيا مسا يؤدؼ إلى شعػره بكفايتو كا

:  كيتسثل في سعى الفخد لمحرػؿ عمى الاعتخاؼ كتقجيخ باستخجاـ نجاحو   دافع الانتساء
ثع , الأكاديسي كأداءه كيأتي ىشا دكر الػالجيغ كسرجر أكلي الإشباع حاجات دافع الانتساء
بيشيع دكر الأشخاؼ السختمفة  التي يتعامل معيا الفخد كيعتسج عمييا في تكػيغ شخريتو كمغ 

 السؤسدات التعميسية السختمفة . 
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لجافعية الإنجاز إلى الذكل التالي اانتيى إلى كجػد ثلبث مكػنات  1959كحدب جيمفػرد 
 يبيغ ذلظ :

 ( يػضح مكػنات  الجافعية للإنجاز لجى "جيمفػرد "02الذكل رقع )

الصسػح -      

السثابخة  -      

التحسل  -     

 

 (  70, 2017) ىادؼ,                                                                  

يتكػف عجة أبعاد يػضحيا الذكل  للئنجازأما نطخية " ميذل " فتػصمت أف الجافع         
 التالي :

 ( يسثل أبعاد الجافع للإنجاز حدب نطخية ميذل03الذكل رقع )

عامل الإنجاز الأكاديسي والأقجار-  

زعامل تحقيق رغبة الإنجا-  

الغيخ الأكاديسي للإنجازعامل الجافع -  

عامل الخضا عغ الحات -  

 (26, 2014, ) الداكخ   

 السيل نػع حدب كيذبع معيشة, مطاىخ في يتسثل افتخاضي تكػيغ للئنجاز: الجافع -
 لبمػغ الأداء التقييسي الستعمق الػججاف أك الذعػر يتزسغ فخضي تكػيغ ىػ أك كالاتجاه

 ,بحؿ الجيج عمى العاـ كالسثابخة الصسػح)  كىي عػامل ثلبثة محرمة كىػ,  الامتياز معيار
 ( اليجؼ إلى كصػؿ أجلبؿ مغ كالتحسل

 مكونات 

 الدافعية

 للإنجاز

 

 مكونات

 الدافعية

 الإنجاز
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 خرائز الأفخاد ذوي الإنجاز العالي : -6

 كىي كالآتي :أىع الخرائز الأفخاد ذكؼ الإنجاز العالي 

يسمكػف الشدعة لمقياـ بسجازفات محدػبة كمشزبصة لحلظ يزعػف أنفديع أىجافا تشصػؼ  -1
كىع يفعمػف ذلظ كحالة شبيعية مدتسخة إذا أنيع لا يذعخكف بالمحة  , عمى التحجؼ كالسجازفة

 كالإنجاز كإذا كانت السياـ كالأىجاؼ التي يشفحكنيا سيمة كمزسػنة الشتائج .

ل الى الػضعيات كالسػقف التي يتسكشػف فييا مغ تحسل السدؤكلية الذخرية في السي  -2
 تحميل السذاكل كإجاد الحمػؿ ليا.

 عمى عمع بسدتػػ إنجازاتيع . ليكػنػاالخغبة في التغحية العكدية لإنجازاتيع كمخاقبتيا  -3

أكثخ , توييتع الذخز ذك الجرجة السختفعة مغ الإنجاز بسا يؤديو مغ عسل في حج ذا -4
كىػ دكف شظ يخغب في , مغ اىتسامو بأؼ عائج مادؼ يعػد عميو مغ إنجاز ىحا العسل

 حرػؿ عمى قجر كبيخ مغ الساؿ لكػنو مقياسا لجرجة امتيازه في أداء عسمو .

حيث يسيمػف لمذظ في أراء , يتسيد الأفخاد مختفعػ الإنجاز بالثقة العالية في الشفذ -5
كيمتدمػف بآرائيع حتى لػ كانػا لا يستمكػف معخفة معسقة بالسػضػع , عالأفخاد الأكثخ خبخة مشي

 الحيغ يخيجكف اتخاذ القخار فيو .

 كيشفخكف مغ السيغ الخكتيشية., يفزمػف السيغ الستغيخة كالتي تحجث فييا تحجيات مدتسخة -6

 ,2018) عبجالله الدقا,  يتخحكف قخارات ذات درجة معقػلة مغ الخصخ السختبط بيا . -8
80 )                                                                                                        

 نجاز : أنػاع دافعية الإ  -7
يسكغ ترشيف الجكافع التي تذكل الدمػؾ الإنداني إلى نػعيغ كىي تعتبخ أكثخ 

 : الشفذ كىي التاليةترشيفات شيػعا بيغ العمساء كالستخرريغ في مجاؿ عمع 
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 الجوافع الأولية :  -أ

كالحاجة الى , ىي الجكافع التي تشذأ مغ حاجات الجدع الخاصة بػضائفو البيػلػجية
  الصعاـ كالساء كالجشذ كتجشب الحخ كالبخد كالألع كىي تتسيد بسا يمي :

يع الكائشات لا يتعمسيا الفخد كلا يكتدبيا كلكشيا مػجػدة بالفصخة , إنيا عامة لجػ جس
أنيا تيجؼ إلى محافطة عمى البقاء الكائغ الحي , الحية البذخية كالحيػانية عمى حج سػاء

تحجد عغ شخيق الػراثة كنػع الكائغ الحي كتترل بحياتو كحاجاتو الأساسية , كاستسخار الشػع
الدمػؾ مغ عشجما تذبع الجكافع الأكلية فإف الجافع الثانػية تبجا في ضيػر كالشذاط كفي تػجيو 

 بيغ ىحه الجكافع .
 يحجث نتيجة نقز السػاد الغحائية في الجـ فتحجث حالة مغ التػتخ: دوافع الجػع :  1-أ-7

ككحلظ تقمرات في ججراف السعجة كيدداد نذاط العاـ في الجدع فيذعخ الفخد , لجػ الفخد
 .بجافع الجػع

السشبو الفعاؿ لمعصر كسا يكػف يعج جفاؼ الفع كالحمق بسثابة : دوافع العصر :  2-أ-7
 بسثابة الإنحار الحؼ يتمقاه الكائغ الحي بػجػد نقز في كسية الساء بجدسو مسا يجفعو إلى

, كيتأثخ دافع العصر بالعػامل  الاجتساعية فتشذأ بحلظ شخب الساء مغ أجل سج ىحا الشقز
 سػائل.ميػؿ خاصة لذخب أنػاع معيشة مغ الدػائل كالذاؼ كالقيػة كغيخىا مغ 

يؤدؼ شعػر الكائغ الحي بالتعب إلى الحاجة قػية لخاحة كتتسثل : دافع لتعب :  3-أ-7
التغيخات الفيديػلػجية الأساسية التي تختبط بالتعب في تخاكع حسس المبغ في الجـ كالحؼ 
يدكؿ بعج الحرػؿ عمى كسية كافية مغ الخاحة كتختمف أثار التعب الذجيج عمى الدمػؾ 

 . سياـ السصمػب أدائياحدب شبيعة ال
تحكسو عجة قيػد تختبط بالستغيخات الثقافية كالاجتساعية : دافع الجشذ :  4-أ -7

كبالتالي يعج مدؤكلا عغ ندبة كبيخة , كالأخلبقية حدب تخكيبة السجتسع الحؼ يشتسي إليو الفخد
 . مغ التبايغ في الدمػؾ مغ الذخز لأخخ حدب انتسائو كتشذئتو الاجتساعية

 وافع الجاخمية الفخدية :د -ب
تسثل سعي الفخد نحػ القياـ بذيء معيغ لحاتو فيي دكافع تحقق الحات لمذخز مغ 

كسا أنيا تقف كراء الإنجازات الستسيدة كالإبجاعات البذخية في , خلبؿ استجاباتو السختمفة
 الفكخ كالدمػؾ كمغ ىحه الجكافع ما يمي :
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بحب الاستصلبع تسثل ميل الذخز كرغبتو : كتعخؼ أيزا : دوافع الفزػل  1-ب -7
 . في استكذاؼ معالع البيئة السحيصة بو كالػقػؼ عمى جػانبيا الغامزة

: نعشي بو استخجاـ الكائغ الحي لقجراتو ككضائفو الإدراكية : دافع الكفاءة  2 -ب -7
 كالحخكية بأفزل شكل مسكغ أؼ استخجميا بكفاءة العالية.

: نقرج بو محاكلة الذخز السحافطة عمى درجة عالية مغ : دافع الانجاز 3 –ب -7
الأداء حدب قجراتو في كل الأنذصة التي يسارسو كالتي يحقق بيا معاييخ التفػؽ عمى إقخانو 

 الجوافع الخارجية والاجتساعية :  -ج

ة إرضاء ليع تشذأ نتيجة لعلبقة الفخد مع بالأخخيغ كمغ ثع تجفع لمقياـ بأفعاؿ معيش
 , أك تحقيق مادؼ أك معشػؼ كمشيا :ى تقجيخىعلمحرػؿ عم

يسثل حاجة الذخز إلى الانتساء إلى غيخه مغ الأفخاد فإذا : دافع الانتساء :  1 –ج  -7
 .الػلاء لمجامعة كالانتساء إلييا كاف الإنداف اجتساعي بصبعو فيػ في حاجة دائسة إلى

كل كاضح بيغ أفخاد يطيخ دافع الديصخة بذ : دافع التشافذ والديصخة : 2-ج -7
كالجساعات السختمفة فالأشفاؿ يتشافدػف فيسا بيشيع في البيت كالسجرسة كيحاكؿ الصفل في 
الجساعة أف يتفػؽ عمى زملبئو كاف يدصخ عمييع كسا يتشافذ الكبار مغ أجل الحرػؿ عمى 

 الساؿ أك الذيخة كتػلي السشاصب العميا.
سثل رغبة الذخز السمحة كحاجتو لعسل ي: دافع الاستقلال عغ الأخخيغ :  3 -ج -7

السياـ السصمػبة مشو بشفدو كتطيخ ملبمح الاستقلبلية عغ الأشفاؿ الرغار في رغبتيع عجـ 
 لبلية كضػحا مع التقجـ في العسخ الاعتساد عمى كالجييع ككحلظ السحيصيغ بيع كتدداد الاستق

, ) قػرارؼ  إلى دافع أخخ.: ىػ الحؼ يؤدؼ إشباعو إلى الػصػؿ  الجافع الػسيمي 4-د- 7
2013 ,75 ,76 ) 

 عػامل السداعجة عمى تحديغ دافعية السعمسيغ: -8

( نقلب عغ عػامل"  71ص  70ص , 2007لقج كضف ) احسج محمد بشي أحسج, 
مغ أجل تحديغ الجافعية السعمسيغ كفيسا يمي  للئنجاز" في الجافعية Herzbergىيخزبخغ"  "

 عخض ليحه العػامل : 
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: كىي الذعػر بالإنجاز كالشجاح في أداء السيسة أك  Achievemeant: التحريل  1.8
 الشذاط كيسكغ زيادة شعػر السعمسػف بالإنجاز بالأمػر التالية :

 ميشية . تذجيع السعمسيغ بػضع أىجاؼ -

 تحجيج أىجاؼ مذتخكة مع السعمسيغ ككضع معاييخ الانجاز ليا . -

 .كضع أىجاؼ عميا لتحريل التمسيح  -

 كىي معخفة الإدارة بسداىسة السعمع في العسل :: Recognization: الاعتخاف 2.8

 إبخاز جيػد السعمع كمداىستو في الاجتساعيات . -

 اخبار السعمع شفػيا أك كتابيا بأف عسمو مقجر . -

  إعصاء جػائد أك شيادات للؤعساؿ الستسيدة . -

 لمسعمسيغ لحزػر السؤتسخات العمسية الستخررة .الدساح  -

 كيسكغ تػفيخ ذلظ لمسعمسيغ مغ خلبؿ ما يمي :: التحجي في العسل :  3.8

 مداعجة التلبميح ذكؼ احتياجات الخاصة . -

 مخاقبة السعمسيغ الججد . -

 الاشتخاؾ في فخيق مخاجعة السشياج. -

سعمع أنو مدؤكؿ كمحاسب عغ عشجما يذعخ ال: Responsilitym: السدؤولية : 4.8
 عسمو يدداد رضاه الػضيفي كيسكغ زيادة السدؤكلية كسا يمي :

 زيادة استقلبلية السعمع في الرف كالقخارات الستعمقة بحلظ . -

 . للئبجاعإعصاء السعمع مداحة  -
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تحجيج القخارات التي يسكغ أف يتخحىا السعمع شخريا كالقخارات التي يجب أف تذتخؾ بيا  -
 الإدارة.

 الصمب مغ السعمسيغ خاصيغ لمعسل كسذخفيغ في حاؿ غياب السذخؼ أك السجيخ. -

 الصمب مغ السعمسيغ الخبخاء تقجيع نساذج لمتعميع أماـ السعمسيغ الججد. -

كل شخز يجب أف يشسػ كيتصػر ميشيا في كضيفتو كيجب تػفيخ : الشسػ والتصػر :  5.8
 خلبؿ ما يمي :الشسػ كالتصػر لمسعمع كذلظ مغ  فخص

 تذجيع السعمسيغ للبشتخاؾ في بخامج التجريب السحمية أك السخكدية أك الػضيفية . -

تػفيخ مرادر الحجيثة في مكتبة السجرسة كتذجيع السعمسيغ لقخاءتيا كالقخاءة حػؿ كضيفتيع  -
 أك تخرريع .

              ( 64, 2015, ) أميخة كأخخكف إعلبـ السعمسيغ عغ الجراسات الحجيثة .  -

تعج ىحه العػامل مغ أىع العػامل التي تداعج في تحديغ الجافعية لجػ السعمسيغ الأف  -
الأف ىشاؾ تفاعل دائع , قجرات السعمع تؤثخ في نتائج عسمية التعمسية كسا تحجد فاعمية التعمع

 بيغ سمػؾ السعمع كالستعمع.
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 خلاصة : 

الجافعية إذا عاملب ىاما يِؤثخ عمى الدمػؾ  الأداء  الحؼ يبجيو الفخد في العسل تسثل 
كىي تسثل القػة التي تحخؾ كتحفد كتدتذيخ الفخد لكي يؤدؼ عسمو بأحدغ شخيقة مسكشة 
كيطيخ دافع الإنجاز لجػ كل مغ شخز بجرجة معيشة ككمسا كاف دافع الإنجاز قػيا فإف 

 الاحتساؿ يدداد بأف يفخض الذخز عمى نفدو الكثيخ مغ الالتدامات.



 ]اكتب عنوان المستند[
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 اجخاءات الجراسة السيجانية ل الاول :ــــــالفر
 :تسييج
 .الجراسة الاستصلاعية أولا: 

 .الاستصلاعية حجود الجراسة  .1
 السكاني. -أ

 الدماني. -ب
 البذخي ) عيشة الجراسة(. -ج
 أدوات جسع البيانات .2

 السقابمة الغيخ مػجية .  1.2
 مقياس الإحتخاق الشفدي.  2.2
 مقياس الجافعية الإنجاز.  3.2

 الجراسة .الخرائز الديكػمتخية لادوات  .3
 . الجراسة الأساسية ثانيا: 

 حجود الجراسة الأساسية .1
 مشيج الجراسة  .2
 عيشة الجراسة  .3
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 :تسييج

بعج الانتياء مغ عخض الجانب الشطخؼ لمجراسة كمتغيخات الجراسة الحالية كالجراسات 
كالحؼ ييجؼ الدابقة كتحجيج الفخكض الخاصة بالجراسة تأتي مخحمة الجانب السيجاني 

لمػصػؿ إلى إجابات لمتداؤلات السصخكحة في الإشكالية أك الفخضيات كيكػف ىحا الجانب 
 كفق مجسػعة مغ الخصػات السشيجية كالتي قدست إلى خصػتيغ أساسيتيغ ىسا:

 الجراسة الاستصلبعية. -1

 الجراسة الأساسية. -2

ثانػية كالتي سػؼ نػضحيا في كإف ىحه الخصػتيغ الأساسيتيغ بجكرىسا يتفخعاف إلى خصػات 
 ىحا الفرل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفرل الأول                                                   اجخاءات الجراسة السيجانية

 

61 

 الجراسة الاستصلاعية: أولا:

لمػصػؿ إلى اليجؼ السخاد مغ بحث ما يتصمب ذلظ إتباع خصػات مشيجية مشطسة       
كمختبة خاصة فيسا يتعمق بالجانب السيجاني لمبحث, كذلظ بالقياـ بجراسة استصلبعية  اكلا 

ككحا مغ اجل الاحتكاؾ , السعتسجة في الجراسة  للؤداة لمتحقق مغ الخرائز الديكػمتخية 
كتحدذ صعػبات السيجاف ككقائعو كلتجشبيا في الجراسة  بالعيشة السقرػدة بالبحث,

  .الاساسية

ليدت جدء  خة يصغ ةعيش عمى  تتزسغ الجراسة الاستصلبعية تصبيق إجخاءات الجراسة 
ك تحسل  مغ العيشة الخئيدية كلكشيا تشتسي إلى نفذ السجتسع الحؼ تشتسي إليو العيشة الخئيدية

 :نفذ خرائريا ك تيجؼ الجراسة الاستصلبعية الى 

كتحجيج  التعخؼ عمى مجتسع الجراسة مغ أجل ضبط فخضيات الجراسة كضبط العيشة -
 الشيائية لمجراسة الأساسية فيسا بعج. خرائيا 

إعجاد الأدكات البحثية في صػرتيا الأكلية كالتعجيلبت السجخمة عمييا كتجييدىا في  -
 لشيائية صػرتيا ا

 ( تقييع مجػ صلبحية أدكات البحث مغ حيث الخرائز الديكػمتخية )الرجؽ كالثبات  -
 التعخؼ عغ ضخكؼ كمجاؿ الجراسة الأساسية  -

 حجود الجراسة الاستصلاعية : .1

معمع ك معمسة لمتخبية أفخاد )تكػنت العيشة الاستصلبعية مغ عذخة    :السجال البذخي 
 (الخاصة 

شبقت الجراسة الاستصلبعية بالسخكد الشفدي  البيجاغػجي للؤشفاؿ السعاقيغ  :السكانيالسجال 
 ذىشيا بالػادؼ .

كبالتحجيج ابتجاء , 2022شبقت الجراسة الاستصلبعية خلبؿ شيخ أفخيل   : السجال الدمشي 
 .2022/  5/  01إلى غاية  2022/  04/ 18مغ 



 الفرل الأول                                                   اجخاءات الجراسة السيجانية

 

62 

 :جسع البيانات  أدوات .2

بعد الاطلاع على الادبيات والدراسات السابقة وعلى عدد من المقاييس المتعلقة بموضوع  
 الدراسة. 

اعتسجنا عمى السقابمة الغيخ مػجية ك مقياس الاحتخاؽ ولتحقيق اهداف الدراسة 
 الشفدي كاستبياف دافعية الإنجاز.

بالسقابمة  خميل عسخمعغ تدسى بالسقابمة الحخة كيدسييا  :السقابمة الغيخ مػجية  1.2
كيقػـ بصخح اسئمة حخة غيخ محجدة  ,القياسية كىي اف يقتخح الباحث مػضػعا عمى السبحػث

كىحا بذخح بعس معاني الكمسات ككحا  ,كلا يتجخل الباحث الا لاستذارة السبحػث كتذجيعو
برياغة اسئمة محجدة مغ قبمو كلا يعشي  يقػـ الباحث اليجؼ مغ الدؤاؿ كبريغة اخخػ لا

     .ث عغ مػضػع السقابمة بل يزع خصػط عخيزة تػجو مقابمتوخخكج الباح

 (22, ص 1983,) معغ خميل عسخ السػضػعية ك التحميل 

تع كضع السقياس مغ قبل ماسلبش  مقياس الاحتخاق الشفدي لساسلاش : 2.2 
لجػ العامميغ في مجاؿ الخجمات  ليقيذ الاحتخاؽ الشفدي  1981كجاكدػف سشة 

الاندانية كالاجتساعية كالصبية, كقج قاـ العجيج مغ الباحثيغ بتعخيبو ليتلبئع مع البيئة 
العخبية حيث يسكغ استخجامو كبسا أف مػضػع الجراسة يذسل متغيخ الاحتخاؽ الشفدي 

ت البحث كبعج الاشلبع عمى الجراسات الدابقة ارتأت الباحثتاف أف تتحقق مغ فخضيا
بالاعتساد عمى الشدخة السعخبة مغ مقياس ماسلبش لقياس الاحتخاؽ الشفدي كالتي أعج 

مغ جامعة السمظ سعػد بالخياض بالسسمكة  )Battal.Al)تخجستيا كراجعيا الجكتػر البتاؿ
العخبية الدعػدية ليتلبئع مع البيئة العخبية كقج قاـ بتقشيشيا عمى البيئة الجدائخية أ.زاكؼ 

محامي كمحامية السشتدبيغ لسجمذ قزاء  71حيث تكػنت عيشة التقشيغ مغ  آماؿ
تمسداف حيث تع تصبيق مقياس الاحتخاؽ الشفدي لساسلبش كجاكدػف مغ قبل الباحثة 

 شخريا. 

كعمى ىحا الأساس احتفطشا بالبشػد الأصمية لمسقياس مع نفذ محاكره الدابقة اضافة الى 
الصفيف حيث تع تغييخ مرصمح العسلبء ب : السدتغيثيغ ادخاؿ عمييا شيء مغ التعجيل 
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كذلظ بعج عخض السقياس عمى الأخرائي الشفداني العيادؼ  ليتشاسب ذلظ مع مجاؿ دراستشا
 .التابع لمػحجة الخئيدية لمحساية السجنية

ثلبث  مثبت كمرادؽ عميو( مغ  likert يتكػف السقياس )كىع سمع مخسػـ حدب نسػذج 
 .:فقخة كقج تػزعت التالي  22 غ م  أبعاد مكػنة

( ك   (1- 2-3- 6- 8- 13- 14- 16- 20   فقخاتوعجد ك  :الاجياد الانفعالي -
مدتػػ التعب كفقجاف الصاقة كالتػتخ الانفعالي الحؼ يذعخ بو الذخز نتيجة لمعسل تقيذ 

  .الحؼ يؤديو

كيقيذ مدتػػ (  22-15-11- 10- 05كىي : ) 05كفقخاتو  :تبمج السذاعخ  - 
 .الاىتساـ أك اللبمبالاة التي يصبع علبقة السفحػص مع العسلبء نتيجة العسل معيع 

-18-17-12-09-07-04)  :كىي  08كعجد فقخاتو  : نقز الانجاز الذخري - 
 . كيقيذ شخيقة تقييع الفخد لحاتو كمدتػػ شعػره بالكفاءة كالخضا عغ عسمو (19-21

بشجا  22الترحيح السقياس فقج سبقت الاشارة الى أنو يتكػف مغ أما بالشدبة لصخيقة        
, مخة في الذيخ 1= بزع مخات في الدشة صفخ, = بجائل كىي : )أبجا 7يجاب عشيا ضسغ 

كل  ,5 = ,بزع مخات في الأسبػع 4= مخة كل أسبػع, 3= , بزع مخات في الذيخ2كأقل=
 ( 6= يػـ تقخيبا

اذا كانت درجات البعجيغ الأكؿ) الاجياد  يكػف مدتػػ الاحتخاؽ عاليا كحادا
)نقز الانجاز الذخري(  الانفعالي( كالثاني )تبمج السذاعخ( مختفعة كدرجة البعج الثالث

 مشخفزة. 
(  1981كيبيغ الججكؿ التالي السعجلات التي اعتسجتيا كل مغ ماسلبش ك جاكدػف )

عاده الثلبثة التي كصمت لحداب شجة الاحتخاؽ الشفدي مغ خلبؿ حداب معجلات درجات أب
 .مدتجيب1100ليو ماسلبش لمسيغ السختمفة بعج تصبيق مقياسيا عمى أكثخ مغ إ
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 يبيغ ترشيف درجات مقياس ماسلاش حدب مدتػيات الاحتخاق( 01الججول رقع )
 الشفدي

 عالي معتجل مشخفس البعج

 ≥  27 17-26 ≤ 16 الاجياد الانفعالي
12-7 ≤ 6 تبمج السذاعخ  13 ≤ 

 ≤ 31 38-32 ≥ 39 نقز الانجاز الذخري
 :الإنجاز دافعيةمقياس  .3

عمى مجسػعة مغ  لإعجادهتع كضع السقياس مغ قبل أحسج صالح الأزرؽ كالحؼ اعتسج 
مقياس ايدنظ , ,مقياس كيشخة 1990مقياس الجافع لمسعخفة لسسجكح الكيلبني   :السخاجع كىي

 .1993,مقياس سبع نابمدي  1973 للئنجازمقياس سسيث لمجافعية , 1975ككيمدػف 

ييجؼ ىحا السقياس الى قياس مجسػعة مغ الخرائز الذخرية التي تسثل عشاصخ   
السثابخة, درجة الأداء كمجػ ادراؾ الفخد لأىسية  أساسية في دافعية الانجاز مشيا: الصسػح,

مشخفزة( كىػ  الدمغ كدرجة التشافذ لجيو كتحجيج درجاتيا كمدتػاىا )عالية, متػسصة,
يداعج في دراسة سمػؾ الفخد في مشطسة العسل عمى تحجيج أبعاد دافعية الانجاز بسا يتشاسب 

 . مع أدكار الفخد العامل في محيط عسمو

ا حيث يصمب مغ الفخد السفحػص الاجابة عشيا بأسمػب جبش 30يتكػف السقياس مغ 
 اختيارات أك بجائل كىي:  3تقخيخؼ ضسغ 

أما البشػد  . 1,غيخ صحيح كتشاؿ:  2كتشاؿ:  ,صحيح الى حج ما3صحيح كتشاؿ: 
 .فترحح عكديا باعتبارىا فقخات سالبة(  08, 06, 04التي تحسل أرقاـ: )

الخرائز الديكػمتخية لأدوات الجراسة  03  
سقياس ليحه الجراسة عمى لقج تع الاعتساد في حداب صجؽ ال للإنجاز:الجافعية مقياس 

بجرجة البعج الحؼ يشتسي إليو كارتباط درجة رتباط درجة البشج الجاخمي أؼ اشخيقة الاتداؽ 
 ذلظ: افيػضح يغ الآتيغبالجرجة الكمية لمسقياس كالججكلالبعج 
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جرجة البعج الحي يشتسي إليوب(: يػضح معامل إرتباط درجة البشج 02ججول رقع )  

 مدتػى الجلالة معامل الإرتباط الخقع مدتػى الجلالة معامل الإرتباط الخقع
 0.01 0.63 20 دافعية العسل في الجساعة 

1 0.46 0.05 21 0.62 0.01 
2 0.55 0.01 22 0.40 0.05 
3 0.44 0.05 23 0.50 0.01 
4 0.52 0.01 24 0.50 0.01 
 دافعية نحػ تحقيق الاىجاف 0.01 0.62 5
6 0.47 0.01 25 0.39 0.05 
7 0.61 0.01 26 0.41 0.05 
8 0.42 0.01 27 0.82 0.01 
9 0.62 0.01 28 0.52 0.01 

10 0.68 0.01 29 0.62 0.01 
11 0.55 0.01 30 0.55 0.01 
12 0.56 0.01 31 0.67 0.01 
13 0.35 0.05 32 0.46 0.01 
14 0.45 0.05 33 0.68 0.01 
15 0.57 0.01 34 0.81 0.01 
16 0.71 0.01 35 0.62 0.01 

 0.01 0.64 36 دافعية نحػ الابجاع
17 0.75 0.01 37

4 
0.42 0.05 

18 0.57 0.01 38 0.47 0.01 
19 0.41 0.05 / / / 

البعج درجة ملبت الإرتباط بيغ درجة البشج ك ( أف معا02يتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ رقع)
دالة عشج مدتػػ الجلالة معطسيا ( كىي 0.81 - 0.35تخاكحت ما بيغ ) الحؼ يشتسي إليو

 . 0.05 دالة عشجكالباقي  0.01
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(: يػضح إرتباط درجة البعج بالجرجة الكمية لمسقياس03ججول رقع )  
 مدتػى الجلالة معامل الإرتباط البعج

 0.01 0.94 دافعية العسل في الجساعة 
 0.01 0.89 دافعية نحػ الابجاع

 0.01 0.86 دافعية نحػ تحقيق الأىجاف
السكػنة لمسقياس تختبط بالجرجة الكمية ارتباشا ( أف الابعاد 03): نلبحع مغ الججكؿ رقع

دافعية العسل في (, كسجل أعمى معامل ارتباط بيغ بعج 0.94ك 0.86دالا يستج مابيغ )
كالجرجة  دافعية نحػ الابجاع(, يميو الارتباط بيغ بعج 0.94كالجرجة الكمية بػاقع ) الجساعة 

 (0.86كالجرجة الكمية ) تحقيق الاىجاؼدافعية نحػ ( يميو الارتباط بيغ بعج 0.89الكمية )
بعاد متدقة مع الجرجة الكمية الأ, كفي ذلظ دلالة عمى أف 0.01كىي قيع دالة عشج مدتػػ 

ػل, مسا يجؿ عمى صجؽ أؼ أف ىشػاؾ إرتباشػا إيجابيػا بػيغ الأبعاد كالسقيػاس كك, لمسقياس
 .تداقو الجاخمياالسقياس في 

بالقجر  بجرجة مقبػلة مغ الرجؽ, فيحه السعاملبت مختفعةكمعشى ذلظ أف السقياس يتستع 
 عتبار السقياس صادؽ.الحؼ يدسح لشا بقبػليا كا 

:الجافعية للإنجازثبات مقياس   
لقج تع حداب معامل ثبات السقياس بصخيقتيغ الأكلى ألفا كخكنباخ كالثانية التجدئة 

عذػائية, كفيسا يمي الججكؿ ختيارىع بصخيقة ( فخدا  تع ا30الشرفية عمى عيشة قػاميا )
 : ( يػضح معاملبت ثبات القائسة السدتخجمة04رقع)

(: يػضح معاملات الثبات بصخيقة التجدئة الشرفية وألفا كخونباخ04ججول رقع)  

 للئنجازالجافعية ( الخاص بسعاملبت الثبات لسقياس 04يتزح مغ الججكؿ رقع) 
عتساد ( بعج الا0.90ك 0.78اكحت ما بيغ )السدتخجـ في ىحه الجراسة أف ىحه السعاملبت تخ 

معامل الثبات           
      الستغيخ 

 ألفا كخونباخ
 التجدئة الشرفية
قيسة معامل 

 الارتباط 
 سبيخمان بخاون 

للإنجازالجافعية   0.90 0.78 0.78 
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سبيخماف بخاكف في شخيقة التجدئة الارتباط بيخسػف ك الترحيح  بسعادلة  عمى معامل
 الشرفية, كألفا كخكنباخ, كىحا يعشي أف السقياس يتستع بجرجة عالية مغ الثبات.

بالقجر  كمعشى ذلظ أف السقياس يتستع بجرجة عالية مغ الثبات فيحه السعاملبت مختفعة    
 عتبار السقياس ثابت.الحؼ يدسح لشا بقبػليا كا 

:مقياس الاحتخاق الشفدي   
لقج اعتسجت الباحثتاف لجراسة صجؽ السقياس عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي  مؤشخات الرجق :

 الاعتساد علكذلظ لمتعخؼ عمى مجػ صجؽ الاتداؽ الجاخمي لمسقياس حيث تقتزي الصخيقة 
 معامل الارتباط "بيخسػف" 

(: يػضح معامل إرتباط درجة البشج بالجرجة الكمية لمسقياس05ججول رقع )  
الإرتباطمعامل  رقع البشج  مدتػى الجلالة معامل الإرتباط رقع البشج مدتػى الجلالة 

01 0.55 0.01 12 0.64 0.01 
02 0.42 0.01 13 0.62 0.01 
03 0.45 0.01 14 0.28 0.05 
04 0.35 0.01 15 0.26 0.05 
05 0.32 0.05 16 0.35 0.01 
06 0.64 0.01 17 0.47 0.01 
07 0.58 0.01 18 0.44 0.01 
08 0.57 0.01 19 0.68 0.01 
09 0.57 0.01 20 0.37 0.01 
10 0.75 0.01 21 0.55 0.01 
11 0.75 0.01 22 0.47 0.01 

 

( أف معاملبت الإرتباط بيغ درجة البشج كالجرجة الكمية 05يتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ رقع)      
, 0.01دالة عشج مدتػػ الجلالة معطسيا ( كىي 0.75 - 0.26للئستبياف تخاكحت ما بيغ )

 . 0.05 كالباقي دالة عشج

 ثبات:مؤشخات ال
 .الشرفيةألفا كخكنباخ ك التجدئة بسعامل لقج تع حداب معامل ثبات السقياس 
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: كتعتسػػػػػج ىػػػػحه الصخيقػػػػة عمػػػػى تجدئػػػػػة الاسػػػػتبياف السصمػػػػػب ثباتػػػػو الػػػػػى  التجدئــــة الشرــــفية
 الباحثتاف فقخات الاستبياف الى قدسيغ:نرفيغ متكافئيغ كلكي يتحقق ذلظ قدست 

القدع الأكؿ يسثل الفقخات الفخدية كالقدع الثاني يسثل الفقخات الدكجية ثع قامتا بحداب 
كلقج تع ترحيحو  0.81 كتحرمتا عمى معامل ثبات قجره تسافيالثبات بسعادلة جمعامل 

 . كىػ ثبات مختفع 0,89:  فتحرمتا عمى بسعادلة "سبيخماف بخاكف 
(: يػضح معاملات الثبات بصخيقة التجدئة الشرفية06جول رقع)ج  

 

 

 
 

أف السقياس يتستع بجرجة عالية مغ الثبات فيحه  ( 06يتزح مغ خلبؿ الججكؿ رقع )   
 عتبار السقياس ثابت.بالقجر الحؼ يدسح لشا بقبػليا كا  السعاملبت مختفعة

 ت ألفا كخكنباخ تع حداب معامل الثبا  : لفا كخونباخأ
 الفاكخونباخ(: يػضح معاملات الثبات بصخيقة 07ججول رقع)

 قيسة معامل الفاكخونباخ البعج
 0.789 الانفعاليالاجياد 

 0.756 تبمج السذاعخ
 0.792 نقز الانجاز الذخري

أف قيسة معامل الثبات لبعج الاجياد الانفعالي ( 07يتزح مغ خلبؿ الججكؿ رقع )       
 0,75أف قيسة معامل الثبات لبعج تبمج السذاعخ يداكؼ ك كىػ ثبات عالي  0,78 تداكؼ 

كىػ  0,79أف قيسة معامل الثبات لبعج نقز الانجاز الذخري يداكؼ جيج ك  كىػ ثبات
 .ثبات جيج

 

 

معامل الثبات                 
 الستغيخ 

 التجدئة الشرفية

 سبيخمان بخاون  جيتسان

 0.89 0.81 الاحتخاق الشفدي
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 الجراسة الأساسية:ثانيا:  

 حجود  الجراسة الأساسية :.  1

 الحجود السكانية: 1.1

نطخا لكػف الجراسة الحالية تبحث عغ علبقة بيغ الإحتخاؽ الشفدي كدافعية الإنجاز لجػ 
تصبيق دراستشا في السخكد الشفدي  البيجاغػجي للؤشفاؿ السعاقيغ معمع تخبية الخاصة فقج تع 

 ذىشيا بالػادؼ .

 :الحجود الدمانية  2.1

 .30/5/2022إلى غاية   23/5/2022شبقت الجراسة الأساسية خلبؿ شيخ ماؼ  

تع إجخاء ىحه الجراسة عمى معمسي كمعمسات التخبية الخاصة  :  البذخيةالحجود  3.1
السعاقيغ ذىشيا في كلاية  الػادؼ  للؤشفاؿالستػاججيغ في مخكد التكفل الشفدي  البيجاغػجي 

 معمسا كمعمسة. 30كقج بمغ عجدىع 

   :السشيج الستبع الجراسة .2

ضاىخة معيشة عمى نػع يتػقف اختيار الباحث لسشيج معيغ دكف الاخخ أثشاء دراسة  
البحث كاليجؼ مشو, فالسشيج ىػ الصخيق أك الأسمػب الحؼ يدمكو الباحث العمسي في تقريو 

 (17ص , 2007)غازؼ عشاية,  لمحقائق العمسية في أؼ فخع مغ فخكع السعخفة

ك الاحتخاؽ  للئنجازكاليجؼ في ىحه الجراسة ىػ كصف العلبقة بيغ متغيخؼ الجافعية      
السشيج  ىػ فإف السشيج السشاسب ليحه الجراسةلجػ معمسي التخبية الخاصة ك عميو الشفدي 

 .الػصفي الارتباشي 

  :الاساسية  عيشة الجراسة -3

يسكغ تعخيف العيشة عمى أنيا مجسػعة جدئية مغ مجتسع الجراسة يتع اختيارىا بصخيقة 
الشتائج كتعسيسيا عمى كامل مجتسع مشاسبة, كيتع إجخاء الجراسة عمييا كمغ ثع استخجاـ تمظ 

 (.2016,160الجراسة الأصمي )نرخ الله, 
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كفي ىحه الجراسة كبحكع أف مجتسع دراستشا عجده قميل تع الاعتساد  عمى شخيقة  
السدح الذامل, التي يعخفيا "شاىخ الديبارؼ"} بأنيا شخيقة لتجسيع معمػمات شاممة حػؿ 

ات البحث سػاء كانت أفخادا أك جساعات{ جػانب الطاىخة السجركسة مغ جسيع كحج
 ( .2011,68)الديبارؼ,

. 



 ]اكتب عنوان المستند[
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 عخض و تحميل و مشاقذة الشتائج :الفرل الثاني 
 لمجراسة عامةبالفخضية العخض وتفديخ الشتائج الستعمقة  -1
 الشتائج الستعمقة بالفخضية الثانية لمجراسةعخض وتفديخ  -2
 الشتائج الستعمقة بالفخضية الثالثة لمجراسةعخض وتفديخ  -3
 الخابعةالشتائج الستعمقة بالفخضية عخض وتفديخ  -4
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 : فخضيات الجراسة و مشاقذتيا عخض وتفديخ نتائج 

 لمجراسة : عامةبالفخضية العخض وتفديخ الشتائج الستعمقة  -1

تػجج علبقة ارتباشية بيغ الاحتخاؽ الشفدي كدافعية  "عمى  عامةنرت الفخضية ال
 ". الانجاز لجػ معمسي التخبية الخاصة

 بيخسػن  لارتباطا بسعامل الفخضية السعالجة نتائج يبيغ :(08) رقع الججول 

 القيسة الاحتسالية معامل الارتباطقيسة  الستغيخات 
Sig 

 0.82 0.04 الاحتخاق الشفدي 
  للإنجازالجافعية 

 كالتي تداكؼ  sigالإحتسالية  القيسة اف  (08)يتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ رقع 
كجػد علبقة ارتباشية بيغ  عجـ بيغت, مسا ي0.05( اكبخ مغ مدتػػ الجلالة 0.82)

غيخ كمشو الفخضية ,  الاحتخاؽ الشفدي كدافعية الانجاز لجػ معمسي التخبية الخاصة
 . محققة

كلسعخفة العلبقة الارتباشية تع استخجاـ معامل الارتباط بيخسػف بيغ الاحتخاؽ 
( اف قيسة  معامل 08مغ خلبؿ الججكؿ رقع ) زحك يت للئنجازالشفدي ك الجافعية 

 .( 0.04الارتباط بيغ الستغيخيغ ىػ )

كمسا اقتخب مغ الػاحج ( 1-ك  1لاف معامل الارتباط ىػ معامل يتخاكح بيغ )+ك 
يعتبخ ارتباط قػؼ ك تختمف السخاجع في  تحجيج درجة الارتباط لكغ اغمبيا تتفق عمى انو 

   .في نتائج  عيشة الجراسة  يعتبخ ارتباط ضعيف ججا (0.20)اقل مغ  كاف  اذا

ضعيفة ججا بسعامل  للئنجازفالعلبقة بيغ الاحتخاؽ الشفدي ك الجافعية   ك عميو
ذكؼ  ميشة تعميع لأف نطخا, تعتبخ ىحه الشتائج مشصقية إلى حج بعيج (0.04ارتباط يداكؼ )

ججا ك الاحتياجات الخاصة يغمب عمييا الجانب الانداني البحت لارتباشيا بفئة حداسة 
كػنيا ميشة تتصمب  الكثيخ مغ   بالخغع مغ الزغػط التي يتعخض ليا معمع التخبية الخاصة

تداعج في تحديغ الجافعية لجػ ك ىشاؾ  عجة عػامل الربخ ك العصاء ك التحسل 
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ك مغ بيشيا عسمية التعمسية كسا تحجد فاعمية التعمع القجرات السعمع تؤثخ في نتائج فالسعمسيغ 
 ( نقلب عغ عػامل" ىيخزبخغ"  2007حدب ما كضفيا   ) احسج محمد بشي أحسج, 

"Herzberg مغ أجل تحديغ الجافعية السعمسيغ ىي شعػره  للئنجاز" في الجافعية
  .( عشجما يذعخ السعمع أنو مدؤكؿ كمحاسب عغ عسمو يدداد رضاه الػضيفيبالسدؤكلية )

ثخ التصػع أ )  نجػى عبجالمصيف جشاحيك حدب ماجاء في الجراسة التي قامت بيا 
لإنداف كائغ اجتساعي لا يتقبل الػحجة كالعدلة عغ اف  ( عمى الرحة الشفدية لمستصػعيغ

كإف بعج , ك يحب تقجيع السداعجة لمغيخ ك شعخ بالدعادة عشج مداعجة الزعفاء الشاس
مخالصة الشاس تريبو بالكآبة كالحدف, كفي كثيخ  ك عجـالإنداف عغ الحياة الاجتساعية 

يدبب أمخاضا جدجية,  مغ الأحياف تدبب العدلة عغ الشاس الاكتئاب كالحؼ مغ شأنو
كالسذاركة في الأنذصة التصػعية تعصي الإنداف الفخصة لمتػاصل مع الشاس كالتفاعل 

ك  معيع كبشاء علبقات إندانية كاجتساعية, مسا يحقق لو الدعادة كيجشبو آثار الاكتئاب 
مغ خلبؿ تعاممي السباشخ مع الستصػعيغ عمى مجػ سشػات شػيمة ػ أجج تقػؿ ايزا انو 

الستصػعيغ يذعخكف بالدعادة كالشذػة عشج تقجيسيع السداعجات للآخخيغ, كمدانجة أف 
الشاس كمداعجتيع, كىحه السذاعخ الجسيمة لع أججىا عمى كجو أؼ إنداف, كىحه السداعجة 
تذعخىع بالفخح تجعميع في صحة سكيشة كاستقخار نفدي, كأرػ أف التصػع خيخ كسيمة 

 . ةعلبجية لجسيع الاضصخابات الشفدي

معمسي التخبية الخاصة ليدػا بسأمغ  عغ ما يعانيو الاخخكف مغ مذاكل ك  ك
ميشتيع  تتعمق بصبيعة الى الزغػط التي  بالإضافةتتعمق بحياتيع الخاصة  ضخكؼ

بالاضافة الى اف معمع التخبية الخاصة اك معمع التخبية العامة عمى حج سػاء مػضع تقجيخ 
ط ثقتو ك احتخامو ك لحلظ حخيز عمى اف يكػف في مدتػػ ىحا التقجيخ السعمع ك ىػ مح

ك الاحتخاـ يعسل في السجتسع عمى اف يكػف لو دائسا دكر السخشج ك السخبي ك يستشع اف 
كل ما يؤخح عميو مغ قػؿ اك فعل ك يحخص عمى اف لا يرجر مشو الا مل يؤكج ثقة 

الخاصة مغ اكثخ السيغ اثقالا بزغػط السجتسع بو ك تعج ميشة تجريذ ذكؼ الاحتياجات 
 الذعػرالعسل لكغ لاف اداء ىحه السيشة يغمب عميو الصابع الانداني فانو يقمل مغ 

,  للئنجازع الى الاحتخاؽ الشفدي ك نقز الجافعية مبالسعالتي تؤدؼ  الشفدية  الزغػطب
الخغبة في فذعػر مداعجة السحتاجيغ ك الزعفاء مغ شانو اف يحقق الخضا عغ الشفذ ك 
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فالرحة الشفدية ك تقجيخ الحات ك الاشباع يحققيا العسل ك اؼ  زيادة العصاء ك العسل 
 .حكؼ الاحتياجات الخاصة ل فيي ميشة نبيمة مقجمة عسل 

ك الشتيجة التي تػصمت ليا الباحثتاف في ىحه الجراسة  كالتي تقػؿ بعجـ كجػد علبقة 
تشصبق عمى عيشة الجراسة فيحا لا يعشي انو لا  للئنجازبيغ الاحتخاؽ الشفدي ك الجافعية 

تػصمت لو الكثيخ  ك الاحتخاؽ الشفدي ك ىحا عكذ ما للئنجازتػجج علبقة بيغ الجافعية 
دراسة  ك مشيا مغ الجراسات العالسية ك العخبية عمى مختمف التخررات السيشية 

الشفدي  " الاحتخاؽ Anderson et Aaoanica  ( "1984 )أنجرسػف كايػانيكي "
ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ علبقة بيغ كالتي " كعلبقتو بالجافعية لجػ السعمسيغ

( معمسا كمعمسة مغ  375كقج أجخيت عمى عيشة مكػنة مغ ) , الاحتخاؽ الشفدي كالجافعية
كتػصمت إلى نتائج تبيغ أف السعمسيغ يعانػف بجرجة , مجراس ابتجائية كمتػسصة كثانػية

 اؽ الشفدي بالإضافة عمى كجػد علبقة قػية بيغ الاحتخاؽ الشفدي كمتػسصة مغ الاحتخ 
 . نقز الحاجات كضعف الجافعية

" مدتػى الاحتخاق sari ( "1975 )ساري "ك تختمف مع ما تػصمت لو دراسة  
الى  كالتي ىجفت الشفدي والإرضاء الػضيفي لجى معمسي ومذخفي التخبية الخاصة "

الشفدي لجػ  معمسي التخبية الخاصة مقارنة بالسعمسيغ الكذف عغ مدتػػ الاحتخاؽ 
العادييغ في مجارس كمخاكد كمؤسدات ذات العلبقة بسسمكة البحخيغ لسعخفو فخكؽ دالة 
احرائيا بيغ معمسي التخبية الخاصة كالسعمسيغ العادييغ في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي كقج 

 18ذكػر 22السعمسيغ  العادييغ )( مغ 40( معمسا بيشيع )84تكػنت عيشة الجراسة  مغ )
إناث ( كلتحقيق اىجاؼ  23ذكػر ك  21مغ معمسي التخبية الخاصة ) 44إناث( ك )

الجراسة استخجمت الباحثة مقياس قامت بإعجاده لغخض الجراسة )مقياس الاحتخاؽ الشفدي 
(. كقبل استخجاـ ىحا السقياس تأكجت  الباحثة  مغ صجؽ كثبات السقياس كقج  كذفت  
الجراسة عغ كجػد ذات دلالة احرائية بيغ معمسي التخبية الخاصة كمعمسيغ العادييغ في 

كلا تػجج فخكؽ ذات دلالة , مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لرالح معمسي التخبية الخاصة
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ك ندتشتج مسا سبق اف العلبقة بيغ  إحرائية بيغ الجشديغ في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي
تتاثخ بالكثيخ مغ العػامل التي ادت الى عجـ كجػد ك الاحتخاؽ الشفدي  للئنجازالجافعية 

علبقة ك التي مغ بيشيا الذعػر بالسدؤكلية تجاه الاشفاؿ مغ ذك ؼ الحتياجات الخاصة ك 
 كحلظ الصابع الانداني لمسيشة .

 الشتائج الستعمقة بالفخضية الثانية لمجراسة :-2

ػجج علبقة ارتباشية بيغ الاحتخاؽ الشفدي : تجراسة عمى الثانية لمفخضية ال نرت 
  كدافعية العسل في جساعة لجػ معمسي التخبية الخاصة.

 بيخسػن  لارتباطا بسعامل الفخضية السعالجة نتائج يبيغ  :( 09) رقع الججول

 القيسة الاحتسالية معامل الارتباط الستغيخات
Sig 

 0.80 0.46 الاحتخاق الشفدي

 دافعية العسل في جساعة

( اكبخ 0.80) كالتي تداكؼ  sigالإحتسالية  القيسة اف ( 09يتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ رقع )
كجػد علبقة ارتباشية بيغ الاحتخاؽ الشفدي  عجـ بيغت, مسا ي0.05 مغ مدتػػ الجلالة 

 . محققةغيخ كمشو الفخضية ,  لجػ معمسي التخبية الخاصة العسل في الجساعة كدافعية 

الاحتخاؽ الشفدي ك بعج أف معامل الارتباط بيغ ( 09)تزح مغ خلبؿ الججكؿ رقع ك ي
 .يعتبخ ارتباط ضعيف ( 0.46دافعية العسل في الجساعة قج بمغ )

بسجػ تختبط  عة االجافعية لمعسل في الجسف لأ الشتائج مشصقيةيسكغ اعتبار ىحه ك 
عي فيػ مؤثخ كمتأثخ فاذا كاف االجسالتحفيد الحؼ يمقاه معمع التخبية الخاصة في العسل 

ىجاؼ تخنػا لتحقيقيا فدشجج معمع التخبية الخاصة محفد أ جساعة العسل نذيصة كلجييا 
لمعسل داخل ىحه الجساعة خرػصا اذا كاف ىشاؾ تعديد لو داخل ىحه الجساعة كعمى 

يع شعػر جس ابيكيقرج  تساسظ الجساعةكيتأثخ العسل في الجساعة بسجػ   العكذ تساما
 أىجافيعكفخيق في سبيل تحقيق عسميع ك  , لياالافخاد بالانتساء الى الجساعة كالػلاء 
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يسارسيا مجسػعة الدمػكيات التي   ك تعخؼ انيا شسط القيادةب ك تتأثخ أيزا  السذتخكة
القائج في الجساعة كالتي تتذكل مغ خلبؿ التفاعل بيغ خرائز شخرية القائج 

كالشدق التشطيسي كالدياؽ التشطيسي السحيط بغية جعل  , السيسةكالسخؤكسيغ كخرائز 
ك مغ  السخغػبة مغ شخؼ السشطسة الأىجاؼلتحقيق  بيشيعجساعة العسل يتعاكنػف فيسا 

خلبؿ السقابمة الغيخ  السػجية التي قامت بيا الصالبات استشتجت جػ العسل يغمب عميو 
ندتصيع اف نصمق ك ىػ ما لمجساعة ك الذعػر بالانتساء الاتحاد ك الالفة ك اليجؼ الػاحج 

مجسػعة افخاد يذتخكػف معا بتكامل في اداء عسل  كيتع تعخيفو بأنو  العسل فخيق عميو 
 مياـمحجد في زمغ محجد لتحقيق ھجؼ مذتخؾ كيتحسل كل فخد مغ الجساعة مدؤكليات ك 

)  عمى كالتعاشف كالانتساء يداعج التفاىعكيدػد الفخيق جػ مغ  معيشة في ھحا العسل ,
كھحا لا يتحقق إلا مغ خلبؿ افخاد  (الذعػر بالخضا  - الاداء سيػلة  -ركح الفخيق ضيػر

  ) ف تعسل كفخيق كاحج إلا بعجأعالية كمتشػعة كلا تدتصيع الجساعة  بسياراتمتسيدكف 
كل عزػ  -العسل في اتجاه كاحج  - تحجيج الادكار لكل عزػ  -التعارؼ بيغ الاعزاء

 ( الخغبة كالسذاركة كالتعاكف داخل الفخيق اكتتػفخ لجيھ  -ابالعسل السحجد لھمؤھل بالقياـ 
 )251السلمي دون سنة )

اؾ شاف ىخلبؿ السقابمة الغيخ مػجية مع افخاد العيشة  مغ ك قج استشجت الباحثتاف 
عغ شعػرىع بالخضا ك الجاذبية  مغ خلبؿ التعبيخ العسل  جساعةبيغ تساسظ ك تلبحع 

لمعسل ك الحب في اداء السيشة ليدت فقط كسيشة اك عسل لحفع ماء الػجو ك التفاعل ك 
باف  2011عبج اليادي سشة التػاصل الفعاؿ السحقق للبىجاؼ ىحا يتفق مع ماقالو 

رضى كارتياح   -فيتتمخز   ك التي  تعدز مغ تساسظ الجساعة عػامل ىشاؾ عػامل 
 يختبط التساسظ بشدبة كبيخة بالارتياح الحؼ يشتجھ اعزاء الجساعة , مغك  الاعزاء

 و القػػ التي تجمبھع نحػھا كالذعػر بالانتساء الحؼ يحدػف ب

جاذبية العسل: لكي تتسكغ مغ جحب الاعزاء ,لابج اف تكػف قادرة عمى تحقيق جسمة  -
 تبار ,الاعتخاؼ ,الامغ ...الخ الحاجات الذخرية مثل : الانتداب ,القبػؿ ,الاع مغ

التعاكف: عشجما يكػف اعزاء الجساعة في كضعية تعاكف فيسا بيشھع فاف ھحه الػضعية - 
تكػناكثخ جاذبية مسا لػ كانػا في علبقة تشافذ , اف التشافذ بجاخل الجساعة مسثلب 
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بالأمغ الذخري التساسظ كيخمق نداعات كصخاعات. باعتبار اف الافخاد يتػقعػف عجاكة 
  الى جساعات صغيخة يحصع الآخخيغ ,اف تقديع الجساعة 

 التفاعل: اف سمػؾ الجساعة ھػ نتيجة لمتفاعلبت فيسا بيشھع-

تشذا تجريجيا نتيجة " informelle" لسا يتفاعل فيسا بيشھع لسجة معيشة بشية لاشكمية - 
 الدمػؾ

الخاصة " position" التخكيبة ) البشية( : اف التحجث عغ التخكيبة يعشي تعييغ السكانة  -
زػ في الجساعة . كسا اف عشاصخ الادكار ) الػضائف السقاـ بھا ( ,كالسخاكد ع بكل

الػضعيات الدمسية( )الاعتخاؼ بسكانة كل عزػ مغ شخؼ باقي الاعزاء( )كالػضعيات 
 ( مختمف اجداء الجساعة )الجساعات السرغخة , الخمد

لذخرية جاذبية اك نفػر كل ھحه العشاصخ تسكغ مغ كصف بشية الجساعة ككحلظ ا -
ك ىحا يؤكج نتائج الفخضية اف  )165.ص2011)عبج الھادي.الاجتساعية لكل عزػ. 

فسغ ذلظ لتتػافخ السعدزات التي تجعع العسل ك التساسظ داخل الجساعة فخاد العيشة نتائج أ
خلبؿ جساعة العسل تحقق مؤسدات التخبية الخاصة الاىجاؼ كالغايات السشذػدة في 

رائجة ك نتائج الجراسة الحالية تختمف مع نتائج دراسة  ذكؼ الاحتياجات الخاصة ئةتأىيل ف
"دراسة مدتػى الاحتخاق الشفدي لسعمسي التخبية الخاصة مقارنة  (2006حدغ الحسخ)

ىجفت ىحه الجراسة  الى الكذف عغ مدتػػ بالسعمسيغ العادييغ في مسمكة البحخيغ" 
الخاصة مقارنة بالسعمسيغ العادييغ في مجارس  الاحتخاؽ الشفدي لجػ  معمسي التخبية

كمخاكد كمؤسدات ذات العلبقة بسسمكة البحخيغ لسعخفو فخكؽ دالة احرائيا بيغ معمسي 
التخبية الخاصة كالسعمسيغ العادييغ في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي كقج تكػنت عيشة الجراسة  

مغ  44إناث( ك ) 18ػرذك 22( مغ السعمسيغ  العادييغ )40( معمسا بيشيع )84مغ )
إناث ( كلتحقيق اىجاؼ الجراسة استخجمت  23ذكػر ك  21معمسي التخبية الخاصة )

الباحثة مقياس قامت بإعجاده لغخض الجراسة )مقياس الاحتخاؽ الشفدي (. كقبل استخجاـ 
ىحا السقياس تأكجت  الباحثة  مغ صجؽ كثبات السقياس كقج  كذفت  الجراسة عغ كجػد 

احرائية بيغ معمسي التخبية الخاصة كمعمسيغ العادييغ في مدتػػ الاحتخاؽ  ذات دلالة
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كلا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الجشديغ , الشفدي لرالح معمسي التخبية الخاصة
 في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي

لاحتخاؽ الشفدي بأنو "حالة نفدية تتسيد بسجسػعة مغ ا Maslachماسلبش ك يعخؼ
الدمبية؛ مثل التػتخ, كعجـ الاستقخار, كالسيل لمعدلة, كأيزا بالاتجاىات الدالبة الرفات 

عيشة اثشاء السقابمة الكىحا مالع تدتشجو الباحثتاف في استجابات افخاد  نحػ العسل كالدملبء"
مسا عخاض مغ التي ذكخىا ماسلبش أ يتع تدجيل أؼ  اذ لعالغيخ مػجو مع افخاد العيشة 

 .الثانية ضية يؤكج نتائج الفخ 

 الشتائج الستعمقة بالفخضية الثالثة لمجراسة :-3

تػجج علبقة ارتباشية بيغ الاحتخاؽ الشفدي كدافعية نحػ الابجاع  : "فخضية عمى ال تنر
 . " لجػ معمسي التخبية الخاصة

 بيخسػن. الارتباط بسعامل الفخضية السعالجة نتائج يبيغ :(10) رقع الججول

 Sig القيسة الاحتسالية الارتباطمعامل  الستغيخات 

 الاحتخاق الشفدي
0.25 89.0 

 دافعية نحػ الابجاع

( 0.89كالتي تداكؼ) sig( أف القيسة الإحتسالية 10يتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ رقع )
د علبقة ارتباشية بيغ الاحتخاؽ ػ كج عجـمسا يبيغ , 0.05خ مغ مدتػػ الجلالة كباكىي 

 محققة.  غيخ كمشو الفخضية, الابجاع لجػ معمسي التخبية الخاصةالشفدي كدافعية نحػ 
الاحتخاؽ الشفدي ك أف معامل الارتباط بيغ ( 10)تزح مغ خلبؿ الججكؿ رقع ك ي

 .( يعتبخ ارتباط ضعيف 0.25بعج دافعية العسل في الجساعة قج بمغ )

عمع السنحػ الابجاع لجػ  ةالارتباط بيغ متغيخ الاحتخاؽ الشفدي كالجافعيعجـ  كيفدخ
 ججيجة رفكاأالتخبية الخاصة كشتيجة لدعي معمع التخبية الخاصة لمتسيد في كمحاكلة خمق 

تخجـ فئة ذكؼ الاحتياجات الخاصة كىحا التسيد في اشار الانجاز لبمػغ مصامحو 
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رغع صعػبة السيسة  بالػصػؿ بفئة ذكؼ الاحتياجات الخاصة الى درجة كبيخة مغ التحدغ
  .سػكمة ليعال

 دافعية لمعسل ك الابجاع اكثخيشعكذ عمى العامل الشفدي لجييع مسا يشتج عشو  
ديج مغ مدتػػ ك الشتائج الايجابية عمى الاشفاؿ الامخ الحؼ يخاصة عشج تحقق السصامح 

 نخفسكبيحا نحغ  للئبجاعكالحؼ يشعكذ بجكره عمى مدتػػ الجافعية  بالخضا الذعػر 
مة بػجػد علبقة ارتباشية بيغ متغيخ الاحتخاؽ الشفدي كالجافعية نحػ ائقالفخضة البجيمة ال

الابجاع كنفخض الفخضية الرفخية القائمة بعجـ كجػد علبقة ارتباشية بيغ متغيخ الاحتخاؽ 
دراسة أنجرسػن ك ىحه الشتيجة تختمف مع ما تػصمت لو الشفدي كالجافعية نحػ الابجاع 

" الاحتخاق الشفدي وعلاقتو  Anderson et Aaoanica  ( "1984 :)وايػانيكي "
 بالجافعية لجى السعمسيغ".

كقج أجخيت , ىجفت إلى الكذف عغ علبقة بيغ الاحتخاؽ الشفدي كالجافعية و التي  
, ( معمسا كمعمسة مغ مجراس ابتجائية كمتػسصة كثانػية 375عمى عيشة مكػنة مغ ) 

انػف بجرجة متػسصة مغ الاحتخاؽ الشفدي كتػصمت إلى نتائج تبيغ أف السعمسيغ يع
 بالإضافة عمى كجػد علبقة قػية بيغ الاحتخاؽ الشفدي كنقز الحاجات كضعف الجافعية

 ك اختمفت نتائج دراستشا مع 
(: "الرفحة الشفدية لسعمسي التخبية  2013دراسة سيام إبخاىيع كامل محمد ) 

 والخبخة".الخاصة في ضػء متغيخات الجافعية والتخرز 
ىجفت الجراسة إلى معخفة الرفحة الشفدية لسعمسي التخبية الخاصة في ضػء 
متغيخات  كل كالتخرز كالخبخة, ككحلظ التعخؼ عمى دكر كل مغ الجافعية, الخبخة, 
كالتخرز في نجاح الأداء السيشي لسعمع التخبية الخاصة, كقج أجخيت الجراسة عمى عيشة 

كمعمسة لمتخبية الخاصة, تع اختيارىع مغ مؤسدات التخبية معمع  تتكػف مغ ثلبثػف 
الخاصة بسحافطة بشى سػيف, بسرخ, كقج تػصمت الباحثة إلى مجسػعة مغ الشتائج 

 أىسيا:
لا تػجج فخكؽ دالة احرائيا بيغ درجات معمسي التخبية الخاصة عمى مقياس الجافعية  -

 تبعا لستغيخات التخرز كسشػات الخبخة .
شكل الرفحة الشفدية لسعمى التخبية الخاصة ذكؼ الجافعية السختفعة عغ  لا يختمف -

 .شكل الرفحة الشفدية لسعمسي التخبية الخاصة ذكؼ الجافعية السشخفزة
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الابجاع يتسحػر حػل اربع اتجاىات  فان جاء في بعس السخاجع حدب ماو 
 : رئيدية

كفي , ىػ اتجاه متسحػر حػؿ السشاخ الحؼ يقع فيو الابجاع للاتجاه الاولبالشدبة 
معمسي التخبية الخاصة كالحؼ يعج عامل ميع يكػف فيو دراستشا يعشى بحلظ الػسط الحؼ 

 نقززاد الابجاع كبالتالي  للئبجاعججا في زيادة الابجاع اك نقرانو فكمسا كاف السشاخ ملبئع 
ية الخاصة كذلظ كالشتيجة ليحا البعج السييأ مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ معمسي التخب

. فيؤثخ ميلبد الابجاع كتذكل مشاخو الدائج كالطخكؼ السحيصة القائسة  لديادة الابجاع
كالسرشػعة فالاحداس بالامغ كالاماف كتعديده بالسذاركة كالتأثيخ كتمبة الاحتياجات ذات 

 . للئبجاعالسحتػػ الحزارؼ كالثقافي كميا ىامة في تذكيل السشاخ السشاسب السعدز 

فيػ اتجاه يتسحػر حػؿ الانداف السبجع  عللئبجا  للاتجاه الثانياما بالشدبة 
كخرائرو الذخرية كالتصػرية كالسعخفية, اؼ كمسا كانت خرائز كسسات شخرية 

كمسا كانت لجييع  للئبجاعمعمسي التخبية الخاصة تصػرية كتبحث عغ السعارؼ اؼ مييئة 
مدتػػ احتخاؽ نفدي اكبخ مقارنة بسعمسي التخبية الخاصة الحيغ لايحسمػف سسات 
شخرية ابجاعية. فالابجاع سسات استعجادية تزع شلبقة التفكيخ كمخكنتو كأصالتو 
كالاحداس بالسذكلبت كإعادة تعخيفيا كايزاحيا كالتفكخ السشصقي كالاستقلبلية في اصجار 
الاحكاـ  كالتكيف مع الاكضاع السدتججة كسا يتسيد بيا السبجعػف بالقياـ بالسخاشخ الحكية 

 . بحثكالسثابخ كالسيل لم

كالحؼ يتسحػر حػؿ العسمية الابجاعية كمخاحميا  للإتجاه الثالثاـ بالشدبة 
كارتباشتيا بحل السذكلبت كأنساط التفكيخ كمعالجة السعمػمات, اؼ اف معمسي التخبية 
الخاصة ىشا كالحيغ ليع القجرة عمى حل السذكلبت كالتعامل مع مختمف انساط التفكيخ 

رفة دائسة بحكع مايسمكػف الى حل السذاكل الستعمقة بحكؼ كمعالجة السعمػمات يدعػف ب
الاحتياجات الخاصة كىحه الجيػد في الدعي لسحاكلة حل السذاكل تشتج عشيا مدتػػ 

 .ك ذلظ بدبب الشتائج السحققة  مغ الاحتخاؽ الشفدي مشخفس

كىػ الستسحػر حػؿ الشػاتج الابجاعية كالحكع عمييا عمى  الاتجاه الخابعكبخرػص 
ساس الاصالة كالسلبءمة, فسعمسي التخبية الخاصة الحيغ يدعػف لمػصػؿ الى نتائج ا
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مبيخة تعػد بفػائجىا عمى ذكؼ الاحتياجات الخاصة ىؤلاء الحيغ يدعػف لتحقيق نػاتج 
لبحتخاؽ ل يكػنػف اقل تعخضابجاعية كالحيغ يتقشػف العسل كييجفػف الى الاصالة غالبا ما 

الافزل في سياؽ  "1992 كلاركنسػذج  "في ىحا الاتجاه يعج الشفدي نتيجة ىحا الدعي.
 العخض الحؼ يػضح تػجيات الابجاع.

يختبط ارتباط كثيق بالشتائج الايجابية ك استسخاريتيا ك خاصة مع  للئبجاعفالجافعية 
الخاصة فالدعاد التي يذعخ بيا السعمع عشجما يحقق تقجما في  الاحتياجات فئة ذكؼ 

خ دافع للبماـ ك لبحؿ السديج مغ الابجاع ك الافكار بحالات ذكؼ الاحتياجات الخاصة يعت
فذعػر الفخد باف جيػده ليا التي تداعج في تقجـ الاشفاؿ مغ ذكؼ الاحتياجات الخاصة 

 مبحؿ ك العصاء ك الابجاع .اثخ ايجابي عمى الاخخ تعتبخ دافع ايجابي ل
مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي  افندتخمز  فإنشا للئبجاع ربعةالاتجاىات الأ كمغ خلبؿ 

كمسا زادت اتجاىات الابجاع لجػ معمسي التخبية الخاصة, كفي السقابل كمسا  يشخفس
اتجاىات الابجاع لجػ معمسي التخبية الخاصة كمسا نقز مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي  ارتفعت

 . بيغ الاحتخاؽ الشفدي كالابجاع زعيفال الارتباط اف لجييع ما يعشي 
 :ةالخابعالشتائج الستعمقة بالفخضية -4

تػجج علبقة ارتباشية بيغ الاحتخاؽ الشفدي كدافعية نحػ تحقيق  : "فخضية عمى ال نرت
 . " اؼ لجػ معمسي التخبية الخاصةالاىج

 بيخسػن.  الارتباط بسعامل الفخضية السعالجة نتائج يبيغ :(11) رقع الججول

 معامل الارتباط
 الاحتسالية القيسة الارتباط معامل الستغيخ

Sig 

 الاحتخاق الشفدي
 دافعية نحػ تحقيق الاىجاف 0.82 0.41

( 0.82) كالتي تداكؼ  sig( أف القيسة الإحتسالية 11يتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ رقع ) -
د علبقة ارتباشية بيغ الاحتخاؽ ػ جك  عجـ مسا يبيغ , 0.05مغ مدتػػ الجلالة كىي اكبخ 

 غيخكمشو الفخضية , الشفدي كدافعية نحػ تحقيق الاىجاؼ لجػ معمسي التخبية الخاصة
 محققة.
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الاحتخاؽ الشفدي ك بعج أف معامل الارتباط بيغ ( 11)تزح مغ خلبؿ الججكؿ رقع ك ي -
 ( يعتبخ ارتباط ضعيف .0.41قج بمغ ) تحقيق الاىجاؼ دافعية 

لجافع ىػ أحج مفاتيح الستابعة مع اك يسكغ اعتبار ىحه الشتيجة مشصقية عمى اعتبار اف 
نطخية  حدبالأىجاؼ التي يزعيا الفخد في السجاؿ الذخري ككحلظ في مجاؿ العسل. 

ا , حيث يتع تأسيذ السبادغ الأساسية لمزخكرة إلى الأحجث, ماسمػ كاف الجافع مػجػد 
يتع تػجيو الجكافع نحػ الحالات , في عمع الشفذ لتسكيغ كإبخاز الأفزل في الكائغ البذخؼ 

بسا في ذلظ الجكافع التي , الجاخمية التي تحجد الكائغ الحي نحػ أىجاؼ أك أىجاؼ معيشة
, مغ السيع أف تكػف أفزل, خز لأداء أعساؿ مختمفة. في الػقت الحاضختحخؾ كل ش

ك تختمف نتائج الجراسة مع ما  كالحرػؿ عمى الخفاه كتقجيع الجعع اللبزـ لمسزي قجما
بعشػان تشاذر بقدشصيشة )الجدائخ( (  2008دراسة بػلقخون نػرة سشة ) تػصمت لو 

حيث تداءلت الجراسة عغ مجػ تأثيخ  الاحتخاق الشفدي لجى أساتحة التعميع العالي،
بعس ضخكؼ العسل الزاغصة عمى ضيػر تشاذر الاحتخاؽ الشفدي لجػ أساتحة التعميع 
العالي, كقج تع شخح مجسػعة مغ الفخضيات للبجابة عمى ىحا التداؤؿ عغ شخيق القياـ 

غ: ببحث ميجاني نفدػ_اجتساعي لمتأكج مغ صحتيا كقج اعتسجت الجراسة في ذلظ كسيمتي
كاستسارة تتزسغ أسئمة حػؿ ضخكؼ العسل برفة  1981سمع ماسلبش للبحتخاؽ الشفدي 

أستاذ دائع بجامعة مشتػرؼ بقدشصيشة السػزعيغ  322عامة, كقج تعمق التحقيق السيجاني ب 
عمى جسيع الفخكع كسسحت السعالجة الاحرائية لمسعصيات مغ جية بتدجيل "اعياء 

%مغ  18قيج البحث, كفقجاف الحذ الانداني لجػ  %مغ الأساتحة 40انفعالي" لجػ 
%مغ جية أخخػ عكدت الشتائج التأثيخ  47الأساتحة كانخفاض الانجاز الحاتي لجػ 

ك تختمف  )الدمبي لعجـ الخضا السيشي لجػ الأساتحة بالشدبة لطخكؼ عسميع برفة عامة 
الاحتخاق  "بعشػاف  yuki ( "1995 )دراسة يػكي "ايزا مع ما تػصمت لو دراسة 

ىجفت الجراسة و التي    الشفدي وعلاقتو بػضػح اليجف مغ الحياة ومدتػى الجافعية "
إلى معخفة العلبقة بيغ الاحتخاؽ الشفدي مغ جية ككضػح اليجؼ مغ الحياة كمدتػػ 

مذاركا مغ العامميغ  132الجافعية مغ جية أخخػ كقج أجخيت الجارسة عمى عيشة بمغت 
دية في ىػنغ كػنغ . كالأخرائييغ كالشفدييغ كمخشجؼ الرحة في خجمات الرحة الشف

الشفدية كالأشباء الشفدييغ كالأخرائييغ كالاجتساعييغ كمسخضى الرحة الشفدية كقج 
تػصل الباحث إلى نتائج تجؿ عمى علبقة ارتباشية قػية بيغ مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي كاف 
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غ الاحتخاؽ الشفدي كاف بيغ بيغ مسخضى الرحة الشفدية في حيغ أف ادنى مدتػػ م
                       الأشباء الشفدييغ

جافع ىػ السحفد لقياـ شخز ما بذيء ما, كيشصػؼ الجافع عمى القػػ البيػلػجية ك ال
الحؼ  سعمع ال, كعمى سبيل السثاؿ  كالسعخفية التي تشذط الدمػؾ الاجتساعيةك  العاشفيةك 

الاحتياجات الخاصة عمى  في تعميع ميارات تداعج اشفاؿ ذك ؼ يتستع بجكافع شجيجة 
عسمو في الدعي لابتكار أفكار ججيجة  جعمو يقزي كل أياـ ي الانجماج الامخ الحؼ 

 .كالدعي لتحقيقيا 
لا يذيخ الجافع إلى العػامل  ك, الدبب" كراء ترخفات الإنداف كسمػكياتو ع ىػ "إذا  الجاف

بل يذسل أيزا  العػامل التي تػجو كتحافع عمى ىحه , التي تشذط الدمػكيات فقط
ك مغ بيغ اىع الجكافع ك الاىجاؼ ىػ الجافع لاحجاث  الإجخاءات السػجية نحػ الأىجاؼ

الجيج السبحكؿ مغ قبل معمسي مثلب  كتغييخ سػاء كاف شخري اك عائج عمى الاخخيغ 
التخبية الخاصة كدعي لتحقيق الاىجاؼ السدصخة في تأىيل ذكؼ الاحتياجات الخاصة 

 كدمجيع مع الفئات العادية 
عمى تػجيو نذاط الفخد نحػ اليجؼ الحؼ يدعى إلى عسل الك مغ بيغ اىع كضائف الجافعية 

 (1999, ) نادر فيسي الديػد ك أخخكف   تحقيقو ك التخمز مغ التػتخ الحؼ يعيذو
اىجاؼ اتجاه فئة ذكؼ الاحتياجات ليع  معطع  معمسي التخبية الخاصةك 

قة يكالامشيات كالتصمعات السدتقبمية جسيعا بصخ  فالأحلبـالخاصة سػاء ادركػا ذلظ اـ لا 
ما عبارة عغ اىجاؼ كما يجب اف يزعو معمسي التخبية الخاصة نرب اعيشيع حػؿ 
تحقيق ىحه الاىجاؼ اؼ اف تكػف ليع القجرة عمى تحقيقيا بصخيقة ما في السدتقبل 

التخبية  القخيب حيث يتع ادراؾ انيا اىجاؼ اكلا اؼ انيا امػر يجب اف يعسل معمسي
كمغ ىحا السشصمق يجب اف يجرؾ كيف تداعج نطخية  عمى خمقيا في الػاقع  الخاصة

اف السحػر الخئيدي ادويغ لػك تحقيق الاىجاؼ في العسل في ىحا الدياؽ, فتؤكج نطخية 
يتعمق حػؿ مداعجة السػضفيغ عمى اف يذعخكا بالتحفيد كي يكػنػا أكثخ انتاجية سػاء 

 كمحجدة, سا اف الشطخية كالتي تشاكلت اىسية ككجػد أىجاؼ مُعخّفةفي العسل اـ خارجو, ك
عمسي التخبية الخاصة تدصيخ اىجاؼ تتدع بالػضػح مسياؽ دراستشا عمى اي في 

بخفع السعشػيات ك  كالتحجؼ كالالتداـ فالتداـ بلب شظ يعػد بعج تحقيق اليجؼ السشذػد
  .الدعادة ك الخضا 

https://www.sehatok.com/home/GoToPage/756ef568-c41b-43e1-9fad-ef5b8c8f0137/1e452145-e104-4521-8863-a6a36ad586bb
https://www.sehatok.com/home/GoToPage/756ef568-c41b-43e1-9fad-ef5b8c8f0137/f90f7b07-076e-4d11-b373-9f8864339676
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" سشة  الحؼ يخػ صاحبيا أف الجافعية  1964كىحا ما أكجتو "نطخية فيكتػرفخكـ
 في الفخد تقػـ عمى أساس قيسة السشافع الستػقعة مغ بجائل الدمػؾ. 

كسا تخكد في تفديخىا لمجافعية نحػ الإنجاز دالة عمى متغيخات ثلبثة كىي القػة, 
ذكؼ الاحتياجات الخاصة كبحؿ جيج التػقع مغ أجل تحقيق اليجؼ فجمج فئة  , ك افعالج

لحلظ ك رؤية نتائج ايجابية ليحا الجيج يعتبخ دافع ك حافد لػضع اىجاؼ ججيجة ك الدعي 
الى تحقيقيا كبالتالي فاف دافعية الاىجاؼ لجػ معمسي التخبية الخاصة تتججد بالشجاح 

 . ىجاؼ السدصخة ك الحؼ يخمق الخغبة في تحقيق اىجاؼ ججيجةالسحقق للؤ
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  :لاصـــــــــــــــة خ

الحيغ ىع بحاجة معمسي التخبية الخاصة لقج تسحػرت دراستشا مغ الػاقع السعاش لجػ 
ماسة الى الاستقخار الشفدي كالخاحة لديادة العصاء السيشي بأكبخ قجر مسكغ مغ الجافعية 

كفي ضل ىحه السعصيات كاف اليجؼ الخئيدي مغ ىحا البحث ىػ التعخؼ عمى   للئنجاز
 .معمسي التخبية الخاصة  للئنجازعلبقة الاحتخاؽ الشفدي بالجافعية 

حيث تعتبخ ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي مخض عرخؼ شائع خاصة في الآكنة الأخيخة, 
كثيخة لا تكػف نتيجة كبالأخز في مجالات الخجمة الاندانية كالاجتساعية, ففي أحػاؿ 

لمزغػط الشفدية فقط كانسا تكػف نتيجة لمزغػط السيشية أيزا التي لاتحطى بالاىتساـ كلا 
ك لكغ  تجج السدانجة الزخكرية عمى الػجو الحؼ يؤدؼ الى الحج مغ آثارىا كمزاعفاتيا

 ميشة معمسي التخبية الخاصة تعتبخ ميشة حداسة ججا لارتباشيا بفئة ذكؼ الاحتياجات
الخاصة ك كحا لانيا تعتبخ ميشة يغمب عمييا الصابع الانداني ك خجمة تخفع السعشػيات ك 

 .تذجع عمى الابجاع ك العسل فييا 

ع كلقج يمى عسمإلى العجيج مغ العػائق التي تؤثخ ع التخبية الخاصة سي ميتعخض مع
مغ خلبؿ التعخؼ عمى  العلبقة  العػائق  ىحه  أحجكذف عمى حا البحث الىحاكلشا في 

ك بعج التحميل الاحرائي لمشتائج ك مشاقذة  حتخاؽ الشفديبيغ دافعية الانجاز ك الا
 :  حه الجراسة الىى لبؿشا مغ خمكلقج تػصالفخضيات 

 للئنجازعجـ كجػد علبقة ذات دلالة احرائية بيغ الاحتخاؽ الشفدي ك الجافعية  -
 .لجػ معمسي التخبية الخاصة 

عجـ كجػد علبقة ذات دلالة احرائية بيغ الاحتخاؽ الشفدي ك دافعية العسل في  -
 .الجساعة  لجػ معمسي التخبية الخاصة 

عجـ كجػد علبقة ذات دلالة احرائية بيغ الاحتخاؽ الشفدي ك الجافعية نحػ الابجاع   -
 . لجػ معمسي التخبية الخاصة
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حتخاؽ الشفدي ك الجافعية نحػ الاىجاؼ لجػ عجـ كجػد علبقة ذات دلالة احرائية بيغ الا -
 . معمسي التخبية الخاصة

حتخاؽ الشفدي كدافعية ػمات عغ الامفي إثخاء مع يلبقمحه الجراسة كلػ ىع ىكأخيخا نخجػ أف تدا

حه ى يسوجتساعي ككل مغ تالاع الشفذ مع الشفذ كعمالتخبية الخاصة في عمعمسي ككحلظ  الانجاز

ات خ ة كذلظ بجراسة متغيمالتصخؽ إلى دراسات أخخػ مكس وى أساسمعالسػاضيع كالحؼ يسكغ 

عشج عيشات  ةشي ككحلظ دراسالسي الأداءبحتخاؽ الشفدي بالخضا الػضيفي أك الاة لبقكعأخخػ 

 . سية تفيجنا كتفيج السجتسعمػصػؿ إلى دراسات عمحا لىأخخػ ك 

 :تػصيات و اقتخاحات 

محاكلة  .لمتعخؼ عمى عػامل أخخػ للبحتخاؽ الشفديالقياـ بالسديج مغ الأبحاث العمسية  -

 .أكبخ بذكل أكثخ عسقا كعمى عيشات معمسي التخبية الحاصة فيع الاحتخاؽ الشفدي لجػ 

 اجخاء السديج مغ البحػث كالجراسات حػؿ الاحتخاؽ الشفدي كالجافعية لمعسل كعلبقتيسا   -

 .الػضيفةالعسل, كجػدة الحياة بستغيخات أخخػ مثل: التػافق الشفدي السيشي, الخضا عغ 

معمسي اجخاء دراسة السعخفة العلبقة بيغ الاتجاه نحػ السيشة كالاغتخاب الػضيفي لجػ  -

 الخاصة . التخبية

 للئنجازكالاشخاؼ بالجافعية , اجخاء دراسات حػؿ علبقة الجػ العاـ نطاـ الحػافد   -

 معمسي الخبية الخاصة السيشي

 معمع التخبية الخاصة .دراسة أىسية السدانجة الاجتساعية كالسيشية لجػ  -

 تشطيع ممتقيات كنجكات تعخؼ أكثخ بالأمخاض الشاجسة عمى مثل ىحا الشػع مغ العسل -
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كمغ ثع مداعجتيع عمى  السعمسيغالقياـ ببخامج ارشادية كقائية كعلبجية بيجؼ تػعية  -

 .ترادفيع في عسميع كالتكيف معيا مختمف الزغػط كالارىاقات التي قج  تخصي

السيشي مشخفزة,  للئنجازعشجما تكػف مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي كحتى الجافعية  -

فيحا لايسشع مغ قياسيسا مغ حيغ الى آخخ لأف قياس ىحيغ الستغيخيغ كمعخفة مدتػياتيسا 

 ) : تعتبخ مغ السؤشخات التي يدتجؿ بيا عمى أثخ أؼ تغييخ تشطيسي مثلب

ججد أك مػاقف كأحجاث معمسيغ ادخاؿ أساليب أك تكشػلػجيا ججيجة أك تػضيف  -

 .التجخلبت العسمية الغيخ مألػفة ججيجة مثلب

تحديغ نطاـ الحػافد كالسكافآت كجعمو أكثخ مخكنة لمسحافطة عمى السدتػػ السختفع  -
 . لمجافعية

فيسا بعزيع ة معمسي التخبية الخاص دعع كتذجيع العلبقات الاندانية الػدية بيغ -

 كإنذاء كتشطيع العسللسخكد تػفيخ فزاءات في اشار ترسيع ا البعس كمع رؤسائيع مغ

 .التػادؼ الثقافية داخل الػحجات

كالانفعاؿ عشو حتى  التػتخكابعاد أسباب  سعمعلم الحث عمى تييئة الجػ الشفدي السخح -

.يؤدؼ الجكر السحاط بو لأف كل ذلظ مغ شأنو أف يؤثخ أدائو كمغ ثع دافعيتو لمعسل
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 أولا: الكتب

 السعمسيغ.الإحتخاؽ الشفدي كعلبقتو بجافعية لجػ , (1984أنجرسػف كأيػانيكي) .1
مدتػيات الإحتخاؽ الشفدي لجػ معمسي التخبية الخاصة في , (2008بلبستيجك كاليػتذ) .2

 مخحمة الإبتجائي, اليػناف.
 (,  تشاذر الإحتخاؽ الشفدي لجػ اساتحة التعميع العالي,  الجدائخ.2008بػلقخكف نػرة ) .3
ار الشذخ مخكد (,  نطخيات كتصبيقات الجافعية,  د1998حديغ الباىي,  إبخاىيع شبمي) .4

 , القاىخة.1الكتب, ط
 (, الإحتخاؽ الشفدي كمرادره لجػ معمسي التخبية الخاصة, 1997زيجاف الدخشاكؼ) .5

 الخياض.
(, مدتػػ الإحتخاؽ الشفدي كالإرضاء الػضيفي لجػ معمسي كمذخفي 1975سارؼ) .6

 التخبية الخاصة.
(,  الدمػؾ القيادؼ كعلبقتو بجافعية الإنجاز لجػ لاعبي بعس الألعاب 2000سميساف) .7

 الجساعية. 
, دار غخيب لصباعة 1(,  مقياس الجافعية الإنجاز, ط2005عبج المصيف محمد خميفة) .8

 كالشذخ,  القاىخة.
(,  مدتػػ الإحتخاؽ الشفدي في ضػء بعس الستغيخات 2001عجناف الفخج) .9

 قصخ. الجيسغخافية,  
(,  مدتػيات الإحتخاؽ الشفدي لجػ مجيخؼ الثانػية الحكػمية 1994عقخباكؼ) .10

 مجيخية التخبية كالتعميع, عساف.
(,  مدتػػ الإحتخاؽ الشفدي لجػ معمسي التخبية الخاصة,  1993محسػد دبابدة) .11

 الأرداف.
(, الإحتخاؽ الشفدي كعلبقتو بػضػح اليجؼ مغ الحياة كمدتػػ 1995يػكي) .12

 ة.الجافعي
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 ثانيا :الخسائل الجامعية 

(,  الكفاءات السيشية كعلبقتيا بجافعية الإنجاز لجػ أساتحة التخبية 2007أكشغ بػزيج) .1
 البجنية كالخياضية, دراسة ميجانية بثانػيات الجدائخ.

كعلبقتيا  الثانػيةلاحتخاؽ الشفدي لجػ معمسي السخحمة ا ,( 1997,  )بجراف مشى .2
,  التخبػية,  معيج الجراسات كالبحػث ماجدتيخ,  دراسة ميجانية,  رسالة الستغيخاتببعس 

  .جامعة القاىخة
الإنجاز لجػ مخبى تخبية الخاصة, قدع عمػـ التخبية,  الجافعية, (2016بػزنو بػبكخ) .3

 جامعة الذييج حسو لخزخ, الػادؼ.
جػ أساتحة الجافعية الإنجاز كعلبقتيا بإدراة الرف ل, (2017بػفارس عبجالخحساف) .4

 التعميع الثانػؼ, قدع عمػـ الإجتساعية, جامعة أحسج دارية, أدرار.
محجادت الخضا الػضيفي كعلبقتيا بجافعية الإنجاز لجػ , (2017حيجرة كحيجة ) .5

مدتذارؼ التػجيو كالإرشاد السجرسي كالسيشي, قدع عمع الشفذ, جامعة عبج الحسيج بغ 
 باديذ,  مدتغانع.

دافعية الإنجاز كقمق الاختبار كعلبقتيا بالتحريل , (2019مجؼ)خالج بغ الخزاؽ الغا .6
الجراسي لجػ عيشة مغ الصلبب في مخحمة الثانػية, قدع عمع الشفذ كمية التخبية, جامعة 

 الذقخاء, ججة.
الجافعية الإنجاز في ضل التػجيو السجرسي بالجدائخ, قدع عمع , (2004خػليجة أسساء) .7

 كرقمة. الشفذ, جامعة
دراسة مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لسعمسى التخبية  الخاصة , (2006دغ الحسخ)رائجة ح .8

مقارنة بسعمسيغ العادييغ في مسمكة البحخيغ, كمية التخبية قدع عمع الشفذ, جامعة 
 البحخيغ.
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مجػ فاعمية كل مغ الإرشاد الشفدي السػجو  ,(1998زيجاف,  إيساف محمد مرصفى)  .9
رسالة دكتػراه , ؽ الشفدي لجػ عيشة مغ السعمساتكغيخ السػجو في تخفيف حجة الاحتخا

 مشذػرة,  معيج الجراسات كالبحػث التخبػية,  جامعة القاىخة.
دافعية الإنجاز كعلبقتيا بفاعمية الحات لجػ تلبميح الدشة , (2014الداكخ رشيجة) .10

 الثلبثة ثانػؼ, قدع عمػـ التخبية, جامعة الذييج حسو لخطخ, الػادؼ.
الاحتخاؽ الشفدي لجػ معمسات, تلبميح ذكػ , (2015الحديغ سيج أحسج)سمػػ محمد  .11

 الإعاقة العقمية, جامعة الدػداف, الدػداف.
ميارات التعميع كالاستحكار كعلبقتيا بالجافعية اللئنجاز  ,(2014سسيخة بػرزؽ ) .12

 لجػ شمبة الدشة الثانية ماستخ تخرز تػجيو كإرشاد تخبػؼ, قدع عمع الشفذ, جامعة محمد
 بػضياؼ,  مديمة.

الرحة الشفدية لسعمسى التخبية الخاصة في ضػء , (2013سياـ كامل محمد) .13
 متغيخات الجافعية, جامعة القاىخة, مرخ.

الجافعية الإنجاز لجػ التلبميح السػجييغ بخغبة , (2016عبج الباقي حسيجاتػ) .14
 كالسػجييغ بجكف رغبة, جامعة الذييج حسو لخزخ, الػادؼ.

دافعية الإنجاز لجػ أستاذ التخبية البجنية كالخياضية في  ,(2011خيا)عبج الدتار زك .15
ضل فمدفة التجريذ بالسقاربة بالكفاءات, قدع التخبية البجنية كالخياضية, جامعة محمد 

 خيزخة, بدكخة.
الأمغ الشفدي كالاتجاه نحػ السخاشخة كعلبقتيا بجافعية ,(2018عبج الله سقا) .16

 ية التخبية,غدة.الإنجاز لجػ رجاؿ إعلبـ, كم
, LMDعػامل استذارة دافعية للئنجاز لجػ شمبة ,(2008عد الجيغ بذقو) .17

 كميةالأدب كالمغات, جامعة العخبي بغ مييجؼ, أـ بػاقي.
الزغط السيشي كعلبقتة بجافعية الإنجاز لجػ أشباء الرحة , (2013فػزؼ حشاف) .18

 العسػمية, قدع عمػـ اجتساعية, جامعة محمد خيزخ, بدكخة.
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الاحتخاؽ الشفدي كعلبقتو بأنساط الذخرية كبصبيعة , (2014كرؼ يسيشة)مج .19
السسارسات السيشية, قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية كالارشفػنيا, جامعة بػبكخ بمقايج, 

 تمسداف.
التكيف الأكاديسي كعلبقتو بالجافعية للئنجاز لجػ , (2013نادية محمد العسخؼ) .20

 الشفذ, كمية التخبية, جامعة الأزىخ, رياض. شالبات السخحمة الثانػية, قدع عمع
فاعمية بخنامج تجريبي لديادة دافعية معمسي تخبية , (2012نجع الجيغ الجاككؼ) .21

 خاصة مع تمسيح ذكػ الإحتياجات الخاصة, كمية التخبية,  جامعة دمذق,  سػريا.
 دافع الإنجاز كتقجيخ الحات كعلبقتيا بالتحريل الجراسي, (2011نديع صخداكؼ) .22

 لجػ تلبميح التعميع الثانػؼ, جامعة تيدؼ كزك.
الزغػط السيشية كعلبقتيا بجافعية الإنجاز لجىعساؿ , (2017ىادؼ سسية ) .23

الرشجكؽ الػششي لمزساف الإجتساعي لمعساؿ غيخ الأجخاء, عمغ الشفذ تشطيع كعسل, 
 جامعة العخبى بغ مييجؼ, أـ بػقى.

 ثالثا: السحاضخات
تأثيخ أنساط الإتراؿ لسجراء التعميع الستػسط عمى مدتػيات (,  2006شامي زياف) .1

 دافعية الإنجاز الأساتحة بػلاية تيبازة, الجدائخ.
 رابعا: السجالات والسقالات العمسية:

(, ضاىخة الإحتخاؽ الشفدي كالخضا الػضيفي كالعلبقة 2013رامي شذصػش كأخخكف) .1
للؤبحاث العمػـ الإندانية, جامعة بيشيسا لجػ معمع غخؼ السرادر, مجمة جامعة الشاجح 

 الأردف.
 الاجشبية:خامدا: السخاجع ب

1. Patricia S.Yoder wise.(2019)Leading and manging in nursing, 
elsevier inc: Canda. 
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 ( مقياس الاحتخاق الشفدي01ممحق رقع )

 وزارة  التعميع العالي والبحث العمسي

 جامعة الذييج حسو لخزخ الػادي

 كمية العمػم الاجتساعية والاندانية

 قدع العمػم الاجتساعية

 خاصة (. شعبة عمػم التخبية ) تخرز تخبية

 "ع التخبية الخاصةمنجاز لجى معللا جافعية القتو بلاحتخاق الشفدي و عاالا "عشػان الجراسة 

  الاحتخاق الشفدي  مقياس  

 معمع )ة( تخبية الخاصة:       تحية شيبة.... كبعج

في إشار إنجاز محكخة التخخج لشيل شيادة الساستخ في تخرز تخبية خاصة , نزع بيغ 
 عبارة كمعج خريرا لقياس " الاحتخاؽ الشفدي " .22 يجيكع ىحا الإستبياف الحؼ يتكػف مغ 

أماـ الإجابة ×( كنأمل تعاكنكع معشا بالإجابة الرخيحة كالػاضحة كذلظ بػضع علبمة ) 
 ا مشاسبة لظ ,كسا نأمل عجـ تخؾ أؼ فقخة بجكف إجابةالرحيحة التي تخػ أني

كنعمسكع أف السعمػمات سػؼ تعامل بدخية تامة كلغ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث          
 العمسي .

 شكخا مدبقا عمى تعاكنكع معشا . 
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 بيانات عامة :
 الجشذ :       ذكخ )     (       أنثى )      (              

 العسخ :  
 السخكد : اسع

 : ةالدشة الجراسي
 

 رقع العبارات دائسا أحيانا أبجا
 العبارة

 1 أشعخ بأنشي مشيظ بدبب مسارستي ليحه السيشة.   
أشعخ بأنو مغ الرعب أف أىجا كأحذ بالاستخخاء بعج يػـ    

 اقػـ فيو بالعسل.
2 

أشعخ بالإرىاؽ السدتسخ عشجما استيقع مغ نػمي ك اعخؼ    
 مػاجية يػـ ججيج.أف عمي  

3 

 4 .باستصاعتي فيع مذاعخ الاشفاؿ نحػ الاشياء بكل سيػلة   
 5 .أشعخ بأني اتعامل مع بعس الأشفاؿ ك كأنيع أشياء لا بذخ   
إف التعامل مع الاشفاؿ شػؿ اليػـ الجراسي يدبب لي الإجياد    

 .كالتعب
6 

 7 أتعامل بفاعمية عالية مع مذكلبت الاشفاؿ .   
 8 .أشعخ بالزغط الشفدي بدبب مسارستي ليحه السيشة    
أشعخ اني اؤثخ ايجابيا في حياة كثيخ مغ الشاس مغ خلبؿ    

 .مسارستي  ليحه السيشة
9 

أشعخ أنشي أصبحت أكثخ قدػة مع الشاس بعج التحاقي    
 بسيشتي.
 

10 
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 11 .إنشي قمق لأف ىحه الػضيفة تحجخ عػاشفي   
 12 .كالشذاطأشعخ بالحيػية    
 13 .أشعخ بالإحباط بدبب مسارستي لسيشة التجريذ   
 14 .أشعخ باني أعسل في ىحه السيشة بإجياد كبيخ   
 15 .لا أكتخث لسا يحجث مع الأشفاؿ مغ مذكلبت   
إف التعامل السباشخ مع الأشفاؿ يدبب لي ضغػشا نفدية    

 .شجيجة
16 

 17 .نفديا مخيحا مع الأشفاؿأستصيع بكل سيػلة أف أخمق جػا    
 18 .أحذ بالخاحة عشجما أتعامل مع الأشفاؿ بػد   
 19 .لقج أنجدت اشياء كثيخة ذات قيسة  كأىسية في ىحه السيشة   
أعتقج أف الزغػشات التي تػجيشي في عسمي ىي سبب ما    

 .اعانيو
20 

أتعامل بيجكء مع السذكلبت الانفعالية للؤشفاؿ أثشاء    
 .مسارستي ليحه  السيشة

21 

 22 .باستصاعتي فيع مذاعخ الاشفاؿ نحػ الأشياء بكل سيػلة   
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 للإنجاز( استبيان دافعية 02ممحق رقع )

 وزارة  التعميع العالي والبحث العمسي

 جامعة الذييج حسو لخزخ الػادي

 كمية العمػم الاجتساعية والاندانية

 قدع العمػم الاجتساعية

 عمػم التخبية ) تخرز تخبية خاصة (.شعبة 

 "ع التخبية الخاصةمنجاز لجى معللا جافعية القتو بلاالشفدي و عحتخاق االا " عشػان الجراسة

 للإنجاز  استبيان دافعية

 معمع )ة( تخبية الخاصة :       تحية شيبة.... كبعج

, نزع بيغ  في إشار إنجاز محكخة التخخج لشيل شيادة الساستخ في تخرز تخبية خاصة
 عبارة كمعج خريرا لقياس  " الجافعية للئنجاز" . 38يجيكع ىحا الإستبياف الحؼ يتكػف مغ 

أماـ الإجابة ×( كنأمل تعاكنكع معشا بالإجابة الرخيحة كالػاضحة كذلظ بػضع علبمة ) 
 الرحيحة التي تخػ أنيا مشاسبة لظ ,كسا نأمل عجـ تخؾ أؼ فقخة بجكف إجابة

 عمػمات سػؼ تعامل بدخية تامة كلغ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي .كنعمسكع أف الس

 شكخا مدبقا عمى تعاكنكع معشا . 

 بيانات عامة :
 الجشذ :       ذكخ )     (       أنثى )      (              

 العسخ :  
 اسع السخكد :
 : ةالدشة الجراسي
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رقع  تاالعبار  دائسا أحيانا أبجا
 العبارة

أشعخ بالخاحة عشجما أتعامل مع الفئات التي تحتاج التخبية    
 .الخاصة

1 

 2 .حه الفئة الخاصةيأسعى لتحقيق الإدماج ل   
أستعسل كل الػسائل الستاحة في التعسيع الستخرز لأحقق    

 .جاف السدصخة في التخبية الخاصةىالأ
3 

 4 .ؤلاء الأشفالىأحخص أن أكػن محبػبا مغ شخف    
ى إثبات مالتجريذ في ميجان التخبية الخاصة يداعجني ع   

 .ذاتي
5 

 6 .سي التخبية الخاصةمظ معمأعتد بانتسائي إلى س   
 7 .أنجد أعسالي بذكل أفزل مغ زملائي   
 8 .حه الفئة الخاصةىعسل الحي أنجده مع مأحب مجح زملائي ل   
 9 .عسل يشخفس بعج فتخة مغ الدمغلمحساسي    
 10 .ي سمم و السدؤوليات الرعبة في عياأتجشب غالبا القيام بالس   
 11 .ي مع فئات التخبية الخاصة الصابع الخوتيشيمى عسمب عميغ   
أشعخ أن الاجتساعات و الشجوات التي تقام في    

 .سيةىكد التخبية الخاصة ذات أخامؤسدات  وم
12 

 13 .و الشجاحتجفعشي روح السشافدة مع زملائي نحػ التفػق    
 14 .يماف عسىجأستغخق الػقت اللازم لتحقيق أ   
سي في راأشعخ بالتعب بعج فتخة وجيدة مغ بجاية اليػم الج   

 .كد التخبية الخاصةخامؤسدات أو م
15 

 16 .ؤلاء الأشفال بعج العصليتلسلاقاأتذػق    
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 17 .ي في التخبية الخاصةمو مثابخ في عس يجأشعخ بأني مجت   
ستي الأكاديسية بذكل متخرز في دراأسعى لاستكسال    

 .التخبية الخاصة
18 

شي متعاون أولياء أشفال ذوي الاحتياجات الخاصة معي يجع   
 .جا أكبخيأبحل ج

19 

شي أحدغ مغ مة الحدشة  بيغ أعزاء فخيق العسل تجعمالسعام   
 .أدائي

20 

 21 .والحساسسخكد وأنا في غاية الشذاط مب كل يػم لىأذ   
 22 .في التخبية الخاصة معج مزاعف كسعيأحتاج لبحل ج   
 23 .خاػدا كبييا مجىب إنجاز مى الأنذصة التي يتصمأقبل ع   
يل مغ الآمال و الصسػحات في مأشعخ بأني شخز يكتفي بالق   

 .العسل مع فئات التخبية الخاصة
24 

 25 .م مغ قبل الأخخيغخاتي تقابل باحتيشأضغ أن م   
حه بيمج الخاصة خاأحاول دائسا ادخال تعجيلات تحدغ مغ الب   

 .الفئة
26 

 27 .ؤلاء الأشفال شػال اليػم دون تعبىأستصيع العسل مع    
ة دون الذعػر مت شػيخاؤلاء الأشفال لفتىيسكششي العسل مع    

 .بالسسل
28 

 29 .في التخبية الخاصةمع ي كسعمأفكخ في تغييخ عس   
في التخبية  ميعى كل ما يخز التعمءة عاخ قأحاول الاشلاع  وال   

 .الخاصة
30 

 31 .يمأتحسل كل الرعاب حتى أحقق الشجاح السشذػد في عس   
 32 .في التخبية الخاصة امتسيد  معأرغب في أن أكػن مع   
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 33 .ي مع فئات التخبية الخاصة عبئا ثقيلامأعتبخ عس   
 34 .تخقياتى مل عػحرمجا ليأبحل ج   
ام التي يجا لأجل الاستفادة مغ مكافأة مادية في الساىأعسل ج   

 .ايأقػم بي
35 

 36 .ع عامل للاستفادة مغ التخقياتىأعتقج بأن الحظ أ   
 37 .ى رضا مدؤولي في العسلمأسعى إلى الحرػل ع   
 38 .ت مختفعةاى تقجيخ ملحرػل ع اجا كبيخ يأبحل ج   
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 spssمخخجات ال  03السمحق رقع 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 30 4,32860 27,5667 دافعيةالعملفيجماعة

 30 2,22421 14,1333 دافعيةنحوالاباع

 30 3,24498 25,5667 دافعيةنحوتحقيقالاهداف

 30 7,89121 67,2667 دافعيةالانجاز

 30 7,18787 43,3000 الاحتراقالنفسي

 
 

Corrélations 

 الاحتراقالنفسي دافعيةالانجاز دافعيةنحوتحقيقالاهداف دافعيةنحوالاباع دافعيةالعملفيجماعة 

Corrélation de Pearson 1 ,311 ,612 دافعيةالعملفيجماعة
**
 ,888

**
 ,046 

Sig. (bilatérale)  ,095 ,000 ,000 ,807 

Somme des carrés et produits 

croisés 

543,367 86,733 249,367 879,467 41,900 

Covariance : 18,737 2,991 8,599 30,326 1,445 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,311 1 ,338 ,591 دافعيةنحوالاباع
**
 ,025 

Sig. (bilatérale) ,095  ,068 ,001 ,894 

Somme des carrés et produits 

croisés 

86,733 143,467 70,733 300,933 11,800 

Covariance : 2,991 4,947 2,439 10,377 ,407 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,612 دافعيةنحوتحقيقالاهداف
**
 ,338 1 ,842

**
 ,021 

Sig. (bilatérale) ,000 ,068  ,000 ,914 

Somme des carrés et produits 

croisés 

249,367 70,733 305,367 625,467 13,900 

Covariance : 8,599 2,439 10,530 21,568 ,479 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,888 دافعيةالانجاز
**
 ,591

**
 ,842

**
 1 ,041 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000  ,829 

Somme des carrés et produits 

croisés 

879,467 300,933 625,467 1805,867 67,600 

Covariance : 30,326 10,377 21,568 62,271 2,331 

N 30 30 30 30 30 

 Corrélation de Pearson ,046 ,025 ,021 ,041 1 الاحتراقالنفسي

Sig. (bilatérale) ,807 ,894 ,914 ,829  

معمع )ة( 
تخبية 

الخاصة:       

معمع )ة( 
تخبية 

الخاصة :       
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Somme des carrés et produits 

croisés 

41,900 11,800 13,900 67,600 1498,300 

Covariance : 1,445 ,407 ,479 2,331 51,666 

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 

 

 


