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: أهدي ثمرة جهدي  أما بعد   ى الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وف 

                                                  المتواضع إلى من وهبوني الحياة والأمل، والنشأة على شغف الإطلاع والمعرفة، ومن علموني أن  
 رتقي سلم الحياة بحكمة وصبر، برا وإحسانا ووف اء لهما: أ

 والدي العزيز ووالدتي العزيزة 

 وجودهم في حياتي إلى العقد المتين إخوتي إلى من وهبني نعمة  

 إلى أروع من جسد الحب بكل معانيه، فكان السند والعطاء، 

قدم لي الكثير في صور من صبر، وأمل، ومحبة لن أقول شكرا، بل سأعيش الشكر معك دائما    
 زوجي الغالي 

 مة إلى رفيق ات المشوار اللاتي ق اسمتني لحضاتهم رعاهم الله ووفقهم: نريمان حكي 

 إلى كل من كان لهم أثر على حياتي 

 وإلى كل من أحبهم ق لبي    

 ونسيهم ق لمي. 
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 هداءالإ                     
هر بسمحاته تواضع  ظ إلى كل من أضاء بعلمه عق ل غيره أو هدى بالجواب الصحيح حيرة سائليه ف أ

 العارفين العلماء، وبرحابته سماحة  

إلى قدوتي الأولى، ونبراسي الذي ينير دربي إلى من أعطاني ولم يزل يعطيني بلا حدود إلى  
أن أكون هنا لأجلك    من أراد بشدة   من أفتخر بحمل إسمه، إلى من رفعت رأسي عاليا إفتخارا به 

 الله ذخرا لي أدامه  وصلت أبي الغالي  

جبينها أحلى محطات القبل إلى من أعطتني بعضا من  إلى من تحت قدميها تنام أول أمنياتي وفوق  
 صف اتها الملائكية إلى من رهنت حياتها لفرحي ونجاحي 

 إلى نور عيوني وحياتي أمي الحبيبة حفضها الله لي 

إلى رفيق الدرب وصديق الأيام جميعا بحلوها ومرها زوجي الغالي أهديك هذا البحث تعبيرا عن  
 لأكمل مسيرتي أعتز وأفتخر به   شكري لدعمك المستمر وكان قدوتي 

ا بجانبي بكل خطوة إلى  من والسند الدائم إلى من كانو شد عضدي بهم إلى الملجأ ال أ إلى من  
 خوتي: آية الرحمان، زياد، خير الدين، أنس ا أغلى ما أملك  

 إلى رفيق ات دربي اللأتي ق اسمتني لحضاتهم رعاهم الله ووفقهم: إيناس ، حكيمة 

 هنا ولا وفعلا والداعين لي بالتوفيق إلى كل من له فضل في وصولي إلى  إلى الداعمين لي ق

                      ن عبادي نريما 
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 : الملخص
تحديد أثر الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية بمختلف مكوناتها )التنظيم الجديد تهدف هذه الدراسة إلى    

الجبائية، إستغلال التصريحات الإلكترونية وفق نظام جبايتيك، خدمة المكلفين بالضريبة(على الامتثال للإدارة  
 الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية والامتثال الضريبي ، وإلى الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين  الضريبي

ذات دلالة   ارتباطيةهل توجد علاقة  "  ل الرئيسيالتساؤ التنظيمي والأداء الوظيفي، محاولة منا للإجابة على  
 .عصرنة الهياكل الجبائية والإمتثال الضريبيإحصائية بين  

  التعريرفإلى شقين شق نظرري    تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي حيث قسمت  و 
، حيرث تم  فرردا  71بسريطة مكونرة مرنبمتغيرات البحث، أما الشق التطبيقي للدراسة فقد طبقت على عينة عشوائية  

رئيسية لجمع البيانات، وتحليل البيانات المجمعة عن طريق برنامج الحزمرة الإحصرائية   كأداةإستمارة إستبيان   إستخدام
  ن أجل الإجابة على فرضيات الدراسة.على الأساليب الاحصائية مبالاعتماد   spss25 للعلوم الإجتماعية  

   :النتائج التاليةخلصت الدراسة إلى  
يوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين التنظريم الجديرد   -

 للإدارة الجبائية والإمتثال الضريبي؛
يوجررررد علاقررررة ارتباطيررررة ذات دلالررررة إحصررررائية بررررين اسررررتغلال التصررررريحات الإلكترونيررررة وفررررق نظررررام جبايتررررك   -

 الضريبي؛والإمتثال 
 يوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين خدمة المكلفين بالضريبة والإمتثال الضريبي. -

 الكلمات المفتاحية:  
 الإمتثال الضريبي.، خدمة المكلفين بالضريبة، التصريحات الإلكترونية،  الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
:For summary 

This study aims at the impact of modern structures of tax administration with its 

various components (the new organization of tax administrations, exploitation of 

electronic declarations, compliance with the tax system, service of taxpayers) on 

tax compliance, and to reveal statistically significant differeces between modern 

structures of tax administration and organization tax compliance and 

performance Functional, an attempt by us to answer the main question  

''Is there a statistically significant correlation between the modernization of tax 

structures and tax compliance'' 

In this study, the descriptive analytical approach was relied upon, as it was 

divided into two parts, the theoretical part, the definition of the research 

variables, and the applied part of the study, which was applied to a simple 

random sample of 71 individuals, where a questionnaire was used as a main tool 

for data collection, and the data collected was analyzed through a program the 

statistical package for social siences spss25 based on statistical methods in order 

to answer the hypotheses of the study. 

-There is a statistically significant correlation between the new organization 

of tax administration and tax compliance. 

-There is a stratistically significant correlation between the use of 

electronic declarations according to the jpaytech system and tax 

compliance. 

-There is a statistically significant correlation between tax payers 

service and tax compliance. 

Key words: 

Modern structures for tax administration, electronic declaration, taxpayers 

service, tax compliance. 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

المقدمة 



  المقدمة 
 

 أ  
 

م، ودخرل حيرز التطبيرق سرنة  1991قامت الجزائر بإصلاح نظامها الضرريبي في تسرعينات القررن الماضي)سرنة           
)التشرررريعية(، والرررإ تهررردف إلى    ةالإصرررلاح العديرررد مرررن الإجرررراءات والتررردابير القانوني ررر(، ولقرررد تضرررمن هرررذا  1992

تبسريط الإجررراءات الجبائيررة مرن خررلال دمررج مجموعرة مررن الضرررائب في ضرريبة واحرردة وإنشرراء ضررائب جديرردة  اشرريا  
م إصررررلاحات  مررررع متطلبررررات الإنفترررراح الإقتصررررادي والتحررررول للنظررررام المخطررررط إلى إقتصرررراد السرررروق الأمررررر الررررذي ألررررز 

إقتصرررررادية أبرزهرررررا إصرررررلاح النظرررررام الجبرررررائي بغيرررررة إسرررررتقطاب الإسرررررتثمار الأجنررررربي، وتبرررررع هرررررذا الإصرررررلاح التشرررررريعي  
في معظررم الرردول االبررا علررى ثلاثررة جوانررب تتمثررل في إعررادة تقسرريم مصررا  الإدارة  إصررلاحات هيكليررة، حيررث ترتكررز  

ة تخصيص خدمة ضرريبية خاصرة لكرل نروع مرن المكلفرين  الضريبية بما يتناسب مع حجم المكلفين بالضريبة، وهذا بغي
وإنشراء نظرام    بالضريبة. الجانب الثاني يعتبر أمر حتمري علرى الإدارات الضرريبية في ظرل رقمنرة المعراملات الإقتصرادية

وهررذا لتمكررين المكلفررين بالرضررريبة زداء إلتزامرراتهم الضررريبية عررن بعررد وبطريقررة سررريعة وسررهلة، وكررذا    تصررريح إلكررتروني
نولوجيررا، أمررا الجانررب الثالررث فيتمثررل في تحسررين  تكالرفررع مررن فعاليررة أداء الإدارة الضررريبية مررن خررلال اسررتغلال تلررك ال

نوعية الخدمات الضريبية بما يتماشى مع العلاقة الجديدة الإ تربط الإدارة الضريبية بالمكلفرين بالضرريبة، والمبنيرة علرى  
ريبية ذات جرودة مررن حسرن اسرتقبال عرربر قتلرف القنروات المتاحررة، و  إعتبرارهم زبائرن  ررب أن تروفر لهرم خرردمات ضر

كرررذا الإسرررتجابة السرررريعة لمختلرررف طلبررراتهم المقدمرررة وتررروفير كرررل الوسرررائل الماديرررة والبشررررية الضررررورية لتخفيرررف عررربء  
 الإلتزامات الضريبة عليهم.

تحسررررين علاقتهررررا مررررع المكلفررررين  كمررررا أن المديريررررة العامررررة للضرررررائب ا تغفررررل عررررن الجانررررب المعنرررروي المتمثررررل في      
إلى    التنظريم الجديرد لرلإدارة الجبائيرةبالضريبة وهذا مرن خرلال مرجرع نوعيرة الخدمرة، تطمرح المديريرة العامرة مرن خرلال  

بلوغ المثاليرة في التحصريل الضرريبي، أي زيادة في الحصريلة الضرريبية وتقلريص تكراليف التحصريل، ولايمكرن تحقيقر  إلا  
زاذ إقبررال المكلفررين بالضررريبة علررى التصررريح الصررحيح للضرررائب الواجبررة الرردفع    لغررا الضررريبي وإذا تراجررع التهرررب وا

الضررريبي للمكلفررين بالضررريبة، الأمررر الررذي سررنحاول تحديررده مررن خررلال    الامتثررالبماثبررة تحسررن مسررتوى    طوعررا،  هررو
 المذكرة.  هذه
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 الإشكالية الرئيسة:-ب
مررن خررلال إنشرراء الهياكررل الحديثررة لررلإدارة الجبائيررة ودخولهررا حيررز الخدمررة كتكملررة للإصررلاحات الررإ شررهدها         

النظام الضرريبي جراءت هرذه الدراسرة لمعرفرة لهثرير الهياكرل الحديثرة مرن خرلال الخردمات المقدمرة علرى سرلو  المكلفرين  
  الامتثففالالهياكففل ايديثففة لففادارئ الجبائيففة علفف     تأثففركيفف     :"بالضررريبة وعليرر  تكررون الإشرركالية الرئيسررية كمررا يلرري

 الضريبي؟"
 الإشكاليات الفرعية.-ت
حتى نتمكن من الإجابة علرى الإشركالية الرئيسرية سرنطرح مجموعرة مرن التسراؤلات الفرعيرة المنبثقرة مرن الإشركالية      

 الرئيسية والمتمثلة في:
 الإدارة الجبائية كتكملة للإصلاحات التشريعية؟هل من الضروري إجراء إصلاحات هيكلية في  -
 التصريحات الإلكترونية وفق نظام جبايتيك؟الضريبي بإستغلال   الامتثالهل يتأثر   -
تحسرين الخردمات المقدمرة للمكلفرين بالضرريبة الرإ مرن شرأ ا  تسراهم في    بائيةلإدارة الجلهل الهياكل الحديثة   -

 الضريبي؟ الامتثالزيادة 

 الفرضيات.-ث
تعترربر الفرضرريات إجررابات محتملررة للإشرركاليات الفرعيررة، حيررث كررل إشرركالية فرعيررة تقابلهررا فرضررية سررنقوم         

 بإختبارها لتحديد مدى صحتها، و تتمثل فرضيات دراستنا فيما يلي:
 وجود إصلاحات هيكلية في الإدارة الجبائية كتكملة للإصلاحات في النظام الجبائي.لزوم   -
 .التصريحات الإلكترونية وفق نظام جبايتيكالضريبي بإستغلال   الامتثاليتأثر   -
الررإ مررن شررأ ا    الخرردمات المقدمررة للمكلفررين بالضررريبة    تسرراهم في تحسررين    لجبائيررةالهياكررل الحديثررة لررلإدارة ا -

 الضريبي. الامتثالزيادة 

 أهمية الموضوع.  -ج

 الضريبي فيما يلي:  لامتثالكل الحديثة للإدارة الجبائية وعلاقت  باا تكمن أهمية موضوع الهي
 تكمن أهمية الموضوع في أهمية الضريبة بالنسبة للإقتصاد الوطني. -
 الضريبي بالنسبة للمؤسسات. الامتثالتكمن أهمية الموضوع في أهمية   -
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إلزامية إنتقرال الإدارة الضرريبية في الجزائرر مرن فعاليرة التحصريل إلى كفراءة التحصريل، ويعتربر تحسرين مسرتوى   -
 الضريبي للمكلفين بالضريبة من أهم أسباب رفع التحصيل الضريبي وتقليص تكاليف التحصيل. الامتثال

 الضريبي الطوعي. الامتثالرة إهتمام المديرية العامة للضرائب بعلاقتها بالمكلفين بالضريبة لتشجيع ضرو  -
الضريبي للمكلفين بالضريبة بمجموعة من العوامل، لكن يبقى العامرل المؤسسري هرو   الامتثاللهثر تكمن في  -

 الذي يمكن للإدارة الضريبية أن تتحكم في .

 الموضوع.أسباب إختيار  -ح
 الضريبي للأسباب التالية: الامتثالقمنا بإختيار موضوع الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية و أثرها على 

 .ميول الطالبات لدراسة المواضيع المتعلقة بالنظام الضريبي -
 التعرف على الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية في الجزائر. -
لررلإدارة الجبائيررة للأهررداف الررإ كانررت المديريررة العامررة للضرررائب  الوقرروف علررى مرردى تحقيررق الهياكررل الحديثررة   -

 تصرح بها عبر قتلف وسائل التواصل الإ تستعملها.

 أهداف الدراسة:-ج
 همية الإصلاح الضريبي.أإبراز   -
 مدى لهثير الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية على العلاقة بين الإدارة الضريبية والمكلفين بالضريبة. -
 الضريبي. الامتثالالأثر الذي تحدث  الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية على  -

 حدود الدراسة:-د

 سنقوم فيما يلي تحديد حدود الدراسة المكانية، الزمنية والموضوعية كل على حدا.
 ررررررت الدراسررررررة الميدانيررررررة في ولايررررررة الرررررروادي وولايررررررة ورقلررررررة و العاصررررررمة)مديرية كرررررربريات    الحرررررردود المكانيررررررة: ✓

 الضريبي. الامتثالالمؤسسات( لمعرفة مدى أثر الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية على  
يررتبط مضرمون ونترائج الدراسرة الميدانيرة بالرزمن الرذي أجريرت فير ، فقرد إسرتمرت فرترة  رع   الحدود الزمنية: ✓

 .2023ت الدراسة الميدانية شهري مارس وأفريل من سنة  بيانا
سنسرلط الضروء مرن خرلال هرذه الدراسرة علرى موضروع الهياكرل الحديثرة لرلإدارة الجبائيرة   الحدود الموضروعية: ✓

الضررريبي في الجزائرررر لتحديررد لهثرررير الأول    الامتثرررالكجررزء مرررن الإصررلاح الضرررريبي في الجزائررر، وكرررذا موضرروع  
 على الثاني.
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 المنهج المتبع في الدراسة:-د
اعتمدنا في دراستنا علرى منهجرين رئيسريين، الأول كران في الجانرب النظرري و ثرل في المرنهج الوصرفي التحليلري            

الضررريبي، أمررا    الامتثررالحيررث قمنررا بوصررف المفرراهيم الرئيسررية لموضرروع الهياكررل الحديثررة لررلإدارة الجبائيررة وأثرهررا علررى   
لإحصراء الوصرفي وبررنامج الحزمرة الإحصرائية  افي الإسرتبيان،  المنهج الثاني فتم اسرتخدام  في الجانرب التطبيقري و ثرل  

SPSS).) 
 صعوبات الدراسة:-ر
 مدة إعداد الدراسة واجهتنا مجموعة من الصعوبات والإ يمكن تلخيصها في النقاط التالية: خلال   
 عدم إستقرار القوانين والتشريعات الجبائية. -
 يبي.الضر  الامتثالالمراجع باللغة العربية واللغة الفرنسية فيما يخص   نقص -
  هيكل الدراسة: -ز

الضريبي " تقسيم  إلى ثلاثرة فصرول    الامتثالإقتضى معالجة موضوع " الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية وأثرها على      
 يها.تسبقهم مقدمة عامة وتعقبهم خا ة ستتضمن تلخيص النتائج المتوصل إل

تطرقنا في الفصل الأول إلى الإطار النظري لكرل مرن الإصرلاح الضرريبي في الجزائرر والهياكرل الحديثرة لرلإدارة الجبائيرة،  
 وهذا من خلال تقديم المفاهيم النظرية المتعلقة بالموضوع بغرض الإلمام ب .

 الضريبي.  الامتثالالفصل الثاني: قمنا بتخصيص  للإلتزامات القانونية للمكلفين بالضريبة و 

 .والمتمثل في الإستبيان   لذي يعتبر فصل تحديد نتائج الجانب التطبيقياوفي الأخير سنختم بالفصل الثالث 
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 :تمهيد
م، أيرن تم الإصرلاح  1991إن الإصلاح الذي تم في النظرام الجبرائي الجزائرري مرن خرلال قرانون الماليرة لسرنة

الهيكلرري للجبايررة الجزائريررة، جرراء لتعررويا الضرررائب السررابقة، وهررذه الإصررلاحات الررإ تم فيهررا ادمررا  عرردة ضرررائب  
خلالهررا ورراوز عقبررات إقتصرراد السرروق والتكيررف مررع الإقتصرراد العررالمي الجديررد إضررافة إلى عصرررنة  جديرردة يمكررن مررن  

الإدارة الجبائيررة الررإ ترمرري حاليررا إلى تنظرريم الهياكررل وطرررق تسررييرها، ذلررك أن أسرراس النمرروذ  التنظيمرري الجديررد مررن  
ضرررائب، هررو وضررع إدارة جبائيررة مركررزة  خررلال إنشرراء مديريررة المؤسسررات الكرربرى ومراكررز الضرررائب والمراكررز الجواريررة لل

 على المكلفين بالضريبة تتشكل من هياكل تسيير عصرية ومتكيفة مع النسيج الجبائي.
قسرررمنا هرررذا الفصرررل إلى مبحثرررين والمبحرررث إلى ثلاثرررة مطالرررب، تطرقنرررا في المبحرررث الأول إلى الإصرررلاحات  حيرررث     

 .القانونية والمبحث الثاني إلى الإصلاحات الهيكلية
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 المبحث الأول: الإصلاحات القانونية.
م، تعتررربر إمترررداد للإصرررلاحات الإقتصرررادية الرررإ  1992لسرررنة    الضرررريبية الرررإ جررراء بهرررا قرررانون الماليرررةن الإصرررلاحات  ا

قامت بهرا الحكومرة وإصرلاحها مرع التوجير  الإقتصرادي الحرر للجزائرر أصربح النظرام الجبرائي المعمرول بر  لا يرتلائم مرع  
 التوجي  الجديد وذلك لمافي النظام السابق من عيوب ونقائص.

 .رالمطلب الأول: مفهوم الإصلاح الضريبي في الجزائ
 :  مفهوم الإصلاح الضريبي في الجزائر

يعررررف الإصرررلاح الضرررريبي علرررى أنررر  التغررريرات الرررإ تطررررأ علرررى النظرررام الضرررريبي في الدولرررة لمواكبرررة التطرررورات      
الإقتصررادية والإجتماعيررة، أو تحقيررق خطررط التنميررة في مرحلررة معينررة مررن مراحررل النمررو، ويمكررن أن يكررون الإصررلاح  
الضرريبي شراملا لكرل الهيكرل الضررريبي للدولرة، أو يكرون الإصرلاح جزئيرا لنرروع معرين مرن الضررائب أو لربعا أحكررام  

 السائد.الضريبة بعينها وهي عملية تتطلب دراسة متكاملة للنظام الضريبي 
فيعترربر الإصررلاح الضررريبي جررزء مررن الإصررلاح الإقتصررادي كونرر  يعمررل علررى التنسرريق بررين قتلررف الأهررداف      

 1الإقتصادية للدولة وتحقيق التنمية.
   :ويتم الإصلاح الضريبي على مرحلتين أساسيتين هما التخطيط والتنفيذ 

 التخطيط الضريبي:  •
ها في إتبررراع  د لناجحررة للإسرررتفادة مررن المرررزايا القانونيررة، حيرررث تسرراعوهررو مررن الوسرررائل الررتس تسرررتعملها الإدارة ا

سياسرررة اسرررتثمارية معينرررة سرررواء كررران ذلرررك بالموجرررودات الثابترررة أو الإسرررتثمارات الماليرررة أو حرررتى تقليرررل مبلررر  الإلرررزام  
الإخرتلاف برين  لفجروة الضرريبية والمقصرود بهرا  االضريبي أو حتى ونب الضريبة زكملها، ومن المفراهيم كرذلك مفهروم  

مرن واقرع إقرراراتهم، والضررائب الرإ  رب أن يسرددوها علرى أرباحهرم    الضرائب الإ يقوم بها المكلفون بسردادها فعرلا
 الحقيقية.

حيث يتم تنفيذ كل الخطط و البرامج الإ سبق وأن تم وضعها مرن قبرل الجهرات المختصرة، وتتكفرل  مرحلة التنفيذ :
 .2سهر على السير الجيد للإصلاحالإدارة الضريبية بتنفيذها وال

 

 
 . 52ص  ،2016-2015، مذكرة الماستر، تخصص تدقيق محاسبي، جامعة مستغانم،  الإصلاحات الجبائية و أثرها عل  الإقتصاد الوطني الجزائريبن مغني فاطمة ،  - 1

  ،، مذكرة الماجستير، تخصص إدارة مالية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييرأثر الإصلاح الضريبي في الجزائر وإنعكاساته عل  المؤسسة الإقتصاديةحنان شلغوم،   - 2
 . 14-13ص ص  ،2012-2011جامعة قسنطينة، 
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 المطلب الثاني: أسباب وأهداف الإصلاح الضريبي في الجزائر.
 أسباب الإصلاح الضريبي في الجزائر.أولا: 

عيررروب النظرررام الجبرررائي القرررديم، وتتمثرررل  و إن أسرررباب ودوافرررع الإصرررلاح الضرررريبي في الجزائرررر تكمرررن في نقرررائص          
 العيوب الإ شكلت سببا للقيام بالإصلاحات الضريبية فيما يلي: 

 ضع  الجهاز الإداري:  -1
إن الرررنقص في المعلومررررات والبيررررانات الماليررررة تعكررررس بالدرجرررة الأولى ضررررعف الجهرررراز الإداري القررررائم علررررى تنظرررريم        

 .1هرب الضريبي علاوة على الفساد الإداري  الضرائب وتحصيلها، مما يؤدي إلى زيادة الت
 تعقد و عدم إستقرار النظام الضريبي :  -2

 .2يتميز النظام الضريبي قبل الإصلاحات بكثرة عدد الضرائب وتعدد معدلاتها     
إخرتلاف  ولقد واجهت المؤسسة نظاما ضريبيا معقدا، وذلك نتيجة لتنروع الضررائب وتعردد معردلاتها بالإضرافة إلى     

مواعيرررد تحصررريلها، إن هرررذه العوامرررل جعلرررت النظرررام الضرررريبي صرررعب التطبيرررق والرررتحكم فيررر ، ممرررا صرررعب مهمرررة إدارة  
 3.الضرائب والمؤسسة معا

 نظام ضريبي غير ملائم لمعطيات المرحلة الراهنة و ارتفاع الضغط الضريبي :   -3
سة، خاصة بعرد الإصرلاحات الإقتصرادية الرإ  لقد أصبح النظام الضريبي القديم اير ملائم ولا يتكيف مع المؤس

 4شهدها الوطن وأمام المعطيات الجديدة للسوق.
 5بالإضافة إلى عدم مرونة النظام الجبائي القديم، حيث الزيادة في الحصيلة أقل من الزيادة في الناتج المحلي.

      ثقل العبء الضريبي :   -4
 يعتبر العبء الضريبي جد ثقيل على المؤسسة بسبب تعدد الضرائب وارتفاع معدلاتها، حيث يشكل ضغطا   

 على خزينة المؤسسة، كما أن  يمثل أحد العوامل الرئيسية الإ ساهمت في عدم التوازن المالي للمؤسسة

 
 . 31ص  ،2009-2008، مذكرة ماجستير، كلية الإقتصاد، جامعة دمشق، سوريا، النظام الضريبي في كل من سوريا والجزائر عتيقة بن طاطة،   - 1
 .83، ص 2008-2007كلية العلوم الإقتصادية والتسيير، جامعة بسكرة، ، مذكرة الماجستير، تخصص نقود و  ويل،  دور الضرائب و الرسوم في تمويل البلدياتقطاف نبيل،    - 2
، مذكرة الماستر ، تخصص محاسبة وتدقيق، كلية العلوم   أثر الإصلاح الضريبي في الجزائر و انعكاساته عل  المؤسسة الإقتصاديةبالحا  فاطمة الزهراء و جعيدري أمينة ،    - 3

 .17، ص 2018-2017ة، جامعة المسيلة، الإقتصادية، التسيير والعلوم التجاري 
، مذكرة الماستر ، تخصص مالية مؤسسة ، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية   دور الإصلاحات الضريبية في دعم و ترقية الإستثمار المحلي بالجزائر باعلي أمينة و طيبي خد ة ،   - 4

 .28، ص  2015-2014و علوم التسيير ، جامعة البويرة ، 
ادية و التسيير و العلوم التجارية،  ، مذكرة الماجستير ، تخصص: تسيير المالية العامة ، كلية العلوم الإقتص  وازن الإقتصاديتالسياسة الجبائية ودورها في تحقيق الشريف محمد،   - 5

 . 158، ص 2010-2009جامعة الجزائر، 
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 عدم فعالية ايوافز الضريبية في توجيه الإستثمار الخاص :   -5
م، والرإ  1992بالرام من صردور العديرد مرن قروانين الإسرتثمار الخراص خرلال الفرترة الرإ سربقت إصرلاحات     

كانرت موجهرة أساسرا لتشرجيع الإسرتثمار في القطراع الخرراص مرن خرلال سياسرة التحفيرز الجبرائي إلا أ را فشررلت في  
تحقيرق الأهررداف المرجرروة منهررا، ويعررود هررذا الفشررل إلى أسررباب عرردة أهمهررا الإجررراءات التعجيزيررة للقطرراع الخرراص الررإ  

 إضافة إلى الظروف السياسية والإقتصادية اير الملائمة آنذا .   1991-1963جاءت بها القوانين المتتالية في الفترة 
 ضع  العدالة الضريبية :  -6

 يتميز النظام الضريبي الجزائري بإبتعاده عن العدالة الضريبية ويتضح ذلك من خلال :  
ان طريقرررة الإقتطررراع مرررن المصررردر مقتصررررة فقرررط علرررى بعرررا المرررداخيل دون الأخررررى، ويترترررب علرررى ذلرررك   -

 .انية التهرب الضريبيإختلاف إمك
 1ان اختلاف مواعيد تحصيل الضريبة للمكلفين قد تشكل إجحافا في حق بعا المكلفين. -
ان الضرائب المباشرة يغلب عليها طابع المعدل النسبي وليس التصاعدي، علمرا أن المعردل النسربي لا يراعري   -

افرا في حرق  حلرى ذلرك إجحجم الردخل فهرو يفررض برنفس النسربة علرى  يرع مسرتويات الردخل ويترترب ع
 الدخول الضعيفة .

اختلاف المعاملة الضريبية بحيث نجد المؤسسرات العموميرة والإشرتراكية تسرتفيد مرن مرزايا هامرة علرى عكرس   -
 .2المؤسسات الخاصة

 أهداف الإصلاح الضريبي .ثانيا: 
لقد أصبحت الحاجة ملحة إلى الإصلاح الضريبي، حيث أصبح من الضروري مراجعة نظام الضررائب مرن     

  :من أجل ذلك سطرت بعا الأهداف على مستوى النظام الضريبي والإ نعرضها فيما يليو   .3وقت لآخر
 .إرساء نظام جبائي مبسط و مستقر -1
 .تخفي  العبء الضريبي -2
 .إدارئ ضريبية فعالة -3
 .تحقيق العدالة الضريبية -4

 
 .19بالحا  فاطمة الزهراء، المرجع السابق، ص  - 1
 .29باعلي أمينة، المرجع السابق، ص   - 2
، كلية العلوم الإقنصادية والتسيير والتجارية، جامعة تلمسان، العدد  للمالية العامةالمجلة الجزائرية ، الإصلاح الضريبي في الجزائر وأثره على تعبئة الجباية العاديةشاوي صبيحة،  - 3

 . 55،ص 2016السادس، ديسمبر
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 ي.توجيه النشاط الإقتصاد -5
 المطلب الثالث: أهم الإصلاحات الضريبية في الجزائر : 

،  ثلت في القيام بعملية تغيير م1992لقد شهد النظام الضريبي عدة تعديلات منذ الإستقلال خاصة بعد         
والسياسية الضريبية الإ كانت تعتمدها السلطات الجزائرية، وذلك من جذرية على  يع الهياكل القاعدية للنظام  

خلال استبدال التشريعات الجبائية القديمة بالتشريعات الجبائية الحديثة، وكذا تنظيم الإدارة الجبائية لضمان تحقيق 
الإ هذه  فشملت  الإصلاحي،  الضر صلاحات  المشروع  التشريع  الضريبية،  الإدارة  إصلاح  في  والجباية أساسا  يبي 

 .1البترولية
 :إصلاح التشريع الضريبي:أولا  

م الأكثر شمولا من الإصلاحات الإ عرفها النظام الضريبي منذ الإستقلال، حيث ان 1992إصلاحات    تعتبر     
 م وتضمن العناصر التالية: 1991إصلاحات  

 المضافة. تعميم الضريبة الوحيدة على الإنفاق في شكل ضريبة على القيمة   -
وهي  - الدخل  على  واحدة  ضريبة  بإختبار  الأشخاص  مداخيل  على  النوعية  الضرائب  نظام  مع  القطيعة 

 لضريبة على الدخل الإ الي. 
 الفصل بين الضريبة على أرباح الشركات و الضريبة على الأشخاص الطبيعيين. -

إ بعد  تعديلات كثيرة  سجلنا  وإنما  واحدة  دفعة  يأت  ا  الضريبي  إحداث م1992صلاح  فالإصلاح  ومن    ،
الشركات  أرباح  على  الأشخاص  (IBS)الضريبة  على  المضافة   (IRG)  الطبيعيون  والضريبة  القيمة  على  والرسم 

)TVA(2. 
 إصلاح الإدارئ الضريبية :   ثانيا:

الضرريبية، فكرم مرن  مما لا شك في  ان السياسة الضريبية المثلى لأي مجتمرع تكمرن في مسرتوى كفراءة إدارتر       
دولرررة مرررن الررردول الناميرررة ألقرررت اللررروم علرررى نظامهرررا الضرررريبي فعقررردت المرررؤ رات وأدارت المناقشرررات لتعرررديل النظرررام  
الضررريبي، إ إكتشررفت بعررد ذلررك أن العيررب الأساسرري لا يكمررن في النظررام الضررريبي بقرردر مررا يكمررن في إدارة النظررام  

 ا الجزائر من أجل تطوير الإدارة هي : ن أهم الإصلاحات الإ قامت بهحيث أالضريبي.
 
 

 
 .32باعلي أمينة، المرجع السابق، ص   - 1
 .  34-33نفس المرجع ص ص   - 2
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 تنظيم الإدارئ الضريبة : -
الإداري وهيكلرررة الإدارة بالنسررربة  يم  م إلى إعرررادة التنظررر1992إصرررلاحات    لعمرررد المشررررع الجزائرررري مرررن خرررلا    

ة  لمصالح  الداخلية والخارجية، حيث استفادت كل ولاية من مديرية ضرائب مسرتقلة ببعرة لهرا، و أصربح لكرل مديرير
ولائيررة مررديريات فرعيررة تسررهر علررى خدمررة المررواطنين كمررا وقررد تم تزويررد المراكررز الضررريبية بالأجهررزة الإلكترونيررة الحديثررة  

 .1اللازمة لتمكينها من رفع مستوى خدماتها  
مديريرررررة كررررربريات    -وسررررريتم التطررررررق إلى الهياكرررررل الحديثرررررة لرررررلإدارة الجبائيرررررة في المبحرررررث الثررررراني والرررررإ تتمثرررررل في :       

 .2المراكز الجوارية للضرائب - مراكز الضرائب - المؤسسات
 إصلاح الجباية البترولية. :ثالثا

البتروليرة مكانرة هامرة في هيكرل  تلعب عائدات المحروقات دورا هاما في الإقتصاد الوطني حيث تحترل الجبايرة  
  1994-1986الإيرررادات العامررة، حيررث بلرر  متوسررط مسرراهمة الجبايررة البتروليررة في الإيرررادات الضررريبية خررلال الفررترة  

 .%46نسبة  
عار البررترول، حيررث  سررفالإصررلاح الضررريبي يراجررع نظررام الجبايررة البتروليررة لكو ررا ترررتبط بالإأفرراض والإرتفرراع في أ

 م ويتمثلان فيما يلي:1986م والثاني في سنة  1983عرفت الجباية البترولية اصلاحين الأول في سنة  
 : تطبق هذه الإبوات على إنتا  المحروقات السائلة والغازية وتقيم على أساس سعر مرجعي.الإتاوات -1
 : ويمكن أن نميز حالتين: الضرائب عل  النتائج -2
 نتائج نشاطات النقل والتمييع الذي تحسب بمعدل الضريبة الضريبة على أرباح الشركات. ىالضريبة عل-
 .  3والإبوة  بعد خصم أعباء الهياكل  %85الضريبة المباشرة البترولية على نتائج نشاط الإنتا  والمحسوبية بمعدل -

 المبحث الثاني: الإصلاحات الهيكلية.
لهثرررررت الإدارة الجبائيررررة بالإصررررلاحات الإقتصررررادية الررررإ عرفتهررررا الجزائررررر، حيررررث وجرررردت نفسررررها مطالبررررة بوضررررع       

 ثلررت )مديريررة كرربريات المؤسسررات ومركررز الضرررائب  إسررتراتيجية لعصرررنة هياكلهررا، بحيررث تم إنشرراء هياكررل جديرردة  
 المكلفين بالضريبة. والمركز الجواري للضرائب( بهدف وميع المفتشيات و القباضات حسب طبيعة

 

 
 .23  –  22بالحا  فاطمة الزهراء، جعيدري أمينة، المرجع السابق، ص ص   - 1
، قسم  مجلة الأكادمية للدراسات الإجتماعية والإنسانيةالإصلاحات الضريبية كأداة لعصرنة وتطوير الإدارة الضريبية بالإشارة إلى حالة الجزائر، بالعزوزي بن علي، و  وشان أحمد  - 2

 . 69ص ، 2017، جانفي 17، العدد، جامعة الشلفالعلوم الإقتصادية والقانونية
 .34ع السابق، ص حنان شلغوم، المرج  - 3
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 المطلب الأول: مديرية كبريات المؤسسات.
في إطررار    ،12002أنشررأت مديريررة كرربريات المؤسسررات بمقتضررى المررادة الثانيررة والثلاثررين مررن قررانون الماليررة لسررنة          

 .2البرنامج الشامل لتحديث الإدارة الجبائية سواء من الناحية التنظمية أو العملية
بتسرريير أساسررا الملفررات   2006جررانفي    30تقرروم مديريررة كرربريات المؤسسررات، الررإ تم فتحهررا للجمهررور بترراري         

الجبائية المتعلقة بالمؤسسات التابعة للقانون الجبائي الجزائري والخاضعة للضريبة علرى أرباح الشرركات والرإ يفروق رقرم  
ات البتروليررة وكررذا الشررركات الأجنبيررة الررإ لرريس لهررا إقامررة  ( مليررون دينررار جزائررري، بالإضررافة الى الشرررك100أعمالهررا )

 مهنية في الجزائر وتتكفل هذه المديرية ب:  
 .  تقوية الضمانات للمكلفين بالضريبة المعترف بها -
 توسيع طرق الطعن .  -
 تحديث وتبسيط الإجراءات ووضع جهاز متكامل للتسيير المعلوماتي للضريبة. -
 .3الخدمات المقدمة للمؤسسات بواسطة المحاور الجبائي الوحيد نوعية  تحسيين -
أما عن أهمية إنشاء مديرية كبريات المؤسسات فتتجر  معظرم دول العراا إلى تخصريص إدارة لصرا  الممرولين الكبرار       

معقرردة أو  فالضرررائب عررادة مرراتتركز حررول عرردد محرردود نسرربيا مررن الممررولين واالبررا مررا تكررون الملفررات الضررريبية لهررؤلاء  
 يمكن  ييزها من خلال مجموعة من العناصر:

تعررردد لأنشرررطة أو المسررراهمة في المعررراملات تطررررح مشررراكل معقررردة و    -  تعررردد الهيئرررات وانتصرررارها الواسرررع جغرافيرررا-
 .ةأدوات  ويل معقد  -    قيامها بعمليات هامة في الخار  -  تفسيرات جديدة للقانون 

إذا فإن التعامل مع العوامل المذكورة أعلاه يتطلب فعالية خاصة من إدارة الضرائب وهذا ما دفرع السرلطات       
      إلى لهسريس هيكرل خراص يرردعى مديريرة كربريات المؤسسرات ونظرررا    2002الجزائريرة في إطرار قرانون الماليرة لسررنة  

لجبائيرررة خصصرررت لهرررا مرررن خرررلال مديريرررة كررربريات  لمرررا تحظرررى لررر  الجبايرررة البتروليرررة مرررن أهميرررة بالغرررة في الإيررررادات ا
 المؤسسات مديرية فرعية خاصة بجباية المحروقات سواء كانت لمؤسسات وطنية أو شركات أجنبية

الشركات المقيمة في الجزائر العضو في التجمعات الأجنبية وكذا الشركات الإ ليست لها إقامة مهنية في الجزائرر    
 .4من قانون الضرائب المباشرة و الرسوم المماثلة 156/1كما هو منصوص علي  في المادة 
 

 .19، ص 2017، مذكرة الدكتوراه، كلية الحقوق ، جامعة الجزائر، مديرية كبريات المؤسساتقرقوس فتيحة،  - 1
، 02العدد: ، 04المجلد: جامعة االجلفة، ، مجلة الدراسات المحاسبية والمالية المتقدمة، قراءة في الإصلاحات الهيكلية للنظام الجبائي الجزائريمصطفى قمان،  و سعيدي بن شهرى   - 2

 .77، ص2020 أكنوبر
 .37ص  ،2017-2016، مذكرة ماستر، جامعة عبد الحميد إبن باديس، مستغانم، التنظيم ايديث لإدارئ الضرائب قاني أمال،   - 3

 .62-61ص ص  ،2016-2015، مذكرة ماستر، جامعة زيان عاشور، الجلفة، تطور الإدارئ الجبائية في ظل التغيرات الإقتصاديةجعيد نور الدين،  - 4
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ومررررن بررررين أهررررداف إنشرررراؤها هررررو الررررتحكم بشرررركل أفضررررل في تسرررريير الملفررررات الجبائيررررة المهمررررة والمتمثلررررة في حجررررم      
من الإيرادات الجبائية، أي كل الخاضرعين للضرريبة الرذين يفروق رقرم    %70نشاطات المكلفين بالضريبة والإ تقارب 

 .1مليون د 100أعمالهم 

 رية كبريات المؤسسات. : الهيكل التنظيمي لمدي(01-01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معة  عصرنة الإدارة الجبائية و دورها في تفعيل الرقابة الجبائية، مذكرة الماستر، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جاو آخرون،  نفطي فيصل،    المصدر:
 .21،ص2017/2018الشهيد حم  لخضر بالوادي،  

 كبريات المؤسسات. تنظيم ومهام مديرية   أولا:

( مديريات فرعية وهذه الأخيرة تتكون أيضا مرن عردة مكاترب  05تنظيم مديرية كبريات المؤسسات في خمس )  
 والإ بدورها تتفرع لمصا  حسب الاختصاص والتنظيم الهيكلي لهذه الإدارة الضريبية وسنذكرها كما يلي : 

 :وتكلف ب:  2المديرية الفرعية لجباية المحروقات -1
 

  ،01العدد:، 21، المجلد:مجلة دراسات إقتصادية، عصرنة الإدارة الجبائية كآلية لتعزيز الثقة وتحسين الخدمات المقدمة للمكلفين بالضريبة  محي الدين محمود عمر، و  بوزيان فيصل - 1
 .155، ص  2021

الجريدة الرسمية    الذي يحدد تنظيم المصال الخارجية لادارئ الجبائية وصلاحياتها، 2006سبتتمبر سنة  18الموافق  1427شعبان عام  25المؤرخ في  06-327المرسوم التنفيذي رقم  - 2
 .9 ص ،20للجمهورية الجزائرية، العدد رقم 
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تسريير الملفرات الجبائيرة للمؤسسرات العاملرة في قطراعين البرترولي وشرب  البرترولي وكرذا الشرركات الأجنبيرة اررير   -
 المقيمة والخاضعة للقانون الجزائري.

 إعداد برامج مراجعة هذه الملفات وتنفيذها -
 ضير قطاطات العمل.تحإعداد التشخيصات الدورية  التحاليل والإحصائيات و  -

 : تعمل على تسييرو 
  ويكلف ب:مكتب تسيير الملفات الجبائية:  -أ

 ضمان التكفل بالتصريحات الجبائية الشهرية والسنوية ومراقبتها. -
ضررمان فحررص ومعالجررة طلبررات الشررراء بالإعفرراء والررنظم الامتيازيررة، وطلبررات اسررترجاع الرسررم علررى القيمررة   -

 ية.المضافة وكذا كل الإجراءات الأخرى المتعلقة بتسيير الملفات الجبائ
 مصلحة المؤسسات شب  بترولية. - مصلحة المؤسسات البترولية -ويضم هذا المكتب مصلحتين هما: 

 مكتب المراجعات الجبائية ، و يكل  ب:  . ب
 إ.عداد وتنفيذ برامج مراجعة المؤسسات البترولية و الشب  بترولية والشركات اير مقيمة. -
 البترولية و شب  بترولية والشركات اير المقيمة.إنجاز كل تحر أو بحث يخص الشركات   -

ومصرررلحة مراجعرررة المؤسسرررات شرررب     -  ويضرررم هرررذا المكترررب مصرررلحتين همرررا : مصرررلحة مراجعرررة المؤسسرررات البتروليرررة
 البترولية. 
 مكتب الإحصائيات و الملخصات ، ويكل  ب:  . ت
   -  الملفرررات وكرررذا تحبرررين قاعررردة المعطيررراتووضرررعيات التلخررريص ودمرررج  ة  إعرررداد الإنتاجرررات الإحصرررائية الدوريررر       

 تنسيق ومتابعة الشركات التابعة لقطاع المحروقات مع المصا  المختصة للوزارة المكلفة بالطاقة والناجم . 
 مصلحة الإنتاجات الدورية، ومصلحة التحاليل. ويضم هذا المكتب مصلحتين هما:

 وتكلف ب:المديرية الفرعية للتسيير:  -2
 تسيير الملفات الجبائية للمؤسسات الخاضعة للقانون العام وكذا المؤسسات اير المقيمة. -
 .مهام الوعاء ومتابعة تحصيل الضرائب والحقوق والرسوم -
 معالجة ملفات استرجاع الرسم على القيمة المضافة.  -

 :1تعمل على تسيير

 
 . 2023مارسالجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة المالية، الجمهورية   المديرية العامة للضرائب، - 1
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 ويكلف ب:  مكتب تسيير الملفات: .أ
 إستلام التصريحات واستغلالها وكذا مراقبة الملفات على أساس المستندات. -
 تسيير ومتباعة النظم الجبائية الإمتيازية والخاصة. -
   المنازعات.التكفل بالتحقيق الأولي في  -

-   مصرررلحة قطررراع البنرراء والأشرررغال العموميرررة  -  مصرررلحة قطررراع الصررناعات:  ويضررم هرررذا المكتررب أربرررع مصرررا  هرري
   .مصلحة قطاع لهدية الخدمات - مصلحة قطاع التجارة

 : و يكلف ب:مكتب التدخلات و دعم التسيير . ب
 متابعة التكفل بمقارنة المستندات. -
 القيمة المضافة.معالجة طلبات استرجاع الرسم على  -
 .القيام بالتدخلات المنتظمة والمعاينات في عين المكان  -

 ويضم هذا المكتب مصلحتين هما:
 مصلحة متابعة الامتيازات الجبائية واسترجاع الدفع المسبق للرسم على القيمة المضافة. -
 مصلحة المعاينات ومتابعة المعلومة الجبائية. -
  ويكلف ب:مكتب مراقبة التحصيل و التصفية:   . ت

بضررمان تقرريم عمررل التحصرريل و متابعررة دوريا وإحصررائيا وتطهررير قيررود القباضررة والتصررفية المحاسرربية لهررا وكررذا عقررد       
 إجراءات القيد على الحساب.

 .1مصلحة الإحصائيات والتقديرات -مصلحة تصفية الحسابات   - يضم هذا المكتب مصلحتين هما:
 :  رية الفرعية للرقابة و البطاقياتيالمد -3

فتكلرررف هرررذه المديريرررة بتنفيرررذ بررررامج مراجعرررة المحاسررربة ومتباعتهرررا واقرررتراح التسرررجيل في الررربرامج السرررنوية للمراقبرررة،      
 .والبحث عن المعلومة الجبائية واستغلالها مع إنجاز التحقيقات والتحريات. وتتكون هذه المديرية من مكتبين

 مكتب المراجعات:  .أ
يكلف هذا المكتب بإعرداد مشرروع بررنامج المراجعرة ومتابعرة تنفيرذه وكرذا السرهر علرى احرترام قواعرد المراقبرة  

 وإجراءاتها ،ويضم هذا المكتب مصلحتين تعملان في شكل فرق:  
 

 
 . 2023مارس  ،وزارة المالية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  المديرية العامة للضرائب، - 1
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 مصلحة مراقبة مؤسسات قطاع الصناعة والبناء والأشغال العمومية.   -
 قطاع التجارة ولهدية الخدمات.  مصلحة مراقبة مؤسسات   -

 :مكتب البطاقيات والمقارنات والتحريات . ب
ويكلررررف بتشرررركيل قتلررررف البطاقيررررات الممسرررروكة وتسررررييرها، تنفيررررذ إجررررراءات التحقيقررررات و التحررررريات     

والبحرررث عرررن المعلومرررة الجبائيرررة واسرررتغلالها، المسررراعدة في مراجعرررات المحاسررربة. ويضرررم هرررذا المكترررب ثرررلاث  
 .مصلحة البطاقيات والمقارنات -مصا  تعمل على شكل في شكل فرق هي: 

 .تالأبحاث والتحريامصلحة   - 
 .  1مصلحة المساعدة و دعم المراقبة -
 المديرية الفرعية للمنازعات: -4

تتكفل بفحص الشركاوي والطعرون الخاضرعة لإختصراص مديريرة كربريات المؤسسرات ودراسرتها كمرا ا را تخرتص         
بتحضررير الملفررات النزاعيررة المتعلقررة بالقضررايا المقدمررة للهيئررات القضررائية المختصررة مررع فحررص هررذه الملفررات ومتبعتهررا،  

 تكلف بمهام تبلي  القرارت والأمر بصرفها.  
 تعمل على تسيير:

 لشكاوي:مكتب ا .أ
ويكلررررف بمعالجررررة الشرررركاوي الررررإ تقرررردمها المؤسسررررات الررررإ تقرررردمها المؤسسررررات والمتعلقررررة بالوعرررراء والمراقبررررة    

والتحصيل، ويضم هرذا المكترب مصرلحتين همرا: مصرلحة منازعرات الوعراء والتحصريل، مصرلحة منازعرات مراجعرات  
 .المحاسبة
 مكتب لجان الطعن والمنازعات القضائية: . ب

التكفررل بطلبررات القبررول كعديمررة    ،التكفررل بطلبررات المكلفررين بالضررريبة المقدمررة للجرران الطعررن المركزيررةيسررهر علررى  
تلررك الررإ ينبغرري قبررول إعفرراء المسررؤولية عنهررا أو في  و والرسرروم الررإ يرررى أنرر  يسررتحيل تحصرريلها    القيمررة لمبلرر  الضرررائب

 إرجاء الدفع.
الجزائيررة، ويضرررم هررذا المكتررب مصرررلحتين همررا: مصرررلحة  متابعررة المنازعررات أمرررام الجهررات القضررائية الإداريرررة و  -

 .2لجان الطعن ومصلحة المنازعات القضائية

 
 .67-66جعيد نور الدين، المرجع السابق، ص ص  -1
 . 2023مارس ،الديمقراطية الشعبيةوزارة المالية، الجمهورية الجزائرية   االمديرية العامة للضرائب، - 2
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 مكتب التبليغ والأمر بالدفع: . ت
ويكلرررف بإعرررداد وإرسرررال الإشرررعارات بتبليررر  القررررارات المتخرررذة في آجرررال الطعرررن النزاعررري أو الإعفرررائي والقيرررام  

 .المتخذة وإعداد الإحصائيات عن كل ذلكبإجراءات الأمر بالدفع لأحكام القرارات القضائية 
 المديرية الفرعية للوسائل:   -5

تعمررل هررذه المصررلحة علررى ضررمان تسرريير المسررارات المهنيررة للمسررتخدمين والمبررادرة بالأعمررال التكوينيررة، وإعررداد  
متابعررة وتنسررريق  الميزانيررة السررنوية والحسررراب الإداري ومسررك الجرررد الأمرررر برردفع التخفيضررات، باللإضرررافة إلى ضررمان  

 جهاز تقييم الأداء في إطار مؤشرات التسيير.
 تتكون هذه المديرية الفرعية من ثلاثة مكاتب:

 مكتب المستخدمين والتكوين:  .أ
إعررداد قططررات التكرروين بالإتصررال مررع قطررط  و   مررن مهامرر  إعررداد قطررط تسرريير المرروارد البشرررية ومتابعررة تنفيررذه      

 للمديرية العامة للضرائب .التكوين السنوي ومتعدد السنوات  
 ويضم هذا المكتب مصلحتين: مصلحة المستخدمين ومصلحة التكوين.

 مكتب الوسائل ويكل  ب : . ب
 تسيير الوسائل المادية الضرورية لعمل المصا  . -
 التكفل بالجوانب المتعلقة بالأمن والنظافة . -
 تنظيم و وين وتسيير قزن المطبوعات والأرشيف . -

 بوعات والأرشيف. طالمكتب مصلحتين هما: مصلحة الصفقات والصيانة ومصلحة متابعة الميضم هذا 
 مكتب عمليات الميزانية ، ويكل  ب: . ت
 الأمر بدفع الأجور والمنح والتعويضات وكذا نفقات التسيير. -
 الأمر بدفع التخفيضات. -
 الإعداد السنوي للحساب الإداري. -

 .1قات التسيير ومصلحة المحاسبةيضم هذا المكتب مصلحتين هما: مصلحة نف
 
 

 
 .2023مارس ،وزارة المالية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية المديرية العامة للضرائب،  ا - 1
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 وتكلف ب:قباضة الضرائب :  -6
التكفل بالتسديدات الرإ يقروم بهرا المكلفرون بالضرريبة بعنروان المردفوعات العفويرة المنجرزة أو الجرداول العامرة   .أ

 .أو الفردية المتخذة ضدهم وكذا متابعة وضعيتهم في مجال التحصيل
التشررريع والتنظرريم السرراري العمررل بهمررا والمتعلقررة بالتحصرريل القصررري  تنفيررذ الإجررراءات المنصرروص عليهررا في   . ب

المعرردة    للضررريبة، بالإضررافة إلى مسررك محاسرربة مطابقررة لقواعررد المحاسرربة العموميررة وتقررديم حسررابات التسرريير
 لمجلس المحاسبة.

  .المتابعاتصلحة المحاسبة ومصلحة  موتضم قباضة الضرائب ثلاثة مصا  هي: مصلحة الصندوق و 
 وتكلف ب:مصلحة الإستقبال و إعلام المكلفين بالضريبة:   -7
 تنظيم استقبال المكلفين بالضريبة واعلامهم. .أ

نشررر المعلومررات في اورراه المكلفرررين التررابعين لمديريررة كرربريات المؤسسرررات، لتررذكيرهم بحقرروقهم وواجبررراتهم   . ب
 الجبائية.

 .1الجبائيةالتكفل بحاجياتها فيما يخص الوثائق   . ت
 مصلحة الإعلام الآلي :  -8

وضررمان تحيررين الملفررات    ،تكلررف بضررمان اسررتغلال التطبيقررات ولهمينهررا، تسرريير التررأهيلات وتررراخيص الرردخول
 .2التقنية للتجهيزات المعلوماتية والتطبيقات المستعملة

 مجال إختصاص مديرية كبريات المؤسسات. ثانيا:
يتضررمن مجررال اختصرراص مديريررة كرربريات المؤسسررات كررل مررن الشررركات البتروليررة وشررب  البتروليررة حسررب مررا  
يوضررح  القررانون الجبررائي، الشررركات الأجنبيررة بالإضررافة إلى الأشررخاص المعنويررة وومعررات الأشررخاص المعنويررة والررإ  

  كمرا يتضرمن مجرال الإختصراص  د 100.000.000يفوق أو يساوي رقم أعمالها حار  الرسم على القيمرة المضرافة  
 أيضا أهم الضرائب والرسوم المستحقة على المكلفين بها والمنتسبين إلى هذه الهيئة الجبائية.

 :الأشخاص التابعين لمديرية كبريات المؤسسات -1

 
 .2023مارس وزارة المالية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المديرية العامة للضرائب،   - 1
،  2016 ، مذكرة الماستر، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة دور الهيكلة الجبائية الجديدئ في تحسين الأداء الجبائيورشا الزيتوني،   سفيان التركي - 2

 .20ص
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الأشرررخاص المعنرررويين أو ومعرررات الأشرررخاص المعنرررويين المشررركلة بقررروة القرررانون أو فعليرررا العاملرررة في ميررردان   -
م  1986أوت    19المرؤرخ في    -86المحروقات وكذا الشركات التابعة لها كما تنص علير  أحكرام القرانون رقرم  

   .ب المعدل والمتمموالمتعلق زعمال التنقيب والبحث عن المحروقات واستغلالها ونقلها بالأنابي
شرررررركات رؤوس الأمررررروال وشرررررركات الأشرررررخاص الرررررإ اخترررررارت النظرررررام الجبرررررائي لشرررررركات رؤوس الأمررررروال   -

مررن قررانون الضرررائب المباشرررة والرسرروم المماثلررة والررإ يسرراوي أو يفرروق رقررم    136المنصرروص عليهررا في المررادة  
 د  .100.000.000أعمالها في  اية السنة المالية 

ومعرررات الشرررركات المشررركلة بقررروة القرررانون أو فعليرررا، و الرررإ يسررراوي أو يفررروق رقرررم أعمالهرررا أحرررد أعضرررائها   -
 د  .100.000.000

في التجمعرات الأجنبيرة و كرذا الشرركات الرإ ليسرت لهرا إقامرة مهنرة في  الشركات المقيمة في الجزائرر العضروة   -
 .1من قانون الضرائب المباشرة و الرسوم المماثلة 1-156الجزائر كما هو منصوص علي  في المادة 

 الأداء ونوعية الخدمة المقدمة للمكلفين بالضريبة التابعين لمديرية كبريات المؤسسات:  ثالثا:
تتكفررل مديريررة كرربريات المؤسسررات بمهررام التسرريير ، الرقابررة ، المنازعررات ، التحصرريل واسررتقبال المكلفررين بالضررريبة      

 التابعين لمجال إختصاصها وتتمثل هذه المهام فيما يلي :
 للملفات الجبائية .التسيير الثابت   -1
 ية محكمة و دراسة سريعة و فعالة للمنازعات.ئرقابة جبا -2
 ي.تحصيل جبائي متنام -3
 وتتمثل فيما يلي::  استعمال تكنولوجيا المعلومات الجديدئ -4
 :  jibayatic  موقع .أ

لتحسين نوعية الخدمة المقدمة للمكلفين بالضريبة، حتمرا بتطروير الإجرراءات عرن بعرد، وفي هرذا السرياق ومنرذ           
المخصرررص للمكلفرررين    www.jibayatic.dzم فتحرررت المديريرررة العامرررة للضررررائب موقرررع  2013جويليرررة   21بريررر   

ت المؤسسررات مررن أجررل القيررام بتصررريحاتهم الجبائيررة الشررهرية، كمررا  ررب أن يررتم تعمرريم  بالضررريبة التررابعين لمديريررة كرربريا
الولو  إلى الخدمة الجديردة للإجرراءات الذاتيرة الرإ تقردم للمكلفرين بالضرريبة، مرع إمكانيرة التصرريح والردفع عرن بعرد  

أرفريرل مرن السرنة الجاريرة نظرام    وعلير  فقرد ادخلرت المديريرة العامرة للضررائب خرلال شرهر عبر موقع الأنترنت المرؤمن.

 
  .44أمل، المرجع السابق،صقاني  -1
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الضررائب مرن الآن فصراعدا القيرام بتصرريحاتهم    المعلوماتية حيز التنفيذ وعلي  سيتسنى للملزمين بالضريبة الترابعين لمركرز
 الجبائية الكترونيا في 

 عملية نموذجية  انتظار الإستفادة قريبا من الدفع عن بعد في إطار
إطلاق نظام المعلوماتية المركزي الجديد الذي نظرم بحضرور وزيرر الماليرة المنتردب المكلرف  و ت الإشارة خلال مراسم      

بالتجررارة الرقميررة وعصرررنة الأنظمررة الماليررة والمرردير العررام للضرررائب إلى أنرر  مررن المقرررر أن تعمررم هررذه العمليررة النموذجيررة  
 عبر كافة مراكز الضرائب.

إلى صندوق الضررائب حيرث سريتم تسرجيل تصرريحاتهم ضرمن النظرام    كما أن  يمكن للخاضعين للضرائب التقدم       
و    (jibayatic.mfdgi.gov.dz)الجديررد بغرررض قسرريمة الرردفع، كمررا يمكررنهم تصررفح البوابررة الإلكترونيررة زنفسررهم  

أخرذ موعرد وملرس اسررتمارة انضرمام واسرتعادة كلمررة السرر علرى مسررتوى مركرز الضررائب للقيررام بعمليرة تصرريح جبررائي  
 ن المنزل وطبع إشعار بالدفع .عن بعد م

كمررا ستسررمح بوابررة نظررام المعلوماتيررة الجديررد بتسررهيل العلاقررات بررين الإدارة الجبائيررة والخاضررعين للضررريبة إذ يمكررن      
سررراعة طررروال أيام الأسررربوعمع تفرررادي عنررراء التنقرررل وإعرررلان الملرررزمين بالضررررائب بررررزنامتهم    24تصرررفح  علرررى مررردار  

 الجبائية المحينة.
ة على التصفح عن بعرد بإسرتطاعة الخاضرعين للضررائب طباعرة إشرعارات بالردفع وإسرتحداث وتعرديل نمراذ   علاو     

تصررريح مررع الإطررلاع علررى إسررتثمارات التصررريح المودعررة وتصررفح الررديون الجبائيررة العامررة إلى جانررب تصررفح وتعررديل  
امررات الجبائيررة ويسررمح النظررام  المعلومررات الشخصررية إذا إقتضررت الضرررورة ذلررك هررذا فضررلا عررن تصررفح رزنامررة الإلتز 

   .الجديد بتقديم طعون وطلبت مزايا والدفع الإلكتروني عما قريب
سيسرررمح هرررذا الإجرررراء لرررلإدارة الجبائيرررة ب"تحسرررين فعاليتهرررا والتحصررريلات الجبائيرررة وتحسرررين علاقتهرررا بالملرررزمين         

ل في تنويع الإقتصاد والموارد الجبائيرة وتحسرين  ثبالضريبة" تركيزا على الهدف الأساسي لنموذ  النمو الجديد الذي يتم
التحصيلات. من جهة أخرى أن الدفع الإلكتروني الذي تم إطلاق  في ديسمبر الفارط على مسرتوى مديريرة كربريات  

م  امنهرا بالحصرول علرى كلمرة السرر للإنظمرام إلى هرذا النظر300مؤسسة كبرى سمح لنحو 2.700المؤسسات لصا  
ص نظرام المعلوماتيرة المركرزي للمديريرة العامرة للضررائب يتعلرق الأمرر بنظرام قتلرف سريطبق بصرفة  وفيما يخر اللامركزي.

تدر يررة وسرريتم البرردء بالتصررريح الجبررائي عررن بعررد إ لإنتقررال إلى الرردفع عررن بعررد أن هررذا المسررعى سيسررمح بضررمان  
 .1ينشفافية أكبر ومكافحة أمثل للرشوة والفساد وتخفيف العبء عن الأعوان الجبائي
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 إنشاء بوابة إلكترونية مخصصة لإثبات رقم التعري  الجبائي: . ب
لقرررد تم وضرررع خدمرررة جديررردة علرررى الخرررط في متنررراول المتعررراملين الإقتصررراديين، كمرررا تم وضرررع في متنررراول الإدارات      

الولررررو  إلى بوابررررة  والمؤسسررررات والهيئررررات العموميررررة والمتعرررراملين الإقتصرررراديين وكررررذا عامررررة النرررراس، الخدمررررة الررررإ تقرررردم  
والررإ تسررمح بإثبررات رقررم التعريررف الجبررائي المقرردم مررن    http://nif.mfdgi.gov.dz إلكترونيررة تحررت عنرروان 

 طرف المكلف بالضريبة.
 يمثل موقع المديرية العامة للضريبة قنائ إتصال: . ت

سرررابقا في هرررذا الفضررراء كاتشرررريع و    قتلرررف الخررردمات المقدمرررة  تسرررتعمل بكثررررة مرررن طررررف الجمهرررور، فضرررلا عرررن      
التوثيررق الجبررائي الرقمرري، تحميررل جرردول الضررريبة علررى الرردخل الإ ررالي و الأسررئلة المتكررررة و الرزنامررة الجبائيررة، كمررا  
  باشرررت المديريررة العامررة للضرررائب في إجررراءات أخرررى تعهررد إلى إثررراء هررذا الموقررع مررن خررلال إدرا  خرردمات جديرردة

" والوضررع عرربر الأنترنررت  Gعربر الأنترنررت مررثلا: الوضررع عرربر الأنترنررت للإسررتمارات والمطبوعررات التصررريحية لسلسررلة "
لرابط " الإتصال بالمديرية العامة للضرائب " مرن أجرل التكفرل زسرئلة المكلفرين بالضرريبة وبهردف الإسرتجابة بشركل  

ضرائب، هذا الفضاء التفاعلي الرذي يمكرن اسرتخدام  مرن  أفضل لمتطلبات مستعملي موقع الويب للمديرية العامة لل
  dgi@mf.gov.dz-Contactطرف مستعملي الأنترنيت من خلال إستخدام الرابط التالي:

 نظام المعلومات:   . ث

برنامجها للعصرنة، يهدف بشركل واضرح لإقامرة  هو أحد المشاريع الطموحة الإ باشرتها الإدارة الجبائية في إطار          
إدارة إلكترونية مؤسسة على استعمال التقنيات الحديثة لمعلومات والإتصال بإعتبارها أداة عمرل وتقرارب برين الإدارة  

 .1الجبائية ومحيطها
 .2المطلب الثاني: مركز الضرائب

للمديريررة العامررة للضرررائب تخررتص حصررريا بتسرريير الملفررات  تعترربر المراكررز الضررريبية مصررلحة عمليررة جديرردة ببعررة         
، يطمررح مركررز الضرررائب المنشررأ  3الجبائيررة وتحصرريل الضرررائب المسررتحقة مررن طرررف الملفررين بالضررريبة متوسررطي الحجررم

بهررردف تقررررديم خدمررررة نوعيرررة، إلى تطرررروير شررررراكة جديرررردة ومعررر  بالمكلفررررين بالضررررريبة، تقررروم أساسررررا علررررى التواجررررد،  

 
 .51 المرجع السابق، ص قاني أمال، - 1
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سرررتجابة ومعالجرررة سرررريعة لكرررل الطلبرررات الرررإ يقررردمها المكلرررف بالضرررريبة يمثرررل مركرررز الضررررائب بالنسررربة  الإسرررتماع، الإ
 .1للمكلف بالضريبة المحاور الجبائي الوحيد المكلف بالتسيير العرضي لملف 

قرري  إضررافة إلى ذلررك يخررتص مركررز الضرررائب بمتابعررة شررركات والأشررخاص الطبيعيررين المتعلقررين بالنظررام الحقيقرري، والحقي
 .2المبسط، وأصحاب المهن الحرة

 : الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب. (02-01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 2021نشرةوزارة المالية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  ،  المديرية العامة للضرائب، مديرية العلاقات العمومية والإتصال   المصدر:

 
 

 
 . 2022أفريلوزارة المالية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الصفحة الرئيسية للموقع الرسمي للمديرية العامة للضرائب،  - 1
 .73جعيد نور الدين، المرجع السابق، ص   - 2
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 مصلحة البطاقيات

مصلحة البحث عن المادة 
 الخاضعة للضريبة

 مصلحة التدخلات

 مصلحة المراقبة

المصلحة الرئيسية 
 للمنازعات

 مصلحة الشكاوي
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 مهام مركز الضرائب.و تنظيم  أولا:
 المصلحة الرئيسية للتسيير:   -1

الضررررائب في مجرررال الوعررراء، والمراقبرررة  تكلرررف بالتكفرررل بالملفرررات الجبائيرررة للمكلفرررين بالضرررريبة الترررابعين لمركرررز  
الجبائيررة والدراسررة الأوليررة للإحتياجررات، المصررادقة علررى الجررداول وسررندات الإيرررادات وتقررديمها لرررئيس المركررز للوافقررة  
عليهرررا، بصرررفت  وكررريلا مفوضرررا للمررردير الرررولائي للضررررائب، اقرررتراح تسرررجيل المكلفرررين بالضرررريبة للمراقبرررة علرررى أسررراس  

جعة والمحاسبة، إعداد تقارير دورية ووميع الإحصائيات وإعرداد قططرات العمرل وتنظريم الأشرغال  المستندات أو المرا
 مع المصا  الأخرى مع الحرص على إنسجامها

 كما تضم هذه المصلحة الرئيسية خمس مصا  وهي:
 المصلحة المكلفة بجباية القطاع الصناعي . .أ

 لعمومية.المصلحة المكلفة بجباية قطاع البناء والأشغال ا .ب
 المصلحة المكلفة بجباية القطاع التجاري. .ت
 المصلحة المكلفة بجباية قطاع الخدمات. .ث
 المصلحة المكلفة بجباية المهن الحرة. .  

 المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث: -2
إسررتغلالها، اقررتراح  تكلررف بإنجرراز إجررراءات البحررث عررن المعلومررة الجبائيررة ومعالجتهررا وتخزينهررا وتوزيعهررا مررن اجررل  

عمليرررات مراقبرررة وانجازهرررا بعنررروان المراجعرررات في عرررين المكررران والمراقبرررة علرررى أسررراس المسرررتندات لتصرررريحات المكلفرررين  
تقييميررة دوريررة، كمررا تضررم هررذه المصررلحة    ةبالضررريبة التررابعين لمراكررز الضرررائب، مررع إعررداد جررداول إحصررائية وحوصررل

 :1ربع مصا  وهيأ
 قارنات :  مصلحة البطاقيات والم .أ

تكلررف هررذه بتشرركيل وتسرريير وفهرررس المصررادر المحليررة للإعررلام والإسررتعلام الخاصررة بوعرراء الضررريبة وكررذا مراقبتهررا         
وتحصيلها، مركزة المعطيات الإ ومعها المصرا  المعنيرة، وتخزينهرا واسرتردادها مرن أجرل إسرتغلالها، التكفرل بالطلبيرات  

 تعريف المكلفين بالضريبة.
 مصلحة البحث عن المادئ الخاضعة :  . ب
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تعمررل هررذه المصررلحة في شرركل فرررق وتكلررف لاسرريما بإعررداد برررنامج دوري للبحررث عررن المعلومررة الجبائيررة بعنرروان         
ن  مرتنفيذ حق الإطلاع، اقتراح تسرجيل مكلفرين بالضرريبة للمراقبرة علرى أسراس المسرتندات وفي عرين المكران انطلاقرا  

 لمجمعة.المعلومات والإستعلامات ا
 مصلحة التدخلات:   . ت

تعمل في شكل فرق، وتكلف ببرمجة وانجاز التردخلات بعنروان تنفيرذ حرق التحقيرق وحرق الرزيادة والمراقبرة      
عنررد المرررور وكررذا إنجرراز في عررين المكرران لكررل المعاينررات الضرررورية لوعرراء الضررريبة ومراقبتهررا وتحصرريلها ،اقررتراح  

للمراقبرررررررة علرررررررى أسررررررراس المسرررررررتندات انطلاقرررررررا مرررررررن المعلومرررررررات  مكلفرررررررين بالضرررررررريبة لمراجعرررررررة محاسررررررربتهم أو  
 والإستعلامات المجمعة.

 مصلحة المراقبة:   . ث
والررررإ تعمررررل في شرررركل فرررررق وتكلررررف بإنجررررز برررررامج المراقبررررة علررررى أسرررراس المسررررتندات وفي عررررين المكرررران، إعررررداد        

 .1وضعيات إحصائيات دورية بوضعية إنجاز برامج المراقبة مع تقييم مردودها
 .2المصلحة الرئيسية للمنازعات -3

تكلف بدراسة كل طعن نزاعي أو إعفائي يوج  لمركز الضرائب وناتج عرن فررض ضررائب أو زيادات أو ارامرات       
أو عقررروبات قررهرررا المركرررز، وكرررذا طلبرررات إسرررترجاع إقتطاعرررات الرسرررم علرررى القيمرررة المضرررافة، متابعرررة القضرررايا النزاعيرررة  

 :ة، وتعمل على تسييرالمقدمة إلى الهيئات القضائي
 مصلحة الإحتجاجات:   .أ
تكلررف بدراسررة الطعررون المسرربقة الررإ تهرردف إلى إلغرراء أو تخفرريا فرررض الضرررائب أو الررزيادات و العقرروبات   -

رائب والرسرروم والحقرروق المدفوعررة إثررر تصررريحات مكتتبررة أو مرردفوعات تلقائيررة  ضررالمحررتج عليهررا أو إسررترجاع ال
 أو مقتطعة المصدر.

 طلبات تتعلقب بإرجاع الإقتطاعات الرسم على القيمة المضافة.دراسة   -
دراسة الطعون المسبقة الإ تهدف إلى الإحتجا  علرى أعمرال المتابعرة أو الإجرراءات المتعلقرة بهرا أو المطالبرة   -

 بالأشياء المحجوزة وكذا معالجة منازعات التحصيل. 
 مصلحة لجان الطعن والمنازعات القضائية : تكل  ب: . ب

 
 . 76-75ص ، ص جعيد نور الدين، المرجع السابق  - 1
 .12، ص 2022،  01، العدد01دل، جامعة وهران، المجمجلة الإستثمار والتنمية المستدامةلونيس عبد الوهاب، إعادة هيكلة الإدارة الجبائية،  - 2
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سررة الطعررون التابعررة لإختصرراص لجرران طعررن الضرررائب المباشرررة والرسررم علررى القيمررة المضررافة واختصرراص لجرران  درا
الطعن الإعفائي وكذا المتابعة بالإتصرال مرع المصرلحة المعنيرة والمديريرة الولائيرة للضررائب، للطعرون وللشركاوي المقدمرة  

 للهيئات القضائية.
 مصلحة التبليغ و الأمر بالدفع: . ت

بتبلي  القرارات التخذة بعنروان قتلرف الطعرون إلى المكلفرين بالضرريبة وإلى المصرا  المعنيرة، الأمرر بصررف  كلف ت
الإلغرراءات والتخفيضررات المقررررة مررع إعررداد الشررهادات المتعلقررة بهررا مررن جهررة وإعررداد المنتجررات الإحصررائية الدوريررة  

 المتعلقة بمعالجة المنازعات وتبليغها للمصا  المعنية.
 اضة.القب -4

تكلرررف بالتكفرررل بالتسرررديدات الرررإ يقررروم بهرررا المكلفرررون بالضرررريبة بعنررروان التسرررديدات التلقائيرررة الرررإ ترررتم أو  
الجداول العامرة أو الفرديرة الرإ تصردر في حقهرم وكرذا متابعرة وضرعيتهم في مجرال التحصريل، تنفيرذ التردابير المنصروص  

لتحصررريل الجررربري للضرررريبة، مسرررك محاسررربة المطابقرررة لقواعرررد  عليهرررا في التشرررريع والتنظررريم السررراري المفعرررول والمتعلقرررة با
  .المحاسبة العامة وتقديم حسابات التسيير المعدة إلى مجلس المحاسبة

مصلحة الصندوق، مصلحة المحاسبة، مصلحة المتابعات، كمرا تضرم مصرلحة المتابعرات في شركل   تعمل على تسيير:
 فرق.

 :مصلحة الإستقبال والإعلام -5
سلطة رئريس المركرز، وتكلرف بتنظريم إسرتقبال المكلفرين بالضرريبة وإعلامهرم، نشرر المعلومرات حرول حقروقهم  تحت     

 وواجباتهم الجبائية الخاصة بالمكلفين بالضريبة التابعين لإختصاص مركز الضرائب.
   مصلحة الإعلام الآلي و الوسائل: -6
 التأهيلات ورخص الدخول الموافقة لها.تقوم بإستغلال التطبيقات المعلوماتية ولهمينها وكذا تسيير   -
 إحصاء حاجيات المصا  من عتاد ولوازم أخرى وكذا التكفل بصيانة التجهيزات. -
 .1الإشراف على المهام المتصلة بالنظافة وأمن المقرات -

 

 

 
 .2014سبتمبروزارة المالية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المديرية العامة للضرائب، - 1
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 مجال إختصاص مركز الضرائب: ثانيا: 
يرردخلون    والأشررخاص المعنويررة الررذين لايتشرركل مجررال إختصرراص مركررز الضرررائب مررن الأشررخاص الطبيعيررة  

 ضمن مجال إختصاص مديرية كبريات المؤسسات ولا ضمن المراكز الجوارية للضرائب.
 الأشخاص التابعين لمراكز الضرائب. -1

 الأشخاص التابعين لمجال إختصاص مراكز الضرائب هم:
 د .8.000.000المؤسسات الفردية الخاضعة لنظام الضريبي الحقيقي والذي رقم أعمالها السنوي يفوق -أ   

 الشركات الغير مسيرة من طرف مديرية كبريات المؤسسات. -ب
 :الضرائب المعنية -2

بالمؤسسررات التابعررة لمجررال  مررن مهررام مركررز الضرررائب تحديررد الوعرراء الضررريبي ، التحصرريل ومراقبررة الضرررائب الخاصررة      
 إختصاصها و المتمثلة في:

 الضريبة على الدخل الإ الي، فئة الأرباح المهنية. .أ
 الضريبة على أرباح الشركات. .ب
 الرسم على القيمة المضافة. .ت
 الرسم الداخلي على الإستهلا . .ث
 رسم المرور. .  
 الرسم على النشاط المهني. . ح
   ب، الأجور والعلاواتالإقتطاعات من المصدر المستحقة على الروات . خ
 حقوق الطابع. .د

 .1الإقتطاعات من المصدر المستحقة على توزيع أرباح الأسهم على الشركاء 
 الضرائب و الرسوم التي يخضع لها المنتسبون لمركز الضرائب . -3
 المؤسسات الفردية الخاضعة للنظام الضريبي ايقيقي: فهي تخضع ل: .أ

 تحقيق الأرباح المهنية.الضريبة على الدخل الإ الي عند  -
 الرسم على النشاط المهني. -
 الرسم على القيمة المضافة. -
 الشركات الغير تابعة لمديرية كبريات المؤسسات: . ب
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الشفففففففركات التوصفففففففية ذات    ذات المسفففففففؤولية المحفففففففدودئ،ت  بالنسفففففففبة لشفففففففركات الأمفففففففوال )الشفففففففركا ❖
 أسهم،شركات التوصية ذات أسهم...(:

 الشركات.الضريبة على أرباح   -
 الرسم على النشاط المهني والرسم على القيمة المضافة. -
 الضريبة على الدخل الإ الي فئة مرتبات وأجور على مداخيل مسيري الشركات ذات المسؤولية المحدودة. -
 بالنسبة للمؤسسات الأحادية ذات المسؤولية المحدودئ:  ❖

 موال بإعتبار المؤسسة كشريك وحيد:نظامها الجبائي مماثل للنظام الجبائي الخاص بشركات الأ
 الضريبة على أرباح الشركات. -
 الرسم على النشاط المهني والرسم على القيمة المضافة. -
أجررور علررى مررداخيل مسررير المؤسسررة الأحاديررة ذات المسررؤولية  و الضررريبة علررى الرردخل الإ ررالي فئررة مرتبررات   -

 المحدودة.
 التضامن، شركات المساهمة، شركات التوصية البسيطة(:بالنسبة لشركات الأشخاص )شركات   ❖

 الضريبة على الدخل الإ الي بصدد المداخيل الموزعة على كل شريك تناسبا مع حصصهم الإجتماعية. -
 .1الرسم على النشاط المهني والرسم على القيمة المضافة -
 الآداء و نوعية الخدمة المقدمة للمكلفين بالضريبة. ثالثا:

يتكفررل مركررز الضرررائب بمهررام التسرريير، الرقابررة، المنازعررات، التحصرريل وإسررتقبال المكلفررين بالضررريبة التررابعين لمجررال      
 إختصاص  وتتمثل هذه المهام فيما يلي:

 استقبال منظم و عصري: -1
الإطرارات  قصد تسهيل تنظيم المواعيد مع إطارات مصا  الضرائب يتم وضع قطط دوري يبين من جهرة قائمرة       

 .المكلفين بإستقبال طوال فترة محددة ومن جهة أخرى الأيام ومواقيت الإستقبال
 تحسين الخدمات التي يتلقاها متاعملي الإدارئ الجبائية: -2

التحصرريل والمنازعررات( تحررت    –التسرريير و المراقبررة    –إن وميررع المهررام الجبائيررة الأساسررية )الإعررلام و الخرردمات            
ئب يعررد في ذاترر  عامررل عصرررنة، بالإضررافة إلى تبسرريط الإجررراءات الإداريررة، وهررو مررا سررهل العلاقررة  سررلطة مركررز الضرررا

 
ص    ص، 2021وزارة المالية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،   التابع لمركز الضرائب،المديرية العامة للضرائب، مديرية العلاقات العمومية والإعلام، دليل الخاضع للضريبة  - 1
9- 10. 
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بين الإدارة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كما أن مركز الضرائب بصفت  المحاور الوحيد لهرذا الصرنف مرن المكلفرين،  
ت حررول تفسرررير التشررريع الجبرررائي  سرريتمكن مرررن ضررمان تطبيرررق التشررريع الجبرررائي علررى متعررراملين متحمسررين للخلافرررا

ولخلافررات النا ررة عررن التشررتت الجغرررافي الحررالي للمفتشرريات، و تركيررز تسرريير الملفررات المعقرردة في مكرران واحررد، فررإن  
 .مركز الضرائب يساهم بشكل كبير في تحسين كفاءات الأعوان العاملين في 

 تحديث الإجراءات: -3
الثانيرة نحروى عصررنة المديريرة العامرة للضررائب، وتتجسرد هرذه العصررنة في  إن إنشاء مركرز الضررائب هري الخطروة         

تنظرريم جديررد للمهررام الجبائيررة وفي تبسرريط الإجررراءات، بحيررث أن مركررز الضرررائب يمثررل موقعررا نموذجيررا لتطرروير المنرراهج  
 .  1تطبيقات الجديدةالو 

 المطلب الثالث : المركز الجواري للضرائب.
ة للضرررائب مررن المصررا  العمليررة للمديريررة العامررة للضرررائب الررإ تم إطلاقهررا في إطررار برررنامج  تعررد المراكررز الجواريرر       

العصررررنة، بهررردف ضرررمان تقرررديم أحسرررن خدمرررة نوعيرررة للمكلفرررين مرررن خرررلال القيرررام بجميرررع المهرررام الممارسرررة مرررن قبرررل  
 .2وسريعةالمفتشيات والقباضات قصد  كين المكلفين من أداء واجباتهم الجبائية بطريقة بسيطة  

ويمثرررل إطرررلاق المركررررز الجرررواري للضررررائب مرحلررررة الإنتهررراء مررررن بررررنامج عصررررنة هياكررررل الإدارة الجبائيرررة وإجررررراءات      
، يعتررربر المركرررز الجرررواري للضررررائب قصصرررة لتسررريير الملفرررات الجبائيرررة  2006تسرررييرها، الرررذي تم الإنطرررلاق فيررر  سرررنة  

        لنظام الضريبة الجزافيرة الوحيردة  ينممثلة أساسا في المكلفين بالضريبة التابعوتحصيل الضرائب المستحقة من فئة واسعة  
يهدف إنشاء المركز الجرواري للضررائب الرذي يحرل محرل الهياكرل المتواجردة حاليرا )المفتشريات والقباضرات( إلى ضرمان  

جرراءات. يضرع هيكرل  تقديم أحسن خدمة نوعية للمكلفين بالضرريبة وذلرك مرن خرلال تبسريط وتنسريق وعصررنة الإ
وحيررد قررتص يتررولى  يررع المهررام الجبائيررة الممارسررة مررن قبررل المفتشرريات والقباضررات لتمكيررنهم مررن أداء  يررع واجبرراتهم  

 . 3الجبائية
 
 
 

 
 . 56قاني أمال، المرجع السابق، ص - 1
 . 332، ص2021،  01، العدد04بومرداس)الجزائر(، المجلد، جامعة المجلة الدولية للآداء الإقتصادينجاة نوي، دور مركز الضرائب في تحسين الخدمة المقدمة للمكلفين،    - 2
جوان   ، 1، العدد  3، جامعة سكيكدة )الجزائر(، المجلد مجلة أرصاد للدراسات الإقتصادية و الإدارية، واقع آفاق عصرنة الإدارة الضريبية في الجزائر، وسمير عماري أحسن ركي  - 3

 .27، ص 2020
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 : الهيكل التنظيمي للمركز الجواري للضرائب.(03-01)الشكل رقم                                     

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 .2021نشرة  وزارة المالية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،،المديرية العامة للضرائب، مديرية العلاقات العمومية و الإتصال  المصدر:

 في: : تنظيم و مهام المركز الجواري للضرائب  أولا
 قباضة ومصلحتين:و ( مصا  رئيسية  03ينظم المركز الجواري للضرائب في ثلاث )

 المصلحة الرئيسية للتسيير. .1
 المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث. .2
 المصلحة الرئيسية للمنازعات. .3
 مصلحة الإستقبال والإعلام. .4
 .1القباضةل  والوسائمصلحة الإعلام الآلي  .5

 
، الجريدة  الذي يحدد تنظيم المصال الخارجية لادارئ الجبائية و صلاحياتها 2006سبتتمبر سنة  18الموافق  1427شعبان عام  25المؤرخ في  60-327المرسوم التنفيذي رقم  - 1

 . 12ص  ،20الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد رقم 

 الآلي  الوسائلمصلحة الإعلام  مصلحة الإستقبال و الإعلام رئيس المركز الجواري للضرائب

المصلحة الرئيسية 
 للمنازعات

المصلحة الرئيسية للمراقبة 
 و البحث

 المصلحة الرئيسية للتسيير القباضة

 مصلحة الشكاوي

مصلحة المنازعات 
القضائية و لجان 

 الطعن

مصلحة التبليغات و 
 الأمر بالصرف

مصلحة البطاقيات و 
 مقارنة المعلومات

مصلحة البحث و 
 التدخلات

 مصلحة الرقابة

 مصلحة الصندوق 

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة المتابعات

مصلحة جباية 
النشاطات التجارية و 

 الحرفية

 مصلحة الجباية الزراعية 

مصلحة جباية 
 المداخيل و الممتلكات

مصلحة الجباية 
 العقارية
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 :المصلحة الرئيسية للتسيير -1
عراء مرن خرلال إعرداد فررض الضررائب وكرذا بالمراقبرة الشركلية  و تكلف بإحصاء الممتلكات والنشاطات وتسريير ال     

قرديمها لررئيس المركرز للموافقرة عليهرا بصرفت  وكريلا مفوضرا  تللتصريحات، المصادقة على الجداول وسندات الإيررادات و 
 وتعمل على تسيير:للمدير الولائي للضرائب، إعداد اقتراحات برامج المكلفين بالضرائب في قتلف المراقبات  

 :مصلحة جباية النشاطات التجارية وايرفية .أ
يحررهرررا المكلفرررين بالضرررريبة المترررابعون حسرررب نظرررام  تكلرررف بالتكفرررل بالملفرررات الجبائيرررة واسرررتلام التصرررريحات الرررإ      

الضرررريبة الجزافيرررة الوحيررردة، وكرررذا إعرررداد العقرررود المتصرررلة بهرررا، المراقبرررة الشررركلية للتصرررريحات واقرررتراح ملفرررات المكلفرررين  
 بالضريبة للمراقبة على أساس المستندات.

 :مصلحة الجباية الزراعية . ب
والمرررربين وكرررذا إسرررتقبال واسرررتغلال التصرررريحات ومراقبتهرررا الشررركلية    تكلرررف بالتكفرررل بالملفرررات الجبائيرررة للمرررزارعين    

 واقتراح تسجيل ملفات المكلفين بالضريبة للمراقبة على أساس المستندات.
 مصلحة جباية المداخيل و الممتلكات. . ت

الضررررريبة علررررى  تكلرررف بالملفررررات الجبائيررررة للأشررررخاص الطبيعيررررين بعنرررروان الضررررريبة علررررى الرررردخل مقررررر السرررركن أو        
الممتلكررات أو الأشررخاص المعنررويين الررذين يمارسررون نشرراطات اررير ربحيررة بعنرروان الضررريبة علررى الرردخل الإ ررالي أجور  

 أو أي جزء من نشاطاتهم يمكن فرض الضريبة علي .
 :مصلحة الجباية العقارية . ث

الرسررروم المفروضرررة علرررى    وتكلرررف بالتكفرررل بالملفرررات الجبائيرررة واسرررتغلال تصرررريحات الأشرررخاص بعنررروان الضررررائب أو
الممتلكررات العقاريرررة، المراقبرررة الشررركلية للتصررريحات واقرررتراح تسرررجيل ملفرررات المكلفررين بالضرررريبة لررربرنامج المراقبرررة علرررى  

 أساس المستندات أو على أساس المراجعة المعمقة للوضعية الجبائية الشاملة.
 :المصلحة الرئيسية للمراقبة و البحث -2

تسهر على ضمان تشكيل ومسك فهارس المصادر المحلية للمعلومات وبطاقيرات المكلفرين بالضرريبة المقيمرين في  
مركز المحريط الجرواري للضررائب والممتلكرات العقاريرة المتواجردة فير  متابعرة تنفيرذ بررامج المراقبرة علرى أسراس مسرتندات  

 :1تعمل على تسييرو نشاطات المصا  المعنية.    تقييمو كذا البحث عن المادة الخاضعة للضريبة و التصريحات  
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 وتكلف ب:مصلحة البطاقيات و المقارنات: .أ
بتشررركيل قاعررردة المعطيرررات وقتلرررف البطاقيرررات الممسررروكة والرررإ تخرررص الوعررراء والمراقبرررة والتحصررريل الضرررريبي   -

 وتسييرها.
الدوريررة وكررذا تقيرريم نشرراطات المصررلحة،  متابعررة اسررتعمال المعلومررة المسررتردة وإعررداد الوضررعيات الإحصررائية   -

 لاسيما الإ ترتبط مع مؤشرات التسيير.
 وتكلف ب:  مصلحة البحث والتدخلات: . ب
 تشكيل وتسيير فهرس مصادر المعلومات الإ تخص وعاء الضريبة مع مراقبة الضريبة وتحصيلها. -
 ث الإطلاع.بحتنفيذ البرامج الدورية للبحث عن المعلومة الجبائية بعنوان   -
 وكذا اقتراح تسجيل أشخاص طبيعيين في برنامج مراقبة المداخيل. -
 مصلحة المراقبة: وتكل  ب: . ت
 بتنفيذ البرامج المقررة بعنوان المراقبة على أساس المستندات للتصريحات. -
 إقتراح تسجيل مكلفين بالضريبة في برنامج مراقبة المداخيل. -
 وتكلف ب:المصلحة الرئيسية للمنازعات:   -3
 تعمل على دراسة كل طعون نزاعية أو إعفائية موجهة للمركز الجواري للضرائب. -
 التكفل بإجراء التبلي  والأمر بالضرف لقرارات الإلغاء أو التخفيا المقررة. -
 تعمل على تسيير:و تابعة القضايا النزاعية المقدمة أمام الهيئات القضائية.م -
 :وتكلف بالإحتجاجات:    مصلحة .أ

 :دراسة الطعون المسبقة المتعلقة بوعاء الحقوق و الضرائب و الرسوم المتنازع عليها -
دراسة الطعون المسبقة الإ تهدف إلى الإحتجا  علرى أعمرال الملاحقرات أو الإجرراءات المتصرلة بهرا أو إلى   -

 المطالبة زشياء تم حجزها.
 وتكلف ب:مصلحة لجان الطعن و المنازعات القضائية:   . ب
دراسررة الطعررون الخاضررعة لإختصرراص لجرران طعررن للضرررائب المباشرررة و الرسررم علررى القيمررة المضررافة و لجرران   -

 الطعن الإعفائي.
متابعرررة الطعرررون و الشررركاوي الرررإ تقررردم أمرررام الهيئرررات القضرررائية و ذلرررك بالإتصرررال مرررع المصرررلحة المعنيرررة في   -

 .1لولائية للضرائبالمديرية ا
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 :  ب تكلفو  في حدود الإختصاص القانوني للمركز الجواري للضرائبمصلحة التبليغ و الأمر بالصرف:   . ت
 تبلي  القرارات المتخذة في مجال قتلف الطعون إلى المكلفين بالضريبة وإلى المصا  المعنية. -
 الشهادات المتصلة بها.الأمر بالصرف الإلغاءات والتخفيضات الممنوحة وإعداد  -
 إعداد المعلومات الإحصائية الدورية المتعلقة بمعالجة المنازعات ، وتبليغها إلى المصا  المعنية بالتكفل بها. -
 القباضة: وتكل  ب: -4

التكفرررل بالتسرررديدات الرررإ يقررروم بهرررا المكلفرررون بالضرررريبة بعنررروان المررردفوعات التلقائيرررة الرررإ  رررت أو بعنررروان  
فرديررة أصرردرت في حقهررم وكررذا متابعررة وضررعيتهم في مجررال التحصرريل، تنفيررذ الإجررراءات المنصرروص  جررداول عامررة أو  

عليهرررا في التشرررريع والتنظررريم السررراري المفعرررول والمتعلقرررة بالتحصررريل الجررربري للضرررريبة، مسرررك محاسررربة مطابقرررة لقواعرررد  
 المحاسبة العامة وتقديم حسابات التسيير المعدة إلى مجلس المحاسبة.

  تسيير:تعمل على و 
 .مصلحة الصندوق .أ

 .مصلحة المحاسبة .ب
 .مصلحة المتابعات الإ تنظم في شكل فرق .ت

 وتكلف ب:مصلحة الإستقبال والإعلام:  -5
 تنظيم استقبال المكلفين بالضريبة وإعلامهم. .أ

 .نشر المعلومات حول الحقوق والواجبات الجبائية للمكلفين بالضريبة التابعين للمركز الجواري للضرائب .ب
 وتكلف ب:مصلحة الإعلام الآلي و الوسائل:   -6
 ..استغلال التطبيقات المعلوماتية ولهمينها، وكذا تسيير التأهيلات ورخص الدخول الموافقة لها -
 إحصاء حاجيات المصا  من عتاد ولوازم أخرى وكذا التكفل بصيانة التجهيزاتت. -
 .الإشراف على المهام المرتبطة بالنظافة وأمن المحلات -

 ويهدف المركز الجواري إلى: 
 تحسين نوعية الخدمة ونشر الوعي الجبائي.
 نجاعة الخدمة المقدمة للمكلفين بالضريبة.

 .1وتحسين إستقبال المكلفين تطوير قدرئ إصغاء الإدارئ الجبائية 
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 خلاصة الفصل: 
من خلال عملية الإصرلاح الرإ بادرت بهرا إدارة الضررائب في عصررنة المرافرق التابعرة لهرا والرإ تتمثرل في مديريرة           

كرربريات المؤسسررات، مراكررز الضرررائب والمراكررز الجواريررة للضرررائب حيررث قامررت بتقسرريم المكلفررين بالضررريبة إلى ثررلاث  
ذكور، تتمثرررل الفئرررة الأولى في كررربريات المؤسسرررات  فئرررات ينتسررربون إلى هرررذه الإدارات المسرررتحدثة حسرررب الترتيرررب المررر

والشركات الأجنبيرة وومعاتهرا وكرذا الشرركات البتروليرة والرإ يفروق أو يسراوي رقرم أعمالهرا مائرة مليرون دينرار جزائرري  
وتتمثرررل الفئرررة الثانيرررة في المؤسسرررات الصرررغيرة والمتوسرررطة والرررإ يفررروق رقرررم أعمالهرررا ثلاثرررين مليرررون دينرررار جزائرررري ولا  

مررررن القررررانون    20و   09تنتسررررب إلى مديريررررة كرررربريات المؤسسررررات ويمسرررركون محاسرررربة وفررررق مررررا  ليرررر  نصرررروص المررررواد  
  TVA – TAPالتجراري، وهرذين الفئترين تخضرعان للنظرام الحقيقري وتتمثرل في الضررائب المسرتحقة عليهرا في   

DT – IRG – IBS.) 
ويبقررى مرجررع نوعيررة الخدمررة مؤشررر هررام بالنسرربة لجميررع الهياكررل ) مديريررة كرربريات المؤسسررات، مراكررز الضرررائب        

جعرررل نررروعق الإسرررتقبال والمعالجررة السرررريعة لطلرررب المعلومرررة تحرررديا حاسمرررا بالنسررربة  والمراكررز الجواريرررة للضررررائب ( قصرررد  
 لمستقبل الإدارة الضريبية في تطلعها المستمر إلى تلبية احتياجات وشكاوي المكلفين بالضريبة.
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 : تمهيد
الضريبي لا ينشأ إلا بالقانون، الأمر الرذي يتطلرب منرا دراسرة التحصريل الضرريبي مرن خرلال كيفيرة   الامتثالإن         

لرريس     تحصرريل  والجهررة المخولررة لتحصرريل  حيررث يعترربر تحصرريل الضررريبة مررن أكثررر المواضرريع أهميررة وحساسررية، حيررث أنرر
تقررديم تصررريحات جبائيررة دقيقررة وصررحيحة  صرريلها، لررذلك فررإن علررى المؤسسررات  المهررم فرررض الضرررائب وإنمررا كيفيررة تح

تعكررس الوضررعية الجبائيررة الحقيقيررة لهررا وتخرردم الأطررراف ذات العلاقررة بهررذه الأخرريرة وذلررك بحسررب القررانون التشررريعي  
الضرررريبي مرررن خرررلال التطررررق إلى    لامتثرررالالجبرررائي المطبرررق، وهرررذا حرررتى يتسرررنى لنرررا توضررريح المفررراهيم النظريرررة المتعلقرررة با

  الامتثررالالضررريبي، وبعرردها سنسررتعرض أنررواع    الامتثرراللررإ جرراءت بهررا الأدبيررات النظريررة لمصررطلح  قتلررف التعريفررات ا
الضرررريبي أي العوامرررل الرررإ تتررردخل في تشرررجيع المكلفرررين    الامتثرررالالضرررريبي وتحديرررد قتلرررف العوامرررل الرررإ ترررؤثر علرررى  

 ضريبيا. الامتثالبالضريبة أو تعيقهم من 
إلى  مبحثررررررين والمبحررررررث إلى ثلاثررررررة مطالررررررب، وتناولنررررررا في المبحررررررث الأول  في هررررررذا الفصررررررل    تم التطرررررررقحيررررررث         

 الضريبي.  الامتثالالإلتزامات القانونية للمكلفين بالضريبة، والمبحث الثاني: 
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 المبحث الأول: الإلتزامات القانونية للمكلفين بالضريبة.
المكلفرين إيرداع تصرريحاتهم وفقرا لرزنامرة محرددة مسربقا وتختلرف  بما أن النظام الجزائرري نظرام تصرريحي فأوجرب علرى      

 إيداع التصريحات حسب نوع الضريبة وكذلك النظام الضريبي المتبع.
 المطلب الأول: إلتزامات المكلفون الخاضعون للنظام ايقيقي.

للضرررريبة     رررب علرررى المكلفرررين بالضرررريبة والخاضرررعين للضرررريبة علرررى أرباح الشرررركات أوالتصفففريل بالوجفففود:   ❖
على الدخل أو الضريبة الجزافية الوحيدة أن يقدمو تصرريحا مطابقرا للنمروذ  الرذي تقدمر  الإدارة المتمثرل في  

يروم مرن بدايرة النشراط لردى    30يرتم إكتتراب التصرريح بالوجرود في اضرون  ، 1(Gn°8) 8رقرم    Gسلسلة 
 .2المصلحة المسيرة للملف الجبائي

 .  Gn°08تصريل حول نموذج (  01أنظر الملحق رقم )
 في هذا النوع من التصريحات نميز بين أنواع الضرائب التالية:التصريل بالتنازل أو التوق  أو الوفائ:  ❖
 يتم التمييز بين الحالات التالية:  بالنسبة للضريبة عل  الدخل الإجمالي:  .أ

أو الكلي للمؤسسة أو التوقف عرن ممارسرة مهنرة حررة أو    في حالة التنزل أو التوقف الجزئي  التنازل أو التوق :أ(-أ
 استغلال مستثمرة فلاحية، اكتتاب:

 تصريح إ الي بمداخيل المتنازل أو المتوقف. -
 تصريح خاص بالمداخيل الفئوية. -

تررداء مررن  إبأيام   10كتترراب التصررريح الخرراص بالضررريبة علررى الرردخل الإ ررالي والتصررريح الخرراص في أجررل  ا و ررب      
 بري  التنازل أو التوقف.

 في حالة وفاة المكلف بالضريبة،  ب أن تكون المداخيل الخاضعة للضريبة، موضوع:  :لوفائباب(-أ
 تصريح إ الي   -
 تصريح خاص. -

حيررث  ررب اكتترراب التصررريح الإ ررالي والتصررريح الخرراص مررن طرررف ذوي حقرروق المترروفي، و ررب إيررداع التصررريحات  
 .3، إعتبارا من بري  الوفاةرأشه  (06)المشار إليها في أجل  

 
ية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر  خوصة خالد و عكسة حامد، دور البرامج المحاسبية في تحسين جودة التصريحات الجبائية، مذكرة الماستر، كلية العلوم الإقتصادية و التجار  - 1

 .24ص ،2020/ 2019بسكرة، 
 .2023الديمقراطية الشعبية،  وززارة المالية، الجمهورية الجزائرية   المديرية العامة للضرائب، - 2
م التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة،  سليمان عتير، دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية، مذكرة الماجستير، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علو  - 3
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 بالنسبة للضريبة عل  أرباح الشركات:  . ب
 ررب علررى المكلفررين بالضررريبة الخاضررعين للضررريبة علررى أرباح الشررركات إيررداع تصررريح خرراص بالتنررازل أو التوقررف      

نشررراط المؤسسرررة لررردى مفتشرررية الضررررائب الرررإ يتبرررع لهرررا مقرررر الشرررركة أو المؤسسرررة الرئيسرررية وهرررذا في أجرررل لا يتجررراوز  
 أيام.  (10)

 سم عل  النشاط المهني:بالنسبة للر  . ت
في حالررة التنررازل أو توقررف المؤسسررة جزئيررا أو كليررا يتعررين علررى المكلفررين بالضررريبة الخاضررعين للضررريبة علررى أرباح        

فئة الأرباح الصناعية والتجارية إيداع تصريح خاص بالرسم علرى النشراط   الشركات أو الضريبة على الدخل الإ الي
 أيام.  (10)المهني لدى مفتشية الضرائب الإ يتبع لها مكان فرض الضريبة، وهذا في أجل لا يتجاوز 

 بالنسبة للضريبة الجزافية الوحيدئ: . ث
ضرعون لنظرام الضرريبة الجزافيرة الوحيردة بإيرداع  في حالة التنازل أو التوقف عن النشراط يلرزم المكلفرون بالضرريبة الخا    

 أيام.( 10)التصريح بالتوقف لدةى مفتشية الضرائب الذي يتبعون ، وهذا في أجل  
في الأخررير نشررير إلى أنرر  يتوجررب علررى المكلفررين بالضررريبة عنررد إيررداعهم وتقررديمهم لتصررريحاتهم الجبائيررة المعنيررين بهررا،      

 :مراعاة الشروط التنظيمية التالية
الحرررص علررى تقررديم تصررريحات صررحيحة ودقيقررة وكاملررة، دون إختفرراء لمعلومررات أو  توجررب علررى المكلفررين   -

 القيام زعمال اا.
 ررب تقررديم معلومررات كاملررة ودقيقررة ضررمن الأشرركال والآجررال المحررددة قررانونا، لأن كررل تصررريح يمكررن أن   -

 يكون محل تحقيق.
المعلومرررات اللازمرررة لحسرررراب الضرررريبة، مرررع تبيرررران بوضررروح وبترقررريم دقيررررق   رررب إفرررادة الإدارة الجبائيرررة بكررررل   -

 للعناصر اللازمة لفرض الضريبة.
 رب الإجابررة بنزاهررة و بكيفيررة صرحيحة وكاملررة علررى طلبررات المعلومرات الررواردة مررن الإدارة في أقرررب وقررت   -

 ممكن.
 .1ة ب التصريح بالأخطاء الإ يتم إكتشافها من قبل المكلف عند فرض الضريب -
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 الإلتزامات التصريحية: أولا:
   (:(G°50إيداع التصريل  -1

وهو التصريح ذو لون أزرق  نح  إدارة الضرائب، يتم إيداع  شهريا، يقوم حافظة إشرعار بالتسرديد ويشرمل كرل       
المختصررة  ، ويررتم إيداعرر  لرردى قباضررة الضرررائب  رالضرررائب والرسرروم المحصررلة نقرردا أو عررن طريررق الإقتطرراع مررن المصررد 

ودفررع المبررال  المقابلررة خررلال العشرررين يومررا الأولى مررن الشررهر الررذي اسررتحقت فيرر  الحقرروق الجبائيررة أو الررذي تم فيرر   
 حسم الإقتطاعات من المصدر.
 :يتضمن هذا التصريل مايلي

 .اسم ولقب المكلف -
 طبيعة ونوع النشاط وعنوان مقر النشاط. -
 الشهر الذي تم في  النشاط. -
 :  التصريل فيه كذلك بويجب 
  .الرسم على النشاط المهني -
 .التسبيقات على الحساب للضريبة على أرباح الشركات -
   IRG/IBS).1(الضريبة على الدخل الإ الي أجور والإقتطاعات الأخرى من المصدر ل -
  .حق الطابع  -
 .الضرائب والرسوم الأخرى -
 الرسم على القيمة المضافة. -
سرررنوي خررراص خررراص بالمكلفرررين بالضرررريبة علرررى الررردخل  وهرررو تصرررريح    :(Gn°11)إيفففداع تصفففريل   -2

لمقرر    الضررائب الترابع   مركرزيقردم إلى    )تصرريح بالمرداخيل الفئويرة(  الإ الي صنف أرباح وارية وصرناعية
 .ويرفق هذا التصريح بالميزانية الجبائية  1أفريل من السنة ن+ 30على الأكثر يوم نشاط المكلف 

يعترربر تصررريح سررنوي وجررب علررى المكلفررين الخاضررعين للضررريبة علررى الرردخل    (:(Gn°1إيففداع تصففريل -3
الإ الي حيث يوضحون في  مبل  مداخيلهم مهما كانت طبيعتها، المقبوضة في الجزائر مرن جهرة و في  

أفريررل مررن كررل    30الخررار  مررن جهررة أخرررى، حيررث وجررب علرريهم أن يكتتبرروا ويرسررلو علررى الأكثررر يرروم  

 
امعة  ين بالضريبة بالتصريحات الجبائية في تحسين الحصيلة الجبائية، مذكرة الماستر، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير، ج، أثر إلتزام المكلفوآخرون قناص علي  - 1

 .34ص ، 2018الشهيد حم  لخضر، الوادي، 
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للضرررائب التابعررة لمقررر إقررامتهم الرئيسررية تصررريحا برردخلهم الإ ررالي الررذي تقرردم  سررنة إلى المركررز الجررواري  
 مطبوعة من قبل الإدارة الجبائية.

عنررردما ينتهررري أجرررل إيرررداع التصرررريح يررروم عطلرررة قانونيرررة، يؤجرررل بريررر  الإسرررتحقاق إلى يررروم الأول المفتررروح   •
 الموالي.

عرن أجررهم الرئيسري والمرنح والتعويضرات المتعلقرة  و يخضع لهذا الإلتزام أيضا الأجرراء الرذين يتقاضرون فضرلا   •
 ب ، مداخيل أجرية أو اير أجرية، ماعدا:

 الأجراء الذين يتقاضون أجرا وحيدا. -
والأشررررخاص الررررذين يمارسررررون فضررررلا عررررن نشرررراطهم الرئيسرررري كررررأجراء، نشرررراطا تعليميررررا أو يقومررررون ببحررررث   -

 بصفتهم مستخدمين مؤقتين أو شركاء في مؤسسة تعليمية.
  Gn°01نموذج حول تصريل(  02)أنظر الملحق رقم 

 (:(Gn°4إيداع تصريل  -4
، فيتعرررين علرررى هرررؤلاء  IBSخاصرررا بالأشرررخاص الخاضرررعين للضرررريبة علرررى أرباح الشرررركات    يعرررد تصرررريحا سرررنويا     

الجبرائي  مصرلحة الضررائب الرإ تسرير الملرف  أفريرل مرن كرل سرنة لردى  30 على الأكثرر  المكلفين تقديم هذا التصريح
حيررث يكررون  ،الررإ تتبررع لهررا مكرران تواجررد مقررر الشررركة    (الضرررائب  للشررركة )إمررا مديريررة كرربريات المؤسسررات أو مركررز

مبل  الربح الخاضع لضريبة الخاص بالنسبة للسنة المالية السرابقة، و إذا سرجلت المؤسسرة عجرزا   1موضح في التصريح
 يقدم التصريح بمبل  العجز ضمن نفس الشروط.

 إلى جانب تقديم التصريح فإن المكلفين بالضريبة ملزمين بتقديم الوثائق التالية:
 الأنظمة و القوانين العمول بها.  مستخلصات الحسابات الخاصة لعمليات المحاسبة كما تحددها -
 جدولا للنتائج للسماح بتحديد الربح الخاضع للضريبة. -
 كشفا مفصلا للتسبيقات المدفوعة بصدد الضريبة على أرباح الشركات -
 (:(Gn°3إيداع تصريل  -5

وهررو جرردول مفصررل خرراص بالعمررلاء، حيررث يتعررين علررى وررار الجملررة وكمررا وجررب علرريهم حسررب شررروط البيررع        
 بالجملة أن يدعموا تصريحاتهم بهذا الجدول متضمنا المعلومات التالية عن كل زبون:
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 رقم التعريف الجبائي. -
 الإسم واللقب والعنوان التجاري. -
 دنية.مبل  عمليات البيع المنجزة خلال السنة الم -
 رقم التسجيل في السجل التجاري. -
 مبل  الرسم على القيمة المضافة المفوترة. -

 من الرسم على النشاط المهني %30و هذا من أجل الإستفادة من تخفيا قدره
 :((Gn°29إيداع تصريل  -6

مررن قررانون الضرررائب المباشرررة    75-03يعترربر تصررريح سررنوي خرراص بالمرتبررات والأجررور حيررث جرراء في نررص المررادة      
 والرسوم المماثلة مايلي:

  ب على كل شخص طبيعي أو اعتباي يدفع مرتبات أو أجور أو تعويضات أو أتعاب أو معاشات.   
مقررر المؤسسررة أو المكتررب الررذي أجرررى الرردفع خررلال  أو ريوعررا عمريررة أم يقرردم لمفررتا الضرررائب التررابع لمكرران وجررود  

أفريرل مرن كرل سرنة جردولا بمافيهرا علرى حامرل معلومراتي يتضرمن بالنسربة لكرل    30السنة السابقة، على الأكثرر يروم 
 واحد من المستفيدين البيانات التالية:

 الإسم و القب والعمل والعنوان. -
 الحالة العائلية. -
اكات في التأمينرررات الإجتماعيرررة والإقتطاعرررات الخاصرررة بالتقاعرررد والمبلررر   المبلررر  الإ رررالي قبرررل خصرررم الإشرررتر  -

الصررافي بعررد خصررم هررذه الإقتطاعررات والإشررتراكات للمرتبررات والأجررور والمعاشررات المدفوعررة خررلال السررنة  
 المالية المعتبرة.

 مبال  الإقتطاعات الإ تتم من أجل ضريبة الدخل على المرتبات والأجور المدفوعة. -
 .1لإ تطبق عليها المدفوعات عندما تقل هذه الفترة عن سنة واحدةالفترة ا -
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 :يوضل رزنامة التصريحات الجبائية.  (01-02)الجدول رقم

 طبيعة التصريح النظام الضريبي مكان إيداع التصريح بري  إيداع التصريح نوع الوثيقة 

Gn°8  يومررا ابتررداء مررن انطررلاق  30في
 النشاط

الإدارة المكلفررررررررة بتسرررررررريير 
 الملف الجبائي

تصرررررريح بالوجرررررود فيمرررررا  
 IRG و IBSيخص  

Gn°50  تصررررررررررررررررررررررريي شررررررررررررررررررررررهري  نظام الربح الحقيقي قباضة الضرائب  يوما من كل شهر 20في
للضرررررررررررررائب و الرسرررررررررررروم 
المدفوعرررررة نقررررردا أو عرررررن 
طريرررررررررق الإقتطررررررررراع مرررررررررن 

،الأقسرررررررررررررررررررررررررررررررراط المصدر
IBS   وIRG 

Gn°1  أفريررل مررن كررل  30علررى الأكثررر
 سنة

تصرررررررررررررررررررريح بالررررررررررررررررررردخل  نظام الربح الحقيقي المركز الجواري للضرائب 
 IRGالإ الي 

Gn°11  أفريرررل مرررن   30علرررى الأكثرررر في
 كل سنة 

DGE  أوCDI  ةيأرباح مهن النظام الحقيقي 

Gn°4  أفريرررل مرررن   30علرررى الأكثرررر في
 كل سنة 

DGE  أوCDI  تصررررريح بالضررررريبة علررررى  الحقيقينظام الربح
أرباح الشرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررركات 

IBS)) 

Gn°29  أفريرررل مرررن   30علرررى الأكثرررر في
 كل سنة 

DGE  أوCDI التصرررررررررريح بالمرتبرررررررررات و  نظام الربح الحقيقي
 الأجور 

 . 2021الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  ، الجمهورية  وزارة المالية ،  من إعدادنا و بالإعتماد على الدليل الطبيقي للمكلف بالضريبة   المصدر:     

 إلتزامات التسديد. ثانيا:
تخص هرذه الإلتزامرات تسرديد الضرريبة علرى أرباح الشرركات، والضرريبة علرى الردخل الإ رالي، والضرريبة ذات     

 الطابع المهني:
 : IBSالضريبة عل  أرباح الشركات    دفع -1
في حالرررة مرررا إذا كانرررت شرررركتكم تخضرررع للضرررريبة علرررى أرباح الشرررركات، دفرررع بصرررفة تلقائيرررة إلى    هم رررب علررري        

من الضريبة المتعلقة بالربح المحقرق    %30تسبيقات على الحساب يعادل كل منها   (03)قابا مركز الضرائب ثلاث
ه التسربيقة علرى أسراس نترائج  في آخر سنة مالية قتتمة أو بالربح المحقق لأخرر فرترة لفررض الضرريبة، يسروي مبلر  هرذ 

آخرر فرترة فررض الضرريبة عنرد دفرع التسربيق اللاحرق، الضررريبة عنرد دفرع التسربيق اللاحرق، الضرريبة عنرد دفرع التسرربيق  
 اللاحق.

 ( حسب الآجال التالية:05تسديد هذه التسبيقات عن طريق تصريح )سلسلة   رقم
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 .2-للسنة ن   IBSلضريبة  من ا  %30ويمثل   مارس  20فيفري إل  20التسبيق الأول: من  -
 .1-للسنة ن  IBSمن الضريبة    %30ويمثل جوان    20ماي إلى  20الثاني: من   التسبيق -
 .1-للسنة ن   IBSمن الضريبة    %30نوفمبر ويمثل    20  إلى  أكتوبر20التسبيق الثالث: من  -

 أما بالنسبة للسنة الأولى للإنشاء يحسب القسط كما يلي:
 من رأس المال الإجتماعي المسخر.  %5من الضريبة المحسوبة على   %30القسط: 

 

 

   (:(IRGالضريبة عل  الدخل الإجمالي  دفع   -2
تتوقف طريقة دفع هذه الضريبة بالنسبة للأشخاص الخاضرعين لنظرام الحقيقري علرى شركل دفعرات علرى الحسراب      

جروان، بالإعتمراد علرى الضرريبة المسرتحقة   20مراي إلى   20مرارس، ومرن    20فيفري إلى   20في التواريح الآتية: من 
 كما يلي:.1لكل تسبيق %30في الدورة المنتهية السابقة، بنسبة

 .  2-( للسنة ن   IRGمن الضريبة )  %30: 1القسط
 .1-( للسنة ن   IRGمن الضريبة )  %30: 2القسط

 

 
 مإلتزامات الرسو  ❖

 هذا على النحو الآتي:  و تختلف الإلتزامات حسب إختلاف الرسم،  
   (:(TAPالرسم عل  النشاط المهني   -1

يسرررتحق الرسرررم بصررردد رقرررم أعمرررال يحققررر  في الجزائرررر المكلفرررون بالضرررريبة الرررذين يمارسرررون نشررراطا تخضرررع أرباحررر       
 .2للضريبة على الدخل الإ الي، في صنف الأرباح المهنية أو للضريبة على أرباح الشركات

فيمرا    %3اير أن  معدل الرسم على النشاط المهني يرفرع إلى  ،  %1.5يحدد معدل الرسم على النشاط المهني ب     
 .3يخص رقم الأعمال الناتج عن نشاط نقل المحروقات بواسطة الأنابيب

 
 . 22-21 ص صوزارة المالية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،   الدليل الخاضع للضريبة التابع لمركز الضرائب،  - 1

 .50ص ،2022 الديمقراطية الشعبية، وزارة المالية، الجمهورية الجزائرية من قانون الضرائب المباشرة و الرسوم المماثلة،   217المادة  - 2
 .51،ص 2022لسنة  وزارة المالية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، من قانون الضرائب المباشرة و الرسوم المماثلة،   222المادة  - 3

 مجموع التسبيقات الثلاثة المدفوعة –رصيد التصفية = الضريبة المستحقة 

 مجموع التسبيقات الثلاثة المدفوعة  –رصيد التصفية = الضريبة المستحقة 
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 .يوما من الشهر الموالي الذي تحقق في  رقم الأعمال  20ويتم تسديده خلال 
 :TVAالرسم عل  القيمة المضافة   -2

أدى الإصرررلاح الضرررريبي في الجزائرررر إلى إسرررتحداث ضرررريبة جديررردة هررري الضرررريبة علرررى القيمرررة المضرررافة الرررإ يرررتم        
  36-90مرن قرانون    65تسميتها أحيانا بالرسم على القيمة المضافة، كما هي الحرال في الجزائرر، ذلرك بموجرب المرادة  

يؤسررس رسرررم علرررى القيمرررة المضررافة ورسرررم خررراص علرررى  ، الررإ نصرررت علرررى أنررر  "1991المتضررمن قرررانون الماليرررة لسرررنة  
 .1البنو  والتأمينات". إلا أن هذا الأخير تم تحويل  إلى رسم على القيمة المضافة

ويطبرق الرسررم علررى القيمرة المضررافة علررى العمليرات الررإ ترردخل في إطرار نشرراط صررناعي أو وراري أو حرررفي والررإ        
 .2بالضريبة بصفة إعتيادية أو عرضيةيتم انجازها من طرف المكلف 

وقد عرف دليل إحصراءات ماليرة الحكومرة ضرريبة القيمرة المضرافة أ را" ضرريبة السرلع والخردمات تقروم المشروعات        
 .3)المؤسسات( بتحصيلها على مراحل، ولكن المشتري النهائي هو الذي يتحمل عبئها الكامل في  اية الأمر"

علررى المنتوجرررات الررإ تتمثرررل فائرردة خاصرررة حسررب المخطرررط الإقتصرررادي،    يطبرررق  :%9المعفففدل المخفففف    •
 من قانون الرسم على رقم الأعمال(.  23الإجتماعي والثقافي )المادة 

 .4يطبق على العمليات الخدمات والمنتوجات الغير خاضعة للمعدل المخفا  :%19المعدل العادي  •
 .يوما من الشهر الموالي الذي تحقق في  رقم الأعمال  20ويتم تسديده خلال 

 المطلب الثاني: الإلتزامات التصريحية للمكلفين التابعين للضريبة الجزافية الوحيدئ.
 :الإلتزامات التصريحيةأولا: 
 (:(Gn°12إيداع تصريل  -1

وهررو التصررريح علررى رقررم الأعمررال خرراص بالمكلفررين الخاضررعين لنظررام الضررريبة الجزافيررة الوحيرردة، حيررث وجرررب        
ضررررائب التابعرررة لمكررران ممارسرررة النشررراط وذلرررك بإيرررداع  المركرررز الجرررواري للعلررريهم اكتتررراب وإرسرررال هرررذا التصرررريح إلى  

يبة الجزافيرة الوحيردة الموافقرة لررقم الأعمرال  التصريح التقديري، حيث يقوم المكلفون بالضرريبة بردفع مبلر  إ رالي للضرر 
 .5التقديري المصرح ب 

 
مذكرة الماستر، تخصص محاسبة و تدقيق، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و   الضريبي،فعالية العقوبات المطبقة في التشريع الجزائري للحد من التهرب ، وآخرون فاطمة قاسمي   - 1

 .37، ص2021علوم التسيير، جامعة حم  لخضر بالوادي، 
 .2021 وزارة المالية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،المديرية العامة للضرائب، الرسم على القيمة المضافة، - 2
  ، ص2018جامعة الأاواط، العدد الثامن، جوان  مجلة العلوم الإأسلامية و ايضارئ، فاطمة الزهرة ومسعودي خيرة، الرسم على القيمة المضافة في التشريع الجزائري، سعادة  - 3

235 . 
 .05،ص2021ع.حاب، محاضرة الرسم على القيمة المضافة، كلية العلوم الإقتصادية، جامعة تلمسان،  - 4
 .13قناص علي، المرجع السابق، ص   - 5
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 (:(Gn°12 BISالتصريل التقديري -2
ديسررمبر مررن سررنة    31يتعررين علررى المكلفررين بالضررريبة الجزافيررة الوحيرردة الجرردد تقررديم تصررريح تقررديري، وذلررك قبررل      

 .1بداية نشاطهم
  (:(Gn°12Ter  التصريل التكميلي: -3

تصرريحا  ائيرا    1جرانفي، علرى الأكثرر، مرن السرنة ن+  20يتعين على المكلفين بالضريبة المعنيين أن يكتتبوا بحلول     
 .2يتضمن رقم الأعمال المحقق فعليا

 إلتزامات التسديد: ثانيا:
يخضررع لنظررام الضررريبة الجزافيررة الوحيرردة الأشررخاص الطبيعيررون الررذيم يمارسررون نشرراطا صررناعيا وورراريا وحرفيررا وكررذا        
الررررإ  تلررررك  ماعرررردا  دج( 8.000.000)رقررررم أعمالهررررا السررررنوي    الررررإ لا يتجرررراوزالفنيررررة والتقليديررررة  اونيررررات الحرفيررررة  عالت

 .3إختارت نظام فرض الضريبة حسب الربح الحقيقي
 يحدد معدل الضريبة الجزافية الوحيدة كما يلي:و  

 بالنسبة للأنشطة الإنتا  وبيع السلع. 05% -
 .4بالنسبة للأنشطة الأخرى  12% -

 يختار المكلفون بهذه الضريبة إحدى الطريقتين سواء الدفع الكلي أو الدفع الجزئي.
 الدفع الكلي للضرييبة الجزافية الوحيدئ: -1

جرروان(، يقرروم برردفع إ ررالي الضررريبة الجزافيررة الوحيرردة    30و1(،)بررين  (Gn°12عنررد إيررداع التصررريح التقررديري          
الموافقررة لرررقم الأعمررال التقررديري المصرررح برر  عنرردما ينقضرري أجررل الرردفع في يرروم عطلررة قانونيررة يؤجررل الرردفع لأول يرروم  

 .5عمل يلي 
 الدفع الجزئي للضريبة الجزافية الوحيدئ: -2
يمكررن للمكلفررين بالضررريبة الخاضررعين لنظررام الضررريبة الجزافيررة الوحيرردة، اللجرروء للرردفع الجزئرري للضررريبة، وفي هررذه         

مرن مبلر  الضرريبة    %50جوان(، تسرديد    30و1(،)بين  (Gn°12الحالة  ب عليهم عند إيداع التصريح التقديري  
الباقيررررة فيررررتم تسررررديدها عررررن طريررررق إشررررعار بالرررردفع الجزئرررري للضررررريبة الجزافيررررة الوحيرررردة    %50الجزافيررررة الوحيرررردة، أمررررا  

 
، كلية الحقوق و العلوم السياسية،  جبائيةمجلة دراسات ، 2017قانون المالية لسنة ء  تخفيف و تبسيط للإجراءات على ضو  -طالبي بن عيسى، الضريبة الجزافية الوحيدة في الجزائر  - 1

 .196، ص2018، 2جامعة البليدة
 .2022لسنة وزارة المالية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،من قانون الضرتئب المباشرة و الرسوم المماثلة،  2مكرر 282المادة  - 2
 .2022لسنة  وزارة المالية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،الرسوم المماثلة، ، من قانون الضرائب المباشرة و 1مكرر  282المادة  - 3
 .2022لسنة  وزارة المالية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، ، من قانون الضرائب المباشرة و الرسوم المماثلة، 4مكرر  282المادة  - 4
 .21،ص 2017ية المعمقة للمؤسسة، كلية العلوم الإقتصادية، جامعة جيجل، حميران محمد، محاضرات في مقياس الجبا  - 5
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ديسررمبر، وعنرردما ينقضررري    15إلى  1سررربتمير، ومررن    15إلى    1مررن    -علرررى دفعتررين متسرراويتين:  (Gn°50)مكررر 
 مل يلي .أجل الدفع في يوم عطلة قانونية يؤجل الدفع لأول يوم ع

يحرررررردد المبلرررررر  الأدب لفرررررررض الضررررررريبة بالنسرررررربة للمكلفررررررين بالضررررررريبة الخاضررررررعون للضررررررريبة الجزافيررررررة الوحيرررررردة           
د  اررررير أن المسررررتثمرين المررررؤهلين للإسررررتفادة مررررن دعررررم "الصررررندوق الرررروطني لرررردعم تشررررغيل الشررررباب" أو  10.000ب 

تررأمين عررن البطالررة" يبقررون مرردينين برردفع الحررد الأدب  "الوكالررة الوطنيررة لرردعم القرررض المصررغر" أو "الصررندوق الرروطني لل
مكرررر مررن قررانون الضرررائب المباشرررة و    365مررن المبلرر  المنصرروص عليرر  بموجررب المررادة    %50للضررريبة موافررق لنسرربة  

     .1الرسوم المماثلة
 المطلب الثالث: العقوبات في النظام الضريبي الجزائري.

ألررزم المشرررع الجزائررري المكلفررين بالضررريبة بجملررة مررن الإلتزامررات المتمثلررة في تصررريحات جبائيررة وتسررديد الحقرروق         
المسررتخرجة ) سرربق ذكرهررا( وعرردم الإيفرراء بهررذه الإلتزامررات أو الإخررلال بهررا مررن حيررث الشرركل أو المضررمون أو عرردم  

تسرديد الحقروق يرؤدي إلى تسرليط عقروبات حرددها المشررع ويمكرن  إحترام المواعيد الزمنية بإيداع القررارات الجبائيرة أو  
 تلخيصها كما يلي: 

 عقوبات الوعاء. أولا:
مقترنررة بإلزاميررة إيررداع قتلررف التصررريحات الضررريبية، ويررتم تطبيقهررا في حالررة عرردم التصررريح، التصررريح المتررأخر أو       

الحقرررروق الواجبرررة جزئيرررا، ويمكررررن تلخررريص عقرررروبات  ورود نقصررران أو أخطررراء في التصررررريحات أدت إلى الرررتملص مرررن  
 الوعاء في الجدول التالي:

 عقوبات الوعاء في التشريع الجزائري.  (: 02-02)الجدول رقم

 العقوبة عند اياب التصريح أو التصريح الخاطس العقوبة عند عدم التصريح طبيعة التصريح

  30.000,00تقدر العقوبة ب  التصريح بالوجود
بعررررررد إخطررررررار المكلررررررف مررررررن طرررررررف الإدارة لتسرررررروية  التصريح الشهري

 وضعيت  وبمضي أجل شهر يتم تطبيق مايلي:
 الفرض التلقائي للضريبة. -
 من الحقوق الواجبة. %25زيادة   -
 إصدار ورد يستحق فورا. -

حالة التصريح مرع عبرارة لا شريء تطبرق ارامرة  -
 د .500.00تقدر ب 

حالة تصريح يتضمن حقوق يتم تطبيق عقوبة  -
 من الحقوق الواجبة. %10تقدرب

حالرررررة إخطرررررار المكلررررررف لتسررررروية الوضررررررعية في  -
مررررررن  %25اضررررررون شررررررهر ترفررررررع العقوبررررررة ب 

 الحقوق الواجبة.

 
 .22حميران محمد، المرجع السابق، ص  - 1
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التصررريح بالضرررريبة علرررى 
الرررررررررررردخل الإ ررررررررررررالي أو 

لضرررريبة علرررى التصررريح با
 أرباح الشركات

بعرررد انقضرررراء شررررهرين علرررى آخررررر أجررررل  -
لإيرررررداع التصرررررريح تلجرررررأ الإدارة لفررررررض 

من  %25الضريبة تلقائيا مع إحتساب 
 المساهمات.

بعرررد مضررري شرررهر مرررن إخطرررار المكلرررف  -
لتسررررروية الوضرررررعية تطبرررررق الإدارة عقوبرررررة 

مرررررن مجمررررروع التكلفرررررة  %35تقررررردر ب 
الضررررررررريبية الررررررررإ تم تحميلهررررررررا للمكلررررررررف 

 بالضريبة.

من الحقوق لمدة  %10تطبق الإدارة عقوبة   حالة التأخير:
لمررررردة تفرررروق شرررررهر وتقررررل عرررررن  %20تقررررل عرررررن شررررهر، و 

ة لاشرريء، معفررى أو شررهرين، إذا كرران التصررريح يحمررل عبررار 
د  لمررردة 2500.00خسرررارة تطبرررق ارامرررة ماليرررة تقررردر ب 

د  لمرردة تزيررد عررن شررهر وتقررل 5000.00تقررل عررن شررهر، 
 د  لمدة تفوق شهرين.10000.00عن شهرين، 

 حالة التصريل الخاطئ: 
 %10إذا كررران التصرررريح ناقرررص تطبرررق عقوبرررة  -

إذا كانررررررت الحقررررررروق المرررررررتملص منهرررررررا أقرررررررل أو 
كانررررررررررررررت  إذا %15، 50000.00تسرررررررررررررراوي 

المرررررررررتملص منهرررررررررا أقرررررررررل أو تسررررررررراوي  الحقررررررررروق
إذا كانررررت الحقرررروق  %25د ، 200000.00

 د .200000.00المتملص منها أكبر من 
عند استعمال ممارسات تدليسرية تطبرق الإدارة  -

عقوبررررة متناسرررربة مررررن نسرررربة الحقرررروق المررررتملص 
في حالة تسديد  %50تقل عن عنها لكن لا  

حقرروق، في حالررة عرردم التسررديد تطبررق عقوبررة 
في حالررررررررررة حقرررررررررروق يررررررررررتم  %100تقرررررررررردر ب 

 تحصيلها بالإقتطاع من المصدر.
 

التصرررررررررررررررريح بالضررررررررررررررررريبة 
 الجزافية الوحيدة 

بعررررد انقضررررراء شرررررهرين مرررررن آخرررررر أجرررررل  -
للتصررريح تقرروم الإدارة بالفرررض التلقررائي 

مررررن الحقرررروق  %25للضررررريبة مررررع زيادة 
 الواجبة.

بعررررررد إخطررررررار المكلررررررف كتابيررررررا لتسرررررروية  -
الوضررعية وبعررد مررررور شررهر تقررروم الإدارة 

مرررررررن  %35بفررررررررض عقوبرررررررة تقررررررردر ب 
 مجموع الحقوق المحملة للمكلف.

 

تصرررررررررررررررررريح الشرررررررررررررررررركات 
الأجنبيرررة الررررإ لررريس لهررررا 
منشرررأة مهنيرررة دائمرررة في 

 الجزائر

تطبق ارامرة جبائيرة   التصريل بالوجود: -
د  إذا ا يررررررررررررتم 30000.00تقرررررررررررردر ب

 يوم. 30التصريح في أجل 
يتم تطبيرق التصريل بأرباح الشركات:   -

مرررررررن الحقرررررررروق  %25بعقوبرررررررة تقررررررردر 
الواجبررررة بعررررد انقضرررراء آجررررال التصررررريح 

بعرررررررررد  %40ويرررررررررتم رفرررررررررع العقوبرررررررررة إلى 
إنقضاء شهر من بري  إخطار المكلرف  

 كتابيا لتسوية الوضعية.

كرل تخفريا مرن رقرم الأعمرال الإ رالي يررؤدي  -
من الإقتطاعات   %25بلتطبيق عقوبة تقدر  

 اير المطبقة.
د  إلى 1000.00ارامررررررررررررررررة جبائيررررررررررررررررة مررررررررررررررررن  -

د  عرررررررن كرررررررل نسررررررريان أو عررررررردم 10000.00
 صحة في الوثائق أو المعلومات المصرح بها.

عند استعمال ممارسات تدليسرية تطبرق الإدارة  -
عقوبة متناسبة مع نسبة لحقوق المتملص عنها 

في حالررررررة تسررررررديد  %50لكررررررن لا تقررررررل عررررررن 
حقرروق، في حالررة عرردم التسررديد تطبررق عقوبررة 



 الضريبي   الامتثال                                                      الثانيالفصل  
 

47 
 

في حالررررررررررة حقرررررررررروق يررررررررررتم  %100تقرررررررررردر ب 
 ا بالإقتطاع من المصدر.تحصيله

 . 2021  ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،وزارة المالية،  بالإعتماد على الدليل الطبيقي للمكلف بالضريبة من إعدادنا    المصدر:

 عقوبات التحصيل. ثانيا:

هررري تلرررك العقررروبات الرررإ يرررتم تطبيقهرررا علرررى المكلفرررين بالضرررريبة نتيجرررة عررردم تسرررديدهم أو لهخررررهم في تسرررديد      
 الضرائب المصرح بها، وتنقسم إلى ثلاثة أنواع: ارامات جبائية، الملاحقات وعقوبات جزائية.

 الغرامات الجبائية: -1
 الجدول التالي:تختلف بإختلاف الضرائب والرسوم ويمكن تلخيصها في    

 الغرامات الجبائية المتعلقة بالتحصيل.  (: 03-02)الجدول رقم

 طبيعة  العقوبة طبيعة المخالفة نوع الضرائب و الرسوم
الضرررررررررريبة علرررررررررى الررررررررردخل 
الإ رررررالي والضرررررريبة علرررررى 

 أرباح الشركات

لهخررررررررررررر في تسرررررررررررررديد الضرررررررررررررريبة 
 المستحقة

يرررروم الررررإ تلرررري  15إذا تم تسررررديد خررررلال  %10تطبيررررق عقوبررررة  -
 انقضاء الآجال القانونية.

إذا ا يرررتم التسرررديد بعرررد شرررهر مرررن انقضررراء الآجرررال يرررتم اطبيرررق  -
عرررن كرررل شرررهر، علرررى أن لا تتجررراوز نسررربة  %3عقوبرررة تقررردر ب

 .%10بإحتساب عقوبة  %25العقوبة 

عرررررردم كفايررررررة التسرررررربيقات علررررررى 
 الحساب

على المبال  اير المرؤداة، وعنرد الإقتضراء تقتطرع  %10تطبيق زيادة تقدر ب 
 تلقائيا على التسديدات المتأخرة.

عدم تسديد أو التسرديد الجزئري 
 للإقتطاعات من المصدر

 في حالة عدم التسديد. %10عقوبة  -
 على الإقتطاعات اير محولة جزئيا. %25تطبيق عقوبة  -
عند عدم التسديد بعد انقضاء شهر من الإخطار  %25عقوبة   -

 لتسوية الوضعية.

الضررررررررررررررررررررررررررررريبة  -
الجزافيررررررررررررررررررررررررررررررة 

 الوحيدة 
الرسررررررم علررررررى  -

القيمررررررررررررررررررررررررررررررررررة 
 المضافة

الرسررررررم علررررررى  -
النشرررررررررررررررررررررررررررراط 

 المهني

التررررررررأخر في التسررررررررديد أو عرررررررردم 
 التسديد

جرررررال مرررررن الحقرررروق بمجرررررد انتهرررراء الآ %10يررررتم تطبيررررق عقوبررررة  -
 القانونية.

إذا ا يرررتم التسرررديد بعرررد شرررهر مرررن انقضررراء الآجرررال يرررتم تطبيرررق  -
عرررن كرررل شرررهر، علرررى أن لا تتجررراوز نسررربة  %3عقوبرررة تقررردر ب

 .%10بإحتساب عقوبة  %25العقوبة 
بالنسبة للرسم علرى القيمرة المضرافة و الرسرم علرى النشراط المهرني  -

إذا تررزامن التررأخر في التسررديد مررع التررأخر في إيررداع التصررريح يررتم 
بشرررررط أن يررررتم ذلررررك في أجررررل  %15تطبيررررق عقوبررررة تقرررردر ب 

 أقصاه يوم لشهر الإستحقاق.
 . 2021،  ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةوزارة المالية،  بالضريبة بالإعتماد على الدليل الطبيقي للمكلف  من إعدادنا    المصدر:
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  الملاحقات: -2
ة الضرررائب ملاحقررة المكلررف  ار لرسرروم المماثلررة فإنرر  لا  رروز لإدامررن قررانون الضرررائب المباشرررة و   389حسررب المررادة      

الإسرتحقاق المحردد، وتتمثرل الإجرراءات الرإ تتبعهرا  بالضريبة ا يدفع الحصيلة الواجب تحصيلها من ضرائب  في موعرد  
 الإدارة عند ملاحقة المكلفين بالضريبة فيما يلي:

 أشهر.  06الغلق المؤقت للمحلات المهنية لمدة تفوق ستة   ✓
 الحجز التنفيذي للبضائع القابلة للتلف. ✓
 حفضها.البيع المستعجل للمحجوزات القابلة للتلف أو الإ تشكل خطرا عند  ✓
 البيع المنفرد لواحد أو عدة عناصر مادية مكونة للمحل التجاري المحجوز. ✓
 البيع العلني للمنقولات أو البيع الكلي للمحل المحجوز. ✓
 :العقوبات الجزائية -3
 فضل عن الغرامات الجبائية، نجد العقوبات الجزائية التالية:     

يعاقب كل مرن  لرص أو حراول الرتملص باللجروء إلى أعمرال تدليسرية في إقررار وعراء أي ضرريبة أو حرق أو   ✓
رسم خاضع ل ، أو تصفيت  كليا أو جزئيا بالحبس لمدة متفاوتة حسب قيمة الحقوق المرتملص منهرا المردكورة  

 من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة.  303في المادة 
مرن قرانون الضررائب المباشررة   303ء مررتكبي المخالفرات نفرس العقروبات المرذكورة في المرادة  تطبق علرى شرركا ✓

 والرسوم المماثلة.
 .303في حالة العود في أجل خمسة سنوات مضاعفة العقوبات المالية والجزائية المذكورة في المادة   ✓
مرة ماليرة، وفي حالرة العرود يمكرن  كل تصرف يمنع أعوان الإدارة من معاينة قالفات ضريبية يعاقب علي  بغرا ✓

 للقاضي تسليط مقوبة الحبس من ستة أيام إلى ستة أشهر.
 متثال الضريبي.لا المبحث الثاني : الأسس النظرية 

التطرررق في هررذا المبحررث إلى الإمتثررال الضررريبي للمكلفررين بالضررريبة وإبررراز قتلررف التعريفررات المتعلقررة برر   بحيررث    تم     
 أنواع  العوامل المؤثرة في .قتلف  وذكر هو الإلتزام الكلي للمكلفين بالضريبة  يعتبر الإمتثال الضريبي 

 الضريبي. الامتثالالمطلب الأول : مفهوم  
من المعرروف أن دفرع الضرريبة هرو واجرب علرى كرل فررد سرواء كران مواطنرا أو مقيمرا، أفررادا أو شرركات، تسرتمد        

سلطتها من تشريع أو قانون. وأن هذه الصفة الجبرية للضريبة تفترض إلتزامرا أو امتثرالا مرن قبرل المكلفرين بهرا، بحيرث  
أو إأفرراض    ،الامتثرراللرررام مررن ذلررك فررإن عرردم  مرردعاة لفرررض العقرروبات والغرامررات. وعلررى ا  الامتثرراليكررون عرردم  
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لهؤولاء المكلفين، يشكل تحديا كبريرا لجميرع الحكومرات في العراا، لاسريما في الردول الناميرة، لتنرامي   الامتثالمستوى 
بشركل    الامتثراليشرير  و ظاهرة التهرب الضريبي وتهديدها المباشر لقدرة تلرك الحكومرات علرى زيادة الإيررادات العامة.

ات، والأنشرررطة، والقرروانين، حررتى لرررو ا تكررن مطلوبرررة. ويمكررن تعريرررف  بررإلى فعررل التبعيرررة، وطاعررة القواعرررد، والراعررام  
والشرمول الرذي    الضريبي زن  الطاعة الطوعية لقواعد وقوانين النظام الضريبي. وهو المصرطلح الأكثرر حياديرة الامتثال

يلترزم بهرا دافرع الضررائب للقواعرد واللروائح الضرريبية. أو  كما يعرف بالدرجة الرإ  يصف رابة الناس في دفع الضرائب  
اسرررتعداد الكيرررانات الفرديرررة وايرهرررا مرررن الكيرررانات الخاضرررعة للضرررريبة للعمرررل وفقرررا لرررروح ورسرررالة قرررانون الضرررريبة دون  

 .1تطبيق فعل الفروض
هرا لتوضريح  اهمالضريبي من طررف عردة باحثرين وبشركل قتلرف، لرذا سرنقوم بسررد   الامتثاللقد تم تعريف و  .1

 مفهوم هذا المصطلح من خلال عدة جوانب:
الضرررريبي عبرررارة عرررن عمليرررة إسرررتكمال الإلتزامرررات المدنيرررة للمكلفرررين بالضرررريبة لتسرررديد الضررررائب    الامتثرررال .2

 الإ تطلبها الإدارة الضريبية  سيرات الضروريةوإيداع التصريحات المختلفة للمداخيل وكذا توفير الوثائق والتف
الضررريبي هررو قرردرة واسررتعداد المكلفررين بالضررريبة للقرروانين الضررريبية والررإ تحررددها الأخررلاق، البيئررة    الامتثررال .3

 القانونية ، والعوامل الظرفية الأخرى في وقت ومكان محددين .
 لتزامات الضريبية الإ تقرها التشريعات الضريبية  الضريبي إحترام المكلفين بالضريبة لكل الإ لامتثاليقصد با .4
كرانوا أفرراد، مجموعرات أو منظمرات( للقروانين    الضرريبي عبرارة عرن امتثرال المكلفرين بالضرريبة )سرواء الامتثال .5

 الضريبية السارية المفعول والإ تندر  االبا في التقييم الذاتي الذي يتطلب:
 لضريبية.التسجيل كمكلف بالضريبة لدلى الإدارة ا -
 إيداع التصريحات بعد ملئها كاملة و بشكل واضح. -
 الحساب الصحيح لمبل  الضرائب. -
 2تسديد الضرائب الواجبة في حينها. -

زن  لإلترزام الممرولين بتنفيرذ أحكرام القرانون الضرريبي، ويرتم قيراس    –الضريبي في أبسط أشكال    الامتثاليمكن تعريف 
الضريبي عن طريق قياس " الفجوة الضريبية " الحقيقية، أي الإ  ب تحصيلها خرلال فرترة زمنيرة   الامتثالدرجة عدم 

 
، ص  2019،  5العدد ،41، العلوم الإقتصادية و القانونية، المجلد مجلة جامعة تشرينالضريبي في سورية،  الامتثالمدين إبراهيم الضابط، العوامل الإ يمكن أن تؤثر على سلو    - 1

112. 
، لنيل شهادة الكتوراه، تخصص محاسبة و جباية، جامعة قاصدي مرباح،  الضريبي للمكلفين بالضريبة في الجزائر  الامتثالأثر عصرنة الإدارئ الضريبية عل   إيدير مصطفى،   - 2

 .  29-28، ص ص 2022-2021ورقلة، 
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  الامتثررالالضررريبية الحقيقيررة، فهنررا تكررون نسرربة    معينررة، فررإذا كانررت الإيرررادات الضررريبية المحصررلة هرري بررذاتها الإيرررادات
 1نادر الحدوث، فغالبا ما يحدث تهرب الممولين على نحو أو آخر .  –يقينا   –و هذا الفرض    %100الضريبي 

  الامتثررالالضررريبي يمكننررا القررول زن    الامتثررالالمفرراهيم السررالفة الررذكر لمصررطلح  و مررن خررلال قتلررف التعريفررات             
الضرررريبي يتمثرررل في احرررترام المكلفرررين بالضرررريبة للقررروانين والتنظيمرررات الضرررريبية السرررارية المفعرررول عنرررد اسرررتكمال كرررل  
الإجررررراءات الضررررريبية المتضررررمنة في قتلررررف إلتزامرررراتهم الضررررريبية مررررن التسررررجيل لرررردى إدارة الضرررررائب، تقررررديم قتلررررف  

 ، الحساب الصحيح للضرائب المترتبة عليهم وتسديدها كاملة في الوقت المحدد.ا آجالهالتصريحات الضريبية في
 الضريبي. الامتثالالمطلب الثاني : أنواع 

أبسرررط تعريرررف للإمتثرررال الضرررريبي هرررو درجرررة امتثرررال المكلفرررين بالضرررريبة للقرررانون الضرررريبي، حيرررث أسررراس هرررذا         
طررررف إدارة    الرررذي يمكرررن اعتبررراره نتيجرررة التطبيرررق الصرررارم للقررروانين الضرررريبية مرررن  الامتثرررالالتعريرررف هرررو تفسرررير معرررنى  

نترررائج قررررار المكلفرررين بالضرررريبة بالتوافرررق مرررع    الامتثرررالالضررررائب وبالترررالي مقارنرررة اقتصرررادية، وكرررذلك يمكرررن أن يكرررون  
 .2أهداف المجتمع المتضمنة في السياسة الضريبية وبالتالي مقاربة بسيكولوجية

 الضريبي الطوعي . متثالالا أولا:
 الضريبي الطوعي: الامتثالتعري    -1
الطوعي هو افتراض يعمرل بموجبر  نظرام الضررائب الأمريكري، إنر  المبردأ الرذي سريتعاون مرن أجلر   يرع   الامتثال       

دافعرري الضرررائب مررع النظررام الضررريبي، حيررث يقرردمون عائرردا سررنويا صررادقا ودقيقررا يشررير الرردخل الخاضررع للضررريبة إلى  
سرتخدام إ رالي مبلر  الردخل وأو إ رالي  تعويا أي فرد أو شرركة يرتم اسرتخدام  لتحديرد المسرؤولية الضرريبية، ويرتم ا

 الدخل كأساس لحساب المبل  الذي يدين ب  الفرد أو المنظمة للحكومة للفترة الضريبية المحددة بشكل مستقل.
الطوعي عدم وجود قوانين أو قواعد متعلقة بالضرائب، وهذا يعني أن  من المتوقرع أن يقردم كرل    الامتثاللا يعني         

 3ل صحيح دون تدخل حكومة.عامل ضرائب بشك
الطوعي للمكلفين بالضريبة يمكن أن يوصرف علرى أنر  حالرة نفسرية )ذهنيرة( مدنيرة الرإ وعرل المكلفرين   الامتثال     

بالضررريبة يتقبلررون فكرررة أن دفررع الضرررائب هررو واجررب مرردني ضررروري وهررام، ومررن خررلال هررذا القبررول تنجررز الرابررة في  
عقرروبات أو أي شرركل آخررر مررن الررردع  لرردفع قتلررف الضرررائب دون أن تلجررأ الإدارة الضررريبية إلى فرررض أي    الامتثرال

الطررروعي للمكلفرررين بالضرررريبة امتنررراع المكلفرررين عرررن التحايرررل أو الممارسرررات الضرررريبية ارررير    لامتثرررالويقصرررد كرررذلك با

 
 . 2،3، ص ص 2019، يونيو 1العدد  ،مجلة الدراسات القانونية و الإقتصاديةالطوعي في المجتمع الضريبي،   لامتثالإبراهيم عبد العزيز النجار، إمكانية الإرتقاء با  - 1
 .30-29إيدير مصطفى، المرجع السابق، ص  - 2

3-  www.pharosk.com,26/02/2023, 15:50 

http://www.pharosk.com,26/02/2023
http://www.pharosk.com,26/02/2023
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الضررريبي    العرربءالضررريبي المترتررب علرريهم، والطرررق المعتمرردة مررن طرررف المكلفررين لتخفرريا    العرربء  الشرررعية لتخفرريا
اضع للضريبة، المبالغة في تقدير الخصومات المسموح بهرا، تزويرر المعلومرات الضرريبية،  : التقليل المعتمد للدخل الخد نج

 .1الإحتيال الضريبي ولهخير دفع الضرائب
 الضريبي الطوعي: الامتثالمعوقات   -2

الضررريبي مرتفعررة بصررورة كبرريرة في المتوسررط، في حالررة تعقررد التشررريعات الضررريبية، أو    الامتثررالقررد تكررون تكرراليف          
عنررد تعقررد الطرررق الإداريررة المسررتخدمة لإدارة بعررا الضرررائب شررائعة التطبيررق في بعررا البلرردان الناميررة، مثررل ضرررائب  

نرة بالنسربة لتغرير التشرريعات  قد تكون عالية المرو   الامتثالالدمغة على سبيل المثال. وعلاوة على ذلك، فإن تكاليف  
الضريبية ولبعا التغيرات في البيئة الخارجية مثل التضخم. ومثل هذه العوامل ترشح لوجود بيئة مواتية لتواضرع نسربة  

الضررريبي في العديررد مررن البلرردان الناميررة وتلررك الررإ  ررر بمراحررل انتقاليررة، بخررلاف بعررا البلرردان المتقدمررة الررإ    الامتثررال
 .2الضريبي الامتثالبيئة مواتية ترشح لإرتفاع نسبة    –عكس على ال  – لك 
  الضريبي القسري. الامتثال ثانيا:
الضرررريبي القسرررري للمكلفرررين بالضرررريبة ناترررج عرررن السرررلطة الرررإ تفرضرررها الإدارة الضرررريبية، والرررإ تررردفع    الامتثرررال      

المكلفررين بالضررريبة إلى قرررار الإلتررزام بالقواعررد الضررريبية ودفررع الضرررائب المسررتحقة بكررل صرردق، نظرررا لإرتفرراع احتمررال  
في حالررة اكتشرراف ممارسررات اررير شرررعية أدت    الخضرروع للرقابررة الضررريبية والترردقيق وبالتررالي تحمررل عقرروبات وارامررات

 .3إلى تهرب ضريبي
الضررريبي القسررري زنرر  الحالررة الررإ يررتم فيهررا اسررتخدام السررلطة برردلا مررن الإقنرراع للمطالبررة    الامتثررالعرررف كررذلك  يو      

القسري أكثر عرضرة وقردرة علرى تغيرير المواقرف مرن الإقنراع،    الامتثالبتغيير السلو ، ويعتقد بعا علماء النفس أن  
 علهرم يغريرون مرن مرواقفهم وراه  والسبب وراء هذا الأمر هو أن بعا الأفراد سوف يبررون فعل شريء يكرهونر  ممرا  

 .4هذا الأمر لاحقا
 
 
 

 
، الجزائر: جامعة قاصدي  مجلة الدراسات الإقتصادية الكميةالضريبي للمكلفين بالضريبة في الجزائر،  الامتثالبن يدير فارس و آخرون، عصرنة الإدارة الضريبية و أثرها على    - 1

 .  123، ص 06/2022/ 18(، 01)مرباح ورقلة، العدد 
 .3إبراهيم عبد العزيز النجار، المرجع السابق، ص - 2
 .124بن يدير فارس، المرجع السابق، ص   - 3

4- https://www.meemapps.com.26/02/2023, 16:20. 

https://www.meemapps.com.26/02/2023
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 الضريبي في الجزائر. الامتثالالمطلب الثالث: محددات  
 العوامل الإقتصادية. أولا:
   :الضريبي الإ تندر  ضمن العوامل الإقتصادية نجد  الامتثالمن بين العوامل المؤثرة على    

 معدل الضريبة: -1
يقصررد بمعرردل الضررريبة المعرردل المطبررق علررى المؤسسررات والأفررراد لإخضرراع مررداخيلهم، ويقصررد برر  كررذلك معرردل           

الضررريبي، فكلمررا    الامتثررالهنررا  علاقررة سررلبية بررين معرردل الضررريبة و ، كمررا أن  الرسرروم المطبقررة علررى السررلع والخرردمات
الضررريبي لررديهم واوهرروا إلى التهرررب الضررريبي    الامتثررالإرتفررع معرردل الضررريبة المطبررق علررى المكلفررين إأفررا مسررتوى  

الضررريبي    الامتثررال، وكلمررا اأفررا معرردل الضررريبة ليصرربح مقبررولا مررن طرررف المكلفررين ارتفررع مسررتوى  الامتثررالوعرردم  
 .1لديهم
 الرقابة الضريبية:   -2

كلفرين بالضرريبة، سرواء كرانوا ذو شخصرية طبيعيرة  هي فحص لتصرريحات وكرل سرجلات ووثائرق ومسرتندات الم        
أو معنوية وذلك بقصد التأكد من صحة المعلومات الإ تحتويها ملفاتهم الضريبية، إذا هي الأداة القانونيرة الرإ تعرين  

الضرررريبي فهرررو درجرررة احرررترام المكلفرررين بالضرررريبة    الامتثرررال، أمرررا  2الأخطررراء وتقويمهررراالسرررلطة المختصرررة للوقررروف علرررى  
للقررروانين والتنظيمرررات الضرررريبية السرررارية المفعرررول، وبالترررالي تطبيرررق سياسرررة رقابرررة ضرررريبية ملائمرررة مرررن شرررأ ا تحسرررين  

ة الأساسرررية الرررإ تتخرررذها  الضرررريبي وزيادة التحصررريل الضرررريبي، كمرررا أن الرقابرررة الضرررريبية هررري الأدا  الامتثرررالمسرررتوى  
الإدارة الضررريبية مررن أجررل الحررد مررن التهرررب الضررريبي، واأفرراض مسررتوى التهرررب الضررريبي يرردل علررى زيادة مسررتوى  

الضررررريبي سررررواء كرررران طرررروعي أو قسررررري، وعليرررر  فررررإن الرقابررررة الضررررريبية تهرررردف إلى ضررررمان تقررررديم المكلفررررين    الامتثررررال
 المستحقة. لتصريحات صحيحة، دقيقة وحساب صحيح للضريبة

 الإنفاق ايكومي:  -3
الضرريبي للمكلفرين، وبالترالي تسراهم    الامتثالشرعية الحكومة، كفاءة الحكومة ومصداقية الحكومة لها لهثير على          

في تحديررد التحصرريل الضررريبي الررذي يمكررن للحكومررة أن تحسررن ، كمررا يمكررن للمكلفررين بالضررريبة تقيرريم شررروط المبادلررة  
  العادلرررة برررين اسرررتهلاكهم الخررراص وتررروفير الحكومرررة للسرررلع العامرررة، حيرررث إذا كانرررت اسرررتفادة المكلفرررين بالضرررريبة مرررن

 
 . 33إيدير مصطفى، المرجع السابق، ص  - 1
،  2014، 12، جامعة المسيلة، العدد التجارية  ، مجلة العلوم الإقتصادية و التسيير و العلومبالواضح الجيلاني و سعيدي يحي، فعالية الرقابة الضريبية في مكافحة التهرب الضريبي   - 2

 .35ص



 الضريبي   الامتثال                                                      الثانيالفصل  
 

53 
 

  الامتثرالالإ تقدمها الحكومة موازية لقيمة الضرائب الإ يردفعو ا فرإن ذلرك يشرجعهم علرى   الخدمات العامة المجانية
  .الضريبي
 الضريبي: الامتثالتكالي   -4

تتحمررل المؤسسررات والأفررراد تكرراليف في إطررار احررترامهم وامتثررالهم للإلتزامررات الضررريبية المترتبررة علرريهم والررإ لهتي          
الضررررريبي إلى ثلاثررررة أقسررررام وهرررري التكرررراليف    الامتثررررالإضررررافة إلى قيمررررة الضرررررائب الواجبررررة الرررردفع، وتنقسررررم تكرررراليف  

  الامتثراللمكلفين بالضريبة، وبالتالي كلمرا إرتفعرت تكراليف  النقدية، تكاليف الوقت والتكاليف النفسية المترتبة على ا
الضررريبي اورر  المكلفررون بالضررريبة إلى التهرررب الضررريبي مررن خررلال عرردم التصررريح بنشرراطاتهم والعكررس صررحيح، وعليرر   

الآلي بإسررتخدام شرربكات الأنترنررت والررذي مررن    علررى الرردول تدنيررة هررذه التكرراليف عررن طريررق اتخرراذ أنظمررة التصررريح
فرريا تكرراليف الوقررت والتكرراليف النفسررية جررراء تقلرريص الإحتكررا  مررع الإدارة الضررريبية، و كررذا التكرراليف  شررأن  تخ

 .1النقدية المترتبة عن عناء التنقل إلى الإدارة لإستكمال الإلتزامات الضريبية
 العوامل المؤسسية.ثانيا: 

ي يتررولى تنفيررذ السياسررة الضررريبية وفي الغالررب  تتمثررل العوامررل المؤسسررية في تلررك المتعلقررة بالجهرراز الحكررومي الررذ        
 .يأخذ تسمية الإدارة الضريبية وتكمن هذه العوامل في

 كفاءئ الإدارئ الضريبية :   -1
تقيرريم آداء الإدارة الضررريبية مررن خررلال التحصرريل الضررريبي فقررط ، يمكررن أن يرردفعها إلى خلررق منرراخ مررن الترراوتر           

بررين الإدارة والمكلفررين بالضررريبة ويخلررق مواقررف سررلبية اورراه تسررديد الضرررائب لرردى المكلفررين بالضررريبة، بالتررالي يركررز  
رص على تقديم أفضل خدمرة ممكنرة للمكلفرين وعلير  تحسرين  التوج  الجديد للإدارة الضريبية إلى إحترام المكلفين والح

الضرريبي الطروعي ويالترالي تخفريا تكراليف الرقابرة    الامتثرالالعلاقة معهم، والهدف مرن تحسرين هرذه العلاقرة تشرجيع  
الضرررريبية وهرررذا مرررا يحسرررن مرررن كفررراءة الإدارة الضرررريبية، حيرررث تعتررربر الخررردمات الضرررريبية المقدمرررة للمكلفرررين لغررررض  

كمررا أ ررا تسرراهم في  ،  وتسررهيل عمليررة اسررتكمال الإلتزامررات الضررريبية تلقررى قبررولا مررن طرررف أالررب المكلفررين  دعمهررم
 الضريبي لديهم. الامتثالتدعيم فكرة  

 بساطة التصريل الضريبي والإدارئ :  -2
الضررريبي، فكلمررا زاد تعقيررد النظررام    الامتثررالفي الأدبيررات النظريررة يعترربر تعقيررد النظررام الضررريبي مررن أهررم محررددات          

الضريبي إما عن قصد )تهرب ضريبي( أو عن ارير قصرد )ضرعف المعرفرة الضرريبية(،    الامتثالالضريبي اأفا مستوى  
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جررب علررى الإدارة الضررريبية تصررميم نمرراذ  تصررريحات  لكررن في إطررار النظررام التصررريحي الررذي تبنترر  االررب الرردول، يتو 
تكون بسيطة لكرن تحتروي علرى معلومرات كافيرة وسرهلة التحديرد في الملرف الضرريبي، وهرذا راجرع إلى تبراين المسرتوى  

،  رالتعليميررة للمكلفررين، وانتمررائهم إلى منرراطق قتلفررة وخاصررة إخررتلاف مسررتويات المعرفررة الضررريبية مررن مكلررف لآخرر
نفيرررذ علرررى اررررار نمررراذ   تتكرررون الوسررريلة الرررإ ترررربط برررين الإدارة الضرررريبية والمكلفرررين بسررريطة وسرررهلة البالترررالي عنررردما  

 الضريبي. الامتثالالتصريحات الضريبية فإن هذا يساعد على احترام القوانين الضريبية وبالتالي تحسين مستوى  
 احتمال الكش  :   -3

الضرريبي للمكلفرين يترأثر بعردة عوامرل مرن بينهرا نجرد إحتمرال    الامتثرالنظرية الردع الإقتصادي تؤكرد أن سرلو           
كشف الإدارة الضريبية لممارسات التهرب الضرريبي، حيرث كلمرا إرتفرع احتمرال كشرف المخالفرات الضرريبية وتطبيرق  
عقروبات صرارمة قررل تفكرير المكلفرين في انتهررا  ممارسرات ارير شرررعية تهردف إلى الرتملص مررن دفرع الضررائب، وكلمررا  

حتمرررال خضررروع المكلفرررين للرقابرررة الضرررريبية وبالترررالي إأفررراض احتمرررال كشرررف المخالفرررات الضرررريبية ترررزداد  اأفرررا إ
الضررريبي. كمررا أن اسررتراتيجيات الررردع جررد فعالررة في الحررد مررن التهرررب    الامتثررالممارسررات التهرررب الضررريبي أي عرردم  

ضرريبية لرزيادة مسرتوى احتمرال الكشرف عرن  الضريبي، واالب الإدارات الضريبية تتبناها عند تصميم بررامج الرقابرة ال
المخالفررات وزرع خرروف كشررف الممارسررات اررير الشرررعية لرردى المكلفررين بالضررريبة و دفعهررم إلى إحررترام الكشررف عررن  
المخالفررررات وزرع خرررروف كشررررف الممارسررررات اررررير الشرررررعية لرررردى المكلفررررين بالضررررريبة ودفعهررررم إلى إحررررترام القرررروانين  

 والتنظيمات الضريبية .
 العوامل الإجتماعية .ثالثا: 

الضرريبي في الجانررب الإجتمراعي متعلقرة بالأفرراد والمجتمعرات ومرواقفهم وتصرررفاتهم    الامتثرالالعوامرل الرإ ترؤثر علرى      
 .1لإزاء النظام الضريبي وكذا إنتمائهم يؤثر على مدى امتثالهم ضريبيا

 الأخلاق والمواق  اتجاه النظام الضريبي: -1
يحدد موقف المكلفين بالضريبة اوراه النظرام الضرريبي مرن خرلال التقيريم الإ راب أو السرلبي لهرذا النظرام، وبالترالي          

الضرريبي،    الامتثرالكلما كان التقييم إ اب كان موقف المكلفين إ اب اواه النظرام الضرريبي وهرذا يحسرن مرن سمتروى  
لبي فهذا سيشكل موقفرا سرلبيا اوراه النظرام الضرريبي وبالترالي سريخفا  أما إذا كان تقييم المكلفين للنظام الضريبي س

الضررريبي. أمررا الأخرلاق الضررريبية تتمثرل في الموقررف الشخصرري لكرل مررن مكلرف ورراه الضرررائب    الامتثرالمرن مسررتوى  
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وهررذا    ،الضررريبي المرتفررع وتعقيررد النظررام الضررريبي وايرراب العدالررة فيرر   العرربءعامررة، وتترردهور الأخررلاق الضررريبية بفعررل  
 .الضريبي  الامتثاليؤثر سلبا على 

 العدالة والإنصاف في النظام الضريبي: -2
من أهم المبادئ الرإ تبرنى عليهرا الأنظمرة الضرريبية هرو مبردأ العدالرة والإنصراف، حيرث يمكرن إدرا  العدالرة مرن         

روة يردفعون نفرس القيمرة مرن  ثرالخلال منظورين، العدالة الأفقية أي المكلفين بالشريبة الذين لرديهم نفرس الردخل أو  
الضررررائب، والمنظرررور الثررراني هررري العدالرررة الرأسرررية أن الضررررائب الرررإ يررردفعها المكلفرررون تزيرررد كلمرررا زادت قيمرررة الوعررراء  

الضرريبي للمكلفرين فيترأثر    الامتثرالالضريبي، وهذا يعين أن كل مكلف يدفع الضرائب حسب قدرت  التكليفيرة ، أمرا  
لة وإنصاف النظام الضريبي، فكلما كان المكلفون يرون زن النظرام الضرريبي عرادل إزداد  بتصور كل مكلف اواه عدا

الضرريبي لررديهم، أمرا إذا كرران النظرام الضررريبي ارير عررادل في نظرر المكلفررين بالضرريبة فررإ م يتوجهررون    الامتثررالمسرتوى  
 ت لهم الفرصة .حالضريبي إذا سم الامتثالإلى عدم  

 :مجموعات الإحالة -3
ة مررن عائلررة وأصرردقاء، والررذين  لضررريبيقصررد بمجموعررات الإحالررة المحرريط المجتمعرري الررذي ينتمرري إليرر  المكلررف با          

يأثرر فريهم وهرو نفرس الشريس بالنسربة للإمتثرال الضرريبي، فعنردما يكرون  وتربط  بهم علاقات إجتماعية فهرو يترأثر بهرم  
الضرريبي لدير  سريزداد، أمرا    الامتثالالضريبي فإن مستوى    للامتثاالمكلف بالضريبة ينتمي إلى مجموعة لإحالة تتسم با

والتهررررب    الامتثررالإذا كرران المكلرررف بالضررريبة ينتمررري إلى مجموعررة إحالرررة  ررارس التهررررب الضررريبي وتعتمرررد علررى عررردم  
 الضريبي من خلال ممارسات ضريبية اير شرعية.

 العوامل الشخصية:  رابعا:
 الصعوبات المالية الشخصة: -1

عنرردما يواجرر  المكلفررون بالضررريبة صررعوبات ماليررة فررإ م يفضررلون في هررذه الحالررة تقررديم الحاجررات الأساسررية الررإ          
 كررنهم مررن البقرراء علررى قيررد الحيرراة إن كررانوا أفررراد أو  كررنهم مررن ضررمان اسررتمرارية نشرراطهم إن كررانوا مؤسسررات،  

وعليرر  كلمررا زادت حرردة الضررائقة الماليررة ازداد  الضرررائب،    وبالتررالي يتوجهررون إلى التهرررب الضررريبي للررتخلص مررن عرربء
ضررريبي، وبالتررالي تعترربر الصررعوبات الماليررة الشخصررية للمكلفررين بالضررريبة محررددا  لهرررب اتاحتمررال توجرر  المكلررف إلى ال

هامررا للإمتثررال الضررريبي، حيررث في أزمررات الكسرراد الإقتصررادي المكلفررون الررذين يعررانون مررن عسررر مررالي فيميلررون إلى  
 .1الضريبي الامتثالعدم  
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 الوعي بالمخالفات والعقوبات:   -2
مررن أجررل ضررمان احررترام المكلفررين بالضررريبة للقواعررد والإجررراءات الضررريبية، تصررنف الإدارة الضررريبية كررل ورراوز          

للقواعرررد الضرررريبية علرررى أنررر  قالفرررة أو جريمرررة  بالمقابرررل تحررردد عقوبرررة لكرررل فئرررة مرررن المخالفرررات وهرررذا لرررردع ممارسرررات  
  الامتثرررالزن مسرررتوى العقررروبات يرررؤثر علرررى  التهررررب الضرررريبي لررردى المكلفرررين بالضرررريبة. قتلرررف الدراسرررات أكررردت  

الضرريبي    الامتثرالالضريبي، كما أن وعي وإدرا  المكلفين بالضريبة للمخالفرات والعقروبات المترتبرة عليهرا لر  أثرر علرى  
كررذلك، حيررث أنرر  عنرردما يرردر  المكلفررون بالضررريبة عواقررب عرردم إحررترام للقررانون الضررريبي والعقرروبات المطبقررة علررى  

  فهذا سيقلص من ميولهم للتهرب الضريبي.التهرب الضريبي
 العوامل الأخرى . خامسا:
 العوامل الديموغرافية: -1

تعترربر العوامررل الديموارافيررة مررن أحررد أهررم العوامررل الررإ تررؤثر علررى سررلو  الأفررراد، وهررو الحررال بالنسرربة للإمتثررال         
الضررريبي لرردى المكلفررين بالضررريبة، فبالنسرربة    الامتثررالالضررريبي فيعترربر العمررر، الجررنس والمسررتوى التعليمرري مررن محررددات  

نين والتنظيمررات الضررريبية نظرررا لررزيادة مسررتوى إدراكهررم لضرررورة  للعمررر نجررد أن الأفررراد الأكرربر سررنا أكثررر امتثررالا للقرروا
دفررع الضرررائب وكررذا تعترربر هررذه الفئررة أكثررر حساسررية للررردع الررذي  ارسرر  الإدارة الضررريبية مقارنررة مررع فئررة الشررباب،  

الضرررريبي زن النسررراء أكثرررر ميرررولا للإمتثرررال    الامتثرررالوبخصررروص عامرررل الجرررنس فقرررد أثبترررت الدراسرررات الرررإ تناولرررت  
الضرررريبي يررزداد كلمرررا ازداد المسرررتوى    الامتثررالالضررريبي مرررن الرجررال، أمرررا فيمررا يخرررص المسررتوى التعليمررري فررإن مسرررتوى  

 التعليمي للمكلفين بالضريبة.
 مستوى الدخل : -2

الضررريبي للمكلفررين وهررذا راجررع إلى إخررتلاف    الامتثررالن لمسررتوى الرردخل لهثررير مررزدو  وقليررل الوضرروح علررى  فررإ        
المكلفرررين ذوي الررردخل  ن  الأنظمرررة الضرررريبية مرررن دولرررة لأخررررى، فالررردول الرررإ تطبرررق الضرررريبة التصررراعدية نجرررد فيهرررا ز

الضررريبي نظرررا لإرتفرراع الضرررائب الررإ يرردفعو ا أمررام ذوي الرردخل المررنخفا فتطبررق    الامتثررالالمرتفررع يميلررون إلى عرردم  
نخفضرة وبالتررالي أكثرر امتثررالا. كمرا أن هنررا  دول تفررض علررى أصرحاب الرردخل المرتفرع التزامررات  علريهم معرردلات م

ضررريبية أكثررر بالمقارنررة مررع فئررة الرردخل المررنخفا وهررذا يرردفعهم إلى الررتملص مررن التصررريح بكررل دخلهررم، ومررن جهررة  
وافرررق مرررع الضررررائب الرررإ  أخررررى نجرررد أن فئرررة الررردخل المرتفرررع تررررى زن الإنفررراق العمرررومي الرررذي يسرررتفيدون منررر  لا يت

 .1ضريبيا الامتثاليدفعو ا وبالتالي تشجيعهم على عدم  

 
 .37إيدير مصطفى، المرجع السابق، ص  - 1
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 خلاصة الفصل: 
ضررررريبة الخاضررررعين للنظررررام الحقيقرررري وإلتزامررررات المكلفررررين  لتطرقنررررا في هررررذا الفصررررل إلى إلتزامررررات المكلفررررين با           

الأنظمررة الضررريبية وكررذا رزنامررة التصررريحات الجبائيررة وذلررك  الخاضررعين للنظررام الجررزافي، إذ وجررب علررى المكلفررين إحررترام  
من خلال الإلتزام و الإكتتاب وإيداع التصريحات بطريقة صحيحة ودقيقة وفي الأوقات المحددة مسربقا وفقرا للقروانين  

نين  في درجرررة إحرررترام المكلفرررين بالضرررريبة للقررروا  يتمثرررل    الضرررريبي  الامتثرررالأن    والتشرررريعات المنصررروص عليهرررا، في حرررين
مرن مكلرف لآخرر، فهنرا  مرن يمتثرل للقروانين الضرريبية طوعرا وعرن   الامتثالوالتنظيمات الضريبية، لكن يختلف دافع 

قناعة بضرورة وأهمية الضررائب في تحقيرق الصرا  العرام، وهنرا  فئرة أخررى مرن المكلفرين  تثرل للقروانين الضرريبية سرواء  
الردعيرررة الرررإ تطبقهرررا الإدارة الضرررريبية أن ترررؤثر علرررى مسرررتوى    لغيررراب فرصرررة التهررررب الضرررريبي أو خوفرررا مرررن السياسرررة

 الضريبي للمكلفين. الامتثال
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 :تمهيد
بعد إ ام الجانب النظري الذي تطرقنا في  إلى الأدبيات النظرية للإمتثال الضريبي وكذلك التعرف علرى الخطروات       

الضررريبية متمثلررة في الهياكررل الحديثررة لررلإدارة الجبائيررة وكررذا أنظمررة الرردفع  الررإ تبعتهررا الجزائررر في إطررار عصرررنة الإدارة  
 الإلكتروني للضرائب والرسوم.

وفي هرررذا الفصرررل سررروف نتطررررق إلى الجانرررب التطبيقررري مرررن البحرررث مرررن أجرررل الإجابرررة عرررن الإشررركالية الرئيسرررية      
  إدارة الضررائب  ومروظفي  لضرريبة وإطراراتوإثبات صحة الفرضيات الموضوعة ونظرا لتباين أفراد العينة مرن مكلفرين با

وأسرراتذة التخصررص محاسرربة وجبايررة حيررث تم إتبرراع أسررلوب الإسررتبيان وتوزيعرر  علررى عينررة الدراسررة إ قمنررا بالتحليررل  
 وإستخرا  النتائج.

 وبهذا الصدد جاء تقسيم الفصل كالآتي:

 .الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانيةالمبحث الأول:  

 إختبار الإستبيان وتحليل نتائج الدراسة.المبحث الثاني: 
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 المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية
انطلاقا من البيرانات المتضرمنة في الإسرتبيان ومتغريرات الدراسرة،    المنهجية المتبعة في هذا الفصلسيتم تقديم     

 إضافة إلى ذلك تم القيام بشرح طبيعة أداة الدراسة، لنصل في الأخير إلى إبراز حدود الدراسة الميدانية.
 ةمتغيرات الدراسة الميدانيالمطلب الأول: بيانات و 

فة إلى متغررريرات الدراسرررة، ويمكرررن تلخيصرررها فيمرررا  تشررمل هرررذه الدراسرررة الميدانيرررة مجموعرررة مرررن البيررانات إضرررا
 يلي:

 أولا: بيانات الدراسة
من أجل تحقيق أهداف الدراسة قمنا بإستخدام المنهج الوصفي والتحليلي، بإعتبارهما منهجرين يمكنران مرن   

 ررع البيررانات اللازمررة حررول متغرريرات الظرراهرة المدروسررة ومحاولررة معالجتهررا بمررا  عررل منهررا معلومررات قابلررة للوصررف،  
 الية:  مصادر  ع البيانات التوالتحليل والتفسير، معتمدين في ذلك على  

 المصادر الثانوية: ✓
بيررانات الجانررب النظررري، واعتمرردت علررى مراجعررة الكتررب والرردوريات والمنشررورات والاطررلاع علررى  في  مثررل  تتو  

 .الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية والإمتثال الضريبيالدراسات السابقة في مجال  
 المصادر الأولية: ✓

والرررإ    ةتوزيرررع قررروائم الاسرررتبيان علرررى عينرررة مرررن مجتمرررع دراسرررهررري البيرررانات الرررإ تم الحصرررول عليهرررا مرررن خرررلال   
الرإ تم صريااتها بالاسرتفادة مرن الأدبيرات السرابقة  مجموعة من الأسئلة اللازمة لحصر ووميرع البيرانات  على مل تتش

وتحليلهررا باسررتخدام    هررذه المعطيررات  تفريرر  المشررابهة واستشررارة ذوي الخرربرة والاختصرراص في الحقررل الأكرراديمي، وقررد تم  
 ( .25)  ينالإصدار خمس وعشر   (SPSS)و برنامج    2010(  Excel)  برنامج  

 ثانيا: متغيرات الدراسة
للدراسة الميدانية متغيرين، المتغير المستقل يتمثل في الإمتثال الضريبي، أما المتغير التابع فيتمثل في الهياكرل الحديثرة       

 للإدارة الجبائية.
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 الثاني : قائمة الإستبيانالمطلب 
ضروع وإشركاليت   إن الأدوات الإ  ت الإستعانة بها من أجل إجراء هذه الدراسة قد تم تحديدها طبقرا للمو  

وفرضيات الدراسة، وسعيا منا لمعرفة مدى لهثير الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية على الإمتثال الضرريبي، وبهردف  رع  
البيررانات الضرررورية لتقيرريم الظرراهرة المدروسررة وتحليررل العلاقررة بررين المتغرريرات المعتمرردة في البحررث فقررد تم إسررتخدام أداة  

لإ تعد من بين أهم الأدوات لجمع البيانات للظواهر  والأحداث في هرذه الدراسرة لإن  الإستبيان كمصدر رئيسي وا
الأخذ بآراء  يع الأطراف المشاركة في العملية الضرريبية )المكلفرون بالضرريبة، أعروان الإدارة الجبائيرة، إطرارات الإدارة  

 ة حالة واحدة قد لا يمكن تعميم .الجبائية، الأساتذة المختصون( يكون أكثر تعبيرا وأصح تدليلا من دراس
 أولا: إعداد الإستبيان

تم الإسررتعانة في إعررداد الإسررتبيان إعتمررادا علررى الدراسررات السررابقة والجانررب النظررري، حيررث تم بنرراء الإسررتبيان  
 في صيااة الأسئلة وإعدادها مايلي: وتبويب  بناء على فرضيات البحث بالإضافة إلى ذلك تم المراعاة

 بسيطة وواضحة.أن تكون  -
 أن تحتوي على أسئلة  كن الفرد بإختيار بديل من عدة بدائل. -
 أن تكون الأسئلة متشابهة لمعرفة مدى تصدق إجابات الفرد المستوجب. -

وبعررد عمليررة تحكرريم الإسررتبيان مررن طرررف أسرراتذة قتصررين تم توزيعرر  وإرسررال  إلى أفررراد العينررة:المكلفين بالضررريبة       
     وأساتذة المحاسبة والجباية ووزع على موظفون وإطارات إدارة الضرائب.

     صدق المحكمينثانيا :  
، والبررال  عررددهم  المحكمررين في مجرالات البحررث العلمريلقرد عرضررنا أداة الاسرتبانة علررى مجموعرة مررن الخربراء و   
الرذين قراموا مشركورين بتحكريم أداة الدراسرة،    ،وجامعرة ورقلرة  جامعة الشهيد حم  لخضر الروادي( محكمين من 04)

ور، كمررا تضررمن  االمحرر  اتإبررداء ملاحظرراتهم فيمررا يتعلررق بمرردى صررلاحية وملائمررة كررل عبررار   طلررب مررنهم المشرررفولقررد  
ى سلامة صيااتها اللغوية، وكما طلب من المحكمين اقتراح تعديلها إما بالحرذف أو إعرادة صريااة  التحكيم على مد 

 في حالة وجود ما يبرر ذلك.العبارات أو إضافة عبارات جديدة  
وبعد استعادة النس  المحكمة من السادة المحكمين قمنا على ضوء الاقتراحات المقدمرة بالاسرتجابة لهرا وإلى  

  صرريااة بعررا فقرررات الاسررتبانة  تعررديلات وإعررادةأراء المحكمررين، حيررث قمنررا بإجررراء مررا يلررزم مررن  كررل الملاحظررات و 
 والجدول التالي يوضح قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان.
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 لاستبيان   المحكمينالأساتذئ (: قائمة 01-03الجدول رقم)

 الجامعة الدرجة العلمية الإسم واللقب
 جامعة الوادي أستاذ التعليم العالي سالمي محمد دينوري

 جامعة الوادي أستاذ التعليم العالي عقبة ريمي

 جامعة الوادي -أ-أستاذ محاضر طير عبد الحق

 جامعة الوادي )المشرف(-أ-أستاذ محاضر  صا  حميداتو

 جامعة ورقلة أستاذ التعليم العالي بوقفة عبد الحق
 من إعداد الطالبات    المصدر:         

 هيكل الاستبيان ثالثا:    
أما فيما يتعلق زسئلة الإسرتبيان قرد تم إعادهرا علرى أسرس مقيراس ليكرارت الخماسري الرذي يحتروي خمسرة      

(  بشردة، ارير موافرق، محايرد، موافرق، موافرق  بشردةإجابات على إعتبار أن المتغير الذي يعبر عن الخيارات)اير موافق  
اضرريع الررإ تم التطرررق لهررا مررن خررلال الإسررتبيان كمررا  مقيرراس ترررتيبي، وحررتى يتسررنى لنررا تحديررد أراء أفررراد العينررة حررول المو 

 هو مبين في الجدول التالي:
 ( :درجات مقياس ليكارت الخماسي02-03الجدول رقم)

 موافق بشدة  موافق محايد  اير موافق  اير موافق بشدة التصني  

 5 4 3 2 1 الدرجة 

 .113، ص  1999محمد عبيدات وآخرون، منهجية البحث العلمي، دار وائل للنشر، الأردن،    المصدر:

 وقد تم تقسيم الإستبيان إلى قسمين:
الوظيفررة،      يحترروي علررى البيررانات الشخصررية والمهنيررة للأفررراد المسررتجوبين، تضررمنت ثلاثررة أسررئلة حررول  الجففزء الأول:

 المؤهل العلمي، الخبرة المهنية.
يناقا هرذا الجرزء مجموعرة مرن الأسرئلة مصرممة لقيراس آراء أفرراد العينرة محرل الدراسرة مقسرمة إلى أربعرة   الثاني:الجزء 

 سؤالا.  (21)محاور متعلقة بإختيار فرضيات الدراسة، تم من خلالها طرح  
  (05)يهررردف إلى التعرررررف علررررى التنظرررريم الجديررررد)الهياكل الحديثرررة( لررررلإدارة الجبائيررررة، حيررررث تضررررمن    المحففففور الأول:

 أسئلة.
، حيررررث تضررررمن  اسررررتغلال التصررررريحات الإلكترونيررررة وفررررق نظررررام جبايترررركالتعرررررف علررررى  يهرررردف إلى    المحففففور الثففففاني:

 أسئلة.(05)
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 أسئلة.  (06)، حيث يتضمن خدمة المكلفين بالضريبةتتمثل دراسة    المحور الثالث:
 أسئلة.  (05)يتمثل في الإمتثال الضريبي، حيث يتضمن   المحور الرابع:

 وعدد فقرات كل محور. ستبيان ( : محاور الا03-03دول رقم )الج

 راتعدد الفق المحاور البيان 

 03 البيانات الشخصية  الأولالجزء

ثاني 
ء ال
لجز
ا

 

 05 التنظيم الجديد)الهياكل الحديثة( للإدارة الجبائية   المحور الأول 

 05  التصريحات الإلكترونية وفق نظام جبايتيكإستغلال  المحور الثاني 

 06 خدمة المكلفين بالضريبة   المحور الثالث 

 05 الإمتثال الضريبي  المحور الرابع 

 23 المجموع 

 )بناءا على بيانات الاستبيان(   الطالبات  من إعدادالمصدر:  

 معالجة الإستبيان:  رابعا
وهرري عمليررة فرررز وتحليررل الإجررابات الررإ تتضررمنها إسررتمارة الإسررتبيان وهررذا  هيرردا لبنرراء قاعرردة تحترروي علررى   

المعطيررات المستخلصررة مررن إسررتمارات الإسررتبيان. وبعررد أن تم تحصرريل عرردد  ررائي مررن الإسررتبيانات، تم الإعتمرراد في  
( لمعالجررررة  SPSSV25)( وإدخررررال المعلومررررات علررررى برررررنامج  EXCELوتحليررررل المعطيررررات علررررى برررررنامج)عرررررض  

المعطيررات الررإ تكررون في شرركل جررداول ليتر هررا إلى معطيررات ونتررائج، لتسررهيل عمليررة الملاحظررة والتحليررل للبيررانات  
لي  جمعهرررا لتحقيرررق  الرررإ تم  عهرررا. كمرررا تم اسرررتخدام بعرررا الأسررراليب الإحصرررائية مرررن أجرررل توظيرررف البيرررانات ا

 أاراض الدراسة حيث تم الإعتماد على الأساليب التالية:
لوصف خصرائص أفرراد عينرة الدراسرة وكرذا عررض نسرب الإسرتجابات علرى    التكرارات المطلقة والنسبية: .1

 قتلف العبارات.
د والنتررائج  يررتم إسررتخدام  بإعتبرراره أحررد المؤشرررات الررإ تسرراعد في قررراءة وترتيررب البنررو   المتوسفففط ايسفففا : .2

 حسب أهميتها.
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المعياري:  .3 تباين مستوى   الإنحراف  القيم عن وسطها الحساب، أي مدى  ويستعمل لمعرفة مدى تشتت 
 محاور الدراسة. 

 لقياس مدى ثبات الإستبيان.  إختبار ألفا كرونباخ: .4
الصدق:  .5 لمعا   معامل  التربيعي  الجذر  رياضيا  ويساوي  لقياس   وضع  ما  يقيس  المقياس  أن  ب   مل يقصد 

 الثبات.
ب   .6 الاستبيان ودراسة (:  Pearsonن) و سير معامل الارتباط  معرفة مدى وجود علاقة بين  يع محاور 

العلاقة بين المحاور إن وجدت بطبيعة الحال. ومعرفة أي المحاور أكبر ارتباط من الآخر وأيهما أقل، ومن المهم جدا 
ما   معنوية وعادة  ذو دلالة  الارتباط  يكون  المعنوية  أن  الثقة  5نستخدم مستوى  أو مستوى  % ومعامل %95 

القيمة )+ إذا كانت موجبة 1،_1الارتباط محصور بين  أما  العلاقة عكسية  أن  (، في حالة الإشارة سالبة نقول 
 فالعلاقة طردية.

  مجتمع وعينة وحدود الدراسة : الثالثالمطلب  
 أولا : مجتمع وعينة الدراسة 

شملت الدراسة الميدانية على وجهات نظر المكلفين بالضريبة، إطار في إدارة الضرائب، أساتذة المحاسبة   
فرد، وتم الإعتماد في توزيع استمارات الإستبيان   80قدرها  طبقية من هذا المجتمع،  بحيث تم اختيار عينة    والجباية،

عملية   وبعد  ماسنجر،  ورسائل  الإلكتروني  بالبريد  والإستعانة  المباشر،  التسليم  منها على  استرد  أن   وجدنا   الفرز 
 ، وهي كالآتي: استمارة  (71)
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 الإحصائية الخاصة باستمارات الاستبيان.  (: 04-03الجدول رقم)

 من إعداد الطالبات. المصدر :  
 الخاصة باستمارات الاستبيان  الإحصائية(:01-03شكل رقم )ال

 
 . Excelوقرجات    بناء على الجدول أعلاه()  الطالباتمن إعداد  المصدر:  

 حدود الدراسة ثانيا:
يشرررتمل علرررى إبرررراز حررردود الدراسرررة الميدانيرررة في محاولرررة لضررربط وتحديرررد الإطرررار العرررام الرررذي  رررت فيررر  هرررذه  

 الدراسة الميدانية.
إهتمت هذه الدراسة بالمواضيع المرتبطة أساسا بالهياكرل الحديثرة لرلإدارة الجبائيرة وأثرهرا   ايدود الموضوعية: .1

 على الإمتثال الضريبي.
 ت الدراسة الميدانية في ولاية الوادي وولاية ورقلة والعاصرمة)مديرية كربريات المؤسسرات(    ايدود المكانية: .2

 على الإمتثال الضريبي.لمعرفة مدى أثر الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية  
يرتبط مضمون ونتائج الدراسة الميدانية بالرزمن الرذي أجريرت فير ، فقرد إسرتمرت فرترة  رع    ايدود الزمنية: .3

 .2023بيانات الدراسة الميدانية شهري مارس وأفريل من سنة  
إشتملت الدراسة الميدانية على آراء المكلفين بالضريبة، إطارات وموظفروا إدارة الضررائب،   ايدود البشرية: .4

 أساتذة المحاسبة والجباية.
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الإستمارات غير الإستمارات الموزعة
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الإستمارات 
المرفوضة

ة الإستمارات الخاضع
للتحليل

Chart Title

 النسبة  العدد البيان 
 %100 80 الإستمارات الموزعة 

 %7.5 6 الإستمارات اير المسترجعة 

 %3.75 3 الإستمارات المرفوضة 

 %88.75 71 الإستمارات الخاضعة للتحليل 
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 تحليل نتائج الدراسة بحث الثاني: إختبار الإستبيان و الم
اء نوع يتضمن هذا المبحث مجموعة من الإختبارات المهمة لبيان مصداقية وثبات الإستبيان، وهذا بغية إعط      

الإختبارات  إجراء  أهمية في  من  لها  لما  العينة  بيانات  توزيع  طبيعة  الدراسة، بالإضافة إلى معرفة  أداة  الثقة في  من 
الإحصائية، كما نتطرق إلى خصائص أفراد العينة لأجل توضيح الجهة المستهدفة، وأيضا معرفة إواه إجابات أفراد  

 نية.العينة فيما تضمنت  أداة الدراسة الميدا
 صدق وثبات عينة الدراسة المطلب الأول: إختبار  

البيانات       أداة  ع  تصميم  أو  إختبار  لصعوبة  وذلك  العلمي،  البحث  مراحل  أصعب  من  المرحلة  هذه  تعتبر 
الصدق من الخصائص المطلوبة لأداة الدراسة، لذلك تم التأكد من   ، حيث يعد المناسبة لمجتمع الدراسة وأهدافها

الصدق الظاهري لفقرات الإستبيان عن طريق تحكيم الإستبيان إذ قمنا بعرض الإستبيان على أساتذة متخصصين، 
ة وهذا بغية التأكد من سلامة بناء نموذ  الإستبيان من قتلف جوانب ، خاصة من حيث دقة الأسئلة ومدى شمولي

الإستبيان، كما تم الإستجابة لآراء وتصويبات الأساتذة المحكمين، وتم التعديل على ضوء مقترحاتهم، وبذلك خر  
 الإستبيان في صورت  النهائية.

يعرف معامل الثبات زن  استقرار المقياس وعدم تناقض  مع نفس ، أي أنر  يعطري نفرس النترائج إذا أعيرد تطبيقر        
برراخ لاختبررار ثبررات الاسررتبيان، حيررث يأخررذ هررذا المعامررل قيمررا  مد اسررتخدمنا معامررل ألفررا كرو علررى نفررس العينررة، وقرر

تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح، فإذا ا يكن هنا  ثبرات في البيرانات فرإن قيمرة المعامرل تكرون مسراوية للصرفر،  
تربررت قيمررة معامررل الثبررات  وعلررى العكررس إذا كرران هنررا  ثبررات بم تكررون قيمترر  تسرراوي الواحررد الصررحيح، وكلمررا اق

 .للواحد كان الثبات مرتفعا وكلما اقتربت من الصفر كان الثبات منخفضا
 ( : اختبار ألفا كرومباخ 05-03الجدول رقم)  

 معامل الصدق  ألفا كرونباخ الثبات  عدد العبارات  المحور
 0.793 0.630 05   المحور الأول

 0.904 0.819 05  المحور الثاني

 0.966 0.935 06  الثالثالمحور 

 0.958 0.918 05   المحور الرابع

 0.965 0.933 21 المجموع 

 spssمن إعداد الطالبات بناءعلى قرجات  المصدر:
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وبمعامرررل     0.630للمحرررور الأول    كرومبررراخ  مرررن خرررلال الجررردول أعرررلاه بلررر  معامرررل الثبرررات ألفرررا      المحفففور الأول:    
 0.793 صدق

وبمعامرل صردق     0.819  الثرانيكرومباخ  للمحور  من خلال الجدول أعلاه بل  معامل الثبات ألفا   الثاني:المحور      
0.904 

وبمعامررل صرردق  0.935  الثالرث  كرومبرراخ  للمحررورمررن خررلال الجردول أعررلاه بلر  معامررل الثبررات ألفرا    المحففور الثالففث:
0.966. 

وبمعامررل صرردق     0.918كرومبرراخ  للمحررور الأول  مررن خررلال الجرردول أعررلاه بلرر  معامررل الثبررات ألفررا    المحففور الرابففع:
0.958 

مررا يشررير    وهررو0.965وبمعامررل صرردق      0.933الإ ررالي    مرن خررلال الجرردول أعررلاه بلرر  معامررل الثبررات ألفرا كرمبرراخ  
  إلى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات بحيث يمكن الاعتماد عليها للوصول إلى النتائج والوثوق بها. 

 المطلب الثاني: التحليل الوصفي للبيانات الشخصية 
دفة، وتعتربر  يسمح التحليل الوصفي بالإطلاع علرى سمرات أفرراد عينرة الدراسرة الميدانيرة، كمرا يربرز الجهرة المسرته      

خصررائص العينررة تخضررع للدراسررة الإحصررائية لأجررل فهمهررا وتبسرريطها، حيررث بعررد معالجررة بيررانات الإسررتبيان المتعلقررة  
 بالمتغيرات الشخصية لأفراد العينة تحصلنا على النتائج الآتية:

  الدراسررةعرررض وتحليررل النتررائج الخاصررة بوصررف خصررائص عينررة  سنسررتعرض في هررذا العنصررر الدراسررة الوصررفية   
المؤهررل  حسررب البيررانات المررذكرة في الجررزء الأول مررن الاسررتبيان والمتعلقررة بالبيررانات الشخصررية المتمثلررة في ) الوظيفررة،  

 ( والإ سيتم دراستها كما يلي:العلمي، الخبرة المهنية
 خصائص عينة الدراسة من حيث الوظيفة.أولا: 

 الدراسة حسب الوظيفة (: توزيع أفراد  عينة 06-03الجدول رقم )    

 التكرار النسبي التكرار المطلق  الوظيفة 
 14.1% 10 إطار في مركز الضرائب  

 7.0% 5 إطار في مديرية كبريات المؤسسات  
 23.9% 17 موظف في إدارة الضرائب 

 46.5% 33 المكلفين بالضريبة 
 8.5% 6 أستاذة المحاسبة والجباية 

 100% 71 المجموع 

 spssبناءا على قرجات   الباتمن إعداد الطالمصدر:                                  
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شررخص ويتضرح أ ررا لا تتمتررع بالترروازن، حيررث أن    71مرن خررلال الجرردول أعررلاه تتكرون عينررة الدراسررة مررن   
والفئرررة الثانيرررة  ،  %46.5شرررخص بنسررربة    33الفئرررة الأولى  ثلرررت في  المكلفرررين بالضرررريبة بحيرررث يتمثرررل عرررددهم في  

، الفئرررة الثالثرررة  ثلرررت في    %23.9شرررخص بنسررربة    17 ثلررت في موظفرررون في إدارة الضررررائب والرررذين بلررر  عررددهم  
، والفئرررة الرابعرررة  ثلرررت في أسررراتذة  %14.1أشرررخاص بنسررربة    10إطرررارات في مركرررز الضررررائب والرررذين بلررر  عرررددهم  

، و الفئرررة الخامسرررة  ثلرررت في إطرررارت في مديريرررة  %8.5أسررراتذة بنسررربة    06المحاسررربة والجبايرررة والرررذين بلررر  عرررددهم  
وهررذا راجرررع ربمررا إلى التوزيرررع العشرروائي لاسرررتمارات  .  %7.0بنسرربة  و   05ت المؤسسررات والرررذي بلرر  عرررددهم  كرربريا

 الاستبيان.
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة 02-03الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الطالبات بناء على قرجات المصدر: 

 خصائص عينة الدراسة من حيث المؤهل العلميثانيا: 
 المؤهل العلمي  عينة الدراسة من حيثأفراد توزيع  (: 07-03)دول رقمالج 

 التكرار النسبي التكرار المطلق  السن 

 % 43.7 31 ليسانس 

 % 14.1 10 ماستر 

 % 2.8 2 دكتوراه 
 % 39.4 28 مهنية  شهادئ

 %100 71 المجموع 

 spssمن إعداد الطالبات بناءا على قرجات  المصدر:                                   

يوضح الجدول السابق توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث المستوى التعليمي حيث يبين أن الأفراد المتحصلين على 
فرد، تليها فئة الأفراد المتحصلين على شهادة   31وعددهم   %43.7شهادة الليسانس  أكبر نسبة وتقدر بررررر  

، أما الفئة الثالثة فكانت للأفراد المتحصلين على شهادة الماستر %39.4شخص بنسبة    28مهنية بل  عددهم  

14.1%
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23.9%46.5%
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من الأشخاص المتحصلين على   %2.8أفراد، وفي الأخير نجد نسبة    10وقدر عددهم بررررر   %14.1بنسبة  
بل  عددهم شخصين.، ومن  نستنتج أن  يع الفئات المدروسة أالب عمالها مستواهم التعليمي شهادة الدكتوراه  

جامعي هذا يدل على وجود كفاءات متخصصة تعتمد عليها، وهذا ما يزيد من مصداقية الاستبيان، كو ا الفئة 
 الأكثر استيعاب للمصطلحات.

 المؤهل العلمي (: توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث 03-03الشكل رقم)

 
 SPSS  قرجاتبناءا على    الطالباتمن إعداد  المصدر :  

 خصائص عينة الدراسة من حيث الخبرئ المهنية .ثالثا: 
 الخبرئ المهنية  حيثعينة الدراسة من أفراد :توزيع (08-03)دول رقمالج

 التكرار النسبي التكرار المطلق  الخبرئ المهنية 
 % 12.7 9 سنوات  5 من أقل
 % 39.4 28 سنة 15 إلى5 من
 % 22.5 16 سنة 30 إلى 16 من

 % 25.4 18 سنة 30 من أكثر
Total 71 100 

 SPSSبناءا على قرجات    الطالباتمن إعداد   المصدر :                                     

سرنة بلر  عرددهم    15إلى    05مرن    خربرتهم المهنيرة  أن الفئرة الأولى كانرتيتضرح لنرا  أعرلاهمن خلال الجردول 
شرخص بنسربة    18سرنة والمتمثرل عرددهم في  30، إ يليهم خربرتهم تفروق   %39.4شخص حيث بل  بنسبة    28

سرررنة وبلررر  عرررددهم     30سرررنة إلى  16،  أمرررا الفئرررة الثالثرررة مرررن أفرررراد عينرررة الدراسرررة كانرررت خررربرتهم مرررن   25.4%
ة الأشخاص الرذين خربرتهم الأقرل مرن خمرس سرنوات  ، في حين نجد أن في الفئة الأخير  %22.5شخص بنسبة  16

 من إ الي أفراد العينة المدروسة. %12.7أشخاص بنسبة  9وبل  عددهم  
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 توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث الخبرئ المهنية : (04-03) رقم  شكلال

 
 .spssمن إعداد الطالبات بناءا على قرجات المصدر: 

 عرض وتحليل النتائج الخاصة بمتغيرات الدراسة المطلب الثالث: 
 علرى الإجرابات وبوبرت جرداول في الاسرتبيان  نترائج حوصرلة تم  فقرد  وواضرحة دقيقرة النترائج تكرون  حرتى 

 النسرب مرن تعلرق بهرا وما المختلفة الإجابات تكرارات حساب تم  الاستبيان، في المدرجة للأسئلة حسب التسلسل
 مرن العينرة فئرات نظرر وجهرة حسرب العبرارات ترتيرب تم  كمرا المعياريرة، نحرافراتالإو  الحسرابية والمتوسرطاتالمئويرة  

 الانحرراف يمثلر  والرذي للتشرتت قيمرة أقرل وحسرب الحسراب للمتوسط قيمة أكبر على اعتمادا المهنيين والأكاديميين
 .الحساب المتوسط قيم تساوي المعياري عند 

لتحويل إجابات العينة إلى بيانات كمية قمنا باستخدام مقياس ليكارت الخماسي باعتبراره يعطري مجرالات     
 .أوسع للإجابة

 يتم حساب المتوسط المرجح باتباع الخطوات التالية:من إ  و  
 ؛4(=  1-5أقل قيمة أي )  –حساب المدى والذي يساوي أكبر قيمة من هذا المقياس  -
إلى  1، فتكررون الفئررة الأولى مررن  0.80=  5 4حسرراب طررول الفئررة مررن خررلال تقسرريم المرردى علررى عرردد الفئررات أي   -

 وهكذا.  1.80
 وهذا ما يوضح  الجدول التالي: 
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 ايسا .  للوسط الأهمية تحديد (:  مقياس 9-03الجدول رقم )

 التقييم  المتوسط المرجع 

 اير موافق بشدة 1.80إلى أقل من  1

 اير موافق  2.60إلى أقل من  1.81

 محايد  3.40إلى أقل من  2.61

 موافق 4.20إلى أقل من  3.41

 موافق بشدة  5إلى  4.21

 )التنظيم الجديد لادارئ الجبائية(: عرض وتحليل نتائج الدراسة المتعلقة بالمحور الأول  أولا:  
 نتائج الإجابات المتعلقة بالتنظيم الجديد لادارئ الجبائية (: 10-03الجدول رقم)

بارئ 
 الع
رقم

 

 العبارات 

غير 
موافق 
 بشدئ 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدئ 

سا  
 اي
سط

لمتو
ا

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا
الا

 

جابة 
لاست

ا
 العدد العدد العدد العدد العدد  

%  % % % % 

01 

سرراهم تقسرريم المصررا  الضررريبية المتمثلررة في )مديريررة  
كرررررربريات المؤسسرررررررات و مركرررررررز الضررررررررائب و المركرررررررز 
الجواري للضرائب( حسب حجم المكلفين بالضرريبة 

خدمرررة المكلفرررين في تحقيرررق فعاليرررة آداء الإدارة عنرررد 
 بالضريبة.

 04 08 00 18 41 

 موافق 1.234 4.18

05.6 11.3 00 25.4 57.7 

02 
سرررراهم إسررررتحداث مديريررررة كرررربريات المؤسسررررات في 
تحسرررررين قررررردرة المكلفرررررين بالضرررررريبة علرررررى إسرررررتكمال 

 إلتزاماتهم الضريبية.

00 04 08 18 41 

4.35   0.896 
موافرررررررررررررق 

 بشدة
00 5.6 11.3 25.4 57.7 

03 
سرراهم إسررتحداث مراكررز الضرررائب في تحسررين قرردرة 
المكلفرررررررررين بالضرررررررررريبة علرررررررررى إسرررررررررتكمال إلتزامررررررررراتهم 

 الضريبية.

04 8 18 41 00 

 محايد  0.896 3.35
5.6 11.3 25.4 57.7 00 

04 
الإصررررررلاحات دون الإصرررررلاحات التشرررررريعية كافيرررررة)

للمكلفررررررين الهيكليررررررة( لتحسررررررين الإمتثررررررال الضررررررريبي 
 بالضريبة.

41 18 08 04 00 

1.65 0.896 

ارررررررررررررررررررررررير 
موافرررررررررررررق 

 00 5.6 11.3 25.4 57.7 بشدة 

الإصرررررلاحات الهيكليرررررة هررررري تكملرررررة للإصرررررلاحات  05
 التشريعية في النظام الجبائي.

00 04 08 41 18 

  موافق   0.774 4.03
00 5.6 11.3 57.7 25.4 

 موافق 0.902 4.11 المتوسط المرجل للمحور الأول 
 spssمن إعداد الطالبات إعتمادا على قرجات    المصدر:
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بإجررابات الأفررراد علررى المحررور الأول حررول  والمتعلررق    السررابق  لقررد بينررت النتررائج الإحصررائية الررواردة في الجرردول 
حيث تحصرل ا رالي المحرور علرى متوسرط الحسراب المررجح لإجرابات  التنظيم الجديد )الهياكل الحديثة( للإدارة الجبائية  

وذلرك لوقوعهرا في  حسرب مقيراس ليكرارت الخماسري    موافق بدرجة تقييم  إ ابية      4.11العينة  والذي هو بمقدار 
حيث يبين موافقة أالبيرة أفرراد العينرة علرى  يرع العناصرر المرذكورة    (4.20و  3.41)لمرجح ما بين منطقة المتوسط ا

يررد لررلإدارة  د حيررث يوضررح ادرا  أفررراد العينررة علررى ضرررورة التنظرريم الج،  0.902في هررذا المحررور، وبإنحررراف معيرراري  
الجبائيررة مررن خررلال إعررادة تقسرريم مصررا  الإدارة الضررريبية بمررا يلائررم حجررم المكلفررين بالضررريبة وخلررق مصررا  جديرردة  
وتحسين نوعية الخدمات الضريبية بما يتماشى مع العلاقة الجديردة الرإ ترربط برين الإدارة الجبائيرة والمكلفرين بالضرريبة،  

 : لهذا المحور  وفيما يلي مناقشة عبارات الاستبيان 
ساهم تقسيم المصال الضريبية المتمثلة في )مديرية كبريات المؤسسففات و مركففز الضففرائب و المركففز    :01العبارئ  ✓

الجفففواري للضففففرائب( حسففففب حجففففم المكلفففففين بالضففففريبة في تحقيففففق فعاليففففة  داء الإدارئ عنففففد خدمففففة المكلفففففين  
 بالضريبة.

لتحصرل علرى الرتبرة    1.234وانحراف معيراري كبرير بلر     4.18حققت هذه العبارة متوسط حساب قدره   
مررن قبررل أفررراد العينررة، ممررا يرردل علررى ادرا  أفررراد    الموافقففةالثانيررة وبالنظررر لمقيرراس ديكررارت فررإن العبررارة تحصررلت علررى  

سسات ومركز الضررائب والمركرز الجرواري للضررائب(  العينة على تقسيم المصا  الضريبية المتمثلة في)مديرية كبريات المؤ 
 زيادة فعالية آداء الإدارة الجبائية. حسب عدد المكلفين بالضريبة من أجل

: سففاهم إسففتحداث مديريففة كففبريات المؤسسففات في تحسففين قففدرئ المكلفففين بالضففريبة علفف  إسففتكمال  02العبففارئ   ✓
 إلتزاماتهم.

حيرث احتلرت    0.896وانحراف معيراري قردره    4.35لقد تحصلت هذه العبارة متوسط حساب قدره   
أن    مرن أفرراد العينرة علرى  موافففق بشففدئالرتبة الأولى وحسب ما يعكس  مقياس ديكارت،  فإن العبارة تحصلت على  

مررن    ل إلتزامرراتهم الضررريبيةمسرراهمة مديريررة كرربريات المؤسسررات أدى إلى تحسررين قرردرة المكلفررين بالضررريبة علررى إسررتكما
وتبسررطيها  لتصررريحات الإلكترونيرة وسرهولة الحصررول علرى المعلومرة  با  مررن حيرث التعامرلخرلال عصررنة الإدارة الجبائيرة  

 .بغية استيعاب واجبات المكلفين بالضريبة وأداء هذه الالتزامات وفق الأطر القانونية
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تحسففين قففدرئ المكلفففين بالضففريبة علفف  إسففتكمال إلتزامففاتهم  : سففاهم إسففتحداث مراكففز الضففرائب في  03العبففارئ  
 الضريبية.

لتحقررق الرتبررة    0.896وانحرراف معيرراري متمثرل في    3.35أحررزت هررذه العبرارة متوسررط حسراب قرردره   
حسررب مقيرراس    (3.40و    2.61)وذلررك لوقوعهررا في منطقررة المتوسررط المرررجح مررا بررين    محايففد  وبدرجررة تقيرريم  الرابعففة

الخماسرررري، هررررذا يعكررررس مسرررراهمة إسررررتحداث مراكررررز الضرررررائب في تحسررررين قرررردرة المكلفررررين بالضررررريبة علررررى  ليكررررارت  
عمرول بر  وتخصريص مصرا  مكلفرة  الم، من خلال مركزية الملفات الجبائية حسب النظام الجبرائي  إستكمال إلتزلاماتهم

 بالاستقبال للرد على انشغالات المكلفين بغية الإيفاء بإلتزاماتهم الجباية.

الإصففلاحات الهيكليففة( لتحسففين الإمتثففال الضففريبي للمكلفففين   دونالإصلاحات التشففريعية كافيففة )  :04العبارئ  ✓
 بالضريبة.

حيرررث    0.896وانحرررراف معيررراري بقيمرررة  1.65نجرررد أن هرررذه العبرررارة حققرررت متوسرررط حسررراب قررردره   
مررن قبررل أفررراد    غففير موافففق بشففدئ  يكررارت فررإن العبررارة تحصررلت علررىلوبالنظررر لمقيرراس    الخامسففة  تحصررلت علررى الرتبررة

لتحسررين الإمتثررال  دون إصررلاحات هيكليررة وعصرررنتها  كافيررة  اررير  العينررة، ممررا يرردل علررى أن الإصررلاحات التشررريعية  
  الضريبي للمكلفين بالضريبة.

 : الإصلاحات الهيكلية هي تكملة لاصلاحات التشريعية في النظام الجبائي.05العبارئ  ✓
حيررث احتلررت  0.774وانحررراف معيرراري قرردره  4.03العبررارة متوسررط حسرراب قردره  لقرد تحصررلت هررذه   

علرى إدرا  بم زن نجراح الإصرلاحات    من قبل أفراد العينة، ممرا يردل  موافق حيث حققت العبارة تقييم   الثالثة الرتبة
ارة الجبائيررة ممررا  في النظررام الجبررائي مررن الناحيررة التشررريعية  ررب أن تكتمررل بإصررلاحات هيكليررة في إطررار عصرررنة الإد

يسررررهل آداء إلتزامررررات المكلفررررين و الإنصررررات إلى إنشررررغالاتهم وتخفيررررف العبررررس الضررررريبي عررررنهم مررررن خررررلال تخفيررررف  
 الإجراءات نتيجة العصرنة و إستعمال تكنولوجيا المعلومات.
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الإلكترونيففففة وفففففق نظففففام  لمحففففور الثاني)إسففففتغلال التصففففريحات  ثانيففففا : عففففرض وتحليففففل نتففففائج الدراسففففة المتعلقففففة با
 جبايتيك(.

 ستغلال التصريحات الإلكترونية وفق نظام جبايتيك. بإ نتائج الإجابات المتعلقة  : (11-03)الجدول رقم

بارئ 
 الع
رقم

 

 العبارات 

غير 
موافق 
 بشدئ 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدئ 

سا  
 اي
سط

لمتو
ا

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا
الا

 

جابة 
لاست

ا
 العدد العدد العدد العدد العدد 

% % % % % 

01 
 تقليل في يساهم جبايتيك التصريل نظام

 الجبائية  التصريحات في الأخطاء
00 04 08 41 18 

 موافق   0.774 4.03
00 5.6 11.3 57.7 25.4 

 الخدمة نوعية لتحسين بعد عن الإجراءات تطوير 02
 .بالضريبة للمكلفين المقدمة

00 04 00 26 41 
4.46 0.771 

موافق  
 57.7 36.6 00 5.6 00 بشدة 

03 
 تكالي  تقليل  في يساهم جبايتيك التصريل نظام

 .التصريحات لإيداع بالضريبة للمكلفين التنقل
00 00 04 26 41 

4.52 0.606 
موافق  
 بشدة 

00 00 5.6 36.6 57.7 

04 
 تسيير تحسين في يساهم جبايتيك التصريل نظام
 الإدارئ في بالضريبة المكلفين ملفات مراقبةو 

 الجبائية 

00 08 04 41 18 

 موافق 0.878 3.97
00 11.3 5.6 57.7 25.4 

05 
  داء سرعة في يساهم جبايتيك التصريل نظام

 .بالضريبة  للمكلفين الخدمات
 

00 00 04 26 41 

4.52 0.606 
موافق  
 بشدة 

00 00 5.6 36.6 57.7 

 0.540 4.27 الثاني المتوسط المرجل للمحور 
موافق 
 بشدئ 

   spssإعتمادا على  قرجات    الباتمن إعداد الط  المصدر:

بإجرررابات الأفرررراد علرررى المحرررور الثررراني حرررول  والمتعلرررق    السرررابق  لقرررد بينرررت النترررائج الإحصرررائية الرررواردة في الجررردول       
حيرررث تحصرررل ا رررالي المحرررور علرررى متوسرررط الحسررراب المررررجح  إسرررتغلال التصرررريحات الإلكترونيرررة وفرررق نظرررام جبايتيرررك  

حسرب مقيراس ليكرارت الخماسري    بشففدئ  موافففق بدرجرة تقيريم  إ ابيرة      4.27لإجرابات العينرة  والرذي هرو بمقردار  
حيررث يبررين موافقررة أالبيررة أفررراد العينررة علررى  يررع    (5و  4.21)وذلررك لوقوعهررا في منطقررة المتوسررط المرررجح مررا بررين  
حيررث يوضررح ادرا  أفررراد العينررة علررى ضرررورة إدخررال  ،  0.540العناصررر المررذكورة في هررذا المحررور، وبإنحررراف معيرراري  

يبية لتسرهيل العلاقررة برين الإدارة الجبائيرة والمكلفررين  التصرريحات الإلكترونيرة وفررق نظرام جبايتيرك في عمررل الإدارة الضرر 
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وتسرهيل    تقليرل تكراليف التنقرل  و سرهولة إسرتخدام النظرام   من خرلالبالضريبة وتحسين الخردمات المقدمرة للمكلفرين،
إسررتمارة التصررريح والتسررديد عررن طريررق الرردفع الإلكررتروني مررن خررلال البطاقررات الإلكترونيررة المعتمرردة في الجزائررر    ءمررل

 : لهذا المحور  وفيما يلي مناقشة عبارات الاستبيان 
 : نظام التصريل جبايتيك يساهم في تقليل الأخطاء في التصريحات الجبائية.01العبارئ  ✓

لتحصرررل علرررى الرتبرررة    0.774وانحرررراف معيررراري بلررر     4.03 قررردره  حققرررت هرررذه العبرررارة متوسرررط حسررراب  
مررن قبررل أفررراد العينررة، ممررا يرردل علررى ادرا  أفررراد    الموافقففةيكررارت فررإن العبررارة تحصررلت علررى  لوبالنظررر لمقيرراس    الثالثففة

 النظام.من خلال سهولة التعامل بهذا    العينة أن نظام التصريح جبايتيك يقلل من الإخطاء في التصريحات الجبائية
 .بالضريبة للمكلفين المقدمة الخدمة نوعية لتحسين بعد عن  الإجراءات تطوير:  02العبارئ  ✓

حيرررث احتلررت الرتبرررة    0.771وانحرررراف معيرراري قرردره    4.46لقررد تحصررلت هرررذه العبررارة متوسررط حسررراب قرردره      
أن    مرررن أفررراد العينرررة علرررى  مواففففق بشفففدئيكرررارت،  فررإن العبرررارة تحصررلت علرررى  لوحسرررب مررا يعكسررر  مقيرراس    الثانيفففة

ومنرر  منررع تكرراليف التنقررل وقلررة الأخطرراء    لتحسررين نوعيررة الخدمررة المقدمررة للمكلفررين  ررب تطررويرالإجراءات عررن بعررد 
 .وإبحة الدفع الإلكتروني

 .التصريحات لإيداع بالضريبة للمكلفين التنقل تكالي  تقليل في يساهم جبايتيك التصريل نظام:  03العبارئ 
  الأولىلتحقرررق الرتبرررة    0.606وانحرررراف معيررراري متمثررل في    4.52أحرررزت هرررذه العبررارة متوسرررط حسررراب قرردره       

حسرررب مقيررراس    5إلى  (  4.21)وذلرررك لوقوعهرررا في منطقرررة المتوسرررط المررررجح مرررا برررين    مواففففق بشفففدئ  وبدرجرررة تقيررريم
ليكرررارت الخماسررري، هرررذا يوضرررح أن نظرررام التصرررريح جبايتيرررك يسررراهم في تقليرررل تكررراليف التنقرررل للمكلفرررين لإيرررداع  

 تصريحاتهم.

 الإدارئ في بالضففريبة المكلفففين ملفففات مراقبففة و تسففيير تحسففين في يسففاهم جبايتيففك التصففريل نظام :04العبارئ  
 الجبائية

حيرررث    0.878وانحرررراف معيررراري بقيمرررة  3.97نجرررد أن هرررذه العبرررارة حققرررت متوسرررط حسررراب قررردره   
مرن قبرل أفرراد العينرة، ممرا يردل    موافففق   يكرارت فرإن العبرارة تحصرلت علرىلوبالنظر لمقياس  الرابعة تحصلت على الرتبة

نظام التصريح جبايتيك يساهم في تحسين إجراءات التسيير داخل الإدارة الجبائيرة ممرا يسرهل عمليرات الفررز  على أن 
وتقليررل الأخطرراء ومنرر  نقررص المنازعررات بررين الإدارة و المكلفرررين    والترتيررب وإختصررار الجهررد لتقررديم خدمررة للمكلررف

 .بالضريبة
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 .بالضريبة  للمكلفين الخدمات  داء  سرعة في يساهم جبايتيك التصريل امنظ  :05العبارئ  

  حيرررث احتلرررت الرتبرررة0.606وانحرررراف معيررراري قررردره  4.52لقرررد تحصرررلت هرررذه العبرررارة متوسرررط حسررراب قررردره       
مررن قبررل أفررراد العينررة ، ممررا يرردل علررى ادرا  أفررراد العينررة أن نظررام    بشففدئ  موافففق حيررث حققررت العبررارة تقيرريم    الأولى

مرن خرلال إسرتعمال تكنولوجيرا المعلومرات في    التصريح جبايتيك يساهم في سرعة آداء الخدمات للمكلفين بالضريبة
 .التصريح و التسديد 

 . ( ضريبةخدمة المكلفين بال   نتائج الدراسة المتعلقة بالمحور الثالث)تحليل  ثالثا : عرض و 
 المكلفين بالضريبة. نتائج الإجابات المتعلقة بخدمة (: 12-03الجدول رقم)

بارئ 
 الع
رقم

 

 العبارات 

غير 
موافق 
 بشدئ 

موافق 
 بشدئ 

موافق  موافق محايد 
 بشدئ 

سا  
 اي
سط

لمتو
ا

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا
الا

 

جابة 
لاست

ا
 العدد العدد العدد العدد العدد  

%  % % % % 

01 
 تقليفل في سفاهمت لاسفتقبال وظيففة وجفود

 .بالضريبة المكلفين عل  المفروضة الإلتزامات
 04 08 18 41 00 

 محايد  0.896 3.35
5.6 11.3 25.4 57.7 00 

02 
 المكلف  معرففة في يسفاهم الخفدمات تحسفين

 (التسديد إلى التصريل من )لإلتزاماتهم بالضريبة
 .الضرائب إدارئ اتجاه

00 04 18 08 41 

4.21 1.013 
موافرررق 

 بشدة
00 5.6 25.4 11.3 57.7 

03 
 في يسفاهم بالضفريبة المكلففين إسفتقبال حسفن
 .بالضريبة المكلفين و الإدارئ بين العلاقة تحسين

00 08 04 59 00 

 موافق   0.695 3.72

00 11.3 5.6 83.1 00 

04 
 تبسفيط خفلال مفن الضفريبية الخفدمات تحسفين

 المكلففين مفع العلاقفة لتحسفين يؤدي الإجراءات
 .بالضريبة

00 00 12 18 41 

4.41 0.767 
موافرررق 

 بشدة  
00 00 16.9 25.4 57.7 

05 
 من حسن المؤسسات كبريات مديرية إستحداث
 المكلففين طلبففات بمختلفف  التكفففل مسفتوى
 .بالضريبة

00 08 18 04 41 

 موافق 1.136 4.10

00 11.3 25.4 5.6 57.5 

06 
 مسفتوى مفن حسفن الضفرائب مراكفز إسفتحداث
 .بالضريبة المكلفين طلبات بمختل  التكفل

00 08 18 45 00 

 موافق   0.694 3.52

00 11.3 25.4 63.4 00 

 موافق    0.722 3.44 المتوسط المرجل للمحور الأول 

 spssمن إعداد الطالبات إعتمادا على قرجات    المصدر:



  الدراسة الميدانية                                                                                    الفصل الثالث 
 

77 
 

بإجرررابات الأفرررراد علرررى المحرررور الثالرررث خدمرررة  والمتعلرررق    السرررابق  لقرررد بينرررت النترررائج الإحصرررائية الرررواردة في الجررردول     
حيرررث تحصرررل ا رررالي المحرررور علرررى متوسرررط الحسررراب المررررجح لإجرررابات العينرررة  والرررذي هرررو بمقررردار  المكلفرررين بالضرررريبة  

وذلررك لوقوعهررا في منطقررة المتوسررط المرررجح  حسررب مقيرراس ليكررارت الخماسرري    موافففق تقيرريم  إ ابيررة    بدرجررة    3.44
حيرررث يبرررين موافقرررة أالبيرررة أفرررراد العينرررة علرررى  يرررع العناصرررر المرررذكورة في هرررذا المحررررور،    (4.20و    3.41)مرررا برررين  

حيررث يوضررح ادرا  أفررراد العينرررة علررى ضرررورة تطرروير قرردرة إصررغاء الإدارة الجبائيرررة، و  ،  0.722وبإنحررراف معيرراري  
 : لهذا المحور  وفيما يلي مناقشة عبارات الاستبيان توفير آليات تسمح للمكلفين بتقليص المخاطر،  

 .بالضريبة المكلفين عل  المفروضة الإلتزامات تقليل في ساهمت لاستقبال وظيفة وجود :01العبارئ  ✓
   السادسففةلتحصرل علرى الرتبرة    0.896وانحرراف معيراري بلر   3.35حققت هرذه العبرارة متوسرط حسراب قردره   

من قبل أفراد العينة، مما يردل علرى ادرا  أفرراد العينرة وظيفرة    محايديكارت فإن العبارة تحصلت على  لوبالنظر لمقياس 
مرررن خرررلال حسرررن الإسرررتقبال و إطررراء    الإسرررتقبال سررراهمت في تقليرررل الإلتزامرررات المفروضرررة علرررى المكلفرررين بالضرررريبة

 إرشادات للمكلفين وشرح إلتزاماتهم التصريحية وإلتزامات التسديد اواه إدارة الضرائب.
 اتجففاه يد(التسففد إلى التصريل من ) لإلتزاماتهم بالضريبة المكل  معرفة في يساهم الخدمات تحسين:  02العبارئ   ✓

  .الضرائب إدارئ
  الثانيففةحيرث احتلرت الرتبرة    1.013وانحرراف معيراري قردره    4.21لقد تحصلت هذه العبارة متوسط حساب قدره  

أن تحسررين    مررن أفررراد العينررة علررى  موافففق بشففدئوحسررب مررا يعكسرر  مقيرراس ديكررارت،  فررإن العبررارة تحصررلت علررى  
مرن خرلال سرهولة الإتصرال والررد علرى    الخدمات يساهم في معرفة المكلف بالضريبة لإلتزامراتهم اوراه الإدارة الضرريبية

لتصررريحية وإلتزامررات التسررديد مررن حيررث حسرراب مبلرر   إنشررغالات المررواطنين )المكلفررين بالضررريبة( ومعرفررة إلتزامرراتتهم ا
 .الضريبة و معرفة مكان و بري  التصريح بها و تسديدها

 .بالضريبة المكلفين و الإدارئ بين العلاقة تحسين في يساهم بالضريبة المكلفين إستقبال حسن :  03العبارئ 

  الرابعففةلتحقررق الرتبررة    0.695وانحررراف معيرراري متمثررل في    3.72أحرررزت هررذه العبررارة متوسررط حسرراب قرردره       
حسرب مقيراس ليكرارت    (  4.20و  3.41)وذلك لوقوعها في منطقة المتوسط المرجح مرا برين    موافق   وبدرجة تقييم

حيرث يرتم مرن    الإدارة والمكلفرين بالضرريبةهم في تحسرين العلاقرة برين  ساالخماسي، هذا يوضح أن حسن الإستقبال ي
 .خلال الإستقبال الجيد بناء علاقة تكامل وليس تضاد بين المكلفين بالضريبة والإدارة
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 المكلفففين مففع العلاقففة لتحسففين يففؤدي الإجففراءات تبسففيط خففلال مففن  الضففريبية الخففدمات تحسففين :04العبففارئ  
 .بالضريبة

حيرث تحصرلت علرى    0.767وانحرراف معيراري بقيمرة  4.41نجد أن هذه العبرارة حققرت متوسرط حسراب قردره      
مرن قبرل أفرراد العينرة، ممرا يردل عرل أن    موافففق بشففدئ  يكارت فإن العبرارة تحصرلت علرىلوبالنظر لمقياس   الأولى الرتبة

  تحسين الخدمات يؤدي لتحسين العلاقة بين المكلفين بالضريبة.

 المكلفين طلبات بمختل  التكفل مستوى من  حسن  المؤسسات كبريات مديرية إستحداث  :05العبارئ  
 .بالضريبة 

حيرررث احتلرررت  1.136وانحرررراف معيررراري قررردره  4.10لقرررد تحصرررلت هرررذه العبرررارة علرررى متوسرررط حسررراب قررردره        
لرى ادرا  أفرراد العينرة أن إسرحداث  مرن قبرل أفرراد العينرة، ممرا يردل ع موافففق حيث حققت العبارة تقيريم  الثالثة الرتبة

مررن خررلال الإجابيررات الموجررودة في    المؤسسررات حسررن مررن مسررتوى التكفررل بجميررع طلبررات المكلفررين  ياتمديريررة كرربر 
ميديريررة كرربريات المؤسسررات خاصررة عصرررنة الخرردمات و إدخررال تكنولوجيررا المعلومررات والإتصررال في التسرريير الإداري  

 .وفي إيفاء المكلفين بإلتزاماتهم

 بالضريبة المكلفين طلبات بمختل  التكفل مستوى من  حسن  الضرائب مراكز إستحداث  :06العبارئ 
  حيرث احتلرت الرتبرة0.694وانحرراف معيراري قردره  3.52لقد تحصلت هذه العبارة على متوسط حساب قدره       

مررن قبررل أفررراد العينررة، ممررا يرردل علررى أن إسررتحداث مركررز الضرررائب    موافففففق حيررث حققررت العبررارة تقيرريم    الخامسفففة
ت حسرب النظرام الضرريبي المعمرول  من خرلال إعرادة توزيرع الملفرا  حسن من مستوى التكفلى بجميع طلبات المكلفين

(  RARبرر  وكررذلك إعطرراء سررلطة التسرريير والتحصرريل لرررئيس المركررز ممررا يقلررل الأخطرراء وتخفرريا البرراقي للتحصرريل)
وهررو الفرررق بررين المبررال  المسررتخرجة مررن مصررلحة التسرريير والمبررال  المحصررلة مررن طرررف قباضررة الضرررائب وبالتررالي وحيررد  

ودون تسرطير أهرداف مشرتركة مرع  انرت مفتشرية الضررائب تعمرل دون تنسريق  الجهود خلافا للهيكل السرابق حيرث ك
 .قباضة الضرائب
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 .(الإمتثال الضريبي)  رابعا: عرض وتحليل نتائج الدراسة المتعلقة بالمحور الرابع

 نتائج الاجابات المتعلقة بالإمتثال الضريبي (: 13-03الجدول رقم)

بارئ 
 الع
رقم

 

 العبارات 

غير 
موافق 
 بشدئ 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدئ 

سا  
 اي
سط

لمتو
ا

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا
الا

 

جابة 
لاست

ا
 العدد العدد العدد العدد العدد 

% % % % % 

01 
 لإيداع الكلي الإلتزام هو الضريبي الإمتثال
 تدخل دون  طوعية الضريبة تسديد و التصريحات

  الإدارة

00 00 00 12 59 

4.83 0.377 
 موافق   

 بشدة 
00 00 00 16.9   83.1 

 18 49 04 00 00 .لازمة عناية و بدقة التصريحات ملس 02
 موافق 0.524 4.20

00 00 5.6 69 25.4 

 .الإدارة من المقدمة الطلبات لجميع الإستجابة  03
00 04 08 41 18 

 موافق 0.774 4.03
00 5.6 11.3 57.7 25.4 

 الضريبة حساب و الضريبية بالأوعية التصريح 04
 .صحيح  بشكل

00 00 04 49 18 
 موافق 0.524 4.20

00 00 5.6 69 25.4 

05 
 من الإستفادة بحجة الدفع لهخير إلى اللجوء عدم 

 .التأجيل هذا
 

00 00 00 12 59 

4.83 0.377   
موافق  
 83.1 16.9 00 00 00 بشدة 

 0.377 4.83 الرابع المتوسط المرجل للمحور 
موافق 
 بشدئ 

 spssمن إعداد الطالبات إعتمادا على قرجات    المصدر:

بإجررابات الأفرررراد علررى المحرررور الرابررع الإمتثرررال  والمتعلررق    السرررابق  لقررد بينررت النترررائج الإحصررائية الرررواردة في الجرردول     
    4.83حيرررث تحصرررل ا رررالي المحرررور علرررى متوسرررط الحسررراب المررررجح لإجرررابات العينرررة  والرررذي هرررو بمقررردار  الضرررريبي  

وذلرك لوقوعهرا في منطقرة المتوسرط المررجح مرا  حسرب مقيراس ليكرارت الخماسري   بشففدئ موافق بدرجة تقييم  إ ابية 
ين موافقررة أالبيررة أفررراد العينررة علررى  يررع العناصررر المررذكورة في هررذا المحررور، وبإنحررراف  حيررث يبرر  (  5و    4.21)  بررين

حيرررث يوضرررح ادرا  أفرررراد العينرررة علرررى ضررررورة إحرررترام المكلفرررين بالضرررريبة للقررروانين و التنظيمرررات  ،  0.377معيررراري  
لتزامرررراتهم الضررررريبية مررررن  الضررررريبية السررررارية المفعررررول عنررررد إسررررتكمال كررررل الإجررررراءات الضررررريبية المتضررررمنة في قتلررررف إ

 : لهذا المحور وفيما يلي مناقشة عبارات الاستبيان التسجيل لدى إدارة الضرائب وقديم قتلف التصريحات في آجالها، 
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 تففدخل دون طوعيففة الضففريبة تسففديد و التصففريحات لإيففداع الكلففي الإلتففزام هففو الضففريبي الإمتثال:  01العبارئ   ✓
 الإدارئ
  الأولىلتحصرررل علرررى الرتبرررة    0.377وانحرررراف معيررراري بلررر   4.83حققرررت هرررذه العبرررارة متوسرررط حسررراب قررردره   

مررن قبررل أفررراد العينررة، ممررا يرردل ادرا  أفررراد العينررة    موافففق بشففدئيكررارت فررإن العبررارة تحصررلت علررى  لوبالنظررر لمقيرراس  
 .دون تدخل الإدارة  ضرورة الإلتزام الكلي وتسديد الضريبة

 .لازمة عناية و بدقة التصريحات لءم:  02العبارئ 

حيرث احتلرت الرتبرة    0.5243وانحرراف معيراري قردره    4.20لقد تحصرلت هرذه العبرارة متوسرط حسراب قردره       
ملرس التصرريحات    من أفرراد العينرة علرىموافق  يكارت،  فإن العبارة تحصلت على  لوحسب ما يعكس  مقياس  الثانية 

وبعناية لازمة من حيث حساب الوعاء الضريبي وتطبيق النسرب الملائمرة وإيرداعها في الوقرت والمكران المناسربين   بدقة
 .المحددين قانونا

 .الإدارئ من  المقدمة الطلبات لجميع الإستجابة:  03العبارئ 

  الثالثفففةلتحقررق الرتبررة    0.774وانحررراف معيرراري متمثررل في    4.03أحرررزت هررذه العبررارة متوسررط حسرراب قرردره       
حسررب مقيراس ليكررارت    (4.20و3.41)وذلرك لوقوعهررا في منطقرة المتوسررط المررجح مررا برين    موافففق   وبدرجرة تقيريم

 الإدارة يستجاب لها.الخماسي، هذا يوضح أن كل الطلبات المقدمة من طرف 
 التصريل بالأوعية الضريبية و حساب الضريبة بشكل صحيل. :04العبارئ 

حيرررث تحصرررلت    0.524وانحرررراف معيررراري بقيمرررة    4.20نجرررد أن هرررذه العبرررارة حققرررت متوسرررط حسررراب قررردره       
مرن قبرل أفرراد العينرة، ممرا يردل  موافففق    كرارت فرإن العبرارة تحصرلت علرىليوبالنظرر لمقيراس    الثانيففة كففذالك على الرتبرة

 .مما يدل على أن من مظاهر الإمتثال الضريبي حسن إستخرا  و حساب الضريبة و التصريح بهاعلى 
 عدم اللجوء إلى تأخير الدفع بحجة الإستفادئ من هذا التأجيل.  :05العبارئ 

حيرررث احتلرررت  0.377ه  وانحرررراف معيررراري قررردر 4.83لقرررد تحصرررلت هرررذه العبرررارة علرررى متوسرررط حسررراب قررردره        
مرن قبرل أفرراد العينرة، ممرا يردل علرى ادرا  أفرراد العينرة    بشففدئ  موافق حيث حققت العبارة تقيريم   الأولى كذلك الرتبة

الأمررر الررذي  نررب المؤسسررة دفررع عقرروبات وارامررات لهخررير نتيجررة حرمرران الخزينررة    إلى عرردم اللجرروء إلى لهخررير الرردفع 
 .من أموال مستحقة
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 : عرض ومناقشة فرضيات الدراسة  الرابعالمطلب 
  بففين  إحصففائية  دلالة  ذات  إرتباطية  علاقة  توجدوالمتمثلة في  تم صيااة فرضية رئيسية لدراسة هذا الموضوع   

اختبررار الفرضرريات الفرعيررة  لهاترر  الفرضررية  وسرريتم    الهياكففل ايديثففة  لففادارئ الجبائيففةعصففرنة  الامتثففال الضففريبي و  
 كالتالي:

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  .1
توجففد علاقفففة ارتباطيففة ذات دلالففة إحصففائية بفففين    "والررإ مضررمو ا    H01اختبررار الفرضررية الفرعيررة الأولى 

 ".  لادارئ الجبائية  )الهياكل ايديثة( والتنظيم الجديد   الضريبي متثالالإ
لقيررراس المتوسرررط  معامرررل الارتبررراط بيرسرررون  ولغررررض اختبرررار هرررذه الفرضرررية وفروعهرررا سررريتم اسرررتخدام اختبرررار   

 :ما يلي ، وذلك بالاعتماد على بين المتغيراتوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  الحساب للإجابات على 
 (؛0.05أكبر من مستوى المعنوية )( Sigإذا كانت قيمة )مستوى المعنوية:   H0نقبل الفرضية الصفرية  ✓
 (.0.05( أقل من مستوى المعنوية )Sigإذا كانت قيمة )مستوى المعنوية:  H0نرفا الفرضية الصفرية  ✓

- H0   الإمتثال الضريبي والتنظيم الجديد  للإدارة الجبائية  : لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين   . 
- H1  الإمتثال الضريبي والتنظيم الجديد للإدارة الجبائية   ات دلالة إحصائية بين: توجد علاقة ارتباطية ذ . 

ومرن أجررل ذلرك نررورد الجردول التررالي والررذي    الأولى كمرا يلرري  الفرعيررةوفي مرا يلرري نترائج اختبررار الفرضرية   
 معامل الارتباط بيرسون للفرضية الفرعية الأولى. يوضح نتائج اختبار

 بمعامل الارتباط بيرسون  01(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية 14-03الجدول رقم )

 الإمتثال الضريبي  التنظيم الجديد لادارئ الجبائية   

 التنظيم الجديد لادارئ الجبائية 
 0.976 1 بيرسون

-tailed)1 Sig (  0.000 

 الإمتثال الضريبي 
 1 0.976 بيرسون

-tailed)1 Sig ( 0.000  

 .Spssبناءا على نتائج برنامج    الطالباتمن إعداد  المصدر:  

علاقرة    الإمتثرال الضرريبي والتنظريم الجديرد لرلإدارة الجبائيرةبعد دراسة الجردول السرابق نلاحرن أن العلاقرة برين   
( أن نقبررل الفرضررية  0.05) أقررل مررن أو تسرراوي    0.000وذات دلالررة احصررائية     0.976   بمعامررل إرتبرراط  طرديررة
H1    ونررررفا  الامتثررال الضرررريبي والتنظررريم الجديرررد لرررلإدارة الجبائيرررةيوجررد علاقرررة ارتباطيرررة ذات دلالرررة احصرررائية برررين .
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الإمتثرال الضرريبي والتنظريم الجديرد  لرلإدارة  لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالرة إحصرائية برين   H0 الفرضية الصفرية
 .الجبائية  

 : اختبار الفرضية الفرعية الثانية .2
"توجفففد علاقفففة ارتباطيفففة ذات دلالفففة إحصفففائية  والرررإ مضرررمو ا     H02اختبرررار الفرضرررية الفرعيرررة الثانيرررة   

  ." الضريبي وإستغلال التصريحات الإلكترونية وفق نظام جبايتك متثالالإ
لقيررراس المتوسرررط  معامرررل الارتبررراط بيرسرررون  ولغررررض اختبرررار هرررذه الفرضرررية وفروعهرررا سررريتم اسرررتخدام اختبرررار   

برررين التماثرررل الضرررريبي وإسرررتغلال التصرررريحات  وجرررود علاقرررة ارتباطيرررة ذات دلالرررة إحصرررائية  الحسررراب للإجرررابات علرررى  
 :ما يلي ، وذلك بالاعتماد على نية وفق نظام جبايتكالإلكترو 

 (؛0.05( أكبر من مستوى المعنوية )Sigإذا كانت قيمة )مستوى المعنوية:   H0نقبل الفرضية الصفرية  ✓
 (.0.05( أقل من مستوى المعنوية )Sigإذا كانت قيمة )مستوى المعنوية:  H0نرفا الفرضية الصفرية  ✓

-  H0    برررين الامتثرررال الضرررريبي واسرررتغلال التصرررريحات الإلكترونيرررة  : لا توجرررد علاقرررة ارتباطيرررة ذات دلالرررة إحصرررائية
 . وفق نظام جبايتك  

- H1 الامتثرال الضرريبي واسرتغلال التصرريحات الإلكترونيرة وفرق نظرام    : توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية
 .جبايتك

ومرن أجرل ذلرك نرورد الجردول الترالي والرذي    كمرا يلري   الثانيرة  الفرعيرةوفي ما يلي نتائج اختبار الفرضرية   
 معامل الارتباط بيرسون للفرضية الفرعية الثانية يوضح نتائج اختبار

 بمعامل الارتباط بيرسون  02(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية 15-03الجدول رقم )

  
التصريحات الجبائية وفق استغلال 

 جبايتك
 الإمتثال الضريبي 

استغلال التصريحات الجبائية وفق 
 جبايتك نظام 

 0.932 1 بيرسون

-tailed)1 Sig (  0.000 

 الإمتثال الضريبي 
 1 0.932 بيرسون

-tailed)1 Sig ( 0.000  

 .Spssبناءا على نتائج برنامج    الطالبات  من إعداد  المصدر:  

التماثررل التنظيمرري واسررتغلال التصرررحات الجبائيررة وفررق  بعررد دراسررة الجرردول السررابق نلاحررن أن العلاقررة بررين   
( أن نقبررررل  0.05) أقررررل مررررن    0.000وذات دلالررررة إحصررررائية   0.932  بمعامررررل ارتبرررراط  علاقررررة طرديررررة     جبايتررررك
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الامتثررال الضررريبي واسررتغلال التصررريحات الإلكترونيررة  يوجررد علاقررة ارتباطيررة ذات دلالررة إحصررائية بررين    "H1الفرضررية  
بررين الامتثررال  : لا توجررد علاقررة ارتباطيررة ذات دلالررة إحصررائية    H0  ونرررفا الفرضررية الصررفرية  "وفررق نظررام جبايتررك

 .الضريبي واستغلال التصريحات الإلكترونية وفق نظام جبايتك 
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  .3

"توجففد علاقففة ارتباطيففة ذات دلالففة إحصففائية بففين  والرإ مضرمو ا     H03 اختبرار الفرضرية الفرعيرة الثالثرة 
  ".  الإمتثال الضريبي وخدمة المكلفين بالضريبة

لقيررراس المتوسرررط  معامرررل الارتبررراط بيرسرررون  ولغررررض اختبرررار هرررذه الفرضرررية وفروعهرررا سررريتم اسرررتخدام اختبرررار   
 :ما يلي ، وذلك بالاعتماد على بين المتغيراتوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  الحساب للإجابات على 

 (؛0.05( أكبر من مستوى المعنوية )Sigإذا كانت قيمة )مستوى المعنوية:   H0نقبل الفرضية الصفرية  ✓
 (.0.05( أقل من مستوى المعنوية )Sigإذا كانت قيمة )مستوى المعنوية:  H0نرفا الفرضية الصفرية  ✓

- H0   الإمتثال الضريبي وخدمة المكلفين بالضريبة: لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  . 
- H1   الإمتثال الضريبي وخدمة المكلفين بالضريبة: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين. 

ومررن أجرل ذلررك نررورد الجردول التررالي والررذي    كمررا يلريثالثررة  ال  الفرعيرة مرا يلرري نترائج اختبررار الفرضررية  وفي 
 معامل الارتباط بيرسون للفرضية الفرعية الثالثة. يوضح نتائج اختبار

 بمعامل الارتباط بيرسون  03(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية 16-03الجدول رقم ) 
 الإمتثال الضريبي  بالضريبة خدمة المكلفين   

 خدمة المكلفين بالضريبة 
 0.799 1 بيرسون

-tailed)1 Sig (  0.000 

 الإمتثال الضريبي 
 1 0.799 بيرسون

-tailed)1 Sig ( 0.000  

 .Spssبناءا على نتائج برنامج    الطالباتمن إعداد  المصدر:  

علاقرة طرديرة  الإمتثرال الضرريبي وخدمرة المكلفرين بالضرريبة  بعد دراسة الجدول السابق نلاحن أن العلاقة بين   
يوجررد علاقررة    H1( أن نقبررل الفرضررية  0.05) أقررل مررن    0.000وذات دلالررة إحصررائية     0.799  بمعامررل إرتبرراط

: لا    H0  . ونررفا الفرضرية الصرفريةالمكلفرين بالضرريبةالامتثرال الضرريبي وخدمرة  ارتباطية ذات دلالة إحصرائية برين  
 .الإمتثال الضريبي وخدمة المكلفين بالضريبةتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  
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 خلاصة الفصل: 
تعد الدراسة الميدانية جانبا مهما لإستكمال وتعزيز الجانب النظري لأي بحث علمي، وهو مراتم تطبيقر  في هرذه        

الدراسررة مررن خررلال الإسررتبيان الررذي تم توزيعرر  علررى عينررة مررن الأفررراد، ومررن إ إعررادة  ررع البيررانات والقيررام بتحليررل  
 قتلف النتائج المتحصل عليها.

،  الموضررروعة  الفرضررريات  البرهنرررة علرررى صرررحة  بالنسررربة للإختبرررار الفرضررريات والإجابرررة عرررن التسررراؤلات فقرررد تم  أمرررا         
لهثر بشركل كلري علرى الإمتثرال الضرريبي للمكلفرين  وعصرنتها    أن الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية   يمكن القولوعلي  

 أن هنا  علاقة قوية بين الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية والامتثال الضريبي.بالضريبة، أي 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الخاتمة 



 الخا ة
 

 ه

لتقييم دور الهياكل الحديثة للإدارة  معلومة متاحةحاولنا من خلال هذه الدراسة جاهدين وبإستغلال كل         
الضريبي للمكلفين بالضريبة، وهذا من خلال تقسيم  الى ثلاثة فصول، فصلين في الجانب   الامتثال الجبائية على  

حيث تم التطرق في الجانب النظري إلى عملية تحديث ووديد النظام العام   النظري وفصل في الجانب التطبيقي،
صلاحات التشريعية والإصلاحات الهيكلية، والعمل على سد الثغرات الجبائية ويتجلى ذلك في الإللإدارة  

والفرااات القانونية للتشريع الجبائي في هيكل تنظيم الإدارة الجبائية، وسعت الدولة جاهدة في تبني العديد من 
هياكل إدارية جديدة والتزود بالتجهيزات    الإصلاحات التشريعية وإثراء القوانين المختلفة، كما قامت أيضا بإنشاء 

 لهياكل الحديثة للإدارة الجبائية بهدف تحقيق الاهداف المسطرة. والإستعانة بالتكنولوجيات الحديثة في االمتطورة  

الضريبي،   الامتثال رها على  ثلإلمام بموضوع الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية وأاو الأدبيات النظرية    من خلال       
وفهم المصطلحات المرتبطة ب  وكذا مكونات ، كما تم القيام كذلك من خلالها بتحديد دوافع  وكذا الإهداف 

الضريبي، تم التطرق في الفصل   الامتثالالمنتظرة من ، إلى جانب موضوع الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية وأثرها على  
 قتلف التعريفات الإ جاءت في الأدبيات النظرية للتمكن من فهم الضريبي حيث تم تقديم   الامتثالإلى  الثاني  

الضريبي والعوامل المؤثرة علي ، وفي الأخير قمنا بإجراء دراسة ميدانية   الامتثال المصطلح، وبعدها تم تقديم أنواع  
ريبة وأساتذة لموضوعنا و ثل مجتمع الدراسة في عينة من إطارات وموظفون في إدارة الضرائب والمكلفين بالض

المحاسبة والجباية، وبإستعمال الإستبيان تم القيام بجمع المعطيات وحللناها بإستخدام قتلف الأدوات الاحصائية 
 لإختبار الفرضيات وإستخلاص النتائج. 

 نتائج إختبار الفرضيات 

يبي، تم القيام بصيااة ثلاثة الضر   الامتثالفي إطار دراسة علاقة الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية وأثرها على      
 لى نتا  الإختبارات التالية: عفرضيات كإحتمال لتفسير العلاقة بين المتغيرين، وبالاستعانة بالدراسة الميدانية توصلنا  

  "لتنظيم الجديد للإدارة الجبائيةباة  بيالضريبي للمكلفين بالضري  الامتثال يتأثر  "بالنسبة للفرضية الاولى: ✓
تم إثبات صحة هذه   بيرسون  في الجانب التطبيقي وبإستعمال معامل الإرتباط للنتائج تحليلنا    لال خومن 

 الفرضية.
نظام التصريح الإلكتروني  بإستغلال الإدارة الضريبة  فين الضريبي للمكل   الامتثال"يتأثر    الفرضية الثانية: ✓

تم إثبات   بيرسون  الجانب التطبيقي وبإستعمال معامل الإرتباطتحليلنا للنتائج في  من خلال   ك"جبايتي
صحة هذه الفرضي 



 الخا ة
 

 و

من خلال تحليلنا الضريبي للمكلفين بالضريبة بخدمة المكلفين بالضريبة"    الامتثال "يتأثر  الفرضية الثالثة: ✓
 تم إثبات صحة هذه الفرضية. في الجانب التطبيقي وبإستعمال معامل الإرتباط   للنتائج

 نتائج الدراسة

كن الفصول الثلاثة، وبعد إختبار فرضيات الدراسة توصلنا إلى مجموعة من النتائج يم  فيمن خلال ما تم عرض  
 تلخيصها فيما يلي:

من حيث التصريح بالضريبة و تسديدها خاصة بعد يرى المكلفون بالضريبة ز م ممتثلون ضريبيا وهذا   -
 إدخال الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية حيز الخدمة. 

من خلال تقسيم المصا  حسب الفئات   التنظيم الجديد للإدارة الجبائيةيرى المكلفون بالضريبة بإن   -
الضريبي للمكلفين   لامتثالالمختلفة للمكلفين بالضريبة، وكذا إستحداث مصا  جديدة ل  علاقة با 

 بالضريبة.
يسمح بتسهيل العلاقة بين الإدارة الجبائية  نظام التصريح الإلكتروني جبايتيك  يرى المكلفون بالضريبة زن   -

 الخدمات المقدمة للمكلفين من خلال سهولة إستخدام النظام وتقليل وتحسين  والمكلفين بالضريبة
ملء إستمارة التصريح والتسديد عن طريق الدفع الإلكتروني من خلال البطاقات تكاليف التنقل وتسهيل  

 الإلكترونية المعتمدة في الجزائر.
تحسين قدرة المكلفين بالضريبة يرى المكلفون بالضريبة زن مساهمة مديرية كبريات المؤسسات أدى إلى  -

على إستكمال إلتزاماتهم الضريبية خلال عصرنة الإدارة الجبائية من حيث التعامل بالتصريحات الإلكترونية 
وسهولة الحصول على المعلومة وتبسيطها بغية استيعاب واجبات المكلفين بالضريبة وأداء هذه الالتزانات 

 وفق الأطر القانونية.

 التوصيات 

الضريبي، والنتائج الإ تم التوصل   لامتثال من خلال دراستنا لموضوع علاقة الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية با    
: إليها وخاصة تلك المتعلقة بالجانب التطبيقي يمكننا تقديم التوصيات التالية



 الخا ة
 

 ي

الضريبي للمكلفين بالضريبة،   الامتثالعلى    يلعب  التنظيم الجديد للإدارة الجبائيةنظرا للتأثير الإ اب الذي   -
نوصي بالتكوين المستمر لموظفي الإدارة الجبائية لتتلائم    وخاصة إستحداث مديرية كبريات المؤسسات 

 . إحتياجات المكلفين بالضريبة ع كفائتهم العلمية والمهنية م 
 جودة الخدمات الضريبية الإ لا تسنتجيب زبعاد جودة الخدمات التركيز على العامل البشري لتحسين -

حسن إختيار الموظفين والتوظيف النزي  للأكثر كفاءة والذي يقدم الإضافة النوعية وهذا من خلال  
 للإدارة الجبائية مع التركيز على حسن التعامل مع الأنظمة الإلكرونية والتكوين المستمر. 

 فضاءات الإستقبال والتوجي ، وتوفير أماكن قصصة للإنتظار لراحة المكلفين توفير وسائل مادية لتحسين  -
 بالضريبة.

مقابل الخدمات المؤداة من المكلفين بالضريبة والإ بدورها  إستحداث آليات لتحفيز الموظفين ماديا، -
  تساهم في تحسين الإمتثال الضريبي وبالتالي حصول الخزينة على موارد إضافية.

 راسة:  فاق الد

الضريبي وماتضمن    الامتثاللقد تم التناول في هذه الدراسة تقييم دور الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية على          
 حيث تبادرت لنا مجموعة من المواضيع ستكون تكملة لموضوعنا وهي كالتالي:  من إجراءات وعمليات التحديث،

 التصريح الإلكتروني. إجراء دراسة تقييمية لجودة وجدوى أنظمة   -
 الوظيفي لموظفي إدارة الضرائب ودوره في رفع درجة الإمتثال الضريبي للمكلفين.   الرضا -
  إجراء دراسة مقارنة درجة المساهمة في رفع مستوى الإمتثال الضريبي بين الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية -

  ضرائب(.)مديرية كبريات المؤسسات ومركز الضرائب والمركز الجواري لل 
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 .2012-2011طينة،  تخصص إدارة مالية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قسن

، كليرة الإقتصرراد، جامعرة دمشررق،  ، مررذكرة ماجسرتيرالنظففام الضففريبي في كففل مففن سففوريا والجزائففرعتيقرة برن طاطررة،   -ت
 .2009-2008سوريا، 

، مررذكرة الماجسررتير، تخصررص نقررود و ويررل، كليررة العلرروم  دور الضففرائب والرسففوم في تمويففل البلففدياتقطرراف نبيررل،   -ث
 .2008-2007بسكرة، الإقتصادية والتسيير، جامعة  

،  أثر الإصلاح الضريبي في الجزائر وانعكاساته عل  المؤسسففة الإقتصففاديةبالحا  فاطمة الزهراء وجعيدري أمينة،  - 
مررررذكرة الماسررررتر، تخصررررص محاسرررربة وترررردقيق، كليررررة العلرررروم الإقتصررررادية، التسرررريير والعلرررروم التجاريررررة، جامعررررة المسرررريلة،  

2017-2018. 

، مرررذكرة  دور الإصفففلاحات الضفففريبية في دعفففم وترقيفففة الإسفففتثمار المحلفففي بالجزائفففرباعلررري أمينرررة وطيررربي خد رررة،   -ح
-2014الماسررررتر، تخصررررص ماليررررة مؤسسررررة، كليررررة العلرررروم الإقتصررررادية والتجاريررررة وعلرررروم التسرررريير، جامعررررة البررررويرة،  

2015. 
تسريير الماليرة    ، مرذكرة الماجسرتير، تخصرصالسياسة الجبائية و دورهففا في تحقيففق التففوازن الإقتصففاديشريف محمد،  -خ

 .2010-2009العامة، كلية العلوم الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة الجزائر،  

 .2017، مذكرة الدكتوراه، كلية الحقوق، جامعة الجزائر،  مديرية كبريات المؤسساتقرقوس فتيحة،  -د
الحميررررد إبررررن باديررررس، مسررررتغانم،  ، مررررذكرة ماسررررتر، جامعررررة عبررررد  التنظففففيم ايففففديث لإدارئ الضففففرائبقرررراني أمررررال،   -ذ

2016-2017. 
، مرررذكرة ماسرررتر، جامعرررة زيان عاشرررور،  تطفففور الإدارئ الجبائيفففة في ظفففل التغفففيرات الإقتصفففاديةجعيرررد نرررور الررردين،   -ر

 .2016-2015الجلفة، 
، مررذكرة الماسررتر، كليررة العلرروم  عصففرنة الإدارئ الجبائيففة و دورهففا في تفعيففل الرقابففة الجبائيففة،  وآخرررون   نفطرري فيصررل -ز

 .2017/2018الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حم  لخضر بالوادي،  



 

 

، مرذكرة الماسرتر، كليرة العلروم  دور الهيكلة الجبائيففة الجديففدئ في تحسففين الأداء الجبففائي،  ورشا الزيتوني  سفيان التركي -س
 .2016ة المسيلة  الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامع

مرذكرة الماسرتر، كليرة    دور الففبرامج المحاسففبية في تحسففين جففودئ التصففريحات الجبائيففة،خوصة خالد وعكسرة حامرد،  -ش
 .2019/2020العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

، مررررذكرة الماجسررررتير، كليررررة العلرررروم  دور الرقابففففة الجبائيففففة في تحسففففين جففففودئ المعلومففففات المحاسففففبيةسررررليمان عتررررير،   -ص
 .2011/2012الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

، مرذكرة الماسرتر، كليرة  أثر إلتزام المكلفين بالضريبة بالتصريحات الجبائية في تحسففين ايصففيلة الجبائيففةقناص علي،  -ض
 .2018العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حم  لخضر، الوادي،  

مرررذكرة    التشفففريع الجزائفففري للحفففد مفففن التهفففرب الضفففريبي،فعاليفففة العقفففوبات المطبقفففة في  ،  وآخررررون   فاطمررة قررراسمي -ط
الماسررتر، تخصررص محاسرربة و ترردقيق، كليررة العلرروم الإقتصررادية والتجاريررة وعلرروم التسرريير، جامعررة حمرر  لخضررر بالرروادي،  

2021. 

، لنيرررل  الضفففريبي للمكلففففين بالضفففريبة في الجزائفففر  الامتثفففالأثفففر عصفففرنة الإدارئ الضفففريبية علففف   إيرردير مصرررطفى،   -ظ
 .2022-2021الكتوراه، تخصص محاسبة وجباية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  شهادة

 المحاضرات.  ثالثا:            
 .2021كلية العلوم الإقتصادية، جامعة تلمسان،   محاضرئ الرسم عل  القيمة المضافة،ع.حاب،   -أ

 .2017، كلية العلوم الإقتصادية، جامعة جيجل، محاضرات في مقياس الجباية المعمقة للمؤسسةحميران محمد،   -ب
 

 : المجلات.رابعا              

 المجلة الجزائرية شاوي صبيحة، الإصلاح الضريبي في الجزائر وأثره على تعبئة الجباية العادية،  -أ
 .2016ديسمبر، كلية العلوم الإقنصادية والتسيير والتجارية، جامعة تلمسان، العدد السادس،  للمالية العامة

، الإصررلاحات الضررريبية كررأداة لعصرررنة وتطرروير الإدارة الضررريبية بالإشررارة إلى حالررة  وبالعررزوزي بررن علرري  وشرران أحمررد  -ب
،  ، جامعرة الشرلف، قسرم العلروم الإقتصرادية والقانونيرةمجلففة الأكادميففة للدراسففات الإجتماعيففة والإنسففانيةالجزائر، 

 .2017، جانفي 17العدد

، مجلفففة الدراسفففات  شررهرى، مصررطفى قمرران، قررراءة في الإصررلاحات الهيكليررة للنظررام الجبررائي الجزائررريسررعيدي بررن   -ت
 .2020وبر ت، أك02، العدد: 04، جامعة االجلفة، المجلد: المحاسبية والمالية المتقدمة



 

 

، عصرررررنة الإدارة الجبائيررررة كآليررررة لتعزيررررز الثقررررة وتحسررررين الخرررردمات المقدمررررة  ومحرررري الرررردين محمررررود عمررررر  برررروزيان فيصررررل -ث
 .2021،  01، العدد:21، المجلد:مجلة دراسات إقتصاديةللمكلفين بالضريبة، 

،  01، جامعرة وهرران، المجلرد مجلة الإستثمار والتنمية المستدامةلونيس عبد الوهاب، إعادة هيكلة الإدارة الجبائية،   - 
 .2022،  01العدد

، جامعررة  المجلففة الدوليففة لففلآداء الإقتصففادينجرراة نرروي، دور مركررز الضرررائب في تحسررين الخدمررة المقدمررة للمكلفررين،   -ح
 .2021،  01، العدد04بومرداس)الجزائر(، المجلد 

مجلففة أرصففاد للدراسففات الإقتصففادية  ، واقررع آفرراق عصرررنة الإدارة الضررريبية في الجزائررر،  وسمررير عمرراري  أحسررن ركرري -خ
 .2020، جوان  1، العدد  3، جامعة سكيكدة )الجزائر(، المجلد  والإدارية

،  مجلففة جامعففة تشففرين الضرريبي في سرورية،    الامتثرالمدين إبرراهيم الضرابط، العوامرل الرإ يمكرن أن ترؤثر علرى سرلو    -د
 .2019،    5، العدد41قتصادية والقانونية، المجلد العلوم الإ

مجلففة الدراسففات القانونيففة  الطرروعي في المجتمررع الضررريبي ،    لامتثررالإبررراهيم عبررد العزيررز النجررار ، إمكانيررة الإرتقرراء با -ذ
 .2019، يونيو   1، العدد والإقتصادية 

مجلففة  الضرريبي للمكلفرين بالضرريبة في الجزائرر،    الامتثرالبن يدير فارس وآخرون، عصرنة الإدارة الضريبية وأثرها على   -ر
 (،01، الجزائر: جامعة قاصدي مرباح ورقلة، العدد )الدراسات الإقتصادية الكمية

مجلففة العلففوم الإقتصففادية  بي،  بالواضررح الجرريلاني وسررعيدي يحرري، فعاليررة الرقابررة الضررريبية في مكافحررة التهرررب الضررري -ز
 .2014،  12، جامعة المسيلة، العدد والتسيير والعلوم التجارية

، كليررة  مجلفففة شفففعاع للدراسفففات الإقتصفففاديةروابررة محمررد، أثصررر المتغرريرات الشخصررية علررى خلررق الإلتررزام الضررريبي،   -س
 .2019دد الثاني، سبتمبر العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة تيارت، المجلد الثالث، الع

 : القوانينخامسا               

 .  2023مارس  وزارة المالية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  المديرية العامة للضرائب، -أ
 .2022الصفحة الرئيسية للموقع الرسمي للمديرية العامة للضرائب، أفريل -ب
 .2014سبتمبر   المالية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،وزارة  ،المديرية العامة للضرائب -ت
وزارة  المديريررة العامررة للضرررائب، مديريررة العلاقررات العموميررة والإعررلام، دليررل الخاضررع للضررريبة التررابع لمركررز الضرررائب، -ث

 .2021 المالية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،
 .2021مارس    وزارة المالية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،،  المديرية العامة للضرائب - 
 .2021  ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،وزارة المالية،  الدليل التطبيقي للمكلف بالضريبة -ح



 

 

 .2022قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب،  -خ
 .  2021وزارة المالية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  ة العامة للضرائب، الرسم على القيمة المضافة،المديري -د

 : المراسيم التنفيذية  سادسا                

الفففذي    2006سررربتتمبر سرررنة    18الموافرررق    1427شرررعبان عرررام    25المرررؤرخ في    06-327المرسررروم التنفيرررذي رقرررم   -أ
 .20الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد رقم   يحدد تنظيم المصال الخارجية لادارئ الجبائية وصلاحياتها،

 
 

 :مواقع أجنبيةسابعا            

a) www.pharosk.com  

b) https://www.meemapps.com.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pharosk.com3/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق 
 

 

 

 

 

 
 



 

 

 قراطية الشعبية ئرية الديمالجمهورية الجزا                                                            اليةة الموزار

   بالوجودتصريح                                                      للضرائب  العامة المديرية 

 يكتتبه المكلف بالضريبة الخاضع إلى:                                                          مديرية الضرائب      

 الضريبة على أرباح الشركات                                                   -(            1............................................. )لولاية: 

 لإجمالي الضريبة على الدخل ا -

 اشطب العلامات غير الملائمة   (1)
 النسبة للشركات الأجنبية تقدم نسخة طبق الأصل لعقد أو عقود الأشغال أو الدراسات.  (2)

 يشهد  بصحته  من  طرف  المصرح  الممضي  أسفله  الذي  يعترف  بإطلاعه  على  التزاماته  الجبائية.                  

 .................................. في.................................بـ                                                              

 الإمضاء                                                                                                      

 ...............................................................................................................................................................................................................................الإسم واللقب أو التسمية : 

 .....................................................................................................................................................................................................................................اسم الشهرة التجاري :  

 ...............................................................................................................................................................................................................................عنوان المقر الإجتماعي : 

 ................................................................................................................يدي أو البنكي : ح.ج. البر  .............................................................................التجاري :  السجل رقم 

 ..................................................................................................الهاتف :   ...............................................................................................رقم بطاقة الحرفي أو رقم الاعتماد : 

 ر.ت. الجبائي:    ر.ت. الاحصائي:   

 ......................................................................................................................................................................................( : 2الجزائر )الشركات الأجنبية( )عنوان المؤسسة في 

 .......................................................................................................................................................................( : 1سير أجير) م  -مسير حر  -مستأجر  -صفة المصرح : مالك 

 

 ...................................................................................................................................................................................تاريخ بدء النشاط : 

 الشكــل  القـانـوني  للـشـركـة 
 )ضع علامة في الخانة المناسبة(

                                                                                                                                            مؤسسة فردية.

                                                                                        شركة فعلية.

 شركة التضامن.

 . مدنية مهنية شركة

 جمعية بالمشاركة. 

 شركة ذات مسؤولية محدودة.                                                                                         

 شركة المساهمة. 

 أذكر الشكل القانوني: ..................................................... أجنبية:   شركة

 ...........................................................................................................................................................................................................................طبيعة النشاط الرئيسي : 

 ............................................................................................................................................................................................................................نشـاطـات ثانـويـة أخــرى : 

 ........................................................................................................................................................................................................لمؤسسات الثانوية الأخرى : عناوين ا

.................................................................................................................. .................................................................................................................. 

.................................................................................................................. .................................................................................................................. 

 ..............................................................................................................................................................................................................................مكان مسك المحاسبة : 

 ...........................................................................................................................................................................................................................:  إسم وعنوان المحاسب

( الثـلاثين  الأيام  فـي  التـصـريح  هذا  إيـداع  ( 30يجب 
لـدى  المـوالـي  الأولى  الـنشـاط،  بدء  لتـاريـخ  ـة 

 المؤهلة.  مـفـتـشـيـة الضــرائب

 تاريخ الإستلام 

 ..................................... 

 Gn°08تصريح : (01)الملحق رقم 

 شركة تعاونية.

 مؤسسة عمومية)شركة(. 

 مؤسسة عمومية.

 شركة ذات الإقتصاد المختلط. 

 محلية)ولائية أو بلدية(. وحدة إقتصادية 

 أخرى 

 



 

 

                                                                                                                             

NE DEMOCRATIQUE ETGERIENREPUBLIQUE AL       FINANCESE DES MINISTER 

     
DECLARATION  D'EXISTENCE Direction Générale des Impôts                        

                                             

Direction des Impôts de la Wilaya          Souscrite par un contribuable relevant   de 

                 

  

                                                                      — Impôt sur les bénéfices des sociétés (I.B.S.  

 D:…………..……………. (1)                — Impôt sur le revenu global (I.R.G.) 

                                            

Série G 8 (2007) - Imp. Officielle, Alger 

Nom et prénoms ou raison sociale : .................................................................................................................................................................... 

Dénomination commerciale : ................................................................................................................................................................................. 

Adresse du siège social : ........................................................................................................................................................................................ 

N°  Registre du Commerce : ..............................................................   N°  C.C.P.  ou bancaire : .............................................................. 

N° de la carte d’artisan ou N° d’agrément : ...................................................................... Tél. : ................................................................... 

NIS :  NIF :  

Adresse de l'établissement en Algérie (Sociétés étrangères) (2) : ......................................................................................................... 

Qualité du déclarant : propriétaire - Locataire - Gérant  libre - Gérant (1) :  ........................................................................................ 

 

Date de début de l'activité : ................................................................................................................................................. 

FORME JURIDIQUE DE L'ENTREPRISE 
(Cocher la case correspondante) 

Entreprise individuelle.                                     Société coopérative. 

Société de  fait.                                           Entreprise publique. 

Société en nom collectif.                       Etablissement public. 

Association en participation.                          Société d'économie Mixte. 

Société civile professionnelle.                            unité économique locale (Wilaya ou Commune). 

Société à  responsabilité limitée.                     Autres : ........................................................................................  

Société par actions. 

Société étrangère :  (indiquer la forme juridique) : .................................................................................................. 

Nature de l'activité principale :............................................................................................................................................................................. 

Autres activités secondaires : .............................................................................................................................................................................. 

Adresses des autres établissements secondaires : .................................................................................................................................... 

....................................................................................................... ....................................................................................................... 

Lieu où est tenue la comptabilité : ..................................................................................................................................................................... 

Nom et adresse du comptable : .......................................................................................................................................................................... 

(1) Rayer les mentions inutiles. 
(2) Pour les sociétés étrangères, joindre une copie conforme à l'original du ou des contrats de travaux ou d'études 

Certifié exact par le déclarant soussigné qui reconnait avoir été mis au courant de ses obligations fiscales. 

                                               A……………………….,le……………………………………… 

                                                                                                                                                                       

(Signature), 

 

Date  de  Réception 
.................................................................... 

la présente déclaration doit être déposée 
dans les trente (30) premiers jours qui suivent le 
début de l'activité, auprès de l'inspection des 
Impôts compétente. 

 



 

 

 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية

ET POPULAIRE ALGERIENNE DEMOCRATIQUEREPUBLIQUE  

             المالية وزارة

NCES                                 STERE DES FINAMINI 

 Numéro d'identification Fiscale                                                    العامة المديرية           

                                            Article d'imposition ………………………  للضرائب               

DIRECTION GENERALE 

DES IMPOTS 

  

 

 

 

DECLARATION DES REVENUS DE L'ANNEE…………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IDENTIFICATION DU CONTRIBUABLE: 

I-Nom(1) : ………………………………………………………………. Prénoms: ………………………………………………………….. 

(souligner le prénom usuel) 

Date et blieu de naissance : ………………………………………………………………………………………………………………….. 

Profession : …………………………… N° de carte de séjour (pour les étrangers)…………………………………………… 

Adresse du domicile habituel 

janvier 20 …………………………………………………………………………………………………………………… erAu 1                   

………………………………………………………………………………………… code postal : …………………………………………….. 

20 …………………………………………………………………………………………………………………… janvier erAu 1                   

………………………………code postal : ………..………………(En cas de changement d'adresse encours d'année). 

Numéro de compte : Trésor …………………………. , Bancaire : …………………….. postal : ……………………………… 

Téléphone ……………………………………… Fax ………………………………….. Email ……………………………………………… 

  Pour les femmes mariées, indiquer le nom de jeune fille. 

janvier de l'année d'imposition)er SITUATION DE CHARGES DE FAMILLE (Au 1 -II 

Célibataire             Marié (e )         veuf (ve)          Divorcé           (cacher la case 

correspondante) 

Nom de famille et prénom usuel du conjoint : ………………………Date et lieu de mariage : …………. 

                       (pour l'épouse , indiquer le nom de jeune fille)             Date et lieu de divorce : …… 

Date et lieu de naissance du conjoint : …………………………………………………………………………………… 

Numéro d'Identification Fiscale du conjoint :  

Nombre d'enfants vivants : ……………………………. Nombre d'enfants à charge : …………………………. 

III- DEMANDE D'IMPOSITION COMMUNE AVEC LE CONJOINT 

Je soussigné (e) , ……………………………………………………………………………………………………………………… 

Ainsi que mon conjoint Né (e) , ……………………………………………………………………………………………….. 

Demandons une imposition commune pour le calcul de l'impot sur le revenu global de l'année 

20 

A …………………………. Le …………………………. 

(signature des deux époux) 

 

 

 
NB : L'imposition commune donne droit à un abattement de 10% sur le revenu global imposable( Art. 6.3 CIDTA) 

 

                 

Déclaration à faire  

Parvenir au service du 

Lieu de votre activité 

Mai  erAvant le 1 

 

TIMBRE à date  

Du service 

 Gn°01: تصريح (02)الملحق رقم 

IMPOT  SUR  LE  REVENU  GLOBAL 

ANNEE 20…………….. 



 

 

ةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبي  

REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE   
للضرائب العامة  المديرية                 الجبائي التعريف  رقم                                                                                                                                                                       

Numéro d'entification Fiscale (NIF)                                                                                                        DIRECTION GENERALE DES IMPOTS 

لولاية الضرائب مديرية                                                                                                                                                                         الأعمال برقم التصريح   

:                  الوطني التعريف  رقم            DIRECTION DES IMPOTS DE                                                     (  الوحيدة الجزافية الضريبة نظام)                                    

   Numéro d'entification National (NIN)                                                 DECLARATION                                    WILAYA 

de………………………………………… 

 INSPECTION                            DU CHIFFRE DAFFAIRES ................................مفتشية

 :المادة رقم        (                                           RECETTE                       REGIME DE L'AMPOT FORFAITAAIRE..................................قباضة

                                    COMMUNE                                        UNIQUE)                                                N° d'article...................................بلدية

      :......................                      إلى:...............من الفقرة                                                                               

Période du:…………..au:………………..                                                                                                                                   التجاري  السجل رقم       :                                      

                              N° du registre de commerce           بالضريبة التكليف  سنة من فيفري  1 قبل يعاد                                                                                         

de                                                                                             erArenvoyer avant le 1                            

 l'année d'imposition                                                                                                                                      حرفي بطاقة  رقم                         

                                                                                                                                                                                          N° de la carte d'artisan     

                           

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :Prénoms...................................................... ...................الاسم : ...... - :NOM.........  ...............اللقب : ..........................................................

 :Raison sociale............................................................................................اسم الشركة : ............................................................................

 :Nature de l'activité...................  ................. ............................................طبيعة النشاط: .............................................................................. 

 :Adresse de l'établissement ou de l'entreprise...............  ................................عنوان المحل أو المؤسسة: .............................................................

 - janvier 20      erau 1................................................................................... جانفي: ............................................................  1إلى  -

   – janvier 20er au 1.......     ...... .................. .......................................جانفي: ....................................................................... 1إلى  -

 :Adresse du domicile de l'exploitant....................................عنوان لإقامة لمصرح: ...........................................................................................

     En cas de changment d'adresse en cours d'année, mentionner également l'ancienne adresseالسنة   ر العنوان خلال أذكر العنوان القديم أيضا، في حالة تغيي

............................................................................................................................. ..............................................................

 ............. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

  : N°CCB ou du CCP....................................................................................................... . ......................... ....................رقم الحساب الجاري البنكي أو البريدي: ..........

 :N° d'appel téléphonique...................................................... ............ ...................................رقم الهاتف: ................................................................................ 

  : Nom et adresse du Comptable (le cas échéant)................................إسم و عنوان المحاسب )في حالة ..وجود( : ............................................................................... 

 

 

 

                     

 يرجى ملئ الفر اغات المبنية أسفله، إذا كنتم تمارسون نشاطا آخر )في حالة تعدد النشاطات، أرفقوا جدولا مفصلا بالشكل المطلوب(: 

Si vous avez une autre activité, veuillez renseigner les champs ci-après indiqués (En cas de multiplicité d'activités joindre un état dument 

renseigné) :                                                                                                                                                                                                                                 

   : Raison sociale.................................................................................... ...................................................................................إسم الشركة: .

  :Nature de l'activité........................................................................................................طبيعة النشاط: ........................................................

 : Adresse de l'établissement ou de l'entreprise............................................................................................................عنوان المحل أو المؤسسة: 

ال  طلوبة بدقة و إعادة هذه المطبوعة في الآجنظرا لأهمية هذا التصريح الذي ينبغي أن يكون قاعدة لتثبيت الضريبة الجزافية الوحيدة، يوصى المكلفون بالضريبة بتقديم المعلومات الم

 المحددة.

Compte tenu de l'importance de cette déclaration qui doit servir de base a la fixation de l'mpot forfaitaire unique, il est recommandé au 

contribuable de fournir les renseignements demandés avec précision et de renvoyer le présent imprimé dans les délais prescrits. 

 Gn°12(: تصريح 03الملحق رقم )

 تاريخ و ختم المصلحة 

Date et cachet du service 



 

 

   وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                      

 الوادي -جامعة الشهيد حم  لخضر

 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 والمحاسبية قسم العلوم المالية 

 محاسبة وتدقيق  تخصص:

 استمارئ استبيان 

 
 

 

 

 

 

     

 

 : تحت إشراف الأستاذ                      :                             من إعداد الطلبة             

 صا و  حميدات                         سوفي حكيمة                                             

 يناس إميم               

 عبادي نريمان              

 

 

 

نيل شهادة الماستر في العلوم المالية والمحاسبية، تخصص استكمال  تم إعداد هذا الإستبيان في إطار         
 . الضريبي"  الامتثال   على محاسبة وتدقيق، بعنوان "الهياكل الحديثة للإدارة الجبائية وأثرها  

كما نتعهد مساهمتكم في الإجابة على الأسئلة المقدمة، قة فيوكلنا ث هذا الإستبيان      نضع بين ايديكم      
م بالسرية التامة وأ ا لن تستخدم سوى لأاراض البحث العلمي، وأن نتائج البحث لكم أن تحاط مساهمتك

وتقديم توصيات ستساعد على الضريبي   الامتثالعلى  الهياكل الجديدة للإدارة الجبائية    في تقييم دورستساهم  
 تحسين الخدمات الضريبية المقدمة للمكلفين بالضريبة.

 (: إستمارة الإستبيان04الملحق رقم )



 

 

 " في الخانة المناسبة(. X)وضع "  : المعلومات الشخصية الجزء الأول            
   ☐موظف في إدارة الضرائب     ☐إطار في مديرية كبريات المؤسسات      ☐إطار في مركز الضرائب  الوظيفة:  -1

  ☐أساتذة المحاسبة و الجباية        ☐المكلفين بالضريبة  
 ☐شهادة مهنية     ☐دكتوراه     ☐ماجستير     ☐ماستر      ☐ليسانس  المؤهل العلمي:  -2

 ☐سنة30إلى   16من     ☐سنة   15إلى   5من       ☐سنوات    5أقل من   الخبرئ المهنية: -3
 ☐سنة  30أكثر من    

 : محاور الإستبيانالجزء الثاني    
 

 

 

       

 إعادة تقسيم مصا   بائية فييتمثل التنظيم الجديد للإدارة الج:  التنظيم الجديد لادارئ الجبائية  المحور الأول:             
 تحسين نوعية الخدمات ، خلق مصا  جديدة، و الإدارة الضريبية بما يتناسب مع حجم المكلفين بالضريبة            
 . الضريبية بما يتماشى مع العلاقة الجديدة الإ تربط الإدارة الضريبية بالمكلفين بالضريبة             

اير  البيان  الرقم 
موافق  
 بشدة 

اير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة 

ساهم تقسيم المصا  الضريبية المتمثلة في )مديرية   1
الضرائب والمركز الجواري  كبريات المؤسسات ومركز  

للضرائب( حسب حجم المكلفين بالضريبة في تحقيق 
 فعالية آداء الإدارة عند خدمة المكلفين بالضريبة. 

     

ساهم إستحداث مديرية كبريات المؤسسات في  2
تحسين قدرة المكلفين بالضريبة على إستكمال 

 إلتزاماتهم الضريبية.

     

الضرائب في تحسين قدرة ساهم إستحداث مراكز   3
 المكلفين بالضريبة على إستكمال إلتزاماتهم الضريبية.

     

سنتطرق في هذا الجزء إلى المحاور الإ يتكون منها الإستبيان، حيث كل محور يمثل أحد      
المتغيرات المستقلة والمتغير التابع للدراسة، مع تقديم شرح قتصر لكل محور، إ ننتقل إلى 

" في Xالعبارات المختلفة للمحور وعلى المجيبين إختيار إجابة واحدة من خلال وضع اشارة"
 انة المناسبة لرأيهم بالنسبة لكل عبارة.الخ



 

 

 

 

 

 

 
 يتمثل في إدخال التصريحات الإلكترونية:  التصريحات الإلكترونية وفق نظام جبايتيك إستغلال    :المحور الثاني              
  وفق نظام جبايتيك في عمل الإدارة الضريبية لتسهيل العلاقة بين الإدارة الجبائية والمكلفين بالضريبة وتحسين               

 . المقدمة للمكلفين  مات الخد               

اير موافق   البيان  الرقم 
 بشدة 

اير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة 

نظام التصريح جبايتيك يساهم في تقليل  1
 الأخطاء في التصريحات الجبائية.

     

تطوير الإجراءات عن بعد لتحسين نوعية  2
 الخدمة المقدمة للمكلفين بالضريبة.

     

نظام التصريح جبايتيك يساهم في تقليل  3
تكاليف التنقل للمكلفين بالضريبة لإيداع 

 التصريحات. 

     

تسيير نظام التصريح جبايتيك يساهم في تحسين   4
ومراقبة ملفات المكلفين بالضريبة في الإدارة 

 الجبائية. 

     

نظام التصريح جبايتيك يساهم في سرعة آداء  5
 الخدمات للمكلفين بالضريبة.

     

 

 
 

الإصلاحات التشريعية كافية)دون الإصلاحات  4
الضريبي للمكلفين   الامتثال الهيكلية( لتحسين  

 بالضريبة.

     

الإصلاحات الهيكلية هي تكملة للإصلاحات  5
 التشريعية في النظام الجبائي.

     



 

 

 تشمل: تحسين إستقبال المكلفين، وتطوير قدرة إصغاء الإدارةو :) خدمة المكلفين بالضريبة  :المحور الثالث     
  المخاطر(.  وفير آليات تسمح للمكلفين بتقليصتالجبائية، و   

اير موافق   البيان  الرقم 
 بشدة 

اير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة 

وجود وظيفة للإستقبال ساهمت في تقليل  1
 الإلتزامات المفروضة على المكلفين بالضريبة.

     

تحسين الخدمات يساهم في معرفة المكلف  2
بالضريبة لإلتزاماتهم)من التصريح إلى التسديد( 

 اواه إدارة الضرائب. 

     

حسن إستقبال المكلفين بالضريبة يساهم في  3
 تحسين العلاقة بين الإدارة والمكلفين بالضريبة. 

     

تحسين الخدمات الضريبية من خلال تبسيط  4
الإجراءات يؤدي لتحسين العلاقة مع المكلفين 

 بالضريبة.

     

إستحداث مديرية كبريات المؤسسات حسن  5
من مستوى التكفل بمختلف طلبات المكلفين 

 بالضريبة.

     

إستحداث مراكز الضرائب حسن من مستوى  6
 التكفل بمختلف طلبات المكلفين بالضريبة.

     

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الضريبي يتمثل في احترام المكلفين بالضريبة للقوانين والتنظيمات الضريبية  الامتثال:  الضريبي  الامتثال:  المحور الرابع               
 السارية المفعول عند استكمال كل الإجراءات الضريبية المتضمنة في قتلف إلتزاماتهم الضريبية من التسجيل لدى               
                                              ، الحساب الصحيح للضرائب المترتبة عليهم وتسديدها اآجالهإدارة الضرائب، تقديم قتلف التصريحات الضريبية في        

 . املة في الوقت المحددك

اير موافق   البيان  الرقم 
 بشدة 

اير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة 

الضريبي هو الإلتزام الكلي لإيداع   الامتثال 1
التصريحات وتسديد الضريبة طوعية دون تدخل 

 الإدارة.

     

      ملس التصريحات بدقة وعناية لازمة.  2
      الإستجابة لجميع الطلبات المقدمة من الإدارة.  3
التصريح بالأوعية الضريبية وحساب الضريبة  4

 بشكل صحيح. 
     

اللجوء إلى لهخير الدفع بحجة الإستفادة عدم   5
 من هذا التأجيل. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : التكرارات المطلقة والنسبية للمعلومات الشخصية (05)الملحق رقم

 الوظيفة 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 14.1 14.1 14.1 10 الضرائب  مركز في إطار 

 21.1 7.0 7.0 5 المؤسسات كبريات مديرية في إطار

 45.1 23.9 23.9 17 الضرائب  إدارئ في موظ 

 91.5 46.5 46.5 33 بالضريبة  المكلفين

 100.0 8.5 8.5 6 الجباية  و المحاسبة أساتذئ

Total 71 100.0 100.0  

 

 العلمي  المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  43.7 43.7 43.7 31 ليسانس 

 57.7 14.1 14.1 10 ماستر 

 60.6 2.8 2.8 2 دكتوراه 

 100.0 39.4 39.4 28 مهنية  شهادئ

Total 71 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 المهنية  الخبرئ

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 12.7 12.7 12.7 9 سنوات  5 من أقل 

 52.1 39.4 39.4 28 سنة 15 إلى5 من

 74.6 22.5 22.5 16 سنة 30 إلى 16 من

 100.0 25.4 25.4 18 سنة 30 من أكثر

Total 71 100.0 100.0  



 

 

 

 لجميع عبارات الاستبيان  : إختبار معامل ألفا كرومباخ(06)الملحق رقم

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
0.933 21 

 

 التكرارات المطلقة والنسبية لعبارات الاستبيان :  (07)الملحق رقم

 التكرارات المطلقة والنسبية لعبارات المحور الأول 

 (للضرائب الجواري المركز و الضرائب مركز و المؤسسات كبريات مديرية) في المتمثلة الضريبية المصا  تقسيم ساهم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 4 بشدة موافق اير 

 16.9 11.3 11.3 8 موافق  اير

 42.3 25.4 25.4 18 موافق

 100.0 57.7 57.7 41 بشدة  موافق

Total 71 100.0 100.0  

 

 إلتزاماتهم إستكمال على بالضريبة المكلفين قدرة تحسين في المؤسسات كبريات مديرية إستحداث ساهم
 .الضريبية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.6 5.6 5.6 4 موافق  اير

 16.9 11.3 11.3 8 محايد 

 42.3 25.4 25.4 18 موافق

 100.0 57.7 57.7 41 بشدة  موافق

Total 71 100.0 100.0  



 

 

 

 .الضريبية إلتزاماتهم إستكمال على بالضريبة المكلفين قدرة تحسين في الضرائب مراكز إستحداث ساهم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 4 بشدة موافق اير 

 16.9 11.3 11.3 8 موافق  اير

 42.3 25.4 25.4 18 محايد 

 100.0 57.7 57.7 41 موافق

Total 71 100.0 100.0  

 

 .بالضريبة  للمكلفين الضريبي الامتثال لتحسين (الهيكلية الإصلاحات دون  )كافية  التشريعية الإصلاحات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 57.7 57.7 57.7 41 بشدة موافق اير 

 83.1 25.4 25.4 18 موافق  اير

 94.4 11.3 11.3 8 محايد 

 100.0 5.6 5.6 4 موافق

Total 71 100.0 100.0  

 

 .الجبائي النظام في التشريعية للإصلاحات تكملة هي الهيكلية الإصلاحات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 4 موافق  اير 

 16.9 11.3 11.3 8 محايد 

 74.6 57.7 57.7 41 موافق

 100.0 25.4 25.4 18 بشدة  موافق

Total 71 100.0 100.0  

 



 

 

 التكرارات المطلقة والنسبية لعبارات المحور الثاني

 

 

 

 

 

 

 .بالضريبة للمكلفين المقدمة الخدمة نوعية لتحسين بعد عن الإجراءات تطوير

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 5.6 5.6 5.6 4 موافق  اير
 42.3 36.6 36.6 26 موافق

 100.0 57.7 57.7 41 بشدة  موافق
Total 71 100.0 100.0  

 

 .التصريحات لإيداع بالضريبة للمكلفين التنقل تكالي  تقليل في يساهم جبايتيك التصريل نظام

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  5.6 5.6 5.6 4 محايد 

 42.3 36.6 36.6 26 موافق
 100.0 57.7 57.7 41 بشدة  موافق

Total 71 100.0 100.0  
 

 

 .بالضريبة للمكلفين الخدمات  داء سرعة في يساهم جبايتيك التصريل نظام

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  5.6 5.6 5.6 4 محايد 

 42.3 36.6 36.6 26 موافق
 100.0 57.7 57.7 41 بشدة  موافق

Total 71 100.0 100.0  

 .الجبائية التصريحات في الأخطاء تقليل في يساهم جبايتيك التصريل نظام

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 5.6 5.6 5.6 4 موافق  اير 

 16.9 11.3 11.3 8 محايد 
 74.6 57.7 57.7 41 موافق

 100.0 25.4 25.4 18 بشدة  موافق
Total 71 100.0 100.0  

 الجبائية  الإدارئ في بالضريبة المكلفين ملفات مراقبة و تسيير تحسين في يساهم جبايتيك التصريل نظام

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 11.3 11.3 11.3 8 موافق  اير 

 16.9 5.6 5.6 4 محايد 
 74.6 57.7 57.7 41 موافق

 100.0 25.4 25.4 18 بشدة  موافق



 

 

 

 التكرارات المطلقة والنسبية لعبارات المحور الثالث

 .بالضريبة  المكلفين عل  المفروضة الإلتزامات تقليل في ساهمت لاستقبال وظيفة وجود

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 5.6 5.6 5.6 4 بشدة موافق اير 

 16.9 11.3 11.3 8 موافق  اير
 42.3 25.4 25.4 18 محايد 
 100.0 57.7 57.7 41 موافق

Total 71 100.0 100.0  

 

 إدارئ اتجاه (التسديد إلى التصريل من )لإلتزاماتهم  بالضريبة المكل  معرفة في يساهم الخدمات تحسين
 .الضرائب

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 5.6 5.6 5.6 4 موافق  اير 

 31.0 25.4 25.4 18 محايد 
 42.3 11.3 11.3 8 موافق

 100.0 57.7 57.7 41 بشدة  موافق
Total 71 100.0 100.0  

 

 .بالضريبة المكلفين و الإدارئ بين العلاقة تحسين في يساهم بالضريبة المكلفين إستقبال حسن

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 11.3 11.3 11.3 8 موافق  اير 

 16.9 5.6 5.6 4 محايد 
 100.0 83.1 83.1 59 موافق

Total 71 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 

 

 .بالضريبة المكلفين مع العلاقة لتحسين يؤدي الإجراءات تبسيط خلال من الضريبية الخدمات تحسين

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  16.9 16.9 16.9 12 محايد 

 42.3 25.4 25.4 18 موافق
 100.0 57.7 57.7 41 بشدة  موافق

Total 71 100.0 100.0  

 

 .بالضريبة المكلفين طلبات بمختل  التكفل مستوى من حسن المؤسسات كبريات مديرية إستحداث

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 11.3 11.3 11.3 8 موافق  اير 

 36.6 25.4 25.4 18 محايد 
 42.3 5.6 5.6 4 موافق

 100.0 57.7 57.7 41 بشدة  موافق
Total 71 100.0 100.0  

 

 .بالضريبة المكلفين طلبات بمختل  التكفل مستوى من حسن الضرائب مراكز إستحداث

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 11.3 11.3 11.3 8 موافق  اير 

 36.6 25.4 25.4 18 محايد 
 100.0 63.4 63.4 45 موافق

Total 71 100.0 100.0  

 

 التكرارات المطلقة والنسبية لعبارات المحور الرابع

 .الإدارئ تدخل دون طوعية الضريبة تسديد و التصريحات لإيداع الكلي الإلتزام هو الضريبي الامتثال

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 16.9 16.9 16.9 12 موافق 

 100.0 83.1 83.1 59 بشدة  موافق
Total 71 100.0 100.0  



 

 

 

 .لازمة عناية و بدقة التصريحات ملئ

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  5.6 5.6 5.6 4 محايد 

 74.6 69.0 69.0 49 موافق
 100.0 25.4 25.4 18 بشدة  موافق

Total 71 100.0 100.0  

 

 .الإدارئ من المقدمة الطلبات لجميع الإستجابة

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 5.6 5.6 5.6 4 موافق  اير 

 16.9 11.3 11.3 8 محايد 
 74.6 57.7 57.7 41 موافق

 100.0 25.4 25.4 18 بشدة  موافق
Total 71 100.0 100.0  

 

 .صحيل بشكل الضريبة حساب و الضريبية بالأوعية التصريل

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  5.6 5.6 5.6 4 محايد 

 74.6 69.0 69.0 49 موافق
 100.0 25.4 25.4 18 بشدة  موافق

Total 71 100.0 100.0  

 

 

 

 .التأجيل هذا من الإستفادئ بحجة الدفع تأخير إلى اللجوء عدم

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 16.9 16.9 16.9 12 موافق 

 100.0 83.1 83.1 59 بشدة  موافق
Total 71 100.0 100.0  



 

 

 

 : المتوسطات ايسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الاستبيان (08)الملحق رقم

 المتوسطات ايسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الأول

Descriptive Statistics 

 N Minimu
m 

Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

 المتمثلة الضريبية المصا  تقسيم ساهم
 مركز و المؤسسات كبريات مديرية) في

 (للضرائب الجواري المركز و الضرائب
71 1 5 4.18 1.234 

 كبريات مديرية إستحداث ساهم
 المكلفين قدرة تحسين في المؤسسات
 إلتزاماتهم إستكمال على بالضريبة

 .الضريبية

71 2 5 4.35 0.896 

 في الضرائب مراكز إستحداث ساهم
 على بالضريبة المكلفين قدرة تحسين

 .الضريبية إلتزاماتهم إستكمال
71 1 4 3.35 0.896 

 دون  )كافية  التشريعية الإصلاحات
 لتحسين (الهيكلية الإصلاحات

 .بالضريبة للمكلفين الضريبي الامتثال
71 1 4 1.65 0.896 

 تكملة هي الهيكلية الإصلاحات
 النظام في التشريعية للإصلاحات

 .الجبائي
71 2 5 4.03 0.774 

 0.902 4.11 5 2 71 الاول المحور
Valid N (listwise) 71     

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المتوسطات ايسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثاني

Descriptive Statistics 

 N 
Minimu

m 
Maximu

m Mean 
Std. 

Deviation 

 في يساهم جبايتيك التصريل نظام
 .الجبائية التصريحات في الأخطاء تقليل

71 2 5 4.03 0.774 

 لتحسين بعد عن الإجراءات تطوير
 للمكلفين المقدمة الخدمة نوعية

 .بالضريبة 

71 2 5 4.46 0.771 

 في يساهم جبايتيك التصريل نظام
 للمكلفين التنقل تكالي  تقليل

 .التصريحات لإيداع بالضريبة

71 3 5 4.52 0.606 

 في يساهم جبايتيك التصريل نظام
 ملفات مراقبة و تسيير تحسين
 الجبائية  الإدارئ في بالضريبة المكلفين

71 2 5 3.97 0.878 

 في يساهم جبايتيك التصريل نظام
 للمكلفين الخدمات  داء سرعة

 .بالضريبة 

71 3 5 4.52 0.606 

 0.540 4.27 5 3 71 الثاني  المحور

Valid N (listwise) 71     

 

 

 

 



 

 

 

 ثالمتوسطات ايسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثال

Descriptive Statistics 

 N 
Minimu

m 
Maximu

m Mean 
Std. 

Deviation 
 في ساهمت للإستقبال وظيفة وجود

 على المفروضة الإلتزامات تقليل
 .بالضريبة المكلفين

71 1 4 3.35 0.896 

 معرفة في يساهم الخدمات تحسين
 من )لإلتزاماتهم بالضريبة المكلف
 إدارة اواه (التسديد إلى التصريح

 .الضرائب

71 2 5 4.21 1.013 

 بالضريبة المكلفين إستقبال حسن
 و الإدارة بين العلاقة تحسين في يساهم

 .بالضريبة المكلفين

71 2 4 3.72 0.659 

 خلال من الضريبية الخدمات تحسين
 لتحسين يؤدي الإجراءات تبسيط

 .بالضريبة المكلفين مع العلاقة

71 3 5 4.41 0.767 

 المؤسسات كبريات مديرية إستحداث
 بمختلف التكفل مستوى من حسن

 .بالضريبة المكلفين طلبات

71 2 5 4.10 1.136 

 من حسن الضرائب مراكز إستحداث
 طلبات بمختلف التكفل مستوى

 .بالضريبة المكلفين

71 2 4 3.52 0.694 

 0.722 3.44 4 2 71 الثالث  المحور
Valid N (listwise) 71     

 

 

 

 

 



 

 

 المتوسطات ايسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الرابع

Descriptive Statistics 

 N 
Minimu

m 
Maximu

m Mean 
Std. 

Deviation 
 الكلي الإلتزام هو الضريبي الامتثال

 الضريبة تسديد و التصريحات لإيداع
 .الإدارة تدخل دون طوعية

71 4 5 4.83 0.377 

 0.524 4.20 5 3 71 .لازمة عناية و بدقة التصريحات ملس
 من المقدمة الطلبات لجميع الإستجابة

 .الإدارة
71 2 5 4.03 0.774 

 حساب و الضريبية بالأوعية التصريح
 .صحيح بشكل الضريبة

71 3 5 4.20 0.524 

 بحجة الدفع لهخير إلى اللجوء عدم
 0.377 4.83 5 4 71 .التأجيل هذا من الإستفادة

 0.377 4.83 5 4 71 الرابع  المحور
Valid N (listwise) 71     

 

 

 


