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.... بابا  . والأمان  د والعونوالسن وليس لعطائه أحد ويعطيني  رمز العطاءإلى 

 العزيز

 .....أمي العزيزة، لولاها ما أكملت الطريق ..الصدق والوفاء الصبر و  إلى رمز

وعزيمة فأنت من تستحقين  إلى من واصلت الطريق بكل إصرار

 كل الفخر مني   أهدي هذا الإنجاز إليا خاصة، لك....التقدير
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والسلام على  الصلاة و الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات ، وبتوفيقه يتحقق الإنجاز
 أشرف المرسلين ، سيدنا محمد ، وعلى آله وصحبه أجمعين.

 مـــــــصام براهــــــــعمتنان إلى أستاذي المشرف الدكتورإالأتقدم بخالص عبارات الشكر والتقدير و

كان لدعمه العلمي وتوجيهاته السديدة  و،الذي تفضل علي بقبول الإشراف على رسالة الماستر

وملاحظاته الدقيقة الأثر الكبير في إنجاز هذا البحث. لقد كان نعم المشرف والموجه، فبفضل متابعته 

مختلف الصعوبات، مما أضفى على هذا العمل طابعا علميا  ت ستطعت تجاوزإائمالمستمرة وتشجيعه الد

 أبقاه  الله  ذخرا لطلبة العلم ومنهجيا مميزا

أساتذة جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي على تعاونهم  إلى  بجزيل الشكرأيضا كما أتوجه

 .إنجاح هذه الدراسةومساهمتهم فيالكريم 

م الإداري بكلية العلوم الإجتماعية والإنسانية على حسن بالشكر إلى الطاققدمكما أت

ني على إنجاز هذا العمل دمما ساعو إحترامهم  الخاص  لي  تعاونهم وسرعة إستجابتهم

 .ومشجعة   في ظروف مريحة وداعمة
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 وشكراااا                                                                       

 خصلــــــــــالم
لهدف وللوصول إلى ا، الإستراتيجيات الإتصالية لدى الأساتذة في الجامعةدراسة  إلىالدراسة هذه  تهدف

 نطلقنا من الإشكال التالي: إ، ومعالجة الدراسة
 

 ؟لدى الأساتذة في الجامعة الإتصاليةما هي الإستراتيجيات 
 الية: الفرعية الت الأسئلةنطرح  أنيمكن  الإشكاليةللإجابة على هذه 

 ماهي إستراتيجية الإتصال التي يستخدمها الأساتذة مع الإدارة؟ 
 ماهي إستراتيجية الإتصال التي يستخدمها الأساتذة مع زملاء العمل؟ 
 في ما تتمثل إستراتيجية الإتصال التي تستخدمها الأساتذة مع الطلبة؟ 

 وتتمثل فرضيات الدراسة في:
 ستراتيجية إتصالية مع الإدارة.يعتمد الأساتذة على الاتصال الرسمي كإ 
 .يستخدم الأساتذة الاتصال غير رسمي كإستراتيجية إتصالية مع زملاء العمل 
 .يدمج الأساتذة وسائط الاتصال الحديثة  كإستراتيجية إتصالية مع الطلبة 

 
وجوانبها  هااقعو  في هذه الدراسةةة لمعرفةوالأقرب لأنه الأنسةة  تمثل منهج الدراسةةة في المنهج الوصةةفي التحليلييو 

،  جامعة الشةةةهيد  مه لخبةةةر بالواد على عينة من أسةةةاتذة  ، أما عينة الدراسةةةة فقد اقتصةةةر ووصةةةفها وتحليلها
 ستمارة.إ 03ستمارا  المدروسة هو عدد الإ أ سترجاهم كلهم، إ استمارة، و 03 وقد تم توزيع

رسةةةةمية يعتبرونه كأداة رئيسةةةةي ة و الأسةةةةاتذة يسةةةةتعملون الإتصةةةةال الإلكتروني و  أن إلىتوصةةةةلد الدراسةةةةة و  
للتواصةةةةةةةةةةةةل، سةةةةةةةةةةةةوة فيما بينهم أو مع الإدارة أو مع الطلبة بإعتباره أكثر مرونة وفاعلية، ومن جان    ر يتجهون 

 للإتصال الغير الرسمي لبناء العلاقا  الإجتماعية والإنسانية. 
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Abstract 

 

       This study aims to examinethe communicative strategies used by university professors . 

To achieve this goal we began with the following problem statement: 

what is the communicative strategy used by university  professors? 

To answer this problem, the following sub-questions can be posed: 

 

 What is the communication strategy that teachers use with the administration? 

 What communication strategy do professors use with colleagues? 

 What is the communication strategy that teachers use with students? 

The hypotheses of the study are: 

 Professors rely on formal communication as a communication strategy with the 

administration. 

 Professors use informal communication as a communication strategy with 

colleagues. 

 professors integrate modern communication media as a communicative strategy 

with their students. 

   The study adopted the descriptive analytical method as it is the most suitable for 

understanding the reality and aspects of the study and describing and analyzing them. . The 

study sample was limited to professors of  Hamma Lakhdar University in El- Oued.               

Thirty questionnaires ,were distributed and all were retrieved, , leaving Thirty questionnaires 

for analysis.  

The study concluded that professors use electronic communication and consider it a primary 

and official tool for interaction, whether among themselves, with the administration, or with 

students, On the other hand, they turn to informal communication to maintain  social and human 

relationships. 

 

 

Keywords:  University Professor, University student, strategy,Contact, communication. 
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 ئةــــتوط-0
يعتبر الاتصةةةال في المؤسةةةسةةةة الجامعية صةةةمام الأمان لتحسةةةين الجودة و ضةةةمان الأداء الحسةةةن لكافة            

المهام المسةةةةةةةةةةندة بدءا من أعلى درجة فيها إلى غاية أدناها، وهو من بين السةةةةةةةةةةما  المميزة للمجتمع المعاصةةةةةةةةةةر 
ريا  البنية الأسةةةةاسةةةية لأ  مؤسةةةةسةةةة ، و يتبلور دور الإتصةةةةال دا ل الجامعة في الرفع من قيمة وضةةةرورة من ضةةةرو 

الأداء البيةداغوجي للطةالة  بةالةدرجةة الأولى و تهيئةة الأرضةةةةةةةةةةةةةةةية للأسةةةةةةةةةةةةةةةتاذ الجامعي من جهة وتوفير  ليا   طرق 
، فهو امعية من جهة أ رةوالمشةةةةةتركة للمؤسةةةةةسةةةةةة الج ةالاتصةةةةةال بالنسةةةةةبة للإداريين القائمين على المصةةةةةالح العام

يهدف إلى كسةةةة  ثقة الجماهير المسةةةةتهدفة، فالإتصةةةةال كان ولايزال ذو أهمية قصةةةةوة في تنظيم المؤسةةةةسةةةةا ، 
هذه الأهمية أدركتها المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةا  من  لال وقوفها على  تمية بناء إسةةةةةةةةتراتيجية إتصةةةةةةةةالية بين جميع مكونا  

 ولا يمكن أن تتحقق إلا عن طريق الاتصةةةةةال باعتباره المؤسةةةةةسةةةةةة قصةةةةةد تسةةةةةهيل أدائهم وواائفهم دا ليا و ارجيا
 والآراء رالأفكاتعمل بدون نقل وتبادل  أوتنتج  أنفلا يمكن لهةا للعلاقةا  دا ةل الجةامعةة، المحرك الرئيسةةةةةةةةةةةةةةةي 

الأ ص الأسةةةةةتاذ بالمكونين لها والذين يمثلون عناصةةةةةر العملية الاتصةةةةةالية  الأفرادوالحقائق والتنسةةةةةيق بين مجمو  
 .في علاقاته مع الإدارة وزملاء العمل وطلبته الجامعي

تكمن دون شةةةةةةةةك في إبراز الطاقا  والإمكانيا  العلمية والفكرية للأسةةةةةةةةرة الجامعية  الإتصةةةةةةةةالفمهمة            
ركيزة أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية لمختلف جوان  العملية التواصةةةةةةةةةلية في وقدرتها على الإبدا  و الإبتكار، وبذلك يعد الاتصةةةةةةةةةال 

يظهر من  لال الةدور الةذ  تلعبةه في ممارسةةةةةةةةةةةةةةةة كافة العمليا  البيداغوجية كإتخاذ القرار و الوسةةةةةةةةةةةةةةةط الجةامعي، 
هذه العلاقة  لذلك وج  التركيز على  يثيا والتنظيم والتنسةةةةيق والتوجيه في ضةةةةوء وجود نظام سةةةةليم للاتصةةةةال ، 

الي أو على تعليم الععاني منها قطا  اليجل التوصةةل لحل مختلف المشةةكلا  التي أفي الجامعة بصةةفة عامة من 
الأقل تقديم بعض الحلول التي من شةةةةأنها ترقية العلاقة التواصةةةةلية، ومن ثمة تحسةةةةين المنتوج العلمي في الجامعة 
الجزائرية، هذه الأ يرة التي تعاني من غياب وتهميش للعملية التواصةةةةةةةةةةةلية بين مختلف فواعل الوسةةةةةةةةةةةط الجامعي، 

 الأستاذ، وبين الأستاذ والطال  ، الأمر الذ  أصبح و بين الأستاذرة و علاقة الأستاذ بالإداوعلى وجه الخصةو  
يمثةل تحةد  ورهةان يةدفع بةالجةامعة الجزائرية نحو أزمة تواصةةةةةةةةةةةةةةةلية  تمية على المدة البعيد، قد يؤد  لفشةةةةةةةةةةةةةةةل 

ة فالمنظومة التعليمية لبلوغ الهدف المنشةةةةةود، لذلك وج  فهم أبعاد العملية التواصةةةةةلية في الوسةةةةةط الجامعي بصةةةةة
جل إنجاح العملية البيداغوجية والتعليمية ، وتحسةةين وترقية مردود الجامعة الجزائرية، ومنه فإن نسةةعى أ اصةةة من 

 تفسير العملية التواصليةلفهم و 
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الجامعية،وتفكيك أركانها وفهم مرتكزاتها ومختلف رموزها،بالإعتماد على منهج علمي شةامل يسةتطيع تقديم فهم 
يمنح القدرة على تقديم  لول ومعالجة فعالة لمختلف المشةةةةاكل التي تعاني منها  وهو ما ،صةةةةحيح لهذه العملية

 .الجامعة
 الإشكالية -0

 إنطلاقا مما تم طر ه أعلاه يمكن طرح إشكالية هذه الدراسة في السؤال التالي:

 ما هي الإستراتيجيات الإتصالية لدى الأساتذة في الجامعة؟    
 ة أسئلة فرعية كالتالي : وتتفر  عن هذه الإشكالي

  ؟ما هي إستراتيجية الإتصال التي يستخدمها الأساتذة مع الإدارة 
 ؟ما هي إستراتيجية الإتصال التي يستخدمها الأساتذة مع زملاء العمل 
 ؟ في ما تتمثل إستراتيجية الإتصال التي تستخدمها الأساتذة مع الطلبة 

 فرضيات البحث -0
 ال الرسمي كإستراتيجية إتصالية مع الإدارة.يعتمد الأساتذة على الإتص 
  .يستخدم الأساتذة الإتصال غير رسمي كإستراتيجية إتصالية مع زملاء العمل 
  .يدمج الأساتذة وسائط الإتصال الحديثة  كإستراتيجية إتصالية مع الطلبة 

 مبررات اختيار الموضوع -0
 : هو ذاتي وما هو موضوعي منها ماموضو  المن الأسالي  التي دفعتنا إلى إ تيار 

 الأسباب الذاتية: 

 .الرغبة في الإطلا  والبحث في مثل هذه المواضيع لما فيه من أهمية كبيرة 
 .الفبول العلمي لمعرفة طبيعة الإتصال التي يستخدمها الأستاذ الجامعي 
 .الميل الشخصي في هذه المواضيع كونها جزء من تجربتي فتكوند بذلك فكرة عنه 
 لى أسباب سوء التفاهم بين الأساتذة وكذا بينهم وبين الإدارة والطلبة.التعرف ع 
 .الدافع إلى تجسيد الأستاذ المثالي في طريقة تواصله 

  .إقتراح بعض التوصيا  من أجل رفع العملية الإتصالية في الجامعة 
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 الأسباب الموضوعية: 

 .أهمية الموضو  بالنسبة للجامعة والأساتذة  صوصا 

  ضو  للدراسة . قابلية المو 

 .معرفة الإستراتيجية الإتصالية لدة الأساتذة في الجامعة ودورها في تحسين وتبادل المعارف 

  ها.في الوسط الجامعي وترقية مردود الإتصاليةفهم أبعاد العملية محاولة 

 معرفة أوجه القصور والإيجابيا  للعملية الإتصالية دا ل الوسط الجامعي. 

  سةةةةةةةةةةةةةةةاتذة الجامعيين بالتقنيا  الرقمية الحديثة ومدة إسةةةةةةةةةةةةةةةتعمالها في عملية معرفةة مدة إلمام الأ
 التدريس. 

 أهداف البحث وأهميته-0
 أهداف البحث -أ

  والإدارةمعرفة طبيعة الإتصال بين الأساتذة. 

 .معرفة طبيعة الإتصال بين الأساتذة وزملائهم في العمل 

 .معرفة طبيعة الإتصال بين الأساتذة وطلبتهم 

 الوسط الجامعي معرفة مختلف أدوا  ووسائل الإتصال التي يستخدمها الأساتذة في محاولة. 

   .الكشف عن الأهمية الإتصالية بين الأساتذة دا ل الجامعة 

 .توضيح بعض المشاكل والعراقيل التي  الد دون تحقيق التفاعل الإيجابي ضمن هذا الوسط 

 أهمية البحث-ب
للأهمية القصةةةةةةةةوة للإسةةةةةةةةتراتيجية الإتصةةةةةةةةالية، فهو وسةةةةةةةةيلة ناجحة في التوعية  تم إ تيار هذا الموضةةةةةةةةو           

واليقظة وبث روح المسةةةؤولية من  لال إشةةةتراكا  مختلف مكونا  الأسةةةرة الجامعية في التكفل ببلورة وتوضةةةيح 
ية، و أهداف ومشةةةةاريع البحث العلمي ودمجها في عملية الإنتاج وجعل الجامعة عنصةةةةةرا أسةةةةةاسةةةةةيا في البرامج التنم

اته مع في الوسةةط الجامعي،بالأ ص في علاق الأسةةاتذة الإتصةةاليةلدةالعلاقة طبيعة تسةةليط البةةوء على محاولة و 
في دراسةةةةةةةةةةةةةةةة ممنهجةة أكةاديميا قد تسةةةةةةةةةةةةةةةاعدنتائجها في د ، من ثم تثمين هةذه الجهو الإدارة وزملاء العمةل وطلبتةه

هم في تفعيله دا ل هذه المؤسةةةسةةةا ، كما الاتصةةةال دا ل الجامعة والوصةةةول إلى أهم السةةةبل التي تسةةةاتحسةةةين 
 تكتسي هذه الدراسة أهميتها
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ذه الدراسةةةة قد ومن المتوقع أن همن كونها إضةةةافة معرفية ومنهجية لفهم العلاقا  الإتصةةةالية والآثار المترتبة عنها،
يد منها فتباف إلى رصيد البحوث العلمية بمكتبة علم الإجتما  بجامعة الواد  ، وقد تبيف معلوما  قد يست

 البا ثون في دراستهم والإعتماد عليها كدراسا  سابقة. 
 حدود الدراسة - 0
 من أجل دراسة الموضو  وبلوغ الأهداف المرجوة، تم رسم  دود لهذه الدراسة، يأتي ذكرها كما يلي: 

  :و  م الشر تيتعلق محتوة ونتائج الدراسة الميدانية بالزمن الذ  إجريد فيه،  يث الحدود الزمنية
، و لال فترة الإنجةةاز إنقسةةةةةةةةةةةةةةةمةةد إلى ثلاث  م 8282جةانفي 82في إنجةاز هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة يوم 

 مرا ل:
 :وضع الإشكالية وتحديد الإجراءا  المنهجية. المرحلة الأولى 
 : م. 8282مارس  02 إلىفيفر   20نإستغرقد البحث م المعالجة النظرية و المرحلة الثانية 
 : التطبيقية وتتبمن أداة جمع البيانا  وتطبيقها على العينة المقصودة وهي المعالجة المرحلة الثالثة. 

 الحدود المكانية : 
وعليه  الدراسةةةةةةة الميدانية لموضةةةةةةو  البحث ، بالحدود المكانية على أنه البيئة التي أجريد فيها هذه ويقصةةةةةةد

لية الحقوق منها، ك في جامعة الشةةةهيد  مه لخبةةةر بالواد  و بالظبط إ تيار ثلاث كليا  هافقد تم إ تيار 
 اته الكليا . هوالعينة المطلوبة هم أساتذة ، كلية العلوم التكنولوجيةوالعلوم السياسية ، كلية الآداب واللغا ،  

 :الحدود الموضوعية 

بالإسةةةةةةةةةةتراتيجيا  الإتصةةةةةةةةةةالية لدة      هذه الدراسةةةةةةةةةةة بالإجابة على الموضةةةةةةةةةةو  النظر ، والمتعلق أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةا  داهتم
 الأساتذة. 

 هج الدراسةمن -0
يعني المنهج الطريقة التي تساعد على التفكير البحث للوصول إلى نتيجة معينة فهو أسلوب يسير على           

، وفي تعريف   ر يعرف على أنه الطريقة أو الأسةةلوب المتبع في (1) نهجه البا ث لكي يحقق الهدف من بحثه
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ة ي يتميز بقدرته على وصةةةةةةةةف وتحليل الظاهرة المدروسةةةةةةةةالبحث لمعالجة المشةةةةةةةةاكل المرتبطة به ، فالبحث العلم
(2). 

إن المناهج أنوا  فيج  على البا ث إ تيار المنهج الذ  يتناسةةةة  مع موضةةةةو  دراسةةةةته، بما أن هذه           
 ن الدراسةةةا تندرج ضةةةمالدراسةةةة تهدف إلى التعرف الإسةةةتراتيجيا  الإتصةةةالية لدة الأسةةةاتذة في الجامعة، فإنها 

 تهدف إلى إكتشاف الوقائع ووصف الظواهر وصفا دقيقا. لوصفية التيوالبحوث ا
على أنه منهج يستخدم في دراسة الأوضا  الراهنة للظواهر من  يث  صائصها  يعرف المنهج الوصفي          

يقة قوأشةةكالها وعلاقتها والعوامل المؤثرة فيها ويهتم بدراسةةة  اضةةر الظواهر والأ داث ويقوم على رصةةد ومتابعة د
 . (3)للظاهرة أو الحدث بطريقة كمية نوعية

 صعوبات البحث  -1
 . قلة توفر المصادر والمراجع الأولية والثانوية  ول مشكلة الموضو 
 .عدم تعاون و الإستجابة من بعض الأساتذة بحكم  ساسية الموضو  وتنو  شخصياتهم 
 .الموضو  المتناول جديد لا توجد به كثرة الدراسا  السابقة 
 لتحيز في الإجابا  وبالتالي لا يعكس السلوك الفعلي للأساتدة. ا 
 .الزمن المحصور في الدراسة الميدانية ،والعمل يتطل  جهدا للتنقل بين الكليا  والتنسيق مع الأساتذة 
  .إ تلاف تخصصا  الأساتذة ومستواهم الأكاديمي قد يصع  في تفسير النتائج بصورة مو دة 

 هيكلة البحث  -0
لأدبيا  و به ا النظر  الإطارول الفصةةةةل الأهذا العمل إلى مجموعة من العناصةةةةر يتمثل في فصةةةةلين،  يقسةةةةم

التطبيقة للدراسة، ويتبمن التعريف بالمفاهيم الأساسي ة للدراسة )الإتصال، التواصل، الإستراتيجية،  النظرية و
ى التعريفةا  الإجرائيةة لها، ويتطرق  و ت (، الإدارة الجةامعيةةالجةامعيالجةامعةة، الأسةةةةةةةةةةةةةةةتةاذ الجةامعي، الطةالة  

، الإتصال بين الأستاذ والإدارة، الإتصال بين الأستاذ وزملاء ةيالجامعالمؤسسة تصال و علاقة بين الإكذلك لل
 العمل، الإتصال بين الأستاذ والطال ، و يحتو  كذلك الدراسا  السابقة والمقاربة النظرية لهذه الدراسة. 

للدراسةةةة الميدانية، به المبحث الأول يحتو  الطريقة والأدوا  المسةةةتعملة، أما  أما الفصةةةل الثاني فخصةةةص 
 المبحث الثاني به النتائج والمناقشة.
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 وفي   ر العمل  اتمة للموضو .     
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 تمهيد الفصل
ا د، وتزداد و  تعتبر العلاقا  الإتصالية من أهم ضروريا  الحياة التي تنشأ بين الأفراد الذين يعيشون في مجتمع 

أهميتةه  ين يتعلق الأمر بمجةال التعليم،  يةد يمثةةل الأسةةةةةةةةةةةةةةةتةةاذ طرفةا محورا في التفةاعةةل دا ةةل الحرم الجةةامعي، 
وبالتالي تصةةةةبح الكفاءة الإتصةةةةالية ضةةةةرورة مهنية تواز  الكفاءة المعرفية، ويرتكز بدرجة كبيرة على طرق الإتصةةةةال 

ة ، وبين الطلاب ،بحيث يسةةةةةةةةهم  سةةةةةةةةن الإتصةةةةةةةةال في بناء منا  بين الأسةةةةةةةةاتذة وزملاءهم في العمل، بين الإدار 
 إيجابي يساعد على التعلم و الإبتكار الأكاديمي.

  ،ومن  لال ما سبق سنةةةتطرق في هذا الفصل إلى الاتصال بين الأستاذ والإدارة،زملاء العمل والطال  
  لال:

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية
 ةيالجامعالمؤسسة الاتصال و  العلاقة بينالمبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية
    المبحث الرابع: المقاربة النظرية
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية
الإستراتيجيا  الإتصالية في المؤسسة الجامعية لا تعتبر مهما فحس ، بل لا يمكن الإستغناء عنها لكونها  إن  

 .ية التي من  لالها يتم ضمان الأداء الحسن لكافة المهام المسندة في المؤسسةالركيزة الأساس
 أولا: تعريف الإستراتيجية 

 لغة-0
 .(1)الجيوش قيادة في بها الأ ذ يج  التي الوسائل يتناول العسكرية الفنون من فن هي
 اصطلاحا-0

يار قيق رسةةةةةةةالة أو هدف محدد ثم إ ت سةةةةةة  تعريف براون و أوكونور هي تحديد وتقييم المسةةةةةةةارا  البديلة لتح
البديل المناسةةةةةةةةةةةةةةة ، كما عرفها جلويك وجاوش هيخطة مو دة ومتكاملة وشةةةةةةةةةةةةةةةاملة تربط بين المزايا التنافسةةةةةةةةةةةةةةةية 
للمنظمة، والتحديا  البيئية والتي تم تصميمها للتأكد من تحقيق الأهداف الأساسية للمنظمة من  لال تنفيذها 

 .(2) بواسطة المنظمة
فقد ذه  في تعريفه للإسةةةتراتيجية بكونها فن إعداد  طة الحرب وتوجيه  lezziلمفكر الفرنسةةةي ليزيه أما  عند ا

الجيش في المناطق الحاسةةةةةةةةةمة والتعرف على نقاط التي يج  تحشةةةةةةةةةةيد أكبر عدد من القطاعا  فيها لبةةةةةةةةةةمان 
 . (3)النجاح في المعركة

 ويمكن أن نعرف الإستراتيجية إجرائيا بأنها: 
ي، بيل الإعانة على تحقيق هدف نهائالأفعال المنتقاة والمنظمة لدى الأستاذ الجامعي في س "مجموعة من 

فهي فعل موجه نحو هدف محدد تتضمن شيئا قصديا كما تحوز شيئا جماعيا لارتباطها بمجموعة من 
 العمليات". 

 ثانيا: تعريف الإتصال
قع  ، ففبةةةةلا عن كونه أ د الواائف الأسةةةةاسةةةةية التي تيعتبر الإتصةةةةال أداة الربط بين كافة أشةةةةكال التنظيم الإدار 

 على عاتق القائد الإدار ، فهو بمثابة صمام الأمان لتحسين الجودة في الجامعة.
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 لغة-0
الاتصةةال كلمة مشةةتقة من مصةةدر وصةةل الذ  يعني أسةةاسةةا الصةةلة وبلوغ الغاية، والاسةةم يعني المعلوما  المبلغة  

 .  (1)لأفكار والآراء والمعلوما  عن طريق الكلام أو الإشارا أو الرسالة الشفوية أو تبادل ا
يعود أصةةل كلمة إتصةةال في اللغة العربية من الفعل الماضةةي الثلاثي وصةةل المبةةار  منه يصةةل ويقال وصةةل الشةةيء 

 .(2)أو وصل الشيء وصولا أو بلغه أ  انتهى إليه

 اصطلاحا-0
( Communisإلى الكلمةةة اللاتينيةةة ) (Communicationيرجع أصةةةةةةةةةةةةةةةل كلمةةة اتصةةةةةةةةةةةةةةةال في اللغةةة الأجنبيةةة )

وبالتالي فإن الاتصةةةال كعملية يتبةةةمن المشةةةاركة أو التفاهم  ول  "عام"أو  "مشةةةترك"( أ  Commonومعناها )
 .(3)شيء أو فكرة أو إ ساس أو اتجاه أو سلوك أو فعل ما 

اطف من شةةةةةةةةةةةةةةةخص أو جمةةاعةةة إلى هو انتقةةال المعلومةةا  أو الأفكةةار أو الاتجةةاهةةا  أو العو التعريف الأول : 
شةةةةةةةةةةخص أو جماعة أ رة من  لال الرموز، والاتصةةةةةةةةةةال هو أسةةةةةةةةةةاس كل تفاعل إجتماعي، فهو يمكننا من نقل 

  .(4)معرفنا وييسر التفاهم بين الأفراد
وعرفه إ دادن إلى التفاعلا  الإجتماعية عن طريق الإشارا  والكلما  مثل هذه الرسائل ترمي التعريف الثاني: 

ود تفاعل بين الأفراد فيما بينهم، وفي المعنى القديم الذ  كاند تحمله كلمة إتصةةةةةةةةةةةةةال هي الوصةةةةةةةةةةةةةةول أو إلى وج
البلوغ وبصةةةةةةةةةورة إجمالية هي عملية تبادل للمعاني تتكون من مرسةةةةةةةةةل ومسةةةةةةةةةتقبل وهذا لا يحدث إلا إذا وقع بين 

ا  ين عدد من الأشةةخ،  يث إذا وقع بين شةةخصةةين يسةةمى إتصةةال شةةخصةةي، بينما إذا وقع بشةةخصةةين أو أكثر
 . (5)فإنه يعتبر إتصال جماهير  

بةةأنةةه العمليةةة التي تنقةةل بهةةا المعلومةةا  والأفكةةار بين النةةاس دا ةةل "كمةةا عرفةةه محمود عودة : التعريف الثــالــث: 
نسةةةةةةةةةةةةق إجتماعي معين، يختلف من  يث الحجم ومن  يث محتوة العلاقا  المتبةةةةةةةةةةةةةمنة فيه، بمعنى أن هذا 

                                                             
 21 . ، 8206بيرو ،،دارالنهبةالعربية،والاتصال للإعلام الحديثة المفاهيم في المعجم ،عبدالله مي-1
 .00  ، 2003،الدارالمصريةاللبنانية،مصر والنفسية، التربوية المصطلحات معجمالنجار،  شحاته وزين   سن -2
 .80،   0992، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، الاتصال ونظرياته المعاصرةكاو ، ليلى  سين السيد،  سن عماد م-3

 4 -بسام عبد الر مان المشاقبة، نظريات الاتصال، دار أسامة لنشر والتوزيع، الأردن، 8202،   80.

 .29،  8228الجزائر،ية،الجامع المطبوعا  ديواند.ط، ،والاتصال الإعلام لعلوم مدخلإ دادن، زهير-5
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ثنائية نمطية بين شةةخصةين أو جماعة صةةغيرة أو مجتمع محلي ،أو مجتمع قومي أو  تى النسةق قد يكون علاقة 
 . (1)"المجتمع الإنساني ككل

 التعريف الإجرائي للإتصال:      

عن طريق   أكثرأو  طرفين بين رســائلال وأ لمعلوماتا وأ الأفكار تبادل تتضــمن تفاعلية عملية هو الاتصــال"
 ". موضوع معينكلمات أو رموز أو خطابات حول 

 تعريف التواصلثالثا: 
يعتبر التواصةةةةةةةةةةةةةةل ذو أهمية كبيرة في الوسةةةةةةةةةةةةةةةط الجامعي الذ  يكون عن طريق التعامل الذ  يهدف إلى التفاعل  

صالية تكون عملية إت العامة، و لقالإيجابي بين مختلف المسةتخدمين وتحفيزهم على العمل من أجل المصلحة 
 .(2)تذة والموافين للوصول إلى أهداف  تميةعلى مستوة تطلعا  الطلبة والأسا

 لغة -0
الشةةيو  وإتصةةل وصةةلا،وصةةل: وصةةلد الشةةيو وصةةلا وصةةلة، والوصةةل ضةةد الهجران. ووصةةل الشةةيو بالشةةيو يصةةله 

 بالشيو:لم ينقطع. ووصل الشيو إلى الشيو وصولا وتوصل إليه: انتهى إليه وبلغه. 
 . (3)ضد التصارم  والتواصل:والوصل: ضد الهجران، 

 اصطلاحا-0
هو عملية يتم بمقتبةاها تفاعل بين مرسل ومستقبل ورسالة في مبامين إجتماعية معينة وفي التعريف الأول:  -

 . (4) هذا التفاعل يتم نقل أفكار أو معلوما  أو منبها  بين الأفراد عن قبية ما أو معنى مجرد
ين شةةةةةةةةةةلة نح  من أجل تكو  وأفكارنا وفيماا فعل تشةةةةةةةةةةاركي أ  إشةةةةةةةةةةتراك الآ ر في معتقداتن التعريف الثاني: -

 . (5)موجودة ومنسجمة 

                                                             
  .22، 2010،، سلطنة عمان الجامعي الكتاب دار  :،العينالاجتماعية الخدمة في الإنساني ،الاتصالالصالح محمد فاروق عماد-1
 
 08-00 ، 8202، ة أبي بكر بلقايد، تلمسانمذكرة لنيل شهادة الماستر،تخصص علوم اللغة، كلية الآداب واللغا ، جامع، التواصل اللغوي بين الأستاذ والطالبعويشي فاطمة،  -2
 .882-886،  8222، بيرو ، 02، دار صادر، ج6، طلسان العربإبن منظور،   -3

 .20،   8229، مذكرة لنيل شهادة الماستر،كلية الآداب، جامعة الحاج لخبر،باتنة، ينظر أشكال التواصل في التراث البلاغي العربي ،سليم  مدان -4
 
 . 08،    8229، د.ط، الجزائر،، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسيليتاعوينا  ع -5
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نقل شةةةةةيء من موضةةةةةع إلى   ر، وهذا الشةةةةةيء قد يكون رسةةةةةالة أو رمزا أو معنى، ولكي يتم  التعريف الثالث: -
بين المرسةةل والمتلقي،  تى يتم تفسةةير المعنى المنقول دون أ طاء أ  أن تصةةال لا بد من وجود ترميز مفهوم الإ
 .(1)هوم الإتصال يشمل كل العمليا  التي بواسطتها تؤثر الناس في بعبهم البعض مف
التواصةةةةل هو العملية الأسةةةةاسةةةةية التي يعتمد عليها في نقل المعلوما  والمعارف المختلفة من التعريف الرابع:  -

 . (2)المرسل إلى المستقبل، من أجل نقل رسالة لغوية، مكتوبة أو منطوقة
 للتواصل:ئي التعريف الإجرا

يعتبر التواصـــل فعل مشـــاركة يتم إنطلاقها من طرفين أســـاســـين لتبادل المعلومات، لإنجاا عملية التواصـــل "
 . "هو عملية مشتركة لتبادل الآراء والأفكار مستقبلا، أييكون أحد الطرفين مرسلا والآخر 

 رابعا: الجامعة 
وادر اب المهارا  العلمية والفكرية والمهنية، تهتم بإعداد الكتعتبر مؤسةسا  التعليم العالي مراكز لإكتس         

ا ومتابعتهم للتحصةيل العلمي والإستثمار فيهم لتنمية المجتمع،  يث تبرز أهميتها في الدفع بعجلة التنمية بشقيه
 الإقتصاد  و الإجتماعي.

 لغة: -0
 .(3)علومهي مجموعة  معاهد علمية تسمى كليا  تدرس فيها الآداب والفنون وال

 إصطلاحا: -0
هي مؤسةسةة للتعليم العالي تتكون من عدة كليا  تنظم دراسا  في مختلف المجالا  وتخول  التعريف الأول:

 .(4) ق منح درجا  جامعية في هذه الدراسا 

                                                             
 . 2،  0996،مطبعة المعارف الجديدة، الرباط، 0، فعالية الإتصال في الحياة اليومية وعبر الوسائل، ط العامل النفسي والإتصالمحمد أمين موسى،  -1
 .880،  8288، جامعة الجيلاني بونعامة،  ميس مليانة، 28، العدد20لة الكلم، المجلد، مجفن التواصل: الأنواع والأهداف والمقوماتأ مد نقي، -2

ة ، دراسة ميدانية بجامعة ابن  لدون بتيار ، مذكرة لنيل شهادة الماستر، جامعتمثلات الطالب الجامعي لمعنى العمل في المجتمع الجزائرينحناح تركية، وانيد ياسمين،  -0
 .08  ،8288الإنسانية والإجتماعية، قسم العلوم الإجتماعية، تيار ، إبن  لدون،كلية العلوم 

 . 08نحناح تركية، وانيد ياسمين، مرجع سابق ذكره ،   -4
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هي مجموعة معاهد علمية ذا  صفة قانونية تستخدم أساتذة وينتظم بها الطلاب، تهتم  التعريف الثاني: -
وتقسةةيم المعرفة القائمة وتعمل على نشةةرها وتطويرها وتقديمها وإعداد الطلاب يؤهلهم لتنمية وتطوير  بصةةياغة

 .(1)مجتمعاتهم
هي عبارة عن جماعة من الناس يبذلون جدا مشةةتركا في البحث ذلك لإكتسةةاب الحياة  التعريف الثالث: -

 .(2)الفاضلة للأفراد والمجتمعا 
امعة مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة تربوية هامة في أ  مجتمع، فهي تزوده بالكفاءا  القادرة على تعتبر الج التعريف الرابع: -

 .(3)التغيير، إنها مؤسسة ذا  طابع علمي ومهني
من جةانة    ر تعتبر الجامعة مجتمعا مغلقا يأتيه الطلبة من مواقع جغرافية مختلفة،  التعريف الخـام:: -

 تباينة، وهي تتكون من عدة عناصةةةةةةر كالإداريينومن مجتمعا  وثقافا  ومسةةةةةةتويا  إجتماعية وإقتصةةةةةةادية م
 . (4)والأساتذة، والطلبة والتجهيزا  المادية 

 أما التعريف الإجرائي للجامعة فهو:
هي عبارة عن مؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة رسةةةةةةةةةةةةةمية تابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي، تتكون من عدة كليا            

را  ومعارف في تخصةةةةصةةةةا  مختلفة ومتنوعة من طرف أسةةةةاتذة ومعاهد، تسةةةةتقبل الطلاب الجامعيين لتلقي  ب
 أكفاء تمنحهم شهادا  معترف بها في هذه التخصصا .

ا: الأستاذ الجامعيخامس  
يعرف الأستاذ على أنه عنصر هام في الجهاز التعليمي، إذ يتمثل فيه النبج العلمي والخبرا  الفنية والقدرة على 

ط والمتابعة في الإطار الفني لمادة تخصةصةه وفي الميدان الإدار  بمدرسةةته، التوجيه المهني وعلى أعمال التخطي
 .(5)وهو يعد من أهم المقوما  لتحسين العملية التعليمية

 

                                                             
 . 421-422 ، 4332، ب.ط، دار الوفاء لدينا للطباعة والنشر، مصر،معجم مصطلحات التربية لفظا وإصطلاحافاروق عبده فليه، أ مد عبد الفتاح الزكي،  -1
 
 . 30،  4993، ديوان المطبوعا  الجامعية، الجزائر،4، ط، أصول التربية والتعليمتركي رابح -2
 
 . 429  ، 4332جامعة أدرار، ، 33، مجلة الحقيقة، عددرؤية حول كيفية تفعيل دمر الجامعة في عملية التنمية الشاملةلعلي بوكميش،  -3
 
 . 73   ،4،4344، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، جامعة الجزائر ى الطالب الجامعي في ظل التغير الإجتماعيفكرة الانتماء القبلي لدموا  فر ا  مليكة،  -4
 
 .40  ، 2011ن ،عما والأرطوفونيا، التربية كلية،  ماجستير شهادة لنيل مكملة ، مذكرةبعد عن التعليم مدارس في مقيما مشرفا بوصفه الأول المعلم دور فعالية الحراصي، راشد-5
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ويعد الأسةةةةتاذ الجامعي  جر الأسةةةةاس بالمؤسةةةةسةةةةة الجامعية  يث أنه لا يمكن للبحث العلمي أن تقوم له قائمة 
 ،كاديمية والبيداغوجية في مؤسةةةةسةةةةا  التعليم العالي على أ سةةةةن وجهدون ممارسةةةةة الأسةةةةتاذ الجامعي لمهامه الأ

 الأستاذ الجامعي كالآتي:يعرف وبالتالي 
 : لغة-1

يمارس  المدير، العالم، وهو من المعلم،عرفه قاموس " المنجد في اللغة العربية المعاصرة " جمع أساتذة وأساتيذ، 
 .  (1)تعليم علم أو فن 

 : إصطلاحا-2
  يث يعرف الأستاذ الجامعي بأنه: "مختص يستجي  لطل  اجتماعي، يتحكم في   يف الأول:التعر  -

عةدد لا بةأس بةه من المعرفةة العلمية، وهو عامل  ر في ا تياراته البيداغوجية )طرائق التدريس(، مع الحر  على 
 . ( 2)جعل  رية المبادرة والاستقلالية توافق وبكل  ساسية منفعة المستعملين

ويعرف كةةةذلةةةك بةةةأنةةةه: "كةةةل من يقوم بةةةالتةةةدريس للمقررا  الأكةةةاديميةةةة أو مقررا  الإعةةةداد  تعريف الثــاني: ال -
التربو  والحاصةةةةةةةةةةةةةةةل على شةةةةةةةةةةةةةةةهادة )الماجسةةةةةةةةةةةةةةةتير، الماسةةةةةةةةةةةةةةةتر والدكتوراه( أو كل من يحمل لقبا علميا )مدرس، 

 . (3)أستاذمساعد، أستاذ(
متهن مهنة التدريس في الجامعة والحاصل على وعرف أيبا بأنه: "ذلك الشخص الذ  ي التعريف الثالث: -

شهادة الماجستير أو الدكتوراه والذ  يتميز بصفا  ومميزا  تجعل منه معلما قائما بالعملية التعليمية والتي 
 . (4)تدفع بالطال  إلى البحث عن التعلم" 

 
 
 

                                                             
 . 43،  4334، ن.ط، دار المشرق، لبنان، العربية المعاصرةالمنجد في اللغة -1
 
 .409  ، 4340، 73، مجلة دراسا  قانونية، العدد المركز القانوني للأستاذ الجامعي المعار خدماته للتعليم الأهليقاسم عبد الجليل محسن، وائل سمير  ليفة، -2
 
 .032  ، 4344، 47العدد ، 34، مجلة مركز دراسا  الكوفة، المجلد اذ الجامعي من وجهة نظر طالباتهالكفاءة المهنية المفضلة للأستعلي عباس علي اليوسفي، -3
 
 .423  ، 4343، 34 ، مجلة روافد، العددمميزات الأستاذ الجامعيمن وجهة نظر الطالب الجامعيسبع هاجيرة، -4
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شةةةةةةةةةةةةةةةكلها  و كان نوعهاكل من يقدم المعرفة مهما  "يقصةةةةةةةةةةةةةةةد بةالأسةةةةةةةةةةةةةةةتاذ الجامعي:   يةث الرابع:التعريف  -
محاضةةةةرا ، أعمال تطبيقية، أعمال موجهة( للطلبة الجامعيين مهما كان المسةةةةةتوة والشةةةةةهادة المتحصةةةةةل عليها )

 .  (1)"سواء كان مرسما أو مؤقتا أو مشارك بالقسم الذ  يدرس به
عليم لمستخدمين في مؤسسا  التيعرف الأساتذة الجامعيين بأنهم جميع الأشخا  ا الخام:: كماالتعريف  -

العةةالي للقيةةام بةةالتةةدريس، البحةةث، الإضةةةةةةةةةةةةةةةطلا  بةةأنشةةةةةةةةةةةةةةةطةةة التعمق العلمي وتقةةديم  ةةدمةةا  تعليميةةة للطلاب أو 
 . (2)المجتمع بصورة عامة

 التعريف السادس:  -
ذ  ليعرف الأسةةتاذ الجامعي عند "جون دو " بأنه ذلك الذ  يدرب طلابه على إسةةتخدام الآلة العلمية، وليس ا

يتعلم بالنيابة عنهم، فهو الذ  يشةةةةةترك مع طلابه في تحقيق نمو ذاتي يحمل إلى أعماق الشةةةةةخصةةةةةية، ويمتد إلى 
 .(3)أسلوب الحياة 

 بأنه:في هذه الدراسة الأستاذ الجامعي  وبالتالي يمكن أن يعرف
ررات المقأو الكليات، حيث يقوم بتدري:  المتفرغ للعمل الأكاديمي في إحدى الجامعات هو شخص" 

نشر و والقيام بأبحاث أكاديمية، وتأليف الكتب والإشراف على المذكرات، ، وإرشاد الطلاب، الجامعية
كما يؤدي في النهاية إلى نجاا   الجامعية،والأنشطة  التعليمية، والمساهمة في إدارة البرامج المقالات

 التعليم العالي أو فشله ".
 
 
 
 
 
 

                                                             
، مجلة البا ث للعلوم الرياضةةةةةةةةةةةةية 2الهضــــــــاب  –عي في المجتمع الجزائري: دراســــــــة ميدانية بجامعة لمين دباغين العوامل المؤثرة على مكانة الأســــــــتاذ الجامد ان سةةةةةةةةةةةارة، كتفي الشةةةةةةةةةةةريف، -1

 .431  ، 4349، 30والاجتماعية، العدد 
 
 .17،   4344لوم الإقتصادية وعلوم التسيير، قسنطينة، ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، جامعة منتور ، كلية العكفاءة أعضاء هيئة التدري: وأثرها على جودة التعليم العالينوال نمور ، - 2
 
 .414   ،4340، 30، مجلة الدراسا  والبحو  الإجتماعية، العدد تكوين الأستاذ الجامعي الواقع والآفاقدلال سلامي، عزيز  إيمان،   -3
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 : الطالب الجامعيسادسا
إن الطال  الجامعي عنصةةةةةةةةةةةر مهم في الجامعة بإعتباره محور العملية التعليمية والتربوية، فهو يمثل أ د           

أعمدة المسةةةةةةةتقبل و الأمل المنشةةةةةةةود لتحقيق تطلعا  أبناء المجتمع نحو التطور والرقي والمسةةةةةةةاهمة في مسةةةةةةةيرة 
 يعرف الطال  الجامعي على أنه:الحبارة الإنسانية ،

 : لغة-0
 .(1)العلم، يطلق عرفا على التلميذ في مر لة التعليم الثانو  والعالي، والجمع طلاب وطلبةيطل  

 إصطلاحا: -0
  يث يعرف الطال  الجامعي بأنه: "الفرد الذ  ا تار مواصلة الدراسة الأكاديميةالتعريف الأول:  -

 . (2)لمؤسسا  التربوية الأ رة"والمهنية، ويأتي إلى الجامعة محملا معه جملة قيم وتوجها  صقلتها ا     
ويعرف كذلك بأنه: "شةةةةةةةةةخص يتلقى دروسةةةةةةةةةا ومحاضةةةةةةةةةرا  في الجامعة أو أ د فروعها التعريف الثاني:  -

مؤسةةةةسةةةةة تعليمية مكافئة لها. في الغال  يكون هذا الشةةةةخص قد انتهى من الدراسةةةةة في أطوار سةةةةابقة يكون 
لطال  في الحصول في إ دة الشهادا  الجامعية مسةتواها التعليمي أدنى من المستوة الجامعي. ويسعى ا

الدكتوراه . . .الخ، وهو الشةةخص الذ  يطل  العلم ويسةةعى للحصةةول عليه،  –الماسةةتر  –مثل: الليسةةانس 
 . (3)ومصطلح جامعي أطلق عليه نسبة إلى المكان الذ  يحصل منه على العلم

ستاذ أو المرسةل إليه الذ  يسةعى كل من الأ فقد عرف الطال  الجامعي بأنه: "المتلقيالتعريف الثالث:  -
وواضةةةةةةةةةةةةةةةع المنهةةاج إلى مخةةاطبتةةه والتةةأثير فيةةه بةةإتجةاه معين وفي زمن محةدد وبكيفيةة مرسةةةةةةةةةةةةةةةومةة بغيةة أهةةداف           

 . (4)مقصودة
 

                                                             
 . 242،  8226، مكتبة الشروق الدولية، مصر، 6، طالمعجم الوسيطإبراهيم مصطفى و  رون،  -1
 
، مجلة العلوم الإنسةةانية والاجتماعية، عدد  ا : الملتقى الدولي الأول  ول الهوية والمجالا  الاجتماعية في ال الجامعيون بين تصةةور المسةةتقبل وتأسةةيس الهوية الاجتماعيةالطلبة منى عتيق، -2

 .628   ،8200، 22العدد ، 20التحولا  السوسيوثقافية في المجتمع الجزائر ، المجلد 
 
ي  ول: الوقاية والأرغنوميا، فعاليا  الملتقى الوطن مخبر، واقع الطالب الجامعي الجزائري، من الأم: إلى اليوم ماذا تحقق؟: قراءة تحليلية لوضعه الراهنشعباني مليكة، مزرارة نعيمة، -3

 .40،   8204، 24العدد  ،8جامعة الجزائر تشخيص واقع الطال  الجامعي، 
 
، 28العدد ، 06المجلد مير عبد القادر للعلوم الإسلامية، مجلة جامعة الأ المشكلات البيداغوجية وتأثيرها على التحصيل الأكاديمي لدى الطالب الجامعي، صونيا قاسمي، أميرة مكناسي-4

 .406  ،8282قسنطينة، 
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هو المتلقي أو المرسةل إليه الذ  يسعى كل من الأستاذ وواضع المنهاج إلى مخاطبته والتأثير التعريف الرابع:  -
 .(1)فيه بإتجاه معين وفي زمن محدد وبكيفية مرسومة بغية تحقيق أهداف مقصودة 

تعرفه" ليمة قادر " بأنه: فرد مسةةةةةةةةةةجل في الجامعة رسةةةةةةةةةةميا بعد  صةةةةةةةةةةوله على شةةةةةةةةةةهادة التعريف الخام::  -
 .(2)البكالوريا، ويزاول دراسته في أ د التخصصا 

 جامعي إجرائيا: من  لال ما سبق يمكن أن نعرف الطال  ال           
هو الفرد الذي يزاول دراسته في الجامعة بعد شهادة الباكالوريا بغية الحصول على شهادة جامعية في "

تخصص محدد والمرغوب فيه. يقوم الطالب الجامعي بالحضور للمحاضرات والدروس، ويقوم بالأبحاث 
أجل إكتساب المعرفة والمهارات العلمية، وإنجاز الأعمال المطلوبة، وإجتياز الإختبارات وذلك من 

 ". اللازمة في مجال دراسته
 : الإدارة الجامعية سابعا

عرفد الإدارة الجامعية بأنها مجموعة من العمليا  والأنشطة التي يتم ممارستها على مستوة الجامعة، بهدف 
إدارية  ديثة،  أسالي  التأثير في سلوك الأفراد في إطار تتوافر فيه علاقا  إنسانية سليمة، وذلك بإستخدام

 . (3)بهدف تحقيق الأهداف الجامعية المنشودة بأعلى كفاءة وأقل جهد
 أما التعريف الإجرائي للإدارة الجامعية فهي:  

نشاط مخطط له أس: وركائز واضحة يتم من خلالها تحقيق ما تسعى إليه الجامعة من أهداف بما "       
أكاديميين تتمثل في رؤساء الجامعات ونوابهم مروراً بعمداء بل قادة قتملكه من إمكانات ويتم من 

 ."الكليات ووكلائها ورؤساء الأقسام

 

 
 

                                                             
، مذكرة لنيل -ورقلة-ميدانية على عينة من طلبة الماستر بجامعة قاصدي مرباا الأداء البيداغوجي للطالب الجامعي وعلاقته بمشـروع مجتمع ،دراسـةعباسةي نور الهد ،  -1

 .02،   8280شهادة الماستر، كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية، تخصص علم إجتما  التربية، جامعة قاصد  مرباح، ورقلة، 
 
 ، مذكرة لنيل شهادة الماستر، كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية، تخصص علمالطالب الجامعي أساليب الكتابة العلمية لدىبوصيلة أم رومان عائشة ماريا، عباس زين ،   -2

 .29،  8280النفس العياد  وعلوم التربية، جامعة الدكتور يحي فارس، المدية، 
جامعة  ،000عدد، 89جلد مجلة كلية التربية، م صور مستقبلي،دور التعليم المدمج في تحقيق تكافؤ الفرص التعليمية في التعليم الجامعي المصري: تشيرين عيد مرسي،  -3

 .000ص،  8202مصر، بنها،
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 ةيالجامعالمؤسسة تصال و المبحث الثاني: العلاقة بين الإ

يعتبر الاتصةال في المؤسةسة الجامعية الركيزة الأساسية التي يتم من  لالها ضمان الأداء الحسن لكافة 
ءا من أعلى درجة فيها إلى غاية أدناها، وعليه يعتبر الاتصال صمام الأمان لتحسين الجودة في المهم المسندة بد

الجامعة من  يث الأسةةةةةةالي  الحديثة المتبعة في التواصةةةةةةل مع مختلف الفاعلين في هذه المؤسةةةةةةسةةةةةةة من إداريين 
ور لهم دور ا،  يث يتبلوموافين وأسةةةةةةةةةةةةاتذة وطلبة و تى مع مختلف الشةةةةةةةةةةةةركاء الاجتماعيين الذين لهم علاقة به

الاتصةةال دا لها في الرفع من قيمة الأداء البيداغوجي للطال  بالدرجة الأولى ثم تهيئة الأرضةةية للأسةةتاذ الجامعي 
لمؤسةةةةةةسةةةةةةة والمشةةةةةةتركة ل ةمن جهة وتوفير  ليا   طرق الاتصةةةةةةال بالنسةةةةةةبة للإداريين القائمين على المصةةةةةةالح العام

 .(1)الجامعية 
لتواصةةل بالنسةةبة للأسةةتاذ الجامعي أهمية كبيرة في الوسةةط الجامعي، ذلك أن الأسةةتاذ يقبةةي كما أن ل

جزء كبير من وقتةه في التعامل مع أشةةةةةةةةةةةةةةةخا  موجودين دا ل الجامعة وهذا التعامل لا يمكن أن يتحقق إلا عن 
ل قاعدة متينة شكطريق التواصل الذ  يهدف إلى التفاعل الايجابي بين مختلف المستخدمين والذ  يمكن أن ي

لنجاح العمل وديمومته فهو يعمل على نشةر ثقافة الترابط والتناسةق بين مكونا  المؤسةسة الجامعية من الأساتذة 
و موافي الإدارة والطلبة وتحفيزهم على العمل من أجل المصةةةةةةةلحة العامة، فالتواصةةةةةةةل وسةةةةةةةيلة ناجحة في التوعية 

صةةةةرا أسةةةةاسةةةةيا في البرامج التنموية ولتحقيق ذلك لابد من سةةةةياسةةةةة واليقظة وبث روح المسةةةةؤولية وجعل الجامعة عن
 التواصةةةةةل تكمن دون شةةةةةك في اتصةةةةةال فاعلة تسةةةةةعى إلى تنمية روح ا ترام الآ ر دا ل الوسةةةةةط الجامعي فمهمة

 . (2)إبراز الطاقا  والإمكانيا  العلمية والفكرية للأسرة الجامعية وقدرتها على الإبدا  والابتكار
تنتج  نأالمحرك الرئيسةةةي لها فلا يمكن لها  باعتبارهالاتصةةةال الدا لي للجامعة  ر  دراسةةةتنا علىاقتصةةة

ن يمثلون المكونين لها والذي الأفرادوالحقائق والتنسةةةةةةةةةةةةةةةيق بين مجمو   والآراء الأفكارتعمةل بدون نقل وتبادل  أو
 رة وزملاء العمل وطلبته.بالأ ص الأستاذ الجامعي في علاقاته مع الإداعناصر العملية الاتصالية 

 

                                                             
اعية، مجلد ، مجلة العلوم الاجتممدى فاعلية الاتصــال داخل المؤســســة الجامعية ودورم في ضــمان جودة التعليم العالي دراســة ســوســيولوجيةسةةعيد زيوش الطاهر بومدفع،  -1

 . 98 -02  ، 8282، 28، عدد 06
 .08 ، 8202، اطروجة دكتوراه، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، التواصل اللغوي بين الاستاذ والطالب في الطور الجامعيعويشي فاطمة،  -2
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 أولا: الإتصال بين الأستاذ والإدارة
حكم ت التيوالقواعد  الأسةةةةةةةةسإطار  يالذ  يكون ف الاتصةةةةةةةةةالوهو يندرج ضةةةةةةةةمن الاتصةةةةةةةةةال الرسةةةةةةةةةمي           
اضةةحة يسةةرو وفقها، وتكون و  رسةةميةإطار التنظيم أ  له إجراءا  وقواعد  ي، فهو الذ  يتم فالجامعية المؤسةةسةةة

أو التقارير  مذكرا ال، فهو يعتمد على ورسميةتكون موثقة بصورة مكتوبة  وغالبا ما، المؤسةسةةأفراد  لجميعوبينة 
قد  يمالرسةةةة هذا النو  من الاتصةةةالبالذكر أن  والجدير، أو ما شةةةابه ذلك، الخطابا أو  الرسةةةميةجتماعا  لاأوا

 ينالإدارة والأستاذ الجامعي.أو أفقيا ب نازلايكون صاعدا أو 
 ثانيا: الإتصال بين الأستاذ وزملاء العمل

دارية إ وقوانينلقواعد وإجراءا   يخبةةع لا الاتصةالهذا ، غير الرسةةمي يمكن أن يندرج ضةمن الاتصةال          
لأسةةةتاذ الجامعي ا ن، ويتم بيالرسةةةمي مع الإدارة الاتصةةةال يف الحالومتفق عليها، كما هو  ورسةةةميةمثبتة ومكتوبة 
قط، بل قد ف الجامعيدا ل التنظيم  الرسمير يغ الاتصاليتم  لا. و الرسمية طوط السلطة متخطيا  وزملاء العمل

 الرسمية.ر يغ والاجتماعا الشخصية واللقاءا   الاتصالا   لال ارج التنظيم من  إلىيتعداه 
 ثالثا: الإتصال بين الأستاذ والطالب

 من العوامل الأسةةاسةةية التي تؤثر بشةةكل كبير لوعامالطلاب عنصةةر أسةةاسةةي الأسةةتاذ و بين  يعد الإتصةةال          
م من يمكنهو في بناء الثقة بين الطلاب والأسةةةةةةةةةةاتذة،  الإتصةةةةةةةةةةال ديسةةةةةةةةةةاع يث على الأداء الأكاديمي للطلاب. 

ن شةةةةةةعور الطال  مالتواصةةةةةةل الجيد التغل  على الصةةةةةةعوبا  التي قد تواجههم في مسةةةةةةيرتهم التعليمية  يث يعزز 
 ي ويزيد من تحفيزه للتفوق في دراسته في تحديد أهدافه الأكاديمية والمهنيةبالانتماء للمجتمع الأكاديم

إن تفاعل الطلاب مع أسةةاتذتهم في الجامعة ليس مجرد وسةةيلة لنقل المعرفة، بل هو جزء لا يتجزأ من 
م هعمليةة التعليم والتعلم. يتعر  الطلاب  لال فترة دراسةةةةةةةةةةةةةةةتهم الجةامعيةةة للعةةديةةد من التحةةديةةا  التي تتطلةة  من
في و التفاعل بشةةةةةةكل مسةةةةةةتمر مع أسةةةةةةاتذتهم للحصةةةةةةول على الدعم والتوجيه اللازمين لتحقيق النجاح الأكاديمي. 

 .تجربة الطال  الجامعية بشكل عام تحسين
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 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية
شةةةةةةابه وأجه جه التلها علاقة بموضةةةةةةو  بحثنا ومن ثم توضةةةةةةيح أو  السةةةةةةابقة التينقدم في هذا المبحث الدراسةةةةةةا  

 الا تلاف بين هذه الدراسة والدراسا  السابقة وبعدها التعقي  على الدراسا  السابقة.
 أولا: الدراسات السابقة

 :سارة، إستراتيجيا  التواصل اللفظي في التعليم الإبتدائي "الصف الرابع  بوعافية الدراسة الأولى
، 0962ما   22جامعة  ة ولسانيا  تطبيقية،أنموذجا"، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تحصص تعليمي

 .8200قالمة، 
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدة قدرة المتعلمين على التعبير الشفهي ومدة تفاعلهم دا ل القسم،           

ومعرفة الصعوبا ، والمشاكل التي تحول بينهم وبين التواصل بلغة عربية فصحى. وتتنو  المناهج بحس  طبيعة 
 المنهج و ، فطبيعته هي التي تفر  المنهج. لذا إعتمد  هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الموضو 

الإ صائي، والذ  يتماشى مع طبيعة الدراسة. ومن أدوا  جمع البيانا  في هذه الدراسة الملا ظة والمقابلة 
التخصص،  أنثى يختلف كل منهم فيجنس ذكر و  المعلمين منوالإستبيان، أما العينة فكاند تتمثل في عينة من 

سنوا ،  02-9المتعلمين أعمارهم تتراوح بين  وعينة معلمين من مختلف الأعمار  02وكان عددهم يتراوح بين 
كما هذه العينة من جنسين ذكر وأنثى، فحاولوا طرح أسئلة سهلة تتناس  مع أعمارهم. هدفد هذه الدراسة إلى 

الهدف من  ية،العرب غةالل وتعلم تعليم من الأساسية الغاية هي التعبير على ةالقدر مجموعة من النتائج من أهمها 
 أهمية إعطاء رورةضتعلمية اللغة هو إكتساب الكفاية التواصلية في وضعيا   ية وفق  اجا  المتعلم اللغوية ، 

 في إستراتيجيا  التواصل.  استعمالا الأكثر لأنهما والكلام الاستما  لمهارة كبيرة

  أميرة عبد السلام، الإتصال بين الأستاذ والتلميذ وأثره على التحصيل   مال  ر اش، اسة الثانية:الدر
يل ولاية جيجل، مذكرة مكملة لن -الميلية -الدراسي، دراسة ميدانية في ثانوية محمد الصديق بن يحي

الصديق  تخصص إتصال وعلاقا  عامة، جامعة محمد-شهادة الماستر قسم علوم الإعلام والإتصال 
 .8202بن يحيى، جيجل، 
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تهدف هذه الدراسة إلى أهمية الإتصال في  د ذاته بإعتباره عنصرا مهما في العملية التربوية والتعليمية،          
وتسليط البوء على العلاقة التواصلية، دا ل الصف بين الأستاذ والتلميذ، ومن ثم تثمين هذه الجهود في دراسة 

 ة:التالية لعاما ةمن الفرضي ةانطلقد الدراستساعد نتائجها في تحسين مستوة التلاميذ. ممنهجة أكاديميا قد 
على  م الاعتمادتجل التحقق من هذه الفرضياتأومن أثر الإتصال بين الأستاذ والتلميذ على التحصيل الدراسي. 

كذا الإعتماد و حوث الوصفية، هذه الدراسة ضمن الدراسا  والب عتباربإفي المنهج الوصفي  ةممثلة جراءا  منهجيإ
 على الدراسا  الإستطلاعية سابقا ودراسا  شاملة على مختلف مكونا  الظاهرة.

 ناسبة.متعينة من التلاميذ بطريقة عشوائية طبقية   تياروإكأداة لجمع البيانا    ستبيانالإإستعمال 
فإن  جم عينة الطلبة الإجمالي  ومنه ،%02تلميذ وتلميذه، أما  جم الطبقة  0200الحجم الكلي للتلاميذ 

 تلميذ وتلميذة، وقد تم التوصل إلى:  020
 أجمع أغلبية الأساتذة على عدم وجود معوق التواصل اللغو  أو التعبير باللغة العربية دا ل القسم.   -
ال مأكد بعض الأساتذة أن هناك بعض الحالا  التي يجد فيها صعوبة توصيل المعلومة للتلميذ بدون إستع -

 الوسائل التعليمية.
العقاب البدني المتكرر إتجاه التلميذ يزيد من كراهيته للمادة التعليمية وبالتالي فهو معوق، إضافة إلى التميز  -

 .%22.0المتبع من قبل الأساتذة يحبط بعض التلاميذ  س  إجابا  المبحوثين والذين بلغد نسبتهم 
 :رة الجامعة عند هابرماس:نظرية الفعل التواصةةةلي و إصةةةلاح أسةةةماء  سةةةين ملكاو ، فك الدراســة الثالثة

، 00-04جةةامعةةة قطر،مجلةةة إضةةةةةةةةةةةةةةةافةةا ،العةةدد -محةةاضةةةةةةةةةةةةةةةرة في قسةةةةةةةةةةةةةةةم العلوم الإجتمةةاعيةةة-الجةةامعةةا 
8204/8200. 

تهدف هذه الدراسة الإجابة عن مجموعة من الأسئلة ماهي "فكرة الجامعة؟" كيف تطور  وتناغمد           
 كذلك المبادرا  الإصلا ية التي قدمها مفكرو أوروبا لإصلاح  أوروبا،يخية التي شهدتها مع سلسلة الأ داث التار 

وماهو موقف هابرماس من المبادرا  الإصلا ية لفكرة الجامعة؟ وكيف قدم أفكاره في الفعل التواصلي  جامعاتهم،
ا فكرة لأوروبية في تطويرهلخدمة غاية إصلاح الجامعا ؟ وكيف يمكن للوطن العربي الإستفادة من التجربة ا

الجامعة، وفي إصلاح التعليم الجامعي؟ هل يمكن تطبيق نظرية هابرماس في الفعل التواصلي كأساس لإصلاح 
 جامعاتنا؟

منهج هذه الدراسةة هو الوصف والتحليل السوسيولوجي المستند إلى نظرية الخيال السوسيولوجي للعالم الأمريكي 
ى المنهج التطبيقي من  لال محاولة إسةةةةةةةةةةةةةةقاط نظرية إجتماعية )نظرية الفعل سةةةةةةةةةةةةةةي رايد ميلز، كما تسةةةةةةةةةةةةةةتند إل
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التواصةةةةةةةلي لهابرماس( على واقع مغاير للواقع الذ  وضةةةةةةةعد فيه )الواقع العربي(، لمعرفة إمكاناتها في التفسةةةةةةةير أو 
ي مجالا  ف تقةديم الحلول. وهو أمر قةام بةه هةابرمةاس في أكثر من محةاولةة لتطبيق نظريتةه في الفعةل التواصةةةةةةةةةةةةةةةلي

 عديدة.
 

 :سةةةةةةعيداني السةةةةةلامي،  نان رزايقية، إشةةةةةكالية التواصةةةةةةل في الوسةةةةةط الجامعي: دراسةةةةةةة  الدراســــة الرابعة
، العدد 28 سةةيميولوجية لعلاقة الأسةةتاذ بالطال ، المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأ  العام، المجلد

 . 8209، جوان 20
 وقد قامد على التساؤل الرئيسي التالي:

 وجي؟سميولكيف يمكن تحليل وتفسير مختلف التفاعلا  التواصلية في الوسط الجامعي من منظور 
الإعتماد على المنهج السةةةةةةةةةيميولوجي لفهم العملية التواصةةةةةةةةةلية في الأوسةةةةةةةةةةاط الجامعية  هذه الدراسةةةةةةةةةة إلىهدف  

التي  مشةةةةةةةةةةاكل والعراقيلالمتمثلة في علاقة الأسةةةةةةةةةتاذ والطال  من جهة، ومن جهة ثانية محاولة توضةةةةةةةةةةيح بعض ال
 الد دون تحقيق التفاعل الإيجابي ضةةةةةمن هذا الوسةةةةةط، والتي تمثل إ دة أهم أسةةةةةباب تراجع المردود العلمي 
في أوسةةةةةاط الجامعة العربية بصةةةةةفة عامة والجزائرية بصةةةةةفة  اصةةةةةة. يسةةةةةمح هذا المنهج بدراسةةةةةة وفهم الخطابا  

مختلف    والتحليل والتأويل، وهو الأمر الذ  يسةةةمح بفهمالنصةةةية ورصةةةد كل الأنشةةةطة البشةةةرية بالتفكيك والترتي
التفاعلا  الحاصةةلة في الوسةةط الجامعي  كذا التفاعلا  الحاصةةلة بين الأسةةتاذ والطال ، ومنه محاولة التصةةد  
لمختلف الأزما  التي شةةةةةةةةهدتها الجامعة ووضةةةةةةةةع  لول تمكن من تحقيق التفاعل الإيجابي، بغية الوصةةةةةةةةول إلى 

ن مختلف الفواعل الجامعية من تحقيق التفاعل الإيجابي فيما بينها، الأمر الذ  يؤد  إلى  ل  وضع  ليا  تمك
 الإيجابي/سلبي لهذه التفاعلا . -المشاكل الجامعية التي تنبع أساسا من إشكالية الفهم المزدوج

 ثانيا: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
 ابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةالتش أوجه-0

 أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية :20الجدول رقم 
 أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية البيان

 
 أداة الدراسة

 
 ة الميدانيةوالقيام بالدراس، نحو مكان التنفيذ الدراسة، والتوجهفي  ستبيانالإ إستخدامتم 
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 في ذلك مع معظم الدراسات السابقة. موحدة ستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي حيث كانتإ منهج الدراسة

ي موضوعنا ف بمعالجته ، وهذا سنقومإستراتيجيات التواصلحول  كانت عناوينهاالدراسات السابقة   أغلب متغيراتالدراسة
 .الحالي

 الدراسا  السابقة أعلاه نتائجتمادا عل من إعداد الطالبة إعالمصدر:
 

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةأوجه الاختلاف -2
 الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية أوجه: 20الجدول رقم 

 البيان
 أوجه الاختلاف

 الدراسات الحالية الدراسات السابقة
 

مكان وعينة 
 الدراسة

 
: جامعة سا  مؤسسا  أ رة مثلتناولد بعض الدرا

قطر. كما أن هناك دراسة  قالمة، جامعة جيجل، جامعة
عينة دراستها مختلفة والتي كاند تلاميذ السنة الرابعة 

 متوسط.
 
 

 
يمثل مجتمع وعينة دراستي مجموعة من الأساتذة من  

كلية الحقوق   واللغا ،كلية الآداب   مختلفة:كليا  
ه لتكنولوجيا بجامعة الشهيد  موالعلوم السياسية، كلية ا

 لخبر بالواد .
 

 اعتمادا على نتائج الدراسا  السابقة أعلاه الطالبةمن إعداد المصدر: 

 على الدراسات السابقة التعقيب- 3
 .تسهم في تدعيم وإثراء الجان  النظر  للدراسة 
 ة.الإستفادة من الدراسا  السابقة في إ تيار المنهج المتبع وتوجيه المنهجي 
 .التعرف على مختلف أوجه الإ تلاف والتباين بين الدراسا  وأفكار البا ثين ووجهة نظرهم 
 .تعزيز موثوقية الدراسة وفهم السياق العلمي لها وفتح المجال للبا ث لإكتشاف جوان  مختلفة 
 رك في نفس تمقارنة وتحليل النتائج المتوصةل إليها في هاته الدراسةة مع نتائج الدراسا  السابقة التي تش

 الموضو . 
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 المبحث الرابع: المقاربة النظرية 
 لال  ة، ومنالجامعإنطلاقا من طبيعة إشةكالية بحثنا  ول الإسةةتراتيجية الإتصةةالية لدة الأسةةاتذة في            

 ةالفرضةةةةةةةةةةةةيا  المنطلقة وكذا الأهداف المسةةةةةةةةةةةةطرة في البحث، وفي محاولة مني لتفسةةةةةةةةةةةةةير وتحليل المعطيا  بغي
الوصةةةةةةةةةةول إلى نتائج علمية تجي  عن إشةةةةةةةةةةكالية المنطلق، فقد تبين لي أن النظريا  المناسةةةةةةةةةةبة هي نظرية البنائية 

 الإشباعا .  الوايفية، النظرية البيروقراطية، نظرية الحاجا  الإنسانية ونظرية الإستخداما  و
 :النظرية البنائية الوظيفية-0

ائفها ، وواالاجتماعيووسةةةةةائل التواصةةةةةل  الإعلاملدراسةةةةةة وسةةةةةائل  سةةةةةيةالأسةةةةةاتعد النظرية الوايفية أ د المدا ل 
بالبنائية الوايفية  وتةةرجةةع تةةسةةمةةيةةتةةهةا. المترتبة عن استعمالها سواء بالنسبة للفرد أو المجتمع الآثارالمختلفة، وكذا 

 باياوتنطلق الوايفية مةن عةدة قة Function والوايفة Structure مفهومي البناء لاستخدامها
الكل،  أهداف بطة يؤد  كل منها وايفة معينة من أجل  دمةاء متر امن أجز المجتمع مترابطة، فهي تسةةةةةةةةةةةةلم بأن 

 .(1)المتساندة التي تساهم في تحقيق تكامله نسق يبم مجموعة من العناصر إلاومعنى ذلك أن المجتمع ما هو 
وتصةةةةةور  ماعية،الاجت الأنسةةةةةاقدراسةةةةةة   لالهاكن من لنظرية البنائية الوايفية هي النظرية السةةةةةوسةةةةةيولوجية التي يما

يقوم  تماعيالاجمترابطة مع بعبةةةةةةها البعض وإن النظام  الأنسةةةةةاقمجموعة من  هالنظرية الوايفية المجتمع على أن
 صةةةا بهي الاجتماعي، وأن أ  تغير يحدث في أ  جزء من أجزاء النظام الأجزاءالمتبادل بين  الاعتمادعلى مبدأ 

ديناميكية  المعوقا  الوايفية لفهم ودراسةة فهي تهتم بدراسةة النظم،من  الأ رة الأجزاءمماثل في  بالبةرورة تغير
 .(2)التغير

ورسةةةةةةمد البنائية الوايفية معالمها من أفكار دوركايم و مالينوس و براون  يث اهتمد هذه الرؤة بدراسةةةةةةةة كيفية 
، وقد سةةتقرارالاو  الاجتماعيزمن وتفسةةير التماسةةك سةةتقرار الدا لي و البقاء عبر الالإا تفاظ المجتمعا  على 

                                                             
  .88 ،2006دار النهبة العربية، القاهرة،  د.ط،،الاتصالنظريات مرفد الطرابيشي، -1
 .901 ، 9102، الأردنللنشر ،  الإنسانمركز معرفة د.ط، ،  الإسلاميسي:: نحو علم لعمران أي من النقد إلى التجتماع في العالم العربلاعلم ا،بابشةعبد الحليم مهور -2
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ساس الذ  ركز عليه دوركايم و اعتبره أ الإجتماعيستنادا إلى مفهوم التبامن إ الأمورفسر  هذه الدراسا  تلك 
 ، و لذا فهي تتكون من أجزاء و أعبةةةةةةاء متكافئة تتحدد عنالانفصةةةةةةالبقاء المجتمعا  في طبيعتها تجنح نحو 

ائفها معا المتعددة بوا الأجزاءشةةةةةةةةةةتركة و الرموز الشةةةةةةةةةةائعة التي تشةةةةةةةةةةكل أنظمة للتبادل، وتقوم هذه طريق القيم الم
 . (1)للحفاظ على النظام الكامل عن طريق التبامن

ذج الوايفية بالنما الإعلامتصةةةةال و لاوقد طر د البنائية الوايفية مجموعة من النماذج التي تعرف في دراسةةةةا  ا
ا وسةةةةةةةةةةةةةةةائل العةامة التي تقوم به الأهةدافالتي تركز على تحليةل عةدد من الواةائف و  الوايفي،أو نمةاذج التحليةل 

ف أو الواائ الأهدافتركز هةةةذه النماذج عةةةةةةةةةلى التعرف بوضوح عةةةةةةن مدة تحقيق  الةةةةةةةةةةةةجماهير ، كةةةةةةمةةةا الاتصال
 . (2)بصةةةورة إيجةةابية أو سلبية

و  لاتصةةةةةةةةةةةالاالجماهير  أثبتد أنه يمكن إدراج  الاتصةةةةةةةةةةةالسةةةةةةةةةةائل التحليل الوايفي و بناءا لو   لالالوايفية من 
نها،كما تساعدنا دو  الاستقرارالمعاصر  المجتمعالتي يستطيع  الاجتماعيوسائله ضمن المكونا  الحتمية للبناء 

على  لمجتمعاعلى الفرد و  الاجتماعيالتواصةةةةةل  ومواقع الإتصةةةةةالالمترتبة عن اسةةةةةتخدام وسةةةةةائل  الآثار في معرفة
 .(3)الحالا في جميع  و معرفة واائفهاالأصعدة، تلف مخ

الفرد  إلىنظر ت في دراسةةةتنا، باعتبارها الأنسةةة  أنها نلا ظما تم عرضةةةه  ول النظرية البنائية الوايفية  ومن  لال
مترابطة ولكل جزء وايفة  نظام متكامل وهذا النسةةةةةةق يتألف من أجزاء أونه نسةةةةةةق أمؤسةةةةةةسةةةةةةة على  أوجماعة  أو

ترابطة فيما م من عناصةةر والتي تتكونللمحافظة على هذا النسةةق، وكذلك هو الحال بالنسةةبة لدراسةةتنا،  اصةةة به 
جهود من كل وا د يقوم بواائف و   والإدارةوالطال   فالأستاذبينها،  يث يقوم كل عنصر فيها بواائف وجهود، 

 .تلفةوسائل وقنوا  اتصالية مخ  لالأجل وبقاء واستمرارية وتقدم الجامعة من 
، وبما أن ةالإجتماعي  لاقا، العالاجتماعيأن النظرية تسةةتخدم مفاهيم البناء، الوايفية، التبةةامن  كما            

ن يسةةاهمون والعمال، والذي والطلبة والموافين الأسةةاتذةالجامعة هي عبارة عن بناء يتكون من و دا  تتمثل في 
رد فيها بواائفه. وتسةةةةةةعى المؤسةةةةةةسةةةةةةة الجامعية إلى تحقيق قيام كل ف  لالالمؤسةةةةةةسةةةةةةة الجامعية، من في تسةةةةةةيير 

 من  لال الإتصال. التكامل البنائي والتناسق الوايفي
 البيروقراطية  النظرية-2

                                                             
 .19 سابق، مرجع ميرفد الطرابيشي، -1

 .79   ،4337،الإسكندريةدار المعرفة الجامعية، د.ط، ، الاعلاموالاتصالسوسيولوجيا  الر من،محمد عبد  الله عبد- 2
.434مرجع سابق ذكره،   السيد،او ، ليلى  سين  سن عماد مك - 3 
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 يث ينظر إلى البيروقراطية   Max Weberفيبر الألماني ماكسترتبط هده المقاربة ارتباطا وثيقا بعالم الاجتما   
منظما  الكبيرة أو التنظيم البخم الذ  يبم أفراد تتكامل جهودهم لتحقيق هدف كمفهوم اجتماعي يشير إلى ال

 . (1)معين
تتميز البيروقراطية بمجموعة  من الخصةةةةةائص منها:  وجود مجالا  للتخصةةةةةةص محددة بشةةةةةةكل رسةةةةةةمي وثابد، 

اطةةةا  النشةةةةةةةةةةةةةةةوتحةةةدد وتنظم هةةةذا المجةةةالا  عن طريق القواعةةةد واللوائح والتعليمةةةا  المكتوبةةةة، توزيع الأعمةةةال و 
المنتظمة التي تتطلبها أهداف البناء البيروقراطي على أعباء المنظمة بطريقة ثابتة على أنها وجبا  رسمية، توزيع 
السلطا  اللازمة لتنفيذ الأعمال والواجبا  المحددة بشكل رسمي وثابد وفقا لقاعدة واضحة ومحددة، ينقسم 

ى لا هرميا،  يث تشةةةةةةةةرف المسةةةةةةةةتويا  العليا في التنظيم علالتنظيم البيروقراطي إلى عدة مسةةةةةةةةتويا  متخذا شةةةةةةةةك
المسةةةةةةةةةةةةةةةتويا  الدنيا ، تعتمد المنظمة البيروقراطية على الإجراءا  والقرارا  الإدارية، والقواعد  أعمةال وأنشةةةةةةةةةةةةةةةطةة

المكتوبة، والواائف الرسمية القائمة،  يث يتكون  ما يسمى بالمكت  الذ  يعتبر الو دة التنظيمية الرسمية في 
 .(2)لتنظيم، ومحور العمل المشترك في العصر الحديثا

و سةةةة  فيبر فإن هذا النموذج يسةةةةةمح للإدارة بالوصةةةةول إلى مسةةةةةتوة عال من الكفاءة والفعالية والأداء والسةةةةةرعة 
رشةةةةةةةةةةيدة، ورغم أن فيبر كان يرة أن الوالإسةةةةةةةةةتمرارية والوضةةةةةةةةةوح، وهي  صةةةةةةةةةةائص تزيد من فرصةةةةةةةةةة إتخاذ القرارا  

فها ق من الوجهة الفنية والتقنية على أشةةكال التنظيم الأ رة، وكثيرا ما أشةةار إلى البيروقراطية بوصةةةالبيروقراطية تتفو 
بالماكينة المتقدمة، فالبيروقراطية هي التي ترقى بالمهارا  إلى  دودها القصةةوة، وتشةةدد على الدقة والسةةرعة في 

بر قد تعرضةةةةةةةةةةةةةةةد لكثير من الانتقادا  منها:إن إنجةاز المهمةا  المحةددة، إلا أن المقةاربةة البيروقراطية لماكس في
معاملة التنظيم البيروقراطي لعبةةةةةةةةةو التنظيم على أنه  لة، أدة إلى إغفال الطبيعة النفسةةةةةةةةةية والاجتماعية للإنسةةةةةةةةةان، 
الأمر الذ  يؤد  إلى  دوث نتائج غير متوقعة تؤد  إلى إنخفا  كفاءة التنظيم، إن إسةةةةةةةةةةةةةةتمرارية فر  القواعد 

كيد عليها يؤد  إلى جهود السةةةةةةةةةلوك من شةةةةةةةةةأنه أن يؤد  إلى بعض المشةةةةةةةةةكلا  بين العاملين في وتطبيقها والتأ
المنظمة أو المتعاملين معها، إن التركيز على مبدأ الرقابة والإشراف يقلل من وضوح الفرق في قدرا  العاملين في 

 المستويا  المختلفة،

                                                             
، دار وائل للنشر والتوزيع،عمان، 4،ط المهام،المشاكل والتحديات، والتوجهات العامة النظريات،النشأة والتطور،  العامة:مقدمة في الإدارة محمد قاسم القريوتي، -1

4344    ،434-434. 

 .03-01،     4344 عمان،، التوزيع، دار وائل للنشر و 4، طة العامةمبادئ الإدار محمد عبد الفتاح ياغي،  -2
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لتالي يساعد املين في التنظيم ويتعار  مع مبدأ الحوافز، وباإعتماد البيروقراطية مبدأ الترقية يبعف مبادرا  العو 
 .(1)على الإهمال وعدم الإكتراث وانخفا  الكفاءة والإنتاج

تم إسةةةةةةةةةةتعمال المقاربة الفيبيرية للنموذج المثالي لماكس فيبر كونها تخدم الدراسةةةةةةةةةةة الحالية بطريقة مباشةةةةةةةةةةرة من   
ل على مبادئ أسةةةةةةةاسةةةةةةةية لهذة النظرية منها الهيك دراسةةةةةةةتي بناءا  لال تطرقها لمختلف الأبعاد التي تتماشةةةةةةةى مع

الهرمي، تقسةةةةيم العمل، الترقية على أسةةةةاس الكفاءة، فصةةةةل الملكية عن الإدارة، فإعتماد الأسةةةةاتذة على الاتصةةةةال 
  من و الرسةةةةةةةةمي كإسةةةةةةةةتراتيجية تواصةةةةةةةةلية مع الإدارة تطبيقا عمليا لمبادئ النظرية البيروقراطية لماكس فيبر. فهذا الن

التواصةل يبرز إ ترام الأسةةاتذة للتدرج الهرمي دا ل المؤسةةسةةة التعليمية، ويلتزم بالقواعد والإجراءا  المكتوبة التي 
من  يعزز من موضةةةةةةوعية التعامل ويقلل كما أن الإتصةةةةةال الرسةةةةةمي  الإدارية.تنظم العلاقة بين مختلف المسةةةةةتويا  

ى الحياء والكفاءة في الأداء الإدار . وبذلك يمكن إعتبار التحيزا  الشةةةةةةةخصةةةةةةةية، مما ينسةةةةةةةجم مع دعوة فيبر إل
هذا النمط التواصةةةةةةلي مؤشةةةةةةرا على وجود تنظيم بيروقراطي قائم على الشةةةةةةرعية القانونية والتخصةةةةةةص الوايفي دا ل 

 المؤسسة.
 الحاجات الإنسانية لماسلو   نظرية-3

اني سةةةير الحاجا  الإنسةةانية وتفهم السةةةلوك الإنسةةةتعتبر نظرية ماسةةلو من النظريا  الرائدة في مجال تف          
و ل مشةةةةةةكلاته ونقله إلى مجال الإبدا ، وهذه النظرية شةةةةةةر ها أبراهام ماسةةةةةةةلو في كتابه الدوافع والشةةةةةةخصةةةةةةةية ، 
وتمثل نقطة البداية في تفسةةةةةةير الدوافع،  يث أنه قام بترتي  الحاجا  الإنسةةةةةةانية على شةةةةةةكل هرم تمثل قاعدته 

ية التي لابد منها لأ  بشر ولا تقوم الحياة إلا بها،  اجا  الأمان، الحاجا  الإجتماعية، الحاجا  الفسيولوج
 اجا  التقدير، وتندرج في الارتفا   تى تصةةل إلى قمة الهرم تحقيق الذا . والجدير ذكره أن هذه النظرية من 

 .(2)الممكن أن تطبق على فرد معين بذاته أو  تى على مستوة مجتمع أو بلد معين
من أهم المبادئ التي إعتمد عليها ماسةةلو في وضةةع نظريته هي: أن الفرد يمتلك سةةلسةةلة من الحاجا  المتنوعة، 
أن النقص في إشةةةةةةةةبا  الحاجة هو الذ  يؤثر على سةةةةةةةةلوك الفرد ويوجهه بإتجاه معين بهدف إشةةةةةةةةةباعها، أن الفرد 

قال   الكامل لهذا المستوة يستطيع الانتيكون مدفوعا لإشةبا   اجا  المستوة الأدنى أولا، فإن تحقق الإشبا 
 . (3)لإشبا   اجا  المستوة الأعلى

                                                             
 .244،  4331د.ط، ترجمة فايز الصياغ ، المنظمة العربية للترجمة ،بيرو ، ، ،علم الاجتماع )مع مدخلات عربية(أنتوني جيدنز، - 1

 .              41 ،4340، 32العدد، 42،المجلد قتها بالسياسة الشرعية وسن الأنظمةنظرية ابراهام ماسلو: التدرج في الحاجات الإنسانية وعلا، صغير بن محمد الصغير-2
 
 .443 ،4334مطبوعا  جامعة منتور  ، قسنطينة، ،البشريةإدارة الموارد عبد الفتاح بو مخم،  -3
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من أهم منتقداتها أن التسةةةةةةلسةةةةةةل الهرمي للحاجا  التي وضةةةةةةعها ماسةةةةةةلو يوهم بأن الأفراد يتسةةةةةةةاوون أما          
 لا تحقيق أكثر من  اجة في وقد وا د، بمعنى نالأهمية. يمكجميعةا في إدراكهم لهةذه الحةاجا  من  يث 

الحاجا  مرتبط  إن إدراك الأفراد لهذهقال ماسةةةةلو،  داعي لإشةةةةبا   اجة أدنى من أجل إشةةةةبا   اجة أعلى كما
ز بالتغير الإنسةةةانية تمتا الحاجا وأن قد يسةةةتمر بالرغم من إشةةةبا  الحاجة سةةةلوك الفرد  بمهنهم، أنبشةةةكل كبير 

 . (1)المستمر
الكامنة  لاجتماعيةالفهم الدوافع النفسية و في هذه الدراسة ماسلو تبرز أهمية توايف نظرية الحاجا  الإنسانية ل

وراء هذا السةةةةلوك الاتصةةةةالي،  يث يسةةةةةهم هذا النو  من التواصةةةةل في إشةةةةبا   اجا  إجتماعية ونفسةةةةةية مهمة. 
فالإنتماء إلى الجماعة والشةةةةةةةةةةةةةعور بالقبول يعد من الحاجا  الأسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةية في هرم ماسةةةةةةةةةةةةةلو، ويحقق من  لال 

غير الرسمي  . كما أن الاتصةالفي الجامعة غير الرسةمية التي تعزز الروابط والعلاقا  دا ل بيئة العملالتفاعلا  
، مما يعزز لائهموزم الأسةةةاتذة يسةةةاهم في تلبية  اجا  التقدير من  لال تبادل الا ترام والاعتراف المتبادل بين

النو  من التواصةةةةل على  لق جو من الأمان من إ ترام الذا  والشةةةعور بالكفاءة. إضةةةافة إلى ذلك، يسةةةاعد هذا 
النفسةي والاسةتقرار المهني،  يث يشعر الأستاذ بالدعم والمساندة من طرف زملائه، ما يقلل من و دة البغوط 

 .الجامعية المهنية ويعزز التفاعل الإيجابي دا ل المؤسسة
الإشباعات الإستخدامات و نظرية-4  

، الذ  قام م0000كاتز   أجراها إلياهوكاند من  لال الدراسةةةة التي   الإشةةةباعا ، نشةةةأة نظرية الإسةةةتخداما  و
بتحويل الانتباه من الرسةةةةالة الإعلامية إلى الجمهور الذ  يسةةةةتقبل هذه الرسةةةةالة، وبذلك انتقى مفهوم قوة وسةةةةائل 

د على الوسةةةيلة عو الإعلام المسةةيطرة،  يث كان الاعتقاد السةةةائد بأن متابعة الجمهور لوسةةةائل الإعلام يتم وفقا للت
الإعلامية وليس لأسةةباب منطقية، لكن نظرية الإسةةتخداما  والإشةةباعا  لها رؤية مختلفة تكمن في إدراك تأثير 

 .(2)ى السلوك المرتبط بوسائل الإعلامالفروق الفردية والتباين الإجتماعي عل
لجمهور فسةةةر الدور الذ  يلعبه اتعد نظرية الإسةةةتخداما  والإشةةةباعا  من أهم نظريا  الإتصةةةال الحديثة التي ت

في عملية الإتصةةةةةةال مع وسةةةةةةةائل الإعلام،  يث تعتبر الحاجا  والدوافع من العوامل المحركة للاتصةةةةةةال وبصةةةةةةةفة 
 اصةةةةةة تلك الحاجا  والدوافع التي يتوقع الفرد أن يشةةةةةبعها أو يليها له الآ رون لتحقيق التكيف مع البيئة، ومن 

                                                             
 

. 244صغير بن محمد الصغير، مرجع سابق ذكره،    - 1 

 .493، 4337دار الفكر العربي، مصر،، 4، طيات الإعلام وتطبيقاتها العربيةنظر عاطف عدلي العبد، نهى عاطف العبد،  -2
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لدوافع، الإسةةتخدام، الإشةةبا  ، والتوقع .ويعتبر إشةةبا  الحاجا  وتلبية الدوافع الحاجا  وا، مفاهيمها الأسةةاسةةية 
 هتماملإ، ضرورة لدة الفرد  تى يتحقق له الاتزان النفسي الذ  يساعد على الاستمرار التواصل مع الغير.ونظرا 

علم النفس  عديدة في العلماء بدرجة تأثير الحاجة و ركة الدوافع وعلاقتها بالسةةةلوك الإنسةةةاني، اهر  اتجاها 
 .(1)لتصنيف الحاجا  والدوافع

ة دمج الأسةةةاتذة لوسةةةائل الاتصةةةال الحديثة في العملية التعليمي ، يعتبرالنظرية هذه ما تم عرضةةةه  ول  لالو من 
تجسيدا عمليا لنظرية الاستخداما  والإشباعا ، يث ينظر إلى الطلبة كأطراف فاعلة تسعى لاستخدام الوسائل 

 اجاتهم الأكاديمية والمعرفية. فا تيار الأسةةةاتذة لمنصةةةا  الرقمية وتطبيقا  تواصةةةل يعكس وعيا بأن  التي تلبي
يتلقون المحتوة بشةةةةةةكل سةةةةةةلبي، بل يبحثون عن أدوا  تحقق لهم إشةةةةةةباعا متنوعا، مثل الفهم للمادة،  الطلبة لا

مجرد  ح الوسةةةةةائط الحديثة ليسةةةةةدالوصةةةةةول السةةةةةريع للمعلوما ، والتفاعل الاجتماعي مع زملائهم. وبهذا ، تصةةةةةب
أدوا  تقنية، بل وسةةةةةائل إسةةةةةتراتيجية تسةةةةةتخدم لتلبية تطلعا  الطلبة وتحفيز مشةةةةةاركتهم، بما يتماشةةةةةى مع جوهرة 

 . الهادف والإشبا  الفرد  الاستخدامالنظرية القائم على 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .479  ، 4343،د.ط،  دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  بحوث الإعلام الأس: والمبادئمنال هلال مزاهرة،  - 1
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 لــــــــة الفصــــخلاص
عزيز سةاتذة من الركائز الأسةاسية في تحسين جودة العملية التعليمية،إذ تسهم في تبين الأ الإتصةال تعد إسةتراتيجية

تبادل الخبرا  والمعارف التربوية ويطور من الممارسةةةا  التدريسةةةية. كما يسةةةهم هذا الإتصةةةال في تنسةةةيق الجهود 
 وبناء بيئةلبة، الطين وتكةامةل الأدوار، الأمر الةذ  يعكس إيجةابيةا على تو يد أسةةةةةةةةةةةةةةةالي  التقييم وتحقيق العدالة ب

 تعليمية قائمة على التعاون والدعم المتبادل.
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 :الثانــــــــيل ـــــــالفص
 الــــــــــدراســة الميدانية



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية
 

00 

 

 تمهيد الفصل الثاني:

طوا  سةةةةنسةةةةلط البةةةةوء في هذا الجزء إلى تقديم الخ التواصةةةل،بعدما تطرقنا للجزء النظر  الخا  بإستراتيجيا  
المنهج المسةةةةتخدم، عينة الدراسةةةةة ومميزاتها، معرفة مدة المنهجية المسةةةتخدمة في دراسةةةةتنا الحالية، والتي تبةةةم 

ساسية الأ  طوا  الدراسةجودة أدوا  القياس المعتمدة في الدراسةة عن طريق الدراسةا  الإستكشافية، وكذلك 
 والتقنيا  الإ صائية المتفق عليها. 
 المبحث الأول: الطريقة والأدوات

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة 
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات
 أولا: الطريقة

 مجتمع وعينة الدراسة -0
 مجتمع الدراسة 0-0

كلية ية،  السياس كلية الحقوق والعلومبعض أساتذة   ، تشملالأساتذةتتكون عناصةر هذه الدراسة من مجموعة من 
 شهيد  مه لخبر بالواد .بجامعة ال الآداب واللغا ، وبعبها الآ ر كلية التكنولوجيا

 عينة الدراسة 0-0
العينة القصةةةدية،  يث إقتصةةةر  عينة الدراسةةةة على مجموعة من الأسةةةاتذة بكلية ى إعتمدنا في هذه الدراسةةةة عل 

قد تم بجامعة الشةةهيد  مه لخبةةر بالواد ، و الحقوق والعلوم السةةياسةةية، كلية الآداب واللغا ، كلية التكنولوجيا 
 استمارة. 02روسة هو دواسترجاهم كلهم، بمعنى أن عدد الإستمارا  الم استمارة، 02توزيع 

 التعريف بالكليات المنتقاة للدراسة  0-0
 التعريف بكلية الآداب واللغات بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي0-0-0
رج  عام  00في المؤر  000-00بنةةاء على المرسةةةةةوم التنفيذ  رقةةةةةم:الآداب واللغا   أنشئد كليةالإنــــــشاء: -

والمتبةةةةةةةمن إنشةةةةةةةاء جامعة الواد . والذ  عدل وتتمم بمقتبةةةةةةةى المرسةةةةةةةوم م0200يونيو 20الموافق ل  ه0000
 .م0200يونيو  00الموافق ل  ه0000رمبان عام  20المؤر  في 000-00التنفيذ  رقم: 

ــير - ـــ ـــ ــيل والتأطـ ـــ قسم الآداب  داب واللغة الفرنسية،قسم الآ العربية،قسم اللغة  أقسام،تبم الكلية أربعة : التشكـ
 . (1)واللغة الأنجليزية ، قسم الترجمة

مدرجا  وقاعة للأسةةةةةةةةةاتذة وقاعة  26 جرة دراسةةةةةةةةةة و 86قسةةةةةةةةةم اللغة والأدب العربي يبةةةةةةةةةم  هياكل الكلية: -
 00يبةةم  ، قسةةم الآداب واللغة الإنجليزية جرة دراسةةة ومدرج 08يبةةم  قسةةم الآداب واللغة الفرنسةةية، للإشةةراف

ة وقاعتين بالإضةةةافة إلى مكتبين قسةةةم الفرنسةةةية وقسةةةم الانجليزية،  جرة دراسةةةة ومدرج وقاعة للأسةةةاتذة مشةةةتركة ب
 ، ومقر عمادة الكلية وناد  للطلبة. هللإعلام الآلي وقاعة لطلبة الدوكتورا مخابر 20وللإعلام الآلي 
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 الوادي الصورة التالية كلية الآداب واللغات بجامعة (: توضح20الشكل)

 
 تصوير البا ثة بالهاتف النقال   :المصدر

 التعريف بكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي 0-0-0
ــــــشاء: - ـــــــ ـــــــ المتبمن إنشاء المركز   م 0220سبتمبر 01بتاريخ 000/ 20وعلى إثر صدور المرسوم رقم :  الإنـ

للعلوم القةةانونيةةة والإداريةةةة إلى جةةانةةة  بقيةةةة المعةةةاهةةد الأ رة للمركز  ارتقى الملحق إلى معهةةد الجةةامعي بةةالواد 
 الجامعي بالواد   نذاك ) معهد العلوم التجارية ، ومعهد الآداب واللغا  ( . 

 ثم تحول المعهد إلى كلية الحقوق و العلوم السةةةةةياسةةةةةية بعد تحويل المركز إلى جامعة بموج  المرسةةةةةوم التنفيذ 
 م. 0200جوان  20يالمؤر  ف 000 -00رقم 

لك قانون هما: قانون عام وكذ ويبم تخصصينتبم  اليا الكلية قسمين.قسم الحقوق : التأطـــيرو التشكـــيل  -
 سياسية. وتنظيما  قسم العلوم السياسية يبم تخصصين هما: علاقا  دولية و   ا 

لة عمل و  مكيفة و مجهزة بطاو  سةةةاتذةقاعة للأ التكوين،و  الكلية مكتبة متنوعة المراجع ذا  صةةةلة بميدان تتح
 . (1)تدريسللقاعا  و درجا  م 20كذلك تحتو  على   للانترنيد،كراسي و  زائن فردية و فباء 
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 بجامعة الوادي الحقوق والعلوم السياسية الصورة التالية كلية  (: توضح20الشكل)

 
 تصوير البا ثة بالهاتف النقال   المصدر:

 ية التكنولوجيا بجامعة الشهيد حمه لخضر بالواديالتعريف بكل0-0-0
 ه0000رمبان عام  20مؤر  في 000-00أنشئد كلية التكنولوجيا بموج  مرسوم تنفيذ  رقم : الإنـــــشاء -

رجةةة  عةةةام  00المؤر  في 000-00، يعةةدل ويتمم المرسةةةةةةةةةةةةةةةوم التنفيةةةذ  رقم م0200يونيو سةةةةةةةةةةةةةةةنةةةة  00الموافق 
والمتبةةةةمن إنشةةةةاء جامعة الواد ،  يث كان ميلاد كلية التكنولوجيا ،  م 0200يونيو سةةةةنة 20الموافق  ه0000

ثر انقسةةةةةةةةةةةةةام كلية العلوم والتكنولوجيا الناتج عن مسةةةةةةةةةةةةةعى الوصةةةةةةةةةةةةةاية في إعادة هيكلة إوتوأمتها كلية العلوم الدقيقة 
د متداد لمعهإن هذه الأ يرة هي أ، و م0200-0200الشةةةةةةةهيد  مه لخبةةةةةةةر بالواد  للموسةةةةةةةم الجامعي   جامعة

 .(1)االعلوم والتكنولوجيا الذ  يعتبر النواة الرئيسية للمركز الجامعي بالواد  سابق
انحة مجال البحث والمعرفة دا ل الجامعة م وتكوين فيو دة تعليم عالي  : هيالكليةوالتأطـــير: التشكـــيل  -

لها، تبةةةةةةم  ةعتمدة والتابعفي الا تصةةةةةةاصةةةةةةا  الم للطال  والبيداغوجيلشةةةةةةهادة تكوين هدفها التحصةةةةةةيل العلمي 
قسم الر  والهندسة المدنية، قسم الهندسة الكهربائية، قسم جذ  مشترك تكنولوجيا،  الأقسام، اليا مجموعة من 

كتاب   0222 بأكثر من ومكتبة مزودةقسةم هندسةة الطرائق والبيتروكيمياء. تحتو  على قاعة مخصةةصةة للأسةاتذة 
لأسةةةاسةةةية في تزويد مجتمع الجامعة بالموارد والخدما  الوثائقية اللازمة تتمثل المهمة ا التخصةةةصةةةا ،في جميع 

 العلمي. للتدريس والبحث
ادية، ويتولى تسةةيير وسةةائلها البشةةرية والمالية والم عليهاوهو المسةةؤول ها عميد ا الكلي يعمل على سةةير هذهكما 

ف بما بعد نائ  العميد المكل ،بالطلبةويسةاعده في مهامه نائ  العميد المكلف بالدراسةةا  والمسةةائل المرتبطة 
 مسؤول مكتبة الكلية. و  رؤساء الأقسام ، الأمين العام ، التدرج والبحث العلمي والعلاقا  الخارجية
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 بجامعة الواديالتكنولوجيا(:  توضح الصورة التالية كلية 20الشكل)

 
 تصوير البا ثة بالهاتف النقال   :المصدر

 قياسها:تحديد المتغيرات وطرق  -0
إن كل دراسةةةةةةة مبنية على مجموعة من المتغيرا  بحيث لا يمكننا كشةةةةةةةف العلاقة بين المتغيرا  بدون تفكيكها 
ومعرفة أبعادها ومؤشةراتها في المر لة الأولى وعن طريق صياغتها في فرضيا  بحثية لمحاولة بناء نموذج تحليلي 

ية. وفي را  الدراسةةةةةةةةةةة ومحاولة التنبؤ بها في المر لة الثاننهائي نسةةةةةةةةةةتطيع من  لاله فهم العلاقة القائمة بين متغي
دراسةتنا لاسةتراتيجيا  الاتصةال لدة الأسةاتذة في الجامعة تطرقنا إلى نوعين من الاتصةال الرسةمي والاتصال غير 

لدة  ةالرسةمي،  يث يرتبط الأول بالإدارة أما الإتصةال الغير الرسةمي يرتبط بزملاء العمل. فالإستراتيجية الإتصالي
الأساتذة في الجامعة تندرج بين الإتصال الرسمي والاتصال الغير رسمي في العلاقة الإتصالية بين الأستاذ والإدارة 

 وزملاء العمل والطلبة. 
 ثانيا: الأدوات 

 أدوات جمــــع البــــيانات: -0
م في جمع ناسةةةةةةةةةةةةبة التي تسةةةةةةةةةةةةاهإن مدة دقة النتائج في أ  بحث علمي يرتبط إرتباطا وثيقا بإ تيار الأدوا  الم

، ذلك معالجة فرضةةةةةياتها. وبناءا علىالبيانا  اللازمة لتحقيق أهداف الدراسةةةةةة والإجابة على تسةةةةةاؤلاتها، ومن ثم 
 تم الإعتماد على الإستبان. 

 :يعتبر أداة لجمع البيانا  المتعلقة بموضو  معين عن طريق إستمارة فقراتها من المستجي   الإسـتبيان
ف على جان  أو أكثر من سلوك الفرد، كما تعرف بأنها تصميم فني لمجموعة من الأسئلة وذلك للتعر 



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية
 

00 

 

 ول موضةةو  أو إشةةكالية معينة لتمكن البا ث من الحصةةول على البيانا  اللازمة للبحث، من  لال 
 . (1)إجابة المفحوصين على الأسئلة أو البنود التي يتبمنها هذا التصميم

ستمارة عدة مرا ل بناء الامني وقد تطل  إستبيان ليجي  عليها الأساتذة المبحوثين، وقد قمنا بتصميم إستمارة 
 هي:
 مرحلة تصميم الاستمارة 

تم إعةةداد أداة البحةةث وتوجيههةةا نحو جمع المعلومةةا  المتعلقةةة بةةإسةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةا  الإتصةةةةةةةةةةةةةةةةال المعتمةةدة من قبةةل 
رصةةةةةةد على أن تكون هذه المعلوما  وقد   الدراسةةةةةةة،الأسةةةةةةاتذة، تتبةةةةةةمن هذه المعلوما  فرضةةةةةةيا  وأهداف 

 التعقيد من قبل أفراد العينة.  و الية منمباشرة 
تبةةةةمند المعلوما  المدرجة في الإسةةةةتمارة الأسةةةةئلة الرئيسةةةةية التي تعزز في إ تيار فرضةةةةيا  البحث، مع مراعاة 

 تصنيف المحاور والأسئلة بما يتوافق مع تسلسل فرضيا  الدراسة. 
مارة مقدمة تعريفية تطرقد إلى موضةةةو  البحث وهدفه، مع تقديم مختصةةةر عن الشةةةهادة إفتتحد محاور الاسةةةت  

العلمية المراد الحصول عليها، وكذا المؤسسة الجامعية التي تمنح هذه الدرجة والتي ينتمي إليها البا ث. كما تم 
وعية. لإجابة بدقة وموضةةةةةإ بار الأسةةةةةاتذة المبحوثين بأهمية  رائهم في هذا الموضةةةةةو ، مع التأكيد على ضةةةةةرورة ا

وفي نهاية  ،وقد تم توضةيح أن المعلوما  المقدمة ستعامل بسرية تامة ولن يتم إستخدامها إلا في السياق العلمي
 المطاف تم شكرهم على  سن تعاونهم والمساهمة في إثراء هذا الموضو . 

  محتوى الاستمارةمرحلة 
وم أفراد العينة بالإجابة عليها وفق إ تيار إ دة البدائل تبةةةةةةةةمند الإسةةةةةةةةتمارة على مجموعة من الأسةةةةةةةةئلة التي يق

 وهي كما يلي:  طرو ة،الم
 الجنس، السن، الخبرة، مكان السكن، الرتبة. الأول: المعلومات العامة:  القسم-أ 

 فقرة مقسمة إلى ثلاثة محاور: 41الأسئلة المتعلقة بموضو  الدراسة ويتكون من الثاني:  القسم-ب
 فقرا  ببدائل مختلفة. 33وفيه  الإتصال مع الإدارة: الأول:المحور  -
 فقرا  ببدائل مختلفة. 43 الأساتذة: وفيهالمحور الثاني: الإتصال مع  -
 فقرا  ببدائل مختلفة.  37وفيه  الطلبة:المحور الثالث: الإتصال مع  -

                                                             
يا، ، مذكرة لنيل شهادة الماستر، قسم علم الإجتما  والديمغرافالتواصل البيداغوجي في ظل جائحة كورونا بين صعوبات الممارسة والتحديات الاجتماعية اجي نجاة،   -1

 .40،   4344م إجتما  التربية ، جامعة قاصد  مرباح، ورقلة،تخصص عل
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 المستخدمة:والأساليب الإحصائية  الأدوات-0
 :تيةالأسالي  الآ تعمالتم اس

 التكرار. -
 .النس  المئوية -
 البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات:-0

، ثم قمنا بتحليل Excel ببرنامجالإسةةةةةةةةةةتعانة و تم نقل البيانا  ومعالجتها إ صةةةةةةةةةةائيا بإسةةةةةةةةةةتخدام الحاسةةةةةةةةةةوب     
 البيانا  وإنتقاء النتائج. 
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
 النتائجأولا: 

 نتائج خصائص عينة الدراسة عرض-0
 الجن: توزيع أفراد العينة حسب0-0

 : توزيع أفراد العينة حسب الجن:33الجدول رقم 

 
 
 
 

 يث  ،نسةةةبة الذكور أعلى من نسةةةبة الإنا فنلا ظ أن  الجنس،يمثل الجدول السةةةابق توزيع أفراد العينة  سةةة  
 .% 00.00بينما الإناث  %00.00أن الذكور يمثل النسبة 

نسةةةةةةةةةةةتنتج من هذا أن عدد الذكور أكبر من الإناث وهو ما يدل على تفاو  في نسةةةةةةةةةةة  الإسةةةةةةةةةةةةتجابة بينهما في 
 الموضو ، وليس إلى التحيز في إ تيار العينة وتد ل ذاتية البا ث. 

الدراسةةةةةةةة لا تتوافق مع دراسةةةةةةةة مريم  اجي، ليندة ضةةةةةةةيف بعنوان إسةةةةةةةتخدام الأسةةةةةةةاتذة الجامعيين  وهذه          
يث   الذكور،للمدونا  المرئية كمصةةةةةةةةةةدر للمعلوما ،  يث أن نسةةةةةةةةةةةبة الأسةةةةةةةةةةةاتذة المبحوثين الإناث أكبر من 

 .(1)%00، أما الثانية فقد قدر  ب %00قدر  الأولى ب 
 توزيع أفراد العينة حسب السن0-0

 : توزيع أفراد العينة حسب السن34الجدول رقم 
 النسبة التكرار البيان

 %00.00  02 سنة 32الى  22من 

 %00.00 00 سنة 42الى  32من 

                                                             
جامعة أم  ،28العدد ،24مجلة الرسالة للدراسا  الإعلامية، المجلد  ،للمعلوماتإستخدام الأساتذة الجامعيين للمدونات المرئية كمصدر مريم  اجي، ليندة ضيف،  -1

 .422،   8288البواقي، الجزائر، 

 

 النسبة التكرار البيان

  %00.00 00 أنثى 

 %00.00 00 ذكر 

  %022 02 المجموع 
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 %00.00 0 سنة فما أكثر 42من 

  100% 02 المجموع

تليها ، %00.00سةةةةةةةنة بنسةةةةةةةبة  00إلى  00نلا ظ من  لال الجدول السةةةةةةابق أن الفئة العمرية الكبيرة هي من 
 .% 00.00سنة فما أكثر بنسبة  00ثم الفئة من  ،%00.00سنة بنسبة 00إلى 00الفئة من 

في العادة تتميز هذه المر لة  ،سةةةةةةةةنة 21و 02ومن هنا يتبين أن أسةةةةةةةةاتذة جامعة الواد  معظم أعمار تتراوح بين 
لى إتخاذ وكذلك ع لتجاربالتحديا  وامن عمر الإنسان بقدر كبير من عطائها المهني ولديها  برا  على فهم 

قرارا  رسةمية ممنهجة ومخططة وبالتالي تساهم في بناء أدوا  تفاعلية أكثر فعالية، كما يمكن أن تكون  رائهم 
 وعملية.عن تجربة 

تعتبر هةذه المر لةة في المسةةةةةةةةةةةةةةةار العملي من أهم المرا ةل التي تتميز بوجود  برة وكفةةاءة في المجةال التعليمي،  
لفئة غالبا ما تكون قد تعد  سنوا  النباء ، وتمتلك تجارب متعددة في التعامل مع الزملاء والإدارة  يث هذه ا

والطلاب سةةةةةةةةواء دا ل الجامعة أو  تى في جامعا  أ رة وأكثر قابلية وإسةةةةةةةةتعداد لبناء إسةةةةةةةةتراتيجيا  تواصةةةةةةةةل 
 .  ديثة بناءا على الوسائل الرقمية المتا ة

 الإتصةةال بين الأسةةتاذ والتلميذ وأثرهالسةةلام بعنوان  عبد أميرة  ر اش، دراسةةة  مالوهذا ما أكد  عليه          
 الفئة سةةةيطرة ىإل كفاءته المهنيةو  العقلي نبةةةجه بين جمعن للمعلمي الأنسةة  السةةةن ، أنعلى التحصةةيل الدراسةةي

 في دائم ملع بمنص  ريظف لكي وقدال إلى يحتاج المعلم أن كما والعطاء، البدل مر لة في لازلد التي الشابة
 .المؤسسة

 أفراد العينة حسب الخبرة  توزيع 0-0
 : توزيع أفراد العينة حسب الخبرة32الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان

 %00.00 00 سنوات13من سنة إلى 

  %00.00 00 سنة 33الى  13من 

  %22  22 سنة فما أكثر 33من 

  %022 02 المجموع 
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 يث نلا ظ أن معظم أسةةةةةاتذة العينة مدة  برتهم من  الخبرة،ابق توزيع أفراد العينة  سةةةةة  يعر  الجدول السةةةةة
، بينما %00.00سةةنة تمثل النسةةةبة  02إلى  02، بينما من %00.00سةةنوا   يث تمثل نسةةبة  02سةةنة إلى 

 سنة فما فوق لم نسجل أ  عدد من الأساتذة.  02من 
ومةازالةد في طور  في البةدايةةةن أغلة  أسةةةةةةةةةةةةةةةاتةذة هةذه الجةةامعةة  برتهم من  لال هةذه القراءة يؤكةد لنةا أ         

الإسةةةةةةةةةةةةةةةتعداد المهني بحيث يج  أن تكون إنجاح المهارا   التقةدم. تعتبر هذه المر لة من أهم مرا ل البناء و
التربوية والتواصةةةةةةةةةلية عامل مهم مع بناء شةةةةةةةةةبكة من العلاقا  والتفاعل دا ل الجامعة، وهذا يسةةةةةةةةةاهم في تخطيط 

 راتيجيا  تواصلية ناجحة وفي الوقد نفسه تطوير مهاراتهم في العمل الجماعي دا ل الأسرة الجامعية.إست
وهذه الدراسة تتوافق مع دراسة بن نذير نصر الدين، بن  يرة أ مد، بيض القول إبراهيم، بعنوان الأستاذ الجامعي 

 02إلى 2معظم الأسةةةةةةةةاتذة  برتهم كاند بين العالي، أنالإلتزانا  من وجهة نظر أسةةةةةةةةاتذة التعليم  بين الحقوق و
 .  (1)%22.2سنوا   يث قدر  ب

 توزيع أفراد العينة حسب مكان السكن  4-1
 : توزيع أفراد العينة حسب مكان السكن30الجدول رقم 

 
 

 
 يث نلا ظ نسبة  السكن،ن  لال الجدول السابق والذ  يمثل توزيع أفراد العينة  س  مكان م          

بينما  70% يث تمثل نسبة دا ل الولاية  ها، ارجمن  الواد  أكبرالأساتذة الذين يقطنون دا ل ولاية 
 .%02 ارجها

بناء أ اصةةةةةةةةةلين على درجة الدوكتوراهالحمن  لال هذه القراءة للنتائج نسةةةةةةةةةتنتج وجود نسةةةةةةةةةبة كبيرة من الأسةةةةةةةةةاتذة  
ولايتهم مما يدل على وجود قوة أكاديمية وعلمية ومهنية محلية يمكن اسةةةةةةةةةةةتثمارها و الإسةةةةةةةةةةةتفادة منها في تطوير 
العملية التعليمية وتعزيز جودة التواصةةةةةةةةةةل المهني والشةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةي بين الأسةةةةةةةةةةاتذة المحليين،  يث يعتبر هذا القرب 

ل كبير في تسةةةةةةةةةةةهيل العملية الإتصةةةةةةةةةةةالية ويوفر بيئة مشةةةةةةةةةةةجعة على التفاعل الجغرافي من الجامعة يسةةةةةةةةةةةاهم بشةةةةةةةةةةةك

                                                             

نة من أساتذة جامعة دراسة عي -الأستاذ الجامعي بين الحقوق والإلتزانات من وجهة نظر أساتذة التعليم العالي ن، بن  يرة أ مد، بيض القول إبراهيم، بن نذير نصر الدي- 1
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 النسبة التكرار البيان

 %02 00 داخل الولاية 

 %02 20 خارج الولاية  

 %022 02 المجموع 



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية
 

00 

 

الإجتماعي المهني، وهذه البيئة تخلق شةةةةةةةةةةةةةبكا  دعم أكاديمي تسةةةةةةةةةةةةةهل نقل الخبرا  والتجارب و تى الأفكار 
والطرق الإيجابية في التدريس وبالتالي يمكن إسةةةةةةةةةةةةتثمار هذا في دعم الزملاء من هم في بداية مشةةةةةةةةةةةةوارهم العلمي 

 عملي. ال
 
 

 توزيع أفراد العينة حسب الرتبة   0 -0
 : توزيع أفراد العينة حسب الرتبة30الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان

 %02 0 أستاذ مساعد

 %00.00 02 أستاذ محاضر ب 

 %00.00 0 أستاذ محاضر أ

 %00.00 0 أستاذ التعليم العالي 

 %022 02 المجموع

 

ج توزيع أفراد العينة  سةةةةةة  الرتبة ،  يث أن نسةةةةةةبة أسةةةةةةتاذ محاضةةةةةةر ب تمثل نسةةةةةةبة يعر  الجدول السةةةةةةابق نتائ
، تليها نسةبة أسةةتاذ التعليم %00.00وأسةتاذ محاضةر أ  ،%02بينما نسةبة أسةتاذ مسةاعد تقدر ب، 00.00%
 .%00.00العالي 

با ث على ال تعتبر رتبة أسةةةةةةةتاذ محاضةةةةةةةر ب رتبة أكاديمية تعبر عن بداية المسةةةةةةةار الجامعي وذلك بعد  صةةةةةةةةول
 شهادة الدوكتوراه أو ما يعادلها بناءا على المرسوم الوزار .  

تتميز هذه الفئة بمر لة البناء الأكاديمي والبحث العلمي و أكثر نشةةةةةةاطا و يوية في المبادرا  التعليمية          
لى منهم الأساتذة أع ومهمة في  توسةيع شةبكة علاقاتهم المهنية دا ل المؤسةسةة الجامعية ، يث أن التواصل مع

درجة وأقدمهم في المجال يوفر فر   قيقية في تطوير الأسةةةةةةاتذة ويشةةةةةةجع على المشةةةةةةاركة في الأنشةةةةةةطة العلمية 
 والمهنية 

دا ل المؤسةةةةةسةةةةةة الجامعية ، وبالتالي يكون دوما تشةةةةةجيعهم وتحفيزهم على التواصةةةةةل و الإنسةةةةةجام مع الأسةةةةةاتذة 
 ي. الذين أعلى منهم رتبة في المسار العلم
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دريس توايف الوسةةةائل التعليمية الحديثة في تقندز ، عبد الله  نادر، بعنوان  مصةةةطفى وهذا ما أكد عليه دراسةةةة
أن الأسةةةةاتذة المحاضةةةةرون قسةةةةم )ب( في صةةةةدارة الترتي ، يعود ذلك  ، الطلبة عن بعد )البرامج الرقمية انموذجا(

معناه أن جل طاقم هيئة التدريس موافون مؤ را ،  إلى كون الجامعة )جامعة غليزان(  ديثة التأسةةةةةةةةةيس ، وهو ما
 .(1) مما يدل على أن الغالبية منهم منبوون في صنفي الأساتذة المساعدين والمحاضرين من قسم )ب(

 

 عرض نتائج المحاور -0
 المحور الأول: الإتصال مع الأساتذة 

 ومات لكم ؟ماهي وسائل الإتصال التي تعتمد عليها إدارة الكلية في نشر المعل-0
 : وسائل الإتصال التي تعتمد عليها إدارة الكلية في نشر المعلومات للأساتذة21الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان

 %00.20 00 الهاتف

 %22 22 الفاك:

 %0.10 20 الإعلانات الحائطية

 %0.00 20 المنشورات

 %00.10 21 الاجتماعات

 %02.00 00 البريد الإلكتروني

 %0.00 20 أخرى

 %022 00 المجموع

 

من  لال الجدول السةةةةةةةةةةابق يبين لنا أن وسةةةةةةةةةةائل الإتصةةةةةةةةةةال التي تعتمد عليها إدارة الكلية في نشةةةةةةةةةةر المعلوما   
بينما الهاتف  %02.00للأسةةةةةةاتذة كاند بالنسةةةةةة  التالية،  يث بالنسةةةةةةبة للبريد الإلكتروني كاند نسةةةةةةبته تمثل 

،  %0.00، والمنشةةةةةةةةةةورا   %00.10بة صةةةةةةةةةةغيرة  يث تمثل ، أما الإجتماعا  كاند نسةةةةةةةةةة%00.20يمثل 
، أما الفاكس فلا يسةةةةتعمله أ  أسةةةةتاذ كوسةةةةيلة للإتصةةةةال بينه  %0.10والإعلانا  الحائطية بنسةةةةبة ضةةةةئيلة جدا 

 وبين إدارة الكلية التي ينتمي إليها. 

                                                             
ن أساتذة جامعة دراسة مسحية على عينة م -ائل التعليمية الحديثة في تدري: الطلبة عن بعد )البرامج الرقمية انموذجا(توظيف الوسقندز ، عبد الله  نادر،  مصطفى - 1

 .029،  20،8280، العدد24، مجلة طبنة للدراسا  العلمية الأكاديمية، المجلد -غليزان
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صةةةةةةةة في ال ارة الكلية  انسةةةةةةةتنتج من تحليل النتائج أن البريد الإلكتروني من الوسةةةةةةةائل الأكثر إسةةةةةةةتخداما في إد
التغير من الوسةةةةةةائل التقليدية نحو الوسةةةةةةائل الرقمية ،  يث هذه الأ يرة تتميز ببةةةةةةمان وصةةةةةةول المعلومة وبطريقة 
سةةةةةةةةريعة وبدون تحريف، وفي نفس الوقد يمكن تمريرها إلى عدد كبير من المسةةةةةةةةقبلين، كذلك من  صةةةةةةةةائصةةةةةةةةه 

اتف فهو يتميز بنسةةةةبة كبيرة من مسةةةةتعمليه.كذلك يعد اله الأرشةةةةفة بمعنى الرجو  للمعلوما  في أ  وقد، لهذا
من ضةةةةةةةمن وسةةةةةةةائل الاتصةةةةةةةال الفعالة في نشةةةةةةةر المعلوما  في إدارة الكلية، بحيث يتميز بالطابع الشةةةةةةةخصةةةةةةةي و 
الإتصةةةال المباشةةةرة بالمرسةةةل إليه، وإسةةةتعماله في الحالا  المسةةةتعجلة. أما بالنسةةةبة للإجتماعا   فهي تنظم وتتم 

نشةةةر المعلوما  وما هو جديد، كذلك من  صةةةائصةةةها أنها تتطل  تنسةةةيقا وتنظيما وتهيئة من بشةةةكل دور  في 
  يث الزمان و المكان لإنعقادها، لهذا فكثير من الإدارا  لا تستعمله كوسيلة للإتصال.

 مد عليهاالتي تعت  في   ر الوسةةةةةةائلتعتبر المنشةةةةةورا  و الإعلانا  الحائطية من وسةةةةةةائل الإتصةةةةةةال التي جاء  
إدارة الكلية ، فهذا يدل على أنها أقل إسةةتعمالا مقارنة بالوسةةائل الحديثة الإلكترونية، في ال هذا التحول الهائل 
نحو الوسةائل الرقمية الجديدة والتخلي على الوسائل القديمة، بحيث هذه الوسائل الرقمية تبمن الوصول السريع 

نشر المعلوما  وسائل أ رة منها الواتساب والتلغرام وموقع والمباشةر للمعلومة ،كذلك تسةتعمل إدارة الكلية في 
 الجامعة ووسائل التواصل الإجتماعي بصفة عامة.

وهذا ما أكد عليه دراسةمحمود عبد الوهاب بعنوان درجة توايف الحاسوب في الإدارة المدرسية، بمدارس وكالة 
ا بالبريد ل مع الإدارا  و التواصل مع الإدارة العليالغوث ومحافظة غزة وسبل تطويرها، أن البريد الإلكتروني يتواص

 .(1)الإلكتروني كاند بدرجة عالية
 من بين هذم الوسائل، ماهي الوسيلة الأنجح و الأكثر فعالية في رأيكم. ولماذا ؟ -0

 : وسائل الإتصال الأنجح والأكثر فعالية حسب رأي الأساتذة20الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان

 22 22 فالهات

 22 22 الفاك:

 22 22 الإعلانات الحائطية

 22 22 المنشورات

                                                             
ول ماجستير، قسم أص مذكرة لنيل شهادة ، س وكالة الغوث ومحافظة غزة وسبل تطويرهادرجة توظيف الحاسوب في الإدارة المدرسية، بمدار محمود عبد الوهاب،   -1

 . 437،   4339التربية، الجامعة الإسلامية ، غزة، 
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 %0.02 20 الاجتماعات

 %00.00 00 البريد الإلكتروني

 %022 00 المجموع

 

يشةةةةةير الجدول السةةةةةابق أن وسةةةةةائل الاتصةةةةةال الأنجح والأكثر فعالية  سةةةةة  رأ  الأسةةةةةاتذة هو البريد الإلكتروني 
، أما الوسةةةةةائل الأ رة فلم نسةةةةةجل أ   %0.02الإجتماعا  فتمثل نسةةةةةبة  ، أما%00.00 يث يمثل بنسةةةةبة 

 نسبة فيها.
أاهر  نتائج هذه الأداة أن البريد الإلكتروني كان الوسةيلة الأكثر فعالية في نظر الأساتذة  يث يتميز بالسرعة   

 يسب  إ راج و أ سن توثيقا. في الإستجابة و أكثر  صوصية ولا
الوسةائل الأكثر سةهولة في التعامل و يسةهل عملية الإتصةال و يبمن الوصول السريع، ومن يعتبر هذا الأ ير من 

مميزاته الأرشةةةةةةةةةفة وغير مكلف ، يؤد  المهمة ويحفظ الإ ترام و المناقشةةةةةةةةةة دون تنقل وأكثر أكاديمية ، كذلك 
مة لنقل المعلوما  سةةةيلة مهأما بالنسةةةبة  للإجتماعا  تعتبر و والسةةةلالة. يتميز بأنه مزيج في المعاملة بين الجدية 

 وتبادل الآراء بشكل مباشر بين الأساتذة والإدارة وتوفر فرصة للمتابعة الدقيقة والمناقشة التفصيلية وبكل وضوح.
تعتبر الوسةةةائل الأ رة أقل فعالية لأن معظم المدرسةةةين يحبذون الوسةةةائل التي توفر لهم التواصةةةل السةةةريع والحوار  

 لفعالة  وضمان الرجو  للمعلوما  في أوقا  لا قة وبسهولة. المباشر  ول المواضيع ا
 ماهي الوسائل الأكثر إستخداما في إتصالكم بالإدارة ؟ -0

 : الوسائل الأكثر إستخداما في إتصال الأستاذ بالإدارة02الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان

 %00.20 00 الهاتف

 %00.20 00 المقابلة الشخصية 

 %1.00 20  الطلب الحطي

 %00.00 00 الإمايل 

 %0.01 20 رسالة نصية 

 %0.00 20 تتصل مع الإدارة بطريقة غير رسمية 

 %022 00 المجموع
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من  لال الجدول السةةةةابق والذ  يوضةةةةح نسةةةة  الوسةةةةائل الأكثر إسةةةةتخداما في إتصةةةةال الأسةةةةتاذ بالإدارة،  يث 
، أما لوسيلة المقابلة الشخصية  والهاتف كاند %00.00بة تمثل وسيلة البريد الإلكتروني الأكثر إستخداما بنس

، بالمقابل لوسةةةةةةةيلة رسةةةةةةةالة نصةةةةةةةية نسةةةةةةةبة ضةةةةةةةعيفة جدا %1.00، والطل  الخطي %00.20بنسةةةةةةة  متسةةةةةةةاوية 
 . %0.00، وطريقة أن يتصل الأستاذ مع الإدارة بطريقة غير رسمية كاند بنسبة 0.01%

وذلك لما  دارةإسةتخداما في إتصال الأستاذ بالإيعد الوسةيلة الأكثر  توضةح النتائج السةابقة أن البريد الإلكترونيى 
يتمتع به هذا الأ ير من سةةةةةةهولة في الاسةةةةةةتخدام وسةةةةةةرعة وموثوقية  في إيصةةةةةةال الرسةةةةةةائل إلى جان  كونه وسةةةةةةيلة 

 رسمية يحافظ على وصول الرسالة التواصلية.
ول وهو بين كونه كوسةيلة رسةمية والسةرعة في الوصيعكس هذا الإ تيار إلى ميل الأسةاتذة إلى الوسةائل التي توفق 

 ما يبرز الحاجة إلى تعزيز التواصل الفعال والمناس  لمختلف الأ داث الإدارية.
الإتصةةةةال الهاتفي والمقابلة الشةةةةخصةةةةية يسةةةةتخدمونهما الأسةةةةاتذة للتواصةةةةةل العاجل الفور  أو اللجوء إلى المقابلة 

 ع.لك، مثلا  توضيحا تفصيليا أو مناقشة مستعجلة لبعض المواضيالمباشرة طبعا في  الحالا  التي تتطل  ذ
تمثل الوسةةةةائل الأقل إسةةةةتخداما طل  الخطي والرسةةةةائل النصةةةةية إضةةةةافة إلى ذلك التواصةةةةل مع الإدارة بطريقة غير 

 رسمية، ، يث غالبا ما تستخدم هذه الوسائل في الأمور الواضحة البسيطة أو بين أعباء الأسرة الإدارية.
أن  ،واقع ممارسةةةةةةةةةةةةةةةة الإدارة الإلكترونية في الجامعا  الجزائريةما أكد  عليه دراسةةةةةةةةةةةةةةةة ميلود إيمان بعنوان  وهةذا

يفبلون البريد الإلكتروني في سير العمليا  الإدارية ، ويعود السب  إلى سرعة في العمل والتخلص من الأسةاتذة 
ي في جود جدية في إسةةةةةةةةتخدام البريد الإلكترونعبو الأوراق والتكلفة قليلة ومختصةةةةةةةةرة للجهد والوقد لكن عدم و 

 .(1)الإتصالالعمليا  الإدارية اليومية قد يستغني عن هذه الوسيلة في 
 ماهي لغة الإتصال التي تستخدمها في إتصالك بالإدارة ؟ -0

 : لغة الإتصال التي يستخدمها الأستاذ في إتصاله بالإدارة00الجدول رقم 
 النسبة التكرار البيان

 %00.00 00 غة العربيةالل

 %00.01 0 اللغة الفرنسية 

 %00.20 1 اللغة الأنجليزية

 %00.02 0 اللغة العامية 

                                                             
 ، 4342قلة، جامعة قاصد  مرباح، ور  ، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية،مذكرة لنيل شهادة الماستر، ، واقع ممارسة الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائريةميلود إيمان -1

  72. 
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يعر  نتائج الجدول السةةابق أن لغة الإتصةةال التي يسةةتخدمها الأسةةتاذ في إتصةةةاله بالإدارة كاند تمثل           
أما اللغة الأنجليزية بنسةةةةةةةبة  ، %00.00تعملونها في التواصةةةةةةةل بنسةةةةةةةبة النسةةةةةةة  الموالية ،  يث اللغة العربية يسةةةةةةة

، أما اللغة العامية فمعظم الأساتذة يتفادونها في طريقة تواصلهم  %00.01تليها اللغة الفرنسية بنسبة 00.20%
 . %00.02 يث تمثل نسبة 

  البيئة المهنية، ويو ي بذلك أن نسةةةةةةةةةةةةةةتنتج من الجدول أن اللغة العربية أكثر اللغا  إسةةةةةةةةةةةةةةتخداما دا ل          
اللغة العربية هي اللغة الرسةةةمية بالإضةةةافة إلى سةةةهولة توايفها وفهمها من قبل المتلقين.أما بالنسةةةبة للغة الأنجليزية 
فهي تسةةةتخدم في سةةةةيافا  أكاديمية وتعليمية محددة  اصةةةةة في بعض الكليا  أو البرامج والأنظمة التي تعتمد 

 غة رسةةةةةةةمية في تسةةةةةةةييرها، وفي المقابل أن اللغة الفرنسةةةةةةةية تظهر أن توايفها والتعامل بها يتمركزاللغة الانجليزية كل
ة لغة كل تعتبر اللغة العامي فرنسةةةةية وبرمجة.  ول أقسةةةام وكليا  محددة في بعض التخصةةةةصةةةةا ، كتخصةةةةص لغة

 .الأوساط، بحيث يدل على محدودية التعامل بها و إستخدامها في السياق العلمي المحلي
تبرز هذه النتائج أن اللغة العربية هي اللغة الرسةةةةةةةةةةمية في التواصةةةةةةةةةةل بين الإدارة والأسةةةةةةةةةةاتذة، بالمقابل أن           

اللغا  الأ رة يمكن إسةةةةةتخدامها في نطاقا  تخصةةةةةصةةةةةية أو سةةةةةياقا  محددة، بحيث هذه النتائج تبين أهمية 
فق معهم تصةةةةةالية بين الأسةةةةةاتذة، بحيث يج  أن تتوامراعاة التنو  اللغو  وتعدد اللغا  عند بناء إسةةةةةتراتيجيا  إ

 وتخدم متطلباتهم بطريقة فعالة ومرضية.

 ضةةرورةأن   ،بوعافية سةةارة بعنوان إسةةتراتيجيا  التواصةةل اللفظي في التعليم الإبتدائيوهذا ما أكد  عليه دراسةةة  
سةةةةةتراتيجيا  التواصةةةةةةل ،وكذلك ما في إ اسةةةةةةتعمالا الأكثر لأنهما الكلام و الاسةةةةةتما  لمهارة كبيرة أهمية إعطاء

المسةةةةةةةألة اللغوية في الإدارة العامة الجزائرية وأثرها على التنمية الإدارية، زين  بو نيك بعنوان أكد  عليه دراسةةةةةةةة 
 % 24من بين كيفيا  التواصةةةةةةةةةل نجد الاتصةةةةةةةةةال كتابيا  يث وصةةةةةةةةةلد نسةةةةةةةةةبة إجابا  الموافين على عدد أن 

لعربية .أن اللغة العربية قادرة على إ داث التنمية الإدارية، ليس على مسةةةةةةةةةةةةةةةتوة اتصةةةةةةةةةةةةةةالا  الإدارة كتابيا وباللغة ا
الجزائر والوطن العربي فحسةةةةةةةةة  بل على المسةةةةةةةةةتوة العالمي، بخصةةةةةةةةةائصةةةةةةةةةها المتميزة وقيمتها الإلهية ومصةةةةةةةةةدرها 
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عمالاتها وليس تبإعتبارها اللغة الحائزة في العبادة، كما أن المجتمع هو المسةةةةؤول عن تطور اللغة واسةةةة المتميز، و
 . (1)العكس

الجامعة عند هابرماس:نظرية الفعل التواصةةةةةلي و بعنوان   أسةةةةةماء  سةةةةةين ملكاو كذلك ما أكد   عليه دراسةةةةةة 
، أن هابرماس في نظريته المعروفة بنظرية الفعل التواصةةةةةةلي أعتبر أن معوقا  التفاهم المشةةةةةةةترك إصةةةةةةلاح الجامعا 

 ، وان سةةةةةوء فهم المعاني يؤد  إلى غياب التواصةةةةةةل، وربط هابرماس بين الناس وتواصةةةةةلهم تقوم على أسةةةةةةاس لغو 
عملية التواصةةةةةل القائمة على فهم المعنى بعملية  وارية أ لاقية عقلانية قائمة على قوة الحجاج ، وليس على قوة 

 عصابية أو أيديولوجية.

 هل أنت راض على طرق وأساليب الإتصال المعتمدة من طرف إدارة الكلية ؟-0
 : طرق وأساليب الإتصال المعتمدة من طرف إدارة الكلية00ول رقم الجد

 النسبة التكرار البيان

 %02 01 راض 

 %02 00 راض إلى حد ما 

 22 22 غير راض 

 %022 02 المجموع 

 
طرق وأسالي  الإتصال المعتمدة من طرف إدارة الكلية للأساتذة تمثل نسبة  أن الجدول  لال من يتبح

 ، أما غير را  فلم نسجل أ   الة فيها. %02ينما را  إلى  د ما تمثل نسبة  را  ، ب 02%
أاهر  نتائج الاسةةةةتبيان الموزعة على عينة من الأسةةةةاتذة بخصةةةةو  موضةةةةو  إسةةةةتراتيجيا  الإتصةةةةةال أن         

 رمعظم المشةةةةةةةةةةاركين عبروا عن رضةةةةةةةةةةاهم الكبير عن طرق وأسةةةةةةةةةةالي  الاتصةةةةةةةةةةال التي تتخذها إدارة الكلية في نشةةةةةةةةةة
ا  يدل على أن إدارة الكلية تعتمد  لي المعلوما  وهذا دليل على أن هذا التوجه الإيجابي نحو وسةةائل الإتصةةال

 تواصل فعالة مقبولة وتلبي الغر  لدة الأساتذة.
أما لفئة را  إلى  د ما ، فهي تو ي إلى وجود بعض النقاط أو المواضةيع التي يمكن تحسينها والتعديل فيها   

شةةةةةةير إلى التفكير في بعض التحسةةةةةةينا  لتعزيز الشةةةةةةفافية والتواصةةةةةةل المسةةةةةةتمر كذا الكشةةةةةةف على بعض وهو ما ي
                                                             

ذكرة لنيل شهادة ، م -ولاية ورقلة انموذجا –دراسة ميدانية بالإدارة المحلية  –، المسألة اللغوية في الإدارة العامة الجزائرية وأثرها على التنمية الإدارية زين  بو نيك-1
 .474،   4341مد  يبر، بسكرة ، الدوكتوراء، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة مح
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الثغرا  أو الحاجة إلى تحسةةةةةةةةين جوان  معينة في الإتصةةةةةةةةةال و التفكير لتنويع الوسةةةةةةةةةائل المسةةةةةةةةةتخدمة لتناسةةةةةةةةة  
ال بشكل ين الإتصالاستما  لملا ظا  الفئة الراضية إلى  د ما لتحستلف المواضيع، لهذا من المستحسن مخ

 أكبر وأكثر موثوقية.
غياب فئة غير را  ، تو ي بوجود صةةةةورة عامة  ول فعالية قنوا  الاتصةةةةال الحالية وقدرتها على تلبية           

إ تياجا  الهيئة التدريسةةةةةةية وهو ما يعكس بشةةةةةةكل إيجابي مسةةةةةةتوة الرضةةةةةةى للأسةةةةةةاتذة وتلبية مختلف تطلعاتهم 
 وتواصلهم مع إدارة الكلية.

العلاقا  الإجتماعية دا ل المدرسةةةةة وعلاقتها بالأداء التدريسةةةةي وهذا ما أكد  عليه دراسةةةة ديلمي راوية بعنوان 
، أن عملية الإتصةةال بين الأسةةاتذة والإدارة تسةةاهم دائما في تعزيز الشةةفافية في العمل مما لأسةةاتذة التعليم الثانو 

د نمط سةةةةةةةلطة مرن ديمقراطي في جميع الإتجاها ، كما ينمي كفاءة الإنجاز لد  الأسةةةةةةةاتذة، ويعود ذلك لوجو 
يتميز بالوضةةةةةوح وعدم  ج  المعلومة مما يرفع الروح المعنوية التي تؤد  بالأسةةةةةاتذة إلى رفع قدراتهم التدريسةةةةةية 

 .  (1)وللتوفر منا  إيجابي يساعد على الإنجاز والمثابرة لتحسين أدائهم التدريسي
 اها تحد من إمكانية تحقيق الإتصال ؟ ماهي نوعية المعوقات التي تر  -0

 نوعية المعوقات التي تحد من إمكانية تحقيق الإتصال: 00الجدول رقم 
 

 

 

 

 
الأسةةةةةاتذة على نوعية المعوقا  التي يراها تحد من إمكانية تحقيق الإتصةةةةةال تمثل النسةةةةة  التالية  كاند إجابا 

 ،%02، بينما تأ ر وصةةةةةةول المعلومة  تمثل نسةةةةةةبة %00.00 يث وسةةةةةةائل إتصةةةةةةال غير مناسةةةةةةبة تمثل نسةةةةةةبة 
 .% 00.00والتباين بين أفراد المؤسسة تمثل النسبة 

                                                             
مذكرة  أولاد دراج،بالعلاقات الإجتماعية داخل المدرسة وعلاقتها بالأداء التدريسي لأساتذة التعليم الثانوي، دراسة ميدانية بثانويتي محمد بعجي وحميدي ديلمي راوية ، -1

 . 24،   8200ضياف ،المسيلة، ، كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية، جامعة محمد بو لنيل شهادة الماستر

 

 النسبة التكرار البيان

 %00.00 0 وسائل إتصال غير مناسبة

 %02 01 تأخر وصول المعلومة  

 %00.00 1 التباين بين أفراد المؤسسة 

 %022 02 المجموع 
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المؤسسة يدل هذا أن هناك عطلا أو  للا في الوسائل أو تأ ير في تفشي تأ ر وصةول المعلومة بين الأفراد في 
المعلوما   بين الأسةةةةةةةةةةةاتذة و  الإدارة  أو  تى الطلاب ، وهذا يشةةةةةةةةةةةير إلى أن هناك  اجة إلى تحسةةةةةةةةةةةين تدفق 

 المعلوما  بسرعة وفعالية وبالتالي هذا التأ ير يؤثر سلبا على التنسيق والفعالية في المحيط المهني.
ث يمكن من الحلول المسةةةةةةةةةتحسةةةةةةةةةنة في هذه المعوقا  التطرق إلى اسةةةةةةةةةتخدام التكنولوجيا الحديثة التي توفر  ي

 توزيع المعلوما  بسرعة وبدقة وشفافية ويمكن لجميع الأفراد الوصول إليها. 
لمؤسسة االتباين بين أفراد المؤسةسة تفسيرها يعكس وجود إ تلاف في أسالي  الاتصال أو الفهم بين الأفراد في 

فروقةا   في كيفيةة معةالجةة المعلومةا   وتفصةةةةةةةةةةةةةةةيلهةا بين الأسةةةةةةةةةةةةةةةاتذة أو بين  وهةذا قةد يكون هنةاك إ تلافةا  و
الإداريين. وهذا التباين يظهر الحاجة إلى تو يد وشةةةةةمولية أسةةةةةةالي  الاتصةةةةةةال وزيادة التنسةةةةةةيق والتنظيم بين جميع 

من إمكةةانيةة تحقيق الإتصةةةةةةةةةةةةةةةال،  يةث من الحلول الأسةةةةةةةةةةةةةةةاتةةذة فيمةا بينهم  للحةد من المعوقةا  التي تراهةا تحةةد 
لتحسةةين هذا التباين تنظيم أيام تدريسةةية  لزيادة الوعي  ول أسةةالي  التواصةةل الفعالة وتعزيز فهم مشةةترك  الممكنة

بين جميع الفاعلين. وسةةةائل إتصةةةال غير مناسةةةبة يشةةةير هذا إلى أن الوسةةةائل المسةةةتخدمة  اليا للتواصةةةل بين أفراد 
هذا نتيجة لاسةةةتخدام أدوا  تكنولوجية غير محدثة أو وجود  وقد يكون ملائمة، تكون فعالة أو المؤسةةةسةةةة قد لا

 قنوا  إتصال غير مرنة أو غير رسمية.
وره مدة فاعلية الاتصال دا ل المؤسسة الجامعية ود وهذا ما يؤكد عليه دراسة سعيد زيوش، الطاهر بومدفع بعنوان

ن من بين الإستراتيجيا  التي نراها ضرورية في مجال الإتصال دا ل المؤسسا  إفي ضمان جودة التعليم العالي، 
الجامعية هو التقيد بالقوانين التي تببط المؤسسة، أ  يج  أن يكون هناك إتزان من جميع الفاعلين في المؤسسة 

بهذه  أن أ  إ لالالجامعية من إداريين وموافين، وأساتذة وعمال وطلبة بالقوانين الدا لية لهذه المؤسسة، و 
الأ يرة قد يؤد  إلى نقص في وصول المعلومة إلى مستحقيها، مع توفير كل المستلزما  التي تخدم الجامعة 

 . (1)والمؤسسا  التي لها علاقة بها
 هل سبق وأن حصل سوء تفاهم بينك وبين إدارة الكلية؟-0

 سوء التفاهم بين الأستاذ وإدارة الكليةنسب حصول  :00الجدول رقم 
 

 

                                                             

جتماعية ، الا، مجلة العلوم مدى فاعلية الاتصال داخل المؤسسة الجامعية ودورم في ضمان جودة التعليم العالي دراسة سوسيولوجيةسعيد زيوش ،الطاهر بومدفع، -1
 .37،  4343، 34عدد، 42مجلد 

 النسبة التكرار البيان

 %00.00 02 نعم 

 %00.00 02 لا   
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هل سبق وأن  صل سوء تفاهم بينك وبين إدارة  مفاده الذ  السؤال على الأجوبة أن الجدول  لال من نلا ظ
 .%00.00بالمقابل الإجابة بنعم تمثل نسبة  ،%00.00 يث تمثل نسبة  لاا ب معظمه كاندالكلية  

الإسةتنتاج من هذه القراءة أن أغلبية الأسةاتذة لم يسةبق وأن  صل سوء تفاهم بينهم وبين إدارة الكلية وهذا مؤشر 
 إيجابي على وجود تواصل جيد ومحترم وعلاقا  مستقرة بينهما. 

إدارة الكلية إلى معرفة طرق الإتصةةةةةةةةال أو   يث تحتاج،هناك نسةةةةةةةةبة صةةةةةةةةغيرة واجهد مواقف من هذا النو  ولكن
  تى التعامل بين الزملاء فيما بينهم وذلك لتقليل من هذه الحالا  في المستقبل. 

تطوير أداء القيادا  الإدارية في الجامعا  السةعودية وهذا ما أكد  عليه دراسةة إيمان بند سةعد الطويل بعنوان 
ة المسةةةةةةةتمرة  ول أهمية العمل بروح الفريق في الجهة الإدارية، ودور بأن التوعي في ضةةةةةةةوء مد ل القيادة الموزعة،

فرق العمل في إنجاز الأعمال بسةةةةةةةةةةرعة ودقة،  يث بيند النتائج أن ضةةةةةةةةةةعف ثقافة العمل بروح الفريق في الجهة 
 .(1)الإدارية من الصعوبا  التي تواجه القيادا  الإدارية في ممارسة القيادة الموزعة بالجامعا  السعودية

 اختر العبارة المناسبة-0
 : اختر العبارة المناسبة00الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان

 %00.01 20 زميلك في العمل بحكم التخصص والخبرة

 %00.01 20 زميلك بحكم أنه صديقك

 %00.00 20 المسؤول المباشر

 %22 22 أحد الزملاء النقابة

 %22 22 أخر يذكر

 %022 00 المجموع

 

إذا  دث سةوء تفاهم بين الأستاذ وإدارة الكلية بمن يتصلون،  ،من  لال الجدول السةابق والذ  يمثل          
 همزميلمن الأساتذة يتصلون ب%00.01،المسؤول المباشرمن الأسةاتذة يتصةلون ب %00.00فكاند النتائج أن 

                                                             
م،  ، كلية معتمدة من الهيئة القومية لبمان جودة التعليفي الجامعات السعودية في ضوء مدخل القيادة الموزعة تطوير أداء القيادات الإداريةإيمان بند سعد الطويل،  - 1

 .64،   8288، 82، العدد 02المجلد 
 

 

 %022 02 المجموع 
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  د زملاء النقابةأ للبنود الأ رة مثل ، أما بالنسةةةبةفي العمل بحكم التخصةةةص والخبرة ه وبزميلهبحكم أنه صةةةديق
 . و الا  أ رة فلم نلا ظ أ   الة تسجيل فيها

يعتبر سةةةةةةةوء التفاهم بين الأسةةةةةةةتاذ وإدارة الكلية قد يكون نتيجة لعدة أسةةةةةةةباب، مثل اللبس في التواصةةةةةةةل أو عدم   
العلاقة بين  ل وتحسةةةنوضةةةوح في المسةةةؤوليا  والمهام، ينصةةةح بإتبا   طوا  عملية ممنهجة تعزز الفهم المتباد

 الإ تفاظ بالخصوصية وفي نفس الوقد عدم التطفل على أمورهم الشخصية.  الطرفين و
يج  على الأستاذ التواصل مع المسؤول المباشر والذ  يتمثل في رئيس القسم أو العميد، لتوضيح أ            

السةةةب  الرئيسةةةي للمشةةةكلة والعمل  مشةةةكلة أو سةةةوء فهم  ول قبةةةية ما، ومن  لال هذا الإتصةةةال يمكن تحديد
 على البحث عن  لول لذلك مع الحفاظ على التسلسل الهرمي للسلطة. 

التعامل مع أ د الزملاء في أوقا  العمل في نفس الميدان يمكن أن يكون هذا مصدرا للشورة والدعم،            
بل إيجاد كيز على تبادل التجارب، في المقامع المحافظة على الموضةةةةو  في التعامل وعد الميل للذاتية، وكذا التر 

  لول للخلل الموجود. 
  المحور الثالث : الإتصال مع الأساتذة

 هناك إتصال مستمر بينكم وبين زملائك في العمل ؟ -1
 : ما إذا كان إتصال مستمر بينكم وبين زملائك في العمل00الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان

 %02 00 بينك أكيد هناك إتصال مستمر

 %02 00 أحيانا إتصال عند الضرورة   

 22 22 لايوجد تواصل  

 %022 02 المجموع 

 
نلا ظ من  لال الجدول أن إجابة الفئة المسةةةةةتهدفة على السةةةةةؤال ما إذا كان إتصةةةةةال مسةةةةةتمر بين الأسةةةةةاتذة و 

وأ يانا إتصةةةال  ،% 02تمثل بنسةةةبة  أكيد هناك إتصةةةال مسةةةتمر بينهمزملائهم في العمل، فكاند إجابتهم على 
ذا يشير ه تواصل لم نلا ظ أ  إجابة فيها. ولكن الإجابة على لايوجد ،% 02عند البرورة تمثل كذلك نسبة 

النو  من الإتصةةةةال بالإسةةةةةتمرارية و الإنتظام مع توايف أدوا  الإتصةةةةةال المناسةةةةةبة في تبادل المعلوما  والأفكار 
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 لة التعاون وبناء الثقة والمودة بين أعبةةةةةةاء الأسةةةةةةرة التربوية، وبالتاليبشةةةةةةكل دائم،  يث يد ل هذا في تمتين صةةةةةة
 يؤد  إلى تطوير الأداء الجماعي وتحقيق الأهداف المشتركة والمنشودة.

يعتبر الاتصةال عند البةرورة مثل لخدمة مصةلحة ما أو  لمناقشةة مشكلة محددة أو إتخاذ قرار عاجل            
قل إنتظاما مقارنة بالإتصةةةةةةال المسةةةةةةتمر، وبالرغم من قلته إلا أنه يظل مهما لبةةةةةةمان على مسةةةةةةألة معينة قد يكون أ

 بفعالية وكفاءة.متابعة سيرورة العمل 
يعد مؤشةةةةةر غياب التواصةةةةةل بين الزملاء، يعني التقليل من العزلة بينهم وبالتالي  تكون طبيعة بيئة العمل            

 مشتركة والمخططا  المستقبلية. إذا لا يعيق تحقيق الأهداف ال سلبية غير
العلاقا  الإجتماعية دا ل المدرسةةةةة وعلاقتها بالأداء التدريسةةةةي دراسةةةة ديلمي راوية بعنوان وهذا ما أكد  عليه 

هناك علاقة  سةةةةةةةنة بين الأسةةةةةةةاتذة فيما بينهم وتتجلى هاته العلاقة في مسةةةةةةةةاعدتهم  أنانو ، الثلأسةةةةةةةاتذة التعليم 
 . (1)منهاج التدريسي الجديد لتجاوز الصعوبا  البيداغوجية التي تعترضهملبعبهم البعض على فهم ال

 وسائل الإتصال الأكثر شيوعا مع زملائك في العمل؟ ماهي-0
 وسائل الإتصال الأكثر شيوعا مع زملائك في العمل :00الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان

 %00.01 00 الهاتف

 %00.00 02 مواقع التواصل  

 %00.10 02 يل الإما

 %00.10 20 الرسائل النصية  

 %022 00 المجموع

 

يعر  الجدول السةةةةةابق نتائج وسةةةةةائل الإتصةةةةةال الأكثر شةةةةةيوعا بين الأسةةةةةاتذة و زملائهم في العمل فكان الهاتف 
بنسةةةةةةبة  مواقع التواصةةةةةةلثم ،  % 00.10، أما الإمايل فكان بنسةةةةةةبة %00.01أكثر وسةةةةةةيلة  يث يمثل بنسةةةةةةبة 

 . %00.10تمثل نسبة  الرسائل النصيةبالمقابل ،  00.00%
يعد الهاتف من أكثر وسةةةةائل الاتصةةةةال المسةةةةتخدمة بين الزملاء في أماكن العمل،  اصةةةةة في كثير من           

الأ بار و الحالا  التي تتطل  تواصةلا سةريعا ومباشةرا، بحيث تتميز هذه الأ يرة بالقدرة على إيصال المعلوما  
 الفورية في إتخاذ القرارا  الصائبة وإيجاد الحلول لمعظم المشكلا . سريع وبالتالي بشكل
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ائل العمل ذا  الطابع الرسةةمي،  يث يعتبر من أهم الوسةة من بيئا يسةةتخدم البريد الإكتروني في كثير           
ا في التواصل اليومي امالتي تتميز بالموثوقية في المراسلا  وتبادل المعلوما  والأفكار، بالمقابل يعد أقل إستخد

العمل للتواصةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةةريع  ولكن ذا  طابع غير  في أوسةةةةةةةةةةاطتسةةةةةةةةةةتخدم  SMSبين الزملاء. الرسةةةةةةةةةائل النصةةةةةةةةةةية 
رسةةةةةةةةةةةةةةةمي،تعةد هةذه الأداة فعةالةة أكثر للتةذكير فقط في المعلوما  البسةةةةةةةةةةةةةةةيطة وفي نفس الوقد محدودة في نقل 

كير الإجتماعي تسةةتخدم ذا  طابع غير رسةةةمي، فقد للتذ الرسةةائل المعقدة والطويلة. أما بالنسةةبة لمواقع التواصةةةل 
 أو للأمور المهمة ليسد بأهمية كبيرة.

الفعالية ومستوة   يث الرسالة منكخلاصة لهذا يعتبر ا تيار وسيلة الاتصال المناسبة يرتبط مع طبيعة            
 محيط العمل. فعالية فيالرسمية، بحيث تبمن وصول المعلوما  بقوة وأكثر 

اتذة درجة إستخدام الأسمزيان الشريف  باب، عزوز لحسن، بولبازين محسن بعنوان  وهذا ما أكد  عليه دراسة
أن إسةتخداما  الهاتف الذكي من طرف الأسةاتذة يص  في الكثير من  ،للهواتف الذكية والحواسةي  في التعليم

تعمال إضةةةةةةافة إلى أن البنود الخاصةةةةةةة بإسةةةةةة الزملاء،الأمور التربوية كالتحبةةةةةةير للدروس والقراءة والتواصةةةةةةل مع باقي 
الهاتف الذكي دلد على إستخدام كبير له في العملية التعليمية وهو ما يفتح  فاق كبيرة لاستغلال هذه الأداة في 

 .(1)التعليم
ثائق العودة إلى القوانين والو  رســـــمية دونهل تتصـــــل مع زملائك في تســـــيير شـــــؤون العمل بطريقة غير -02

 سل الهرمي للسلطة؟والتسل
 تتصل مع زملائك في تسيير شؤون العمل بطريقة غير رسمية  دون العودة إلى القوانين والوثائق والتسلسل الهرمي للسلطة :01الجدول رقم 
 

 

 

 

                                                             
م الثانوي في دراسة ميدانية على أساتذة التعلي -والحواسيب في التعليم  ، درجة إستخدام الأساتذة للهواتف الذكيةمزيان الشريف  باب، عزوز لحسن، بولبازين محسن- 1

 .820،   8280، 28العدد ، 02، مجلة و دة البحث في تنمية الموارد البشرية ، المجلد الجزائر
 

 النسبة التكرار البيان

 %02 00 نعم 

 %02 01 لا   

 %022 02 المجموع 
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هل تتصل مع زملائك في تسيير شؤون ل السؤال  و  استخلاصها يمكن التي الأولية الملا ظة من 
أن الإجابة ب لا  نال تبين العودة إلى القوانين والوثائق والتسلسل الهرمي للسلطة رسمية دونالعمل بطريقة غير 

 .%02، والإجابة بنعم تمثل  %02تمثل نسبة 

ي، يعزز ال الذ  يسةةهل العمل اليوميعتبر التواصةةل غير الرسةةمي في تسةةيير شةةؤون العمل من أنوا  الإتصةة          
التعاون وبالتالي تحسةةةةةةةةةةةةةةين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية، ولكن ينجر عنه بعض التجاوزا  والمشةةةةةةةةةةةةةةاكل التنظيمية،  
كذلك قلة التوثيق وعدم الأرشةةةةةةةفة، بينما التواصةةةةةةةل الرسةةةةةةةمي يكون منظم ممنهج مخطط محمي من طرف قانون 

 النتائج المراد الحصول عليها بطريقة أسهل. المؤسسة ويبمن الحقوق والوصول إلى 
، ةالإسةةةةتراتيجية الإتصةةةالية للمؤسةةةةسةةةةة الجامعيوهذا ما أكد  عليه دراسةةةة بوشةةةةنافة كريمة، عميروش  ياة بعنوان  

بأن ممارسةا  الاتصةالية دا ل و ارج الجامعة تتم بطريقة رسمية وغير رسمية وفي جميع الإتجاها  ولو بنس  
دفعنا للقول ما يطيا   الد دون وضةةةةةةةةةع إسةةةةةةةةةتراتيجية إتصةةةةةةةةةالية فعالة معتمدة دا ليا و ارجيا متفاوتة. هذه المع

على سةةةةةؤال الإشةةةةةكالية إن الإسةةةةةتراتيجية الإتصةةةةةالية لا تقوم بدورها كما ينبغي بالمدرسةةةةةة العليا للاقتصةةةةةاد وكإجابة 
تكون البداية من  ية فعالة ووهران، وعليه ارتأينا تقديم بعض المقتر ا  للتفكير في وضةةةةةةةةةةةع إسةةةةةةةةةةةتراتيجية إتصةةةةةةةةةةةال

إهتمةام بمشةةةةةةةةةةةةةةةاكةل و ةاجةا  الموافين المهنية طبعا مع رفع الروح المعنوية لهم وتحفيزهم على العمل والمبادرة. 
تنظيم دورا  تدريبية وتكوينية في مجال الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال لرفع وتطوير قدرا  الموافين، توفير الوسةةةةةةةةةةةةةةةائل التكنولوجية 

افين الجامعة وذلك من أجل الوصةةةةةول إلى الاتصةةةةةال الفعال والهادف،  اصةةةةةة في مجال الاتصةةةةةالا  لجميع مو 
إشةةةةراك كل الموافين في عملية التشةةةةاور واتخاذ القرارا  المهمة، وذلك ما يجعل المواف يحس بأهمية وجوده 

 .(1)وشعوره بالانتماء للجامعة

 هل تربطك مع زملائك علاقات شخصية خارج الإطار الرسمي للعمل؟-00
 تربطك مع زملائك علاقات شخصية خارج الإطار الرسمي للعمل:00 الجدول رقم
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 النسبة التكرار البيان

 %00.00 02 نعم 

 %00.00 02 لا   

 %022 02 المجموع 
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إجابتهم كاند بنعم تربطهم علاقا  شخصية  ارج  %00.00أن نسبة  نلا ظ الجدول  لال من 
ن الأساتذة كاند إجابتهم ب لا، لا تربطهم علاقا  شخصية م%00.00الإطار الرسمي للعمل، بالمقابل أن 

  ارج الإطار الرسمي للعمل مع زملائه. 

تظهر معظم الدراسةةةةةةةةا  أن العلاقا  الإنسةةةةةةةةانية الإيجابية المترابطة في مكان العمل تؤثر بشةةةةةةةةكل كبير           
ي بةةالشةةةةةةةةةةةةةةةفةةافيةةة تةةاجيةةة مثلى، كةةذا التحلعلى الأداء الوايفي، بحيةةث تعزز من فعةةاليتةةه وجودتةةه وبةةالتةةالي تكون الإن

مي المقابل  تى لو كاند هذه العلاقا   ارج الإطار الرسةة المحسةةوبية، في ووالعدالة لتفاد  الوقو  في التمييز 
للعمل، سةةةتسةةةاهم بشةةةكل كبير في تطوير العلاقا  الشةةةخصةةةية والتشةةةجيع على التفاعلا  الإجتماعية  وبناء الثقة 

 سانية .والحفاظ على العلاقا  الإن
أشةةةةةةةةةكال العلاقا  الإجتماعية وأثرها على ولاء المالك مجادبة بعنوان  عبدوهذا ما أكد عليه دراسةةةةةةةةةة            

ي الوصةةول ف الشةةخصةةية(، الإعتماد على الرأس المالي الإجتماعي )العلاقا  العاملين بالمنظمة الصةةناعية الجزائرية
مرتبطة بأصةةةحاب السةةةلطة والنفوذ سةةةواء كاند سةةةلطة رسةةةمية أو إلى الأهداف بأقصةةةر الطرق، وهذه الإسةةةتراتيجية 

 . (1)غير رسمية ،دون مراعاة التدرج الهرمي للتنظيم الرسمي أو الأسالي  الرسمية الأ رة
 هل تجتمع مع زملائك وتتبادل أطراف الحديث في حالة عدم وجود نشاطات تقومون بها؟ -00

 .طراف الحديث في حالة عدم وجود نشاطات تقومون بهاتجتمع مع زملائك وتتبادل أ :02الجدول رقم 

 

 

 

 

من الأسةةةةةةةةاتذة يجتمعون مع زملائهم ويتبادلون أطراف %10.00يوضةةةةةةةةح الجدول السةةةةةةةةابق أن نسةةةةةةةةبة  
من الأسةاتذة لايجتمعون مع زملائهم %00.00سةبة ، بينما نقومون بهايفي  الة عدم وجود نشةاطا  الحديث 

 . قومون بهايعدم وجود نشاطا  ولا يتبادلون أطراف الحديث في 
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 النسبة التكرار البيان

 %10.00 00 نعم 

 %00.00 0 لا   
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يعتبر اجتما  الأسةاتذة  فيما بينهم من أسالي  التواصل الغير رسمية ، يث تلع  دورا مهما في تعزيز العلاقا   
مريحة  وبالتالي التقليل من ضةةةةةةةةةةةغط العمل، كذا  لق بيئة بين الزملاء وتحسةةةةةةةةةةةين بيئة العمل والروح المعنويةالودية 

 وممتعة تزيد من نسبة رضاهم، في نفس الوقد التوازن بين الرسمي وغير رسمي في المعاملا . 
يلعة  هةذا النو  من التواصةةةةةةةةةةةةةةةل في تقويةة العلاقا  الأ وية وبناء الثقة التي تسةةةةةةةةةةةةةةةاعد على تعزيز روح            

ر و الإنسةةةةجام مع المحيط العملي،كذا تفتح الأبواب للأسةةةةاتذة مشةةةةاركة أفكارهم و براتهم التعاون وتبادل الأفكا
بكل  رية. كملا ظة لذلك إن إنتشةةةةار الشةةةةائعا  تسةةةةاهم  بصةةةةفة كبيرة في نشةةةةر الأكاذي  والتأثير على نفسةةةةية 

 الأساتذة وبالتالي التقليل من إنتاجية البحث العلمي.
العلاقا  الإجتماعية دا ل المدرسة وعلاقتها بالأداء التدريسي راوية بعنوانوهذا ما أكد  عليه دراسة ديلمي 

،أن الأساتذة يتبادلون أطراف الحديث فيما بينهم دائما قبل الإلتحاق إلى  جرة الدراسة لأساتذة التعليم الثانو 
 التعاون لحلوهذا يدل على وجود علاقا  إجتماعية جيدة ووجود تواصل بين أفراد العينة ما يؤد  إلى 

المشكلا  التي تعترضهم ورفع روح المعنوية التي تعزز من أدائهم التدريسي الذ  بدوره ينعكس على التحصيل 
 .(1)الدراسي للتلاميذ

 اختر العبارة المناسبة-00
 اختر العبارة المناسبة : 00الجدول رقم 

 
 

 

 

 

أطراف الحديث في  الة عدم  ونتبادليو يمثل الجدول السةةةةةةةةةةةةةةةابق نتائج إجتما  الأسةةةةةةةةةةةةةةةاتذة مع زملائهم  
منهم  %0.00و الأسةةةةةةاتذةقاعة منهم يجتمعون في %  00.00فكاند النتائج أن قومون بهايوجود نشةةةةةةاطا  

 .%00.00لمكت  ، أما أماكن أ رة فكاند تمثل بنسبة يجتمعون في الناد  وا
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 النسبة التكرار البيان

 %00.00 02 الأساتذةقاعة 

 %0.00 20 المكتب

 %0.00 20 النادي

 %00.00 20 أخرى

 %022 00 المجموع 
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نسةةةةتنتج من هذا أن الأسةةةةاتذة يفبةةةةلون قاعة الأسةةةةاتذة لكي يجتمعون فيها ويتبادلون أطراف الحديث،           
فهي تعد مكان مهيأ ومنظم يليق بمقام الأسةةةةةاتذة لكي يجتمعون فيها، وتعتبر قاعة الأسةةةةةاتذة مكان ضةةةةةرور  في 

 الكلية بحكم قربها لكافة الأساتذة. تواجدها دا ل 
كذا نجد أماكن أ رة يجتمعون فيها مثل السةةةةةةا ة، الأماكن العامة ، المسةةةةةةةاكن الشةةةةةةةخصةةةةةةةية، الزيارا            

وغيرها، وهذا يدل على إ تلاف وتنو  أماكن اللقاءا  أو ممكن لرغبتهم الشةةةخصةةةية في ذلك،كذا يعتبر الناد  
 ا من المحتمل يعود لأسباب تخصهم. والمكت  أقل إجتماعا فيهم وهذ

وبحكم تجربتي الشةةةةخصةةةةية، وبصةةةةفتي كأسةةةةتاذة مسةةةةاعدة أفبةةةةل اللقاءا  في قاعة الأسةةةةاتذة ، فهي مكان مهيأ 
أكثر مني  برة، كذلك الحوار في   ر المسةةةةتجدا  م الإسةةةةتفادة من زملائي بمن ه لتبادل الأفكار والخبرا  و

  رة.العلمية في مجال تخصصي و تى مجالا  أ
 

 ماهي المواضيع التي تناقش بكثرة مع زملاء العمل ؟-00

 ماهي المواضيع التي تناقش بكثرة مع زملاء العمل؟-00
  التي تناقش بكثرة مع زملاء العمل المواضيع : 00الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان

 %00.01 21 شخصية

 %00.00 00 وظيفية

 %00.00 00 الأعمال البحثية

 %022 00 عالمجمو 

 
 م في همع زملاءبين الأسةةةةةةةةةةةةةتاذ المواضةةةةةةةةةةةةةيع التي تناقش بكثرة نلا ظ من  لال الجدول الأعلى  والذ  يمثل    

 شخصية.  %00.01الأعمال البحثية ، %00.00منها وايفية ،  %00.00فكاند  العمل
ينهم  لدعم يدل على التواصل بالنقاشا  بين الأساتذة  أكيد يغل  عليها الطابع العملي الوايفي وهدا           

 المهام وإيجاد  لول للمعوقا  التي تتعلق بهم، والبوح بآ ر نتائجهم المتوصل إليها في بحثهم العلمي.   
و كون أن أغل  المحادثا  والمواضةةةةةةةيع التي تناقش بين الأسةةةةةةةاتذة  ول الجوان  الوايفية مثل الأيام           

ا  في التةدريس أو كيفية الإنتقال من رتبة إلى أ رة أو غيرها، هذا كله دليل التةدريسةةةةةةةةةةةةةةةيةة أو الملتقيةا  أو معوقة



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية
 

00 

 

على الأداء المهني المتقدم واروف العمل الحسةةةةةةةةةنة ، وأمان بأن معظم الأسةةةةةةةةةاتذة يهمهم تطوير مجال عملهم ، 
عةةدم  ولكن أ يةانةةا يكون الحةةديةث بينهم  ول الأعمةال البحثيةة هةةذا كةةذلةك يعكس الإهتمةام بةةالبحةث العلمي، أ

توفر محيط ملائم للبحث العلمي في المقابل المواضةةةةيع الشةةةةةخصةةةةةية المتبادلة بينهم غالبا ما تكون تخص عملهم 
 أو ممكن تكون لأمور  اصة . 

العلاقا  الإجتماعية دا ل المدرسةةةة وعلاقتها بالأداء التدريسةةةي  بعنوان وهذا ما أكد  عليه دراسةةةة ديلمي راوية
يرون أنه دائما عمليا  التنسةةةيق بين أسةةاتذة المادة تسةةةاهم في نقل الخبرا  بينهم وهذا  ،لأسةةاتذة التعليم الثانو 

دلالة على وجود روح العمل الجماعي والحر  على مواكبة التغيرا  في المناهج، وكذا الحر  على الإسةةةةةةتفادة 
 . (1)من  برا  بعبهم البعض في أسالي  تقديمها

 
 ؟يزيد منروا الفريق والتعاون أنفي العمل له دور هل ترى بأن للإتصال  مع زملائك -00

 يزيد من  روا الفريق والتعاون أنتصال  مع زملائك في العمل له دور الإ : 00الجدول رقم 
 النسبة التكرار البيان

 48.93% 00 يبث روا الجماعة 

 29.78% 00 يزيد من أدائك    

 19.14% 20 يؤثر على إتقان العمل

 %0.00 20 أخرى

 %022 00 المجموع 

 
وح يزيد من  ر  أنفي العمل له دور ه مع زملائ بين الأسةةةةةتاذ تصةةةةةال فالملا ظ من  لال الجدول السةةةةةابق أن الإ 

يؤثر 19.14%يزيد من أدائه، 29.78%يبث روح الجماعة ،  48.93%فكةانةد النتةائج منهةا  الفريق والتعةاون
 إجابا  أ رة.  %0.00 ، على إتقان العمل

هم في العمل يبث روح الجماعة  بحيث يرونها أنها تعزز صةةةلة الترابط زملائمع  بين الأسةةةاتذةلإتصةةةال ا          
بينهم و تشةةةةةةةةةةعرهم بالإنتماء إلى هذه الأسةةةةةةةةةةرة التعليمية، وكذلك الحر  على الجان  الإجتماعي  تى ولو كانوا 

 تواصةةةةةةةةةةةةةةةل مريحةةة ، كةذلةةك إبةةداء الرأ  دا ةل أمةاكن عملهم، في نفس الوقةةد تزيةةد من أدائهم الوايفي وبنةةاء بيئةةة
 وتبادل الأفكار يشجع و يحسن من المنتوج العلمي ويكشف الخلل الموجود دا ل الإطار العملي. 

                                                             
 .26، مرجع سابق، ديلمي راوية،  -1
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 بأن ،الجامعية المؤسسا  الاتصال الدا لي وتطوير وهذا ما يؤكد عليه دراسة وسام محمد أ مد نصر بعنوان   
روح  وتقويةالتنظيمية، و الإجتماعية العلاقا  وتقوية تنمية على ةالجامعي المؤسةةةسةةةا  يسةةةاعد الدا لي الاتصةةةال

 يف ويسةةاهم ة،الديناميكي و التجديد روح ويبعث والتنظيم الإنتاجية الكفاية على بالإيجاب ينعكس الجماعة،مما
 روالتوت اط،والإ ب كالإسةةتياء، السةةلبية الأ اسةةيس كل ويلغي للمؤسةةسةةة، والانتماء الولاء الأهداف وتقوية تو يد

 . (1)والصرا 
 

 

 هل أنت راض عن علاقتك مع زملائك؟-00
 : مدى الرضى عن علاقتك مع زملائك 00الجدول رقم

 النسبة التكرار البيان

 %00.00 02 راض 

 %00.00 1 راض إلى حد ما 

 %0.00 0 غير راض 

 %022 02 المجموع 

 
تذة راضةةون عن علاقتهم مع زملائهم ، من الأسةةا%00.00يتبةةح من  لال الجدول المعرو  أعلاه أن نسةةبة  

 غير راضون على علاقتهم من زملائهم. %0.00راضون إلى  د ما ، %00.00بينما نسبة 
فمن  لال ما سةةةبق يمكن القول بأن أغل  الأسةةةاتذة راضةةةون عن علاقتهم بزملائهم وهذا دليل واضةةةح           

ة تبادل والتعاون دا ل البيئة المهنية. توجد كذلك نسةةبعلى وجود مكان عملي مريح أسةةاسةةه التقدير والإ ترام الم
را  إلى  د ما، أكيد هذه الفئة لديها بعض التكتما   ول مشةةةةةةةةاكل معينة أو وجود مشةةةةةةةةاكل في العلاقة بين 
الزملاء أو إ تلافا  في وجه نظر مكان العمل، أما فئة الغير راضةةةةةين نسةةةةةةبة ضةةةةةةئيلة جدا ولكن يج  النظر إليها 

 لتواصل بينهم من أجل توفير بيئا  مناسبة للعمل. وتعزيز فر  ا

                                                             
، 04العدد، 20،المجلد باديس بن الحميد عبد جامعة، الجامعية، المجلة الدولية للاتصال الإجتماعي المؤسسات وتطوير الداخلي الاتصالنصر، أ مد محمد وسام -1

 . 020،  8282مستغانم،
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 الانغماس زالوايفي تعزي أثر الرضا ديد بعنوان  بوغرز، يوسف الر مان ،رضا عبد وهذا ما أكد عليه دراسة ياسر
ز ، يوجةةد أثر لبعةةد العلاقةةة بين زملاء العمةةل في تعزيبةةالجةةامعةةة الجزائريةةة أعبةةةةةةةةةةةةةةةةاء هيئةةة التةةدريس لةةدة الوايفي

الوايفي لةدة أعبةةةةةةةةةةةةةةةاء هيئةة التةدريس بةالجةامعةة الجزائريةة، فعلاقةا  العمةل تلعة  دورا مهما في تعزيز الإنغمةاس 
الإنغماس الوايفي، فالدعم ، التعاون، التقدير والا ترام قيم تعزز روح الفريق وتشعر أعباء هيئة التدريس بالرعاية 

لاقا  يئة التدريس بأنه في بيئة عمل داعمة للعوالاهتمام من قبل الأفراد الفاعلين في الجامعة ، فإدراك عبةةةةةةةةةةو ه
الإجتماعية الإيجابية تمكنه من الإعتماد عليهم في مختلف المواقف الشةةةةةخصةةةةةةية والتنظيمية عند الحاجة، يخلق 

الإجتماعي، ويدعم لديه مشةةةاعر الإرتياح، الطمأنينه والإسةةةتقرار المهني  لديه مسةةتوة عال من التكامل النفسةةةي و
لقةةه بهةةةا، فةةةالعلاقةةةا  مع الآ رين تعةةةد بمثةةةابةةةة وايفةةةة وقةةةائيةةة للعةةةامةةل يسةةةةةةةةةةةةةةةتنةةةد إليهةةةا في مختلف في وايفتةةةه وتع

 . (1)المواقف
 

 هل سبق وأن حصل سوء تفاهم بينك وبين زملائك في العمل؟ -00
 سوء تفاهم بينك وبين زملائك في العملحصول  : 00الجدول رقم 

 
 

 

 

فالملا ظ من  لال الجدول السةابقوالذ  يمثل نسة   صةول سةوء التفاهم بين الأسةاتذة وزملائهم في  
 أجابوا بنعم. من الأساتذة % 00.00من الأساتذة إجابتهم كاند لا، و%00.00العمل، يث نسجل 

زملائهم ، وهذا يؤكد الصورة العامة لهم جيدة سوء تفاهم مع  وجودبأن أغل  الأساتذة لايتجسد نتائج الدراسة 
ومرضية يسودها التفاهم و الإ ترام ، وأن التواصل بينهم مستمر ويسعون لتعزيز الكفاءا  والمهارا  والتقليل الحد 
الأدنى من عدم التوافق دا ل الإطار العملي، في المقابل من تعرضوا لسوء التفاهم فهذا يشير إلى أن هناك بعض 

                                                             
 و التربوية للعلوم لشاملا مجلة ،بالجامعة الجزائرية أعضاء هيئة التدري: لدى الوظيفي الانغماس الوظيفيي تعزيز أثر الرضا ديد،  بوغرز، يوسف الر مان ،رضا عبد ياسر -1

 . 68،  28،8280،العدد26،جامعة محمد الصديق ،جيجل ، المجلد الاجتماعية

 النسبة التكرار البيان

 %00.00 00 نعم

 %00.00 00 لا

 %022 02 المجموع
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قا  التواصلية أو إ تلاف في أدوا  الإتصال، أو غياب مهام المسؤول المباشر أو  تى غياب طرق  ل المعي
 النزاعا  والخلافا . 

زميلي   صةل لي سوء تفاهم بيني وبين مسةاعدة و سة  تجربتي الشةخصةية ، وبحكم أنني أزاول مهنتي كأسةتاذة
 تقسيم وتنظيم مواد التدريس لدة الأساتذة. في العمل كان سببه غياب مهام المسؤول المباشر المكلف ب

 اختر العبارة المناسبة-00
 اختر العبارة المناسبة: 00الجدول رقم

 النسبة التكرار البيان

 %1.00 20 لا تهتم بآراء الآخرين

 %00.00 20 ثقافة الجهوية لبعض الزملاء

 %00.00 20 تستطيع التعبير عن افكارك بوضوا أمام الاخرينلا 

 22 22 تثق في زملائيلا 

 %00 20 الشعور بأن زملائك لا يفهمونك

 %1.00 20 صعوبة فهم ما يقوله الآخرون

 22 22 نادرا ما يدرك زملائي ما اعنيه

 %022 00 المجموع

 لعملفي ا يلهوبين زم هسةةةةةوء تفاهم بينمن  لال الجدول السةةةةةابق، نرة أن معظم الأسةةةةةاتذة إذا  صةةةةةل           
لا ه بأن زملائمنهميشةةةةةةعرون %00، فكارك بوضةةةةةةوح أمام الا رينأسةةةةةةتطيع التعبير عن منهم لاي% 00.00يكون

، صةةةةةةةةةةةةةةةعوبةةةةة فهممةةةةةا يقولةةةةةه الآ رونمنهم %1.00، ثقةةةةةافةةةةة الجهويةةةةةة لبعض الزملاءمنهم %00.00ه، يفهمونةةةة
 يعنيه فلم نلا ظ عليه أ   الة. ما  هنادرا ما يدرك زملائ، أما  بآراء الآ رين يهتمونلا 1.00%

من  لال النتائج السةابقة نلا ظ أن سةوء التفاهم بين الأساتذة  في العمل يعود إلى وجود صعوبة في التعبير عن 
أفكارهم و رائهم بكل وضةةةةةوح يعني نقص في  رية التعبير أو غياب التركيز  لال الإتصةةةةةال، وهذا يتبةةةةةح بصةةةةةةفة 

لفهم يواجهون صةةةةةعوبا  في إبداء الرأ  وسةةةةةوء اعامة أن هناك رغبة في التفاهم وتقدير الآ رين لكن في المقابل 
 وهذا مؤشر ممتاز على أهمية فعالية التواصل بينهم، و على إستعدادا للتعاون وتبادل الآراء والخبرا .

 في رأيك ماهي أكثر الصعوبات التي  تعيق الاتصال بينك وبين زملائك؟-00
 الأستاذ وزميلهبين أكثر الصعوبات التي  تعيق الاتصال  : 00الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان

 %00.00 21 إختلاف البيئة الثقافية
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 %0.20 20 يستخدمون لغات لا أتقنها

 %00.00 20 يقطنون في مدن أخرى

 %00.00 00 لايشاركونني نف: السن

 %00.00 20 ثقافة الجهوية

 %022 00 المجموع

 
ائج بين الأسةةةةةةةةةتاذ وزميله،  يث كاند النتيق الاتصةةةةةةةةةال أكثر الصةةةةةةةةةعوبا  التي  تعالجدول السةةةةةةةةةابق يبين نسةةةةةةةةة  

إ تلاف البيئة %00.00يقطنون في مدن أ رة ،  %00.00منهم لايشةةةةةةةةةةةةةةةاركونهم نفس السةةةةةةةةةةةةةةةن، 00.00%
 منهم يستخدمون لغا  لا أتقنها. %0.20ثقافة الجهوية ، %00.00الثقافية ، 
ة بين الأسةاتذة يؤثر بشةةكل واضةح على أسةةلوب نسةتنتج مما سةةبق أن إ تلاف الأعمار والمرا ل العمري          

الإتصةةةةةال بينهم مع إ تلاف إسةةةةةةتخدام وسةةةةةةائل التواصةةةةةةل الحديثة يعني صةةةةةةعوبة في الإنسةةةةةةجام بينهم دا ل الجو 
العملي، يعني كل جيل يتعامل بطريقة معينة،كذلك يعتبر البعد المكاني مشةةةةكلا أمام التواصةةةةل بينهم، فالأسةةةةاتذة 

بعيدة يواجهون مشةةةةاكل في اللقاءا  المباشةةةةةرة وهذا يحد من فر  بناء علاقا  مهنية الذين يقطنون في أماكن 
 متينة. 

يعتبر التنو  الثقافي سةةةةةةةةةةةةببا في الوقو  في سةةةةةةةةةةةةوء التفاهم ناتج عن إ تلاف اللهجا  وتفسةةةةةةةةةةةةير الأبعاد           
دعي قصةةةد، وبالتالي يسةةةت المقصةةةودة  لال التواصةةةل وهذا كله يؤد  إلى تأزم العلاقة سةةةواء عن قصةةةد أو عن غير

هنا المرونة في الإتصةةال وتوضةةيح الأمور المقصةةودة بشةةكل مباشةةر، وإسةةتخدام اللغة المو دة لتفاد  صةةعوبة فهم 
 المفردا .  

كذلك توجد صعوبا  أ رة منها إجتماعية يعني تخص كل أستاذ على  دا أو  تى ثقافية مما تسب            
 وبين زميله في العمل. له نوعا ما معيقا للإتصال بينه 

 المحور الرابع : الإتصال مع الطلبة 
 فيما تتمثل معلومات الاتصال الخاصة بك  التي تقوم بتقديمها للطلبة؟ - 01

 الاتصال الخاصة بك  التي تقوم بتقديمها للطلبة معلومات : 01الجدول رقم 
 النسبة التكرار البيان

 %02.00 00 رقم الهاتف  

 %00.10 01 الإمايل  

 %0.00 0 مواقع التواصل الإجتماعي  
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 %0.10 20 رقم المكتب  

 %0.00 20 قناة اليوتيوب 

 %00.00 20 منصات التواصل 

 %022 00 المجموع

 
تمثل في ت قوم بتقديمها للطلبةيالتي الأسةةةتاذ معلوما  الاتصةةةال الخاصةةةة بنلا ظ من  لال الجدول السةةةابق أن 

، أما منصةةا  التواصةةةل %0.00، مواقع التواصةةل الإجتماعي%02.00قم الهاتف ، ر %00.10الإمايل بنسةةبة 
 . %0.10رقم المكت ، %0.00، قناة اليوتيوب % 00.00فكاند تمثل

يعد البريد الإلكتروني الوسةةيلة الأكثر إسةةتخداما من قبل الأسةةاتذة للتواصةةل مع الطلبة،  يث هذا يشةةير           
للتبادل المعلوما ، ويسةةةةةةةةةةهل عملية أرشةةةةةةةةةةفتها والرجو  إليها، و في  الة أنه لا  إلى كونها أدا  رسةةةةةةةةةةمية وموثوقة

يقبةةةةةةةي المهام يلجئون إلى الهاتف كوسةةةةةةةيلة لحالة الطوارئ أو  تى الإجابة عن الأمور المسةةةةةةةةتعجلة، مع تجن  
 أوقا  الإزعاج للأساتذة.

 لتبادل الأفكار ولكن يج  التأكد منبالنسةةةةةةةةةةبة لمواقع التواصةةةةةةةةةةل الإجتماعي يرونها  كوسةةةةةةةةةةيلة مفيدة            
الهوية والحفاظ على الخصةةوصةةية و الا ترام، في نفس الوقد تعتبر وسةةيلة غير رسةةمية، ولكن يج  إسةةتخدامها 

توفر منصةةةةا  التواصةةةةل وقنوا  اليوتيوب و المحاضةةةةرا  والا تبارا  لحفاظ على الحدود القائمة بينهم. بحذر ل
قدم ينصةةةةةح تجربتها والتعامل بها بإنتظام لتحسةةةةةين جودة التعليم عن بعد ،و الت وكل ما يخص التعليم الإلكتروني،

 إليها و الإستفادة منها على أوسع نطاق.
تخدام إن إس الجامعي، التعليم في الإكتروني البريد دور غيةةةةةةةةةةةةةةةدة وسةةةةةةةةةةةةةةةام بعنوان وهذا ما أكد  عليه دراسة بةةةةةةةةةةن

واصةةةةل ي في تعليمهم الجامعي،  وهذا سةةةةببه أن عملية التريد الإلكترونالأغلبية السةةةةا قة من أفراد عينة الدراسةةةةة الب
من أسةاتذة وطلبة أصبحد تتم )بشكل إلزامي( بإستخدام البريد  20بين أطراف العملية التعليمية في جامعة باتنة 

 . (1)الإلكتروني أكثر من أ  وسيلة أ رة
 لبة في الجامعة؟هل تستخدم تكنولوجيات الاتصال المتطورة في تدري: الط-00

 تكنولوجيات الاتصال المتطورة في تدري: الطلبة في الجامعة إستخدام: 00الجدول رقم 

                                                             

جامعة  عمل ، تربية معمجت ودورها في التنمية الوطنية ، مجلة المعلوما  بحث تكنولوجيا ، مخبرميدانية الجامعي: دراسة التعليم في دورالبريدالإكترونيبةةنغيةةةدة وسةةةام،  - 1
 .000  ، 8280، 20، العدد، 24، المجلد20باتنة 

 



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية
 

00 

 

 
 

 

 

 يث أن  ،تصةةال المتطورة في تدريس الطلبة في الجامعةتكنولوجيا  الإيمثل الجدول السةةابق نسةةبة إسةةتخدام   
 من الأساتدة كاند إجابتهم ب لا. %00.00من الأساتدة كاند إجابتهم ب نعم ، و 00.00%

وافق مع ، وهذا يالمتطورة في تدريس الطلبة في الجامعةأغلبية الأسةةةةةةةةةةةةةةةاتذة يسةةةةةةةةةةةةةةةتخدمون تكنولوجيا الإتصةةةةةةةةةةةةةةةال  
شةةةةةةكل خدمونها بالدراسةةةةةةا  الحديثة في عصةةةةةةر تكنولوجيا الحديثة،  يث أصةةةةةةبحد العديد من الجامعا  يسةةةةةةت

رسةةةةةةةمي ودائم، في المقابل توجد بعض الأسةةةةةةةاتذة لا يسةةةةةةةتخدمونها وهذا يو ي إلى وجود نقص في درجة الوعي  
بالتكنولوجيا الحديثة أو  تى في كيفية إسةةةةةتخدامها والتعامل بها مع الطلبة،  ولكن بشةةةةةكل عام يوجد توجه كبير 

 التعليم الإلكتروني.  نحوها في عملية التدريس وهدا أمر إيجابي للتوجه نحو
إن  ،الجامعية المؤسةةةسةةةا  وتطوير الدا لي الاتصةةةال بعنوان نصةةةر أ مد محمد وهذا ما يؤكد عليه دراسةةةة وسةةةام

 كل في لقرارا ا اتخاذ في بها والاستعانة التعليم نظم تحسين في تسةاعد أن يمكن المعلوما  تقنيا اسةتخدام 
 قةةواعةةةةةةةةد بةةنةةةةةةةةاء طةةريةةق عةةن صةةةةةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو  تةةعةةلةةيةةمالةة بةةجةةوانةةةةةةةة  يةةتةةعةةلةةق مةةةةةةةةافةةي  لأ ةةربةةةةةةةةاو ، الةةمسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةويةةةةةةةةا 

 المعلوما  يالتكنولوج كبيرة أهمية إعطاء من لابد إنه القول إلى نخلص. بياناتالمعرفةولبةةةةةةةةةةةةمانواقعيةالبيانا 
 المعلومةةا  بتكنولوجيةةا المهتمةةة للبحوثالأولويةةة  إعطةةاء وكةةذا الجةةامعةةا ، مختلف لقبةة من والاتصةةةةةةةةةةةةةةةةالا 

 نشةةرب ةر أ  جهة ومن جهة، من الإدارة عمل وتيرة تسةةريع بهدف وطنية،ال التنمية  طط جميع في والاتصةةالا 
 ومختلف الإعلام أجهزة وعبر العالي التعليم ومؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةا  المدارس عبر واسةةةةةةةةةةةع نطاقلى وع العلوم مختلف

المعارف وتجاوز  لنشةةةةةر متطورة أجهزة سةةةةةتحداثإ طريق عن إلا ذلك ولايتحقق الأ رة، المجتمع مؤسةةةةةسةةةةةا 
 .(1)لعمل بها دا ل الجامعا أسلوب التلقين وا

 اختر العبارة المناسبة- 00
 : اختر العبارة المناسبة02الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان

 %00.00 02 الوسائط المتعددة

                                                             
 .002نصر، مرجع سابق ذكره،    أ مد محمد وسام -1

 النسبة التكرار البيان

 %00.00 00 نعم

 %00.00 1 لا

 %022 02 المجموع



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية
 

02 

 

 %00.00 00 الانترنيت

 %00 00 الحاسب الآلي

 Chow data 00 00.00% وسائل العرض

 %022 02 المجموع

 

تكنولوجيا  الاتصةةةةال المتطورة في تدريس الطلبة في  والذ  يعر  نسةةةة  إسةةةةتخداممن  لال الجدول السةةةةابق 
الحاسةةةةةةةة  ، %00.00بنسةةةةةةةةبة  Chow dataوسةةةةةةةةائل العر ، %00.00،  يث الأنترنيد بنسةةةةةةةةبة الجامعة

 . %00.00الوسائط المتعددة%00الآلي
موارد تعليمية  ة  الحصةةةةةةول علىتعد الانترند أداة فعالة  في العملية التعليمية المتطورة، بحيث تسةةةةةةمح  للأسةةةةةةاتذ

مختلفة وكذا التواصةةةةةةةةةةةةةةل مع الطلبة بالطرق الحديثة، هذا التغير يحسةةةةةةةةةةةةةةن من الإنتاج العلمي للطلبة ويقودهم نحو 
 التغيير لتحسين الإنتاجية التعليمية . 

يعتبر الحاسةةةةةةةةةةةةةوب الإلكتروني و وسةةةةةةةةةةةةةائط العر  أداة  تسةةةةةةةةةةةةةتخدم لعر  المحتوة بشةةةةةةةةةةةةةكل إلكتروني مع توفير 
وضةيحا  أثناء الشةرح، كذلك الوسائط المتعددة  تشمل الصو  والصورة وهذا يجعل المحتوة التعليمي أكثر الت

فعالية وجاذبية، وهذه كلها تسةةةةةةةةةةهم في توصةةةةةةةةةةيل المعلومة بأكبر دقة وبالتالي رفع المسةةةةةةةةةةةتوة التعليمي الإلكتروني 
 للطلاب وتجن  الطريقة الروتينية.   

ي توايف الوسائل التعليمية الحديثة ف قندز ،عبد الله  نادر بعنوان ه دراسة مصطفىوهذا ما أكد علي            
 أن أكثر التقنيا  الرقمية المعتمدة من طرف الأساتذة الجامعيين،  تدريس الطلبة عن بعد )البرامج الرقمية انموذجا(

مبى  الجامعية أكثر من أ  وقدهي تقنيا  شبكة الانترند، بحيث أصبح على الأستاذ وعلى جميع مكونا  الأسرة 
 تميا التحكم في هذه التقنيا  الرقمية و إتقانها، بحكم المسار الذ  أ ذ  الوزارة في سلكه وهو رقمنة قطا  التعليم 

 .(1)العالي

هل تتواصل مع الطلبة خارج أوقات الدراسة عن طريق شبكة الانترنت" مواقع التواصلالاجتماعي"من -02
 ارات و التساؤلات؟اجل تقديم الاستفس

جل تقديم أمن  الاجتماعي" مواقع التواصل مع الطلبة خارج أوقات الدراسة عن طريق شبكة الانترنت" كتواصل :00رقم الجدول 
 الاستفسارات و التساؤلات

 

                                                             
 .374  ، ذكره ، مرجع سابق مصطف قندز، عبد الله  نادر -1

 

 النسبة التكرار البيان



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية
 

00 

 

 

 

 

 

مع الطلبة  ارج أوقا   ونتواصةةلمن الأسةةاتذة صةةر وا بأنهم ي %02 نسةةبة نأ السةةابق الجدول  لال من يتبةةح
، بينما لا والتسةةاؤ جل تقديم الاسةةتفسةةارا  أمن  الاجتماعي" الدراسةةة عن طريق شةةبكة الانترند" مواقع التواصةةل

 من الأساتذة لا يفعلون ذلك.   02%

 ارج أوقا  الدراسةةةةةةة عن طريق شةةةةةةبكة  من  لال ما سةةةةةةبق نسةةةةةةتنتج أن غالبية الأسةةةةةةاتذة يتواصةةةةةةلون مع طلابهم
وهذا يؤكد علو  ،الحديثة، وهدا التواصةةةةل يعتبر تواصةةةةل رقمي  ديث يتماشةةةةى مع سةةةةياسةةةةة التعليم العالي الانترند

 وجود إهتمام بتوطيد العلاقا  بين الأستاذ والطال  بناءا على التواصل الرقمي الحديث. 
ويعود ذلك ممكن لنقص الوعي بإستخدام الطرق الحديثة أو  ولكن من جهة أ رة يوجد من لا يتبع هذه الطرق

  وف من فقدان الخصوصية أو غير ذلك.   
التواصةةةةةةةةل الإلكتروني مع المعلم  ارج الدوام وهذا ما أكد  عليه دراسةةةةةةةة بشةةةةةةةرة بند صةةةةةةةالح بو بةةةةةةةر بعنوان  

الدوام  مع المعلمة  ارج نجد أن معظمها اتفق على أن التواصةةل، الرسةةمي وأثره على مسةةتوة التحصةةيل الدراسةةي
الرسةةةمي تسةةةاهم في رفع مسةةةتوة التحصةةةيل الدراسةةةي لدة الطالبا . ومما لاشةةةك فيه، فإن إسةةةتخدام الشةةةبكا  
الإجتماعية في التعليم له العديد من المميزا  التي من ضمنها توسيع دائرة المتعلمين بتوفير سهولة التواصل بينهم 

 .(1)قنية وتوسيع مدارك الطلابوكذلك نشر الثقافة الت وبين المعلم،

 في الانترنت للطلبة؟ والمقالات العلميةهل تقوم بنشر الدروس -00

 الدروس و المقالات العلمية في الانترنت للطلبة نشر :00الجدول رقم 
 

 
 
 

                                                             
 . 22بشرة بند صالح بو بر، مرجع سابق ذكره ،   -1

 %02  00 نعم 

 %02  0 لا   

 %022 02 المجموع 

 النسبة التكرار البيان

 %00.00 00 نعم 

 %00.00 1 لا   

 %022 02 المجموع 



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية
 

00 

 

من %00.00، يث أن نسبة  الدروس و المقالا  العلمية في الانترند للطلبةر يمثل الجدول أعلاه نس  نش 
 لايقومون بذلك. % 00.00الأساتذة  يقومون بنشر الدروس والمقالا  العلمية ، بينما 

فهي تعتبر أداة  ،في الانترند للطلبة والمقالا  العلميةالدروس نسةتنتج من هذا أن أغلبية الأسةاتذة يقومون بنشر 
ة في تسةةةةهيل الوصةةةةول إلى المعرفة للطلاب وذلك من  لال سةةةةرعة تدفق المعلوما ، كما تعتبر وسةةةةيلة فعالة فعال

 في نشر المنتجا  الفكرية وتساهم في تطوير العملية التعليمية بصفة عامة. 
من نةا يةة أ رة توجةد تحديا  لبعض الأسةةةةةةةةةةةةةةةاتذة في إتبا  النشةةةةةةةةةةةةةةةر الإلكتروني، قد يكون هذا مرتبط بنقص   
 لمهارة على إستخدامها أو  تى عدم توفرها أو لفقدان الخصوصية أو  تى ممكن لأسباب مجهولة. ا
 ،إستخدام الأساتذة الجامعيين لشبكة الأنترند  فيان، نجمة عمرون بعنوان وهذا ما أكد  عليه دراسة نريمان 

اذا  الإناث وذلك بغية تزويد أن الأسةةةةةةةةةةاتذة الذكور هو الأكثر إسةةةةةةةةةةتخداما للموقع التعليمي للجامعة من الأسةةةةةةةةةةت
الطلبةة بةالدروس والمحاضةةةةةةةةةةةةةةةرا  بالدرجة الأولى ثم إثراء الموقع بكل جديد وفي المرتبة الأ يرة الإطلا  على ما 

 . (1)هو جديد وقد يعود ذلك إلى كون الأستاذة هم أكثر أفراد العينة إستخداما للشبكة من الأستاذا  الإناث
 
 
 
 

 ؟ت الشخصية للطلبة خارج الوقت المخصص للدرسهل تعالج بعض المشكلا-00
 تعالج بعض المشكلات الشخصية للطلبة خارج الوقت المخصص للدرس: 00رقم الجدول 

 
 

 

 

 

                                                             
م الإنسانية الماستر، كلية العلو مذكرة لنيل شهادة ، دراسة ميدانية بجامعة قاصدي مرباا -لشبكة الأنترنت إستخدام الأساتذة الجامعيين  فيان، نجمة عمرون،  نريمان -1

 .90،   8202،والإجتماعية، ورقلة

 النسبة التكرار البيان

 %02 00 نعم 

 %02 00 لا   

 %022 02 المجموع 



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية
 

00 

 

 صية للطلبة  ارجبعض المشكلا  الشخالمبحوثين يعالجون  من%   02منخلالالجدولنلا ظأننسبة 
بعض المشةةةةكلا  الشةةةةخصةةةةةية للطلبة  ارج المبحوثين لا يعالجون  من% 02، بينما الوقد المخصةةةةص للدرس
 . الوقد المخصص للدرس

عني في علاج المشةةةةةةةكلا  ي من يتد لفالملا ظ من النتيجة السةةةةةةةابقة أنه يوجد تسةةةةةةةاو  بين الأسةةةةةةةاتذة بين   
لك يبني وهذا التد ل في ذ بينهم،لحفاظ على الحدود القائمة الدعم الشةةةةةةةخصةةةةةةةةي للطلبة وبين الذين يفبةةةةةةةةلون ا

علاقا  ودية قائمة على الثقة المتبادلة وكذا جعل الأسةةةةةةةةاتذة كمسةةةةةةةةتمعين لطلابهم، بشةةةةةةةةةرط أن يكون في  دود 
  واضحة لبمان عدم التأثير على العلاقة التعليمية.

 ن قمت بحصة مرافقة بيداغوجية مع الطلبة؟أسبق و  هل-00
 بحصة مرافقة بيداغوجية مع الطلبةقيام الأستاذ  :00رقم  الجدول

 

 

 

 

 

ية بحصةةةة مرافقة بيداغوجالذين يقومون  الأسةةةاتذة أن يبين الجدول في المسةةةجلة الأرقام قراءة  لال من 
بحصةةةةةةةةةة مرافقة بيداغوجية مع ، في المقابل الأسةةةةةةةةةاتذة الذين لا يقومون %00.00تقدر نسةةةةةةةةةبتهم ب  مع الطلبة

 .%00.00نسبتهم ب  الطلبة تقدر

تي تهدف إلى ، والبحصة مرافقة بيداغوجية مع الطلبةأن أغلبية الأساتذة يقومون  هذا التحليل يفسريمكن أن 
 تقديم الدعم للطلاب وتوجيههم في  ياتهم الجامعية.

الذ  يقو  العلاقة بين الأسةةتاذ والطال   ارج أوقا  الدراسةةة، LMDلبيداغوجية جزءا من نظام تعتبر المرافقة ا 
 فالمقابل يأ ذ الأستاذ أجرة إضافية عن ذلك. 

ة أثر برنامج المرافقة البيداغوجية على الأداء الوايفي للأسةةةاتذوهذا ما أكد  عليه دراسةةة بن سةةةاعد يمينة بعنوان 
ة الأسةةةةةةةةةاتذة  ديثي التوايف إسةةةةةةةةةتفادوا من التكوين الالكتروني من  لال تعلم  ليا  ، أن أغلبي ديثي التوايف

المرافقةةة البيةةداغوجيةةة عن بعةةد، فعمليةةة المرافقةةة البيةةداغوجيةةة للطلبةةة تعةةد من أهم مهةةام الأسةةةةةةةةةةةةةةةتةةاذ الجةةامعي وعليةةه 

 النسبة التكرار البيان

 %00.00 00 نعم 

 %00.00 00 لا   

 %022 02 المجموع 



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية
 

00 

 

رق المرافقة س وطفالتكوين الإلكتروني له أثر إيجابي على الأسةةةةةةةةةةةةةةةاتذة  ديثي التوايف من  لال تعليمهم أسةةةةةةةةةةةةةةة
 .(1)البيداغوجية

ن تحقيق إ كذلك دراسةةةةةة أ مد تريكي بعنوان تطبيق المرافقة البيداغوجية في الجامعة الجزائرية وتحديا  الواقع،
الفائدة المرجوة من المرافقة البيدوغوجية يتطل  المزيد من الجهود لبمان نجاح الجامعة في زيادة فر  الإرتقاء 

إلى تشةةةةةةةةجيع الطلبة على هذه العملية وإشةةةةةةةةراكهم فيها. وفي المقابل يتوج  على التعليم  بالمسةةةةةةةةتوة، بالإضةةةةةةةةافة
العةةةالي تزويةةةد الأفراد المعنيين بهةةةذه العمليةةةة بةةةالمعةةةارف والمهةةةارا  التي يحتةةةاجون إليهةةةا لإنجةةةاح هةةةذه العمليةةةة 

 . (2)البيداغوجية
 تاذ ؟الطلبة  و الأس الفعال بينل هم المعوقات التي تراها تحد من إمكانية تحقيق الإتصاأهي  ما-00

 الطلبةو الأستاذ الفعال بينالمعوقات التي تحد من إمكانية تحقيق الإتصال  : أهم00الجدول رقم 
 النسبة التكرار البيان

 %22 22 الإضاءة

 %0.00 20 الصوت

 %00.10 00 الاكتظاظ

 %00.00 00 التشويش

 %1.00 20 أخرى

 %022 00 المجموع

 
هم المعوقا  التي تراها تحد من إمكانية تحقيق الإتصةةةةةةةةةةال الفعال بين من  لال الجدول السةةةةةةةةةةابق أن أنلا ظ  

، يليه التشةةةةةةةةةةةويش %00.10، فنلا ظ أن أهم سةةةةةةةةةةةب  هو الاكتظاظ  يث كان بأعلى نسةةةةةةةةةةةبة الطلبة والأسةةةةةةةةةةتاذ
ل ، فيما لم نسةةةج%0.00، ومن ثم الصةةةو  نسةةةبة %1.00ثم أسةةةباب أ رة  يث سةةةجلنا فيها  ،00.00%

 أ  سب  بالنسبة للإضاءة. 
أبرز المعوقا  التي تؤثر بين الأسةةةةةةةةةةةةاتذة والطلبة في تحقيق الإتصةةةةةةةةةةةةال، وهذا يقلل من فعالية  الإكتظاظ منيعتبر 

لناتج عن . كذا التشةةويش ابشةكل صةةحيح المبةةمونيؤد  ذلك إلى عدم فهم  التواصةل والمشةةاركة بينهم، وبالتالي

                                                             
العولمة والسياسا  الإقتصادية ، ، مخبر 0دراسة حالة جامعة الجزائر  -أثر برنامج المرافقة البيداغوجية على الأداء الوظيفي للأساتذة حديثي التوظيفبن ساعد يمينة،  -1

 .098،   8288، 00المجلة الجزائرية للعولمة والسياسا  الإقتصادية، المجلد

 

،  جامعة طاهر  محمد، 20، مجلة الساورة للدراسا  الإنسانية والإجتماعية، العددتطبيق المرافقة البيداغوجية في الجامعة الجزائرية وتحديات الواقعأ مد تريكي،  -2
 .002،   8202ار،بش



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية
 

00 

 

من قدرة تركيز الطلاب وإسةةةةةتعابهم للدرس، وبالتالي يسةةةةةعى الأسةةةةةتاذ إلى الأصةةةةوا  المزعجة دا ل الحصةةةةةة يقلل 
 التقليل من هذا وتحسين بيئة التعليم. 

بحيث الصةةو  المنخفض  للأسةةتاذ يؤثر بشةةكل مباشةةر  التواصةةل،الصةةو  والذ  يعتبر من أهم وسةةائل           
ودة الصةةةةةةةو  ، كذلك من ضةةةةةةةمن في إتصةةةةةةةاله بينه وبين الطال ، ممن يسةةةةةةةتوج  إسةةةةةةةتخدام أدوا  لتحسةةةةةةةين ج

 المعوقا  الأ رة ضعف المستوة، الغيابا ، تذبذب الحبور والكلام دا ل الحصة. 
الإتصةةةةةةةةال بين الأسةةةةةةةةةتاذ والتلميذ وأثره على  السةةةةةةةةلام بعنوان عبد أميرة  ر اش، وهذا ما يؤكد عليه دراسةةةةةةةةة  مال

 مهمتهم من يعيق أنهوثين من الأساتذة  س   راء المبح القسم دا ل الاكتظاظ مشكل،  أن التحصيل الدراسي
 .(1)الفوضى تسوده جو في الدرس وشرح التلاميذ في التحكم عليهم يصع  الدرس،بحيث شرح في
 ما هي طريقة الاتصال التي تحبذ التعامل بها مع طلبتك؟-00

 .طريقة الاتصال التي تحبذ التعامل بها مع طلبتك : 00الجدول رقم 
 ةالنسب  التكرار البيان

 %00.00 00 تترك المجال للطلبة للمشاركة بحرية أثناء الحصص التعليمية

 %00.00 00 الثناء على الطلبة للرفع من معنوياتهم 

 %02.00 00 تحرص على تقديم نصائح لطلبة 

 %00.00 00 تستخدم الفكاهة إذا إستدعى الحديث ذلك 

 %0.01 20 تهين الطالب في القسم بسبب سوء أفعاله 

 %022 00 لمجموعا

 
مثل في يحر  ه تتمع طلبتالأسةةتاذ التعامل بها  يحبذطريقة الاتصةةال التي نلا ظ من  لال الجدول السةةابق أن 

المجال للطلبة للمشةةةةةةةةةةاركة بحرية أثناء الحصةةةةةةةةةةص التعليمية  كيتر  ،%02.00على تقديم نصةةةةةةةةةةائح لطلبة بنسةةةةةةةةةةبة 
أما يستخدم الفكاهة إذا إستدعى الحديث ، %00.00ة على الطلبة للرفع من معنوياتهم بنسب ءالثنا ،00.00%

 .%0.01تهين الطال  في القسم بسب  سوء أفعاله ، %00.00ذلك 
التواصةةةةةةةةةةةةةةةل الإيجةابي بين الأسةةةةةةةةةةةةةةةتةاذ والطةالة  يهةةدف إلى تعزيز الثقةة والا ترام المتبةادل بينهم، وبةالتةالي الرفع من 

أسةةةةةةةةةةةةلوب ة يعتبر إسةةةةةةةةةةةةتعمال الفكاهة للطال ، بالمقابل معنوياتهم وزيادة الدعم وهذا يسةةةةةةةةةةةةاهم في بناء بيئة محفز 
 يخفف من  دة التوتر ويكون هذا تأثير إيجابي لهم ولكن يج  الحذر في إستعماله لبمان عدم سوء الفهم.

                                                             
 . 022 مال  ر اش ، أميرة عبد السلام، مرجع سابق ذكره،    -1
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تعتبر مر لةةةة التعليم العةةةالي مر لةةةة كبيرة في عمر الطةةةالةةة ، لهةةةذا يجةةة  تجنةةة  الإهةةةانةةةة أو التقليةةةل من قيمتةةةه أو  
التوبيخ لهم، هذا يؤد  إلى هدم العلاقة بين الأسةةةةةةةةةتاذ والطال  ويؤثر سةةةةةةةةةلبا على تحصةةةةةةةةةيله إسةةةةةةةةةتعمال أسةةةةةةةةةالي  

العلمي، كذلك يج  تبني أسةةةالي  تشةةةجيعية وتحفيزية تسةةةاعدهم على البناء وتحسةةةن من سةةةلوكياتهم ومسةةةتواهم 
 لبمان بيئة تعليمية سليمة قائمة على الح  والود و الإ ترام. 

 يج ، امعيالج الوسط في التواصل إشكاليةرزايقية بعنوان  السلامي،  نان سعيدانيوهذا ما يؤكد عليه دراسة 
 الطال  يساعد ذ الالإيجابي  التفاعل إلى وترمي وتؤكد درجة، لأقصى ودية والطال  الأستاذ بين العلاقة تكون أن

 والعطاء الأ ذ ىعل لنموذجيةا العلاقة هذه تعتمد  يث والتفوق، الإبدا  على والقدرة والمادة الأستاذ تقبل على
 للوصول الطرفين نم والدلائل والعلاما  والسلوكيا  الأفعال لمختلف الجيد والتوايف والفهم المتبادل، والا ترام

 .(1)التعليمية يخدم الوايفة الذ الإيجابي  والاتصال التفاعل هذا إلى
 
 

 

 

 

 

 

 ثانيا: المناقشة
 هاربط النتائج بالفرضيات ومقارنت-0

 الفرضية الأولى: يعتمد الأساتذة على الاتصال الرسمي كإستراتيجية إتصالية مع الإدارة
بناءا على مخرجا  المحور الأول، يتبين لنا أن البريد الإكتروني من الوسةةةةةةةائل الأكثر إسةةةةةةةتخداما في إدارة الكلية 

نجع سةةةةةةيلة تعتبر الوسةةةةةةيلة الأفالبريد الإلكتروني يعد وسةةةةةةيلة رسةةةةةةمية واضةةةةةةحة، كذلك هذه الو ،%02.00بنسةةةةةةبة  
مما يعزز وجود تواصةةةةةةةةل رسةةةةةةةةمي من الطرفين ،أما بالنسةةةةةةةةبة % 00.00والأكثر فعالية في رأ  الأسةةةةةةةةاتذة بنسةةةةةةةةبة 

                                                             
 لدالعام، المج والرأ  الإعلام لبحوث الجزائرية ، المجلةبالطالب الأستاذ لعلاقة سيميولوجية دراسة :الجامعي الوسط في التواصل إشكاليةرزايقية،  السلامي، نان سعيداني -1

 .090  ،  8209، 20العدد ، 28
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مما يأكد  %00.00الوسةةةةائل الأكثر إسةةةةتخداما في إتصةةةةال الأسةةةةتاذ بإدارة الكلية فكان الإيمايل بأعلى نسةةةةبة  
 الإتصال الرسمي بينهم. 

 %00.00الإتصال التي يستخدمها الأستاذ بإتصاله في الإدارة فكاند أعلى نسبة اللغة العربية  أما بالنسبة للغة 
وهذا دليل على وجود لغة يتفقون فيها جميعا وتعزز الإتصةةةةةةال الرسةةةةةةمي بينهم ، يث هذا يدل على أنهم راضةةةةةةون 

المقابل يوجد بعض ب %02على طرق وأسةةةةةةالي  الإتصةةةةةةال المعتمدة من طرف إدارة الكلية  يث كاند بنسةةةةةةبة 
 .%02المعوقا  التي تحد من إمكانية تحقيق الإتصال،  يث كاند تأ ر وصول المعلومة بأعلى نسبة 

وهذا %00.00إن أغلبية الأسةاتذة صةر وا بأنهم لم يسةبق وأن  صةل سوء تفاهم بينهم وبين إدارة الكلية بنسبة  
 ل من سوء التفاهم بينهما.منظم ومفهوم بينهم، يعني يقل إتصالييدل على وجود نظام 

ســـــــاتذة يعتمد الأإنطلاقا من نتائج المعطيا  المقدمة في المحور الأول، يمكن أن نقول إن الفرضةةةةةةةةةية القائلة " 
ن "قد تحققد بدرجة كبيرة،  فقد أاهر  النتائج أ على الاتصـــــال الرســـــمي كإســـــتراتيجية إتصـــــالية مع الإدارة

سةةةةةةةالي  ويعتبر من وسةةةةةةائل وأ إسةةةةةةتخداما من قبل الإدارة لنشةةةةةةر المعلوما  يعد الوسةةةةةةيلة الأكثرالبريد الإلكتروني 
الإتصةةةةةال الرسةةةةةمية، ورغم تسةةةةةجيل بعض المعوقا  مثل تأ ر وصةةةةةول المعلومة، فإن غياب  الا  سةةةةةوء التفاهم 
 س  رأ  الأغلبية يشير إلى فعالية قنوا  الإتصال الرسمية. وعليه، فإن المعطيا  تدعم الفرضية بشكل واضح 

 ع الإشارة إلى إمكانية تطوير وسائل الإتصال لتحسين السرعة والكفاءة. م
حيث تفسةةةةةر كلا بنظرية البيروقراطية و نظرية البنائية الوظيفيةيمكن توايف مقاربة مزدوجة تسةةةةةتند إلى كل من  

 النظريتين هذا السلوك ضمن إطار بنية المؤسسة ودورها التنظيمي.
د أن عتبر المؤسةسة نسقا إجتماعيا يتكون من و دا  مترابطة، ويفتر  على الأفرات منظور البنائية الوظيفيةفمن 

و الإتصةةةةةال الرسةةةةةمي يعد وايفة أسةةةةةاسةةةةةية لبةةةةةمان التناسةةةةةق والإسةةةةةتقرار دا ل النظام  الأدوار،يتصةةةةةرفوا وفقا لهذه 
هم أدوار ية لديالأكاديمي ، بحيث يعتبر في هذه الدراسةةةة أن الأسةةةاتذة عبارة عن أعبةةةاء في المؤسةةةسةةةة الأكاديم

رسةةةمية محددة، تفاعل الأسةةةاتذة مع الإدارة يكون وفق  لقنوا  تبةةةمن إسةةةتمرار الواائف التنظيمية للمؤسةةةسةةةة ، 
 الاتصال الرسمي يعد جزءا من الواائف البنيوية وأداة تبمن الأداء المتوازن للنظام.

 لتزام بأشةةةةةةةةةةةةةةكال محددة من الإتصةةةةةةةةةةةةةةالووفقا لهذه المقاربة، يؤد  كل فاعل دوره في منظومة متكاملة تتطل  الإ
 الرسمي للحفاظ على الإنظباط المهني وضبط العلاقا  التنظيمية. 
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فان المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة الأكاديمية غالبا ما تدار وفق نموذج بيروقراطي بحيث تعتمد على  منظور البيروقراطيةأما من 
  ويعكس ا النظام لتوثيق التفاعلاقواعد رسةمية، تقسةيم العمل، وسةلطة قانونية. الاتصةال الرسةمي ضرور  في هذ

السةةةةةةةةلطة الشةةةةةةةةرعية وبالتالي فإن اعتماد الأسةةةةةةةةاتذة على الاتصةةةةةةةةال الرسةةةةةةةةمي لا يعتبر مجرد إ تيار فرد  ، بل هو 
إسةةتجابة طبيعية لمنظومة تنظيمية تؤطر السةةلوك المهني دا ل المؤسةةةسةةة الجامعية. هذا الإتصةةةال يعكس التفاعل 

ر سةةةةلوكيا  وهو ما تؤكده النظريتان في تفسةةةةي (،الوايفة )الدور الذ  يؤديه الأسةةةةتاذبين البنية )الهيكل الإدار ( و 
 الأفراد دا ل النسق التنظيمي.

 الفرضية الثانية: يستخدم الأساتذة الاتصال غير رسمي كإستراتيجية إتصالية مع زملاء العمل
وهذا يشير  ،%02مر بين الزملاء بنسبة من  لال نتائج المحور الثاني للدراسة، يتبين لنا أنه يوجد إتصال مست

ومن ضمن وسائل الإتصال الأكثر شيوعا بينهم الهاتف بنسبة  قائم،إلى وجود تواصل وإن لم يكن دائما لكنه 
يتبح أن الأساتذة لا يستخدمون الإتصال غير الرسمي دون الرجو  إلى القوانين والتسلسل الإدار ،  .% 00.01

ا يشير إلى أن الإتصال غير الرسمي لا يستخدم دائما في تسيير شؤون العمل، وهذ ،%02بحيث قدر  بنسبة 
 ما يعكس وجود  دود إستعمال هذا النو  من الإتصال في المجال الإدار  الرسمي. 

منهم أجابوا بنعم وهذا يدل على وجود علاقا  غير رسةةةةةةةمية  %00.00وجود علاقا  شةةةةةةةخصةةةةةةةية  ارج العمل 
 في  الة عدم وجود نشةةةةةةةةةةةةةةاطا لأسةةةةةةةةةةةةةةاتذة أنهم يجتمعون ويتبادلون أطراف الحديث قوية، بحيث أجابوا معظم ا

وغالبا ماتتم في قاعة الأساتذة مما يدل على وجود فباءا  غير رسمية  ،%10.00فكاند نسبتهم  تقومون بها
 يرون أن دور الإتصةةةةةةةةال بينهم أنه يبث روح .%00.00للتواصةةةةةةةةل، ولكن هذه المواضةةةةةةةةيع أغلبها وايفية بنسةةةةةةةةبة 

وهذا يعكس علاقا  ،%00.00وأنهم راضةةةةةةةةةةةون عن العلاقة بينهم فكاند  ،%01.00الجماعة فقدر بنسةةةةةةةةةةةبة 
جيدة وغالبا ما تكون مبنية على الإتصال غير الرسمي في دعم المنا  الإجتماعي دا ل المؤسسة ، ولكن بعض 

 يث % 00.00كان بنسبة بينهم هو فارق السن فأكثر الصعوبا  التي  تعيق الاتصال الأسةاتذة يصةر ون بأن 
 هذا يشير إلى  صر المجال العمر  بينهم دا ل الجامعة.

، ومنه يمكن أن نقول إن الإتصةةةةةةةةةال غير الرسةةةةةةةةةمي وأنها محققة جزئيا تدعم الفرضــــــيةلا  نتائجهذه ال          
ر شؤون العمل يلكنه لا يسةتخدم غالبا في تسي الزمالة،يسةتخدم بشةكل واسةع لتعزيز العلاقا  الإجتماعية وعلاقة 

 الرسمية، وهو يعتبر جانبا مهما من أسالي  التواصل دا ل الوسط المهني.
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ساتذة التي تعتبر كمقاربة نظرية للفرضةية القائلة" يسةتخدم الأ الحاجات الإنسـانية لماسـلو نظريةإعتمادا على    
نو  من يلجأ الأسةةاتذة إلى هذا ال، لأنها تفسةةر لماذا "الاتصةةال غير رسةةمي كإسةةتراتيجية تواصةةلية مع زملاء العمل

الإتصةةةةال. وضةةةةع ماسةةةةلو هذه النظرية التي تعد من النظريا  النفسةةةةية والاجتماعية الأكثر شةةةةهرة في تفسةةةةير دوافع 
السلوك البشر ، وفقا لهرم ماسلو يحتل الإنتماء والتفاعل الإجتماعي مرتبة أساسية في تسلسل الحاجا ،  يث 

   ودية والشعور بالقبول والتقدير ضمن محيطهم المهني.يسعى الأفراد إلى بناء علاقا
 ماعية، مثلالإجتفي السةةةةةةةياق الجامعي يعد الإتصةةةةةةةال غير الرسةةةةةةةمي بين الأسةةةةةةةاتذة وسةةةةةةةيلة فعالة لتلبية الحاجا  

زيز الثقة تخفيف التوترا  اليومية، تع الرسةةةةةةةةةةةمي،الانتماء والتقدير، ويعتبر أقل ضةةةةةةةةةةةغطا وأكثر  رية من الإتصةةةةةةةةةةةال 
بالانتماء إلى جماعة العمل الأكاديمي، ويوفر الإتصةةال غير الرسةةمي بيئة مريحة  وتأكيد شةةعورهمم المتبادل والدع

 فإن لجوء الأسةةةةاتذة لهذا النمط من التواصةةةةةل لا وعليه،ومرنة، تسةةةةمح ببناء علاقا  إنسةةةةةانية ذا  طابع تعاوني. 
عزيز أسةةةةاسةةةية تسةةةةهم في تحسةةةةين منا  العمل وت يعد سةةةلوكا هامشةةةةيا بل اسةةةتجابة طبيعية لحاجة إجتماعية ومهنية

 الأداء الجماعي.
 تواصلية مع الطلبة الحديثة كإستراتيجيةالاتصال  ذة وسائطالأساتيدمج  الثالثة:الفرضية 

بناءا على نتائج المحور الثالث يتبين لنا ، أن الأساتذة الجامعيين يدمجون وسائط الحديثة بشكل واضح ضمن  
منهم يقدمون البريد الإلكتروني كوسةةةةةةيلة إتصةةةةةةال مباشةةةةةةرة %00.10التواصةةةةةةلية مع الطلبة ،  يث إسةةةةةةتراتيجياتهم 

 ديثة ورسةةةةةةةةةةمية للطلبة، وهذا يؤكد أن الأسةةةةةةةةةةاتذة يعتمدون و يريدون توفير وسةةةةةةةةةةيلة الإتصةةةةةةةةةةال الرقمي في العملية 
يس الطلبةة في تكنولوجيةا  الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال المتطورة في تةةدر منهم يسةةةةةةةةةةةةةةةتخةدمون  %00.00التعليميةة ، وكةةذلةك أن 

وشةةةةةةةةرح الدروس وهذا يؤكد على دمج فعلي لتكنولوجيا الإتصةةةةةةةةال دا ل النشةةةةةةةةاط البيداغوجي  التعليمي،  الجامعة
 Chowثم  الأسةةةلوب الأكثر اسةةةتخدامال في التدريسوهي  % 00.0بنسةةةبةومن ضةةةمن هذه الوسةةةائل الإنترند 

Data  التنويع في اسةةةةةةةةةتخدام ل ، ويعد هذا ما يعكس إعتماد وسةةةةةةةةةائل إلكترونية في التواصةةةةةةةةة %00.00بنسةةةةةةةةةبة
 الطلاب.من ضمن أسالي  زيادة الرغبة في التفاعل و الإنسجام مع التكنولوجيا 

الطلبة  ارج أوقا  الدراسة عن طريق شبكة الانترنتمن من الأساتذة يتواصلون مع  %02أن كما يظهر لنا أيبا   
عبر هاته  رتفعة تعكس رغبتهم في إستمرارية الإتصال، وهي نسبة كبيرة ومجل تقديم الاسةتفسةارا  و التسةاؤلا أ

منهم يقدمون ذلك، %00.00الوسةةائط الحديثة.أما نشةةر الدروس والمقالا  العلمية عبر شةةةبكة الانترند فكان 
 وتعليمية.وهي ممارسة تدل بوضوح على إستخدام الوسائط الرقمية كأداة إتصالية 
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تماعيا ، تفاعلا إنسانيا و إج طلبة  ارج الوقد المخصص للدرسالمشكلا  الشخصية لليعتبر سلوك معالجة   
من الأسةةةةةةةاتذة بنعم، وهذا يسةةةةةةةاعم في الدعم الشةةةةةةةخصةةةةةةةي والنفسةةةةةةةي للطلبة ، وبالمقابل أن   %02 يث أجابوا 

من الأساتذة يقومون بحصة المرافقة البيداغوجية وهي شكل من أشكال التواصل المباشر تهدف إلى  00.00%
من تحد    التيالمعوقابفيما يتعلق وتحفيزهم وتوجيهيهم في  يةاتهم العلميةة والعمليةة.  أمةا مسةةةةةةةةةةةةةةةاعةدة الطلاب 

يعانون من مشةةةةةةةةةةةةةةكلة  %00.10فكاند إجابتهم أن  الأسةةةةةةةةةةةةةةتاذ الطلبة و الفعال بينإمكانية تحقيق الإتصةةةةةةةةةةةةةةال 
ل تصةةةةةةةايعانون من مشةةةةةةةكل التشةةةةةةةويش، وهذا يشةةةةةةةير إلى وجود صةةةةةةةعوبا  في تحقيق الإ %00.00الإكتظاظ و 

التقليل من عدد الطلاب دا ل قاعا  التدريس لتحقيق التواصةةةةةةةةةةةةةةل الفعال ومع ذلك هذا لا  مما يتطل الفعال، 
يمنع من دمج الوسةةائل الحديثة في التدريس بل تظهر تحديا  تنظيمية وتقنية يمكن العمل على تجاوزها.  ومن 

منهم يحرصةةون على تقديم  % 02.0تتمثل في أفبةةل طرق الإتصةةال التي يفبةةل الأسةةتاذ التعامل بها مع طلبته 
يتركوا المجال للطلبة للمشةةاركة بحرية أثناء الحصةةص التعليمية، وهذا يفسةةر  يفبةةلون أن%00.00النصةةائح، أما 

يفبةةةةةلون الثناء على الطلبة للرفع من %00.0رغبة كبيرة في  لق جو التفاعل والنشةةةةاط والحيوية دا ل القاعة، و
 ى وجود بيئة تواصلية داعمة ومريحة ويمكن للوسائط الحديثة تعزيزها. معنوياتهم وهذا يدل عل

ل  يث أن وسةةةائط الإتصةةةا محققة،ويمكن الجزم بأنها  تدعم الفرضـــية نتائجأن هذه ال القول،يمكن            
و أ الحديثة أصةةةةبحد جزءا فاعلا ومدمجا في إتصةةةةال الأسةةةةاتذة مع طلبتهم، سةةةةواء في إطار التدريس أو الإرشةةةةاد

  الرسمية.التفاعل  ارج الأوقا  
التي ترتكز على إ تيارا  الأفراد لوسةةةةةةةةةةائل الإعلام  الإســـــــتخدامات والإشــــــباعاتإسةةةةةةةةةتنادا إلى نظرية           

 والتكنولوجيا بناءا على ما تشبعه لديهم من  اجا  سواء تعليمية، معرفية، إجتماعية أو تفاعلية 
، بحيث مع الطلبة" تواصلية جيةالحديثة كإستراتيالاتصال  الأساتذة وسائط "يدمجفإنها تدعم الفرضية القائلة 

ينظر إلى الأسةةاتذة على أنهم مسةةتخدمون نشةةطون لوسةةائط الإتصةةال الحديثة ضةةمن إسةةتراتيجياتهم الإتصةةالية مع 
 وغيرها، وهذا Google Classroomالطلبة مثل البريد الإلكتروني، المنصةةةةةةةةةةا  التعليمية، مجموعا  واتسةةةةةةةةةةاب، 

الاسةةةتخدام ليس عشةةةوائيا، بل هو اسةةةتجابة لحاجا  فعلية بناءا على دوافعهم و إشةةةةبا   اجاتهم التي تتمثل في 
 و  . تجاوز قيود  الزمان والمكان، تحسين مستوة التواصل الترب الطلبة،نقل المعرفة بمرونة، التفاعل السريع مع 

إشةةبا   لوسةةيلة إتصةةال رقمية معينة يرتبط بما يوفره هذه الوسةةيلة منوبناءا على هذه النظرية ، فإن إ تيار الأسةةتاذ  
وايفي ومعرفي وتفاعلي، ما يوضةةةةةةةةةةةةةح أن الوسةةةةةةةةةةةةةائط الحديثة لم تعد مجرد أدوا  تكميلية، بل تحولد إلى ركيزة 

 أساسية في العملية التعليمية والإتصال التربو .
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 الاستنتاجات والحلول-
 الاستنتاجات -أ

 .%02.00ي من الوسائل الأكثر إستخداما في إدارة الكلية بنسبة البريد الإكترون -
 %.00.00البريد الإلكتروني يعتبر الوسيلة الأنجع والأكثر فعالية ورسمية في رأ  الأساتذة بنسبة  -

 . %00.00البريد الإلكتروني الأكثر إستخداما في إتصال الأستاذ بإدارة الكلية بنسبة  -

 % .00.00ة الإتصال التي يستخدمها الأستاذ في إتصاله بالإدارة الكلية بنسبة اللغة العربية هي  لغ -
 .% 02أغل  الأساتذة راضون على طرق وأسالي  الإتصال المعتمدة من طرف إدارة الكلية بنسبة  -
 .% 02يعتبر تأ ر وصول المعلومة من المعوقا  التي تحد من إمكانية تحقيق الإتصال بنسبة   -
 % .00.00سوء تفاهم بينهم وبين إدارة الكلية بنسبة  لم يحصللأساتذة أغلبية ا -
 .%02 يوجد إتصال مستمر بين الأساتذة بنسبة -
 .% 00.01وسائل الإتصال الأكثر شيوعا بينهم الهاتف بنسبة  -
 .%02 ةمعظم الأساتذة لا يستخدمون الإتصال غير الرسمي دون الرجو  إلى القوانين والتسلسل الإدار  بنسب -
 .%00.00وجود علاقا  شخصية  ارج العمل بين الأساتذة بنسبة  -
 .%10.00 بنا بنسبة قومونيفيحالة عدم وجود نشاطا  معظم الأساتذة يجتمعون ويتبادلون أطراف الحديث  -
 .%00.00أغلبها المواضيع المتداولة بينهم وايفية بنسبة  -
 .%61.00 الجماعة بنسبةيعتبر دور الإتصال بينهم أنه يبث روح  -
 %.00.00أغل  الأساتذة راضون عن العلاقة بينهم بنسبة    -
 .% 00.00 بينهم هو فارق السن بنسبةالاتصال  التي تعيقأكثر الصعوبا  -
 .%00.10معظم الأساتذة يقدمون البريد الإلكتروني كوسيلة إتصال  ديثة ورسمية للطلبة بنسبة  -
 .%00.00بنسبة  تكنولوجيا  الاتصال المتطورة في تدريس الطلبة أغلبية الأساتذة يستخدمون -
 . %  00.0 الأسلوب الأكثر استخدامال في التدريس بنسبةتعتبر الإنترند  -
 .%02بنسبة  الطلبة  ارج أوقا  الدراسة عن طريق شبكة الانترندأغل  الأساتذة يتواصلون مع  -
 %.00.00   العلمية عبر شبكة الانترند بنسبةأغل  الأساتذة يقومون بنشر الدروس والمقالا -
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، وفي %02بنسةةةةةبة  بعض المشةةةةةكلا  الشةةةةةخصةةةةةية للطلبة  ارج الوقد المخصةةةةةص للدرس يعالج الأسةةةةةاتذة -
 منهم لا يتد لون في أمورهم الخاصة. %02المقابل 

 .%00.00 يوجد عدد معتبر من الأساتذة يقومون بحصة المرافقة البيداغوجية بنسبة -
بنسةةةةةةةةةةةةةبة  الإكتظاظ بين الأسةةةةةةةةةةةةةتاذ والطال  من إمكانية تحقيق الإتصةةةةةةةةةةةةةال الفعالالتي تعيق  صةةةةةةةةةةةةةعوبا أكثر ال-

 .% 04.92 والتشويش بنسبة00.10%
و % 02.0يعتبرونها أفبةةةةةةةةةةةةل طرق الإتصةةةةةةةةةةةةال في التعامل بها بنسةةةةةةةةةةةةبة  هتمام الأسةةةةةةةةةةةةاتذة بتقديم النصةةةةةةةةةةةةائحإ -

منهم يميلون إلى  %00.0الحصةةةةةةةةةص التعليمية أما منهم يتركوا المجال للطلبة المشةةةةةةةةةاركة بحرية أثناء 00.00%
 رفع من معنوياتهم. 

 الحلول التوصيات -ب
  تعزيز إسةةةةةةتخدام الوسةةةةةةائل الرقمية الحديثة و إسةةةةةةتعمال المنصةةةةةةا  التفاعلية مع تنويع قنوا  الإتصةةةةةةال و

العلاقة  يالتشةةةةةاركي ف تشةةةةةجيع اللقاءا  الدورية بين الأسةةةةةاتذة والإدارة من أجل تقوية البعد الإنسةةةةةاني و
 المهنية.

  تحسةةين نظام أرشةةفة وتوثيق المراسةةلا  الإلكترونية لبةةمان المتابعة والشةةفافية وتوفير تكوينا  دورية في
 تقنيا  الإتصال الإدار  والرقمي للأساتذة والإداريين على  دا سواء.

 شةةجيع الإدارة على وت تنظيم لقادا  دورية غير رسةةمية بين الأسةةاتذة لتقوية العلاقا  المهنية وروح الفريق
الإعتراف بأهمية الإتصةةةةةال غير الرسةةةةةمي كأداة مكملة للإتصةةةةةال الرسةةةةةمي في تحسةةةةةين بيئة العمل وزيادة 

 الفعالية.

  تقليص افجوة العمرية دا ل المؤسةةةةةسةةةةةة من  لال أنشةةةةةطة جماعية موجهة تتيح الإتصةةةةةال بين الأسةةةةةاتذة
 زملاء.التفاعل وتبادل المعلوما  بين  بمختلف أعمارهم لتسهيل

 .تنظيم ورشا  تكوينية دورية للأساتذة والطلبة  ول الإستخدام البيداغوجي الفعال للتكنولوجيا 

  التقليل من الإكتظاظ في القاعا  قدر الإمكان، لتسةةةةةةةهيل الإتصةةةةةةةال المباشةةةةةةةر، واسةةةةةةةتكماله بالوسةةةةةةةةائط
موارد والتفاعل ال الحديثة تتمثل في إنشةةةةةةةةةةاء منصةةةةةةةةةةةة تعليمية مو دة تجمع بين الأسةةةةةةةةةةةاتذة والطلبة لتبادل

 البيداغوجي.
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 تخصةةةةيص سةةةةاعا  مكتبية إفتراضةةةةية للأسةةةةاتذة عبر تطبيقا  مثلGoogle MeetأوZoom  يشةةةةارك فيها
جميع الطلبة، تبم ملفا  المواد، منتديا  للنقاش وكذلك الإجابة على إستفسارا  الطلبة ضمن إطار 

 أ لاقي وتنظيمي يحترم  صوصية العلاقة البيداغوجية. 
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 خلاصة الفصل الثاني

يجيات الإســـــــــتراتالميدانية التي تم القيام بها عن طريق إنشةةةةةةةةةةةةاء إسةةةةةةةةةةةةتمارة والتي تهدف إلى معرفة  من الدراسةةةةةةةةةةةةة
، بحيث تم توزيعها على عينة من أسةةاتذة كلية الحقوق والعلوم السةةياسةةية،  الإتصــالية لدى الأســاتذة في الجامعة

 بالواد .  مه لخبرة التكنولوجيا بجامعة الشهيد كلية الآداب واللغا ، كلي
والتطرق إلى المنهجية والأدوا   Excelوبعد الإلمام بالبيانا  التي جاء  بها الإسةةةةةةةةتمارة والمدرجة في برنامج 

 تبار صةحة فرضيا  و إ ومعالجتها،المسةتخدمة في الدراسةة التطبيقية، وتحليل وتفسةير النتائج المتحصةل عليها 
 التوصل إلى أن: الدراسة، تم

ينهم، سوة مع الطلبة أو الإدارة أو في ما ب الأسةاتذة يسةتخدمون الإتصال الإلكتروني كأداة رئيسي ة للتواصل،    
 ومن جهة أ رة يستعملون الإتصال الغير رسمي لبناء العلاقا  الشخصية و الإجتماعية. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 خــــــاتــمة
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 خــاتمــة
مل، يمكن أن نقول إن العلاقا  ضةةةةمن المؤسةةةةسةةةةا  الأكاديمية وبالأ ص من  لال ما تم عرضةةةةه في هذا الع 

الجامعية لا يمثل فقط عملية تبادل المعلوما ، بل  تى هيكل إسةةتراتيجي له دور فعال في طبيعة الأداء المهني 
معيين من اوالتسةةيير الإدار ، وبالتالي  اولد هذه الدراسةةة إلى تحليل الإسةةتراتيجية الإتصةةالية لدة الأسةةاتذة الج

 العلاقة والسياق المهني.  بينهم، وطبيعة لال عينة مدروسة، بغية التعرف على أسالي  التواصل 
وأاهر  النتائج أن الأساتذة يستعملون الإتصال الإلكتروني ويعتبرونه كأداة رئيسي ة للتواصل، سوة فيما بينهم أو 

 لية مقارنة بالإتصال التقليد . مع الإدارة أو  تى مع الطلبة بإعتباره أكثر مرونة وفاع
ومن جان    ر، إن تحقيق فرضةةةيا  الدراسةةةة لم يكن مجرد توضةةةيح سةةةطحي، بل وضةةةح الإ تلافا  التواصةةةلية 
دا ل البيئة الجامعية، فمن جان  يرتكز الأسةةةةةةاتذة على الإتصةةةةةةال الرسةةةةةةمي كوسةةةةةةيلة للخبةةةةةةو  للنظام القائم في 

غير الرسةةةةةةةةةةمي لبناء العلاقا  الإجتماعية والإنسةةةةةةةةةةانية، وهذا المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة، ومن جان    ر يتجهون للإتصةةةةةةةةةةال ال
الإنسةةةةةةةةةجام في الأسةةةةةةةةةالي  يبين لنا أن الأسةةةةةةةةةتاذ الجامعي لا يتعامل مع الإتصةةةةةةةةةال كأداة تقنية، بل كإسةةةةةةةةةتراتيجية 

 ممنهجة، تتكون تبعا للجهة المتواصل معها ومحتوة الموضو .
 



 والمراجع المصادر
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 أولا: الكتب 
د.ط، ترجمة فايز الصياغ ،المنظمة العربية للترجمة،  مدخلات عربية(،علم الاجتماع )مع أنتوني جيدنز، -0

 .8222 بيرو ،
 .8222، بيرو ، 02دار صادر، ج،6، طلسان العربإبن منظور،  -0
 .0992د.ن، الجزائر،  ،6ط الدليل المنهجي لإعداد البحوث العلمية، ،إبراهيم بختي-0

 0- إبراهيم مصطفى و  رون، المعجم الوسيط، ط6، مكتبة الشروق الدولية، مصر، 8226. 

 .8202،د.ن، المغرب،0، ط البحث الميداني مراحله خطواته وتقنياتهالزهراء الخمليشي،  -0
 .8220، د.ط، دار المشرق، لبنان،المنجد في اللغة العربية المعاصرة -0
 .8202، ، دار أسامة لنشر والتوزيع، الأردننظريات الاتصالبسام عبد الر مان المشاقبة،  -0
 .0992، ديوان المطبوعا  الجامعية، الجزائر،8، طأصول التربية والتعليمتركي رابح،  -8
 .8229 د.ط، الجزائر، ،، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسيتاعوينا  علي -9

 ،انيةاللبن د.ط، الدارالمصريةوالنفسية،  التربوية المصطلحات معجمالنجار،  شحاته وزين   سن -10
 . 2003مصر،

الدار المصرية اللبنانية ، 1ط، المعاصرة ونظرياته لاتصالا سن عماد مكاو ، ليلى  سين السيد ، -01
 . 8224،،مصر للنشر

، دار الصفاء، عمان، 9، طأساليب البحث العلميربحي مصطفى، عليا  عثمان، محمد غنيم ، -00
8222. 

 .8228،الجزائر الجامعية، لمطبوعا ا ديوان، د.ط،والاتصال الإعلام للعلومل مدخ،إ دادن زهير-00
 .1988 د،بغدا الفنية، للطباعة إياد شركة،د.ط، راتيجيةالإست في الوجيز نعمة، هاشم كاضم-00
،  4، فعالية الإتصال في الحياة اليومية وعبر الوسائل،ط العامل النفسي والإتصالمحمد أمين موسى، -00

 .0996، مطبعة المعارف الجديدة،الرباط
 .8200 عمان،، دار وائل للنشر والتوزيع، 8ط مبادئ الإدارة العامة،د الفتاح ياغي، محمد عب-00
المهام،المشاكل  النظريات،النشأة والتطور،  العامة:مقدمة في الإدارة محمد قاسم القريوتي، -00

 .8208، دار وائل للنشر والتوزيع ،عمان،  8، طوالتحديات، والتوجهات العامة
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 . 2006دار النهبة العربية، االقاهرة، د.ط، ، الاتصالنظريات شي، مرفد الطرابي-10
،د.ط،  دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع،  بحوث الإعلام الأس: والمبادئ ،منال هلال مزاهرة-00

 .8202عمان، 
 .8206 و ،، بير العربية النهبة د.ط، دار والاتصال للإعلام الحديثة المفاهيم في المعجم عبدالله، مي-02
، دار الفكر العربي، 0، طنظريات الإعلام وتطبيقاتها العربيةعاطف عدلي العبد، نهى عاطف العبد، -00

 .8222مصر،
مران سي:: نحو علم لعأجتماع في العالم العربي من النقد إلى التلاعلم اعبد الحليم مهوربابشة ، -00

 .8209، الأردنللنشر، الإنسانمركز معرفة  د.ط،، الإسلامي
 .8220، مطبوعا  جامعة منتور ، قسنطينة،إدارة الموارد البشريةبد الفتاح بو مخم، ع-00
، ةالإسكندريدار المعرفة الجامعية، د.ط، ، الاعلاموالاتصالسوسيولوجيا محمد عبد الر من، الله عبد-00

8224. 
 تابالك دار  :العين ،،  د.ط،الاجتماعية الخدمة في الإنساني الاتصال ،الصالح محمد فاروق عماد-00

 .2010 ،، سلطنة عمان الجامعي
 .0998ة، مصر،الجامعي الدارد.ط، ، تراتيجيةالإس الإدارة أساسيات قحف، أبو السلام عيسى-00

00- فاروق عبده فليه، أ مد عبد الفتاح الزكي، معجم مصطلحات التربية لفظا وإصطلاحا، د.ط،دار الوفاء 

.8226لدينا للطباعة والنشر،مصر،  
 ثانيا: المذكرات 

راســـة ميدانية د –المســـألة اللغوية في الإدارة العامة الجزائرية وأثرها على التنمية الإدارية ، زين  بو نيك -0
، مذكرة لنيل شةةةةةهادة الدوكتوراء، كلية العلوم الإنسةةةةةانية والإجتماعية،  -ولاية ورقلة انموذجا –بالإدارة المحلية 

 . 8202جامعة محمد  يبر، بسكرة ،
، وكتوراءمذكرة لنيل شةهادة الد، التواصـل اللغوي بين الاسـتاذ والطالب في الطور الجامعيعويشةي فاطمة، -0

 .8202جامعة أبي بكر بلقايد ، تلمسان، 
 مكملة ذكرةم بعد، عن التعليم مدارس في مقيما مشــرفا بوصــفه الأول المعلم دور فعاليةالحراصةةي، راشةةد-3

 .2011ن،عما والأرطوفونيا، التربية كلية،  ماجستير شهادة لنيل
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درجة توظيف الحاسوب في الإدارة المدرسية، بمدارس وكالة الغوث ومحافظة غزة حمود عبد الوهاب، م-0
 .8229غزة،  الإسلامية،ماجستير، قسم أصول التربية، الجامعة  مذكرة لنيل شهادة ،وسبل تطويرها

مذكرة لنيل  ،اعيفكرة الانتماء القبلي لدى الطالب الجامعي في ظل التغير الإجتمموا  فر ا  مليكة، -0
 .8200الجزائر، ،8شهادة الماجستير، جامعة الجزائر

تير،  ، مذكرة لنيل شهادة الماجسكفاءة أعضاء هيئة التدري: وأثرها عاى جودة التعليم العالي نمور،نوال -0
 .8208كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتور ، قسنطينة، 

لعلاقات الإجتماعية وأثرها على ولاء العاملين بالمنظمة الصـناعية الجزائرية، ا ، أشكالمجادبةالمالك عبد-0
ماجسةةةةةةةةتير، جامعة سةةةةةةةةعد د ل ، البليدة، مذكرة لنيل شةةةةةةةةهادة ، دراســــــة ميدانية بمؤســــــســــــة التأثيب والزخرفة

 ،الإتصـال بين الأسـتاذ والتلميذ وأثرم على التحصـيل الدراسي مال  ر اش ، أميرة عبد السةلام،  -1.8200
استر ، مذكرة مكملة لنيل شهادة المولاية جيجل -الميلية -دراسـة ميدانية في ثانوية محمد الصـديق بن يحي

قسةةةةةةةم علوم الإعلام والإتصةةةةةةةال ،تخصةةةةةةةص إتصةةةةةةةال وعلاقا  عامة، جامعة محمد الصةةةةةةةديق بن يحيى، جيجل، 
8200. 

، مذكرة لنيل ا"ف الرابع أنموذجإســــتراتيجيات التواصــــل اللفظي في التعليم الإبتدائي "الصــــبوعافيةسةةةةةةارة، -0
 .8200قالمة، ،0962ما   22شهادة الماستر، تحصص تعليمية ولسانيا  تطبيقية،جامعة 

ذكرة لنيل ، مأســاليب الكتابة العلمية لدى الطالب الجامعيبوصةةةيلة أم رومان عائشةةةة ماريا، عباس زين ،  -02
ر صةةةةص علم النفس العياد  وعلوم التربية، جامعة الدكتو شةةةةهادة الماسةةةةتر، كلية العلوم الإجتماعية والإنسةةةةانية، تخ

 .8280يحي فارس، المدية، 
التواصــــــــــل البيـداغوجي في ظـل جـائحـة كورونـا بين صــــــــــعوبـات الممارســــــــــة والتحديات  ةاجي نجةاة، -00

 جامعة ربية،الت، مذكرة لنيل شةةةهادة الماسةةةتر، قسةةةم علم الإجتما  والديمغرافيا، تخصةةةص علم إجتما  الاجتماعية
 .8280قاصد  مرباح، ورقلة،

الإجتماعية داخل المدرسة وعلاقتها بالأداء التدريسي لأساتذة التعليم الثانوي،  العلاقات ، راويةديلمي -00
م الإجتماعية ، كلية العلو مذكرة لنيل شهادة الماستر، دراسة ميدانية بثانويتي محمد بعجي وحميدي بأولاد دراج

 .8200ف ،المسيلة، والإنسانية، جامعة محمد بوضيا
كلية   ،مذكرة لنيل شةةةةهادة الماسةةةةتر، واقع ممارســـة الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية،ميلود إيمان-00

 .8206العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة قاصد  مرباح، ورقلة، 
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راســــــــــة الجزائري، دتمثلات الطالب الجامعي لمعنى العمل في المجتمع نحناح تركية، وانيد ياسةةةةةةةةةةةةةةةمين، -00
، مذكرة لنيل شةةةةةةةةةةهادة الماسةةةةةةةةةةتر، جامعة إبن  لدون، كلية العلوم الإنسةةةةةةةةةةانية ميدانية بجامعة ابن خلدون بتيارت

 .8288والإجتماعية، قسم العلوم الإجتماعية، تيار ، 
امعة ميدانية بج دراســـــة-إســـــتخدام الأســـــاتذة الجامعيين لشـــــبكة الأنترنت ، نريمانحفيان، نجمة عمرون-00

 .8202الماستر، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، ورقلة، مذكرة لنيل شهادة ، قاصدي مرباا
انية على ميد مجتمع، دراســةالأداء البيداغوجي للطالب الجامعي وعلاقته بمشــروع عباسةةةي نور الهد ، -00

تماعية ية العلوم الإج، مذكرة لنيل شةةةةهادة الماسةةةةتر، كل-ورقلة-عينة من طلبة الماســـتر بجامعة قاصـــدي مرباا
 .8280والإنسانية، تخصص علم إجتما  التربية، جامعة قاصد  مرباح، ورقلة، 

ة،  ، مذكرة لنيل شهادة الماستر،تخصص علوم اللغالتواصل اللغوي بين الأستاذ والطالبعويشي فاطمة،  -00
 .8202كلية الآداب واللغا ، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، 

لية ك  الماسةةةةةةةةةتر،مذكرة لنيل شةةةةةةةةةهادة ، ينظر أشــــــكال التواصــــــل في التراث البلاغي العربي ،سةةةةةةةةليم  مدان-01
 .8229الآداب، جامعة الحاج لخبر،باتنة، 

 ثالثا: المجلات 
الإسـتراتيجية الإتصـالية للمؤسسة الجامعية ، دراسة ميدانية للمدرسة العليا ، تهاشةح عمرو كريمة، بوشةنافة-0

 .8286وهران، ،28، العدد 06، المجلد  للإقتصاد
التواصــــل الإلكتروني مع المعلم خارج الدوام الرســــمي وأثرم على مســــتوى ، بشةةةةةةرة بند صةةةةةةالح بو بةةةةةةر-0

 .8280، 20دالعد ،20، المجلد التحصيل الدراسي
درجة إســــــــتخدام الأســــــــاتذة للهواتف الذكية ، مزيان الشةةةةةةةةةةةريف  باب، عزوز لحسةةةةةةةةةةةن، بولبازين محسةةةةةةةةةةةن -0

البحث في  ، مجلة و دةميدانية على أســــاتذة التعليم الثانوي في الجزائرســــة درا -والحواســــيب في التعليم 
 .28،8280العدد  ،02تنمية الموارد البشرية ، المجلد 

توظيف الوســـــائل التعليمية الحديثة في تدري: الطلبة عن بعد )البرامج  قندز ، عبد الله  نادر، مصةةةةةةطفى-0
، مجلة طبنة للدراسةةةةةةةةا  العلمية  -اتذة جامعة غليزاندراســــــة مســــــحية على عينة من أســــــ -(الرقمية انموذجا

 .8280، 20العدد، 24الأكاديمية، المجلد
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ماســـــلو: التدرج في الحاجات الإنســـــانية، وعلاقتها بالســـــياســـــة  ، نظرية ابراهامصةةةةةةغير بن محمد الصةةةةةةغير-0
 . 8280، 26، العدد 06،المجلد الشرعية وسن الأنظمة

المركز القانوني للأســـــتاذ الجامعي المعار خدماته للتعليم ر  ليفة، وائل سةةةةةةةميقاسةةةةةةم عبد الجليل محسةةةةةةن، -0
 .20،8280، مجلة دراسا  قانونية، العدد الأهلي

، جةةامعةةةة 28العةةدد،20، مجلةةة الكلم، المجلةةدالتواصـــــــــــل: الأنواع والأهــداف والمقومــاتفن أ مةةد نقي، -0
 .8288الجيلاني بونعامة،  ميس مليانة، 

ة الســـعودية في ضـــوء مدخل القيادتطوير أداء القيادات الإدارية في الجامعات  ،إيمان بند سةةةعد الطويل -1
 .8288،  82، العدد 02كلية معتمدة من الهيئة القومية لبمان جودة التعليم ،المجلد الموزعة،

دراسة  -أثر برنامج المرافقة البيداغوجية على الأداء الوظيفي للأساتذة حديثي التوظيف، بن ساعد يمينة -0
مخبر العولمة والسةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةا  الإقتصةةةةةةةةةةةةادية ، المجلة الجزائرية للعولمة والسةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةا  ، 3حالة جامعة الجزائر 

 .8288، 00الإقتصادية، المجلد
مجلة  ، إستخدام الأساتذة الجامعيين للمدونات المرئية كمصدر للمعلوماتمريم  اجي، ليندة ضةيف،  -02

 .8288البواقي، الجزائر، ، جامعة أم 28دالعد،24الرسالة للدراسا  الإعلامية، المجلد 
 نولوجيابحث تك ميدانية، مخبر الجامعي: دراسة التعليم في الإكتروني البريد دور، بةةةةةةةةةةةةنغيةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة وسةةةةةةةةةةةةةةةةةةام -00

، 20العدد، 24، المجلد20عمةل ، جةامعة باتنة  تربيةة مجتمع ، مجلةةودورهـا في التنميـة الوطنيـة المعلومـات

8280. 
 لدى يالوظيف الانغماس في تعزيز الوظيفي أثر الرضـــــا،  ديد يوسةةةةةةةفعبدالر مان ،رضةةةةةةةابوغرز،  ياسةةةةةةةر-00

الصةةةةديق،  جامعة محمد والاجتماعية، التربوية للعلوم الشةةةةامل مجلة، بالجامعة الجزائرية التدري:أعضـــاء هيئة 
 .8280، جيجل،28العدد ،26المجلد

دى الطالب ل المشكلات البيداغوجية وتأثيرها على التحصيل الأكاديميصونيا قاسمي،  أميرة مكناسي، -00
 .8282، قسنطينة ،28، العدد 06 ، مجلة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية، المجلدالجامعي

الجامعية ودورم في ضــــمان جودة مدى فاعلية الاتصــــال داخل المؤســـســـة سةةةةعيد زيوش الطاهر بومدفع، -00
 .8282، 28، عدد 60مجلد  ية،الاجتماع، مجلة العلوم التعليم العالي دراسة سوسيولوجية
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، المجلة الدولية للاتصةةةةةةةال الجامعية المؤســـــســـــات وتطوير الداخلي ، الاتصـــــالوسةةةةةةةاممحمدأ مدنصةةةةةةةر -00
 .8282مستغانم،، 04العدد ،20،المجلد جامعةعبدالحميدبنباديسالإجتماعي، 

، العوامل المؤثرة على مكانة الأســـــــتاذ الجامعي في المجتمع الجزائري: د ان سةةةةةةةةةةارة، كتفي الشةةةةةةةةةةريف -00
، مجلة البا ث للعلوم الرياضةةةةةةةةةةةةةةةية والاجتماعية، العدد 2الهضــــــــــاب  –راســــــــــة ميدانية بجامعة لمين دباغين د

20،8209. 
 لعلاقة ســـيميولوجية دراســـة الجامعي الوســـط في التواصـــل إشـــكاليةرزايقية،  السةةةةلامي،  نان سةةةةعيداني -00

 .8209، 20 العدد، 82، المجلةالجزائريةلبحوثالإعلاموالرأيالعام، المجلدبالطالب الأستاذ
السةةةةةةةةةةةةةةةةاورة  ، مجلةةةالجــامعــة الجزائريــة وتحــديــات الواقعتطبيق المرافقــة البيــداغوجيــة في أ مةةد تريكي،  -10

 .8202،  جامعة طاهر  محمد، بشار،20للدراسا  الإنسانية والإجتماعية، العدد
ليم الجامعي التع دور التعليم المدمج في تحقيق تكافؤ الفرص التعليمية فيشةةةةةةةةةةةةةةةيرين عيةد مرسةةةةةةةةةةةةةةةي،   -00

 . 8202مصر، جامعة بنها، ،000دد ، ع89لد، مجلة كلية التربية، مجالمصري: تصور مستقبلي
 ،التواصـــــلي و إصـــــلاا الجامعاتفكرة الجامعة عند هابرماس:نظرية الفعل أسةةةةةةةماء  سةةةةةةةين ملكاو ،   -02

 .8200، 00-04محاضرة في قسم العلوم الإجتماعية ،جامعة قطر،مجلة إضافا ، العدد 
ن الأســـتاذ الجامعي بين الحقوق والإلتزانات م بن نذير نصةةةر الدين، بن  يرة أ مد، بيض القول إبراهيم، -00

، مجلة البا ث للعلوم الرياضية 0-دراسـة عينة من أساتذة جامعة البليدة  -أسـاتذة التعليم العالي وجهة نظر 
 .20،8200والإجتماعية، العدد

 .8200، 20، مجلة روافد، العددتاذ الجامعي من وجهة نظر الطالب الجامعيمميزات الأسسبع هاجيرة، -00
واقع الطالب الجامعي الجزائري، من الأم: إلى اليوم ماذا تحقق؟: قراءة شةةةةةةعباني مليكة،مزرارة نعيمة،  -00

  لةةالوقةةايةة والأرغنوميةا، فعةةاليةا  الملتقى الوطني  ول: تشةةةةةةةةةةةةةةةخيص واقع الطةةا مخبر، الراهنتحليليـة لوضــــــــــعــه 
 .8204، 37العدد ،8جامعة الجزائر الجامعي، 

، مجلة الدراسةةةةةةةةةةةةةةةا  والبحو  تكوين الأســــــــــتاذ الجامعي الواقع والآفاقسةةةةةةةةةةةةةةةلامي، عزيز  إيمان، دلال  -00
 .20،8200الإجتماعية، العدد 

 مجلة مركز ،الكفاءة المهنية المفضلة للأستاذ الجامعي من وجهة نظر طالباتهعلي عباس علي اليوسفي،  -00
 .8208، 84، العدد 20دراسا  الكوفة، المجلد 
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علوم الإنسةةةةةانية ، مجلة الالطلبة الجامعيون بين تصـــور المســـتقبل وتأســـي: الهوية الاجتماعيةمنى عتيق،  -00
الةةةةدولي الأول  ول الهويةةةةة والمجةةةةالا  الاجتمةةةةاعيةةةةة في اةةةةل التحولا  والاجتمةةةةاعيةةةةة، عةةةةدد  ةةةةا : الملتقى 

 .8200، 22، العدد 20لجزائر ، المجلد السوسيوثقافية في المجتمع ا
، 20يقة، عدد، مجلة الحقرؤية حول كيفية تفعيل دمر الجامعة في عملية التنمية الشاملةلعلي بوكميش،  -00

 .8226جامعة أدرار، 
  رابعا: مواقع الإنترنت 

 /eloued.dz/ar-https://www.univالموقع الجامعي بالواد   -0
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 : الاستمارة31الملحق رقم 
 

 واديـــــــــر بالـــــــهيد حمه لخضـــــــــــــجامعة الش

انيةــماعية والإنســكلية العلوم الاجت  
ماع الاتصالـتخصص: علم اجت  

نياــــــستبإ موضـوع:ـــــــال  
 

 
 

 هاتــــــــمة الله تعالى وبركـــــــــــلام عليكم ورحـــــــــــــالس
الأعزاء لــــــــــفاضالأاتذتي ــــــــــسأ  

ستكمال متطلبا  الحصول على شهادة ماستر في علم إبين أيديكم هذه الاستمارة قصد  أقدميسرني أن 

 ."تصالية لـدى الأساتــــذة في الجامعة"الإســـــــــتراتيجيات الإ:تخصص علم اجتما  الاتصال بعنوان ،اجتما 

فإننا نأمل منكم التكرم بالإجابة على جميع الأسئلة ، يث أن مشاركتكم ضرورية ورأيكم  رأيكم،ونظرا لأهمية 

عامل أساسي من عوامل نجا ها، ونحيطكم علما أن جميع إجاباتكم سوف يتم تحويلها إلى مؤشرا  رقمية 

 تستخدم في التحليل.

 

 

 
 2324/2322الموسم الجامعي: 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية

 ذكر                أنثى   :الجن:1-

 سنة فما أكثر    21سنة            من  21إلى  01سنة           من  01إلى  41من السن: -2

  سنوا 03سنوا  إلى  43سنواتمن 43من سنة إلى الخبرة:-3

 سنة 03أكثر من 

 دا ل الولاية               ارج الولاية    مكان السكن:-4

 ستاذ التعليم العاليأ          ستاذ محاضرأأ         ستاذ محاضر بأ     ستاذ مساعد       أالرتبة: -5

 تصال مع الإدارةالمحورالثاني: الإ

 ما هي وسائل الاتصال التي تعتمد عليها إدارة الكلية في نشر المعلومات لكم؟ -6

 الحائطية             المنشورا الهاتف           الفاكس          الإعلانا  

 الاجتماعا                 البريد الإلكتروني 

 .....................أ رة أذكرها

 ؟من بين هذم الوسائل، ما هي الوسيلة الأنجع و الأكثر فعالية في رأيكم -7

 .............................................لماذا ؟ و
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 ل الأكثر استخداما في اتصالكم بالإدارة؟هي الوسائما  -8

 مايل      الإ     المقابلة الشخصية          الطل  الخطي                 لهاتفا

 تتصل مع الإدارة بطريقة غير رسمية          رسالة نصية

 ما هي لغة الاتصال التي تستخدمها في اتصالك بالإدارة؟ -9

 اللغة الأنجليزية             اللغة العامية                 لغة الفرنسيةال         اللغة العربية

 هل أنت راض على طرق وأساليب الاتصال المتعمدة من طرف إدارة الكلية؟-13

 را          را  إلى  د مةةةةةةةا         غير را 

 ؟ صالما هي نوعية المعوقات التي تراها تحد من إمكانية تحقيق الات -11

 لتباين بين أفراد المؤسسةا              تأ ر وصول المعلومة            وسائل إتصال غير مناسبة

 هل سبق وأن حصل سوء تفاهم بينك وبين إدارة الكلية؟ -12

 لا                    نعم                      

 :إذا كانت الإجابة ب نعم هل تتصل ب 

 زميلك بحكم أنه صديقك      حكم التخصص والخبرةزميلك في العمل ب

 أ ر يذكر          أ د الزملاء النقابة           المسؤول المباشر
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 المحور الثالث: الاتصال مع الأساتذة

 هناك اتصال مستمر بينكم  وبين زملاءك في العمل ؟ -13

 يوجد تواصل لا              لبرورةا يانا اتصال عند ا        هناك اتصال مستمر بينكم   أكيد

 ما هي وسائل الاتصال الأكثر شيوعا مع زملائك في العمل ؟  -14

 الرسائل النصية الإمايل     مواقع التواصل            لهاتف         ا

 قهل تتصــل مع زملائك في تســيير شــؤون العمل بطريقة غير رســمية  دون العودة إلى القوانين والوثائ -12
 والتسلسل الهرمي للسلطة؟

     نعم                  لا                       

 هل تربطك مع زملائك علاقات شخصية خارج الإطار الرسمي للعمل ؟  16-

   نعم                 لا                        

 شاطات تقومون بها؟هل تجتمع مع زملائك وتتبادل أطراف الحديث في حالة عدم وجود ن 17-

 نعم              لا                        

 نعمب جابة ذا كانت الإإ: 

 ................... أ رة أذكرها              المكت                الناد                   الأساتذة قاعة 

 ماهي المواضيع التي تناقش بكثرة مع زملاء العمل؟ -18

 البحثية        الأعمالوايفية                        شخصية   

 



 الملاحق 
 

10 

 

 ؟لإتصال مع زملائك في العمل له دور في يزيد من  روا الفريق والتعاون اهل ترى بأن  -19

 ..…………أ رة أذكرها          يؤثر على إتقان العمل          يزيد من أدائكة        يبث روح الجماع

 علاقتك مع زملائك؟هل أنت راض عن  -23

 را              را  إلى  د مةةةةةا                 غير را 

 هل سبق وأن حصل سوء تفاهم بينك وبين زملائك في العمل؟ -21

 لا      نعم                           

  رأيكإذا كانت الإجابة ب نعم ما السبب في: 

 الا رين لاتستطيع التعبير عن افكارك بوضوح أمام         هوية لبعض الزملاءثقافة الج        تهتم بآراء الآ رين

 صعوبة فهم ما يقوله الآ رون          الشعور بأن زملائك لا يفهمونك             لا تثق في زملائي

 نادرا ما يدرك زملائي ما اعنيه

 بين زملائك ؟في رأيك ماهي أكثر الصعوبات التي  تعيق الاتصال بينك و  -22

 رةأ يقطنون في مدن          أتقنها  يستخدمون اللغا  التي لا            ا تلاف البيئية الثقافية

 ثقافة الجهوية             لا يشاركونني نفس السن
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 المحور الرابع: الاتصال مع الطلبة

 للطلبة؟ فيما تتمثل معلومات الاتصال الخاصة بك  التي تقوم بتقديمها -23

 مواقع التواصل الاجتماعي                      يمايل الإ        رقم هاتفك        

 منصا  التواصل    رقم المكت             قناة اليوتوب         

 هل تستخدم تكنولوجيات الاتصال المتطورة في تدري: الطلبة في الجامعة؟24 -

 لا              نعم                           

 إذا كانت الإجابة نعم ما هي هذم الوسائل المستخدمة 

 الحاس  الآلي                      الانترنيد  الوسائط المتعددة

 Chow data وسائل العر 

 هـل تتواصــــــــــل مع الطلبـة خــارج أوقـات الـدراســــــــــة عن طريق شــــــــــبكـة الانترنـت" مواقع التواصــــــــــل -22
 م الاستفسارات و التساؤلات؟الاجتماعي"من اجل تقدي

 نعم               لا                        

 هل تقوم بنشر الدروس و المقالات العلمية في الانترنت للطلبة؟ -20

 لا   نعم                                    

 ؟للدرس  هل تعالج بعض المشكلات الشخصية للطلبة خارج الوقت المخصص -20

 نعم               لا                       
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 هل سبق وان قمت بحصة مرافقة بيداغوجية مع الطلبة؟ -01

 نعم               لا                       

 ما هي اهم المعوقات التي تراها تحد من إمكانية تحقيق الإتصال الفعال  بين الطلبة  و الأستاذ ؟ -29

 التشويش         الصو             الاكتظاظ                الإضاءة

 .................................................................. رة تذكرأ

 ما هي طريقة الاتصال التي تحبذ التعامل بها مع طلبتك؟ -33

 معنوياتهم على الطلبة للرفع منالثناء           تترك  المجال للطلبة للمشاركة بحرية أثناء الحصص التعليمية

  تستخدم الفكاهة إذا استدعى الحديث ذلك       تحر  على تقديم نصائح لطلبة 

 تهين الطال  في القسم بسب  سوء أفعاله

 

 

 

 

ااا لكم ر ــــــــــــــشك                                                              



 

 

 


