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 الإهداء
 

 

 

 الى كل من أ حبهم قلبي ولا يتسع المكان لذكرهم....

 



 شكر وتقدير
 

 

 

تمام هذه الاطروحة  اشكر الله العلي القدير وأ حمده الحمد الكثير على أ ن وفقني لإ

 فلك الحمد يا ربنا كما ينبغي لجلال وجهك ولعظيم سلطانك.

 يشرفني أ ن أ تقدم بجزيل الشكر والامتنان وخالص الثناء والعرفان:
 س ندا لي ولو بكلمة...الى كل من كان و  الى كل من زرع في روحي الامل....
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 ملخص:

رات في تحقيق التنافسي من خلال القدف الاستراتيجيدفراسة إلى التعر  على أثر الذكاء الهذه دف  ته 
أبعاد الذكاء ، بالاعتماد على (3131-3102) الفائزة بتنظيم عملية الحجبوكالات السياحة والأسفار  الاستراتيجية،
  والتفوق التنافسي قلمست والشراكة( كمتغير)الاستشرا ، الرؤية المستقبلية، تفكير النظم، الدفافعية الاستراتيجي 
 المعرفة)سيط القدفرات الاستراتيجية كمتغير و ، التركيز على الزبون، المنافسة، ادارة معرفة الزبون()مستقل كمتغير 
 .(المستخدفمة الإدارة تقنيات ،وامتلاكها الموارد توليدف على القدفرة القيمة، لتوليدف الفنية

 الجانب هج التحليلي الاستدفلالي فينالمنهج الوصفي في الجانب النظري، والمالدفراسة على  لقدف اعتمدفتو  
ينة الدفراسة لمعرفة آراء ع استخدفام أداة الاستبيان وتم سلوب المسح الاجتماعي،أالتطبيقي منه، بالاعتماد على 

ة للعلوم برنامج الحزمة الإحصائيوتم تحليل النتائج بالاعتماد على  ،الوكالات ذهبه قائدفمتخذ  352 المكونة من
ة أساليب إحصائي استعمالب وتم اختبار نتائج الدفراسة، 35في نسختيهما  SPSS Amos و SPSS الاجتماعية
ود فروق في حالة وجلعينتين مستقلتين، والاختبارات البعدفية  tاختبار تحليل التباين الأحادي، اختبار متعدفدة مثل: 

 ذات دلالة إحصائية.
، الاستراتيجية تحقيق ابعاد القدفرات في يساهم بعادهأو الذكاء الإستراتيجي  ابعاد توفر أنبوأظهرت الدفراسة  

تمتع  ،انات الشخصيةلبيلبعض اتعزى  الذكاء الإستراتيجي ابعادحول توفر وجود فروق ذات دلالة إحصائية أثبتت و 
 السياحية محل الدفراسة بجميع ابعاد التفوق التنافسي.الوكالات 
عاد الذكاء استخدفام أب، ضرورة تفعيل بعدف الشراكةب الطالبة تأوصمن خلال النتائج المتحصل عليها و  

الدفراسة  المحافظة على مكونات الذكاء الإستراتيجي المتوفرة في المؤسسات محل ،الإستراتيجي لترسيخ السمات القيادية
رارات لزيادة الحرص على المشاركة في الدفورات التكوينية لصالح متخذي الق ،على المنافسين التفوقوتفعيلها لتحقيق 

كاء الإستراتيجي ء نظام للذ إنشا ،تفعيل أبعاد الذكاء الإستراتيجي ومسايرة كل جدفيدف في المجال الذي ينشطون فيه
 داخل هذا النوع من المؤسسات يسهر على تطويرها.

 الكلمات المفتاحية: 
 .التفوق التنافسي ،الاستراتيجية القدفراتابعاد الذكاء الاستراتيجي،  ،الاستراتيجيالذكاء 
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Abstract 
This study aims to identify the impact of strategic intelligence in achieving 

competitiveness through strategic capabilities, in the winning tourism and travel 

agencies in organizing the Hajj process (2013-2020), relying on the dimensions 

of strategic intelligence (foresight, future vision, systems thinking, motivation and 

partnership) as an independent variable and superiority. Competitiveness as an 

independent variable (customer focus, competition, customer knowledge 

management), strategic capabilities as an intermediary variable (technical 

knowledge to generate value, ability to generate and own resources, management 

techniques used). 

 The study relied on the descriptive approach in the theoretical aspect, and the 

analytical inferential approach in the applied aspect, depending on the social 

survey method, and the questionnaire tool was used to know the opinions of the 

study sample consisting of 259 leaders in these agencies, and the results were 

analyzed by relying on the Statistical Package for Social Sciences program. SPSS 

and SPSS Amos in their versions 25, and the results of the study were tested using 

multiple statistical methods such as: one-way analysis of variance test, t-test for 

two independent samples, and post-tests in the event of statistically significant 

differences. 

 The study showed that the availability of dimensions of strategic intelligence and 

its dimensions contributes to achieving the dimensions of strategic capabilities, 

and proved the existence of statistically significant differences regarding the 

availability of dimensions of strategic intelligence due to some personal data. 

 The tourism agencies under study enjoyed all dimensions of competitive 

superiority. 

 Through the results obtained, the student recommended the necessity of 

activating the partnership dimension, using the dimensions of strategic 

intelligence to consolidate leadership traits, maintaining the components of 

strategic intelligence available in the institutions under study and activating them 

to achieve superiority over competitors, making sure to participate in formative 

courses for the benefit of decision makers to increase the activation of the 

dimensions of strategic intelligence. Keeping pace with everything new in the 

field in which they are active, establishing a system of strategic intelligence within 

this type of institution that ensures its development. 

 Keywords: strategic intelligence, dimensions of strategic intelligence, strategic 

capabilities, competitive advantage. 
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 :تمهيـــــد .1

عملية تغيير مستمر ومعقدة ناتجة عن  إطارمهامها ونشاطها في بمختلف اشكالها تمارس المؤسسات المعاصرة 
حيث الشي الوحيد المؤكد فيها هو عدم التأكد، لذا فان  ،التغير السريع وعدم الثبات والاستقرار النسبي لعوامل بيئتها

 .بيئة تنافسية سريعة التغيير ظلضرورة حتمية للبقاء في  أصبحامتلاكها مجموعة من المهارات والقدرات الاستراتيجية 

قيق المؤسسات ان استمرارها وديمومتها مرهونة بكيفية ادارة قدراتها الاستراتيجية بفعالية لتح أدركتولقد  
يستلزم من تلك المؤسسات توافر قيادات ادارية الامر الذي التفوق والريادة والتجديد الاستراتيجي في مجال عملها، 

تمتلك خصائص استراتيجية وبما يناسب بناء وتطوير تلك القدرات الاستراتيجية باعتبارها المصدر الاساس والمحرك 
سة بشكل عام وتحقيق الابداع والتفوق التنافسي بشكل خاص الذي للنمو والتنمية الاجتماعية والاقتصادية للمؤس

 يصعب للمنافسين محاكاته.

 ومفاهيم مصطلحات الوجود إلى برزت بالمؤسسات، تعصف التي والتحديات الرهانات هذه ولمواجهة
 مصطلح ظهور أهمها ومن والمتجدد، السريع والتطور بالحركة يتسم الذي المعاصر العالم طبيعة مع تتلاءم حديثة،
تحتويه فاعلة لتوجيه المؤسسة نحو تحقيق اهدافها على المدى البعيد وضرورة حتمية بالنسبة لما  كادهالاستراتيجي   الذكاء

التنافسي مرتبط بمدى  فأدائهامكونات تساهم في تنمية قدراتها الاستراتيجية وفهمها لبيئتها الداخلية والخارجية،  من
من خلال وضوح رسالتها وتحديد كافة المهام والاستراتيجيات  قدرتها على معرفة بيئتها وفهمها لها، والتكيف معها

وتشجيع الابداع وتغيير نمط التفكير في المؤسسة والقيادة بما يمكنها من كسب قدرات استراتيجية وتعزيز التنافسية 
 على منافسيها الحالين والمرتقبين. مكانتها واستمرارية تفوقها

اشكالية التفاعل الذكي والفطن مع المتغيرات والمستجدات على الاقتصادية الجزائرية  وتواجه المؤسسات
في الية صنع القرار وبناء الاستراتيجيات  ةالمستويات المحلية والاقليمية والدولية وادماجها كمدخلات اساسية ومؤثر 

سية، وهذا يعود الى طبيعة الادارة او المسير الذي يرجع في غالب الاحيان الى حلول مؤقتة او وربح الرهانات التناف
، والاولى بهم ان يصبو اهتمامهم على القضايا ذات الابعاد الاستراتيجية التي تمس  لمعالجة المشكلة بطريقة سريعة ضرفيه

  كيان المؤسسة.

تحقيق  على أثره وقياس الاستراتيجي الذكاء موضوع على الضوء لتسليط هذه دراستنا جاءت الغرض ولهذا
( وذلك من خلال وساطة 1010-102المتفوق بتنظيم عملية الحج) والأسفار السياحة وكالات التفوق التنافسي في

 .والدولي الوطني المستوى على الأعمال بيئة في المؤسسات من النوع لهذا الواسع للانتشار نظرا ،القدرات الاستراتيجية
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 :الدراسة إشكالية .2

المؤسسات التفاعل مع تطبيقات الذكاء الاستراتيجي واستغلالها في بناء  ان تحقيق التفوق التنافسي يتطلب على
وتطوير قدراتها الاستراتيجية وجعلها قادرة على المنافسة بطريقة فعالة في ظل الانفتاح الاقتصادي، مما سيمكنها من 

 لمحلية من جهة اخرى.في السوق اعلى منافسيها الحفاظ على مكانتها في السوق الدولية من جهة، وتحقيق تفوقها 
 التالي:وعليه نطرح التساؤل الرئيسي 

 وكالات-الجزائرية الاقتصادية المؤسسات في تحقيق التفوق التنافسي فيالذكاء الاستراتيجي ما مدى تأثير 
كمتغير   القدرات الاستراتيجية وجود ظل في-( 1010-1022)الحج عملية بتنظيم المتفوقة والاسفار السياحة

 .وسيط

 ية:الفرعية التال الأسئلةتندرج على ضوء الإشكالية الرئيسية و 

  الاستراتيجية؟ماهي علاقة الارتباط والتأثير بين الذكاء الاستراتيجي والتفوق التنافسي، والقدرات 
 الاستراتيجية؟بين الذكاء الاستراتيجي والتفوق التنافسي، والقدرات  أثر هل يوجد 
   هل تعزز القدرات الاستراتيجية وابعادها كمتغير وسيط من تأثير الذكاء الاستراتيجي في تحقيق التفوق

 التنافسي؟
 ا مستوى اهتمام وكالات السياحة والاسفار محل الدراسة بالذكاء الاستراتيجي والتفوق التنافسي، م

 والقدرات الاستراتيجية؟
 

 :الدراسةفرضيات  .3

 الفرضيات التالية: تم صياغة شكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية،، وبناءا على الإلكي تحقق الدراسة أهدافها 

  متغيرات الدراسة مثني مثني  بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد الأولى:الفرضية. 
  فيما بينها مثني مثنى.سة أثر متغيرات الدراتت :الثانيةالفرضية 
 القدرات خلال من التنافسي التفوق معنوية في بدلالةالذكاء الاستراتيجي  تؤثر :الثالثة لفرضيةا 

 .وأبعادها الاستراتيجية
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الرابعةلفرضية(α ≤ 0.05)  حول توفر ابعاد

الذكاء الاستراتيجي والقدرات الاستراتيجية في المؤسسات محل الدراسة تعزى للعوامل الشخصية 
 )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(.
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 :الدراسةمبررات  .4
 

 بالآتي الدراسة موضوع اختيار مبررات تكمن: 
 

 ؛متجدد طابع وذات ومبتكرة جديدة بمفاهيم العمل تطلب مما واستراتيجياتها المنافسة مجالات تعدد -
 لكنها بها معمول يكون قد والتي المنظمات بين معناها نشر على والعمل الذكاء الاستراتيجي مفهوم توضيح -

 ؛مفهومها تحت مدرجة غير
 الانطلاق نقطة الدراسة هذه تكون أن أجل ومن الدراسة متغيرات موضوع ضمن المعرفية الفجوة تقليص -

 ؛المجال هذا في والمعرفي الفكري الإثراء زيادة على يساعد مما مستقبلية بحثية لدراسات
 ؛التخصصجال التي لها علاقة بم الحديثةالرغبة الذاتية في البحث في المواضيع  -

 

 بالآتي تكمن الدراسة مكان اختيار مبررات أما : 
 لمكانتها المهمة القطاعات من تعُد التي( الوكالات)بـ والمتمثل الخدمي القطاع يحتلها التي المتزايدة الأهمية -

 الكبير للانفتاح الجزائر في السياحة حركة تنشيط في المهم دورها عن ظلاا ف الربحية لتحقيق الهادفة الاقتصادية
 ؛الخارجي العالم على

التفوق  بمجالات يتعلق فيما الدراسة عينة وكالات السياحة والاسفار واقع مع وأهدافها الدراسة طبيعة انسجام -
 ؛التنافسي

 تنافسية لا باستراتيجيات العمل على والمقدرة الخبرة يمتلكون الذين المديرين من لعدد   المبحوثة الوكالات امتلاك -
 .السياحي العمل طبيعة مع تنسجم

 أهمية الدراسة:  -5

 الإداري الفكر أدبيات في واسعاا  جدلاا  أثارت التي الموضوعات من كونها الحالية الدراسة أهمية تضحت
 والقدراتالذكاء الاستراتيجي  مجال في المعاصرة البحثية الإسهامات من العديد تناولت حيث ،الحديث والاستراتيجي
 تبنيها ومدى الوكالات السياحية إدارات مستوى على التعرف في أهميتها عن ظلاا ف التنافسي والتفوق الإستراتيجية

 إلى بالإضافة الجزائرية البيئة تشهدها التي التحديات ظل في الجودة عالية خدمات تقديم على تعمل لإستراتيجيات
  -:بالآتي الدراسة أهمية تكمن عليه ،الدراسة متغيرات عن التنظير من مزيداا  يقدم يزال لا الذي الفكري الجدل

 منها يتوقع الذي( التنافسي الذكاء الاستراتيجي، التفوق) الدراسة متغيرات أهمية إلى الانتباه لفت محاولة -
 الأفكار مختلف فيه تتجمع تكميلي علمي اتجاه وتكوين المتغيرين لهذين المختلفة النظر وجهات من الاستفادة

 ؛التفوق تحقيق في منها للاستفادة الحيوية المتغيرات لهذه السياحة قطاع إلى والإشارة العلمية والآراء
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 والقدرات التنافسي والتفوق يالذكاء الاستراتيج بين جمعت كونها مهماا  معرفياا  مصدراا  الحالية الدراسة تعُد  -
 على لحداثتها نظراا  الموضوعات هذه في للبحث المستقبلية الدراسات أمام الفرصة يتيح مما الاستراتيجية

 ؛الدراسات لهذهالمؤسسات الجزائرية  ولافتقار والميداني النظري المستويين

 تمثلهُ  ما عبر( الوكالات السياحية) ومنها المؤسسات وتفوق نمو في وحيوي مهم موضوع الدراسة تناولت -
 إضافة يشكل مما الاستراتيجية القدرات خلال من التنافسي التفوق تحقيق في أهمية من الدكاء الاستراتيجي

 ؛لمؤسساتهم التنافسي التفوق تحقيق في الباحثين تساعد أن يمكن متواضعة علمية

 الحالية الدراسة نتائج فأن وعليه الجزائر اقتصاد يخدم هام حيوي قطاع الدراسة عينة الوكالات السياحية تعد -
 لتكون مبتكرة بسلوكيات العمل طريق عن أدائها وتطور أعمالها نتائج من تُحسن بمقترحات ستزودها

 .وجودتها السياحية البيئة تطوير في سبّاقة المبحوثة الوكالات السياحية

 الدراسة:أهداف  -6

 ما يلي: تهدف الدراسة بشكل أساسي إلى

 في عليها الاعتماد من الدراسة عينةالوكالات  يمكّن حديثاا  مدخلاا  بوصفه الاستراتيجيواقع الذكاء  تشخيص -
  التنافسي؛ التفوق تحقيق

)الاستشراف، الرؤية  الاستراتيجيأبعاد الذكاء بين ( والتأثير الارتباط)تحديد وتشخيص طبيعة العلاقة  -
والقدرات الاستراتيجية لدى المؤسسات محل  التفوق التنافسيو  والشراكة(المستقبلية، تفكير النظم، الدافعية 

 ؛الدراسة

 على قدرتها تعزيز أجل من الدراسة عينة السياحيةالوكالات  في الاستراتيجية القدرات واقع على التعرف -
 تحدياتها؛ بكل المنافسة مجالات مواجهة

 عواملباختلاف ال ،ستراتيجي بأبعاده ومكوناتهمعرفة الفروقات في استجابات المبحوثين حول الذكاء الإ -
 ؛)الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الطبيعة القانونية للمؤسسة وعمرها(

 إبراز جوانب تميز هذا الموضوع عن الدراسات السابقة. -

 حدود الدراسة: -7
 

 مايإلى شهر  1028في الفترة الممتدة من شهر نوفمبر ةالنظري بدأت الدراسة الحدود الزمانية: .أ
 .21/00/1012إلى  00/01/1010في الفترة الممتدة من  فكانت لدراسة الميدانيةا أما، 1012 
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الحج الفائزة بتنظيم مستوى وكالات السياحة والأسفار تمت دراسة الموضوع على  الحدود المكانية: .ب
 .1010الى 1022والعمرة في الفترة الممتدة بين 

 

 المنهج والأدوات المستخدمة: .8

والتعريف  بتحليلها  دراسةلمحل االذي يهتم بوصف الظاهرة  ،في جانبه النظريالمنهج الوصفي  ماستخداتم 
مختلف المراجع التي تناولت  التي تم الحصول عليها منبالاعتماد يعمل على عرض البيانات والمعلومات  إذ، عليها

باستخدام أسلوب المسح  ،سلوب الإحصاء الاستدلاليأما في الجانب التطبيقي فقد تم اعتماد أ، الظاهرة المدروسة
القادة في وكالات السياحة والمتمثلة في  على عينة الدراسة وإلكترونيورقي توزيع استبيان الاجتماعي من خلال 

 SPSS، وتم تحليل النتائج عن طريق برامج (1010الى -1022علمية الحج)من  تنظيمالمتفوقة في  والأسفار

V.25،SPSS Amos V.25، اختبار بالاعتماد على اختبارات متعددة مثل :t  لعينتين مستقلتين، اختبار تحليل
  وغيرها. ......، الاختبارات البعدية،Anovaالتباين الأحادي 

 صعوبات الدراسة: .9

 تمثلت صعوبات الدراسة في:

 ؛ان الاستمارة موجهة فقط لأغراض البحث العلميصعوبة تقبل بعض المؤسسات  -
الإجابة وعدم فهم طريقة  نظرا لبعد المسافة ،على المستوى الوطني على عينة الدراسةتوزيع الاستبيان  صعوبة -

 على الاستبيان؛
 ؛وصعوبة الوصول لقادتها 21غلق الوكالات السياحية بسبب كوفيد  -
 .الإرهاق الشديد وصعوبة التوفيق بين الحياة الدراسية والعملية، والعائلية -

 :دراسةيكل اله .11

وكل فصل مقسم الى ثلاث مباحث  فصول اربعالدراسة إلى منا قس الرئيسية للإجابة على الإشكالية
حيث كانت عبارة على محاولة تناولنا في الفصل الأول منه الأدبيات النظرية ،  IMRADطريقة بالاعتماد على

التي تناولت احد متغيرات  الدراسات السابقةللإحاطة بالمتغيرات الثلاثة الذكاء الاستراتيجي، اما الفصل الثاني تضمن 
 قسم حيثلدراسة الميدانية ااعتماده في اطار المنهجي الذي سوف يتم  الثالثالفصل  بينما تناول الدراسة و/او اكثر،

فقد تم تحليل النتائج المتحصل عليها والاجابة على فرضيات  والأخير ل الرابعصفي الف ،أيضاثلاث مباحث إلى 
 .دراسةال
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 تمهيد.

ولاههههههههههههه لاعتحى ههههههههههههه  تحلا و هههههههههههههعتح  ههههههههههههه تحتحيشهههههههههههههم تحولاتهههههههههههههع تحولاعههههههههههههه  تح ههههههههههههه   تح   يههههههههههههه تح  ههههههههههههه تح عههههههههههههه تحو  هههههههههههههت   
ولمسههههههههههههاولااتحستحولمادسههههههههههههع تحو دههههههههههههات وتىتحلم و مهههههههههههه تح هههههههههههه  تحولاا هههههههههههه و تحستح ع هههههههههههه تحو   ههههههههههههع تح هههههههههههه تحي   هههههههههههه وتح  هههههههههههه تح

تحولمحعط تحبهم.  متحبمعتحيح ثتحستحولا ع  تح

ودهههههههههههه و ع عع تحتح    ههههههههههههع وتحتحبمتر هههههههههههه تحتهههههههههههه  و متحو دهههههههههههه و ع ع تحلااحقعههههههههههههتتح هههههههههههه  تحولا عيههههههههههههع تح هههههههههههه  متح طههههههههههههعلا   تح
تحتحتحتحتحو د و ع ي.  ي  تحتم نممتح نتح   غتحى  و مم،تح نتحخلا تحو  ا عتىتح   تح عتحيترفتح علا كعءتح

ر تح ههههههههههههنتح هههههههههههه  تحولا  ودهههههههههههه تحظهههههههههههه  ع هههههههههههه تحولانو هههههههههههه وتح ههههههههههههعتحدههههههههههههعانعولا تح هههههههههههه وتحولا  هههههههههههه تحولاهههههههههههه  تحخ  ههههههههههههنع تحلا 
و دههههههههههه و ع يتحلا ههههههههههه كعءتحولإطهههههههههههع تحولانظهههههههههههر تحيانهههههههههههعو تحولم حههههههههههه تحو و تح نههههههههههه تحتحثهههههههههههلاثتح  ع ههههههههههه  عههههههههههه تحتسههههههههههه نع تح  تح

ولاقهههههههههه  و تحو دهههههههههه و ع ع ،تحستح ههههههههههاتح نههههههههههعو تحولم حهههههههههه تحو خهههههههههه تح  مهههههههههه  تحولاا هههههههههه  تحولم حهههههههههه تحولالههههههههههع تح عانههههههههههعو تحتحى ههههههههههع
تحولاانع سي.
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 .الاستراتيجيالإطار النظري للذكاء  الأول:المبحث 

ولماسع   تحتحلا  ا  و تحو ظرتحتح، نتحولم ض  ع تحولمم  تحوولما وولا تحستح ع  تحو   ع تحولاع  و د و ع يتحولا كعءتحتحيتابر
زوولهعتح علاق   تح   تح سعير تح   تحولااط  و تحتحىو عتحؤتحوولاتيتحير  طتح قعتحادسع   تحولااح يع تحولاتيتح  و ممعتحولمىولاتيتحى  حتتح

تحوولاتيتح  رضتح  عمعتح   ع تحوتخعذتحولاقرو تحولمنعد تحستحولا تتتحولمنعد تحو علا ت تحوولاسر  تحولمط    .

 الاستراتيجي.عامة حول الذكاء  الأول: مفاهيمالمطلب 

  تح  ع  تحلهعتحستح ع  تحيتابرتحولا كعءتحو د و ع يتح نتحى متحوى  ثتحولم وضع تحولاتيتح    تحلا  ادسع تحض ع تح        
تحو   ع ،تحولا لاعتحيج  تح نعتحولا ح تحستحتمع عا .

 الذكاء الاستراتيجي. تعريف: أولا

ش  تحولا كعءتحو د و ع يتحو ا ع تحولات ي تح نتحولا اعبتحوولا ع لا،تحلمعتحىتى ك  تح نتحىهمعا تحستحنم تحو ط  تحولا و تح    تح
تحي ي: نمعتح ع عتح   تى عتح ع  تحوولمادسع تح    تحخع  ،تحلا لاعتح ت تى تح تع ي  تح ات تىتحو مع تحولانظرتح  تح  م   تح

 تعاريف الذكاء الاستراتيجي. :(1.1) الجدول

 التعريف المصدر ت
10 (Stefan, 1999, p. 14) تح"تحتحتحتح تحولا كعء تح   ع يمل  تحخروئطتحطريتتحو د و ع ي تح اخ  تحتحو ا ع      

تح.ولاقرو و تح تخعذتحولاقرو و تحولا عئ  تح     تحىكلرتحو عع
10 (Bournois & Romani, 2000, p. 28) " ىتىو تحلاا   تحولمت   ع تحولاشع   تح نتحولا ع  تحولخع  ع تحتحو د و ع يتح  ولا كعءتح

تحولمنعد  تحولا تتتحولمنعد تحو علا     تحس تحولاقرو  تحلا نع  تحولا وخ ع  لا  متحتح و  
تح." و د و ع عولااخطعطتحووتخعذتحولاقرو و تحتح  ع  

10 (Johanson, 02 Nov2019) "تح تح اح ع  تحتخاص تحوضع   تحولمساق  ع تح   تحى  و مم تحو مم ولمنع سا
تحو نتح تحى  سمم تح ن تح رضعع  تح ن تحبهع تحيا ن   تحو ع تحولحعلاع  وود و ع عع م

تحمتحت  و متحو  روزتح    ع متحوو  مع.ولاقنع  تحولاتيتحيت    تحبهع،تحو م
10 (Maccaby, 2001, p. 1) يت تحولاقعتى تحلا ممتحولمجع تحولا  تحيق تىو  تحوولات  تح نتحو د و ع يتح"  تحولا كعءتح

تح".ولاتع ،تح... م تحذكعءتحيا فتح  تحتعتى تحولمادسع ...  تحولا علحتحى
10 (Tham & Henry, 2002, p. 02) "تح تح  ولا كعء تحى  علهعتحتحو د و ع ي تح ع   تح ن تح تر   تحى  تحولمادس  تح اع    ع

تحودات وتىوتح تحولاا ع ، تحو تىو   تحوودا ع  تحولارو ن  تح   عع ع تح زوء تح    و لاا ن 
تحو   عم تحلاعو د و ع عتحلا  ساق   تحولاقع   تحلخ ت تحولملائ   تحو ساتح     عئن

تح."ولاربحع تحستحو د و تحولحعلاع تحوولج ي  
10 Sharfman ،0110 ولات تىتحولهعئ تح نتحولا عع ع تحولماأ ع تح نتحولم عتى تحولمخا   تح   ع تح  عتى تحولانظرتحستح

تحى  وفتح تحيخ   تحوبمع تحولا عع ع  تح    تح ن تحت ع  تح  تى تح  ط تح ن تح ا  ن لا ي
تحولمادس .

10  

 

 

(Mark, 2007, p. 3) 

 

ك   تح ظع تح"و  تح ظع تحي  رتحولمت   ع تحولاتيتح اع معتحولمادس تح   تح ع  تح
ع تحولمنعد  تحو د و ع عو   ع تحلاا   تحتعتى  تح   تح  ت تحولاا ع ،تحو   عمتح

ولاتيتح نتحشأ عتحخ تتحتع  تح ضع  تحلا ت لاءتحوزيعتى تحولان  تحوو   عح،تحو  تحودع  تح
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ولاانع سع ،تحتح  علاا   تحى   تح سا يع تحولإتىو  تح نتحخلا تحولمت   ع تح نتحولا ع
 ت  تح عمعتحولمادس تح علاععتحويم نتحى تح ت  تحتح....تحولاتيو تا عتىي ،تحولاسععدع 

تح. و د و ع ع عمعتحستحولمساق  تحلا  متح نع  تحولاقرو و تح
10 (Monino, 2012, p. 7) "تح وداخ و نتحىدعلاع تحولح ك  تحيم فتح  تحتحولا كعءتحو د و ع يتح  تحىد  ب

تح تحولمت     تحو د و ع عوحمعي  تحلا   تحي   تحو   و   تحى  تحو تا عتىياتحويم ن
تح    ع تحيق  ع تحبج  تح ن  ع تحمخا فتحتح  ع ، تح   تحولم ع   تحولمت   ع  و شر
تحوتحو تا عتىياتحو   و  تحولمت   ع تحتحعتى ع ع، تحبح عي  تحيق    تحو د و ع ع ن  ع

تح.لا  ادس تح نتحك تحد ءتحودات ع تحو همع تحتىوخ يتحوخع  ي"
"تح   ع تحلا يعتى تحولمع  تحولاانع سع تحلالإ  ع تحولاا ع ي تح نتحخلا تحو داخ و تح (001   ح ، 0100، ولات عتى ) 10

تح.ولا كيتحلا  ت   ع تحولماع  تحستح   ع تح ن تحولاقرو "
01 (Levine, 2017) 

تح نع سع تحد  تحستح  تحى  تحنج تحولمنع س ،تحستحو  ا ع يتحولإتى وكتح ط عت"
تح نتحى ض تح ت  تحيق    تحولاس  تحستحولمشع كاتح تضتح   تحوك عء ،تحلا  عي 

تحولاتعلاع تحولااح ع تح مع  تحخلا تح نتح ن   تح ش  تحىتىوئممتح ت ي تحيامتح،ولآخرين
تح."و د و ع يتحولاتعليتحوولا كعء

 ع  تحتج عتع تح   و تح ات تى تح نتحولا كعءو تحوذلاعتحستح طع تح يجعتىتحى ض تح (010   ح ، 0100،  اعح) 00
ولاس  تحلم تفتحولمادس تحلا اتع  تح  تحولااح يع تحولمساق  ع تحوولا رصتحولماع  تح

تح.لااحقعتتحىت  تحت  تح نتحولا  عء تحوولا تعلاع "
ولا كع ،تحيق  تح   تحمج    تح نتحو  تعتىتحتح ولمادسعتح  تحىد  بتحود و ع يتح اسمتح   (0   ح ، 0100، ولجشتني) 00

وولم   ع تحولاتيتح ت  تحكنظع تحلج  تحو  ع تحولا عع ع تحوولمت   ع تحو د و ع ع ،تحوولاتيتح
تح تحولا رصتحولماع  ،تحلااحقعتتحى  و مع.ستحض ئمعتح ا  نتحولمادسع تح نتحودال ع

 عع تحولاتيتح امتح علمت    تح ن تحو وتى عتحستحش  تح نتح   تح نتحولات   ع  تح (00   ح ، 0101، ولم    ) 00
 ت   ع تح  ع  ،تحووضتمعتحستح انعو تحتح     ي  عتحلااح ي معتحتحو   عع ع تح

 اخ  تحولاقرو تحستحولمنظ  تحستحولا تتتحولمنعد تح دا لالهعتح نتحو  تح  و م تح
تح.  ع   تحد فتح  ثتحستحولا ع  تحولمحعط تحىوى تح   و تحود و ع ع تح

 .ى لا  ع  ا عتىتح   تحولمرو  تحولم ك   تح ولاطعلا   نتح   وتىتحالمصدر: 

تح:وتجع ع تحستح تريفتحولا كعءتحو د و ع يتحو يتح10 نتحخلا تحمج   تحولااتع يفتحولا و تى تحستحولج و تحى لا تح ع  تحتحتح

 :تم نممتح نتحوداشروفتحولمساق  تحوو دات وتىتحلا تحبهعتحتعتى تحولمادسع تحيا ع تحصفة: يلذكاء الاستراتيجا -
(Maccaby, 2001). 

تح ،الذكاء الاستراتيجي هو المعلومات - تحولمادس  تح اع مع تحولاتي تح ع امع تحولاا ع لا تح    تحذلاع تحس بمع
ولاتيتحتم نمعتح نتحوض تحود و ع عع تحتحولملائ   نتح   تح   وثتحولاا ع و تحو  ا ع ع تحولا وخ ع تحوولخع  ع ،تح

تحو علااعليتحتحودا عتع  تحلا  عئنمع، تح ا ع   تح ضع ع  تحتعم تح   تح ق يم تحولاا   تحستحولاس  تعئ   تحستحذلاعتحتح،لااحقعت بمع
 (Tham & Henry, 2002)،تح(Levine, 2017)تح: تى وك
 .(0100) اعح،تحتحوو تا عتى تح...تحو   ع تح نتحمج    تح نتحولا كعءو تح:تجميعي الذكاء الاستراتيجي -
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 ا   تح نتحمج    تح نتحولخط و تح   ىتحبج  تحولا عع ع تح   تحولا ع  تحتحمنظمة: عملية يكاء الاستراتيجالذ  -
تحلا  ادس  تح ع تحولاانع سع  تح    تحوولاا    تحولاا ع  تح قت تحى  تحشأ ع تح ن تحود و ع ع  تحترو و  تح عتخعذ تحو نامي ،

تح تحودا عتع : تحولم    )تح،(Stefan, 1999)ولمنع ساتحوذلاعتح نتحخلا تحوض تحخططتحو ا ع ي  ،تح(0101،
 .(Mark, 2007)،تح(0100،تحولات عتى )

 & F. P.J (Bournois:تحولاانع سع تح:تحلج  تحولمت   ع تح   تح ع  تحولمادس أداة الذكاء الاستراتيجي -

Romani, 2000) 
 ا  نتح نتحخلالا تحولمادس تح نتح قعتتحى  و معتحو د و ع ع تح نتحتحإداري: الذكاء الاستراتيجي أسلوب -

 (0100، ولجشتني)، (Tham & Henry, 2002)تح    ي:تحىوخلا تحو  ع تحود و ع ع تحتى ع ع تح

تح ع تحتحإدارية:وظيفية الذكاء الاستراتيجي  - تح روت   تح م امع تحلا  ادس  تحولاانظع ي تحولهع   تحض ن     
 .(Bournois & Romani, 2000)تح ت ن  ركع تحولمنع ساتحولمت ن تحوولا  تح

تحيانعد تح  تحو د و ع يتح ق  تح تريفتحلا كعءتحتح  يم نتح نتحخلا تح عتحد تتح  تحوولا  تحولا ح تحولحعلاعتحى  وفبمع
 نت ستح يجع عتحتحستحولاا   ،تحمم نم   ع تحيح  معتحتعتى تحولانع ح  تح  ن تحطريقاممتح  تحو د و ع يتحولا كعءتحتح:  يش تح

تح تحولاانظع ي، تحو ع  مع تح   تح شعطع تحولمادس  تحتح   تحولااح ع تحو د و ع ي ق   تحلا  عع ع تحولمج ت  تحىتىوو      تح  ودط 
تم نمعتح نتح،تحودا عتع  تحو د و ع ع ن تحولاقرو و تحلاتح"ع وولا ع  تحولاانع ستح"تحولمنع س تحوولمنع سالات و  تحولا ع  تحولا وخ ع تحوولخع  ع 

تح مع.   تياتى تح  تح تحولا تحو  را ع  تحلا  عئنمعتحولحعلاعاتحوولمساق  عاتح ق يمتحتعمتح 

تحمبادئ الذكاء الاستراتيجي وأهميته. ثانيا:

تح   نتحوهمع تحولا كعءتحو د و ع يتحستح   رتح ع تح  عتىئ تحولاتيتحيق  تح  عمع.تحتحتحتحتحتحتح

 الاستراتيجي:أهمية الذكاء  .1
تح تحتحىهمع  برز تحولا كعء تحو د و ع ي تح ن تح ضع ع تحتم نمع تح ن تحلا  ادس  تحيق    تحى  تحيم ن شرود تحتح   و م ع ع

تح:(000،تح  ح تح0100)ولات وو تحف.،تحتحولآ ع تحولمنع س تحستح ع تحتىوئمتحولاا  
 ؛و د و ع يولان عحتحتحلاض ع  سع   تحولمادس تحستح ن ع تحى  علهعتح علا  عء تحوولا تعلاع تح -ى
  تح  تحولا  عئنتحوولم  تىين؛و د و ع ع تحو ن د تح نعءتح لاتع عتحو د و ع ع ت ي تحولاق  و تح -ب
 وخ و تحولمنع ساتح علااترفتح   تحت  و م،تح - 
  ؛و د و ع عو   مع متحتح -ث
  ؛ ع عو د و دمتح ركع تحولمنع ساتحوولا  عئنتح نتحخلا تح  عتى تحولمت   ع تحوو دا عتى تح نتحولاشروك تح -ج
 وداخ و معتح ع   ع تحوولاا ع  ؛تحوىلاعع  تحولمر  ط تح علااط  و تحولهعئ  تحستحولاتع تحو د و ع ع  ع تحولااح يع تح -ح
تحولمتح -خ تحت    تحتحادسع زيعتى  تح ععغ  تحس تحولإ  و  تحولارو نتحود و ع عع     تح  ضتمع تحلالا  قعء تح  ا ر  تح  ع 
 ؛(000تح  ح ،تح0100)ى ا،تح
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تحكل  تحولاام ي و  -تى ،تح  ح تح0100)ولاش ر ،تحتح تىو  تحولمخعطرتحولاتيتح اترضتحلهعتحولمادس تحستحض تح ع  تح ضطر  
 ؛(000
تحو  لعتمعتح -ذ تح اشرو  تح روت   تحخلا  تح ن تحوولاام ي و  تحلا  رص تحولم  ر تحتحولااشخعص تح  ح تح0100) طع، ،
 ؛(000
   وتىتحو   ينتحولاقعتى تحو ت ي تح  ع متحودق تحت  و متحلاا  عنممتح نتحتععتى تحولمادس تحنح تحو   وفتحولمر   تح - 

 ؛(001،تح  ح تح0101) علحتحوتح ضع تح  يتحد ع ع ،تحتحستحض تحولاا  تحولحع  تحستح ع امع
تح -ز تحود و ع عع م تحو تر   تحلا  نع سا تحولمساق  ع  تحو   وف تحوولمساق  ع   ع  تحوتحولحعلاع  تح نع سيتح، تح  ت   قعت

تح.(000،تح  ح تح0100)ولاشعختحوتحولااعجتحمح  ،تحتح اق  تحلا  ادس 
 مبادئ الذكاء الاستراتيجي:  .2

تح تحو يتح(10)تحى   تحMichael Maccobyوض  تحولا تع  تحو د و ع ي تحلا  كعء  ,Kuhlmann)   عتىئ

Strategic Intelligence for research policy, 2005, p. 07)  : 

تحولاتيتح ش كتحستح -ى تح اتحمخا فتحو تسع  تحو د و ع يتح   عع تحولااحعو  تحولا كعء تحينظم تحولمشع ك :  ععغ تح   ى
 ؛،تحبمعتحيحقتتحولاا و تتح اتحولاقعمتحوولم علحتحولمخا   تحلج ع تحولمشع كاولاسععدع 

تح -ب تحولم ض  ع : تحو د و ع يتحولااش ع تحولم ض  ي   ى تحولا كعء تحولماشرو تحلا تحيسع   تح اق يم ا   و تحولمخا   
تح؛لاعع تح تعلج تحولا عع ع آولمنعد  تحوولااحعلاع تحوتح

تحو د و ع يتحولاات متحولما عتى تح   تحولاا   و تحلمخا فتحولمشع كاتح -  تحيسم تحولا كعء تحولاا دطتحوولاانظعم:    ى
تح تحولإ ع  تح     تحس تحيسع   تحولا   تحو  ر تحولانقعشع تحتىوخ تحتح   تح   وخ  عع م، تحيسم  تحك ع ولاا   و ،

تحمع؛ويسع  تحستح  تحولان و ع تحوولا رو ع تحولاتيتح  ثتح عتحادس ولم
تح   عع تحولا كعءتحو د و ع يتحوتخعذتحولاقرو و تحوولمسع   تحستحولاان ع تحولانع  تحلهع.تحم س   ىتحتى متحولاقرو :تح  -ث

 .وصيفات القائد الذكي استراتيجيا الصيغة التجميعية لذكاء الاستراتيجي ثالثا:

تحتحتحمج    و تح  م  تحولا كعءتحو د و ع يتحيا   تح نتحتحتحتحتحتحتحتح ك عتحو تحولاقعتى تحو ذكععءتحود و ع ععتحيم    تح نتحولا كعءو ،
تح ع ع تحممع  تحتمع  متح نتحغ  متح نتحولاقعتى .تح

 الصيغة التجميعية لذكاء الاستراتيجي. .1

تح تح   تحولا كعءو تحو د و ع يولا كعء تح ن تح ات تى  تح   و  تحتج عتع  تحولاش  تح ع   تحولا كعءتحتح(0.0)تح  ظ و ي
و  ىتح كعئ تحولمادس تح تىو  تحولمتر  تح ع ا ع  عتحتح   ضع  تحتح،تحوولا كعءتحولاانع سي)و تا عتى (و   ع كعءتحو  طنع يتحوولا تح

تحلا ن تحولاقرو و تح تحلا  ت   ع تحوولمتر   تح ضع   تحتع   تحولا ع   تحوو تح   رتح    ود و ع ع تحتم نتح نتح قعتتح    تحولمتع ر ،
تحتح نع سيتحلا  ادس .
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تح
 الصيغة التجميعية لمفهوم الذكاء الاستراتيجي.(: 1.1) شكل

 
تح.(000،تح  ح تح0100) ع ر،تح ع  ا عتىتح   :تحتحولاطعلا   نتح   وتىتحتح:المصدر

تح   تح  Bhaskar, Haritha, and Neeraja يترفالذكاء الشعوري:  -أ تح"ت    تحولاتعط يتح ع   ولا كعء
تح تعلا " تح طريق  تحولات وطفتحولممنع  تحو تىو   تحو مم تحوولاات  ،  .Bhaskar & Haritha, 2012, p)تحولإتى وك

،تح م تحيق  تح   تحمج    تحغ تح نظ  تح نتحولا  عءو ،تحوولاق  و تحوولممع و تحولمتر ع تحولاتيتح  ثرتح   تحت   تح(27
ولااتع  تح  تحولماط  ع تحوولاض  طتحولا ع ع تح ن عح،تحو تىو  عتح نتحخلا تحولااح ع ،تحوو   وفتح ت وطفتحتحولا رتىتحس

تحولان  تح نتحولا كعءتحينط  تح   تحى  ت تحى  و تح نتحولممع و تح يتح تى وكتح تحك ع تح  و و خرينتحولا رتىي تحوولج ع ع ،
ولات وطفتح طريق تح ت زتحولات وطف،تحوداخ و تحولات وطفتحلااسمع تحولاا   ،تح ممتحولات وطف،تح ممتحولات وطف،تح تىو  تح

 .تحتح(Dusseldorp & Meijel, 2009, p. 556)تحولان  تحولاشخ يتحوولاتلاتع تحو  ا ع ع 

تحولا كعءتح تحى تعتى تحى   تح ي تحولاتي تحوو  ا ع ، تحولإ  و  تحو   تح ن تحولات ع  تحلا ى تحلا و تع  تح  لا  تحولاتعط ي تحولا كعء   
تحولا و تع ،تح علا و  تع تح يتحت   تحولاقعئ تحولا كيتحود و ع ععتح   تحخ تتحلا  تحو  روتىتح  عتحلا ت  تحو ت ع تحو د و ع يتحووهممع

تح  ع تحتىو تح   ع  م،تحك عتحيخ تتحلا يممتحتىو تعتحلالإ  و تحوو  ا ع تحو  رتحولا  تح تحلاع   تح ع تحي نتحذكععتح عط عع.

تحو   طتح نظمتحتى متحولاقرو ،تح م تحيش تح  سعط تح  تحتحتحذكاء الأعمال:  -ب  رزتح  ض  تحذكعءتحو   ع تح ن  ع
   تحو  تح"تحتحتحValacich & Schneider كع ع تح ممتحو   ع تح نتحخلا تحوداخ و تحولاا ن   عع،تح ذتحيتر  

 ط عقع تحو قنعع تحلاات ي تح  ع تحو    تح رصتحولح   تح   تحك عع تح عئ  تح نتحولا عع ع تح نتحو  تح ق يمتحو ض تح
تح(Joe Valacich, 2012, p. 390)   ع "و  تحستحولاا  ع تح،  م تحوتى تح  نعفتحلا اط عقع تحولمساخ   

تحك عتح وولااخ ينتحو  ع تحولا عع ع تح نتحو  تح سع   تح ساخ  يتحولمادس تحستحىتىوءتحو   ع تحووتخعذتحولاقرو و ،
تحولمت  تح تح  ظعفتحىتىوو تح  ن   عع تح" تح تح   تحو   تحذو تحيترفتحىيضع  ع تحستحوداخروجتح ت   ع تحتىتعق تحلحظع ،

الذكاء 
يالاستراتيج

الذكاء 
الشعوري

ذكاء 
الاعمال

الذكاء
الاصطناعي

الذكاء 
التنافسي
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تح  عتى ،تح تح نتح    تح ا  ر  تحك    تحو عع ع تحذو تحو ا عتىي  تحولات  تح  س ، تحبم ع  تح ات ق  تح علاع  تحو   ع  تع  
و ط عتتح عتحتمتحوكاسع  تح نتحخبرو تحبه فتح ساتحو ط يرتح  تى تحولاقرو و تحولاتيتحيج تحوتخعذ عتح نعءتح   تح   تح

ولاق تح عء تحولحع  تحلا تح اع  تحولاضتفتحستح ا  تحتح،(000،تح  ح تح0100)ولاشحعتى تحوتحآخرو ،تح ولمت   ع "
)ي  ستحوتحتحولاا  و تحولاتيتح طرىتحستحو د و تحووليتحو   ع تح  علاعفتحو  ظ  تحولمت   ع ع تحوضتفتحو تىوءتحولإتىو  

تح.(000،تح  ح تح0100و ري تحتح00-00دتع ،تح

 ذ تح ضعءتحو   ع تحيات تتح عداخ و تحولاا ن لا  ععتحو ط عقع عتحستح تىو  تحولمتر  ،تحو نتح نعتح م تحيخا فتح نتح  م  تح
ولا  تحيات تتح  كعءتحولم  تىتحولا شر تحوت  و  تحولااح ع ع تحوو   علاع ،تح  نتحتى ئ تحولات  ع تحلا   تىتحولا كعءتحتحيولا كعءتحو د و ع 

تحو د و ع يتحستحولمادس تح  تح  ظعفتحولا كعءتحو   ع تحستحولمادس .

ولا كعءتحو  طنع يتح ع  "تحولات متحولا  تحيم نتحولآ  تح نتح ن ع تحتحMinskyيترفتحالذكاء الاصطناعي:  -ت
 م تح رمج تح،تح(Minsky, 1961, p. 120 )تحذكعءتح ذوتحتمتح ن ع  عتح نتحت  تحولإ سع "و شععءتحولاتيتح اط  تح

تحولاتيتحيم نتحلالإ سع تح  معتح تحولمتق   تح نتح  تحولمشعك  تحتم نمع تح   تح ط عقع تح  تح اط    ولحعد ع تحولآلاع 
ولاقرو و تحستح  تفتح عتح تع وتح نتحولاتعط  تحولا نتح طريق تحدريت تحوتىتعق ،تح م تحيم نتح نتح  تحولمش لا تحووتخعذتح

تحولإ سع ع ،تحو  شعءتحت و  تح تر ع تحلا  ادس .

تحولإ سع تحستحو لا تحىوتحولحعد ب،تحو  تحولا كعءتحولا  تح تحولا  تحي نت  تحولا كعء يتنيتحولا كعءتحو  طنع يتح    تح ع  
تحولحعد ب تحىوتحلمنظ   تحلالآلا  تحىوتحيم   تحتحي   تح نتحولإ سع تح ع   تحثمتحيمنح  تح0100)يعدا، ،تحولا نتح(000،تح  ح 

و غمتحولااط  تحولا   تحلا كعءتحولا نع يتحوضم  تحو  ظ  تحولخ   تح  تحو  تح تحيم نتحى تحيات ىتحولا كعءتحولإ سع ،تح م تحى  تح
تحتى عئمتحولاتيتحيتا  تح  عمعتحولاقعئ تحولا كيتحود و ع ععتحستح سع  

تحتح: الذكاء التنافسي -ث تحو تا عتى ، تحولا كعء تح عدم تحولاانع سيتح  تح    رتحويترفتحىيضع تحولا كعء ير  تح  م  
تحوولمنع ساتح0001 تحولا نع ع  تحلااح ع  تحولاانع سي تحولا كعء تح قنع  تحوداخ   تحتح ع  تح  ح تح0100) عتي، ،
تح علا  زتحستح،تح(000 تح  قا رتحي تحولمنع س  تح   تحتح   تح  تحولمت   ع تح  تح ات و ع تح نتحو  تحولاق      ع مع

تحيح ثتح تح ع تحولاقرو وتروء  تحوتخعذ تحثم تحو ن تحممع و تحولمنع ساتحوود و ع عع م، تحو دا عتع تح و تر    ر  تح ولاق ،
Brod تحولاانع سع تح"تح تحولمادسع تحبج  تحولمت   ع تحولا تعق تح نتحولمنع ساتحوولا ع   تحبهع تحولاتيتح ق   تحولات  ع  ك   

،تح0100)حمعتى ،تحتحو تىوءتحو قعتتحو   وف"تحلاقرو تح نتحو  تح ساتحوودال ع  عتحستح   ع تحولااخطعطتحو ن تحو
 تح.ولمت   ع تح   تحذكعءتحولات ع ،تحتحوذكعءتحولاا ن لا  ي،تحذكعءتحولمنع ستح ش  م تحتح،(000  ح تح

تح    تحووضح   تحولا كعءتحولاانع سيتح  تح   ع تحيامتح عمعتحولا شفتحولم  رتح نتحولمخعطرتحوولا رصتحولماع  تحت  تحى تح
،تح م تحيرك تح   تحولااط  و تحوو   وثتحولاتيتح  فتحستحولانمعي تح  تح قعتتحتح(000،تح  ح تح0100) ساتحوتح شرى،تح

تحوىتىوو  . كعئ تحولا كعءتحو د و ع يتحتحى  ولاا ع ،تح م تح  وتحولمتنيتحيمل تح
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 خصائص القادة الأذكياء استراتيجيا .2

تح يع تحولااق  تحوولان عحتحبمعتح عمعتح نتح تقع و ،تح ع  تحيج تح  تحياح  هههههههههههههههولا    تحبمنظ ا تح    تح سا ذوتحى وتىتحولاقعئ تح
تح:(10،تح  ح تح0100)  يتح ع  ،تحتح علا كعءتحو د و ع يتحوذلاعتحلمعتحي  ر تحلهمتح نتحممع و تح ل تح

 ولاق   تح   تحولااخع تحوولاا   تحولا كعءتحولاشت   ؛ -
 ولاق   تح   تحخ تتح  تحولمشع ك تحوولاا ع  ؛ -
 ولاق   تح   تحولااأث تحستحولاتع  اتحو  ع  متحوتى تممتحلإظمع تحىت  تحطعت ؛ -
 ولاق   تح   تح ن ع تحو د و ع يتح تحولم ض   تحستحظ تح ع  تحتىينع ع ع تح ا   ؛ -
 ولاق   تح   تحولاا   تحود و ع عع؛ -
تح ع ع .ذوتح    تحو  ستحبمسا ىتح عليتح علإضع  تح  تح مع  تح  ري تحو  -

 .ومكوناتهالاستراتيجي المطلب الثاني: مراحل الذكاء 

تحثمتحولمر   و تحولاتيتح تحولات  ع ، تحدعامتحولااترفتحىو تح   تح رو  تح    تح   ع ، تحو د و ع يتح ع ا ع   لاشرحتحولا كعء
تح ق  تح  عمعتح  تح امتح   تحولات  ع تح ش  تحدردرتح نتحخلا تحولااطر تح  تح    ع تحولا كعءتحو د و ع ي.تح

  .الاستراتيجيمراحل الذكاء  اولا:

تحتحتح(10)بم     تح نتحولمرو  تحيم نتح  نع معتح  تحدا تحو د و ع يتحيمرتحولا كعءتح  & Tham)كعلااعليتح رو  تح ااع ت 
Henry, 2002, p. 03): 

تحولا وخ ع تح  نعءتحولا  يتحوولاق   تحلا ىتحولاقعتى تح   تح شخعصتح اشرو تحولاا عتح:Sensing ر   تحو داشتع  -ى
تحوولخع  ع تح علانس  تحلا  ادس .

 ولاق ي .تحلا  لا :تح رك تح   تح  تحولا عع ع تحذو تحولا   تحوو Collecting ر   تحولج   -ب
تحولاانظعم -  تحوتح Organising ر    تحولمج ت  تحولا عع ع  تح ع    تح نعتضوتح: تحش   تحس تحك    دمع تح 

 لا  ت   ع .
 :تح ر   تح   تح  ع تحولمت   ع تح طر تحوىتىوو تح نعد  . Processingولمتعلج تح ر    -ث
 ولمساخ  ا.تح  :تحتجمع تحو سمع تحو   تحولمت    تح Communicating ر   تحو   ع  -ج
  ع.وض تحولخططتحو ن ع وتحت    تحستحوتخعذتحولاقرو و ،تحولم   تح:تحو  ا عتىتحUsingتح ر   تحو دات ع  -ح

تح نتحولمرو  تحتحتحتحتح تح علات وك تح ر    تح تحولج ع يتح اتحولم  وءتحوولم ظ اولاسع ق تح تح امتح ش  تح رتى ،تح  تحيامتح قعقمع
وولخبروءتحولمخا اتحوولاان ع ياتحوولاتيتح سع  تحستحخ تتحتع  تح ضع  تحلا  ادس تح نتحخلا تحولااح ي تحولمسا رتحلا  عع ع تح  تح

تحد و ع ي:و ،تحوولاش  تحولم وليتحي ض تحمخا فتحولمرو  تحولاتيتحيمرتحبهعتحولا كعءتحود و ع يذكعءتح
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 .الاستراتيجي: مراحل عملية الذكاء (2.1)الشكل 
تح
تح
تح

تحتح
تح
تح
تح

Source: (Tham & Henry, 2002, p. 4) 

تح.الاستراتيجيالذكاء  مكوناتثانيا: 

ولمادسهه تحولاههتيتح سههام فتحولا حهه تح  هه تحولمت   هه تحو دهه و ع ع تحو أوي مههعتحتحى شههط ولاهه كعءتحو دهه و ع يتحي طههيتحكهه تحتح  تحتحتحتحتحتحتح
،تحو دهه و ع يولاهه كعءتح قعههتتح كههعئ تحعحتحلا  ادسهه تحوياط هه تحذلاههعتحيحقههتتحنجههتحى و ت مههعتح ههع   تحلالادههاخ و تحبمههعتح ههنتحشههأ  تح

تح.ولاش  تحولااعليتحك عتح  تح  اتحستحتحو تىو  تحولمتر   ئعسعاتحهمعتحولا كعءتحو تا عتى تحتح ر   ينتحسو ا ل تح

 الاستراتيجيمكونات الذكاء : (3.1) الشكل
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تح
Source: (Cetisme, 2002, p. 19) 

تحتحتحتحتحتح تحى تحولا كعء تح نتحولاش  تحى لا  تح نتحخلا تح تىو  تحو د و ع يتحياض تحلانع تحولا وخ ع  تحولا ع   تح   ود  يمامتح نتح م 
تحولمتر  ،تحو نتح م تحىخرىتح علا ع  تحولخع  ع تح نتحطريتتحولا كعءتحو تا عتى .

تح

 عملية الذكاء الاستراتيجي

 الجمع التنظيم الاستشعار المعالجة الاتصال الاستخدام

 بيانات

 عملية التحويل

 ذكاء معلومة

 الاستراتيجيالذكاء 

 خارجيةتسيير المعلومة ال تسيير المعلومة الداخلية

 

 إدارة المعرفة
 الذكاء الاقتصادي

 
 اليقظة التكنولوجية 
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تحالذكاء الاقتصادي .1

 Haroldت    ن 0000  ع  س ولاس   وتا عتىيع  ظم      و تا عتى  ولا كعء  شأ    ويع   أتيتحتح
Wilenskyكاع   ستحl'Intelligence organisationnelle     ولاتي ولمتر     اعج  شعط ": ع تحيتر  تح   تحى 

تحو د و ع عوتح و تا عتىي  و   وف تخ   تحخلا  تع   تح طع  س نا  ولموتح ولمخ   تح،لا  ادس      ا      عتى   ن
(Monino, 2012, p. 5) . 

ولمر  ط تحتحو   ع "تحمج    تح نتحى ع   تحتح0000دن تحتحHenri Martre ر تتحولم اشع تحولاتع  تحلااخطعطتح رئعد تح
تحك تحض ع ع تح علا ح تح نتحولمت   ع تحولم ع  تحلالأ  و تحو تا عتىيا،تحو تعلجامعتح وودا لالهعتحو  وتح    تحشر ع تح  تح    

وولاا    ،تحويرك تح   تحتحتحولح عي تحولاضرو ي تح نتحو  تحولمحع ظ تح   تحمما  ع تحولمادس تحستحظ تحى ض تحظروفتحولج تى ،تحولا تت
تحكع ع تحودا لا تحولمت    تحولم ع  ،تحولاضرو ي تحلمخا فتح سا يع تحولاقرو تحستحولمادس تح نتحو  تحولاا تع تحولجع تحلالاد و ع ع 

 .(Martre, Février 2014)  ع  تحولمادس تحستحولا ع  تحولاانع سي" قعتتحو   وفتحولمح تى تح   تح ساتح 

تحولا كعءتحو تا عتى تحدن تحتحتحتحتحتحتحتح تحلاان ع  تحولا ر سع  تح ر ا تحولج تع  تحتىينع ع ع تحتح0000ك ع ق  تح  نعءتح نع ع تح   تحى  :تح"
   تحتحو تا عتى ،تحوير   تانع تحو ساولاع تحولج ع تحوياط  تحو  ا عتىتح   تحولمت    تحولحعلاع تحوولمساق  ع تحلا نشعطتحو    تح

تحولااأك تحويس   ر  تعتح اط يرتح  عتتحلالقع  تحولمادس تحوولاق   تح   تح نعءتحولمساق  تحستح  و م تحظروفتح   تحتح،   ىتحولاانسعت
تح.(3IE , 2001, p. 04) "نع سع تح تعلا تحط ي  تحو    ع  تح تح تحلا ح   تح   و د و ع ع ع دا عتى تح نتحولا رصتح

 و   عز  خلا   ن ولمادس   ع   لمروت    ظع     و تا عتى  ى تحولا كعءتح ساخ ص نتحخلا تحولااتري ع تحولاسع ق تحتحتحتحتحتحتحتح
      وله   ي ولجع   ى ع وتجن مع، ولاام ي و  عكاشعفيمامتح  ولا  ع ي  علجع   تى ع يتحو    ي، : ع  ا    
 بمحعط ولخع   ولم ع   ولمت   ع  و تعلج     ولا ح ، خلا   ن  ام ولات  ع تح ع ع      ع،وودا لالهتحولا رص  تر  

 ى    ن و تا عتىيا لالأ  و  و لمع وولاا     ولا  ن ولج تى ،  ع   ن  لائ   ظروف س و  طر تحشر ع  ولمادس 
 ودا رو ي  ض ع   علااعليوتح ولااأك       ع  تح ق عص     اتى  ولاتي ولمل    و د و ع ع ولاقرو و  ستحوتخعذ ودا لالهع
 .ولاانع سي  رك  عتحوتى م ولمادس 

تح:(3IE , 2001, p. 5)تح   تحلا  كعءتحو تا عتى تحى   تحىتىوو تح ئعسع  Levet & Paturelو س تحتحتحتحتحتحتحتح

تحوكاشعفتحولاام ي و تحوولا رص؛تحتح-تح
تحو داخ و تحو  ل تحلالأ   تحولات  ع تحوولاا ن لا  ع ؛تحتح-
تحولااأث تحستحخ   تحولمادس ؛تحتح ود و ع عع ط يرتحتح-
تحممع د تحولااأث .تحتح-



 الأدبيات النظرية الفصل الأول: 

 02 
 

 نتحىحمعي تحوتحوتحتح، و د و ع ع طريق تح حعح تح ع  تحى تحي   تحلا ىتحولمادس تح ظع تحلا عقظ تحتحولاا سع تح   تحو تىوو تحتحتحتحتحتحتح
وولاتيتحي ضحمعتحولاش  تحتح تحولاتنع رتح ت تح نتح    ع تحولا كعءتحو تا عتى   ،تحوولااأث  ولاض ط ى شط  ع د مموتحتح،ولمت   ع 
تحولااعلي:

 مكونات الذكاء الاقتصادي: (4.1) الشكل

تح
Sourse : (veille-ieand, 2020) 

 هرغمتح و تا هعتى  ولاه كعء لانظهع  يو دعده ولم ه    و ده و ع يتح تاهبرتحولاعقظه تح :ةالاسةتراتيجياليقظةة  -أ
و نعولهههعتحولات يهه تح ههنتحولا ههع لاتحدهه وءتح ههنتحتح،نحههعءتحولاتههع ىك هه وتحستح عهه تحتحتحوظم   ههعتحولحهه ي تح  تحى ههعتح ر ههتتحو اشههع تح

خهلا تحولا حهه تحستحتحولانظريه تح ههنولانع عه تحتحولاعقظه تحىو ههنولانع عه تحولااط عقعه تح ههنتحخهلا تحولا حه تحستح    ههع تح مهعزتح
  تري معتحوخ عئ مع.تح

 سهها ر تحيقههه  تح ههنتحخلالههههعتحمج   هه تح هههنتح ع عههه تحوتح   عهه تح":تح  هه تحى هههع 0000 دهههن  Humbert Lescaتح ر مههعتحتحتحتحتحتحتح
ولمات قهه تحولإدهها عتيتحوودههاخ و تحولمت   ههع تحذو تحولاطههع  تح،تحو  وتىيهه تحاا  تحوولا حهه تح ههنتحولمت   ههع تح  هه  تح ط  عهه علا هه،تحو  ههروتى

،تحوولااق ههعصتح ههنتحو خطههع تحو ههع  تح هه  تحولااأكهه تح، هه تحخ ههتتح ههرصى ههعلاا  و تحولج  ريهه تحستحولا ع هه تحولخع  عهه تحلا  ادسهه تح ههنتح
تحولاسهري تحوستح ه تحولاقه   تح  ه تح تىتحولا ته تحمهعوولهه فتح ن،تح تحولإ  و تحولم  هر وشع تح و نتح اتح   تحولمت   ع تح ظمرتح عتحيس  تح 

و دها ع تحولمسه تتحلا  ع ه تح  هط  تحHarmel Laurent تحلههع ولاقه تحوته حتح،(Lesca, 2019, p. 27)تحولا تهتتحولمنعده 
تح.(Laurent, 2010, pp. 16-17) و تا عتىي 

يسههام فتح روت هه تح شههعطتح،تح"  هه تحى ههعتح شههعطتح سهها رتح:0000دههن تحتحAFNORتحولج تعهه تحولا ر سههع تحلا اقعههعستحمههعا ر تحتحتحتحتحتح
تح.(CIGREF, 2003, p. 19) "  تحودا ع تحولااط  و ى نتحتح،  يتحوولاا ع  تحوولاانع سيلا تحنولمحعطتحولاا 

تح، ط  عهه ،تح   و عهه تح  تتعهه تح،ودهه و ع ع  هه  تحخ ههعئصتح ههنتح عنمههعتحى ههعتحتح و دهه و ع ععقظهه تحلا  تحىتح  تحولإشههع  تجهه  تحتحتحتحتحتحتحتح
 تح  ه تحو تح ته  تح ع ه تحولمادسه تحعتحك عتحى ه (...) تح   تحولمسا ىتحولج ئيتحى تحولمادستحمع ط عق،تحوي   تحتحولا كعءتحولج ع ي...

تحولمادسه تحولاان هاتحو ن عه ولاتيتحتمهع ستح عمهعتح شهعطمع،تح ه و  عتحيا  ه تحستحولا شهفتحوولار ه تح هنتحولاا ه و تحوولمسها  و تحبهه فتح
 .(0،تح  ح تح0101)  خمخمتحوتح   عح،تحتح)...(

مج   هه تح ههنتحولا دههعئ تحىوتح"  هه تحى هه :تح ولمت   ههع  تريههفتحى ههنتحوحمعيهه تحتحيم ههنالمعلومةةات: حمايةةة و  مةة أ -ب
،تح0100)كنههه  ،تحتح"ولإ  ع عهههع تحولانشهههط تحوولا  ع عههه تحلاضههه ع تححمعيههه تحولاههه وثتحولمت   هههعتيتحلا  ادسههه تحو شهههعطع ع
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،تح0100)خ  هلاو ،تحتحلا  ادسه تحوولمت   هعتي ولمتهرس و  هن  ه تى ولاهتي و خطهع  ى هم  ها و هن،تح(00 ه ح تح
 :(000-000ولا  حع تح

 ولا و    ولمج  و  درت  ولمت   ع ، لانظم وتاحع  ولاا سس، س ا ل ي :ولمت      ري  س  وتى ولإتحت  ولا -
تحتحتح؛ لخ...و   ع   و  وض لا  ت    ،تحتح
 (،و   هع )ولااقنعه تح ولحه وتىث ،(ولا عضهع ع  ولاه  ز ،)تحولاط عتعه  ولا ه و ث س  ا له  : وتىيه ولإتحغه  و خطع  -

تحتحتح.(ولا عع ع    ف و خطعء،  تىخع )تح ولا  عء     ىو ولإهمع   س   و خطعء
تحو قه   ذو تحولا ه  ، وولاقع   عه  وولااقنعه  و  نعه  ولإ هروءو  كع ه   شه    ا ع  ه  وده و ع ع  وضه  يا  ه  و  عه 

تح:(00-01،تحولا  حع تح0100)خ ع يتحوتح    لي،تحتح   
تح؛حمعيامع ولا و   ولحسعد   و د و ع يتح ولمت   ع    تحتحاترفولاتح -
 ؛ و مامعلم ولا  ع   ولإ روءو  ووض  ولمنع سا  داتلا   ضعتى  ود و ع ع  وض تحتح -
 ؛ولاا ام      ق    سعط  وتعئع    روءو     ع تح -
 .ولمشرو  غ  و دا لا   ن وو تا عتىي  ولا نع ع  ولا  ري ، ولم  ع   ق   حمعي  ىدعلاع     ولا   ءتحتح -
 

 ودهاخ و  خهلا   هنتحمحعطمهع س ولمت   ه  ثهرى لمتر ه  ولااهأث   ظهع  ادسه ولم سهاخ    :والتةثثير الضةغ  -ت
 و قعهت ولااحه يع  لم و مه   لائ ه  ىكلهر و ت مهع  ع امهع   ع   ن ادس ولم يم ن ولانع ت تح أد  ب ولمت   ع 
 و   هع  طريهتتححمهلا   هن ولااهأث  ىهممهع ودهعئ   ه   ولا اهأث ،تح(00،تح ه ح تح0100)ولا هع وتى ،تحتحى ه و مع
 ولااهأث  وولاهرى ،تحوىخه تح تهعتى    ه  لااهأث  ع يس    ع وىتحولاا     عداخ و  ولااأث  ولمسام ع،     لا اأث  و  و
ويم هنتح،تح(000،تح ه ح تح0100)خ  هلاو ،تحتح(Lobbying)تحولاض طتحىوتح عتحيط تتح  ع   ع ع تحطريت  ن

   ع تح عتح ق  تحذكر تحستحولاش  تحولم ولي:
 تلخيص لعناصر الذكاء الاقتصادي: (5.1) الشكل

 
 
 
 
 

 

 

 (00تح  ح ،تح0100،تحكن  ) المصدر: 

الذكاء 
 الاقتصادي
اليقظة 

 الإستراتيجية
 حماية وأم  المؤسسة

حمعي تحولمت   ع تحولخع  تحتح-
 علمادس تحض تحولمخعطرتح

 ولخع  ع 
ولااسربتحولا  تحولإ وتى تحتح-

ولاعقظ تحتح-
 ولاانع سع تح

ولاعقظ تحتح-
 ولاا ع ي 

ولاعقظ تحتح-

 التثثير في المحي 
لا تحىثرتح   تح تضتحو  ضعءتح
ستحولمحعطتحلا اأث تح   تحولمحعطتح

 لا علحتحولمادس 

 التثثير الحماية والأم 
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 .المعرفة ثانيا: إدارة

 :فتحمخا   يلا لاعتحنج تحلهعتح تع تحتح، نتحزوويعتحمخا   تح  تعتحلخ  عع متحولا  ري   م  تح تىو  تحولمتر  تحلاق تح نعو تحولا ع ل  تحتحتحتحتحتحتحتح
ا ع  ع تحلاانسعتتح شعطع تحولمنظ  تحستحض ءتحوكاسعبتحولمتر  تحوخ قمعتحولانظع ع تحولاتحت  ع "ولا:تحP.N .Rastogi تريف

تح"ولاانظع ع تحولارئعس تحو   وفوولج ع ع تحولاسع ع تحو وءتح قعتتحتحو  روتىوخ  عتحوولمشع ك تح عمعتحو ط ير عتحو  رو  عتح نتحت  تح
تح.(00،تح  ح تح0100)ولاقمع  ،تح

وولاس  كعع تحولاتيتحيش كتحستح ععغامعتحتحوو تىوو ولم ط  تحولمتبرتح نتحولات  عع تحتح"تح:عسي  لاحتحولا ينتحولا تح تريف
تح  تحى ض تحلا        عع تحو   ع تحتحولمسا ع و تح نتحولمنظ  تح كاسعبتحوخ  تحو  زي تحولمتع فتحو  سمعتحستحوىتىوئمع

 .(00،تح  ح تح0110)ولا  عسيتحص.،تحتح"وولاا عفتحتحو   ولااط عقع تح ق  تحولمنع س تحط ي  تح

تحتح تريف تحىودتنتحتح سعس  ع ت  تحس تح"و. .ى" ه تحو نظع مع،تح": تحووداعتعبهع تحولمت   ع ، تحلإيجعتى ولات  عع تحولانظع ع 
تحو ا ع تح تحستح ركع  تحولمتر   تح تىو   تحو سع   تحستحمجع تح    ، تح سنتحت  و تحولاتع  تحستحولمادس  تح طريق  تحو رضمع و قنعنمع،
تحولااخطعطتح تحولا ينع ع ي، تحولاات م تحولمش لا ، تح   تح ل  تحلالأشععء تحولمتر   تحووداخ و  تحو  ظ تحوداعتعب تح    ولمادس 

تحك عتحى عتح  يتحولم و تىتحولا  نع تح نتحو   ثع ،تحو ضعفتح  تحذكعءتحولمادس تحو اع تح رو  تح د و ع يتحو و نع  تحولاقرو و ،
تح(000،تح  ح تح0110)  عع ،تحتحىكبر

تحكأتىو تحتحتحتحتحتحتحتح لا ح   تح   تحولمت    تحو   تحض ءتحولااتع يفتحولاسع ق تح ساناجتحى تح تىو  تحولمتر  تح يتح   ع تح نظ  ،تح ساخ  
 .و تعلجامعتحوتخ ينمعتح داخ و معتح ع عتح ت تحلح تحولمش لا تحووتخعذتحولاقرو و تحو قعتتحو   وف

تحك تح نمعتح تا  تح   تحدع قامعتحو   متحتحتحتحتحتحتحتح   تح   عع تح تىو  تحولمتر  تح ت  تح ش  تح اع تيتحو ا ع  تح ع عتح عنمعتح ع 
تحك تح ن تحك عتح  تح  ض تحتح  تحMartins & alوHeisig تحتحولات  ع تحولاتيتح  عمع،تحوىشع  ولات  عع تحولج  ري تحلإتىو  تحولمتر  

 ستحولاش  تحولم ولي:تح
 عمليات إدارة المعرفة: (6.1) الشكل

تح
تح
تح

تحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتح
تح
تح

 (00تح  ح ،تح4002،تح عدمتحولاش ر تحوتحد  ع تح   تحولارزو تحولا و  ): المصدر

 لمعرفةا توليد

طبيق ت لمعرفةتخزي  ا

 لمعرفةزيع اتو 
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و    تح اح ي تحولمتر  تحولم   تى تحستحولمادس تحخع  تح نمعتحولمتر  تحولاض نع تحولم   تى تحستحتشخيص المعرفة:  -ى
تحوستحض تح تحو  روتى، تحوولاسععدع تحو خرىتحءتىوخ  تحولابرو ج تحوض  تحيام تح شخعصتحولمتر   )ولاتع و ،تحتح   ع 

تح.(00،تح  ح تح0100
بحع تح ض تحولمادس تح ع تحى  و معتحولاتع  تحوو   وفتح نتحولمتر  تحولمر   ،تحوذلاعتح نتحتحديد الأهداف:  -ب

 .خلا تح  ي تح  وطنتحولاق  تحوولاضتفتحلا يمعتحووداخ و معتحستحولااحقتتح نتحولاق   تحولاانع سع 
تح :knowledge Generating وليد المعرفةت -ت تحتحى تح Nonakaىشع لاق  تحياتى  تحولمتر   تح    لاع 

ولج ع يتح نتحطريتتحتح   رتى تحولااح  تحولمتر  تح نتحولمسا ىتح ،تحوتحظع ري  تح تر  تح   ي تحولمتر  تحولاض نع تح
و يتح اط  تحثقع  تح نظع ع تح  عق تحو  ع تحلخ تتحتىو تع تحتح،(01،تح  ح تح0100)دع تحولجنعبي،تحتحولااشع ك

 لا ت  ،تحوك وتح   ع تحو  ع تح ع  تحستح ع تحو تجع ع .
 نظعمتحوتج ع تحولا عع ع تحولمات ق تح نشعطع تحولمادس تح  ي: knowledge Storage   المعرفةيخز ت -ث

 & Stein تحك تح نتحتحتحيتر مع ع تح نتحت  تح ساخ  عمع،تحتح لاعمعبحع تحيسم تحولا   تحستحت و  تح تعن تح
Zwassتح اثرتح ولاطرتح"تح: أ ع تحخلالهع تح ن تحولمعضيتحولاتي تح  تر   تحتحى  وث وخبرو   ولاانظع ع تحتحو  شط س
 نع تحتح  و نظع معتحو سمع تحولح   تح  عمعتحستحولمساق  تحلا وتح ميتحبحع  تحتحو تىو امعوولمحع ظ تح  عمعتح،تحولحعلاع 

  اع تح ا  تى .
تحتح تني :knowledge Distributionالمعرفة  توزيع -ج تحولمنعد   ،تحشخصتحولمنعد   تحولا ي ع تحولمتر  

تحك تح نتحوتح ولانشعطع تحولمش ك تح  تح   تتحتح  ولمتر  تحيش تح  تحى تح ق تحConrad تح&تحNewmanي ض 
تح  تح خرى تح ع   تح ن تحوو  اقع  تحذولمتر   تحو   ع  تحوولا    تحنعقاوولاتحش   تحوو تىوء، تح نتحتح  تحك  ويرى

Glinowتحتح&Mc shameتح ساطع تحى تح  تحتحتح تح نتحخلا تحولااشع كتح نجعزولمادس  تحولاا  ي تح علمتر  
  تحى تحىغ  تح   عع تحولااشع كتح علمتر  تح امتح نتحخلا تح   عع تحتحولا  تحيت تحولا دع  تحولارئعسع تحلا اشع ك

تح تحولاتي تحلا  ادس و   ع  تحولا وخ ع  تحولح وتى تح بر تحلالا اقع  تحودم لا  تح رو   تحوو كلر تحو در  )محسنتحتح ت 
 .(000،تح  ح تح0100ولاععدر تحوتح ع رتح سا،تح

تح   تحتحknowledge Applicationالمعرفة:  طبيقت -ح تحولمادس  تحت    تح  ى تح   تحولات  ع  تح     ش 
 نمعتحستح  تحتحولإ عتى  نتحخلا تحتح،تح نتحخلا تح  طمعتح علا وت تحولات  ي،وولم اس  تحولم    ودات ع تحولمتر  تح

،تحو  تحد فتحيخ تتح    تح اتحولمتر  تحوولات  تحوولااط عتتحولا تع تحولاقرو و  تحووغانع تحولا رصتحووتخعذتحولمش لا
 .(000،تح  ح تح0100)ت ر ،تحتح ولاات متحوولاا ري تحوولا و تعتح  تحيحاعج
تح تحتحولإ عتى وياط   تحوودت ، تح لا عع  تحولاتع  ا تح   يض تحلا  تر  ، تحلااط عتتحتحو  طعئممولا ت ع  تحولا ع ع  ولحري 

 ط عتتحلا  تر  ،تحولاا  ع تحوولاتيتح  ع  تح نتحتحآلاعع و نعكتحثلاثتحتحو ع  ع ،تح   و مع تع  مم،تحوبمعتحياض نتح قعتتحولمنظ  تح
ولمادس ،تحتىوخ تحتحلا ت  عع و يتح  ع  تح نتح   عفتحطع تح ولانتحولإ روءو ،تحوولإ روءو مج    تح نتحولاق و  تحوولاات ع ع تح

تح.(01،تح  ح تح0100)مح  تح سنتح،تحتحولات  تحذو تحولممع تحولمح تى تحذو ععتح ر 
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 ومجالاته.الاستراتيجي أبعاد الذكاء  الثالث:المطلب 

تحستحولات ي تح نتحولمجع  تحولمخا   ،تحوذلاعتح أ تعتىتحمخا   تح عخالافتحمجع تح ط عقمع.يسال رتحولا كعءتحو د و ع يتحتحتحتحتحتحتحتح

 أبعاد الذكاء الاستراتيجي.: أولا

ك عتحتحتحى تعتى نج تحوخالا عتحستح  ي تحتحى نع ع تحتحو د و ع ي،دع متحولات ي تح نتحولا ع لاتحستح  ي تحى تعتىتحولا كعءتحتحتحتحتحتحتحتح
تح  تح  ض تحستحولج و تحولااعلي:

 .م  وجهة نظر الكتاب والباحثي الاستراتيجي الذكاء  أبعاد :(1.1) جدول

 الباحث

 الأبعاد المعتمدة

الاستشرا
 ف

تفكير 
 النظم

الرؤية 
 الشراكة المستقبيلة

 الدافعية
 التحفيز
 الدعم

الحد الإبداع
 س

الذكاء 
 الاقتصادي

إدارة 
 المعرفة

المقارنة 
 التكنولوجيا التقييم المرجعية

تحتحتح تح تحتحتحتحتحتحتحتح  (4002)د ع  ،تح
تحتحتحتحتحتحتحتح تح تح تح تح تح(0100) ع ع ،تح

تحتحتحتحتحتحتحتح تح تح تح تح تح(0100)مح  تح سنتح،تح
تحتحتحتحتحتحتحتح تح تح تح تح تح(4040)ولم    ،تح

(Maccaby, 2001)  تح تح تح تح تحتحتحتحتحتحتحتح
تحتحتحتحتحتحتحتح تحتح تحتح  (0100)ى  زي ،تح

Castillo 2006))  تحتحتحتحتحتحتح تح تح تحتحتح
(Georghiou 2006)  تحتحتحتحتحتحتحتحتحتح تح تح

تحتحتحتحتحتح تح تح تح تح تح تح تح(4002)ولات وو تحب.،تح
تحتحتحتحتحتحتحتح تح تح تح تح تح(0100)ولات عتى ،تح
تحتحتحتحتحتحتحتح تح تح تح تح تح(0100) طع،تح

 رشنعتح علحتحمح  تح)
تحتحتحتحتحتحتحتح تح تح تح تح تح(0100تحولاتس ر 

تحتحتحتحتحتح تحتح تح تح تح تح تح(4002) عتىي ،تح
تحتحتحتحتحتحتحتح تح تحتح تح تح(4002)ولاش ر ،تح

 .ولمرو  تحولا و تى تحستحولا ح  ع دانعتىتح  تحتح  نتح   وتىتحولاطعلا : المصدر

ولاهتيتح،تحوتح عه تحيحه تى عتحستحخمسه تحى تهعتىتحMichael Maccobyولج و تحتمتحو ا عتىتحو  تعتىتحولاهتيتحته  معتحتح نتحخلا تحتحتحتحتحتحتح
و داشهههروف،تحولارؤيههه تحولمسهههاق  ع ،تح   ههه تحولاهههنظم،تحولا و تعههه تح:تحىتى هههع ك هههعتح هههيتح  ضهههح تحستحولاشههه  تحتحتحو هههيدهههنانعولهعتحستحبحلنهههعتح

تحوولاشروك .

تح

تح

تح

تح
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 أبعاد الذكاء الاستراتيجي :(7.1)شكل 

تح
تح.(000تح  ح ،تح0100،تحتىووتى):تحالمصدر

و داشروفتح   تحى  :تح"ولاق   تح   تحولاا   تح ق ىتحغ تحولا وضهح تحولاهتيتح تح Maccoby يترف الاستشراف:-أ
تحيم هههنتح  يههه  عتح غهههمتحى هههعتح هههيتحولاهههتيتح  ههه غتحولمسهههاق  تح مههه تحيتهههنيتحوداشهههتع تح   ههه تحتعتى ههه تحثمتحولاامعهههاتحلارك بههههع"

(Maccoby, 2011, p. 40)تح ناقهع    عه تحتحىو مه تح  هر تح ت هتتح  هنيتح  ه تح اشهرو تحك عه تح،تحى تحو  تح
 س تحط عت تحولا  ود تحويق  تح نه تحولاان هاتحبمسهاق  تحظهع ر تح تعنه تح هنتحخهلا تحو ا هع  تحو ه وئ تح ا هعو تحستح

  تح نع جتح   ع . نمعتح ع  ا عتىتح  تحى وت  تحتح   ع ع تى   تح

تح    ع تحولااط  و تحولمحا   ،تحوتمعع تح عتحيم ن م تح ذ تحيمل تح   ع ع تح دقعطتح علا تحولاتع تحولارو ن تح   تحولمساق  تح
تحلا قههعتى تحستحولمادسههع و دهه و ع يتحوولاسههعطر تح  عهه ،تحوي هه  تحو داشههروفتح ههنتحخههلا تح  ظعههفتحولاهه كعءتحتحتجن هه ،تحوولااههأث تح عهه تح

تح:(01،تح  ح تح0110)ولات وو تحب.،تحتح نتحخلا 

 ؛و ز ع ستحوتتتحتح   عتىئتحو ناظمتحتح أد  بولاا  و تحولا ع ع تحتح تىو  و ا عتىتحولاا ت تحستح -
 سههاق  ع تح  ي هه تحووداشههتع تحولاا هه و تحولا ع عهه تحتحلإ هه وثنجههعحتحولاقههعتى تحستحو ا ههعتىتحولاسههعنع ي  ع تح اقهه يمتحو هه عتح -

 ؛ستح    تحت ىتح رئع 
تح و دههه و ع يتح ههه   تحطعتههه تحودهههاقروئع تح سههه  تحلا قهههعتى تح اطههه يرتحودههه و ع عع تح   مههه تحنحههه تح قعهههتتحو  ههه وفتح -

تحلا  ادس .
 ههيتحتهه   تح ههع  تحولاقههرو تح  هه تح  ظعههفتحو داشههروفتحو   هه تحولاههنظمتحستح ههععغ تحنمهه ذجتح المسةةتقبلية: ةالرؤيةة-ب

يضهه تحولمادسهه تحستح هه   تح ظههع تحو ا ههع يتحتههعتى تح ههنع  تحتههرو و تح ع  هه تحستحخ  هه تحى ههحعبتحولم ههعلح،تح  هه تى تح
ن هعحتحوو ه عتح  عتحتمل تحولا،تح(000،تح  ح تح0100)   ،تحتحو وليتح   تح ؤيامع تا  تح علا    تحتح و د و ع ع

،تحو قههتتحكع هه تح   ع عع ههع،تحوولان ههعحتحيههأتيتح ههنتحولمجا هه /وتحوى تحى تح  هه  تح  عهه تحولمادسهه تحووضههحعتحو هه   وتحلمههعتح ريهه
،تح هه ح تح0100)ولات ههعتى ،تحتحخههلا تح  يهه تحولمجههع  تحولاههتيتحين  ههيتحى تح ركهه تح  عمههعتحوولاههتيتحين  ههيتحو  اتههعتىتح نمههع
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يههبرزتحولاهه  تحيجهه تحى تح ا تهه ،تحو دهه و ع يتح ههنتحخههلا تح  يهه تح دههعلا تحولمادسهه تحو ضهه   عتحوولااخطههعطتح،تح(000
 :(0000،تح  ح تح0100)  رو ،تحتح نتحخلا و د و ع يتحتىو تحولارؤي تحكتن رتح نتح نع رتحولا كعءتح

 تم نممتح نتحوتخعذتحولاقرو و تحو   ع تحد  كممتحستحولمادس ؛ دمتحخع ط تحطريتتحلا تع  اتحلا يتحيا ت  عتح ع تح -
  ي تحولاا  مع تحولمرغ   تحلا  ساق  تحولاتيتح اط  تح م عتح   روتحلا ا  و تحولمحا   تحوده  تح ع ه تحولمنهعختحولمنعده تح -

 لااط يرتح   ع ع تحولمادس تحودات وتىوتحلا  ر   تحولاقعتى ؛
  زوء ع؛ تح عئ  تحكرتىتح ت تحو ا عتىتحولاقعتى تحلارؤو متحستح  ي تح  وت تحولمنع ساتحووتخعذتحترو و -
يسههع متحستحتعههعتى تحولمادسهه تح  هه تح سهها ىتحولإتىو و تحوو  ههروتىتح عتجههع تح ههعتحيحقههتتحتحى  قهه يمتح ؤيهه تح ع حهه تحمم ههنتح -

تحط   ههع تحولمسههاق  تحوكع عهه تح  و مهه تحو  ا ههع  تحولمتقهه  تحوو وضههع تحولاتع هه تحدههتععتحنحهه تح ت يهه تح علاهه تحولا قههعء
 وولح   تح   تح رك تح نع سيتحى ض ؛

تحوولإنجههعزتحولإ هه و  عههع تح،تحو اههعليتح ههع تح  و   ههع  ههاتحولاتههع  اتحستح ادسههع تحتحلإيجههعبيو  ههنيتح علاهه تحولاا ع هه تح -
 ه  تحولارؤيه تحلمخا هفتحولاتهع  ا،تحتح ي ع وولااح ع تحوولمرو  تحو نعءتحت  تحولمادس تح    تح ر  ط تحبم ىتحت   عتحستح

ولاقهههرو و تحولاا  هههع ع ،تحتحى فولارؤيهه تح  سهههطتحتح  و سههع  تحولارؤيههه تح  ههه تح  ضهههع تحو تجههع تحولاتهههع تحلا ا عههه ،تح عههه تح
و  تههه تحولمادسههه تحو   هههع تح هههنتح هههع  تحولا هههحعح تحو هههتتحو تجهههع تحولمت هههن،تحتحو  تهههع و  عهه تحولاتهههع  اتح تخهههعذتح

 ؛لالأ  ع تحى ع ولا ش تحولم ع   تحلات  تحو الاكتح نظ  تح
  ههمتحتح  ولم  هه تحتح تهه تحولارؤيهه تحبملع هه تحولااهه و تحو تمهه تحيحهه  تحتىو تحونحههروفتحولمادسهه ،تحو  هه  تح سههاق  يتحلا طريههت -

تح تحوط   مع.ولمادس
ظه و رتحىوتحو شهععءتح ع ا ع  هعتح ه وءتح هنتحظهع ر تحيجسه تحولاا  ه تحولانظ هيتحولانظهرتحلا تح :أو النسةقيتفكيةر الةنظم -ت

ولاقه   تح  ه تح،تحك هعتحيمله تحالشةاملةوكبرتحو يتحستحولا تتتح  س تح ا   تح نتح    ع تح    ،تحو  وتحيمل تحولانظهر تح
ىوتح ه   تحووضهح تحتحبم   مع،تحلااشه ع تح ظهع تى جتحولاتنع رتحولمخا   تحلا رضتح  ع معتحو ممتحولا ع ع تحولاتيتح ا ع  تح

ى تح   هه تحولاههنظمتحيملهه تحولاقهه   تح  هه تح ركعهه تحتحMaccoby شههأ تحو شههععءتحولاههتيتحيههامتحولااتع هه تح تمههع،تحك ههعتحيههرىتح
و  ع هه تحولاتنع ههرتحولمان  هه ،تحلا مههمتحكع عهه تح  ع  مههعتح هه تح تضههمعتحولاهه تضتحلا   هه  تح  تحى هه وفتحولمادسهه تحبحعهه تح

تحع مههعتح ههنتح عهه تحنجع مههعتحستحخ  هه تحى هه وفتحولمادسههه يههامتحتى ودهه تحو  هه وءتح ههنتح عهه تح لاتامههعتح علا ههه تحو قع
 .(00،تح  ح تح0100)ولاظعلمي،تح

،تحو دهههه و ع ييتاههههبرتح هههه خلاتحلا ا  هههه تحستحك  ههه تحو دهههه و ع يتحولاهههه كعءتحتحى تههههعتى ههههنتحتحك تههه  هههبرزتح  وئهههه تح   هههه تحولاههههنظمتحتحتحتحتحتحتحتحتح
  تح ع امعتحو  تحولااط  و تحولمالا ق تحثع ععتحويم نتحى تح   ه معتحتحوىد  بتح تع رتحلاا عفتح  تحولحعع تحىو ،تحو  عفتحولمادسع تح

تح:(00،تح  ح تح0100) ع ع ،تحتحعلااعليك
 وىد   عتحلمجعبه تح تقع و تحولا ع  ؛و د و ع يتح طع تحلا ا   تح -
لالأ  هع تحولج يهه  تحضهه نتح ع هه تحولاههنظمتحو دهه و ع يتحطريقه تحى هه  تحلا ات ههعمتحووكاسههعبتحولمتر ه تح  هه تىتحولاا ع هه تح -

 ؛وتىينع ع عاع ع
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 ههنتحتحولم خضهه  ؤيهه تحىوضهه تحو قعههعمتحىتى تحلمجريههع تحو  هه وثتحستحولمنظ هه تحوولاتلاتههع تح ههاتحى ظ امههع،تحوولاناههعئجتح -
 ؛  عتحولاتلاتع 

 تحو ده و ع يتحع تحولا  ع  تح ا عوزتحولمش لا تحولمتق  تحو  ت هيتحولاا ه و تحو د و ع عى ض تح  ا ع تحتحتطروئ -
 ولارؤىتحوو   وفتح ع تحستح ع تحو وتع ؛و  قعءتح

 ر  تحلمشع ك تحو  روتىتحو ر تحولات  تحستح  ع تح  و تحولمش لا تحذو تحو ثرتحولا تع تحو   تحستحولمادسه تحو ق عه تح -
 ولآثع تحولاس  ع تحولانع  تح نمع؛

تحولمادس ،تحو ظع تح اق  تح نتحولاا   تحولانق  تح اتح  يريمع.تحىتسع ودعئ تحو  ع تح  يل تح اتح -
،تحو هبرزتحتحولااهأث تحستحولاسه  كتح هنتح عه تح   عه ،تحوو دها رو ي ،تحوته  تحولاا  عه تحنحه تحولهه ف   ع تحتح ي الدافعية:-ث

 هه  تحولمقهه   تحستحدععدههع تحولمادسهه تحولاههتيتح تا هه  عتحستحتى هه تح  و تى ههعتحولا شههري تحنحهه تح هه  تحىت هه تح مهه تحمم ههنتح
ستحولاا ه  تحتحلاان ع تح مع مم،تحوودال ع تحذلاهعتحستح قعهتتحولات يه تح هنتحولم ويهعتحولاانع سهع تح علاشه  تحولاه  تحيسهع   ع

   تح نع سعمع،تحك  تحى تحولم و تىتحولا شري تح يتحولم و تىتحولا  ع  تحولاتيتحتماعزتح علان   تحو ه  تحولاقه   تح  ه تحمحعكع هعتحىوتح
و ههه تحيهههامتح  عهه تحولاتهههع  اتح شههه  تح تهههع تح،تح(0000،تح ههه ح تح0100)ولاعههه تح سهههاتحوتح  ههه تحمح هه تى،تحتح ق مههع

،تحولاتلاتههههع تحResponsibilitiesودههههاخ و تحولاههههروءو تحو   تهههه :تحولمسههههاولاعع تحو دهههه و ع يتحين  ههههيتحلا قعئهههه تح
Relationshipsتحولم ع هت تح،Rewardsتحو ده عبتح، Reasonsتح(Maccoby, 2011, p. 10)تح،

 هنتح مه ،تحوو   قهعءتح هأتىوءتحستح ردهعختحولاسه ع تحولاقععتىيه تحو ده و ع يتحو نعتحيبرزتحولا و تحولا  تحيق  تح  تحولا كعءتح
 .(000،تح  ح تح0100)ولا  وزتحوتحآخرو ،تحتح نتح م تحثع ع تح ولاتع  اتحوولمادس

ولاا و ههه تحتح  هه وث علانسهه  تحلا  ههر ،تح هههنتحخههلا تحتحىيضههع  ههه  تحتح نمههعتحلالإ ههروتىوو تحولا و تعهه تحستحولمادسهه تح تح  هه  تح قهههطتحتحتحتحتحتحتحتح
ياحقهتتح هنتحتح نمهعىخرى،تحوو تح  وتحو  رتح تحياحقتتح سم لا تحولم يرتح نتح م تحر تح اتحى ضعءتحولا ريتتح نتح م تحو  تحولا تع تحوولم
تح.(Korowska, 2016, pp. 57-69)تحو   مح   تحوط ي  تحتحود و ع ع تح   ع خلا تح

تح تح ههه تح ادسهههع تحىخهههرى،و دههه و ع يتح ا لههه تحتههه   تحولاشهههروك تح  ههه تح   ع عههه تح تع ههه تحولااحعلا هههع تح: الشةةةراكة-ج
 تح هيتح قه تح هاتح ادسههااتحىوتحىكلهرتحلا   ه  تح  تحو  ه وفتحولمر ق ه تحلا طهر اتح ههنتحو ده و ع يتحوولااحعلا هع تح

و  عتعهه تحتحىوولمشههع ي ،تحتح  هه  ههنتح عنمههع:تح   عهه تح شهه ك تحتح شهه ع ولاهه تح هه  تحتحطريههتتح  هه ينتحولمشههع ي تحولمشهه ك ،
ولااتهعو تحستحتحىو  ءتح هنتحولاسه ت تحلا هعلحتح ادسه تح هعتحتح   اعجولاقعع تحتحىو عتحستحد  تح تعن تحتح  اعج اتا تحلاا ريفتح

 شههههرو تح شهههه كتح دههههال ع تح ههههرصتحولا شههههري تحلااطهههه يرتحتحىوولمسههههعهم تحبم و تى ههههعتحولمعتىيهههه تحتحىو،تح طهههه يرتحدهههه ت تح تعنهههه 
سه  ،تحويهامتح هنتحخهلا تح قعدهمتحوي   تحولااحعلافتح هاتح ادسهااتح ت هلا تحستح  هستحولمسها ىتحستحولاو   ع ،تح

 .ولم و تىتحلاان ع تح شرو تحمح تىتحو ا تتح  ع تح نتحت  تحولاطر ا

،تحوتىوو هه تح ر  طهه تح ههعلمناجتحوولاسهه  ،تحوتىوو هه تح ر  طهه تحبهع  هه تحو دهه و ولااحعلا ههع :تحتىوو هه تحولاهه خ  تحتح تع هه و ههنتحتىوو هه تحتحتحتحتحتحتحتح
 ،تحوتىوو هه تح ر  طهه تح   ههعء تحودههاخ و تحولمهه و تى،تحوتىوو هه تح ر  طهه تح اق عهه تحولمهه و تىتحوزيعتى ههع،تحوتىوو تح ر  طهه تح ات يهه تحولممههع و تح تحولاسهه



 الأدبيات النظرية الفصل الأول: 

 21 
 

و ط يرتحولا  عءو ،تحو ت تحولالق تحوو لااه و تحوته   تحولاشهركعءتح  ه تح ه تحولا هرو ع تحولاهتيتح هبرزتح عهنمم،تحو شهع كاممتحستحولمت   هع تح
 هههنتحخهههلا تح ن هههرتحولاشهههروك ،تحولان ههه تحولمنظ هههع تحو دههه و ع يتحتىو تحولاههه كعءتحتحوستح  ههه عمتحولمنهههاجتح ق  هههع تح ئعسهههع :تحلاات يههه 

تحتح.(000،تح  ح تح0100)ولا نم،تحتحو   ع ولمنط ي تح تتحلا وءتحولاشروك ،تحوودا عتى عتح نتحولم ويعتحولاتيتح ققمعتح

ولاشهههروك ،تح  تحولااحهههعلافتحيح هههظتحلا ههه تحوى تح هههعلافتحولمادسهههع تحولاهههعستحو ههه  ع معتح ههه تح تضهههمعتح ههه تحو تهههربتحلم مههه  تحتحتحتحتحتحتحتح
 ادسهه تحشخ ههعامعتحوكعع ههع،تحستح ههاتحى تحو  هه  عجتحيجت مههعتح  قهه تحشخ ههعامعتحو هه وبتحستح تضههمعتحلااههبرزتح ادسهه تح  يهه  تح

 .(000،تح  ح تح0100)ولات وو تحف.،تحتحلا    تى

تح:(000،تح  ح تح0100)ولاش ر ،تحتحخمس تح رو   نتحتح و د و ع يتحو ا   تح   ع تحولااحعلا ع تحتحتحتحتحتحتحتحتح
  ر   تحولا  ء:تح اض نتح  تحولمت   ع تح خاعع تحولاشريعتحولمنعد تح   تح قعتتحو   وفتحولمر   . -
  ع خر.وخاعع تحولاشريع:تحو اض نتح  تحولمت   ع تح خاعع تحولاشريعتحو قعتحلم ىتحوتانع تحك تحشريعتح -
 ولمر   تحكاع  تح ق تحولاشروك .   عمتحولاشروك :تحو اض نتح   تح -
  ن ع تحولاشروك :تحو اض نتح   تحولمر   تحولات  تحبم   تحولما تتح  ع تح نتحولاطر ا. -
تحوض ع تحوكاسعبتحولخبرو تحوولمتع ف.و د و ع يتحتحولإ عء:تح قععمتحولااحعلاف -

 ع ه تحتحولمسهاولاعع تح   هنتحخهلا تح  زيه تحتح،ولمادسه تحو ه و عتحى هروتىك عتحت تحيق  تح علاشهروك تحولااتهعو تحولاه وخ يتح هاتحتحتحتحتحتحتحتح
 تعلاعه تح هنتحولاشهروك تحوولااحعلا هع تحولخع  عه تحستحتحىكلهرولاشهروك تحولا وخ عه تح تح هعتحDeutschتحو  ه يضتحولاسه طع ،تحويهرىولمه يرتح

تح.(000،تح  ح تح0100)مح  تح .،تحتحولا تعلاع    عء تحوتحتحولا    تحلا م وف

تحيم نتحولمادسع تح قعقمعتح روءتح ت و معتح   تح تع  تحولااحعلا ع تحوولمات تى تحو ي:و نعكتحمج    تح نتحولم ع و تحولاتيتحتحتحتحتحتحتحتحتح
 ولح   تح   تح  ن لا  ععتحبه فتح ت ي تحت  و تحولاا نع ؛ -
 ولخع  ؛تحىد وتمعولح   تح   تح رصتحلاا دع تح -
 ولمسعهم تحستح ق ع تحولمخعطرتحولمعلاع تحوولاسععدع ؛ -
تح.  ت متحت  و تح  ي  -

 الاستراتيجي.مجالات الاستثمار في الذكاء ثانيا: 

 :(00،تح  ح تح0100) عتىي ،تحتح عتحي ييم نتح  ي  عتح ع

لا رضتحخ ضتحغ ع تحولمنع س تحولاتعلمعه تح ع هعتحيات هتتح ا  هاتح  ر تحولمنظ  تحولا كع تحتحWassermann0110رحتحط .0
عهه تحيسهههاطع تح اخههه تحد سههه  تحولاا  يههه تحستح ع هه تحولمنع سههه تحولاتعلمعههه ،تحبحتح تىو    ههر تحتحولاتعلمعهه تح هههنتح ط عهههتتحو   هههع تح  نظ ههع

بمههعتحيسههع متحستحزيههعتى تحولاربحعهه تحو ت يهه تحتهه  تحودههاقطعبتحولمهه و تىتحولا شههري ،تحولا  ههعئن،تحولاتقهه تىتحتحو  ههرو ولاقههرو تحو دهها ع  تحلا   ههعئنتح
يسههههال رتحستحو دهههه و ع يتح،تح علاهههه كعءتحو   ههههع  ر ههههعتحلاهههه  متحتهههه  و تح نظ ههههع تحولمهههه  تىينتحوولمسههههال رينتحولاهههه ينتحيمل هههه  تح

 لاض ع تح  تع تحدلاد تحولاا  ي تحو   وضع تحتخطعطع،تح  ولا تحو تع  .وداخ و تحولابرمجعع تح
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لا هرضتحوكاشهعفتحولمشه لا تحو ده و ع يتح   ع عه تحودهال ع تحولاه كعءتحتح0110تحLaudon & Laudonيهر تح .0
 ق ههه تح ن عههه  عتحو  ههه غتحو دههه و ع يتح تحوو خاعهههع تحو دههه و ع يتح تحو  ع مهههعتحكأدهههعستحلاا ههه عمتحولخعهههع و تحو دههه و ع ع

  تحولما تت تح نمع.و د و ع يتحولاناعئجتح
لمروت ههه تحولمت   هههع تحولمات قههه تحبمقههه و تح هههعتحين هههتتح  ههه تح   عههه تحو دههه و ع يتحولاههه كعءتحتحيسهههال رتح0111تحTejadaيههر تح .0

لمههه و تىتحولمادسههه ،تحو ت يههه تحدهههر  تحو قههه و تح ع  يامهههعتح ع دههها عتى تح هههنتحتحو  لههه وو دهههاخ و تحتحولإ هههلا ،تحولا حههه تحوولااطههه ير
 سهها يع تحتح  و ههنتحثمتح ري مههعتح قهه  تحتحو دهه و ع ي،،تحو قهه و تحولاا دههتع تحولمحا  هه تح نطههع تحولاهه كعءتحو    ههتشهه  ع تح

ستحتحىيضهع،تحك هعتحيسهال رتحولاتعلمعه تح و  تتهع تحولا  هعئنتحو طه يرتحو تجع هعتح  اضع تحولاا ه و تحولاسه تع تحىهمع   ي  تحذو تح
 وط عت تحولاق ىتحولمحرك تح تجع ع تحولانشعطتحولمخا   .تح و د و ع يتحتحوو خطعءتح   تحو روت  تح  و  تحولا ش 

ولمخا  ههه تحتحو   هههع ستحولمجهههع  تحولحع يههه تح ا ههه تح ا لاعههه تح  ههه  تحلمشههه لا تحتحىيضهههعو دههه و ع يتحيسهههال رتحولاههه كعءتح .0
،تحويم ههنتحتعههعستحولاقع هه تحولاههتيتحىوتح هه يع تحكهه تح هه وتحستح طههع تح ههعتحيسهه  تح هه تىو  تحولمتر هه مخههعطرتحتحىو اتقعهه  عتحو   مههعتح ر ههعتح

،تح هه ح تح0100)ولاععدههر تحوتح عهه تحوشتحولاشهه ر ،تحتح و هه تحك ههعتح هه تح  ضهه تحستحولجهه  تحولااههعليخههلا تح هه  تح ولاقع هه تح ههنتح
000). 

 الاستراتيجيم  خلال الذكاء المؤسسة  لإعمالزيادة القمة (: 3.1)جدول 
 مقياس القيمة مصادر القيمة الجديدة استراتيجي تركيز العملية

تحولإ اع ع ،تحك   تحولإ اعج،تح ع شتحولار  تح،تحولج تى ،تحولااس يتولإ  و تح ق يمتح نا ع تحمماعز تحولارئعسيولمناجتح
يه  رتحو ده و ع يتحولا كعءتح

تحولح   تحولارئعسع 
 تعلاعههههههههه تحودهههههههههاخ و تحولمهههههههههه  تىتح

تحوداخ و تحى ض ولا شر تح
ولمتر ههه ،تحولااههه  ي تحوولااحسهههاتحتح تىو  تجهههعوزتحولمشهههعك ،تح
تحوولااط يرتحولمسا ر

 تهههههههههههه  تحتحمخر هههههههههههع تح ط عههههههههههههتتحولح هههههههههههه  ،
تحودا لا تحولم  تىتحولا شر ،تح تىو  تحولمشع ي 

ولم  نههههههه ،تحتحو دههههههه و شههههههه   تح سههههههه يتتح شههههههه  تحكههههههه تحتحولا  ا تح  ععولات تحولم و تىتحوولاتلاتع تحولمرك ي 
تحو خرىكع تح  تحولمنا ع تحولج ي  ،تح   تحشروتح

 ههههههأث تحولمتهههههههع لا تحولاا ع يهههههه ،تحشههههههه  ع تح
تحولاتلاتع تحولاتع  

 .(000تح  ح ،تح0100،تحولاععدر تحوتح ع تحوشتحولاش ر ) :المصدر
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 .لتفوق التنافسي الإطار النظري المبحث الثاني:

تحولاسععدههع ،تح،و تا ههعتىي تحولاقهه ىتحو ا هه تح اهه وخ تح عهه تحولاا عهه تحودههريت تح تقهه  تح أ ههعتحولحعلاعهه تحو   ههع تح ع هه تح ا عهه 
تحطروئهههتتح هههنتح علا حههه تحولمادسهههع تحتعهههع تح  تحذلاهههعتحىتىىتحوتههه تح، لعههه تحلاههه تحيسههه تتح تح شههه  تحوولاانع سهههع تحولااقنعههه ،تحو  ا ع عههه ،

نمههعتحولاهه  تحولاا هه  تحلااحقعههتتح  يهه   تحىو هه  عتحولاههتيتحو   ههع تحىتىوءتحطروئههتتحستحولاا عهه تح هه تحوولاا عههفتحولاسهه  تحستحولا قههعءتح ههنتحيم ِّ
تحتج ههتتحك هه  تحىهمعهه تحولاانع سههيتحولاا هه  تح  مهه  تح  طههعءتح  تحىتىىتحك ههعتح،ولح يلهه تحولمتر هه تحو تىو  تحوو   ههع  تحولمت   ههع تح قنعهه 
تح هه  تحتحستحولات عههعتحتععتىو ههعتحوخع هه تحو   ههع تح ادسههع تحوضهه تحولاهه  تحو  ههرتح،ولإتىو  تحلات ههمتحولمتع ههر تحو تى عههع تحستحتحو همعهه تح  هع
تحولم حه تح ه وتحستحدهعامتحو  عه .تحولاتشهرينتحولاقر تح ستعنع تحستحووضحع تحتحذلاعتحو  وتحولاانع سيتحولاا   تح قعتتح   ع ع تحى ع تحك  

تح.(و  تعتىتحو د و ع عع ،تحولم عتى ،تحو همع ،تحولم م  ،)   تحتحولااترف

 .التفوق التنافسي الأول: مفهومالمطلب 

 ع تح  م  تحولاا   تحولاانع سيتحىهمع تحك   تحستحو تى عع تحولمتع ر تحلالإتىو  تحلمعتحشم   تح ع  تحو   ع تح نتح   و تح   ري تح   تحولمسا يع تح       
وتهه تحى هه  تحولااحهه  تحولحقعقههيتح نهه تح،تحوثهه   تحو   ههع  تحو ريههرتحولاا ههع  تحولاتعلمعهه تحولمح عهه تحوولاتعلمعهه تح اع هه تحثهه   تح  ن لا  عههعتحولمت   ههع تحوولمتر هه 

 . ع  تح    تح   نا فتحولااستعنع تح نتحولاقر تحولاتشرينتح  تحستحولا ع ع تحولاتيتحيم نتح نتحخلالهعتح  ي تحولم ويعتحولاانع سع تح

 .تعريف التفوق التنافسي أولا:

لااتري ههههه تحولا  ههههه  تحوذلاهههههعتحلاا عههههه  تح هههههنتحغههههه  تح هههههنتحت ههههه تحولااطهههههر تحلااتريهههههفتحو  هههههطلا يتحلاا ههههه  تح  ههههه تح هههههنتحولااطهههههر تحتحتح
تحولم ط حع .

ولاا هه  تحولاانع سههيتح رك هه تح ههنتحك  اههاتحولاا هه  تحوولاانههع ستحولااقهه يمتح تريههفتحلا هه  تحتىتعههتتح  هه تح تعريةةف التفةةوق التنافسةةي لغةةة:
  نتحشرحتحك تح نم عتح   تح  و:تح

تحولا َّلاَّهه وتحتعريةةف التفةةوق:  ،تحوولم تهه  تح وا ههُ  تح  عهه ،تح هَّ َّههُ  َّ ،تح  هه  تح هَّ َّهه   ف ،تح هَّ َّههُ    ،تحىَّ هَّ َّههُ  و   هه   تحف  ههرتى :تح هَّ َُّ ت ههتو
:تح ت َّه وتحمجوَّه ىُ تحستحىَّوتهع تحمخا  ه .تحغَّ َّ َّ  ،تحشَّأ  ع ،تح و وّ و ،تح َّ َّع مِم ، َّ َّ تحىَّته رَّو ِِ :تح عتهَّموم،تح هَّقَُّ  َّتح هرَّ تحو      ه   تحدععدهيّ/تحتحوِ   قَِّهعء ،تح هَّ َّهُ  َّ
 .(010،تح  ح تح0110)مج  تحولا   تحولاتر ع ،تحتح س رّ /تحوتا عتىّ :تح ع ن 

،تح التنافس:تعريف  :ولااهُنَّع وسو .تح، َّاَّ َّع  تحتح واَّسَّعِ تف،تح و َّوِ مف،تح ونَّعِ سف      تح َّع َّسَّ
تحولاقهه  وتحستحتحتحتحتح  سههع ق وتح عهه تحو َّ ههع َّو وتحتىو تحىَّ تحيو حِههتوتح تضوههممتحولاضُههر تح هه تض،تحوستحولاان يهه تحولات يهه :تحولمط  ههاتحتحكهه و: هَّنَّهع َّسَّ

واهَّنَّعِ سوههه  َّتحتح00آيههه تح
تح هَّ  عَّاهَّنَّهههع َّسِتحولم :(،تح)وَّستحذَّلاهِههعَّ    ههه فتحِ طريههه فتح ههه   تحِ  تح ههه  تحولجمههه تحستحدههه ع تحولااشهههّ  تح علاتظ هههعءتحتحولااُنهههع وسو

 .(001،تح  ح تح0110)مج  تحولا   تحولاتر ع ،تحتحوولا  ح  تحبهم
تحم. شيءتح نتحغ تحى تحي حتتحولاضر تحبهتحشيء  تح قعتتحولااق  تح   تح ع تحولماسع قاتحتحالتفوق التنافسي:

تح  ض  تحولاا   تحولاانع سيتح نتحولم وضع تحوولاتيتحشم  تح  عينع تحستحآ وءتحولا اّعبتحتعريف التفوق التنافسي اصطلاحا: تحيت  
تح اقع   تحستح ض   عتحومحا و عتحوذو تح    تح  ر تحوو  تحيست تح  تح ع عم  ي تح  م   تح  تح  تح تظمتحولمتح ن وولا ع لاتح



 الأدبيات النظرية الفصل الأول: 

 23 
 

تحىتى ع تحياض نتح  تىو تح نتح   تحولم ع عم:تح قعتتحتع  تح ا  ت تح قع    تح علمنع ساتحوولج و 

 .تعريفات التفوق التنافسي :(4.1)جدول 
 التعريف المصدر ت
1 (Ulrich & Lake, 1991, p. 89) ك تحلا ت ع تح  تحولاا   تحولاانع سيتحياحقتتح نتحخلا تح ن رين،تحىوله عتحولاقع  تحولم  

.ءءو تىووولالع تحولاا رتىتحستح  
3 (Evans, 1993, p. 83)      ت   تحولمنظ  تح   تح ق يمتحتع  تح ا  ت تحلا.  
4 (Richard & R. J., 2000, p. 11) عطتح شرتحولم و تىولم ت تحولا ري تحولا  تح ط   تحولمنظ  تح قع   تحبمنع سعمعتح نتحطريتتحىنم.  
(00تح  ح ،تح0110.،تحولا  بيتح ) 5 و د و تحي   تحيعتى تحستحولا عي تحو سم تحولاتيتح اط  تحولمنظ  تح لاعمعتحوولاتيتح ا ل تح علم ت تحولارتح 

ت  تح نتح ق يممعتحىدعدمعتح نعءتحتع  تح ا  ت تحلا     تح نتحطريتتح ق يمتح نا ع تحوخ  ع تحي
.ولمنع س    

(000تح  ح ،تح0110،تحمخاع ) 6 نع سيتحوتماتمعتحولمجع  تحولاتيتح ا   تح عمعتحولمنظ  تحبج و  تح نتحخلا تح  رتى عتحولاا 
. تحلا     ولمنع ساتحوت   عتح   تح قعتتحتع بخ عئصتح    تح   ع عع تح  

7 (Safiullah, 2010, p. 201)    و الاكتحت   تحى   تح نتحولمنع ساتحوىتىوءتح تىو  تح ا.  
(00تح  ح ،تح0101،تحولاتطع ) 8 عتح نتحغ  عتحوولاتيتح ت زتحولمنظ  تحوتمع يمولاق  و تحوولخ عئصتحولا ري  تحولاتيتح ا ا تحبهعتح 

 قع    تحتح  ت تحولمنظ  تحولاريعتى تحو ع ظتح  ع تح    تح تع تحستحىذ ع تحولا  عئن
. علمنع سا  

(000تح  ح ،تح0100،تح)د ع ع تحوتحولات وو  9 ولمنع ساتح    تحتحولم ت تحولا ري تحولا  تح    تح  تحولمادس تحوولا  تح ت  تح   تح ط ير  
ع تح نتحخلا تح نتحخلا تحوداخ و معتحلا  مع و تحوو دعلاع تحولا نع تحوولإتىو ي تحوولاانظع 

.ولم و تىتحولاتيتحتما  مع  
(010تح  ح ،تح0100،تحولاتع ر تحوتحدت و ) 10 وو الاكمعتحتحنع سعمعولم ع  تحولاتيتح ا ا تحبهعتحولمنظ  تحستحولاس  تحولاتع   تحبهعتح قع    تحبم 

.ع  و مع و تحوتع  عع تحوك عءو تحوىتىوءتح  شطامعتح     تح ا رتى تحو ا تحت  و   

(00تح  ح ،تح0100،تح   س  ) 11 .تحوو د و ع ع تحع ،ولااس يقتحولااقنع ،تحولإتىو ي ،مجع تحولاا   تحوولاا ع تحلا  نظ  تح نتحولانع ع تح 
  تحولمنع س  تحوولا  تحي  متح نتحطريتتح ق يمتح نا ع تحوخ  ع تحلا   عئنتحى ض تحممعتحيق

. تعن تحود و ع ع وذلاعتح أ  ع تح  
12 (Joanna, 2016, p. 59) 

 
.تح ع  تح      اس معتح ليتحولاانع سع تحولاتيت   تحولمادس تح   تح  ي تحولم ويعتح  

(000تح  ح ،تح0100،تحولانتع يتحوتحو  ن  ) 13  لا تحولاتنع رتحت   تحولمنظ  تح   تح قعتتحولم ت تحولاريعتى تحستحتطع تح   معتح نتحخلا تحودا 
 يمتح نا ع تحولم و ط تحوولما ع   تح  تح عتحتما   تح نتح  و تىتح شري تحو قع  تح نتحو  تح ق

.وخ  ع تح ري    
(000تح  ح ،تح0100،تحشرتيتحوتحك وشي) 14  و   عتحت   تحولمادس تح   تح ممتحو دعستحولحقعقيتحلا  نع س ،تح نتحخلا تح ممتحت 

نتحطريتتح يجعتىتحنمعذجتحولحعلاع تحوكع ع تح    عتحستحولمساق  تح نتحو  تحولاا   ،تحوذلاعتح 
.  ع   ي  تحلا  ع  تحولاانع سع تح ع ا ع تحى تحولان عذجتحى  حتتح ترو  تحلا   

(00تح  ح ،تح0101،تحخضرتح  ع ) 15 ا ع تحتع  تح علاع تحخ عئصتحو  ويعتح ا   تحبهعتحولمنظ  تح   تح نع سعمعتح ا ل تح ع  
تىتح أتىوءتحي ت تحو ط يرتح ظع تحولات  تح طريق تحتجت تحولمنظ  تح ن رتحتحولا    ،ي  كمعتح

. ق ع    

تحستحولج و .:تح نتحو  وتىتحولا ع ل تح ع  ا عتىتح   تحولمرو  تحولم ك   تحالمصدر
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تحوتجع ع تحستح تريفتحولاا   تحولاانع سيتحو ي:تحتح10 نتحخلا تحمج   تحولااتع يفتحولا و تى تحستحولج و تحى لا تح ع  تحتحتح

خهلا تح  ه وثتح  ع ه تحتح(تح هنغايةىوتح ست تحلا     تح لاعه تح)تح ح عظتح  ع و ست تحلاتح ا  تحولمادس تحمكانة وموقع .0
،تح هههعلا ممتحولجعههه تحلا ع امهههعتحوولاا هههرفتح طريقههه تح دههها عتع ،تحك هههعتح هههعءتحستح هههاتحولممهههع و تحوولمههه و تىتحولمعتىيههه تحوولاانظع عههه تحوولااقنعههه 

)ولاه  بيتح،تح(0100)ولاتهع ر تحوتحدهت و ،تح،تح(0100)ده ع ع تحوتحولاته وو ،تحتح،(Richard & R. J., 2000) تريهف:تح
 .(4002 .،تح
)   سه  ،تح،تح(0110)مخاهع ،تحتحتما  معتحولمادس تحوتمع  عتح نتحغ  عتح هنتحولمنع سهاتحك هعتح هعءتحستح تريهف:تحصيفات .0

 .(0101)ولاتطع ،تح،تح(0101)  ع تحخضر،تح،تح(0100

 ا ا  معتحولمادس تحتم نمعتح نتح ق يمتح نا ع تحوخ  ع تحذو تحتع  تحى   تح نتح ع تحولمنع سهاتحلا  هعئن،تحتحتحقدراتتح .3
، (Safiullah, 2010)، (Evans, 1993)، (Ulrich & Lake, 1991)  هههعءتحستح تريهههفك هههعتح

(Joanna, 2016)تحولاتطهع )،تح(0100،تحشهرتيتحوتحك وشهي)،تح(0100،تحولانتع هيتحوتحو  نه  )،تح(0100،تح   سه  )،تح،
0101) 

ولاا هه  تحولاانع سههيتح هه تحولم تهه تحو دهه و ع يتحولاهه  تح   هه تحبهههعتحولمادسهه تحىوتح سههت تحلا   هه  تح لاعمههع،تح ههنتحخههلا تحودههاقروءتحتحتح
 ع امعتحثمتحولاا رفتح طريق تح دا عتع تح   و ع تح اح ي تحولم ويعتحولاانع سع تح  تح  ويعتح    تح نتحخلا تح    وثتح  ع ه تح يجهعبيتح هاتح

تحتتحتع  تح علاع تحي  كمعتحولا    . ع تحت  و ع،تحممعتح نتحشأ  تحى تحيحق
 نههههعكتحولات يهههه تح ههههنتحولا ههههع لاتحي  هههه و تح ههههاتح  مهههه  يتحولاا هههه  تحولاانع سههههيتحوولمعهههه  تحولاانع سههههع تحولا ههههنتحستحولحقعقهههه تحهمههههعتحتحتحتحتحتحتحتح

علاا   تحولاانع سههههيتح هههه "تحولمجههههع  تحولاههههتيتح ا هههه  تح عمههههعتحولمادسهههه تحبجهههه و  تح ههههنتحخههههلا تح  رتى ههههعتح  ههههط حع تحمخا  ههههع تحتمع ههههع،تح هههه
ىوتحتح ن عهه تح نا ههع تح  يهه  ولاانع سههي:تحوذلاههعتح ا اتمههعتحبخ ههعئصتح  هه  تح   ع عههع تحولمنع سهها:تحتمهه تى ع:تحى تحتهه   عتح  هه تح

،تح0100)حمههه  ،تحتح  ":تحبمتههأتحى تح  هه  تحذو تحتى لاههه تح   كهه تح ههنتحت ههه تحولا  ههو قعقمههعتحلاقع هه تحولا  ههه  :تحتىخهه  تحىدهه و تح  يههه  
لاهه تى تح"تح  تحتهه   تحولمادسهه تح  هه تح  يهه تحوودهها لا تحولم عهه و تحوولا  وئهه تحتح تىوو تىى ههعتحولمعهه  تحولاانع سههع تحيقهه  تحتح،تح(000 هه ح تح

)لا تع هه ،تحتحولمر  طهه تحبمنا ع ههعتحوخهه  ع عتح  ههاتح  ههعتحتخا ههفتحىوتح  هه  تحى ضهه تح ههنتحولمنع سهها،تحودههاحقتتحلهههعتحولاا هه  تحولاانع سههي"
ولمادسهه تحولا كعهه تح قههطتح  هه تحولم ويههعتحولاههتيتح سههع متحستح قعههتتحولاا هه  تحولاانع سههي،تحو هه وتحتح لاهه لاعتح  ههتح،(000،تح هه ح تح0100

ياط هه تح نمههعتح  يهه تحولات و هه تحولاههتيتح ههاتى تح  تح قعقمههعتح شهه  تح سهها يمتحو ههنتح ههمتحدهه فتحيههاتى تحبهههعتح  تحتحولاا هه  تحولاانع سههي،تح
لمعه  تحولاانع سهع تحستح قه يمتح نا هع تحوخه  ع تحى ضه تح هنتح نع سهعمعتحىوتحى تحشهيءتحخهرتح هنتحشهأ  تحى تحيحقهتتحلههعتحو    تح ه  تحو

تحولاا ع تحستحلاس  .

تح ذتحيق  تح"تح  تحولاا   تحولاانع سيتحياط  تح نتحولمادس تحوكاسعبتحDay and Wensleyستح  ستحو تجع تحدع تحتحتحتحتحتحتح

 عه تحيريهع تح،تح(01،تح ه ح تح0110)ولجنهعبيتحى.،تحتحوولمحع ظ تح   تحولمع  تح عتح   تحولمنع ساتح نتحخلا تح د و ع ع تحووضح "تح
 ههنتحخهلا تح ههعتح ققهه تحتح هع تح  هه تحولمادسه تح ذوتحى وتى تح قعههتتحولاا ه  تح  هه تح نع سهعمعتح ت عمههعتحستحولا  ويهه تحو هالاكتح عهه  تح نع سهع 
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ثمتح ههعع امعتحوولمحع ظهه تح  عمههعتح عدهها رو تح  هه تحضهه ع تحودهها رو يامع،تحتحستح نا ع ههعتحىوتحستحىتىوئمههع،تحلهههعتحوز هه   ههنتحتع هه تح ضههع  تح
ولههه وتحيجهه تح  هه تحولمادسهه تحو ا ههعتىتح دهه و ع ع تحووضههح تح ههنتحو هه تحولا  هه  تح عهه  تح نع سههع تح سهها و  ،تحو ههنتح ههمتح  تحولاا هه  تح

تحولاانع سي.

 علمادسع تحو   ع تحيم نتحلهعتح قعتتح  فتحولاا   تحولاانع سيتح برتحولم ويعتحولاانع سع تحولاتيتح نشأتح نه تحولاا  ه تح  تح ذ تحتحتحتحتحتحتحتح
  تحوكاشهههعفتحطهههر تح  يههه  تح   و عههه تحوو ا ع يههه تحلاا  ههه تح  ههه تحولمنع سههها،تحو سهههان تحستحولا علاههه تح  ههه تح  ويهههعتحولمقع  ههه ،تحلاا ههه تح

ولاا ه  تح هه تح قه يمتحىتىوءتحى ضهه تح ههنتحتحولمنشه تى،تحى ههعتحولههه فتح"تحولان ههعحتح ه تحولا  هه  تح  تحيتههرفتحولان هعحولانسههبيتحىوتح هعتحتحوولاا ه  
تح علما   تح  تحىو تحولانع حا".تحولاتعتى ،

 تلاتهه تحولاا هه  تحولاانع سههيتح ههعلمع  تحولاانع سههع تح ههيتح لاتهه تحولا دههع  تح علا عيهه ،تحولاقهه تحى هه  تحولااحهه  تحولحقعقههيتح هه تحكع عهه تحتحتحتحتحتحتحتح
تح  ي تحولم ويعتحولاانع سع تح  تح  ويعتحولاا   .تح

 .التنافسي: أهمية التفوق ثانيا

وولاههتيتحتحتمع دههمع،يوتهه وتحولاا هه  تحولاانع سههيتحذوتحىهمعهه تحك هه  تحلمنظ ههع تحو   ههع تح  ههضتحولانظههرتح ههنتحط عتهه تحو  شههط تحولاههتيتحتحتحتحتحتحتحتح
ويم ههنتح  يهه تحىهمعهه تحولاا هه  تحتحوولاا هه تى، سههت تح ههنتحخلالهههعتح  تحو دهها رو تحوولا قههعءتحستحظهه تح ع هه تحتىينع ع عهه تحودههريت تحولاا عهه تح

تحولاانع سيتح علآتي:

 هه  تح  ه تح  هه تحولحلا  نظ هع تح  هه تحياهع تحلههعتحتح يجع عههعيمله تحولاا هه  تحولاانع سهيتح اشهرو تح :المنافسةةةالتةثثير علة   .0
يمنحمههعتحولاسههعطر تحولااع هه تح  عهه ،تحوي لاهه تحمخههعوفتحتحو  ههرتحولاهه  تح، ههنتحولمنع سههاتحوزيههعتى تح  عتع ههعتحوزيههعتى تحو   ههعحتحىكههبردهه تع تح

لا ىتحى تح ادس تح   رتحستح نع سامعتح  عتحلاعستتح  تحلا لاعتحممعتحيمن تحولمادس تحو داقرو تحولانسهبيتحو   ه تحوده و ع عع عتح
 .(000،تح  ح تح0110)دتع ،تحتحنح تحمحعولا تحولح عظتح   تح  عد معتح   تحولاا   تحستحولمنع سا

ي هها تحستحولاسهه  تح  ع  هه ،تح هه وتحو  ههرتحتحولاا ع يهه تحولم ضهه  يم ههنتح طهه يرتحسمتهه تحولمادسهه تحلا   ههعتحولاتلا هه تحتح:التمويةةل .0
 ،تحكه وتحيم هنتحلاسه ت تحولمادسه تح  ولإيهروتىو  قهتتحى  ه تحتحى هع عه  تحولمقرضهاتحوولمسهال رينتحولمحا  ها،تح  همتحي  ضه  تح

 .(0100.،تحGeorge N)تحولا ت ع تح عتحيحقتتحلهعتحتم ي تح ع تح نتحولم عتع   ي تح
ولانع حهههه ،تحوولاهههتيتح  هههه  تحستحولاتههههعتى تحىكلههههرتحتح ولاشهههه ع ع:تحيمههههن تحولاا هههه  تحلاانع سههههيتحلا  ادسههه تحولإ لا ههههع تحالإعةةةلا  .0

  ههه وتع تح هههنتح عههه تحطهههر تحولإ هههلا تح  هههعتح ع تههه تح هههنتحولاا ر ههه تحولخع ههه تحلا  سهههام ع،تحو ههه وتحيتهههنيتح علاضهههرو  تح ق عههه تح هههنتح
  هه تح سهها ىتحىتىوءتحولمنههاجتحىوتحولخ  هه تحولمق  هه تحوولاهه  تحيتهه تحممههعتحيههاتى تح  تحو دههال ع تحستحولح ههلا تحولإ لا عهه تحوولااسهه يت،تح

 Dilworth) ظ ع تحك   تح قرو تح ق   تحولمنظ  تح   تح ضهع   تحولمنهع  تحوولاقهعمتحولمق  ه تحلا   هعئن تعي تح    تحولمنتحى  

& James, 1996, p. 7). 
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ى هحعبتحولا و ه تحوولممهع و تحولاتعلاعه تحى تحولمادسه تحولاهتيتح  ه  تح ا  ته تحتح:تحيهرىوالمهةاراتاستقطاب الكفاءات  .0
 عتىيهه تح تن يهه تح عهه  ،تحو  ههرتحولاهه  تحيتطههيتحلا  ادسهه تح ر هه تحلا حعههعز تحتحولاهه ظع ي،تحوو اعههعزو ستحولاسهه  تحتملهه تحلهههمتحو  ههع تح

   و  تحوك عءو تح علمع تحو  رتحولا  تحيم نمعتح نتح ط يرتح  و تى عتحولا شري تح عدا رو .
يم ههنتحلا  ا هه  تحستحولمنع سهه تحى تحي ههرضتح  هه تحولاسهه  تحخ ههعئصتحولمنههاجتحىوتحولخ  هه تحولملعلاعهه ،تحوو تحتحتوجيةةه السةةوق: .0

 عهه تحيههأتيتح ن ههعذجتح  يهه  تحلا  عهه  تحولاانع سههع تح عدهها رو تحو  ههرتحولاهه  تحيشهه  تحولمنظ ههع تحتح،لاههتيتحيريهه  عي ههرضتحو دههتع تحو
 & Macmillan)   هه تح ههركتحولان ههعذجتحولاق يمههه تحلهههعتحك  ههعتحى ههه حتتح ق ع يهه تحو تح قههتتح عهه  تح نع سهههع تح سهها و  

Tampeo, 2000, p. 89). 
 .ومصادرهالتفوق  مؤشراتالمطلب الثاني: 

تح نع سهع تح عه  تح  تحولانس ع تحولمع  تح  ي وتحتح ق  تح احر تح  عتى  تحولاانع سيتحولاا   تح قعتتح  تح ست تحولاتيتحادسع ولمتح  تحتحتحتحتحتحتح
و قعهتتحولاا ه  تحولاه  تحيتهرفتحتحولمنع سهاتح سهعبتح  ه تحولاسه  تحستح  تتمهعتحتى همتح نتحولمادس تح ا  نتحو ت ي  عتحو عدا و امع

تح. نتحخلا تحولات ي تح نتحولماشرو 

تحقياس التفوق المؤسسات. : مؤشراتاولا

تح:(00،تح  ح تح0101)ولاتطع ،تحتحلاا   تحولاانع سيتحولات ي تح نتحولماشرو تح نمعتحتحتحتحتحتحتحتح

:تحيتهههرفتحو تىوءتحولمادسههههيتحولما عهههه تح  ههه تحو هههه تح  هههه  تحولمادسهههه تحالتميةةةز فةةةةي الأداء قياسةةةةا مةةةةع أداء المنافسةةةةي  .1
ستحىتىوءتح م ع هههعتحولاهههتيتح ر طمهههعتح ههه تح  لائمهههعتحوولماتهههع  اتح تمهههع،تحو ضهههح تح تلاتهههع تحولااأيعههه تح عدههها رو تح  ههه تح نع سهههعمعتح

،تح0110) هعتى ،تحتحوولاا ع  تح نمم،تحو ترفتحته  و تحىتىوءتح نع سهعمعتحو قهعطتحولاضهتفتحوولاقه  تحولخع  عه تحبههعتحو ع ه تحولمحعطعه 
تحيسهه تى عتح شهه ك تح ؤيهه تح ههعتى وكتحوو لااهه و تحولا تههع تحو دهه و ع يتحولااخطههعط،تحو قهه  تح عدهها لالهعتح ههنتحخههلا تح(00 هه ح تح
تح.و تىوءتح   تحوولحرصتحولم عتى تحوك عي تحوله فتحوض ح

ستحىتىوءتحى  هههع تحولمادسههه ،تحويقهههعستح هههنتحخهههلا تحتههه   تحولمادسههه تح  ههه تحتحوولا ع  عههه تح علا  هههعء تح ر ههه  تح  تحو تىوءتحولما عههه تحتحتحتحتحتحتح
 قعتتحو  ه وفتحولمخططه تح    هعتحزوتى تحولهه  تح هاتح هعتح قهتتحو هعتحخطهطتحلاه تحوا هضتح سها ىتحو تىوءتحوولات هستح هحع ،تحك هعتح

تح:(00،تح  ح تح0100)مح  تحوتحوخرو ،تحتحيم نتحتععد تح نتحخلا تح   تح تعي 
تحك ع :تح ا ل تحستح   عءو تح نمتحولات  تحولمط  بتح نجعز تحخلا تح   تحز نع تحمح تى . تعي تحتح -
تح تعي تح   ع :تح ا ل تحستحولا و  ع تحلا    تح   تحو تىوءتحولمط  بتحلا عع تحو ضعتحولمسا ع ين. -
تحولمتعي تحولان  ع :تح ا ل تحستحولا  ءتحوتى متحولاس ت تحونجعحتحولاتلاتع .  -
تحو  تىتحولاتع  اتح  تعي تحولم خ :تحكعلمت و تحولالاز  -
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ولا    تحىوتحولاس ت تحولمادسه تح هيتح قهعمتحى هحعبتحولم هعلحتح)خع ه تحولا  هعئن(تحلههعتح هبرتحتحالصورة المثلي للمؤسسة: .2
 تمهههعتحوذلاهههعتح قع  ههه تح ههه تحولاا هههر ع تحولمنع سهههاتحتحولم عشهههر تحوغههه تحولم عشهههر تحولاههه  ن،تحويتا ههه و تحستح قعهههع ممتح  ههه تحتجهههع بهم

تح  تحخلالاه تح هنتحينظرو تح عتىتع تحتحووتتع تحتح،تح ميتح علانس  تحلهمولمت   ع تح ح تح   تحىوتح ح تح نتحولانظرتح  ض ولارئعساتحلهع
،تح شه  تحسمته تحولمادسه تحولم ع دهع تح(Adeniji, 2015, p. 02)تحىدعدهمعتح  ه تحيق  و ه تحىوتحوي م   ه تح ه لهمتح هع

لاهههلإتىو  تحولات عهههع،تحو دهههال ع و تحولجعههه  ،تحولا ع عههه ،تحولاقعهههعتى تحولاسههه ع  ،تحممع دهههع تحولإتىو  تحبمهههعتحستحذلاهههعتحولاسههه ت تحولاشخ هههع تح
 ،تحخهههههه  ع تحولا  ههههههعئنتحت هههههه تحو تهههههه تحولا عهههههه  ولح ك هههههه ،تحولا  ههههههعءو تحولاههههههتيتح ا يمههههههع،تحو اههههههروطتحستحولمسههههههاولاع تحو  ا ع عهههههه

(Kuranovic, 2018, pp. 4-5). 

تحى تحيم ههنولان  ذ عهه تحوولااع هه تحولاههتيتحتح هه   ولاتحمههيولمادسهه تح  هه تح عهه تح ن سههعمعتح تح  هه  تح  هه تحتى لاهه تحولمل هه تحولا هه     تحتحتحتح
  تحولاسهه ت تح ههيتحوتههه ىتحتحولج ههع  ،تح  هه تحولااههأث تحستحو م تى ههعتحو خههرىتحولمادسههع تح نع سهه تحو  ا ههع تحستحىخهه  عتح ذتح احقههت

تحولمههعليتحوو تىوء محهه تىتح دهها و  تحولمادسههع ،تحين هه بتح لاعمههعتحى ههحعبتحولم ههعلح،تحك ههعتحى ههعتح ههاتى تح  تح قههعءتحو   ههع تحوولاربحعهه 
تح،وىلاعهه تح تعلاهه تحلا ح ههعظتح  هه تحولمعهه  تحولاانع سههع ،تحوو  ا ههعظتح علا  ههعئنتحو ضههع م،تحوولح هه  تح  هه تحتخطعهه تح  لا عهه تح عهه  ،تحولجعهه 

تح.ولاا ع تحوودا و  

:تحى تحولمادسهههع تحولما  تههه تحيجههه تحى تح  ههه  تحلههههعتح نا هههع تح ا عههه  تح هههنتحولمنع سههها،تح ق  لاههه تح هههنتحتمةةةايز المنتجةةةات .3
رتحيههاتى تح  ههستحولا ههرضتحستحولاسهه  ،تحىوتح ههنتحخههلا تحتمععهه تحستحطههرفتحولا  ههعئنتح  هه تحى ههعتح ريهه  تحومخا  هه تح ههنتحى تح نههاجتحىخهه

دترتح نا ع عتح نتحىدتع تح نا هع تحولمنع سه تحستحولا هنع  تح طريقه تح رو هعتح نعده  تحلههع،تحولاهنتحي ه  تح ه وتحو خهالافتحتمععه وتح
 .(Garibaldi, 1994, p. 101)تح  تح ذوتحلا  ظتحستحولاس  

 ههنتحطريههتتحو   ههروتىتحستح تههضتحولمقههعيعستح ههنتحخههلا تحولا حهه تح ههنتح ع عههع تحولا  ههعئنتحولحعلاعهه تحتحجولمنههاتحوي هه  تحولاا عهه تحستحتحتحتحتحتحتح
وولمحا  هه تحوولات هه تح  هه تح   عامههعتح طريههتتحتجهه تح  سههمعتحولمشهه  تحولا  عهه تحلهههع،تح ههنتحطريههتتح طهه يرتحولمنههاجتحو و تحىوتحوخهه و تحىوتح هه و تح

ى تح قهه يمتح نههاجتحذوتحتع هه تح   كهه تحمخا  هه تح ههنتح ههعتيتح نا ههع تحتح،تح(000،تح هه ح تح0111)ولا عشههعتحوتحىخههرو ،تحتح نههاجتح  يهه 
 هنتحطريهتتحولجه تى ،تحىوتح هنتحطريهتتح قه يمتح:تح(000-000،تحولا ه حع تح0000)خ ع ،تحتحولمنع سا،تحوي   تحولاا ع تح نتحطريت

 نتحطريتتح ق يمتحذوتحتع ه تحىكهبرتح ظه تحولم  هدتحولمه    تح عه ،تحولاا عه تحتحخ  ع تح سع   تحىكبرتحلا    تحت  تحوىثنعءتحولا ع ،تحىوتحولاا ع 
تح   تحىدعستحولااست ،تحىوتح نتحطريتتحك تحذلاع.

 علإضهههع  تح  تحو  ا هههع تح علج علاعههه تحولمنهههاجتحوشههه   تحوولا هههلافتحوظهههروفتحولا ههه ،تحشههه   تحولاا زيههه تحوولاتلا ههه تحولم عشهههر تح ههه تحتحتحتحتحتحتحتح
ولخ   ههع ،تحولإ هه و تحولاا ن لاهه  يتحستحولمنههاجتحىوتحكع عهه تحولااتع هه تح هه تحولا  هه  ،تحولاتلا هه تحوو لاعههع تحولم ظ هه تحلمتر هه تحولمنههاجتحولمههستح

تح.(000،تح  ح تح0110)    تى ،تحتحولا    تحىوتح  تحطريق تحولااسع 
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 قعقمهعتحولاا ه  تحولاانع سهيتح هيتح:تحى تح نتحولمن ته تحولاهتيتحيم هنتحى تح ققمهعتحولمادسه تح هنتحخهلا تحالمؤشرات السوقية .4
،تح هه ح تح0100)ولاهه  بيتحوتح ر هه  ،تحتح اشههرو عتحولاسهه تع تحلاهه لاعتحيم ههنتحىخهه  عتحك اشههرتحلاقععدهه تح نمههعستحنمهه تح سههنتح

00): 

ولح هه تحولاسههه تع :تحو ههيتحتعهههعستح  ههمتحولم عتهههع تح هههنتحخههلا تحتسههه  تح  ههمتحولم عتهههع تح) هه تىتحولات هههلاءتحستحولمادسههه تح -
 ستحولا نع  تحذو تحولاتلات تحوخلا تح  ستحولا   .ولخ  ع ع (تحولا  ع تحلا  ادس تح   تح  متحولم عتع تحولا  ع تح

 لاسمم:تحو اح تىتح نتحخلا تحولاترضتحوولاط  تحىثنعءتح   ع تحولاا وو .تحولاقع  تحولاس تع  -
ولاتعئ تح نتحو دال ع :تحيت تح قععستح ممتحلاربحع تحوولا  تحيت هستحولانشهعطتحولااشه ع يتحلا  ادسه تحويحسه تح هنتحطريهتتح -

 سال رتحولم   تىتحستح    تىو تحولمادس تس  تحو   عحتحت  تحولا  وئ تحوولاضروئ تح   تحمج   تحولاا  ي تحولم
 التفوق التنافسي. : مصادرثانيا

 سهههاطع تحلمادسهههع تح قعهههتتحولاا ههه  تحولاانع سهههيتح هههنتحخهههلا تحولات يههه تح هههنتحولم هههعتى تحتههه تح  ههه  تحولا ع ههه تحولخع  ههه تحو ع ههه تحتحتحتحتحتحتحتح
ولا ههنع  تحولاههتيتح ت هه تح عمههعتحولمادسهه تح  هه  وتح ههنتح  ههعتى تحولاا هه  تحولاانع سههي،تح ذوتح ضههمتحولا ع هه تحولخع  عهه تحمج   هه تح ههنتحولات و هه تح

 تحولمادسههع تح ع تجهع تحولإيجههعبيتحىوتحولاسهه بي،تح ذتحىشههع تحخضههرتحولاسععدهع تحوو تا ههعتىي تحوولا يم رو عهه تحوولاا ن لا  عهه تحولاهتيتح ههاثرتح  هه
ضههه نمعتحىدهههعلاع تح نجهههعزتحو   هههع تحو  اهههعجتحولمنا هههع تحولمعتىيههه تحوغههه تحولمعتىيههه تحتحولما ههه و تحولا نعههه تحوولااقنعههه تح هههن  هههيتح ههه وزتح  تحى تح

تح.(00،تح  ح تح0101)خض ،تحتح ش  تح    وتح م عتحلاا   

 Mertinste ،تحو(00،تح هههه ح تح0110)ولاتنهههه  تحوتحخمههههعس،تحتحكهههه تح ههههنتحولا ههههع لاتحولاتنهههه  تحتحيشهههه ستح ههههاتحتحتحتحتحتحتحتح
(Mertinste, 2001, p. 203)سهيتحولحقعقهيتحيا له تحستحولاهرىستحولمهع تحولا  هر تحولما سه تحستحى تح  ه  تحولاا ه  تحولاانعتح 

ولمتر  تحولاض نع تحلالأ روتى،تح    ممتح    وتحلالأ  و تحوو  ا ع تحوولاا  يه تحو  طهعءتحتع ه تحلا  ادسه تحولاهتيتح قه يمتحمخر هع تحممعه  تح
 يمتحولمنا هع تحولم ا هر تحولاروئ  تح  وتحولمرك تحولاريعتى تح تح  تحى تح ا ا تحبم ويعتحستحمجع تح قهتحولا يتح ا تحولمادس  قع   تح علمنع سا،تح

،تحك هعتح ع  تح  ضع ع تح نع سع تح  ودطامعتحوولح   تح   لاا  ع معتحتحوولا كع تح  عمع تر  تح قعطتحولاق  تحولخع  تحبهعتحتحوولاق   تح   
  هعتح تاهبرتحتع ه تح ا هرتى تحو هت  تحولااق عه ،تحتحلههعتحته  تح قعط تحبملع  تح    تح  عتحولمادس تح  و تىتح ع عتحولا  تحغعلي دع   تحستحذلاع
ستح  ي تح  عتى تحولاا   تحولاانع سهيتحلا هنتح ه تحولا قهعءتحستح  هستحو تجهع ،تح ه ىتح هع تح  ه  تحولاا ه  تحتحGrantستح اتح  د تحتح

تح:(Rue, 1991, p. 125) ع تحى عتحولاانع سيتحو دعديتح  تحتحولاق  و تحو د و ع ع تح نتح
 ؛ت  و تحولمادس تحلا     تح  تحىد و تح  ي  تحىوتح خ و تحتطع ع تحد تع تح علاع تى متح -
 ؛ولمسعهم تحستح ت ي تحتع  تحولا    تح نتحولمنا ع تحولمق    -
 تى متحت  و تحولمادسع تحستحولا نع  تحى ع تحولمنع سا. -

تح:(00،تح  ح تح0110)ولجنعبيتحى.،تحولاا   تحولاانع سيتح نقسمتح  تح    ينتحى عتحولجنعبيتح أوض تح ع تح  عتى تحتحتحتحتحتحتحتحتح
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تح قهعطتح هنتحبههعتح   ه تىتحو هعتحو  و تى هعتحو د و ع ع تح ق  و عتحو ا ل تحولمنظ  تحتىوخ تح نتح ن  : الداخلية المصادر .1
 :تحو ش  تحولاانع سيتحلا ا   تح    و تحتحتمل تحولاتيتحت  
تح؛ولم ع  تحوولاق  و تحوولا شري تحولمعتىي تحولإ  ع عع  -
تح؛ولات  تحوىدعلاع تحطروئت -
تح. علاع تحوك عء تحبممع  تحولمنظ  تح اتىيمعتحولاتيتحو  شط تح  تحولاقع  تحد س  تح  ع  -

 وولاتيتحولاانع سيتحلا ا   تح    و تحتحتمل تح رصتح نتحبهعتح    تىتحو عتحولخع  ع تح علا ع  تح ا ل  :الخارجية المصادر .2
 (.ولااشريتع تحولااحعلا ع ،تحولمنع س ،تحو خ و ،تح روء تحولاا ن لا  عع،)و ش  تحتحتح

تح علمادسهع تح،ولاانع سهيتحولاا ه  تح  ه   هيتحتحلاسه  تحولاه خ  تحوده و ع ع تح هع  Krajwski & Ritzmanتحي هاتحتحتحتحتحتحتح
تح اهأخروتح ه خ تحىخهرىتح ادسهع تح نهعكتح عن هعتح ق ه ،تح تح عزولاهتتح نا ع هعتحى تحطعلمهعتحولإيهروتىو تح ع تح   تحىو تح  خ تحولاتي

تح.(00،تح  ح تح0101)  ع تحخضر،تحتحولا  عئنتحوىذوو تحولإ لا تحخع  تحولاس  تح  ويعتح ع تح نتحلااسا ع 

تحوولاتيتح تابرتحشع   تحلج عه تح هعتحده تتح قري هعولاا   تحولاانع سيتحتح  تح  ي تحولات ي تح نتح  عتى تح ل تح ستح اتح ع عتحذ تحتحتحتحتحتحتح
تح(010،تح  ح تح0100)دت و تحوتحتاع  ،تح

 ؛ ا عوبتح  تحولاا  و تحولمخا   تح     تحدريت ينع ع ع تحولااس يقع تحولا    رتحولاق  و تح -
 ؛و  تىتح ع  تح نع سع تح سا و   -
 تحتح؛   عع تحولمادس تحولمخا   تحوولما ل  تح س س  تحولاا  ي تحوولاا مع تحوك لاعتحد س  تحولاقع   -
تحو الاكتح  و تىتح شري تحو عتىي تح     تحوك لاعتحطر تح نجعزتحو   ع تحتىوخ تحولمادس . -

 ان  هه تحومخا  هه تحلاا هه  تحولاانع سههيتحياضهه تح ههع تحولمادسههع تحولاههتيتحتم ههعتح   مههعتح ههنتحخههلا تح ههعتحتمتح رضهه تح ههنتح  ههعتى تحتحتحتحتحتحتحتح
وده و ع ععتح تح احه تىتح نه  تح تهاتح ههنتحولم هعتى تح ه تح سها  تحكهه تح هعتحياه  رتحلاه يمعتح ههنتحته  و تحو ه و تىتحو ت   هع تحذو تحتع هه تح

ع سههعمعتحو  اههنمتحكهه تح ههعتحيتههرضتحى ع مههعتح ههنتح ههرصتحو  و هه تحخع  عهه تح ههاثرتح  هه تحولمادسهه تح شهه  تحيحقههتتحلهههعتحولاا هه  تح  هه تح ن
تحويضتمعتحستح  ت تح يعتى تح س  تح  تح نع سعمع.

 التفوق التنافسي.  تاستراتيجيا: الثانيالمطلب 

 ت تحتعع تحولمادس تح اح عه تحولا ع ه تحولا وخ عه تحوولخع  عه ،تحوتعع مهعتح اح يه تحولا هرصتحوولاام يه و تحستح ع امهع،تحووكاشهعفتحتحتحتحتحتحتحتح
كهه تحو قلا عهه تحوتخ ههعصتحتحوتى ع عهه تحتحودهه و ع عع تح نع سههع تح    عهه تحى  هه تحkotlar هه تىتح قههعطتحولاقهه  تحوولاضههتفتحولخع هه تحبهههعتح

تح.(0110،تح  ح تح0100)   عسيتحوتح نتحدحن  ،تحتح ت ستحولم تفتحلاانع سيتحلا  ادس تحود و ع ع 

 .صاحب الحركة الأول "  الدفاعية، : استراتيجيات المتفوق" الرائد،اولا
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تح01يش  تحولاقعئ تح  ع  تح سعطر تحستحولاس  ،تحوو متح عتحيمعه  تح ه تح  هع  تحولاشه  تحك هيتحستحولاسه  تح عه تحيسهعطرتح  ه تحتحتحتحتحتحتحتح
 علم ههه تح هههنتحولا هههنع  ،تحك هههعتحى تح  ههها تح  ههه  تحضهههتفتح  ههه تحولمنهههع ستحولاههه  تحي عههه ،تحو  ههه  تح ههه لاعتحولانقطههه تحولمر تعههه تحتح01تح-

 علانسههه  تحلج عههه تحولمنع سههها،تح مهههيتحولمحههه تى تحلج عههه تحى تهههعتىتحولمنع سههه تح هههنتح نا هههع تح  يههه  ،تح  ههه تحستحو دهههتع ،تح  ههه تحىدهههعلاع تح
ستحولا تههتتحتحىوتح  و مههع،تحىوتحتجنهه تحولاا ههعتى تح تمههع،تح ق عهه  ع،تحولاهه ويج،تح ظههع تحولاا زيهه ،...،تحو  هه تح عهه تحولمادسههع تحو خههرى

،تحوذلاهعتح هنتحخهلا تحو  هع تحوده و ع ع تح  تىو ه تح تا ه تحولاقعئ  تحلالا ا عظتحبمرك  عتحولاقعهعتى تحستحولاسه  تحولمادس  ست تح  س تح
تح(:0.0)،تح نتحخلا تحو  ع تحو د و ع عع تح  ضح تحستحولاش   ولا  ع تح   تح  ع  تحستحولاس  تحتحونم تح

تح
تح

 .الاستراتيجيات الدفاعة(: 8.1الشكل )

تح
تح.(000تح  ح ،تح0110،تح قع تح  ع ):تحالمصدر

تح:(Phillip, 1997, p. 250)تحستحتحللاثولاتحود و ع عع  ا ل تح

وذلاهههعتحلااحقعهههتتحولااقههه  تحوولاريهههعتى تحوزيهههعتى تحولح ههه تحولاسههه تع ،تحو  ههه تحو   هههعحتحويم هههنتحتحتوسةةةيع نطةةةاق السةةةوق الكليةةةة: .1
ولاسهعع و تحلاه خ  تحتحجوداخ و تح   تحو د و ع ع تح ن  عتحي   تحولمناجتحستح ر   تحولانضج،تح ل  عتح ت تحولاعع ع ع  تحستحو ااعتح

تح   و تح  ي  ،تحوي   تحذلاعتح ع  ع تحولات ي تح نتحولا  وئ تحو د و ع ع تحولا ر ع :
 تحتح؛ تح  تىتحكع تح تى وكممتحولاضتعفتحلا  ناج  بتح سات   تح -ى
 ؛ولا ح تح نتحودات ع تح  ي تحلا  ناجتحلإ عتى تحتى و تح عع  تح نتح  ي  -ب
 ولمناج.زيعتى تح ت  تحوداخ و تح - 

تى ع عه تحلح عيه تح  هامعتحولاسه تع تحو نه تحولمنع سهاتح هنتحو امهعزتحتحود و ع ع و يتحتححماية المركز التنافسي للمنشثة: .2
تحع ن تحمحعولاه تح  دهع تحولح همتحولا  هيتحلا سه  ،تحلاه وتحيجه تح  عمهتخ عضتح   تحولح  ،تحتح  ولا ر  تحىوتح قط تحضتفتح اتى تح

لح عيه تح ركه  تحتحطهر ويامتحذلاعتح نتحخلا تح ه  تحتحولمنع سا، و  تح عدا رو تح نتحى  علا تحولحعلاع تحض تح   ع تح ىيض عتحى تح
تح:(000،تح  ح تح0110) تىين ،تحتحستحولاس  
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خههلا تح ق يهه تح نا ع ههعتحو لا امههعتح ع  ا ههع تحوولاا  يهه ،تحو هه تح  ههع  تح ههنتح  هه  تحغهه تحتحولاهه  ع تح ههنتحولمركهه تح ههن -أ
 .  عشر
 نا ع تح ر ع ،تحىوتححمع  تح  و ه تحتحجولا  ع تح نتحو  نح :تحو    تحلااق ي تح قعطتحضتفتحولمادس تح ل تحو ااعتح -ب

ىوتح هههروضتح رويجعههه تحىوتح لاتهههع تح ع ههه ،تح ههه تح ا ههه  تحله  هههع تحولمنع سهههاتحخع ههه تحولا ههه ع تح هههنممتحولاههه ينتحينا ههه  تح
 .ولاس  تحولا  ي  

ولاههه  ع تحولا تهههعئي:تحي ههه  تح  ههه تحولااق عههه تح هههنتح  تتهههع تحولمنع سههها،تحو تىخهههعلهمتحستح هههربتح  سهههع تح هههنتحخهههلا تح -ت
دههههتع ،تحىوتحزيههههعتى تح  ههههمتحولإ اههههعج،تحكهههه تحذلاههههعتحكعدهههها ع  تحلاا تتههههع تحولإ ههههلا تح ههههنتح نههههاجتح  يهههه تحىوتحتخ ههههعضتحستحو 

 ولمسام  اتحو غ ع م.
ولا  ع تح هنتحخهلا تحوله ه  تحولمضهعتى:تح  ه  تحكعدها ع  تحله ه  تحى ه تحولمنع سهاتح هنتحخهلا تحلار ه تح قهعطتحضهت  تح -ث

  ههستح نطقاهه ،تحو  ههرتحولاهه  تحيههاتى تح  تحخسههع   تحو هه  تح  ههرو تحذلاههعتحتحو عتهه تحسو مع امههعتحكههع تح قهه  تح   اههعجتح نا هه تح
  تىو.مج

ولا  ع تحولمح   :تحوي   تح نتحخلا تحو  ع تحولمادس تحىكلرتح هنتحوده و ع ع تح هنتحو ه تححمعيه تح رك  هعتح له تحو ا هع تح -ج
  ناجتح  ي ،تحو  زيت تحستح نعطتتح  ي  .

ود و ع ع تحو    ع تحىوتحولا و  تحو د و ع ي:تح  تحو سحعبتحولمادس تحولاروئ  تح نتح تهضتحولمنهعطت،تحو ه وتح تح -ح
 لااخ صتح نتحوض تحولاضتعفتحوي   تح ن  عتح اترضتحله   تحشرس.ولخروجتح نتحولاس  تح نمعتحوتحيتني
ود و ع ع تحولاام ي :تحو يتحغه تحىخلاتعه تح   هعتح هع،تحو  ه  تح هنتحخهلا تح نه تحولمهروتىينتحىوتحولمه ز اتح هنتحولااتع ه تح -خ

   تحولمادس تحولممع  ،تحوولات  تح   تح   تح ع تحك عءو ع،تحىوتح شع  تحىخ ع تحكعذ  تح نمعتحىوتح نتح نا ع ع.

ولح ه تحولاسه تع تح هعلا كع تح  ه تحيم هنتحلاروئه تحولاسه  تح سهاتحى  هع ممتح هنتحخهلا تحزيهعتى تحتحسةي:تحسي  المركز التناف .3
ضهههههتفتحولمنع سههههها،تحوولا كعههههه تح  ههههه تحولاا ن لا  عهههههع تحولماق  ههههه تحوولإ ههههه و تحوو  ا هههههع ،تحوولااطههههه يرتح نع هههههرتحولمههههه يجتح قهههههعطتح

،تح0100)ولانسه  تحوتح هنتح  ه تحوشتحولا ه  ،تحتحولااس يقي،تحو سهاخ  معتحولمادسهع تحولماخ  ه تحستح قه يمتحخه  ع تح تعنه 
 .(00-00ولا  حع تح

 ق تحي   تح  عمعتحو   ع تحك  تحستحولاا   ه تحي ه  تحولاتعئه تحولمحقهتتحو هنتحتحو د و ع ع يج تحولاا   تح ع وتحت  تح   ع تح   تحتحتحتحتحتحتح
قههعتى تحولاسهه  تحو دهه و ع ع ،تح ثمتحيجهه تحولمقع  هه تح ههاتحولا يههعتى تحستحولم عتههع تحوولا يههعتى تحستحولاا ههعلاعفتحت هه تحولمضههيتحستح ن عهه تح هه  تح

 تح  هههاممتحستحولاسههه  تحولاهه ينتح قههه وتح  هه تحولاق ههه تحى ههعتىووتح هههنتح  دههع تحولاسههه  تحولا  هههي،تحوولاهه  ع تح هههنتحى وضههعممتحولحعلاعههه ،تحوزيههعتى
تحو بحعاممتحستح  ستحولا تت.

تح

تح
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تحLa Stratégie Du Challenger  المتحدي)الهجوم(. تاستراتيجيا: ثانيا

ولماحهه  تح هه تح ادسهه تح نط ههتتح ههنتح  ع هه تحضههتع  تح هه فتح  تحتعههعتى تحولاسهه  تحوزيههعتى تح  ههامعتحولاسهه تع تح  هه تح سههعبتحتحتحتحتحتحتحتح
و  وتىتحكع ع تح ا  مهعتحلاه لاع،تحويتا ه تحنجع ه تح  ه تحولاطريقه تحولمسهات   تحستحتح )ولاروئ (تحو خرين،تح ا  رتح   تح   ع ععتحولمنع سا

تح:     تحوذلاعتح عداخ و تح   تحى  و تح نتحوله   تحويم نتح  ضعحمعتحستحولاش  تحولااعلي
تحاستراتيجيات الهجوم: (9.1)الشكل 

 

تح.(000تح  ح ،تح0110تح قع تح  ع ،): المصدر

تح:(000،تح  ح تح0110) تىين ،تحتح عد و ع عع تحوله   تحخمس تحو ي تحوذ

تح زو ا تحتحاستراتيجية المواجهة )هجوم الأمامي(: .1 تحومحعولا  تح  عشر  تحولاروئ   تحولمادس  تحولماح  تحبم و م  يق  
تح تح قعط تح    تحقوتها علا كع  تح علإ لا ع  تحلهع تحوولا ويج تح نا ع ع تح ق ع  تحخلا  تح ن تح  ستحىدعلاع  تح، تحوو  ع  ولم عشر ،

 .(000-000،تحولا  حع تح0110) ر ع تحوتحولاش ر ،تحتح علا ويجتحوولإ لا تحلهعتح ش  تح  عشر
تح    تحهجوم أجنحة الجيش )الهجوم الجانبي(:  .1 تحولاتي تحولماح ي  تحلا  ادسع  تح نعد   تحود و ع ع   ي

   تح نتح قعطتحولاق  تحوولاتيتحت تحي   تحتحالضعف  و تى عتحوت تح نتحولمادس تحولاروئ  ،تحلا وتح ميتح رك تحستح نعتح   تح قعطتح
تحىوتح تحولج تى ، تحولاا  عفتحىو تحدععد  تح ل تح مع   تح ع عع تحولا  عئنتحوو دا ع تحلاش  و م، تح ت تح  ي  تحو      نمع،

 يقع .ث رو  تحولااس تح
  تحو  تىتح ع  تحستحولاس  تحت تحىهم تتح نتحتح (:تحوىدعستح   تحو د و ع علهجوم متعدد الجوانب )المطوقو .3

،تح ع تحي ت تح  ع تححمعي تحالقوة والضعفت  تحولمادس تحولاروئ  ،تحو    تح شنتح    تحخعطفتحوشع  تح   تح قعطتح
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تح تح ش ع تحىكبر تح ق يم تح نتحخلا  تحستح  ستحولا تت، تحوولج و  تحوولماخر  تحو  ع ع  تحو  ع تح   تحولجم  تحو عم لا  سام ع،
 و د و ع ع تح ذوتحكع تتح  و تىتحولمادس تحولماح ي تحك   تحوكع ع .

تحويسام فتحاستراتيجية التجنب )الثانوي( .4 تح ع تحيا ن تحولماح  تحولاروئ  تحغ تح  عشر  تحو يتحود و ع ع  :
تح ر  طتحبمنا ع  تحولا   تحولاان ي  تحخلا  تحذلاعتح ن تحوي    تحمجع  تح ق ع ي ، تح    تحيرك  تحىو تحىدم  ولمنع س،تحتحىد و 
 ولا خ  تحستحىد و تح  ي  ،تحو  ا عتىتح   تح  ن لا  عع تح  ي  تحلاان ع تحلاا نع تح نا ع تح  ي  تح ع  .

تحولإ  ع عع تحاستراتيجية هجوم العصابات .5 تحت ع   تحطرفتحولمادسع تحولا     تح ن تحو د و ع ع  تح    تح ا   :
تحكلاهمعتحثمتح نس  بمعتح   تتح  ع تح نتحتح ع تح شنتح    تحخعطفتح   تح وئ تحولاس  تحستح قعطتحت   تحىوتحضت  تحىو

تح عذوتح تحولاروئ  تحي  ك تحى  تح نسح تحت   تحثم تح  لف...، تح رويجي تح نشعط تحو ع   تح ا تت  تح اخ عضع تحغ  تح اع    اعئج،
يح  ،تح ميتح سام فتحولا  عئنتحولا ينتحي   تحو ئممتحضتعفتحىوتحو د و تحولاتيتحي   تح عمعتح  د تحولمنع ستحزوئ تح نتح

 .(010،تح  ح تح0100)  و تحوتح   تى،تحتحولح تحولمنعد 

 : استراتيجيات المؤسسات المتجبنة بذكاء.ثالثا

تح:ثلاثتحود و ع عع تح نقسمتحو تحتحتحتحتحتحتح

 يتح ادسع تح   معتحلاعستحتععتى تحولاس  تحو تح  خ تحستح روبتح  تحولاقعئ تح:  استراتيجيات التابع" العقلاني" .1
تح تح ن تح علارغم تحولاس تع  تح  امع تحوولح عظ تح اتعيشتح ت ، تحخلا تح نمع تح ن تحولماح  ، تحت   تح ن تحولمسام فتحو و  ى ع

،تحولخو دا عتى تح نتحتجع بتحو خرينتحوو  ا عتىتحولم ويعتحولاتيتح ا ا تحبهعتح ل تحتربتحولات لاء،تحولاا    تحولمنخ ض ،تحولج تى ...
تحك   تحتم نمعتح نتحو دا ع  تحولاسريت تحلا  نا جتحولمط  ،تح و غمتحوا عضتح  امعتحو يتح ا ا تح ق   تح ط يري تحو ن دع 

وذلاعتح ع  ع مع:تح تع تح نتحولم عيتع تحولإ علاع تحلا  نع  تح  تحى عتحغعلا عتح عتح ا  نتح نتح قعتتح سا ىتح نتحولاربحع تحولاس
،تحويم نتحلهعتحى تح ا  تحت  تحولاقعع تح أ تح   تحلا يعتى تحولم عتع  ود و ع ع تحتخ عضتحولاا    ،تحوود و ع ع تح تظعمتحو   عح

 ولا  وئ تحو د و ع ع تحولااعلاع :
تحك ادس تحتح ع التبعية ع  قرب:  -أ تح نع تحو     تح علم و  ، تح س   تح مي تح  ر ع  ، تحستح تظم تحولاروئ   ا  

  اح ي تحولا نتح طريق تحغ تح  عشر .
تح ن ،تحو س  تح نعتحالتبعية ع  بعد:  -ب تح   ع تحتمع  ع  ا  تحولاروئ تحستح ع تح  ر ع  تحلا نتح اح ظتحلان سمع

 ولمق  .
تحلمالتبعية الاختيارية:  -ت تح اق ع  يخاع تحولااع  تح تضتحولان و يتحولاتيتح ا ع تحبهع تحو ق   تحولاروئ   شرطتحى تحتحعادس 

تحولان  تحت تح اح  تح نتح ادس تح ع ت تح  تح ادس تح  الاء تح  تح   ع عع عتحوظرو مع،تحلا نتح  تحو دا رو ي تحستح  و
  اح ي ،تحو يتح س  تح نعتح علماأت   .

 يتحود و ع ع تح ش  تحود و ع ع تحولا كع تحولمق   تحتحاستراتيجية المتخصص )التحسي  الموجه نحو التفوق(: .2
 نتحطرفتح    ر،تح ع تح  ح تح نتحىد و تح    تحذو تحىهمع تحت ع  تحىوتح نت   تح علانس  تحلا  ادسع تحولا برىتحو نشطتح
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تحووتحولااخ صتحولج روس،تح...ولخ،تحو عتى تح عتح  عمع،تحوي   تحولااخ صتح   تحىدعستح   تحولات ع ،تحىوتح  متحولاس  ،
 دتر ع،تحويش طتحستحولمجع تحولماخ صتحلا وتحولان  تح نتحولمادسع :تح رك تح   تحولج تى تح م عتحكع 

 ى تحياض نتح  متحكعستح نتحولاط  تحوولاق   تحولاشروئع . -ى
 ى تحياض نتح   ع ع تحولان  تح ساق لا. -ب
 ى تحي   تحلا ىتحولمادس تح  و تىتحو مع و تحكع ع . - 
 ى تح    تحتعتى  تح   تحولا  ع تح   تح  سمعتحستح علا تحوله   .تح -ث

تح عطتحو ز  تح  ولمحاستراتيجية المحي  الأزرق:  .3 تحي اشفتح  تح   تحولا  تح  تحولاس  تحولمجم   ولآ تح ضعء
تحغ تح طروحتحوولا   تحى رو تحو    تحولمنع س  تحولمنع س  ، تحولمنع س تح تح  ض تح ت " ع تح تحي  تح لاع  تح،تح  تحت و  تحلات  

(Shan & Rene, 2005, p. 04)تح م تحيرك تح   تحولا نع ع تحولاتيتح تح ظمرتح ت تحلا    تىتحوغ تح طرو  تحى لا،تح،
 :(Rainey, 2006, p. 01)  ر  تحىهمع تح  نيتحولمحعطع تحولا  تعءتح  

 ولااق  تحولاسري تحستحولااقنعع تحولإ اع ع تحولا نع ع . -ى
   وي تح  تىتحولا نع ع تحو    تحولاترضتح   تحولاط  . -ب
 وىثع  عتح   تحو د و تحوولاا ن لا  عع تحوو  روتى.ولات لم تح - 
  ت   تحولاان اتح علااق  ع تحو تا عتىي تحو  وي تحولمساولاع تحولا ع ع تحوو  ا ع ع تح   تحولمادسع . -ث
 وكاظعظتحولاس  تح علمادسع تحوولمنا ع . -ج

 .Kim & Mauborgne, 2015, p)تحتى ع ااتحىوولمحعطتحو ز  تح تا  تح   تح  خ اتحتح عد و ع ع  ذ تحتحتحتحتحتحتحتح
تح:(04

 .خ تتح نع ع تح  ي  تحتمع عتح   تحولارغمتح نتحو  تح تحيرو يتح اط  ع تحولمجا   -ى
ى تعتىتحوتحتحىدستحى  ت ،تحو نعكتحخ تتح ط عقع تح  ي  تحو  عتى تح تريفتحو   ع تح  تحمحعطتحوحمرتح    تىتح علاعع -ب

 :(00،تح  ح تح0101)ولاتطع ،تحتح  خ  تحستحولاش  تحولااعليولمحعطتحو ز  تحتح لالاد و ع ع

 .الأزرق المحي  للاستراتيجية وأبعاد أسس (:1.11) شكل

 
تح(10تح  ح ،تح0110شع ،تح      ،تحوتح      ،تح برويرتح): المصدر
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ضرو ي تحوولا  تح ع ت تحولاتيتح تح ق  تحى تح   تحلا  ادس تحلا نتحشرطتحتحوولاتنع رتحولا  ودا تعتىتحو   ع تحتحالاستبعاد" الإخفاء":
 .وولم عتع    تحولااأث تح   تحولج تى تح

تحينت ستح   تحتخ عضتحلاوتح:التقليص تحممع تحولا  تح بر  ، تحىو تحولمادس تحغ تحضرو ي  اخ عضتح نتح  روءو تحولات  تحولاتيتح رو ع
 .ولان قع 
 وولإ روءو تحولاتيتح نتحشأ عتحولا يعتى تحو ساتح سا ىتح  تى تحولمنا ع تحولمق   تحلا  عئنتح تضتحولم و تى ضع  تحتح:الزيادة
تح  تح  عتح نامجتح نطقعتحتحولمنع سا،ولمادسع تحولا  تعءتح تح  ا رتحو ا عتىوتح   تح قع   تح ر تع تح  تحتحالقيمة: الابتكار

 :(10،تح  ح تح0110)شع ،تح      ،تحوتح      ،تح برويرتحتحود و ع ععتحمخا  ع،تح  نيتح   
 الابتكار+ القيمة = ابتكار القيمة

تح    :Competitive Superiority Dimensions: أبعاد التفوق التنافسيالمطلب الثالث

ولا  تح ت  تح  .تحوخا فتحولا ع لاتحوولا اعبتحستح   ع تح  ي تح  عتحو  تعتىتحو قع تحلاظروفتحولمنظ  تحوولمنعختحولاانظع يتحتحتحتحتحتحتحتح
تحي ض تحى تعتىتحولاا   تحولاانع سيتحو ا عتىو تح   تحآ وءتح  تىتح نتحولا اّعبتحوولا ع لا:تح(0.0)وولج و 

 الباحثي .الكتّاب و بالاعتماد عل  آراء عددٍ م  أبعاد التفوق التنافسي  (5.1)جدول
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(Creight & John, 1984, pp. 1-6)         *  *   *  

(Day & Wensley, 1988)         *  * *  *  

(Evans, 1993) * * * * * *   *   *    

(Kotler, 1997, p. 53)         *      * 

(Slack & Chambers, 1998, p. 05)   * * *           

(Juga, 1999, p. 08)         * * * *    

(Macmillan & Mahan, 2001, p. 87) *   * *    *   *    

(Gratn, 2002, p. 01) * *   *  *         

(Davis, Aquilano, Balakrishnan, & 
Chase, 2003, pp. 33-35) 

* * * *            

(Houswald & Marquez, 2003, p. 923)        *  *  *    

(Bagheri & Nakajima, 2004, p. 69)         * * * *    

(00-00 ولا  حع ، 0110،   يم)  * * * *            

(Roberts, 2005, p. 157)      *  *   *     

(Staskeviciute & Ciutiens, 2006, p. 63)          * * *    

(Anand & Galetovic, 2006, p. 152)        *  * *     
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 ا

 ولمرو  . ع  ا عتىتح   تح  تى تح نتحتحولاطعلا     وتىتحتحن لمصدر: 

ى هه  تح ركهه تحولا ت هه تح عهه تحولا  هه  تح هه تحو كاشههعفتحو  ههمتحستحولاقههر تحولاتشههرينتح ههنتحخههلا تحولجهه و تحى ههلا تحنجهه تحى تح
تحى ضهه تح قهه تح قههتتحولاا هه  تحولاانع سههيتحتحولمادسههع  ههنتحبحع عع هه تح)ولمنع سهه (تحو َّههنتحيسههاطع تحولإي ههعءتح لا  ادسهه تح عهه تح شهه   

و ه وتح هعتح،تح   ىتحولمنظ  تح اح ي تح ع ع  تحو غ ع  تحىو تحثمتح ق  تح  ش ع تح  هعتحولحع هع تحوي ه  تحولاا ه  تحو هتتحت و ه تحولمنع سه 
تح.دح تحولاس  تح عد و ع ع يس  تح

كأ تهعتىتحلاا ه  تح(تحولا       تحتح ولا    ،تحولا كع تر  تح تىو  تحتحولا    ،تع  تحتحولمنع س ،)   تح عتحد تتح ق تحتمتحوخاعع :تحتحو نعءتحتحتحتحتحتحتح
 نظه  تحولاا ه  تحوتحولمنظ  تحولاه وخ يتحلا ا ه  تح  ه تحىدهعستحولات  عهع تح ذتحيم جتح اتحتحويت تح  وتحو  ا ع تح    تح    ولاانع سي،تح

 تح ذتح  ههه تتح  ههه تح سهههه تحىكلهههرتح لائ ههه تح ههه تح ا ههه و تحولا  ودههه ت  هههيتحك  هههعتح خا ع  هههعتح علجع ههه تحولاتح،  ههه تحىدهههعستحولا  ههه  
 ضهلا تح هنتحك  هعتح   مهع تح  يله تح  تهعتىتحولاا ه  تحولاانع سهيتح وهلاء تحولاتعنه تحولمخاهع  تح   تحولاا وليتحتح(%25,%37.5,%42)

وولا ع هه تحولم ح ثهه تح ههنتحخههلا تحولاقعههع تح ا ههعزجتح شهه كتح ههاتحو مههع تح ظههرتحولا ههع لاتحوولخههروجتح أ تههعتىتح ههلاء تحولما هه و تحولم ح ثهه تح
   -:وكع تيوولاتيتحدعامتح نعولهعتح شيءتح نتحولاا  ع تح

تحبعد المنافسة.: اولا

 تنيتحولمنع س تحمج    تح نتحولمادسع تحولاتيتح ناجتح ناجتحوو  تحىوتحخ هعطتح هنتحولمنا هع تحولماشهعبه تحىوتحولا  ي ه تحلمهعتح نا ه تحتحتحتحتحتحتحتح
ولمادسهه ،تحو ر مههعتحكهه   رتح ع ههعتحكهه تحولاتههروضتحولمانع سهه تح علاعههعتحىوتحولمحا  هه تحولاههتيتحيم ههنتحلا  شهه  تحىخهه  عتح تههاتحو  ا ههع ،تحك ههعتح

(Swayne, Duncnn, & Peter, 2006, p. 94) * * * *  *          

(00   ح تح،0110، ى.تحولجنعبي)  * * * *            

(Miniard, Barone, & Manning, 2006, 
pp. 53-54) 

         * * * *   

(Baxter & Lyne, 2008, p. 30) * * * *            

(Girdhar, 2009, p. 84)  *      *    *    

(Hill & Jones, 2010, p. 126) * * *  *  *         

(Ahuja & Medury, 2010, pp. 91-92)        *  *  *    

(M.D, 2010, p. 200)          * * *    

(Willow, Peter, & Thomas, 2010, pp. 1-

52) 

        *      * 

(Dennis, 2011, p. 150)          * * *    

(001   ح ، 0100،  ولاتع ر تحوتحدت و)         * * * *     
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لمادسهع تحولاهتيتح  حه تح هنتح شه ع تح  هستحولحع ه تحولاهن ستحولاسه  تحولمنع س تح ع عتحك تحوتحتحHall and  Lundbergو فتح
تحله وتحيج تح   تحولمادسع تح روت  تحو قع   تح نا ع عتحوىدتع  عتحوطريق تح  زيتمعتحوى شطامعتحولا ويجع تح  تح نع سعمع.

تح   تحولاان اتحتحتحتحتحتحتحتح تح تحولاق    تحولمنع ستح نتحخلا  تحنح  تح ا  م  تحولمادس  تحى تح     تحولاا   تحولاانع سيتح تح  تح ن لااحقعت
تحوك عء عتح ع  تح ع  عامع تحو    تحولاق   تحولم ى تحس تحولمنع س تحلا ى تحوولاضتف تحولاق   تحو قعط تحوولإ  ع عع   اعع ع 

وود و ع عع عتح   تحو   تحولا تع ،تحو عو تحولمادسع تحولمانع س تحى تح سنتح نتح رك  عتحولاانع سيتحلاا   تحتعتى  تح   تحولمنع س تح
تحو نعءتحو ش ع تح علا ع تحو  قع تح نتح   مع تح ري   تح علمل و    تحتع   تحوولمتع    تحوولات  تىي  تحتح  ،تح  ح تح0100)ولاشري ي،

تحو قع  امعتح(000 ،تح ذتحى تح  عتى تحو   ع تح اتحولمادسع تحو  ع تحو قععمتحولم خلا تحوولمخر ع تحو رو ت تحود و ع عع ع
تح علمنع ساتحيسمم

تحولحعلاع تحوولما تت ،تحو  تحولمت   ع تح   تحولمنع ساتحو ش ع تحستح ممتح قعطتحولاق  تحو قعطتحولاضتفتحلا يممتحستحظ تحولمنع س 
 .(Racelis, 2006, p. 74) ولخروئطتحولمتر ع تحلا حعلا تحولمساق  ع تحلا  نع س 

ت  هعتحو أث  هعتح ظر تحوده و ع ع تح ا ع  ه تح نط هتتح هنتح  يه تح  مه  تحولمنع سه تحو ه ىتح  تحولااتع  تح  تحولمنع س تحياط  تحتحتحتحتحتحتحتح
  هه تحى شههط تحولمادسهه ،تحوو دههعلاع تحولا و هه تحو  ع مههعتحلااق عهه تح أث  ههعتح  تحوتىتتحولمسهها يع ،تحوو دهها عتى تح ههنتحط عتهه تحولمنع سهه تح
لا س  تحو  ع تحك عء تحولمنع سا،تح علا رصتحولماع  تحلا  ادس تحت ع  تحودععدامعتح قع  ،تح    عتحكع تتحولمنع سه تحضهتع  تح  ه  تح

ودععدامعتح ر  تحوكلرتحوتخا فتحولمنع سه تح هنتح عه تحولاشه  تحوولاته تىتحوولاقه  تحوولاقه   تحوولاسهعطر تحتحولا رصتحولماع  تحلا  ادس تحوكبر،
)ولاتهع ر تحتح   تحولاس  ،تح علااترفتح   تح  م  تحولمنع س تحوى  و معتحيته تحولا  ويه تحستح مهمتحط عته تحولاسه  تحوولمنع سه تحولاسهعئ  تح عه 

تح.(000،تح  ح تح0100وتحدت و ،تح

ولا  هه  تح تههنيتح  ع هه تحى شههط تحودا شههعفتحولاقع هه تحتحلا  هه  ،تحتع هه تع هه تحتحى سههنولان ههعحتحستحولمنع سهه تح ر هه  تح ا لاعهه تحتح  تحتحتحتحتحتحتح
،تح ه ح تح0100)ولار عتهي،تحتحوخ تتحولاقع  تحو س عمتحولاقع  تح نتحو  تح قعهتتح لاتهع تح رضهع تحو ا عتىلاه تح هاتحو   هع تحوولا  ه  

ولمنظهه  تحد سهه  تحولاقع هه تحو  ضهه تح ههيتحولاههتيتح سههممتحستح سههاتح سهها يع تح هه تى تحولمنههاجتحوولخ  هه تحودههر  تح،تحوو ههتتح هه وتح(000
تحوولمحع ظ تح  ع تحو قعتتحتع  تحولا    تح  ىتحولحعع .تحو دا ع  تحلا     تحو علاناع  تح ساتحو ء 

ولا  هه  تحت هه تحغ  ههع،تحولاقع هه تحولاههتيتحيحاع مههعتحتحف  تح قعههتتحولاا هه  تحولاانع سههيتحلا  ادسهه تحيتا هه تح  هه تح   تمههعتحستحوكاشههعتحتحتحتحتحتحتح
و ق يمتحتع  تح ا  ت تح قع   تح  تح ع تحولمنع سا،تح عذوتحىتى كتحولا    تح ع تحولمادس تح ق  تحلا تحتع  تح ا  ت تح قع  ه تح ه تح هعتح ق  ه تح
ولمادسهههع تحولمنع سههه تحدههه فتحي ضههه تحولااتع ههه تح تمهههعتحتىو تحدههه و ع،تحلاههه وتح علمادسهههع تحولاعههه  تح ت ههه تح  ههه تح قههه يمتحتع ههه تح ا  تههه تح

تح.(001،تح  ح تح0100)ولاتع ر تحوتحدت و ،تحتح   تحولمنع سالا  عئنمعتحلااحقعتتح  فتحولاا   تح

ولااحقعتتحتع  تح ا   تح نتحشأ عتحى تح ض نتحلههعتح قعهتتحولاا ه  تح  ه تح عه تح نع سهعمعتح  عمهعتح روت امهعتح عدها رو تح  هعتحتحتحتحتحتحتحتح
لاعسهتتحثع اه تح نمهعتح ا ه  تح عدها رو تحو هتتحلاا ه و تحولا ع عهه تحوولاا ن   عه تحوو تا هعتىي ...تحولمح عه تحوولاتعلمعه ،تحك هعتحى هعتحتخا هفتح ههنتح

ذلاهعتح  تهعتح طه  تح ع عع ه تحولإ سهع ع تح هبرتحولاه  ن،تحك هعتحى هعتح شه  تحولات يه تح هنتح   تح خر،تح  تحو اط  تح ن تحولا    تحولا و ه تحوتح
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،تح ه ح تح0100)لا اه تحوتح سها،تحتحو  ا ع عه ،تحولمتر عه ،تحولا ظعئ عه ،تحولاظر عه (و  تعتىتح ا ل  تح علمنع  تح)ولانق يه ،تحولاتعط عه ،تح
ك ههعتح ههيتح  ضههح تحستحولاشهه  تحولااههعلي،تحتحتح  تحثههلاثتح سهها يع تحArmstrong, Gary & Kotler ويقسهه معتحتح،(01

 .Armstrong & Kotler, 2017, p)  ت  تحولمادس تحولاروغ  تحستح قعتتحولاا   تحولاانع سيتح  تح أخ  عتح تاتحو  ا ع 

تح:تح(231
 .( المستويات الثلاثة التي تضيف قيمة للزبو 11.1الشكل ) 

 

 

 

 

   

 

Source: (Armstrong & Kotler, 2017, p. 231). 

 (:تحو يتحولاقع  تحولاتيتحيمامتحبهعتحولا    تح ا  ع تح ع عع  تحو دعدع .المستوى الأول: )القيمة الأساسية لزبو .0
 ان  تح عمعتح ع عع تحولا    تحلااش  تحخ عئصتحولمناجتحوولج تى ،تح(:تحو ع تحالمستوى الثاني: )تحسينات المنتج.0

 .ولاا  عمتح....تحولخ
 ع تح عتح ت تحولا ع ههههههههههههههع  تح للاتحخ  هههههههههههههمتحولا    تح علاقع  تحولمضهههههههههه ع تحيماالمستوى الثالث: )القيمة المبتكرة(: .0
 وولاض ع ع تح...تحولخ.تح

،تح0100)ولا عحهع ،تحتحو مه تح ظهرتحولا  ه  تحوو خهرىتح هنتحو مه تح ظهرتحولمادسه تع  تح نتح  تحتع  تحولا    تح أخ تح ت ين،تحتحتح
،تحيق  تح قع  تحولا    تح نتحو مه تح ظهرتحولا  ه  :تحو سه  تحىيضهعتح علاقع ه تح  تحولا  ه  تحمج ه  تحولمنهع  تحولاهتيتحياح ه تح(00  ح تح

 ههنتحخههلا تحولااسههعؤ :تح هه تحولاسههترتحولاهه  تحدهه فتحتح  عمههعتحولا  هه  ،تحويقهه  تح اح يهه  عتحو طلاتههعتح ههنتح   عههع تح سههع ع تحدههريت 
ي  ت تحلاشروءتح ه وتحولمنهاجتح ه تحيحقهتتحلاه تح ن ته تح علاعهعتحىوتح سهاق  ع تح سهعوي تحلاه تحىوتحوته تح نه ،تحى هعتح  مه  تحتع ه تحولا  ه  تح علانسه  تح
لا  ادسهه تح عشهه تحلمج هه  تح ههعتحي لاهه  تحولا  هه  تح ههنتحتههعمتحلا  ادسهه ،تح ههنتحخههلا تحولاتلاتهه تحولاط ي هه تح ر طهه تحبهههع،تحوولاههتيتح ا لاهه تح ههنتح

وولانعتجهه تح ههنتحو   ههعحتحولحعلاعهه تحوولمسههاق  ع تحلالا ا ههعظتح ههعلا    ،تحويق هه تحبهههعتحتع هه تحتحولا  هه  تحستحو   ههعحتحولاقع  هه تحلاا زيهه تح دهمع ع 
ولاا  تتحولا  يتحلمش يع تحولا    تحولاتيتحيق  تحبهعتح عدها رو تح تع  ه تح ه تحولمادسه ،تحتمله تحىيضهعتحك عه تحولاه خ تحولإضهعستحولمقه  تح هنتح

،تح علاقع ه تحولاهتيتح(00،تح ه ح تح0100)ولا عحهع ،تحتحسعبتحوخ   تحذلاهعتحولا  ه  ولا    تحوولا  تحي   تح  علاعفتحولمادس تحستحوكا
يقههه  معتحولا  ههه  تحلا  ادسههه تح هههع يتح  تحو ت هههعستحلا قع ههه تحولاهههتيتحتمنحمهههعتح يهههع ،تحو هههعلاقعمتحولما  قههه تح قهههطتحتحيم نمهههعتح قعهههتتحولاا ههه  تح

تح:(001،تح  ح تح0100)ولاتع ر تحوتحدت و ،تح أشكالتتخذ عدة ولاانع سي،تحو أخ تحولاقع  تحولما  ت تحولمق   تحلا    تح

   ستحولمناجتح أدتع تحمخا   :تحىدتع تح نخ ض تح قع   تح  تحولمنع ساتح   تحولارغمتح نتح ق يممعتح  سمعتحولمنا ع . -ى
  ق يمتح ناجتح  ي تحيطع تتحو اعع ع تحولا  عئنتحولحعلاع تحوولمساق  ع . -ب

 خدمات ما بعد البيع                                                                                               ضمان المنتج                      

 

 

 

                                                   

            

 العلامة التجارية                          المنتج الفعلي           

                               

 

                                 

 التعبئة                                                 الجودة

 

 التعبئة والتغليف           مستوى الجودة       

 

 قيمة الزبون الأساسية
 المميزات  صميمتال دعم المنتج

 التسليم
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 ولج تى تحوو دتع ،تحوخ  ع تح عتح ت تحلا ع ...ولخ.ولااحساتحولمسا رتحستح - 

 بعد إدارة معرفة الزبو .: ثانيا

تحو  ا ع تح   تحتحتحتحتحتحتحتح تحلا نعءتحو قعتتحولاا   تحوولان عح،تحويت تح  و تحود و ع عع  ظرتح  تح تىو  تح تر  تحولا    تح    معتحخعع و
ىدعستحولا    ،تح ذتح اعجتحولمنظ ع تح   يعتح نتحولمنظ  تحولا وخ يتحلا ا   تح   تحىدعستحولات  عع تح  تح نظ  تحولاا   تح   تح

تحولاتيتح ت  تح   تح  بتحولا    تح  تح سخ تحوتجمع تحتع  عامعتحلإتىو  تحولمتر  تحىولا عتحولا ينتحيش و تحد تمعتحوخ  ع ع.

  تحولمادسع تح ساطع تح نتحخلا تح تىو  تح تر  تحولا  عئنتحولح   تح   تحولا رصتحتحMichal and Anotherياك تحتحتحتحتحتحتحتح
لا   عئنتحوولاتع  اتحت  تحولمنع سا،تح  تح تىو  تح تر  تحولا    تح سع  تحستحولح   تح   تحولمتر  تحولاس تع تحو يجعتىتحتع  تحوتا عتىي تح

تح   ع تح تح ت  تحولا     تح تر   تح تىو   تح ع  تح نع تح ن تح  ي  ، تح تر   تح    تحوولح    تحو  دعتمع تح عمع تحوولمشع ك  تحولا  عئن  ن
ع تحولمادس تح  تحز عئنتحتىوئ اتحوشركعءتحود و ع ع تح ت  تح نتحخلالهعتحولمادس تح  تح  ي تحز عئنمعتح نتحز عئنتحد  اتحلمنا 

تح.(000،تح  ح تح0100)وود تحخ.،تحتحلا  ادس تح ت تح   ع تحود و ع ع تح ت  تح نتحخلالهعتحولمادس 

يش تح  م  تح تىو  تح تر  تحولا    تح   تحى عتحو  ىتح مهع و تح ت همتحولمادسه تح هنتحولا  ه  تحوو كاسهعبتحوولخ هتتحوولااح يه تحتحتحتحتحتحتحتح
وو  ا ههعظتح علمتر ههه تح ضههلاتح هههنتح نعت ههه تح  ههعتحولمتر ههه تحستحدهه ع تح طههه يرتحو تىوءتحوولإ ههه و تحستحولمنا ههع تحوولخههه  ع ،تحوستح ههه وتح

  تح نتحو  ض تحلا  ادس تحى تح  ممتحو تع  تح تر  تحولا    تح   تحىدعستح   ه تحىوتحمج   ه تح هنتحتحBarneyولا  تىتح ق تحىشع تح
،تحوتمتحو تى ههههعءتح ههههع تح لهههه تح هههه  تح(00-00،تحولا هههه حع تح0110)ولجنههههعبيتحى.،تحتحولم ههههعتى تحولا ريهههه  تح ههههنتح   مههههعتحىوتحولا  ههههعءو 

اتههعو ،تحولههه وتحولاسهه  تحيههامتحولا حهه تح ههنتحولا  ههعء تحستح قهه  تحوىذ ههع تحولا  ههعء تح احههركتح علا تهه تح  تح ههعتح هه تحى تهه تح ههنتح هه وتىتحولا
 تههه تح تىو  تح تر هه تحولا  ههه  تح هههنتح ق  ههع تحولإتىو  تحولجعههه  تحولاهههتيتح سهههع  تحستحولا  هه  تح ههه  تح هههنتحولا حهه تح نمهههعتحستح ؤوستحولم ظ ا.

 قه  امعتحولات وئه تحخ تتحولاا   تحولاانع سيتحستحولا ع  تحولاتعلمعه ،تحلا   هعتح سهات  تحلااحقعهتتحى ه و معتحو ده و ع ع تحوولاهتيتحي ه  تحستح
ولاربحع ،تح ذوتح عتحتم نتحولمادس تح نتحولااترفتح   تحز عئنمعتحولاق و  تحو نعءتح لاتهع تحط ي ه تحو  ه تح تمهمتحوولح ه  تح  ه تحز هعئنتح

و  ههرتحولاهه  تحي يهه تح ههنتح بحعامههع،تحوىكهه  تحولا  ودههع تحى تح تىو  تح تر هه تحولا  هه  تحتم ههنتحتح هه تىتح ههنتحطريههتتحولخهه  ع تحولما عهه  تحلهههم،
لا     تحوولمنع س ،تحو  رتحولا  تحي لا تحولاقع  تح ضع ع تحلا  ادس ،تحويه  متحولاقه   تحو ده و ع ع تحلههعتحستح نتح  ي تحولاقع  تحولا  ع تح
تح نعءتح رك تح نع سيتح اق  .

ولااطه ير،تح هنتحخهلا تحودهاخ و تحولمتر ه تحولاهتيتحيمنحمهعتحتحع ك عتحى تح تىو  تح تر ه تحولا  ه  تحتم هنتحولمادسه تح هنتح  هنيتحوده و ع تحتحتحتحتحتحتح
  ع تحىوتحولمنا  هع ،تحو ه تح هعتحيهنت ستح  ه تحولا ه   تحولانمعئعه تحلا  ادسه تحو  ه تح   تمهعتحولا    تحولاتيتحداسع متحستحوخ و تحولخه

و ع عههع تحولا  ههعئنتحدهها   تحتههعتى  تح  هه تحخ  اهه تح شهه  تحى ضهه تحتح نع سههعع،تح علمادسهه تحولاههتيتحتم ههعتحولا مههمتحو  ضهه تحلاا تتههع 
تحو قعتتحو ء ،تحوزيعتى تح  عتع ع.

تحنيم تحولاانظع يتحو نشعطتحولإ  و تحوو  ا ع تحولات  ععتي،تحممعتحولا    تح سع متحستح سنتح رو  تحىتىوءتحولمادس   تح تىو  تح تر  تحتحتح
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تحك   تحى شطامعتحوولاقع  تحولمق   تحلا  ش ينتح قع   تح علمنع سا ،تح نتح(000،تح  ح تح0110)   تى،تحتحولمادس تح نتحتخ عض
تح  اعع ع  تحو  ضعلا  تح تح ع تح ع تح ع تحى تحولمادس تحد فتح ناجتح س تحط  تحولا    تحوو قع و  رتحولا  تحيض نتحلهع

تح تر  تح تح ن تحوولم يرين تحولاقعتى  تح سع   تحى ع تحك ع تح بحعمع تح ن تحوي ي  تحولمخعطر  تحيت   تحى  تحشأ   تح ن تحولا   تحو  ر  نا ع ع
تحولاانع سي تحولاا    تح قعت تحثم تحو ن تح تمع، تحوولااتع   تحلا ا عف تحولمنعد   تحولإ  ع عع  تحوخ ت تحولمنع سا  ود و ع عع 

(Murillo & Annabi, 2002, p. 877).تح

تعئ هه تح  هه تح  يهه تح تر هه تحولا  هه  تحولاضهه نع تح  تح تر هه تحووضههح ،تحوتم ههنتح  ن   عههعتحولمت   ههع تحتح  تح تىو  تح تر هه تحولا  هه  تحتحتحتحتحتحتح
 لهه تحودههاطلا ع تحولا عع ههع تح  هه تحو    ههت،تح ههنتحخههلا تحولا حهه تحوولاانقعهه تح ههنتحودههاخروجتح تر هه تحولا  هه  ،تح  تح تر هه تحولا  ههعئنتح

ولااسهه يقع تحولاههتيتحيط ههتتح  عمههعتحولمتر هه تح(تحويم ههنتحولاات هه تح ههنتحخلالهههعتح ههنتح مههع  تح تر هه تحولا  هه  تح know-what ضههمتح تر هه تح)تح
و   هههع ،تحوولااط عهههتتحوولاهههتيتح ت ههه تحتح،تحولااخطهههعط،تحولإ ههه و ،تحولااح عههه ،ا(تحوولاهههتيتح تهههنيتحولاان ههه know-howو تر ههه تح)تحولا نعههه ،تح

)لاتطهه  تحوتحتحى هه و تحك ههعتحي ههيتح10 شهه  تح  عشههرتح  هه تح ن عهه تحولاقهه   تحستحودههاخ و تح هه  تحولممههع و تحوولاههتيتحيم ههنتح قسههع معتح  تح
تح:(00،تح  ح تح0100شعخعو ،تح

ويامتحولح   تح  عمهعتح هنتحخهلا تحو خه تحبملا ظهع تحولا  هعئنتحو ق  هع متح نه تحوضه تحو  ه وفتحتحالمعرفة م  الزبائ :      
 علمادسهه ،تح شههروكممتحستحتىو و تح   ي عهه تحتم ههنممتح ههنتحودههاخلاصتحولمت   ههع تح ههنتحولا  ههعئن،تحوودههاخ و تحو دههعلاع تحتحولخع هه 

تح.ولمت   ع تح نممتحوو دا عتى تح نتحتجع بهم....تحولختح  تحولان سع تحس

و ههيتحولمتر هه تحولاههتيتحتما  مههعتحولمادسه تحويرغهه تحولا  هه  تحستحولح هه  تح  عمهعتح نهه تحولااتع هه تح تمههع،تحو ههيتحتحالمعرفةة للزبةةائ :       
 تح سههع  تحولمادسهه تح  هه تحو  ا ههعظتح   عئنمههعتحولحههعلااتحو سههاتحى  ع مههع،تحو ههيتح قهه تىتح  تح شهه ع تحولاتههع  اتحوشههركعءتحولمادسهه

  هه تح  هههعتى تحولمتر ههه تح هه  تحولا  هههعئنتحوولمنع سهههاتحوو دهه و تحوولمنا هههع تحويهههامتحولح هه  تح  ههه تحولمت   هههع تحىوتحولمتر هه تحولاهههتيتح قههه  تح
)ولحهههع ظتحوتحتحلا   ههه  تح هههنتحولمادسههه تح  سهههمع،تحوولمادسهههع تحولاهههتيتح قههه  تح ت   هههع تحوداشهههع ي تحوولمنع سهههاتحىوتحولا  هههعئنتحو خهههرين

تح.(000،تح  ح تح0100ولاس ع عو ،تح

و ههيتحولمتر هه تحولاههتيتحتج تمههعتحولمادسهه تح هه  تحولا  ههعئنتحولحههعلااتحوولمحا  هها،تحك تر هه تح ههع يختحتحالمعرفةةة )حةةول( عةة  الزبةةو :      
 لاتهه تحولا  هه  تح هه تحولمادسهه تحو تر هه تح غ ههع متحو هه  تحودهها رو ياممتح تمههع،تحو  ههرتحولاهه  تحيضهه تحى ع مههعتح  هه  وتحلمهه  تحو ئمههم،تح

عصتحمج   ه تح هنتحولاتهع  اتحو ت ه تحولمادسه تح  ه تح ر ه تح ه  تحولمت   هع تح  تح نا هع تحوخه  ع تح نعده  ،تح هنتحخهلا تحتخ ه
ولمت   هههع تح هههنتحولا  ههه  ،تحو  ا هههعظتحبمت   هههع تحكههه تحز ههه  تحياتع ههه تح ههه تحولمادسههه ،تحودهههاخ و تحولحعدههه تحولآليتحلماع تههه تحتحلماع تههه 
تح.(00،تح  ح تح0100) نتححم ،تحتحشاو م

 ت تح نتحىخطرتحى  و تحولمتر  تحولاتيتحيج تح  ه تحولمادسه تح تىو  هعتح شه  تح عه ،تح  تحمعرفة الزبو  لزبو  )المشتركة(:        
تجر هه تحولا  هه  تح هه تحولمادسهه تح ههيتحولمتههبرتحولحقعقههيتح نمههع،تحو ههيتح تر هه تح قعقعهه تح ت  يهه ،تحو ت ههستحسمتهه تحولمادسهه تحوولاقههعمتحولاههتيتح
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ئنتح ههعتى تح ههعتحيلقهه  تح قهه  معتحلا  ههعئن،تحوتهه تح  هه  تح هه  تحولمتر هه تحدهه  تح  هه  تحولمادسههع تحىوتحخرو مههعتح ههنتحولاسهه  تح  تحولا  ههع
تح.(00،تح  ح تح0100)وود تحوتحو ا،تحتح نتحولمادس تحو  ظ عمعتحىكلر   عئنتح ل ممتح

 الزبو  استراتيجية التركيز عل بعد : ثالثا
و ن تحذلاعتحولحاتحوداخ  تحتح0001ستحدن تحLevitt ولاا   تحنح تحولا    تح  ولا كع تحووتحتح  تحىو تح نتحوداخ  تح  م  تح

ى تحولاا   تحنح تحولا    تح  تحتحNarver and Slaterولم م  تح     تحولاركع  تحو دعدع تحلااحقعتتحولاا   تحولاانع سي،تح ذتحيتاق تح
ولا ممتحولا عستحلا  ش ينتحولمسام  اتح نتحت  تحولمادس تحلا ا  نتح نتحخ تتحتع  تحلهمتح ش  تح سا رتحستحولحعضرتحوولمساق  تح

،تح ميتح   ع تحود و ع ع تحمخطط تح(000،تح  ح تح0100)ولا  عسيتحوتحتى ع ،تحتحستحولا ع  و  و م تحولاا  و تحولحع   تح
ع تحو   تمع،تحبحع تحي   تحولا    تح  تح  ا ع تح علا    تحو ع ع  تحو غ ع  تحو  تتع  ،تحو ت تح  خ تح قعقيتحلان عحتحولمادس

تح ع تحى شطامعتحولا وخ ع تحوولخع  ع .ولمساو تحو و تح نتحوض تحى  وفتحولمادس ،تحوولماح متحستح

 تح.: توجه عمليات وأنشطة المؤسسة نحو توجه الزبو (12.1)شكل

تحتح
 .(000تح  ح ،تح0100،تح    ): المصدر

  هه تحتهه   تحولمادسهه تحستحولاههاح متح علاتلاتهه تح هه تحولا  هه  تحوولاا و هه تحتح   تح سههت تحودهه و ع ع تحولاا  هه تحنحهه تحولا  هه  تحي كهه
 .Sawhney & Zabin, 2001, p)تح شه ع  تح هنتحولا دهعئ تحولمخا  ه تح،تحوودهات ع ولحه و تحولمسها ر هنتحخهلا تح ته تح
  هنتحتح عه  تح ه تحولا  ه  تح لاتهع ربحع تحونجعحتحو   ع تح تح تا  تح  ه تح قه يمتحى ضه تح نهاجتح قهطتح ه تح ات هتتح ا ه ينتح،تح (05
 ,Monger) ت  تح  ءو تح تحيا  ىتح نتحى  علهعبجويامتحذلاعتحتحعوتععستح  تى تح نا ع لا  ادس تح قع   تح  تتع تحولا  عئنتحولمممتح

2003, p. 02)تح  هه ولا كعهه تحوتحتح مهه تح  هه  تحولاا  يهه تحولارو تهه تحولاههتيتح ههاحصتح  عمههعتح ههنتحولا  هه  تح اع هه تحولا حهه تحوولااق ههي،تح
ولا  هعئنتح ه تح سها تتحتحو ه  تحط  هع تحو غ هع تح ناظهرتحلحهاتحى تحولمادسه  ذتحين  هيتح  ه تحتح، ممتحىولا يع مولجع تحلهمتحوتحو دا ع تح

،تح(Atkinson, 2011, p. 24) و  ا ع وتحتحىكلرتحت   تح   تحولإ  و تحولمادس ولا    تح  اعع ع متحممعتحيسممتحستح ت تح
 قع ه تح  و ه تح هنتحولااحه  تحتحولمادسه و ا و قه تح ه تح  ضهعلا  تح ه  متحودها رو تح تع  ه تح ه تحتح يجع ع  ا ر  تحولا    تحو  ىتحك  عتح

تح ا   .تح قعتتح نتحتح،تحو  رتحولا  تحيم نتحولمادس ولمنع س تحولمادسع   تح

 تح  ه تح ؤيه تحوولااه و تح  تحولمادسع تحولما  ته تح ادهستح   مهعتحوده و ع ععتحنحه تحز عئنمهعتحتعئ هتحRichard Whiteويرىتحتحتحتحتحتحتحتح
،تح0100) ه   ،تحتح ع هع تحولمادسه تحولا وخ عه تح  همتح  ه  تحولاهر  تحولمسهاق  يولمادس ،تحبحع تحي   تحلا  ه  تحو ولا يه تح  ه تح

،تح  ك تحولمادسه تحتحى  علههعتحوى شهطامعتح  ه تح مهمتحولا  ه  تحو قعقهيتح ضهع ،تحبحعه تحي ه  تحكه تح ع ه تح عمهعتحلا يه تح(000  ح تح
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 عهه تحشخ ههيتحلإشهه ع تح ع ههع تحولا  هه  تحستح ع هه تحولات هه تحت هه تح عهه تحولمنع سهها،تحو  اهه  تحبخ ههتتحتع هه تحو  هه تحلاهه تح ههنتح عهه تحولاقههعمتح
ولمطرو  تحستحولاس  ،تحو  رتحولا  تحيسا  يتحتم اتحولاتع  اتحو  رتحولا  تحيجته تحولمادسه تحغعيه تحستح رو ه تحوتحولاهات متحوولاا عهفتح

 ع عهه تحلا ههيتح هها  نتحولمادسهه تح ههنتح  و مهه تحولاا هه و تحولا ع عهه ،تحبحعهه تح  عهه تحولمنع سهه تحوولاا هه  ،تحتحوياط هه تح نههعءتح قهه  و تحتىينع
ي ههه  تحولاا  ههه تحنحههه تحولا  ههه  تحولاتن هههرتحو دعدهههيتحستح نهههعختحولخ  ههه تح) ذتحيتهههرفتح نهههعختحولخ  ههه تح ع ههه تح  ههه  و تحولمههه ظ اتح هههنتح

  تحولإ روءو تحوولم ع دهع تحوولاسه  كعع تحولاهتيتحيح ه   تح هنتحخلالههعتح  ه تحولم ع  هع تحوولاه  متحوذلاهعتح ع هعتحيات هتتحبخ  ه تحولا  ه
،تحلاه وتحو ه تح  ه تحولمادسه تح  يه تحثقع ه تحولمادسه تح  تحثقع ه تحولا كعه تح(00،تح ه ح تح0100)ولجنهعبيتحوتحولمسهع  ،تحتحو  تى ع(

   تحولا  عئنتح نتحخلا تحولااترفتح   تح غ ع  تحولا  تح ت ن تحبحعه تح  ه  تحولجمه تىتحوولاسه  كعع تحولا هعتى  تح هنتحولمادسه تحوى روتى هعتح
تح  تحولا    تحوولهعتى ه تح  تح مهمتحو   عه تح طعلا ه تحو غ ع ه تحولحعلاعه تحوولمحا  ه ،تح هنتحخهلا تح ه   تحولماط  هع تحولااقنعه تحولالاز ه سان  تح  

لا لاعتحبمهعتحيحقهتتح ضهع تحويا و هتتح ه تح  سه  تحوى ه وفتحووده و ع عع تحو   عهع تحولمادسه تحو  هرتحولاه  تح هنتحشهأ  تحى تحيضه نتح
تحلهعتحولاا   

 ذتح  تح ت تحولاا   تحنح تحولا  ه  تحى ه تح كهعئ تحولمادسه تحيهنت ستح  ه تحولاقع ه تحو تا هعتىي تحولاهتيتح  ه تح  عمهعتحولمادسه ،تحتحتحتحتحتحتحتح
خ ههتتح بحعهه تحط ي هه تحوتحتحو  ههرتحولاهه  تحيسههع متحستح ت يهه تح،يسههممتحستحوكاسههعبهمتحوو  ا ههعظتحبهههمتحيقهه  و ع قههتتحو  هه  تحولاههتيتحى تح

 & Negi) ويشه ،تح تح هنتح عه تحزيهعتى تحولإ اع عهه تحوولاربحعه احقعهتتحو تىوءتحولما ه تحولاطههر تحلاو  ه تحلاه وتحين  هيتح يجهعتىتحى ضه تح

114)-Ketem, 2010, pp. 113وولا  ه  تحتحولمادسه   فتح  تحخ تتح لات تحثنعئعه تح هاتحتحولاا   تحنح تحولا     ع تح  س  تحتح
 ههنتحولان هه تحتحولمادسهه  ههنتحتم ههاتحتحو ههنتحثمتحتع هه تحلا  سههعهماتح ضههلا تحتحولمادسهه  قع هه تح بحعهه تحتحتحتع هه تحلا   هه  تحو ا ههع تعئ هه تح  هه تح

تح.ولاسري تح تانع معتحولا رصتحىدر تح نتحولمنع سا

   تح  عتى تح ن د تحولات  عهع تحوولاهات متحولاانظع هيتحتح يجع ععينت ستحتح  نيتحدععد تح ا   تحنح تحولا    تحى تحChangويرىتحتحتحتحتحتحتحتح
ودهع  تحلااطه يرتحو هعع  تحتحى ه  تحلا  ه    تح نهعءتحتع ه تح ضهع  تحتح،(Chang, 2017, pp. 483-484) وو تىوءتحولاانظع هي

ولا  هعئنتحلاه تح هأث تحتحولا كع تح   تح  تح نعءتح  Chenوياك تحولمادس .و   ع تحلااحقعتتح  ت تح ا   تحستحولاقطع تحولا  تح ت  تح ع تح
 ,Chen)  تىو  ههعتتحىذوتح ههعتحى سههنتحولمادسهه و هه وتح هه و  تحدهه فتحيسههع  تح  هه تح سههاتح نع سههع تحوو ئمههمتح  هه تح ضههع متح

khoo, & yan, 2005, p. 249)وياكه تح،تحSullivan & Membrane تحولا كعه تحولمسها رتح  ه تحولا  ه  تحيجته تحإ 
وودهههه و ع عع ع....ولختحولمادسههه تح ا تهههه تحولحع عههههع تحولمسههههاق  ع تحو  هههرتحولاهههه  تحيمنحمههههعتح   ع عهههه تحولااطههه  تحولمسهههها رتحستحى  علهههههعتح

  ضههع  تح نا ههع تحوخهه  ع تح   و عهه تحتحممههعتحيمههن تحولمادسهه تحولاههاح متحستح عهه تحولا  هه و تحت هه تحى تح ههاثرتح  هه تحولا ضهه تحولاانع سههيتح
 & Sullivan) لا  ادسههه ،تحممهههعتحيتطهههيتحلا ا  ههه تحنحههه تحولا  ههه  تح عههه  تحولاسهههر  تحو ع  عههه تحو دههها ع  تحلا  هههرصتحوولاام يههه و 

ManBrino, 2010, p. 01)،تحولالع هتتحولا  عه تح عه تح ه تحولاا هه ،تحلا هنتح ه وتح تحيتهنيتحى تحولاا  ه تحنحه تحولا  هه  تحستحده تحتح 
يسهان تح  تحولا حه تحتحسةلو  اسةتباقيد  كتحودا عبيتح ع جتح نتح تى تح ت تحلاط  ع تحولا    تح حس تح  تح  تحين  هيتحى تحي ه  تح

ستحتىينع ع عهههههع تحولاسههههه  تحو   مع ههههه تحو تعلجههههه تح ههههه  تحولمت   هههههع تحو تىو  تح ههههه  تحولمتر ههههه تح كاشهههههعفتحط  هههههع تحولا  هههههعئنتحولحعلاعههههه تح
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وولمسهاق  ع تحوو دها ع  تحولإ  و عهه تحلاه لاعتحبمههعتحي هبيتح ه تحي هه  تحى عع هعتح  تتههع تحولا  ه  تحويحقهتتحولاقع هه تحولاتعلاعه تحلا هه تح هنتحولا  هه  تح
تح.Toyota  و ع تحشرك تحوولمادس تحوخ تح لع تح   تحذلاعتح 
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 القدرات الاستراتيجية.الإطار النظري  المبحث الثالث:

  تحولمادسهع تحولاههتيتح سههت تح  تحولاا ه  تحوولاا عهه تح  عمههعتحوخه و تحولاق و هه تحوولاسععدههع تحولان طعه تحولاههتيتح ا تمههعتحولمادسههع تحتحتحتحتحتحتحتح
محه تىتحتحيتع ه تح قعقه تح ه تحي ه  تحلههعتح   ه تحوده و ع تحو خرى،تحو  رتحولا  تحيحامتح  عمعتحى تحتما عتحت  و تحود و ع ع تحذو 

تحوولاا ع .تحتحتحوووض ،تحك عتحتم نمعتح نتح ت ي تح  ع امعتحو ق ي تحكعع عتحلااضح تحبمسا ىتح ع تح نتحولإنجعز

 .الاستراتيجية: مفهوم القدرات المطلب الأول

  تح  ض  تحولاق  و تحو د و ع ع تحو ا تح  ع  تح م  تحوو ا ع تحولمخا هاتحستحمجهع تحولإتىو  تحو ده و ع ع ،تح ذتحى ه  تحتحتحتحتحتحتحتح
 شههخعصتح هه  تحولاقهه  و تح هه تحىدههعستحولإتىو  تحو دهه و ع ع تحولح يلهه ،تحودهه فتحنحههعو تحستح هه وتحولمط هه تحولااتههرفتح  هه تح  مهه  تح

تح.ى  و مع  عتى  ع،تحتح تري مع،تحخ عئ مع،تح  ولاق  و تحو د و ع ع تح نتحخلا تحولااطر تح

تح: تعريف القدرات الاستراتيجية.أولا

ى تحولمادسههع تح ا ههعينتح ع ههعتحتما  هه تح ههنتحتهه  و تحودهه و ع ع تحك ههع تحو   ههع تحو  تعاههع تحو هه وتح ههر  طتح   هه تىتح هه و تىتح    دهه تحتحتحتحتحتحتحتح
وغ تح    د تح) عتىي ،تح شري ،تح علاع ،تح ت   ع ع ،تح ع  تحولا تت(تحلا ىتحولمادسع .تحو  عه تح ته تى تحو مهع تح ظهرتحولا هع لاتح

(تح…)وولجهه و تح تحوولاا  هه تحولا  ههر تحوولمهه وخ تحولاههتيتحيا ن  ههعتح ههنتح عهه تحولارؤيههعتحوولا  سهه تحو دهه و ع ع  هه  تح  مهه  تحولاقهه  و تح
تحيانعو تح  ع عمتحولاق  و تحو د و ع ع تحستحض ءتح   مع تحولا ع لاتحولمخا   تحوو قع تحلا اس س تحولا  ني.

 استنادا إل  آراء عددٍ م  الباحثي . الاستراتيجيةمفهوم القدرات ( 6.1)جدول
 التعريف المصدر ت
1 (Lenz, 1980, p. 225) ط ي .ت   تحولمنظ  تح   تح ن ع تحى  علهعتح ن عحتحبه فتحولااأث تح   تحنم  عتح   تحولم ىتحولا  
2 

 

(Snow & Herbiniak, 

1980, p. 318) 
لاتيتح نع سمعتحوولاتيتحومج    تحو  شط تحولاتيتح ست تحولمنظ  تح  تحولاقعع تحبهعتح طريق تحى ض تح نتحولمنظ ع تح

  ت  تحستح  ستح ع امع.
3 (Hussey, 1982, p. 

61) 
قعتتحولمع  تحولاانع سع .ولم و تىتحولمعلاع تحوو   عحتحولاتيتح   تح  عمعتحولمنظ  تحوولاتيتح سع  تحولمنظ  تح   تح   

4 (Sharplin, 1985, p. 

54) 
 تحوولاتيتح سع   عتح   تحمج    تح نتحولاق  و تحولا وخ ع تحولاتيتح ا ل تح نقعطتحولاق  تحولاتيتح ا ا تحبهعتحولمنظ 

  ت ي تح ع  عتحولاانع سع .
5 (Stalk & Schulman, 

1992, p. 275) 
الاكتحولاق  و تحت   تحولمنظ  تح   تح قعتتحولان عحتحو د و ع يتح ع  ا عتىتح   تحى شعءتحو   ينتحوو 

بمعتحيحقتتحولمع  تحولاانع سع تحلا  نظ  .تحو د و ع ع ،  
6 (Porter, 1998, pp. 

63-65) 
علمنظ ع تحولاق   تح   تح  ي تح قعطتحت  تحوضتفتحولمنظ  تح نتحطريتتح تر  تح  ت تحولمنظ  تح قع   تح 

لخع  تحبهع.و تر  تحولا    تحولاتيتح اثرتحبهعتح  عتحولاق ىتحولاانع سع تح   تحولا ع  تحوتحولمنع س ،  

7 (Marvin & 

Montgomery, 1998, 

p. 1113) 

وولاتيتحتم نمعتحتحولآخرين،تحمج    تحولممع و تحوولم و تىتحولاتيتحتما  معتحولمنظ  تحو ست تح  تح ط ير عتحوتمع  عتح ن
  ي تحوتتتحتىخ  تح نتح  ي تح قعطتحولاق  تحوولاضتفتحولاتيتح  و  تحولمنظ  تحلااحقعتتحولمع  تحولاانع سع تحوتح

 ولاس  .تح
8 (Mavondo & Lim, 

2000, p. 01) 
قعتتحولمع  تحولاانع سع .لاا  ينتحتع  تحلا     تحو تحو د و ع ع مج    تح نتحولم و تىتحولا وخ ع تحذو تحو همع تح  
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9 (Simon & Kumar, 

2001, p. 364) 
  تح ا ل تح أ عتح   تح نتحولاق  و تحولاتيتح    تحولاق  و تحو دعدع تحو ا عوز عتح ع الاكمعتحخ عئصتحممع

ي ت تح ق ع  ع(.تحولمنع سا،ى ض تح نتحت  و تحتحلا     ،)ذو تحتع  تح  

   ح ، 0110،   ط  ) 10

000)  

   تحولاانع سع . نع سعمعتح نتحخلا تحولمعولاق   تحولاتيتح ساطع تحبهعتحولمنظ  تح قعتتحولاا   تح   تح

، 0110، ولمتعضع  ) 11

(00-01 ولا  حع   

 تحولااخ عصتحمج    تحو  شط تحولاتيتح اتىيمعتحولمنظ ع تحلااحقعتتحولان عحتحوولاريعتى تحستح   معتح نتحخلا
.   تحولم ىتحولا تع و  ل تحلا   و تىتحوولممع تحممعتحياتى تح  تح ط  تح  عتحولمنظ ع تحونم  عتح  

12 (Shafer & Meredith, 

2002, p. 38) 
 ولمتر  تحولج ع ع تحوولممع و تحولاتيتح ا ع تحبهعتحولمنظ  تح نتح نع سعمع.

13 (Desarbo, Benedtto, 

& Song, 2005, p. 

49) 

عتحووداخ و تحوولمتع فتحولم وك  تحولاتيتحتم نتحولمنظ  تح نتح نسعتتحى شطام   تح تق  تح نتحولممع و تح
     تىو عتحلاا  ينتحولاقع  تحو تا عتىي تحوولمع  تحولاانع سع تحولمسا و  .

14 (Krajewski & 

Ritzman, 2005, p. 

58) 

ظ  تح   تح  شعءتحولاق  تحولاتيتح سع  تحولمنتح    تح نتحولخبرو تحوولممع و تحوولاس ع تحوولم و تىتحولا ري  تحو قعط
 تع  تحوتا عتىي تحوولح عظتح   تحولمع  تحولاانع سع .

15 (Bernardin, 2007, p. 

70) 
  شخعصتحولمتر  تحوولخ عئصتحوولممع و تحولمم  تحوولاضرو ي تح تىوءتحولمم ع .

، 0110، ش بيتحوتح  ي) 16

(10   ح   

ولاا  ي تحوولااط ير.تحمج    تح نتحولاس  كعع تحوو تجع ع تحولاتيتح اثرتحستحىتىوءتحولا رتىتحو سعن تح نتحطريت  

17 ( Gary, 2005, p. 02) سا و  . تح نع سع تحولاق   تحولاتيتحتم نتحولمنظ  تح نتحوض تحو ن ع تحود و ع عع تح نتحشأ عتح قعتتح ع تح  
18 (Chen, Chen, & 

Lee, 2008, p. 112) 
قمعتح ش  تح عتىفتحت   تحولمنظ  تح   تح شرتح  و تى عتحولا وخ ع تحو  ع  تح  و تى عتحولخع  ع تحوولاتيتحيامتح نسع

 لااحقعتتحولحعلا تحولانمعئع تحولمرغ   .
، ولارزو    تحوشتحوتح   تح) 19

(001   ح ، 0110  

اتح ع  ا عتىتح   تحولممع و تحولاق   تحولاتيتح ساطع تح نتحخلالهعتحولمنظ  تح قعتتحولاا   تحوولاا ع تح   تحولمنع س
 سع   عتحستح قعتتحوولخبرو تحوولمتع فتحوولم و تىتحوولااقع  تحولمساخ   تحو قعطتحولاق  تحولاتيتح ا ا تحبهعتحوتح

 ى  و مع.
20 (Toften & 

Hammervoll, 2010, 

p. 738) 

 مج    تح ري  تح نتحولم و تىتحوولا  عءو تحولاتيتح اع معتحولمنظ  تح نتحو  تحو زتى ع تحوولا قعء.

21 (Parnell, 2011, p. 

134) 
ل تحولم   تح)ولم   تىو تحوولممع و (تحوولاتيتحتمتح ش  :و يتح  و تىتح نظع ع تحتحلا ا  ي ، ن رتحىدعديتح

 و دعديتحلا  ع  تحولاانع سع تحولمسا و  .
، ىحم ،تحوتح   ، كاع  ) 22

(010   ح ، 0100  

ساتح نتحخلا تحو يتح قعطتحت  عتحولاتيتحتمنحمعتحولاا ع تح نتحولمنع تحولمنظ  ،خ عئصتح ن  تح نتحتىوخ تح
تحىثرولا رصتحو ق عصتحتحوولاتيتح سع متحستحوتانعصتحلا يمع،ولمتر  تحولج ع ع تحوولممع و تحوولخبرو تحولم وك  تح

 ولاام ي و .
، ولا  عسيتحوتح  رو عم) 23

(00   ح ، 0100  

 ت تحو دعستحوولاسلاحتحتحوولاتيتحولمنظ  ،ولممع و تحوولاقع  عع تحوولاق  و تحولاتيتحيما  معتحولم  تىتحولا شر تحستح
 ولارئعسيتحلالإ  و تحوولاا   تحو د و ع ي.

24 (Shahabadi & 

Pourkiani, 2014, p. 

99) 

  تح سا و  تحلا  نظ  . قتتح ع  تح نع سعت   تحولمنظ  تح   تح   عمتحو ن ع تحو د و ع عع تحولاتيتح

، 0100، ي دفتحوتحىحم ) 25

(0000   ح   

تح  عمع،تىتحوولمحع ظ تحولاق  و تحولاتيتحتمع تحولمنظ  تح نتحولمنظ ع تحو خرىتح نتح ع تحولاق   تح   تح  لاع تحولم و تح
  تحتع  تح ضع  تحلا  سا ع ين.ووداخ و تحولااقنعع تحولإتىو ي تحولح يل تح ضلا تح نتح  لاع تحولمتر  تحولا نع تح  ا ع

26 

 
   ح ، 0100، ولاتع )

00)  

 

 

 نستتحلمعتحتما   تحت   تحولمنظ  تح   تح  ظعفتح قعطتحت  عتح     تح ا ع   تح ع ا عتىتح عدتح  طتحوو يتحوتح
د تحوولا شري (تحتع  عع (تح ضلاتح نتحولاتنع رتحولمخا   تح)ولم   د تحوغ تحولم   تحتحتعم،تحخ عئص، نتح)

 ولانعتى  تحوولاقعّ  تح دال ع تحولا رصتحوولااتع  تح  تحولاام ي و .
 ولمرو  . ع  ا عتىتح   تح  تى تح نتحتحولاطعلا     وتىتحتحن المصدر: 
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 لا هههظتح  هههعينتحستحو مهههع تح ظهههرتحولا هههع لاتحستح تريهههفتحولاقههه  و تحتح(00.0)ولجههه و تحضههه ءتحولم هههع عمتحولاههه و تى تحستحتح  ههه تحتحتحتحتحتحتح
يم ههنتحلا  ع لهه تح  ههنعفتحى وءتحولا ههع لاتح هه  تحولم مهه  تح  تحى  تهه تح نظهه  و تحو دهه و ع ع تح  هه تحتهه تح ر مههعتح ههنتحو مهه تح ظههر ،تح

تح:كع تيىدعدع تحو س تحولااشع  تحستحخ عئ معتحتح

ولاهههتيتح  ههه  تحولاقههه  و تحو دعدهههع تحوولاهههتيتح سهههع  تحولمنظ ههه تح  ههه تح  ههه عمتحو ن عههه تحتحولمادسههه :تحتههه  و تحالمنظةةةور الأول       
ودهه و ع عع عتحوولاقعههع تح أ شههطامعتحوى  علهههعتح ن ههعحتحىوتحمج   هه تحو  شههط تحوولممههع تحوولاسهه  كعع تحولاههتيتح اتىيمههعتحولمنظ هه تح   ههعء تح

 ,Lenz), (Snow & Herbiniak, 1980)تح علاعه تحلااحقعهتتحولان هعحتحوولاريهعتى .تحوو  هتتح ه  تح ه وتحولم مه  تحكه فتح هن

 Simon)،           (0110، ولمتعضهع  )، (0110،   هط  )، (Stalk & Schulman, 1992)تح،(1980

& Kumar, 2001) ،(Chen, Chen, & Lee, 2008) ،(0110، شهه بيتحوتح  ههي) ،( ي دههفتحوتحىحمهه ،

تح.(0100

:تحولخ هعئصتحوولاقه  و تحولا وخ عه تحلا  نظ ه تحولاهتيتح ا له تح نقهعطتحولاقه  تحولاهتيتحتما  مهعتحوولاهتيتحتمهن تحولمنظ ه تحالمنظور الثاني      
 ولاام يه و تحولمحعطه تحبههعتحوولاا عه تح  ه تح نع سهعمع.تحوو  هتتح  ه تح ه وتحولم مه  تحكه فتح هنتحىثرولاق   تح   تحوغانع تحولا رصتحو ق عصتح

(Porter, 1998) ،(   0100، كاع  ،تحىحم ،تحوتح)، ( 0100، ولاتع). 

تحو همع تحتحالمنظور الثالث:        تحذو  تحولا ري   تحوولم و تى تح علم   تىو  تح ا ل  تحولاتي تحولمنظ   تحتما  مع تحولاتي ولإ  ع عع 
ولإد و ع ع تحولاتيتح ست تح  تح ط ير عتحوتمعع  عتح نتحولآخرينتحلااحقعتتحولاا   تحولاانع سيتحلا  نظ  .تحو  تتح   تح  وتحولم م  تحتح

  .(Mavondo & Lim, 2000)، (Marvin & Montgomery, 1998)، (Hussey, 1982)تحك فتح نتح

ولممههع و تحوولا  ههعءو تحوولمتههع فتحوولخههبرو تحولم وك هه تحولاههتيتحتما  مههعتحولمهه و تىتحولا شههري تحلا  نظ هه تحوولاههتيتحتحالمنظةةور الرابةةع:       
تح هن:   سع  تح   تح  شعءتحتع  تحوتا عتىي تحوولمحع ظه تح  ه تحولمعه  تحولاانع سهع تحولمسها و  تحلا  نظ ه .تحوو  هتتح  ه تح ه وتحولم مه  تحكه  

(Kuhlmann, Strategic Intelligence for research policy, 2005) ، (Krajewski & 

Ritzman, 2005) ،(Desarbo, Benedtto, & Song, 2005)، (Bernardin, 2007) ،(ولا  عسهيتحوتح
 .(0110، )   تحوشتحوتح   تحولارزو ، (0100،   رو عم

ولاقههه  و تحو دعدهههع تحلا  نظ ههه تح ا لاههه تح هههنتحطريهههتتحتح هههي"تح هههنتحخهههلا تح هههعتحدههه تتحيم هههنتح تريهههفتحولاقههه  و تحو دههه و ع ع تحتحتحتحتحتحتح
وخبرو تح  وك ه تحلا  ه و تىتحولا شهري تحتىوخه تحولمنظ ه تحو  ه  تح ته ز تحبخ هعئصتحوتهعمتحو   ع هع تحتح تع ف،تحك عءو ،تح مع و ،

 سهع متحستحتح نع سهعمع،تما  معتحولمنظ ع تحذو تحولاا   تحو د و ع يتحوولما ل  تح نقعطتحت  عتحو  و تى عتحولا ري  تحولاهتيتحتمع  هعتح هنتح
تحا".و ا ع تحتع  تحلا  نظ  تح تحيم نتح ق ع  عتحوولااأث تح  عمعتح نتحت  تحولمنع س

تح.الاستراتيجية: أهمية القدرات ثانيا
تحولآ عههههه تحيم هههههنتح  ضهههههعحمعتح هههههنتحخهههههلا تحولانقهههههعطتحو دههههه و ع ع ى  هههههتتح ههههه تىتح هههههنتحولا هههههع لاتح  ههههه تحىهمعههههه تحولاقههههه  و تحتحتحتحتحتحتحتحتحتحتح

  :(000،تح  ح تح0110)ولمتعضع  ،تح
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تحولاسلاحتحولارئعسيتح ي تح نظ  تحلااحقعتتحولان عحتحو د و ع يتحوولإ  و .تحو د و ع ع  وت تحولاق  و تح.0
 .(001،تح  ح تح0100)ز يت،تحتحولاق  و تحو د و ع ع تح ست تحستح   ع تحوتخعذتحولاقرو .0
    تح ا تحو   وبتحى ع تحولمنظ  تح دا لا تحولا رصتحولماع  تحستحولا ع  تحولخع  ع .تحو د و ع ع  ت  تحولاق  و تح.0
 .و د و ع ع   تحلا ق  و تحولإد و ع ع تحىهمع تحك   تحستحنجعحتحولمنظ ع تح ن تحولاقعع تح علااخطعطتحلا احعلا ع تح.0
 وتهه تحولاقهه  و تحولإدهه و ع ع تحولمنطههتتحولج يهه تحلا انههع ستحوولمحههركتحو دعدههيتحلا  نظ هه تحستحممع دهه تحى  علهههعتحوذلاههعتح ههنتح.0

 و   وفتحستح ع  تحو س تتح سر  تحولاا ع .تحو نجعزخلا تحولااخطعطتحلااحقعتتحولم ويعتحولاانع سع تحوولاا   تح
ع تحولج يهه  تح ههنتحو هه تح قعههتتحولمن تهه تح رو هه تحولمنظ هه تحلا احههّ  تح  تحو   ههع تحوولمنا ههتحو دهه و ع ع  تهه زتحولاقهه  و تحتح.0

 ولا ظعئفتحولإتىو ي .تح نجعزو    تحشرطع تحىدعدعع تحلا قعتى تحولإتىو ياتحستح
ستح قعهههههتتح علاههههه تحولااتهههههعو تح هههههاتح ههههه ظ يتحولمنظ ههههه تحوتجت مهههههمتح  ههههه  و تحلالإ ههههه و تحتحو دههههه و ع ع  سهههههع متحولاقههههه  و تحتح.0

تحوو  ا ع .

                           .: خصائص القدرات الإستراتيجيةثالثا

بم    هههه تح ههههنتحولخ ههههعئصتحىشههههع تح لاعمههههعتح تههههضتحولا ههههع لاتحولااح يهههه تح تههههعي تحلاا ههههعتحتحو دهههه و ع ع  ا ههههفتحولاقهههه  و تحتحتحتحتحتح  
تح:(Hitt & Hoskisson, 2003, p. 88) وولما ل  تح تعي تحى  ت  Hittىوض تحولخ عئصتح

لا تح قههههه يمتحىتىوءتح  ههههه  تحو ا عههههه ،تحىوتح قههههه  تحتع ههههه تحلا   ههههه  تح هههههنتحخهههههتحى هههههعذو تحتع ههههه :تحى تحولاقههههه  و تحو دههههه و ع ع تح.0
تحلا  ادس تح نتحخلا تحوتانعصتح ر  تحوتجن تح  ي .

 ههعتى  :تح ا ههرتىتحولمادسهه تح ع الاكمههعتحتىو تحغ  ههعتح ههنتحولمنع سهها،تحوي هه  تحذلاههعتح نهه  عتح اهه  رتحتحولاقهه  و تحو دهه و ع ع .0
  سا يع تح علاع تح نتحولمتع فتحوولممع و .

:تحوذلاههعتح  ههعتح   هه تى تحستح قهه  تحولا شههر،تحو  ههعتحغع ضهه تح ر  طهه تحدهها  و لالاووضههح تحوغهه تحتع  هه تحتحغهه   هه  تحتحى .0
 هنتحطهرفتحتح اع يختحولمادس تحوبحعلاامهعتحو  ا ع عه تحولاتعط عه ،تحوولالقع عه ،تحلاه وتحي هت تحولا  ه  تحولاعمهعتحىوتحودانسهعخمع

 .و خرين،تحك عتحي ت تح   تحولمادس تحودا  ولهع
 سهع متحتح ق  تح سهاتحو تىوءتح شه  تح هنتح هنظمتحي ه  تح هر تحوذوتح ه تى ، نظ  تح ر   تحو ش وئع تحستح  ستحولا تت:تح.0

،تحلا ههههنتح تحيتههههرفتحكع عهههه تح   مههههعتحتمع ههههعتح مههههيتح ت هههه تح طريقهههه تح تقهههه  تحوستح عهههه تحستحولا  هههه  تح  تحىدهههه و تح  يهههه  
 .(Bohlander, Snell, & Sherman, 2004, p. 09)تحو تجع ع 

    عههههع تحولاهههههات متحولاانظع هههههيتحوولاا ريهههه تحولاههههه وتتي،تحز ع مههههعتحولمسههههها رتحلا  خهههههعطر تح اطهههه   تح عدههههها رو :تح ههههنتحخهههههلا .0

(Vartanova, 2010, p. 57) 
)وحمههه تحو.،تحتح عهههع ،تحويم هههنتحلا  ادسههه تح قعقمهههعتحستحكههه تحو وتهههع ولممهههع و تحولا رتىيههه تحوولمههه و تىتحوولات   هههأتحبمههه يجتح هههنتح.0

تح.(000،تح  ح تح0100ويع 
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                                     .الاستراتيجيةمصادر القدرات : رابعا

)ى ه تح  هرتحتح  تحتع  تحولمادس تح سا  تح نتحت  و عتح د و ع ع تحولمشاق تح نتح  و تى عتحوولم   تىو تحولا  ري تحولم   تى تحبههعتحتحتحتحتحتحتح
 :(00،تح  ح تح0110وتحولانتعم،تح

ولاقههه  و تحو دههه و ع ع تحلا  ادسههه تح هههيتحستحولحقعقههه تح ههه يجتح ا ع ههه تحتح  تحالمةةةوارد الملموسةةةة والغيةةةر ملموسةةةة: .1
و تع تح اتحو ىستح ع تحولمهعتى تحوولالا هعتى تح هبرتحولاه  ن،تحويتا ه تحستحذلاهعتح  ه تحولمه  تىتحولا شهر تحولاه  تحيتاهبرتحولم ه  تح

 & Hitt) ولحقعقههيتحلا ا هه  تحلاهه وتحيجهه تح طهه ير تحوو دهها عتى تح نهه تح ههنتحو هه تحولا  هه  تح  تحولاقهه  و تحولجهه  ر 

Ireland, Strategic Management: Competitiveness and Globalization, 2003)تح
   تحك  ه تحتىينهع ع يتحلا  هفتحولاا  يه تحولمادسهع تحلاقه  و عتحولخع ه تحودها ع  تحلاا ه و تحتحالقدرات الديناميكية: .1

 عههه تحوولخع  عههه تحوتىمجمهههعتحولا ع عههه تحولخع  عههه ،تحى هههعتحولاقههه  و تح اشههه تح  تحتههه   تحولمادسههه تح  ههه تح رو تههه تح مع و هههعتحولا وخ
 (Chien & Tsai, 2012, p. 435) و  عتى تح   ينمع

تحك عء هعتحو دعدهع ولمادسه تحيهامتح  ويه  عتح علاا  ه تحولاسه  كيتحلااحسهاتحتحتح  ولاق  و تحولا ينع ع ع تح سهاخ  تحلا اأكعه تح
 اهههع تحلا  ادسههه تحولخهههروجتح هههنتحوضهههتمعتح مهههيتحتح تري مهههعتحوتج يههه  عتحودههها ع  تحلاا هه و تحولا ع عههه تحو  هههعتى  ههنتحخهههلا تحتى هههجتحولمههه و تىتح

ولاسههع تتحلإ شههعءتحتع هه  تح ههه و تىتح  يهه  ،تح اضهه نتحولاقههه  و تحولا ينع ع عهه تحولات  عههع تحولاقهه   تح  ههه تحو داشههتع تحوولاقهه   تح  ههه تح
يم هنتحى تح هاثرتح  ه تحتج يه تحولاقه  و تحتح،تحتح(Szu-Ju, 2014, p. 07) ولاتلات تحوولاق   تحو داعتع ع تحوولاق   تح   تحولاا ع ه 

تح.(Nielsen, 2006, p. 61) ولا ينع ع ع تحوولاق  و تحولا ينع ع ع تحولما وي  تحولهعتح أث تحغ تح  عشرتح   تحتع   تحولم و تى

 عع تح تىو  تحولمتر  تح ش  تح تهع تحتىوخه تح     تح تىو  تحتحستحولاق   ولاق  و تحولمتر ع تح ا ل تحتح  تح:القدرات المعرفية .3
 تىوخهههههههه تحولمادسههههههههه تحولاانظع عهههههههه  ق  ههههههههع تحولالقع هههههههه تحتحى هههههههه ولمادسهههههههه تحوو دهههههههها عتى تح نمههههههههع،تحوستح تهههههههه تحولمتر هههههههه تح

(Sandhawalia & Dalcher, 2011, p. 316) 
تحو  عتى و    عجتح عدا رو تحولاق   تح   تح   تح رك تحو   نتحىهمعامعتحستحت   عتح   تحتحالقيادة الاستراتيجية: .4

 ا   ،تح نتحظ تح ع  تحتحولاا   تحولاانع سيتحس   ينتحولم و تىتحولاانظع ع تحولا وخ ع تحوولخع  ع تح نتحو  تحولح   تح   تح
تحخلا تحو دا لا تحولجع تحلالإ  ع عع تحوو داشروفتحولا تعتتحلا  ساق  .

تح.أنواع القدرات الإستراتيجيةتح:خامسا

و قههعتحلالاخههالافتحستحولخ ههعئصتحوولح ههمتحوولا ع هه تحولاههتيتح ت هه تحتحودهه و ع ع تخا ههفتحولمنظ ههع تح ع ههعتحتما  هه تح ههنتحتهه  و تحتحتحتحتحتحتح
 عمهههعتحوولمههه و تىتحولاهههتيتحتما  مهههع.تح وتههه تح ههه  تحولات و ههه تح هههنتحمحههه تىو تحو هههالاكتحولاقههه  و تحولإدههه و ع ع تحو ط ير هههعتحلاههه لاعتحوخا هههفتح

تح   تح  ي تحى  و مع.تحتحولمخا اتحستحمجع تحبح تحولاق  و تحولإد و ع ع تحلا  نظ ع 

تح:(Benedtto & Desarbo, 2005, p. 49)   و تحولإد و ع ع تح  ههههههههههههههههههههى  و تحولاقتحDesrobوت تح نفتح
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لا ح ه  تحتحو تىوو تحوولمت و تحولاهتيتح سهاخ  معتحولمادسه تحى عترفتحولاق  و تحولاا ن لا  ع تح :تحلقدرات التكنلوجيةو.1
ولاقه  و تحتح  ،تح(001،تح ه ح تح0100)دع ي،تحتحو ق  معتح طريق تحىكلرتح تعلاع تحوك عء ،تح   تحولمت   ع ،تحو  ع مع

ولاا ن لا  عههه تحبمهههعتح ههه  ر تح هههنتح ت   هههع تحتم هههنتحولمادسههه تح هههنتحوضههه تحتهههرو و تحودههه و ع ع تح نعدههه  تحودههه و ع ع تح ههه  متح
و تىوء،تحك ههعتحى ههعتحتخ ههتتحولإتىو  تحولجعهه  تحلا  هه و و تحولاا ن لا  عهه تح  هه تحولمهه ىتحولاط يهه تح ع هه تح تعلاهه تحوتههعتى  تح  هه تح هه   تح

ممهعتحتح   تح  ىتحولاا و  تحوولمرو  تحستحىتىوءتحو   ع تحولمخا  ه ولح يل تحوولمط    تحو  وتحينت ستحتحولاا ن   ع ولمت   ع تح
 .يم نتح نتح قعتتحولاا   تحولاانع سي

ولاههههتيتح قههه  تح ههههعلااخطعطتحو ط عههههتتحو روت ههه تحدهههه تحو ههه  تتحولاسهههه  تحوولخهههه  ع تحتحولاتنع هههر ههههيتح:تحالقةةةدرات اللوجسةةةةتية.2
 وولمت   ههههع تح ههههنتحولمنههههاجتحىوتح  هههه  تحولخ  هههه تح  تحولمسههههام عتحولانمههههعئيتح  ع  عهههه تحلاضهههه ع تح قعههههتتح اط  ههههع تحولا  ههههعئن

(Stock & Lambert, p. 26)،و هه   تحولمهه وتىتحوولاقهه ىتح مههيتح   عهه تح  ته تحو اعع ههع تحو غ ههع تحولا  هعئن،تحتح
ولا شهههري تحوولاا ن   عههه ،تحوولمت   هههع تحولالاز ههه تحلا   هههعءتحبهههه  تحو  اعع هههع تحوولارغ هههع ،تح ههه تحولااحقهههتتحو  لههه تحلاشههه   تح

 ولإ اعجتحوولا  عءتح ط  ع تحولا  عئن.
 ههعتحتم  هه تحولمادسهه تح ههنتح مههع و تحوك ههعءو تح سههع متحستح مههمتحوولاا هه و تحولاههتيتح"تحى ههعتح:تح تههرفالتسةةويقيةالقةةدرات .3

،تحتح(Martin & Javalgi, 2015, p. 45)تح" تحوتم نمهعتح هنتحولات ه تح شه  تحىكلهرتح تعلاعه   ه تحستحو ده و
 سههاطع تح ههنتحخلالهههعتحودهها لا تحولمهه و تىتحتح(0100) ت هه   تحوتح ههنتح  هه تحولات يهه ،تحتحو نقسههمتح  تح اخ  هه تحو نسههعقع 

 له تح مهع و تحتحستح  و مه تحولمنع سها،تحممهعتحيحقهتتحلههعتحولاا ه  تحولاانع سهيتحىوولا  ه  تحتح  ستحولاا   تحتحىوولا وخ ع تحولماع  تح
 .ولاا  ئ تحو دام وف،تحولا ويج،تحولااست ،

لا  شهههه لا تحوولا  ههههه و تحوولاا ههههه و تحووتحتح تى وكعههههه   علاعههههع تحتحى هههههعيتر مههههعتح ههههه  و ستح  هههه تح:تحالقةةةةدرات الإبداعيةةةةةة.4
 ظه تح اقه يرتحولج ع ه ،تحوو تح ه  تحولاقه  و تح هيتحولاطلاته تحولمر  ط تحبم ع تح هنتحولمجهع  تحولاهتيتحولاانعتضع تحستحولمتر  تح

تح(00،تح  ح تح0100) ع س،تحتحوولمرو  تحوو  علا تح علإضع  تح  تحولاا ع ع 

هه ثتحتحو دهه و ع ع  هه تىوتحدهه ت تحى هه و تحلا قهه  و تحتح قهه تحHuikkola& Kohtamakiى ههعتحتحتحتحتحتحتحتح وولاههتيتح ههنتحشههأ عتحى تح و
-Huikkola & Kohtamaki, 2017, pp. 31) كهع تيت ه  تحستحى ظ ه تحولمنظ هع تحوستح سها ىتحولإ اهعجتحو هيتحتح

تح:(33

:تح شه تح  تح ت يه تحته  و تحولمنظ ه تح  ه تحو  ا هع تحو قعهتتحولاا هعي تحستحو ده و تح ه  متحقدرات تطوير التكنولوجيا.1
 ولا ح تحوولااط ير.

:تح  هه تحولمنظ هه تحى تح تههرفتح ههعتحلاهه  تحيمههن تحولاقع هه تحلا   هه  تح علات يهه تح ههنتحولمنظ ههع تح  اقههرتح  تحقةةدرات تقةةدير القيمةةة.2
    تحولا    تحلا لاعتح ميتح  ش تحستح ط يرتح    تح  ي  .

 :تح ش تح  تحت   تحولمنظ  تح   تح نسعتتحولم و تىتح ش  تح تع تحلااحقعتتحولان عح.قدرات إدارة المشروع.3
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:تح تح ات هتتح ه  تحولاقه  و تح هعتى  تحد سه  تحولاا معه تح قهطتح ه تح اته ىتحذلاهعتحشةبكة سلسةلة التجهيةز قدرات إدارة.4
   تحو  ا عظتح علمجم ينتحوض ع تحدتعممتحلااحقعتتح ع  تح نع سع تح سا و  .

:تحوده و ع عع تحتمّ هنتحولمنظ ه تح هنتحو  اقهع تح سهر  تح ذوتح هعتحتمتحو دهال ع تح ه تحالقدرة عل  الاندماج والاستحواذ.5
 .ولاشريعتحولمنعد 

 ات ههتتح قهه   تحولمنظ ههه تح  هه تح ت يهه تح لاتههع تحط ي هه تحو  هه تح هه تحولا  ههعئنتحو مهههمتحتحقةةدرة تكةةوي  القيمةةة المشةةتركة:.6
 ولاط عت تحولما   تح  اعع ع م.

:تح  هه  تح ههنتحخههلا تحولاا طعهه تحولاق يهه تحلا ت  عههع تحولخع هه تح علا  ههعئنتحالقةةدرة علةة  فهةةم العمليةةات الخاصةةة للزبةةائ .7
 ولم نّتاتح نتح تعلج تح   تحولا عع ع تحووداخ و معتح  ع  ع .وولاتيتح   رتح  وئ تحوتا عتىي تح ذتحتمّ نتح

 المطلب الثاني: بناء القدرات الاستراتيجية.

ولاق  و تحو د و ع ع تح تح    تحستحولمادس تح طريق تح ش وئع تح نمهعتح  ه  تح نعئمهعتح هنتحخهلا تحولمه جتحولجعه تحلماط  ع هعتحتح  تحتحتحتحتحتحتح
تح نتحخلا تحمج    تح نتحولخط و تحولماس س  .

 تحتحتحالاستراتيجية.اء القدرات نمتطلبات ب: اولا

تحوولج ع هع تحو  هروتىلالا تحهههههه  تح هنتحخهههههههههههههههههههع تحيطهههههههههههه ستح  هع ر تتح نظ ه تحولااتهعو تحو تا هعتى تحوولاان عه تح نهعءتحولاقه  و "تحتحتحتحتحتحتح
،تح ههه ح تح0100) ر هههي،تحتحتههه  و متح  ههه تحممع دههه تحولا ظهههعئفتحو ههه تحولمشههه لا تحو  يههه تحو  ههه وفتحو قعقمهههع"تحوولمادسهههع 

مج   ه تح ا هتتحستحتحى هعتحولمادسع تحتخا فتح نتح ع تحولإ روءو تحولما ت تح نتحو ه تح نهعءتحولاقه  و تحو ده و ع ع تح  تح  ،تح(10
 ,Chen, Chen, & Lee)  ا ل تحسوولاتيتح،تح نتحو  تح نعءتحت  و عتحو د و ع ع تح  عمعتحو الاكولم و تىتحوولاق  و تحولا ر ع تح

2008, p. 116):تحتح

ولمتر ه تحولاانظع عه تح هنتحولمت   هع تحولاهتيتح   ر هعتحىتسهع معتح ضهلاتح هنتحولاهرىستحتح ا ه  تحالتنظيمية:لقدرات والمعرفة ا.1
ولمهههع تحولا  هههر تحوولاههه  تحيا لههه تحستحا ههه تحولاتهههع  اتحبمهههعتحلاههه يممتح هههنتحتههه  و تح تر عههه تحو نظع عههه تحلإ اهههعجتحو   هههع تحولج يههه  تح

تح  ههعلا  ادسهه تحتحو دهه و ع ع اهوتَّهه فتحوو هه  تح ههنتحى ههمتحولمهه و تىتحلا،تحتح(10،تح هه ح تح0100) ههنتح  دهه ،تحتحو طهه يرتحولاق يمهه 
تملهه تح هه يع تحلا ت يهه تح ههنتحتحى ههعك ههعتحو ههركاممتحولا و عهه تحستح  عشههر تحى  ههعلهم،تحو تههع  ممتح هه تح ع ههامم،تحتحتحى روتى ههعينههاجتح  ع هه تح

ن ههههعحتحولمهههه  وءتح هههه  تحكع عهههه تحودهههها لا تح تههههر اممتحو تىو  تح نظ ههههع متحوير هههه تحذلاههههعتح  تح  تحولمتر هههه تح ههههيتحى ههههرفتحىدعدههههيتحلا
 لاعتحين  هيتح  ه تحولمنظ ه تحو هالاكتح ه و تىتح  ريه تح ا  ته تحتهعتى  تح  ه تحودها لا تحو نظهعمتحلاهوتح،تح   ع تح أش علاِ تحولمات تى و

و علااههعليتحو ا ههع تح هه  تحولمتر هه تح هه  تىتحودهه و ع يتح مههمتحتح,ولمهه و تىتحولااق ع يهه تحو ط ير ههعتح شهه  تحىكلههرتح ع  عهه تح ههنتحولمنع سهها
 .(Zack, 2001, p. 22) لا  نظ  تحو د و ع ع يت زتح نتحولاق   تح

تح
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 ههيتح مههع و تحو قنعههع تحتم ههنتح ههنتح هه جتحو نسههعتتحتحولاقهه  و تحولا ظع عهه تحالقةةدرات والمعرفةةة الوظيفيةةة المدمجةةة:.2
تىينع ع يتحلات و  تحمخا   تح ل تحولمتر  تحولانظري تحوولإ روءو ،تحولم ع دع ،تحولخهبر ....تح مهيتح تهبرتح هنتح علاه تح هنتحولاات  ه تح

تم ههنتحولمادسهه تح ههنتح قعههتتحتحوى ههحعبتحولم هه ح تحلا   هه  تح ضههع  تحتع هه و نسههعتتحو ن عهه تحلههه  تحولمهه و تى،تح ههنتحو هه تح قهه يمتح
و ههيتحتحولااتريههفتحلهههعتحثههلاثتح    ههع تحو ا ل هه تحتحولا ظع عهه تح سهه ،تح علاقهه  و تح(00،تح هه ح تح0100) شهه ،تحتحولاا هه  
تح:كع تي
  هه تح تىو  تحولات  عههع تحولمات قهه تح ههعلج تى تحو تىو  تحولا تههتتحممههعتحتحولاههتيتحلاهه يمعتحولاقهه   :تح ا لهه تح علاقهه  و تح   ههيتح ع هه -ى

تحياع تحلا  نظ  تحولاقعع تح ع   ع تح سر  تحو رو  تحوتى   تحى   تح نتحولمنع ساتحو     تح علاع تح نتحولم ث تع .
ولم عتهع تحتحو   هع  ،تحولااسهت ،تحولاا ع يه ،ولاتلا ه تحتحولمنهاج، طه يرتحوتح:تح ا ل تح علاق   تح   تح تىو  تح ع  تح ترس-ب

تحخا ع تحولخ   .وتحوولاا زي ،
تى ههعجتحوظعئ مههعتحولا ريهه  تحستحخهه  ع عتح نتحولمنظ هه تح ههنتح:تح ا لهه تح علممههع و تحوولااقنعههع تحولاههتيتحتمّ هه ع هه تحدهه  كي- 

تح.و نا ع عتحممعتحياتى تح  تح نعءتحتع  تحممع  تحلا     
ولاقهه  و تحو دعدهع تحلا  نظ هه تح ا له تحستحى  تهه تحتح  تح Leonardo&Barton ههاتح القةدرات وتعةةدد الأبعةاد:.3

 :(Leonard & Barton, 1995, p. 28) ى تعتىتحو يتحكعلآتي
تح؛وولمعتىي (ولانظمتحولااقنع تحتحو شخعص،وولممع و تحلا ىتحتح)ولمتر  تحولا  عء تحولمتر ع  -ى
 ؛لمتر  تحولاانظع ع تحوآلاعع تحولاا  ع ولااح متح ع -ب
 ؛وولاق و  تحولاانظع ع لقع  تحوولاقعمتحولا - 
 ؛ولانظمتحولإتىو ي  -ث
ولاقههه  و تح علاقههه  و تحو ولاعههه تحوولاانظع عههه تحتحQuelin) هههنفتح طهههع تح  ههه تح)ي: القةةةدرات التنظيميةةةة المضةةةمّنة.4

 عههه تح ا لههه تحولاقههه  و تحو ولاعههه تح علاا و قعههه تحوولاا ع  عههه تحوو دهههاعتع ع تحولاهههتيتحتماههه تح ىدهههعع تح هههبرتح عههه تح سههها يع تحتههه  و تح
ولمنظ ههه تحو اقهههه  تحولاقهههه  و تحولاانظع عهههه تحستحى  هههه تح سههها ىتحستحولمنظ هههه تحو  تحولاقهههه  و تح)و ولاعهههه تحوولاانظع عهههه (تحلا  نظ هههه تح

تح.(Birchall & Tovstiga, 2005, p. 26)  و   تح تضمعتحولا تض
 ا لهه تحولاقهه  و تحولالع  يهه تحلا  نظ هه تحستحولإ  ع عههع تحولاانظع عهه تحولاههتيتحتمّ ههنتحو هه  متحولاقهه  و تحتحالقةةدرات الثانويةةة:.5

ستح عههه تحولا ظع عههه تحو دعدهههع تحلا  نظ ههه .تح  تحتههه  و تحولمنظ ههه تحلاعسهههتتحثع اههه تحىوتح سهههاقر تحو تحيم هههنتحى تح  ههه  تح  سهههمعتح
 ا ع تحولاق  و تحستحولا ع  تحولاانع سع تحدريت تحولاا عه تح هأ تحلههعتح،تح(Bonger & Thomas, 1994, p. 28) و وتع 

 هه  تح هههلا ع تحمحهه وتى تحلاههه وتحيجهه تح  ههه تحولمنظ ههع تح طههه يرتحمح ظههه تحتهه  و عتح عدههها رو تحوي هه  تحذلاهههعتح ههنتحخهههلا تح نهههعءتح
تح،(Teece & Pisano, 1998, p. 28) وودها لالهعتحلا ح ه  تح  ه تحولمتر ه تحولخع  عه ولاق  و تحولاتيتح اهعجتح لاعمهعتح

 ت هه تحولاقهه  و تحولالع  يهه تحلا  نظ هه تح  هه تحتى ههمتحوتم ههاتح م هه تحولح هه  تح  هه تحولمتر هه تحولخع  عهه تحولج يهه  تحو تىخعلهههعتحستح
تح.(George & David, 2005)     تحولاق  و تحولحعلاع 
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 ههعلااتّ متح   عهه تحتحولاههاتّ م،يههامتح  يهه تح سههع تح ن عهه تحولاقهه  و تح ههنتحخههلا تحتهه   تحولمنظ هه تح  هه تح القةةدرات والةةتعلّم:.6
 سا ر تحلا ا ر  تحوولاا  ي تحولات سع تحوولااقععمتحوولاا  ي .تحتمله تحولاقه  و تح روك هع تح تر عهع تح ه تح هرو تحولاه  نتح عه تح ت هستح

 ت هه تح هه  تحولاقهه  و تح  هه تح ط عههتتحولمنظ هه تحلا  تر هه تحستحى شههطامعتحو علااههعليتحتح، علمنع سهها مههمتحولمنظ هه تحولات عههتتح قع  هه  تح
 .(Hamel & Prahalad, 1994, p. 29) ولمتر  تحولات  ع ()  لاع تح

 عه تح  ه  تحضه نتح   عهع تحتحلا  نظ ه ،تخا فتحولاق  و تحولاض نع تح هنتحولاقه  و تحو خهرىتح القدرات الضمنية:.7
ولمنظ ه تحوممع دههع عتحوثقع امههع.تح شهه  تحولمتر ه تحوولممههع و تحوولاقههعمتحوولمتههعي تحولالقع عهه تحولاهتيتحيجسهه  عتحولانههعستحتهه  و تحط عتعهه تح

تح،(Tovstiga & Birchall, 2005, p. 30) ضهه نع تحلا  تر هه تحولمضّهه ن تحلا قهه  و تحولإدهه و ع ع تحلا  نظ هه 
 تر ه تحشخ هع تحو علااهعليتحي هت تح ضه عءتحولاطهع  تحولارسمهيتح  عمهعتحوغعلا هع تح هعتحتحولاضه نع تح أ هعتحولمتر ه  Polany وي هف

تحTeeceتح.تحويهرى(Polanyi, 1967, p. 31)   ه  تحغع ضه تحوشه ي  تحولااتقعه تح عه تح ظمهرتح ه   ع تح ا عو ه 
ولاقههههه  و تحولاضههههه نع تحشهههههعئ  تحو ههههت  تحولمهههههروستحوو تح ههههه  تحولمعههههه  تح وتطههههيتحلا  نظ ههههه تح ر هههههع تحو ههههه يع تح ذتح تحيم هههههنتحتح ههههأ 

لا  نظ ههع تحولاههتيتحتما ههعتحتهه  و تحوتهه تح نمههعتح ههنتحولح هه  تح  هه تحولاقهه  و تحو دعدههع تحلا  نظ هه تحولانع حهه تحوتهه تح تح  هه  تح
تح.(Pisano & Teece, 1990, p. 22)   عتحولمنظ ع تح   ك تحلاق  و عتحو دعدع 

  تحولاقههه  و تحلاعسهههتتح   وثههه تح قهههطتح هههنتحولمعضهههيتح ههه تح  هههعتح قعههه  تحبمعضهههيتح لقةةةدرات والاعتمةةةاد علةةة  المسةةةار:.8
ولا مهمتحتهه  و تحولمنظ ه تحيجه تح  عنههعتحتى وده تحولااطه  تحولااههع يخيتحلا  نظ ه تحو علمله تح ههأ تحولاقه  و تحولاهتيتحداح هه تحتحولمنظ ه ،

  عمعتحولمنظ  تحستحولمسهاق  تح تا ه تح  ه تحولم ع ه تحولحعلاعه تحلا  نظ ه تحوممع دهع عتحولاانظع عه تحو   عع هعتحوثقع امهعتحوغعلا هع تح هعتح
 & Pisano) ر  عتحولمنظ هع تحو ط   هعتحولم  هأدعستحي   تحلا ق  و تحى  تحستحولاظروفتحولاتيتحكع تتحتعئ  تحوتتتح 

Teece, 1990, p. 25). 

 .تشكيل القدرات: ثانيا

ستح  يهه تحخطهه و تح شه ع تحولاقهه  و تحولا ينع ع عهه تحستحولمادسهه تح ,Teece Gulsunكه تح ههنتحتحتح دههمع ع  نهعءتح  هه تحتحتح
تح:(00،تح  ح تح0100) رغني،تحتحو د و ع ع ،تحو يتح   عتح  عمعتحستح نعءتحو ش ع تحولاق  و و اتح   نع

:تحيهامتح نههعءتحولا هرصتحوكشه معتحو طلاتهعتح ههنتح  تعه تحى شهط تحولا حه تحوولااطهه يرتحتىوخه تحولمادسه ،تح ع هه تحتحديةد الفرصةة.1
يشه  تحتحى وو د و تحولمح ع تحوولاتعلمع ،تح ه تحويجهيتحتحولاا ن لا  عع   ح تح عدا رو ،تحوو تح سا شفتحتحى    تحولمادس تح
 مهههمتحولاط ههه تحولا هههع ن،تح طههه  تحولا هههنع ع تحوو دههه و ،تحولمههه  تىينتحولمحا  هههاتحو تىوتىتحولمنع سههها،تحك هههعتحيم هههنتحىيضهههعتح  ههه تح
    ا تح ر عتح  ن لا  ع تح نتحخلا تح  تع تحولانشعطتحولا حلي.تحى لا  ادس تح

تح عتىيهه ،تح   تىتح  هه تحولمادسهه تح   وئهه تح عتىيهه تحو هه تحلاههعتحدهه فتحيتههذ تح ههع تح ههعتحتمتحودهها لالهعتح شهه  تح عههتح ذوولا ههرصتحتح  تحتح
  ه  تحستح انههعو تحتحى ت هه تحتحمحه تىو تحولا ر ه تح   ههنتحستحولا  هع تحوولم ههع تحوولا ته تحولا ههحع تحولاقهعتى تح  ه تحودههال ع  عتحوولااقعطمهع

تح أث تحولمنع سا.
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ولخهه  ع ،تحك ههعتحيجهه تح  هه تحولمادسهه تح ههععغ تحتحىو،تحوولات  عههع تح  يهه  ، طهه يرتح نا ههع تحتح:تحياط هه الفرصةةةاغتنةةام .2
 سهع  تح  ه تح  يه تحوده و ع ع تحولمادسه ،تحتحتحى ولاهتيتحين  هيتحتحو   هع جتحذتحو     تحولمات ق تح ع دال ع و تحوخعع و تحنم تح

،تحك هههعتحيجههه تحولاا  ع عههه  تعلجههه تحولا هههرصتح نطههه  تح  هه تحولح هههعظتحو سهههاتحولا  هههعءو تحولاا ن لا  عهه تحوو  ههه  تحتحى ك ههعتح
 عههعتح تعنهه تحوولاا ههع عمتحو كلههرتحو ا ههع تحلا ق هه  تحستحولاسهه  ،تحتهه تحيسهها  يتحوغانههع تح ر هه تحو دههال ع تح  لع هه تحستح  ن لا تح
 ولات  عع تحىوتح ط يرتحىوتحتج ي تح نا ع تحو/ىوتحخ  ع ع.تح،تح نتحخلا تح  ععف  ع تحنم ذجتحى  ع تحولمادس 

تحولا ه وئ تحولماته تى ،تح  يه تح:(Teece D. , 2007, p. 03) تع هتتحولمادسه تحبتح ذونجع هعتحتحىكلهر  ه  تحولا ر ه تحتحتحتحتحتحتحتح
ولحعههعتىتحوغهه تحو    ههعطتح ا هه  تح تههع تحلا قههرو و تحو دههاتع  تحتحو ا ههعتىتحد سهه  تحولاقع هه ،تحولا  ههعئن،تح  عهه   عههتتح  اعع ههع تحتح مههم

تحىبحعثتحولاس  .تحخع  ع ،تحو  ا عتىبم عتى تح

و تههنيتح  ههعتى تح شهه ع تحولمهه و تىتحوولا  ههعءو تح عهه تح قهه  تح   عهه تح تىو  تحولمهه و تىتح  هه تحثههلاثتحتحإعةةادة تشةةكيل الأصةةول:.3
  رو  تح ع   تحولم و تى،تح  شعءتحولا  عءو ،تح ن ع تحولا  عءو .

 ع  هه تحولمهه و تى:تح سهه  تح هه  تحولخطهه  تح ا  عهه تح هه و تىتحولمادسهه تحنحهه تحودهها لا تحولا ر هه ،تح عهه تحى ههعتح شهه تحولاقهه   تح -ى
يهرىتح" هأ تحته   تحتحWilliam C. Steere نح تح   عهع تحولإ ه و ،تحف   تح   ع تحولم و تىتح ش  تح حع تحو تع تح

  ع  ه تح  و تى هعتحستحمجهع  تحمخا  ه تحولمادس تح   تحولمنع س تح تا  تح ش  تح عدمتح   تحت   عتح  ه تحتى هجتحو  هعتى 
(Op-Cit, 2019, p. 09) ،هه تىو  تحولمهه و تىتح  ههع  تح ههنتح   عهه تح ع  عهه تحلا  حع ظهه تح هه و تىتحولمادسهه تحلا نههعءتحتح 

 ولاق  و ،تحو   تح   تحولاق  و تح نتح ع :
 اض نتحودات ع تح   عع تحو كاسعب،تحولا وكم،تحولااخ هي،تحلا ح ه  تح  ه تحولمه و تىتحولاهتيتح سهاخ  معتحولمادسه تح -

 ستح قعتتحغعيع ع.
 ،تح سات  تحلا  جتحولم و تىتحلااش ع تحولاق  و .ولح   :تح اض نتح   عع تحو داقرو ،تحولإثروء،تحولاريعتى  -
و ههه تحياضههه نتحمج   هه تح هههنتحولات  عهههع تح لهه تحولانقههه ،تحولاانسهههعت،تحولانشههر،تح سهههات  تح دههها لا تحولاقههه  و تحتح:ولار هه  -

تح خ تحولا ر  تحولم ع  تحستحولاس  ،تح ع تحى تح  فتحولار  تح  تحخ تتحتع  تحلا    .
يههههن متحولج هههه تح ههههاتحتح ر  هههه تح شهههه ع تحولا  ههههعءو :تحو ههههيتح   عهههه تح نسههههعتتحولمتههههع فتحولم اسهههه  تح هههه يلع،تح عهههه  -ب

 ولا  عءو تحولمنش  تحوولا  عءو تحو خرىتحوذلاعتحبه فتح  شعءتحك عءو تح  ي  تح س  تح عدا لا تحولا ر  .
   تح ن ع تحو  شط تحولالاز  تح دا لا تحولا ر  .تح ق    ر   تح ن ع تحولا  عءو : - 

ولههه فتح ههنتح هه  تحولمر  هه تح هه تحتعههعستحولاناههعئجتحولاههتيتح   هه تتحولاعمههعتحولمادسهه تح ههنتحخههلا تحمحعولاهه تحتحتقيةةيم مراقبةةة الأداء:.4
ودهها لا تح ر هه تح ههع،تحو قعههعمتحو  تههع تحوولجمهه تىتحولاههتيتحتع ههتتحبهههعتحلمادسهه تح دهها لا تح هه  تحولا ر هه ،تحبههه فتحولااتههرفتح

    تح   ع عع تح تعوتى تح ل تح   تحولمحعولا تحستحودا لا تح ر  تحممعث  .

تح
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تح .الاستراتيجية: أبعاد القدرات المطلب الثالث

  ح تحولمنظ ع تحولاتيتح ست تح  تح قعتتحولان عحتحولمسا رتحوولا قعءتح نتح  عتى تحلهه وتحولان هعحتح عدها رو تحو  عه تحو ه  تحولمنظ هع تح هنتحتح     
اتح   تح ق ع  عتحخلا تحبحلمعتحولمسا رتح  تحو الاكمعتحلا ق  و تحولإد و ع ع تحيسان تح  تحمج    تح نتحو  تعتىتح ض نتحلهعتحولح تح نتحت   تحولمنع س

ولمتر ه تحولا نعه تحلاا لاعه تح) ههتحوولما ل ه تحتحو ده و ع ع ىو تح نتح  تىتحى تعتىتحولاقه  و تحتح   Lenzو ت  تح   تح قعتتح  وتحولان عح.تحويوت تحولا ع  تح
تح(تحىتى ع :11.1 قنعع تحولإتىو  تحولمساخ   (تحوك عتح  ضح تح علاش  تح)تحوو الاكمع،ولاق   تح   تح  لاع تحولم و تىتحتحولاقع  ،

 .أبعاد القدرات الإستراتيجية :(13.1) شكل            

 
 (Lenz, 1980, p. 232) المصدر:              

(تحى تعتىتحولاق  و تحولإد و ع ع تح   تحو تتح13.1ولج و تح)تحمعوت تحىضعفتح  تىتح نتحولا ع لاتحمج    تحىخرىتح نتحو  تعتىتحوولاتيتحي ضحتحتح
 وولا ع لا.آ وءتح  تىتح نتحولا اّعبتح

 

 .أبعاد القدرات الإستراتيجية م  وجهة نظر عدد م  الباحثي : (7.1) الجدول
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(Lenz, 1980, p. 232) * * *         
(00-01،تحولا  حع تح0110)ولمتعضع  ،تح  * * *         

(Berghman, 2006, pp. 16-20)       * * *   
(00،تح  ح تح0110)  ع ،تح           * * 

(000،تح  ح تح0110)   تحوشتحوتح   تحولارزو ،تح  * * *         

(00،تح  ح تح0110)ولا لاع ي،تح         * *   

(0-0 ،تحولا  حع 0100)ولج    تحوتحولان ع ي،تح  * * *         

(00،تح  ح تح0100)ولمعلا ي،تح        * * * * * 

(00،تح  ح تح0100)  رو عم،تح        * * * * * 

(00،تح  ح تح0100)ولانع ر،تح  * * *         

(00،تح  ح تح0100)شحعذ ،تح  * * *         

(0000،تح  ح تح0100)ي دفتحوتحىحم ،تح  * * *         

(00-00،تحولا  حع تح0100)ولاتع ،تح  * * *         

تح نتحو  وتىتحولا ع ل تح ع  ا عتىتح   تح  تىتح نتحولمرو  .تح:المصدر

القدرات الاستراتيجية

لمتر  تحولاق   تح   تح  لاع تحو
وو الاكمع

 قنعع تحو تىو  تح
ولمساخ   

 لاع تحولمتر  تحولا نع تحلاا
ولمتر  
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تحتمتحو ا عتى ههعتح ههنتحطههرفتحوغ هه تحولا ههع لاتحLenzطههرفتحولمق  هه تح ههنتحتحو  تههعتىتحى  ههنتحخههلا تحولجهه و تحى ههلا تحياضهه تحتحتحتحتحتحتحتح
 ا عهه تح علاشهه  لاع تحو نعدهه تحتحى ههعلاهه لاعتحدهه فتحيههامتحو ا عتى ههع،تح ضههلاتح ههنتح(، 62.5%) عهه تح  هه تتح  هه تح سهه  تحىهمعهه تح

تح اط  ع تحولا  ود تحولحعلاع .

  .المعرفة الفنية لتوليد القيم: اولا

و تحولااطهههه  و تحولهعئ هههه تحستحتطههههع تحولااقع هههه تحوولمت   ههههع تحوو   ههههع  تحوو  لههههع تحظههههع ر تحولات لمهههه تحو ههههعتحى رز هههه تح ههههنتح ههههرصتحتحتحتحتحتحتحتح
و  يهه و تحخههلا تحولاتقهه تىتحو خهه  تحكع ههتتحبملع هه تحولمح هه تحلا يههعتى تح ركعهه تحولمادسههع تح  عمههعتح ههنتحخههلا تحولاسههتيتحو وءتحودههاح وذتح

ستحك  ههعتحولمهه  تىتحتحىهمعامههعتحو   ههنتح،ولمههع تحستح هه تحذو هه تحولاههرىستح هه  تىتحودهه و ع يتح علانسهه  تحلا  ادسهه تحو ههمتح ههنتحعلمتر هه  ولمتر هه ،تح
ولا  عه تحولاهه  تح تحيخضهه تحلاقههع   تح نههعتصتحولا  هه تحوو ههعتح تح تههع تح هنتح شهه   تحولانهه   تح ع ا ع  ههعتحولمهه  تىتحولا  عهه تحولاهه و رتحولاهه  تحي ههنيتح

 أ هعتحولم  ه تىو تح،تحوت تحو ه معتحولات يه تح هنتحولا هع لاتحغ تح   فتحعولح   تح  عمتح  ولا وكمتحو تحيانعتصتح ع داخ و تحك عتح
 .Enders, 1997, p) ولاهتيتحلهههعتحولاقه   تح  هه تح  يه تحولااقنعهه تح هنتح ر  هه تحولا حه تح  تح ر  هه تحولااط عهتتحلإ اههعجتحولمنا هع 

ولااهيتح ات هتتح علمنا ع تحوو د و تحوولااقع  تحو نظ ع تحو   هع تح اهعجتح  تحى تحتحولمادس تح أ عتح   ه تىو تحتحك عتحىشع ،(161
 & ,Macintosh, Moore) تما  مهعتح  هعتحتجته تح   عهع تحولمنظ ه تحتهعتى  تح  ه تح قعهتتحو  لاعه تحولا  وئه تحو ضهع  تحولاقهعم

Chung, 1999, p. 25) . 

ولمتر  تح تحيم نتحى تح ضعفتحتع  تحو ناجتحىوتح قه  تحخ  ه تحتىو تحو ته و تح اقنعهع تح عتىيه تحتح  تح  تح Druckerرشعأت تحتحتحتحتحتحتحتح
 ع همعهه تحولإدهه و ع ع تحلا  تر هه تحولا نعهه تحتح،  تحولمتر هه تحولا نعهه تحلاا لاعهه تحولاقع هه و   عههع تحو هه  تحولاتنع ههرتح ا ع هه تحستحوظع امههعتحلااسهه

تمعتحولاانظع ههيتح ذتحيههامتحبم   مههعتح غنهههعءتحو ققمههعتحنجههعحتحلا  ادسهه تحستحدهههعع،تحرتىتحو  تى ههعتحو نمههعتح  سهههع معتحو  قمههعلاعسههتتحبم هه
ولاقع ه تحولمضهع  تحولماحققه تحستحولات  تحو ت ي تحولإ اع ع تحك عتحيجت تحولا    تح وضيتح نتح تع لا  تح  تحولمادس ،تحوو  همتح هنتحذلاهعتح

تحولمسا يع تحولمخا   ،تح ضلاتح نتح قعتتحولاقع  تح  حعبتحولم علحتح نتحخلا تح   ع تحوكاسعبتحوتخ ينتحووداخ و تحولمتر  .

ى تحولا  عئنتح نه تح قعهع ممتحلمنا هع تحولمنظ ه تحذو تحولاقع ه تحيتا ه و تح  ه تح تر ه تحوتجر ه تحخع ه تحوو تحلهه  تحولمتر ه تحك عتحتحتحتحتحتحتحتح
ولا نعهه تحولااقنعهه تحولم وك هه تحوولم  هه تىو تحولمعتىيهه تحآثههع و تح  عشههر تحستح  هه ينتحولاقهه  و تحولإدهه و ع ع تحوولاههتيتح سههع متحستح نههعءتحولاقهه   تح

  تحولمنظ ههع تح سههت تح  تح نههعءتح،تح(000  هه ح ، 0100.، وحمهه تح ) لاانع سههع ولإدهه و ع ع تحولا ّ عهه تحلا  نظ هه تحو قعههتتحولمعهه  تحو
تع هه تحلا   ههعئن,تحو ههنت ستح  ههعتحولاقع هه تح  هه تح بحعهه تحولمنظ هه تحو قعقمههعتحلا  عهه  تح نع سههع تحوذلاههعتح ههنتحخههلا تح ههعتح ق  هه تحولمنظ هه تح
لا   هههعئنتح هههنتح نا هههع تحوخههه  ع تحبجههه تى تحوك هههعء تح علاعههه تح  ههه  تح نع سهههعمع,تحو هههيتح ههه لاعتح قههه  تحتع ههه تحوكهههبرتحلا   هههعئنتحو  ههه تح

   ع تح  لاع تحىوتح يجعتىتحولاقع  تح تا  تح   تح ق و تح هعتحتما  ه تحولمنظ ه تحتحى ت  تحلمنع سعمع.تحك عتح علمقع  تح   تحدترتحى   تحممعتحي  
 نتح تر ه تح نعه تحو  هّ  تحستحى شهطامعتحوى  علههع.تحى تحولاقع ه تحولمضهع  تح ا له تح هع    تحوولاروو ه تحوولا  وئه تحوو   هعحتحولاهتيتح احقهتتح

تح،(000،تح هه ح تح0100)تى شههقع ،تحتحوولخهه  ع  نهه تحتعههع تحولمنظ هه تح نشههعطتح ههنع يتحوولح هه  تح  هه تحك عهه تح ههنتحولمنا ههع تح
و  ه  تحوولاروو ه تحوولا  وئه تحوو   هعح(تح علانسه  تح  تحك عه تح) ههتحوو تح ت  تحولاقع  تحولمضع  تحيت ستحولا يهعتى تحستحولاتعئه و تحولما ل ه تح

 ههأ تح هه وتحولا وتهه تحيسههان تح  هه تح  ههتتحوو سههع تح  ههعتحتح،(00،تح هه ح تح0110)  ههط  تحمح هه تىتحوتحولانتههعم،تحتحولإ اههعج.تحوي ضهه 
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 عن ههعتحيشهه تحتح نههاظم،ولمتر هه تح ذتحيشهه تحو  سههع تح  تحك عهه تحو هه  تحولااقنعهه تحولمسههاخ   تحستحولمنظ هه تحو هه ىتحودههاخ و معتح شهه  تح
   تحلا  نظ  .تحويسع متحولا ت و تحستح  لاع تحولاقعتحولم و تى،ولات تتح  تح سا ىتح  عتحولااقنع تحو  ىتحو ا عتى عتحستح   ع تحتخ عصتح

  .قدرة عل  توليد الموارد وامتلاكهال: ثانيا

و ظهمتحتح  ه تحو  ه تحولمه ىتح  ه  تحلااحقعهتتحتح  هع سها  تح   تمهعتح هنتح  و تى هعتحوذلاهعتحتحDuranولمادس تح س تحتح  تحتحتحتحتحتحتح
"ى ههعتح ههعكستحدههعبرو تحتحولاقهه تحوخا ههفتحولا ههع لاتحستح تههري ممتحلههه  تحولمهه و تى،تح ذتحيتر مههعولا ههت   تحوكاسههعبهعتحثع عههع،تحتح،ىو ولاط يهه تح

ى تحشههيءتحلاهه تحتع هه تحوي  ههنتحودههاخ و  تحوي هه  تح اع ههعتحىوتحغهه تح اههعح،تحو هه تحياط هه تح تههضتحولجمهه تحلجت هه تح اع ههع،تحو سههاطع تح
 la) "ولمادسهه تحو دهها عتى تح نهه ،تحوتجت مههعتحىتىو تحيم ههنتحودههاخ و معتحلااأتىيهه تحوظعئ مههع،تحىوتحلإشهه ع تح  ههع تحىوتح هه تح شهه  

decision strategique, 1995, p. 26)تح    ده (، ه و تىتح/)ولآ  تحوولمته و  ههتحوولاهتيتح ا له تح ته تحولمه و تىتحتح،تحك هعتح
 ن ههههرتحىدعدههههيتحستح شهههه ع تحولاقهههه  و تح(تح هههه و تىتحغهههه تح    دهههه / هههه تى تحولمنا ههههع تحوولخهههه  ع تحو   ههههع ،  لاعهههه تحتح)ولإ هههه و ،

 .(Lerner & Almor, 2002, p. 112) ولإد و ع ع 

ى هعتحتم هنتحولمادسه تح هنتحخ هتتحوودها لا تحولا هرصتحستحتح ذ ن لتتحولاق  و تح نتحخلا تحولاا ع  تحولمتق تح اتحمج   تحولم و تىتحتحتحتحتحتحتحتح
وده و ع عع تح سهع   عتحستح ت يه تحتح،تحك هعتح سهت تحىيضهعتحلح عيامهعتح هنتحولمنع سهاتحوبهه وتحولا ه تىتح   ه تح  تح  هنيولخع  ع ولا ع  تح

  تح  هعتحولمه و تىتح سهع  تحولمنظ ه تح  ه تحولا قهعءتحوو دها رو تحو قعهتتحو   هعحتحتحى له   و تى عتحووداخ و معتحىوتحودا لالهعتح ش  تح
تح.(00،تح  ح تح0100)ولانع ر،تحتحوتى متح رك  عتحولاانع سيتحستحولاس  

  يهه تحتح ههن شهه  تح   ههيتحولمهه و تىتح تطههيتحولاهه  متحلا  ادسهه تحولا ههنتحو هه  عتح تح تطههيتحولاا هه  تحلا  ادسهه تحلاهه لاعتح  هه تحتحتحتحتحتحتحتح
ولجعههه تحلا  ههه خلا تحولمههه جتحتح  ودهههط  هههنتحخهههلا تحولاقههه   تح  ههه تح  لاعههه تح  هههعتحولمههه و تىتحىو تح  هههعتحولمههه و تىتح  تح قههه   تحودههه و ع ع تح

يم هنتحولح ه  تح  عه تح هنتحولاه  تحثع عهعتحوتحوكه وتحولح ه  تح  ه تحولاه  متحو ده و ع يتحتح،ع معتحستحو  شهط تحولاع  عه تحلا  ادسه و  ظ
،تحك هعتح(00،تح ه ح تح0100)ولاتهع ،تحتحو ده و ع ع تح ه تحولا  هعئنتحوولمجمه ينولمسال رينتحوى حعبتحولم علح،تحو نتحولااحعلا ع تح

ولمهه جتح ههععغ تحو دهه و ع عع تحولا تعلاهه تحتحستحتح ههنتحخههلا تحو الاتمههعولاقعههعتى تحو دهه و ع ع تح ههنتحشههأ عتحولااههأث تحستح  لاعهه تحولمهه و تىتحتحى 
ياثرتحستح   عه تح  لاعه تحوو هالاكتحتحى لا تلات تح اتحولا ع  تحومحعطمعتحيم نتحتحى ،تحك عتحوولح عظتح  عمعتح نتحولااق ع تحله  تحولم و تىتحولجع تح

 .(Lenz, 1980, pp. 227-228) ولاق  و 

 .تقنيات الإدارة المستخدمة: ثالثا

وولاهتيتح قهتتحو  ه تحتحولإ اع عه و دهعلاع تحولا نعه تحولاهتيتح ط هتتحستحولات  عه تحتح"ولااقنعهع تحولإتىو يه تح  ه تحى هعتحىوولااقع ه تح  ر تتحتحتحتحتحتحتح
 عهه تحو دههعلاع تحوولم ههعئنتحو  شههط تحولمسههاخ   تحلااح يهه تحتحبههه وتح شهه  ،تح مههيتح(001،تح هه ح تح0100)وحمهه تح .،تحتح"  اع عهه 

ى  ههههع (تح  تحمخر ههههع تح)دهههه  تحوخهههه  ع (تحو ههههيتحولمتر هههه تحوو تىوو تحوولااقنعههههع تحتح ت   ههههع ،،تح هههه و تى)ولاانظع عهههه تحولمهههه خلا تح
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ك ههعتحتحتحى هه و تحى  تهه تح  نقسههمتحولااقع هه تح تحى ي هه وتحووضههحعتحوو  تههع تحولاههتيتح سههاخ  تحلااح يهه تح هه خلا تحولمادسهه تح  تحمخر ههع ،تح
تح يتح  ضح تحستحولاش  تحولااعلي:

 .أنواع التقنيات الإدارية :(14.1) الشكل

تح
تح(00،تح  ح تح0110) لاحتحولا ين،تحتحالمصدر:

ولاطهههر تحولمتا ههه  تحستحولإ اهههعج،تحخ هههعئصتحولمههه و تىتحولمسهههات   ،تحتح هههنتحخهههلا تحولاشههه  تح هههر تح ع ههه تحيههه خ تحضههه نتحولااقع ههه تحتحتحتحتحتحتح
تحى  وئمع. تحوثقع  تحولمادس تحبج ع تحىدعلاع تحولات 

 نعكتح  اع تح نتح قنعع تحولإتىو  تحلهعتحىهمعه تح  ه تحولمه ىتحولاط يه تحستح طه يرتحولمنظ ه تحولا  ه تحو و :تح  ه  تحستحولمسها يع تحتحتحتحتحتحتحتح
تخهاصتحتحولمان  ه ،ولإتىو ي تحولات ععتحوض نتحو   ع تحولا رتىي تحى عتحولالع ع :تح ا   تحستحولمسا يع تحولاانظع ع تحولات عهعتحضه نتحو   هع تح

 قنعههع تحولإتىو  تح شهه  تحىدعدههيتح علات و هه تحو تا ههعتىي تحوولا نعهه تحوغ  ههعتح ههنتحولات و هه تحولاههتيتحيا عهه تحبهههعتحولمنع سهه  .تحويشهه تح هه وتح
ولا تهه تح  تح سهها يع تحولخههبر تحولإتىو يهه تحلا  نظ هه تحولاهه  تحيا لهه تحستحثلاثهه تح سهها يع تحو و :تحيخههاصتحبمتر هه تحولاتلاتههع تحولاانع سههع تح

ى هههعتحولمسهههها ىتحولالهههع :تحيخهههاصتح هههه تىو  تحولاهههن طتحو  ا ههههع يتحوولااقهههنيتحوولاقههههع   تحتح  ،ولاسههههوتى  ههه تحولمنع سههه تح ههههاتحولمنظ هههع تحستح
 تحويخاصتحولمسا ىتحولالعلا :تح علانسهعجتحو  ا هع يتحلا  نظ ه تحوولمسها يعتح أك  مع،وولات و  تحو تا عتىي تحولماثر تح   تحولا نع  تح

تح.(Lenz, 1980, p. 229) ولإتىو ي تحولارسمع تحوغ تحولارسمع 

 ق  تحولااقع  تح ا   تحولاسر  تحووخا و تحولا تت،تحممعتحيسع  تح   تح   تحك عء تحو تىوء،تح نتح ع تح ق يمتحو سه يتتحولمنا هع تحتحتحتحتحتحتح
     تحك ه  تح  ه تحو  هروتىتحولاتهع  اتحستحولمنظ ه تح  ه تحيهاتى تح  تحظمه  تح هرصتحغه تح ا ع  ه تحى هع تح اثرتحتحى عولاتيتح ق  مع،تحك عتح

 شههه ع تح ع هههع متحو غ هههع متحو ههه وتحيقههه تىتح  تحوا هههعضتحوو تههه و تحولممهههع و تحولمط   ههه تح تىوءتحى  هههعلهمتح ههها ءتحو  هههروتىتحستح   عههه تح
تح.(000،تح  ح تح0110)  عستحوتح  ي،تحتح س  تحولااط  تحولااقع 

يركهههه و تحتحء  هههه وتح تحوو تحيحقههههتتحولاا هههه  تحولاانع سههههي،تح هههه  كتحولمادسههههع تحستح  ههههر عتحولحههههعليتحو هههه تح ههههنتحيما ههههعتحولااقع هههه تح تح ههههتحتحتحتحتحتح
،تح(000،تح هه ح تح0100)وزيههر ،تحتحو ا ههع ممتحنحهه تحو ههالاكتحولمهه و تىتحوولاقهه  و تحولاههتيتح ا عهه تح تهه  تح   ع عهه تحولااق عهه تحوولمحعكههع 
لاتحلاقههه  و تحولإ سهههع تح هههنتح عههه تح   هههبحعههه تح سهههاخ  تحستح طههه يرتح  اع عامهههعتحوخ  ههه تحز عئنمهههعتحو نع سهههعامع،تح ذتح تههه تحولااقع ههه تح

تح.(010،تح  ح تح0100)  يتحوتحضرغع ،تحتحولاا   تحوو  ا ع تحوولإ  و 

تح

انواع التقانة

ويةالتقانة الحي
ات تقانة المواصف

الفائقة
تقانة 

المعلومات
تةتقانة المؤتم
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 :الفصل خةةلاصةةة

تحتههههههه تح  ههههههه  تح نههههههه تحو و تحولم حههههههه تحوستح ههههههه  تحتى ودهههههههانعتح  ضههههههه  تح هههههههنتحولانظهههههههر تحلا  ع ههههههه تحتى ودهههههههانعتحخهههههههلا تح هههههههنتحتحتحتحتحتحتح
وولاقهههههههه  و تحو دهههههههه و ع ع ،تحوولاا هههههههه  تحتحو دهههههههه و ع يتحولاهههههههه كعءتح ههههههههنتحلا هههههههه تحو دعدههههههههع تحولم ههههههههع عمتح  هههههههه تحولاضهههههههه ءتحدهههههههه طنع

تح  ههههه تحير  ههههه تحولاههههه  تحولحهههههعليتح  هههههر عتحستحو دعدهههههع تحو تىوو تحى هههههمتحى ههههه تحولاههههه كعءتحو دههههه و ع يتحيتاهههههبرتح عههههه تحولاانع سهههههي.
ولاقههههه  و تحو دههههه و ع ع تحولاهههههتيتح هههههيتح  هههههع  تح  ههههه تحمج   ههههه تحتح  تح طرتنهههههعتحك هههههعتحلاههههه ،تحو دعدهههههيتحولمههههه  تىتح تاهههههبرتحولاهههههتيتحولمت   ههههه 
تحو  ههههههه  تحولمادسههههههه تحتىوخهههههه تحولا شهههههههري تحلا  هههههه و تىتح وك ههههههه ولممههههههع و تحولمتحطريهههههههتتح هههههههنتح ا لاهههههه ولإ  ع عهههههههع تحوولمهههههه و تىتحولاهههههههتيتح ههههههنتح
تح  تحلا   هههههه  تحعسههههههع   يتحى تحشههههههأ عتح ههههههنتحوولاههههههتيتحو دههههه و ع يتحولاا  هههههه تحذو  عتىيهههههه تحتحو   ع ههههههع تحوتههههههعمتحبخ ههههههعئصتح تههههه ز 
تح.تحتحتحو قعتتحولاا   تحولاانع سيتحولا  تح  تحنجعحتحونمع تح سا رتح   تحولمنع ساتحود ع  تح عئ  تحترو و 
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 .تمهيد

إلى بعنننننننننننننه بنننننننننننننفي مجالننننننننننننن  إل ننننننننننننن  بنننننننننننننفي  ا  سنننننننننننننفيب ا  في  نننننننننننننفي  هننننننننننننن     لفصننننننننننننن  طرق في هننننننننننننن   سننننننننننننن   
 لدر سنننننننننا  سنننننننننا ت بنننننننننفي مجعيننننننننن  ب انننننننننفي بنننننننننفيع     ع ننننننننن      لاسننننننننن     ل نننننننننفيب      ع  ننننننننن    بعنننننننننفي   هننننننننن    نننننننننفير   ننننننننن  
 ما ننننننننننا بنننننننننن   قار  ننننننننننفيد   عنننننننننن  ر د   ع ننننننننننفي د   لنننننننننن  مجع نننننننننن   د  ننننننننننا   نننننننننن  في   هنننننننننن   بننننننننننفي س   عر نننننننننن  في 

فيني ف  خصنننننننننننننننا ع فيساننننننننننننننننا  لدر سننننننننننننننننفيد  ل ننننننننننننننننفيب ا  ب فير  اننننننننننننننننفي  ع حننننننننننننننن   ق   ب نننننننننننننننن    بننننننننننننننننفي  ع حنننننننننننننننن   ل نننننننننننننننن
 بفيلدر سا  لحفيل ا ب        ج   ل افيب     خ لاف   بفي يم ز ه    لدر سا    سفيب فيتهفي.   
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 .تتعلق متغير واحد التي السابقةالمبحث الأول: عرض الدراسات 

رب ا  ل فيب ا  ل  مج في لت  عا اع سا ت  لمحي ا ب افي   لعفي ه    عطيب س حفي   مج ي    لضات  يى  لدر سفيد       
  قج   ا         مد في  يى  ما ا ب   قار  فيد   ع  ر د   ع في د   مجعددد ه    لدر سفيد بين ب  مج في لت 

    بعفي    ل     عر افي ف مفي  ي . ع     ع          ل فيب      جمعت بين  ع    

 .اسات التي تتعلق بالذكاء الاستراتيجيالمطلب الأول: الدر 

 .المحلية الدراسات: أولا

هدفت  لدر سا إلى مج ي    لضات  يى   س   ل  فيت   ستر مج ج  في  ،(8112مسيلي و بنزيمة، )دراسة  .1
      عؤس ا  ععرفا   ع فير ا  عرجع ا  ل اس  ب بؤس ا   ر د   لجز ئر  ب فيت  يى  بعفيد  ل  فيت   س صفيدي  عرمج ب  إد ر  

في ب ئا مج فيف  ا بع د   غ  بؤ د       مدد  لدر سا  ع اج  لالف   ل حي ي    ه   ب  خلا  سرد  ععط فيد  ع في ا 
 ال  في  قخ  إلى  ما ا ب   ل  فيئج   ل ال فيد.  تحي يافي تحي لا  يم في  ل 

 سة من نتائج:من أهم ما توصلت إليه الدرا

  ر د   لجز ئر في   س  مفير في  عا رد  ل ار ا ب  خلا  مج ظ م د ر د مجدر    د ر ا في بعفيهد  امج ام بؤس  -
 ؛جز ئر ا  فر   ا

 فض    فيئجافي بح    رمجفعت  3102تح     ر د    فيئج ج د  في  د ئافي  عفيلي   ل ا  ي         ت في  -
  3103بي فير ريال سطري س ا  2.3بي فير ريال سطري  بعد     في ت  2.3ل ص  إلى  8.6 لإ ر د د ب   ا 

 ؛ ل د بي ت  ل ر    د إالاق ش كفيد  لج    ل فيني
  لخدبفيد د د تح  لعملات بصفيلح ععرفا لي اق تحي ي ا در سفيد   جرد بر بج  د  اي ت   ر د   لجز ئر  -

  يى  ل  بج   ه  ر زد تج بهم   ل   ل جفير ا ليعلابا  لرئ   ا  لخصفيئا    بفيلر في  اعر    ل 
         فيدتح إلى  دى ممفي  آر ئام مجعي  فيتهم   مج عت    ا   ل جفير ا  لعلابفيد ب فيجر في  لعملات  ه مفيم

 ؛في مخ يف  ق مفير   ل طفي فيد  لعملات ل جربا  لرئ   ا  عؤشر د في
 خدبفيد ما ا    ر د  مج ظ م       ق مفي    ل ك الاج في  في  في ر فيدتهفي  مجعز ز مجأبين  يى مجعم  -

  لعم    ب طي فيد رغ فيد مجي  ا في   ل فرد  لإبد ع      ب  كر  جد د    ر ض خدبفيد مج ضم  تجفير ا
  لاب افي  في عافي ل  بع  ب  فيدلا  ث ا د ئما  لاسا ب فيت  يى  ل فيئما إستر مج ج     عكس ممفي  لجز ئري
 ؛ ل جفير ا

 ب     ر خلا   ب  ل لاد  نحفيت جم   في  لمحي ا  ل اق في  جادهفي لإث فيد ش ك افي  ار في   ر د  حتنج -
 إلى باترك بلا ين 2 ب   عؤس ا  ملات سفي د  ز فيد  في  نجحت شارا   06 غضا  في باس  0311
     ،٪21 سدر  س اي نما  بمعد  ٪21 إلى ٪03 ب   ل اق في  ص افي لز فيد  بلا ين 3 ب     ر
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 ساق     ثفيني  ه  سر عا  نما بعد د ل ح    مجع رد    بعد  لر ئد باسعافي إلى  عؤس ا  فيدد
  لجز ئر ا.   مجصفي د

 ها الدراسة:يلإالتي توصلت  التوصيات أهممن و 

  ل عفيب  يمك  بح    لخفيرج ا  ل  ئ ا  عؤشر د سر ت  بام افي  ستر مج ج   س ار ف ر ر  إ افيت   د د  -
 ؛د ثافي   فيلا في  عؤس ا لصفيلح مجاظ فافي   م     د ثافي س   ب    تهفي ب    ل ففي   بعافي

 لي م ز ق ر بي   ل ماذج    مفيد  لافيبيا  لجاد  نهج مجط    في بد د  ل   لجز ئر ا  عؤس فيد  يى يجب -
 . عصيحا  لحفيب  جم   ليم ظمفيد مج دبافي  ل  ليم فيف 

 

هدفت  لدر سا إلى  ل عرف  يى  ثر  ل  فيت   ستر مج ج   يى  قد ت ، (8112  بومصباح و بلعجوز) دراسة .8
 ؛ لجفيبع    ذلك ب  خلا   ل حي    ل ظري لك  ب   بعفيد  ل  فيت   ستر مج ج     قد ت  عؤس فيتي

تم  س خد م    ل د  جر ت ه    لدر سا في جفيبعا برج با ر ر ج  بع مدمجفي  يى  ع اج  لالف   ل حي ي     
ب افي ف    53 س مفير   يى  لعمفي   لإد ر ين بفيلجفيبعا   في ت  38    تم مجاز     لإس  في ا ل ح     هد ف  ل ح  

 SPSS.   تم تحي    ل  فيئج بفي   مفيد  يى بر فيبج  لحزم  لإ صفيئ ا ليعيام   ج مفي  ا لفيلحا لدر سا

 من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

قد ت  بين    فر ق ذ د د لا إ صفيئ ا بين   س ار ف  أ د   فيلر  ل  فيت   ستر مج ج  مجاجد  -
 عؤس   لجفيبعا برج با ر ر ج   ه   بفي  ؤ د  دم تم    لإد ر ين بفي س ار ف   ل در   يى رؤ ا   تجفيهفيد 

 ؛ ع    ي ا  في با جاا  ل حد فيد   قزبفيد   تخفيذ سر ر د مجؤثر  يى  ا  ا  قد ت
  مجاجد فر ق ذ د د لا إ صفيئ ا بين مجفك   ل ظم  أ د   فيلر  ل  فيت   ستر مج ج   بين  قد ت  -

 عؤس   لجفيبعا ب ب ع   ه   بفي  ع      دم سدر   لإد ر ين ف افي  يى إيجفيد  يا  ليمافي    ل  
 ؛مجا جاام

بين  قد ت فيت   ستر مج ج      مجاجد فر ق ذ د د لا إ صفيئ ا بين  لرؤ ا  ع    ي ا  أ د   فيلر  ل   -
 عؤس   لجفيبعا ب ب ع   ه    ؤ د  يى  ف  فير  لإد ر ين لع ي ا ب ف حا   ف    سعا لي ظر في   ف ا 

  ؛مجأه    مجطا ر  عا رد  ل ار ا  يم في   مي في
مجاجد فر ق ذ د د لا إ صفيئ ا بين  لد فع ا  أ د   فيلر  ل  فيت   ستر مج ج   بين  قد ت  عؤس    -

فيبعا ب ب ع   ه   بفي  د   يى     لإد ر ين بفيلجفيبعا لد ام  ل در   يى  لعم   لجفيد ل  دم   فض  لج
 ؛  ا ع  لخدبفيد  لهفيدفا إلى  ار  لا     ععرفا

 مجاجد فر ق ذ د د لا إ صفيئ ا بين  لار  ا  أ د   فيلر  ل  فيت   ستر مج ج   بين  قد ت  عؤس   -
  ه   بفي  د   يى إيمفي   لإد ر ين بفيلجفيبعا بأهم ا تح     هد ف  عؤس ا    لحصا لجفيبعا ب ب ع                
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 ؛ يى خ  د جد د   مجاس    ق مفي    مج دم  ب فيدر د ل ح ين  ا  ا  لخدبا  ع دبا             
فيس  س لد فع ا   لار  ا ب    فيلر  ل  فيت   ستر مج ج   ؤثر   مجأث  ذ  د لا إ صفيئ ا  يى  قد ت  ق -

 لجفيبعا ب ب ع   ه    د   يى  هم ا ه     لع صر ين في تح ين  قد ت.
تهدف ه    لدر سا إلى  ل ح  في  ثر   د  بعفيد  لإد ر  بفيل  فيت د ، (8181)مسعودي و دهان،  دراسة .3

  ع م   في  ل  فيت   ستر مج ج   يى  مي ا  ل اخ ا   ستر مج ج   ب  خلا   س خد م  ع اج  لالف   ل حي ي  
   ل  في فيد لجم   د أ    wissoبفيس  في ا باز ا  يى  لإد ر ين  رؤسفيت  قس فيم لك  ب  بؤس ا بطفي    ل صر   بؤس ا 
 .spss تحي يافي ب  خلا   س خد م  قسفيل ب  لإ صفيئ ا  لالف ا ب  خلا   س خد م بر فيبج 

 ها الدراسة:يلإنتائج التي توصلت ال أهممن و   

فر د   ب   ل  فيت   ستر مج ج    يمك  مجف   ذلك بفي   غيب  في عؤس  ين مح   لدر سا مج م ز   بم  اى   -
س ا د   ه   بفي  ؤ د   جاد فر ق في  ل  فيت   ستر مج ج  مجعزي ع     01 لع  ا ذ ي خ      ر ب  

  لخ  ؛
مي ا  ل اخ ا  ي مج    في فعفيل ا       ؤثر  ل  فيت   ستر مج ج  في  عؤس فيد مح   لدر سا إيجفيبفي      -

بفي  د   يى  هم ا ه    ،86/011تر مج ج  ر ج  إلى تم ز  فر د  لع  ا بفيل  فيت   ستر مج ج  ب   ا   س
  قخ  في  مي ا  ل اخ ا   ستر مج ج ؛

مجاجد فر ق في درجا فعفيل ا  ل اخ ا   ستر مج ج  ليمؤس فيد مح   لدر سا مجعزى ع     ع صب  -
قخر إذ تخا  لإد ر   لعي في    ر ب   لإد ر   لاظ ف           مي ا  ل اخ ا تخ يف ب  ب صب 

  لاسطى  ل  مج  صر بام افي في رف   ل  فير ر  للازبا.
 ها الدراسة:يلإنتائج التي توصلت ال أهممن و   

  ر ر  إشر ك  لعمفي  في  مي ا  تخفيذ  ل ر ر  تحف زهم؛ -
  ر ر    ه مفيم بفيل  ئا  لخفيرج ا  لعفيبا عفي سد مجافر  ب  فرص؛ -
  خ   ل در د  لفكر ا بعين      فير في  مي ا  ل اخ ا   ستر مج ج   ل س ف    ل در د  عفيد ا. ر ر   -

 ل  فيت   ستر مج ج   يا  د ت  لر فيدي لع  ا ب   عؤس فيد   ثر بر ز هدفت  لدر سا إلى ، (8181  فتيحة)دراسة  .4
م  مجفك   ل ظ  س ار ف    إذ تم  خ  فير  بعفيد  ل  فيت  ع م يا في  ل  فيت  لإستر مج ج    لص      ع اسطا با  ا مج د ف

 . لحدس
 بؤس ا ل    با  ا 013بؤس ا ل     ب اسطا ب   ل   81ب   سد  جر ت  لدر سا  يى    ا بكا ا 

   هد ف  ل ح    تم  س خد م   س  في ا ل ح     ل في   ين  يى ب اج ا  ل م جا بفيععد د  له كي ا    مج عت مج د ف 
 . smarrPLS تم تحي    ل  فيئج بفي   مفيد  يى بر فيبج  لحزم  لإ صفيئ ا ليعيام   ج مفي  ا 
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 ها الدراسة:يلإنتائج التي توصلت ال أهممن و 

 ؛ ؤثر باك  فعفي  في  قد ت  لر فيدي  بعفيد  ل  فيت   ستر مج ج  بجم    إ  -
 ؛  ستر مج ج   قد ت  لر فيدي ليمؤس فيد  لص      ع اسطا   ذلك ب  خلا    س ار ف عزز  ل  فيت  -
 ع    د  إلى ىمجعز  ل  فيت   ستر مج ج    قد ت  لر فيدي   مجاجد فر ق ذ د د لا إ صفيئ ا في    ب    -

 .  لديم ر ف ا  بمفي ف افي  ل  فيت  لإستر مج ج
 : الدراسات العربية.ثانيا

هدف  ل ح  إلى  ل عرف  يى د ر  ل  فيت   ستر مج ج  في  تخفيذ  ل ر ر د ، (8112)علي فيصل،  دراسة .5
 ل فيجحا بفيعؤس فيد  لتربا ا   س خدم  ل في    ع اج  لالف   ع ح   ل فيئم  يى  لف  لظفيهر   تحي يافي  مجف  هفي 

   لخيف ا  ل ظر ا لك  ب   ل  فيت   ستر مج ج     تخفيذ  ل ر ر  س خلاص  ل  فيئج باأنهفي  ف د سفيم  ل في   بعرض 
   س عرض بعد د ر  بعفيد  ل  فيت   ستر مج ج  في  مي ا  تخفيذ  ل ر ر د  ل فيجحا بفيعؤس فيد  لتربا ا.

 ها الدراسة:يلإنتائج التي توصلت ال أهممن و 

ب       يمك     مجأثر  يى  في د   س ار ف ب خ ي  ل ر ر  يى  ل   ؤ بفيلفرص   ل اد د د  ل   -
  عؤس ا؛

   ا ئ مجفك   ل ظم  ار  ل فك    ستر مج ج    سيابفي عا جاا  ل ع  د د  ل  ئ ا  ار  ا ل عيم  ش فيت جد د -
 ب االا       مفي  افر فرلا ليمافير ا في  تخفيذ  ل ر ر د خ   عؤس ا؛

 خلا  رسم خفيراا ار   ليعفيبيين؛ لرؤ ا  لإستر مج ج ا مجرسم خفيراا  لطر   لي فيد   ل فيجحين ب   -
 تخي   لد فع ا  ل در   يى  ل حف ز  دف   قفر د    ام  يى  لعم  بكففيت   فعفيل ا. -

هدفت  لدر سا إلى  ل عرف  يى د ر  بعفيد  ل  فيت   ستر مج ج   م      (8112)محمد حسن ، دراسة  .6
 إد ر   ععرفا ب  جاا   قد ت  لجفيبع   لحكاب  ب  جاا  مي فيد س   مجد خي  في ب فير  لعلاسا  ع فيشر  بين ممفيرسا 

أد   لجم      خرى   ل ح     هد ف  لدر سا    مد  ل في    يى  ع اج  لالف   ل حي ي  ب  خدبفي  لإس  في ا
 د ععيابفيد   تم    ا  لدر سا بطر  ا  اا ئ ا      خ فير  ل في   رؤسفيت  قس فيم   مد ت  لكي فيد في ثلاث جفيبعفي

 ج مفي  ا  بر فيبج  لحزم  لإ صفيئ ا ليعيام (   تم تحي    ل  في فيد بفي   مفيد  يى  لا دي   سا  ساهفيج  ج اب )
SPSS  
 ها الدراسة:يلإنتائج التي توصلت ال أهممن و 

 إد ر   ععرفا  بين  قد ت  لجفيبع  بفيلجفيبعفيد  لحكاب ا  عصر ا   ل د  في ت  مي فيد جاد  لاسا إيجفيب ا بين -
 ؛ عف ر  في بعفيدلا   نحد ر  لعمي فيد مي ا  ل خز   ب   هم 

 في ت  مي ا   إد ر   ععرفا   بعفيد  ل  فيت   ستر مج ج  بصفا إجمفيل ا    مي فيد جاد  لاسا  يجفيب ا بين -
 ؛ ل از   ب   هم  ع    د  عف ر  في بعفيدلا   نحد ر
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إ   ع     لاس    ل د خي   ل  فيت   ستر مج ج   عد ب   هم  ع    د  عف ر  لي  في   في ب  اى  قد ت -
ا  بين ب  اى إد ر   ععرف  مي فيدفي  لجفيبعفيد مح   لدر سا  في د  دى إلى ز فيد  إيجفيب ا في  لعلاسا بين 

  د ت  لجفيبعفيد مح   لدر سا.
 ها الدراسة:يلإالتي توصلت  التوصيات أهمن م

 ر ر    ه مفيم بع د د ر د مجدر    ليعفيبيين في  عؤس فيد  لجفيبع ا  غ هفي بفيس مر ر  مجطا ر بعفيرفام -
 ؛ سدر تهم  لضمفي  با   ا  ل طار د

ا فيد  لعيم ا  قخرى   إشر  ام في  ل  بج  ل طا ر ا  ع    ي  ر ر   ل      بين  لجفيبعفيد   عؤس -
 ؛ليجفيبعفيد   لكي فيد

د خ   لجفيبعفيد  جعيافي    ر بر  ا  ففي ي ا في  تخفيذ  ا ر ر  إ د ث مجطا ر في  لعمفيل فيد  ل  ظ م -
  ل ر ر د.

 يى د ر إد ر   ععرفا في مجعز ز  ل  فيت   ستر مج ج  هدفت  لدر سا إلى  ل عرف  (8181)المدهون، دراسة  .7
 لدى  ل طفيع  لصح   لفي ط ني في  لمحفيفظفيد  لج اب ا.

   مدد  لدر سا  يى  ع اج  لالف   ل حي ي    سد  س خدبت  لإس  في ا  أد   رئ   ا لجم   ععيابفيد   سد 
ميا  في  لحكاب ا   قهي ا في تخصصفيد مخ يفا   ع مجكا    م   لدر سا ب   عدر ت  رؤسفيت  قس فيم في  ع  اف فيد

 .011ب  افى     تم مجط     سياب  ع ح  لافيب    بي ت  لع  ا  38

 ها الدراسة:يلإنتائج التي توصلت ال أهممن و 

إد ر   ععرفا في سطفيع  لصحا  لفي ط ني  في ت بدرجا برمجفعا باز    بي   مي فيدإ  ب  اى ممفيرسا -
 ؛%13
 %  ل  فيت   ستر مج ج  في سطفيع  لصحا  لفي ط ني باجاد  بدرجا برمجفعا   ضفي  باز    بيإ  ب  اى -

 ل فك   ل       % 12   س ار ف  18%  لار  ا  18% جفيت مجرمج  افي  فيل فيلي:  لرؤ ا  ع    ي ا   12
 ؛% 83   لد فع ا % 12

فيع  لصح   ل  فيت   ستر مج ج  في  ل طإد ر   ععرفا    فيلر   مي فيد جاد  لاسا بدرجا ارد ا      بين -
  لفي ط ني.

 ها الدراسة:يلإالتي توصلت  التوصيات أهممن و        

 ر ر   س  لا  مجافر  ل   ا  ل ح  ا لإد ر   ععرفا في  ل طفيع  لصح   لفي ط ني     رمجكفيز  ي افي  مجطا رهفي  -
 ب   ج  ز فيد   ل  فيت   ستر مج ج ؛

  سفيل ب  م   نمفيذج خفيلا بع فيلر  ل  فيت   ستر مج ج   تخدم  ل م ز   لإبد ع فيز فيد    ه مفيم ب طا ر  -
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  لعم   لإد ري؛ 
د ب  إد ر   ععرفا  مارد بام ليم ظمفي  مي فيد ر ر  مجاظ ف ب خصصين  ل عز ز فرص   س ففيد  ب   -

 خلا   س خد م ب اج ا  ل  فيت   ستر مج ج .

  م      ستر مج ج   ل  فيت د ر ب   ل ح    إلى  لدر سا هدفت، (8181)ياسين رشيد هاشم ، دراسة  .2
 في  ل حي ي  الف  ل  ع اج     مفيد  تم  لفياجا جفيبعا  ي فيد في ب  ج ب  م     ل  ظ م   ل جفيح في مجف ري
 في   ل    س خدم سصد ا     ا في تم يت ب  ج ب  033 ب  بكا ا    ا ب   ل  في فيد  جمعت  لحفيلي   ل ح  إنجفيز

  spss بر فيبج ل في        مد  ع د   ا    عافيهد   لاخص ا  ع فيبيا  يى فضلا  ل  في فيد لجم  رئ   ا  أد     س  في ا
 . علائما  لإ صفيئ ا  قسفيل ب  برز  س خد م     ل  في فيد  تحي   بعفيلجا في  Exeel  بر فيبج
 ها الدراسة:يلإالتي توصلت  النتائج أهممن و 

  ل عد ه    ا هم بدى ذلك ل سخ  ظم في  ل فك  بعد ف ر د  فيفا  تجفي   فيل ا سما ذ د مجففي    جاد -
 مجصار  لد افي  ل ظم مجفك  ب عد    ح باك  ته م  لع  ا  فر د    إلى  ا   بد ر   ه    لع  ا   فر د لدى
  لحيا         يى ذلك   في د   ممفي شمال ا    ر بصار   عافي    تحي    بح   لعم    ظما  ا     ح
 ؛مجاجاافي سد  ل  ليمافي    ع فيس ا

 خلا   ب بلا ظ   تم بفي لك    ستر مج ج    ل  فيت بما اع  لكي فيد إد ر د س   ب   فيلي  ه مفيم ه فيك -
   رمج فيت  ج   ب بمعفيلج   مج ام    يجب بفي  ه    قبعفيد ف ر د بعه في  عف ه فيك     ل حي     فيئج
 ؛ لإسي م      لمح  ب  اى  يى سا ت  ع فيظر   لكي فيد في  ي ا ها بفي إلى
   معا    ستر مج ج  ل  فيت  بعفيد مج  عم   لفياجا جفيبعا  لكلاد ف  لعي في  ل  فيد د لدى  عف ه فيك -

 مجر ب   جاد يى   د   ه   ب فرد  باك   قبعفيد ه    س عميت لا ممفي    ر  ل  ظ م    ل جفيح مجعز ز في
 باك  بعد     س عمفي  تم لا ممفي  لجمع   قسياب في     باك  مجأث    كا   قبعفيد ه   بين  مجكفيب 
 . ل  ظ م   ل جفيح ل ح    ب فرد

 ها الدراسة:يلإالتي توصلت  التوصيات أهممن و 

  لكفا   لكا در    عاظفين تحف ز بعمي ا  لفياجا جفيبعا  ي فيد في  لعي في  لإد ر  س   ب    ه مفيم  ر ر  -
 ؛ ع م ز  قد ت تح     يى  لعفيبيين  قفر د  ففي ي ا  ففيت  ز فيد  في مج فيهم إيجفيب ا  ثفير ب   ل حف ز لعمي ا عفي 
 ب   عز د    ب  ل  ي د ا   لاسفيئ   لطرق ب  بفيل خيا  لجفيبعا  ي فيد في  لعي في  لإد ر  س فيم  ر ر  -

 ؛ ل عي م ا خدبفيتهفي إ صفي  في  لحد  ا  ل    فيد   س خد م  لجد د   قفكفير عا   ا   ه مفيم
 للاس ففيد  ف    س افيري د رهم  كا  محدد بعدد   ستر مج ج   ل  فيت  في  في مخ صين بخ  د   س عفي ا -
 .ا لحفيسم  ل ر ر د  تخفيذ   ستر مج ج   ل  فيت في ب    مجاظ ف  س خد م   ف ا في خ  تهم ب 
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 الأجنبيةالدراسات  :ثالثا

  أد     ستر مج ج   ل  فيت حميت ه    لدر سا   ا  ، (René & Jean Pierre, 2010) دراسة   .2
شر ا لي أبين  لص في    63   ل د  جر ت  لدر سا  يى    ا بكا ا ب   قج  اا    ل أبين في  لإستر مج ج ا للإد ر 

ل ح     هد ف  ا لإلكتر    يى  عدى  لطا      مج    ل في  في   ع اج  لالف   ل حي ي    تم  س خد م   س  في ا 
 .SPSS v 16  لحزم  لإ صفيئ ا ليعيام   ج مفي  ا  ل ح    تم تحي    ل  فيئج بفي   مفيد  يى بر فيبج

 الدراسة:ها يلإالتي توصلت  النتائج أهممن 

 ؛س د  لدر سا  عؤس فيده فيك  خ لاف في  س خد م بكا فيد  ل  فيت  لإستر مج ج  في   -
 ؛    عؤس فيد مح   لدر سا لم مج  نى بعد نماذجفي ل ظفيم  ل  فيت  لإستر مج ج   -
   بعه  عؤس فيد  ل  شمي افي  لدر سا لم  ك  لد افي  يم بفيلفا ئد  ل  يمك       دبافي  ل  فيت   -

  لإستر مج ج ؛ 
 . عؤس فيد س خد م   اطا  ل  فيت  لإستر مج ج  مجعزز  مي ا ل    ل ر ر د في ه     -

  ل ر ر د  تخفيذ في  ل  فيت   ستر مج ج  خدبفيد د رحميت  لدر سا   ا     (Seitovirta, 2011) دراسة  .11
  هدفت  لدر سا إلى  ل عرف  يى د ر خدبفيد  ل  فيت  لإستر مج ج  في  عافير ا في ل    ل ر ر   ذلك ب   عؤس  ا

خلا  إظافير   ف ا  تخفيذ  ل ر ر د في  عؤس فيد س د  لدر سا   لا  لرسم لار     حا    د ر  افيافيد  ل  فيت 
 في  مي ا ل    ل ر ر. مج ج   ستر 

بد ر     مج عت  ل في  ا  05مح   لدر سا   ل فيلغ  ددهم   عؤس فيد ل د  جر ت  لدر سا  يى    ا ب  بد ري  
 ع اج  لالف   ل حي ي    تم  س خد م  ع فيبلاد  لاخص ا   علا ظا  بفيلإ فيفا إلى  لاثفيئ   لد خي ا ليمؤس ا 

  ب اار تهفي.

 ها الدراسة:يلإالتي توصلت  التوصيات أهممن و   

     ل  فيت  لإستر مج ج    في د  عد ر    يى رسم لار   ا  ب ئا  ق مفي    ب فير ا ه    لصار  بأ مفي -
 ؛ لعفيبيا في  فس  ل طفيع  عؤس فيد 
يح فيجا  إلى بعيابفيد د خي ا  خفيرج ا   ه    ععيابفيد مج في دهم   عؤس فيد   ب خ ي  ل ر ر د في -

 فيذ سر ر د ذ د جاد   فيل ا.في  تخ

 م ا مج  ليمد ر   ستر مج ج   ل  فيت بين  لعلاسا حميت  لدر سا   ا   ،(Fahim Baei, 2017) دراسة .11
  هدفت  لدر سا إلى  ل عرف  يى  لاسا  ل  فيت  لإستر مج ج  ليمد ر إ ر   في  لحكاب ا  لا في د في  ل  ظ م
   ل د 3103 لحكاب ا في إ ر   س ا   عؤس فيد عؤس ا    يى  لعلاسا بين  بعفيد  ل  فيت  لإستر مج ج    ب طا ر 
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 بؤس ا 532    شميت    ج مفي  ا   لر في ا  لعم   ل عفي   فيد مجبفيبكب    جر ت  لدر سا  يى    ا
ح      مج    ل في  ا   ع اج  لالف     رمج فيا    تم  س خد م  لإس  في ا ل  خ  د بطر  ا  لع  ا  لعاا ئ ا  

 في   خ   SPSS لحزم  لإ صفيئ ا ليعيام   ج مفي  ا  هد ف  ل ح    تم تحي    ل  فيئج بفي   مفيد  يى بر فيبج 

33.  

 ها الدراسة:يلإالتي توصلت  النتائج أهممن و 

  ل  فيت  لإستر مج ج  ليمد ر  مجطا ر  عؤس ا؛مجاجد  لاسا ذ د د لا بع ا ا باج ا بين  -
مجاجد  لاسا ذ د د لا إ صفيئ ا بين بعه  بعفيد  ل  فيت  لإستر مج ج  ) ععرفا   لحكما  ذ فيت  ق مفي (  -

 ؛ مجطا ر  عؤس ا
   مجاجد  لاسا  رمج فيط ذ د د لا بع ا ا بين  ل  فيت    فعفيلي   لإبد ع   ل جد د ب  مجطار  عؤس ا؛ -
  ق ذ د د لا إ صفيئ ا بين ب اس   ل  فيت  لإستر مج ج   ب اس  مجطا ر  عؤس ا.   مجاجد فر  -

 .: الدراسات التي تتعلق بالمتغير التابع التفوق التنافسيالمطلب الثاني

في ه    عطيب      ر  ما ا ب افيمج في لت  لدر سفيد  لمحي ا   لعرب ا       قج   ا با اع  ل فاق  ل  فيف    
  ع في     لحصر. يى س    

 .المحلية الدراسات: أولا

لم مج  في   لدر سفيد  لاا  ا بك ر با اع  ل فاق  ل  فيف     مفي    جم    لدر سفيد  ع حص   ي افي جد د  
    ر ب افي:

لإبد   ا   قفكفير  هدفت  لدر سا إلى مج ي    لضات  إبر ز د ر  لإبد ع  ل ك الاج  ، (8116)لوقابة،  دراسة .18
  في تح     ل فاق   ل م ز في  عؤس فيد  لحد  ا في       د م  ع فيف ا  لمحي ا   لعفيع ا      مدد  لدر سا  ع اج  لالف

 ل حي ي    ه   ب  خلا  سرد  ععط فيد  ع في ا  تحي يافي تحي لا  يم في  ل ال  في  قخ  إلى  ما ا ب   ل  فيئج 
   ل ال فيد.

 من أهم ما توصلت إليه الدراسة من نتائج:       

 ؛ عد  لإبد ع  لفكري  ل اري   د  هم بففيمج ح مجفاق  عؤس فيد ب  خلا  تحف زهم  تمك  ام -
 حلم مجعد  لجاد   لعفيل ا   ل كيفا  قس   أبعفيد مج فيف  ا ل ح     ل فاق  ل  فيف    يى  ع فيف ين  إنمفي  ل  -

  ح     ل فاق  ل  فيف  ؛ل  مخ يف بعط فيد  لعصرل ك الاج في   في  بد ع  ب في ر   
 لإبد ع  ل ك الاج   ثفير ذ د  هم ا       يى  افيط  عؤس ا   س مر ر  افي   ب  ثم  يى بدى محفيفظ افي   -

  يى بر زهفي  ل  فيف   في  ل اق.
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 ومن أبرز التوصيات التي جاءت بها الدراسة:    

  مر    ل     عا   ا  ل طار د   ل ك ف ب   ع    د  عمجاج    عؤس فيد  لعفيبا   لخفيلا  يى تجد د  -
 ب   ج   ل فاق؛  ل  تحص  في  ل  ئا  لخفيرج ا

 د   ؛في   س  مفير في  لجفي ب  لإبمجاج   إ افيت   د د بح   مخفيبر فف   عؤس فيد  ل  مجرغب  -
بفيئ   مجك الاج في  فيف ين  ز  ر ر  رلد  عؤس فيد جم    ععيابفيد  ع عي ا بفيل اى  عؤثر  في  ل اق ب  ب -

  د  ا       ل طار د  لحفيليا في  لمح   ب   ج  تح     ل فاق ل  فيف    ع  دم .
 

هدفت  لدر سا إلى إبر ز  ثر   ب كفير   لإبد ع في  ل افيافيد  ل  ا   ا  ،(8116)شعباني و شعباني، دراسة  .13
 ل  فيف     ليالا  للأهد ف  عرجا  سفيم  ل في  في  بإمج فيع  ع اج   س   فيا        نهمفي  ر في  خي   ل فاق   ل م ز 

 بفاابفي   ف في للاب كفير ب طرق إلى جم   جا      ب  ثم  في    س   فيط  لعلاسا ب     بين  ل م ز   ل فاق  ل  فيف  .
 ومن أهم النتائج التي جاءت بها الدراسة:

 ؛ مي ا  ل  فيفس ب  خلا   لحصا   يى  صا ساس ا     ل فرد  في  ل اق  فيهم   ب كفير في  -
 مي ا   ب كفير بكيفا لك  ب  شأ   عؤس ا    مجعاض جم   خ فيئرهفي في  ست سص   تح    هفيبش  -

 ؛ربح    
إ   لمح    ل  فيف   محفاف بفيعخفيار يجب  يى  ع      ل   ؤ با ع ا  ع  ج  ع  كر في    بر يا ب   -
ر      فيمج  س    د ثافي لضمفي  ب فيت  في  ع فيف ا     ففيدى  لع  فيد   قخطفير  ل  يمك     يحدثافي  ع  ج ب

 ؛ ل فيب   ل ي  دخ   فيد  بعد  ع  ج  ع  كر
إ   ع  جفيد  ل فيبعا مج ام  يى مج ي د  ع  ج  ع  كر لك    ته م بجاد   ع  ج  مفي  نهفي مج  خدم با د   ل ا  -

 ؛ ل في  ا   د  فيبيا رخ صا ممفي   مح لهفي ب ح    مجكيفا ب خفضا جد    ب فيلي ب عافي بأسعفير مج فيف  اب   لدرجا 
إ  سياك  ع  ايك بع د جد  يجب  يى  عؤس ا  خ  مجفك    رغ فيمج   مح ط    ج مفي      س صفيدي  -

 .  ل  فيس    د  مي ا   ب كفير  قبر  ل ي يمك افي ب  تح    ل فاق  يى ب فيف  افي

  في تح ين  ل فاق  ل  فيف    ب كفيريهدفت  لدر سا إلى إبر ز د ر  ل  ا    ،(8112)حمزة،  راسةد .14
ليمؤس ا   س صفيد ا  لجز ئر ا   تم إس فيط  لدر سا  يى بؤس ا  مر ب   مر ليص في فيد  ل   ئ ا   تم إمج فيع  ع اج 

  بفيس خد م SPSS س مفير    تم تحي يافي با سطا بر فيبج  28 لالف   ل حي ي  في  لدر سا   ل ح     لهدف تم مجاز   
    مجاليت  لدر سا إلى  ما ا ب   ل  فيئج   ل ال فيد. سياب   نحد ر  ل    

 من أهم النتائج التي جاءت بها الدراسة:

 جاد  ثر إيجفيبي   لاسا باج ا بين جم    ع    د  ع   يا في تح ين  ل فاق  ل  فيف   ليمؤس ا مح   -
 ؛ لدر سا
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  يى بكفي ا  عؤس ا  ل  ا   ا ب  خلا  تح ين مج فيف  ا  عؤس ا ب م زهفي  م يحفيفظ  ل  ا    لإب كفيري -
 ؛غ هفي ب   عؤس فيد

يمك  تح     ل  ا    لإب كفيري ب  خلا   ما ا ب   ع طي فيد   خفيلا  قفكفير  ل  ا   ا  لجد د   -
 . ل    فيد ا

 :ومن أبرز التوصيات التي توصلت إليها الدراسة

فيط  ل ح    ل طا ر  ل ي ب  شأ   إيجفيد إد ر  ب عي ا بفيب كفير  قفكفير  ل  ا   ا  يى  ا ز ر ر   لتر   -
 ؛ مجط   افي

 لعم   يى مجصم م  ظفيم  ععيابفيد  ل  ا   ا   ضم  بعيابفيد     لزبا   ب  اى دخي     ع   -
 ؛  ج مفي    بكفي  سك     فيج    ب تر فيمج  ب   ج  مجاف هفي ب  س    عؤس ا

  بكفيفآد خفيلا بفيقفر د  ل      فيهما  بفي ب كفير. إ افيت  ظفيم ليحا فز -
 .الدراسات العربيةثانيا: 

 افي: تمك في ب   لحصا   ي بح ت في  عا اع  ختر في بفي  ي  ب  بين بفي  ب  بين  لدر سفيد  لعرب ا  ل 

 يى بفيه ا  لمح    قزرق  ب في  د رهفي في تح     هدفت  لدر سا إلى مج ي    لضؤ ،(8111)العطار، دراسة  .15
 بين ه     م   ل ح  له    لفي فا   بعفيدهفي  فضلا    تحد د  لعلاسا   ل أث   عؤس ا ل فاق  ل  فيف    بدى مج ني 

مجصفي د بيغ  ر ت    ا ب   لعفيبيين في شر ا ز   للا ع لفي فا بأبعفيدهفي   ل فاق  ل  فيف   بمؤشر مج  ب  خلا   س طلا
    س خدبت   س  في ا  أد   رئ   ا لجم   ل  في فيد ب   فر د  لع  ا في  ين تم تحي   بفيس خد م  لاس  21 جم  لع  ا 

 .2R   خ  فير  T-F  لح فيبي    نحر ف  عع فيري  فضلا  م  خ  فيري

 الدراسة: هايلإنتائج التي توصلت ال أهممن        

 ؛ه فيك  هم ا    حا قبعفيد في فا  لمح    قزرق  بؤشر د  ل فاق  ل  فيف   -
 جاد  لاسا مجأث  ذ د د لا إ صفيئ ا بع ا ا لفي فا  لمح    قزرق في  ل فاق  ل  فيف   بمؤشر مج  د خ   -

 ؛%88ب   ا   عؤس ا
 تح     ل فاق  لمح    قزرق في الفي ف جاد  مجففيق ش   مجفيم بين  فر د  لع  ا  يى مج ني   م   لدر سا  -

 ؛ ل  فيف  
إ  بؤشر  لإبد ع "   د بؤشر د  ل فاق  ل  فيف  "  في     حفي بفيلدرجا      لدى  فر د  لع  ا لحصال   -

  يى  عرمج ا  ق لى ب       لترمج ب   قهم ا  ل    ا.
-  
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 ها الدراسة:يلإالتي توصلت  التوصيات أهممن و        

 مجط    في فا  لمح    قزرق ب  س    عؤس فيد  مابفي    عؤس فيد  لخدبفيمج ا  يى  ج   ر ر  مج ني  -
 ؛ لخصاص   انهفي ب   لفي ففيد  لحد  ا  ل  مج عى إلى تح     ل فاق  ل  فيف    ع م ز   ع دع

ل  ظ م   علائم   ل أ  د  يى  ه مفيم  عؤس ا  ع حاثا بعد   ب كفير   ه مفيم  ق      ار   مجاف   ع فيخ  -
ليكا در  لإد ر ا   لف  ا   ب حام  لحر ا  لكفيبيا في بافير ا  لإد ر ا  لعي في بطرح  قفكفير  لجد د    ع  كر   
فضلا    ب حام  عكفيفآد  عفيل ا   عع ا ا       فكر  جد د  تخدم  عؤس ا   مج ام في   ب ث ا 

 ؛ لزبفيئ    لمحفيفظا  ي ام
ح    ل طا ر في  عؤس فيد  ع حاثا    س  طفيب  لكا در  ل ار ا ذ د  لكففيت    ر ر  مجفع   س م  ل  -

  مج م ا  ل در د  ل  ا   ا ب   ج   ل اغ  في  بفي   لم  صيافي  ع فيف ا .

ثر  إ   لهدف  قسفيس  له    لدر سا   م   في محفي لا  لكاف    : (8118أفريل  12-12)نجم، دراسة  .16
تم     لعا ب   لإستر مج ج ا في تح     ل فاق  ل  فيف   في  ل  اك  ل جفير ا    مج    ل في    ع اج  لالف   ل حي ي  

   تم تحي    ل  فيئج بفي   مفيد  يى 062 س خد م  لإس  في ا ل ح     هد ف  ل ح    سدرد  لع  ا  عدر سا ب 
 SPSSبر فيبج  لحزم  لإ صفيئ ا ليعيام   ج مفي  ا. 

 ها الدراسة:يلإنتائج التي توصلت ال أهممن  

 ؛ في  مجأث   فيب   ل كيا اج   يى  ل فاق  ل  فيف   -
 جاد مجأث  ذي د لا بع ا ا لعفيب    ل ز م  ل  ظ م    ل  فيت  ل  فيف    يى  ل فاق  ل  فيف     د ب  اى  -

 ؛ في  جد  في  عؤس فيد مح   لدر سا a<0.05لد لا 
 جاد مجأث  ذي د لا بع ا ا ليعا ب   لإستر مج ج ا ) ل ك الاج في    ل ز م  ل  ظ م    ل  فيت  ل  فيف  ( في  -

 في  ل  اك  ل جفير ا. a<0.05تح     ل فاق  ل  فيف     د ب  اى 

 ومن أبرز التوصيات التي جاءت بها الدراسة:

 ما ا ب   لإجر ت د  لرسفيب ا  يى   مفي   ه مفيم بفيس خد م  ل ك الاج في عفي ل  ب  سدر  في مجاف    -
 ؛ عصفيرف  ل جفير ا لضمفي  إنجفيزهفي بفيلاك   لصح ح

 ؛مجعز ز    مفيت  لعفيبيين بفيعصفيرف  ل جفير ا بفيلفخر لعميام به    عصفيرف لم  ك  بفيع  اى  عطياب -
 خدبا  لعملات.  مجطا ر  م   ل  فيسفيد  عصرف ا ليمصفيرف  ل جفير ا   ل  مج ين ب  اى  ل ز م  لإد ر  تجفي -

   اى ع  يى  لر في  ا  ق اطا مجيع    ل ي  لد ر تحد د إلى  لدر سا هدفت ،(8181)الفراجي، دراسة  .17
  ل  فيف    ل فاق  بعفيد في   لر في   ل  ا   لد ر  لر في  ا للأ د ا  لإد ر ا  له ئا   ضفيت  مجا  ا  ل  ا    في   لد لي  لمحي 
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 بي ت   ل  م فيز  ع  لعر س   لد ر ق د ا  لإد ر ا  له ئا   ضفيت  لدر سا  س ادفت  ل د  قب    بفيلاك   س  لالهفي   دم
 في spss  صفيئ  لإ  ل  فيبج  س خد م تم  ل د  ل  في فيد  جم  ف   ع فيبيا   س  في ا  يى     مفيد تم  ل د  ضا  13

 . ل  في فيد ل حي   32   خ  

 : الدراسة بها جاءت التي النتائج أبرز ومن

      ا  ف هد  تحد د   ستر مج ج ا  شفيبيا رؤ في  مج ني بص فيغا  ق د ا ارف ب  ساي  ه مفيم ه فيك إ -
 ؛ لعفيبيين جم   بمافير ا ل ط    سفيبيا

 ؛ في   لر   ل  ا   س فيسا ب فع   ته م  ل   ل في ا  ا   ق ظما  ل ار عفيد ب   لعد د  جاد-
 ب  ا  مفيم ه   اجد  مفي  قربفيح  ز فيد  في  ل  ب  ه   لزبا  ب  ج د   لاسفيد  لعر سا  ق د ا تم يك-

 ؛ لزبا  ب  ما  ق د ا س   ب 
 ب  فيبلادب  بإجر ت س فيم إلى مج عى  ق د ا     زبفيئ ام     لضر ر ا ليمعرفا ليالا   ق د ا  رص-

 . ععرف ا سفي دتهم ل اس    لزبفيئ 

 :الدراسة بها جاءت التي التوصيات أبرز ومن

 ز فيد   ج  ب   فيف   ل    ل فاق  لر في    ل  ا   بين  لإيجفيب ا ليعلاسا  لعر س ا  ق د ا  س  مفير  ر ر -
 .لي فيدي  ل  تي لي ما   بصدر  مجاف   قربفيح

 .الدراسات الأجنبية ثالثا:

 ا ل فيبفي    عؤس فيد مجفاق حميت ه    لدر سا  قعفي  ا   ا   ،(Albach & Moerke, 1996)دراسة  .12
ى  عؤس فيد  قعفي  ا  يى  ع  اى  لعفيع      ي ا هدفت إلى بعرفا  س فيب مجفاق  عؤس فيد  ل فيبفي     لعفيع ا  ع فيف ا في

  فيبفيد    ذلك ب  خلا   س خد م  ع اج  لالف   ل حي ي       سفيم  ل في  في  بجم   ل  ع  فيد بد  ا خفيلا في
 بعد د س فيسف      م    ل يAlbach س   ب  ل ي      ليمؤس فيد  ل فاق  ب  فيس  سفيس  يى  عؤس فيد نجفيح
   ماع  عيك ا   اق ى ي   لعفيئد للأسام  لدفتر ا  ل  ما إلى  ل اس ا  ل  ما     ا  عيك ا    اق  ل فيب ا  قلا  نما
 سفي د  ب   (بؤس ا 31  دنى)   سا ( بؤس ا 31     ) بؤس ا 31 ب في فيد  فض   خ  تم    ع  عفيد  عفي  ر س

 .ا فيبفي  ا   عفي         خ لاففيد    بح افي  فحصافي   قعفي  ا WZB ب في فيد سفي د      ل فيبفي  ا Kaisha ب في فيد

 بها الدراسة: ومن التوصيات التي خرجت

 ؛ ل فيبفي مجفاق  في  فيسم د ر لعب  لجمفي  ا  لعلاسفيد مجا ل  -
 إلى  لد ر      ا   فيب   د  لك  باظف  لك  بك     يى د ر   بعد   ل فيبفي  ا  عؤس فيد لدى -

 ؛ قعفي  ا  ل  م ب  بك    س  فا   عفي  ر س
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  عؤس فيد  اعلمجم     عم فيز  ليار فيد بفيل   ا سا ت   يى   ل فيبفي  ا ليار فيد  لحفيل ا  قلا   صا إ  -
 يمك      عؤس فيد  جم  س   ب   ل  ف   ب  سر  افي مجا امجفي إ  فيج  ظفيم  ك  لم   قعفي  ا ب ظ  تهفي ب فير ا

  .لي جفيح  ارح ه في  س خد ب 
  اق ل ف  تح     قزرق  لمح   حميت  لدر سا   ا   إستر مج ج ا، (Shan & Rene, 2005)دراسة  .12
ف     ل د  س خدبت  ع اج  لال ع فيف ا  ل   ب   مر  غ  ساق ب في ا إ افيت در سا مج ح  في   ف ا  ه 

 ل حي ي  ب  خلا   لتر  ز  يى  ستر مج ج فيد  ع فيف ا   عؤس فيد  ل  مج ا  في  قسا ق  لجد د    ل د  س  رست 
 س ا. 03 لدر سا بد  

 :الدراسة بها جاءت التي التوصيات أبرز ومن

 مجكا      م  لمح ب      إلى  ا  ذلك فإ  ب فيف  افي  ب  فيعؤس اب  لخفيص  ل  ما ب حنى    فيرب   دبفي -
 إلى  لضم  ا    ريحا لص  عؤس ا إستر مج ج ا تم     لدبا ا ليم فيف ا  قحمر  لمح   في  سعت سد  عؤس ا
 ؛ لجاد      ل كيفا  سفيس  يى ب فيف  افي تجفي ز

 تجفيه  ب  ع  فيف ا   لعا ب  ب   في    ب  اى  عؤس ا ف افي مج دم  ل   لمجفي د ه   لإستر مج ج ا  ل  فيسضفيد -
 ب  اى ينب  لإستر مج ج ا  ل  فيسضفيد  يى  لع ار   ضافي يمك      لعفيب  ذلك  د ما   ل     لآخر  
  ؛  ل عر  لعرض

 إلى  لد خ  ب " ب ظار  يى ب   ا اليمؤس   لإستر مج ج ا  لرؤ ا مج في د  يى  لإستر مج ج ا لا ا رسم -
   في د  مجا  ي افي مجا  ي    م  ل ي"  لخفيرج إلى  لد خ " ب ظار     لطيب  جفي ب بدفا افي "  لخفيرج
 .ل في   ايب خي     بع دا  بدى فام  يى  عؤس ا  لإستر مج ج ا  ليا ا ل ا تحي  

   ه  در سا ب فيف  ك  يى  مج فاق مجفكر   فحميت  لدر سا   ا     ،(Norton ،8113)دراسة    .81
 فيد  ع فيف ين ب  خلا    س ففيد  ب   ل    فيد  لع كر ا في  عؤس  يى  فاقهدفت إلى بعرفا   ف ا  ل إنجي ز ا

 فاق  قبدي   لحصا   يى  ل خلا  ب   ل ام  لعفيع ا     لمحي ا  ع فيف ا في  ل جفير ا  ق مفي  مجعز ز  ل جفير ا ب   ج 
 ل د  س خدم  ل في    ع اج  ل حي ي    س  ر ئ        في    ل في   محفي لا      ستر مج ج فيد ل فاق  ل  فيف   

 في في ذلك    ب  ع  ل ك الاج اب  خلا   س  ر ت   ستر مج ج فيد  لع كر ا   در سا       لعد د ب   عؤس فيد 
   Sun Tzu   Carl Von Clausewitz   Mao Tsetung ب   لاس ك ا لك  لإستر مج ج ا ب  رؤىب

Niccolo Machiavelli غ هم  . 

 :الدراسة بها جاءت التي النتائج أبرز ومن

في  ل ا  مجط    ر ر   -    بطرق فليظر   مج  ج ب"  ل   لإجر ت د خلا  ب   لضعف  فيفس ع  د د ئما
      ل فك   ع فيفس    ط     بح   ب ر ا  مج ف  هفي يجب ذلك   يى  لا  ."  لطرق ب   صر لهفي
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 ؛قفعفيلك   س جفيبا  دم يخ فير 
 ؛ ع فيف ين  د ت مجفاق  ل   ر ض ر ر  مج دم   ب  بافي يام       لعملات     فيجفيد خدبا -
  عد ر ذه  في ب ا ز  غ  مجأث  خي  خلا  ب   ف  ا ب ز  يح     عففيجأ     لتر  ز  ل ر ا  س خد م -

 ؛ دك باجاا مج فيف  ا ب في با  ي مج ي   ها  ع فيفس   ل رض
 ق  ر فعفيل ا      مج     لإستر مج ج ا  ل   ب فيشر  ع فيشر   غ   ع فيشر - لياجام ار   ين ل  في ب بين  -

 .ار اكممفي   مح  ل   في  ل اق ب  ع فيفس ليم في ر   تمك  ب   س  لا  ذ فيت     قنهفي مجعط   في  
 :الدراسة بها جاءت التي التوصيات أبرز ومن

 ل د خ م  ل في   بح   با   خطا ل اخ ا   ستر مج ج       بر فيبج  ا ح   ف ا مج   م  لظر ف  لد خي ا 
  ع فيف ين.   يى  لخفيرج ا ليمؤس ا     ل  بضر ر   قخ  بهمفي ب   ج  تح     ل فاق 

 لرسم ا   ل    فيد ب االا     ا   ل     ل جزئا تجفيرحميت  لدر سا   ا    ،(Reston, 2018)دراسة   .81
زئا  هدفت إلى بعرفا  ثر  ل    فيد  لرسم ا في  إ د ث  ل فاق  ي   ع فيف ين لدى تجفير  ل ج   ع فيف ين  يى   فاسا 

 ل د  س خدبت  ل في   د  ثلاث س ا  12في  لا  فيد  ع حد   قبر ك ا  بر طفي  في   ل د  س  رست  لدر سا بد  
       رئ    تجزئا  بفيئ  0111  ل  تم مجاز عافي       ع اج  ل حي    لالف   ب خ   ب   لإس  في ا  أد   لدر سا ف افي 
  عفيئا في 83  عم   ( بر ك  د  ر) د  ر بي فير 0    مجز د س ا ا إ ر د د لد افي  ل   عؤس فيد مجيك ب   عفيئا في 61
 لي طفيع مميا ين ٪21 ب  مفي   ن  بفي  ل فيس  فام ب   عميكا  ع حد  ع حد   لا  فيد في   س طلاع شميام  ل    ب 

   لجمفي     لصحا  ا  ل د     ق مفي    ع ز     لترف      لر في ا   عا ا : مخ يفا بفيل جزئا ب   سطفي فيد شميت  لخفيص
ل د  س خدبت      ع خصصا   ل ضفيئ    ل  فير د   ل  فير د غ فير  سط    لإلكتر   فيد    ل   ت   لعفيبا    ل ضفيئ 

  لدر سا  ع اج  ل حي ي   لالف .

 :الدراسة بها جاءت التي النتائج أبرز ومن

 ين  يى إسر نهم في  في   لإ ر د د إ فيفا إلى تح ل    فيد  لرسم ا   تجفير  ل جزئا  ل       مد  مجفاق  -
 ل ا  ي ا  ل فيتجا        مفيد  لرسم   إ فيفا إلى   س ففيد   ع كر  ب  بافير ا  لعملات   لكففيت د 

 ؛  تجفيهفيد  ع       نمفيط شر ت  لعملات
 ب فيشر مجأث ا  لهفي  لف    لخ   ذ ي ب   لإد ر   فيلس خ  فير     لرسم   ل  ني مجد م ل   ؤس  ا ع   فيفا ل -

 باك   عؤ د غ   ل جزئا ب فيخ في  ل  فيف  ا   ل در   ل اس ا  لحصا  نما  لإجمفيل ا   لإ ر د د  يى
 ؛ لطرفين لكلا ب ز  د

    مد   ل د:  ا عاتر   قش فيت ب   دد لد ام بفيل حد فيد بي ئا ب ئا في  زدهر    ل     ل جزئا تجفير    -
  لحر ا خفا  ز فيد   ل     ب    ف ام  ز   ج  ب  ب   يا مجكفيب   ب صا ليخدبا باجاا ب  فيد
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 ب طي فيد ا   اع  ل ك الاج في إ  فيج ا ز فيد  إلى  لحفيجا ب كر   ست في  در ا   ل د جد د   ش فيت ل جربا
 . لرسم ين  ع  كافين ب      ربح ا تح     بفيل فيلي ب ر ا  ع      ق مفي 

 ومن التوصيات التي خرجت بها الدراسة:

 ا افي ق   يمك افي ب   ل ففي   باك   فض   ر ر  إ د ث  ل حا   لرسم  لك   عؤس فيد بامفي  في   -
 ؛ب   ملائافي  إ ضفيرهم في ر لاد رسم ا جد د 

 ؛يمك   ل حا   لرسم  ب  مجر  ج  لعر ض  ل  ما  لفر د    خي  فرص  م  جد د  -
 بفيق د ث ؤ  ل     ل  في فيد تحي   إلى بفيلإ فيفا  إد رتهفي  ربطافي  قش فيت إ تر ت بكا فيد  ر ر  دبج -

   .  لط في   ل  فيت إلى  س  فيدا  ع    ي ا 

 .: الدراسات التي تتعلق بالقدرات الاستراتيجيةالمطلب الثالث

 .المحلية الدراسات: أولا

سعت  لدر سا إلى س فيس  تحي    لاسفيد   رمج فيط   قثر بين  ل فك    ستر مج ج  ، (8115ترغني، ) دراسة .88
بالف  ب    ب       ع    د  لفر  ا  ع    ا       بين  ل در د  لإبد   ا ليمؤس ا بالفافي ب    مجفيب  ب  خلا  

  س  في ا بالفافي  د   لي  فيس  بد ر   إافير في  م  ل د    بفي   مفيد  يى  15بكا فيتهفي  تم جم   ل  في فيد ب  
 بفيس خد م  دد ب   قسفيل ب  لإ صفيئ ا.

 :الدراسة إليها توصلت التي النتائج أبرز ومن

    ل در  ا ل در د  لإبد   ا ه    د  ل در د   ستر مج ج ا في  عؤس ا  مج كا  ب   ل در د   س  عفيب  -
  يى  ل ك ف   ل در   يى  ل فك ؛

 ج ا؛سدر مج    ستر مج  ستر مج ج   ها   فيهم في مجفع    ف   ل فك     عم   م  ل د   -
    ل صد   ستر مج ج)ل فك    ستر مج ج  بأبعفيد   α ≥1.13  جاد مجأث  بع اي   د ب  اى د لا    -

 ل صار  ل ظم   س فيد    فتر  فيد   ل فك  في  لاست   لفرص  ل   ا( في  ل در د   ستر مج ج ا 
 ليمؤس ا.

 :الدراسة إليها توصلت التي التوصيات أبرز ومن   

  ر ر  ممفيرسا  ل فك    ستر مج ج  في مخ يف   ا ع  عؤس فيد خفيلا  عؤس فيد  لص في  ا؛ -
  ر ر  مجطار  لا   لدى  عدر ت   ع     بأهم ا  ل فك    ستر مج ج . -

هدفت  لدر سا إلى  ل عرف  يى سدر د   ستر مج ج ا ب م يا في ) ل در د  ل  ا   ا  ، (8117)زريق، دراسة   .83
 ل ك الاج ا   لإد ر ا    ب كفير ا(  يى  د ت  عؤس فيد   س صفيد ا   ل ح    ذلك  س خدم  ل في    قسياب  لالف  
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  ا  لدر سا  ب  ا تحي    ل  فيئج تمف ر  لجم   ععيابفيد  ق ل ا ب     21 ل حي ي   ب  خلا  مجصم م  س  في ا شميت 
 .SPSS س خد م بر فيبج 

 

 :الدراسة إليها توصلت التي النتائج أبرز ومن
 

 ؛ جاد مجأث  ذي د لا إ صفيئ ا لي در د   ستر مج ج ا  يى  د ت في  عؤس فيد   س صفيد ا مح   لدر سا -
ك الاج ا  ل  ا   ا ب فير ا ب   ل در د  ل مجالي  عؤس فيد   س صفيد ا مح   لدر سا  هم ا      لي در د  -

   لإد ر ا ب  ب  عف  ل نى  ل ح  ا للامجصفي د   ل  بج  ل ط    ا   ل در   ا  ع  خدبا.
 

 :الدراسة إليها توصلت التي التوصيات أبرز ومن
 

 ك الاج في ب ر ر  مجطا ر  ل در د  ل ك ياج ا ليمؤس ا   س صفيد ا ب د  م  ل نى  ل ح  ا    ه مفيم  -
 ععيابفيد    مجصفي  لمجفيبها  ل طار د   ع  جد د  لحفيليا في  ل طار  ل ر   لي ك الاج في سا ت  في ت 

 ؛برمج طا بفيلص في ا    بفيع  ج في  د ذ مج 
مجعز ز  مجد  م  ل در د  لإد ر ا ع فيبعا سياك   د ت  لعفيبيين ب  خلا    ه مفيم بفيلعمفي     س مفيع  -

 ؛  ا في تهم
 يى د م ل در د   ب كفير ا لضمفي  ب فيت  عؤس ا  س   ع فيف ا  لك    في  لاست  ل ي مج  في ي  لعم   -

 ف       لإبكفي  فيد  ل  ا   ا     لإد ر ا     ل ك الاج ا.
 

فيد في  عؤس تهدف  لدر سا إلى بعرفا بفي بدى إرسفيت  عمفيرسفيد   ستر مج ج ا ، (8112)سلطاني،  دراسة .84
 لص      ع اسطا عا جاا تحد فيد  لمح     بعرفا  لخ  د   ستر مج ج ا  ع في ا  بفيم  عؤس فيد  لص      ع اسطا  
 إ فيفا إلى  ل عرف  يى  هم ا  ل فك    ستر مج ج  بفيل   ا ليمؤس فيد  لص      ع اسطا في     ع    د  لد ل ا  ل 

  فيد  ل  مجا ج   ع      ب  خدبين في ذلك  ع اج  لالف   ل حي ي .  جدتهفي  لعاعا    ل حد
 :الدراسة إليها توصلت التي النتائج أبرز ومن

 نخففيض  ل در د   ستر مج ج ا في  عؤس فيد  لص      ع اسطا     مفيدهفي  يى  ل     سص   قج   -
   ع اس  ب  ب محد د ا  لرؤ ا   ستر مج ج ا ليم  ؛

افي عؤس فيد  لص      ع اسطا في  مابافي إلى  لفكر  ل    ي   ستر مج ج    رؤ ا  ستر مج ج ا تمك مجف  د   -
 ب   ل فاق  ل  فيف  ؛

   ذلك ته م بفيل      لعمي  بدرجا     ب   ل       ستر مج ج    ع اسطا  لص   غفيل  ا  عؤس فيد  -
لكا   ل       ستر مج ج   ع مد  يى  عؤس فيد  ع    ي ا  ل  مج صف بفيل در    لصعابا    يى  ععيابفيد 

  لكفيف ا   لدس  ا.
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 :الدراسة إليها توصلت التي التوصيات أبرز ومن

   ستر مج ج  بهدف تحد د   فيط  ل ا   لظفيهر    لكفيب ا.مجال   لدر سا ب فع    ظفيم  ل اخ ا  -
 ر ر  مج ني  عؤس فيد  لص      ع اسطا  ظفيم بعيابفيد ب     بر      ح يمك افي ب  بعفيلجا  إ صفي   -

 ععيابفيد ب    لى بر  ز  ل ر ر ب ر ا    لعم   يى تخف ه  فيلهفي  ل  فيف     لتر  ز  يى  ق اطا  ل  
  ا ف افي؛مجكا  ب خصصا  عا

 ر ر   س عمفي   سفيئ   ل      لحد  ا    مج فيع  قسفيل ب  لعيم ا لص فيغا رسفيلا  رؤ ا   ستر مج ج ا  عؤس ا  -
  لص      ع اسطا  سصد تح ين  ا  ا  ل اخ ا   ستر مج ج  به    عؤس فيد   خ  فير  ع فيس ا.

 

مج عى  لدر سا إلى مجا  ح  هم ا مجطا ر  ل در د  ل  ا   ا  ،(9102معموري و بن عبد العزيز، )دراسة  .85
يافيمجف  ل  في  ب  ل لدى بؤس فيد   مجصفي  بفيلهفيمجف  ل  في   ب  خلا  مج   م   س   ل در د  ل  ا   ا عؤس ا بابي س

خلا   بعفيدهفي  ع م يا في  ل در د  ل  ا   ا  ع خصصا ) ل در   يى مجطا ر  ع  ج   ل در   يى إد ر   ل  ع    ل در  
يابفيد  ل  ا   ا  إد ر   عع) يى مجر  ج  ع  جفيد   ل در   يى إد ر  س ا د  ل از  (    ل در د  ل  ا   ا  ل      ا 

  ل  ف    ل  ا   (   تم     مفيد  يى  ع اج  ل حي ي   لالف    مفي  س خدب في لجم   ل  في فيد  ل خط    ل  ا    
  SPPS  س   في  بازع  يى جم   باظف   عد ر ا  لجاا ا بابي س   لا فيلا  ل جفير ا بافير   تم  س خد م بر فيبج 

   ل حي    ععط فيد   خ  فير  لفر  فيد.(Smart-Pls3) بر فيبج 
 :الدراسة إليها توصلت التي النتائج أبرز ومن

 ل در د  ل  ا   ا سا ت  ع خصصا     ل      ا  ل  تم يكافي بؤس ا باب ي س لهفي  ثفير ب فيشر  سا ا بع ا ا  -
في تح ين  ل در د  ل  ا   ا  يى  لعمام   شكيت  ل در د  ل      ا  ساى  لاسا ب فير ا ب   ل در د 

 ؛      ابابي س مجطا ر سدر تهفي ب  خلا   لتر  ز باك       يى  ل در د  ل ع خصصا   بفيل فيلي مج  ط   
 س خد م  فس  ل ماذج في بؤس فيد  خرى ب  شأ   مجاف  بعيابا ليم فير ا بين  عؤس فيد ب       -

  ل در د  علائما  ل ماذج.
 :الدراسة إليها توصلت التي التوصيات أبرز ومن

  ر ر  مجعز ز  ب فيت  ل در د  ل  ا   ا د خ  بؤس ا بابي س ب  خلا   لتر  ز  يى  ل در د  ل      ا -
 ؛باك      
 يى بؤس ا بابي س    مجأخ  بعين      فير  ل حاث  لخفيلا بمجفي   ل در د  ل  ا   ا عفي لهفي ب  د ر  -

 يى  ع فيف ا  تح    ب ز  مج فيف  ا.في تح ين  قد ت   ل فاق  
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 الدراسات العربية. ثانيا:

 هدفت  لدر سا إلى  لإ فياا بفيقدب فيد  ل ظر ا ععرفا   ف ا  لالا  إلى بعد د، (8113مرعي م.، ) دراسة .86
 فيل ا ب   ل در د   ستر مج ج ا  ل ار ا   ذلك ب   ج        ستر مج ج فيد   لخط    ل  بج   عار  فيد  ل  ما ا   

سا ت  يى ب  اى  عؤس فيد     لد        ل طفي فيد   س صفيد ا  عخ يفا   قج   لالا  إلى  هد ف  لدر سا تم 
 د  ل ظري.    مفيد  يى  ع اج  لالف   ل حي ي  ب  خلا   ل ر 

 :الدراسة إليها وصلت التي النتائج أبرز من

 ؛س فيس     لاني   ظ ف ()لي در د   ستر مج ج ا ثلاث  بعفيد  -
لي در د  لعد د ب   ق ا ع سدر د  ل فيد   سدر د  عؤس ا  سدر د  ل طفيع  لحكاب    ه  جم عافي تح فيج  -

ا  ل  ظ م ا(   ل  ئ)إلى:  علائما )  فيئ   لمجما فيد(    س  لال ا ) لعلاسفيد ب   لمجما فيد(    لففي ي ا 
 ؛ ل  فيفا  ل  ظ م ا()  ل ك ف 

 ؛يى ب  اى  لمج م  / لد لا   عؤس فيد  لحكاب الي در د  لعد د ب   لعر س   مجكا    -
 ا  م إد ر   ع فير د  ع عدد  ل د فجا  ب فيت  ل در د ب  خلا  فام  ل ا  م  مجأث   لد  ئر  للا   -

)    فيجفيد  ل  ئا  لخفيرج ا      فيجفيد  عؤس ا  لد خي ا      فيجفيد  قشخفيص( في مجففي لاتهفي 
  مجد خلاتهفي.

 :الدراسة إليها وصلت التي التوصيات أبرز من

 ر ر  إيجفيد ب ئا  رب ا ل  فيت  ل در د تحددهفي  ل  فيفا   لخصال فيد   ج مفي  ا مجكا  مخ يفا     ل  ئ ين  -
 ؛   كياسفي  ا  ا   لفر كافا  ا

  لعرب ا سا ت في  ل طفيع  لحكاب   لعربي    في ب ظمفيد  ل طفيع  عؤس فيدتحد د  هد ف ب فيت سدر د في  -
 ؛ لخفيص

مجال ف إشكفيل ا با اع ب فيت  ل در د في  عؤس فيد  لعرب ا  ف مفي يخا  لخ فير د   ستر مج ج ا  جاب  -
 ؛    ل ا  ي ا     لظر ف  لمحدد 

 ؛مج ف    ل حي   ) ل  ئ    عؤس  ( ل  فيت  ل در د  س  فيد  إلى  لخطا د ب اج ا دس  ا -
د ل  فيد د  لإد ر ا    سدر د  عؤس في ر ر  تحد د   ا ع  ل در د   في د ب فيئافي ف مفي يخا  ل در د   -

  لحكاب ا   لخفيلا   ل در د  لفرد ا.
صفي    مج بؤس فيدهدفت  لدر سا إلى ب في   ثر  ل در د  ل ك الاج ا  يى نجفيح ، (8115)سامي،  دراسة .87

ف ر  لجم    ععيابفيد  22 لخيا ا بفيعميكا  قرد  ا  لهفيشم ا   ل ح     هد ف  لدر سا سفيم  ل في   ب صم م  س  في ا شميت 
ذلك جرى جم   ل  في فيد  تحي يافي   خ  فير  لفر  فيد بفيس خد م  تبفرد    في  ا  82 ق ل ا ب     ا  لدر سا  عكا ا ب  

spssقسفيل ب  لإ صفيئ ا ل ح     هد ف  لدر سا  ب افي تحي     نحد ر  ع عدد   ل    .   تم  س خد م  لعد د ب    



 الدراسات السابقة: ثانيالفصل ال

66 
 

 :الدراسة إليها وصلت التي النتائج أبرز من

 جاد  ثر ذي د لا إ صفيئ ا ل در د  ل ح    ل طار  ل ك الاج   يى نجفيح  عؤس ا لار فيد   مجصفي د  -
 ؛(α ≤ 0.05) لخيا ا بفيعميكا  قرد  ا  لهفيشم ا ) ل  فيت   ل ما(   د ب  اى د لا 

 جاد  ثر ذي د لا إ صفيئ ا ل در د  لا كفيد  يى نجفيح  عؤس ا لار فيد   مجصفي   لخيا ا بفيعميكا  -
 ؛(α ≤ 0.05) قرد  ا  لهفيشم ا ) ل  فيت   ل ما(   د ب  اى د لا 

 جاد  ثر ذي د لا إ صفيئ ا ل در د   مجصفي   يى نجفيح  عؤس ا لار فيد   مجصفي   لخيا ا بفيعميكا  -
 (.α ≤ 0.05) ا ) ل  فيت   ل ما(   د ب  اى د لا  قرد  ا  لهفيشم

 :الدراسة إليها وصلت التي التوصيات أبرز من

 ز فيد    س  مفير في  ل ك الاج في   ل در د  ل ك الاج ا قهم  افي في مجاف   ععيابا ب ر ا       تحا يافي إلى -
 ؛نجفي فيد  يى  عدى  ل ع د

ب   لخدبفيد  لضمفي    رمج فيت بجاد   لخدبا في شر فيد  مجاظ ف ش كا  ق تر  ت في با   ا  لجد د -
   مجصفي  مح   لدر سا.

  ل  فيد    ستر مج ج ا في بؤس فيد  بعفيد ل ح   ب  مجا فر هدفت  لدر سا إلى ، (8181.  م احمد) دراسة .82
 صم م ب مجاخ ا د رهفي في ب فيت  ل  فيد    ستر مج ج ا   ل ح     هد ف  لدر سا سفيم  ل في  في    ل در س في جفيبعا ز خا

ذلك جرى جم   ل  في فيد  تحي يافي   خ  فير  لفر  فيد  ت   في  ا بدرس 82 ع در  ب  لدر سا    ا   ز ت  يى  س  في ا 
  د ف  لدر سا  ب افي بعفيب   رمج فيط ب سا  ح     ه   تم  س خد م  لعد د ب   قسفيل ب  لإ صفيئ ا لspssبفيس خد م 

 . تحي     نحد ر  لخط 
 :الدراسة إليها وصلت التي النتائج أبرز من

  اى د لا   د ب ل در د   ستر مج ج ا  يى جاد  ثر ذي د لا إ صفيئ ا قبعفيد ل  فيد    ستر مج ج ا    -
(α ≤ 0.05)؛ 
 ي ؛  ل در د   ستر مج ج ا  يى  ع  اى  لك  لاسا  رمج فيط بع ا ا بين  ل  فيد    ستر مج ج ا   جاد  -
لجفيبعا مجعم   يى      ظارد   فيئج  ل حي    لالف        ا ب اسطا ب   لع  ا  ع حاثا ب ف ا   يى  -

 . ب لاك  عا رد  ل  مجؤدي  لى تح     ل فاق
 الدراسات الأجنبية.ثالثا: 

 ل در د   ستر مج ج ا    فيفا  لإبد ع حميت  لدر سا   ا   ، (Chen, Chen, & Lee, 2008) دراسة .82
  عؤس فيد إبد ع    لإستر مج ج ا  ل در د بين  لعلاسا مجاخ اهدفت  لدر سا إلى  لخدب ا عد  ا مج ا      عؤس فيدت   د 

  هد ف  ل ح      لخدب ا ليار فيد  ل  ظ م   قد ت  يى  عؤثر   لإستر مج ج ا  ل در د مجا فر بدى  لخدب ا   س كافيف
باظف في بؤس فيد خدبفيمج ا في مج ا     ل د تم  س خد م  330 ز ت  يى   س  في ا ب صم م  ل في   سفيم  لدر سا
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ب   ج  تحي    ل  في فيد  لمجمعا  ب  خدبا  لعد د ب   قسفيل ب  لإ صفيئ ا ب افي بعفيب    خ لاف  spssبر فيبج 
  ل  بي  بعفيب    رمج فيط  لخط .

 :الدراسة إليها وصلت التي النتائج أبرز من

  لإد ر  مج   فيد  ب لا افي     عا رد مجال د  يى  ل در   ل  ما  ل ال د  لف  ا  ععرفا بعفيد  ل در د   ستر مج ج ا  -
 ؛ ع  خدبا
 ذلك مج عدى  ب بيماسا  غ  بيماسا با رد ب   عؤس فيد تم يك  ف مفي  لإستر مج ج ا  ل در د مج م     -
 ؛م ا ل  ظ    ق اطا  لعمي فيد مج ا    ل   عؤس فيد بين   ل عفي   ا   ج مفي  ا  لعلاسفيد ل ام 
مجع    ل در د   ستر مج ج ا  خفيلا  ل  ظ م ا    ج مفي  ا ب افي  سفيس     ب كفير د خ   عؤس فيد  -

  لخدبفيمج ا في مج ا  .
 :الدراسة إليها وصلت التي التوصيات أبرز من

  يى  عؤس فيد   ه مفيم     بفيلعلاسفيد   ج مفي  ا د خ   عؤس ا بين باظف افي  بين  عؤس ا  مح طافي. -
 عؤس ا ب حفيلففيد رسم ا  غ  رسم ا ب   عؤس فيد  قخرى ب   ج  مج م ا   ب كفير   لإبد ع   ر ر  س فيم -

 د خيافي.
  قسا ق في لي ص     لإستر مج ج ا  ل در د مجطا رحميت  لدر سا   ا     (Größler, 2010)دراسة  .31
  ع  دبا    قسا ق  ل فيشئا  قسا ق في  لص في  ا ليمؤس فيد  لإستر مج ج ا  ل در د ب فير ا إلى هدفت    ع  دبا  ل فيشئا
 شر فيد ب  دد  68  يى  ز ت  س  في ا مجصم متم   لدر سا  هد ف  ل ح      لزب  بمر ر  ل در د ه   مجطار  تحي  
 ب  spss بر فيبج  خد م س تم  ل د  ع  دبا   قسا ق  في  لص     ع  دئا     ل فيشئا  قسا ق في مجعم   ل   ل ص   
   رمج فيط عفيب ب  ل  بي    خ لاف بعفيب  ب افي  لإ صفيئ ا  قسفيل ب ب   لعد د ب  خدبا  لمجمعا   ل  في فيد تحي    ج 

 .  بعفيب    نحد ر  لخط   ل       ع عدد   مفي تم     مفيد  يى  ع فيبلاد  لاخص ا إلى جفي ب   س  في ا لخط 
 :الدراسة إليها وصلت التي النتائج أبرز من

  قسا ق في م مجع  ل   عؤس فيد مجع مدهفي  ل   لإستر مج ج ا  ل در د في ب  طا   خ لاففيد جاد  -
 ؛ لك     قسا ق في مجعم   ل   عؤس فيد ب در د ب فير اا   ل فيشئا

  ف افي ج ا لإستر مج   ل در د بفي  مفيد  قفض   قد ت إلى ليالا  مج طي   عؤس فيد في جم    قسا ق -
 .  ع  دبا  ل فيشئا  قسا ق بين  ل  في   فجا  ل  ي   محفي لا  جاد بلا ظا يمك   ي

 :الدراسة إليها وصلت التي التوصيات أبرز من

 يى  عؤس فيد  ل فيشئا  س  لا  جم   سدر تهفي   ستر مج ج ا  لد خي ا ب   ج  تح     قد ت  لعفيلي  ج  في  -
  لخفيرج ا.إلى ج ب ب   ل در د   ستر مج ج ا 
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 أو أحد أبعادهم. فأكثرالدراسات التي تتعلق بالمتغيرين  المبحث الثاني:

 ي افي         ر ب  ب    د  لدر سا لم   مك  ب   لحصا    ل حاث  لعيم ا  ل  مجرب  ب فيشر  بين ب     إ 
ل   مج في ل في في ه    عطيب  لدر سفيد  ل  مج في لت  لعلاسفيد بطر  ا غ  ب فيشر  ب  خلا   لرب  بين   د  ع    د  بعد 

   د فر ع  ع     ل  تم مج في لهفي في  لجفي ب  ل ضري  أ ا    ب لا.    لدر سا    بعفيدب  

 .المحلية الدراسات: الأول مطلبال

هدفت  لدر سا  إلى  ل ح    لكاف    د ر  ل  فيت   ستر مج ج )  ل  فيت ، (8117 كنوش،) دراسة .31
 ل ح     هد ف ر  ا في بؤس فيد   مجصفي د  لجز ئ  س صفيدي  إد ر   ععرفا( في تح     مجعز ز  ع ز   ل  فيف  ا  ع  د ب

 لدر سا تم     مفيد  يى  ع اج  لالف  في  لجفي ب  ل ظري   بفي في  لجفي ب  ل ط     ف م     مفيد  يى  ع اج  ع فير  
    تم     مفيد  يى   س   في    ع فيبيا   علا ظا  أد  د لجم   ععيابفيد   تم     مفيد  يى  ل  فيبج  لإ صفيئ  

spss  ب  خلا      مفيد  يى  ع في  س  لالف ا       بعفيبي    نحد ر  ع عدد    لخط   ق فيدي.في تحي    ل  في فيد 
 :ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 يعب  ل  فيت   س صفيدي د ر     في تخف ه مجكفيل ف  لخدبفيد  ع دبا ب  س    عؤس  ين مح   لدر سا   -
 ؛  ر د     ر ب  بؤس ا باب ي سغ     ه    لد ر  ظار في بؤس ا 

ل  فيت   س صفيدي د ر     في تح      س د با في مج دم   لخدبفيد  عم ز  لزبفيئ  في  لا  عؤس  ين مح   -
 ؛ لدر سا  غ     مجأث   في بؤس ا   ر د     

 ز  ليزبفيئ  ممإد ر   ععرفا د ر     جد  في ب در   عؤس  ين  يى  س د با  مي ا مج دم  خدبفيد  لعمي فيد -
 ؛إ  إ  ذلك في بؤس ا   ر د      ب  بؤس ا باب ي س

ل  فيت   ستر مج ج  د ر ساي في  س د با مج دم  خدبفيد مم ز  لزبفيئ  في  لا  عؤس  ين  غ     ذلك  -
 ؛ ظار جي في في بؤس ا   ر د 

لا  عؤس  ين مح  في   إ   ل  فيت   ستر مج ج  د ر  فعفي  في تح     مجعز ز  ع ز   ل  فيف  ا  ع  د با -
  لدر سا.

 :ومن أبرز التوصيات التي توصلت إليها الدراسة  

 يى بؤس ا باب ي س   لات  هم ا     ل ظفيم  لحمفي ا   ب   ععيابفيد  يى ب  اى  عؤس ا فرغم  جاد   -
 ؛في  له ك   ل  ظ م  إ     د ر   لح     غ  فعفي  ب فير ا ب   ظ تهفي   ر د 

في   ر د  رغم     د ري إ      غ  فعفي  ق      ا  ب  ل طار د  لعفيع ا بفيس مر ر  ل لك   ظفيم  ل كا   -
  يى  عؤس ا  ار ث فيفا ر ح  لفر     عافير ا في  لمجفي   ععرفي.
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صفي ب  مجطا رهفي  بفي  هدفت  لدر سا إلى مج ي    لضات  يى  هم ا مج م ا  لكففيت د   (8112  نادية) دراسة .38
ذلك ب   مي ا مجعيم مج  ج     بعرفا بفيس مر ر  آل ا ل عز ز  ع ز   ل  فيف  ا   ل عرف  يى  لخيف ا  ل ظر ا لي  فيت 
  ستر مج ج  ب  خلا  تحد د بفااب   بعرفا  بعفيد    ب  ثم تحد د  لعلاسا بين  ل  فيت   ستر مج ج   مجطا ر  لكففيت د  

ع اج  لالف    لكم    رمج فيا   ب  خلا  در سا بدى  س خد م  عؤس فيد لي  فيت     مدد  لدر سا  يى  
   ستر مج ج   مج م ا  مجطا ر  لكففيت د    درس س ما  ثر  ع     ع      يى  ع     ل فيب .

 

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
 

بفيل  فيت   ستر مج ج   مجطار  لكففيت د بمخ يف  ظارد   فيئج  لدر سا  ه مفيم  عؤس فيد مح   لدر سا  -
 بعفيدهفي  يى  لرغم ب  غ فيب إدر ك ليمففيه م  لإد ر ا ب  ارف  لإافير د إ       ممفيرسفيد  مي ا 

 ؛ظفيهر  جي في
 في ت جم    لعلاسفيد   رمج فيا ا لي  فيت   ستر مج ج   مج م ا  مجطا ر  لكففيت د  ل ار ا  يجفيب ا سا ا  -

 ؛ صفيئ ا ب اسطا  ذ د د لا إ
مجففي د مجرمج ب  ل ا   ل أث  ا قبعفيد  ل  فيت   ستر مج ج   ي  مجطا ر  لكففيت د  ف في ععفيب   ل حد د  س ما  -

 ععفيبلاد  ل مط ا         ر  لع فيلر مجأث   في مجطا ر  لكففيت د  في ت   س ار ف  مجفك   ل ظم 
 ؛  لار  ا

 لحدس  يى ع م يا  لرؤ ا  ع    ي ا   لد فع ا    افت  ل  فيئج  لإ صفيئ ا قبعفيد  ل  فيت   ستر مج ج    -
  دم  جاد  ثر د  د لا إ صفيئ ا  يى مج م ا  مجطا ر  لكففيت د  ل ار ا.

 التوصيات التي خرجت بها الدراسة:أبرز من 

   ه مفيم    ر بفيعففيه م  لإد ر ا  لحد  ا   ل  مج في د في نجفيح  عؤس فيد؛ -
بفي   فير   د   ب   د  د  لإد ر   لإستر مج ج ا    ر ر  مجا  ح   ف ا  ر ر  در سا  ل  فيت   ستر مج ج   -

 ب فيهم   في  ع ح  ل  ئ   تحد د      فيط  ل ا    لضعف       لفرص   ل اد د د؛
يجب  يى  عؤس فيد  لجز ئر ا إ طفيت  ق لا ا للاس  مفير في  ل در د   عافير د  ل ار ا  ب  خلا     مفيد  -

ب   مخ يف   اطا إد ر   عا رد  ل ار ا بفيلكففيت   عطيابا   تح    ل عفيب  إنجفيزم ت إستر مج ج ا بلائما مجض
 عا رد   لكففيت د  ل ار ا  ار فيت في  عؤس ا بد    عام  أجر ت   ه   ب  شفي       افر ليمؤس ا 

  ل در   يى تح     عز  في  ل  فيف  ا  يى  عدى  لطا  ؛
  بإ افيت فرق بح   فعيى  ز ر   ل عي م  لعفيلي إ فيد   ل ظر في ه    عافير  ر ر  س فيم  لجفيبعفيد  لجز ئر ا  -

 بح   مجكا  ذ د ففيئد   مي ا.
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هدفت  لدر سا إلى مج ي    لضات  يى   س   لاسا  لزبا  في ؛ (8112 كواشي، و شرقي) دراسة  .33
ج  لالف   ل  فيف   ) ل فك    ستر مج ج    عا رد(   تم    مفيد  يى  ع ا عؤس فيد  لجز ئر ا    لاس   بإ د ث  ل فاق 

 ل حي ي  في  لجفي ب  ل ظري  بفي في جفي     ل ط     ف د تم     مفيد  يى  سياب  ع فيبيا    س مفير  إلى جفي ب  ع اج 
  ل حي ي    ضفي  ل  ال   لدر سا في  قخ  إلى جميا ب   ل  فيئج   ل ال فيد.

 رز النتائج تي خرجت بها الدراسة:من أب

مج عى بؤس ا باب ي س إلى  لرف   لد ئم ع  اى باظف افي ب  خلا   لد ر د  ل كا   ا  ل  مج في دهم  -
 في مجعم   بعفيرفام في  في  خدبا  لزبفيئ ؛

   مج ا ل  بؤس ا باب ي س ب  زبفيئ افي ب  خلا  جم    سفيئ    مجصفي   عرئ ا   ع ما ا   عك ابا   ع فيشر  -
 ب   ج  تح ين لار  باب ي س في ذه   ع عفيبيين؛

 باب ي س   مجارك زبفيئ افي في  مي ا  ل خط   ليم  جفيد   لخدبفيد  لجد د      تى  ل ح   فيد. -
 من أبرز التوصيات التي خرجت بها الدراسة:

 ؛ ر ر   ه مفيم بؤس ا باب ي س باست  لعم   ب  خلا  مج ي ا بد     ظفير  د خ   لا فيلا  -
ل ح   فيد   ر ر  مج ني بؤس ا باب ي س إستر مج ج ا جد د  تمك افي ب    س مفيع إلى  لزبا   بافير    في   -

  لجد د   ع دبا  تى تمك افي ب  تح     ل فاق  يى  ع فيف ين.   ع  جفيد
 : الدراسات العربية.المطالب الثاني

 ؤ ا  لر   ل ص   )   ستر مج ج   ل  فيت  ثر تحد د ها  لدر سا ه   ب   لهدف، (8117  أبوزيد) دراسة .34
  سا لدر     ا مجام    مفي  بارلا في بدرجا ب  ا ا  رد  ا بفيل ا خدبفيد شر ا( 28) لن  لر فيدي  ل اج   يى ( تحف زي
  لرئ س  فيئب) ف  ي ل     لرئ س  لإد ر   يس رئ س ب (  لمج  ين)  لع  فيد  تحي     د  مج كا    لدر سا  فر د جم  

 ب صم م  ل في   فيمس  لدر سا   هد ف تح     ج  ب    ع  ادفا  عؤس فيد لجم    ل  ف  ي  لرئ س   فيئب(  ل  ف  ي
 . ع عدد   نحد ر تحي    لفر  فيد  خ  فير.  لدر سا    ا ب   عطيابا  ل  في فيد لجم   س   في 

 من أبرز التوصيات التي خرجت بها الدراسة:

 مجأث     يى   لر فيدي   ل اج  يى إيجفيبي مجأث  ل    ستر مج ج  لي  فيت  أبعفيد  ل حف ز   ل صر  س  صفير -
 ؛ليرؤ ا مجأث   س  ب  مفي  ل حف ز ثم ليرؤ ا 

   لرؤ ا  ل ص      t   خ  فير د ب  في س م  ظارد   ل  فيف  ا  لعد    ا  يى  ؤثر   ستر مج ج   ل  فيت    -
    يى( α ≤ 0.05)   د  ل  فيف  ا  لعد    ا  يى إيجفيبي مجأث  لهفي   ستر مج ج  لي  فيت   عد   ل حف ز

 ؛ ل ظر بعد  يى مجأث   س  ب  مفي  لرؤ ا ثم  ل حف ز  في مجأث 
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   ل حف ز   لرؤ ا  ل ص      t   خ  فير د ب  في س م  ظارد   س  فيس ا  يى  ؤثر   ستر مج ج   ل  فيت   -
 ثم ليرؤ ا  مجأث     يى( α ≤ 0.05)   د   س  فيس ا  يى إيجفيبي مجأث  لهفي   ستر مج ج  لي  فيت  أبعفيد
 ؛ ل ص    يى مجأث   س  ب  مفي تحف ز

   ل حف ز   لرؤ ا  ل ص      t   خ  فير د ب  في س م  ظارد.   ب كفير  يى  ؤثر   ستر مج ج   ل  فيت    -
  زتحف ثم ليرؤ ا  مجأث     يى( α ≤ 0.05)   د   ب كفير  يى إيجفيبي مجأث  لهفي   ستر مج ج  لي  فيت  أبعفيد
 ؛ليرؤ ا مجأث   س  ب  مفي

   ل حف ز   لرؤ ا  ل ص      t   خ  فير د ب  في س م  ظارد.  عخفيار   يى  ؤثر   ستر مج ج   ل  فيت    -
  ز ل حف ثم ليرؤ ا  مجأث     يى( α ≤ 0.05)   د  عخفيار   يى إيجفيبي مجأث  ل    ستر مج ج  لي  فيت   عد
 ؛ ل ظر بعد  يى مجأث   س  ب  مفي

   لرؤ ا   س  صفير    t   خ  فير د ب  في س م  ظارد.  عافير   مج ظ م مجاج   يى  ؤثر   ستر مج ج   ل  فيت    -
 مجأث     يى( α 0.05   د  ق مفي  ر فيد  مجاج   يى إيجفيبي مجأث  ل    ستر مج ج  لي  فيت   عد   ل حف ز
 .ليرؤ ا مجأث   س  ب  مفي  ل حف ز ثم ليرؤ ا 

 

 لرؤ ا    ل ص   )   ستر مج ج   ل  فيت  ثر إلى  ل عرف  لدر سا ه   ب   لهدف، (8117 الإبراهيمي،) دراسة .35
( 26   ا  ل ح  ) (  شميت  ع  ج   ل  ع    ل از     لتر  ج)في تح     ل در   ل  ا   ا ب  خلا   بعفيدهفي  ( تحف زي

     في ت  لإس  في ا ه   لاس يا  لرئ   ا لجيب  ععيابفيد       س خدم  ل  فيبج   عاظفين في شر ا  لفاد 
 ب   ج  در سا  ثر ب    د  ل  فيت   ستر مج ج  في تح     عر  ا  ل  ا   ا. spss لإ صفيئ ا 

 من أبرز النتائج التي خرجت بها الدراسة:

 ؛ته م بمعرفا  مفي  د ر  الهفي ب  ب    د  ب  شفينهفي    مج  عميافي في  لعمي ا  لإ  فيج اإ   عؤس ا  -
 ؛إ   قفر د  لعفيبيا  في  عؤس ا جفيد   بفيس عمفي  ذ فيئام  خ تهم  بعرف ام في خدبا  عؤس ا -
في  فيتهفي كإ   عؤس ا مجعزز بر   افي  لإ  فيج ا    ار   فحا  ل  ئا  لخفيرج ا  مج   تهفي  مجض   عؤس ا إب -

 لي ك ف ب  هد   ع    د ممفي  دى إلى تح   فيد ب  مر  في ارق  لإ  فيج.
 من أبرز التوصيات التي خرجت بها الدراسة:

 ج فيد  يى  يم بفيستر مج   ر ر     مفيد  عد ر    يى بعرفا  ل اق  خصفيئص   عخ يفا      كا ا  -
 ؛ عؤس فيد  ع فيف ا

  ع در د  ل  ظ م ا  ل  مجعط   عؤس ا  ل در   يى   س جفيبا  ر ر  مجطا ر  ل  ي فيد   عافير د  -
 لض اافيد  لزبفيئ   ع     ب  خلا  با تبا  ع در د  لد خي ا ب   لفرص  لخفيرج ا.
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هدفت  لدر سا إلى در سا  لعلاسا بين  ل در د  لد  فيب ك ا  ل  ا   ا ، (8117 سعدون و قتيبة،) دراسة .36
بد ر ب  شر فيد  س في  20  ل فاق  ل  فيف   في شر فيد   مجصفي   لعر س ا   ل د  جر ت  لدر سا  يى    ا  مت 

 ل حي ي     مج    ل في    ع اج  لالف  بد ر ب  شر ا  ارك مج  ي كام في محفيفظا ب د د   21 س   في محفيفظا ب د د   
 SPSS.  ج مفي  ا  تم تحي    ل  فيئج بفي   مفيد  يى بر فيبج  لحزم  لإ صفيئ ا ليعيام 

 من أبرز النتائج التي خرجت بها الدراسة:

 ؛ جاد فر ق بع ا ا بين  عؤس فيد  ع حاثا في مجني  ل در د  لد  فيب ك ا  ل  ا   ا -
 ؛   ل  ا   ا بجع   عؤس فيد  ع حاثا    ر سدر   يى تح     ل فاق  ل  فيف مج ام  ل در د  لد  فيب ك ا -
 جاد فر ق ذ د د لا إ صفيئ ا بين شر ا  س    شر ا  ر ارك مج ي كام ف مفي   عي  بفيل فاق  ل  فيف    -

   ل در د  ل  ا   ا

 من أبرز التوصيات التي خرجت بها الدراسة:

ض  ع فير ا  عرجع ا ب   عؤس فيد  قج   ا   لعرب ا ب   ج   ل اا        يى  عؤس فيد  ع حاثا    مفيد  -
 بم  اى  د ئافي باك   فيم.

      مج ني  عؤس فيد  ع حاثا باك  خفيص قبعفيد بفاام  ل در د  لد  فيب ك ا  ل  ا   ا  بصار     حا  -
  م   لخطا  لإستر مج ج ا  لرئ   ا  ل  مجضعافي.

هدفت  لدر سا إلى  ل عرف  يى  ثر مجط     ل  فيد    ستر مج ج ا  ،(8112)طلحي و الرميدي، دراسة  .37
 يى سدر د  عؤس ا لار فيد  ل  في ا  عصر ا   ذلك بدر سا  ثرهفي  يى  ل ياك  لإبد       ل  فيسفيد  لإد ر ا  

 عصر ا  در سا   ععرفا   ل د تم  خ  فير شر فيد  ل  في ا  عر  ا   ستر مج ج ا    لففي ي ا  ل  ظ م ا    د ت  لعفيبيين   إد ر  
 فيلا   ل ح    هدف  لدر سا  تم مجصم م  س مفير   س  صفيت   مجاز عافي  يى    ا  اا ئ ا ب  بد ري ه    عؤس فيد  

 .spss س مفير  بفيس خد م بر فيبج  232 سد تم     مفيد في  ل حي    يى 
 :الدراسة إليها توصلت التي النتائج أبرز ومن

مجط   شر فيد  ل  في ا  عصر ا باك        سد جفيتد  يى مجرمج ب ب         ا مجط   افي  س  لا   -
 ا    س  مفير  ل در د   عا هب   ستر مج ج ا  تم تحد د  ل اج    ستر مج ج   ثم مج ف    لرسفيبا  ل  ظ م ا  ع ا ز 

 ؛لاس ا ظ م ا    خ   مجعز ز  عمفيرسفيد  قخثم مجطا ر ر س  عفي   ل اري  ثم ب في د   مجعز ز  ل  فيفا  ل 
 ؛  م ز  لعفيبيا  في شر فيد  ل  في ا  عصر ا بأد ت  لعفيلي  ع م ز  بجفي ب  ل ياك  لإبد     ع م ز -
 ؛مج م ز شر فيد  ل  في ا  عصر ا بفيعر  ا   ستر مج ج ا   لففي ي ا  ل  ظ م ا  لعفيل ا باك  يم زهفي     ع فيف ين -
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   يى ز فيد   عر  ا   ستر مج ج ا لار فيد  ل  في ا  عصر ا  %83.3مجؤثر  ل  فيد    ستر مج ج ا ب   ا  -
 يى  ل ياك  لإبد      ب   ا  %8... يى تح ين ب  اى  د ت  لعفيبيين   ب   ا  %4..4 ب   ا 
 .%2..8تح ين  مي فيد إد ر   ععرفا   ب   ا  8%...

 :الدراسة إليها توصلت التي التوصيات أبرز ومن

 ه مفيم شر فيد  ل  في ا  عصر ا بفيشتر ك  لعفيبيين باك      في  فيفا  ل ر ر د  بجفي ب إشر  ام في  -
 ؛إ د د  لخط    لرؤى  ع    ي ا ليار ا

سع  شر فيد  ل  في ا  عصر ا عز د ب    س  مفير  ل اري ل  م ا بافير د  سدر د  لعفيبيين    لالا   -
 ؛فيد  لعفيبيين ذ ي  ععرفابهم إلى ب  اى  إبكفي  

مجطا ر  د ت  ع ؤ لين د خ  شر فيد  ل  في ا   مج م ا سدر تهم  يى  تخفيذ  ل ر ر د  ل ر عا  لصح حا في  -
 ؛ عا سف  لحفيسما   سدرتهم  يى تحم   عخفيار

 ر ر  ب فيت  ظفيم بعيابفيد فعفي    د     مح ب د     ععيابفيد   ل  في فيد ب ر ا بين  س فيم  عؤس ا  -
 خ يفا. ع
 

   ستر مج ج   ل  فيت   فيلر بين  لاسا     لكاف  ل ح  هدف، (8181سهير عادل حامد، ) دراسة .32
  هد ف  ل ح    ك الاج ا ل  جفيبعا في   ستر مج ج ا   ل در د مجعز ز في  لعلاسا ه    إسافيم   ستر مج ج ا   ل  ظا  بين

 مجأا  مج ديم  في  ل ح   هم ا  مجكم  فرد   42 س   ب   ل  في فيد لجم  رئ   ا  أد     س  في ا     مفيد تم  ل ح 
 .  ل ط      ع د   في  ل ظر ا  عففيه م مجط   خلا  ب   ل ح  ب    د لط  عا فكري

 :الدراسة إليها توصلت التي النتائج أبرز ومن

  ج  ب  بعفي افي  مي  قبعفيد ه    هم ا  ؤ د ممفي  ل ح  ب    د جم   بين إيجفيبي  مجأثر  رمج فيط  جاد -
 ؛ ل  فيف  ا سدرتهفي  رف   ميافي مجطا ر  ج  ب  بعفي  ميافي مجطا ر

 ل طار ع       بفيس  ر ت  ع عي ا  لجا  ب  بخفيلا   ستر مج ج  لي  فيت  ع حاثا  لجفيبعا سفيد د  ب لاك -
 ؛ ل ع د  قبد  يى  عؤس ا سدر د

  في  في  ي افي  صيت  ل   لإيجفيب ا  ل    د  هم ا  در ت سد  ع حاثا  لجفيبعا في  لاسطى  لإد ر د إ  -
 سدر تهم  في اكلادليم   س  عفيبهم  الهم بفي لإدر ك سدر تهم في   ع م يا عد رهفي   ستر مج ج ا  ل در د
 جاد   يى لحففيظ   في  ف  لإيجفيب ا  ل    د ب   عز د   د ث  في  لعم  فرق مجاك    في  ل حا ي ا
 . قخرى  لجفيبعفيد ب  ا  يى مج فيف  ا ب ز  تح    بفيتجفي    س مر ر  افي  ل عي م
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 :الدراسة إليها توصلت التي التوصيات أبرز ومن

 بع  ا  م  ل ب سفي مج ني  يى  ب في دتهم   ستر مج ج   ل  فيت ب ابفيد ب   لع  ا  فر د يم يك  بفي مج م ا -
 ؛ اجاانهفي  ل   عا سف ب  مج  فيسب لي ر ر د  تخفيذهم في 
 مجففيل ي   عهل  عد ر     س  عفيب  س  مفير ار       عؤس ا ث فيفا ب  جزت   ستر مج ج   ل  فيت جع  -

 ؛ عؤس ا  رجفيت  فيفا ف  ارهفي  يى   لعم 
  ل حا ي ا  در   ل  لإدر   ا  ل در   في  خفيلا  ع حاثا  عؤس ا د خ    ستر مج ج ا  ل در د مجعزز  ر ر  -

 فيدش ك خي  ف   ام  ل ي  ل هني  لعصف  سياب  يى    مفيد خلا  ب   ذلك    س  عفيب ا 
 . ل در د ه    س د با  يى مجعم  فكر ا

 .الدراسات الأجنبيةالمطلب الثالث: 

د ت  يى   تهدف ه    لدر سا إلى مج   م مجأث   ل در د  لإستر مج ج ا  (Parnell, 2011) دراسة .32
ب     لا  فيد  ع حد  شر فيد  ل    بفيل جزئا في  قرج  ين     تح   افي ل فاق في  قد ت  ل  فيف   بين إستر مج ج ا  ق مفي 

 س   في   318  لدر سا تم    مفيد  ع اج  لالف   ل حي ي       تم إجر ت ب ح يح اي  يى  هد فل ح       قبر ك ا
 عترجم إلى -  س   في مجاز     بافير افي في بعرض تجفير   ل جزئا في  لا  فيد  ع حد   قبر ك ا   311  ازع  في تي 

   ل د تم  س خد م بر فيبج  قرج  ينتجزئا في  مجفيجر 082   مجفيجر تجزئا في ب   028  يى   ار    ل  د - لإس في  ا 
spss  ل  فيف  ا تر مج ج اللاس ذ مج افي   افي  ع يغ  ل    مفيد  يى  لدر سا ه        مدد ج  تحي    ععيابفيد  لمجمعا ب  

 . ف  د   في ثلاث   ل جزئا تجفير  س مت  لع  ادي   ل حي     قد ت   س خدبت  ل  ظ م ا   ل در د
 :الدراسة إليها وصلت التي التوصيات أبرز من

رب  بين مج ل  ا   ا في  عؤس فيد  ل  ه فيك  رمج فيط إيجفيبي  بام بين    ب   ل در د  لإستر مج ج ا  -
 ؛ ل ك الاج في   لإد ر    قد ت  ل  ظ م 

 د ب  ا فيد  فيل ا ب   ل در   لإستر مج ج ا في  في تح   ل  مجر ز  يى  لتر  ز   ع فاسا ق مفي   -
 ؛ ل  ا    رب   ل اق

 مج ج ا في  في   در   لإستر ب  ا فيد  فيل ا ب   ل تح   ل  مجؤ د  يى  ل اج   ل مفي زي   ع فاق ق مفي   -
 ؛ ل ك الاج في

 ل  مجر ز  يى س فيد   ل كيفا س  يغ ب  ا فيد  فيل ا ب   ل در   لإستر مج ج ا في  في    ع فاسا ق مفي   -
 ؛ لإد ر 

  يى عؤس فيد  بعه مجفاق س ب مجف   في   في د بفيعؤس ا  لخفيلا   ستر مج ج ا  ل در د إ   جاد -
 .  ستر مج ج ا  لمجما ا  فس في غ هفي
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  ل  فيت   ع فيف ا  س فيد   ع  د با   ق مفي تحم   لدر سا   ا   ، (Korowska, 2016) دراسة .41
يت  لدر سا  ل د شم  فيدليار    د مع  تح     ل فاق  يى  ل  فيد  مجأث   طفيقإلى بعرفا    ستر مج ج   ل  فيدي  هدفت

 خفيلا في بال د    ل د تم  خ  فير  لع  ا بطر  ا  اا ئ ا    س خدبت  لدر سا  لعد د ب   سفيل ببد ر  في بؤس ا  026
 ل ح  ا       س خدبت  ع اج  ل حي    لالف  ففيس خدبت   س   في  في جم   ل  في فيد  مفي  س خدبت  ع فيبيا 

   علا ظا  ب   ج  تح     هد فافي.
 ة:من أبرز النتائج التي خرجت بها الدراس

 ل أث سدر   يى      ر قنهفي    س د با تمك   ل   لرئ   ا  لجا  ب ب     د ها ي ل  فيد ل  فيت     -
 اا يا ج اإستر مج   لك  ذلك   ح   ب  خلا   ه   لفرد ا    لفرق  لإد ر د  ب  عاظفين بع  د د

 ؛ قج  
  عد ر   ا إد  عؤس ا في  ع  د با بفيق مفي   ع عي   لعم   خ  بين إ صفيئ ا د لا ذ د  لاسا ه فيك -

 ؛ ع  د با  ل جفير ا  ل  م ا بمفاام   عي  ف مفي(  لا  )
  بعفيبيا  م  افيمج ذلك في بمفي سيا ام  تحف ز  يىث   لد فع ا مجأ بين إ صفيئ ا د لا ذ د  لاسا ه فيك -

 ؛ عؤس فيد    س د با ر فيد    لترس فيد  عكفيفآد   ظفيم عد ر   ب    ل ا ل   ئ ا
  ق مفي  ا رمجطب  شأ   إ  يح    س د با     عصيحا  لحفيب ب   لخفيرج ا  لاسفيد بإ افيت  عد ر  س فيم  -

 . ل جفير ا
 

 في   ل  دم  ععرف ا  ل در د :  ستر مج ج   ل  فيت حميت  لدر سا   ا    (Levine, 2017) دراسة .41
   هدفت إلى بعرفا   ف ا مجأث   ل در د  ععرف ا لرج   ق مفي   يى  قد ت  ل  فيف   ليمؤس ا في بئا مج فيف  ا  ع فيف ا

   فاق فيذ علي في ا  ب  خلا   ل در   يى مجاس  سياك  ع فيف ين   س  فيس  با سطا  ل  فيت   ستر مج ج   محفي لين بعرفا 
دخ      ف مج لاد د ؟  ع فيف ا با جاا في مج جح    فيدليار  يمك    ف  لآخر  ؟  يى  ق مفي  رجفي  بعه

 نجفيح؟ تح    ب  تمك  ذلك  ب   عا رد إلى  مجف  ر لي في ا  مج فيف  ا  سا ق إلىبعه  عؤس فيد 
ب د  لين في   18ساسفي تجر   في شميت  33 ل د تم     مفيد  يى  ع اج  ل جر بي      ش ميت  لدر سا  يى 

    ساق    يى  ع اج  لالف   ل حي ي      تم    مفيد   س   في   لإلكتر ني     ق تر  ت. 
 من أبرز النتائج التي خرجت بها الدراسة:

 ؛إ   ل  فيت   ستر مج ج   ل در   يى مجاس  سياك  ع فيف ين  قبر  ل ي  عزز  قد ت  ل  فيف   باك      -
 لي في ا  فيف  امج ساق في  تى     نجد  ع فيف ا  في   ج مفي    لإدر ك مجط    ها   ستر مج ج  ل  فيت  -

 باك  د ئام  مجعز ز   م   لآخر   ب   فض  بعم    ابا   ل اق في  عافير ين بعه فإ    ففيت  
 ؛ لعفيلي   ستر مج ج    ل  فيت  لعفيل ا  ل حي   بافير  خلا  ب  ب فص 
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  ل     ل اق في  عافير ا :   ففي لا   لك امفي  ينب   ي   ستر مج ج    ل  فيت  لعفيل ا  ل حي   بافير   -
 ؛  ستر مج ج   ل  فيت ب     ر    ف د    فيل ا تحي ي ا بافير  يم يكا 

 س فعي  بفي س مجا  ب  مجأتي    يمك  ب   س   مجكيفا    ب فاق ب  ج ب   ل فاق ف    أتي    يمك    -
 ؛ ع فيف ا 

 لك  ر تا إج مج طيب  لك افي  لمح ميا   لففي يا  لجافيد    ب     باك  باجاد   ز فيد ه   لفرص -
 سدرتهم في يخ يفا        ستر مج ج   ذ فيت يم يكا   ل     لئكمج ح    ه   بفي ل   كا  إ    د  

 .في س  لاله في فرلام مج   م في يخ يفا   نهم  مفي فرلا؛ ه فيك  في ت إذ  بفي مجاس   يى
 

( IT)   ستر مج ج    فيتنننننننننننننننننننننننننننننننن ل: بفيمجاب  فيحميت  لدر سا   ا   ، (Merle Fashini, 2020) دراسة .48
   قسيما  مج ج   سننننننننتر   ل  فيت: بفيمجاب  في   ه  در سننننننننا بر ز ي ا بفيلي ا  ل مج فيل ا حميت   ا   ليم فيف ننننننننا  أد     قسيما
إلى إسي م مج فيف نننننن   فيع  في  في   ق مفي   MATOPIBAإلى بعرفا   ف    جت  لد لا  ل  ز ي ا ب  ب ط ا   أد  

 ل جننفير ننا  لزر   ننا ب  خلا    ل  ننفيم بمجما ننا ب   لإجر ت د ل عز ز  ل انننننننننننننننفيط  لزر      ذلننك ب ننفيت  يى  ما ننا ب  
ي م   أد   ل عز ز  ق مفي   لزر   ا    في ت  لإس     ل  سندبت  ل  فيت   سننننننننننننننتر مج جEmbrapa لندر سننننننننننننننفيد   ندتهنفي 

 (.3131إلى  3101ثلاث س ا د )ب   12 لدر سا   فير   يى در سا تحي ي ا  د بت 

 من أبرز النتائج التي خرجت بها الدراسة:

إلى   فيبي ا بدر سا ها  لا  د  ل ي  ا  ب ط ا إ   ل  فيت   ستر مج ج   ل فيئم  يى خطا د دس  ا    -
 ؛ب ط ا مج فيف  ا تجفير ا زر   ا

 بفيلظر في م ب اف  جم   ب طي فيد  ل  فيت   ستر مج ج  في  ع ط ا  ع م يا في مجز  د  لإس اسفيبا  لد لا  ل  ز ي  -
 لج ب للازبا (   ععيابفيد   ق  بر  ل دف فيد ل ف      لمجفي )  عفيدي  غ (  ل ك الاج   لمجفي )  عا د

 سفيس   يى  عكفيني   ل خط   ل  ظ م جد د  سس  لزر          ل طفيع في  لخفيص   س  مفير
 ؛ لزر   ا  ل ي  إ  فيج مجاج   إلى تهدف إسي م ا س فيسا"   ختر ع"

 ؛ ختر ع مجاج  إستر مج ج ا     ل  فيت   ستر مج ج   يى  فام يمك   -
 ؛ستر مج ج فا  ب  بعفيلم  جاد ذ فيت   ل    ا  لعك  ا ب   ج   س مر ر  ل ا   ل  فيف  ا      ععرفا إ  فيج إ  -
  ل در  لد افي Embrapa ل  فيت   ستر مج ج   ل  سدب افي  فكر  ب   ي افي  لحصا  تم  ل   ععيابفيد    -

 في  لر ف ا  فيا  ع في  عاجاد  ل  اع في  ل ظر يمك       لد لا  تخط   ب   خرى  شكفي   ستر ح  يى
 .بفيل ا  في

 خرجت بها الدراسة:من أبرز التوصيات التي 

 ب   افر   عفي  فيص  لخ   ل طفيع  لد لا  س  مفير د ل حف ز بعيابفيد  يعب  ل في  ا  د ر  في مجاف    فيفا -
   د  د  د  في د  لهم قنهم يم يا ا  ل لك  يى  لد لا  ل  ز ي ا مج دم  جم    ع  يم  مج   ا بعرفا 



 الدراسات السابقة: ثانيالفصل ال

65 
 

 ؛ ل  فيت   ستر مج ج  
 ف لظر   في  نجفي فيد  خرى ل فيغا  يى  ل در  لد افي مج ني جافيز   أد      ستر مج ج   ل  فيتإ   -

 ب  ا ا      فيجفيد  مجي  ا شما ا     ر  لعفيبا  ل  فيسفيد ل طا ر  أسفيس  عم      قخرى   ل  فيس ا
   ل لك   ترح    مج فيم در سفيد ممفيثيا سفيئما  يىباجاد    لعيم ا  لف  ا  لظر ف مجكا      لمح م  ب 

   ستر مج ج  في جم    ل افيافيد  عر د مجرس  افي. ل  فيت 
 

 .السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة مقارنة: الثالثالمبحث 

  لدر سا ب     خ لاف ب  افي  بينفيا   ج   ل  ع ح بعد  ر  في قهم  لدر سفيد  ل فيب ا  س   في   في ه    
  لحفيل ا  بفيلإ فيفا إلى   ج    س ففيد  ب   لدر سفيد  ل فيب ا. 

 .التشابه والاختلاف أوجه: الأولالمطلب 

بعد  ر  في قهم  لدر سفيد  ل فيب ا  ل  مج في لت ب    د  لدر سا  س   في   في ه    عطيب   ج   لا    
  لحفيل ا.   بين  لدر سا   خ لاف ب  افي 

 .أوجه التشابه :أولا

 مجاجد  لعد د ب    فيط  ل افيب  بين در س  في  لحفيل ا   لدر سفيد  ل فيب ا    رهفي في بفي ي :

ن خلال القدرات م أثر الذكاء الإستراتيجي على التفوق التنافسي تشخيصسعت  لدر سا  لحفيل ا إلى  -
 ل  مج في لت  لاسا  (Korwsoka ،3108)ب   لدر سفيد ب   در سا:   مجف ت جزئ في ب :  الاستراتيجية

 ل  مج في لت  ثر  ل در د  (Parnell, 2011  ل  فيت   ستر مج ج   يى  ل فاق  ل  فيف    در سا  ثر
 ل  مج في لت  ثر  ل  فيت   ستر مج ج  ب   (3131  فيبد   فيد  سا )   ستر مج ج ا  يى  ل فاق  ل  فيف   

 ؛ ل در د   ستر مج ج ا
 

(  3106(  ) ل    3103 مجف ت  لدر سا  لحفيل ا ب   لدر سفيد  ل فيب ا  ل فيل ا: )  ين  لفيف ا   -
في  (3103(  )  مفي   لا خ  محمد  ي   3106) فيد ا  (  3131(  ) عدها   3103) عادي  

 ؛محاور متغير الذكاء الاستراتيجي
 

(  )شرس   3108) رد ا   ( 3103) لعز  ي   مجف ت  لدر سا  لحفيل ا ب   لدر سفيد  ل فيب ا  ل فيل ا:  -
 ,Horst , 0338)  (3103)بعي   (  3101)ج     ل فار  (  3106) طفير   ( 3108 لكا ش  
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Andreas)  (3113 , Kim, Moborn)(  3102 , Paley)(  3106 , Virginia) (3108 
, Korowska)  (3106  , Fashini, Pereira)  ؛التفوق التنافسيمحاور متغير في .... لخ 

 

ج      ب ف ا في ذلك ب  در سا: )المنهج الوصفي التحليلي الاستدلالي س خدبت  لدر سا  لحفيل ا  -
 ,Größler, 2010) )  (Chen, Chen, & Lee ،(3106) فيد ا  (  3101 ل فار  
  لخ ؛....(2008

 

    ه   بفيSPSSوتحليل النتائج عن طريق برنامج   الاستبيان أداةتم     مفيد في ه    لدر سا  يى  -
)ج     ل فار    (3103  ب ر ش) ( 3103) لعز  ي    ف  ب   لعد د ب   لدر سفيد  ل فيب ا:  

   ين لفيف ا )(  8102)بعي  (  3106(  ) فيد ا  3101(  ) باز د  3101)  اش   ( 3101
 3103) ، (Pellissier, Kruger,2010) ( 3131(  ) عدها  3103(  ) عادي 3103

Baei, ،)(3106 , Virginia ،)(3108 , Korowska)؛.....الخ 
 

ب   ج  تح     هد ف  لدر سا  ب ف ا في ذلك ب  در سا عينة من المؤسسات الاقتصادية تم  تخفيذ  -
  (3101)  اش   ( 3101) باز د    (3101  ج     ل فار)(  3103   لعز  ي)  ل فيب ا  ل فيل ا:

 ,Pellissier  )(3113,  Kim, Moborn)  (Horst, Andreas, 1996) (3106) فيد ا  

Kruger, 2010)  (3100Seitovirta, ) (, 2016 Korowska(  )3106,  Virginia)  
(, 2018 Fashini, Pereira)؛...الخ 

 

  بعي  ) ع ح  لافيب  ب ف ا في ذلك ب   لدر سفيد  ل فيب ا  ل فيل ا:  أسلوبتم    مفيد  لع  ا بفيس خد م   -

3103(  )3106Fashini, Pereira, )  (3101Levine, )؛ 
 

 ل  مج   افي ه    لدر سفيد مجال  بضر ر   س خد م  ل  فيت  لإستر مج ج  في  عؤس فيد   التوصيات    هم  -
      ل فاق في  ع فيف ا لك    ح    بد ب  مجافر  لعد د ب   ع طي فيد.

 

 .: أوجه الاختلافثانيا
 

  خ يفت  لدر سا  لحفيل ا ب   لدر سفيد  ل فيب ا في جميا ب   ل  فيط ب افي:
 

ت          در س  في  في الميدانية محل الدراسة خ يفت  لدر سا  لحفيل ا     لدر سفيد  ل فيب ا في  -
ب   عؤس فيد  س خدبت بؤس ا  يى ب  اى    ا ب   عؤس فيد   س صفيد ا  في  ين     لعد د 

)   يا  سي ما   ( 3101)  اش   ( 3108(  )شرس    لكا ش 3103 ب ر ش ):    د  ب  
 , 3102  )(Kim, Moborn , 3113)(  3131) عدها    (3103)  ين  لفيف ا (  3106
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Paley)(  3103 Baei,)(  3108 , Korowska)  (3101 , Levine)(  3106 , 

Virginia)؛... لخ 
 

 لافيب  لجم     م   لدر سا في  ين    جم    لدر سفيد  المسح أسلوب س خدبت  لدر سا  لحفيل ا  -
 ,Fashini , 3106(  )3103)بعي  بفيس   فيت:  ا ل فيب ا  س خدبت  سياب  لع  ا  لعاا ئ 

Pereira)  (3101 , Levine)؛ 
 

ق  ل  فيف      ل فا   ل  فيت  لإستر مج ج ) متغيرات الدراسة تناولت موضوع   بعه  لدر سفيد  ل فيب ا  -
 لك     الك  ل س باك  ب فيشر لم  ك  ه   ها  لهدف  قسفيس  ب   لدر س  ل در د   ستر مج ج ا( 

 René Pelissier et Jean pierre) در سا في  ذلك  م  بفي مجاليت إل   ب    فيئج ب   

Kruger)  
 

سا      س خدبت  لدر  المنهج خ يفت  لدر سا  لحفيل ا     لعد د ب   لدر سفيد  ل فيب ا ب   في  ا  -
(  س خدبت 3101)  اش  ( في  ين نجد    در سا )  رمج فيا  لحفيل ا  ع اج  ل حي ي    س د لي 

 (Paley , 3102   بفي در سا )(Levine , 3101 ع اج  لالف    ع فير   في  ين  س خدبت در سا )
 ؛... لخ س خدبت  ع اج  لالف    س  ر ئ 

 

 لمج م   لدر سا فجفيتد  ل  فيئج  ظر ا  لم مج  في   التحليل النظري   بعه  لدر سفيد    مدد  يى  -
 لجفي ب  لإ صفيئ    يى  كس در س  في  ل   في   لجزت  ق   ب افي مخصصفي ليجفي ب  ل ط    : )سي ما  

(  3108  )  د   د د  (,3100Seitovirta(  )3108(  ) رد ا 3106(  ) ل   3108   يا  
(3113 , Kim, Moborn)(  3102 , Paley)؛... لخ 

 

سي ما  )در سا  ب   أبعاد الذكاء الإستراتيجي خ يفت  لدر سا  لحفيل ا    بعه  لدر سفيد  ل فيب ا في  -
 ؛... لخ(3101(  ) لإبر ه م   3101 باز د  (  )3103 ب ر ش )(  3101  اش  (  )3108   يا  

 

  ب في مفهوم التفوق التنافسي أو/ ومحاوره خ يفت  لدر سا  لحفيل ا    بعه  لدر سفيد  ل فيب ا  -
 .(3103) لعز  ي   ( 3106) طفير  (  3108 لعد د ب   لدر سفيد ب   در سا: )شرس    لكا ش  

 

  .المطلب الثاني: ما يميز الدراسة الحالية أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

ل د  س ففيدد  لدر سا  لحفيل ا ب   لدر سفيد  ل فيب ا في جا  ب مخ يفا لك  تم زد  ي افي في  لعد د  ل ا    
 جد د  في  ع د  . إ فيفا ل  تجع  ب افي 
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 .أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: أولا

 : همافيبعد   الاع  يى  لدر سفيد  ل فيب ا تم   س ففيد  ب افي في  لعد د ب   ل  فيط 

 ل در د      الاع  يى  لدر سفيد   قدب فيد  ل  مج في لت با ا    ل  فيت   ستر مج ج    ل فاق  ل  فيف   -
 ؛  ستر مج ج 

 ؛ ع فيهما في تحد د بظفيهر  مج فيؤ د باكيا  لدر سا   هد فافي -
 ؛إثر ت  لإافير  ل ظري لدر سا  لحفيل ا -
 تحد د    ب ب اج لدر سا  لحفيل ا   د  د  ل ح    ل حي  ؛ -
 ب فيت  مجصم م  د    لدر سا  ع  خدبا ) لإس  في ا(؛ -
 بعرفا بفي يم ز  لدر سا   ل أ  د ب   دم مجكر ر ب    د  لدر سا؛ -
   س ففيد  ب   عر ج    لك ب  ل   س خدب افي  لدر سفيد  ل فيب ا؛ -
 ع؛ا  لرب    ع فير ا بين   فيئج ه    لدر سا ب    فيئج  لدر سفيد  ل فيب ا  ل  مج في لت  فس  عا  -
  ب  خلا    الاع  يى  لدر سفيد  بففيه م جد د  لهفي  لاسا بم    د  لدر سا ل عرف  يى  بعفيد  -

  ل فيب ا. قج   ا 
 

 : ما يميز الدراسة الحالية.ثانيا

ز لا  لي س محدد ل فاق  ل  فيف    محفي لا إ   عافي عفاامبفي يم ز ه    لدر سا  لحفيل ا     لدر سفيد  ل فيب ا  -
 ا  مفي  لا ظ في  لدر سفيد  ل فيب ا؛ لحفيل  ب     بين  ع ز   ل  فيف  

 

 مج ج  في  ل  فيت   ستر   ثر ل ت  لضات  يى   ل - لطفيل ا يى  د  يم - نهفي مجعد ب   لدر سفيد  ل لائ  -
 ؛ يى  ع  اى  لعفيع     لعربي ب  خلا   ل در د   ستر مج ج ا   تح     ل فاق  ل  فيف

 

 -تم زد ه    لدر سا    سفيب فيتهفي ب   لدر سفيد  لمحي ا  انهفي ب   لدر سفيد  ل لائ   يى  ع  اى  لااني -
 اس   ب  ب  ل  مجطرق عا اع  ل  فيت  لإستر مج ج      ل فاق  ل  فيف   - لطفيل ا يى  د  يم 

  ل فاق   حص  ساى  يى در سا محي ا    د  مج عي  بم    في  لجز ئر  إذ    في لم  ل در د   ستر مج ج ا
ب  جفيبعا برج با ر ر ج  ( 3108) رد ا   ل  فيف   بفيعفاام  عدرج في  لدر سا  لحفيل ا  ه  در سا 

ين  ظر ا فجفيتد   فيئجافي  ظر ا  لم مج  في    لجفي ب  لإ صفيئ   في   ا  في ت   فير   يى در سا تحي ي 
ب   لدر سفيد  ل  مجطرست ع     ل  فيت   ستر مج ج  لك  بعظمافي مج في       في  جد  دد  بأس ب 

 لجفي ب  ل ط     ف افي بؤس ا    د  فأ  في في  في ت   فير   يى بؤس ا  ماب ا  مفي ها  لحفي  في 
(  ل  مج في لت جفيبعا برج با ر ر ج مح  لدر سا  في  ين مج في لت 3103در سا: )  ين  لفيف ا  
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 لخطاط  لجا ا  لجز ئر ا      في في  خرى  في ت بؤس ا خفيلا  مفي  في  في ( 3103)ب ر ش  در سا 
(     مج في    مجصفي د باب ي س   ر د  3106(  در سا )   يا  سي ما  3101)  اش  در سا 

( مج في لت    ا ب   عؤس فيد   س صفيد ا با    سع د  3106) فيد ا   يى  ل ا لي   بفي در سا 
در س  في ه   مج في لت  ما ا ب   عؤس فيد  لخدبفيمج ا   ل  تم يت في  في  ين    فيس  س دي بفيلع 

  ب ب اار  ز ر   3131جم     في د  ل  في ا  يى  ع  اى   لااني  لففيئز  ب  ظ م  لحج ل  ا 
 ؛ لاؤ    لد   ا   ه  ب ئا لم مجدرس ب  س  

 

ج بر فيبإ   لدر سا  لحفيل ا  فيلجت  عا اع بأسفيل ب   د  د إ صفيئ ا ب عدد   ب  خلا   س خد م  -
SPSS  SPSS Amos   بفيلإ فيفا إلى  س خد م  خ  فير د ب عدد  ب    خ  فير  33في   خ امفي  

 ا. لع   ين ب   ي ين  بفيلإ فيفا إلى   خ  فير د  ل عد  t    خ  فير(Anova)تحي    ل  في    ق فيدي 

 : مصفوفة الدراسات السابقة.الثالث المطلب

بفي الاع  يى  لدر سفيد  ل فيب ا  ل  تمت ب فيسا افي سفيب في  بعم  بيخا ب  خلا  بصفافا   لطفيل اسفيبت 
 مجا ح ب    د    معفيد  لدر سفيد  ل فيب ا.

 مصفوفة الدراسات السابقة: (1.8)جدول
  ل في     ل  ا م

 ب    د  لدر سا
  لدر سا   لع  ا  م  

  ع اج   قد  د
  ع     ل فيب   ع     ع    

  لدر سفيد  ل فيب ا في  ل  فيت   ستر مج ج 
01 ( 8102 ب زيما    ب  ي    ع ح   لالف   لجز ئر   ر د   ع       س ار ف   ستر مج ج   ل  فيت (

18 
)بيعجاز   بابص فيح   

   ستر مج ج   ل  فيت (8102
  ل عي م بؤس فيد  د ت

  لعفيلي
 بطفيسا  سفياا)  عؤس فيد   د ت

( ع ا ز   قد ت  
با ر ر ج برج جفيبعا  

1. 
 

 دهفي     ب عادي)
  ل صر   بؤس ا بطفي   بؤس ا    ستر مج ج  ل اخ ا   ستر مج ج   ل  فيت (8181

wisso 
  ل حي ي   لالف 

SPSS 

 1.   ع اسطا  لص     عؤس فيد  لر فيدي  د ت   ستر مج ج   ل  فيت (8180 ف  حا ) 14
 بؤس ا

 بفيععد د  ل م جا
 له كي ا 

smarrPLS 

  ل حي ي   لالف   لتربا ا بفيعؤس فيد  ل ر ر د  تخفيذ   ستر مج ج   ل  فيت (8102 ف ص    ي ) 12
SPSS 

  ععرفا إد ر   مي فيد   ستر مج ج   ل  فيت (8102       محمد) .1
  لحكاب ا  لجفيبعفيد    ا

 جفيبعفيد 03
  ل حي ي   لالف 

SPSS 

ب  اف فيد    ا   ستر مج ج   ل  فيت  ععرفا إد ر  (8181  عدها  ) 10  
 بد ر 107

 ل حي ي   لالف 
 SPSS 

12 
   هفيشم رش د  فيسين)

  لفياجا جفيبعا  ي فيد  ل  ظ م   ل جفيح   ستر مج ج   ل  فيت (8180
 ل حي ي   لالف 

 SPSS 

09 (Pellissie, 
Kruger,2010r) 

    ا شر فيد لي أبين  لص في    لإد ر   لإستر مج ج ا  ل  فيت   ستر مج ج 
 شر ا 28

 لالف   ل حي ي 
 SPSS 
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10 (8100Seitovirta,) 
 ل  فيت  خدبفيد

   ستر مج ج 
    ا ب   عؤس فيد   س صفيد ا  ل ر ر د  تخفيذ

 بد ر 04
  لالف   ل حي ي 

00 (8102 Baei,) ل  ظ م  مج م ا   ستر مج ج   ل  فيت  
   ا ب   عؤس فيد  لحكاب ا مخ يفا 

  ل افيط
42. 

  لالف     رمج فيا 
SPSS 

 التفوق التنافسي

  لالف   ل حي ي  --  ل فاق  ل  فيف    لإبد ع  ل كيا اج  (.810 لاسفيبا ) 08
  ل ردي

13 ( (.810  شع فيني  شع فيني   س   فيا  --    ل  فيف   ل م ز  ل فاق  ع  جفيد  ب كفير 
14 ( 8102 حمز   فرد 28 مر  ب   مر  م   ل  فيف    ل فاق   ب كفيري  ل  ا   (   ل حي ي   لالف  

SPSS 
 للامجصفي د ز   شر ا  ل  فيف    ل فاق  قزرق  لمح   في فا (8101  لعطفير ) 15

 باظف 1.
  ل حي ي   لالف 

Excel 

  فر   02-02 نجم ) .0
  ل جفير ا  ل  اك  ل  فيف    ل فاق  لإستر مج ج ا  لعا ب  (8108

02. 
  ل حي ي   لالف 

SPSS 

  ل حي ي   لالف  س  لعر   لد ر ق د ا  لإد ر ا  له ئا  ل  فيف    ل فاق  لر في    ل  ا   (8180  لفر ج  ) 00
SPSS 

02 
(1996 , Horst, 

Andreas) 
   س صفيد ا  عؤس فيد ب     ا  لعفيع ا  ع فيف ا  ل  فيف    ل فاق

   ل فيبفي  ا  قعفي  ا
 بؤس ا41

  ل حي ي   لالف 

02 (8112 , Kim, 
Moborn) ا ب   عؤس فيد   س صفيد ا في   ل فاق  ل  فيف   رق قز   لمح   إستر مج ج ا   

  لالف   ل حي ي   بر كفي

81 (810. , Paley) لالف   ل حي ي   ل جفير ا   ا ب   عؤس فيد   ل فاق  ل  فيف   مجفكر ا  ف  

80 (Reston, 2018) ا ب   عؤس فيد تجفير  ل جزئا  ل فاق  ل  فيف    لرسم ا  ل    فيد    
  بر كفي   بر طفي  في 0111

 لالف   ل حي ي 
 SPSS 

 القدرات الاستراتيجية

  ل در د   ستر مج ج ا   ستر مج ج   ل فك  (8102 مجرغني ) 88
 ل د    م 
 بد ر  04

 ل حي ي   لالف 
 SPSS 

  عؤس فيد  د ت   ستر مج ج ا سدر د (8100 زر   ) .8
   س صفيد ا

 ل حي ي   لالف    س صفيد ا    ا  عؤس فيد
 SPSS 

 عؤس فيد  لص       ستر مج ج ا سدر د (8102 سيطفيني ) 84
 ل حي ي   لالف  طا  ع اس  لص     عؤس فيد    ا   ع اسطا

 SPSS 

82 
  لعز ز    د ب    بعماري)

8102) 
 ل  ا   ا   ل در د

   ستر مج ج ا
  عؤس فيد  د ت

   س صفيد ا    ا  عؤس فيد   س صفيد ا
  ل حي ي   لالف 

(Smart-Pls3 
SPSS 

   ستر مج ج ا  ل در د  ع عدد  ع فير د إد ر  (.810  .م بر  ) .8
 ل طفي فيد  عؤس فيد    ا

  عخ يفا   س صفيد ا
 ل حي ي   لالف 

 SPSS 

 ا قرد   بفيعميكا  لخيا ا   مجصفي    مجصفي  بؤس فيد نجفيح  ل ك الاج ا  ل در د (8102 سفيب  ) 80
 ل حي ي   لالف 

 SPSS 

 ز خا جفيبعا   ستر مج ج ا  ل  فيد    ستر مج ج ا  ل  فيد   (8180  .م  حمد) 82
 بدرس ..

 ل حي ي   لالف 
 SPSS 

82 (Chen, Chen, & 
Lee, 2008) 

 ل حي ي   لالف  مج ا   عد  ا  لخدب ا  عؤس فيد  لإبد ع   فيفا   ستر مج ج ا  ل در د
 SPSS 

.1 (Größler, 2010) ل فيشئا  قسا ق  لإستر مج ج ا  ل در د  
   ع  دبا

 بؤس فيد  ل ص   
 بص   .2

 ل حي ي   لالف 
 SPSS 
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 أبعادهم أحد أو فأكثر بالمتغيرين تتعلق التي الدراسات

 ا ع ز   ل  فيف  ا  ع  د ب  ل  فيت   ستر مج ج   (8100   اش ) 0.
 بؤس ا بابي س

   ر د  للامجصفي د  لجز ئر
 

  ع اج  ع فير 
  ع اج  لالف 

spss 

  لكففيت د  ل ار ا  ل  فيت   ستر مج ج  (8102) فيد ا   8.
   ا ب   عؤس فيد   س صفيد ا 
 با    سع د   س دي بفيلع فيس

 إافير 001بؤس فيد  01

  ع اج  لالف 
  لكم    رمج فيا 

spss 

 ل حي ي   لالف    س صفيد ا  عؤس فيد    ا  ل  فيف    ل فاق  لزبا   لاسا (8102  ا ش     شرس ) ..
 SPSS 

 ل اج   لر فيدي في   ل  فيت   ستر مج ج  (8100) باز د   4.
  ق مفي 

 ب  ا ا  رد  ا بفيل ا خدبفيد شر ا
  مفي  بارلا في بدرجا

.. 

  ع اج  لالف 
spss 

شر ا  لفاد ليما د  ل   ئ ا   عر  ا  ل  ا   ا  ل  فيت   ستر مج ج  (8100) لإبر ه م    2.
  ب  جفيد  قل في 

  ع اج  لالف 
spss 

  لد  فيب ك ا  ل در د (8100 س   ا    سعد  ) ..
 مج  ي كام  ارك شر ا  ل  فيف    ل فاق  ل  ا   ا

 بد ر 1.
  ع اج  لالف 

spss 

  لرب دي    ايح ) 0.
8102) 

  ستر مج ج ا   ل در د   ستر مج ج ا  ل  فيد 
  عؤس ا

  عصر ا  ل  في ا  عؤس فيد
.8. 

  لالف   ع اج
spss 

  فيبد   فيد  سا ) 2.
  ل ك الاج ا جفيبعا   ستر مج ج ا  ل در د   ستر مج ج   ل  فيت (8181

 فرد  42
  لالف   ع اج

spss 

.2 (Parnell, 2011) لإستر مج ج ا  ل در د  
  قد ت في  ل فاق

  ل  فيف  
  ل جزئا تجفير 

20. 
  لالف   ع اج

spss 

41 (810. , 
Korowska) 

    ا ب   عؤس فيد   س صفيد ا   ستر مج ج   ل  فيت  ل فاق  ل  فيف  
 بد ر0.2

 لالف   ل حي ي 
 SPSS 

40 (8100 , Levine) ل فاق  ل  فيف    ععرف ا  ل در د  
    ا ب   عؤس فيد   س صفيد ا

 .1ساق تجر بي    ساق  82
 بؤس فيد

  ل جر بي

48 (8102 , Fashini, 
Pereira) ب ط ا  ق مفي   ل جفير ا   لزر   ا في  ليم فيف ا   ستر مج ج   ل  فيت

MATOPIBA  لالف   ل حي ي  

  ع  ار    لا : ب  إ د د  لطفيل ا بفي   مفيد  يى  عر ج  المصدر
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 خــلاصــة الفصل.

ب  نننننننننننننن  د    ننننننننننننند لننننننننننننن  مج في لننننننننننننننت   سننننننننننننننفيد  ل نننننننننننننفيب ا ما نننننننننننننا بننننننننننننن   لدر  مج في ل نننننننننننننفي في هننننننننننننن    لفصنننننننننننننن  
   ل نننننننننند  خ يفننننننننننت هنننننننننن    لدر سننننننننننفيد بننننننننننين محي ننننننننننا   ج   نننننننننننا زب  ننننننننننا في فننننننننننتر د بنننننننننن  ب  نننننننننن     ننننننننننر لدر سننننننننننا    

 ب فيسانننننننن افي ععرفننننننننا   جنننننننن   لانننننننن      خنننننننن لاف ب  اننننننننفي  بننننننننين با ننننننننا  في  ياننننننننفيسم ننننننننفي ب حي  بنننننننن  ثم    رب ننننننننا 
 ننننننننننرض  لنننننننننن ي نحنننننننننن  بصنننننننننندد بعفيلج نننننننننن     نننننننننن لك بننننننننننفي يم ننننننننننز در سنننننننننن  في  نننننننننن  سننننننننننفيب فيتهفي  ل صنننننننننن  في  قخنننننننننن  إلى 

خفيلننننننننننننا في  لجفي ننننننننننننب    لدر سننننننننننننفيد  ل ننننننننننننفيب ا هنننننننننننن   لنننننننننننن  تحصنننننننننننني في  ي اننننننننننننفي بنننننننننننن  در سننننننننننننا  تحي نننننننننننن    سنننننننننننن ففيد  
 .    بر  ل ي   ا   ي  في   بر في  لفصا   ل فيدبا ل ط     ب  
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 .تمهيد

 ت   علاقدددددددددددد  ة  دددددددددددد      ر سددددددددددددد  و   حليددددددددددددب ال لددددددددددددد      دددددددددددد        دددددددددددد     ل ر سدددددددددددد  بعدددددددددددد      دددددددددددد   
   ددددددددددددددددد ر ت  و ا مثدددددددددددددددددب ا  جددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد       سددددددددددددددددد   ي   ا   يددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد          ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد   دددددددددددددددددلا 

إلى   اؤس ددددددددددددد ت   ق نددددددددددددد    ل سدددددددددددددي    ددددددددددددد   دددددددددددددلا   ددددددددددددد      ندددددددددددددب      ددددددددددددد    سددددددددددددد   ي ي  ا  ي ددددددددددددد   ددددددددددددد  
  ع  جدددددددددددددددد   لإسدددددددددددددددد   ا مح و دددددددددددددددد    دددددددددددددددد         دددددددددددددددد   اع مدددددددددددددددد ط و ي و ت  ا دددددددددددددددد عمل  ا    ر سدددددددددددددددد       ي يدددددددددددددددد ل

      ددددددددددددد   لدددددددددددددم  رلم     قدددددددددددددط  ددددددددددددد   دددددددددددددلا   م  ددددددددددددد   ددددددددددددد   اؤس ددددددددددددد ت   ق نددددددددددددد          يددددددددددددد  و ا مثلددددددددددددد  ا 
  دددددددددددددد   ددددددددددددددلا   3131 لى  3102و دددددددددددددد  ت    ددددددددددددددي ج  و  سدددددددددددددد  ر    دددددددددددددد   ط ب   ددددددددددددددي    دددددددددددددد  و  عمدددددددددددددد ط  دددددددددددددد  

    سددددددددددددد  ب    حثيددددددددددددد   جدددددددددددددح     ددددددددددددد    لى  ددددددددددددد   و    عددددددددددددد د  لدددددددددددددم   مدددددددددددددط    ر سددددددددددددد  و ن  نددددددددددددد     حثيددددددددددددد  
 :ثلاث    جثو   ك تم    ي     نب  لى  ل اع م ط
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 .الطريقة المعتمدة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية :الأول بحثالم
س د     و  ا      ا ل     م  ج          ل حثل و   ع    ة  مط و ي      ر س  و  ك تمهي   ا          

      ي  .س   ع    ا      لج    

 في الدراسة الميدانية.  المطلب الاول: الطريقة المعتمدة

ع د  لم نم  ج     لا      نج ز    ر س   اي   ي  س د       ا      ا ل   لى  ع             ا  ع  ا        
    ر س ل و     لمج مط    ر س  و  عي     تي تم    ي ر  .

 .: نموذج الدراسةأولا

 :بأبع       ح   شكب     لي نم  ج    ر س  و   ي         لا         ا غير ت   ثلاث         

 نموذج الدراسة :(1.3)لشكل  

 

 
    

 
 

  
   

 

           إ     المصدر: 

 الدراسة مجتمع: ثانيا

 ( 3131إلى غ    1 3102    )   س      مثب   مط    ر س  ا و   ت    ي ج  و يس  ر       ط ة  ب         

 يسدددددددد   ا   ؤس دددددددد   ددددددددا   دددددددد      دددددددد   ل و   332و   دددددددد     دددددددد       ددددددددتي    مهدددددددد  وز رط   شددددددددؤو       يدددددددد ل 
ا     ميددددددد  ل  ددددددد    ددددددد       ددددددد  ت  لعددددددد   ور   دددددددير   ددددددديرط   ددددددد   ايددددددد      ددددددد ي يددددددد ي  يددددددد     ر سددددددد   ددددددد    يددددددد   

                                                           
  ل جيث      سل       ش و  مح           تي ب  ت  يه  وز رط   شؤو       ي  ب       سل    ا  ب  ت بين و   ت    ي ج  و  س  ر     ي      و  عم ط و  ك ج    3102 1

 .    ي ر

 ابعاد الذكاء الإستراتيجي

 

 

 المستقل م.

 التفوق التنافسي

 

 م.تابع

 الاستشراف

 الرؤية الاستراتيجية

 تفكير النظم

 القدرات الاستراتيجية

  

المعرفة الفنية لتوليد 
 القيمة

القدرة على توليد 
 الموارد وامتلاكها

تقنيات الإدارة 
 المستخدمة

 الدافعية

 الشراكة

  م.الوسيط

 

 التركيز على الزبون

 المنافسة

 إدارة معرفة الزبون



  الإطار المنهجي لدراسة الميدانية: الثالثالفصل 

011 
 

 دددددددد  جيددددددددث    شدددددددد   شدددددددده    دددددددد ر    ددددددددير  ا    دددددددد   ت  ي دددددددديرط    دددددددد ي   ق ندددددددد      لدددددددد لا  و    دددددددد      ددددددددي ج 
      دددددديه   دددددد      دددددد  ت      يدددددد جميددددددط  لددددددم   دددددد    اؤس دددددد ت    قدددددد ل إ دددددد    إلى  دددددد   و دددددد  ت   سدددددد ثم ر

ا   ددددديير   و ددددد   و ددددد   بعدددددلا  عددددد     ددددد       سددددد   ي     رط   دددددلا لا    دددددي  رجدددددلات   ددددد   دددددلا     ددددد ط  اددددد
               اؤس  ت. 

 .: عينة الدراسةثالثا

شدددددددد  ك ة دددددددد    ت ا ل دددددددد  ا  اؤس دددددددد  و  ددددددددتي  لدددددددد  )   ددددددددكل تم    يدددددددد ر  ي دددددددد     يدددددددد   دددددددد   لإ  ر ت 
 لدددددددم   سددددددد       لدددددددم   مدددددددط    ر سددددددد  211ب  ز دددددددط        ددددددد  اددددددد   ل ر ددددددديم  ددددددد  ل ر ددددددديم ق ددددددد ( وق  ددددددد    ا دددددددير

يدددددددددددب  سددددددددددد      جددددددددددد     ل حل 352 لمج مدددددددددددط و ا مثدددددددددددب بعي ددددددددددد     ر سددددددددددد     ددددددددددده  ) ي ددددددددددد  شددددددددددد  ل ( وتم  سددددددددددد     
  لمج مط  يجل ل  م        ح ا  لج و       :    (33.22ب    )

 .الاسترداد ونسب والأسفار السياحة وكالات على الاستبيانات توزيع(: 1.3) رقم الجدول
 

 ب    م    لم   س  ي   ت.:    إ             المصدر

 .التطبيقية الدراسة في المستعملة الأدوات: الثاني المطلب

    ط ا  س س  و ا مثل     حث     لإنج ز  ليه     م      تي  ا  عمل   ي و ت  ا ل      ا     و  س د       
 .     إجن  ي  و س  ي    و ت إلى ب لإ       س  ي  

 .الاستبيان إعداد: أولا

 تم  لخم سدددددددد   يكدددددددد ت  دددددددد    دددددددد   سدددددددد  ي    لددددددددم  س سدددددددد  وبشددددددددكب    مدددددددد       ر سدددددددد    دددددددد  د   ح يدددددددد        
  مدددددد  تخم دددددد   ي  دددددد  إلى    ددددددم   كدددددد    ليدددددد   لمجي ددددددين آر      جيددددددث    ر سدددددد    غدددددديري   يدددددد    ددددددأ  ط إ دددددد    
 :  لآتي ب     و   جب مح       تمثل  ل(بش ط            ل   ريل        ل غير بش طل       غير ل  )

 خطوات بناء الاستبيان .1

    ع    لخ   ت      ي          س  ي  :    

   ددددددلا   لدددددددم  ي بيددددددد ت       ددددددد  و   ر سددددددد ت    ددددددد ب     ت   ندددددددل  ة  ددددددد      ر سددددددد ل و  سددددددد    ط  -
   ه  ا ب   

الاستمارات  الاستمارات الموزعة
 المسترجعة

نسبة الاستمارات 
 المسترجعة

 نسبة المستردة الصالحة الاستمارات الصالحة

211 332 32.33 352 33.22 
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    وجي غ        ؛ي  س    -
 ؛و           ت   تي    رج     ب مح ر   ي    ي ي    تي  له    س    ور      لمح -
    لدددددم  يسددددد     اشددددد د  ددددد    دددددب   ييمددددد  و    ددددد ر  ددددد    لا   ددددد   ل حدددددث    ددددد   ي  سددددد   ددددد لم  -

    ر س ؛
  ع  ب   س  ي   بشكب  ولي ج      رآ   يس     اش د؛ -
 دددددد لم   سدددددد  ي   ا جدددددد ر    يو يدددددد   لددددددم  دددددد    دددددد   لمحكمددددددين  دددددد   وي     ندددددد  ل   دددددد    قدددددد      -

 ؛1      و    ع  بب نحيح   بعلا           جيث    د  و  لإ
 ؛   ط 55تم  نمي    س  ي    ي     ا ج ر      ه  ي   لم  -
تم جيددددددث  لا     دددددد ر ر و  دددددد   ز ددددددط   سدددددد  ي    لددددددم   دددددد      عي دددددد  لجمددددددط    ي  دددددد ت   لاز دددددد   ل ر سدددددد   -

 .ب       ش           أثير  لإيح   و   حي     ز ط    ر ته
   محتويات الاستبيان .2

 ق مين ر ي يين: (   3.2)  لج و  ا    ح     م   ك     س  ي    

 شددددددد مب  لددددددددم    ي  دددددددد ت   شلنددددددددي  و   اي يدددددددد  و ا مثلددددددد  ا ) لجدددددددد مل   عمدددددددد ل  اؤ ددددددددب   علمدددددددد ل الأول: لجزززززززززء ا
   (. لإ  ري ا ن   لخاط  اه ي ل 

      س سي  و  مثب ا: مح ور (12)  ش مب  لم ثلاثلجزء الثاني: ا

  دددددد رط   ز دددددد   (35)( و  كدددددد    دددددد    سدددددد   ي    دددددد       بعدددددد   شدددددد مب  لددددددم  ا غددددددير  ا دددددد  ب ) :ولالأ محززززززورال
 و  ك اع               ا       ت محب    ر س . ل    ت (15)  لم

   ددددددد رط   ز ددددددد   لدددددددم (05)و  كددددددد    ددددددد   (   ددددددد ر ت   سددددددد   ي ي )    سدددددددي   مثدددددددب ا  ا غدددددددير  المحزززززززور الثزززززززاني:
 .    ر ت   تي   م ط به        ت    ي ج  محب    ر س  اع        ت (12)

( 12)  ددددددد رط   ز ددددددد   لدددددددم (05)( و  كددددددد    ددددددد      ددددددد          ددددددد   مثدددددددب ا  ا غدددددددير    ددددددد بط )المحزززززززور الثالزززززززث: 
 ب    ر س   لم غير            تل اع         ت            ت مح    ت

 
 
 
 

                                                           
 .  ين  سم    يس   ط  لمحكمين (13)  الح  رق  1

  (01)       الح  رق . 
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 له المكونة المحاور على الاستبيان فقرات توزيع(: 2.3) رقم الجدول
           ت  يبع    

 15   س ش  د

 15    ؤ    ا    لي 

 15   كير      

 15      عي 

 15   ش    

 35          س   ي  

 15  اع        ي      ي     يم 

 15     رط  لم    ي   ا  ر  و   لا ه 

 15      ي ت  ا  ل   

 05   س   ي ي      ر ت

 15     ي   لم    ب  

 15  ا     

 15  ع       ب   إ  رط

                05 

  ب    م    لم   س  ي          إ       : المصدر

  التطبيقية. : الأساليب والبرامج الإحصائية المستخدمة في الدراسةثانيا

 35   م ت        ر س  بشكب  س س   لم ب             لإجن  ي   لعل م     م  ي  ا   ل   
(Statistical Package for Social Sciences- SPSS V.25) و  ك      ب  ع لج  و ليب    ي   ت ل

 أ        علاق  بين  ل SPSS Amos v.26  تي تم   ن    ليه      لا    س  ي  ل  م  تم  س ل  م ب      
      ر س  و    س   ي ي  ا  اؤس  ت محب تو    ر    س   ي  اع              بع          و   غير ت    ر س ل 

 بين      ي و ت و يس  ي   لإجن  ي     ج ي  و  س    ي    تي  س عمل   ل ج   إلى   د    ر س :

و  ك بغ لم  ع     ك  ر  ئ ت   غير     (Mean) ائ    و ا  س      بي    ز ع ت    ك  ر  ل        -
 و      س    ط   ه  ا وج   ي      ر س ؛

و   و ج             يم    ش      ل م اع     (Standard Deviation)  نح  د  اعي ري  -
     و  ا إ  ب ت  ا ح ثين ج      ر ت   س  ي  ؛

 اع    ث  ت     ت   س  ي  ؛ (Cronbach's Alpha) خ  ع  ب        و   -
                  ن ي  اع    ث  ت     ت   س  ي  ؛ -
   ر س  ج     س  ي  ؛ (Pearson Correlation Coefficient) ع  ب  ر     بيرس    -
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  ل أ          ز ط     يع   لعي  ؛ Kolmogorov-Smirnov))سمير  د  -     ر  ع  ب   ا   ود -
 ل اع     ر     ر     بين  ا غير ت ا  ع       نح  ر     ي ؛2Rو ع  ب    ح    R  ر      ع  ب  -
اع       إ     ANOVA (One Way Analysis of Variance)     ر  ليب          يج  ي  -

        ك   و    ت      إجن  ي  بين ثلاث  م   ت  و   ث        ي   ت؛
اؤس  ت محب ا  و بع       ر ت   س   ي ي     س   ي  ل اع             و بع          Z     ر  -

    ر س ؛
 ن  ي  بين  م   ين؛ عي  ين     ل ين اع       إ          ك   و    ت      إج t     ر  -
 .          ر ت    ع         ر  -

 المطلب الثالث: اختبار التوزيع الطبيعي

  يعي        ز ع        ز     ي   ت إ      و     أ   ب         ي ت و     ر    ي   ت  ليب  ملي  إ     ق ب   
   ع  ل    حليب   و  ا ع     نح  ر  و     ي   لخ     نح  ر  و بيرس    ر      ثب  اعلمي        ر ت جميط إ 

  ي ر    ه   ك   يعي   ز ع      ز       ي   ت     ج    وا ل  يعي    ز ع       ز     ي   ت ب    ش     س كش ا
       ي  لات   ح    س ل  م  و    حليب ا ق ط  قب و    علمي ل   لا       ر ت نم  ج  س ل  م                   م

  اعلمي        ر ت   م س ل إ ك  ي  ثم و       يع      ز ط         ين به د  ا غير ت بي   ت  لم  ال ل  
  ضم  (. Pallant,2011:92-95)وغير    ا غير ت قي  و عك      بيع ل  لج ر و و     ل غ ر  مي ل    و   و  ه 
  ع لج  سي   إ   غير تل ا  لك بين  ي بي ت و    لم  لمح مل    علاق ت   يع   ط       ة   اعلمي  ج   جي زته 
      ر      ( 2.2) لج و   ين  إ ل  اعي ر     نيغ   لم ب    م   و  ك     يع      ز ط    ط     تي و يبع    ا غير ت
 . ل ي   ت     يع      ز ط

 Kolmogorov-Smirnov التوزيع الطبيعي للمحاور الثلاثة بمعاملاختبار (: 3.3) الجدول رقم
 مجموع المحاور التفوق التنافسي القدرات الاستراتيجية الذكاء الإستراتيجي       ر و ع     

Z  1.133   ا   ود سمير  د 

 

1.151 1.153 1.120 

 Sig اع     
1.311 1.311 1.311 1.311 

                                                           .SPSS-V.25    إ             ب    م    لم ا   ت ب     المصدر:                                      
 ا   ود      لا   لج و    لا     ين        بي   ت جميط  لمح ور    ط     ز ط     يع  ج    ع  ب     يع   

       لم  1.15 ي  لم             اع       ا     لSig > 0.05 س   سمير  د    ي   ح    لم 
 و          ح     س     ي ني     لي:   ي   ت    ط     ز ط     يع ل 
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 Kolmogorov-Smirnov اختبار التوزيع الطبيعي للمحاور الثلاثة بمعامل(: 2.3) شكل

  

 
 

 
 

  

.SPSS-V.25      إ             ب    م    لم ا   ت ب     المصدر:  

 

 

 

 



  الإطار المنهجي لدراسة الميدانية: الثالثالفصل 

011 
 

 .الدراسة قياس أداة راختبا الثاني:المبحث 

  ليه  ن     تم   تي    ي   ت وجح   ق      ل أ      ر س  قي      ط      ر   لم             ضم 
 .  س      وج   ث  ت      ر  لا    

        ح      ج   وث  ت   س  ي       لا : وثبات الاستبيان:صدق  .1
 صدق الاستبيان:-أ

بن      ط    ر س      ق رط   س  ي    لم قي    ا غير ت   تي و ع       له ل وله     غ لم   ن   
 قم   ب   أ      ج     س  ي   ب     ين:

 الظاهري: الصدق -

ل م   ق ن       ع     ا  ا لننين  لمحكمين         لم  يو ي  ج رته  ا    حث    ط بع لم   قم   
 و  ك( 0) الح  ا    ح    و م  محكم   ( 31)       بل  و   ي و     يم و   ي   و لإجن   و ل م     ييرل

    ت وق  ل ي إ    م     ي  لمج    غ ي   لم       ت ق رط   ين و   ي    ي   ي  ط       ي   ن       ل أ  
 ني غ و      ك ي  لمح    جيث       رط  ب و  ح     ج    لمحكمين آر    س  لا    ج   س م رط        

 وا ل لمح ور    مح ر  ي ا    ر ت     لمحك         ج د  و        ط   ع  ر ت     نحيح     غ     و نحيح
   ع  ر ت بعلا جي غ و  و ع  ب  لمحكمين  ليه         تي    ع  لات بإ    قم     لمحكم    اه      تي  الاج  ت    
 (.3) الح  ا     ح و م  و  ج      ث    ك   جي غ ه  إ   ط   ورط  لمحكم   ر     تي

       ر   ج    ا ي       لا  قي    ب   : صدق المقياس:-
الاتساق الداخلي Internal Validity: 
             ل             ب    رط       ر ت   س  ي    ط  لمح ر  و )   ع (    ي ن  بن    

   م  إ ي        ع  رطل جيث قم   بح                ل   لاس  ي       لا  ج     ع  ب   ر     بين  ب  
    رط       ر ت مح ور   س  ي   و   ر     كلي   لمح ر)   ع (       م   ل :
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 الاستراتيجيالذكاء  اختبار متغيرالأول: المطلب 

  س ل      ع  ب   ر     بيرس   بين  ب    رط       ر ت  اك   و   ر     كلي      م   ل :
 الاستشراف: 

 والدرجة الكلية له. الاستشراف: درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد (4.3)الجدول رقم 

   ع  رط رق    ع  رط
 ع  ب بيرس   

 (Sig)ٍ   لار    

 1.111 **1.203 .    قط    س د يح ث ا  ا    ب ق ب     ج       د  اؤس   10

 1.111 **1.300 .   بط ج وث    غير ت ا    يئ   لخ ر ي  بن    ور   13

 1.111 **1.203 . لي   لم  اؤس   ا     ي      كير ا  اعل   ت  لمجمع  اع      عك س ته      ي   و  12

 1.111 **1.203 . س غب ق ر تي   شلني  و اتي ا      ؤ ب ا    ب 10

 1.111 **1.333  .     ؤ ب ا    ب        ؤس     ا  س غلا        وي      ه    ت 15

 19111 **19189 الاستشراف

 SPSS-V.25. ب      ا   تب    م    لم     إ            المصدر: 

        إجن  ي     له بع    س ش  د      ع  لات   ر     بين   ع  ر ت و  (0.2)لج و  رق          ح  
 إلى ج     ا  و ط   ي س . ج  ق    س ش  د بع وب  ك  ع ا  ل(α≤0.01) و  (α≤0.05)       ع     

 تفكير النظم: 

 والدرجة الكلية له. تفكير النظم: درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد (5.3)الجدول رقم 

رق  
   ع  رط   ع  رط

 ع  ب 
بيرس   
  لار    

 ٍ(Sig) 

 1.111 **1.322 .  ر   ي ك ر   مع   ل ع د  لم قيم ه  ا  ي      عي  10

 1.111 **1.320 . نله     بعضه     علا  ر   اشكلات ب   حث ا جميط  يس      ط و ج ط  و   13

 1.111 **1.315- .    كير ب      ش  ل       ني  لم رؤ    يج  ث   تي  ي  ب اؤس   بن رط   ث  و  ج  12

 1.111 **1.323  . عمب  ؤس     ا ج رط    م   ك  ب و   ب  و    س  10

 1.111 **1.323 .        و ليله       ب   س    ط   ه    لك     رط  لم      ي ك ر  ال ل   ا  مب  15

 1.111 **1.232 تفكير النظم

 SPSS-V.25. ب    م    لم ا   ت ب          إ            المصدر: 

      دددددد   لهدددددد بعدددددد    كددددددير   دددددد        عدددددد  لات   ر  دددددد   بددددددين   ع دددددد ر ت  (5.2)لجدددددد و  رقدددددد    دددددد      ددددددح  
إلى  جدددد  ق    دددد      كددددير بعدددد وبدددد  ك  ع ددددا  ل(α≤0.01) و  (α≤0.05)   دددد  إجندددد  ي    دددد    دددد     ع   دددد  

 ج     ا  و ط   ي س .
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 الرؤية الاستراتيجية: 

 والدرجة الكلية له. الرؤية الاستراتيجية: درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد (6.3)الجدول رقم 

رق  
   ع  رط   ع  رط

 ع  ب 
بيرس   
  لار    

 ٍ(Sig) 

 1.111 **1.303  .         رط  لم إق      ع  لين ب  ه     ي  ا    لي  اؤس   10

 1.111 **1.212      لك  ن ر  ش  لا    عي   اؤس        لا 13

 1.111 **1.322  و    ه     ع  لين ا  ؤس     ج    ي   د  ا   ط  ع ط س   ت 12

 1.111 **1.322 .   لك     رط  لم   قط    س د يح ث      لال و   ع  ب  ط  لمجه   10

 1.111 **1.033 .   لك     رط  لم    ب  ن ر تي إلى و قط يمك     ي    م      د  اؤس   15

 1.111 **1.350 الاستراتيجية الرؤية

 SPSS-V.25.  ب    م    لم ا   ت ب         إ            المصدر: 

   إجن  ي      له   وبع     ؤ     س   ي ي     ع  لات   ر     بين   ع  ر ت  (3.2)لج و  رق          ح  
إلى ج     ا  و ط  ج  ق    س   ي ي     ؤ   بع وب  ك  ع ا  ل(α≤0.01) و  (α≤0.05)           ع     

   ي س .
 الدافعية: 

 الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد الدافعية والدرجة الكلية له.: درجة (7.3)الجدول رقم 
 (Sig)ٍ   ع  ب بيرس    لار       ع  رط رق    ع  رط

 1.111 **1.322 . لين   ح ي     لم    يم  ا     مب  لم إث رط       م بين   ع  10

 1.111 **1.203 . جث   ع  لين  لم   عمب  لجم    ب    ي م           13

 1.111 **1.325 . ق م  ك  آت وج      لع  لين بن      م ط ي ب  ش يعه   لم   عمب 12

 1.111 **1.303  . س ثم  نج ج ت  ؤس        ط    ط   ع  لين نح    ي   ا        لإنج ز ت 10

 1.111 **1.220 .       ي ك ر و ا  ج ت  لإب   ي   ا          د   ع  لين 15

 1.111 1.232 الدافعية

 SPSS-V.25.  ب    م    لم ا   ت ب         إ            المصدر: 

   ددددددددد  إجنددددددددد  ي    ددددددددد    لهددددددددد   وبعددددددددد       عيددددددددد لجددددددددد و      عددددددددد  لات   ر  ددددددددد   بدددددددددين   ع ددددددددد ر ت   ددددددددد      دددددددددح    
   إلى ج  ج  ق   بع       عي وب  ك  ع ا  ل(α≤0.01) و  (α≤0.05)       ع     
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 الشراكة: 

 والدرجة الكلية له. الشراكة: درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد (8.3)الجدول رقم 
 (Sig)ٍ   ع  ب بيرس    لار       ع  رط رق    ع  رط

 111 **1.321 .  ش      سل     ي  ا        ؤس     و  ي   ن ر   و     ه  10

 111 **1.232 .     ر                ؤس  ت   ح          ق ط  13

 111 **1.250  .     ؤس     ش      ط  ؤس  ت       لاس    ط     ا ته  12

 111 **1.333  .     ؤس     ش      ط  ؤس  ت        ح ين         ا لي 10

 111 **1.232  .  حث  ؤس        ش       ح ي       ه  15

 111 **1.530 الشراكة

 SPSS-V.25. ب    م    لم ا   ت ب          إ            المصدر: 

  ي           إجن         له  وبع    ش        ع  لات   ر     بين   ع  ر ت  (3.2)لج و  رق          ح  
 ا  و ط   ي س .إلى ج      ج  ق  بع    ش    وب  ك  ع ا  ل(α≤0.01) و  (α≤0.05)       ع     

 القدرات الاستراتيجيةاختبار متغير : المطلب الثاني

 و   ر     كلي      م   ل :    ع  س ل      ع  ب   ر     بيرس   بين  ب    رط       ر ت 
 المعرفة الفنية لتوليد القيمة: 

 والدرجة الكلية له. القيمة لتوليد الفنية المعرفة: درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد (9.3)الجدول رقم 

رق  
   ع  رط

   ع  رط
 ع  ب 
بيرس   
  لار    

 ٍ(Sig) 

 1.111 **1.223 .تم لك  ؤس      ك          يير  اعل   ت  ؤ له      يم قيم  إ   ي   ل ب   10

 1.111 **1.350  تم لك  ؤس      اع      لاز    ل كي   ط    ل  ت    يئ   لخ ر ي  13

 1.111 **1.330 . ع م   ؤس      لم         علمي  ا    يم     ر ت  مب          م        ق ب  لآ     12

 1.111 **1.302  . ؤ    ؤس     ب      لاك  اع        ي        ا   ي     مي   لم جميط  اؤس  ت  ا      10

 1.111 **1.502  .     ين  س  ي  وإ     ت   عمب ب      ممي ط تم لك  ؤس      ع رد و عل   ت تمك ه  15

 1.111 **1.325 المعرفة الفنية لتوليد القيمة

 SPSS-V.25.  ب    م    لم ا   ت ب         إ            : المصدر

         له      يم     ي      ي   اع   بعد و    ع  لات   ر     بين   ع  ر ت  (2.2)لج و  رق          ح  
إلى  ج  ق      يم     ي      ي   اع    بع وب  ك  ع ا  ل(α≤0.01) و  (α≤0.05)     إجن  ي             ع     

 ج     ا  و ط   ي س .
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 القدرة على توليد الموارد وامتلاكها: 

 

 والدرجة الكلية له. وامتلاكها الموارد توليد على القدرة: درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد (11.3)الجدول رقم 
رق  
   ع  رط

   ع  رط
 ع  ب بيرس   

 (Sig)ٍ   لار    

 1.111 **1.321 .تم لك  ؤس       ا ين  وِ  اع رد و لخا ت و اه ر ت  امي ط 10

 1.111 **1.223 .   غب  ؤس        يم لك    ا يه           ا         م له  13

 1.111 **1.223 .   لاك  ؤس      لم  ر  س    ا    يم     ت   ت    ط    ي  12

 1.111 **1.232  .تم لك  ؤس     ب      و  ح    يير    ر    بشكب يمك ه       ي     مع   لجي ط 10

 1.111 **1.333  .س    به  تم لك  ؤس     ب      و  ح      ب   ج   ظ ة  ر   و    ته           15

 1.111 **1.333 القدرة على توليد الموارد وامتلاكها

 SPSS-V.25.  ب    م    لم ا   ت ب         إ            المصدر: 

 ه  رط  لم    ي   ا  ر  و   لا ددددددددددد    وبع     ع  لات   ر     بين   ع  ر ت  (01.2)لج و  رق          ح  
     رط  لم    ي   ا  ر  بع  وب  ك  ع ا ل(α≤0.01) و  (α≤0.05)        له       إجن  ي             ع      
 إلى ج     ا  و ط   ي س . ج  ق  و   لا ه  

 تقنيات الإدارة المستخدمة: 

 والدرجة الكلية له. تقنيات المستخدمة: درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد (11.3)الجدول رقم 
رق  
   ع  رط

   ع  رط
 ع  ب بيرس   

 (Sig)ٍ   لار    

 1.111 **1.323    ل م  ؤس      ك     ي   اعل   ت     ث   أس   ا  و    ب   ش  ه  10

 1.111 **1.522 .     ؤس      يكب    يم  و  ح ي      م له  و  ز ط  اه م 13

12 
 س ل  م  يس  ي   لإ  ر       ث   ل   ي  بين   ش  ه  و       ع  لين       ؤس      لم 

 1.111 **1.335 .() ثب ش ك  إ         لي 

 1.111 **1.223    ؤ    ؤس     ب      س  ب و ي و ت  كمل  ي      ع  لين 10

 1.111 **1.53     س   يرب ح   تي    ه   ؤس      ط      ي ت   تي    ل  ه  15

 1.111 **1.205 تقنيات الإدارة المستخدمة

 SPSS-V.25.  ب    م    لم ا   ت ب         إ            المصدر: 

 له            ا  ل       ي ت وبع     ع  لات   ر     بين   ع  ر ت  (00.2)لج و  رق          ح  

إلى ج   ج  ق   ا  ل       ي ت بع وب  ك  ع ا  ل(α≤0.01) و  (α≤0.05)     إجن  ي             ع      
    ا  و ط   ي س .
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 التفوق التنافسياختبار متغير الثالث: المطلب 

  س ل      ع  ب   ر     بيرس   بين  ب    رط       ر ت  اك   و   ر     كلي      م   ل :
 التركيز على الزبون: 

 لتركيز على الزبون والدرجة الكلية له.بعد ا: درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات (12.3)الجدول رقم 
رق  
   ع  رط

 ع  ب بيرس      ع  رط
 (Sig)ٍ   لار    

 1.111 **1.333    م  ؤس     ة  بع              م و       لخ     ج ي   ت    ب    بن      م ط. 10

 1.111 **1.332    ب    بن رط     م  و ور  .   م  ؤس     ب ي   ر    13

 1.111 **1.233       س   ي ي   ؤس      لم  ل  قيم    لم   ب  . 12

 1.111 **1.222 . ع لم  ؤس         ت     س   ط ج   ت ورغ  ت زب    10

 1.111 **1.250    ل م  ؤس     وس  ب         س      شك و  زب    15

 1.111 **1.230 الزبون على التركيز

 SPSS-V.25.  ب    م    لم ا   ت ب         إ            المصدر: 

 

  له             ب    لم     ي بعد و    ع  لات   ر     بين   ع  ر ت  (03.2)لج و  رق          ح  
إلى ج   ج  ق     ب    لم     ي  بع وب  ك  ع ا  ل(α≤0.01) و  (α≤0.05)     إجن  ي             ع      

    ا  و ط   ي س .
 المنافسة: 

 والدرجة الكلية له.المنافسة لقدرة على ا: درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد (13.3)الجدول رقم 
رق  
   ع  رط

 ع  ب بيرس      ع  رط
 (Sig)ٍ   لار    

 1.111 **1.353 . ا      ق       قط  ؤس          و   ت      لمج    10

 1.111 **1.352  .-  ع اي      ي  و -تم لك  ؤس      ا و     ك  ي    كي   ط     ود  لمحي   13

 1.111 **1.313 (    يط  ؤس        يم     ت     ط بن    ور   ) ب شه   ثلال  و  ب س   12

 1.111 **1.220 .اؤس           زب         ع       سهلا ب        10

 1.111 **1.352 .   م  ؤس         ت   مي ط و          ر   بخ   ت  ا    ين 15

 1.111 **1.221 المنافسة

 SPSS-V.25.ب      ب    م    لم ا   ت     إ            المصدر: 

جن  ي       إ         له   ا     وبع      ع  لات   ر     بين   ع  ر ت  (02.2)لج و  رق          ح  
 إلى ج     ا  و ط   ي س . ج  ق  بع   ا     وب  ك  ع ا  ل(α≤0.05)           ع     
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 إدارة معرفة الزبون: 

 والدرجة الكلية له. إدارة معرفة الزبون: درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد (14.3)الجدول رقم 
رقم 
 العبارة

معامل بيرسون  العبارة
 (Sig)ٍ  للارتباط

 1.111 **1.315 . ث  ؤس        ليه   لم        لاق ه  ب   ب    به د   سيط  ع ر ه  ج    10

 1.111 **1.220 .        ؤس       ا ين  وي  ا ت وق ر ت  ع  ي     اي ه  ا     زب        13

 1.111 **1.302 . ل  زب               زب                ين ا  12

 1.111 **1.322 .           ؤس     س ب     اع    آر      ب             ت  لخ     ا     10

 1.111 **1.222 .تم لك  ؤس       يب إرش  ي     ب   ب      ضم   ي ي          بخ   ته  15

 1.111 **1.333 الزبون معرفة إدارة

 SPSS-V.25.ب      ب    م    لم ا   ت  إ               المصدر: 

 ه         ل وبع  إ  رط  ع       ب      ع  لات   ر     بين   ع  ر ت  (00.2)لج و  رق          ح 
إلى ج   ج  ق بع  إ  رط  ع       ب   وب  ك  ع ا  ل(α≤0.01) و  (α≤0.05)     إجن  ي             ع      

 و ط   ي س .    ا 
 م    وج       شير إ ي   لج  و      ب    إ   ع  لات   ر     نج        ع ل و      ك  لم ق ط   

             ل       ت   س  ي  .
  

 Reliability ثبات الاستبيان: .2
     ود   م      ط      ث    ز ع  إ   ط تم        ي     م   س  ي    ع         ر س     ط بث  ت   ن 
 إ   ط تم     يم    ير ببشك  غيير   و  م   س  ي         ا   س    ر  ع   ي  ط ث  ت         بع  رط  و و  ش و ل
 ج    ا   ين     لم    حث     ا    م    وق   عي  ل ز  ي     ت  لا     ت   ط   عي          لم   ز عه 
 :  س  ي   ث  ت
 ؛(Cronbach's Alpha)     ر        و   خ  - 
 .Split-Half Coefficient    ن ي                - 

 اختبار ألفا كرونباخ: (15. 3) الجدول رقم

        و   خ       ع  ر ت  لمح ر
 1.222 25          س   ي  

 1.332 15     ر ت   س   ي ي 

 1.200 15  لمح ر   ث  ث

 1.223 55  لمح ور م   

 .SPSS-V.25 ب    م    لم ا   ت ب                إ     المصدر: 
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ج       شير  ي ق  ور   ثلاث   مي  ب  ث  ت لمح   ين           ر ت   س  ي   ا  (05.2)    لا   لج و  رق  
جيث ج    لمح ر  يو       ث  ت  ،%31ب      ي  1.3إ ي   ع  ب        و   خ    ي ي وز         لإجن  ي  

 بي م  ج  ل %33   رط         ر بدد  05ل  م  ج    لمح ر   ث ني    ي   ك         رط 35ة م    %22   ر بدد 
ل             لإجم  ي   لمح ور   ثلاث %20   لم      ث  ت وق رت      ر ت 05   ي يح  ي  لم  لمح ر   ث  ث 

 .         ث  ت  ي ط  ع ا جيث    رط 55   ة م %22 بلغ     

:الصدق البنائي Structure Validity 

    ج    ي  ط        تي  ي   د           يم    ي  ي  ط ج       يم  ج            ن    ع ا   
     ثلم    ل  س  ي      ت   كلي  ب   ر      ر س (  بع  )و مح ور   ( بع )و مح ر  ب  ر         و  ين إ يه ل
 :    لي  لج و  ا   ين

 .الدراسة : درجة الارتباط بين الدرجة الكلية لفقرات للاستبيان ومحاور و)أبعاد((16 .3)الجدول رقم 

 (Sig)ٍ   ع  ب بيرس    لار           ع  ر ت  بع    لمح ر

  لمح ر  يو 

 1.111 **1.323 15   س ش  د 

 1.111 **1.350 15  ا    لي    ؤ   

 1.111 **1.232 15   كير      

 1.111 **1.232 15      عي 

 1.111 **1.530 15   ش    

 1.111 1.222 35          س   ي     

  لمح ر   ث ني
 1.111 **1.325 15  اع        ي      ي     يم 

 1.111 **1.333 15     رط  لم    ي   ا  ر  و   لا ه 

 1.111 **1.205 15    ي ت  لإ  رط  ا  ل   

 1.111 **1.202 05     ر ت   س   ي ي  

 
   ث  ث لمح ر 

 1.111 **1.230 15     ي   لم    ب  

 1.111 **1.221 15  ا     

 1.111 **1.333 15 إ  رط  ع       ب  

                  05 1.232** 1.111 

 SPSS-V.25.  ب    م    لم ا   ت ب         إ            المصدر: 

   جميط  ع  لات   ر      ا عل   ةح ور و بع     س  ي        إجن  ي  وق   ل  (03.2)  ين  لج و  رق   
 وب  ك  ع ا جميط مح ور    ر س  ة        ج  ق  ا  و ع    ي س .
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الدراسة متغيرات وتشخيص وصف: الثالث المبحث  

 ب    مدددددد   و  ددددددك    ر سدددددد  و  دددددد  ت ة غددددددير ت   علدددددد    ددددددتي     دددددد    و   ددددددير  دددددد لم  ا حددددددث  دددددد     ضددددددم        
   عي دددددد    دددددد    إ  بدددددد ت  لددددددم وب    مدددددد      جدددددد   ب لإجندددددد     علدددددد    ددددددتي  لإجندددددد  ي   ي و ت  دددددد   م  دددددد   لددددددم
  اعيدددددددد ريل   نحدددددددد  د    دددددددد بيل    سددددددد   سدددددددد ل  م تم وقدددددددد  لب   ر سدددددددد   لخ جددددددد    سدددددددد      و  دددددددد  ت محدددددددد ور  لدددددددم

 و   يددددددددد     ر سددددددددد   ي ددددددددد  إ  بددددددددد ت ا  لخم سددددددددد ( Likert)   يددددددددد    لدددددددددم     مددددددددد   وتم    ددددددددد لادل  ع  دددددددددب
   ددددددد    ت بأربعددددددد ( 0-5) بدددددددين  ددددددد    غدددددددير  دددددددب   ددددددد     يكددددددد   ل   ر سددددددد   ي ددددددد  ير    لإ  بددددددد  و يددددددد    ي يددددددد 

    سدددددددد   دددددددد   نخ ضدددددددد  إ   و  دددددددد   ين( 2.22-3.31)  دددددددد       دددددددد     سدددددددد   دددددددد      دددددددد  ط ج  دددددددد  ا   دددددددد   ين
  لإ  بدددددد ت سددددددل ي  إلى  شددددددير  ا   يدددددد  و لإ  بدددددد    سدددددد   ب ت إيج بيدددددد  إلى  شددددددير   عليدددددد   لإ  بدددددد  إ  جيددددددث      دددددد 

 (.02.2) لج و  ا    ح و م 

 .الإجابة واتجاه المرجح المتوسط :(17.3)الجدول
  الأهمية الاتجاه  المرجح المتوسط

1..0 إلى 0      عي             تم      
1..3 إلى 1..0      عي         
    س  مح    2.21 إلى 1..3   
01.. إلى 1..2      ي       

  ي           تم      . إلى 31..   

 (500ل ج ح  3113)  ل  :المصدر

 .الاستراتيجيالذكاء  أبعادتشخيص : الاول المطلب

  لدددددم ب    مددددد   و  دددددك  بعددددد     ددددد       سددددد   ي   و  ددددد  ت ة غدددددير ت   علددددد    دددددتي     ددددد    و   دددددير  ددددد لمتم 
    ر سددددددد   ي ددددددد  ير    لإ  بددددددد  و يددددددد    ي يددددددد     بددددددد ت  ددددددد  جيدددددددث  و   يددددددد ل  لإجنددددددد  ي   ي و ت  ددددددد   م  ددددددد 

  ل .   م   ر س    ك           ج   سل   يك رت  لخم س 

 الاستشراف: .1
  لدددددددم ب    مددددددد   و  دددددددكبعددددددد    س شددددددد  د    ددددددد  تب   علددددددد    دددددددتي   ددددددد     ددددددد لم   دددددددح  لجددددددد و     ددددددد   

و  ددددددد  تم   نددددددد       ددددددد بيل    سددددددد ل    جددددددد   ب لإجنددددددد     علددددددد    دددددددتي  لإجنددددددد  ي   ي و ت  ددددددد   م  ددددددد 
  لم              ي .
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 الاستشراف.ببعد عرض البيانات المتعلقة : (18.3)رقم  الجدول

 
 .SPSS-V.25    إ             ب    م    لم ا   ت ب     المصدر: 

  ددددددد ر ت    ع  ددددددده   يمددددددد   15 بعددددددد    س شددددددد  د   ضددددددم   ضددددددح   ددددددد      (03.2)بدددددد      إلى  لجددددددد و  رقددددددد  
  ل :

 ا  ؤس           ب ا    ب      ؤ) 15   ع   ي     م      ل جيث  ج ل    ع  رط جميط    ر ت     ج    
 اؤس  ت  ب    ر س   ق  ط     ع  مم  0.11 بدد ق ر  لم    س  ج  بي  .(   ه    ت وي          س غلا 
 س د       قطط )  ع  ر ل ا جين  ج ل   اؤس  ت محب    ر س   ؤس  ه  نج ح ا  لم    ب  ع   ه     غل  
 رو ي ي  إلى    ط و    2.53 ا      ي يرط ة  س  ج  بي ق ر   .( اؤس       د  ج      ق ب  ا    ب ا يح ث
 . لج             مئ     ه  وب    لي  س ش   ي ل  ض ط يم لك   و     ر س  محب  ؤس  ت  مب

ر ت
 ع  
 م  
 رق

 

ر ت
 ع  
 

 

غير 
      
 بش ط

غير 
      

  
   ري

      
      
 بش ط

 ح
  ا 

س 
ا  
 

ري 
اعي 

د  
نح  
  

 

ي 
    

ع م 
    
 ي 

 
   ع     ع     ع     ع     ع   

% % % % % 

10 

   قط    س د يح ث ا 
 ا    ب ق ب     ج   

 .    د  اؤس  

22 -- 20 22 52 

2.53 0.302 15       
03.2 -- 33.3 25.2 33.3 

13 
   بط ج وث    غير ت ا 
 .   يئ   لخ ر ي  بن    ور  

-- 32 53 022 00 

2.22 1.331 12       
-- 00.3 31.0 53.2 05.3 

12 

  ي      كير ا  اعل   ت 
 لمجمع  اع      عك س ته  

 ا    لي   لم     ي   و 
  اؤس  .

-- 03 53 053 32 

2.33 1.332 10       
-- 3.2 30.2 30.1 01.0 

10 
 س غب ق ر تي   شلني  
  ب.و اتي ا      ؤ ب ا   

-- 03 53 053 32 

2.25 1.222 13       
-- 3.2 30.3 30.1 53 

15 

     ؤ ب ا    ب       
  ؤس     ا  س غلا       

 وي      ه    ت.

-- 33 22 033 23 4.00 0.878 01       

-- 3.5 03.2 03.3 21.0 
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 تفكير النظم: 
  دددد   م  دددد   لددددم ب    مدددد   و  ددددك   كددددير   دددد    بعدددد  ب  دددد  ت   علدددد    ددددتي   دددد     دددد لم    دددد    لجدددد و     ددددح  

 .     ي           لم   ن   تم و        بيل    س     ج  ل ب لإجن     عل    تي  لإجن  ي   ي و ت
 ببعد تفكير النظم.عرض البيانات المتعلقة : (19.3)الجدول 
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10 

  ر   ي ك ر   مع  
 ل ع د  لم قيم ه  ا 

 . ي      عي 

02 03 22 030 01 

2.20 1.203 0       
3.3 3.2 25.2 03.2 2.2 

13 

  ر   اشكلات ب   حث 
ا جميط  يس      ط 
و ج ط  و   نله     

  .بعضه     علا

22 50 02 020 30 

2.33 

1.232 

 

5       
03.2 31.3 3.3 50.2 3.0 

12 

    كير ب      ش  ل  
     ني  لم رؤ   
 يج  ث   تي  ي  
  ث  ب اؤس   بن رط 

 .و  ج 

0 3 25 003 25 

2.33 

0.678 

 

2       
0 5 32.1 53.0 02.5 

10 

 عمب  ؤس     ا ج رط 
   م   ك  ب و   ب  

 .و    س 

05 13 21 025 22 

2.33 

0.932 

0       5.8 0.8 27.0 52.1 14.3 

15 

   لك     رط  لم     
 ي ك ر  ال ل   ا  مب 

     ب          و ليله 
   س    ط   ه .

05 03 20 30 20 3.68 1.122 2       

5.3 3.2 33.3 20.2 32.0 

 .SPSS-V.25    إ             ب    م    لم ا   ت ب     المصدر: 
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ج  دددددد  جميددددددط   دددددد ر ت  دددددد      عدددددد   يدددددد    دددددد م     دددددد ل جيددددددث    ضددددددح   دددددد     (02.2)بدددددد      إلى  لجدددددد و  رقدددددد  
 قددددد ر  لدددددم    سددددد  ج ددددد بي  .(و    سددددد  و ددددد  ب    ك  دددددب   ددددد م جددددد رط ا  ؤس ددددد     عمدددددب) 10 ج لددددد    ع ددددد رط 

 بندددددددد رط  لإ  ر دددددددد     ادددددددد      دددددددد      دددددددد  يع    نهدددددددد   لددددددددم  اؤس دددددددد ت  دددددددد   قيدددددددد  ي     عدددددددد  ممدددددددد  2.33 بدددددددددد
  ندددددددله   و  و جددددددد ط  ددددددد ط  يسددددددد    جميدددددددط ا ب   حدددددددث  اشدددددددكلات   ر ا جدددددددين  ج لددددددد    ع ددددددد رط )     سددددددد  ل

  ددددددددد   قيددددددددد  ي     لدددددددددم  ددددددددد   و ددددددددد   2.33 ا   ددددددددد   ي ددددددددديرط ة  سددددددددد  ج ددددددددد بي قددددددددد ر   (.  ددددددددد علا بعضددددددددده   ددددددددد 
  دددددد     حددددددث ق ددددددب و  دددددد   ته   سدددددد  به   اشددددددكب جدددددد     لاز دددددد   اعل  دددددد ت بجمددددددط     دددددد    نهدددددد   لددددددم  اؤس دددددد ت

 .له  جل  
 الرؤية الاستراتيجية: .2

  لددددددم ب    مدددددد   و  ددددددك   سدددددد   ي ي     ؤ دددددد  بعدددددد  ب  دددددد  ت   علدددددد    ددددددتي   دددددد     دددددد لم    دددددد    لجدددددد و     ددددددح
  لدددددددم   نددددددد   تم و  ددددددد     دددددد بيل    سددددددد     جددددددد  ل ب لإجنددددددد     علدددددد    دددددددتي  لإجنددددددد  ي   ي و ت  ددددددد   م  دددددد 
 .     ي         

 الرؤية الاستراتيجيةببعد : عرض البيانات المتعلقة (21.3)الجدول رقم 
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         رط  لم إق      ع  لين 
 .ب  ه     ي  ا    لي  اؤس  

22 13 31 052 50 

2.23 0.025 13       
03.2 13 2.2 52.0 02.2 

13 
   لك  ن ر  ش  لا    عي  

  اؤس        لا

22 -- 33 030 01 

2.52 

1.152 

10       
03.2 -- 32.2 02.2 05.0 

12 

 و    ه     ع  لين ا  ؤس     
ج    ي   د  ا   ط  ع ط 

 س   ت

05 33 03 003 33 

2.55 

1.000 

12       
5.3 01.1 02.3 53.0 01.1 

10 

   لك     رط  لم   قط    س د 
يح ث      لال و   ع  ب  ط 

  لمجه  .

05 33 020 51 23 

2.32 

1.009 

 15       
5.3 3.5 50.2 02.2 00.2 

-- -- 23 020 32 0.02 1.321 10 
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15 

   لك     رط  لم    ب  ن ر تي 
إلى و قط يمك     ي    م  

     د  اؤس  .
-- -- 00.5 50.2 22.3       

 .SPSS-V.25    إ             ب    م    لم ا   ت ب     المصدر: 

 يدددددد    دددددد م     دددددد ل جيددددددث  ج  دددددد جميددددددط   دددددد ر ت  دددددد      عدددددد     ضددددددح   دددددد     (31.2)بدددددد      إلى  لجدددددد و  رقدددددد  
 .( اؤس دددددد    دددددد  د  ددددددم     ي دددددد  يمكدددددد  و قددددددط إلى  ندددددد ر تي    ددددددب  لددددددم    دددددد رط    لددددددك) 15 ج لدددددد    ع دددددد رط 

  ندددد ر ته     ددددب  لددددم  دددد  ه     دددد رط  اؤس دددد ت  دددد   قيدددد  ي     عدددد  ممدددد  0.02 بدددددد قدددد ر  لددددم    سدددد  ج دددد بي 
 و   ع  ددددددب   دددددد   لال يحدددددد ث سدددددد د  دددددد    قددددددط  لددددددم    دددددد رط    لددددددك لمدددددد  ل ا جددددددين  ج لدددددد    ع دددددد رط ) إلى و قددددددط

 ا  ا دددددددؤو ين  ددددددد  قليلددددددد    ددددددد       لدددددددم  ددددددد   ممددددددد  2.32 ا   ددددددد   ي ددددددديرط ة  سددددددد  ج ددددددد بي قددددددد ر    لمجهددددددد    دددددددط
 .    وتخ  ه     و  س ع     لمجه    ط    ع  ب     يع      ر س  محب       ت

 

 الدافعية. .3
  ددددد   م  ددددد   لدددددم ب    مددددد   و  دددددك      عيددددد  بعددددد  ب  ددددد  ت   علددددد    دددددتي   ددددد     ددددد لم    ددددد    لجددددد و     دددددح

 .     ي           لم   ن   تم و        بيل    س     ج  ل ب لإجن     عل    تي  لإجن  ي   ي و ت
 .الدافعيةببعد : عرض البيانات المتعلقة (21.3)الجدول رقم 
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10 

  مب  لم إث رط       م بين   ع  لين 
  ح ي     لم    يم  ا       

  لإنج ز ت

03 -- 03 022 33 

2.22 1.215 10       
3.2 -- 03.3 33.3 01.3 

13 

 جث   ع  لين  لم   عمب  لجم     
 .       ب   

-- 03 02 051 20 

0.13 

 

0.791 
13       

-- 3.2 3.3 52.2 33.3 

12 

 ق م  ك  آت وج      لع  لين بن   
    م ط ي ب  ش يعه   لم   عمب.

05 -- 01 023 33 

2.22 

0.964 

12       
5.3 -- 05.0 52.2 35.5 

10 

 س ثم  نج ج ت  ؤس        ط    ط 
   ع  لين نح    ي   ا        لإنج ز ت

23 02 33 33 51 

2.22 

 

 

1.268 

15       
02.2 2.2 35.5 20.1 02.2 
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15 

 ي ك ر و ا  ج ت  لإب   ي        
  ا          د   ع  لين.

-- 03 03 001 002 

0.32 1.352 10 

      
 بش ط

-- 3.2 3.2 03.5 02.5 

 .SPSS-V.25    إ             ب    م    لم ا   ت ب     المصدر: 

 يدددددد    دددددد م     دددددد ل جيددددددث  ج  دددددد جميددددددط   دددددد ر ت  دددددد      عدددددد     ضددددددح   دددددد     (30.2)بدددددد      إلى  لجدددددد و  رقدددددد  
  لدددددم    سددددد  ج ددددد بي  .(  عددددد  لين  ددددد د  ددددد   ا   ددددد   لإب   يددددد  و ا  جددددد ت  ي كددددد ر     ددددد ) 15 ج لددددد    ع ددددد رط 

     دددددد    اؤس دددددد ت  دددددد   ا    دددددد  ر ت   لدددددد ي غ   يدددددد      عدددددد  ب يدددددد    دددددد م     دددددد  بشدددددد طل ممدددددد  0.32 بدددددددد قدددددد ر
   ددددددد ط  ؤس ددددددد    نج جددددددد ت  سددددددد ثم ا جدددددددين  ج لددددددد    ع ددددددد رط ) نج جددددددد ته ل   ح يددددددد   لعددددددد  لين  لإب   يددددددد   ي كددددددد ر
     عدددددد  ممدددددد  2.22 ا   دددددد   ي دددددديرط ة  سدددددد  ج دددددد بي قدددددد ر   .( لإنجدددددد ز ت  دددددد   ا  دددددد    يدددددد  نحدددددد    عدددددد  لين  دددددد  ط
 .     نج ج ت   ح ي   اؤس   نج ج ت ا    ثم و   اؤس  ت     ا      ر ت   ل ي غ   ي 
 

 الشراكة: .4
  دددد   م  دددد   لددددم ب    مدددد   و  ددددك   شدددد     بعدددد  ب  دددد  ت   علدددد    ددددتي   دددد     دددد لم    دددد    لجدددد و     ددددح  
 .     ي           لم   ن   تم و        بيل    س     ج  ل ب لإجن     عل    تي  لإجن  ي   ي و ت

 الشراكة.ببعد عرض البيانات المتعلقة : (22.3)الجدول 
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  ش      سل     ي  ا 
 ؤس     و  ي        

  ن ر   و     ه .

52 22 33 30 20 

 مح    13 0.223 3.20
33.1 05.0 33.2 32.3 02.0 

13 

      ق ط      ر            
     ؤس  ت   ح    .

2 013 22 25 31 

2.13 

 

1.100 

 مح    10
2.5 22.0 03.2 23.2 2.2 

12 

     ؤس     ش      ط 
 لاس    ط  ؤس  ت      

     ا ته .

21 031 22 53 03 

 مح    10 1.1150 3.32
00.3 03.2 03.2 33.0 3.2 

10 

     ؤس     ش      ط 
 ؤس  ت        ح ين 

         ا لي.

02 23 03 22 55 

3.21 

 

1.428 

 

 مح    12
03.2 32.2 03.3 00.2 30.3 
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15 

  حث  ؤس        ش     
      ه .  ح ي  

02 23 21 25 02 

 مح    15 0.122 3.51
03.2 25.5 32.1 02.5 5.1 

 .SPSS-V.25    إ             ب    م    لم ا   ت ب     المصدر: 

ل جيدددددث  ج لددددد  مح  ددددد   يددددد   ج  ددددد جميدددددط   ددددد ر ت  ددددد      عددددد     ضدددددح   ددددد     (33.2)بددددد      إلى  لجددددد و  رقددددد  
ل 12.13 بددددددد قددددد ر  لدددددم    سددددد  ج ددددد بي  .(  ح   ددددد   ؤس ددددد ت  ددددد    ددددد     ددددد       ددددد  ر قددددد ط  ددددد    ) 13  ع ددددد رط 

ل ا جدددددين  ج لدددددد   ل ددددد  ر قددددد ط  ع ددددد      شددددد     بددددد    دددددد و   نهددددد   ي د    ددددد  ر ت   لددددد ي غ   يددددد      عددددد  ممددددد 
 3.51 ا   دددددد   ي دددددديرط ة  سدددددد  ج دددددد بي قدددددد ر   .(  دددددد   ه    ح يدددددد  آ دددددد    شدددددد      دددددد   اؤس دددددد    حددددددث  ع دددددد رط )

       ه   ح ي  ش         حث   همه      اؤس  ت     ا      ر ت   ل ي غ   ي      ع  مم 
 تشخيص محور القدرات الاستراتيجية.المطلب الثاني: 

 ب    مددددددد   و  دددددددك  بعددددددد      ددددددد ر ت   سددددددد   ي ي  و  ددددددد  ت ة غدددددددير ت   علددددددد    دددددددتي     ددددددد    و   دددددددير  ددددددد لمتم 
  ي دددددددد  ير    لإ  بدددددددد  و يدددددددد       بدددددددد ت  دددددددد  جيددددددددث  ي يدددددددد  و   يدددددددد ل  لإجندددددددد  ي   ي و ت  دددددددد   م  دددددددد   لددددددددم
  ل .  ج   سل   يك رت  لخم س   ك             ر س   م    ر س 

 المعرفة الفنية وتوليد القيمة: .1
 ب    مددددد   و  دددددك  اع  ددددد      يددددد  و   يددددد     يمددددد  بعددددد  ب  ددددد  ت   علددددد    دددددتي   ددددد     ددددد لم    ددددد    لجددددد و     دددددح

   نددددددد   تم و  ددددددد     ددددددد بيل    سدددددد     جددددددد  ل ب لإجنددددددد     علددددددد    ددددددتي  لإجنددددددد  ي   ي و ت  ددددددد   م  ددددددد   لددددددم
 .     ي           لم

 

 ببعد المعرفة الفنية وتوليد القيمة: عرض البيانات المتعلقة (23.3)الجدول رقم 
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تم لك  ؤس      ك          يير 
 اعل   ت  ؤ له      يم قيم  إ   ي  

  ل ب  .

30 23 22 20 03 

 مح    15 0.323 3.23
30.2 03.0 32.2 33.3 0.3 

13 

تم لك  ؤس      اع      لاز    ل كي   ط 
    ل  ت    يئ   لخ ر ي 

-- 32 32 000 03 

 مح    10 1.215 2.35
-- 33.3 35.2 03.2 0.3 
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 .SPSS-V.25    إ             ب    م    لم ا   ت ب     المصدر: 

ل جيدددددث ومح  ددددد   يددددد       ددددد  ج  ددددد جميدددددط   ددددد ر ت  ددددد      عددددد     ضدددددح   ددددد     (32.2)بددددد      إلى  لجددددد و  رقددددد   
  اؤس دددددد ت جميددددددط  لددددددم    ميدددددد    يدددددد  ا   دددددد        يدددددد   اع  دددددد    دددددد لاك بدددددد    ؤس دددددد     ددددددؤ  )   ع دددددد رط ج لدددددد  
  دددددددد         دددددددد  ر ت  دددددددد و    لدددددددد ي غ   يدددددددد      عدددددددد  ل ممدددددددد 2.22 بدددددددددد قدددددددد ر  لددددددددم    سدددددددد  ج دددددددد بي  .( ا    دددددددد 
 تم لددددددددكل ا جددددددددين  ج لدددددددد    ع دددددددد رط ) ا    ددددددددين  لددددددددم     دددددددد     يدددددددد  ا     يدددددددد   اع  دددددددد    يدددددددد   دددددددد رك     دددددددد  ت
 ا   دددددددد   ي دددددددديرط ة  سدددددددد   ( ل بدددددددد   إ دددددددد  ي  قيمدددددددد     دددددددد يم  ؤ لهدددددددد   اعل  دددددددد ت    دددددددديير  دددددددد    ك دددددددد   ؤس دددددددد   

  ددددد    ك ددددد    تم لكددددد      ددددد  ر ت   لددددد ي غ   يددددد      عددددد  ممددددد  باتجاااااا  حاااااا    ا ااااا ، 3.23ج ددددد بي قددددد ر  
 ا جين  نه   ه م   بجمط  اعل   . جمعه ل       تي  اعل   ت    يير

 :  وامتلاكها الموارد توليد على القدرة .2
  لم ب    م     كو      رط  لم    ي   ا  ر  و   لا ه  بع  ب    ت   عل    تي         لم        لج و     ح      

     لي         لم    ن   تم و        بيل    س     ج  ل ب لإجن     عل    تي  لإجن  ي   ي و ت     م     

 .وامتلاكها الموارد توليد على القدرةببعد عرض البيانات المتعلقة : (24.3)الجدول   
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   ع     ع     ع     ع     ع   

% % % % % 

10 

تم لك  ؤس       ا ين  وِ  اع رد 
 .و لخا ت و اه ر ت  امي ط

03 03 22 002 32 

2.22 0.030 10       
3.2 3.2 00.2 05.2 35.2 

13 -- 18 65 155 30 2.32  12 

12 

 ع م   ؤس      لم         علمي  ا 
   يم     ر ت  مب          م        

 . ا    ين

05 02 31 033 00 

2.33 0.102 12       
5.3 3.3 32.3 03.3 05.3 

10 
 ؤ    ؤس     ب      لاك  اع        ي  

  ين ا         ا   ي     مي   لم 

-- 05 50 002 22 

2.22 1.331 10       
-- 5.3 31.3 02.3 32.2 

15 

تم لك  ؤس      ع رد و عل   ت تمك ه  
     ين  س  ي  وإ     ت  مب ب      

 ممي ط.

03 30 32 23 21  

 

3.77 

 

 

1.121 
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   غب  ؤس        يم لك    ا يه     
       ا         م له .

-- 3.2 35.0 52.3 3.0 

 

0.719 

      

12 

   لاك  ؤس      لم  ر  س    ا    يم 
 .    ت   ت    ط    ي 

03 -- 31 030 01 

2.30 

0.980 

 

10       
3.2 -- 21.2 03.2 05.0 

10 

تم لك  ؤس     ب      و  ح    يير 
   ر    بشكب يمك ه       ي     مع  

  . لجي ط

-- 02 22 033 02 

2.25 

 

 

0.807 

13       
-- 33.3 03.3 03.3 03.3 

15 

تم لك  ؤس     ب      و  ح      ب 
  ج   ظ ة  ر   و    ته          

 . س    به 

25 31 02 011 55 

2.03 0.332 15       
02.5 2.2 03.2 23.3 30.3 

 .SPSS-V.25    إ             ب    م    لم ا   ت ب     المصدر: 

 يدددددد       دددددد ل جيدددددددث  ج  دددددد جميددددددط   دددددد ر ت  دددددد      عددددددد     ضددددددح   ددددددد     (30.2)بدددددد      إلى  لجدددددد و  رقدددددد  
 .( سددددد    به   ددددد    ددددد   و    تهددددد  ة  ر ددددد    ج  ددددد ظ   دددددب  ددددد  و  دددددح ب  ددددد     ؤس ددددد    تم لدددددك) ج لددددد    ع ددددد رط 

 و دددددا ت  عددددد رد  و  ددددد ا ين تم لدددددك     ددددد  ت  ددددد       لدددددم  ددددد   ممددددد  ،2.22 بددددددد قددددد ر  لدددددم    سددددد  ج ددددد بي 
 قيمددددد     ددددد يم  ؤ لهددددد   اعل  ددددد ت    ددددديير  ددددد    ك ددددد   ؤس ددددد    تم لدددددكل ا جدددددين  ج لددددد    ع ددددد رط )  ميددددد ط  ه يددددد 
  ددددد       لدددددم  ددددد   ممددددد باتجاااااا  حاااااا      ااااا ،  2.03 ا   ددددد   ي ددددديرط ة  سددددد  ج ددددد بي قددددد ر   ( ل بددددد   إ ددددد  ي 
 .و ا مي ط  اؤ ل     ش    ة  ر      ج   ظ        و  ح  ب     تم لك       ت
 تقنية الإدارة المستخدمة: .3
 لم  م   دددددددددددد   ب و  ك ا  ل        ي   لإ  رط بع  ب    ت   عل    تي         لم        لج و     ح   

    دددددددددددددد بيل و    تم   ن م          و ت   جن  ي    ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتي   عل  ب لإجن      ج      س     دد
 .     ي           لم 
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 المستخدمة تقنية الإدارةببعد : عرض البيانات المتعلقة (25.3)الجدول رقم 

ر ت
 ع  
 م  
 رق

 

ر ت
 ع  
 

 

غير 
      
 بش ط

غير 
      

  
   ري

      
      
 بش ط

 ح
  ا 

س 
ا  
 

ري 
اعي 

د  
نح  
  

 

ي 
    

ع م 
    
 ي 

 
   ع     ع     ع     ع     ع   
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   ل م  ؤس      ك     ي   اعل   ت 
  ب   ش  ه .    ث   أس   ا  و    

51 -- 22 012 30 

2.50 0.220 10       
02.2 -- 05.0 03.0 32.3 

13 

     ؤس      يكب    يم  و  ح 
 ي      م له  و  ز ط  اه م. 

-- 03 33 023 30 

2.31 

 

0.737 

 

13 

      

-- 3.2 20.1 50.1 3.0 

12 

      ؤس      لم  س ل  م  يس  ي  
     ث   ل   ي  بين   ش  ه  لإ  ر   

و       ع  لين ) ثب ش ك  إ      
    لي (.

03 05 31 020 25 

2.53 

 

1.025 
12 

 

      
3.2 5.3 32.3 51.3 02.5 

10 

 ؤ    ؤس     ب      س  ب و ي و ت 
  كمل  ي      ع  لين  

23 23 21 003 00 

2.23 

 

1.262 
15 

 

      03.0 00.2 00.3 05.3 05.3 

15 

    س   يرب ح   تي    ه   ؤس     
  ط      ي ت   تي    ل  ه 

05 02 01 032 33 

2.23 0.120 10 

 

      5.3 2.2 2.2 02.1 20.1 

 .SPSS-V.25   إ             ب    م    لم ا   ت ب      المصدر: 

 يدددددد       دددددد ل جيدددددددث  ج  دددددد جميددددددط   دددددد ر ت  دددددد      عددددددد     ضددددددح   ددددددد     (35.2)بدددددد      إلى  لجدددددد و  رقدددددد  
  لددددددددم    سدددددددد   .(  دددددددد ل  ه    ددددددددتي      يدددددددد ت  ددددددددط  ؤس دددددددد       هدددددددد    ددددددددتي  يربدددددددد ح     سدددددددد ) ج لدددددددد    ع دددددددد رط 

 و  ددددددددك يح   نهدددددددد    ددددددددتي ب يربدددددددد ح     عدددددددد       دددددددد  ت  دددددددد   قيدددددددد  ي     لاجدددددددد  و  دددددددد  ل2.23 بدددددددددد قدددددددد رج دددددددد بي 
    سدددددددد  ب بدددددددد    ؤس دددددددد     ددددددددؤ   دددددددد  ه ل ا جددددددددين  ج لدددددددد    ع دددددددد رط )  دددددددد   ا دددددددد ل         يدددددددد ت  ددددددددط     سدددددددد ه 
  ددددد   ممددددد باتجاااااا  حاااااا      ااااا ،  2.23 ا   ددددد   ي ددددديرط ة  سددددد  ج ددددد بي قددددد ر   (  عددددد  لين ي     كملددددد  و ي و ت

 .  ع  لين           هب   تي و   و ت    س  ب      ع    تم لك  اؤس  ت         لم
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 .التفوق التنافسيمحور تشخيص المطلب الثالث: 

  لددددددم ب    مدددددد   و  ددددددك  بعدددددد       دددددد          دددددد  و  دددددد  ت ة غددددددير ت   علدددددد    ددددددتي     دددددد    و   ددددددير  دددددد لمتم 
    ر سددددددد   ي ددددددد  ير    لإ  بددددددد  و يددددددد       بددددددد ت  ددددددد  جيدددددددث  ي يددددددد  و   يددددددد ل  لإجنددددددد  ي   ي و ت  ددددددد   م  ددددددد 

  ل .  ج   سل   يك رت  لخم س   ك             ر س   م

 تركيز الزبون: .1
  م  دددد   لددددم ب    مدددد   و  ددددك    يدددد     بدددددددددددددد   بعدددد  ب  دددد  ت   علدددد    ددددتي   دددد     دددد لم    دددد    لجدددد و     ددددح

     ددددددد     لدددددددم   نددددددد   تم و  ددددددد     ددددددد بيل    سددددددد     جددددددد  ل ب لإجنددددددد     علددددددد    دددددددتي  لإجنددددددد  ي   ي و ت ددددددد  
 .     ي 

 ببعد تركيز الزبون.عرض البيانات المتعلقة : (26.3) الجدول

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS-V.25    إ             ب    م    لم ا   ت ب     المصدر: 
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% % % % % 

10 

   م  ؤس     ة  بع              م 
   ج ي   ت    ب    بن و       لخ    

    م ط.

22 -- 32 002 53 

2.20 0.022 12       
03.2 -- 01.0 53.3 31.0 

13 

   م  ؤس     ب ي   ر      ب    بن رط 
     م  و ور  .

05 03 32 003 22 

2.52 0.103 15       
5.3 3.2 33.2 05.3 05.0 

12 

      س   ي ي   ؤس      لم  ل  
 قيم    لم   ب  .

-- 25 05 013 20 

2.32 1.230 13       
-- 02.5 02.0 00.2 32.0 

10 

 ع لم  ؤس         ت     س   ط 
 .ج   ت ورغ  ت زب   

22 -- 02 30 002 

2.20 0.220 10       
03.2 -- 03.3 30.2 05.2 

15 

   ل م  ؤس     وس  ب        
  س      شك و  زب   

23 25 03 32 20 3.64 1.397 04       

03.0 02.5 3.2 23.1 25.0 
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 يدددددد       دددددد ل جيدددددددث  ج  دددددد جميددددددط   دددددد ر ت  دددددد      عددددددد     ضددددددح   ددددددد     (33.2)بدددددد      إلى  لجدددددد و  رقدددددد  
 ة  سدددددددد    ولى  ا   دددددددد ( زبدددددددد    ورغ دددددددد ت ج  دددددددد ت  ددددددددط     سدددددددد   دددددددد   ت  ؤس دددددددد     عدددددددد لم) ج لدددددددد    ع دددددددد رط 

  ج ي  ددددددد ت ب ر سددددددد      ددددددد    اؤس ددددددد ت  ددددددد   قيددددددد  ي     عددددددد  ممددددددد      ددددددد ل  ددددددد م ب يددددددد   2.20 قددددددد ر  ج ددددددد بي
  دددددددط  ؤس دددددد       هدددددد    ددددددتي  يربدددددد ح     سدددددد ) ل ا جددددددين  ج لددددددد    ع دددددد رط ل ي هدددددد   لددددددم   عمددددددب ثم و دددددد     بدددددد   
     ددددد       ددددد  ت  ددددد   قيددددد  ي     عددددد  ممددددد  ل2.52 بددددددد قددددد ر قدددددب    سددددد  ج ددددد بي  .(  ددددد ل  ه    دددددتي      يددددد ت
 . ور   بن      ب   ر         ب ي  

 المنافسة: .2
  م  ددددد   لدددددم ب    مددددد   و  دددددك  ا    ددددد  بعددددد  ب  ددددد  ت   علددددد    دددددتي   ددددد     ددددد لم    ددددد    لجددددد و     دددددح

  لددددددددم   ندددددددد   تم و  دددددددد     دددددددد بيل    سدددددددد     جدددددددد  ل ب لإجندددددددد     علدددددددد    ددددددددتي  لإجندددددددد  ي   ي و ت  دددددددد 
 .     ي         

 .ببعد المنافسةعرض البيانات المتعلقة : (27.3)الجدول 
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   قط  ؤس          و   ت      
  . لمج    ا      ق   

22 -- 30 000 30 

2.23 0.022 10       
03.2 -- 3.0 50.0 30.2 

13 

تم لك  ؤس      ا و     ك  ي    كي  
      ي  و  ع اي .- ط     ود  لمحي  

05 03 33 003 03 

2.53 

 

 

0.937 

10       
5.3 3.2 32.2 53.0 3.2 

12 

    يط  ؤس        يم     ت 
    ط بن    ور   ) ب شه   ثلال  و  

  ب س  (

22 -- 53 031 03 

2.53 

0.022 

 

12       
03.2 -- 33.0 03.2 03.5 

10 

       زب         ع       سهلا 
 .ب       اؤس    

-- 50 03 032 22 

2.52 

 

0.969 

13       
-- 02.2 03.3 02.1 05.0 

15 

   م  ؤس         ت   مي ط و       
    ر   بخ   ت  ا    ين

22 03 52 002 23 

2.22 0.020 15       
03.2 3.2 33.3 02.3 02.2 

 .SPSS-V.25 ب         إ             ب    م    لم ا   تالمصدر: 
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 يدددددد       دددددد ل جيدددددددث  ج  دددددد جميددددددط   دددددد ر ت  دددددد      عددددددد     ضددددددح   ددددددد     (32.2)بدددددد      إلى  لجدددددد و  رقدددددد  
 ج دددددد بي ة  سدددددد    ولى  ا   دددددد ( ق   دددددد   ا    دددددد  لمجدددددد     دددددد   و دددددد  ت   دددددد    ؤس دددددد       قددددددط) ج لدددددد    ع دددددد رط 

  ا    دددددددين اع  ددددددد     ددددددد   ب ر سددددددد    ددددددد م  اؤس ددددددد ت  ددددددد       لدددددددم  ددددددد   ممددددددد      ددددددد ل  ددددددد م ب يددددددد   2.23 قددددددد ر 
   ددددد م) ا جدددددين  ج لددددد    ع ددددد رط ق   ددددد ل  ددددد        دددددين   ددددد     قدددددط   ددددد   ددددد     ددددد ي    ددددد  و ا ددددد   ليين   ددددد  يين
  ددددد   ممددددد  ل2.22 بددددددد قددددد ر قدددددب    سددددد  ج ددددد بي  .( ا    دددددين بخددددد   ت    ر ددددد  و     ددددد    ميددددد ط  ددددد   ت  ؤس ددددد   

   دددددد   ي   سدددددد   ي ي   ضددددددط ثم و دددددد   دددددد   تل  دددددد   ا    ددددددين     دددددد   دددددد  جميددددددط    ددددددط  اؤس دددددد ت  دددددد       لددددددم
 .ب ا    ين    ر   و         مي ط     ت    يم    يمك ه     ي      محكم 
 إدارة معرفة الزبون: .3

  لددددددم ب    مدددددد   و  ددددددك    رط  ع  دددددد     بدددددد   بعدددددد  ب  دددددد  ت   علدددددد    ددددددتي   دددددد     دددددد لم    دددددد    لجدددددد و     ددددددح
  لدددددددم   نددددددد   تم و  ددددددد     دددددد بيل    سددددددد     جددددددد  ل ب لإجنددددددد     علدددددد    دددددددتي  لإجنددددددد  ي   ي و ت  ددددددد   م  دددددد 
 .     ي         

 .ببعد إدارة معرفة الزبونعرض البيانات المتعلقة : (28.3) الجدول
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 ث  ؤس        ليه   لم        لاق ه  

 .ب   ب    به د   سيط  ع ر ه  ج   

53 -- 33 033 02 

2.20 0.322 15       
31.0 -- 01.3 30.0 5.1 

13 

        ؤس       ا ين  وي  ا ت 
 ع  ي     اي ه  ا     زب    وق ر ت 

   . 

-- -- 000 002 25 

2.20 

0.692 

13 

      

-- -- 03.2 03.3 02.5 

12 
      زب                ين ا  ل  زب    

     . 

05 03 32 22 51 

2.53 

1.060 

12 

      

5.3 3.2 23.1 25.2 02.2 

10 
ر   آ           ؤس     س ب     اع    

    ب             ت  لخ     ا    

03 -- 22 032 02 

2.50 

1.060 

10 

      

3.2 -- 25.2 02.3 2.2 

15 
تم لك  ؤس       يب إرش  ي     ب   ب    

 .  ضم   ي ي          بخ   ته 

-- 51 03 010 02 

2.22 0.005 10 

      

-- 02.2 0.3 32.2 01.3 

 .SPSS-V.25 إ             ب    م    لم ا   ت ب        المصدر: 
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 يدددددد       دددددد ل جيدددددددث  ج  دددددد جميددددددط   دددددد ر ت  دددددد      عددددددد     ضددددددح   ددددددد     (33.2)بدددددد      إلى  لجدددددد و  رقدددددد  
  ا   ددددددد ( بخددددددد   ته       ددددددد    ي يددددددد    ضدددددددم  ب   بددددددد     ددددددد   إرشددددددد  ي   يدددددددب  ؤس ددددددد    تم لدددددددك) ج لددددددد    ع ددددددد رط 

 زب   هددددددد  ب   يددددددد    ددددددد م  اؤس ددددددد ت  ددددددد       عددددددد  ممددددددد      ددددددد ل  ددددددد م ب يددددددد   2.22 قددددددد ر  ج ددددددد بي ة  سددددددد    ولى
    قدددددد  ا  عهدددددد     ع  ددددددب   ددددددهيب   ددددددب  دددددد   عهدددددد     ع  ددددددب و دددددد   لخدددددد   ته       دددددد   كي يدددددد  و لمح ملددددددين   دددددد  ين
 بهدددددد د ب   بدددددد     لاقدددددد ه    دددددد     لددددددم    ليهدددددد   ؤس دددددد     ددددددث) ا جددددددين  ج لدددددد    ع دددددد رط و ا دددددد   ل ل   دددددد لي
 ضدددددددط   اؤس ددددددد ت  ددددددد       لدددددددم  ددددددد   ممددددددد  ل2.20 بددددددددد قددددددد ر قدددددددب    سددددددد  ج ددددددد بي  .(ج  ددددددد   عددددددد ر ه    سددددددديط

 سددددد   ي ي ت محكمددددد  ا   دددددير  لاقددددد   اؤس ددددد  ب ب   هددددد  ب    مددددد    لدددددم   ا يهددددد  ا    دددددب  اع  ددددد    ضدددددم ي   لى 
  ع    ج ي  .

 تحليل نتائج محاور الاستبيان. .4
 

  ر سدددددد    دددددد       يدددددد  ب    دددددد   و بعدددددد      ر سدددددد  قم دددددد  بح دددددد    ا  سدددددد     دددددد بي و  نحدددددد  د  اعيدددددد ري 
  ا  ح      . (03.2)له  جميع ل و نل    لم          ا  ح  ا  لج و  رق  

 .بجميع المحاورعرض البيانات المتعلقة : (29.3) الجدول
   ي     ع م     ي   اعي ري  نح  د   ا  س      بي  بع    لمح ر

  لمح ر  يو 
 

 موافق 13 1.5330 2.200   س ش  د 

 موافق 10 1.3332 2.503    ؤ    ا    لي 

 موافق 12 1.2300 2.353   كير      

 موافق 10 1.3120 2.333      عي 

 محايد 15 1.3000 3.313   ش    

 موافق 1.6846 3.524          س   ي     

  لمح ر   ث ني

 موافق 12 0.100 2.02  اع        ي      ي     يم 

 موافق 10 1.233 2.332     رط  لم    ي   ا  ر  و   لا ه 

 موافق 13 0.123 2.312    ي ت  لإ  رط  ا  ل   

 موافق 1.141 3.587      ر ت   س   ي ي 

 
  لمح ر   ث  ث

 موافق 10 1.225 2.222    ب      ي   لم 

 موافق 13 1.200 2.5221  ا     

 موافق 12 1.222 2.532 إ  رط  ع       ب  

 موافق 1.874 3.623                 

 .SPSS-V.25 ب    م    لم ا   ت ب                إ     المصدر: 
  لاج :    لا     لا   لج و  
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  لم    س  ب    م    لخم            س   ي   يبع    ي ي           ي     الذكاء الاستراتيجي: -أ

    ا  س  ت     بي  لجميط  لمح ور و نح    ته   اعي ر          (32.2) لج و    ه    اعي ري و  نح  د     بي       
و   ي يمثب ج    2.33ة  س  ج  بي ق ر         عي     ت     رب ل جيث     ب    ي    و  بع 

 بعُ   لم     ي   لي ل 1.312و نح  د  عي ري ق ر  ل "     "      ت   ي    يك ت  لخم س    ي   
 3.313ة  س  ج  بي    ش     ثم بع     ؤ    ا    لي  و    ا  ا      ي يرط بعُ   كير      ل  ل  س ش  د

ي   ل مم   ع      اؤس  ت محب    ر س   "مح   "و   ي يمثب ج         ت   ي    يك ت  لخم س    ي   
    ه  ش    ت  ط  ؤس  ت      و  ل د         ه ل ينه       يه   ع ل  له  ي    ه  و       لمش  ب.

  ثلاثدددددد  ب    مدددددد      سدددددد   ي ي      يدددددد    دددددد     ي يدددددد  يبعدددددد      دددددد ر ت   القززززززدرات الاسززززززتراتيجية: -ب
   ددددد رط  لدددددم بعددددد  و  ددددد ي    دددددح إ   (32.2)  لدددددم    سددددد     ددددد بي و  نحددددد  د  اعيددددد ري   هددددد    لجددددد و 

إ     ددددد   غلددددد     سددددد   ي ي  ددددد   ب    يددددد   يو   ددددد  جيدددددث  بعددددد      ددددد ر ت     يددددد   اددددد  ر  و   لا هددددد 
و  ددددد ي  2.33ة  سددددد  ج ددددد بي قددددد ر   إ  بددددد ت   عي ددددد      ددددد  جددددد    ددددد      عددددد  قي سددددد   ب يبعددددد    ي ددددد  

   يددددد ت  و ليددددد  ب ا   ددددد    ث  يددددد  بعددددد   ل"    ددددد "يمثدددددب ج ددددد    ددددد    ت   يددددد    يكددددد ت  لخم سددددد    يددددد   
 2.02ة  سدددددددد       يدددددددد      يدددددددد     يمدددددددد  اع  دددددددد   و ليدددددددد  ب ا   دددددددد    ث  ثدددددددد  و ي دددددددديرط بعدددددددد   لإ  رط  ا دددددددد ل   

 ."     "و   ي يمثب ج         ت   ي    يك ت  لخم س    ي   
    سدددددددد   لددددددددم ب    مدددددددد     ثلاثدددددددد         دددددددد      دددددددد   يبعدددددددد    ي يدددددددد     يدددددددد    : التنافسززززززززي التفززززززززوق -ت

  ددددد      بددددد       يددددد   لدددددم بعددددد  إ     دددددح و  ددددد ي (32.2) لجددددد و    ه  ددددد   اعيددددد ري و  نحددددد  د    ددددد بي
 2.22ة  سددددددد  ج ددددددد بي     عددددددد   ددددددد   جددددددد       ددددددد    عي ددددددد  إ  بددددددد ت  غلددددددد     ددددددد  إ   يو      يددددددد  ا

 بعدددددد    ث  يدددددد  ب ا   دددددد  ل و ليدددددد "    دددددد "و  دددددد ي يمثددددددب ج دددددد    دددددد    ت   يدددددد    يكدددددد ت  لخم سدددددد    يدددددد   
و  ددددددد ي يمثدددددددب  2.53ة  سددددددد  ج ددددددد بي     رط  ع  ددددددد     بددددددد   بعددددددد و   ددددددديرط    ث  ثددددددد  ب ا   ددددددد  و ليددددددد       ددددددد 

 ."     "ج         ت   ي    يك ت  لخم س    ي   

    سدددددددد   لددددددددم ب    مددددددد      دددددددد لاد اع  دددددددب و  دددددددد      ثلاثدددددددد     ر سددددددد  ا غددددددددير ت  ي يددددددد    دددددددد    و   يددددددد   
إ   ا غددددددير ت    ر سدددددد      ربدددددد   دددددد  جيددددددث     ددددددح و  دددددد ي (32.3) لجدددددد و    ه  دددددد   اعيدددددد ري و  نحدددددد  د    دددددد بي

   غدددددير ت جيدددددث  ددددد   يو      يددددد  ا    ددددد          ددددد     غددددديرجيدددددث  ددددد     ثلاثددددد      يددددد   ددددد    ي ددددد     ر سددددد 
و  ددددد ي يمثدددددب ج ددددد   2.33ة  سددددد  ج ددددد بي   ا غدددددير  ددددد   جددددد       ددددد    عي ددددد  إ  بددددد ت  غلددددد     ددددد  إ     ر سددددد 

 و ليددددد    سددددد   ي ي     ددددد ر ت   غدددددير   ث  يددددد   ا   ددددد  ا و ليددددد  ل"    ددددد "  ددددد    ت   يددددد    يكددددد ت  لخم سددددد    يددددد   
و  ددددددد ي يمثدددددددب ج ددددددد    ددددددد    ت  2.53ة  سددددددد  ج ددددددد بي    ددددددد       سددددددد   ي     غدددددددير و ي ددددددديرط   ث  ثددددددد   ا   ددددددد  ا

 ."     "  ي    يك ت  لخم س    ي   



  الإطار المنهجي لدراسة الميدانية: الثالثالفصل 

019 
 

 .لدراسة الديمغرافية نتائجوتشخيص ال: عرض الرابعالمطلب 
  عي ددددددد   ا روسدددددد  ج دددددد     ي  ددددددد ت  ادددددد   رط ا     ددددددد   يو    ز ددددددط   دددددد     ا لددددددد  س  دددددد ع لم ا  دددددد    

ل  اؤ دددددددب   علمددددددد ل  لخددددددداط  ددددددد    سددددددد  ي   و ا عل ددددددد  ب   ي  ددددددد ت   شلندددددددي  و   اي يددددددد    مثلددددددد  ا ) لجددددددد مل   عمددددددد 
 (ل و  تي س د      ر س ه         م   ل : اه ي 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس.أولا: 
 ددددد    جيدددددث    ددددد    ددددد     ددددد   ر  لدددددم   ددددد    لإ ددددد ثل إ  نجددددد       ددددد   ر  352  كددددد     عي ددددد   ا روسددددد   ددددد  

و ددددددد    ددددددد     دددددددح   لجددددددد و   ل  ددددددد    32 ددددددد   ي ددددددد     ر سددددددد ل ا جدددددددين     ددددددد    لإ ددددددد ث   مثدددددددب ا  023 يمثلددددددد  
     لي:

 .حسب الجنستوزيع أفراد العينة : (31.3) الجدول                                  
    ك  ر     بي    ك  ر  ا ل   لج م
    
   ثم
  لمجم  

023 

32 

352 

20.0% 

35.2% 

011.1% 

       SPSS-V.25. ب    م    لم ا   ت ب                 إ     المصدر:                                    

 ا علددددد  ب  ز دددددط   ددددد      عي ددددد  ج ددددد   لجددددد مل   ضدددددح  (21.2) ددددد   دددددلا   ددددد     ق ددددد  إ يددددد  ا  لجددددد و  رقددددد    
  دددد      لجددددد م   غ  ددددد   ددددد    لددددد ي    ددددد  ر ت ا و ددددد  ت    دددددي ج  و يسددددد  ر محدددددب    ر سددددد   ددددد   ددددد   ئددددد    ددددد   ر 

 :      (3.2) م       ين ا   شكب رق    %35.2ل بي م        لإ  ث    رت بدد %20.0ب     

 حسب الجنستوزيع أفراد العينة  (3.3)الشكل 

 

 SPSS V.25     إ             ب    م    لم ب      المصدر:

   غ   يدددددد   لإ دددددد ث   ضددددددل    عمددددددب ا     دددددد     كدددددد    وا ر  ددددددط إلى   يعدددددد   دددددد      شدددددد   جيددددددث  و دددددد        
و     عمدددددب ا  ددددد       ددددد  ت    لددددد       دددددب إلى   ددددد    ا ل ددددد   ددددد    شددددد    ددددد لا م  دددددط   ددددد  د  لمج مدددددطل   جددددد 

                                                               ع  .
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 .توزيع أفراد العينة حسب العمرثانيا: 
سدددددد    01و 21تم    ددددددي    دددددد      عي دددددد   ا روسدددددد  إلى  ربددددددط  ئدددددد ت  م  دددددد  جيددددددث نجدددددد        ئدددددد   لمحندددددد رط بددددددين 

سدددددد   جيددددددث  ج ل دددددد   51و 00بددددددين     ئدددددد ل  ليهدددددد  %00.2 دددددد    ب  دددددد    012  ددددددب  ا   دددددد   يولى  ي  دددددد   عدددددد    
سدددددد    دددددد   21ل  ليهدددددد   ئدددددد   قددددددب  دددددد  %01.2ب  دددددد     ع   دددددد    دددددد ر بدددددددد    دددددد     ي 013 ا   دددددد    ث  يدددددد  ةدددددد   عدددددد    

  دددددد    ب  دددددد    10سدددددد   و  ددددددتي   ضددددددم   51 ي ددددددير  ددددددأتي    ئدددددد    ددددددا  دددددد   ل وا% 03.3 دددددد    ب  دددددد    03 عدددددد    
 ل  م     ح   لج و      لي:0.5%

 .توزيع أفراد العينة حسب العمر: (31.3) الجدول                                       

    ك  ر     بي    ك  ر  ا ل    عم 
 س   21 قب    

 س   01إلى  21   
 س   51إلى  00   

 س   51  ا    
  لمجم  

03 

012 

013 

0 

352 

03.3% 

00.2% 

01.2% 

10.5% 

011.1% 

 .V.25-SPSS ب    م    لم ا   ت ب                إ     : المصدر

    ئدددددد    شدددددد    ج  دددددد    دددددا   دددددد   و ن جدددددد  ا  ا جلدددددد   دددددد   (  باااااا  20.2) لجدددددد و  رقدددددد    ددددد   ددددددلا        
سددددددد   ج  ددددددد    ددددددد   بلغددددددد   21 مددددددد        ئددددددد   قدددددددب  ددددددد   ل%00.2سددددددد   جيدددددددث قددددددد رت بددددددددد  01إلى  21بدددددددين 
 :(2.2)  م     ح    شكب رق  % 03.3

 توزيع أفراد العينة حسب العمر :(4.3)الشكل 

 
 SPSS V.25     إ             ب    م    لم ب      المصدر:

 يدددددددد  ي   دددددددد    ا جلدددددددد   دددددددد   دددددددد ط   ي دددددددد     و دددددددد   ل%52.5       دددددددد    لإجم  يدددددددد  لهدددددددد      ئدددددددد  تمثددددددددب  ي       
 ددددد    دددد   هددددد  و دددد   هددددد    دددد    هددددد   ر  دددددط   لإبدددد    جيدددددث   ددددعم   شددددد     يهدددد  لإث ددددد ت و دددد     وقددددد ر ته ل

  ب دددددد    لإجددددددلاج ت   ق ندددددد       ددددددتي ب شدددددد ته    ك  دددددد   لج     دددددد    ل  ددددددهيلات  ام  جدددددد    ئدددددد    شدددددد    ا إ دددددد ر
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 ددددددد      شددددددد    بهددددددد د  ك  حددددددد        ددددددد ل وةددددددد         ددددددد  ت محدددددددب    ر سددددددد    بعددددددد   ل  ددددددد    3110 ددددددد  سددددددد   
 .ا ل        ل ي      ر ت لخ    ه     يب  لم و     ئ ت  م    

 .توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلميثالثا: 
تم    دددددددي    دددددددد      عي دددددددد   ا روسددددددد  إلى  ربددددددددط   دددددددد    ت  ر سدددددددي  ج دددددددد   اؤ ددددددددب   علمددددددد   ا حنددددددددب  ليدددددددد    

 ل%3.1. ددددددد    ب  ددددددد    000جيددددددث نجددددددد        ئدددددد    دددددددتي  دددددد  ه    ددددددد     دددددد  ع    دددددددب  ا   دددددد   يولى  ددددددد   عدددددد    
ثددددد   ي  أقددددددب  ضددددددم      ئدددددد    ددددد   ل%...2  ددددد   ب  دددددد   13 ر سدددددد ت   عليدددددد     ليهددددد     ئدددددد    دددددتي  دددددد  ه    ددددد    

  دددددد     .0   ئدددددد   ا حندددددل   لددددددم  بلددددد م  هدددددد  و ا ك  ددددد   دددددد      ددددديرطثم  دددددأتي ا  ا   دددددد  ل %3..0ب  دددددد     ددددد   3.
 ليدددد   دددد  بددددين   عي دددد   ا روسدددد ل  ثلمددددد  ل ا جددددين      دددد    دددد     دددد  ه    دددد     ر سدددد ت %...ب  دددد     دددد ر بدددددد 

       ح ا  لج و      لي:
 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: (32.3) الجدول

    ك  ر     بي    ك  ر  ا ل   اؤ ب   علم 
 ث   ي  أقب
  بل م  ه 
    ع 

  ر س ت  لي 
  لمجم  

.3 
0. 
000 
13 
3.1 

0..3% 
...% 
.3.1% 
2...% 
011.1% 

 .SPSS-V.25 ب    م    لم ا   ت ب                إ     المصدر: 

و ددددددد          ئددددددد    دددددددتي  ددددددد  ه    ددددددد     ددددددد  ع  قددددددد   ج لددددددد   ا   ددددددد   (23.2) مددددددد   دددددددلا   لجددددددد و  رقددددددد         
 :(3.2) يولى  ليه   ئ     ر س ت   علي     بين  ب    ئ ت  اع ي  ب   ر س   م     ح    شكب رق  

 المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسب  :(5.3)الشكل 

 
 SPSS V.25     إ             ب    م    لم ب      المصدر:

   ش      و     ؤش   لم  ي ي    تي    يه   ثب      اؤس  ت  لم        عليم  ي    يع                   
 ض     ه        ث   ي  أقب  ا       ث  ث  و   ي          ل بي م   ج زت  ئ  الاختصاص    ل             وي
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     ا        يرط  ك        ني     ئ   ل1  يم لك   شه   ت ويم رس          ش         جح    لخاط  اه ي  
 .    ي ج  قل   يشل          ه م   ب   ك    ا      إلى ي           يم لك    بل م  ه  و  ك ر  ط    

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية:رابعا: 
  لى5 ددددد  ث  ج لددددد     ئددددد    دددددتي  ددددد  ه   ددددداط ئددددد تل جيددددد 10ق ددددم   ي ددددد     ر سددددد  ج ددددد   لخددددداط  اه يددددد  إلى 

  ددددددد   ئددددددد   ل ددددددد    33ةعددددددد   سددددددد    05إلى  01 ددددددد      ئددددددد  ليهددددددد   ل031ب كددددددد  ر   لددددددد    ا   ددددددد    ولى سددددددد   ت 01
 35 ةعددددد  سدددد   ب  ددددد    05  ددددا  ددددد   ئددددد       يهددددد  دددد  ل  23ةعددددد    ا   ددددد    ث  ثدددد    ج لددددد  سدددد   ت  15 قددددب  ددددد  

   :ل  م        ح ا  لج و  رد 

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية: (34.3) الجدول                              

    ك  ر     بي    ك  ر  ا ل   لخاط  اه ي 
 س   ت .1 قب    

 س   ت 01  لى.  
 س   .0إلى  01   

 س   .0  ا    
  لمجم  

23 
031 
.3 
3. 
3.1 

03..% 
...2% 
20..% 
11..% 
011.1% 

    .SPSS-V.25 ب    م    لم ا   ت ب                إ     المصدر: 

 ج ل  س   ت  اط      ل ي      ر 01 لى  15  ضح           ئ    تي    ه      (03.2)    لا   لج و  رق  
    شكب  ا  لي:   ث ل  م     ح  س   05 لى  01  ا       ليه     ئ     

 الخبرة المهنيةتوزيع أفراد العينة حسب  :(6.3)الشكل 

 
 SPSS V.25  ب    م    لم ب                إ      المصدر:

و    ؤش   لم     م م  ا       ل  ق ت   ش   ي  به               ش  ل و       غ     و      ل ي 
  أ ث .س    05ق  ر ت    ه   اط    

                                                           
 .3               ل030-02 ا س م      ي ي رق      3   ط  2 ر  ط  ا  ط 1
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 خلاصة الفصل 

 لدددددددددددم   ددددددددددد     ددددددددددد   لى ثدددددددددددلاث    جدددددددددددث بدددددددددددثلاث     ددددددددددد   كدددددددددددب   حدددددددددددث  ع   ددددددددددد  ا  ددددددددددد      ندددددددددددب        
و ددددددددددددددددد   جدددددددددددددددددلاجي    سددددددددددددددددد  ي    ل   ر سددددددددددددددددد   اي   يددددددددددددددددد   ي و ت و   سددددددددددددددددد  ب   دددددددددددددددددتي سددددددددددددددددد د   ددددددددددددددددد ل م ا

ل  و ا مثلددددددددددد  ا ثلددددددددددد   ددددددددددد       ددددددددددد ر ت  اعلميددددددددددد   ددددددددددد   دددددددددددلا   سددددددددددد ل  م   ع  ددددددددددد   ددددددددددد   يسددددددددددد  ي   ا ددددددددددد ل م
 مدددددددددد  تم    عدددددددددد د  لددددددددددم   مددددددددددط    ر سدددددددددد  و ا مثددددددددددب ا و دددددددددد  ت    ددددددددددي ج  و  سدددددددددد  ر    دددددددددد   ط ب   ددددددددددي    دددددددددد  

   ر سددددددددددددددددد   عي ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد   لخنددددددددددددددددد     لإجنددددددددددددددددد  ي   وا  ي دددددددددددددددددير    ق ددددددددددددددددد  إلىل  3131-3102و  عمددددددددددددددددد ط 
  ددددددددد ي  ددددددددد  شددددددددد      ي ددددددددد  ددددددددد     علدددددددددي     سددددددددد ل  ا   ري  و غلددددددددد   ليهددددددددد     ددددددددد بط   دددددددددو ددددددددد      ددددددددد     ددددددددد  
 .يخل    وق ت   يرط ا          ر س    
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 تمهيد

  ليفصددددددد   تعرفنددددددد  ع ددددددد  الأددددددددس لي  للمدددددددفي الدرالة الدلمددددددد ي   ل  دددددددلأ   في   لي  للمدددددددفي ليلأ     دددددددفيبعددددددد            
، يدددددا  لدددددسل ليفصددددد  تلمددددد  ع  ددددد  ا ر للمدددددلأا تهريددددد  ع ددددد  ل  تددددد  ليلأ    ددددد  ا ع  لأدددددا   ددددد لت  ،  ددددد   ددددد   لي ددددد ب 

ع دددددد   (3131-3102)ي ددددددنفي ليفدددددد حلات بددددددر  ة ل دددددد  ليوقددددددوم ع دددددد   دددددد ي لعلأددددددد ر ا دددددد  ة لي دددددد   في الدلمددددددف   
تفوقهددددددد   ولمددددددد  في   يتهدددددددفي تفرلمتدددددد  ليلأ دددددددو لة ل لأ ددددددد  عفي   عددددددد   لي ددددددو ، اتو ددددددد   ت دددددددر  ع ددددددد    ل لمددددددد لت   ليددددددس    

 الو لله م ل رجو    لس  لي  للمفي.           تملأ كا    ق  لة ع    ن ف  ه  

 ددددددد ،     ددددددد ، يلأع ددددددد  ل  لاددددددد  ل ا  ب  للمدددددددفي ع قدددددددفي ل  ت ددددددد ع ايدددددددسيي ا ت  ددددددد   لدددددددسل ليفصددددددد      
،   لددددددس  ل لأ دددددد لة ع دددددد  بع دددددده  ليدددددد ع  بفر دددددد  ة لد ددددددر يلأع دددددد  ل  لادددددد  ليتهدددددد ي ت دددددد  لي  للمددددددفي،بددددددا  لأ دددددد لة 

   .مح ايفي  عرففي   ي توفر  لأ  لة لي  للمفي   ليع نفي مح  لي  للمفي    ا ت رقن    ل  لا  ليته ي  
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 الدراسة متغيرات بين الارتباط فرضيات اختبار: الأول المبحث
ليددددددس    ) ال لأدته ددددددفي لي  للمددددددفي  لأ دددددد لة بددددددا ل  ت دددددد ع اقددددددوت ط  عددددددفي ع دددددد  ليلأعددددددرم ل  لادددددد  لددددددسل   لمدددددد لأ 
 1.2+) يكددددددو  عندددددد    قويدددددد     يج ب دددددد  ل  ت دددددد ع يكددددددو   ذ( ليلأن ف دددددد  ليلأفددددددو  ،ل لمدددددد لت   في لي دددددد  لة ،ل لمدددددد لت   

)  يكددددددو  عندددددد    قويدددددد  لمدددددد     ل  ت دددددد ع يكددددددو   ددددددا  ( 1.2+   1) يكددددددو  عندددددد     ددددددع ف  ا يج ب دددددد ( +1.0   
 يشدددددد  فهددددددسل( 0)+ل  ت دددددد ع  ع  دددددد   دددددد    ذل ت دددددد ( 1    1.2-) يكددددددو  عندددددد     ددددددع ف  المدددددد    ( 1.0-   1.2-
 .ل ت  ع اجور ع      يش ( 1)ا ت   لم بي ل ت  ع    يش ( 0-)ا ت    يج بي ل ت  ع   

 .ارتباط الذكاء الاستراتيجي بالتفوق التنافسي :الاول المطلب
ليددددددددس    ل لمدددددددد لت    لبعدددددددد ر ت لادددددددد  ليفر دددددددد في ليرح  دددددددد في ل ا    ع قددددددددفي ل  ت دددددددد ع بددددددددا ل لأ دددددددد  ل  ددددددددلأ   

 ليلأفو  ليلأن ف       تنص ع  :لبع ر ال لأ   ليلأ بس 
0H عندددددد    دددددلأوي  عنويددددددفي جددددد  ع قددددددفي ل ت ددددد ع ليج ب ددددددفي :   يو(α≤0.05)   لبعددددد ر ليددددددس    ل لمدددددد لت    بددددددا

 اليلأفو  ليلأن ف  .
H1 : عندددددد    دددددددلأوي  عنويددددددفي ع قددددددفي ل ت دددددد ع ليج ب ددددددفي  يوجدددددد(α≤0.05)   لبعدددددد ر ليددددددس    ل لمددددددد لت    بددددددا

  اليلأفو  ليلأن ف  .
 اتبعددددددددد ر ليدددددددددس    ل لمددددددددد لت     لأ ددددددددد  بدددددددددا ل  ت ددددددددد ع  ع  ددددددددد  ق ددددددددددفي ت ( 0.4) ل ددددددددد ا  تلأددددددددد ح  تو ددددددددد 

 ،1.041 ،1.0.0) ليلأددددددولي ع دددددد ب  دددددد  ( ليلابددددددو   عرفددددددفي رل ت  ،ل ن ف ددددددفي ليلابددددددو ، لي   ددددددلا ع دددددد ) ليلأن ف دددددد  ليلأفددددددو 
 ل  يشددددددد  الدددددددسل( 1.10) لي  يدددددددفي   دددددددلأوي  ددددددد  لقددددددد  الددددددد  (111) جم عددددددد    لهددددددد  لي  يدددددددفي   دددددددلأوي عنددددددد  (00..1
 ق ددددددفي تع دددد  ب  دددد    دددد . ليلأن ف دددد  ليلأفددددو  اتبعدددد ر ليددددس    ل لمددددد لت    بددددا اقويددددفي  يج ب ددددفي ل ت دددد ع ع قددددفي اجددددور
 (.ليلابو   عرففي رل ت ) بع   س( 00..1) ل ت  ع ع قفي ق دفي ترنى ت  ( ل ن ف في) بع   س( 1.041) ل ت  ع

 :كالاتيانت النتائج  ( ك، الخامسةلرابعةاالثالثة،  الثانية، الأولى،أما على مستوى اختبار الفرضيات الفرعية )       
 ليرؤيدددددفيتفكددددد  ليدددددنه ،  ل لملأشدددددرلم،) ليدددددس    ل لمددددد لت   ب  ددددد  ق ددددددفي  ع  ددددد  ل  ت ددددد ع بدددددا تبعددددد ر  لأ ددددد         

 ،1.000، .1.00 ،1.6.0( اليلأفدددددددددددددددو  ليلأن ف ددددددددددددددد  اع ددددددددددددددد  ليلأدددددددددددددددولي )لي لفع دددددددددددددددفي، ليشدددددددددددددددرل في ل لمددددددددددددددد لت   في،
(. الددددددسل يشدددددد  ل  0.05الدددددد  لقدددددد   دددددد    ددددددلأوي لي  يددددددفي ) 0.000)عندددددد    ددددددلأوي لي  يددددددفي ) (1.300، 04..1

اليلأفدددددددو  ليلأن ف ددددددد .   ددددددد   ل لمددددددد لت   ليدددددددس    اجدددددددور ع قدددددددفي ل ت ددددددد ع ليج ب دددددددفي اقويدددددددفي اذا ر يدددددددفي  عنويدددددددفي بدددددددا 
( 1.300( ت دددددد  ترنى ق دددددددفي ع قددددددفي ل ت دددددد ع )ل لمدددددد لت   في ليرؤيددددددفي)(  ددددددس بعدددددد  0.817ب  دددددد  تع دددددد  ق دددددددفي ل ت دددددد ع )

 (.ليشرل في س بع  )
 :  د  لينلأ ح    ت  ي دلأ  ي  ليفرع في لدبع ر   لأوي اع          
  رل ت  ن ف ددددددفي، ،لي   ددددددلا ع دددددد  ليلابددددددو ) الدبعدددددد ر( ل لملأشددددددرلم) بعدددددد  بددددددا ل  ت دددددد ع  ع  دددددد  ق دددددددفي ب  دددددد  .0

 الددددددددد ( 1.111) لي  يدددددددددفي   دددددددددلأوي عنددددددددد ( 1.004، 02..1 ،14..1) ليلأدددددددددولي اع ددددددددد ( ليلابدددددددددو   عرفدددددددددفي
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 ي عددددددد  قدددددددو  ليجددددددد بي ل ت ددددددد ع ع قدددددددفي اجدددددددور    يشددددددد  الدددددددسل ،(1.10) لي  يدددددددفي   دددددددلأوي ق ددددددددفي  ددددددد  تقددددددد 
 .ليلأن ف   ليلأفو  لبع ر جم س  س ل لملأشرلم

  رل ت  ن ف ددددددفي، ،لي   ددددددلا ع دددددد  ليلابددددددو ) الدبعدددددد ر( ليددددددنه  تفكدددددد ) بعدددددد  بددددددا ل  ت دددددد ع  ع  دددددد  ق دددددددفي ب  دددددد  .2
 الددددددددد ( 1.111) لي  يدددددددددفي   دددددددددلأوي عنددددددددد ( 03..1 ،1.040 ،1.031) ليلأدددددددددولي اع ددددددددد ( ليلابدددددددددو   عرفدددددددددفي
 تفكدددد  ي عدددد  قددددو  ليجدددد بي ل ت دددد ع ع قددددفي اجددددور    يشدددد  الددددسل ،(1.10) لي  يددددفي   ددددلأوي ق دددددفي  دددد  تقدددد 
 .ليلأن ف   ليلأفو  لبع ر جم س  س لينه 

  ن ف دددددفي، ،لي   دددددلا ع ددددد  ليلابدددددو ) الدبعددددد ر( ل لمددددد لت   في ليرؤيدددددفي) بعددددد  بدددددا ل  ت ددددد ع  ع  ددددد  ق ددددددفي ب  ددددد  .3
( 1.111) لي  يددددددددددفي   ددددددددددلأوي عندددددددددد ( 0...1 ،1.010، 1.0.1) ليلأددددددددددولي اع دددددددددد ( ليلابددددددددددو   عرفددددددددددفي  رل ت
 ي عددددد  قدددددو  ليجددددد بي ل ت ددددد ع ع قدددددفي اجدددددور ل  يشددددد  الدددددسل ،(1.10) لي  يدددددفي   دددددلأوي ق ددددددفي  ددددد  تقددددد  الددددد 
 .ليلأن ف   ليلأفو  لبع ر جم س  س ل لم لت   في ليرؤيفي

  عرفدددددفي  رل ت  ن ف دددددفي، ،لي   دددددلا ع ددددد  ليلابدددددو ) الدبعددددد ر( لي لفع دددددفي) بعددددد  بدددددا ل  ت ددددد ع  ع  ددددد  ق ددددددفي ب  ددددد  ..
  ددددددد  تقددددددد  الددددددد ( 1.111) لي  يدددددددفي   دددددددلأوي عنددددددد ( 1.030 ،1.030 ،10..1) ليلأدددددددولي اع ددددددد ( ليلابدددددددو 
  ددددددس لي لفع ددددددفي ي عدددددد  قددددددو  ليجدددددد بي ل ت دددددد ع ع قددددددفي اجددددددور ل  يشدددددد  الددددددسل ،(1.10) لي  يددددددفي   ددددددلأوي ق دددددددفي
 .ليلأن ف   ليلأفو  لبع ر جم س

  عرفدددددفي  رل ت  ن ف دددددفي، ،لي   دددددلا ع ددددد  ليلابدددددو ) الدبعددددد ر( ليشدددددرل في) بعددددد  بدددددا ل  ت ددددد ع  ع  ددددد  ق ددددددفي ب  ددددد  .0
 ،1.111 ،1.114) لي  يدددددددددددددفي   دددددددددددددلأوي عنددددددددددددد ( 1.000 ،1.342 ،1.000) ليلأدددددددددددددولي اع ددددددددددددد ( ليلابدددددددددددددو 

 ع قددددددفي اجددددددور ل  يشدددددد  الددددددسل ،(1.10) لي  يددددددفي   ددددددلأوي ق دددددددفي  دددددد  تقدددددد  الدددددد  ليلأددددددولي ع دددددد ( 1.112
 تر  دددددلا بعددددد   دددددس  دددددع   ليجددددد بي ل ت ددددد ع ع قدددددفي ااجدددددور ل ن ف دددددفي،  دددددس لي لفع دددددفي ي عددددد  قدددددو  ليجددددد بي ل ت ددددد ع
 .ليلابو   عرففي ا رل ت ليلابو  ع  

 .التنافسي والتفوق الاستراتيجي الذكاء أبعاد بين الارتباط معاملات: (1.4) الجدول رقم

 .SPSS-V.25 ب  علأد ر ع   مخرج ة برت    لي  ي في    ع لر المصدر: 

 ليلأفو  ليلأن ف    ق دفي ل  ت  ع ا  لأوي لي  يفي 
لي   لا ع   

  رل ت  عرففي ليلابو  ل ن ف في ليلابو 

**40..1 ق دفي ل  ت  ع ل لملأشرلم  **0.604 **0.653 **0.514 

Sig 111.1  111.1  111.1  111.1  

**1.004 ق دفي ل  ت  ع تفك  لينه   1.031**  1.040**  1..03** 

Sig 111.1  111.1  111.1  111.1  

**1.000 ق دفي ل  ت  ع ليرؤيفي ل لم لت   في  1.0.1**  1.010**  1...0**  

Sig 111.1  111.1  111.1  111.1  

 0.527** 0.725** 0.607** 0.674** ق دفي ل  ت  ع لي لفع في

Sig 111.1  111.1  111.1  111.1  

 0.185** 0.243** 0.178** 0.218** ق دفي ل  ت  ع ليشرل في

Sig 111.1  114.  111.1  .003 

 0.681** 0.840** 0.768** 0.828** ق دفي ل  ت  ع ليس    ل لم لت   

Sig 111.1  111.1  111.1  111.1  
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  الاتي: أعلاه النتائج من نستخلص
 ليلأن ف ددددددد  اليلأفدددددددو  ليدددددددس    ل لمددددددد لت    بدددددددا  عنويدددددددفي ر يدددددددفي اذلة قويدددددددفي  يج ب دددددددا ل ت ددددددد ع ع قدددددددفي تح  ددددددد   
 ليددددددد     ل لمددددددد لت   ) بدددددددا ل ت ددددددد ع  ع  ددددددد  ق ددددددددفي تع ددددددد  تح  ددددددد  دددددددد   ،(1.030) ب  ددددددد  ب  ددددددددفي عددددددد   بشدددددددك 
 (. ليلابو   عرففي رل ت ) بع   س (00..1) ق دفي اترنى( 1.041) ب    ب  دفي( ل ن ف في ابع 

 ب  دددددددد  ب  دددددددددفي( ليلأن ف دددددددد  اليلأفددددددددو  ليرؤيددددددددفي ل لمدددددددد لت   في) بعدددددددد  بددددددددا ل ت دددددددد ع  ع  دددددددد  ق دددددددددفي تع دددددددد    تدددددددد 
 بدددددددددا لدبعددددددددد ر   دددددددددلأوي ع ددددددددد  ت ددددددددد ( ليلأن ف ددددددددد  اليلأفدددددددددو  ليشدددددددددرل في) بعددددددددد  بدددددددددا (1.230) ق ددددددددددفي اترنى( 1.000)

( 1.010)ب  دددددد  ب  دددددددفي( ال ن ف ددددددفي ل لمدددددد لت   في ليرؤيددددددفي)بعدددددد   بددددددا ل ت دددددد ع  ع  دددددد  ق دددددددفي تع دددددد  تح  دددددد  ل لأ دددددد ي 
 (.ليلابو  لي   لا ع  ا  ليشرل في)بع   با (1.000) ق دفي اترنى

 ،ليته يتهدددددددددفي ،ليته ت ددددددددفي ،لدا )عنهددددددددد   ل ن ته ددددددددفي ليفرع دددددددددفي ليفر دددددددد  ةجم دددددددددس ا  لدا  ليرح  ددددددددفي ليفر ددددددددد في ا نددددددددا ت  دددددددد 
 .(، للخ   فيليرلبعفي

 .مع التفوق التنافسي ةارتباط القدرات الاستراتيجي: المطلب الثاني
، ال لأ   ليلأ بس  لم لت   فيل لي   لة  ع قفي ل  ت  ع با ل لأ   ليولم ط لبع ر  ليته ت فيت لا  ليفر  في ليرح   في 

 لبع ر ليلأفو  ليلأن ف       تنص ع  :
0H عن    لأوي  عنويفي ج  ع قفي ل ت  ع ليج ب في :   يو(α≤0.05)   لي   لة ل لم لت   في  تبع ربا 

 اليلأفو  ليلأن ف  .
H1 عن    لأوي  عنويفي   يج ب فيع قفي ل ت  ع  : يوج(α≤0.05)   لي   لة ل لم لت   في اليلأفو   تبع ربا

  ليلأن ف  .
 لي   ددددددلا ع دددددد ) ليلأن ف دددددد  ليلأفددددددو  اتبعدددددد ر لي دددددد  لة ل لمدددددد لت   في  لأ دددددد  بددددددا ل  ت دددددد ع  ع  دددددد  ق دددددددفي ب  دددددد 

 لهددددددد  لي  يدددددددفي   دددددددلأوي عنددددددد  (1.010، .1.00، ..1.0) ليلأدددددددولي اع ددددددد ( ليلابدددددددو   عرفدددددددفي رل ت  ،ل ن ف دددددددفي ليلابدددددددو ،
 بدددددا اقويدددددفي ليج ب دددددفي ل ت ددددد ع ع قدددددفي اجدددددور ل  يشددددد  الدددددسل( 1.10) لي  يدددددفي   دددددلأوي  ددددد  لقددددد  الددددد  (111) جم عددددد   

لي   دددددلا ) بعددددد   دددددس( ..1.0) ل ت ددددد ع ق ددددددفي تع ددددد  ب  ددددد    ددددد . ليلأن ف ددددد  ليلأفدددددو  اتبعددددد ر لي ددددد  لة ل لمددددد لت   في
 (.ليلابو   عرففي رل ت ) بع   س( 1.010) ل ت  ع ع قفي ق دفي ترنى ت  ( ليلابو  ع  

 :لاتيكا( كانت النتائج  الثالثة الثانية، الأولى،أما على مستوى اختبار الفرضيات الفرعية )
ت ن ددددددفي ، توي دددددد  ل عرفددددددفي ،ليفن ددددددفيل عرفددددددفي ) لي دددددد  لة ل لمدددددد لت   فيب  دددددد  ق دددددددفي  ع  دددددد  ل  ت دددددد ع بددددددا تبعدددددد ر    

عندددددددددد    ددددددددددلأوي لي  يددددددددددفي  (1.0.0، 0.729 ،0.805( اليلأفددددددددددو  ليلأن ف دددددددددد  اع دددددددددد  ليلأددددددددددولي )لترل ت ل  ددددددددددلأ   في
(. الدددددسل يشددددد  ل  اجدددددور ع قدددددفي ل ت ددددد ع ليج ب دددددفي اقويدددددفي اذا ر يدددددفي 0.05الددددد  لقددددد   ددددد    دددددلأوي لي  يدددددفي ) 000))

(  ددددددس 0.891ليلأفددددددو  ليلأن ف دددددد .   دددددد  ب  دددددد  تع دددددد  ق دددددددفي ل ت دددددد ع )لبعدددددد ر ا  لي دددددد  لة ل لمدددددد لت   في عنويددددددفي بددددددا 
 (.توي   ل عرففي س بع  ) (0.729( ت   ترنى ق دفي ع قفي ل ت  ع )ت ن في لترل ت ل  لأ   في)بع  
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 :     لينلأ ح    ت  ي دلأ  ي  ليفرع في لدبع ر   لأوي ع  ل   
  رل ت  ن ف ددددددفي، ،لي   ددددددلا ع دددددد  ليلابددددددو ) الدبعدددددد ر( ل عرفددددددفي ليفن ددددددفي) بعدددددد  بددددددا ل  ت دددددد ع  ع  دددددد  ق دددددددفي ب  دددددد  .0

 تقددددددد  الددددددد ( 111) لي  يدددددددفي   دددددددلأوي عنددددددد ( 1.020، 1.0.1، 1.001) ليلأدددددددولي اع ددددددد ( ليلابدددددددو   عرفدددددددفي
 ي عددددددددد  قدددددددددو  ليجددددددددد بي ل ت ددددددددد ع ع قدددددددددفي اجدددددددددور ل  يشددددددددد  الدددددددددسل ،(1.10) لي  يدددددددددفي   دددددددددلأوي ق ددددددددددفي  ددددددددد 

 .ليلأن ف   ليلأفو  لبع ر جم س  س ل لملأشرلم
  رل ت  ن ف ددددددفي، ،لي   ددددددلا ع دددددد  ليلابددددددو ) الدبعدددددد ر( توي دددددد  ل عرفددددددفي) بعدددددد  بددددددا ل  ت دددددد ع  ع  دددددد  ق دددددددفي ب  دددددد  .2

 تقددددددد  الددددددد ( 111) لي  يدددددددفي   دددددددلأوي عنددددددد ( 0...1 ،00..1 ،1.013) ليلأدددددددولي اع ددددددد ( ليلابدددددددو   عرفدددددددفي
توي ددددددد   ي عددددددد  قدددددددو  ليجددددددد بي ل ت ددددددد ع ع قدددددددفي اجددددددور ل  يشددددددد  الدددددددسل ،(1.10) لي  يدددددددفي   دددددددلأوي ق ددددددددفي  دددددد 
 .ليلأن ف   ليلأفو  لبع ر جم س  س ل عرففي

 ،لي   ددددددلا ع دددددد  ليلابددددددو ) الدبعدددددد ر( ت ن دددددد ة لترل ت ل  ددددددلأ   في) بعدددددد  بددددددا ل  ت دددددد ع  ع  دددددد  ق دددددددفي ب  دددددد  .3
 لي  يددددددددددفي   ددددددددددلأوي عندددددددددد ( 1.040 ،.1.03 ،1.0.2) ليلأددددددددددولي اع دددددددددد ( ليلابددددددددددو   عرفددددددددددفي  رل ت  ن ف ددددددددددفي،

  يجدددددد بي ل ت دددددد ع ع قددددددفي اجددددددور    يشدددددد  الددددددسل ،(1.10) لي  يددددددفي   ددددددلأوي ق دددددددفي  دددددد  تقدددددد  الدددددد ( 111)
 .ليلأن ف   ليلأفو  تبع ر جم س  س ت ن  ة لترل ت ل  لأ   في ي ع  قو 

 .التنافسي والتفوق الاستراتيجية القدرات أبعاد بين الارتباط معاملات: (2.4) الجدول رقم

 SPSS-V.25 ب  علأد ر ع   مخرج ة برت    لي  ي في    ع لر المصدر: 
 :الاتي أعلاه النتائج من نستخلص
 بشددددددك  ليلأن ف دددددد  اليلأفددددددو  لي دددددد  لة ل لمدددددد لت   في  عنويددددددفي ر يددددددفي اذلة قويددددددفي  يج ب ددددددفي ل ت دددددد ع ع قددددددفي تح  دددددد 

لي   ددددددلا  ابعدددددد  لي دددددد  لة ل لمدددددد لت   في) بددددددا ل ت دددددد ع  ع  دددددد  ق دددددددفي تع دددددد  اتح  دددددد  ،(03..1) ب  دددددد  ب  دددددددفي عدددددد  
 (. ليلابو   عرففي رل ت ) بع   س (1.010) ق دفي اترنى( ..1.0) ب    ب  دفي( ع   ليلابو 
 ب  ددددددد  ب  ددددددددفي( اليلأفدددددددو  ليلأن ف ددددددد ت ن دددددددفي لترل ت ل  دددددددلأ   في ) بعددددددد  بدددددددا ل ت ددددددد ع  ع  ددددددد  ق ددددددددفي تع ددددددد  اتح  ددددددد 

 .(اليلأفو  ليلأن ف  توي   ل عرففي ) بع  با (.1.03) ق دفي اترنى( 1.0.0)

   ليلأفو  ليلأن ف  ق دفي ل  ت  ع ا  لأوي لي  يفي 
لي   لا ع   

 ليلابو 
  رل ت  عرففي ليلابو  ل ن ف في

   يلأوي ل عرففي ليفن في
 لي دفي

 0.737** 0.790** 0.710** 0.805** ق دفي ل  ت  ع

Sig   0.000   0.000   0.000   0.000 

 ل ول ر يلأوي  لي   ت 
 ال لأ  ه 

 0.665** 0.658** 0.702** 0.729** ق دفي ل  ت  ع

Sig   0.000   0.000   0.000   0.000 

 ق دفي ل  ت  ع ت ن في لترل ت ل  لأ   في
**0.891 **0.893 .**0.826 **0.745 

Sig   0.000   0.000   0.000   0.000 

 ق دفي ل  ت  ع لي   لة ل لم لت   في
**0.912 **0.869 **0.856 **0.805 

Sig   0.000   0.000   0.000   0.000 
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 ت ن ددددفي لترل ت ل  ددددلأ   في)بعدددد   بددددا ل ت دددد ع  ع  دددد  ق دددددفي تع دددد  تح  دددد  ل لأ دددد ي  بددددا لدبعدددد ر   ددددلأوي ع دددد  ت دددد   
 (.ل ن ف فيا  توي   ل عرففي)بع   با (00..1) ق دفي اترنى (1.0.2)ب    ب  دفي( لي   لا ع   ليلابو ا 

عنهددددددددد   ل ن ته دددددددددفي ليفرع دددددددددفي اليفر ددددددددد  ة لدا  ليرح  دددددددددفي ليفر ددددددددد في ق دددددددددو     تعددددددددد   ليدددددددددول رت لينلأددددددددد ح  تشددددددددد 
 (.ليته يتهفي ،ليته ت في ،لدا )

 ارتباط الذكاء الاستراتيجي بالقدرات الاستراتيجية.: المطلب الثالث
لم لت   ، ال لأ   ليولم ط ليس    ل  تبع رت لا  ليفر  في ليرح   في ليته يتهفي   ع قفي ل  ت  ع با ل لأ   ل  لأ   

 لي   لة ل لم لت   في     تنص ع  : تبع ر
0H عندددددد    ددددددلأوي  عنويددددددفي   يج ب ددددددفيجدددددد  ع قددددددفي ل ت دددددد ع :   يو(α≤0.05)   ليددددددس    ل لمدددددد لت     تبعدددددد ربددددددا
 لي   لة ل لم لت   في. تبع را 

H1 عنددددددد    دددددددلأوي  عنويدددددددفي   يج ب دددددددفيع قدددددددفي ل ت ددددددد ع  : يوجددددددد(α≤0.05)   ليدددددددس    ل لمددددددد لت     تبعددددددد ربدددددددا
 لي   لة ل لم لت   في. اتبع ر
 ل عرفددددددددفي) لي دددددددد  لة ل لمدددددددد لت   في اتبعدددددددد رليددددددددس    ل لمدددددددد لت      لأ دددددددد  بددددددددا ل  ت دددددددد ع  ع  دددددددد  ق دددددددددفي ب  دددددددد 

، .1.01) ليلأددددددددولي اع دددددددد ( ت ن ددددددددفي لترل ت ل  ددددددددلأ   في ال لأ  هدددددددد ، ل ددددددددول ر يلأوي دددددددد  لي دددددددد  ت لي  دددددددددفي، يلأوي دددددددد  ليفن ددددددددفي

 الدددددددسل( 1.10) لي  يدددددددفي   دددددددلأوي  ددددددد  لقددددددد  الددددددد  (111) جم عددددددد    لهددددددد  لي  يدددددددفي   دددددددلأوي عنددددددد  (1.041، .1.01
 ب  ددددد    ددددد . ليلأن ف ددددد  ليلأفدددددو  اتبعددددد ر لي ددددد  لة ل لمددددد لت   في بدددددا اقويدددددفي  يج ب دددددفي ل ت ددددد ع ع قدددددفي اجدددددور ل  يشددددد 
 .(ت ن في لترل ت ل  لأ   في) بع   س( 1.041) ل ت  ع ق دفي تع  

 :كآلاتيائج  ( كانت النتلرابعةاالثالثة،  الثانية، الأولى،أما على مستوى اختبار الفرضيات الفرعية )
 يفيليرؤ ، لينه  تفك  ،ل لملأشرلم) ليس    ل لم لت   ب    ق دفي  ع    ل  ت  ع با تبع ر   
، 0.707، 1.000، 0.759 ،0.642ع   ليلأولي ) ول لي   لة ل لم لت   في اتبع ر( ل لم لت   في، لي لفع في، ليشرل في 

لق       لأوي  ال ع   ليلأولي  (1.113، 0.000، 0.000، 0.000، 0.000) عن    لأوي لي  يفي (0.190
 تبع را    فيلي   لة ل لم لت اقويفي اذا ر يفي  عنويفي با   يج ب فياجور ع قفي ل ت  ع    (. السل يش  0.05لي  يفي )

(  س بع  0.759.     ب    تع   ق دفي ل ت  ع )ب لملأتهن   ليشرل في ليتي ذلة ع قفي  يج ب في  ع ففي ليلأفو  ليلأن ف  
 (.ليشرل في(  س بع  )0.178( ت   ترنى ق دفي ع قفي ل ت  ع )تفك  لينه )

 :     لينلأ ح    ت  ي دلأ  ي  ليفرع في لدبع ر   لأوي ع   ت  
 لي  دفي، يلأوي   يفن فيل ل عرففي)لي   لة ل لم لت   في  الدبع ر( ل لملأشرلم) بع  با ل  ت  ع  ع    ق دفي ب    .0

 عن ( 20..1 ،43..1 ،1.441) ليلأولي اع  ل  لأ   في(  لترل ت ت ن في ال لأ  ه ، ل ول ر يلأوي   لي   ت
 ل ت  ع ع قفي اجور    يش  السل ،(1.10) لي  يفي   لأوي ق دفي    تق  ال ( 1.111) لي  يفي   لأوي
 .لي   لة ل لم لت   في تبع ر جم س  س ل لملأشرلم ي ع  قو   يج بي
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 لي  دفي، يلأوي   ليفن في فيل عرف)لي   لة ل لم لت   في  الدبع ر( تفك  لينه ) بع  با ل  ت  ع  ع    ق دفي ب    .2
 عن ( .1.04 ،1.4.0 ،1.0.2) ليلأولي اع  ل  لأ   في(  لترل ت ت ن في ال لأ  ه ، ل ول ر يلأوي   لي   ت
  يج بي ل ت  ع ع قفي اجور    يش  السل ،(1.10) لي  يفي   لأوي ق دفي    تق  ال ( 111) لي  يفي   لأوي
 .لي   لة ل لم لت   في تبع ر جم س  س تفك  لينه  ي ع  قو 

 لي   ت لي  دفي، يلأوي    فيليفن ل عرففي)لي   لة  الدبع ر( ليرؤيفي ل لم لت   في) بع  با ل  ت  ع  ع    ق دفي ب    .3
   لأوي عن ( ..1.0 ،1.404 ،.1.04) ليلأولي اع  ل  لأ   في(  لترل ت ت ن في ال لأ  ه ، ل ول ر يلأوي  
 قو   يج بي ل ت  ع ع قفي اجور ل  يش  السل ،(1.10) لي  يفي   لأوي ق دفي    تق  ال ( 111) لي  يفي
 .لي   لة ل لم لت   في تبع ر جم س  س ليرؤيفي ل لم لت   في ي ع 

 ،توي   ل عرففي ،ن فيل عرففي ليف)لي   لة ل لم لت   في  الدبع ر( لي لفع في) بع  با ل  ت  ع  ع    ق دفي ب    ..
 تق  ال ( 111) لي  يفي   لأوي عن ( 1.000 ،1.030 ،1.030) ليلأولي ت ن في لترل ت ل  لأ   في( اع  

 لبع ر  سجم  س لي لفع في ي ع  قو  ليج بي ل ت  ع ع قفي اجور ل  يش  السل ،(1.10) لي  يفي   لأوي ق دفي   
 .ل لم لت   فيلي   لة 

 لي  دفي، يلأوي   ن فيليف ل عرففي)لي   لة ل لم لت   في  الدبع ر( ليشرل في) بع  با ل  ت  ع  ع    ق دفي ب    .0
 عن ( 1.1.2 ،1.300 ،1.000) ليلأولي اع  ( ل  لأ   في لترل ت ت ن في ال لأ  ه ، ل ول ر يلأوي   لي   ت
ب لملأتهن   ( 1.10) لي  يفي   لأوي ق دفي    تق  ( ال 111، 1.114، 1.113)ع   ليلأولي  لي  يفي   لأوي
 ليفن في ل عرففي ع ب  س لي لفع في ي ع  قو   يج بي ل ت  ع ع قفي اجور    يش  السلل  لأ   في،  لترل تت ن في 
يشرل في  س ت ن في ي ع  ل لي  يفي   لأوي ق دفي ت ،    ا  ال لأ  ه  ل ول ر يلأوي   لي   ت ابع  لي  دفي يلأوي  

في لترل ت ت ن   س ليشرل في بع با  ل ت  ع ع قفيع   اجور     يش  السل( 1.10) لترل ت ل  لأ   في ل بر    
 ل  لأ   في.

 .الاستراتيجية والقدراتالذكاء الاستراتيجي  أبعاد بين الارتباط معاملات: (3.4) الجدول رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS-V.25 ب  علأد ر ع   مخرج ة برت    لي  ي في    ع لر المصدر: 

 فيليفن  ل عرففي لي   لة ل لم لت   في ق دفي ل  ت  ع ا  لأوي لي  يفي 
 فيلي  د يلأوي  

 توي   ع   لي   ت
 ال لأ  ه  ل ول ر

ت ن في لترل ت 
 ل  لأ   في

 0.638** 0.642** 0.440** 0.763** ق دفي ل  ت  ع ل لملأشرلم

Sig 1.111 1.111 1.111 1.111 

 0.746** 0.497** 0.763** 0.759** ق دفي ل  ت  ع تفك  لينه 

Sig 1.111 1.111 1.111 1.111 

 0.769** 0.484** 0.746** 0.758** ق دفي ل  ت  ع ليرؤيفي ل لم لت   في

Sig 1.111 1.111 1.111 1.111 

 0.577** 0.821** 0.521** 0.707** ق دفي ل  ت  ع لي لفع في

Sig 1.111 1.111 1.111 1.111 

 0.093** 0.257** 0.178** 0.190** ق دفي ل  ت  ع ليشرل في

Sig .0021 .0041 1.111 .1361 

 0.740** 0.706** 0.706** 0.805** ق دفي ل  ت  ع ليس    ل لم لت   

Sig 1.111 1.111 1.111 1.111 
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 .متغيرات الدراسة اختبار فرضيات التأثير بين: الثانيالمبحث 

 نح ل  ل  ذ لم لأ  ل علأد ر ع    ع ريفي ،لمفيل لأ    فر   ة ليلأا   ليتي   رت  لي  ل ل  لا يلأ د  لسل   
 (Y)    ل  ليته ب  الس  ليع قفي تعني     لأ   ليلأفو  ليلأن ف  ( a)  ذ تمته  1X1Y=a+β: دللخ   لي   ط ل لأدته في ب

   فيل لم لت اتبع ر ل لأ   ليولم ط لي   لة  X)) ليس    ل لم لت   ليلأ بس لو رليفي ي   دفي ل     في دبع ر ل لأ   ل  لأ   
(M) ( الم لأ  تح    259لي  ي في )  للمفي ت   ت  يرلة لس  لي    ا ؤشرلت  لت ص ح في ف        ع     لأوي ع نفي لي

 :      لأوي ة ليلأا   با ل لأ  لة  

 تأثير الذكاء الاستراتيجي في التفوق التنافسي. المطلب الأول:

 ال ( 000..00) ليلأن ف   ليلأفو    يس    ل لم لت    للمح وبفي( F)ق دفي ب    (4.4)ل  ا     يلأ  
يس        ت ( %00)   في ب  جفي ت ( 1.10)ر يفي   لأوي  ( عن2.00) لي  ي في ل  اي في(F) لي  دفي    ت بر

 ب   يلأ  ( 00..1) لي  ي في( ²R) ليلألا ي   ع    ق دفي     ا  . ليلأن ف   ليلأفو  تح      تا   ل لم لت   
 الي  ي في  ق فيلي  لين  في ت   ليلأن ف   ليلأفو  ع   ت رت ليتي ل لأ  لة   ( %0.) ت  لأا    ف ري ليس    ل لم لت   

 (β)   ل  ل     ع    ق دفي        ايلأ  . لي  للمفي تنموذج   رل  في غ  ت ري  لأ  لة    فلأعور (23%)
، (%22) ن  فيب ليلأن ف   ليلأفو  لمي رت    لم ؤر  ال  ت ا  ت ليس    ل لم لت    بم  ل  لمي رت ب   (1.030)لي  يغ
 لأفو لي ف   ي صفر    ايفيليس    ل لم لت     تكو  عن    بمعنى (.23..0-) ل ع ريفي   (a) ليته ب  ق دفي اب   
 .لي  دفي لس  ع  ي   ي  ليلأن ف  

 .التنافسي والتفوقالذكاء الاستراتيجي  أبعاد بين التأثير معاملات: (4.4) الجدول رقم
 

 
 

 .SPSS-V.25 برت    مخرج ة ع   ب  علأد ر لي  ي في  ع لر   : المصدر

ف  دددددد  قدندددددد  ب لمددددددلأ  ل  ل نحدددددد ل   ليلأن ف دددددد  ليلأفددددددو  تبعدددددد ر   ليددددددس    ل لمدددددد لت    تبعدددددد رل دددددد  عدددددد  تددددددا   
 .ل لأع ر اتحص ن  ع   لينلأ ح  ل   نفي   ل  ا  لرت  

 
 
 
 
 

 
 (aل   ليته ب  ) ل لأ   ل  لأ  

 ع    ل    ل    
(β) 

  ع    ليلألا ي 
(R2)  (F) للمح وبفي 

 (Fل  اي في ) 
Sig 

 16.329-  ليس    ل لم لت   

 

.8281 .6851 559.515 2.00 .0001 
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 معاملات التأثير بين أبعاد الذكاء الاستراتيجي وأبعاد التفوق التنافسي.: (5.4) الجدول رقم
 ل لأ   

 ليته ب  ل  
(a) 

ل    ل    
(β) 

  ع    ليلألا ي 
(R2)  ق دفي(F)  Sig 

 

 ل لملأشرلم
 
 

لي   لا ع   
 ليلابو 

 

 
 

 

0.041- 

1.0.2 

 

 

 
 

1.001 

 
 

032.00 

 
 

 

 

1.133 

 .1.33 1.040 تفك  لينه 

 1.111 ....1 ليرؤيفي ل لم لت   في

 1.111 1.2.2 لي لفع في

 .1.10 -1.014 ليشرل في

 ل لملأشرلم

 
 

 ل ن ف في

..440- 

 

1.020 

1.001 30..04 

1.14. 

 1.110 ..1.3 تفك  لينه 

 1.111 1.4.2 ليرؤيفي ل لم لت   في

 1.111 30..1 لي لفع في

 1.120 -1.100 ليشرل في

 ل لملأشرلم

 
 رل ت  عرففي 

 ليلابو 
3..44- 

1.300 

1.004 .3..00 

1.102 

 1.111 02..1 تفك  لينه 

 00..1 -1.114 ليرؤيفي ل لم لت   في

 1.112 1.303 لي لفع في

 1...1 1.110 ليشرل في

 ل لملأشرلم

 
ليلأفو  
 ليلأن ف  

-00.321 

1.02. 

1.0.3 0.0.0.1 

1.114 

 1.111 .0.10 تفك  لينه 

 1.111 .0.00 ليرؤيفي ل لم لت   في

 1.111 0.301 لي لفع في

 1.1.2 -1.000 ليشرل في

 .SPSS-V.25 برت    مخرج ة ع   ب  علأد ر لي  ي في  ع لر   : المصدر

        ل  ا  تع   يمك     هفي    ي  :

 :التركيز على الزبونابعاد الذكاء الاستراتيجي في بعد  أثرأولا: 

 لي  ي ددددددفي ل  اي ددددددفي( F) لي  دددددددفي  دددددد  ت ددددددبر الدددددد (. 023.00) ل  دددددد  ت ي ندددددددوذج للمح ددددددوبفي( F) ق دددددددفي   ب  دددددد      
 الأدعددددددددفي ل لمدددددددد لت    ليددددددددس    دبعدددددددد ر    ت ( %00)   ددددددددفي ب  جددددددددفي ت ( 1.10) ر يددددددددفي   ددددددددلأوي عندددددددد ( 2.00)

الددددددد  ت دددددددبر  ددددددد   (.1.33)  ددددددد  ب  ددددددد  ر يلأهددددددد   ر يدددددددفي ذلة ي  ددددددد  دنهددددددد  اذيدددددددي) ليدددددددنه  تفكددددددد  ب لمدددددددلأتهن  
 . لي   لا ع   ليلابو  بع  تح      تا   (1.10)  لأوي لي  يفي ل علأد  

ذلة  ل لمددددددد لت    ليددددددس    تبعددددددد ر بدددددد   يلأ دددددد ( 1.001) لي  ي دددددددفي( ²R)ليلألا يدددددد   ع  دددددد  ق ددددددددفي  دددددد   ا دددددد 
 لين ددددد في ت ددددد ( ليلابدددددو  ع ددددد  تر  دددددلا) ع ددددد  ت دددددرت ليدددددتي ليلأ ددددد لة  ددددد  (%00) ت ددددد لأا  ددددد  تف ددددد  ع ددددد  قددددد ر ت ،لي  يدددددفي
 .لي  للمفي تنموذج   رل  في غ  ت ري  لأ  لة    فلأ بعفي( %22) لي  ق في
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 :المنافسة بعد في الاستراتيجي الذكاء ابعاد أثرثانيا: 
( 3.22) لي  ي في ل  اي في( F) لي  دفي    ت بر ال (. 04..30) ل    ت ي ندوذج للمح وبفي( F) ق دفي ب    
 بع  تح      تا   الأدعفي ل لم لت    ليس    دبع ر    ت  (%00)   في ب  جفي ت ( 1.10) ر يفي   لأوي عن 

 . ل ن ف في
   تف ع   ق ر ت ل لم لت    ليس    تبع ر ب   يلأ  ( 1.001) لي  ي في( ²R)ليلألا ي   ع    ق دفي     ا  

 غ  ت ري  لأ  لة    فلأ بعفي (%.0) لي  ق في لين  في ت  ( ل ن ف في) ع   ت رت ليتي ليلأ  لة    (%00) ت  لأا    
  لي  للمفي. تنموذج   رل  في

 :الزبون معرفة إدارة بعد في الاستراتيجي الذكاء ابعادثالثا: أثر 
 عن  (4.11) لي  ي في ل  اي في( F) لي  دفي    ت بر ال (. 00..3.) ل    ت ي ندوذج للمح وبفي( F) ق دفي ب   

 رل ت  ع ب تح      تا   الأدعفي ل لم لت    ليس    دبع ر    ت  (%00)   في ب  جفي ت ( 1.10) ر يفي   لأوي
 .  عرففي ليلابو 
في ب لملأتهن   ليرؤي) ل لم لت    ليس    تبع ر ب   يلأ  ( 1.004) لي  ي في( ²R)ليلألا ي   ع    ق دفي     ا  

 ع   ت رت ليتي ليلأ  لة    (%00) ت  لأا    تف   ع    ر تل لم لت   في، ليشرل في دنه  ي    ذلة ر يفي( ق
 لي  للمفي. تنموذج   رل  في غ  ت ري  لأ  لة    فلأ بعفي (%40) لي  ق في لين  في ت  (  رل ت  عرففي ليلابو )

 :التنافسي التفوقمحور  في الاستراتيجي الذكاء ابعاد أثررابعا: 
( 2.04) لي  ي في ل  اي في( F) لي  دفي    ت بر ال ( 0.0.0.1) ل    ت ي ندوذج للمح وبفي( F) ق دفي ب          
فو  ليلأ تح      تا   الأدعفي ل لم لت    ليس    دبع ر    ت  (%04) ته فيب ت ( 1.10) ر يفي   لأوي عن 

 . ليلأن ف  
   ع ق ر ت الأدعفي ل لم لت    ليس    تبع ر ب   يلأ  ( 1.0.3) لي  ي في( ²R)ليلألا ي   ع    ق دفي     ا  
    فلأ بعفي (%30) لي  ق في لين  في ت  ( ليلأفو  ليلأن ف  ) ع   ت رت ليتي ليلأ  لة    (%.0) ت  لأا    تف  

 ندوذج.لي   رل  في غ  ت ري  لأ  لة

 :الآتي أعلاه النتائج من نستخلص
. عددددددد   بشددددددك  اليلأفدددددددو  ليلأن ف دددددد  ليددددددس    ل لمدددددد لت    بدددددددا  عنويددددددفي ر يددددددفي ذلة تدددددددا   ع قددددددفي تح  دددددد -ت

ليلأفكدددددددددد  ل لمدددددددددد لت   ، ليرؤيددددددددددفي ل لمدددددددددد لت   في، ) بعدددددددددد  بددددددددددا تددددددددددا   ق دددددددددددفي تع دددددددددد  لمدددددددددد     ذ. اتح  دددددددددد 
 بعدددددددددد   ددددددددددس تددددددددددا   ق دددددددددددفي اترنى( ل لملأشددددددددددرلم) بعدددددددددد   ددددددددددس ثم ا دددددددددد  الي دددددددددد  لة ل لمدددددددددد لت   في،( الي لفع ددددددددددفي

 (.ليشرل في)
ل لملأشدددددرلم، تفكددددد  ) ليدددددس    ل لمددددد لت    تبعددددد ر تدددددؤ ر ل لأ ددددد ي  بدددددا ليفرع دددددفي لدبعددددد ر   دددددلأوي عددددد  ت ددددد -ب

تر  دددددددددلا ع ددددددددد  ليلابدددددددددو ، ) ليلأفدددددددددو  ليلأن ف ددددددددد  تبعددددددددد ر  ( ليدددددددددنه ، ليرؤيدددددددددفي ل لمددددددددد لت   في، لي لفع دددددددددفي، ليشدددددددددرل في
 عددددددد ب ايدددددددؤ رجم دددددددس ل بعددددددد ر،   الي لفع دددددددفي  ل لملأشدددددددرلم بعددددددد  يدددددددؤ ر   ددددددد ( ل ن ف دددددددفي،  رل ت  عرفدددددددفي ليلابدددددددو 
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 ل لمدددددد لت   في اليشددددددرل في   ليرؤيددددددفي بعدددددد  ايددددددؤ ر ل ن ف ددددددفي ا رل ت  عرفددددددفي ليلابددددددو  ف ددددددط، بعدددددد   تفكدددددد  ليددددددنه  
 .، ال ن ف فيلي   لا ع   ليلابو بع  
لجدددددد بي   ليددددددس    ل لمدددددد لت    البعدددددد ر  ب لمددددددلأتهن   ليشددددددرل في  ت ددددددرجم ددددددس لبعدددددد ر ليددددددس    ل لمدددددد لت    لهدددددد  -ة

 ال ن ف في  ع   ليلابو لي   لا   بع ف ه  ت ر عك   ع   

 الاستراتيجية.الذكاء الاستراتيجي في القدرات أثر : الثانيالمطلب 
 ددددددد  لددددددو بح دددددد ب  ع  دددددد  ل  ت دددددد ع   عرفددددددفي ت ددددددر ليددددددس    ل لمدددددد لت    ع دددددد  لي دددددد  لة ل لمدددددد لت   في قدندددددد  

 ( ..4)ل  ا  و     
 .الاستراتيجية والقدراتمعاملات التأثير بين أبعاد الذكاء الاستراتيجي : (6.4) الجدول رقم

 

 

 .SPSS-V.25 برت    مخرج ة ع   ب  علأد ر لي  ي في  ع لر   : المصدر

 ت ددددددددبر الدددددددد .( 402.030) ل لمدددددددد لت   في لي دددددددد  لة   يددددددددس    ل لمدددددددد لت    للمح ددددددددوبفي( F)ق دددددددددفي ب  دددددددد 
يدددددددس        ت  (%00)   ددددددفي ب  جدددددددفي ت ( 1.10)ر يددددددفي   ددددددلأوي  ( عنددددددد2.00) لي  ي ددددددفي ل  اي دددددددفي(F) لي  دددددددفي  دددددد 

 لي  ي دددددددددفي( ²R) ليلألا يددددددددد   ع  ددددددددد  ق ددددددددددفي  ددددددددد   ا ددددددددد . ل لمددددددددد لت   في لي ددددددددد  لة تح  ددددددددد    تدددددددددا   ل لمددددددددد لت   
 ليلأفددددددو  ع دددددد  ت ددددددرت ليددددددتي ل لأ دددددد لة  دددددد ( %4.) ت دددددد لأا  دددددد  ف ددددددري ليددددددس    ل لمدددددد لت    بدددددد   يلأ دددددد ( 40..1)

. لي  للمددددددددفي تنمددددددددوذج   رل  ددددددددفي غدددددددد  ت ددددددددري  لأ دددددددد لة    فلأعددددددددور (%.2) الي  ي ددددددددفي لي  ق ددددددددفي لين دددددددد في ت دددددددد  ليلأن ف دددددددد 
 بم دددددد ل ليددددددس    ل لمدددددد لت     لميدددددد رت بدددددد  ( 00..1)لي دددددد يغ ( β) ل دددددد   ل  دددددد   ع  دددددد  ق دددددددفي  دددددد    دددددد  ايلأ دددددد 
  ( a) ليته بدددددددددد  ق دددددددددددفي اب  دددددددددد  ،(%0.) بن دددددددددد فيل لمدددددددددد لت   في  لي دددددددددد  لة لميدددددددددد رت    لمدددددددددد ؤر  ال دددددددددد ت ا دددددددددد ت
 يدددددد ل لمدددددد لت   في  لي دددددد  لة فدددددد   ي صددددددفر   دددددد ايفيليددددددس    ل لمدددددد لت     تكددددددو  عندددددد    بمعددددددنى (-31..1) ل ع ريددددددفي
 لي  دفي. لس  ع  ي  

 معاملات التأثير بين ابعاد الذكاء الاستراتيجي وابعاد القدرات الاستراتيجية.: (4.4) الجدول رقم
ل   ليته ب   ل لأ   

(a) 
ل    ل    

(β) 
 

 (R2) 
 Sig  (F)ق دفي 

  ل لملأشرلم
 
  فيليفن ل عرففي
  دفيلي   يلأوي  

 

1...3- 

-0.069 

1..40 

 

 

.3.10 

 

0.334 

 0.000 0.567 تفك  لينه 

 0.032 0.195 ليرؤيفي ل لم لت   في

 0.000 0.339 لي لفع في

 0.147 0.053- ليشرل في

 ل لملأشرلم
0..21- 

0.132 
1.023 020.32 

0.017 

 0.000 0.495 تفك  لينه 

ق دفي ل    ل لأ   ل  لأ  
 (a) ليته ب 

 ع    ل    
 (β)ل    

  ع    ليلألا ي 
(R2)  (F) للمح وبفي Sig 

 1.111 402.030 40..1 0.618 0.620- يس    ل لم لت   ل
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  يلأوي  لي   ت ليرؤيفي ل لم لت   في
 ل ول ر
 ال لأ  ه 

-0.300 0.000 

 0.000   0.758 لي لفع في

 6441. 013.- ليشرل في

 ل لملأشرلم
 
 

ت ن  ة لترل ت 
 ل  لأ   في

 

 

4.341- 

0.338 

1.034 023.400 

0.000 

 0.000 0.437 تفك  لينه 

 0.001 0.301 ليرؤيفي ل لم لت   في

 0.001 0.234 لي لفع في

 0001. 130.- ليشرل في

 ل لملأشرلم

لي   لة 
 -0.3.. ل لم لت   في

0.402 

1.000 000.103 

0.007 

 0.000 1.499 تفك  لينه 

 0.298 0.195 ليرؤيفي ل لم لت   في

 0.000 1.331 لي لفع في

 0101. 196.- ليشرل في

 .SPSS-V.25 برت    مخرج ة ع   ب  علأد ر لي  ي في  ع لر   : المصدر

 :مةيالق لتوليد الفنية المعرفةتأثير ابعاد الذكاء الاستراتيجي في بعد  أولا:

 عن ( 3..2) لي  ي في ل  اي في( F) لي  دفي    ت بر ال (. 3.10.) ل    ت ي ندوذج للمح وبفي( F) ق دفي ب        
ليشرل في ا  ل لملأشرلم ب لملأتهن   الأدعفي ل لم لت    ليس    دبع ر    ت ( %3.)   في ب  جفي ت ( 1.10) ر يفي   لأوي

 . ليفن في ل عرففي بع  تح      ( تا  ر يفي ذلة ي    دنه  اذيي)

   ع ق ر ت ،ذلة لي  يفي ل لم لت    ليس    تبع ر ب   يلأ  ( 40..1) لي  ي في( ²R)ليلألا ي   ع    ق دفي     ا  
 ت ري  لأ  لة    فلأ بعفي( %.2) لي  ق في لين  في ت   ليفن في ل عرففي ع   ت رت ليتي ليلأ  لة   ( %4.) ت  لأا    تف  
  . لي  للمفي تنموذج   رل  في غ 

  :وامتلاكها الموارد لتوليد القدرة بعد في الاستراتيجي الذكاء ابعاد تأثيرثانيا: 

 عن ( 2.00) لي  ي في ل  اي في( F) لي  دفي    ت بر ال (. 020.32) ل    ت ي ندوذج للمح وبفي( F) ق دفي ب         
 في( تا  ليشرل ب لملأتهن   بع  ) الأدعفي ل لم لت    ليس    دبع ر    ت ( %00)   في ب  جفي ت ( 1.10) ر يفي   لأوي

 . ل ن ف في بع  تح     

     تف  ع   ق ر ت ل لم لت    ليس    تبع ر ب   يلأ  ( 1.023) لي  ي في( ²R)ليلألا ي   ع    ق دفي            
 رل  في غ  ت ري  لأ  لة    فلأ بعفي (%.0) لي  ق في لين  في ت  ( ل ن ف في) ع   ت رت ليتي ليلأ  لة   ( %02) ت  لأا
 .لي  للمفي تنموذج  
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 .المستخدمة الإدارة تقنيات بعد في الاستراتيجي الذكاء أبعاد تأثيرثالثا: 
( 2.00) لي  ي في ل  اي في( F) لي  دفي    ت بر ال (. 023.400) ل    ت ي ندوذج للمح وبفي( F) ق دفي ب            
 بع  تح      تا   الأدعفي ل لم لت    ليس    دبع ر    ت ( %00)   في ب  جفي ت ( 1.10) ر يفي   لأوي عن 

 . ل  لأ   في لترل ت ت ن  ة
 ع   ل لم لت    ق ر ت ليس    تبع ر ب   يلأ  ( 1.034) لي  ي في( ²R)ليلألا ي   ع    ق دفي     ا  

    فلأ بعفي( %30) لي  ق في لين  في ت  ( ل  لأ   في لترل ت ت ن  ة) ع   ت رت ليتي ليلأ  لة   ( %03) ت  لأا    تف  
 .لي  للمفي تنموذج   رل  في غ  ت ري  لأ  لة

 :الآتي أعلاه النتائج من نستخلص
 بشددددددددك  الي دددددددد  لة ل لمددددددد لت   في ل لمددددددد لت   ليددددددددس     بدددددددا  عنويددددددددفي ر يدددددددفي ذلة تددددددددا   ع قدددددددفي تح  ددددددد  .0

ليلأفكدددددد  ل لمدددددد لت   ، ليرؤيددددددفي ل لمدددددد لت   في، ) بعدددددد  بددددددا تددددددا   ق دددددددفي تع دددددد  لمدددددد     ذ. اتح  دددددد . عدددددد  
 بعددددددددد   دددددددددس تدددددددددا   ق ددددددددددفي اترنى( ل لملأشدددددددددرلم) بعددددددددد   دددددددددس ثم ا ددددددددد  الي ددددددددد  لة ل لمددددددددد لت   في،( الي لفع دددددددددفي

 (.ليشرل في)
ت   ع    لأوي لدبع ر ليفرع في با ل لأ  ي  تؤ ر تبع ر ليس    ل لم لت    )ل لملأشرلم، تفك  لينه ، ليرؤيفي  .2

ت ن  ة لترل ت ، ل عرففي توي  ، ل عرففي ليفن في) لي   لة ل لمدددد لت   فيل لمدددد لت   في، لي لفع في، ليشددددرل في(   تبع ر 
 ر بعدد  اليدد لفع ددفي   جم س ل بعدد ر، ايؤ  اليرؤيددفي ل لمدددددددددددددد لت   ددفيتفك  لينه  (   دد  يؤ ر بعدد  ل  ددددددددددددددلأ دد  ددفي
ت ن  ة   بع  يشددرل في ليؤ ر بع     ا ف ط،  ات ن  ة لترل ت ل  ددلأ   في توي   ل عرففي  بع   ل لمددلأشددرلم
 لم بي. ابا رل  لأ   في 

ليشدددددددرل في ف ه  ت ر  ب لمددددددلأتهن    البع رل لي   لة ل لمدددددد لت   فيجم س لبع ر ليس    ل لمدددددد لت    له  ت ر لج بي    .3
ك دددددددددد  ل  ع ت ر  لة ل لمدددددددددد لت   في اجم س لبع رل ، ا سل ليرؤيفي ل لمدددددددددد لت   في     له  لي عك دددددددددد  ع   

   لد ري ع   بع  توي   ل عرففي.

 المطلب الثالث: تأثير القدرات الاستراتيجية في التفوق التنافسي.
 عرفدددددددفي ت دددددددر لي ددددددد  لة ل لمددددددد لت   في ع ددددددد  ليلأفدددددددو  ليلأن ف ددددددد  قدنددددددد  بح ددددددد ب  ع  ددددددد  ل  ت ددددددد ع  دددددددد  لدددددددو 

 ( ..4)ل  ا  و     
 .والتفوق التنافسيمعاملات التأثير بين ابعاد القدرات الاستراتيجية : (8.4) الجدول رقم

 
 
 

 .SPSS-V.25 برت    مخرج ة ع   ب  علأد ر لي  ي في  ع لر   : المصدر

 
 ل لأ   ل  لأ  

 ل دد  ليتهدد بدد 
(a)    ع    ل    ل  (β) 

 ليلألا ي  ع    
(R2)  (F) للمح وبفي Sig 

 1.111 000.040 .023 0.040 41..0 لي   لة ل لم لت   في
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( 000.040  ليلأفو  ليلأن ف دددد  )لي   لة ل لمدددد لت   في ( للمح ددددوبفي F( ب    ق دفي)4.0يلأ دددد     ل  ا )
( ت     %00( ت  بددد  جددفي   دددفي )1.10( عندد    ددددددددددددددلأوي ر يددفي)2.00(ل دد اي دددفي لي دد ي دددفي )Fلي  ددددفي )ال  ت بر    

( 1.023) لي  ي في( ²R) ليلألا ي   ع    ق دفي     ا  . ليلأن ف ددددددد  ليلأفو  تح      تا   ل لمددددددد لت   في لي   لة
 ن ددد فيلي ت   ليلأن ف ددد  ليلأفو  ع   ت رت ليتي ل لأ  لة   ( %02) ت ددد لأا    ف دددري ل لمددد لت   في لي   لة ب   يلأ ددد 
 ل        ع ق دفي        ايلأ ددد . لي  للمدددفي تنموذج   رل  في غ  ت ري  لأ  لة    فلأعور( %00) الي  ي في لي  ق في
 لأن ف ددد لي ليلأفو  لمي رت    لمددد ؤر  ال  ت ا  ت بم  ل  ل لمددد لت   في لي   لة لمي رت ب  ( 0.040)لي  يغ( β) ل   
   دددددد ايفي ل لمددددد لت   في لي   لة تكو  عن    بمعنى( 41..0) ل ع ريفي  ( a) ليته ب  ق دفي اب   (. %03) بن ددددد في
 .  لي  دفي لس  ع  ي   ي  ليلأن ف   ليلأفو  ف   ي صفر

 .لتفوق التنافسي وأبعادالقدرات الاستراتيجية  أبعادمعاملات التأثير بين : (9.4) الجدول رقم
 Sig  (F)ق دفي  (R2) (βل    )ل     (aل   ليته ب  ) ل لأ   

 
 لي  دفي يلأوي   ليفن في ل عرففي

 -3.040 لي   لا ع   ليلابو 

0.100 

000.1  204.011 

0.065 

 0.000 0.214 ه ال لأ   ل ول ر توي   ع   لي   ت

 0.000 0.861 ل  لأ   في لترل ت ت ن  ة

لي  دفي يلأوي   ليفن في ل عرففي  
 -.3.04 ل ن ف في

0.483 

00..1  3.0.402 

0.000 

ال لأ  ه  ل ول ر توي   ع   لي   ت  0.084 0.186 

 0.000 5791. ل  لأ   في لترل ت ت ن  ة

لي  دفي يلأوي   ليفن في ل عرففي  
001.1 ليلابو   عرففي  رل ت  

0.379 

.00.1  000.00. 

0.000 

ال لأ  ه  ل ول ر توي   ع   لي   ت  0.227 0.001 

 0001. 3511. ل  لأ   في لترل ت ت ن  ة

لي  دفي يلأوي   ليفن في ل عرففي  
 -200.4 ليلأن ف   ليلأفو 

0.962 

 

004.1  
4....00 

 0.000 

ال لأ  ه  ل ول ر توي   ع   لي   ت  0.525  0.000 

 0.000  1.791 ل  لأ   في لترل ت ت ن  ة

 .SPSS-V.25 برت    مخرج ة ع   ب  علأد ر لي  ي في: المصدر 

 :الآتي أعلاه النتائج من نستخلص
. اتح   . ع   شك باليلأفو  ليلأن ف    ل لم لت   في لي   لة با  عنويفي ر يفي ذلة تا   ع قفي تح    .0

 بع   س ثم   ا  ل لم لت   في، الي   لة( ل  لأ   في ليلأ ن  ة) بع  با تا   ق دفي تع   لم     ذ
 (. ه ال لأ   ل ول ر يلأوي   لي   ت) بع   س تا   ق دفي اترنى( لي  دفي يلأوي   ليفن في ل عرففي)
 لي  دفي، يلأوي   ليفن في رففيل ع) لي   لة ل لم لت   في تبع ر تؤ ر ل لأ  ي  با ليفرع في لدبع ر   لأوي ع  ت   .2

 ،لي   لا ع   ليلابو ) ليلأن ف  ليلأفو   تبع ر  ( ت ن  ة لترل ت ل  لأ   في ال لأ  ه ، ل ول ر يلأوي   لي   ت
 ،يلأفو  ليلأن ف  لبع ر ل جم س   ت ن  ة لترل ت ل  لأ   في بع  يؤ ر    (  رل ت  عرففي ليلابو  ،ل ن ف في
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 بع    توي   ل عرففي ع ب يؤ ر  ا   ف ط،ل ن ف في ا رل ت  عرففي ليلابو   بع    ل عرففي ليفن في بع  ايؤ ر
 .ابع   رل ت  عرففي ليلابو  لي   لا ع   ليلابو 

 . لبع رل د سبجلأفو  ليلأن ف   لي   لج بي ت ر له  لي   لة ل لم لت   في لبع ر جم س .3
 لدا ،) عنه   ن ته فيل ليفرع في اليفر   ة لي  رلمفي ليرح   في ليفر  في ق و     تع     ليول رت لينلأ ح  تش 

 (.ليته يتهفي ليته ت في،

 .لتنافسيا والتفوق الذكاء الاستراتيجيالعلاقة بين  على الاستراتيجيةالقدرات  تأثير: الرابعالمطلب 

 ال لأدتهددددددد  ليولمدددددد ط ل لأ دددددد  يح  ددددددا ليددددددس  لد ددددددر  عرفدددددددفي ي ددددددر  ليرح  ددددددفي ليفر دددددد في( ليولمدددددد ط فر دددددد في) نخلأددددددبر
 اق دددددد  ليلأن ف دددددد  اليلأفددددددو  ليددددددس    ل لمدددددد لت    بددددددا ي ع قددددددفي لينوع ددددددفي لت دددددد ففي   اتبعدددددد ر  ل لمدددددد لت   في بددددددد ي   لة

  لأ ددددددد لة بددددددا اليلأددددددا   ل  ت ددددددد ع ع قدددددد ة توع ددددددفي  عرفددددددفي تا    يجددددددد  ليولمدددددد ط ل لأ دددددد  تدددددددا   ل لأ دددددد   بعد  ددددددفي لي دددددد  
 ت  الددددد ( ليلأن ف ددددد  اليلأفدددددو   ليدددددس    ل لمددددد لت  ) ل لأ ددددد ي  بدددددا ليولمددددد ط ل لأ ددددد   عنويدددددفي ل لأ ددددد   ثم ا ددددد  لي  للمدددددفي
    دددددفي المددددد طفي لددددد  لددددد  ليولمددددد طفي تدددددو  ليولمددددد ط فدددددد  ي دلأ ددددد  تدددددا   اجدددددور   يدددددفي ا   ؟ ت  تدددددا   ليولمددددد ط ي دلأ ددددد 

 .جلاح في ت 

 ل لمدددددددددد لت   في الي دددددددددد  لة ليددددددددددس    ل لمدددددددددد لت    بددددددددددا ل  ت دددددددددد ع  ع  دددددددددد    ( 01.4) ل دددددددددد ا  يو دددددددددد 
( 1.10) لي  يددددددددفي   ددددددددلأوي  دددددددد  لقدددددددد  الدددددددد ( 1.111) ر يددددددددفي   ددددددددلأوي عندددددددد ( .1.04) ب ددددددددغ ليلأن ف دددددددد  اليلأفددددددددو 
 ل لمدددددد لت   في الي ددددد  لة ليدددددس    ل لمددددد لت    بددددددا  ددددد   عنويدددددفي ر يدددددفي ذا ل ت ددددد ع ع قددددددفي) اجدددددور ع ددددد  يددددد   الدددددسل
 .قويفي طرريفي ليج ب في ع قفي ل لأ  لة با ليع قفي ال ( ليلأن ف   اليلأفو 

   ق دفي  ت بر( ال  765.180( للمح ددددددددددوبفي ي ندوذج ب    )Fت  ق دفي ) (..01) تو دددددددددد  تلأ ح  ل  ا ا 
(F( ل دد اي ددفي لي دد ي ددفي )الددسل يعني 0.05( عندد    ددددددددددددددلأوي ر يددفي )2.70 ) ليددس دد   تددا   ذا ر يددفي  عنويددفي با  )يوجدد

 . (%5عن    لأوي ر يفي ) ليلأن ف  (  ليلأفو   ل لم لت   فيلي   لة ا ل لم لت    

ي ددددددددددد  لة لا ليدددددددددددس    ل لمددددددددددد لت    ( بددددددددددد   0.857( لي  ي دددددددددددفي )²Rاتو ددددددددددد  ق ددددددددددددفي  ع  ددددددددددد  ليلألا يددددددددددد  )
ليلأفدددددو  ليلأن ف ددددد ( ت ددددد  )ع ددددد  (  ددددد  ليلأ ددددد لة ليدددددتي ت دددددرت %85 عددددد   قددددد ر ت ع ددددد  تف ددددد   ددددد  ت ددددد لأا ) ل لمددددد لت   في

 لأ دددددد لة ت ددددددري غدددددد  رل  ددددددفي   تنمددددددوذج لي  للمددددددفي. ايلأ دددددد   دددددد   دددددد   ق دددددددفي    ( فلأ بعددددددفي %15لين دددددد في لي  ق ددددددفي )
ا دددددددد ت  بم دددددددد ل ليددددددددس    ل لمدددددددد لت    ( بدددددددد   لميدددددددد رت 1.300لي دددددددد يغ ) يددددددددس    ل لمدددددددد لت   ل دددددددد    ع  دددددددد  ل  دددددددد  

(. ايلأ ددددددددا  دددددددد   دددددددد   ق دددددددددفي  ع  دددددددد  ل  دددددددد  %25)بن دددددددد في لميدددددددد رت   )ليلأفددددددددو  ليلأن ف دددددددد (    ال دددددددد ت لمدددددددد ؤر  
بم ددددددد ل  ا ددددددد ت ال ددددددد ت  ل لمددددددد لت   في( بددددددد   لميدددددد رت لي ددددددد  لة 0.882لي ددددددد يغ ) ل لمددددددد لت   فيي  ددددددد  لة  β))ل دددددد   
 :(01.4) ( ا د  لو  و     ل  ا %88بن  في ) ليلأن ف  (لمي رت   )ليلأفو     لم ؤر  
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 في التفوق التنافسي الاستراتيجيةوالقدرات  الذكاء الاستراتيجي تأثير( 01.4) جدول  

 ل لأ   
 ل  

 (a) ليته ب 
ل    ل     

(β) R2 ق دفي (F) Sig 

 1.111 000..00 00..1 1.013 -.23..0 ليلأن ف   ليلأفو  ل لم لت    ليس   

 1.111 402.030 40..1 00..1 -31..1 ل لم لت   في لي   لة ل لم لت    ليس   

 1.111 0300.040 1.023 0.003 -41..0 ليلأن ف   ليلأفو   لم لت   في لي   لة

 ل لم لت    ليس   
 -00.003 ليلأن ف   ليلأفو 

0.257 

1.000 0.0.001 

1.111 

 8821. ل لم لت   في لي   لة
1.111 

 .SPSS-V.25 ب  علأد ر ع   مخرج ة برت    لي  ي في : المصدر

 :يما يلنستنتج  قما سبمن خلال 
 قددددددد  ل  ت ددددددد ع  ع  ددددددد  ت  نجددددددد   ددددددد  ل  ليولمددددددد طفي ليدددددددتي ي ع هددددددد  لي ددددددد  لة ل لمددددددد لت   في المددددددد طفي جلاح دددددددفي 

ليددددددددددس     ت ددددددددددر ت    تشدددددددددد   Betaيكدددددددددد  ق دددددددددددفي  ،(%0.) ي دددددددددد ا   دددددددددد   بعدددددددددد    ت ري دددددددددد  (%00)    ل تفددددددددددس
 .1.10عن    لأوي لي  يفي    ص ح   رل  لال        ش يلأ   ليلأن ف  ليلأفو   ع  ل لم لت    

 تحصددددد ن    ددددد  SPSS Amos V.26 برتددددد    ع ددددد  لعلأدددددد ت  لينلأددددد ح ، لدددددس  صدددددلافي  ددددد  اي لأا ددددد 
 :ليلأ ي في لينلأ ح  ع  

 بين متغيرات الدراسة. الاثر جنتائ: (11.4) الجدول رقم

 Estimate S.E. C.R. P لي  للمفيليع قفي با  لأ  لة 

 35.731 0.032 1.152  ليلأ بسل لأ        ل لأ   ل  لأ   
*** 

 3.591 0.108 0.389  ليولم طل لأ        ل لأ   ل  لأ   
*** 

 6.682 0.086 0.573 ليلأ بس ل لأ        ل لأ   ليولم ط 
*** 

 .SPSS Amos V.26 ب  علأد ر ع   مخرج ة برت    لي  ي في    ع لر المصدر: 

لبعدددددددددددد ر ليددددددددددددس     دددددددددددد   دددددددددددد   ل دددددددددددد ا  تعدددددددددددد   يلأ ددددددددددددا يندددددددددددد  ت  اجددددددددددددور قددددددددددددوت ل ت دددددددددددد ع   دددددددددددد ت بددددددددددددا 
الدددددددددددسل  ددددددددددد  اا ليلأوصددددددددددد   ي دددددددددددا لمددددددددددد ب  ،   ددددددددددد  ت  ددددددددددد  ت  لي  ددددددددددددفي  الي ددددددددددد  لة ل لمددددددددددد لت   في ل لمددددددددددد لت   

ل  لأد ي ددددددددددفي بددددددددددا ل لأ دددددددددد ي  رليددددددددددفي جدددددددددد ل،  ددددددددددد  ت  لي  دددددددددددفي ل  لأد ي ددددددددددفي بددددددددددا ل لأ دددددددددد ي  ليلأدددددددددد بس اليولمدددددددددد ط رليددددددددددفي 
 ل  ت دددددددددددد ع بددددددددددددا ل لأ دددددددددددد ي  ل  ددددددددددددلأ   اليلأدددددددددددد بس رل    صدددددددددددد ح    ددددددددددددد  ل ،  (1.10)  صدددددددددددد ح   دنهدددددددددددد  تقدددددددددددد   دددددددددددد  

( بدددددددددا لي ددددددددد  لة ل لمددددددددد لت   في  تدددددددددو  ليولمددددددددد طفي ليدددددددددتي ي ع هددددددددد  ل لأ ددددددددد  ليولمددددددددد ط )، ا  لدددددددددس  ل  يدددددددددفي فددددددددد لي ددددددددد 
، الددددددددددسل جلاح ددددددددددفي( لدددددددددد  المدددددددددد طفي ليلأفددددددددددو  ليلأن ف دددددددددد ل لأ دددددددددد  ل  ددددددددددلأ   )ليددددددددددس    ل لمدددددددددد لت   ( ال لأ دددددددددد  ليلأدددددددددد بس )

    يو لاا ليشك  ل ولي:
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 الارتباط بين متغيرات الدراسة جنتائ: (4.0)شكل

 
 .SPSS Amos V ب  علأد ر ع   مخرج ة برت        ع لر لي  ي فيالمصدر: 
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 .في المؤسسات الاقتصادية متغيرات الدراسة المبحث الثالث: اختبار توفر

ليع نفي        ليس    ل لم لت    الي   لة ل لم لت   في    ي توفر   ليلأعرم ع  لموم يلأ    لسل ل  لا         
 ل نس،)مح  لي  للمفي،         عرففي     ذل   ت  تلأوفر فرا  ذلة ر يفي   ص ح في تعلا     ل لأ  لة ليش ص في 

 (.للخبرت لمنولة ليع د ، ل ؤل  ليعدر،

 .في المؤسسات محل الدراسة الاستراتيجي الذكاء أبعاد توفر اختبارالمطلب الأول: 

-Independent Samples T)ع نلأا   لأ  لأا     يفي  (t)لس  ليفر  في ا للملأ  ل  ل لأ      لأ           

Test )ل لأ    ليلأ  ي  لد  ر و (One Way Anova) ،فر   ة ليفرع في  د  ي  .    ا ل لأ    لي 
 

 الجنس. تعزى الدراسة محل المؤسسات في الاستراتيجي الذكاء أبعاد توفر الفرضية الفرعية الأولىأولا: 
 

H1 : توج  فرا  ذلة ر يفي   ص ح في عن    لأوي  عنويفي   (α≤0.05)     و  توفر تبع ر ليس    ل لم لت 
   ل ؤلم  ة مح  لي  للمفي تعلاي يع    ل نس.

H0  :   عنويفي   لأوي عن    ص ح في ر يفي ذلة فرا  توج  (α≤0.05 ) ل لم لت    ليس    تبع ر توفر  و 
 .ل نس يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة  

عرففي     ذل       (Independent Samples T-Test)ع نلأا   لأ  لأا     يفي  (t)ا للملأ  ل  ل لأ    
 يلأ ي:للن ك فرا  ذلة ر يفي   ص ح في ترجس يع    ل نس،     تحص ن  ع   لينلأ ح  ل   نفي   ل  ا  

 
 اختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفر أبعاد الذكاء الاستراتيجي حسب عامل الجنس.: (12.4) الجدول رقم
  T Sig ل نحرلم ل ع     ل لأولمط ل   بي ليع ر ل نس لي ع  تا للمحو  

 ل لملأشرلم
 2.676- 3.10766 18.4346 191 ذ ر

1.110 
 3.142- 2.19545 19.5294 68 تتته 

   لينه  تفك 
 3.172 2.43560 18.0995 191 ذ ر

1.113 
 2.445 4.41789 16.7206 68 تتته 

 ل  لأ    في ليرؤيفي
 3.166 2.75369 18.7173 191 ذ ر

1.113 
 2.335 5.67643 17.0441 68 تتته 

 لي لفع في
 0.190 3.42289 19.3613 191 ذ ر

1.04. 
 0.265 1.51456 19.2794 68 تتته 

 ليشرل في
 1.837- 4.49235 13.7435 191 ذ ر

1.12. 
 2.110- 3.33507 14.8382 68 تتته 

 تبع ر ليس    ل لم لت   
 0.532 12.05771 88.3560 191 ذ ر

1.0.0 
 13.89323 87.4118 68 تتته 

 .SPSS-V.25 برت    مخرج ة ع   ب  علأد ر لي  ي في: المصدر 
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ليرؤيفي ل لملأشرلم، )ف د  يلأع   بك      Sig < 0.05ت  ق دفيت     (03.4)       ل  ا   ق   
اليشرل في(، مم  ي   ع   ت  لن ك ل لأ ف ة   اجه ة تهر ل  لأ وبا  و  ت     لس  ل  لأ    في، تفك  لينه ، 

يعني تتا          لي لفع في، اللمحو   ك ، مم    Sig > 0.05لدبع ر لم  ه  ع    ل نس،    ا نج  ت  ق دفي 
 توج  ل لأ ف ة   اجه ة تهر ل  لأ وبا  و  ت     توفر لسي  لي ع ي  ي س    ل لم لت    لم  ه  ع    ل نس.

ذلة ر يفي   ص ح في  توج  فرا   ليفر  في لي  ي في اليتي تنص ع  : ترف  ليفر  في ليصفريفي ا  ت   اع  ا   
 . و  توفر تبع ر ليس    ل لم لت      ل ؤلم  ة مح  لي  للمفي تعلاي يع    ل نس (α≤0.05)عن    لأوي  عنويفي 

 .العمر عزىت الدراسة محل المؤسسات في الاستراتيجي الذكاء ابعاد توفر الثانية الفرعية الفرضية: ثانيا

H0  :   عنويفي   لأوي عن    ص ح في ر يفي ذلة فرا  توج  (α≤0.05 ) ل لم لت    ليس    تبع ر توفر  و 
 .ليعدر يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة  

H1  :   عنويفي   لأوي عن    ص ح في ر يفي ذلة فرا  توج  (α≤0.05 ) ل لم لت    ليس    تبع ر توفر  و 
 .ليعدر يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة  

تحص ن  ع    ،(One Way Anova) ليلأ  ي  لد  ر ا ليلألا      لس  ليفر  في ب  علأد ر ع   ل لأ    تح    
 يلأ ي:لينلأ ح  ل   نفي   ل  ا  ل

 .العمراختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفر أبعاد الذكاء الاستراتيجي حسب عامل : (13.4) الجدول رقم
  Sig (F) للمح وبفي  لأولمط ل ربع ة ر جفي ل ريفي ادو  ل ربع ة  ص   ل  لأ م لي ع  تا للمحو  

 ل لملأشرلم
 14.052 3 42.155 با للمجدوع ة

0..40 1.00. 

 8.533 255 2175.829 رل   للمجدوع ة

 لينه  تفك 
 119.993 3 359.980 با للمجدوع ة

04.011 1.111 
 8.510 255 2170.166 رل   للمجدوع ة

 ل  لأ    في ليرؤيفي
 187.401 3 562.202 با للمجدوع ة

00.120 1.111 
 12.462 255 3177.783 رل   للمجدوع ة

 لي لفع في
 42.720 3 128.161 با للمجدوع ة

4.020 1.111 
 8.831 255 2251.940 رل   للمجدوع ة

 ليشرل في
 181.982 3 545.947 با للمجدوع ة

00.22. 1.111 
 16.054 255 4093.806 رل   للمجدوع ة

تبع ر ليس    
 لتلم لت   

 845.557 3 2536.672 با للمجدوع ة

0...0 1.110 

 149.272 255 38064.301 رل   للمجدوع ة

 .SPSS-V.25 برت    مخرج ة ع   ب  علأد ر لي  ي في: المصدر 

مم   ب ين  في ي ع  ل لملأشرلم، ،Sig> 0.05 لهسل ل  لأ   ت  لي  دفي ل  لأد ي في  (02.4) ل  ا   ق   اي
 اجور ل لأ ف ة   اجه ة تهر ل  لأ وبا  و  ت     توفر بع  ل لملأشرلم لم  ه  ع    ليعدر.ي   ع   ع   
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ع في، يشرل في، لي لف، تفك  لينه ، ل لم لت   في)ليرؤيفي ف د  يلأع   بك      Sig < 0.05   ا نج  ت  ق دفي
ه  ع         لس  ل بع ر لم  للمحو   ك (، مم  ي   ع   ت  لن ك ل لأ ف ة   اجه ة تهر ل  لأ وبا  و  ت

 ليعدر.
لة ر يفي   ص ح في عن  توج  فرا  ذاب يلأ ي ترف  ليفر  في ليصفريفي ات    ليفر  في لي  ي في ليتي تنص ع  :  

 يعدر.ل يع    و  توفر تبع ر ليس    ل لم لت      ل ؤلم  ة مح  لي  للمفي تعلاي  (α≤0.05)  لأوي  عنويفي 
ليس  يو   ليفر  با  لأولم  ة ليعدر الي  دفي تو    عرففي  ص   لس  ليفراق ة للملأ   ن  ل لأ    ا  

 د  ي  نا ل  ا   لمنفي 41 إلى 21لمنفي افئفي    21تههر با فئفي لق     ، فوج ت  ت  ليفراق ة "Sig"ل  لأد ي في 
 ليلأ ي:

 .الاستراتيجي الذكاء أبعاد لمحور العمر فئات متوسطات مقارنة: (14.4) الجدول رقم
 Sig ليفر  با ل لأولم  ة لمنولة للخبرت لي ع  تا للمحو 

تفك  لينه 
 

 سنة 21أقل من 

 0.000 *3.15309- سنة 21 إلى41من 

 0.047 *1.38859-   سنة 01 إلى 41من 

 0.076 3.69048- سنة 01من  أكثر

 سنة 41إلى  21من 

 0.000 *3.15309 سنة21اقل من 

 0.000 *1.76450- سنة 01 إلى 41من 

 0.984 53738.- سنة 01من  أكثر

 سنة 01إلى  41من 

 0.047 *1.38859 سنة21اقل من 

 0.000 *1.76450 سنة 41 إلى 21من 

 0.410 2.30189- سنة 01من  أكثر

 0.076 3.69048 سنة21اقل من  سنة 01من  أكثر

 0.984 0.53738 سنة 41 إلى 21من 

 0.410 2.30189 سنة 01 إلى 41من 

ليرؤيفي ل لم لت   في
 

 سنة 21أقل من 

 0.000 *4.12617- سنة 41 إلى21من 

 0.001 *2.41509- سنة 01 إلى 41من 

 0.017 *5.50000- سنة 01من  أكثر

 سنة 41إلى  21من 

 0.000 *4.12617 سنة21اقل من 

 0.003 *1.71107 سنة 01 إلى 41من 

 0.870 1.37383- سنة 01من  أكثر

 سنة 01إلى  41من 

 0.001 *2.41509 سنة21اقل من 

 0.003 *1.71107- سنة 41 إلى 21من 

 0.318 3.08491- سنة 01من  أكثر

 0.017 *5.50000 سنة21اقل من  سنة 01من  أكثر

 0.870 1.37383 سنة 41 إلى 21من 

 0.318 3.08491 سنة 01 إلى 41من 

لي لفع في
 

 

 سنة 21أقل من 

 0.214 1.04962 سنة 41 إلى21من 

 0.015 *1.63118 سنة 01 إلى 41من 

 0.434 2.34524- سنة 01من  أكثر

 سنة 41إلى  21من 

 0.214 1.04962- سنة21اقل من 

 0.483 0.58156 سنة 01 إلى 41من 

 0.115 3.39486- سنة 01من  أكثر

 سنة 01إلى  41من 

 0.015 *1.63118-   سنة21اقل من 

 0.483 0.58156- سنة 41 إلى 21من 

 0.045 *3.97642- سنة 01من  أكثر

 0.434 2.34524 سنة21اقل من  سنة 01من  أكثر

 0.115 3.39486 سنة 41 إلى 21من 

 0.045 *3.97642 سنة 01 إلى 41من 



 الفصل الرابع: عرض وتحليل نتائج الدراسة

411 
 

ليشرل في
 

 سنة 21أقل من 

 0.020 *2.13218- سنة 41 إلى21من 

 0.000 *4.09973- سنة 01 إلى 41من 

 0.535 2.82143- سنة 01من  أكثر

 سنة 41إلى  21من 

 0.020 *2.13218 سنة21اقل من 

 0.002 *1.96755- سنة 01 إلى 41من 

 0.987 0.68925- سنة 01من  أكثر

 سنة 01إلى  41من 

 000. *4.09973 سنة21اقل من 

 0.002 *1.96755 سنة 41 إلى 21من 

 0.924 1.27830 سنة 01من  أكثر

 0.535 2.82143 سنة21اقل من  سنة 01من  أكثر

 0.987 0.68925 سنة 41 إلى 21من 

 9241. 1.27830- سنة 01 إلى 41من 

ليس    ل لم لت   
 

 سنة 21أقل من 

 0.001 8.40009- سنة 41 إلى21من 

 0.059 5.61231- سنة 01 إلى 41من 

 0.064 15.90476- سنة 01من  أكثر

 سنة 41 إلى 21من 

 0.001 8.40009 سنة21اقل من 

 0.344 2.78778 سنة 01 إلى 41من 

 0.624 7.50467- سنة 01من  أكثر

 سنة 01 إلى 41من 

 0.059 5.61231 سنة21اقل من 

 0.344 2.78778- سنة 41 إلى 21من 

 0.350 10.29245- سنة 01من  أكثر

 0.064 15.90476 سنة21اقل من  سنة 01من  أكثر

 0.624 7.50467 سنة 41 إلى 21من 

 3501. 10.29245 سنة 01 إلى 41من 

 .SPSS-V.25 برت    مخرج ة ع   ب  علأد ر لي  ي في: المصدر 

 عدر  د  ي  :لي  لأولم   با ليفر  ت  ين  يلأ ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( ...0)  ق  ل  ا         

   1. لمنفي افئفي 1.    31   فئتي  يص لح ف     وجور ت    لع   ل  ا        : تفكير النظم .0
. ايص لح (0.322)، (3.003) ليلأوليبملأولم  ة    ب في ع    لمنفي، 31    لق  فئفي    ب ع   سنة01

 الي  دفي (0.322)لمنفي بملأولمط    بي ق    1.   31ع      ب فئفي     لمنفي01   1.ليفئفي    
لأا    ئليف يص لح   ت لأولم  با   ص ح في ر يفي ذلة فرا  اجور يعني مم  ،Sig = 0.05 لهد  ل  لأد ي في

اترجس ذيي ب   ي عدر را         ،   بي  لأولمط تع    دي يه د  لمنفي 01   1.لمنفي ا   1.   31
 شموي في. ت تهرليلأفك  ب ري في 

 با ليفر  ت  ين  ت ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 04.4)  ق  ل          الرؤية الاستراتيجية:  .2
ة    ب في بملأولم   ل لم لت   في ليرؤيفي لمنفي اجم س ليفئ ة لد ري ي ع  31لق      ليتي ي فئفي ليعدر  لأولم  

 مم  ، Sig < 0.05 ل  لأد ي في الي  دفي(، 0.01111، 0.00010، 0012..2 ،02600..)ع   ليلأولي : 
ق     ل جم س ليفئ ة ل  ري ع      ب فئفي  يص لح   ت لأولم  با   ص ح في ر يفي ذلة فرا  اجور يعني
قصر تهرت     ذيي اترجس ،ل لم لت   في ليرؤيفي بع  ادوع ة با    بي  لأولمط تع    ي يه د  لمنفي  31

   .لد ري ل  لأوي ة   م ع   لس  ليفئفي ي د لأ    اذيي يع   ت  ه  ليك     ل   ل  
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 ليعدر   لأولم  با ليفر  ت  ين  ت ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 04.4)  ق  ل          : الدافعية .3
لمنفي  01   41لمنفي ا     01لمنفي    جهفي ابا ت تهر    01   41اليفئفي     لمنفي 21لق      ليتي ي فئفي

 Sig ل  لأد ي في الي  دفي ( 0.011و 20..0بملأولم  ة    ب في ع   ليلأولي ) ،ي ع  لي لفع في    جهفي ت ري

 د ا   لمنفي01    41    ليفئفي يص لح   ت لأولم  با   ص ح في ر يفي ذلة فرا  اجور يعني مم  ، 0.05 >
نكفي ليك ف في ل  لس  ليفئفي تملأ ي ل     ذيي اترجس ،لي لفع في بع  ادوع ة با    بي  لأولمط تع    ي يه

  .   ليتي تمكنه  ليلأ    ل    ي  قلأه  لي شريفي
 ليعدر   لأولم  با ليفر  ت  ين  ت ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 04.4)  ق  ل          : الشراكة .4

بملأولم  ة  ،ليشرل فيلمنفي ي ع   01   41   ا  لمنفي41   21اليفئلأا    لمنفي   21لق      ليتي ي فئفي
 ذلة فرا  اجور يعني مم  ، Sig < 0.05 ل  لأد ي في الي  دفي(  0...0 و 3.023)ولي ليلأ   ب في ع   

 تع    ي يه د   لمنفي 41    21    ا لمنفي 01    41    ليفئفي يص لح   ت لأولم  با   ص ح في ر يفي
لألا يف ة  س تهرت ليج ب في يل  لس  ليفئفي تملأ ي     ذيي اترجس ،ليشرل في بع  ادوع ة با    بي  لأولمط

  . ل ؤلم  ة  ن ف في ع   عكس ليفئ ة ل  ري
 اب ليفر  ت  ين  ت ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 04.4)  ق  ل          الذكاء الاستراتيجي:  .5

بملأولم  ة    ب في  ،لمنفي ي ع  ليشرل في 41    21لمنفي اليفئفي     21لق      ليتي ي فئفي ليعدر  لأولم  
  ت  لأولم  با   ص ح في ر يفي ذلة فرا  اجور يعني مم  ،Sig < 0.05 ل  لأد ي في الي  دفي (0.411)ع   
 ييذ اترجس ،محو  ليشرل في ادوع ة با    بي  لأولمط تع    ي يه د  لمنفي41   21    ليفئفي يص لح
 ل  لس  ليفئفي ي يه  للخبرت ليك ف في   ا   ل ؤلم  ة لي     في ل  ر ليس  اي  ي يه  ذ    للم لت   .   

 .الخبرة عزىت الدراسة محل المؤسسات في الاستراتيجي الذكاء ابعاد توفر الأولى الفرعية الفرضية: ثالثا
H0  :   عنويفي   لأوي عن    ص ح في ر يفي ذلة فرا  توج  (α≤0.05 ) ليس    تبع ر توفر  و 

 .للخبرت يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة   ل لم لت   
 

H1  :   عنويفي   لأوي عن    ص ح في ر يفي ذلة فرا  توج  (α≤0.05 ) ليس    تبع ر توفر  و 
 .للخبرت يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة   ل لم لت   

       توص ن   (One Way Anova) تح    ليلأ  ي  لد  ر   لأ    لس  ليفر  في ا للملأ  ل  ل لأ    
 لينلأ ح  ل  اتفي   ل  ا  ليلأ ي:
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 .الخبرة حسب الاستراتيجي الذكاء أبعاد توفر حول المستجوبين نظر وجهات اختلاف: (15.4) الجدول رقم
 

 .SPSS V.25     ع لر لي  ي في ب  علأد ر ع   مخرج ة برت   المصدر: 

 ي   مم  ل لملأشرلم، ي ع  ب ين  في ،Sig> 1.10 ل  لأ    لهسل ل  لأد ي في لي  دفي ت ( 00.4)  ق  ل  ا  ي ا      
 .للخبرت    ع لم  ه  ل لملأشرلم بع  توفر ت      و  ل  لأ وبا تهر اجه ة   ل لأ ف ة اجور ع   ع  

 يشرل في، ع في،لي لف لينه ، تفك  ل لم لت   في ليرؤيفي)    بك  يلأع   ف د  Sig < 0.05 ق دفي ت  نج   ا  
 ع      ه لم ل بع ر لس  ت      و  ل  لأ وبا تهر اجه ة   ل لأ ف ة لن ك ت  ع   ي   مم  ،( ك  للمحو 
 .للخبرت

 عن    ص ح في ر يفي ذلة  فرا  توج : ع   تنص ليتي لي  ي في ليفر  في ات    ليصفريفي ليفر  في ترف  اب يلأ ي  
 .برتللخ يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة   ل لم لت    ليس    تبع ر توفر  و ( α≤0.05)  عنويفي   لأوي

 ل  لأد ي في لي  دفيا  ليعدر  لأولم  ة با ليفر  يو   ليس  تو   ل لأ    للملأ   ن  ليفراق ة لس   ص    عرففي  
"Sig"،  ليلأ ي ل  ا  ي  نا  د لمنولة اجم س ليفئ ة ل  ري   10    لق  فئفي با تههر ليفراق ة ت  فوج ت: 

 .الاستراتيجي الذكاء أبعاد لمحور الخبرة فئات متوسطات مقارنة: (16.4) الجدول رقم
 

 

 

 

 

 

  Sig  للمح وبفي (F)  لأولمط ل ربع ة ر جفي ل ريفي ادو  ل ربع ة  ص   ل  لأ م لي ع  تا للمحو  

 ل لملأشرلم
 8.545 3 24..30 با للمجدوع ة

1...4 1.2.. 
 8.597 255 30.3.200 رل   للمجدوع ة

 لينه  تفك 
 227.865 3 683.595 با للمجدوع ة

20.4.0 

0.000 

 7.241 255 1846.551 رل   للمجدوع ة

 ل  لأ    في ليرؤيفي
 317.307 3 951.920 با للمجدوع ة

3..130 

.0001 

 10.934 255 2788.064 رل   للمجدوع ة

 لي لفع في
 71.671 3 215.013 با للمجدوع ة

0.440 

.0001 

 8.491 255 2165.088 رل   للمجدوع ة

 ليشرل في
 176.514 3 529.542 با للمجدوع ة

01..00 

.0001 

 16.118 255 4110.211 رل   للمجدوع ة

تبع ر ليس    
 ل لم لت   

 2323.603 3 6970.810 با للمجدوع ة

00..0. 

.0001 

 131.883 255 33630.163 رل   للمجدوع ة

 Sig ليفر  با ل لأولم  ة لمنولة للخبرت تا للمحو  لي ع 

تفك  لينه 
 

 سنوات 10اقل من 

 0.000 *2.70625- سنوات01 إلى10من 

 0.000 *5.04954- سنة 00 إلى 01من 

 0.080 1.72125- سنة 00من  أكثر

 سنوات01 إلى10من 

 0.000 *2.70625 سنوات 10اقل من 

 0.000 *2.34329- سنة 00 إلى 01من 

 0.344 0.98500 سنة 00من  أكثر

 سنة 00 إلى 01من 

سنوات 10اقل من   5.04954* 0.000 

 0.000 *2.34329 سنة 01 إلى 10من 

 0.000 *3.32829 سنة 00من  أكثر

سنوات 10اقل من  سنة 00من  أكثر  1.72125 0.080 
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 .SPSS V.25     ع لر لي  ي في ب  علأد ر ع   مخرج ة برت   المصدر:  

 ي  :  د   برتللخ  لأولم   با ليفر  ت  ين  يلأ ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 4..0)  ق  ل  ا         

 0.344 0.98500- سنة 01 إلى 10من 

 0001. *3.32829- سنة 00 إلى 01من 

ليرؤيفي ل لم لت   في
 

 سنوات 10اقل من 

 0.000 *4.52292- سنوات01 إلى10من 

 0.000 *6.42759- سنة 00 إلى 01من 

 0.000 *4.44125- سنة 00من  أكثر

 سنوات01 إلى10من 

 0.000 *4.52292 سنوات 10اقل من 

 0.000 *1.90467- سنة 00 إلى 01من 

 0.999 0.08167 سنة 00من  أكثر

 سنة 00 إلى 01من 

سنوات 10اقل من   6.42759* 0.000 

 0.000 *1.90467 سنة 01 إلى 10من 

 0.045 *1.98634 سنة 00من  أكثر

سنوات 10اقل من  سنة 00من  أكثر  4.44125* 0.000 

 0.999 0.08167- سنة 01 إلى 10من 

 0451. *1.98634- سنة 00 إلى 01من 

لي لفع في
 

 

 سنوات 10اقل من 

 0.012 *1.78542 سنوات01 إلى10من 

 0.992 0.17149- سنة 00 إلى 01من 

 0.493 1.09875 سنة 00من  أكثر

 سنوات01 إلى10من 

 0.012 *1.78542- سنوات 10اقل من 

 0.000 *1.95691- سنة 00 إلى 01من 

 0.707 0.68667- سنة 00من  أكثر

 سنة 00 إلى 01من 

سنوات 10اقل من   0.17149 0.992 

 0.000 *1.95691 سنة 01 إلى 10من 

 0.227 1.27024 سنة 00من  أكثر

سنوات 10اقل من  سنة 00من  أكثر  -1.09875 0.493 

 0.707 0.68667 سنة 01 إلى 10من 

 2271. 1.27024- سنة 00 إلى 01من 

ليشرل في
 

 سنوات 10اقل من 

 0.726 0.83125- سنوات01 إلى10من 

 0.000 *3.69588- سنة 00 إلى 01من 

 0.065 2.66125- سنة 00من  أكثر

 سنوات01 إلى10من 

 0.726 0.83125 سنوات 10اقل من 

 0.000 *2.86463- سنة 00 إلى 01من 

 0.165 1.83000- سنة 00من  أكثر

 سنة 00 إلى 01من 

سنوات 10اقل من   3.69588* 0.000 

 0.000 *2.86463 سنة 01 إلى 10من 

 0.673 1.03463 سنة 00من  أكثر

سنوات 10اقل من  سنة 00من  أكثر  2.66125 0.065 

 0.165 1.83000 سنة 01 إلى 10من 

 6731. 1.03463- سنة 00 إلى 01من 

ليس    
ل لم لت   
  

 

 سنوات 10اقل من 

 0.041 *6.08750- سنوات01 إلى10من 

 0.000 *15.44970- سنة 00 إلى 01من 

 0.027 *8.63750- سنة 00من  أكثر

 سنوات01 إلى10من 

 0.041 *6.08750 سنوات 10اقل من 

 0.000 *9.36220- سنة 00 إلى 01من 

 0.744 2.55000- سنة 00من  أكثر

 سنة 00 إلى 01من 

سنوات 10اقل من   15.44970* 0.000 

 0.000 *9.36220 سنة 01 إلى 10من 

 0.049 *6.81220   سنة 00من  أكثر

سنوات 10اقل من  سنة 00من  أكثر  8.63750* 0.027 

 0.744 2.55000 سنة 01 إلى 10من 

 0491. *6.81220- سنة 00 إلى 01من 
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   01 افئفي لمنولة 01    0    فئتي يص لح ف     وجور ت    تع   ل  ا        تفكير النظم:  .0
 00   01    لمنولة01   0لمنولة،  0ع   ليلأولي    لق     ليفئ ة ليلأ ي     ب ع   لمنولة 00

 الي  دفي، (3.242 ،0.14.04، (2.70625بملأولم  ة    ب في ع   ليلأولي  ،00    ت تهرلمنفي، ا 
  لحيص   ت لأولم  با   ص ح في ر يفي ذلة فرا  اجور يعني مم  ،Sig < 0.05 ل  لأد ي في لهد  ل  لأد ي في

. اترجس ذيي ب   ي  برت    بي  لأولمط تع    دي يه لمنفي د 00   01لمنولة ا   01    0لأا    ليفئ
 را        تح    فكر شموي.

 با ليفر  ت  ين  ت ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 4..0)  ق  ل          الرؤية الاستراتيجية:  .2
 ل لم لت   في بملأولم  ة ليرؤيفي لمنولة،  اجم س ليفئ ة لد ري ي ع 0لق      ليتي ي فئفي ليعدر  لأولم  

، ابا Sig < 0.05 ل  لأد ي في الي  دفي، (4.44125، 6.42759 ،4.52292)   ب في ع   ليلأولي : 
بملأولم  ة  يلمنفي    جهفي ت ر  00   01   جهفي افئفي     لمنفي 00    ت تهرافئفي  01   0فئلأا    
 فرا  اجور يعني مم  ، Sig < 0.05 ل  لأد ي في الي  دفيع   لي ت     (1.98634،(1.90467   ب في 
 00    ت تهر، لمنفي 00   01لمنولة، ا 01   0   ليفئ ة  يص لح   ت لأولم  با   ص ح في ر يفي ذلة
ل  ي  برت       ذيي اترجس ،ل لم لت   في بع  ليرؤيفي ادوع ة با    بي  لأولمط تع    ي يه د لمنفي، 

  . تشك   ؤيفي ال لافي نحو ل  لأ   
 ليعدر   لأولم  با ليفر  ت  ين  ت ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 4..0)  ق  ل          الدافعية:  .3

لمنولة    جهفي ت ري  01    0   جهفي ابا فئفي     لمنفي 00   01لمنفي  اليفئفي     0لق      ليتي ي فئفي
 Sig < 0.05 ل  لأد ي في الي  دفي 1.95691)و 1.78542)بملأولم  ة    ب في ع   ليلأولي  ،ي ع  لي لفع في

 تع    ي يه د  لمنفي01   0    ليفئفي يص لح   ت لأولم  با   ص ح في ر يفي ذلة فرا  اجور يعني مم  ،
 ل   ت ل  لس  ليفئفي تملأ ي للخبرت ليك ف في      ذيي اترجس ،لي لفع فيبع   ادوع ة با    بي  لأولمط

ليلأ و  ليك      اليعد  ليتي تمكنه  ليلأ    ل    ي  قلأه  لي شريفي،  غ   برت  ل لأولم في ايرجس ذيي   تهرت  
  .ليس  يشه   لي     لي      ا ول  في لس  ليفئفي يلأ و لة ليعصر

 ليعدر   لأولم  با ليفر  ت  ين  ت ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 4..0)  ق  ل          الشراكة:  .4
 ،لمنولة ي ع  ليشرل في00    01   جهفي  ا    لمنولة 01   0لمنولة افئفي    0لق      ليتي ي فئفي

 يعني مم  ، Sig < 0.05 ل  لأد ي في الي  دفي (2.86463 و 3.69588)بملأولم  ة    ب في ع   ليلأولي 
  لأولمط تع    ي يه د لمنولة 00   01    ليفئفي يص لح   ت لأولم  با   ص ح في ر يفي ذلة فرا  اجور
في  ل  لس  ليفئفي تملأ ي للخبرت ليك ف في   ا   ليشرل     ذيي اترجس ،ليشرل فيبع   ادوع ة با    بي

 . بحك  تج  به   س ل ؤلم  ة  ن ف في ع   عكس ليفئ ة ذلة للخبرت لي    في
 اب ليفر  ت  ين  ت ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 4..0)  ق  ل          الذكاء الاستراتيجي:  .5

 ة بملأولم  ليس    ل لم لت    لمنولة،  اجم س ليفئ ة لد ري ي ع 0لق      ليتي ي فئفي للخبرت  لأولم  
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، ابا Sig < 0.05 ل  لأد ي في الي  دفي، 8.63750)، 15.44970 ،6.08750):    ب في ع   ليلأولي 
لمنفي    جهفي ت ر بملأولم  ة    ب في  00   01لمنفي    جهفي افئفي    00    ت تهرافئفي  01   0فئلأا    
 ر يفي ذلة فرا  اجور يعني مم  ، Sig < 0.05 ل  لأد ي في الي  دفيع   لي ت     (6.812،(9.362
 د لمنفي،  00    ت تهر، لمنفي 00    01ولمنولة،  01    0   ليفئ ة  يص لح   ت لأولم  با   ص ح في
لم لت    ت  ليس    ل     ذيي اترجس ،ليس    ل لم لت   بع   ادوع ة با    بي  لأولمط تع    ي يه

  يلأشك         ل د  لمفي  ال س للخبرت ليك ف في اي س صففي بشريفي.

 المؤهل العلمي. عزىت الدراسة محل المؤسسات في الاستراتيجي الذكاء ابعاد توفررابعا: الفرضية الفرعية الرابعة 
H1 : توج  فرا  ذلة ر يفي   ص ح في عن    لأوي  عنويفي   (α≤0.05)     و  توفر تبع ر ليس    ل لم لت 

   ل ؤلم  ة مح  لي  للمفي تعلاي يع    ل ؤل  ليع د .
H0  :   عنويفي   لأوي عن    ص ح في ر يفي ذلة فرا  توج  (α≤0.05 ) ل لم لت    ليس    تبع ر توفر  و 
 ل ؤل  ليع د  يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة  

    توص ن      ،(One Way Anova) ليلأ  ي  لد  ر  تح      ل لأ   لللملأ    لأ    لس  ليفر  في ا  
  لينلأ ح  ل  اتفي   ل  ا  ليلأ ي:

 .العلمي المؤهل حسب الاستراتيجي الذكاء أبعاد توفر حول المستجوبين نظر وجهات اختلاف: (14.4) الجدول رقم

 ر جفي ل ريفي ادو  ل ربع ة  ص   ل  لأ م لي ع  تا للمحو  
 لأولمط 
 ل ربع ة

(F) 
  Sig للمح وبفي 

 ل لملأشرلم
 001. 5.330 23.146 3 69.437 با للمجدوع ة

 8.426 255 2148.547 رل   للمجدوع ة

 لينه  تفك 
 043. 2.747 49.765 3 149.294 با للمجدوع ة

 9.337 255 2380.853 رل   للمجدوع ة

 ل لم لت   في ليرؤيفي
 556. 696. 10.118 3 30.354 با للمجدوع ة

 14.548 255 3709.631 رل   للمجدوع ة

 لي لفع في
 000. 9.042 76.281 3 228.842 با للمجدوع ة

 8.436 255 2151.258 رل   للمجدوع ة

 ليشرل في
 000. 17.078 258.750 3 776.250 با للمجدوع ة

 15.151 255 3863.503 رل   للمجدوع ة

تبع ر ليس    
 ل لم لت   

 004. 4.638 700.197 3 2100.591 با للمجدوع ة

 150.982 255 38500.382 رل   للمجدوع ة

 .SPSS V.25     ع لر لي  ي في ب  علأد ر ع   مخرج ة برت   المصدر: 
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 ،ليرؤيفي ل لم لت   فيب ين  في ي ع   ،Sig> 0.05ت  لي  دفي ل  لأد ي في لهسل ل  لأ     (00.4) ي ا ل  ا   ق 
لم  ه  ع     لت   فيل لم   ليرؤيفيمم  ي   ع   ع   اجور ل لأ ف ة   اجه ة تهر ل  لأ وبا  و  ت     توفر بع  

 .ل ؤل  ليع د 
   ، تفك  لينه ، لي لفع في، يشرل في، للمحو ل لملأشرلميلأع   بك     ) ف د  Sig < 0.05   ا نج  ت  ق دفي

 ؤل  ل ك (، مم  ي   ع   ت  لن ك ل لأ ف ة   اجه ة تهر ل  لأ وبا  و  ت     لس  ل بع ر لم  ه  ع    
 .ليع د 

اب يلأ ي ترف  ليفر  في ليصفريفي ات    ليفر  في لي  ي في ليتي تنص ع  : توج  فرا  ذلة ر يفي   ص ح في عن    
  و  توفر تبع ر ليس    ل لم لت      ل ؤلم  ة مح  لي  للمفي تعلاي يع    ل ؤل  ليع د . (α≤0.05)  لأوي  عنويفي 

ليس  يو   ليفر  با  لأولم  ة ليعدر الي  دفي   ا عرففي  ص   لس  ليفراق ة للملأ   ن  ل لأ    تو        
 ، فوج ت  ت  ليفراق ة تههر با فئفي لي  للم ة ليع    افئفي ج  ع   د  ي  نا ل  ا  ليلأ ي:"Sig"ل  لأد ي في 

 .الاستراتيجي الذكاء أبعاد لمحور العلمي المؤهل فئات متوسطات مقارنة: (18.4)الجدول 
 Sig الفرق بين المتوسطات المؤهل العلمي البعد أو المحور

الاستشراف
 

 
 0.989 0.28571- رب و   عني

 0.298 0.92278 ج  ع 

 0.071 1.32143 ر للم ة ع   

 رب و   عني
 0.989 0.28571   تو  الق 

 0.458 1.20849 ج  ع 

 0.218 1.60714 ر للم ة ع   

 ج  ع 
 0.298 0.92278-   تو  الق 

 0.458 1.20849- رب و   هني

 0.764 0.39865 ر للم ة ع   

 ر للم ة ع   
 0.071 1.32143-   تو  الق 

 0.218 1.60714- رب و   هني

 7641. 0.39865- ج  ع 

تفكير النظم
 

   تو  الق 
 0.141 2.02381- رب و   عني

 0.429 0.83912- ج  ع 

 0.733 0.58489 ر للم ة ع   

 رب و   عني
 0.141 2.02381   تو  الق 

 0.521 1.18468 ج  ع 

 0.017 *2.60870 ر للم ة ع   

 ج  ع 

 0.429 0.83912   تو  الق 

 0.521 1.18468- رب و   هني

 0.006 *1.42401 ر للم ة ع   

 ر للم ة ع   
 0.733 0.58489-   تو  الق 

 0.017 *2.60870- رب و   هني

 0061. *1.42401- ج  ع 

الرؤية 
الاستراتيجية

 

   تو  الق 
 1.000 0.02381- رب و   عني

 0.982 0.25804 ج  ع 

 0.626 0.85352 ر للم ة ع   
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 رب و   عني
 1.000 0.02381   تو  الق 

 0.994 0.028185 ج  ع 

 0.854 0.87733 ر للم ة ع   

 ج  ع 
 0.982 0.25804-   تو  الق 

 0.994 0.28185- رب و   هني

 0.685 0.59548 ر للم ة ع   

 ر للم ة ع   

 0.626 0.85352-   تو  الق 

 0.854 0.87733- رب و   هني

 6851. 0.59548- ج  ع 

الدافعية
 

 

   تو  الق 
 0.951 0.47619- رب و   عني

 0.889 0.37902- ج  ع 

 0.013 *1.65114 ر للم ة ع   

 رب و   عني
 0.951 0.47619   تو  الق 

 0.999 0.09717 ج  ع 

 0.054 2.12733 ر للم ة ع   

 ج  ع 
 0.889 0.37902   تو  الق 

 0.999 0.09717- رب و   هني

 0.000 *2.03016 ر للم ة ع   

 ر للم ة ع   
 

 0.013 *1.65114-   تو  الق 

 0.054 2.12733- رب و   هني

 0001. *2.03016- ج  ع 

الشراكة
 

   تو  الق 
 0.042 *3.19048 رب و   عني

 0.000 *3.37773- ج  ع 

 0.223 1.39027- ر للم ة ع   

 رب و   عني
 0.042 *3.19048-   تو  الق 

 0.000 *6.56821- ج  ع 

 0.000 *4.58075- ر للم ة ع   

 ج  ع 
 0.000 *3.37773   تو  الق 

 0.000 *6.56821 رب و   هني

 0.002 *1.98747 ر للم ة ع   

 ر للم ة ع   
 0.223 1.39027   تو  الق 

 0.000 *4.58075 رب و   هني

 0021. *1.98747- ج  ع 

الذكاء الاستراتيجي
 

   تو  الق 
 1.000 0.38095 رب و   عني

 0.419 3.41506- ج  ع 

 0.551 3.02070 ر للم ة ع   

 رب و   عني
 1.000 0.38095-   تو  الق 

 0.696 3.79601- ج  ع 

 0.877 2.63975 ر للم ة ع   

 ج  ع 
 0.419 3.41506   تو  الق 

 0.696 3.79601 رب و   هني

 0.001 *6.43576 ر للم ة ع   

 ر للم ة ع   
 0.551 3.02070-   تو  الق 

 0.877 2.63975- رب و   هني

 0011. *6.43576- ج  ع 

 .SPSS V.25     ع لر لي  ي في ب  علأد ر ع   مخرج ة برت   المصدر: 
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    ليع د ل ؤل  ة لأولم  با ليفر  ت  ين  يلأ ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 00.4)  ق  ل  ا        
 ي  :  د 

  ةولم  لأ با ليفر  ت  ين  ت ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 00.4)  ق  ل          تفكير النظم:  .0
تفك    ع يافئفي لي  للم ة ليع       جهفي ل ري  لي ب و  ل هني افئفي ج  ع     جهفي، ي فئفي ل ؤل  ليع د 

 يعني مم ، Sig < 0.05 ل  لأد ي في الي  دفي ،1.424)، 2.608)بملأولم  ة    ب في ع   ليلأولي: لينه  
 تع    ي يه  د،    رب و   هني، ال   ع ليفئ ة  يص لح   ت لأولم  با   ص ح في ر يفي ذلة فرا  اجور
ي        ل ليلأفك  ليشدوي   للمج   ت     ذيي اترجس ،تفك  لينه بع   ادوع ة با    بي  لأولمط

  يحلأ ج   لأوي ع د  ع ي ج ل.

  ة لأولم  با ليفر  ت  ين  ت ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 00.4)  ق  ل          الدافعية:  .2
ري ي ع     جهفي ت   تو  الق  اليفئفي ل   ع     جهفي ابا فئفي لي  للم ة ليع     ي فئفي ل ؤل  ليع د 

 مم  ، Sig < 0.05 ل  لأد ي في الي  دفي 2.03016)و (1.65114بملأولم  ة    ب في ع   ليلأولي  ،لي لفع في
  لأولمط تع    هي ي د  لي  للم ة ليع    ليفئفي يص لح   ت لأولم  با   ص ح في ر يفي ذلة فرا  اجور يعني

  لترل يفي  عرففي   ف في  و  لي ر ت  لس  ليفئفي تملأ ي     ذيي اترجس ،لي لفع فيبع   ادوع ة با    بي
  . ج   ي  قلأه  لي شريفيل  يتهفي   ت    ل ول ر لي شريفي  لد ر ليس  يمكنه     

  ة  لأولم با ليفر  ت  ين  ت ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 00.4)  ق  ل          الشراكة: :  .3
 ،ليته تو  الق     جهفي، فئفي لي ب و  ل هني ال   ع     جهفي ت ري ي ع  ليشرل في ي فئفي ل ؤل  ليع د 

 فرا  اجور يعني مم  ،Sig < 0.05 ل  لأد ي في الي  دفي (3.377 و 3.190)بملأولم  ة    ب في ع   ليلأولي 
ته تو  ل   ع  الي ب و  ل هني ع      ب فئفي ل  لأوي لي ليفئفي يص لح   ت لأولم  با   ص ح في ر يفي ذلة
  ة  د  تلأ ا تي   فرا  با  لأولم  ،ليشرل فيبع   ادوع ة با    بي  لأولمط تع    ي يه د الق  

 بملأولم  ة    ب في ع   ليلأولي ، جهفي ت ري لي ي  و  ل هني    جهفي ا لي  للم ة ليع    ال   ع    
 با   ص ح في ر يفي ذلة فرا  اجور يعني مم  ،Sig < 0.05 ل  لأد ي في الي  دفي (4.001 و 6.568)

ل   ع  الي  للم ة ليع   ،  د  توج  فرا  تي   با فئفي ل   ع  الي  للم ة ليع     ليفئفي يص لح   ت لأولم 
 > Sig ل  لأد ي في الي  دفي (0040..0)اذيي    له  لع    لأولمط    بي ي    ب  ل   ع يص ح فئفي 

 ترجسا  ت    ت  جم س ليفراق ة   ت  يص لح ليفئ ة ليتي تملأ ي   لأوي لع     صفي فئفي ل   ع  ، 0.05
ت  لس  ليفئفي تملأ ي ل عرففي ليع د في ليك ف في   ا   ليلألا يف ة ل لم لت   في اتج   ت   ل  ع       ذيي

    ت دعا    لد ري .  م ل  لأوي ة لدرنى ليتي تحك  ع   ليشرل في        
 اب ليفر  ت  ين  ت ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 00.4)  ق  ل          الذكاء الاستراتيجي:  .4

:   ب في ع   ليلأوليبملأولم  ة   ليس    ل لم لت    ل   ع  افئفي لي  للم ة ليع     ي ع  ي فئفي ليعدر  لأولم  
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 ص لحي   ت لأولم  با   ص ح في ر يفي ذلة فرا  اجور يعني مم ، Sig < 0.05 ل  لأد ي في الي  دفي ((6.435
ل      ذيي اترجس ،ليس    ل لم لت   بع   ادوع ة با    بي  لأولمط تع    ي يه د ل   ع ، فئفي 

 ي   ع د في ليتي ل عرففي اللم   للخبرت ا  ل    تكف  يلأشك   ق رت لذ     للم لت     ب  ل  ر يحلأ ج لي   
 ت   ه  ل   عفي.

 لعوامللالمطلب الثاني: اختبار توفر ابعاد القدرات الاستراتيجية في المؤسسات محل الدراسة تعزى 
 (.الخبرة سنوات العلمي، المؤهل العمر، الجنس،) ةالشخصي

0H :  توجددددد  فدددددرا  ذلة ر يدددددفي   صددددد ح في عنددددد    دددددلأوي ر يدددددفي  (α ≤ 0.05)  دددددو  تدددددوفر لبعددددد ر 
لي دددددد  لة ل لمدددددد لت   في   ل ؤلم دددددد ة محدددددد  لي  للمددددددفي تعددددددلاي ي عول دددددد  ليش صدددددد في )ل ددددددنس، ليعدددددددر، ل ؤلدددددد  

 ليع د ، لمنولة للخبرت(.
H0 :  توجددد  فدددرا  ذلة ر يدددفي   صددد ح في عنددد    دددلأوي ر يدددفي(α ≤ 0.05)  دددو  تدددوفر لبعددد ر لي ددد  لة 

ل لمدددددد لت   في   ل ؤلم دددددد ة محدددددد  لي  للمددددددفي تعددددددلاي ي عول دددددد  ليش صدددددد في )ل ددددددنس، ليعدددددددر، ل ؤلدددددد  ليع ددددددد ، 
 لمنولة للخبرت،(.

 Independent)ع نلأدددددددا   دددددددلأ  لأا     يدددددددفي  (t)لدددددددس  ليفر ددددددد في ا للمدددددددلأ  ل  ل لأ ددددددد     لأ ددددددد   

Samples T-Test )ل لأ دددد   ليلأ دددد ي  لد دددد ر و (One Way Anova) ، دددد  ا ل لأ دددد   ليفر دددد  ة  
 ليفرع في  د  ي  :

 تعيييييزى الدراسييييية محيييييل المؤسسيييييات فيييييي القيييييدرات الاسيييييتراتيجية ابعييييياد تيييييوفرأولا: الفرضيييييية الفرعيييييية الأوليييييى 
 الجنس.

H1 : توجددددددددد  فدددددددددرا  ذلة ر يدددددددددفي   صددددددددد ح في عنددددددددد    دددددددددلأوي  عنويدددددددددفي   (α≤0.05)  دددددددددو  تدددددددددوفر تبعددددددددد ر 
 لي   لة ل لم لت   في   ل ؤلم  ة مح  لي  للمفي تعلاي يع    ل نس.

H0  : عنويددددددددددفي   ددددددددددلأوي عندددددددددد    صدددددددددد ح في ر يددددددددددفي ذلة فددددددددددرا  توجدددددددددد  (α≤0.05 ) تبعدددددددددد ر تددددددددددوفر  ددددددددددو 
 ل نس. يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة   لي   لة ل لم لت   في

عرففي     ذل    (Independent Samples T-Test)ع نلأا   دددددددلأ  لأا     يفي  (t)ا للمدددددددلأ  ل  ل لأ    
     لن ك فرا  ذلة ر يفي   ص ح في ترجس يع    ل نس،     تحص ن  ع   لينلأ ح  ل   نفي   ل  ا  ليلأ ي:

 .الجنس عامل حسب الاستراتيجية القدرات أبعاد توفر حول المستجوبين نظر وجهات اختلاف: (19.4) الجدول رقم
  T Sig ل نحرلم ل ع     ل لأولمط ل   بي ليع ر ل نس لي ع  تا للمحو  

 لي  دفي يلأوي   ليفن في ل عرففي
 3.11661 18.3194 191 ذ ر

7.122 1.111 

 3.72363 15.0147 68 تتته 

 ال لأ  ه  ل ول ر يلأوي   لي   ت
 3.61415 18.3560 191 ذ ر

0.365 1.00. 

 1.50875 18.1912 68 تتته 
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 ت ن  ة لترل ت ل  لأ   في
 3.75803 18.6126 191 ذ ر

3.924 1.111 

 4.24768 16.4559 68 تتته 

 ل لم لت   في لي   لةتبع ر 
 8.55467 49.6618 68 ذ ر

4.276 1.111 

 3.11661 18.3194 191 تتته 

 .SPSS V.25 لي  ي في ب  علأد ر ع   مخرج ة برت       ع لر المصدر: 

  يلأوي  ليفن في ل عرففي)ف د  يلأع   بك      Sig < 0.05ت  ق دفيت     (4..0)       ل  ا   ق   
لي   لة ل لم لت   في(، مم  ي   ع   ت  لن ك ل لأ ف ة   اجه ة تهر  ، تبع رت ن  ة لترل ت ل  لأ   في لي  دفي،

 يلأوي   لي   ت         Sig > 0.05ل  لأ وبا  و  ت     لس  لدبع ر لم  ه  ع    ل نس،    ا نج  ت  ق دفي 
سل لي ع  لم  ه  ع    توفر ل، مم  يعني تتا   توج  ل لأ ف ة   اجه ة تهر ل  لأ وبا  و  ت     ال لأ  ه  ل ول ر
 ل نس.
 ح في عن  ليفر  في لي  ي في اليتي تنص ع  : توج  فرا  ذلة ر يفي   صات    ليفر  في ليصفريفي  ترف اع  ا   

 .  ل ؤلم  ة مح  لي  للمفي تعلاي يع    ل نس لي   لة ل لم لت   في و  توفر تبع ر  (α≤0.05)  لأوي  عنويفي 
 العمر. تعزى ةالدراس محل المؤسسات في القدرات الاستراتيجية ابعاد توفرالثانية الفرضية الفرعية ثانيا: 

 

H1 : توجددددددددد  فدددددددددرا  ذلة ر يدددددددددفي   صددددددددد ح في عنددددددددد    دددددددددلأوي  عنويدددددددددفي   (α≤0.05)  دددددددددو  تدددددددددوفر تبعددددددددد ر 
 لي   لة ل لم لت   في   ل ؤلم  ة مح  لي  للمفي تعلاي يع    ليعدر.

H0  : عنويفي   لأوي عن    ص ح في ر يفي ذلة فرا  توج  (α≤0.05 ) لي   لة ل لم لت   في تبع ر توفر  و 
 ليعدر. يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة  

تحص ن   ،(One Way Anova) ليلأ  ي  لد  ر  ا ليلألا      لس  ليفر  في ب  علأد ر ع   ل لأ    تح    
 ع   لينلأ ح  ل   نفي   ل  ا  ليلأ ي:

 .العمر عامل حسب الاستراتيجية القدرات أبعاد توفر حول المستجوبين نظر وجهات اختلاف: (22.4) الجدول رقم

 .SPSS V.25     ع لر لي  ي في ب  علأد ر ع   مخرج ة برت   المصدر: 

  Sig للمح وبفي  (F)  لأولمط ل ربع ة ر جفي ل ريفي ادو  ل ربع ة  ص   ل  لأ م لي ع  تا للمحو  

 258.157 4 774.470 با للمجدوع ة ل عرففي ليفن في
25.839 .0001 

 9.991 255 2547.677 رل   للمجدوع ة

 155.881 4 467.643 با للمجدوع ة   توي   ل عرففي
18.334 .0001 

 8.502 255 2168.025 رل   للمجدوع ة

ت ن  ة ل رل ت 
 ل  لأ   في

 189.181 4 567.542 با للمجدوع ة

13.559 .0001 
 13.953 255 3557.902 رل   للمجدوع ة

لبع ر لي   لة 
 ل لم لت   في

 1636.580 4 4909.740 للمجدوع ةبا 

21.976 .0001 
 74.471 255 18989.990 رل   للمجدوع ة
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جم س تبع ر للمحو     ففي       Sig < 0.05لهسل ل  لأ    ت  لي  دفي ل  لأد ي في  (31.4) ل  ا   ق   اي
 ، مم  ي   ع   ت  لن ك ل لأ ف ة   اجه ة تهر ل  لأ وبا  و  ت     لس  لدبع ر لم  ه  ع    ليعدر.للمحو   ك 
لة ر يفي   ص ح في عن  توج  فرا  ذاب يلأ ي ترف  ليفر  في ليصفريفي ات    ليفر  في لي  ي في ليتي تنص ع  :  

 ليعدر. يع     ل ؤلم  ة مح  لي  للمفي تعلاي  لي   لة ل لم لت   في و  توفر تبع ر  (α≤0.05)  لأوي  عنويفي 
ليس  يو ددددددددد  ليفر  با  لأولمددددددددد  ة ليعدر الي  دفي تو   ا عرففي  صددددددددد   لس  ليفراق ة للمدددددددددلأ   ن  ل لأ     

 ابا جهفي    لمددددنفي 01    41    لمددددنفي اليفئفي 21    ، فوج ت  ت  ليفراق ة تههر با فئفي لق "Sig"ل  لأد ي في 
  د  ي  نا ل  ا  ليلأ ي: ل ري جهفي    لمنفي 41    21ا    لمنفي 01    ت تهر

 ي.الاستراتيج الذكاء أبعاد لمحور العمر فئات متوسطات مقارنة: (21.4) الجدول رقم
 Sig ليفر  با ل لأولم  ة لمنولة للخبرت لي ع  تا للمحو 

ل عرففي ليفن في
 

 سنة 21أقل من 

 0.000 *3.69537- سنة 41إلى 21من 

 0.672 0.65049- سنة 01إلى  41من 

 0.000 *7.20238- سنة 01من  أكثر

 سنة 41إلى  21من 

 0.000 *3.69537 سنة21اقل من 

 0.000 *3.04488 سنة 01إلى  41من 

 0.132 3.50701- سنة 01من  أكثر

 سنة 01إلى  41من 

 0.672 0.65049 سنة21اقل من 

 0.000 *3.04488- سنة 41إلى  21من 

 0.000 *6.55189- سنة 01من  أكثر

 0.000 *7.20238 سنة21اقل من  سنة 01من  أكثر

 0.132 3.50701 سنة 21إلى  41من 

 0.000 *6.55189 سنة 01إلى  41من 

توي   ل عرففي
 

 سنة 21أقل من 

 0.666 60414.- سنة 41إلى  21من 

 0.000 *2.19272 سنة 01إلى  41من 

 0.527 2.07143- سنة 01من  أكثر

 سنة 41إلى  21من 

 0.666 0.60414 سنة21اقل من 

 0.000 *2.79686 سنة 01إلى  41من 

 0.756 1.46729- سنة 01من  أكثر

 سنة 01إلى  41من 

 0.000 *2.19272- سنة21اقل من 

 0.000 *2.79686- سنة 41إلى  21من 

 0.023 *4.26415- سنة 01من  أكثر

 0.527 2.07143 سنة21اقل من  سنة 01من  أكثر

 0.756 1.46729 سنة 41إلى  21من 

 0.023 *4.26415 سنة 01إلى  41من 

ت ن  ة لترل ت ل  لأ   في
 سنة 21أقل من  

 0.003 *2.40343- سنة 41إلى  21من 

 0.891 0.48742 سنة 01إلى  41من 

 0.024 *5.58333- سنة 01من  أكثر

 سنة 41إلى  21من 

 0.003 *2.40343 سنة21اقل من 

 0.000 *2.89085 سنة 01إلى  41من 

 0.341 3.17991- سنة 01من  أكثر

 سنة 01إلى  41من 

 0.891 0.48742- سنة21اقل من 

 0.000 *2.89085- سنة 41إلى  21من 

 0.009 *6.07075- سنة 01من  أكثر

 0.024 *5.58333 سنة21اقل من  سنة 01من  أكثر

 0.341 3.17991 سنة 41إلى  21من 

 0.009 *6.07075 سنة 01إلى  41من 

لي   لة ل لم لت   في
 

 سنة 21أقل من 

 0.000 6.70294- سنة 41إلى 21من 

 0.570 2.02965 سنة 01إلى  41من 

 0.006 14.85714- سنة 01من  أكثر

 سنة 41إلى  21من 

 0.000 6.70294 سنة21اقل من 

 0.000 8.73259 سنة 01إلى  41من 

 0.250 8.15421- سنة 01من  أكثر

 سنة 01إلى  41من 

 0.570 2.02965- سنة21اقل من 

 0.000 8.73259- سنة 41إلى  21من 

 0.001 16.88679- سنة 01من  أكثر
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 0.006 14.85714 سنة21اقل من  سنة 01من  أكثر

 0.250 8.15421 سنة 41إلى  21من 

 0011. 16.88679 سنة 01إلى  41من 

 .SPSS V.25     ع لر لي  ي في ب  علأد ر ع   مخرج ة برت   المصدر: 

  لأولمدددددد   بددددددا ليفددددددر  ت  يندددددد  يلأ ددددددا لي عدددددد  ، ل  لأ دددددد    جددددددرل  ابعدددددد ( 30.4)  قدددددد  ل دددددد ا   دددددد    دددددد  
 ليعدر  د  ي  :

لمنفي  41    21    فئتي يص لح ف     وجور ت    تع   ل  ا        : القيمة لتوليد الفنية المعرفة .0
( 0.313، 0...2)بملأولم  ة    ب في ع   ليلأولي  لمنفي،21    لق  فئفي    ب ع   لمنفي01 ت تهر افئفي

 الي  دفي (000..)لمنفي بملأولمط    بي ق    01    41لمنفي ع      ب فئفي     01 ت تهرايص لح ليفئفي    
لأا    ئليف يص لح   ت لأولم  با   ص ح في ر يفي ذلة فرا  اجور يعني مم  ،Sig < 0.05 لهد  ل  لأد ي في

. اترجس ذيي ب   ي عدر را           بي  لأولمط تع    دي يه لمنفي د 01    ت تهرلمنفي ا 1.   31
 بن    عرففي فن في.

 ت  ين  ت ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 30.4)  ق  ل          : وامتلاكها الموارد لتوليد القدرة .2
   ب في  بملأولم  ة توي   ل عرففي لمنفي اجم س ليفئ ة لد ري ي ع 01   41    ي فئفي ليعدر  لأولم   با ليفر 

 ذلة فرا  اجور يعني مم  ، Sig < 0.05 ل  لأد ي في الي  دفي، (4.3.4، ..3.0 ،3.0.3)ع   ليلأولي: 
  ي يه د  لمنفي01   41    جم س ليفئ ة ل  ري ع      ب فئفي  يص لح   ت لأولم  با   ص ح في ر يفي
  ع      ليفئ ة ل ق  عدر ل  ل ق  ذيي اترجس ،ل عرففي توي    بع  ادوع ة با    بي  لأولمط تع  

 اليلأ ن  ة ل  يتهفي. ةتوي   ل عرففي اذيي يلأدكنه     ليلأكنويوج  
 ت ددددددا لي عدددددد  ، ل  لأ دددددد    جددددددرل  ابعدددددد ( 30.4)  قدددددد  ل دددددد    دددددد    دددددد تقنيييييييات الإدارة المسييييييتخدمة:  .3

لمدددددنفي  ددددد  جهدددددفي 01   41لمدددددنفي  اليفئدددددفي  ددددد  21لقددددد   ددددد   ليدددددتي ي فئدددددفي ليعددددددر  لأولمددددد   بدددددا ليفدددددر  ت  ينددددد 
 ،لمددددددنفي  دددددد  جهددددددفي ت ددددددري ي عدددددد  ت ن دددددد ة لترل ت ل  ددددددلأ   في 41   21لمددددددنفي ا  دددددد   01 دددددد   ت تهددددددرابددددددا 

( 10100..و 3.0.100 ددددددددددددد  جهدددددددددددددفي ا) (0.002و 3.412)بملأولمددددددددددددد  ة   ددددددددددددد ب في ع ددددددددددددد  ليلأدددددددددددددولي 
   ت لأولمددددد  بددددا   صدددد ح في ر يددددفي ذلة فدددددرا  اجددددور يعددددني ممدددد  ، Sig < 0.05 ل  لأد ي ددددفي الي  دددددفي
 بددددددددا   دددددددد بي  لأولمددددددددط تع دددددددد   يدددددددد يه د لمددددددددنفي 01 دددددددد   ت تهددددددددرا  لمددددددددنفي41   21  دددددددد  ليفئددددددددفي يصدددددددد لح

يرجدددددددس لدددددددسل   تهرتددددددد     ل  للمدددددددلأ  ل  ليلأ ن دددددددفي   يدددددددرت ط ا  ،ت ن ددددددد ة ل رل ت ل  دددددددلأ   في بعددددددد  ادوعددددددد ة
 ب يعدر.

 اب ليفر  ت  ين  ت ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 30.4)  ق  ل          القدرات الاستراتيجية:  ..
    ا لمنفي 01    ت تهر ابا جهفي    لمنفي01   41    اليفئفي  لمنفي 21    لق  ليتي ي فئفي ليعدر  لأولم  

 و 013.4..) ليلأولي ع      ب في بملأولم  ة ،و  لي   لة ل لم لت   فيلمح ت ري جهفي    لمنفي 41   21

 اجور يعني مم  ،Sig < 0.05 ل  لأد ي في الي  دفي (.00.0..0و .0.0230)ا جهفي    (04.00004
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 ي يه  د  لمنفي01    ت تهر ا لمنفي41   21    ليفئفي يص لح   ت لأولم  با   ص ح في ر يفي ذلة فرا 
 لأ ك لي   لة ل ل     تهرت    لسل ايرجس ، محو  لي   لة ل لم لت   في ادوع ة با    بي  لأولمط تع  

 .ص ر عدر لي  ح  لا  بر  لنم  يرت ط بم ي  ول  لأا يعصر ب يرت ط  ل لم لت   في   ل ؤلم في 

 تعيييييزى الدراسييييية محيييييل المؤسسيييييات فيييييي الاسيييييتراتيجية القيييييدرات ابعييييياد تيييييوفر الثالثييييية الفرعيييييية الفرضيييييية: ثالثيييييا
 .الخبرة

H1 :   عنويدددددددددفي   دددددددددلأوي عنددددددددد    صددددددددد ح في ر يدددددددددفي ذلة فدددددددددرا  توجددددددددد  (α≤0.05 ) تبعددددددددد ر تدددددددددوفر  دددددددددو 
 .للخبرت يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة   ل لم لت   في لي   لة

H2 : عنويددددددفي   ددددددلأوي عندددددد    صددددد ح في ر يددددددفي ذلة فددددددرا  توجددددد  (α≤0.05 ) لي دددددد  لة تبعدددددد ر تددددددوفر  دددددو 
 .للخبرت يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة   ل لم لت   في

 ،(One Way Anova) ليلأ ددددد ي  لد ددددد ر  تح  ددددد    ل لأ ددددد  لللمدددددلأ    لأ ددددد   لدددددس  ليفر ددددد في ا 
       توص ن     لينلأ ح  ل  اتفي   ل  ا  ليلأ ي:

 الخبرة حسب الاستراتيجية القدرات أبعاد توفر حول المستجوبين نظر وجهات اختلاف: (22.4) الجدول رقم
 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS V.25     ع لر لي  ي في ب  علأد ر ع   مخرج ة برت   المصدر: 

مم   ،Sig < 0.05 د س لدبع ر اللمحو   ك   ل  لأ    لهسل ل  لأد ي في لي  دفي ت ( 33.4)  ق  ل  ا  ي ا
 ي   ع   ل  لن ك ل لأ ف ة   اجه ة تهر ل  لأ وبا  و  ت     لس  لدبع ر

 .للخبرت ع    لم  ه 
 عن    ص ح في ر يفي ذلة  فرا  توج : ع   تنص ليتي لي  ي في ليفر  في ات    ليصفريفي ليفر  في ترف  اب يلأ ي  

 .للخبرت يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة   لي   لة ل لم لت   في تبع ر توفر  و ( α≤0.05)  عنويفي   لأوي

  Sig للمح وبفي  (F)  لأولمط ل ربع ة ر جفي ل ريفي ادو  ل ربع ة  ص   ل  لأ م لي ع  تا للمحو  
 يلأوي   ليفن في ل عرففي
 لي  دفي

 0001. 37.179 336.973 3 1010.918 با للمجدوع ة

 9.064 255 2311.228 للمجدوع ةرل   

 ل ول ر يلأوي   لي   ت
 ال لأ  ه 

 0001. 36.092 261.857 3 785.572 با للمجدوع ة

 7.255 255 1850.096 رل   للمجدوع ة

 لترل ت ت ن  ة
 ل  لأ   في

 0001. 12.057 170.827 3 512.481 با للمجدوع ة

 14.168 255 3612.963 رل   للمجدوع ة

 لي   لة تبع ر
 ل لم لت   في

 0001. 28.262 1987.902 3 5963.705 با للمجدوع ة

 70.337 255 17936.025 رل   للمجدوع ة
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 ل  لأد ي في الي  دفي تللخبر   لأولم  ة با ليفر  يو   ليس  تو   ل لأ    للملأ   ن  ليفراق ة لس   ص    عرففي  
"Sig"،  لمنفي    جهفي اجم س ليفئ ة  00    ت تهرلمنفي افئفي  00    01    فئفي با تههر ليفراق ة ت  فوج ت

 :ليلأ ي ل  ا  ي  نا  د ل  ري  

 .الاستراتيجية القدرات أبعاد لمحور الخبرة فئات متوسطات مقارنة: (23.4) الجدول رقم

 لمنولة للخبرت للمحو 
 Sig ليفر  با ل لأولم  ة

ل عرففي ليفن في
 

 سنوات 10اقل من 

 0.061 1.50208- سنوات01 إلى10من 

 0.000 *5.03887- سنة 00 إلى 01من 

 0.000 *5.22375- سنة 00من  أكثر

 سنوات01 إلى10من 

 0.061 1.50208 سنوات 10اقل من 

 0.000 *3.53679- سنة 00 إلى 01من 

 0.000 *3.72167- سنة 00من  أكثر

 سنة 00 إلى 01من 

سنوات 10اقل من   5.03887* 0.000 

 0.000 *3.53679 سنة 01 إلى 10من 

 0.993 0.18488- سنة 00من  أكثر

سنوات 10اقل من  سنة 00من  أكثر  5.22375* 0.000 

 0.000 *3.72167 سنة 01 إلى 10من 

 0.993 0.18488 سنة 00 إلى 01من 

توي   ل ول ر
 

 سنوات 10اقل من 

 0.000 *2.75833 سنوات01 إلى10من 

 0.204 1.10366- سنة 00 إلى 01من 

 0.999 0.09000 سنة 00من  أكثر

 سنوات01 إلى10من 

 0.000 *2.75833- سنوات 10اقل من 

 0.000 *3.86199- سنة 00 إلى 01من 

 0.000 *2.66833- سنة 00من  أكثر

 سنة 00 إلى 01من 

سنوات 10اقل من   1.10366 0.204 

 0.000 *3.86199 سنة 01 إلى 10من 

 0.214 1.19366 سنة 00من  أكثر

سنوات 10اقل من  سنة 00من  أكثر  -0.09000 0.999 

 0.000 *2.66833 سنة 01 إلى 10من 

 0.214 1.19366- سنة 00 إلى 01من 

ت ن  ة ل رل ت ل  لأ   في
 

 

 سنوات 10اقل من 

 0.765 0.72917- سنوات01 إلى10من 

 0.000 *3.50457- سنة 00 إلى 01من 

 0.018 *2.96750- سنة 00من  أكثر

 سنوات01 إلى10من 

 0.765 0.72917 سنوات 10اقل من 

 0.000 *2.77541- سنة 00 إلى 01من 

 0.036 *2.23833- سنة 00من  أكثر

 سنة 00 إلى 01من 

سنوات 10اقل من   3.50457* 0.000 

 0.000 *2.77541 سنة 01 إلى 10من 

 0.924 0.53707 سنة 00من  أكثر

سنوات 10اقل من  سنة 00من  أكثر  2.96750* 0.018 

 0.036 *2.23833 سنة 01 إلى 10من 

 0.924 0.53707- سنة 00 إلى 01من 

لي   لة ل لم لت   في
 سنوات 10اقل من  

 0.989 0.52708 سنوات01 إلى10من 

 0.000 *9.64710- سنة 00 إلى 01من 

 0.002 *8.10125- سنة 00من  أكثر

 سنوات01 إلى10من 

 0.989 0.52708- سنوات 10اقل من 

 0.000 *10.17419- سنة 00 إلى 01من 

 0.000 *8.62833- سنة 00من  أكثر

 سنة 00 إلى 01من 

سنوات 10اقل من   9.64710* 0.000 

 0.000 *10.17419 سنة 01 إلى 10من 

 0.851 1.54585 سنة 00من  أكثر

سنوات 10اقل من  سنة 00من  أكثر  8.10125* 0.002 

 0.000 *8.62833 سنة 01 إلى 10من 

 8511. 1.54585- سنة 00 إلى 01من 

 .SPSS V.25     ع لر لي  ي في ب  علأد ر ع   مخرج ة برت   المصدر: 
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 ي  :  د   برتللخ  لأولم   با ليفر  ت  ين  يلأ ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 32.4)  ق  ل  ا         

 ت تهرافئفي  لمنولة 00   01 فئتي يص لح ف     وجور ت    تع   ل  ا         المعرفة الفنية: .0
 ،00لمنولة 01   0لمنولة،  0ليفئ ة ليلأ ي ع   ليلأولي    لق         ب ع  لمنفي  00   

 (3.00022، 2.030.0، 0.33200، .2.02.0، 0.12000)بملأولم  ة    ب في ع   ليلأولي 
 با   ص ح في ر يفي ذلة فرا  اجور يعني مم  ،Sig < 0.05 ل  لأد ي في لهد  ل  لأد ي في الي  دفي
.    بي  لأولمط تع    دي يه لمنفي د  00    ت تهرلمنفي افئفي 00   01لأا    ليفئ يص لح   ت لأولم 

 اترجس ذيي ب تا   د    ت   برت ت بر   د  لملرة ل عرففي ليفن في.
 با ليفر  ت  ين  ت ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 32.4)  ق  ل          توليد المعرفة:  .2

لأولم  ة بم توي   ل عرففي  لمنولة،  اجم س ليفئ ة لد ري ي ع  01   0لق      ليتي ي فئفي ليعدر  لأولم  
 مم  ،Sig < 0.05 ل  لأد ي في الي  دفي (،022...3، ..2.0.0 ،3.00022)   ب في ع   ليلأولي : 

   01لمنولة، ا 01   0   ليفئ ة  يص لح   ت لأولم  با   ص ح في ر يفي ذلة فرا  اجور يعني
 اترجس ،توي   ل عرففيبع   ادوع ة با    بي  لأولمط تع    ي يه د لمنفي،  00    ت تهرلمنفي، 00
 . ال      ت    د  لملرة لمنولة للخبرت تمكن  ل ؤلم في    توي    ول ر ل بر  ذيي

  ليفر  ت  ين  ت ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 32.4)  ق  ل          القدرات الاستراتيجية:  .3
    01لمنفي    جهفي ابا فئفي     01    10لمنفي  اليفئفي     0لق      ليتي ي فئفي ليعدر  لأولم   با
بملأولم  ة    ب في ع    ،لمنفي    جهفي ت ري لمحو  لي   لة ل لم لت   في 00    ت تهرلمنفي ا  00

 مم  ، Sig < 0.05 ل  لأد ي في الي  دفي (3022..0،  .01.0040، 0.01030و 4001...)ليلأولي 
    ت تهرلمنفي افئفي  00     01    ليفئفي يص لح   ت لأولم  با   ص ح في ر يفي ذلة فرا  اجور يعني
لأ ي    ل  لس  ليفئفي تم ذيي اترجس ،للمحو  ادوع ة با    بي  لأولمط تع    ي يه د لمنفي  00

ل  ريفي  نه  الي    فيللخبرت ليك ف في   ل   ت اليعد  ليتي تمكنه  ليلأ    ل    ي   لت  ا ول رل  ل لم لت   
  .   ريفي

للمؤهل  تعزى ةالدراس محل المؤسسات في الاستراتيجية القدرات ابعاد توفر الثالثة الفرعية الفرضية رابعا:
 .العلمي

H1 :   عنويفي   لأوي عن    ص ح في ر يفي ذلة فرا  توج  (α≤0.05 ) لي   لة تبع ر توفر  و 
 .ليع د  ي دؤل  يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة   ل لم لت   في

H2 : عنويفي   لأوي عن    ص ح في ر يفي ذلة فرا  توج  (α≤0.05 ) ل لم لت   في لي   لة تبع ر توفر  و 
 .ليع د  ي دؤل  يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة  
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    توص ن      ،(One Way Anova) ليلأ  ي  لد  ر  تح      ل لأ   لللملأ    لأ    لس  ليفر  في ا  
  لينلأ ح  ل  اتفي   ل  ا  ليلأ ي:

 .العلمي المؤهل حسب الاستراتيجية القدرات أبعاد توفر حول المستجوبين نظر وجهات اختلاف: (24.4) الجدول رقم

  ص   ل  لأ م لي ع  تا للمحو  
ادو  
 ل ربع ة

ر جفي 
 ل ريفي

 لأولمط 
 ل ربع ة

(F )
  Sig للمح وبفي 

 ي  دفيل يلأوي   ليفن في ل عرففي
 0.000 23.556 240.295 4 720.885 با للمجدوع ة

 10.201 255 2601.261 رل   للمجدوع ة

   ه ال لأ ل ول ر يلأوي   لي   ت
 0.000 50.543 327.607 4 982.820 للمجدوع ةبا 

 6.482 255 1652.848 رل   للمجدوع ة

 ت ن  ة لترل ت ل  لأ   في
 0001. 15.530 212.432 4 637.297 با للمجدوع ة

 13.679 255 3488.147 رل   للمجدوع ة

 0001. 32.259 2191.696 4 6575.087 با للمجدوع ة لي   لة ل لم لت   في

 67.940 255 17324.643 رل   للمجدوع ة

 .SPSS V.25     ع لر لي  ي في ب  علأد ر ع   مخرج ة برت   المصدر: 

 مم  ،Sig < 0.05 د س لدبع ر اللمحو   ك   ل  لأ    لهسل ل  لأد ي في لي  دفي ت ( 34.4)  ق  ل  ا  ي ا
 .  ليع د ل ؤل ع    لم  ه  ل بع ر لس  ت      و  ل  لأ وبا تهر اجه ة   ل لأ ف ة لن ك ت  ع   ي  
 عن    ص ح في ر يفي ذلة فرا  توج : ع   تنص ليتي لي  ي في ليفر  في ات    ليصفريفي ليفر  في ترف  ب يلأ ي  

ل ؤل   يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة   لي   لة ل لم لت   في تبع ر توفر  و ( α≤0.05)  عنويفي   لأوي
 .ليع د 

 الي  دفي ليع د  ل ؤل   لأولم  ة با ليفر  يو   ليس  تو   ل لأ    للملأ   ن  ليفراق ة لس   ص    عرففي  
 ل  ا  ي  نا  د لمنولة اجم س ليفئ ة لد ري   10    لق  فئفي با تههر ليفراق ة ت  فوج ت  ،"Sig" ل  لأد ي في

 :ليلأ ي

 .الاستراتيجية القدرات أبعاد لمحور العلمي المؤهل فئات متوسطات مقارنة: (25.4) الجدول رقم
 Sig ليفر  با ل لأولم  ة ل ؤل  ليع د  لي ع  تا للمحو 

ل عرففي ليفن في
 

   تو  الق 
 0.795 0.90476- رب و   عني

 0.401 0.90541 ج  ع 

 0.000 *3.87319 ر للم ة ع   

 رب و   عني
 0.795 0.90476   تو  الق 

 0.191 1.81017 ج  ع 

 0.000 *4.77795 ر للم ة ع   

 ج  ع 
 0.401 90541.-   تو  الق 

 0.191 1.81017- رب و   هني

 0.000 *2.96778 ر للم ة ع   

 0.000 *3.87319-   تو  الق  ر للم ة ع   

 0.000 *4.77795- رب و   هني
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 0.000 *2.96778- ج  ع 

توي   ل ول ر
 

   تو  الق 
 0.000 *3.40476-  عنيرب و  

 0.095 1.07207- ج  ع 

 0.000 *2.80797 ر للم ة ع   

 رب و   عني
 0.000 *3.40476   تو  الق 

 0.008 *2.33269 ج  ع 

 0.000 *6.21273 ر للم ة ع   

 ج  ع 
 0.095 1.07207   تو  الق 

 0.008 *2.33269- رب و   هني

 0.000 *3.88004 ر للم ة ع   

 0.000 *2.80797-   تو  الق  ر للم ة ع   

 0.000 *6.21273- رب و   هني

 0.000 *3.88004- ج  ع 

ت ن  ة لترل ت ل  لأ   في
 

   تو  الق 
 0.993 0.30952 رب و   عني

 0.112 1.50901 ج  ع 

 0.000 *4.10145 ر للم ة ع   

 رب و   عني
 0.993 0.30952-   تو  الق 

 0.663 1.19949 ج  ع 

 0.002 *3.79193 ر للم ة ع   

 ج  ع 
 0.112 1.50901-   تو  الق 

 0.663 1.19949- رب و   هني

 0.000 *2.59244 ر للم ة ع   

 0.000 *4.10145-   تو  الق  ر للم ة ع   

 0.002 *3.79193- رب و   هني

 0.000 *2.59244- ج  ع 

لي   لة 
ل لم لت   في

 

   تو  الق 
 0.396 4.00000- رب و   عني

 0.805 1.34234 ج  ع 

 0.000 *10.78261 ر للم ة ع   

 رب و   عني
 0.396 4.00000   تو  الق 

 0.104 5.34234 ج  ع 

 0.000 *14.78261 ر للم ة ع   

 ج  ع 
 0.805 1.34234-   تو  الق 

 0.104 5.34234- رب و   هني

 0.000 *9.44027 ر للم ة ع   

 0.000 *10.78261-   تو  الق  ر للم ة ع   

 0.000 *14.78261-  هني رب و 

 0001. *9.44027- ج  ع 

 .SPSS V.25     ع لر لي  ي في ب  علأد ر ع   مخرج ة برت   المصدر: 

  ة لأولمددددد  بدددددا ليفدددددر  ت  ينددددد  يلأ دددددا لي عددددد  ، ل  لأ ددددد    جدددددرل  ابعددددد ( 30.4)  قددددد  ل ددددد ا   ددددد    ددددد  
  د ي  :  ل ؤل  ليع د 
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 ت  يندددددد  ت ددددددا لي عدددددد  ، ل  لأ دددددد    جددددددرل  ابعدددددد ( 30.4)  قدددددد  ل دددددد    دددددد    دددددد المعرفيييييية الفنييييييية :  .0
لي  للمددددد ة ليع  ددددد   ددددد  جهدددددفي، اجم دددددس ليفئددددد ة ل  دددددري  ي فئدددددفي ل ؤلددددد  ليع دددددد   ة لأولمددددد  بدددددا ليفدددددر 

، 4.000.0، .2.0020)ل عرفدددددددفي ليفن دددددددفي بملأولمددددددد  ة   ددددددد ب في ع ددددددد  ليلأدددددددولي:  جهدددددددفي ل دددددددري ي عددددددد 

   صدددد ح في ر يددددفي ذلة فددددرا  اجددددور يعددددني ممدددد ، Sig < 0.05 ل  لأد ي ددددفي الي  دددددفي( 000...3
 تع دددددد   يدددددد يه د  دددددد  ليتهدددددد تو  القدددددد  ارب ددددددو   هددددددني، ال دددددد  ع ، ليفئدددددد ة  يصدددددد لح   ت لأولمدددددد  بددددددا

   ل  ل لأ دددددد ب ل عرفددددددفي ليفن ددددددفي  ذيددددددي اترجددددددس ،ليفن ددددددفي ل عرفددددددفيبعدددددد   ادوعدددددد ة بددددددا   دددددد بي  لأولمددددددط
     للمج   لي        يحلأ ج   لأوي ع د  ع ي ج ل لنم  يحلأ ج    ل د  لمفي اللخبرت.

 ت  ينددددددد  ت ددددددا لي عدددددد  ، ل  لأ دددددد    جددددددرل  ابعدددددد ( 30.4)  قددددددد  ل دددددد    دددددد    دددددد توليييييييد المييييييوارد:  .2
القددددد  الي  للمددددد ة ليع  ددددد   ددددد  جهدددددفي ابدددددا فئدددددفي  ددددد تو   ي فئدددددفي ل ؤلددددد  ليع دددددد   ة لأولمددددد  بدددددا ليفدددددر 

بملأولمددددد  ة   ددددد ب في ع ددددد  ليلأدددددولي  ،ليددددد ب و  ل هدددددني ال ددددد  ع    ددددد  جهدددددفي ت دددددري ي عددددد  توي ددددد  ل دددددول ر
 Sig ل  لأد ي دددددددفي الي  ددددددددفي( 2.00114، 30302..، 3.010.0،  ..3.223، .2.4140)

ليددددد ب و   ليفئدددددفي يصددددد لح   ت لأولمددددد  بدددددا   صددددد ح في ر يدددددفي ذلة فدددددرا  اجدددددور يعدددددني ممددددد  ، 0.05 >
 اترجدددددددس ،توي ددددددد  ل دددددددول ربعددددددد   ادوعددددددد ة بدددددددا   ددددددد بي  لأولمدددددددط تع ددددددد   يددددددد يه د ل هددددددني ال ددددددد  ع  

  .    ل  لسي  ليفئلأا تملأ ك    عرففي ليع د في ال   لت في     ف في توي   ل ول ر ذيي
 ل  لأ دددددددددد    جددددددددددرل  ابعدددددددددد ( 30.4)  قدددددددددد  ل دددددددددد    دددددددددد    دددددددددد تقنيييييييييييات الإدارة المسييييييييييتخدمة: :  .3

يفئدددددددفي لي  للمددددددد ة ليع  ددددددد   ددددددد  جهدددددددفي  ل ؤلددددددد  ليع دددددددد   ة لأولمددددددد  بدددددددا ليفدددددددر  ت  ينددددددد  ت دددددددا لي عددددددد  ،
 بملأولمددددددددد  ة   ددددددددد ب في ع ددددددددد  ليلأدددددددددولي ،اجم ددددددددس ليفئددددددددد ة لد دددددددددري ي عددددددددد  ت ن ددددددددد ة لترل ت ل  ددددددددلأ   في

 اجدددددور يعدددددني ممددددد  ، Sig < 0.05  لأد ي دددددفيل   ددددددفيب (3.0.344، 2.0.0.2،  و4.01040)
اليدددددد ب و  ل هددددددني ال دددددد  ع   ليفئددددددفي  دددددد تو  القدددددد  يصدددددد لح   ت لأولمدددددد  بددددددا   صدددددد ح في ر يددددددفي ذلة فدددددرا 

 ادوعدددددد ة بددددددا   دددددد بي  لأولمددددددط تع دددددد   يدددددد يه د ع دددددد    دددددد ب فئددددددفي ل  ددددددلأوي لي  للمدددددد ة ليع  دددددد  
ت  دددددد  ل  جم ددددددس ليفراقدددددد ة   تدددددد  يصدددددد لح ليفئدددددد ة ليددددددتي تملأ ددددددي  ،ت ن دددددد ة لترل ت ل  ددددددلأ   فيبعدددددد  

   ل  لدددددس  ليفئدددددفي تملأ دددددي ل عرفدددددفي ليع د دددددفي ليك ف دددددفي  ذيدددددي اترجدددددس   دددددلأوي لع ددددد    صدددددفي فئدددددفي ل ددددد  ع 
  ادددددددد   ليلألا يفدددددددد ة ل لمدددددددد لت   في اتج دددددددد  ت دددددددد  ل  ع دددددددد   دددددددد م ل  ددددددددلأوي ة لدرنى ليددددددددتي تحكدددددددد  

    ت دعا    ل  ري .ع   ليشرل في        
 ت  يندددددد  ت ددددددا لي عدددددد  ، ل  لأ دددددد    جددددددرل  ابعدددددد ( 30.4)  قدددددد  ل دددددد    دددددد    دددددد القييييييدرات الاسييييييتراتيجية:  .4

يفئددددددفي لي  للمدددددد ة ليع  دددددد   دددددد  جهددددددفي اجم ددددددس ليفئدددددد ة لد ددددددري لمحددددددو   ل ؤلدددددد  ليع ددددددد   ة لأولمدددددد  بددددددا ليفددددددر 
، 04.003.0،  و01.003.0)بملأولمدددددددددددددددددد  ة   دددددددددددددددددد ب في ع دددددددددددددددددد  ليلأددددددددددددددددددولي  ،لي دددددددددددددددددد  لة ل لمدددددددددددددددددد لت   في

 بددددددا   صدددددد ح في ر يددددددفي ذلة فددددددرا  اجددددددور يعددددددني ممدددددد  ، Sig < 0.05  لأد ي ددددددفيل   دددددددفيب (44130..
اليدددددد ب و  ل هددددددني ال دددددد  ع  ع دددددد    دددددد ب فئددددددفي ل  ددددددلأوي لي  للمدددددد ة  ليفئددددددفي  دددددد تو  القدددددد  يصدددددد لح   ت لأولمدددددد 



 الفصل الرابع: عرض وتحليل نتائج الدراسة

413 
 

    ذيددددددي اترجددددددس ،محددددددو  لي دددددد  لة ل لمدددددد لت   في ادوعددددد ة بددددددا   دددددد بي  لأولمددددددط تع دددددد يدددددد يه   د ليع  ددددد  
 ل  ي دؤل  ليع د  ليع ي ي س  را      لج     لج  بن   لي   لة ل لم لت   في.

 الشخصية واملللعتوفر ابعاد التفوق التنافسي في المؤسسات محل الدراسة تعزى  المطلب الثالث: اختبار
 (.الخبرة سنوات العلمي، المؤهل العمر، الجنس،)

0H :  توجددددد  فدددددرا  ذلة ر يدددددفي   صددددد ح في عنددددد    دددددلأوي ر يدددددفي  (α ≤ 0.05)  دددددو  تدددددوفر لبعددددد ر 
  ل ؤلم دددددددد ة محدددددددد  لي  للمددددددددفي تعددددددددلاي ي عول دددددددد  ليش صدددددددد في )ل ددددددددنس، ليعدددددددددر، ل ؤلدددددددد   ليلأفددددددددو  ليلأن ف دددددددد 

 ليع د ، لمنولة للخبرت(.
H0 :  توج  فرا  ذلة ر يفي   صد ح في عن    دلأوي ر يفي(α ≤ 0.05)  ليلأفو  ليلأن ف   و  توفر لبع ر   

 ل ؤلم  ة مح  لي  للمفي تعلاي ي عول   ليش ص في )ل نس، ليعدر، ل ؤل  ليع د ، لمنولة للخبرت(.
-Independent Samples T)ع نلأا   ددلأ  لأا     يفي  (t)لس  ليفر دد في ا للمددلأ  ل  ل لأ      لأ    

Test )ل لأ    ليلأ  ي  لد  ر و (One Way Anova) ، ليفرع في  د  ي  :    ا ل لأ    ليفر   ة 
 الجنس. تعزى الدراسة محل المؤسسات في التنافسي التفوق ابعاد توفرأولا: الفرضية الفرعية الأولى 

 

H1 : توج  فرا  ذلة ر يفي   صددد ح في عن    دددلأوي  عنويفي   (α≤0.05)  ليلأفو  ليلأن ف ددد لبع ر  و  توفر 
   ل ؤلم  ة مح  لي  للمفي تعلاي يع    ل نس.

H0  : عنويفي   لأوي عن    ص ح في ر يفي ذلة فرا  توج  (α≤0.05 ) ليلأفو  ليلأن ف  لبع ر  توفر  و   
 ل نس. يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة

 (Independent Samples T-Test)ع نلأددددددا   ددددددلأ  لأا     يددددددفي  (t)ا للمددددددلأ  ل  ل لأ دددددد   

ل دددددنس،   ددددد  تحصددددد ن  ع ددددد  لينلأددددد ح  ل   ندددددفي عرفدددددفي  ددددد   ذل  ددددد   لنددددد ك فدددددرا  ذلة ر يدددددفي   صددددد ح في ترجدددددس يع  ددددد   
   ل  ا  ليلأ ي:

 .الجنس عامل حسب التنافسي التفوق ابعاد توفر حول المستجوبين نظر وجهات اختلاف: (26.4) الجدول رقم
  T Sig ل نحرلم ل ع     ل لأولمط ل   بي ليع ر ل نس لي ع  تا للمحو  

 لي   لا ع   ليلابو 
 191 ذ ر

19.20 4.21 

3.146 1.113 

 68 تتته 
17.16 5.53 

 ل ن ف في
 3.99 18.53 191 ذ ر

4.115 1.111 

 5.44 15.97 68 تتته 

 لرل ت  عرففي ليلابو 
 3.83 18.02 191 ذ ر

1.445 1.110 

 3.99 17.23 68 تتته 

 ليلأفو  ليلأن ف  
 10.96 55.76 191 ذ ر

3.203 1.113 

 14.35 50.36 68 تتته 

 .SPSS V.25     ع لر لي  ي في ب  علأد ر ع   مخرج ة برت   المصدر: 
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ف د  يلأع   بك  لبع ر ليلأفو  ليلأن ف  ، مم   Sig < 0.05ت  ق دفيت     (4..3)       ل  ا   ق   
 ي   ع   ت  لن ك ل لأ ف ة   اجه ة تهر ل  لأ وبا  و  ت     لس  لدبع ر لم  ه  ع    ل نس.

اع  ا ترف  ليفر  في ليصفريفي ات    ليفر  في لي  ي في اليتي تنص ع  : توج  فرا  ذلة ر يفي   ص ح في عن    
  و  توفر تبع ر ليلأفو  ليلأن ف     ل ؤلم  ة مح  لي  للمفي تعلاي يع    ل نس. (α≤0.05)  لأوي  عنويفي 

 العمر. تعزى ةالدراس محل المؤسسات في القدرات الاستراتيجية ابعاد توفرالثانية الفرضية الفرعية ثانيا: 
 

H1 : توجددددددددد  فدددددددددرا  ذلة ر يدددددددددفي   صددددددددد ح في عنددددددددد    دددددددددلأوي  عنويدددددددددفي   (α≤0.05)  دددددددددو  تدددددددددوفر تبعددددددددد ر 
   ل ؤلم  ة مح  لي  للمفي تعلاي يع    ليعدر. ليلأن ف   ليلأفو 

H0  : عنويفي   لأوي عن    ص ح في ر يفي ذلة فرا  توج  (α≤0.05 ) ليلأن ف   ليلأفو  تبع ر توفر  و   
 ليعدر. يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة

تحص ن   ،(One Way Anova) ليلأ  ي  لد  ر  ا ليلألا      لس  ليفر  في ب  علأد ر ع   ل لأ    تح    
 ع   لينلأ ح  ل   نفي   ل  ا  ليلأ ي:

 .العمر عامل حسب التنافسي التفوق أبعاد توفر حول المستجوبين نظر وجهات اختلاف: (24.4) الجدول رقم

 .SPSS V.25     ع لر لي  ي في ب  علأد ر ع   مخرج ة برت   المصدر: 

جم س تبع ر للمحو  ب لملأتهن   محو     Sig < 0.05لهسل ل  لأ    ت  لي  دفي ل  لأد ي في  (30.4) ل  ا   ق   اي
ت        اجه ة تهر ل  لأ وبا  و ، مم  ي   ع   ت  لن ك ل لأ ف ة لرل ت  عرففي ليلابو ،    ففي    للمحو   ك 

 لس  لدبع ر لم  ه  ع    ليعدر.
لة ر يفي   ص ح في عن  توج  فرا  ذاب يلأ ي ترف  ليفر  في ليصفريفي ات    ليفر  في لي  ي في ليتي تنص ع  :  

 ليعدر. يع     ل ؤلم  ة مح  لي  للمفي تعلاي  لي   لة ل لم لت   في و  توفر تبع ر  (α≤0.05)  لأوي  عنويفي 
ليس  يو   ليفر  با  لأولم  ة ليعدر الي  دفي تو   ا عرففي  ص   لس  ليفراق ة للملأ   ن  ل لأ     

 ابا جهفي    لمنفي 01    41    لمنفي اليفئفي 21    ليفراق ة تههر با فئفي لق ، فوج ت  ت  "Sig"ل  لأد ي في 
 ليلأ ي: ي  نا ل  ا  د   ل ري جهفي    21افئفي لق      لمنفي 01    ت تهر

  Sig للمح وبفي  (F)  لأولمط ل ربع ة ر جفي ل ريفي ادو  ل ربع ة  ص   ل  لأ م لي ع  تا للمحو  
لي   لا ع   
 ليلابو 

 380.558 3 1141.675 با للمجدوع ة

00.00. 1.113 
 17.638 255 4497.769 رل   للمجدوع ة

 ل ن ف في
 

 137.528 3 412.585 با للمجدوع ة

00..20 1.111 
 19.371 255 4939.685 رل   للمجدوع ة

  ليلابو   عرففي لرل ت
 

 389.580 3 1168.739 با للمجدوع ة

0.4.2 1.001 
 10.689 255 2725.733 رل   للمجدوع ة

 2339.376 3 7018.127 با للمجدوع ة  ليلأن ف  ليلأفو 

04...0 1.11. 
 122.004 255 31110.900 رل   للمجدوع ة
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 .التنافسي التفوق أبعاد لمحور العمر فئات متوسطات مقارنة: (28.4) الجدول رقم  
 Sig الفرق بين المتوسطات سنوات الخبرة البعد أو المحور

التركيز على الزبون
  

 سنة 21أقل من 

 000. *5.34446- سنة 41إلى 21من 

 061. 1.91914- سنة 01إلى  41من 

 014. *6.67857- سنة 01من  أكثر

 سنة 41إلى  21من 

 000. *5.34446 سنة21اقل من 

 000. *3.42532 سنة 01إلى  41من 

 924. 1.33411- سنة 01من  أكثر

 سنة 01إلى  41من 

 061. 1.91914 سنة21اقل من 

 000. *3.42532- سنة 41إلى  21من 

 119. 4.75943- سنة 01من  أكثر

 014. *6.67857 سنة21اقل من  سنة 01من  أكثر

 924. 1.33411 سنة 21إلى  41من 

 119. 4.75943 سنة 01إلى  41من 

المنافسة
 

 سنة 21أقل من 

 000. *3.42768- سنة 41إلى  21من 

 104. 1.83378- سنة 01إلى  41من 

 118. 5.13095- سنة 01من  أكثر

 سنة 41إلى  21من 

 000. *3.42768 سنة21اقل من 

 043. *1.59390 سنة 01إلى  41من 

 872. 1.70327- سنة 01من  أكثر

 سنة 01إلى  41من 

 104. 1.83378 سنة21اقل من 

 043. *1.59390- سنة 41إلى  21من 

 457. 3.29717- سنة 01من  أكثر

 118. 5.13095 سنة21اقل من  سنة 01من  أكثر

 872. 1.70327 سنة 41إلى  21من 

 457. 3.29717 سنة 01إلى  41من 

إدارة معرفة الزبون
 

 سنة 21أقل من 

 000. *3.07299- سنة 41إلى  21من 

 064. 1.48203 سنة 01إلى  41من 

 105. 3.90476- سنة 01من  أكثر

 سنة 41إلى  21من 

 000. *3.07299 سنة21اقل من 

 000. *4.55502 سنة 01إلى  41من 

 959. 83178.- سنة 01من  أكثر

 سنة 01إلى  41من 

 064. 1.48203- سنة21اقل من 

 000. *4.55502- سنة 41إلى  21من 

 007. *5.38679- سنة 01من  أكثر

 105. 3.90476 سنة21اقل من  سنة 01من  أكثر

 959. 83178.- سنة 41إلى  21من 

 007. *5.38679 سنة 01إلى  41من 

التفوق 
التنافسي

 

 سنة 21أقل من 

 000. *11.84513- سنة 41إلى 21من 

 673. 2.27089- سنة 01إلى  41من 

 035. *15.71429- سنة 01من  أكثر

 سنة 41إلى  21من 

 000. *11.84513 سنة21اقل من 

 000. *9.57424 سنة 01إلى  41من 

 902. 3.86916- سنة 01من  أكثر

 سنة 01إلى  41من 

 673. 2.27089 سنة21اقل من 

 000. *9.57424- سنة 41إلى  21من 

 082. 13.44340- سنة 01من  أكثر

 035. *15.71429 سنة21اقل من  سنة 01من  أكثر

 902. 3.86916 سنة 41إلى  21من 

 082. 13.44340 سنة 01إلى  41من 

 .SPSS V.25 برت       ع لر لي  ي في ب  علأد ر ع   مخرج ة المصدر: 

  لأولمدددددد   بددددددا ليفددددددر  ت  يندددددد  يلأ ددددددا لي عدددددد  ، ل  لأ دددددد    جددددددرل  ابعدددددد ( 30.4)  قدددددد  ل دددددد ا   دددددد    دددددد  
 ليعدر  د  ي  :

 لمنفي افئفي 41    21    فئتي يص لح ف     وجور ت    تع   ل  ا        : التركيز على الزبون .0
، .0.2444)بملأولم  ة    ب في ع   ليلأولي  لمنفي،21    لق  فئفي    ب ع   لمنفي01 ت تهر
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لمنفي بملأولمط    بي ق    21لمنفي ع      ب فئفي لق      01 ت تهر( ايص لح ليفئفي    2.43023
 با   ص ح في ر يفي ذلة فرا  اجور يعني مم  ،Sig < 0.05 لهد  ل  لأد ي في الي  دفي (0000...)

.    بي  لأولمط تع    دي يه لمنفي د 01    ت تهرلمنفي ا 1.   31لأا    ليفئ يص لح   ت لأولم 
 .لي   لا ع   ليلابو اترجس ذيي ب   ي عدر را        

 ولم   لأ با ليفر  ت  ين  ت ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 30.4)  ق  ل          المنافسة:  .2
: بملأولم  ة    ب في ع   ليلأولي ل ن ف في لمنفي اجم س ليفئ ة لد ري ي ع 41   21    ي فئفي ليعدر

   ص ح في ر يفي ذلة فرا  اجور يعني مم  ،Sig < 0.05 ل  لأد ي في الي  دفي، (0.0.2.1 ،2.430.0)
  لأولمط تع    ي يه د  لمنفي41   21 جم س ليفئ ة ل  ري ع      ب فئفي    يص لح   ت لأولم  با

 ليفئ ة  لأولم في ليعدر ل  ل ق   ع   تر  لا.    ذيي اترجس ،ل ن ف في بع  ادوع ة با    بي
 ت  ينددددد  ت دددددا لي عددددد   ل  لأ ددددد    جدددددرل  ابعددددد ( 30.4)  قددددد  ل ددددد    ددددد    ددددد ادارة معرفييييية الزبيييييون:  .3

لمددددنفي  دددد  جهددددفي ابددددا 01   41لمددددنفي  اليفئددددفي  دددد  21لقدددد   دددد   ليددددتي ي فئددددفي ليعدددددر  لأولمدددد   بددددا ليفددددر 
بملأولمددددد  ة  ،لمدددددنفي  ددددد  جهدددددفي ت دددددري ي عددددد  لرل ت  عرفدددددفي ليلابدددددو  01   41لمدددددنفي ا  ددددد   01 ددددد   ت تهدددددر

 ل  لأد ي ددددددددفي الي  دددددددددفي( .0.20.0 دددددددد  جهددددددددفي ا) (..2.103و 4.00013)  دددددددد ب في ع دددددددد  ليلأددددددددولي 
Sig < 0.05 ،  دددد  ليفئددددفي يصدددد لح   ت لأولمدددد  بددددا   صدددد ح في ر يددددفي ذلة فددددرا  اجددددور يعددددني ممدددد  

لرل ت  بعددددد  ادوعددددد ة بدددددا   ددددد بي  لأولمدددددط تع ددددد   يددددد يه د لمدددددنفي 01 ددددد   ت تهدددددرا  لمدددددنفي41   21
 يرجس لسل   تهرت     ل  لرل ت  عرففي ليلابو    يرت ط ب يعدر لنم  ب لخبرت.ا  ، عرففي ليلابو 

 اب ليفر  ت  ين  ت ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 30.4)  ق  ل          التفوق التنافسي:  ..
 جهفي   لمنفي  01ل  41لمنفي ا فئفي     21اليفئلأا لق      لمنفي 41   21    ي فئفي ليعدر  لأولم  

   ب في  بملأولم  ة ليلأن ف  ، ليلأفو و  لمح ت ري جهفي    لمنفي 21فئفي لق     ا  لمنفي 01    ت تهر ابا
 ،Sig < 0.05 ل  لأد ي في الي  دفي (.00.0043)ا جهفي    (00434..و 00.04002) ليلأولي ع  
    ت تهر ا لمنفي41   21    ليفئفي يص لح   ت لأولم  با   ص ح في ر يفي ذلة فرا  اجور يعني مم 

    تهرت    للس ايرجس ليلأن ف  ، ليلأفو محو   ادوع ة با    بي  لأولمط تع   ي يه  د  لمنفي01
ي  ول  لأا يعصر  ص ر عدر لي  ح  لا  بر  لنم  يرت ط بم ب يرت ط    ل ؤلم في  ليلأن ف   ليلأفو تح     ل 

 . غ  ة ليلاب ح ات   في 

 تعييييييزى الدراسيييييية محييييييل المؤسسييييييات فيييييييالتنافسييييييي  التفييييييوق ابعيييييياد تييييييوفر الثالثيييييية الفرعييييييية الفرضييييييية: ثالثييييييا
 .الخبرة

H1 :   عنويدددددددددفي   دددددددددلأوي عنددددددددد    صددددددددد ح في ر يدددددددددفي ذلة فدددددددددرا  توجددددددددد  (α≤0.05 ) تبعددددددددد ر تدددددددددوفر  دددددددددو 
 .للخبرت يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة  ليلأن ف    ليلأفو 
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H2 : عنويددددددفي   ددددددلأوي عندددددد    صدددددد ح في ر يددددددفي ذلة فددددددرا  توجدددددد  (α≤0.05 ) ليلأفددددددو  تبعدددددد ر تددددددوفر  ددددددو 
 .للخبرت يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة  ليلأن ف   

 ،(One Way Anova) ليلأ ددددد ي  لد ددددد ر  تح  ددددد    ل لأ ددددد  لللمدددددلأ    لأ ددددد   لدددددس  ليفر ددددد في ا 
       توص ن     لينلأ ح  ل  اتفي   ل  ا  ليلأ ي:

 الخبرة حسب التنافسي التفوق أبعاد توفر حول المستجوبين نظر وجهات اختلاف: (29.4) رقم الجدول
 

 

 

 

 

 
 

 .SPSS V.25     ع لر لي  ي في ب  علأد ر ع   مخرج ة برت   المصدر: 
مم   ،Sig < 0.05 د س لدبع ر اللمحو   ك   ل  لأ    لهسل ل  لأد ي في لي  دفي ت ( 4..3)  ق  ل  ا  ي ا

 ي   ع   ل  لن ك ل لأ ف ة   اجه ة تهر ل  لأ وبا  و  ت     لس  لدبع ر
 .للخبرت ع    لم  ه 

 عن    ص ح في ر يفي ذلة  فرا  توج : ع   تنص ليتي لي  ي في ليفر  في ات    ليصفريفي ليفر  في ترف  اب يلأ ي  
 .برتللخ يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة   ليلأن ف   ليلأفو  تبع ر توفر  و ( α≤0.05)  عنويفي   لأوي

 ل  لأد ي في الي  دفي تللخبر   لأولم  ة با ليفر  يو   ليس  تو   ل لأ    للملأ   ن  ليفراق ة لس   ص    عرففي  
"Sig"،  لمنفي    جهفي اجم س ليفئ ة  00لمنفي افئفي ت تهر     00    01    فئفي با تههر ليفراق ة ت  فوج ت

 :ليلأ ي ل  ا  ي  نا  د ل  ري  

 .التنافسي التفوق أبعاد لمحور الخبرة فئات متوسطات مقارنة: (32.4) الجدول رقم
 Sig الفرق بين المتوسطات سنوات الخبرة البعد أو المحور

التركيز على الزبون
 

من 0اقل  
 

01الى0من  -3.76875* 0.000 

 0.000 *6.94436- 00الى01 من

 0.000 *7.16875- 00 من أكثر

01الى0من  

 

من 0اقل  3.76875* 0.000 

 0.000 *3.17561- 00الى01 من

 0.000 *3.40000- 00 من أكثر

00الى01 من  

 

من 0اقل  6.94436* 0.000 

 0.000 *3.17561 01الى0من

 0.995 22439.- 00 من أكثر

00 من أكثر  

من 0اقل  7.16875* 0.000 

 0.001 *3.40000 01الى0من

 ةسفامنال 0.995 22439. 00الى01 من

من 0اقل 01الى0من   -3.80625* 0.000 

  Sig للمح وبفي  (F)  لأولمط ل ربع ة ر جفي ل ريفي ادو  ل ربع ة  ص   ل  لأ م لي ع  تا للمحو  
 لي   لا ع   ليلابو 

 
 458.441 3 1375.324 با للمجدوع ة

30.400  111 
 16.722 255 4264.120 للمجدوع ةرل   

 ل ن ف في
 

 262.984 3 788.952 با للمجدوع ة

04.... 
111 

 17.895 255 4563.318 رل   للمجدوع ة 

 ليلابو   عرففي لرل ت
 

 341.969 3 1025.906 با للمجدوع ة
 
21.2.. 

111 
 11.249 255 2868.565 رل   للمجدوع ة 

 2785.327 3 8355.982 للمجدوع ةبا   ليلأن ف  ليلأفو 
32.00. 111 

 116.757 255 29773.045 رل   للمجدوع ة
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 0.000 *5.81479- 00الى01 من 

 0.001 *4.31625- 00 من أكثر

01الى0من  
 

من 0اقل  3.80625* 0.000 

 0.006 *2.00854- 00الى01 من

 0.947 51000.- 00 من أكثر

00الى01 من  

 

من 0اقل  5.81479* 0.000 

 0.006 *2.00854 01الى0من

 0.409 1.49854 00 من أكثر

00 من أكثر  

من 0اقل  4.31625* 0.001 

 0.947 51000. 01الى0من

 0.409 1.49854- 00الى01 من

إدارة معرفة الزبون
 

من 0اقل  

 

01الى0من  -.53750 0.852 

 0.000 *3.72409- 00الى01 من

 0.000 *5.98750- 00 من أكثر

01الى0من  
 

من 0اقل  .53750* 0.852 

 0.000 *3.18659- 00الى01 من

 0.000 *5.45000- 00 من أكثر

00الى01 من  

 

من 0اقل  3.72409* 0.000 

 0.000 *3.18659 01الى0من

 0.018 2.26341- 00 من أكثر

00 من أكثر  

 0.000 *5.98750 سنة21اقل من 

 0.000 *5.45000 سنة 41إلى  21من 

 0.018 *2.26341 سنة 01إلى  41من 

التفوق التنافسي
 

من 0اقل  
 

01الى0من  -8.11250* 0.001 

 0.000 *16.48323- 00الى01 من

 0.000 *17.47250- 00 من أكثر

01الى0من  

 

من 0اقل  8.11250* 0.001 

 0.000 *8.37073- 00الى01 من

 0.001 *9.36000- 00 من أكثر

00الى01 من  
 

من 0اقل  16.48323* 0.000 

 0.000 *8.37073 01الى0من

 0.978 98927.- 00 من أكثر

00 من أكثر  

من 0اقل  17.47250* 0.000 

 0.001 *9.36000 01الى0من

 9781. 98927. 00الى01 من

 .SPSS V.25     ع لر لي  ي في ب  علأد ر ع   مخرج ة برت   المصدر: 

 ي  : للخبرت  د   لأولم   با ليفر  ت  ين  يلأ ا لي ع  ، ل  لأ     جرل  ابع ( 21.4)  ق  ل  ا        

 ع  لمنفي  01    05    فئفي يص لح ف     وجور ت    تع   ل  ا        : التركيز على الزبون .0
ع    لمنفي 00 ل  01   فئفي ( ايص لح 2.0.00) بملأولمط    بي سنوات 10    لق  فئفي    ب

 01ل  0اع      ب فئفي     (.442...)بملأولمط    بي ق     سنوات 10   ب فئفي لق     
لمنفي ع    00،  د    ت  ليفرا  لي   يص لح فئفي ت تهر    (2.000.0) ق       بي بملأولمطلمنولة 

لمنولة بملأولم  ة    ب في ع   ليلأولي   01ل   10لمنولة افئفي     10   بي فئتي لق     
  د  رجس ذيي ب    اي ،Sig < 0.05 له  جم ع  ل  لأد ي في لي  دفي، ذيي    (2.41111، 0.0.000)

     لي   لا ع   ليلابو  لع  . لملرة للخبرت 
    ب ع  لمنفي  01    05    فئفي يص لح ف     وجور ت    تع   ل  ا        المنافسة:  .2

ع      ب  لمنفي 00 ل  01( ايص لح فئفي    2.01.30)بملأولمط    بي  سنوات 10    لق  فئفي
لمنولة  01ل  0اع      ب فئفي     (2.01.30)بملأولمط    بي ق     سنوات 10فئفي لق     
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لمنفي ع      بي  00    ت تهر،  د    ت  ليفرا  لي   يص لح فئفي (3.11004) ق       بي بملأولمط
 > Sig له  جم ع  ل  لأد ي في لي  دفي، ذيي    (4.20.30)بملأولمط    بيلمنولة  10لق      فئفي

 .ل للأد   ب  ن ف في ت بر، ايرجس ذيي ب     د  لملرة للخبرت     0.05
 ل  01 دددددد   فئددددددفي يصدددددد لح فدددددد     وجددددددور ت  دددددد  تعدددددد   ل دددددد ا   دددددد    دددددد ادارة معرفيييييية الزبييييييون:  .3

اع دددددد   (.2.0341)بملأولمددددددط   دددددد بي قدددددد     سنننننننوات 10ع دددددد    دددددد ب فئددددددفي لقدددددد   دددددد   لمددددددنفي 00
،  دددددددد    تددددددد  ليفدددددددرا  (.2.00.0) قددددددد      ددددددد بي بملأولمدددددددطلمدددددددنولة  01ل  0  ددددددد ب فئدددددددفي  ددددددد  
لمدددددددددنولة بملأولمدددددددددط 01ل   10لمدددددددددنفي ع ددددددددد    ددددددددد بي فئدددددددددفي  ددددددددد   00 ددددددددد   ت تهدددددددددرلي ددددددددد  يصددددددددد لح فئدددددددددفي 

 (،0.40111)لمدددددددنولة بملأولمدددددددط   ددددددد بي 10، اع ددددددد    ددددددد بي فئدددددددفي لقددددددد   ددددددد  (0001..0)  ددددددد بي

 لي  ددددددددفيذيدددددددي      ،(3.3.240)  ددددددد بي بملأولمدددددددط لمدددددددنفي 00ل  01  ددددددد  لقددددددد  فئدددددددفي   ددددددد بي اع ددددددد 
،  ددددد   ددددد   لينلأددددد ح  ل لألاصددددد  ع  هددددد  تدددددري ب تدددددا يجددددد  Sig < 0.05 لهددددد  جم عددددد  ل  لأد ي دددددفي

 ل صو  ع   للخبرت ليك ف في    لج  ليلأدك     لر ت  عرففي ليلابو  ب ري في ج  ت.
 01 ل  10  ددددد  فئدددددفي يصددددد لح فددددد     وجدددددور ت  ددددد  تعددددد   ل ددددد ا   ددددد    ددددد التفيييييوق التنافسيييييي:  ..

 ددددددد   ،   (0.00301)بملأولمددددددط   دددددد بي قدددددد     سنننننننوات 10ع دددددد    دددددد ب فئددددددفي لقدددددد   دددددد   لمددددددنولة
 10لقددددددد   ددددددد   لمدددددددنفي ع ددددددد    ددددددد بي فئدددددددفي 00 ل  01 ددددددد   ت تهدددددددر  تددددددد  ليفدددددددرا  لي ددددددد  يصددددددد لح فئدددددددفي 

، 40232..0)  دددددددددددددد ب في ع دددددددددددددد  ليلأددددددددددددددولي   ة بملأولمدددددددددددددد   لمددددددددددددددنولة 01 ل  10و فئةةةةةةةةةةةةةة   لمددددددددددددددنولة
 لقددددد  فئدددددفي   ددددد بي ع ددددد  لمدددددنفي 00  ددددد  ت تهدددددر فئدددددفي يصددددد لح لي ددددد  ليفدددددرا    تددددد   دددددد    ،(0.20102

لمددددددددددددددنولة بملأولمدددددددددددددد  ة   دددددددددددددد ب في ع دددددددددددددد  ليلأددددددددددددددولي  01ل   10افئددددددددددددددفي  دددددددددددددد    لمددددددددددددددنولة 10  دددددددددددددد 
،  دددددد  Sig < 0.05 لهدددددد  جم عدددددد  ل  لأد ي ددددددفي لي  دددددددفيذيددددددي     ،(2.111..، 00.40301)

تح  دددددد   دددددد   لينلأدددددد ح  ل لألاصدددددد  ع  هدددددد  تددددددري ب تددددددا يجدددددد  ل صددددددو  ع دددددد  للخددددددبرت ليك ف ددددددفي  دددددد  لجدددددد  
 .ليلأفو  ليلأن ف  

 .للمؤهل العلمي عزىت الدراسة محل المؤسسات في التفوق التنافسي ابعاد توفر الثالثة الفرعية الفرضية رابعا:

H1 :   عنويفي   لأوي عن    ص ح في ر يفي ذلة فرا  توج  (α≤0.05 ) ليلأن ف   ليلأفو  تبع ر توفر  و 
 .ليع د  ي دؤل  يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة  

H2 : عنويفي   لأوي عن    ص ح في ر يفي ذلة فرا  توج  (α≤0.05 ) ليلأن ف   ليلأفو  تبع ر توفر  و   
 .ليع د  ي دؤل  يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة

    توص ن      ،(One Way Anova) ليلأ  ي  لد  ر  تح      ل لأ   لللملأ    لأ    لس  ليفر  في ا  
  لينلأ ح  ل  اتفي   ل  ا  ليلأ ي:



 الفصل الرابع: عرض وتحليل نتائج الدراسة

411 
 

 .العلمي المؤهل حسب التنافسي التفوق أبعاد توفر حول المستجوبين نظر وجهات اختلاف: (31.4) الجدول رقم

 ادو  ل ربع ة  ص   ل  لأ م لي ع  تا للمحو  
ر جفي 
 ل ريفي

 لأولمط 
 ل ربع ة

(F )
  Sig للمح وبفي 

 ليلابو لي   لا ع   
 195.392 2 586.177 با للمجدوع ة

..0.1 0.000 
 19.817 255 5053.267 رل   للمجدوع ة

 ل ن ف في
 60.524 2 181.572 با للمجدوع ة

3..00 1.123 
 20.277 255 5170.698 رل   للمجدوع ة

 لرل ت  عرففي ليلابو 
 351.396 2 1054.187 با للمجدوع ة

20.040 .0001 
 11.138 255 2840.284 للمجدوع ةرل   

 1580.945 2 4742.836 با للمجدوع ة ليلأفو  ليلأن ف  
03.100 .0001 

 130.926 255 33386.191 رل   للمجدوع ة

 .SPSS V.25     ع لر لي  ي في ب  علأد ر ع   مخرج ة برت   المصدر: 

 مم  ،Sig < 0.05 د س لدبع ر اللمحو   ك   ل  لأ    لهسل ل  لأد ي في لي  دفي ت ( 20.4)  ق  ل  ا  ي ا
 .  ليع د ل ؤل ع    لم  ه  ل بع ر لس  ت      و  ل  لأ وبا تهر اجه ة   ل لأ ف ة لن ك ت  ع   ي  
 عن    ص ح في ر يفي ذلة فرا  توج : ع   تنص ليتي لي  ي في ليفر  في ات    ليصفريفي ليفر  في ترف  ب يلأ ي  

 .ؤل  ليع د ل  يع    تعلاي لي  للمفي مح  ل ؤلم  ة   ليلأفو  ليلأن ف   تبع ر توفر  و ( α≤0.05)  عنويفي   لأوي
 الي  دفي ليع د  ل ؤل   لأولم  ة با ليفر  يو   ليس  تو   ل لأ    للملأ   ن  ليفراق ة لس   ص    عرففي  

 :ليلأ ي ل  ا  ناي    د اجم س ليفئ ة لد ري  لي  للم ة ليع     فئفي با تههر ليفراق ة ت  فوج ت  ،"Sig" ل  لأد ي في
 

 التفوق التنافسي أبعاد لمحور العلمي المؤهل فئات متوسطات مقارنة: (32.4) الجدول رقم
 Sig ليفر  با ل لأولم  ة ل ؤل  ليع د  لي ع  تا للمحو 

لي   لا ع   ليلابو 
 

   تو  الق 
 0.564 1.78571- رب و   عني

 0.197 1.59910 ج  ع 

 0.000 *3.50000 ر للم ة ع   

 رب و   عني
 0.564 1.78571   تو  الق 

 0.039 *3.38481 ج  ع 

 0.000 *5.28571 ر للم ة ع   

 ج  ع 
 0.197 1.59910-   تو  الق 

 0.039 *3.38481- رب و   هني

 0.014 *1.90090 ر للم ة ع   

الق    تو  ر للم ة ع     -3.50000* .000 

 000. *5.28571- رب و   هني

 014. *1.90090- ج  ع 

ل ن ف في
 

   تو  الق 
 967. 64286.- رب و   عني

 486. 1.16152 ج  ع 

 063. 2.09317 ر للم ة ع   

 967. 64286.   تو  الق  رب و   عني



 الفصل الرابع: عرض وتحليل نتائج الدراسة

414 
 

 492. 1.80438 ج  ع 

 150. 2.73602 ر للم ة ع   

 ج  ع 
 486. 1.16152-   تو  الق 

 492. 1.80438- رب و   هني

 459. 93165. ر للم ة ع   

 063. 2.09317-   تو  الق  ر للم ة ع   

 150. 2.73602- رب و   هني

 459. 93165.- ج  ع 
 رل ت  عرففي ليلابو 

 

   تو  الق 
 684. 1.14286 رب و   عني

 001. *2.37066 ج  ع 

 000. *5.52019 ر للم ة ع   

 رب و   عني
 684. 1.14286-   تو  الق 

 566. 1.22780 ج  ع 

 000. *4.37733 ر للم ة ع   

 ج  ع 
 001. *2.37066-   تو  الق 

 566. 1.22780- رب و   هني

 000. *3.14953 ر للم ة ع   

 000. *5.52019-   تو  الق  ر للم ة ع   

 000. *4.37733-  هنيرب و  

 000. *3.14953- ج  ع 

ليلأفو  ليلأن ف  
 

   تو  الق 
 983. 1.28571- رب و   عني

 066. 5.13127 ج  ع 

 000. *11.11335 ر للم ة ع   

 رب و   عني
 983. 1.28571   تو  الق 

 199. 6.41699 ج  ع 

 001. *12.39907 ر للم ة ع   

 ج  ع 
 066. 5.13127-   تو  الق 

 199. 6.41699- رب و   هني

 001. *5.98208 ر للم ة ع   

 000. 11.11335-   تو  الق  ر للم ة ع   

 001. 12.39907-  هني رب و 

 001. 5.98208- ج  ع 

 .SPSS V.25     ع لر لي  ي في ب  علأد ر ع   مخرج ة برت   المصدر: 

  ة لأولمددددد  بدددددا ليفدددددر  ت  ينددددد  يلأ دددددا لي عددددد  ، ل  لأ ددددد    جدددددرل  ابعددددد ( 23.4)  قددددد  ل ددددد ا   ددددد    ددددد  
  د ي  :  ل ؤل  ليع د 

 ت  ينددددد  ت دددددا لي عددددد  ، ل  لأ ددددد    جدددددرل  ابعددددد ( 23.4)  قددددد  ل ددددد    ددددد    ددددد التركييييييز عليييييى الزبيييييون : .0
لي  للمدددد ة ليع  دددد   دددد  جهددددفي، اجم ددددس ليفئدددد ة ل  ددددري جهدددددفي  ي فئددددفي ل ؤلدددد  ليع ددددد   ة لأولمدددد  بددددا ليفددددر 

، 0.30000، 2.01111)بملأولمدددددددددددددد  ة   دددددددددددددد ب في ع دددددددددددددد  ليلأددددددددددددددولي: لي   ددددددددددددددلا ع دددددددددددددد  ليلابددددددددددددددو  ل ددددددددددددددري 

 بددددا   صدددد ح في ر يددددفي ذلة فددددرا  اجددددور يعددددني ممدددد ، Sig < 0.05 ل  لأد ي ددددفي الي  دددددفي( 11.1..0
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  لأولمددددددط تع دددددد   يدددددد يه د  دددددد  ليتهدددددد تو  القدددددد  ارب ددددددو   هددددددني، ال دددددد  ع ، ليفئدددددد ة  يصدددددد لح   ت لأولمدددددد 
  للمجدددددد      ل  لي   ددددددلا ع دددددد  ليلابددددددو   ذيددددددي اترجددددددس ،لي   ددددددلا ع دددددد  ليلابددددددو بعدددددد   ادوعدددددد ة بددددددا   دددددد بي

   لي        يحلأ ج   لأوي ع د  ع ي ج ل لنم  يحلأ ج    ل د  لمفي اللخبرت.
 ت  ينددددد  ت دددددا لي عددددد  ، ل  لأ ددددد    جدددددرل  ابعددددد ( 23.4)  قددددد  ل ددددد    ددددد    ددددد ادارة معرفييييية الزبيييييون : .2

يفئددددددفي لي  للمدددددد ة ليع  دددددد   دددددد  جهددددددفي اجم ددددددس ليفئدددددد ة لد ددددددري  ل ؤلدددددد  ليع ددددددد   ة لأولمدددددد  بددددددا ليفددددددر 
، 4.20022،  و.0.0310) بملأولمددددددددددددد  ة   ددددددددددددد ب في ع ددددددددددددد  ليلأدددددددددددددولي ،ي عددددددددددددد  لرل ت  عرفدددددددددددددفي ليلابدددددددددددددو 

 بددددا   صدددد ح في ر يددددفي ذلة فددددرا  اجددددور يعددددني ممدددد  ، Sig < 0.05  لأد ي ددددفيل   دددددفيب (2.04.02
اليدددددددد ب و  ل هددددددددني ال دددددددد  ع  ع دددددددد    دددددددد ب فئددددددددفي ل  ددددددددلأوي  ليفئددددددددفي  دددددددد تو  القدددددددد  يصدددددددد لح   ت لأولمدددددددد 

ت ن ددددددددددد ة لترل ت بعددددددددددد   ادوعددددددددددد ة بدددددددددددا   ددددددددددد بي  لأولمدددددددددددط تع ددددددددددد   يددددددددددد يه د لي  للمددددددددددد ة ليع  ددددددددددد  
 ددددددددد  ت  دددددددد  اجددددددددور فددددددددرا  ذلة ر يددددددددفي ل صدددددددد ح في يصدددددددد لح فئددددددددفي  دددددددد تو  القدددددددد  ع دددددددد    ،ل  ددددددددلأ   في

   ل  لرل ت  عرفددددددددفي ليلابددددددددو   ذيددددددددي اترجددددددددس، (..3.201) ب فئددددددددفي ل دددددددد  ع  بملأولمددددددددط   دددددددد بي   دددددددد
 .توج    ل ؤلم  ة مح  لي  للمفي لت  ق     للخبرت ا  تخ س لب ل ي ع د في

 ت  يندددددد  ت ددددددا لي عدددددد  ، ل  لأ دددددد    جددددددرل  ابعدددددد ( 23.4)  قدددددد  ل دددددد    دددددد    دددددد التفييييييوق التنافسييييييي: .3
يفئددددددفي لي  للمدددددد ة ليع  دددددد   دددددد  جهددددددفي اجم ددددددس ليفئدددددد ة لد ددددددري  ليع ددددددد ل ؤلدددددد    ة لأولمدددددد  بددددددا ليفددددددر 

، 10..03.2،  و00.00220)بملأولمددددددددددد  ة   ددددددددددد ب في ع ددددددددددد  ليلأدددددددددددولي  ،لمحدددددددددددو  ليلأفدددددددددددو  ليلأن ف ددددددددددد 

 بددددا   صدددد ح في ر يددددفي ذلة فددددرا  اجددددور يعددددني ممدددد  ، Sig < 0.05  لأد ي ددددفيل   دددددفيب (0310..0
ال دددددددد  ع  ع دددددددد    دددددددد ب فئددددددددفي ل  ددددددددلأوي اليدددددددد ب و  ل هددددددددني  ليفئددددددددفي  دددددددد تو  القدددددددد  يصدددددددد لح   ت لأولمدددددددد 

 ،محددددددددو  ليلأفددددددددو  ليلأن ف دددددددد  ادوعدددددددد ة بددددددددا   دددددددد بي  لأولمددددددددط تع دددددددد يدددددددد يه   د لي  للمدددددددد ة ليع  دددددددد  
   ل  ي دؤلددددددد  ليع دددددددد  ليعددددددد ي يددددددد س  ددددددرا    ددددددد  لجددددددد   ددددددد  لجددددددد  تح  ددددددد  ليلأفدددددددو   ذيدددددددي اترجددددددس

 ليلأن ف  .
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 خلاصة الفصل

تح   ندددددددددددد  ينلأدددددددددددد ح    دددددددددددد   دددددددددددد   تن ايندددددددددددد    لددددددددددددسل ليفصدددددددددددد  ل  تدددددددددددد  ليلأ    دددددددددددد   و ددددددددددددو  ر للمددددددددددددلأن ، 
يفر ددددددددددد  ة لي  للمدددددددددددفي،  اذيدددددددددددي دجددددددددددد  ليلأعدددددددددددرم ع ددددددددددد   ددددددددددد ي صدددددددددددلافي ، spssل لألاصددددددددددد  ع  هددددددددددد    برتددددددددددد    

ت رقندددددددددددددد    ل  لادددددددددددددد  لدا   نددددددددددددددا    ع قددددددددددددددفي ل  ت دددددددددددددد ع بددددددددددددددا  لأ  لتدددددددددددددد   تهددددددددددددددنى  تهددددددددددددددنى فوجدددددددددددددد ت  ت  جم ددددددددددددددس 
    دددددددددددد ي تددددددددددددا    لأ دددددددددددد لة لي  للمددددددددددددفي    ليتهدددددددددددد ياقويددددددددددددفي،    ددددددددددددا ت رتدددددددددددد    ل  لادددددددددددد  ليع قدددددددددددد ة  يج ب ددددددددددددفي 

ليدددددددددددددتي ت ع هددددددددددددد  لي ددددددددددددد  لة ل لمددددددددددددد لت   في بدددددددددددددا ليدددددددددددددس     ليولمددددددددددددد  فيبع ددددددددددددده  ينلأ دددددددددددددر    لد ددددددددددددد     ليع قدددددددددددددفي 
 ل لمددددددددددددد لت    اليلأفدددددددددددددو  ليلأن ف ددددددددددددد  ين ددددددددددددد    لد ددددددددددددد  تنهددددددددددددد  المددددددددددددد طفي جلاح دددددددددددددفي، ت ددددددددددددد    ل  لاددددددددددددد  ليته يددددددددددددد 

 .ع     ي توفر  لأ  لة لي  للمفي   ليع نفي ل   المفي تعلا  ل  ل لأ  لة لسم في ال    فلأعرفن 
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 :عامة ـــاتمةخ

حاولنا في هذا البحث التركيز على الاثر الذي يمكن ان يخلفه الذكاء الاستراتيجي على تحقيق التفوق   
التنافسي من خلال القدرات الاستراتيجية، لذلك جاء هذا البحث في اربعة فصول تناولنا فيها خلفية عامة عن 

 المفاهيم هذهعلى مدى تطبيق التعرف  وبغيةالذكاء الاستراتيجي، القدرات الاستراتيجية والتفوق التنافسي، 
في  المتفوقةوكالات السياحة والأسفار إلى وجهتنا عاال الي  ععي  فيها وفي حييطها، كاع  في بيئة الأ ةالمعاصر 

وذلك للإجابة عن    دراستنا الميداعية،أين تم 3131و 3102المسابقة الوطنية لتنظيم عالية الحج بين سني  
 : للبحث الرئيسي السؤال

من خلال القدرات  في المؤسسات محل الدراسة في تحقيق التفوق التنافسيأثر الذكاء  ما مدى
   الاستراتيجية؟

النتائج في جاعبها النظري والتطبيقي، لنضع ومن خلال البحث في جواعب هذا الموضوع وقفنا على العديد من 
 العديد من الحلول والمقترحات والمتاثلة في: على ضوئها 

 نتائج الدراسة النظرية:أولا: 

 عذكر من أبرزها:وقفنا على جملة من النتائج في الدراسة النظرية  

 ؛في الوق  المناسب لة عن البيئة الداخليةأداة مهاة لتوفير المعلومات الشامالذكاء الإستراتيجي  عتبري .1
)الاستشراف، الرؤية المستقبلية، تفكير النظم، الدافعية بتوفر أبعاده ذكاء الإستراتيجي يتحقق ال .2

 ؛(وإدارة المعرفةالاقتصادي  )الذكاءمكوعاته  ووجودوالشراكة(، 
، ستراتيجي دورا هاما في استغلال الفرص لتحقيق الأهداف المسطرةتلعب القدرات الذهنية للقائد الإ .3

 وتجنب التهديدات الطارئة أو المحتالة؛
ادارة المعرفة هو المحافظة على المعرفة اولا واستخدامها لتوليد معرفة جديدة من اجل ان جوهر اسلوب  .4

 خلق قياة وتحقيق التايز ثاعيا؛
الذكاء الاقتصادي في المؤسسة يعتاد على تحليل البيئي لمعرفة جواعب القوة والضعف في البيئة الداخلية،  .5

 والفرص والتهديدات في البيئة الخارجية؛
 الإستراتيجية؛ المعلومة وحماية استخدام إلى يهدف الحوكاة أساليب من أسلوب الإستراتيجي الذكاء .6
 التسعير مثل القدرات على تؤثر الي  تلك - الديناميكية الإدارية القدرة أساس هو الاستراتيجي الذكاء إن .7

 الذكاء فائدة الأعشطة هذه تجسد. التنافسية بالميزة تتعلق وبالتالي - القياة وخلق والتخطيط
. السوق وحصة المبيعات زيادة من تتاكن فقد المنافسين، بأسعار التنبؤ بإمكاعك كان إذا: الاستراتيجي
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 فقد جديدة، جغرافية منطقة دخول أو جديد منتج إطلاق على منافس فعل رد توقع بإمكاعك كان إذا
 من منعهم يمكنك قياة، خلق المنافسون ينوي كيف تفهم كن  إذا. ذلك استباق على قادراً تكون
 .بذلك القيام

 المتعلق البحث في مدعوم افتراض وهو جماعية، أو لمؤسسة خاصية يصبح أن يمكن الاستراتيجي الذكاء .8
 .الديناميكية والقدرات مفتوح تعاون الجااعي لذكاء الإجرائية بالذاكرة

 موحدة تشغيل إجراءات تستخدم بحيث المؤسسة داخل للأفراد تعلياها يمكننا مهارة الاستراتيجي الذكاء .9
 كاع  إذا المنافسين، ردود توقع في أفضل يصبحوا حتى الاستراتيجي، ذكائهم لتعزيز الأفراد لتوجيه
 استراتيجيًا موردًا هذا يكون ،قد منظاة - تعززها أن يمكن أو - تقيم أن يمكن الفائقة المعرفية المهارات
 .آخرين إلى بسهولة عقلها يمكن لا المهارات هذه لكن

 نجاحاتها؛ تكرار بعد المؤسسة لها تصل حالة هو التنافسي التفوق .11
 ما توقع من تأتي أن يمكن بل أقل، تكلفة أو متفوق منتج من فقطالتنافسي  التفوق يأتي أن يمكن لا .11

 .المنافسون سيفعله
 .ء الاستراتيجي في تطوير قدرات المؤسسة الاستراتيجيةيلعب الذكا  .12
 القدرات الاستراتيجية أحد مقومات واساسيات تفوق المؤسسة على جميع منافسيها؛ امتلاكيعتبر  .13

 نتائج الدراسة الميدانية:ثانيا: 

 إلى النتائج التالية: توصلناومناقشة الاستبيان من خلال تحليل  

 بالبيانات الشخصية والوظيفية: النتائج المتعلقة .1
موضوع الدراسة الي  تتطلب التنقل ، عظرا لطبيعة العال في الوكالات جنس الذكور ونس الغالب هالج .أ

 ؛المستار
، وهذا ما يفسر على أن غالبية العينة المدروسة في سن الشباب سنة 01إلى  21الفئة العارية الغالبة من   .ب

 ؛لذكاء الإستراتيجيل هماتخاذ قرارات صائبة من خلال استخداموقادرون على 
العالي الذي يتاتع به  التعلياي على المستوى ، مما يدلالسائد هو المستوى الجامعيالمؤهل العلاي  .ج

 ؛ذه المؤسساتمتخذي القرارات في ه
وهذا يرجع للتسهيلات المانوحة من طرف الحكومة  ،سنة 01الى 5من الفئة فئة الخبرة المهنية الغالبة هي  .د

 ؛الجزائرية لفئة الشباب لمكافحة البطالة
 

 :بمحاور البحث الثلاثة المتعلقةالنتائج  .2
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 عبارة، تحصلنا على النتائج التالية: 51من خلال تحليل عبارات الاستبيان والمتاثلة في  
، حيث بدرجة كبيرةحيل الدراسة  بالوكالات الذكاء الإستراتيجي في وكالات السياحة والأسفار أبعادتوفر  .أ

 جاءت مرتبة تنازليا كاا يلي:
  إلى أن أغلبية هذه المؤسسات لا تعتاد على أسلوب الشراكة، ولديها تخوف منها، الشراكة: توصلنا

 وتعتبرها معطلة لها لتحقيق أهدافها المستقبلية.
  يمتلكون تصورا شاملا لوضعية مؤسساتهم في المستقبل، ولديهم  القياداتالرؤية المستقبلية: وجدعا أن

ا يقومون بتوجيه جهود العاملين حسب الأهداف القدرة على تحويل تصوراتهم إلى واقع ملاوس، كا
 الإستراتيجية الي  يأملون إلى تحقيقها؛

  تفكير النظم: إن المسؤولين في الوكالات قيد الدراسة يفكرون بطريقة شاملة، ويقومون بدمج الأفكار
دهم مما يساع من أجل تحليلها والاستفادة منها، كاا يدرسون المشكلات بالبحث في جميع أسبابها،

 على حلها بطريقة ذكية وفهم ما يحدث خارج مؤسساتهم وما يحيط بها؛
 عديد من الخطط توصلنا إلى أن متخذي القرارات في هذه المؤسسات يقومون بوضع ال :الاستشراف

تحسبا لما سوف يقع في المستقبل، ولتجنب الخسائر المحتالة والطارئة، كاا أنهم يستخدمون قدراتهم 
 ؛على الأحداث المستقبلية من أجل التقدم على المنافسين للتعرفوخبراتهم 

 تقديم الحوافز المتنوعة يحرص مسؤولو هذه الوكالات على إثارة التنافس بين العاملين و : دافعيةال
 ؛بلوغ الأهداف المرسومةلتشجيعهم على العال، وتدريبهم لتطوير مهاراتهم، من أجل 

 مرتبة جاءت حيث الدراسة حيل والأسفار السياحة وكالات في كبيرة بدرجة الاستراتيجية القدرات توفر  .ب
 : يلي كاا تنازليا
تعتاد  المؤسسات هذه جل أن إلى توصلنا الدراسة هذه خلال من :وامتلاكها الموارد توليد على القدرة •

خلال استقطاب افراد ذو كافات عالية والمحافظة عليهم، ووضع  من ،على مواردها البشرية بدرجة كبيرة
 برعامج واضح لأجل تسيرها واستغلال خبراتهم ومهاراتهم من اجل تقديم خدمات ذات جودة عالية؛

 المنافسين، حول المعلومات على بالحصول تهتم الدراسة حيل الوكالات أن :المستخدمة الإدارة تقنيات•
ووضع هيكل تنظياي واضح ورن لأجل تسهيل  ،نية الحديثة لإتمام اداء العاملينمن خلال امتلاك التق

 ؛المهام والتفاعل مع المتغيرات الطارئة
المعلومة اداة اساسية في عالية  تستخدم الوكالات هذه معظم أن وجدعا :القياة لتوليد الفنية المعرفة •

وهذا  الآلي، الإعلام برامج خلال منبطرق علاية  معلوماتها حفظتحليل و  على تعال كاا ،التسيير
 ؛التكامل من شأعه ان يولد قياة عالية

 في كبيرة بدرجة، كبيرة  حيل الدراسة بدرجةفي وكالات السياحة والأسفار  التفوق التنافسيحيور توفر  .ج
 : يلي كاا تنازليا مرتبة جاءت حيث الدراسة حيل والأسفار السياحة وكالات
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ان الوكالات حيل الدراسة تهتم بجاع المعارف من زبائنها من اجل الاستفادة منها في : الزبون إدارة معرفة •
الامر الذي يمكنهم من من خلال تطبيق خطوات ادارة المعرفة عليها،  تطوير ادائها والابداع في منتجاتها

 ؛جلب زبائن جدد
 أحسةةةةةنزبةةةةةون مةةةةةن خةةةةةلال تقةةةةةديم وجةةةةةدعا ان معظةةةةةم المؤسسةةةةةات حيةةةةةل الدراسةةةةةة تتجةةةةةه  ةةةةةو الالمنافسةةةةةة:  •

وتقةةةةةديم قياةةةةةة متفوقةةةةةة مقارعةةةةةة مةةةةةع جميةةةةةع بتركيزهةةةةةا علةةةةةى السياسةةةةةة السةةةةةعرية والتسةةةةةويقية  قياةةةةةة لةةةةةه وأكةةةةةبر
 المنافسين.

الجيد مع زبائنها وفتح  التواصلتوظف المؤسسات حيل الدراسة موظفين قادرين على  :الزبونالتركيز على  •
وخدماتها من قنوات التواصل معهم لتوقع احتياجاتهم وتلبيتها قبل غيرهم، ومعرفة آرائهم حول منتجاتها 

 اجل التطوير وتصحيح الا رافات.

  فرضيات:اختبار ال نتائج ثالثا:

 :النتائج التالية، توصلنا إلى الرابع ي  تناولناها في الفصلال راسةاختبار فرضيات الدبعد  

 هذين أبعاد بين الارتباط علاقات ساهم  إذ ،ماع بشكل التنافسي بالتفوق الذكاء الاستراتيجي ترتبط 
لها  ارتباط علاقة أعلىجميع أبعاد الذكاء الاستراتيجي  حقق إذ ،إجمالي بشكل   العلاقة هذه إغناء في المتغيرين

 الدراسة عينة قيادات الوكالات إن أي إدارة معرفة الزبون، مع ارتباط علاقة وأدنى مع بعد المنافسة،
دراسة السوق  طريق عن تحقيق تفوقها على منافسيهاكاء الاستراتيجي في جميع أبعاد الذ  توظيف استطاع 
، كاا نجد أيضا أن بعد الشراكة حقق اقل قياة ارتباط لهم المقدمة العروض بزيادة وذلك جدد زبائن وجذب
أبعاد الذكاء الاستراتيجي مع التفوق التنافسي وجميع أبعاده مما يدل أن المؤسسات حيل الدراسة لا بين جميع 

 .تلجئ اليها ألا في حالات الاضطرار القصوى
  علاقة أعلى الإستراتيجية القدرات حقق  إذ ،التنافسي التفوق بأبعاد الإستراتيجية القدرات ترتبط 

الوكالات  قيادات أن إلى يشير وهذا. الزبون معرفةإدارة  مع قياة وأدنى الزبون التركيز على مع ارتباط
 عسبة مميزة قياة ذات خدمات تقديم في الإستراتيجية قدراتها توظيف على تعال الدراسة عينة السياحية
 .لمنافسيها

 علاقة أعلى المستخدمة الإدارة تقنيات حقق  إذ ،التنافسي بالتفوق الإستراتيجية القدرات أبعاد ترتبط 
 السياحية الوكالات قيادات أن على يدل وهذا قياة أدنى الموارد وامتلاكها لتوليد القدرة على وحقق  ارتباط
تقنيات إدارية حديثة  من تمتلكه ما توظيف خلال من التنافسي التفوق تحقيق الى تسعى الدراسة عينة

وليس من خلال ما تتالكه من موارد  لها المايزة الساعة بناء من يمكنها بشكللديهم  متراكاة وخبرات
 .بشرية
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 إغنائها في ساهم  العلاقة هذه وان. عام بشكل التنافسي التفوق بتحقيق الإستراتيجية القدرات ترتبط 
 الإدارة تقنيات حقق  إذ ،التنافسي التفوق وأبعاد الإستراتيجية القدرات أبعاد بين الارتباط لعلاقة

وامتلاكها  الموارد لتوليد القدرة بين تحقق  قياة وأدنى ،ارتباط علاقة أعلى الزبون التركيز على مع المستخدمة
 استخدام خلال من التنافسي التفوق تحقيق على تعال الدراسة عينة الوكالات إدارات إن أيالمنافسة و 

 .الزبون عليها يحصل الي  الخدمة قياة وتعظيم العال أساليب لتحسين الفنية والطرائق الحديثة التقنيات
 ارتباط علاقة أعلى الذكاء الاستراتيجي حقق إذ. الإستراتيجية القدرات بأبعاد الذكاء الاستراتيجي ترتبط 

 إدارات إن على يدل وهذا وامتلاكها الموارد توليد على القدرة مع قياة وأدنى المستخدمة الإدارة تقنيات مع
 وممارسات باستراتيجيات للعال الحديثة الإدارية التقنيات توظيف على تعال الدراسة عينة الوكالات
 .جديدة

 ارتباط علاقة أعلىالنظم  تفكير سجل إذ .الإستراتيجية بالقدرات الذكاء الاستراتيجي أبعاد ترتبط 
 .الإستراتيجية القدرات تعزيز في الأبعاد هذه أهمية الى يشير وهذا ارتباط علاقة أدنىالشراكة   وسجل
 علاقات إغنائه في ساهم الارتباط وهذا. عام بشكل الإستراتيجية بالقدرات الذكاء الاستراتيجي ترتبط 

 علاقة أعلىوامتلاكها  الموارد توليد على القدرة معالدافعية  حقق  إذ المتغيرين هذين أبعاد بين الارتباط
 عينة الوكالات قيادة إن أي ارتباط علاقة أدنىالقياة  لتوليد الفنية المعرفة على والقدرةالشراكة  وحقق، ارتباط
باستغلال جميع  وذلك المقدمة الخدمة مستوى ورفعلموظفيها  استثنائية تحفيزات تقديم على تعال الدراسة

 .طاقاتهم ومعارفهم
 ثم ومن الاستراتيجية الرؤية بعد حقق إذ. التنافسي التفوق تحقيق في الذكاء الاستراتيجي أبعاد تؤثر 

 قوة عن عاتج وهذاالشراكة  لبعد كاع  تأثير قياة أدنى أما التنافسي بالتفوق تأثير قياة أعلى الاستشراف
بجايع ما سوف  والتنبؤحول مؤسستهم  الأفقامتلاك عظرة بعيدة  لأهمية الدراسة عينة قيادة الوكالات إدراك
 . التنافسي التفوق تحقيق في مستقبلا من اجل يقابلها

 الشراكة و الاستراتيجية  الرؤية بعد إن إلا. جميعها التنافسي التفوق أبعاد في تيجيالذكاء الاسترا أبعاد تؤثر
 إدارات إن أي الزبون تركيز لا يؤثر في بعد النظم تفكير كاا أن بعدالزبون   معرفة إدارة بعد في يؤثران لا

 .التنافسي التفوق تحقيق في الأبعاد هذه تعزيز على تعال الفنادق
 إذ. معنوي تأثير بوجود التنافسي التفوق في مجتاعة الذكاء الاستراتيجي أبعاد تأثير اختبار عتائج أظهرت 

 التفوق تحقيق في تأثير مجتاعة( الدافعيةالاستراتيجية والرؤية النظم و الاستشراف وتفكير) بعدي من لكل كان
 بعد ثم ومن الأولى بالدرجة تأثير من جاءت التنافسي التفوق في الدافعية مساهمات أعلى إن إلا التنافسي
 الدراسة عينة قيادة الوكالات إن إلى يشير وهذا. النظم والاستشراف على الترتيب الاستراتيجية وتفكير الرؤية
امتلاك عظرة مستقبلية لحالة المؤسسة ورسم طريق واضح من اجل الوصول إلى هذه الرؤية أخذة في  بأن ترى

 المقدمة الخدمة ودةالظروف المحيطة بها الداخلية والخارجية وتحفيز موظفيها من اجل الاهتاام بجالاعتبار جميع 
 .التنافسي التفوق تحقيق على يعال المشكلات معالجة في ابتكارية وحلول أفكار وتقديم
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 علاقة بينهاا المتغيرين إن الى يشير وهذا. عام بشكل التنافسي التفوق تحقيق فيالذكاء الاستراتيجي  تؤثر 
 على تعال باستراتيجيات العال يتطلب الدراسة عينة الوكالات التنافسي التفوق تحقيق لكون وذلك تكاملية،
 .بالآخرين مقارعة المقدمة الخدمة جودة مستوى ورفع استثنائية خدمات تقديم

 وبعد المستخدمة التقنيات بعد حقق إذ .التنافسي التفوق تحقيق في الإستراتيجية القدرات أبعاد تؤثر 
 الموارد توليد لبعد كاع  تأثير قياة أدنى أما التنافسي بالتفوق تأثير قياة أعلىالقياة  لتوليد الفنية المعرفة

 فضلاً  العال وطرائق بأساليب الفنية المعرفة بأن ترى الدراسة عينة قيادة الوكالات إن الى يشير وهذا وامتلاكها
 .التنافسي التفوق تحقيق على تعالعلى ما تتالكه من تكنولوجيات وتقنيات حديثة 

 الإدارة تقنيات بعد إن التنافسي التفوق وأبعاد الإستراتيجية القدرات أبعاد بين التأثير علاقات توضح 
بعد  في يؤثر لا وامتلاكها الموارد توليد على القدرة إن إلا ،التنافسي التفوق أبعاد جميع في يؤثر المستخدمة
 عينة الوكالات قيادة إن الى يشير وهذا الزبون بعد تركيز في تؤثر لاالقياة  لتوليد الفنية المعرفةبعد  وإن المنافسة
 التنافسي. التفوق تحقيق على تعال في العال استخدام التقنيات الحديثة بأن ترى الدراسة

 وتقنيات وامتلاكها الموارد توليد على والقدرة القياة لتوليد الفنية المعرفة الإستراتيجية القدرات أبعاد تؤثر 
 تدرك الدراسة عينة الوكالات قيادة إن الى يشير وهذا. التنافسي التفوق تحقيق في مجتاعة المستخدمة الإدارة
 .لمنافسيها عسبة مميزة قياة ذات خدمات تقديم في مجتاعة الأبعاد بهذه العال أهمية
 الوكالات قيادة إن على يدل وهذا. عام بشكل التنافسي التفوق تحقيق في الإستراتيجية القدرات تؤثر 

 حديثة وتقنيات اتصالات وشبكة وموارد معارف يتطلب التنافسي التفوق تحقيق إن تدرك الدراسة عينة
 .عالية قياة ذات خدمات لتقديم

 الرؤية الاستراتيجيةو النظم  تفكير بعدي حقق إذ. الإستراتيجية القدرات فيالذكاء الاستراتيجي  أبعاد تؤثر 
 قيادة إن الى يشير وهذاالشراكة  لبعد كاع  تأثير قياة أدنى أما الإستراتيجية بالقدرات تأثير قياة أعلى

 التقنيات وتوفير مواردها وتنظيم المتراكاة الخبرات استثاار في الأبعاد هذه أهمية تدرك الدراسة عينةالوكالات 
 .الحديثة

 الاستراتيجية القدرات أبعاد فيالدافعية و  الاستراتيجيةالرؤية و النظم  تفكيرالذكاء الاستراتيجي  أبعاد تؤثر .
بعد  في الاستشراف بعد يؤثر ولا ،القياة لتوليد الفنية المعرفة في يؤثران لاالشراكة و الاستشراف  بعدي وان
 والرؤية النظم تفكير بأن ترى الدراسة عينة الوكالات قيادة إن الى يشير وهذا القياة لتوليد الفنية المعرفة

 . ة على عكس بعد الشراكةالاستراتيجي القدرات مستوى رفع على نيعالو  والدافعية الاستراتيجية
 وهذاالاستراتيجية  الرؤيةباستثناء بعد . الإستراتيجية القدرات في مجتاعة الذكاء الاستراتيجي أبعاد تؤثر 

 خلال من الإستراتيجية قدراتها تعزيز في الأبعاد هذه أهمية تدرك الدراسة عينة الوكالات قيادة إن على يدل
 .حديثة بتقنيات والعال الموارد واستثاار الفنية المعرفة

 عينة الوكالات قيادة إن على يدل وهذا. عام بشكل الإستراتيجية القدرات فيالذكاء الاستراتيجي  تؤثر 
 .ذكاء القيادات وما تمتلكه من قدرات على يعتاد الاستراتيجية القدرات تعزيز إن الى تشير الدراسة
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  التأثير عسبة من اقل اعه إلا. التنافسي التفوق تحقيق في مباشر تأثيرلذكاء الاستراتيجي  إن النتائج بين 
 جديدة قياة أضاف اعه أي جزئية وساطة المتغير لهذا الوساطة وان الإستراتيجية القدرات بوجود المباشر غير
 بين المباشر غير التأثير قياة إن كاا ،التنافسي التفوق تحقيق فيالذكاء الاستراتيجي  تأثير قياة من وعزز

 بينهاا المباشر التأثير قياة من أعلى الاستراتيجية القدرات أبعاد بوجود التنافسيوالتفوق الذكاء الاستراتيجي 
لذكاء ل جديدة قياة أضاف قد بعد كل إن أي جزئية وساطة هي الأبعاد هذه من بعد لكل الوساطة وان

 .التنافسي التفوق تحقيق فيالاستراتيجي 
 التنافسي والتفوق الإستراتيجية والقدراتالذكاء الاستراتيجي  متغير حول معنوية دلالة ذات فروق توجد 
 تحديد في توجهاتها في متوافقة غير الدراسة عينة الوكالات قيادة إن الى يشير وهذا. الدراسة عينة الوكالات في

 واستثاارها الموارد توليد وكيفية الفنية المعرفة أهمية حيث من تختلف إنها كاا العال وممارسات استراتيجيات
 متطلباتهم وتحقيق الزبائن مع علاقات بناء كيفية حيث من توجهاتها في تختلف إنها كاا التقنيات واستخدام
 الذكاء توفر حول معنوية دلالة ذات فروق توجد. خدمات من يقدموه ما حول آرائهم على والتعرف

 سنوات العلاي، المؤهل العار، الجنس،) تعزى الى العوامل الشخصية الدراسة عينة الوكالات في الاستراتيجي
 . (الخبرة

  الميدان السياحييعود إلى الخبرة الطويلة في  الدراسة حيل المؤسسات في الإستراتيجي الذكاء أبعادإن توفر 
دون الي  تمتلك روح التجديد تاج إلى الطاقات الشباعية كاا يحوليس هناك ضرورة ابدأ لمستوى التعليم العالي،  

 أن يهم الجنس.

 توصيات:الابعا: ر 
 السياحة والأسفار لقيادات بوكالات التالية توصياتن أن عقدم الكبناءا على النتائج المتوصل إليها، يم 
 :حيل الدراسة

 في الساحة المحلية وحتى الدوليةإستراتيجية مع مؤسسات لها دور بارز الشراكة وإقامة تحالفات  بعدتفعيل  -
 ؛تجاربها وخبراتهامن أجل الاستفادة من 

لوكالات السياحة والأسفار حيل  عاملين وزيادة ولائهم واعتاائهمتبني عظام جديد للحوافز لتحسين أداء ال -
 ؛الدراسة

 ، لاغتنام الفرص وتجنب التهديدات؛ رسميةيرالمعلومات سواء كاع  رسمية أو غ الاهتاام بمختلف -
 وطريقة تفكيرهم؛إشراك العاملين في اتخاذ القرارات لتناية مهاراتهم  -
 ؛المراد بلوغها الإستراتيجية لتحقيق الأهداف الحرص على تدريب العاملين -
، وتفعيلها لتحقيق ةسضرورة المحافظة على مكوعات الذكاء الإستراتيجي المتوفرة في المؤسسات حيل الدرا -

 السبق على المنافسين؛
 ضرورة استخدام أبعاد الذكاء الإستراتيجي لترسيخ الساات القيادية؛ -
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الذكاء  ومكوعات لزيادة تفعيل أبعاد ،لصالح متخذي القراراتالحرص على المشاركة في الدورات التكوينية  -
 في المجال الذي ينشطون فيه؛  الإستراتيجي ومسايرة كل جديد

 .المؤسسات يسهر على تطويرهاإعشاء عظام للذكاء الإستراتيجي داخل هذا النوع من  -
 الحاصلة للاؤسساتالمعلومات والاتصال لمواجهة التطورات والمستجدات  الاهتاام بتكنولوجياضرورة  -

 الدراسة؛حيل 
والاستااع لاعشغالات الزبائن من خلال الاهتاام بهم ضرورة تدعيم القدرات الإدارية لمتابعة سلوك وأداء  -

 ؛وتجسيدها واقعيا
ضرورة دعم الابتكار لدى العاال لضاان البقاء في وسط المنافسة في الوق  الذي تتساوى فيه كل  -

من خلال توفير مزايا وتحفيزات لذوي الأفكار الي  تعود  الإمكاعيات تقريبا لدى المؤسسات المتنافسة،
 حيل الدراسة؛ المؤسساتبالنفع على 

يتوجب تعايم ثقافة إدارة معرفة الزبون في جميع المؤسسات حيل الدراسة، وتدريب العاال على مفاهياها  -
 والتأكد من استيعابهم لها لضاان تحقيقها والارتقاء بالأداء العام للاؤسسة

ل على تطوير المعارف وذلك بالاهتاام بالبحث والتطوير، كون أن المعارف الداخلية تساهم بشكل  العا  -
 كبير في الاستفادة من المعارف المكتسبة خارجيا الأمر الذي يسهل من اكتساب القياة؛

 السعي لإرضاء الزبون لأعه السبل الوحيد لضاان ربحية المؤسسة وبقائها؛ -
 حسين الزبائن بان لهم قياة عند المؤسسة وهذا راجع إلى جاعب النفسي للزبون؛يجب أن يقوم العاملين بت -
 .المعرفة الجيدة بالزبون والاهتاام به قدر الإمكان لجذبه لمنتجات المؤسسة -

  آفاق مستقبلية: خامسا
الذكاء دام استخمن خلال جمع المعلومات وحسن تحليلها واستغلالها ضوء هذه الدراسة نجد أن  في 

يمكننا اقتراح وعليه  ،، مدروسة ومتناسقةوسيلة الفعالة للوصول إلى اتخاذ قرارات صائبةالإستراتيجي، هي ال
 كبحوث مستقبلية:  المواضيع التالية

 

 ؛الاستراتيجيةدور الذكاء الإستراتيجي في تناية القدرات  -
 أثر الذكاء الاستراتيجي في تحقيق التفوق التنافسي؛ -
 الاستراتيجي في تحقيق البراعة التنظياية؛دور الذكاء  -
 .المتطلبات التقنية لتطبيق الذكاء الاستراتيجي -

. 
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 المراجعالمصادر و قائمة 
 اولا: المراجع العربية.

I.الكتب. 
 –قددد رلإ اردارلإ العربيدددة ميدددل درميدددة السددد رار الترا  دددية العربيدددة (. 1002أحمدددي  دددفي  )ددد   .   .1

 القاهرة،  )ر: دار نشر القاهرة.؟ كيف
الددقر  . عمددا ، ادرد : إدارلإ المعر ددة  ددا بردداا الكااجددار ال   رجددة(. 1022أكددرس  ددان ا. ددا .   .2

 لل شر والتقزيع.
ماددددا يا معافددددرلإ  ددددا اردارلإ ارظددددترادي ية و  رجددددة المر مددددة (. 1022أكددددرس الددددي الفا ددددر .   .3

 . ادرد : دار ال) اء لل شر والتقزيع.الأولل( الطبعة)
. عمدا ، الت  جق المصر ا م خل اظدترادي ا كمدا ودييييدا(. 1002ال)مفيعي امقد ردي ة.   .4

  شر.الارد : دار الم اهج لل
 . عما : دار الفازور  العلمفة.السيادلإ اردارجة(. 1022العلا  بشير.   .5
. بغدياد، العدرا : الم ةمدة العربفدة إدارلإ المعر ة بي ث ودراظدار(. 1022الكبفلي صلاح الييي.   .6

 للت مفة الإدارية.
 . القددداهرة،  )دددر:إمدددادلإ  ر ظدددة ارجدددرااار ودور دددا  دددا دطددد جر اردار (. 1022حدددر  امدددي.   .7

 الم ةمة العربفة لت مفة الإدارية.
القدداهرة،  )ددر: الشددركة  اردارلإ ارظددترادي ية لالماددا يا والرمددا  ل.(. 1002حلددي امددي .تددار.   .8

 العربفة المتحية للتلقيق والتقرييات.
. القدداهرة،  )دددر: الأداا التر يمددا المتميددط الطرجددق إلددل مر مددة الم ددتسبل(. 1002زايددي عدداد .   .9

 لت مفة. الم ةمة العربفة
. عمددا ، ادرد : دار إدارلإ المدد ارد البيددرجة(. 1002علددي.   وعلددي حلددن ددلفلة امددي عبددا ،  .11

 وائل لل شر والتقزيع.
. بغدددياد، العدددرا : الم ةمدددة إدارلإ المعر دددة بيددد ث ودراظدددار(. 1002صدددلاح الدددييي الكبفلدددي.   .11

 العربفة للت مفة الإدارية.
.   دددالا الاظدددت بارار الت ددد جسية(. 1002.  الشدددمر  وامدددي ربدددارطالدددلا عدددلاء الدددييي  رحدددا ،  .12

 عما ، ادرد : دار ال) اء ل شر والتقزيع.
. عمدا ، الارد : إدارلإ المعر دة  دا إردار   دا  كداا الأممدا (. 1022عا ر عبي الدرزا  ناصدر.   .13

 دار الفازور .
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 . الارد : دار الم لل.الذكاا الا اعالا ليسائ (. 1022عبا  خلق إيما .   .14
: دار ادرد (. ادو  المجلدددي  إدارلإ الأممدددا  و دددق مر ددد ر معافدددر(. 1022أنددد).  عبدددي البا ددد   .15

 المفلرة.
.  )در: لدديار ا.ا عفدة ل باعدة وال شددر قضداجا إدارجددة معافدرلإ(. 1002عبدي البدا ي صدلاح الددييي.   .16

 والتقزيع.
مس مدددددة  دددددا إدارلإ الأممدددددا  الي جي دددددتية  ارمددددد اد والت  جدددددع (. 1002عبدددددي الدددددرحمي ادريددددد).   .17

 . الإ ك يرية: اليار ا.ا عفة.مس مة  ا إدارلإ الأمما  الي جي تية-الماد 
قضددداجا ودطبيسدددار د ددد جسية (. 1022بدددي عبدددي اير ال)دددغير.   وعبدددي الرحمدددا عبدددي ال تددداح ال لدددقر،  .18

 . عما ، الارد : دار ال) اء لل شر والتقزيع.معافرلإ
.  )ددر: spssال فدداا والاظددت لالا اظددت  الا  ارحصدداامس مددة  ددا (. 1002عبدي ال تدداح عدد .   .22

 الخوارزمي للطباعة والنشر.دار 

. بلددددكرة، ا. ائددددر: دروس  ددددا اردارلإ الاظددددترادي ية ليم ظ ددددة(. 1002عبددددي المالدددد.   هددددقدة.   .21
 الييقا  القطني للم بقعات ا.ا عفة.

 الطبعدددددة) واد ددددا  السددددرارإدارلإ الأ مددددار والكدددد ارث (. 1022ع فددددل يالدددديوب. عبددددي الغ ددددار.   .21
 عما ، الارد : دار حا ي. الاولل(.

الأثددددر التتددددابعا ليسدددد رار (. 1022الع يدددد  ال .ف ددددي.   وزيدددداد عبدددديعددددلاء أحمددددي حلددددي ا.بددددقر ،  .22
دراظددددة ديييييددددة لعيرددددة مدددد  -ارظددددترادي ية والمسدددد رار ال   رجددددة  ددددا دي جدددد  ال يددددار الرجدددداد 

 .مر مار السطاع ال اص  ا م جرة الم فل
 . عما ، ادرد : دار ال) اء.إدارلإ المر مار(. 1022امقد.   علاء الييي عبي الغني .23
. عمدددا ، ادرد : دار (. إدارلإ الت ددد جق: مر ددد ر دطبيسدددا اظدددترادي ا1002علدددي  دددلاح الددد ع .   .24

 الفازورد  العلمفة لل شر والتقزيع.
دور الددذكاا الاظددترادي ا  ددا اد ددا  السددرارار الراجيددة (. 1022علددي  ف)ددل احمددي أبددق أصددبع.   .25
 .  لم ادصق  والإدارة التربقية، كلفة التربفة.الم ظ ار الترب جةب
 . عما ، ادرد : دار الم اهج لل شر.  ا م ا  لإ السرارار(. 1022غاللا يا ن.   .26
. عمددددا ، إظددددترادي ية إدارلإ المعر ددددة والأ دددد ا  التر يميددددة(. 1022لفددددد عبددددي اير القلفددددق .   .27

 ادرد : دار الحا ي لل شر والتقزيع.
، الارد : دار ال)دد ا لل شددر مبددادا الت دد جق اليدد جن. ممددا (. 1000.  وآخددرو ي الباشددا، امدد .28

 والتقزيع.
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قيدداس واقددع السددد رار  ددا جامعددة البصدددرلإ (. 1002علددي.   وعروبددة رشدددفي لددلم عددلاو  شددل ،  .29
 .العرا : العرا فة ل شر .وآ اق دي يرها

 دار ص اء لل شر والتقزيع. (. إدارة المعر ة. عما ، ادرد :1002 )    ربحي علفا .   .31
اردارلإ ارظددددترادي ية وجدددد دلإ (. 1002عبددددي اير ال عددددفم.   و لددددي بددددي )دددد    امددددقد أبددددق بكددددر،  .31

 . الإ ك يرية،  )ر: اليار ا.ا عفة.التاكير والسرارار  ا الم ظ ار المعافرلإ
(. ) ر  ددددا  ا  ييددددط   مربددددا(.الاقتصددددادجة مع ددددا المصددددطييار (. 2222 )دددد    هددددني.   .32

 ئر: ديقا  الم بقعات ا.ا عفة.ا. ا
. ا. ائددددر: أحمدددي زبانددددة الابتكددددار  دددا الم ظ ددددار الصددد يرلإ والمت ظدددطة فمدددقا يا دددن.  د  (.  .33

 غفلف ا .
 . بيروت: دار ا.ا عة.الميطلإ الترا  ية  ا م ا  الأمما (. 2222نبفل  ر ي خلفل.   .34
. ادرد : دار ارب الي جثددةإدارلإ الابتكددار ماددا يا وال صددائج والت دد(. 1002نجددم عبددقد نجددم.   .35

 وائل لل شر.
المدددددد خل اليابددددددا ا إلددددددل إدارلإ العمييددددددار الاظددددددترادي ية والددددددر ا (. 1002نجددددددم نجددددددم عبددددددقد.   .36

 :  ؤ لة البرا  لل شر.ادرد . عما ، والأظاليب
. -والادددرص ارمكا دددار-واليبرددا االتكامددل الصددراما ال دد ر  (. 1022نهدداد خلفددل د شددقفة.   .37

 لب ا .
II. مذكرار 

(. دسيدديا دور دسا دة المر مددة و  ددا  إدارلإ المعر دة  ددا دطدد جر الميددطلإ 1002العداا أريددج  دعفي.   .38
، أطروحدة -دراظة دطبيسية  ا شركار الادصا  ال ي   العامية  ا العدراق-الترا  ية الم ت امة

 دكتقراه غير   شقرة. بغياد، العرا : را عة بغياد.
العلاقدة بدي  مسد رار اربد اع الاظدترادي ا وظدي كيار (. 1002الملعقد  امي أصدبع بكدا .   .39

، اطروحدة دكتدقراه، ص)دد ادارة اعمدا ، السيادلإ التي جيية وأثر ما  ا الميطلإ الترا  ية الم دت امة
 غير   شقرة. بغياد: را عة بغياد.

 دراظددة مسار ددة-(. اثددر إدارلإ المعر ددة الطبدد    ددا ديسيددق التادد ق الترا  ددا1002أ دديرة ا. ددا .   .41
، أطروحدددة دكتدددقراه. الكق دددة، العدددرا :  لدددم إدارة الإعمدددا  كلفدددة -بدددي  ميردددة مددد  المصدددار  العراقيدددة
 الإدارة والا ت)اد، را عة الكق ة.



 المراجعالمصادر و قائمة 

 

491 
 

اثدر العلاقدة بدي  الدذكاا الاظدترادي ا وممييدار ال  مدة (. 1002بشرى هاشدم امدي العد او .   .41
 لددددم الإدارة العا دددددة، كلفدددددة الإدارة . بغدددددياد، العدددددرا : -أطروحدددددة دكتددددقراه- ددددا   دددددا  الاظدددددترادي ية
 والا ت)اد، را عة بغياد.

السددددد رار المعر يدددددة وارظدددددترادي ية وأثر دددددا  دددددا برددددداا الميدددددطلإ (. 1022تغريددددي خلفدددددل إبدددددراهفم.   .42
، -بيدددن ميددد ا ا يراا ميردددة مددد  السيددادار اردارجدددة  دددا المصدددار  الأ ييدددة العراقيدددة-الترا  ددية

رة   ضمات. العرا ، بغياد: كلفة الا ت)داد والادارة، را عدة اطروحة دكتقراه غير   شقرة، ص)د ادا
 بغياد.

اظدددددترادي ية الميددددديو الا رق ودور دددددا  دددددا ديسيدددددق التاددددد ق (. 1010رحدددددار ربدددددار خضدددددر.   .43
، اطروحددة دراظددة اظددتطلامية  ددا مدد د مدد  الارددادق ال رجددة الممتددا لإ  ددا م جرددة ب دد اد-الترا  ددا
كلفدددددة الإدارة والا ت)ددددداد،  لدددددم إدارة ادعمدددددا ، ا.ا عدددددة . بغدددددياد، العدددددرا :  -غدددددير   شدددددقرة-دكتدددددقراه 
 العرا فة.

-دور دسييا المهدارار  دا دثمدي  المد ارد البيدرجة بالم ظ دة ال طائرجدة(. 1022سميرة هشير.   .44
، اطروحددة دكتددقراه، -دراظددة حالددة مركددط البيددن العيمددا والتسرددا ليمرددارق ال ا ددة ممددر البر دداو 

 كلفة العلقس الا ت)ادية والت.ارية، وعلقس التلفير، را عة بلكرة.  ص)د تلفير الم ةمات. ا. ائر:
-دور التاكيدر الاظددترادي ا  ددا داعيدل السدد رار الاب اميددة ليم ظ ددة(. 1022صدبري ة تددرغني.   .45

أطروحة دكتقراه، ص)د تلفير   ةمات. بلكرة، ا. ائر: كلفدة العلدقس -دراظة حالة م مع في ا 
 التلفير، را عة امي خفضر.الا ت)ادية والت.ارية وعلقس 

دراظددة -دور الددذكاا الاظددترادي ا  ددا درميددة ودطدد جر الكاددااار البيددرجة(. 1022طفدد  ناديددة.   .46
، أطروحدددة دكتددقراه، ص)دددد تلددفير  دددقارد -مي ا يددة لدددبعؤ الم ظ ددار الاقتصدددادجة ب لاجدددة ظددعي لإ

 فير، را عة تلملا .بشرية. تلملا ، ا. ائر: كلفة العلقس الا ت)ادية والت.ارية وعلقس التل
ظددرد السصددج المر ميددة  ددا إرددار درميددة رو  (. 1022عددا ر عبددي الددرزا  عبددي اصلددي ال اصددر.   .47

اطروحدددة دكتدددقراه،  لدددم نةدددم  -دراظدددة حالدددة مددد  البردددن ارظدددلاما ليترميدددة-المبدددادرلإ )الرجدددادلإ(
 المعلق ات الإدارية. المقصل، العرا : كلفة الإدارة والا ت)اد, را عة المقصل.

ددددددمثير مسددددد رار اربددددد اع الاظدددددترادي ا ورأس المدددددا  (. 1002اك عبدددددقد عمدددددير الددددديلفمي.  عدددددر  .48
، اطروحدددة دكتدددقراه غدددير   شدددقرة، ص)دددد ادارة الاجتمددداما  دددا برددداا الميدددطلإ الترا  دددية الم دددت امة

 اعما . بغياد، العرا : كلفة الإدارة والا ت)اد، را عة بغياد.
الأثددددر التتددددابعا ليسدددد رار (. 1022  ال .ف ددددي.  عددددلاء أحمددددي حلددددي ا.بددددقر ، و زيدددداد عبددددي الع يدددد .49

دراظددددة ديييييددددة لعيرددددة مدددد  -ارظددددترادي ية والمسدددد رار ال   رجددددة  ددددا دي جدددد  ال يددددار الرجدددداد 
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، اطروحددددة دكتددددقراه، غددددير   شددددقرة، ص)ددددد ادارة مر مددددار السطدددداع ال دددداص  ددددا م جرددددة الم فددددل
 ل.  ةمات. المقصل، العرا : كلفة الا ت)اد والادارة، را عة المقص

دور إدارلإ المعر ة  ا دعطجدط الدذكاا الاظدترادي ا  دا السطداع (. 1010 ؤاد زهير  ؤاد الميهق .   .51
، اطروحددة دكتددقراه. كلفددة الا ت)دداد والعلددقس الإداريددة،  -الميا  ددار ال ر بيددة -الصدديا الاي ددطيرا

  لل ن: ا.ا عة الا لا فة.
ا داعيدل دد رجب ليمد رد البيدر   دا اثدر ادارلإ المعر دة التر يميدة  د(. 1022امي بي  ق د .   .51

، اطروحددة دكتددقراه. الملددفلة، ا. ائددر: كلفددة -دراظددة حالددة ميرددة مدد  ال امعددار ال طائرجددة-المر مددة
 العلقس الا ت)ادية والت.ارية، وعلقس التلفير، را عة الملفلة.

دور الددددددذكاا الاظددددددترادي ا  ددددددا ديسيددددددق ودعطجددددددط الميددددددطلإ الترا  ددددددية (. 1022امددددددي ك ددددددق .   .52
ت امة  دددا الم ظ دددة دراظدددة مسار دددة بدددي  م ظ دددة مددد بييلا وم ظ دددة اورجددد و للادصدددالار الم ددد

، أطروحدددددة دكتدددددقراه ص)دددددد علدددددقس ا ت)دددددادية وعلدددددقس التلدددددفير.  ددددد فل، ا. ائدددددر: را عدددددة ال طائدددددر
 .11  فل

دعطجدددط السددد رار ارظدددترادي ية باظدددت  الا بعدددؤ (. 1002 عدددي وعدددي اير ردددار اير المعا دددفي .   .53
دراظة دطبيسية لعيرة م  مرياّر الأمما  الم  ية  ا ظد ق ب د اد لداوراق  الم شرار المالية:

 ، أطروحة دكتقراه  غير   شقرة(. المقصل، العرا : كلفة الإدارة والا ت)اد، را عة المقصل.المالية
أثددر الادارلإ بالددذكااار ميددل الت جددت الاظددترادي ا ليم ظ ددة  دراظددة (. 1022 قددرا   قزيددة .   .54

 . أطروحة  قي ة ل فل دررة اليكتقراه. ط ال  جة ال طائرجةحالة شركة ال ط
إدارلإ ملاقدددددة الطبدددددائ  كدددددادالإ لتيسيدددددق الميدددددطلإ الترا  دددددية لمر مدددددار (. 1022نجددددداة بدددددي حمدددددق.   .55

اطروحددة دكتددقراه. تلملددا ،  -دراظددة حالددة م ظ ددة ك  دد ور الكترو يددن ببددر  بدد مرجرج -الأممددا 
لا ت)دددادية والت.اريدددة وعلدددقس التلدددفير، را عدددة أ  بكدددر ا. ائدددر: ص)دددد إدارة أعمدددا ، كلفدددة العلدددقس ات

 بلقايي.
III.ال ورجار والم لار العيمية 

السددد رلإ  ديسيدددقددددمثير الددذكاا الاظدددترادي ا  ددا (. 1022.  الإبراهفمدديع يدد   اد ددديراحلددا  عبددي  .56
 ا ميا  ة الر دف  الألبا  ا شركة الاه  ليم اد ال ذائية ومرت ار  دطبيسيةالت  جسية  دراظة 

 .222-222. مجلة كلفة التربفة للب ات للعلقس الانلانفة، ال) حات الأشر 
مكا ددة الابتكددار  دا ظي ددية السيمدة  ددا الم ظ دة الاقتصددادجة د ربددة (. 1022احدلاس  دقداا.   .57

 .120ص حة ، 20، العيد الإنلانفة. مجلة العلقس Benettonشركة 
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الددذكاا الاظددترادي ا كمت يددر وظدديو  ددا العلاقددة بددي   أثددر(. 1022  حلددي.امددي الملددي  أحمددي  .58
دراظددددة مي ا يددددة بددددالتطبيق ميددددل ال امعددددار -ممارظددددة ممييددددار إدارلإ المعر ددددة والأداا ال امعيددددة

 را عة  قهاج. . مجلة-اليك مية
إدارلإ المعر ددة ودور ددا  ددا (. 1002عبددي الددرزا  الدديور .   و عتدد   ددلما ، الشددمر أحمددي را ددم  .59

دراظدددة اظدددتطلامية يراا ميردددة مددد  مددد جر  اليدددركار -السدددرار الاظدددترادي ادعطجدددط ممييدددة اد دددا  
 كلفة الإدارة والا ت)اد، ا.ا عة الملت )رية.  العرا : مجلة. بغياد، -الصرامية  ا ب  اد

دور دسا ددة المعي مددار والادصددالار  ددا (. 1020، امددي عبددي القهددار العدد او .   ددلفماااحمددي  .61
 .222، ص حة (31 العيد 29المجلي . مجلة بحقث  لتقبلفة، ديسيق المطاجا الترا  ية

دور الددذكاا الاظددترادي ا  ددا ديسيددق الميددطلإ الترا  ددية (. 1022.  ا.شددعنيأحمددي عبددي اير  قبددل  .61
 . أر، را عة أر، العرا : كلفة التربفة،  لم ادصق  والإدارة التربقية.2-22. لي امعار

أثددددر ممييددددار إدارلإ المعر ددددة والددددتعيا (. 1022حلددددن.   وظ ددددر ناصددددر، الفا ددددر أكددددرس الددددي  .62
اظددتطلامية لعيرددة مدد  السيددادار اردارجددة  ددا جامعددار  دراظددة-ارظددترادي االتر يمددا  ددا الأداا 

 .02 العيد . مجلة القاد فة للعلقس الإدارية والا ت)ادية،-الارار الأوظو
الميددددددطلإ الترا  ددددددية دور   ددددددالا الددددددذكاا الاظددددددترادي ا  ددددددا دعطجددددددط (. 1022الفددددددا  العفددددددياا.   .63

-21، ال)دد حات 02العدديد  . مجلددة الا ت)دداد الحددييد والت مفددة الملددتيا ة،ليم ظ ددار الاقتصددادجة

22. 
الت جدت  يد  الطبد   وولاات  ديسيدق (. 1022حلدن الملداعي.   وعا ر علديا. ا ، هاتل أ يرة  .64

اظددددتطلامية دييييددددة لعيرددددة مدددد   بددددائ   دراظددددة-ال  مددددةد رجبددددا لدددد ور ال ظدددديو ردرا  جدددد دلإ 
 . مجلة الغ   للعلقس الا ت)ادية والإدارية.-المصار  الأ يية

دور أبعدداد الددذكاا الاظددترادي ا (. 1010نضددا  علددي  ددلفما .   ونضددا  علدديايمددا  احمددي صددا ،  .65
ة اظددتطلامية لاراا ميردد دراظددة-الأدوجددة ددا ديسيددق البرامددة التر يميددة  ددا اليددركة العامددة لصددرامة 

 .212-202، ال) حات 22العيد  . مجلة تكريت للعلقس الإدارية والا ت)ادية،-م  العما 
-دور الت جدت الاظدترادي ا  دا برداا السد رار الاظدترادي ية(. 1022ايما  عبي المجفي احمي.  ايار .66

مجلددة دوريدة ن)ددل  .-المد جرج   ددا معمدل الالب ددة ال دا طلإ  ددا الم فدل يراادراظدة اظددتطلامية 
 .222-222، ال) حات 22  قية كلفة الإدارة والا ت)اد، 

-دور الت جددت ارظدددترادي ا  ددا بردداا السدد رار ارظدددترادي ية(. 1022إيمددا  عبددي امددي احمددي.   .67
. مجلددة دوريددة ن)ددل -دراظددة اظددتطلامية لأراا المدد جرج   ددا معمددل الألب ددة ال ددا طلإ  ددا الم فددل

 .222-222  قية، ال) حات 
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 دددددا ممييدددددة  وأثدددددرتالدددددذكاا الاظدددددترادي ا (. 1010.  ردددددقا , وامدددددي دهدددددا ،  لدددددعقد ا  ايمددددد .68
 .  را عدة بات دةwissoالتي يج الاظترادي ا  دراظة حالة م ظ ة مطاج  البضدرلإ وم ظ دة 

 .02 ( مجلة العلقس الارتماعفة والانلانفة، العيد02
أثدددر الدددذكاا الاظدددترادي ا  دددا (. 1022التددداج امدددي.   وامدددي علددديبددابكر  بدددارك عامدددا  الشدددف ،  .69

دراظدددة اظدددتطلامية يراا ميردددة مددد   ييدددة التددد رجلا  دددا كييدددة العيددد لا اردارجدددة -اربددد اع المر مدددا
-122، ال)ددد حات 22العدديد  . مجلدددة را عددة ادنبدددار للعلددقس الا ت)ددادية والإداريدددة،-ب امعددة   ددرا 

202. 
الترا  دددددا ليم ظ ددددددة أثدددددر الت ددددد جق الابتكدددددار   دددددا دعطجدددددط التاددددد ق (. 1022.  حمددددد ةبعلدددددي  .71

 (.2 22. مجلة ا راء، -دراظة حالة م مع ممر ب  ممر قالمة-الاقتصادجة
(. ال دددددي   الابتكدددددار  ليم ظ دددددار الصددددد يرلإ والمت ظدددددطة. ال دددددي   1022.  زويدددددق بدددددلا   .71

 لفددددي ، . اس البددددقا ي، ا. ائددددر: را عددددة العددددر  بددددي الابتكددددار  ليم ظ ددددار الصدددد يرلإ والمت ظددددطة
 .12-11ال) حات 

. المجلدددة ا. ائريدددة للعقلمدددة (. الأظدددلا الر رجدددة والعيميدددة  دددا اد دددا  السدددرار1022 تفحدددة.   بلحددداج .72
 .122-122واللفا ات الا ت)ادية، ال) حات 

الدددذكاا الاظدددترادي ا ميدددل أداا م ظ ددددار  أثددددر(. 1022بلع.دددقز حلدددن، بق )دددباح صدددا فة.   .73
 مجلددة درا ددات. -بدد مرجرج  دراظددة جامعددة بددر -التعيدديا العددالا باظددت  الا بطاقددة الأداا المتدد ا  

 .22-22، ال) حات 20 ا ت)ادية، العيد
يسيدق التاد ق الترا  دا  دا بدل دبردا ماهد لا د(. 1022حلدن.   وهالدة  ا دلبفياء  تار ل تة،  .74

 . مجلددة اليرا ددات اا ددبفة و الفددة،-بيددن دطبيسددا  ددا شددركة التددممي  ال بيايددة-الت دد جق الدد اخيا
 .22 العيد

دور إدارلإ المعر ة  ا دي ي  م  إدارلإ العلاقدة مدع (. 1022.  و وامي شفخارلق  لع ق ،  .75
 .22-22. مجلة البييل الا ت)اد ، ال) حات الطب  

. مجلدة دور إدارلإ ملاقة الطب    دا ديسيدق التاد ق الترا  دا(. 1022جمعة شرفي،  راد كقاشي.   .76
 .121(، ص حة 2العيد  20 المجلي ا.ا عة،الكلفة الإ لا فة 

-دور إدارلإ ملاقددة الطبدد    ددا ديسيددق التادد ق الترا  ددا(. 1022.  و ددراد كقاشدديجمعددة شددر ي،  .77
، ال)دد حات 20 العدديد . مجلددة الكلفددة الإ ددلا فة ا.ا عددة،-دراظددة حالددة م ظ ددة مدد بيييلا ال طائددر

212-222. 
. دددمثير الت دد جق الرجايددا  ددا ديسيددق التادد ق الترا  ددا(. 1012حددارث  اددو امددقد ال رارددي.   .78

 .22-22، ال) حات 12 العيد ،والإداريةلة العلقس الا ت)ادية مج
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(. أثدددر الدددذكاا الاظدددترادي ا ميدددل أداا م ظ دددار 1022.  وصدددا فة بق )دددباححلدددن بلع.دددقز،  .79
، درا ددة را عددة بددرج بددقعريرج ورا عددة ا.ل ددة. مجلددة المتدد ا   الأدااالتعيدديا العددالا باظددت  الا بطاقددة 

 .22-22، ال) حات 20 العيد درا ات ا ت)ادية، الإنلانفةالحقق  والعلقس 
الدذكاا الاظدترادي ا لدردارلإ العييدا وا عكاظددت  (.1022حلدن ولفدي حلدن، أحمدي عبدي امدقد.   .81

 .2 العيد . مجلة العلقس ال)ر ة والت بفقفة، ا دعطجط دماظن ال مامة
ر للعلدقس الا ت)دادية . مجلدة ادنبدا(. أثدر المعي مدار  دا اد دا  السدرار1022حمي شدفخا  هشداس.   .81

 .222-222والإدارية، ال) حات 
اظتكيددددا  دددددمثير الددددذكاا الاظددددترادي ا ميددددل رجددددادلإ الأممددددا  (. 1022حمددددي ناصددددر أبقزيددددي.   .82

، 2 العدديد . مجلددة  رارعددة الإدارة اليولفددة،-دراظددة ممييددة ميددل ال دد مار الماليددة الأرد يددة-الت جددت
 .22-21ال) حات 

فياغة إظترادي ية إدارلإ ملاقار الطب   مبر ديسيدق العلاقدة بدي  (. 1022حمقد راير  عيو .   .22
، 20 العديد . مجلة را عة ادنبار للعلدقس الا ت)دادية والإداريدة،الذكاا الاظترادي ا والذكاا التر يما

 .222-222ال) حات 

ية أثدر دبردا السد رار ال جراميكيدة الت د جس (.1022الغ ار  تفبة.   وأمجي عبيحمقد راير  عيو ،  .84
. مجلددة الإدارة -بيددن مسددار   ددا بعددؤ شددركار الادصددا  العراقيددة- ددا ديسيددق التادد ق الترا  ددا

 والات)ا .
أثدددر اظدددترادي ية الت جدددت  يددد  الطبددد    دددا ديسيدددق قددديا مضدددا ة (. 1022حفدددير شددداكر ندددقر .   .85

دراظة اظتطلامية يراا ميرة م  العداميي   دا مصدر  الاداروق وشدركة دجدالا العامدة -ليمر مار
 .222-222، ال) حات 02 العيد . مجلة دنانير،-امة الكهربائيةليصر

الدذكاا الاظدترادي ا  دا  امييدة فدرع السدرارار  أثدر(. 1022خالي امي عبي الع ي  أبدق الغد م.   .86
. مجلددددة را عددددة القددددي  الم تقحددددة ل بحدددداث  ددددا شددددركار التددددامي  ال ددددع دجة العاميددددة بم جرددددة جدددد لإ

 .221-222، ال) حات 1 لعيدا واليرا ات الإدارية والا ت)ادية،
-الاظدترادي االدذكاا الاظدترادي ا وأثدرت  دا دي جد  ال يدار (. 1022خاليية  )د    ع دا.   .87

اظدددتطلامية يراا ميردددة مددد  العددداميي   دددا اليدددركة العامدددة لتصدددريع اليبددد ب التابعدددة لددد  ارلإ  دراظدددة
 .222-221. مجلة كلفة بغياد للعلقس الا ت)ادية، ال) حات -الت ارلإ

. مجلددة الددذكاا الاقتصدداد  ر ددا  لت دديير الم ظ ددار الي جثددة(. 1022خل ددلاو  ضلضددفات.   .88
 .122-112العلقس الإنلانفة والارتماعفة، ال) حات 
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-اد ا ددار العلاقددة بددي  إدارلإ معر ددة الطبدد   والاحتاددا  بددالطب  (. 1022خددير  علددي او ددق.   .89
 العديد . مجلة ت مفدة الرا دييي،-د    دراظة اظتطلامية  ا م د م  المر مار الار قية  ا م جرة

 .222-222، ال) حات 201
الرجادلإ وأثر ا  دا  اظترادي يارمرافر (. 1021.  واحمي عدقاخير   )    كتانة، أغا أحمي،  .91

 .220-22، ال) حات 22 العيد . أبحاث ا ت)ادية وإدارية،أبعاد إب اع المرت  دراظة
- دا الت ييدر التر يمدا وأثدرتالدذكاا الترا  دا (. 1022بشدرى.   وعبدي إبدراهفمدنفا كريم حلدن،  .22

.  را عددة بغددياد، دراظددة ديييييددة  ددا و ارلإ العيدد لا والتكر ل جيددا دائددرلإ البيددن والتطدد جر الصددراع
 .222-222اصرر( مجلة كلفة بغياد للعلقس الا ت)ادية ا.ا عة، ال) حات 

اله  ميددة  ددا ديسيددق التادد ق  (. أثددر الاظددترادي ية1022 ددح ق .   وسمددير بدديريدداب بقعفلددي،  .92
، ال)ددد حات 01 العددديد . مجلدددة البشدددائر الا ت)دددادية،-دراظدددة حالدددة م ظ دددة ماك دددت ر-الترا  دددا

2000-2022. 
م داع فد ر الطبد    دا ديسيدق  أثدر(. 1021 دعيو .   وحمدقد رادير ارة علي  دعفي العدا ر ،  .93

لار وآظددديا ظددديل دراظدددة مسار دددة  دددا شدددركار الهدددادف الرسدددا   جددد  للادصدددا-التاددد ق الترا  دددا
 .222-210، ال) حات 22 العيد ،والإدارية. مجلة العلقس الا ت)ادية للادصالار

. مجلددة العلددقس الترا  ددية قدد لإ  ددا بددل الع لمددة ال  جدد لإ(. 1002.  وناصددر سددف) ددعي الع دد  ،  .94
 .22-22، ال) حات 22 العيد الا ت)ادية والإدارية،

دبردا السد رار ال جراميكيدة الت د جسية  أثدر(. 1022عبدي الغ دار.   أمجدي عيو  حمقد رادير،  تفبدة  .95
. مجلدددة الإدارة ديسيدددق التاددد ق الترا  دددا بيدددن مسدددار   دددا بعدددؤ شدددركار الادصدددا  العراقيدددة  دددا

 .212-202 ال) حاتوالات)ا ، 
ديدد يج واقددع أبعدداد (. 1022 لمددي اد  ددي .   ونعمددا  امددقد ددعفي عبددي اير امددي ال عفمددي،  .96

اظددددتطلامية يراا السيددددادار اردارجددددة  ددددا  دراظددددة-الأممددددا ر التادددد ق الترا  ددددا  ددددا مر مددددا
 .22 العيد . مجلة تكريت للعلقس الإدارية والا ت)ادية،-المصار  الأ يية بم جرة الم فل

لدد ا الطيبددة الم  دد بي  و سددا لمسيدداس  ارب اميددةالسدد رار (. 1022 ددلفما  العقا لددة حدداب).   .97
.  را عددة الم )ددقرة، الأرد البيسدداا  ددا  ميا  ددة ددا  الم  دد بي دميددل  ددا مدد ارس ومراكددط  ابددرآ ا

 .22-21اصرر( مجلة بحقث التربفة ال قعفة، ص حة 
الاظددترادي ية  واليس ددةالعلاقددة المتبادلدة بددي  الددذكاا الاظدترادي ا (. 1010 دلر عدداد  حا دي.   .98

ا جامعدة  د اردارجدة ا دعطجط الس رار الاظترادي ية  بين ديييدل لعرد  مد  السيدادار  وإظهامها
، ال)د حات 21، المجلي والإداريةللعلقس الا ت)ادية  ادنبار. مجلة واردارجةليعي لا الاقتصادجة  الأ بار

22-22. 
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أثدددر الدددذكاا الاقتصددداد   دددا ديسيدددق متطيبدددار درميدددة (. 1022شددديريي بدددير  تق فدددق البدددارود .   .99
 . مجلة كلفة بغياد للعلقس الا ت)ادية ا.ا عة.الميارجع الص يرلإ

قيددداس م دددت ا إدارلإ المعر دددة (. 1022إبدددراهفم دحددداس.   وعبدددي اللدددتارصدددا  عدددقاد الكبفلدددي،  .111
دراظددة مسار ددة  ددا شددركتا اربيددل ظددتيل -والت جددت  يدد  الطبدد   ودرا  ددية مر مددار الأممددا  كميددا

 .122-122، ال) حات 22 العيد . مجلة الينانير،-2ظتيل  GKو
الم ائمدة بدي  السد رار المعر يدة (. 1022فم.  إبدراه وتغريي خلفلصلاح الييي عقاد الكبفلي،  .111

 .22-22، ال) حات 22 العيد . مجلة العلقس الا ت)ادية،وارظترادي ية وأثر ما  ا براا
دور الدذكاا الاظدترادي ا كمد خل حد جن  دا ديسيدق (. 1022طار  طعمة ع فدة الشدمر .   .112

. مجلة را عدة ادنبدار -للادصالاربين مي ا ا  ا شركة  ج  -التيالاار الاظترادي ية الراجية
 .222-222، ال) حات 12 العيد للعلقس الا ت)ادية والإدارية،

. مجلدددة اليرا دددات لع امدددل المددد ثرلإ  دددا ممييدددة اد دددا  السدددرارا(. 1022عدددارل الك ارندددة أحمدددي.   .113
 .22-22اليولفة، ال) حات 

يسيددق الماهددد لا دطبيسدددار  كدداا الأممددا  ود(. 1022.  وآخددرو عبددي الددرزا   ا ددم الشددحادة،  .114
 .122-112. مجلة الا ت)اد والت مفة البشرية، ال) حات التكاميا ل  دلإ الر الا المياظبا

دسيدديا واقددع السدد رار الاظددتردي ية لدد ا (. 1022عبددي الع يدد .   و دد فا  بدديعبددي اير  عمددقر ،  .115
 حدد. مجلدة البادراظة حالدة شدركة مد بيييلا ليهدادف ليرسدا  بيدار-الم ظ ة الاقتصادجة ال  مية

2222-2221 ISSN 222-212، ال) حات. 
. مجلدة   اميية دصميا دعييما لاد ا  السرار ليل الميكلار(. 1022عبي الهاد  نجم و اء.   .116

 .222-212، ال) حات 20 العيد كلفة التربفة اد ا فة،
دددددمثير الددددرمو السيدددداد   ددددا بردددداا السدددد رار ارظددددترادي ية (. 1022عامددددا  امددددقد شددددحا ة.   .117

 .22-22، ال) حات 12 العيد . مجلة ديالى،التربية الب  ية ومي لا الرجايةلكييار 
الدذكاا الاظدترادي ا وملاقتددت بدالسيق الاجتمداما لد ا مدد راا (. 1022عدينا  طل داح امدي.   .118

 .212-122، ال) حات 20 العيد . مجلة اليرا ات الإنلانفة،الم ارس الثا  جة
 بيدددن-التر يمددداظدددترادي ا  دددا دعطجدددط الأداا دور الدددذكاا الا(. 1022عدددءراء الدددي عبدددي.   .119

مجلددددددة العلددددددقس الا ت)ددددددادية والإداريددددددة،  .-اظددددددتطلاما يراا السيددددددادار اردارجددددددة ل امعددددددة الاي جددددددة
 .212-202 ال) حات
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دي يج م شدرار الدذكاا الاظدترادي ا لضدما  ال ديادلإ (. 1022علي رزا  رفاد العباد .   .111
دراظدة ديييييدة  دا شدركة كركد   للادصدالار -ي يةالاظترادي ية م  خلا  خاة اليركة الاظتراد

 .222-222، ال) حات 22 العيد . مجلة الع   للعلقس الا ت)ادية والإدارية،-المترسية  ا العراق
(. دور إدارلإ معر ددة الطبدد   1022الخددالق اللددلفماو .   وإبددراهفم عبدديعلددي عبددي اللددتار الحددا  ،  .111

ميرددة مدد  المدد راا  ددا  يراادراظددة اظددتطلامية - ددا دعطجددط بعددؤ اظددترادي يار التصددريع لاعددا 
، ال)دد حات 02 العدديد مجلددة كلفددة القلددم، اليددركة العامددة لصددرامة الألب ددة ال ددا طلإ  ددا الم فددل.

122-102. 
اا ال اظددع وأثر دا  ددا  متطيبددار درايدذ   ددالا الافد(. 1022علدي عبدقد علددي حلدق  الر فعدي.   .112

اظدددتطلامية يراا ميردددة مددد  مددد باا معمدددل الألب دددة الرجاليدددة  دددا  دراظدددة-الطبددد  دي دددي  قيمدددة 
 .122-122. لغ   للعلقس الا ت)ادية والإدارية، ال) حات -الر ف

حالددة  دراظددة-الترا  دداأثددر السيددادلإ الاظددترادي ية  ددا التادد ق (. 1010علددي  دديروز خضددير.   .113
 .22-22، ال) حات 1 العيد . مجلة الإدارة والا ت)اد،-معمل إظمرت الك  ة

دور الت جدددت الاظدددترادي ا  ددا ال دددمعة الاظدددترادي ية (. 1022علددي كدداظم حلدددن الشددري ي.   .114
. مجلددة -دراظددة اظددتطلامية  ددا شددركة الادصددا  المترسيددة العددراق-وددداثيرت  ددا الضدد  ط الترا  ددية

 .110-222، ال) حات 222 العيد الا ت)اد والعلقس الإدارية،
دور ممييدددددار إدارلإ المعر دددددة  دددددا ديسيدددددق الميدددددطلإ (. 1022عمدددددر الشدددددريل، حفددددداة  مدددددر .   .115

 .22 العيد . مجلة الا ت)اد ال) اعي،-حالة م مع في ا  دراظة-الم ت امةالترا  ية 
(. أثددر السدد رار الاظددترادي ية ميددل أداا الم ظ ددار الاقتصددادجة. م يددة 1022عمددر زريددق.   .116

 .211-202، ال) حات 22 العيد ،لت ارجة والت يير والعي لا الت ارجةالعي لا الاقتصادجة وا
دور الدددذكاا الاظدددترادي ا  دددا   دددا  التر يمدددا  (. 1012  هاشدددم.غبدددي الدددرزا  يا دددن رشدددفي  .117

 ، ال)دد حات12، المجلددي الإداريددة. مجلددة الا ت)دداد والعلددقس بيددن دييييددا  ددا كييددار جامعددة الاي جددة

22-22. 
دعطجدددط الدددذكاا الاظدددترادي ا مبدددر اظتسصددداا ال اقدددع  دددار  رحدددفم يدددقن) العددد او .  بدددلا تددداري (.  .118

دطبيسا  دا شدركار الادصدالار المترسيدة  بين-الاظترادي يةالتطبيسا الاامل لر ا المعي مار 
 .20.  كلفة الإدارة والا ت)اد، اصرر( مجلة العلقس الا ت)ادية والإدارية، - ا إقييا ك ردظتا 

دطبيدق  مدو السيدادلإ الاظدترادي ية  أثر(. 1022.  رقا , وبلاس الر في  اطمة ال هراء طلحي،  .119
. مجلدة ا ت)داد المدا  ميل ق رار الم ظ دة الاظدترادي ية  دراظدة حالدة شدركار ال دياحة المصدرجة

 .222-222(، ال) حات 01  العيد02والاعما ، المجلي 
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-ميددل و ددق الددذكاا الترا  ددا والاظددترادي ا الأداا الرجدداد (. 1022 ضددفلة  ددلما  داود.   .121
، 20. مجلددددة العلددددقس الا ت)ددددادية والإداريددددة، -بيدددن اظددددتطلاما  ددددا ميرددددة مدددد  المصددددار  الأ ييددددة

 .112-122ال) حات 
دور   دددددا المعي مدددددار ارظدددددترادي ية  دددددا ديسيدددددق الميدددددطلإ (. 1022  فمدددددةال هراء بقعلدددددلة.   .121

بلددكرة، ا. ائددر: كلفددة  .-وحدد لإ ب ددكرلإ دراظددة حالددة  ددا م ظ ددة ادصددالار ال طائددر-الترا  ددية
 العلقس والا ت)اد والت.ارة وعلقس التلير، را عة امي خضير.

-دور  ي ددداة الميددديو الأ رق  دددا ديسيدددق التاددد ق الترا  دددا(. 1020 دددقاد حمدددق  الع دددار.   .122
. مجلدددة را عدددة  -دراظدددة اظدددتطلامية لأراا ميردددة مددد  العددداميي   دددا شدددركة  جددد  للادصدددالار بب ددد اد

 .22-21، ال) حات 02المجلي كربلاء، 
دور الذكاا الاظترادي ا  دا اد دا  السدرارار الراجيدة (. 1022 ف)ل احمي أبق أصبع علدي.   .123

 الفمي:  لم ادصق  والإدارة التربقية، كلفة التربفة. بالم ظ ار الترب جة.
ال راظدا الدذكاا الاظدترادي ا لد ا ريبدة وملاقتدت بتيصدييها (. 1022كا را   قلدقد  تداح.   .124

 .122-211، ال) حات 22 العيد ، ا مادلإ الرجاييار. م ية البي ث الترب جة والرا ية
إظدترادي ية الميديو الأ رق  كيددف (. 1002كدفم شدا ، ري فدو  قبدقر ، و ري فدو  قبدقر .   برايدر  .125

 .22. مجلة خلاصات كتلا الميير وررل ادعما ، دكت ح ال  ق ودتر  المرا  ي  خار  اليعبة
دور الذكاا الترا  دا  دا ديسيدق اربد اع  دا بدل الد ور التاداميا (. 1022  ر عاتي.  لقاء  .126

. مجلددة أبحدداث  فلددا ، ال)دد حات -دراظددة حالددة  ددا كييددة الكردد   الأ ييددة-المرو ددة الاظددترادي ية
122-122. 
بيدن اظدتطلاما -أثر الذكاا الترا  ا  ا الأداا المصر ا(. 1022 اري إبراهفم حماد .   .127

 .222-222. مجلة تكريت للعلقس الإدارية والا ت)ادية، ال) حات -المصارجف الأ ييةلعيرة م  
الذكاا الاظترادي ا وأثرت  ا د ميا ظدمعة الم ظ دار (. 1022امي ربار هاد  الةالمي.   .128

دراظددة حالددة لأراا ميرددة مدد  رضظدداا وأمضدداا م دداللا المعا دد  التسريددة  ددا )كددربلاا  -التعييميددة
 .2 العيد مجلة القاد فة للعلقس الإدارية والا ت)ادية، .-ة( الك  بابل  الر ف  

المساربددددار الر رجددددة ليسدددد رار الاظددددترادي ية ليم ظ ددددار (. 1022امددددي رشددددي   ددددل اا.   .129
 .22-22 ، ال) حاتالص يرلإ والمت ظطة. م ية البي ث الادرالإ والاقتصادجة

الت دد جق المصددر ا  ددا دور اظددترادي يار (. 1022عبددقد.   وخلددقد هدداد .لددي حمدد ة ردديو ،  .131
. مجلدة درا دات اا دبفة -بين دطبيسا  دا ميردة مد  المصدار  العراقيدة-ديسيق الميطلإ الترا  ية

 .212-222، ال) حات 12 العيد و الفة،
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-دور الدددذكاا الاظدددترادي ياا اظتيدددرا  الم ددددتسبل(. 1022 لدددفلي نبفلدددة، ب  يمدددة  دددلفمة.   .131
 .222-220  ت)اد والت مفة البشرية، ال) حات. مجلة الا-دراظة حالة شركة اورج و ال طائر

م امددل الر ددا  اليرجددة  ددا دمددا مسدد رار  إثددر(. 1022 )دد    صددباح حلفحددل المددالكي.   .132
 .12-02، ال) حات والإداريةمجلة العلقس الا ت)ادية  ارب اع الاظترادي ا.

ادي ا الدذكاا ارظدترادي ا وأثدرت  دا دي جد  ال يدار ارظدتر (. 1022 )    ع دا خالييدة.   .133
دراظددة اظددتطلامية يراا ميرددة مدد  العدداميي   ددا اليددركة العامددة لتصددريع اليبدد ب التابعددة لدد  ارلإ -

 .221-222. مجلة كلفة بغياد للعلقس الا ت)ادية، ال) حات الت ارلإ
اظتكيدددا  ددددمثير الدددذكاا الاظدددترادي ا ميدددل رجدددادلإ )داددد ق( (. 1022ناصددر ناصدددر أبدددق زيدددي.   .134

 اليولفدة، العديد الإدارة. مجلة  رارعة الأرد يةالت جت  دراظة مميية ميل ال  مار المالية  الأمما 
 .2-21، ال) حات 02
ددمثير الددرمو السيداد   ددا (. 1002صددبحي عبدي الددرزا .   وعمدر امديناهدية إسماعفدل عبددي اير،  .135

 (.93العيد  31 المجلي مجلة ت مفة، براا الس رار ارظترادي ية.
أثدددددر قدددددرارار دصدددددميا المردددددت   دددددا ديسيدددددق الميدددددطلإ (. 1002امدددددقد زي دددددلا.  ندددددييم شدددددكر   .136

 . مجلة كلفة الإدارة والا ت)اد.-دراظة حالة  ا شركة الصرامار الالكترو ية-الترا  ية
دراظدة -الدذكاا الاظدترادي ا ميدل اربد اع التر يمدا أثدر(. 1022نضا  عبي الهاد  عمرا .   .137

، 2 العددديد لدددة را عدددة بابدددا للعلدددقس ال)دددير ة والت بفقفدددة،. مج-دطبيسيدددة  دددا شدددركة أظددديل للادصدددالار
 .1318- 2120ال) حات 

 دراظدة-الأخضردور الذكاا الاظترادي ا  ا ممييار التصريع (. 1022ه ار إبراهفم أ ن.   .138
. رلدة العلدقس -اظتطلامية يراا الم جرج   ا ميرة م  مصا ع الميات المع  ية  دا ميا  دة د د  

 .102-222الا ت)ادية والإدارية، ال) حات 
. مجلدددة أبعددداد اربددد اع التكر لددد جا مددد خل لتيسيدددق التاددد ق الترا  دددا(. 1022ورديدددة لق ابدددة.   .139

 .202-222ال) حات  ،02ا ت)ادية، العيد
الدذكاا ارظدترادي ا لدردارلإ العييدا وا عكاظدادت  دا (. 1022أحمدي.   وعبي امدقدولفي حلي،  .141

-2222، ال)دددد حات 12 العدددديد ،جدددط دم ددددن ال مامددددة. م يددددة العيدددد لا الصدددير ية والتطبيسيددددةدعط 
2222. 

دراظدة - ا ديسيق التا ق الترا  ا وأثر االس رار الاظترادي ية (. 1022يحي امي وزيرة.   .141
. مجلدة الإدارة -دييييت يراا ميرة م  السيادار اردارجة  ا المصار  الا يية  دا م جردة الم فدل

 .133-114والا ت)اد، ال) حات 
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السددد رار التكر ل جيدددة ميدددل   دددا  المر مدددة  دراظدددة  أثدددر(. 1022يق دددل العددديوا   دددا ي.   .142
، 02. مجلددددة درا ددددات، دطبيسيددددة ميددددل شددددركار الادصددددا  ال ي جددددة بالمميكددددة الأرد يددددة الهاشددددمية

 .220-222ال) حات 
IV. بياث ميمية  الأت ا رار و ال 
 متطيبددار كاحدد  الاخضددر التصددريع(. 1022.  العدد او  القهددار عبددي امددي و  ددلفماا، احمددي .143

 المتمفددددد  الاداء حدددددق  الاددددداا الددددديوي الملتقددددد . الترا  دددددا التاددددد ق ديسيدددددق  دددددا ودورت البييدددددا الاداا
 والت.اريددددة الا ت)ددددادية العلددددقس كلفددددة: ا. ائددددر ور لددددة،. 12/22/1022-11 والحكق ددددات للم ضددددمات

 . رباح  اصي  التلفير،را عة وعلقس
 الترا  ا  التا ق ديسيق  ا الاظترادي ية الع امل أثر(. 1021 أ ريدل 22-22.  نجم الع او  .144

 وطدددني  لتقدددي ،(اصدددرر  المربددداح  اصدددي  را عدددة. الك جتدددة  دددا الت ارجدددة البرددد    دددا دطبيسيدددة دراظدددة
 الا ت)دادية العلدقس كلفدة: ا. ائدر ور لدة،. والمتق د ة ال)دغيرة المؤ لدات و قا قة الت ةفم ا تراتفف.فات

 .التلفير وعلقس والت.ارية
 الددددذكاا دعطجدددط  دددا ارظدددترادي ية المعر دددة إظدددهالا(. 1021.  آخدددرو  و الكدددقاز، امدددقد  دددعي .145

 22 اللد ق  العلمدي الملتقد . -العراق  ا للادصالار ظيل آظيا شركة حالة دراظة-ارظترادي ا
 .ال يتقنة را عة: ادرد  عما ،. أ ريل 12 -12  ي المعر ة، وا ت)اد ادعما   كاء حق 
 الأممددا   كدداا(. 1021 ا ريددل 12-12.   ددعفي القح دداا حلددن بددي و يددقن)، شددريل طددار  .146

 المرطسددة  ددا الأممددا  مر مددار مدد  لعيرددة مي ا يددة دراظددة-اردارلإ وممارظددة الر رجددة ال  ليددة بددي 
-222 ال)د حات  عشدر الحداد  اللد ق  ادعمدا   كداء  دؤرر. -ال دع دجة المميكة م  اليرقية

 .ادردنفة ال يتقنة را عة الإدارية، والعلقس الا ت)ادية العلقس كلفة: ادرد ، عما ،(. 222
 الميددطلإ درميددة  ددا الاظددترادي ية اليس ددة دور(. 1020.   )ددباح عائشددة و بددقسخم، ال تدداح عبددي .147

 الت ا لدددفة والإ دددتراتف.فات الم ا لدددة حدددق  الرابدددع الددديوي الملتقددد . الاقتصدددادجة ليم ظ دددة الترا  دددية
 را عددددة: ا. ائددددر. نددددق مبر 2-2 يددددق ي العربفددددة الدددديو  في اصرو ددددات   ددددا  خددددارج ال)دددد اعفة للمؤ لددددة
 .الشلل

 يليدة ال طائرجة الاقتصادجة الم ظ ة دبرا حتمية(. 1022.   غمدقي نلريي و خلف ي، عفل  .148
-22 الرابدع، الدقطني الملتقد . المعافدرلإ الأممدا  بييدة بدل  دا الترا  دية لد ما الاقتصداد  الذكاا

 المؤ لددددة في الا ت)دددداد  والددددءكاء الا ددددتراتف.فة الفقةددددة المعلق ددددات، نةدددداس ع ددددقا  تحددددت  ددددار ، 22
 وعلددقس والت.اريددة الا ت)ددادية العلددقس كلفددة: ا. ائددر. الدد وا  أو الت اعددل حتمفددة بددن ا. ائريددة الا ت)ددادية
 .البقا  أس  لفي ، بي العر  را عة التلفير،
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 التادددد ق ل يددددق والطرائددددق مرت ددددار  ددددا الابتكددددار(. 1022.  شددددعباا وداد و شددددعباا، مجفددددي .149
 الاعمددددا    ضددددمات في والابتكددددار الابدددديا  حددددق  الدددديوي العلمددددي المددددؤرر أبحدددداث. الترا  ددددا والتميددددط

  اصدددي  را عدددة البشدددرية، المدددقارد والعلدددقس البحدددد  ركددد : ا. ائدددر ور لدددة،(. 222-222 ال)ددد حات 
 .المرباح

 السدد رار بردداا   دد لإ ل دد  المتعدد دلإ الم ددارار إدارلإ إشددكالية(. 1022.   رعددي  رعددي امددي .151
  ددديرات  دددؤرر. الت رجبيدددة الاحتياجدددار ودي جددد  الأداا ودسيددديا المت يدددرلإ البييدددة بدددي  الاظدددترادي ية

  لفحددا  با ددل  علددي: بدديروت. 22/22/1022-22 والمت.دديد الحا ددر بددن العدداس الق ددا  في العددا لن
 .والا ت)اد  الماي

V. الس ا ي  والمراظيا 
، يحددديد 2222 ددد ة  أبريدددل 02المقا دددق  2222عددداس     الح.دددة 22 دددؤر  في  02-22ر دددم   دددانق  .151

، 12ا.ريددية الرسمفددة لل.ملقريددة ا. ائريددة، العدديد الققاعددي الددم تحكددم نشدداا وكالددة اللددفاحة واد دد ار 
 .2222  ة  أبريل 02المقا ق  2222عاس     الح.ة 12 ؤرخة في 

المقا ددق أو   ددار   دد ة  1421   القعددية عدداس  25المددؤر  في  48-2111الت  فددء  ر ددم  المر ددقس .152
، يحددددديد شدددددروا وكف فدددددات إنشددددداء وكدددددالات اللدددددفاحة واد ددددد ار وا دددددتغلالها، ا.ريدددددية الرسمفدددددة 2111

 دددددار   ددددد ة  15المقا دددددق  1421   القعدددددية عددددداس  29،  ؤرخدددددة في 11لل.ملقريدددددة ا. ائريدددددة، العددددديد 
2111. 

، 1020يقلفدق  د ة  22المقا دق  2222شدعبا  عداس  01 دؤر  في  222-20الت  فء  ر م  المر قس .153
المقا دددق أو   1421   القعدددية عددداس  25المدددؤر  في  48-2111يعدددي  ويدددتمم المر دددقس الت  فدددء  ر دددم 

.ريدددية ، يحددديد شدددروا وكف فدددات إنشددداء وكدددالات اللدددفاحة واد ددد ار وا دددتغلالها، ا2111 دددار   ددد ة 
يقلفدددق  ددد ة  21المقا دددق  1431شدددعبا  عددداس  19،  ؤرخدددة في 44الرسمفدددة لل.ملقريدددة ا. ائريدددة، العددديد 

2111. 
، 1022 دايق  د ة  22المقا دق  2222شدعبا  عداس  22 دؤر  في  222-22المر قس الت  فدء  ر دم  .154

يحدددديد شددددروا إنشدددداء وكددددالات اللددددفاحة واد دددد ار وكف فددددات ا ددددتغلالها، ا.ريددددية الرسمفددددة لل.ملقريددددة 
 .1022 ايق   ة  22المقا ق  2222شعبا  عاس  10،  ؤرخة في 20ا. ائرية، العيد 

VI. الكترو ية م اقع: 
 العلاقدة  د د جق ماهد لا إلدل اظدترادا الطبد   قيمدة قيداس(. 1022.  ال فحدا  الهداد  عبي إياار .155

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي  الا دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددترداد تم. العدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرا  را عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة
https://www.researchgate.net/publication/323906423 
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 باظددت  الا الترا  ددا التادد ق ديسيددق دراظددة(. 1022.  حرحددق  عدداد  و الدد ع ، علدد  حلددي .156
 ممدددا  ظددد ق  دددا الم م دددة الأرد يدددة المصدددار   دددا دطبيسيدددة دراظدددة -الم دددار دي جددد  أظدددي ب

: الددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددراب  علدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   تدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداح  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي الا ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددترداد تم. -المددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالا
https://www.researchgate.net/publication/260596519_ 

  عر دة إدارة في المعلق دات تك لقرفدا دور تحلفدل(. 1022.  ا دن ندقر   دلفم و او ق، علي خير  .157
: الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددراب  علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   تددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداح  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي الا دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددترداد تم. ال بدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددق 

https://www.researchgate.net/profile/Khairi_Auso 
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 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان : 01 الملحق رقم

 الرتبة أسماء الأساتذة المحكمين الرقم
 حمة لخضر الوادي أستاذ، جامعة . محمد البايأ  01
 بومرداس جامعة أستاذ، مجيد يأ. شعبان 00
 الواديحمة لخضر  جامعةأستاذ.  نعرورة بوبكر .أ 00
 الواديجامعة حمة لخضر . أستاذ هشام لبزة .أ 00
 ، جامعة حمة لخضر الواديبأستاذ محاضر  د. إبراهيم قعيد  00
 الواديأستاذ محاضر ب، جامعة حمة لخضر  روضة جديدي د.  00
 الواديأستاذ محاضر ب، جامعة حمة لخضر  د. عبد الله عياشي 00
 الواديأستاذ محاضر أ، جامعة حمة لخضر  أوصيف غدير إبراهيم د.  00
 الواديأستاذ محاضر ب، جامعة حمة لخضر  د. ضؤ نصر 00
 الواديأستاذ محاضر أ، جامعة حمة لخضر  تي دد. أحم  10
 الواديأستاذ محاضر أ، جامعة حمة لخضر  بوقصبة فد. الشري  11
 الواديأستاذ محاضر أ، جامعة حمة لخضر  د. رياض الريمي 10
 الواديأستاذ محاضر أ، جامعة حمة لخضر  الريمي ةد. عقب 10
 سكيكدة جامعة أ، محاضر أستاذ يوب لأما د. 10
 جيجل جامعة أ، محاضر أستاذ عبد الوهاب لد. رحا 10
 مستغانم جامعة أ، محاضر أستاذ العلمي  ةد. فاطم 10
 دكتور جامعة الكوفة حميد العطوي  دد. مهن 10
 جامعة الكوفةدكتور  جاسم الجبوري  رد. حيد 10
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 : استبيان الدراسة المقدم للأساتذة للمحكمين20الملحق رقم 

    الـوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر  

 وعلوم التسيير والتجارية كلية العلوم الاقتصادية                                           

 قسم: العلوم الاقتصادية 
  تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات

 ستاذ االدكتور::إلى الأ                                                 

 استــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبيان

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد:

تسيير و  في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد الدكتوراهفي إطار إعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة 
في تحقيق التفوق التنافسي من خلال القدرات "أثر الذكاء الإستراتيجي تحت عنوان المؤسسات، 
 ."الاستراتيجية

يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي سوف نستخدمه كأداة لجمع المعلومات اللازمة للدراسة 
 .، باعتباركم من ذوي الخبرة في هذا المجالمن أجل تحكيمه

لذا نرجو التكرم بإبداء رأيكم السديد ومقترحاتكم حوله، وإفادتنا بتوجيهاتكم ونصائحكم لإثراء هذه 
 الدراسة.

 تقبلوا منا سيادتكم فائق التقدير والاحترام.  

                                                                                                        :                                                                                                                            المشرف الأستاذ                                                             :      الطالبة          
 أ. بن خليفة احمد                                                                   معلول ليله

 زهواني رضا .أ
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 :نموذج الدراسة 
 

 
 الطالبة إعداد من: المصدر

 فرضيات الدراسة: .1
 على الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية، تم صياغة الفرضيات التالية: لكي تحقق الدراسة أهدافها، وبناءا 
 :التفوقابعاد و ابعاد الذكاء الاستراتيجي  بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد الفرضية الرئيسية الأولى 

 .الآتية الفرعية الفرضيات عنها التنافسي وقد انبثقت
 الاستشراف وأبعاد التفوق التنافسي. بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد :الأولىالفرضية الفرعية -

 تفكير النظم وابعاد التفوق التنافسي. بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد الفرضية الفرعية الثانية:-
 

 .التفوق التنافسيالرؤية الاستراتيجية وابعاد  بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد الفرضية الفرعية الثالثة:-

 الدافعية وأبعاد التفوق التنافسي. بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد الفرضية الفرعية الرابعة:-

 الشراكة وابعاد التفوق التنافسي. بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد الفرضية الفرعية الخامسة:-

 :ابعاد و ابعاد القدرات الاستراتيجية  بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد الفرضية الرئيسية الثانية
 .الآتية الفرعية الفرضيات عنها التنافسي وقد انبثقت التفوق
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وابعاد التفوق  القيمة لتوليد الفنية المعرفة بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد الفرضية الفرعية الاولى:-
 التنافسي.

وابعاد  وامتلاكها الموارد توليد على القدرة بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد الفرضية الفرعية الثانية:-
 التفوق التنافسي.

 

بعد تقنيات الادارة المستخدمة وابعاد التفوق  بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد الفرضية الفرعية الثالثة:-
 .التنافسي

 :ابعاد الذكاء الاستراتيجي وابعاد  بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد الفرضية الرئيسية الثالثة
 .الآتية الفرعية الفرضيات عنها القدرات الاستراتيجية وقد انبثقت

 الاستشراف وابعاد القدرات الاستراتيجية. بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد الفرضية الفرعية الاولى:-

 .تفكير النظم وابعاد القدرات الاستراتيجية بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد الفرضية الفرعية الثانية:-
 

الرؤية الاستراتيجية وابعاد القدرات  بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد الفرضية الفرعية الثالثة:-
 الاستراتيجية.

 الدافعية وأبعاد القدرات الاستراتيجية. بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد الفرضية الفرعية الرابعة:-

 الشراكة وابعاد القدرات الاستراتيجية. بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد الفرضية الفرعية الخامسة:-

 :تندرج عنها  التنافسي التفوق في معنوية وبدلالة الذكاء الاستراتيجي ؤثري الفرضية الرئيسية الرابعة
 :التاليةالفرضيات الفرعية 

 .التنافسي التفوقفي وأبعاد  معنوية دلالةوب الاستشرافيؤثر  الفرضية الفرعية الاولى:-

  .التنافسي التفوقفي وابعاد  معنوية دلالةيؤثر تفكير النظم وب الفرضية الفرعية الثانية:-

 .التنافسي التفوقفي وابعاد  معنوية دلالةتؤثر الرؤية الاستراتيجية وب الفرضية الفرعية الثالثة:-

 .التنافسي التفوقفي وأبعاد  معنوية دلالةتؤثر الدافعية وب الفرضية الفرعية الرابعة:-

 .التنافسي في القدرات الاستراتيجية معنوية دلالةتؤثر الشراكة وب الفرضية الفرعية الخامسة:-

 :تندرج عنها  التنافسي التفوق في معنوية وبدلالة الذكاء الاستراتيجي ؤثري الفرضية الرئيسية الخامسة
 :الفرضيات الفرعية التالية

 .القدرات الاستراتيجية أبعادفي  معنوية دلالةوب الاستشرافيؤثر  :الأولىالفرضية الفرعية -

 .القدرات الاستراتيجية أبعادفي  معنوية دلالةيؤثر تفكير النظم وب الفرضية الفرعية الثانية:-

 القدرات الاستراتيجية. أبعادفي  معنوية دلالةتؤثر الرؤية الاستراتيجية وب الفرضية الفرعية الثالثة:-
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 القدرات الاستراتيجية. أبعادفي  معنوية دلالةتؤثر الدافعية وب الفرضية الفرعية الرابعة:-

 القدرات الاستراتيجية. أبعادفي  معنوية دلالةتؤثر الشراكة وب الفرضية الفرعية الخامسة:-

  تندرج عنها  التنافسي التفوق في معنوية وبدلالة القدرات الاستراتيجية تؤثر الرئيسية السادسة:الفرضية
 :الفرضيات الفرعية التالية

 .التفوق التنافسي أبعادفي  معنوية دلالةوب يؤثر المعرفة الفنية لتوليد القيمة :الأولىالفرضية الفرعية -

 .التفوق التنافسي أبعادفي  معنوية دلالةيؤثر القدرة على توليد الموارد وامتلاكها وب الفرضية الفرعية الثانية:-

 .التفوق التنافسي أبعادفي  معنوية دلالةالمستخدمة وب الإدارةتؤثر تقنيات  الفرضية الفرعية الثالثة:-

 القدرات خلال من التنافسي التفوق معنوية في بدلالةالذكاء الاستراتيجي  تؤثر :السابعة الرئيسية الفرضية 
 .وأبعادها الاستراتيجية

 :توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الرئيسية الثامنة(α ≤ 0.05)  حول توفر
الذكاء الاستراتيجي والقدرات الاستراتيجية في المؤسسات محل الدراسة تعزى للعوامل الشخصية )الجنس،  أبعاد

 العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(.

 أبعادحول توفر  (α ≤ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الأولىالفرضية الفرعية -
محل الدراسة تعزى للعوامل الشخصية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات  الذكاء الاستراتيجي في المؤسسات

 الخبرة(.

 أبعادحول توفر  (α ≤ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية الثانية:-
القدرات الاستراتيجية في المؤسسات محل الدراسة تعزى للعوامل الشخصية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، 

 سنوات الخبرة(.

 البيانات الشخصية والوظيفية للمستجوب أولا: 
  أنثى  رذك الجنس )النوع(
 

 الفئة العمرية
  سنة40 من إلى أقل30من   سنة 30اقل من 

  سنة فما فوق   50من  سنة 50قل من أ إلى40من 
  سنة15اقل منإلى 10من   سنوات 5قل منأ سنوات الخدمة

  فما أكثر  51  سنوات10اقل من إلى  5من
 مستوى التعليم
 

  جامعي  وأقل ثانوي
  دراسات عليا  دبلوم مهني

 الأسئلة المتعلقة بمتغيرات الدراسةثانيا: 
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 ت

 
 البعد وفقرات قياسه

 
لا 
اتفق 
 تماما

 
 اتفقلا 

 
 محايد

 
 اتفق

 
اتفق 
 تماما  

 المحور الأول: المتغير المستقل )الذكاء الاستراتيجي( أولا
دات المحوويب بالمؤسسووة هوو فهووم القووادة لبيئوة المؤسسووة لتصوونع تصوورا واضووحا لعمليالمووا الراهنوة والمسووتقبلية، موون خولال ورصوود  يووع الفور  والتهديوو

 واستغلالها.
 هو استشعار الفر  والتهديدات التي تحيب بالمؤسسةالاستشراف:  أولا

      أحدد أهداف المؤسسة في المستقبل قبل أن  أتوقع ما سوف يحدث 15

      حدوث التغيرات في البيئة الخارجية بصفة دورية.أتابع  10
      المستقبلية على المؤسسة. 0التفكير في المعلومات المجمعة لمعرفة انعكاسالما الحالية أوأعيد  10
      بالمستقبل. التنبؤفي  وخبرتيالشخصية  استغل قدراتي 10
       في استغلال الفر  وتجنب التهديدات.مؤسستنا التنبؤ بالمستقبل يساعد  11
 تفكير النظم: القدرة على النظر للمؤسسة بصورة شاملة والقدرة على تركيب وتكامل أجزائها. ثانيا  
      قيمتها في الأمد البعيد. علىالأفكار مجتمعة للتعرف  ادرس 10
      بالبحث في  يع الأسباب مرة واحدة دون فصلها عن بعضها البعض. المشكلات ادرس 10
بالمؤسسووة بصووورة أكثوور  5رؤيووة الأحووداث الووتي تحووي يسوواعدع علووىالتفكووير بيريقووة شوواملة  10

 وضوحا.
     

       صورة نظام متكامل ومترابب ومتناسق. فيمؤسستنا تعمل  10
وتحليلهووا موون أجوول الاسووتفادة  الوكالووةالقوودرة علووى دمووا الأفكووار المختلفووة في عموول امتلوو   51

 منها.
     

 الرؤية المستقبلية: وضع تصور للمؤسسة خلال السنوات اللاحقة صورة نظام قادر على تحقيق أهدافها ثالثا  
       .لمؤسسة المستقبليةي إقناع العاملين بوجهة نظر القدرة على يا لد 55
      تصورا شاملا لوضعية المؤسسة مستقبلا  امتل   50
      حسب الأهداف المسيرة لعدة سنواتفي مؤسستنا جهود العاملين أوجه  50
      على توقع ما سوف يحدث مستقبلا، والتعامل مع المجهول.امتل  القدرة  50
      إلى واقع يمكن تيبيقه ضمن أهداف المؤسسة. القدرة على تحويل تصوراتي امتل  51
 الدافعية: هي التأثير في الموظفين ودفعهم إلى فعل ما هو ميلوب من دون إجبار. رابعا  
      على إثارة التنافس بين العاملين لتحفيزهم على تقديم المزيد من الإنجازات. اعمل 50
      على العمل الجماعي بدل الأعمال الفردية.العاملين احث  50
      .مكافآت وحوافز للعاملين بصفة مستمرة لأجل تشجيعهم على العملأقدم  50
       .براما لتدريب العاملين وتيوير مهارالمم بصفة مستمرة مؤسستناتمتل   50
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       .كقوة تدفع العاملين نحو تحقيق المزيد من الإنجازات  مؤسستنانجاحات  استثمر 01
      .الأفكار والمقترحات الإبداعية المقدمة من طرف العاملين اتبنا 05

 الشراكة: إقامة تحالفات كلية أو جزئية مع مؤسسات أخرى  خامسا
      .وتحقيق تصورها وأهدافها مؤسستناالشراكة أسلوب يفيد في تيوير  00
      .تزداد قوة القرار عندما ينتا عن مؤسسات متحالفة 00
       .شراكة مع مؤسسات أخرى للاستفادة من خبرالما مؤسستنالدى  00
       .المالي مركزهاشراكة مع مؤسسات أخرى لتحسين  مؤسستنالدى  01
       .أهدافهاعن شركاء لتحقيق  مؤسستناتبحث  00

 الوسيب )القدرات الإستراتيجية( المحور الثاع: المتغير
ت المنافسين، "نوع من القدرات التي تفوق القدرات الأساسية للمنظمة وتتجاوزها بامتلاكها خصائص مميزة تتمثل بأنها )ذات قيمة للزبون، أفضل من قدرا

 "ويصعب تقليدها(.
  وإضافة القيم. منافعما موجود لدى المؤسسة ولديه قدرة على جعل عمليالما قادرة على توليد  كل  :القيمةالمعرفة الفنية لتوليد  أولا
      للزبون.لتقديم قيمة إضافية تؤهلها  مؤسستنا مكتب خا  لتسيير المعلوماتتمتل   15
      تمتل  مؤسستنا المعرفة اللازمة للتكيف مع متيلبات البيئة الخارجية  10
العلميووة في تقووديم مبووادرات عموول ت يووتم اعتمادهووا موون قبوول  اليوورقعلووى مؤسسووتنا تعتموود  10

 الآخرين.
     

تووؤمن مؤسسووتنا بووان امووتلا  المعرفووة الفنيووة يسوواهم في تحقيووق التميووز علووى  يووع المؤسسووات  10
 المنافسة. 

     

معووارف ومعلومووات تمكنهووا موون تحسووين أسوواليب وإجووراءات العموول بيريقووة  مؤسسووتنا تمتلوو  11
  مميزة.

     

وا في السووق والاسوتراتيجيات المعتمودة مون قبلوه والوتي تجعلوه  قووادرا  القودرة علوى توليود المووارد وامتلاكهوا: ثانيا   الكفواءات الأساسوية للمؤسسوة وقووة مركزه 
 باليابع الأساسي بينه وبين مكونات البيئية الخارجية له كالزبائن والمجهزين والوكالات الحكومية . . .الخ.على إيجاد الموارد وامتلاكه، وقد تتمثل 

     ذو  المعارف والخبرات والمهارات المميزة. تمتل  مؤسستنا موظفين 10
      تستغل مؤسستنا ما يمتلكه موظفيها من مواهب في تيوير أعمالها. 10
      للموارد ساهم في تقديم خدمات ذات جودة عالية. امتلا  مؤسستنا 10
      تمتل  مؤسستنا برناما واضح لتسيير مواردها بشكل يمكنها من تحقيق السمعة الجيدة.  10
      تمتل  مؤسستنا برناما واضح من اجل الاحتفاظ بموارها وكفاءلما تحسبا من استقيابها.  51
علاقة تبادلية بوين الوسوائل والأنظموة التقنيوة والأجهوزة الماديوة مون جهوة والممارسوات الإداريوة الحديثوة مون جهوة أخورى  المستخدمة:تقنيات الإدارة  ثالثا  

 التي تدعم تيوير وتوسيع أعمال المنظمات من حيث السرعة في العمل واختزال الوقت معا.
      لمزاولة كل أنشيتهاتستخدم مؤسستنا تكنولوجيا المعلومات الحديثة كأساس  55
      .وتوزيع المهام داء أعمالهالدى مؤسستنا هيكل تنظيمي واضح لأ 50
     الإداريووووة الحديثووووة للتنسوووويق بووووين أنشوووويتها وأداء  الأسوووواليبعلووووى اسووووتخدام مؤسسووووتنا تركووووز  50
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 . )مثل شبكة إنترانت داخلية(العاملين
      تؤمن مؤسستنا بان الوسائل والأدوات مكملة لأداء العاملين   50
      تتناسب الأرباح التي تحققها مؤسستنا مع التقنيات التي تستخدمها 51

 المحور الثالث: المتغير التابع )التفوق التنافسي(
أداء يصوعب نتيجة لامتلا  المؤسسة إلى قدرات أعلى من قودرات المنافسوين تسواعدها في ابتكوار قيموة عاليوة يودركها الزبوون، فضولا  عون تفردهوا وتميزهوا بو    

 على المنافسين تقليده.
 هو الفهم الكافي لزبائن واهتمامالمم، بحيث يكون الزبون هو من يضع أهداف المؤسسة والمتحكم في نشاطالما. التركيز على الزبون: أولا
      بمتابعة مستوى الالتزام والتوجه لخدمة احتياجات الزبائن بصفة مستمرة. مؤسستناتقوم  15
      الزبائن بصورة منتظمة ودورية. ابقياس رض مؤسستناتقوم  10
      على خلق قيمة اعلى لزبون. مؤسستناتتركز استراتيجية  10
      زبائن. ورغبات خدمات تتناسب مع حاجات مؤسستناتعرض  10
      ال شكاوى زبائندوسائل متنوعة لاستب مؤسستناتستخدم  11
 المحتملة، من اجل الحصول على أكبر قيمة سوقية. هي الحالة التي تنشأ بين  يع المؤسسات التي تقدم نفس العروض حاليا أوالمنافسة:  ثانيا  
      تتوقع مؤسستنا دخول وكالات أخرى لمجال المنافسة قريبا. 10
       .-الوطنية والعالمية-لتكيف مع الظروف المحييةالمرونة الكافية  تمتل  مؤسستنا 10
      بصفة دورية )كل شهر مثلا، أو كل سنة( جديدة تستييع مؤسستنا تقديم خدمات 10
      اكتساب زبائن جدد يعد أمرا سهلا بالنسبة لمؤسستنا. 10
      مقارنة بخدمات المنافسين. تقدم مؤسستنا خدمات متميزة ومتنوعة 51
معرفة ما يمتلكه من معلومات عن التغييرات . كذل  المؤسسةمعرفة الزبون: معرفة أنماط الزبون وتفضيلاته وما الذي يحدد قراره للتعامل مع إدارة  ثالثا  

 ، كونه أحد مصادر المعرفة المهمة للمنظمة والمحور الأساسي لأنشيتها.التي تحصل للأسواق والمنافسين
      .معارفهم حولهعامليها على تيوير علاقتهم بالزبائن بهدف توسيع مؤسستنا تحث  55
موووووظفين ذوي خووووبرات وقوووودرات معرفيووووة لتوووووظيفهم في كسووووب زبووووائن  مؤسسووووتنا تسووووتقيب 50

 جدد.
     

      يساهم زبائن الوكالة الحالين في جلب زبائن أخرين. 50
      لمعرفة آراء الزبائن عن مستويات الخدمة المقدمة.يتوفر لدى مؤسستنا سجل خا   50
      كيفية الانتفاع بخدمالما.تمتل  مؤسستنا دليل إرشادي خا  بالزبائن يتضمن   51

  

 

 



222 
 

  رسالة المؤسسات محل الدراسة: 00الملحق رقم 

 الـوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر 

 وعلوم التسيير والتجارية كلية العلوم الاقتصادية                    

 قسم: العلوم الاقتصادية 
 :إلى السيد مدير وكالة                                                    تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات

 استــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبيان

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد:

في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، تحت عنوان  الدكتوراهفي إطار إعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة 
 ."في تحقيق التفوق التنافسي من خلال القدرات الاستراتيجية"أثر الذكاء الإستراتيجي 

يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي سوف نستخدمه كأداة لجمع المعلومات اللازمة للدراسة، وباعتباركم 
 أحد متخذي القرارات في هذه المؤسسة )مدير عام/ مدير/مسير/ نائب مدير(.

تسرنا مساهمتكم في إثراء هذا البحث وذل  من خلال التكرم بقراءة العبارات الواردة فيه بتأع والإجابة عليها، لأن  
إلى نتائا سليمة ودقيقة من شأنها أن صحة نتائا هذا الاستبيان تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم، وستساعدنا في الوصول 

 تعزز هذه الدراسة.
 تقبلوا منا سيادتكم فائق التقدير والاحترام.  

 ملاحظات هامة:   
 .يرجى الإجابة على  يع فقرات هذا الاستبيان 
 ( توضع علامةxأمام العبارة التي ترونها مناسبة ). 
 .إن إجابتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

 :                                                                          المشرف الأستاذ                                                                                            
 احمد خليفة بن. أ                                    :                                            الطالبة       
 رضا زهواني. أ                                                                              معلول ليله       
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 : نتائج الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان00 الملحق رقم
 :بعد الاستشرافعبارات  اتساق-1

 استشراف 05الاستشراف 04الاستشراف 03الاستشراف 02الاستشراف 01الاستشراف 

 **Pearson Correlation 1 .549** -.144-* .263** .362** .716 01الاستشراف

Sig. (2-tailed)  .000 .021 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .549** 1 .254** .515** .458** .844 02الاستشراف

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation -.144-* .254** 1 .316** -.031- .312 03الاستشراف

Sig. (2-tailed) .021 .000  .000 .620 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .263** .515** .316** 1 .447** .716 04الاستشراف

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .362** .458** -.031- .447** 1 .688 05الاستشراف

Sig. (2-tailed) .000 .000 .620 .000  .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 Pearson Correlation .716** .844** .312** .716** .688** 1 استشراف

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 259 259 259 259 259 259 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 :بعد تفكير النظمعبارات  اتساق-0

 تفكير 05تفكيرالنظم 04تفكيرالنظم 03تفكيرالنظم 02تفكيرالنظم 01تفكيرالنظم 

 **Pearson Correlation 1 .796** -.399-** .673** .430** .873 01تفكيرالنظم

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .796** 1 -.394-** .451** .435** .831 02تفكيرالنظم

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
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N 259 259 259 259 259 259 

 **-Pearson Correlation -.399-** -.394-** 1 -.245-** -.215-** -.205 03تفكيرالنظم

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .001 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .673** .451** -.245-** 1 .280** .719 04تفكيرالنظم

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .430** .435** -.215-** .280** 1 .692 05تفكيرالنظم

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 Pearson Correlation .873** .831** -.205-** .719** .692** 1 تفكير

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000  

N 259 259 259 259 259 259 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 :بعد الرؤية الاستراتيجيةعبارات  اتساق-0
Correlations 

 روؤية 05الرؤية 04الرؤية 03الرؤية 02الرؤية 01الرؤية 

 **Pearson Correlation 1 .362** .757** .662** .111 .812 01الرؤية

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .073 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .362** 1 .479** .509** .160** .703 02الرؤية

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .010 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .757** .479** 1 .708** .273** .877 03الرؤية

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .662** .509** .708** 1 .361** .873 04الرؤية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 
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N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .111 .160** .273** .361** 1 .426 05الرؤية

Sig. (2-tailed) .073 .010 .000 .000 
 

.000 

N 259 259 259 259 259 259 

 Pearson Correlation .812** .703** .877** .873** .426** 1 روؤية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 259 259 259 259 259 259 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 :بعد الدافعيةعبارات  اتساق-0
Correlations 

 دافعية 05الدافعية 04الدافعية 03الدافعية 02الدافعية 01الدافعية 

 **Pearson Correlation 1 .687** .102 .369** .765** .879 01الدافعية

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .103 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .687** 1 -.028- .205** .625** .718 02الدافعية

Sig. (2-tailed) .000 
 

.656 .001 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .102 -.028- 1 -.082- -.111- .275 03الدافعية

Sig. (2-tailed) .103 .656 
 

.188 .074 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .369** .205** -.082- 1 .224** .618 04الدافعية

Sig. (2-tailed) .000 .001 .188 
 

.000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .765** .625** -.111- .224** 1 .731 05الدافعية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .074 .000 
 

.000 

N 259 259 259 259 259 259 

 Pearson Correlation .879** .718** .275** .618** .731** 1 دافعية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 259 259 259 259 259 259 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

0 
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 :الشراكةبعد عبارات  اتساق-

Correlations 

 الشراكة 05الشراكة 04الشراكة 03الشراكة 02الشراكة 01الشراكة 

 **Pearson Correlation 1 .768** .055 -.064- .473** .630 01الشراكة

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .374 .306 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .768** 1 .322** .157* .313** .723 02الشراكة

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .011 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .055 .322** 1 .793** .430** .751 03الشراكة

Sig. (2-tailed) .374 .000 
 

.000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation -.064- .157* .793** 1 .348** .662 04الشراكة

Sig. (2-tailed) .306 .011 .000 
 

.000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .473** .313** .430** .348** 1 .723 05الشراكة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 259 259 259 259 259 259 

 Pearson Correlation .630** .723** .751** .662** .723** 1 الشراكة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 259 259 259 259 259 259 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 :المعرفة الفنية بعدعبارات  اتساق-0
 

Correlations 

 المعرفةالفنية 05المعرفةالفنية 04المعرفةالفنية 03المعرفةالفنية 02المعرفةالفنية 01المعرفةالفنية 

 **Pearson Correlation 1 .775** .159* .293** .249** .738 01المعرفةالفنية

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .011 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .775** 1 .472** .467** .259** .851 02المعرفةالفنية

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .159* .472** 1 .648** .205** .681 03المعرفةالفنية
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Sig. (2-tailed) .011 .000 
 

.000 .001 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .293** .467** .648** 1 .015 .647 04المعرفةالفنية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.815 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .249** .259** .205** .015 1 .547 05المعرفةالفنية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .815 
 

.000 

N 259 259 259 259 259 259 

 Pearson Correlation .738** .851** .681** .647** .547** 1 المعرفةالفنية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 259 259 259 259 259 259 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 :توليد المواردبعد عبارات  اتساق-0

 توليدالموارد 05توليدالموارد 04توليدالموارد 03توليدالموارد 02توليدالموارد 1توليدالموارد 

 **Pearson Correlation 1 .599** .576** .082 .018 .690 01توليدالموارد

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .188 .769 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .599** 1 .500** .155* .374** .778 02توليدالموارد

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .012 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .576** .500** 1 -.241-** .443** .738 03توليدالموارد

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .082 .155* -.241-** 1 .216** .329 04توليدالموارد

Sig. (2-tailed) .188 .012 .000 
 

.000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .018 .374** .443** .216** 1 .682 05توليدالموارد

Sig. (2-tailed) .769 .000 .000 .000 
 

.000 

N 259 259 259 259 259 259 

 Pearson Correlation .690** .778** .738** .329** .682** 1 توليدالموارد

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 259 259 259 259 259 259 
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 :تقنيات الإدارة المستخدمةبعد عبارات  اتساق-0

 تقنيةالادارة 05تقنيةالادارة 03تقنيةالادارة 04تقنيةالادارة 01تقنيةالادارة 02تقنيةالادارة 

 **Pearson Correlation 1 .471** .479** .481** -.101- .593 02تقنيةالادارة

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .105 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .471** 1 .638** .584** .184** .832 01تقنيةالادارة

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .003 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .479** .638** 1 .438** .221** .796 04تقنيةالادارة

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .481** .584** .438** 1 .514** .825 03تقنيةالادارة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation -.101- .184** .221** .514** 1 .520 05تقنيةالادارة

Sig. (2-tailed) .105 .003 .000 .000 
 

.000 

N 259 259 259 259 259 259 

 Pearson Correlation .593** .832** .796** .825** .520** 1 تقنيةالادارة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 259 259 259 259 259 259 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 :إدارة معرفة الزبونبعد عبارات  اتساق-0

 

0ادارةمعرفةالزبون

1 

0ادارةمعرفةالزبون

2 

0ادارةمعرفةالزبون

3 

0ادارةمعرفةالزبون

4 

0ادارةمعرفةالزبون

5 

ادارةمعرفةالزبو

 ن

0ادارةمعرفةالزبون

1 

Pearson Correlation 1 .329** .578** .587** .405** .805** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 242 259 

0ادارةمعرفةالزبون

2 

Pearson Correlation .329** 1 .204** .071 .155* .371** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.001 .256 .016 .000 

N 259 259 259 259 242 259 
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0ادارةمعرفةالزبون

3 

Pearson Correlation .578** .204** 1 .310** .767** .817** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 
 

.000 .000 .000 

N 259 259 259 259 242 259 

0ادارةمعرفةالزبون

4 

Pearson Correlation .587** .071 .310** 1 .436** .677** 

Sig. (2-tailed) .000 .256 .000 
 

.000 .000 

N 259 259 259 259 242 259 

0ادارةمعرفةالزبون

5 

Pearson Correlation .405** .155* .767** .436** 1 .793** 

Sig. (2-tailed) .000 .016 .000 .000 
 

.000 

N 242 242 242 242 242 242 

 Pearson Correlation .805** .371** .817** .677** .793** 1 ادارةمعرفةالزبون

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 259 259 259 259 242 259 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 بعد المنافسة:اتساق عبارات  -10
7 

 منافسة 05المنافسة 04المنافسة 03المنافسة 02المنافسة 01المنافسة 

 **Pearson Correlation 1 .698** .620** .542** .672** .858 01المنافسة

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .698** 1 .676** .560** .664** .857 02المنافسة

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 Pearson Correlation .620** .676** 1 .489** .548** .808 03المنافسة

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .542** .560** .489** 1 .666** .771 04المنافسة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 
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N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .672** .664** .548** .666** 1 .859 05المنافسة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 Pearson Correlation .858** .857** .808** .771** .859** 1 منافسة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 259 259 259 259 259 259 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 بعد تركيز الزبون:اتساق عبارات  -11

 

0ادارةمعرفةالزبون

1 

0ادارةمعرفةالزبون

2 

0ادارةمعرفةالزبون

3 

0ادارةمعرفةالزبون

 ادارةمعرفةالزب 4

ادارةمعرفةالزبو

 ن

0ادارةمعرفةالزبون

1 

Pearson Correlation 1 .329** .578** .587** .405** .805** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 242 259 

0ادارةمعرفةالزبون

2 

Pearson Correlation .329** 1 .204** .071 .155* .371** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.001 .256 .016 .000 

N 259 259 259 259 242 259 

0ادارةمعرفةالزبون

3 

Pearson Correlation .578** .204** 1 .310** .767** .817** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 
 

.000 .000 .000 

N 259 259 259 259 242 259 

0ادارةمعرفةالزبون

4 

Pearson Correlation .587** .071 .310** 1 .436** .677** 

Sig. (2-tailed) .000 .256 .000 
 

.000 .000 

N 259 259 259 259 242 259 

0ادارةمعرفةالزبون

5 

Pearson Correlation .405** .155* .767** .436** 1 .793** 

Sig. (2-tailed) .000 .016 .000 .000 
 

.000 

N 242 242 242 242 242 242 

 Pearson Correlation .805** .371** .817** .677** .793** 1 ادارةمعرفةالزبون

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 259 259 259 259 242 259 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 البنائي لعبارات الاستبيان نتائج الصدق: 00 الملحق رقم

 أولا: الذكاء الاستراتيجي
 

 
 ثانيا: القدرات الاستراتيجية

 القدرات تقنيةالادارة توليدالموارد المعرفةالفنية 

 **Pearson Correlation 1 .659** .729** .895 المعرفةالفنية

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 

N 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .659** 1 .685** .862 توليدالموارد

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 

N 259 259 259 259 

 الذكاء الشراكة دافعية روؤية تفكير استشراف 

 **Pearson Correlation 1 .395** .505** .710** .119 .698 استشراف

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .056 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .395** 1 .900** .400** .168** .769 تفكير

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .007 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .505** .900** 1 .484** .267** .854 روؤية

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .710** .400** .484** 1 .380** .783 دافعية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .119 .168** .267** .380** 1 .581 الشراكة

Sig. (2-tailed) .056 .007 .000 .000 
 

.000 

N 259 259 259 259 259 259 

 Pearson Correlation .698** .769** .854** .783** .581** 1 الذكاء

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 259 259 259 259 259 259 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 **Pearson Correlation .729** .685** 1 .915 تقنيةالادارة

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 

N 259 259 259 259 

 Pearson Correlation .895** .862** .915** 1 القدرات

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

N 259 259 259 259 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ثالثا: التفوق التنافسي

 التفوق ادارةمعرفةالزبون منافسة تركيزالزبون 

 **Pearson Correlation 1 .867** .788** .961 تركيزالزبون

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 

N 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .867** 1 .693** .930 منافسة

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 

N 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .788** .693** 1 .882 ادارةمعرفةالزبون

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 

N 259 259 259 259 

 Pearson Correlation .961** .930** .882** 1 التفوق

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

N 259 259 259 259 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 رابعا: الكلي 
 الكلي التفوق القدرات الذكاء 

 **Pearson Correlation 1 .805** .828** .933 الذكاء

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 

N 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .805** 1 .912** .947 القدرات

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 

N 259 259 259 259 

 **Pearson Correlation .828** .912** 1 .963 التفوق

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 

N 259 259 259 259 

 Pearson Correlation .933** .947** .963** 1 الكلي
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

N 259 259 259 259 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

 نتائج التحليل العاملي ومعامل التأكيد: 00 الملحق رقم

 : الذكاء الاستراتيجيأولا
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 الاستراتيجيةثانيا: القدرات 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 1.883 531. توليدالموارد 1

 1.883 531. تقنيةالادارة

a. Dependent Variable: المعرفةالفنية 

 
 

 
 

 ثالثا: التفوق التنافسي.

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 1.446 692. روؤية 1

 2.490 402. دافعية

 1.273 786. الشراكة

 2.334 428. استشراف

a. Dependent Variable: تفكير 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 5.421 184. تفكير 1

 3.008 666. روؤية

 1.435 697. دافعية

 1.208 828. الشراكة

a. Dependent Variable: استشراف Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 2.506 399. دافعية 1

 1.239 807. الشراكة

 2.203 454. استشراف

 1.232 812. تفكير

a. Dependent Variable: روؤية 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 1.111 900. الشراكة 1

 1.380 725. استشراف

 5.559 180. تفكير

 3.569 652. روؤية

a. Dependent Variable: دافعية 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 2.202 454. استشراف 1

 5.387 186. تفكير

 3.157 662. روؤية

 2.107 475. دافعية

a. Dependent Variable: الشراكة 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

يةالمعرفةالفن 1  .565 1.770 

دتوليدالموار  .565 1.770 

a. Dependent Variable: تقنيةالادارة 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 2.134 469. تقنيةالادارة 1

ةالمعرفةالفني  .469 2.134 

a. Dependent Variable: توليدالموارد 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 1.924 520. منافسة 1
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 معامل الاستكشاف: 00 الملحق رقم

 الذكاء الاستراتيجي.أولا: 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 

 -120.- 257. -249.- 107. 173. 890. 01تفكيرالنظم

 831. 02الرؤية
 

.131 
   

 156. 203. 830. 02تفكيرالنظم
 

.511 
 

 -128.- -145.- -146.- 477. 258. 824. 03الدافعية

 211. 131. -214.- 349. 601. 799. 04الرؤية

 738. 04تفكيرالنظم
  

-.382- -.143- -.238- 

 337. -247.- 520. 580. 735. 03الرؤية
 

 461. 387. 229. 871. 219. 01الدافعية
 

 02الدافعية
 

.808 
  

.196 -.112- 

 -253.- 297. -142.- 410. 789. 697. 01الرؤية

 160. 785. 600. 01الاستشراف
   

 05الاستشراف
 

.738 .205 
 

.360 
 

 05الدافعية
 

.712 .170 .358 .242 
 

 260. 423. 130. -223.- 642. 263. 02الاستشراف

 898. 393. 291. 03الشراكة
   

 105. 04الشراكة
 

.887 
 

-.124- 
 

 269. 05الرؤية
 

.691 -.194- -.541- .424 

 160. 115. -300.- 690. 670. 603. 05تفكيرالنظم

 172. -126.- 02الشراكة
 

.906 .263 -.151- 

 01الشراكة
 

.183 -.146- .863 .370 -.451- 

 -176.- -381.- 03تفكيرالنظم
 

.572 
 

.115 

 122. 507. 225. 04الاستشراف
 

.805 .170 

 1.924 520. ادارةمعرفةالزبون

a. Dependent Variable: تركيزالزبون Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 4.033 248. تركيزالزبون 1

 4.033 248. منافسة

a. Dependent Variable: ادارةمعرفةالزبون 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 2.639 379. ادارةمعرفةالزبون 1

 2.639 379. تركيزالزبون

a. Dependent Variable: منافسة 
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 -172.- 727. 407. -458.- 163. 240. 04الدافعية

 03الاستشراف
   

-.126- 
 

.876 

 -624.- 370. 323. 439. 222. 479. 05الشراكة

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 

 ثانيا القدرات الاستراتيجية

 

Component 

1 2 3 4 

 397. -116.- -129.- 943. 05توليدالموارد

 834. 02تقنيةالادارة
   

 798. 02المعرفةالفنية
 

.138 .330 

 760. 01المعرفةالفنية
 

.186 
 

 600. 02توليدالموارد
 

.188 -.482- 

 -490.- 487. 589. 03توليدالموارد
 

 390. 110. 950. -482.- 05تقنيةالادارة

 05المعرفةالفنية
 

.919 
  

 752. 292. 03تقنيةالادارة
 

.159 

 01توليدالموارد
 

.582 .152 -.562- 

 04توليدالموارد
 

-.173- .906 
 

 -104.- 664. 278. 163. 01تقنيةالادارة

 577. 176. 260. 04تقنيةالادارة
 

 272. 176. 03المعرفةالفنية
 

.942 

 222. 04المعرفةالفنية
 

.445 .570 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 7 iterations. 

 ثالثا: التفوق التنافسي.

 

Component 

1 2 3 

 180. -193.- 974. 05تركيزالزبون

 -163.- 927. 05ادارةمعرفةالزبون
 

 909. 03ادارةمعرفةالزبون
 

.143 

 897. 02المنافسة
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 884. 03المنافسة
  

 244. 670. 04تركيزالزبون
 

 -331.- 281. 651. 01تركيزالزبون

 1.039 -228.- 03تركيزالزبون
 

 01ادارةمعرفةالزبون
 

.949 .358 

 818. -160.- 04ادارةمعرفةالزبون
 

 -272.- 753. 144. 05المنافسة

 224. 655. 331. 01المنافسة

 489. 393. 02تركيزالزبون
 

 -294.- 438. 298. 04المنافسة

 177. 02ادارةمعرفةالزبون
 

.916 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 

 الاستبيان نتائج اختبار ثبات عبارات: 00 الملحق رقم

 :(Cronbach's Alpha)ألفا كرونباخ  .1

  :الذكاء الاستراتيجيالمحور الأول 
 

 
  القدرات الاستراتيجية: الثانيالمحور 

 

 

 التفوق التنافسي: ثانيالمحور ال 
 
 

  ثلاثةور الاالمحمجموع: 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.773 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.867 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.914 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.936 3 
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 نتائج البيانات الشخصية والوظيفية: 00 الملحق رقم

 جنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 74.1 74.1 74.1 192 ذكر 

 100.0 25.9 25.9 67 انثي

Total 259 100.0 100.0 
 

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.2 16.2 16.2 42 30اقل 

30-40 107 41.3 41.3 57.5 

40-50 106 40.9 40.9 98.5 

 100.0 1.5 1.5 4 واكثر50

Total 259 100.0 100.0 
 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.4 12.4 12.4 32 من 5اقل 

 58.7 46.3 46.3 120 10الى5من

 90.3 31.7 31.7 82 15الى10 من

 100.0 9.7 9.7 25 15 من اكثر

Total 259 100.0 100.0 
 

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 16.2 16.2 16.2 42 واقل ثانوي 

 21.6 5.4 5.4 14 مهني دبلوم

 64.5 42.9 42.9 111 جامعي

 100.0 35.5 35.5 92 عليا دراسات

Total 259 100.0 100.0 
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 وفروعها الذكاء الاستراتيجي والقدرات الاستراتيجية : التحقق من الفرضية ارتباط10الملحق رقم 

 

 الذكاء الشراكة دافعية روؤية تفكير استشراف 

فنالمعرفةال

 ية

اتوليدالمو

 رد

ارتقنيةالاد

 القدرات ة

 Pearson استشراف

Correlation 

1 .395** .505** .710** .119 .698** .440** .642** .638** .642** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .056 .000 .000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

 Pearson تفكير

Correlation 

.395** 1 .900** .400** .168** .769** .763** .497** .746** .759** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .007 .000 .000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

 Pearson روؤية

Correlation 

.505** .900** 1 .484** .267** .854** .746** .484** .769** .758** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

 Pearson دافعية

Correlation 

.710** .400** .484** 1 .380** .783** .521** .821** .577** .707** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

 Pearson الشراكة

Correlation 

.119 .168** .267** .380** 1 .581** .178** .257** .093 .190** 

Sig. (2-tailed) .056 .007 .000 .000  .000 .004 .000 .136 .002 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

 Pearson الذكاء

Correlation 

.698** .769** .854** .783** .581** 1 .706** .706** .740** .805** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

نيالمعرفةالف

 ة

Pearson 

Correlation 

.440** .763**   .746**   .521** .178** .706** 1 .659** .729** .895** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   .004 .000  .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 
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رتوليدالموا

 د

Pearson 

Correlation 

.642** .497** .484** .821** .257** .706** .659** 1 .685** .862** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

ةتقنيةالادار  Pearson 

Correlation 

.638** .746** .769** .577** .093 .740** .729** .685** 1 .915** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .136 .000 .000 .000  .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

 Pearson القدرات

Correlation 

.642** .759** .758** .707** .190** .805** .895** .862** .915** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000  

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

 

 وفروعها الذكاء الاستراتيجي والتفوق التنافسي ارتباط: التحقق من الفرضيات 11الملحق رقم 

 

استش

ونتركيزالزب normal الذكاء الشراكة دافعية روؤية تفكير راف  التفوق ادارةمعرفةالزبون منافسة 

 Pearson استشراف

Correlation 

1 .395** .505** .710** .119 .698** .277** .604** .653** .514** .641** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .056 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

 Pearson تفكير

Correlation 

.39

5** 

1 .900** .400** .168** .769** .179** .720** .745** .682** .774** 

Sig. (2-tailed) .00

0 

 
.000 .000 .007 .000 .004 .000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

 Pearson روؤية

Correlation 

.50

5** 

.900** 1 .484** .267** .854** .248** .790** .805** .661** .817** 

Sig. (2-tailed) .00

0 

.000 
 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

 Pearson دافعية

Correlation 

.71

0** 

.400** .484** 1 .380** .783** .268** .607** .725** .527** .674** 

Sig. (2-tailed) .00

0 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 
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 Pearson الشراكة

Correlation 

.11

9 

.168** .267** .380** 1 .581** .031 .178** .243** .185** .218** 

Sig. (2-tailed) .05

6 

.007 .000 .000 
 

.000 .621 .004 .000 .003 .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

 Pearson الذكاء

Correlation 

.69

8** 

.769** .854** .783** .581** 1 .260** .768** .840** .681** .828** 

Sig. (2-tailed) .00

0 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

Normal Pearson 

Correlation 

.27

7** 

.179** .248** .268** .031 .260** 1 .293** .317** .139* .276** 

Sig. (2-tailed) .00

0 

.004 .000 .000 .621 .000 
 

.000 .000 .025 .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

 Pearson تركيزالزبون

Correlation 

.60

4** 

.720** .790** .607** .178** .768** .293** 1 .867** .788** .961** 

Sig. (2-tailed) .00

0 

.000 .000 .000 .004 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 259  259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

 Pearson منافسة

Correlation 

.65

3** 

.745** .805** .725** .243** .840** .317** .867** 1 .693** .930** 

Sig. (2-tailed) .00

0 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

 Pearson ادارةمعرفةالزبون

Correlation 

.51

4** 

.682** .661** .527** .185** .681** .139* .788** .693** 1 .882** 

Sig. (2-tailed) .00

0 

.000 .000 .000 .003 .000 .025 .000 .000 
 

.000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

 Pearson التفوق

Correlation 

.64

1** 

.774** .817** .674** .218** .828** .276** .961** .930** .882** 1 

Sig. (2-tailed) .00

0 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 
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Correlations 

 الذكاء التفوق 

Pearson Correlation 828. 1.000 التفوق 

 1.000 828. الذكاء

Sig. (1-tailed) 000. . التفوق 

 . 000. الذكاء

N 259 259 التفوق 

 259 259 الذكاء

 

 وفروعها : التحقق من الفرضيات الارتباط القدرات الاستراتيجية والتفوق التنافسي10الملحق رقم 

 

وتركيزالزب

 منافسة ن

ادارةمعرفةالزب

 التفوق ون

normal1

1 

نيالمعرفةالف

 ة

رتوليدالموا

ةتقنيةالادار د  القدرات 

 Pearson تركيزالزبون

Correlation 

1 .867** .788** .961** .168** .710** .702** .893** .869** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .007 .000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

 Pearson منافسة

Correlation 

.867** 1 .693** .930** .234** .790** .658** .826** .856** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

ادارةمعرفةالزب

 ون

Pearson 

Correlation 

.788** .693** 1 .882** .064 .737** .665** .745** .805** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .308 .000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

 Pearson التفوق

Correlation 

.961** .930** .882** 1 .173** .805** .729** .891** .912** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .005 .000 .000 .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

normal11 Pearson 

Correlation 

.168** .234** .064 .173** 1 .181** .025 .184** .152* 

Sig. (2-tailed) .007 .000 .308 .005  .004 .692 .003 .014 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

ةالمعرفةالفني  Pearson 

Correlation 

.710** .790** .737** .805** .181** 1 .659** .729** .895** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .004  .000 .000 .000 

N 259 259 259  259 259 259 259 259 259 

 Pearson توليدالموارد

Correlation 

.702** .658** .665** .729** .025 .659** 1 .685** .862** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .692 .000  .000 .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

 Pearson تقنيةالادارة

Correlation 

.893** .826** .745** .891** .184** .729** .685** 1 .915** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000  .000 

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

 Pearson القدرات

Correlation 

.869** .856** .805** .912** .152* .895** .862** .915** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .014 .000 .000 .000  

N 259 259 259 259 259 259 259 259 259 

 

  تحقيق التفوق التنافسي وفروعهافي الاستراتيجي الذكاء  تأثيرالفرضية  التحقق من: 10 رقمالملحق 
bModel Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a.828 .685 .684 6.83354 

a. Predictors: (Constant), الذكاء 

b. Dependent Variable: التفوق 

 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26127.834 1 26127.834 559.515 b.000 

Residual 12001.193 257 46.697   

Total 38129.027 258    

a. Dependent Variable: التفوق 

b. Predictors: (Constant), الذكاء 
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -16.329 3.018  -5.410 .000 

 000. 23.654 828. 034. 802. الذكاء

a. Dependent Variable: التفوق 

 

 

 

 تركيز الزبون .1

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .843a .710 .704 2.54319 

a. Predictors: (Constant), روؤية ,دافعية ,تفكير ,استشراف ,الشراكة 

b. Dependent Variable: تركيزالزبون 

 

 

 المنافسة .0

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .900a .810 .807 2.00325 

a. Predictors: (Constant), روؤية ,دافعية ,تفكير ,استشراف ,الشراكة 

b. Dependent Variable: منافسة 
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 إدارة معرفة الزبون .3

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .745a .554 .546 2.61898 

a. Predictors: (Constant), روؤية ,دافعية ,تفكير ,استشراف ,الشراكة 

b. Dependent Variable: ادارةمعرفةالزبون 

 ابعاد الذكاء التنافسي والتفوق التنافسي .4

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .892a .796 .792 5.54755 

a. Predictors: (Constant), روؤية ,دافعية ,تفكير ,استشراف ,الشراكة 

b. Dependent Variable: التفوق 

 : التحقق من الفرضية تأثير الذكاء الاستراتيجي في القدرات الاستراتيجية بفروعها10الملحق رقم 

 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .805a .648 .647 5.71859 

a. Predictors: (Constant), الذكاء 

b. Dependent Variable: القدرات 

 المعرفة الفنية .1
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Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .803a .645 .638 2.15800 

a. Predictors: (Constant), روؤية ,دافعية ,تفكير ,استشراف ,الشراكة 

b. Dependent Variable: المعرفةالفنية 

 توليد المعرفة .0

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .856a .732 .727 1.67077 

a. Predictors: (Constant), روؤية ,دافعية ,تفكير ,استشراف ,الشراكة 

b. Dependent Variable: توليدالموارد 

 تقنية الادارة .3

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .851a .724 .720 2.12286 

a. Predictors: (Constant), روؤية ,دافعية ,تفكير ,استشراف ,الشراكة 

b. Dependent Variable: تقنيةالادارة 

 القدرات .4

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .888a .788 .784 4.47518 

a. Predictors: (Constant), روؤية ,دافعية ,تفكير ,استشراف ,الشراكة 

b. Dependent Variable: القدرات 

 الفرضية تأثير القدرات الاستراتيجية في التفوق التنافسي بفروعها: التحقق من 10الملحق رقم 
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Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .912a .832 .831 4.99413 

a. Predictors: (Constant), القدرات 

b. Dependent Variable: التفوق 

 تركيز الزبون .1

 

 

 

 المنافسة .0

 

 إدارة معرفة الزبون .3

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .903a .815 .813 2.02218 

a. Predictors: (Constant), المعرفةالفنية ,توليدالموارد ,تقنيةالادارة 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .871a .759 .756 2.24987 

a. Predictors: (Constant), المعرفةالفنية ,توليدالموارد ,تقنيةالادارة 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .807a .651 .647 2.30791 

a. Predictors: (Constant), المعرفةالفنية ,توليدالموارد ,تقنيةالادارة 

Model Summary 
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 التفوق .4

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a.912 .832 .831 4.99413 

a. Predictors: (Constant), القدرات 

  التحقق من الفرضية تأثير الذكاء الاستراتيجي في التفوق التنافسي بوساطة القدرات الاستراتيجية: 10 الملحق رقم

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .926a .857 .856 4.62002 

a. Predictors: (Constant), الذكاء ,القدرات 

 

 بوساطة القدرات الاستراتيجيةفي التفوق التنافسي الذكاء الاستراتيجي التحقق من الفرضية تأثير : 10 الملحق رقم
AMOS 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

v74 <--- v70 1.152 .032 35.731 *** 
 

v66 <--- v70 .389 .108 3.591 *** 
 

v66 <--- v74 .573 .086 6.682 *** 
 

 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .924a .854 .852 4.67329 

a. Predictors: (Constant), المعرفةالفنية ,توليدالموارد ,تقنيةالادارة 


