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 إىداء
 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات ...

 وخوؼ وأمل...سنوات من الجد والسهر لطتمها بأسطر ولو كثرت لن تروي ما عشناه من فرح وحزف  5
 ىا قد وصلنا الذ نهاية الدشوار فالحمد لله الذي اخجلنا برحمتو وعطفو ونعمو.

 أىدي ىذا البحث إلذ من قاؿ الحق تعالذ فيهما:
 ﴾ وَقُل رَّبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا ربَ َّيَانِي صَغِيرً ﴿  

 والدي الطاىرة تغمده الله برحمتو وأدخلو فسيح جناتو...  إلذ روح
 ستمديت منها قوتي او ومن أبصرت بها طريق حياتي, ...من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قلبها إلذ

 إلذ حبيبة قلبي أمي الحبيبة... واعتزازي,
 إلذ العقد الدتتُ وسندي في ىذه الحياة  اخوتي واخواتي...

 أحبتي في ىذه الحياة ومن ساندلش اشكركم جميعا...إلذ كل أصدقائي و 
 مناؿ(.. أمتَة, خولة, )نيلة, رعاىم الله ووفقهم الدشوار اللاتي قاسمنتٍ لحظاتيات لذ رفيقإ 
 
 
 

                                                                                          
 
 
 
 
 

 كريمة بن بردي



 إىداء
    خر خطوة السلم, وفي اللحظة الاكثر فخرا, عندما كاف التعب والجهد يغسلنا بداء النجاح ليبقى الواقع آفي           

 ابيض جميلا...        
نار دربي والسراج الذي لا ينطفئ نوره ابدا والذي بذؿ جهد السنتُ من أالنور الذي ىا انا اليوـ اىدي بزرجي الذ     

 ..لذ من حصد الاشواؾ عن دربي ليمهد طريق العلم لر )والدي العزيز(.اجل اف اعتلي سلالد النجاح ا
الذ احن قلب لدن كانت خطاي كفيفة دوف نور كفيها الذ نعمتي وجنة قلبي الذ التي نسجت لنا الامل الذ ركيزتي في 

 ....(امي الغالية)اللياؿ الشداد الذ ختَي وختَتي واختياري الذ ملاكي في الحياة 
 ...نسيم(  )بلاؿ,ضلعي الثابت اخوتي و الذ شرايتُ قلبي  

 ...(ساعي فاطمة الزىراء, بن بردي كرلؽة, عوف الله خولة)الذ من جمعتٍ بهم منبر العلم والصداقة 
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 شكر وتقدير
 إلذ:نرفع أسمى وأرقى عبارات الشكر                                
 .ىذا الطريق في كل ما ألصزنػاه نا إيػاه وعلى ما يسره لنػا لنشقالله تعالذ ولضمده على ما وىب

 .وتوجيهاتو " على نصائحوزلاسي سامركامل الشكر والتقدير للأستاذ الدشرؼ " 
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 ملخ ص الدراس  ة 
بالوادي , كما سعت أيضا  سونلغاز مؤسسة في ىدفت الدراسة ىذه إلذ التعرؼ على أثر القيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية       

القيادة التنظيمية يضا الذ مكونات وتطرقنا أ .الدنظمات والثقافة التنظيمية في  القيادة التنظيمية  ولعا إلذ استكشاؼ العلاقة بتُ الدتغتَين
استخداـ الدنهج  ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم وبرقيق اىداؼ الدؤسسة.الدرؤوستُ  جهود وتوحيد الدرؤوستُ على  والتي تتمثل في التأثتَ

 60حوالر  وزعت على إذ تم الحصوؿ على الدعلومات اللازمة من خلاؿ الاستبيانات التي الدراسة, متغتَات الوصفي التحليلي لدراسة 
  التنظيمية على الثقافة التنظيمية. ثر القيادةلأوتوصلت ىذه الدراسة الذ وجود  .موظف

 :الكلمات المفتاحية
 .المرؤوسين, تحقيق أىداف المؤسسة القيادة التنظيمية, الثقافة التنظيمية, التأثير على المرؤوسين ,توحيد جهود

Abstract:                                                                                                                               

This study aimed to recognize the impact of organizational leadership on 

Sonelgas' organizational culture  el-oued also sought to explore the relationship between the two 

variables, namely organizational leadership and organizational culture. We also touched on the 

organizational leadership components of influencing subordinates and consolidating efforts 

Subordinates and   achieving the objectives of the institution. To achieve the study's objectives, the 

analytical descriptive curriculum was used to study .Study variables as the necessary  information 

was obtained through questionnaires distributed to about 60 Staff member. The study found an 

impact of organizational leadership on organizational culture. 

Keywords:  
Organizational leadership, organizational culture, influence subordinates, unite the efforts of 

subordinates, achieve the objectives of the enterprise. 
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 تمهيد:
باعتباره يتضمن روح الدؤسسة العصرية التي  ديدة للوصوؿ إلذ التحستُ الدرتقباعتمدت الدؤسسة  في تطوير إدارتها على مشاريع ع      

, إذ الإنتاجية العمليةعلى  التأثتَبالغة في  ألعيةالجانب الإداري في الدؤسسة من  في التسيتَ, وذلك لدا لػتلو الحديثة التقنياتتعتمد على 
على إختيار  و أيضا على مدى قدرتو. فريق عملو الذي لؽارسو الددير في قيادة القياديإلذ النمط  الأساسيةبالدرجة  الدؤسسة فعاليةتعود 

وفي تعاملهم الشخصي  الإنتاجية السياسات ق البرامج الدؤسسات, وتنفيذتطبي النمط القيادي الدناسب لذم, فالدديروف لؼتلفوف في
دارة من جهة, واختلاؼ إعدادىم وتكوينهم واتساع خبرتهم ونظرتهم في الإ من الإداريةباختلاؼ فلسفاتهم  الإداريةجراءاتهم ووسائلهم وإ

 كل مديري الدؤسسات خاصة في ظل التسيتَ والتنظيم الذي  لظطا واحدا وأسلوبا قياديا متفقا عليو ينتهجو جهة أخرى , ولذلك لا لصد
وانتهاج الإستًاتيجية الدناسبة لحل  شرية والدادية وفي برديد أىدافهايأخذ بعتُ الاعتبار الخصوصية لكل مؤسسة من حيث مواردىا الب

 الدشاكل والعقوبات التي تعتًضها.
تتلاءـ مع الدتطلبات  للتغيتَ وتبتٍ لشارسات وسياسات  في حاجة ماسةغلب الدؤسسات  أووفقا لذلك فإف قطاع العمل في       

جل تعزيز ألظاط القيادة الدؤسسة  إتباعها, من أ ة من بتُ الدمارسات التي بذب علىوالتطورات الحاصلة, حيث تعتبر الثقافة التنظيمي
للمؤسسة التي ينبغي على قادة الدؤسسات ومدرائها أف يدركوا أبعادىا  عد عنصرا أساسيا في النظاـ العاـفالثقافة التنظيمية ت .الإدارية

ترتبط أيضا بدجموعة من  تعيش فيو الدؤسسات, فهذه الأختَة ليست لررد نظم وفق قوانتُ وإ لظا ناصرىا كونها الوسط البيئي الذي وع
عديدة من  خصي للمؤسسة إذ ينعكس على جوانب شوالدفاىيم, فهي تعبر عن البعد ال والسلوكاتوالدعتقدات والابذاىات الدبادئ 

والدعايتَ السائدة داخل الدؤسسة إلذ  ة التنظيمية لدا تنظمو من القيم أنشطتها, كما يشمل الرقابة والالتزاـ والتوافق الاجتماعي وتؤدي الثقاف
 توجيو السلوؾ القيادي.

 :شكاليةالإ
 سونلغاز بالوادي؟ مديرية التوزيع القيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية في مدى تأثيرما  -

 :الفرعية تالتساؤلا
 ؟ىل يساىم التأثتَ على الدرؤوستُ  في ترسيخ الثقافة التنظيمية  -
 ؟الثقافة التنظيمية ترسيخ  فيىل يساىم توحيد جهود الدرؤوستُ  -
 ؟الثقافة التنظيميةترسيخ برقيق اىداؼ الدؤسسة في  ىل يساىم  -

 :الفرضية الرئيسية
 .سونلغاز بالواديمديرية التوزيع على الثقافة التنظيمية في   للقيادة التنظيميةتَأثتيوجد  -

 :الفرضيات الفرعية
 يساىم التأثتَ على الدرؤوستُ  في ترسيخ الثقافة التنظيمية.  -
 الثقافة التنظيمية. في ترسيخ يساىم توحيد جهود الدرؤوستُ  -
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 الثقافة التنظيمية.في ترسيخ ىداؼ الدؤسسة يساىم  برقيق أ -

 :سباب اختيار الموضوعأ
 توجد عدة دوافع وأسباب الاختيار موضوع الدراسة نذكر منها:

 بسثلت ىذه الأسباب في اىتمامنا بهذا الدوضوع والالصذاب إليو. -
 أضفتنا إسهامات جديدة للموضوع من حيث الجانب الدعرفي والتطبيقي. -
 ارتباط الدوضوع مبيداف التخصص وجماؿ البحث. -

 : ىداف الدراسةأ
 سونلغاز بالوادي. مديرية التوزيعلثقافة التنظيمية على مستوى تهدؼ ىذه الدراسة إلذ برليل أثر القيادة التنظيمية على ا -
 التعرؼ على مدى تطبيق الدؤسسات الجزائرية لثقافة التنظيمية. -
 والاقتًاحات لدؤسسة سونلغاز بالوادي فيما لؼص موضوع الدراسة.تقدلص بعض التوصيات  -

 أىمية الدراسة:  
 ألعية القيادة الادارية التي تعتبر المحور الأىم لنجاح اي منظمة في برقيق أىدافها ورسالتها.

 وتوجيههم لضو برقيق اىداؼ الدؤسسة.ألعية القيادة الادارية ودورىا على سلوؾ  الدوظفتُ 
 ألعية الثقافة التنظيمية ومعرفة مدى تطبيقها في سونلغاز بالوادي. 

 حدود الدراسة:
 .سونلغاز الواديمديرية التوزيع أجريت الدراسة على : الإطار المكاني 

 .2023ماي  25 الذ ماي 11 الفتًة الدمتدة منأجريت الدراسة من : الزماني الإطار 

 :المنهج المتبع
 الدراسة وبرقيقا لأىدافها استخدمنا في الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على وصفنظرا لطبيعة    
 الظاىرة من خلاؿ خصائصها, وذلك لوصف متغتَات الدراسة و الوقوؼ عند دلالتها وتفسري العلاقة والتًابط 
 والثقافة الادارية.لتنظيمية بتُ القيادة ا 

 نموذج الدراسة:
 
 

  
 
 

 القيادة التنظيمية        

 التأثتَ على الدرؤوستُ.  -

 توحيد جهود الدرؤوستُ. -

 برقيق أىداؼ الدؤسسة. -

 

   

 التنظيميةالثقافة 
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 الدراسات السابقة: 
 (2014) سمورة أبو المهدي موسى أحمد: الأولى الدراسة

 {الخرطوم بولاية العالي التعليم بمؤسسات العاملين أداء وكفاءة الوظيفي الرضا في وأثرىا التنظيمية الثقافة} 
 الإدارية والقيادة الدعلومات ونظم الحوافز ونظاـ القيم في متمثلة التنظيمية الثقافة أثر على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت
 .تابع كمتغتَ العاملتُ وأداء وسيط كمتغتَ الوظيفي الرضا على الدستقل, للمتغتَ كأبعاد التنظيمي والذيكل

 العاملتُ الديدانية الدراسة تناولت وقد , والدلاحظة الدقابلة أدوات وكذا الوصفي التحليلي الدنهج الدراسة استخدمت
 التعليم مؤسسات من عينة بأخذ وذلك وإداريتُ أكادلؽيتُ من الخرطوـ بولاية العاملة التعالر التعليم مؤسسات بقطاع
 .spss بواسطة عليها الدتحصل البيانات التحليل تم عشوائيا اختيارىم تم فرد 384 على العينة اشتملت وقد العالر

 الرضا على التنظيمية الثقافة أبعاد من بعد لكل إحصائية دلالة ذو أثر وجود: ألعها نتائج عدة إلذ الدراسة وتوصلت
 وتوصلت العاملتُ, أداء على لرتمعة التنظيمية الثقافة أبعاد وكذلك الوظيفي,
 ضيق نطاؽ في لزصورة وىي لردية وغتَ جدا ضعيفة العالر التعليم بقطاع العاملتُ ينالذا التي الحوافز أف إلذ أيضا الدراسة

 العالر التعليم بالدؤسسات للعاملتُ الوظيفي الرضا تدلش الباحث إليها توصل التي الدهمة النتائج من الأداء, مع تتماشى لا
 الدختلفة أوجهو بكل التدريب ضعف ذلك ومن

 :الثانية الدراسة
 المنجمي بالمركب ميدانية دراسة العاملين لدى التنظيمية الثقافة تنمية في الإدارية القيادة دور - بوراس الدين نور

 العمل و تنظيم تخصص الاجتماع علم في الماجستير شهادة لنيل مذكرة تبسة العاتر بئر العنق حيل للفوسفات
2014. 

 الجديد بتُ وتنسيق وتناغم الدؤسسة ثقافة أكدت التي التنظيمية الثقافة و الإدارية القيادة بتُ مقارنة بطرح الباحث حاوؿ
 البحث في الباحث إشكالية وكانت.  إلغابية نتائج إلذ الوصوؿ أجل من الخبرات تبادؿ أجل من ذلك و القدلص والأثر
 :ىي فرضيات من الباحث وانطلق ؟ الدؤسسة في العاملتُ لدى التنظيمية الثقافة تنمية في الإدارية القيادة دور

 :الدراسة فروض
 .التنظيم داخل الإداري السّلم احتًاـ تنمية في الناجحة القيادة دور( 1)
 .للمؤسسة الداخلي النظاـ وتفعيل تنمية في الناجحة الإدارية القيادة دور( 2)
 .التنظيم داخل الاتصاؿ تفعيل في الناجحة الإدارية القيادة دور( 3) 
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 عينة باختبار الباحث قاـ.  ذلك في الدتحكمة العوامل إلذ الوصوؿ بهدؼ الوصفي التحليلي الدنهج على الباحث واعتمد
 البحث عينية وحدات اختيار تم حيث , تبسة بولاية بالدؤسسة الدراسة
 . عشوائيا

 :الدراسة نتائج
 على ذلك في مستعينة الصدارة مكاف فيما الصناعة واحتكت الشاملة التنمية تطبيق في شرعت الدولة أف الدراسة بينت

 .التصنيع ستَورة مواجهة أجل من وذلك التكنولوجيا
 الرؤى في التحكم أجل من القيادة وتنمية تطوير  . 
 تطويرىا و تنميتها على والعمل الدؤسسة قيم ملائمة . 
 الفريق. روح سلوؾ تعزيز 

 :الثالثة الدراسة
 في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة رسالة , التنظيمية الثقافة تطوير في الوسطى الإدارية القيادة دور يوسف حجولي

 : 2006 الجزائر جامعة الاجتماع علم
 تؤكد التي التنظيمية الثقافة تطوير و تعزيز في الإدارية القيادة فعالية مقارنة طرح حاوؿ أنو مذكرتو خلاؿ من الباحث أبرز
 الدراسة عينة شملت الجزائرية الاقتصادية العمومية بالدؤسسة الدارسة عينة أجريت حيث الأفراد بتُ الدشرؾ الوعي على
 التالية النتائج أبرزت حيث العشوائية الطبقية معاينة إلذ لجأ و عامل( 1029) البحث لرتمع شمل 2006 سنة فرد 98
 : يلي ما
 للمنظمة الجديدة التغتَات مع تتماشى التي ىي الناجحة الإدارية القيادة أف-
 .والعقاب الثواب أسلوب على الإدارية القيادة تعمل والإبداع والدخاطرة الجماعة روح تعزز -

 :الرابعة الدراسة
 الفلسطينية وزارة الصحة في التنظيمية الثقافة مستوى تحسين في الإبداعية القيادة دور ساعد رشيد عواد للباحث

 العليا للدراسات الإدارة والسياسة أكاديمية من والإدارة القيادة في الماجستير درجة على للحصول مقدمة رسالة
 . الأقصى جامعة ,2016

 وزارة في التنظيمية الثقافة مستوى برستُ في الإبداعية القيادة دور على التعرؼ في الدراسة ىذه مشكلة تنحصر حيث
 ؟ الفلسطينية الصحة
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 : التالية التساؤلات عنو تفرعت ومنو
 ؟ الفلسطينية الصحة وزارة في الدسئولتُ لدى الإبداعية القيادة سمات توافر مدى ما. 
 ؟ الفلسطينية الصحة وزارة في السائدة التنظيمية الثقافة مستوى ما. 
 توافر درجة حوؿ الدبحوثتُ استجابات متوسطات في 0,05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ىل. 

 المؤىل , العمر الجنس ) التالية الدلؽغرافية للمتغتَات يعزى الفلسطينية الصحة وزارة في الدسئولتُ لدى الإبداعية القيادة
 ؟( الوظيفي المستوى الخبرة, سنوات العلمي,

 مستوى حوؿ الدبحوثتُ استجابت متوسطات في 0,05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ىل. 
 العلمي, الدؤىل , العمر الجنس) التالية الدلؽغرافية للمتغتَات يعزى الفلسطينية الصحة بوزارة السائدة التنظيمية الثقافة

 ؟( الوظيفي الدستوى الخبرة, سنوات
 الصحة بوزارة السائدة التنظيمية والثقافة الإبداعية القيادة بتُ العلاقة طبيعة اختبار إلذ الدراسة ىذه ىدفت وقد. 

 .الفلسطينية
 كما الأولية البيانات لجمع رئيسية كأداة الاستبانة واستخدمت التحليلي, الوصفي الدنهج الباحث استخدـ وقد. 

 .الوزارة في مديرا 178 على الاستبانة وزعت حيث الشامل الدسح استخدـ
 :التالية النتائج إلذ الباحث توصل وقد. 
 .80,6.%بلغ الفلسطينية الصحة وزارة في الدسئولتُ لدى الإبداعية القيادة نسبة أف النتائج أظهرت. 
 %.75,4 بلغ الفلسطينية الصحة وزارة في التنظيمية الثقافة مستوى أف النتائج أظهرت. 
 الكلية الدرجة وبتُ الدختلفة بأبعادىا الإبداعية القيادة بتُ إحصائية دلالة ذات طردية علاقة ىناؾ أف النتائج أظهرت. 

 . الفلسطينية الصحة وزارة في السائدة التنظيمية للثقافة

 :الدراسة ىيكل
 في إطار برقيق الأىداؼ الدسطرة من ىذه الدراسة قمنا بتقسيمها إلذ فصلتُ ولعا:

 .التنظيميةالنظري للقيادة التنظيمية والثقافة  الجزء :الفصل الأول -
 دراسة حالة مؤسسة سونلغاز بالوادي. : الدراسة التطبيقيةالفصل الثاني -

 
 
 



 

 

 

 

 :الفصل الأول
 الأدبيات النظرية
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 تمهيد:
واىتمت بتطوير ثقافتها  مؤسسة تسعى لفرض نفسها في السوؽ والدنافسة,  لأي ية اليوـ المحرؾ الرئيسالتنظيميأضحت القيادة     

. كما اىتمت بفعالية وكفاءة عالية الخارجية التنظيمية والاستفادة منها بغية بذاوز التحديات التي تواجهها سواء في بيئتها الداخلية أو 
الأداء الوظيفي , لتحفيزية ا البرامج, الإنتاجيةوالرضا الوظيفي, الكفاءة  القرار  كابزاذ الدؤسسة الدتغتَات فيمن بالعديد التنظيمية القيادة 

سلوب قيادي ناجح وتفعيلو ليخدـ ؼ على مدى اعتماد الدؤسسة على اختيار أللتعر كزت عليو دراستنا ر وىو ما  وثقافتها التنظيمية ,
شفافة بسكن من إنشاء  د سياسةإعدا خلاؿمن  والدستقبليةالعاجلة  الحلوؿ إلذ توفتَ بالإضافة  التنظيمية الخاصة بالدؤسسة ويطور الثقافة 

 الذ ثلاث مباحث تتمثل في:وسنتطرؽ في ىذا الفصل   وموردىا البشري . الدؤسسةأىداؼ  متًابطة ومتناسقة بتُمتوازنة, ىادفة,  علاقات
 المبحث الأول: القيادة التنظيمية. -
 المبحث الثاني: الثقافة التنظيمية. -
 القيادة التنظيمية. عناصرالمبحث الثالث:  -
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 القيادة التنظيمية: المبحث الاول
كونها تشكل سلوؾ  في تلك القيادة  لألعيةتواجو الدنظمات الدعاصرة, ويرجع ذلك  التيتشكل القيادة التنظيمية احدى التحديات      

في تشكيل اليوـ لرالا مهما للدراسة لدا لو اثر كبتَ  الافراد داخل تلك الدنظمات. ولذلك فاف دور القيادة التنظيمية في ادارة الدنظمات يعد 
 ثقافة تلك الدنظمات.

 التنظيميةمفهوم القيادة : المطلب الاول
 .القيادة ىي نشاط إلغابي يقػوـ بػو شػخص بقػرار رسمي, تتػوفر بػو سمات وخصػائص قياديػة يشػرؼ  :لغة -1
وعند  الدناسب بالقدر أو اسػتخداـ السػلطة والاستحالة, اضػحة بوسػيلة التػأثتَلرموعة من العاملتُ لتحقيػق أىػداؼ و  علػى -2

 الضرورة.
 التفاعل بتُ القائد ومرؤوسيو في لزصلة ف القيادة الفعالػة ىػي ولؽكن القوؿ أعلى الرجاؿ",  بانها" فن التأثتَتعريف القيادة ايضا  ولؽكن    

 1.أىداؼ معينةإلصاز  الأفراد لضو, وتقػوـ القيػادة علػى دفػع وتشػجيع الدختلفةالتنظيميػة  الدواقف

  اصطلاحا: -3
 اتفقوا جميعا على اف القيادة ىي عملية تأثتَ القائد على الاتباع للقياـ بدا يطلبو منهم ومن التعاريف لصد: ف علماء الادارةأفنجد      
: حيث عرؼ  القيادة بانها خاصية فطرية ,يستطيع بدوجبها القائد التأثتَ في غتَه بدرجة ما في  Bernard Bassالتعريف الذي قدمو    

 افراد المجموعة التي يقودىا . ضوء التفاوت الطبيعي الدوجود بتُ
حيث اف ىذه ,يصنعوف  انو يرى بأف القيادة عملية موىوبة اي اف القادة يولدوف ولا : Bass ومن خلاؿ ىذا التعريف الذي قدمو   

حيث اثبتت ف قادة فكرة نسبية. القادة يولدو  السمة تسمح لو بالتأثتَ في لرموعة من الناس وبرقيق استجابتهم لو والواقع يثبت اف 
الغرض واثبتت فعاليتها بنسبة كبتَة جدا,  ولذذا اصبحت الدوؿ  التجارب انو لؽكن تكوين قادة باستعماؿ برامج تدريبية معدة لذذا 

كفاء نستطيع الحصوؿ لاف بواسطة القادة الا ,الدتطورة تهتم بتكوين القادة اكثر من اىتمامها من الحصوؿ على الدوارد الطبيعية او غتَىا 
 عمر بن الخطاب رضي الله عنو عندما سأؿ اصحابو ماذا تتمنوف, قاؿ احد يتمتٌ اف يكوف لووفي ىذا يقوؿ   .على اي شيء نريده

تٌ اف ىذا ولا ىذا و الظا ابس رزؽ كبتَ فينفقو في سبيل الله واخر يتمتٌ اف يكوف لراىدا في سبيل الله وقاؿ عمر   بعد ذلك انا لا ابستٌ  
عندي اربعة رجاؿ من امثاؿ العربي بن مهيدي لغزوت  يرزقتٍ الله بالرجاؿ. وقاؿ ايضا الجنراؿ ديغوؿ في شخصية العربي بن مهيدي لو 

 2العالد.
التنظيم, القيادة أىداؼ  ق لتحقي "جػوف أديػر" فتَى اف القيػادة :" ىػي عمليػة تأثتَ وشػحذ لعػم الدرؤوستُ للعمػل مػع بعػض بجهد عػاـ   

 1عة."تباع أو الجمالاندماج بتُ حاجات الااوتتسػم ىػذه العلاقة بالتفاعل و  الاتباع()قة بتُ شخص يسمى القائػد وجماعة لاىي الع

                                                             
(,مذكرة لنيل شهادة  الداستً في علم الاجتماع تنظيم وعمل, جامعة زياف -بالجلفة-الادارة الإلكتًونية )دراسة ميدانية بدديرية املاؾ الدولةحنش ختَة, حساؾ ربيحة, علاقة القيادة بتفعيل  1

 .26,ص2019/2020عاشور بالجلفة,
بددينة بوفاريك مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجيستتَ في علم اجتماع التنظيم والعمل,  دراسة ميدانية بشركة التًكيب الصناعي-توفيق درويش ,فعالية لقيادة الادارية وعلاقتها بتحستُ الاداء 2

 .58,59,ص2007\2006جامعة الجزائر,
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على توحيد جهود تعمل  ف "القيػادة ىػي نػوع مػن روح الدعنوية و الدسؤولية الػتي تتجسػد في القائػد والتي بأ" بفيفنزو براسػتيس" عػرؼو      
 2 مرؤوسيو لتحقيق الأىداؼ الدطلوبة والتي تتجاوز الدصالح ".

ارشادىم من اجل كسب تعاونهم او لرموعة من الاشخاص وتوجيههم و قدرة الفرد في التأثتَ على شخص  ويرى ليكرت القيادة انها:      
 3.الدوضوعة درجة من الكفاية في سبيل برقيق الاىداؼ  بأعلىوبرفيزىم على العمل 

 وعرفها عبد الكرلص درويش وليلى تكلى بقولذما: اف القيادة التنظيمية ىي القدرة التي يستأثر بها القائد على مرؤوسيو وتوجيههم بطريقة    
 4يتستٌ بها كسب طاعتهم واحتًامهم وولائهم وشحذ لعمهم وخلق التعاوف بينهم في سبيل برقيق ىدؼ بذاتو

 وخصائص القيادة التنظيميةىمية أ: المطلب الثاني
  القيادة التنظيمية  خصائصاولا: 

للقائد مثل الصفات الجسدية والقدرات العقلية  بناء الشخصيةويقصد بها الصفات والقدرات اللازمة في المهارات الذاتية والشخصية:  
وىي القوة المحركة للعمل حتى يتمكن القائد من صنع القرار و ابزاذه دوف تردد و توقع الإشكالات و  وملكية الابتكار وضبط النفس

 مواجهتها .
وىي معرفة القائد لعملو معرفة متخصصة و قدرتو على استخداـ الأدوات والأجهزة الدتاحة في ىذا التخصص و  المهارات الفنية :

 استخداـ معرفتو و الطرؽ العلمية .
: وىي قدرة القائد على التعامل مع الأفراد و الجماعات ووجود التفاىم بينهم و معرفة لآرائهم و  ارات السلوكية أو الإنسانيةالمه

 ابذاىاتهم و ميولذم و العمل بروح الفريق .
 المهارات السياسية و الإدارية :

في تبصر الصالح العاـ والاىداؼ العامة وما يتطلبو ذلك من ربط بتُ  قدرة القائد على رؤية التنظيم الذي يقوده ومهارتو بالأولذيقصد    
 .اىداؼ التنظيم الذي يقوده وسياستو من ناحية, واىداؼ سياسة النظاـ القائم

, ويتمثل بينما الدهارات الادارية تعتٍ قدرة القيادة على فهم عملها وبرقيق الدوائمة بتُ اىداؼ التنظيم واشباع حاجات ورغبات التابعتُ   
ىذا في قدرة القائد على التخطيط الجيد والتنظيم الامثل للمنظمة لاستغلاؿ الطاقات البشرية ووضع معدلات الاداء لذا بطريقة موضوعية 

 5وفعالة.

  
                                                                                                                                                                                                          
1Hants publishing compay limited ,IPub.john adair.the skills leadership,1984,p12.                                                               

,مذكرة بزرج لنيل شهادة  -لظوذجا-دراسة حالة مؤسسة نفطاؿ الجزائر-الله ثالش لزمد نذير, القيادة الادارية وعلاقتها بدشروع استًاتيجية الاتصاؿ بالدؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية عبد 2
 .28,ص2010\2009راف,الداجستتَ في علوـ الاعلاـ والاتصاؿ, كلية العلوـ الاجتماعية, جامعة السانية وى

لوـ الاجتماعية, بزصص علم اجتماع تنظيم وعمل ,جامعة بو سليم عبد الفتاح, الباشا جبرائيل ,القيادة التنظيمية وعلاقتها بالتكيف التنظيمي للعماؿ الجدد, مذكرة لنيل شهادة الداستً في الع 3
 .21,ص2021\2020, -ادرار-احمد دراية

 28جع سبق ذكره,صحنش ختَة, حساؾ ربيحة, مر  4
–جامعة لزمد بوضياؼ  بزصص تنظيم وعمل, مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً أكادلؽي, ,-دراسة ميدانية ببلدية جبل أمساعد -القيادة وعلاقتها بالتكيف التنظيمي للعامل قذيفة لزمد, 5

 .11,ص2017\2016,-الدسيلة
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 ىمية القيادة التنظيميةثانيا: أ
أكل القوى الضعيف إلذ غتَ ذلك من أمور  ي إف القيادة لابد منها لحياة المجتمع البشري حتى ترتب حياتهم ويقاـ العدؿ ولػاؿ دوف أف    

وقد قاؿ الله عز وجل : } ولولا دفع الله الناس بعضهم ببعض لفسدت الأرض { البقرة  كثتَة بذعل القيادة ضرورة من ضروريات الحياة
 .249الآية

أف تتخذ القرارات الجريئة والشجاعة وفي  فالقيادة بالغة الألعية وىي تلك القيادة ذات الخياؿ الواسع والطاقة والابتكار التي تستطيع   
 نابليوف : " جيش من الأرانب يقوده أسد , أفضل من جيش اسود يقوده أرنب".  الوقت نفسو الدلتزمة بالنظم وقدلؽا قاؿ القائد الفرنسي

 : أىمية القيادة تكمل فيولعل 
 جهود الأىداؼ إلذ برقيق فعاليتها ,  القيادة أداة أساسية في تستَ العمل داخل الدنظمة فهي التي تقوـ بتحديد الأىداؼ وتوجيو

 وتوزيعها . وكذلك توفتَ مقومات الإنتاج وبزصيص الدوارد
 على مواجهة الدعوقات والتحديات  حقق إلا من خلاؿ القدرةتكلف القيادة بدسؤولية الإبقاء على استمرارية الدنظمة وىذا لا يت

 التنظيمية , الاجتماعية , التكنولوجية .
 الدنظمة من الدوارد الدتاحة من البيئة وبرويل و  القيادة مسئولة عن برقيق التكامل الخارجي بتُ الدنظمة من خلاؿ توفتَ احتياجات

 جات البيئة من السلع والخدمات .لتلبية احتيا مزج ىذه الدوارد مع بعضها البعض
 ُجهود العاملتُ والدوارد الأخرى حتى  كما إف القيادة مسئولة عن برقيق التكامل الداخلي للمنظمة من خلاؿ التنسيق والربط بت

 يتستٌ بلوغ الأىداؼ التي تسعى لتحقيقها الدنظمة .
 عن ذلك تدمج في أىدافها العامة  ع ومشكلاتو وفضلابسارس القيادة وظيفة التعامل مع التغتَ الدستمر في حاجات المجتم

 الأىداؼ الاجتماعية .
  1لزفزة لضو ىدؼ ساـ . راشدة في عملية برريك استًاتيجياتتدعيم السلوؾ الالغابي والتقليل من السلبيات ووضع 
 داخل التنظيم ورسم الخطط  العمل مواجهة حالات عدـ التأكد النابذة عن التغيتَ الدستمر في البيئة والسيطرة على مشكلات

 ومواكبة الدتغتَات المحيطة وتوظيفها لخدمة الدنظمة . اللازمة لحلها وحسم الخلافات والتًجيح بتُ الآراء
 والعمل على بساسك أعضاء ىذا التنظيم  العمل على نشر روح الإخاء والانسجاـ بتُ أعضاء الجماعات التي يتكوف منها التنظيم

 2جهوده وتوجهها لتحقيق الدصالح. وتكتيل

  

                                                             
 31ذكره,صبو سليم عبد الفتاح, الباشا جبرائيل , مرجع سبق  1
 13قذيفة لزمد, , مرجع سبق ذكره, ص 2
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 نماط القيادة التنظيمية أ: المطلب الثالث
القيادة في جوىرىا على التأثتَ  تػو وتنػوع التابعتُ, حيػث تقػوـىنػاؾ عػدة الظاط قيادية تتحػدد وفقػا لفلسػفة القائػد وشخصيتو وخبر         

 القيادة وألظاطها الدتمثلة فيما يلي:  اختلفت وسائل التأثتَ في أساليب اف الذي لؽارسو القائد في مرؤوسيو و
وترتكػز , الدسؤوليةمػن الدشػاركة فػي  الدرؤوستُالقػرارات مػع حرمػاف  ابزاذفػي  الأنانيةعلػى  الدبنيةوىػي  )المتسلطة( :  القيادة الأوتوقراطية 

معرض  القيادةا النوع من وىذ ,التنفيذفي  والإكػراه والقسػر والخػوؼ والإجبػار واسػتعماؿ العقوبػة فػي حالػة التقػاعس أو التػردد التهديدعلػى 
 .قق الغايات الدنشودةحياستبداد للرأي الواحد الذي ل فيها لأف السديدالتي لا تنتج الرأي  رديةالفللخطر لأنو مبتٍ على 

لػو,   مرؤوسيوعلػى طاعػة  صػريو  دهيػاوؿ جمػع السػلطات فػي لػفهػو  التحكميأو التسػلطي أو  الديكتاتوريىػذا القائػد بالقائػد  يسمى    
ف ىذا النمط وابنفسو في ابزاذ القرارات, وبالتالر فهو صاحب لقرار,  ق إلاث, ولا يبدرؤوسيوالثقػة  عدلصفػوض سػلطاتو فهػو يكمػا أنػو لا 

 في ابزاذ القرارات, فهو يلزـ الآخرين بتنفيذ أوامره وقراراتو التي يصدرىا, وىػو الػذي ولا يشرؾ العاملوف  لقيادة لا يشجع على الإبداعمن ا
 ؼ.يضع الخطط والأسلوب ولؼتار الأىدا

معينػػػة  عدد قليل من كتاب الإدارة تطرؽ إلذ ىذا النمط من القيادة, والقائػد ىنػا ىػو الػذي يعمػل فػي سياسػة القيادة البيروقراطية:
ػد, والدضػموف, ويبػذؿ مػن أجػل ذلػك الجه حسػػػاب الكفػػػاءة والمحتػػػػوىويعتمػػػد فيهػػػا علػػػى التًكيػػػز والاىتمػػػاـ بالشػػكل عنػػد التنفيػػػذ علػػػى 

انو و لػاوؿ أف يظهر بدكانة خاصة تؤكد بسيزه عن الآخرين و يستخدـ سلط تُ للعمػل لتحقيػق أىدافػو, فهػوالدػاؿ والوقػت, ويػدفع التػابع
ومصالح  مػلالآخرين, فهو يعتمد الروتتُ الدمل بػاذلا الوقػت والجهػد الكثيػر وزاعمػا أنػو لػػافظ علػى مصػلحة الع علاقتو ليفعل ما عجػز عنػو

 1الآخرين, ولكنو لا يعلم أف مصالح الآخرين تتم في تستَ أمورىم لا بالحفاظ على الروتتُ.
بالعلاقػات مػع الأفػراد, يتبػع حرفيػا  ة للعاملتُ, ولا يهتم بالعمل ولاوالقائد البتَوقراطي يتميز بأف تأثتَه لزدود جدا على الروح الدعنوي    

 .إتباعو التعليمات جػة عاليػة مػن الفاعليػة نتيجػةوالقواعػد واللػوائح, يظهػر بدر  التعليمػات
الأىػداؼ, فهػو  ويػػدعى ىػػذا الػػنمط أيضػػا بقيػػادة إطػػلاؽ العنػػاف أو عػػدـ التػػدخل, و يتميػػز بالفوضػػى وعػػدـ وضػػوح :  القيادة الفوضوية

العمل ولا تعمل بدوجب خطة واضحة, فالقائد  كيفمػا اتفػق, فالقيػادة ىنػا لا تلعػب دورا فػي تسػيتَ دفػةلظػط تسػيبي يتػرؾ الأمػور تسػتَ  
لػلػػوا لذػػم ظنػػا منػػو أف العمػػل يسػػتَ تلقائيػػا, فهػػو لػػيس لػػو أي دور فػػي اكتشػػاؼ  يتصور بأنو تشاوري إذا يتًؾ الحرية للعاملتُ يفعلوف ما

وضياع الو  وتسختَىا لخدمة العمل, و لا يبدي أي رأي إلا إذا طلب منو ذلك, وىذا يقود إلذ عدـ الجدية فػي العمػل رؤوسػػتُقػػدرات الد
 القيادة التي توجههم وتتابع أعمالذم. قت وعدـ شعور العاملتُ بالاستقرار, والقائػد ىنػا لا لػظػى بػاحتًاـ مرؤوسػيو لأنهػم يفتقػدوف

تغلب عليو عدـ الجديػة وعػدـ الدػودة  الر يعػود علػى جػو العمػل الػذيوالقائد ىنا أيضا يتسػم بضػعف العلاقػة بينػو وبػتُ الدرؤوسػتُ, وبالتػ    
الإلعػاؿ والفسػاد برديد الأىداؼ وينػتح عنػو ضػعف التػرابط وينتشػر  ػة عػدـ ابزػاذ القػرارات .وعػدـوالاحتػراـ فهػو يتصػف بالسػلبية لدرج

 2.من لػاسب ويقيم, فالفرد يعمل ما يناسبو بالتالر يصبح الكياف كلو مهدد ـ برديػد الدسػؤوليات, ولا يوجػدلعػد
  

                                                             
مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في بزصص علم اجتماع  ,-أـ البواقي-وذلش خدلغة, القيادة الإدارية ودورىا في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العاملتُ دارسة ميدانية بديواف مؤسسات الشباب 1

 .40,ص2019/2018 ,-أـ البواقي–ي جامعة العربي بن مهيد التنظيم والعمل,
 41وذلش خدلغة, مرجع سبق ذكره,ص 2
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  : القيادة الديمقراطية
فهي تعتمد أساسا على  انية والدشاركة, وتفويض السلطة, يتمثل أسلوب القيادة الدلؽقراطية في القيادة التي تعتمد على العلاقات الإنس

التعاوف فيما بينهم وحل مشكلاتهم...الخ,  تقوـ على إشباعو حاجاتهم وإلغاد العلاقات الإنسانية السليمة بتُ القائد ومرؤوسيو التي 
ويض بالتالر تعتمد على تف في بعض الدهاـ القيادية كحل بعض الدشكلات وابزاذ القرارات, وىي وتعتمد كذلك على إشراؾ الدرؤوستُ

والجهد للاطلاع  ا يتيح للقائد الدلؽقراطي الوقتللمرؤوستُ الذين ترى أنهم قادرين حبكم كفاءتهم وخربتهم على لشارستها, لش السلطة
والعقاب على أسس موضوعية ويكوف ىناؾ  بالدهاـ القيادية الأىم, وتتحدد القرارات في ىذا النمط نتيجة للمناقشة الجماعية ولؽنح الثواب

 ومن أىم خصائص ىذا النمط ما يلي : أكبر في الاتصاؿ بتٍ أفراد الجماعة وفي تفاعلهم مع بعضهم البعض.حرية 
 . ُتفويض السلطة للمرؤوست 
 . إشراؾ الدرؤوستُ في ابزاذ القرارات 
 . الإلؽاف الشديد بدبدأ العلاقات الإنسانية 
 . سهولة ووضوح الاتصالات بتُ القائد ومرؤوسيو 
 1الشعور بالرضا لضو العمل سيادة 

 نماط القيادة التنظيميةأيوضح ( 2-1)الشكل رقم 
 
 

 
 

 
  

 
 

 المصدر: من اعداد الطلبة

  

                                                             
 .382,الجزائر,ص01لرلة رؤى اقتصادية,العدد ألظاط القيادة الإدارية وأثرىا في الاحتًاؽ الوظيفي للعاملتُ دراسة ميدانية في بلديات دائرة بشقوؼ, راضية يوسفي, اماؿ يوب, 1

 البيروقراطيةالقيادة  الأوتوقراطية ةالقياد

 أنماط

 القٌادة

 القيادة الفوضوية

 

 القٌادة

 الدٌمقراطٌة
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 التنظيميةالقيادة نظريات : المطلب الرابع
وبالتالر ظهور  الآخرينفي  الأفراد د سلوؾ وأساليب وألظاط تأثتَ بعضتعددت النظريات التي بحثت في القيادة وحيث حاولت بردي   

 قائد, وسنقوـ بعرض تلك النظريات فيما يلي:
 ومن أىم النظريات ىي:

عظماء, لذا لذم الأحقية بالقيادة, وقد استندت ىذه  : تعتمد ىذه النظرية أساسا على وجود أشخاص يولدوفنظرية الرجل العظيم -1
 النظرية أفكار ينتمي إلذ الفكر القدلص الدرتبط بالحضارات السابقة.

تلكوف سمات بسيزىم عن باقي لؽ دة يولدوف وقد وىبوا القيادة كماتبتٍ ىذه النظرية على فكرة أف القيادة ذات طبيعة موروثة, وأف القا    
 لصاح القادة مبتٍ على سماتهم الذاتية. الشخصية والدواىب العظيمة, أي أفالأفراد, وتظهر نتيجة السمات 

عضاء من خصائص لشيزة ومنفردة الأ جماعة ما ىو ما ينفرد بو عن باقيتتلخص ىذه النظرية في أف ما يفرض شخصا ما قائدا على      
على الجماعة ىي عن طريق أشخاص ذوي مواىب وقد ارت غتَ عادية, ل ذه النظرية أف التغتَات التي برص, وتفرض ىيتمتع بها غتَه

 1سمات الجماعة وخصائصها. فالقائد ىو من يقدر على تغيتَ
 :نظرية السمات -2

يتوقف على سمات معينة بستاز  القيادةيقوـ على اساس النجاح في ويرى اصحابها اف القيادة تتوقف على لرموعة مفهوـ ىذه النظرية       
سفرت نتائج البحوث والدراسات عن ألقد  .لغعل منو قائدا ناجحا كما اف توافر ىذه السمات في شخص  بها شخصية القائد من غتَىا ,

 قوائم من سمات القائد الجيد نورد العها فيما يلي :
 : السمات الجسمية -

 القادة في الغالب اطوؿ واثقل وزنا من الاتباع وىم اميل إلذ اف يكونوا اكثر حيوية واوفر نشاطا .    
 السمات العقلية المعرفية : -
بصتَة واقدر على التنبؤ  عرفة واوسع افق وابعد نظرا وانفذالقادة اكثر تفوقا من ناحية الذكاء العاـ من الاتباع واغتٌ ثقافة واثرى م   

وافضل من الطلاقة اللفظية واحكم في الحكم على الاشياء  واعلى مستوى في الادراؾ والتفكتَجآت والاستعدادات لذا واحسن تصرفا بالدفا
 اسرع في ابزاذ القرارات .

 السمات الاجتماعية : -
الجماعة : اميل إلذ الانبساطية وروح  الأعضاء والقدرة على التعامل مع يتسم القادة اكثر من الاتباع بالتعاوف وتشجيع روح التعاوف بتُ    

بأعضاء الجماعة ومراعاة مشاعرىم وكسب ثقتهم في انفسهم وىم اكثر اعضاء  تُ الاتباع , واقدر على الاحتفاظالتعاوف الفكاىة والدرح ب
خلق روح معنوية  , اقدر على ث الدهارة الاجتماعيةالدشاركة والاسهاـ بشكل الغابي في النشاط الاجتماعي اكثر من حي ميلا إلذالجماعة 

 عالية في الجماعة ولد شملها والابقاء عليها .

                                                             
جامعة العريب  مقدمة لنيل شهادة ماستً أكادلؽي في علوـ التسيتَ, دراسة حالة مؤسسة سونلغاز اـ البواقي,-لادارية على تعزيز الثقافة التنظيمية لذى العاملتُمروى شاوش, اثر الظاط القيادة ا 1

 21,ص2021\2020 أـ البواقي, –بن مهيدي 
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دراسة "كتَؾ باتريك " "و  ئد الناجحتُ ومن الدراسات نذكر .ولقد اجريت دراسات وابحاث متعددة تبحث عن السمات الدشتًكة للقا
 1للقائد الناجحتُ , وتوصلا من خلالذا إلذ اف : لوؾ" بأبحاث حوؿ الصفات الدتميزةلوؾ " قاـ كل من "كتَؾ " وباتريك " و 

 وجود الدوافع , ويتمثل في الرغبة الشديدة في برقيق الغايات , الطموح العالر الطاقة والاقداـ .   
 وتتمثل في الامانة . الصدق والاستقامة : 
 لمحددة .ويتمثل في الرغبة في التأثتَ على الآخرين لتحقيق الاىداؼ ا الحافز إلى القيادة: 
 الوثوؽ في القدرات الشخصية . الثقة بالنفس: 
دارة والابداع والالداـ بالتقنية الحديثة لإ وتتمثل في الذكاء والقدرة على دمج وتفستَ قدر كبتَ من الدعلومات الابتكار :القدرة العقلية -

  .الاعماؿ
 2وتتمثل في القدرة على التكيف مع احتياجات الدرؤوستُ والظروؼ المحيطة . المرونة : -

القيادي وبرليل آثاره في فاعلية  بالعمل  ركزت ىذه النظرية على دراسة سلوؾ القائد وبرليلو في أثناء قياسو النظرية السلوكية: -3
القائد بقدر ما ىو نوع السلوؾ الذي يسلكو, فالتأكيد ىنا بها  صاؿ أو السمات التي يتمتعالجماعة والدنظمة, فالدهم ىنا ليس الخ

 تأثتَه. منصب على الطريقة التي لؽارس بها القائد
المحددة من جهة واتباع رغبات  الأىداؼيرى دعاة ىذه النظرية أف الذي لغعل الشخص قائدا ىو برقيق التوازف ما بتُ برقيق       

الذدفتُ بقدر ما يكوف قد استطاع أف لػقق مهمتو في العمل  تطيع القائد برقيق ىذينبقد ما يسأعضاء الجماعة من جهة أخرى, و 
 القيادي بنجاح.

  النظرية الموقفية: -4
لنظرية السمات التي ركزت على القائد والعلت  وظهرت نظرية الدوقف كرد فعل 1935يعد الددخل الوقفي أحد الطرؽ دراسة القيادة منذ, 

كافة  صائص والسمات الذاتية للقائد فينظرية الدوقف ترى انو ليس من الضروري توفر نفس الخ والدوقف, ومن ىنا فافالاتباع )الدرؤوستُ( 
القائد العسكري, ولؽكن القوؿ اف ىذه النظرية  تلف عن سمات القائد الإداري , أوالدوقف حتى يكوف قائدا ناجحا, فسمات القائد بز

 ظروؼ الدوقف الذي يواجهو.  التكيف مع اءة ومقدرة القائد علىتركز على كف
الأعضاء, وبذلك يعد القائد استنادا الذ ىذه  عتمد عمى العلاقات الدتبادلة بتُولؽثل الدوقف في العمل الجماعي الذي لؽارس والذي ي    

 فيجمع ما بتُ وظائف القيادية ووضعالدواقف والتلاؤـ معيا استنادا الذ مقتضيات الدوقف  القائد الدوقفي الذي لغيد تشخيص العناصر ىو
 الدرؤوستُ ومعطيات الدوقف.

مطالب التأىيل اللازمة لشغل وظيفة معينة  ديد خصائص القيادة يتم عمى أساسواستنادا الذ ما سبق فاف ىذه النظرية يتبلور في أف بر  
 منصب أخر في موقف متغتَ, وسبب ذلك يرجعمنصب قيادي معتُ قد لا يصلح لشغل  لزدد, لأف القائد الذي يصلح لشغلفي موقف 

                                                             
,مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً علم اجتماع -دراسة ميدانية بدديرية الشؤوف والاوقاؼ لولاية اـ البواقي-ليلى, الالظاط القيادية السائدة وعلاقتها بالالتزاـ التنظيمي داخل الدؤسسة بوعكاز 1

 .34,ص2016\2015يدي,ھجامعة العربي بن ـ تنمية وتسيتَ الدوارد البشرية,
 .35نفس الدرجع ,ص   2
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في برديد السمات النظرية, ونتيجة لذلك فسمات  , أي اف الدوقف ىو العامل الدؤثرالذ اختلاؼ السمات اللازمة لدواقف القيادية الدختفة
 1الوسطى التي بزتلف بدورىا عن سمات القيادة العليا. الدباشرة وبزتلف عن سمات القيادةالقيادة 

 الثقافة التنظيمية: حث الثانيالمب

كما تقوـ بدور حيوي في   التنظيمي ا لذا من تأثتَ فعاؿ على السلوؾ عنصرا ىاما في تكوين ىذه الدنظمات, لد التنظيميةتعتبر الثقافة     
 .بذسيد وتطوير الفكر الإداري الحديث

 واىميتها  مفهوم الثقافة التنظيمية: المطلب الاول
 الثقافة التنظيميةاولا: مفهوم 

ا بظهور الدنظمات الحديثة وتزايد مشكلاتها التنظيمية انتشر مفهوـ الثقافة التنظيمية في ادبيات الادارة والسلوؾ التنظيمي, واصبح سائد   
والنفسية التي تصف منظمة والنواحي الدادية,  في لراؿ الدنظمات والتنظيمات الادارية, ويشتَ الذ لرموعة من الخصائص والقيم, والاخلاؽ,

الاعماؿ ولا  ما وبسيزىا عن غتَىا من الدنظمات الاخرى. ويعد مصطلح الثقافة التنظيمية من الدفاىيم حديثة العهد نسبيا في ادبيات ادارة
, وعليو فالدفاىيم التي تناولت موضوع الثقافة التنظيمية تعددت وتنوع ت حسب وجهة النظر يوجد اتفاؽ تاـ في برديد اطار ىذا الدفهوـ

غتَ مرئية وغتَ  التفكتَ بتُ افراد الدنظمة, وىي لرموعة القيم والدعتقدات والدفاىيم وطرؽ»الباحثوف, فقد عرفت على انها:  التي يتبناىا
عتقدات التي يعتنقها الثقافة التنظيمية في القيم والد حصر ىذا الدفهوـ «. مكتوبة لكنها لزسوسة, وبها يشارؾ العاملوف بالدنظمة في تكوينها

 2افراد الدنظمة الواحدة.
الجماعة, في لزاولتها لإلغاد   التي اكتشفتها وأنتجتها وطورتها لرموعة الدبادئ والقيم الأساسية» على أنها:  Shien.H.Eويعرف     

بالنسبة لذم واعتمدوىا وأصبحوا يتداولونها على انها  وفعاليتها ا الحلوؿ لدشاكل التأقلم الخارجي والاندماج الداخلي, والتي أثبتت لصاحه
 3.الطريقة الصحيحة والجيدة لدعالجة الدشكلات وادراكها وفهمها في الدنظمة

 والدعايتَ التي يشتًؾ بها افراد والاعتقادات والقيم والقواعد  لرموعة من الاعتًافاتة بانها وقدـ الكاتب كتَت ليوف تعريفا لثقافة التنظيمي   
  4الدنظمة.

الذ البيئة الداخلية لتلك  بانها لرموعة القيم التي لغلبها اعضاء الدنظمة) رؤساء ومرؤوستُ( من البيئة الخارجية  kossenكما يعرفها 
 1الدنظمة.

                                                             
,مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علم -عنابة -السلمي أحمودة, شهره أحمودة, القيادة الإدارية وعلاقتها بديناميكية جماعة العملة دراسة ميدانية على عينة من عماؿ مديرية سونلغاز 1

 46,47,ص2018/2017الاجتماع بزصص علم اجتماع تنظيم وعمل, جامعة الشهيد حمو لخضر, الوادي, 
" لانتاج الدواد الدسمة ومشتقاتها عتُ مليلة_ اـ البواقي_ مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة proliposايت ابراىيم خولة, اثر الثقافة التنظيمية على ادارة التميز, دراسة حالة مؤسسة"  2

 .3ص 2015\2014ماستً اكادلؽي في علوـ التسيتَ, جامعة اـ البواقي 
3 Edgan Schein,the corporate culture:survival guide, published by jossey bass, New and revised edition, San Francisco, 

United States Of America,2009,p27.                                                                                       
ت)الدسيلة_برج بوعريريج(, مذكرة مقدمة الثقافة التنظيمية وعلاقتها بدستوى الاداء الوظيفي للموظفتُ في الادارات الرياضية, دراسة ميدانية بدديريات الشباب والرياضة لولايا مسقم عبد الجبار, 4

 .3ص2017\2016لنيل شهادة ماستً اكادلؽي, جامعة لزمد بوضياؼ .الدسيلة, 
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الدؤسسات, حيث بزتلف عن باقي  صر من عناصر الدؤسسة الذي لغعلهافقد عرؼ الثقافة التنظيمية بأنها ذلك العن Théventأما     
مدة حياتها استجابة لبعض الدشاكل, وبهذا تكوف الثقافة التنظيمية   ة داخل الدؤسسة والتي تكونت خلاؿتعد كمجموعة من الدراجع الدشتًك

 2ومعايتَ السلوؾ والتوقعات التي يتقاسمها العاملوف في الدنظمة. والقيم كمجموعة متناسقة من الابذاىات 

 التنظيمية: ىمية الثقافةأثانيا: 
القيم الاساسية, الدواقف  التوجهات الاستًاتيجية,  اف لصاح الدؤسسة الاقتصادية في السوؽ الدرتبطة بذلك لاف طريقة عمل الدؤسسة  

في ما في سوؽ الدنافسة. وتكمن العية الثقافة التنظيمية  داخل الدؤسسة كلها عوامل لزددة لنجاح الدؤسسة  التصرفات والاعتقادات الدسيطرة
  يلي:

 اتباعها والاستًشاد بها. _ىي بدثابة دليل الادارة والعاملتُ تشكل لذم لظاذج السلوؾ والعلاقات التي لغب1
 والصازاتهم. _ىي اطار فكري يوجو اعضاء الدنظمة الواحدة وينظم اعمالذم وعلاقتهم2
برويو من قيم وقواعد وسلوؾ  واحد, لذلك فاف الثقافة بدا  تنظيمي_العاملوف في الدنظمات لا يؤدوف ادوارىم فردي او كما يشتهوف والظا 3

الدراجعتُ والجهة الاخرى التي يتعاملوف  في ما بينهم وبتُ السلوؾ الوظيفي الدتوقع منهم. وبردد لذم الظاط العلاقات  بردد لذؤلاء العاملتُ
ء, و منهجيتهم في حل الدشكلات برددىا ثقافة وتكافئهم على ومستويات الادا التي يتكلمونها  معها كما اف ملبسهم ومظهرىم واللغة

 اتباعها.
للعاملتُ بها خاصة اذا   كذلك مصدر فخر واعتزاز  _تعتبر الثقافة التنظيمية من ملامح الدميزة للمنظمة عن غتَىا من منظمات وىي4

 الابتكار والتميز والريادة. كانت تأخذ قيما معينة مثل
وطموحاتها وتكوف الثقافة القوية عندما يقبلها غالبية العاملتُ   عنصرا فعالا ومؤيدا ومساعدا لذا على برقيق اىدافها_الثقافة القوية تعتبر5

 قيمها واحكامها وقواعدىا ويتبعوف كل ذلك في سلوكياتهم وعلاقاتهم. بالدنظمة ويتًقوف
 او الصادرة لتأثتَ الدطلوب. ءات الرسمية_الثقافة القوية تسهل مهمة الادارة والددراء فلا يلجئوف الذ الاجرا6
 ىناؾ أربعة أساليب تساىم في تكوين ثقافة متماسكة وىي:و  

 وقصص بطولاتها. صيل عن تاريخ الدنظمة وعن حكاياتوذلك من خلاؿ سرد تفا (:Historyبناء إحساس بالتاريخ ) -
 الأدوار ٕوايصاؿ الدعايتَ والقيم. وذلك من خلاؿ القيادة ولظذجة (:Onenessد )يخلق شعور بالتوح -
والتخطيط الوظيفي  ذلك بالاعتماد على نظاـ العوائد,ويكوف  (:Membershipتطوير الإحساس بالعضوية والانتماء ) -

 والتعيتُ, والاستقرار الوظيفي والتدريب.

                                                                                                                                                                                                          
لة لنيل شهادة الداجستتَ في علم نظيمية ودورىا في الرضا الوظيفي, دراسة ميدانية بدؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بددينة الجلفة)الدديرية العامة(, مذكرة مكميونسي لستار, الثقافة الت 1

 .23ص 2015\2014 -بسكرة-الاجتماع بزصص تنظيم وعمل, جامعة لزمد خيضر
2-samuel mercier ,une contribution à la politique des formalisation de l'èthique dans les  grandes entreprise,thèse de 

doctorat de science des organisations,universitè paris IX dauphine,1997,p24.                                                                
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الادارات الدختلفة  الدشاركة في ابزاذ القرار, والتنسيق بتُ وذلك بتشجيع (:Exchangeتفعيل علاقات التبادل بين الأفراد ) -
 1وجماعات العمل.

 وتتمثل في الشكل التالي:  
 

 ىمية الثقافة التنظيميةأيوضح ( 2-1)الشكل رقم                                
  Hبناء احساس بالتاريخ               ء                                                
 Oخلق شعور بالتوحد                                                           

 M تطوير احساس بالانتماء والعضوية                                                       
  Eتفعيل التبادل بين الاعضاء                                                       

         
 

 .8صمرجع سبق ذكره ,يت ابراىيم خولة, اثر الثقافة التنظيمية على ادارة التميز, آ المصدر:

 مصادر وانواع الثقافة التنظيمية: المطلب الثاني
 :الثقافة التنظيمية اولا: مصادر

والمحافظة عليها, فمن خلاؿ  اف الدتتبع لدوضوع الثقافة التنظيمية ككل ولكيفية تشكلها وما الاليات والادوات الدستعملة في تكوينها     
 انهم اىتموا بدراسة لستلف الدصادر واتفقوا على اف للثقافة الاطلاع على الادبيات التي جاء بها الباحثتُ والدفكرين في ىذا المجاؿ يتضح 

 التنظيمية اربع مصادر اساسية تتمثل فيما يلي:
ينتمي اليو, فثقافة التنظيم  صحيح اف الفرد قبل اختياره للعمل واندماجو في الدؤسسة  حامل لثقافة المجتمع الذي  _ ثقافة المجتمع:1

الدادية والدؤشرات التي بزتارىا الدنظمة للتعبتَ عن الرموز  وىياكلو برمل بصمات من ثقافة المجتمع وسماتو الذي يتوارثها الافراد بدا في ذلك 
ثقافتها ومهمتها, فالألواف والاعلاـ والطقوس الدشتًكة والرموز التي تستعمل للتعبتَ عنها بشكل عشوائي, والظا يكوف ذلك بتنسيق مع 

 2ثقافة المجتمع والافراد.
التنظيمية حيث تصبغ  وىي تعد من اىم مصادر الثقافة  يعيش فيو الفرد, وبسثل العادات والتقاليد والاعراؼ والقيم ثقافة المجتمع الذي

مكوناتها وحسب الدوقع الجغرافي  كاف مدير او مشرفا او عاملا, كما انها تؤثر في شخصية الفرد ولظط سلوكو وفق الدوظف في الدنظمة سواء
 الدنظمة. والبيئة التي يعيش فيها الفرد وتتواجد فيها

                                                             
نيل شهادة الداستً في علم بوبكر, الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالابداع الاداري, دراسة ميدانية للصندوؽ الوطتٍ للتقاعد الوكالة المحلية ادرار, مذكرة مكملة لمستَاف عبد الله, اولاد الطالب  1

 .18ص 2018\2017الاجتماع بزصص تنظيم وعمل, جامعة احمد دراية ادرار, 
ادة الاداء الوظيفي للمورد البشري, دراسة ميدانية بدؤسسة الضماف الاجتماعي لغتَ الاجراء_ الوادي, مذكرة مكملة تدخل ضمن متطلبات نيل شه فرحات مهدي, تاثتَ الثقافة التنظيمية على 2

 34ص 2022\2021الداستً في علم الاجتماع بزصص تنظيم وعمل, جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي, 

 ثقافة

 تنظيمية  

 متماسكة
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ثقافية واجتماعية لزددة  الدتواجدة فيو, فالأمم لذا سمات  ف الثقافة التنظيمية لا تنمو بشكل مستقل عن ثقافة المجتمعويتضح من ذلك ا
السائدة في المجتمع تقدـ  وتنشئ الدنظمة وتتطور داخل الاطار العاـ لذذه السمات ومنو فالألظاط والدعايتَ تكتسبها على مر السنتُ,
 1لالو الدنظمات ثقافتها التنظيمية.الدقاييس التي تطور من خ

يوجد تشابو في الثقافة داخل النشاط او الصناعة الواحدة واختلافات في الثقافة بتُ الصناعات والنشاطات الدختلفة  _ طبيعة العمل:2
في معظم او كل الدنظمات العاملة داخل نفس الصناعة,  ويعتٍ ىذا اف القيم والدعتقدات الخاصة بالدنظمة ما بذده مقنن في نفس الوقت 

وعبر الوقت يتكوف لظط معتُ يكوف لو تأثتَ على جوانب رئيسية مثل ابزاذ القرارات ومضموف السياسات ولظط حياة الافراد, نوع الدلابس 
 لبنوؾ او الفنادؽ او شركات البتًوؿ او والاشياء الاخرى السائدة داخل الدنظمة, ويتضح ذلك بالنظر الذ النمط الوظيفي في نشاطات ا

 غتَىا... لشا لغعلنا نلاحظ وجود تشابو كبتَ بتُ الدنظمات التي تنتمي الذ نفس النشاط.
بسثل مرحلة التأسيس اولذ مراحل حياة الدنظمة وتستمد قيمها واسسها الثقافية من معتقدات  _ شخصيات وقيم الرواد المؤسسون:3

ة تنشئ انطلاقا من وجود شخص لديو فكرة على مشروع معتُ ولؽلك وسائل مادية وبشرية وىدؼ يريد وقيم مؤسسها, فأي مؤسس
برقيقو, ىذا الشخص ىو الدؤسس ويعتبر منبع اساسي لتشكيل قيم وابذاىات الدؤسسة, فهو الذي يقوـ من البداية باختيار الافراد الذين 

ىو مهم ومقبوؿ والتي يتم بدرور الوقت نقلها الذ الدرؤوستُ في  ات النظر بخصوص ماوالذين يكونوف عادة متفقتُ معو في وجه يعملوف معو
 دلس حتى تعم وتشمل الدنظمة ككل.الأ الدستويات

يتمثل عنصر الثقافة الدهنية في الخصائص الثقافية التي يكتسبها الفرد من جراء الدنصب او الوظيفة التي  _ ثقافة المنصب او المهنة:4
لؽتلكها لؽكن اف تكوف  مصادر قوية لنشوء الظاط ثقافية  الدنظمة, فموقع الفرد في السلم الوظيفي ودرجة النفوذ والسلطة التي يؤديها داخل

وف بسيز بتُ الافراد من مستوى وظيفي لأخر, ويرجع ذلك الذ اف الافراد في الدستويات التنظيمية الدختلفة يواجهوف متغتَات متباينة ويتعرض
لستلفة من الضغوطات, لشا يدفعهم لتشكيل لرموعة من القيم والعادات والدعتقدات التي بركم سلوكيات او التي يعتقدوف انها برمي لأنواع 

 2تواجدىم في الدنظمة.

 نواع الثقافة التنظيمية :ثانيا: أ
منظمة الذ اخرى ومن قطاع الذ اخر وحسب الذ انواع وىذه الانواع بزتلف من  سعى الكتاب والباحثتُ  الذ برليل الثقافة التنظيمية  

 اساس التقسيم الدستخدـ ومن ابرزىا:
 حيث يصنف الثقافة التنظيمية استنادا على مدى قدرة الثقافة السائدة في الدؤسسة على  :handy_تصنيف 1
 ف تعكس الاحتياجات الحقيقة لتنظيم في:أ

 وابزاذ القرارات يكوف بيد عدد لزدد من الافراد البارزين.عملية الضبط في مركز الدؤسسة وتعتٍ  ثقافة القوة:•
والقواعد, كما انها توفر  بالأنظمةىي التي تركز على نوع التخصص الوظيفي, بالتالر الادوار الوظيفية اكثر من الفرد وتهتم  ثقافة الدور:

 الامن الوظيفي والاستمرارية وثبات الاداء.

                                                             
 .35فرحات مهدي, , مرجع سبق ذكره,ص 1
 .82,ص2013العلمة, الجزائر, ,. 1يم توىامي وآخروف, قضايا سوسيو تنظيمية. دار البدر الساطع, ط ,ابراى2
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لى برقيق الاىداؼ والصاز العمل, وتهتم بالنتائج او براوؿ استخداـ الدوارد بطرؽ مثالية من اجل برقيق تركز ىذه الثقافة ع ثقافة المهمة:
 افضل النتائج باقل التكاليف.

يقتصر الاىتماـ على طريقة الصاز العمل, وليس على النتائج التي برقق فتنتشر الحيطة والحذر بتُ الافراد لحماية انفسهم  ثقافة العمليات:
 رد الناجح ىو الاكثر دقة وتنظيما واىتماما بتفاصيل عملو.فالف

 صنف الثقافة التنظيمية وفقا لنمط القيادة الادارية الذ:: wallach_تصنيف 2
بتُ الوحدات وتتسلل  ىي القافة التي بردد فيها الدسؤوليات والسلطات, فالعمل يكوف فيها منظما ويتم التنسيق  الثقافة البيروقراطية:

 1بشكل ىرمي, وتقوـ ىذه الثقافة على التحكم والالتزاـ. السلطة
 القرارات ومواجهة التحديات تتميز بتوفتَ بيئة للعمل مساعدة على الابداع, ويتصف افرادىا بحب الدخاطرة في ابزاذ  الثقافة الابداعية:

تتميز بيئة العمل بالصداقة والدساعدة بتُ العاملتُ, فيسود جو الاسرة الدتعاونة, وتوفر الدؤسسة الثقة والدساواة والتعاوف  الثقافة المساندة:
 ى الجانب الانسالش في ىذه البيئةويكوف التًكيز عل

 صنف الثقافة التنظيمية على اساس توجهات العاملتُ داخل منظماتهم الذ: :jones_تصنيف 3 
يغلب على الثقافة الانتاجية تركيزىا على توجهات العاملتُ لضو العمل لتحستُ ضعف ادائهم, بدا يوفره العمل من  انتاجية:ثقافة •

 ضمانات كافية.
 : تتسم بدهارات وبزصصات عامة, اذ تعتمد على قيادة متبادلة بدلا من السلطة الرسمية والقواعد والاجراءات.ثقافة مهنية

 نف الثقافة حسب درجة القوة والضعف الذ:يص: luthans_تصنيف 4
عنصري الشدة, الذي يرمز الذ  : وىي الثقافة التي بزلق لأعضاء الدؤسسة بساسكا كبتَا فيما بينهم وتعتمد ىذه الثقافة علىالثقافة القوية

الاعضاء ويعتمد الاجماع  سة من قبلقوة بسسك اعضاء الدؤسسة بالقيم والدعتقدات, والاجماع والدشاركة لنفس القيم والدعتقدات في الدؤس
 على تعريف الافراد بالقيم السائدة في الدؤسسة وعلى الحوافز من عوائد ومكافئات بسنح للأفراد الدلتزمتُ.

وفيها يستَ الافراد في طرؽ مبهمة غتَ واضحة الدعالد ويتلقوف تعليمات متناقضة, وبالتالر يفشلوف في ابزاذ القرارات  الثقافة الضعيفة:
  الدناسبة.

 
 
 
 
 
 

                                                             
لدة, قا 1945ماي  8نيل شهادة الداستً, جامعة حجابي بثينة, دور الثقافة التنظيمية في خلق الديزة التنافسية, دراسة ميدانية بالدؤسسة الوطنية لصناعة الرخاـ قالدة, مذكرة مكملة ل 1

 .42ص 2021\2020
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 وتأثيراتهايمثل قوة وضعف الثقافة التنظيمية ( 1-1)الجدول 
 التأثتَ            مؤشرات الثقافة              نوع الثقافة

 
 
 
     الثقافة   
  القوية  

 بالثقة والقبوؿ من جميع افراد الدنظمة. برظى
يشتًؾ افراد الدنظمة في لرموعات متجانسة مع القيم والدعتقدات 

 .والتقاليد والدعايتَ التي بركم سلوكهم داخل الدنظمة

بسثل رابطة متينة تربط عناصر الدنظمة ببعضها 
 البعض.

تصرفات تساعد الدنظمة في توجيو طاقاتها الذ 
منتجة والاستجابة السريعة لاحتياجات 

 عملائها ومطالب الاطراؼ ذوي العلاقة بها.

 
 
 
 
الثقافة  

 الضعيفة

  
 

 لا يتم اعتناقها بقوة من اعضاء الدنظمة.         
 الواسع منهم.بالثقة والقبوؿ  برظىلا          
 بالقيمافتقار الدنظمة للتمسك الدشتًؾ         

 والدعتقدات.         

بسثل رابطة ضعيفة لا تربط عناصر الدنظمة     
 ببعضها البعض.

لا تساعد الدنظمة في توجيو طاقاتها  الذ     
تصرفات منتجة والاستجابة السريعة 
لاحتياجات عملائها ومطالب الاطراؼ ذوي 

 العلاقة بها.
صعوبة توافق وتوحد العاملتُ مع الدنظمة او    

 .مع اىدافها وقيمها
أطروحة لنيل شهادة , الصناعية الجزائريةاس رشيد, دور القيادة الادارية في تطوير الثقافة التنظيمية في المؤسسة المصدر: حو 

 .222,ص2018\ 2017باتنة, جامعةالدكتوراه ,
 :صنف الثقافة التنظيمية بناء على التكيف مع البيئة الخارجية للمنظمة.daft  _تصنيف

 1والتي تركز على البيئة الخارجية, حيث براوؿ الدؤسسة التغيتَ لدقابلة احتياجات الزبائن من خلاؿ الابتكار والتطوير. ثقافة التكيف:•
ويكوف التًكيز على جزء لزدد من الزبائن ضمن البيئة  لأغراضها: تعطي فيها الدؤسسة الالعية الاساسية لوضوح الرؤية ثقافة الرسالة

 تغيتَ سريع. الخارجية دوف الحاجة الذ
يركز ىذا النوع من الثقافة اساسا على مدى انهماؾ ومشاركة الافراد في الدؤسسة وعلى السرعة في اجراء التغيتَات الدتوقع  ثقافة القبيلة:

 حصولذا في البيئة الخارجية.
ويكوف فيها التًكيز على بساسك واستقرار البيئة الداخلية حيث يكوف ىناؾ مستوى مرتفع من التماسك والامتثاؿ  الثقافة البيروقراطية:
 2والتعاوف بتُ الافراد.

  

                                                             
 .43حجابي بثينة, , مرجع سبق ذكره, ص  1
لتدريس في الجامعات الاردنية الخاصة, لرلة جامعة دمشق عبد اللطيف عبد اللطيف, لزفوظ احمد جودة, دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة الذوية التنظيمية, دراسة ميدانية على اعضاء ىيئة ا 2

 124ص 2010القانونية, سنةللعلوـ الاقتصادية و 
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 عناصر ونظريات الثقافة التنظيمية: المطلب الثالث
  اولا: عناصر الثقافة التنظيمية

 كما يلي:تتكوف الثقافة التنظيمية من لرموعة من العناصر وىي  
فهي من القيم التي  تنعكس في مكاف او بيئة العمل, بحيث تعمل ىذه القيم على توجيو سلوؾ العاملتُ ضمن  القيم التنظيمية:_1

 الظروؼ التنظيمية.
لتُ, والاىتماـ تعمل القيم التنظيمية على  توجيو سلوؾ العاملتُ ضمن الظروؼ التنظيمية الدختلفة,  ومن ىذه القيم الدساواة بتُ العام    

 بإدارة الوقت, الاىتماـ بالأداء واحتًاـ الاخرين...الخ
ىي عبارة عن افكار مشتًكة حوؿ طبيعة العمل والدهاـ التنظيمية, ومن ىذه الدعتقدات على سبيل الدثاؿ ىو  _المعتقدات التنظيمية:2

 العية الدشاركة في صنع القرارات, والدسالعة في العمل الجماعي.
ـ السلوكية تهتم بدعرفة الافكار الصحيحة والخاطئة التي تسري في المجتمع الواحد, لاف كليهما يؤثرانفي السلوؾ الانسالش, وعلى ىذا اف العلو 

 خاطئة وافكار لد تثبت صحتها و خطئها. الصحيحة وأفكارافكار صنف الافكار الذ ثلاث فصائل وىي: الاساس ت
 تمع عندما يعتنقها الافراد وتصبح من ثقافتهم.وكل ىذه الافكار تلعب دورا ىاما في المج

تتمثل التوقعات التنظيمية بالتعاقد السيكولوجي غتَ الدكتوب والطي يعتٍ لرموعة من التوقعات التي لػددىا او  التوقعات التنظيمية:_ 3
وقعات الرؤساء من الدرؤوستُ من الرؤساء, يتوقعها الفرد او الدنظمة كل منهما من الاخر خلاؿ فتًة عمل الفرد في الدنظمة, مثاؿ ذلك ت

ية والزملاء من الزملاء الاخرين والدتمثلة بالتقدير والاحتًاـ الدتبادؿ وتوفتَ بيئة تنظيمية يساعد ويدعم احتياجات الفرد العامل النفس
 والاقتصادية.

عتبار انها معايتَ مفيدة للمنظمة, مثاؿ ذلك التزاـ ىي عبارة عن معايتَ يلتزـ بها العاملوف في الدنظمة على ا _ الاعراف التنظيمية:4
مفهوـ الدعايتَ  الاتباع, ويعتبرغتَ مكتوبة وواجبة الدنظمة بعدـ تعيتُ الاب والابن في نفس الدنظمة, ويفتًض اف تكوف ىذه الاعراؼ 

norms  يشتَ الذ طرؽ العمل, واف معظم ما يقوـ العيتو في علم الاجتماع, حيث  من احد الدفاىيم الدهمة العلوـ السلوكية, الذ جانب
 عن القياـ بو باعتبارىم اعضاء في لرتمع ثقافي في خواصو ومكوناتو, والعلوـ السلوكية تعتٍ بدراسة  بو الافراد من اعماؿ وما لؽتنعوف

 1وتنظيميا.الدقبوؿ اجتماعيا  السلوؾ

 ريات الثقافة التنظيميةنظ ثانيا: 
 نظريات نتجت عن دراسة العلماء تفسر العلاقة بتُ الثقافة والافراد والجماعات وىي كالتالر:لثقافة التنظيمية عدة ل   
مجموعة من الخصائص والسمات يمية تتميز بروح معينة تتمثل فيتنطلق ىذه النظرية من أف لكل ثقافة تنظ روح الثقافة: نظرية -1

ليو لؽكننا وتسيطر تلك الروح على شخصيات القادة العاملتُ في الدنظمة وعالثقافية,صها من برليل الدعطيات الدوجودة التي لؽكن استخلا

                                                             
   07مسقم عبد الجبار, , مرجع سبق ذكره, ص  1
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أيضا النمو الثقافي  عظم أفراد جماعة التنظيم, وبرددتشتَ إلذ لرموعة القيم التي ينظر إليها على أنها إطار مرجعي لد القوؿ إف روح الثقافة
  من ثقافة المجتمع ...الدمكن برقيقو من خلاؿ ثقافة الدنظمة الدستمدة أصلا

 وىذا لغعل روح الثقافة لأية منظمة إدارية تتمثل في جانبي الاستمرار والتطور.
التي يعرؼ القائد بواسطتها  حولذم و  يتعامل بها أفراد التنظيم مع من تعتمد ىذه النظرية على الطريقة التي نظرية التفاعل مع الحياة: -2

ية في أف أسلوب في التنظيم دوف التصادـ مع غتَه. ويتمثل جوىر ىذه النظر  يؤدي القائد من خلالذا دورهالتي كل فرد في وحدتو القيادية, و 
أعضاء التنظيم عن  وإ لظا لؽثل الصورة التي كوّنهالؼتلف عن روح الجماعة, وعن أسل وب التفكتَ, وعن الطابع القومي,  النظر إلذ الحياة

الصورة قيم الجماعة, ودرجة بساسكها وأسلوب تعاملها مع  مهمة في حياتهم الوظيفية, وتعكس الأشياء والأشخاص الذين يؤدوف أدوار
  1القادة والزملاء داخل الدنظمة

من القيم والابذاىات التي تشكل  مضمونها عبارة عن لرموعة لزدودة : يعتقد أنصار ىذه النظرية أف الثقافة التنظيمية فينظرية القيم 3-
تسيطر بها لرموعة من القوى التي يؤكد أفراد الجماعة على ألعيتها, و  فة وحسب اولتَ فإف كل ثقافة توجدالحاملتُ لتلك الثقاالواقع لدى 

 ألظاطهم الثقافية.على تفاعل الأفراد, وبردد 
ينة مشتًكة, وتعبر ىذه الخبرة مع التي يعطيها أعضاء التنظيم قيمة : تنطلق ىذه النظرية من فكرة الخبرة الدكتسبةنظرية سجية الثقافة 4-

الإجتماعية, أو يعبر عن لرموعة الدشاعر والعواطف لضو العالد التي تؤثر في  لسلوؾ الذي يدور لظطو حوؿ الحالةعن الصيغة العاطفية ل
وينتج ىذا  ى الفرد,ياف إلذ تراكم مكونات لدالدنظمة, وىذه الخبرات تنمو من خلاؿ التدريب والدمارسة الذين يؤد ظم سلوكيات أفرادمع

ىذه الخبرات إلذ نوع من الانسجاـ, والتوافق مع  تؤثر فيو وتتجو عناصر الثقافة فيالتًاكم شكل الدهارة, والدعرفة التي تعد سلوؾ الفرد و 
 الأفراد.  القيم والابذاىات العامة في شخصيات

روح الثقافة ترى أنها تتمثل في لرموعة  خاص للثقافة التنظيمية, فنظرية نستخلص لشا تطرقنا إليو أف كل نظرية لذا نظرة خاصة وتفستَ      
ة ونظرية تكوف إطار مرجعي لدعظم أفراد الجماعة, أما نظرية التفاعل مع الحيا تخلص من برليل الدعطيات الثقافيةمن الخصائص لرردة تس
القيادية أما الثانية  للقائد من معرفة كل فرد في وحدتوالبعض والتي بسكن الطريقة التي يتعامل بها الأفراد, مع بعضهم  القيم فالأولذ تركز على

الدلجأ الوحيد لذم. أما الختَة وىي سجية الثقافة فهي  ل الواقع لدى العاملتُ بها أي ىيفتًى أف الثقافية التنظيمية عبارة عن ابذاىات تشك
يمية داخل منظمة تنظيم. وفي كل النظريات تبرز لنا مدى ألعية الثقافة التنظأعضاء ال الدكتسبة التي تكوف نقطة اىتماـ ترتكز على الخبرة
 2سوؼ نوضحو أكثر في العنصر الدوالر ألا وىو مصادر الثقافة التنظيمية. الأعماؿ وىذا ما

  

                                                             
شهادة الداستً في علم  واد العازلة" جيجل, مذكرة مكملة لنيلطوباؿ متٌ, قحاـ كرلؽة, علاقة الثقافة التنظيمية بالظاط القيادة الادارية, دراسة ميدانية بالدؤسسة الصناعية "الكابسية للفلتُ والد1 

 2, ص 2016\2015الاجتماع بزصص عمل وتنظيم , جامعة لزمد الصديق بن لػي , جيجل, 
 3طوباؿ متٌ, قحاـ كرلؽة, , مرجع سبق ذكره ,ص 2
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 بعاد الثقافة التنظيميةأ: لب الرابعالمط
 نوعتُ من الابعاد ولعا:ىناؾ من الكتاب والباحثتُ من يقسم ابعاد الثقافة التنظيمية الذ 

 الأبعاد غير المرئية للثقافة التنظيمية:
 م فضلا عن العملياتتهم ومعتقداىوتعكس القيم الخفية الراسخة في أذىاف أفراد وبسثل قيمهم وافتًاضا

 الدتعلمة التي تعد الثقافة الحقيقية الأفراد.
 :الأبعاد المرئية للثقافة التنظيمية 

والرموز الخاصة بأفراد الدؤسسة  الأفراد  نظيمية وتتمثل في الدلبس وتصرفاتوالسلوكية التي لؽكن ملاحظتها في الثقافة التوىي الدؤشرات الدرئية 
 وغتَىا.

الجماعية الاتصالات الولاء  يتو وامن الدنظمة ومسؤولية الأمناف أبعاد الثقافة التنظيمية ىي الذيكل التنظيمي وألع Ericksonكما يرى 
الظا يهم في ىذا المجاؿ ىو الالية التي يتم انتاج ثقافة علاوة   عن استجابة العاملتُ وتصرفاتهممشاركة العاملتُ في ابزاذ القرار فضلاالتنظيمي 

 عن تثقيف العاملتُ الجدد وىناؾ رموز موجودة
 al et manne kilكما حدد  من الظاط التفكتَ. في الدنظمة تعكس لظاذج تعمل على الحفاظ على ثقافة الدنظمة عبر اشكاؿ متًسية 

الولاء التنظيمي والدناخ كبعدين  al et Gomezوالآراء, واستخدـ  : أبعاد الثقافة بالقيم والدعتقدات الافتًاضات الأيديولوجية الفلسفة
 1ية.تطبيق إستًاتيجية الدوارد البشر  مهمتُ للثقافة التنظيمية لابد من أخذىا بعتُ الاعتبار عند 

تتمثل في الأمور التالية الإبداع  فتَى إف أبعاد الثقافة التنظيمية Robinsنزاىة الدشتًكة والقيادة والدافع للانتماء أما  Pearsonواعتمد 
على النتائج  لضو النتائج أي الدرجة التي تركز فيها الإدارة والدخاطرة والاىتماـ بالتفاصيل من حيث توقع الدوظفتُ وبرليلهم للإدراؾ والتوجو

 :أكثر من التًكيز على الأساليب والتوجو لضو الأفراد وىي
وبسحوره حوؿ الأفراد  العمل الدرجة التي تأخذ الإدارة فيها بعتُ الاعتبار تأثتَات النتائج على الأفراد والتوجو لضو الفريق وىي درجة تركز 

 بذاه النمو.ا الدنظمة وحالذا تقرار وىو موقف وشراسة الدنافسة لدى الأفراد بذاه الدنافستُ الخارجتُ والاس
 فهي ستة أبعاد لؽكن توضيحها على النحو التالر: Charmaأما أبعاد الثقافة التنظيمية من وجهة نظر 

 .طبيعة الأفراد أي ما الذي يفكر فيو الأفراد والتي بذمعهم ثقافة معينة 
 الأفراد والعلاقة التي تربطهم بالبيئة. العلاقة مع الطبيعة أي ما ىي العلاقة بتُ الدوىوبتُ من 
  .العلاقات الشخصية الدتداخلة أي ىل العلاقات الشخصية ىي السائدة اـ التًكيز على العمل الجماعي 
 .الاىتماـ بالوقت أي ىل نظرة الأفراد للماضي أـ الدستقبل 
  الاستًخاء.التوجو لضو الإلصاز ىل الأفراد مهتموف بالإلصاز أو لا أـ يفضلوف 
 2مسافة. مفهوـ الفراغ والحيز أي كيف ينظر الأفراد لدسالة الفراغ والحيز ىل لغلس الفرد بجانب الأخر أـ يتًؾ 

                                                             
ادة ماستً ھاستكماؿ متطلبات شل مذكرة مقدمة, CAATمينات أثر الثقافة التنظيمية على إدارة الدعرفة, دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأ الدين عبيد ,لزمد حمدي,الطاىر لعوج, شمس 1

 10ص 2021\2020أكادلؽي ميداف العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ,التخصص: إدارة أعماؿ , جامعة حمة لخضر الوادي, سنة
 
 .11شمس الدين عبيد ,لزمد حمدي, الطاىر لعوج, ,مرجع سبق ذكره,ص 2
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 عناصر القيادة التنظيمية: المبحث الثالث

 على المرؤوسين التأثير: المطلب الاول
 على المرؤوسين ولا: تعريف التأثيرأ

لتحقيق الأىػداؼ الدطلوبػة وبقدر ما  تقوـ عملية التأثتَ على مػا يسػتخدمو الددير من وسائل لاقتناع مرؤوسيو وحثهم على التعاوف     
وىو ايضا إضافة حالة   طاتهم تكوف قيادتو ناجحة وفعالةلنشا تكوف درجة تأثتَ الددير فعالة في سلوؾ مرؤوسيو وتصرفاتهم في لشاريتهم

علومات التي لديو, برركو مدفوعاً ىذه الحالة النفسية ولرموعة الأفكار والدالدتلقي, بذعلو عند  نفسية نابذة عن إضافة أفكار جديدة لدى
 تُ.لناس لفتًة معينة في ابذاه معكبتَ بل ,جداً أساسي في تغيتَ سلوؾ إنساف أو لرموعة من االنفسية دور   ولذذه الحالة

 التأثير: وسائل ثانيا 
 والتي ىي أصلا قوة نفسية وتتعدد الوسائل التي يستخدمها الددير للتأثتَ في مرؤوسيو تبعا لتعدد الأسس التي تقوـ عليها قوة التأثتَ    

 ومن أىم ىذه الوسائل ما يلي : واجتماعية تستهدؼ سلوؾ الأفراد.
 الدرؤوستُ على العمل بنشاط .عتبر الدكافأة عاملا ىاما في حفز حيث ت قوة التأثير القائمة على الاثابة:*

 القائد عن طريق منح الدرؤوستُ ويستطيع رؤوستُ الذ العمل بنشاط وحيوية,: تعتبر الدكافأة عامل ما يدفع الدالتأثيَر القائم علي المكافأة
 1.الًتًقيات ( -الجيد مثل )الرواتب على أدائهم  والدعنويةدية الدكافآت الدا

الجزاء عليهم وتوقيع  الخوؼ العمل عن طريق استشارة إلذ مرؤوسيوبدفع  الرسمية سلطتويقوـ القائد باستخداـ  :الإكراهالقائم علي  التأثيَر
 الدكافأة فالعقاب يكبح قدرات الابتكار. عن  النابذة الاستجابةعن  الدرؤوستُ استجابة بزتلفلدى  ىذه الوسيلة تثَتَ

لؽر عليها القائد فتزيد من  وىي القوة التي تأتي من الخبرات و الدعلومات السابقة وكذلك من التجارب التي  القائم على الخبرة: التأثير
 قدرتو على التصرؼ و التأثَتَ على الآخرين نتيجة للممارسات السابقة.

الرئيس وإعجاب وتقديره لو لدا  تعتمد على بسثل الدرؤوستُ بشخصية: تستند علي الجاذبية و التأثير القائم علي قوة الاعتداء او الإعجاب
 2 يتمتع بو من خصائص وسمات.

 توحيد جهود المرؤوسين وتوجيهها نحو الهدف: المطلب الثاني
داخل جماعة  بالأحرى من الدعروؼ انو لا تتم عملية القيادة او دور القائد الا في وجود الاخرين وبدا اف القيادة تتم داخل تنظيم او     

وقد لا يكوف, فاذا كاف لذا قادة اصبحت جماعة  تنظيمية ىذه الاختَة "تتميز عن الجماعة العادية في اف الجماعة العادية قد يكوف لذا قادة 
ماعات الدنظمة في الج الدشتًكة لتحقيق الاىداؼ كما اف استمرار وجود القادة منظمة, واف اعضاء الجماعة الدنظمة يشعروف بالدسؤولية 

إف القائد وباستخدامو لرموعة من القوى النفسية والاجتماعية الدنظمة اذف شرط الاساسي لوجود القيادة. و  يعتبر من اىم لشيزاتها فالجماعة 

                                                             
مذكرة بزرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً  ,-مستغالز-مؤسسة تكرير السكر  -دور القيادة الإدارية في تشكيل الثقافة التنظيمية في الدؤسسة دراسة حالة ,بوعبد الله خدلغة 1

 .10,ص2015\2014,جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغالز بزصص إدارة واقتصاد مؤسسة, ,أكادلؽي
 .11سبق ذكره,ص بوعبد الله خدلغة, , مرجع 2
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, )السن, الثقافة  من اختلاؼ أعضاءه في أوجو متعددةإلذ توحيد جهود مرؤوستُ وخلق فريق عمل منسجم ومتعاوف, بالرغم  يسعى 
 الظروؼ النفسية والاجتماعية( ويوجهو في ابذاه أىداؼ الدؤسسة, ومن بتُ أىم ىذه القوى النفسية والاجتماعية :

 إشراؾ الدرؤوستُ في عملية صنع القرارات.  -
 بسكينهم من إشباع حاجاتهم وبلوغ أىدافهم. -
 1توفتَ الدناخ الدلائم للعمل . -

 تحقيق اىداف المؤسسة: المطلب الثالث
وىناؾ اىداؼ خاصة بكل  بدا اف عملية القيادة تتم داخل جماعة منظمة فتعدد الاىداؼ ىنا وىناؾ واىداؼ بزص القائد في حد ذاتو 

ككل في ىدؼ واحد, لذلك القائد الناجح ىنا    بالجماعة ككل, ونادرا جدا ما تتجمع الاىداؼ فرد في الجماعة, وىناؾ اىداؼ خاصة
التنظيم, مع الاخذ بعتُ الاعتبار اىداؼ الجماعة, اي لزاولا بذلك اشباع  لضو ما يتناسب مع اىدافو واىداؼ  يعمل على توجيو الدقودين

فت القيادة بانها عملية نفسية اجتماعية, قائمة على علاقة اعتمادية بتُ الدقودين والقائد فكل منهم معتمد على حاجاتهم لذلك, وص
 ىدافو.أفي برقيق  الاخر

لوكات تعزيز لشارستهم لدسداؼ الخاصة بالعاملتُ وذلك بهدؼ وىذا ما يدفعنا للقوؿ انو يتوجب على القائد اف يأخذ بعتُ الاعتبار الاى   
 2من القادة وتنتهي من العماؿ. أالدواطنة لاف الدبادرة تبد

  
 

  

                                                             
 .86دور القيادة الإدارية في تعزيز سلوؾ الدواطنة التنظيمية, لرلة الدنهل الاقتصادي, العدد الاوؿ, الوادي,ص مسعودة فلوس, 1
 .87مسعودة فلوس, مرجع سبق ذكره,ص 2
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 :ة الفصلصخلا
ومنو نستنتج أف القيادة التنظيمية ىي التنظيمية.  والثقافة عناصرىاو لقد قمنا بهذا الفصل باستعراض الدفاىيم النظرية للقيادة التنظيمية       

لدى مرؤوسيو يشكل العية كبتَة  ولذلك فإف عمل القائد عملية التأثتَ على الاخرين بتوجيو جهودىم لتحقيق الاىداؼ الدرجوة منهم, 
التأثتَ  ثلاث عناصر وىي ادة. وتتكوف القيادة التنظيمية من القطرؼ ىؤلاء  سلوب مناسب من أ وانتهاجديدة يتطلب مهارات عالذي 

أما الثقافة التنظيمية تتكوف من لرموع القيم والدعتقدات والأعراؼ  برقيق أىداؼ الدؤسسة.وتوحيد جهود الدرؤوستُ وتوجيهها لضو الذدؼ و 
بذسد القيم والدعتقدات الأساسية للمؤسستُ  الدنظمة, كماالمجتمع وبيئة النشاط التي تعمل في وسطو  ة, والتي تعكس ثقافةالتنظيمية الدشتًك

 برقيقها.وتوجهاتهم وطبيعة الأىداؼ التي يرغبوف في 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
  



 

 
 

 :الفصل الثاني
 التطبيقية لأدبياتا

 بمديرية التوزيعدراسة حالة 

 سونلغاز بالوادي
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 : تمهيد
التطبيقي سنحاوؿ في الجانب ة وعناصرىا والثقافة التنظيمية  بعد تناولنا في الإطار النظري لدتغتَات الدراسة الدتمثلة في القيادة التنظيمي     

 وقد قسمنا ىذا الفصل إلذ :بالوادي سونلغاز ة على الثقافة التنظيمية بدؤسسة للدراسة أف نبتُ مدى تأثتَ القيادة التنظيمي
 .بالوادي سونلغاز مديرية التوزيع تقدلص: الأول المبحث -
 .الدراسة في الدتبعة والإجراءات الأدوات:  الثاني المبحث -
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 سونلغاز بالوادي مديرية التوزيعتقديم : الأولالمبحث 
نظر الوجهات  الدراسة, ودراسةتنفيذ  راءات التي تم الاعتماد عليها فييتم التطرؽ في ىذا الدبحث إلذ عرض مفصل للمنهجية والإج       

الدراسة لإجابات بيانات العينة على لزاور  الدراسة, وأداةتم برديد لرتمع الدراسة وعينة   على موظفي سونلغاز بولاية الوادي, حيث
 .والأساليب الدعتمدة في الدعالجة الإحصائية الاستبياف

 سونلغاز بالوادي مديرية التوزيعنشأة :  المطلب الأول
, ونظرا لإرتفاع الكثافة ببسكرة كانت مػنطقة الوادي سابقا  تتزود بالطاقة الكهربائية عن طريق وكالة الوادي التابعة لدركز لتوزيع   النشأة :

الثمانينات بخلق مندوبة تسمى الدؤسسة الوطنية للكهرباء  السكانية في الولاية, تقرر إنشاء مركز توزيع لدنطقة الوادي وذلك في أواخر 
 والغاز.
ىذا الأختَ إلذ ثلاث برولت الدندوبية إلذ مركز للتوزيع الذي ىو عبارة عن مؤسسة تعمل على مستوى الولاية وينقسم  1992وفي عاـ 

وكالات ) الوادي, الدغتَ, الدبيلة( وقد أصبحت تسمى الآف بالدقاطعة وىي عبارة عن خلايا مصغرة للتوزيع كما أنها تعتبر وسيلة وطريقة 
 عملة من أجل ضماف عدة وظائف ألعها:مست

  )كشوفات وتسديدات( وظائف خاصة بالزبائن -

 1ة()شبكات كهربائي وظائف خاصة بالكهرباء -
 عوف تنفيذ. 220عوف بركم  299إطار  124عامل مقسم إلذ  643إلذ عدد أجمالر  2019  حيث يبلغ عدد عمالذا حتى سنة  

 , فإف الدهاـ التي تقوـ بها شركة سونلغاز بالوادي تتمثل في:1985بناء على القانوف الذ أصدر في سنة  مهام الشركة:

 .الطاقة الكهربائية إنتاج وتوزيع وإستغلاؿ -

 .النقل والتوزيع العمومي للغاز الطبيعي -

 .تسيتَ الدشتًكتُ )الكهرباء والغاز( -

 .تسيتَ الدنشآت الكهربائية والغازية -

     .تطوير منشآت الطاقة -

 .بسثيل الدؤسسة على مستوى الولاية -

       . الإتصاؿ بالسلطات -
 
 
 

                                                             
 من وثائق شركة سونلغاز بالوادي 1
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 لمديرية التوزيع سونلغاز الهيكل التنظيمي : المطلب الثاني
 يمثل الهيكل التنظيمي لشركة سونلغاز بالوادي( 1-2)رقم  الشكل

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: مصلحة الموارد البشرية للشركة بالوادي

 المدٌر العام

 أمانة المدٌر   

 المصلحة القانونٌة

 قسم تقنٌات الكهرباء

 مساعد الأمن الداخلً

قسم إستغلال أنظمة الإعلام 

 الآلً

قسم دراسات تنفٌذ أشغال 

 الكهرباء والغاز

 تخطٌط الكهرباء والغازقسم 

 قسم الموارد البشرٌة

 العلاقات والإتصالات

 هندسة الأمن والوقاٌة

 قسم تقنٌات الغاز

 قسم العلاقات التجارٌة

 مصلحة الوسائل العامة

 خلٌة المراقبة والتسٌٌر

 قسم المحاسبة والمالٌة   

 قسم الإدارة والتسٌٌر

 عون إداري 

 مصلحة المالٌة

مصلحة إستغلال  

 المحاسبة

مصلحة المٌزانٌة ومراقبة 

 التسٌٌر

 مصلحة المراقبة والتسٌٌر

 عون إداري

مصلحة تطوٌر 

وتكوٌن الموارد 

 البشرٌة

مصلحة تسٌٌر الموارد 

 البشرٌة
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 الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسة:  الثانيالمبحث 
تتمحور الدراسة الديدانية بشكل أساسي على دراسة تقييم مدى اثر القيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية في الدؤسسة فعالية  في      

ظر الددراء, ورؤساء الدصالح, والدوظفتُ العاملتُ في الدؤسسات الاقتصادية , حيث اشتمل ىذا الدبحث الدؤسسات الاقتصادية من وجهة ن
  .على الأدوات والإجراءات الدتبعة في جمع البيانات الدتعلقة بالدراسة

  الطريقة المتبعة في الدراسة: المطلب الأول
تتًكو القيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية , حيث اشتمل ىذا العنصر على تهدؼ الدراسة في ىذا الجزء إلذ معرفة الاثر الذي       

رضيات, الأدوات والإجراءات الدتبعة في جمع البيانات الدتعلقة بالدراسة, واستخدمنا الدنهج الوصفي والتحليلي في برليل البيانات واختبار الف
 . ىا والوصوؿ إلذ استنتاجات تسهم في برستُ الواقع وتطويرهحيث تم استخداـ استبانة في جمع البيانات من أجل تفستَ 

 :  أولا  : مجتمع الدراسة وطريقة سحب العينة
 :  مجتمع الدراسة 1/

كوف الظاىرة الددروسة تتعلق بظاىرة القيادة والثقافة التنظيمية في الدؤسسات الاقتصادية فإف المجتمع المحدد للدراسة يتمثل في        
  .رؤساء الدصالح وغتَىم في الدؤسسات الاقتصادية بولاية الواديالدديرين و 
   : عينة الدراسة2 /

بدا أنو تم الاعتماد على أسلوب الاستبياف في جمع الدعلومات والبيانات فقد ارتأينا توزيع وإجراء الاستبياف بالاعتماد على ىذه         
وحة في الاستمارة تتطلب أشخاص ذوي خبرة عالية ولديهم دراية كافية حوؿ اثر الطريقة القصدية , وىذا راجع لطبيعة الأسئلة الدطر 

غاز القيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية في الدؤسسة الاقتصادية في لشارسة مسؤوليتها الاجتماعية , وقم برديد العينة في مؤسسة سونل
  الجدوؿ التالر:ببلدية الوادي  , كما وتم توزيع الاستمارات كما ىي موضحة في
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 يبين كيفية توزيع وجمع الاستبيان على عينة الدراسة(: 1-2) الجدول رقم

 العدد           البيان                      

 60 عدد الاستبيانات الموزعة     

 60 عدد الاستبيانات المسترجعة    
استرجاعها من قبل عدد الاستبيانات الملغاة )غير صالحة( بسبب عدم 

 عينة الدراسة
00 

 60 عدد الاستبيانات الصالحة        

 المصدر : من اعداد الطالبات
 الخماسي, بحيث يقابل كل عبارة قائمة برمل الاختيارات( Likert Scale) ليكارتوقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس  
 :على التوالر 5,  1,2,3,4وبسثل رقميا موافق بشدة موافق بشدة, موافق, لزايد, غتَ موافق, غتَ) :التالية

 توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي(: 2-2)رقم  جدول
 موافق بشدة موافق لزايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة بدائل القياس
 05 04 03  02 01 الدرجة/التًميز

 (Likert Scale)على مقياس ليكارت بالاعتماد من إعداد الطالبات  :المصدر
الدوافقة لتحليل إجابات أفراد العينة الدراسة على عبارات الاستبياف: فانو تم اعتماد على أدوات الإحصائية التالية: الددى,  لإعداد دليل

الدراسة حيث تم  الدعياري حيث: الددى: لتحديد لرالات لدقياس ليكرت الخماسي الدستخدـ في الاستبياف الدتوسط الحسابي, الالضراؼ
بتُ المجالات  للتنقل  وللحصوؿ على طوؿ الفئة 4=(1-5) (أدلش درجة في مقياس -الددى و يساوي= )أعلى درجة في مقياسحساب 

  الفئة الفئة = الددى / عدد درجات الدقياس,طوؿ طوؿ :التالر الدوافقة نقوـ بقسمة الددى على عدد دراجات الدوافقة وذلك على لضو
 1.80=0.8+1 : مثلا  لكل لراؿ   مرة للحد الأدلس لدرجة الدوافقة لضصل على الحد الأعلى في كلوبإضافة ىذه القيمة  0.8=4/5=

وىكذا مع كل لرالات الدوافقة, وتفيد ىذه العملية في  . وىو لراؿ موافقة بدرجة منخفضة جدا  [1.80  -1] فنحصل على لراؿ
 :رة وعلى كل لزور حيث لضصل على المجالات كما يليلإجمالر أفراد العينة على كل عبا التعرؼ على موقف الُمشتًؾ

  

                                                             
 يعود أساس ظهور ىذا الدقياس إلذ الباحث مقياس ليكرت'' :Resis Likert  وىو مقياس نفسي يستخدـ عموما في الاستبيانات, وىو الدقياس الأكثر شيوعا في الاستخداـ خاصة في

بسيطة يتم سؤاؿ  ند وفقا لدقياس ليكرت أنو عبارةالبحوث النفسية, وعند الإجابة على مقياس ليكرت يقوـ الدبحوثتُ بتحديد مستوى موافقتهم على بنود التي تضمنها الاستبياف... ويعرؼ الب
فقة أو عدـ الدوافقة ىو ما يتم قياسو في ىذا الدقياس ... الدبحوث للتقييم وذلك اعتمادا على الدعايتَ الدوضوعية أو الشخصية والتي لؽثلها ورؤيتو الدسبقة حوؿ ذلك, وبشكل عاـ فأف مستوى الدوا

 ابة وفي الغالب يتكوف مقياس ليكرت من خمسة مستويات مرتبة يطلب الإج
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 تحديد الاتجاه المستجوبين حسب قيم المتوسط الحسابي(: 3-2)رقم  جدول
 الموافقة درجة الاوزان المتوسط الحسابي مجال

 غتَ موافق بشدة 1 درجة 1.80إلى  01من 
 غتَ موافق 2 درجة 2.60إلى  1.81من 
 لزايد 3 درجة 3.40إلى  2.61من 
 موافق 4 درجة 4.20إلى  3.41من 
 موافق بشدة 5 درجة 5إلى  4.21من 

نصر , لزاضرات في مقياس تقنيات الاستقصاء , مقدمة للسنة الأولذ ماستً اقتصاد كمي ,   ضو د.: بالاعتماد على الدرجع إعداد الطلبة من :المصدر
 2018كلية العلوـ الاقتصادية , جامعة الشهيد حمو الأخضر بالوادي ,  

لعيتها في إضافة إلذ برديد ابذاىات العينة لضو مدى موافقتهم على عبارات الاستبياف فإننا أيضا نقوـ بتًتيب العبارات من خلاؿ أ
المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي الدتوسط الحسابي بتُ عبارتتُ فإنو يأخذ بعتُ الاعتبار أقل قيمة 

  .للالضراؼ الدعياري بينهما
 ثانيا  :  تحديد مصادر البيانات وطريقة جمعها

للبيانات, حيث قمنا بجمعها من خلاؿ الدصادر الأولية والثانوية والتي لذا علاقة اعتمدنا في الدراسة الديدانية على مصدرين أساسيتُ 
 :بدوضوع الدراسة وبسثلت فيما يلي

: بسثلت الدصادر الثانوية للدراسة في لرموعة من الدقالات العلمية والبحوث الجامعية إضافة إلذ الدراسات المصادر الثانوية  1-
 .بحثي السابقة والتي تطرقت إلذ موضوع

: تتمثل الدصادر الأولية للدراسة في أداة الاستبياف بهدؼ بذميع البيانات اللازمة لدوضوع الدراسة ومعالجتها المصادر الأولية -2
 .spssإحصائيا بالاستعانة ببرنامج 

  :أدوات الدراسة :  المطلب الثاني     
 : وبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية Excelمن أجل تسهيل عملية برليل ومناقشة النتائج تم الاستعانة بكل من برنامج: 

spss21 لدعالجة البيانات وبرليلها واستخراج نتائج الدراسة, وقد تم أيضا استخداـ عدد من الأساليب الإحصائية والتي تتناسب مع متغتَات
 .الدراسة 

 ولا  : استمارة ونموذج الدراسة  :أ
بسثل استمارة الاستبياف الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها في الدراسة لجمع البيانات و الدعلومات من  تصميم الاستبيان   /1

 الواقع, و الدتمثلة في أراء و جهات نظر موظفي حوؿ مشكلة الدراسة.
 شكلها العلمي من حيث البساطة و الوضوح و الدضموف, فقد تم تصميمها على  ولكي تكوف الاستمارة دقيقة و منظمة في

 ثلاثة مراحل.
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لية تعتبر ىذه الدرحلة الخطوة الأولذ في إعداد الاستمارة, و انطلاقا من الجانب النظري تم صياغة  لرموعة من الأسئلة مراعتُ في ذلك إشكا
 إعداد الأسئلة ما يلي:البحث و الفرضيات الدوضوعة, و لقد راعينا في 

 استعماؿ لغة سليمة؛ 
 صياغة أسئلة بسيطة و غتَ قابلة للتأويل؛ 
 .ترتيب الأسئلة و تسلسلها و ربطها بالأىداؼ الدرجوة من الدراسة الديدانية 

الدراسة ومتغتَاتها قمنا بتصميم وتوزيع استبياف كأداة لجمع البيانات والدعلومات الدتعلقة بالدراسة , وذلك بناءا على فرضيات  ولقد
 الدستقلة , ويتكوف ىذا الاستبياف من قسمتُ على النحو التالر : 

وىو عبارة عن السمات الشخصية عن الدستجيب )الجنس , العمر , الدستوى العلمي,  سنوات الخبرة  , الدستوى القسم الأول: 
 الاداري  (.

فقرة موزعة على لزورين رئيسيتُ لعا المحور الأوؿ : القيادة  33بانة من وىو عبارة عن لزاور الدراسة وتتكوف الاست القسم الثاني:
 )الاستمارة( 1الملحق رقم التنظيمية  , والمحور الثالش : الثقافة التنظيمية   كما ىو موضح في 

 ( فقرة ,وتنقسم الر ثلاث ابعاد:21القيادة التنظيمية  ويتكوف من )المحور الأول: 
  َ( فقرات8ويتكوف من)  البعد الأوؿ: التأثت 
 :( فقرات7توحيد جهود الدرؤوستُ وتوجهيها لضو الذدؼ ,ويتكوف من ) البعد الثالش 
 ( فقرات06البعد الثالث: برقيق اىداؼ الدؤسسة , ويتكوف من ) 

 .( فقرة 12: الثقافة التنظيمية  ويتكوف من )المحور الثاني
كمتغتَ مستقل ,والثقافة التنظيمية كمتغتَ لدينا متغتَين مهمتُ لعا القيادة التنظيمية  من خلاؿ ىذه الدراسة : /  نموذج الدراسة 2

 تابع , وسيتم اختبار الفرضيات بتُ لزاور الدراسة والدعلومات الشخصية لعينة الدراسة , والشكل التالر يبتُ لظوذج الدراسة :  
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 ومتغيرات الدراسة نموذج( 2-2)الشكل رقم 

 

 H0  
  

H01 
                                                     H02                                         

  
  H03 

 
 
 

            H0     H0   
 
 
 
 

 المصدر : من اعداد الطالبات
 تحديد نوع توزيع بيانات المستجوبين وأساليب المعالجة الإحصائيةثانيا : 

 21spssبعد جمع بيانات الدستجوبتُ وترميزىا وإدخالذا في برنامج  /تحديد نوع توزيع بيانات المستجوبين نحو محاور الاستبيان:  1
عي أـ فإنو قبل برليل البيانات لغب برديد ما إذا كانت بيانات الدستجوبتُ على مضموف متغتَات الدراسة التي يتم دراستها تتبع التوزيع الطبي

يعات الاحتمالية الأخرى. وىناؾ عدة طرؽ إحصائية للكشف عن نوع توزيع بيانات الاستبياف وىي )طريقة اختبار التوز 
Kolmogorov-Smirnov( وطريقة اختبار ,Shapiro-Wilk وبالاستعانة ببرنامج )spss  وعند إجراء استكشاؼ نوع توزيع

, واختبار Kolmogorov-Smirnov( يعطي لنا لسرجات معًا لكل من )اختبار Tests ofNormalityالبيانات فإف اختبار )
(Shapiro-Wilkفي جدوؿ واحد, و )- بأي منهما نستدؿ على نوع التوزيع؟ وىنا سنعتمد على القاعدة التالية: أف اختبار 

Kolmogorov-Smirnov اختبار , في حتُ نستدؿ بنتائج 50يستخدـ إذا كاف عدد العينة أكبر أو يساويShapiro-
WilK (1) 50إذا كاف عدد العينة اقل من. 

                                                             
 .156, ص 2005, الرياض, دار جرير للنشر والتوزيع, SPSSأساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجيةأبو زيد, لزمد ختَ سليم, -( 1)

 :المتغير المستقل

 القيادة التنظيمية 

 التابع :المتغير 

 الثقافة التنظيمية 

العمر ، المستوى الجنس ،) المتغيرات الشخصية :
 (. ، المستوى الاداري  العممي،  سنوات الخبرة 

 التأثير 

توحيد جهود المرؤوسين 
 وتوجهيها نحو الهدف

 تحقيق أهداف المؤسسة
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تم إخضاع البيانات إلذ عملية التحليل الإحصائي بالاستعانة ببرنامج  / تحديد أساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:2
وتم  (SPSS: V21 SPSS: Statistical Package for the Social Sciences)التحليل الإحصائي للعلوـ الاجتماعية 

 الاعتماد على بعض الأساليب الإحصائية  كما ىو موضح فيما يلي:

يبين شرح أساليب الإحصائية لتحليل البيانات واختبار الفرضيات الدراسة(:4-2)الجدول رقم   

 وصفها الأداة الإحصائية
 لوصف أفراد عينة الدراسة التكرار والنسبة % والرسوم البيانية

 الاستبانة اختبار ثبات معامل ألفا كرونباخ
 لاختبار صدؽ الاستبانة معامل ارتباط بيرسون

 المتوسط الحسابي:

وىو متوسط لرموعة من القيم, أو لرموع القيم الددروسة مقسوـ على عددىا, وذلك بغية 
التعرؼ على متوسط إجابات الدستجوبتُ حوؿ الاستبياف ومقارنتها بالدتوسط الفرضي الدقدر ب 

(, والدتوسط يساعد في ترتيب العبارات حسب 05( إلذ )01التنقيط يتًاوح من )( لأف 03)
 أعلى قيمة لو.

 الانحراف المعياري:

وذلك من أجل التعرؼ على مدى الضراؼ استجابات أفراد الدراسة ابذاه كل فقرة أو لزور, 
يعتٍ تركز ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر ىذا 

الإجابات وعدـ تشتتها, كما أنو يفيد في ترتيب العبارات أو العبارات لصالح الأقل تشتتا عند 
 تساوي الدتوسط الحسابي بينها.

 Tاختبار
 

 (one Sample t-test) 

لدعرفة الدلالة الإحصائية )داؿ أو غتَ داؿ( في اختبار الفرضيات )الإحصاء الاستدلالر( ويفيد 
( في الكشف  عن ما إذا كاف ىناؾ فرؽ  جوىري ) one Sample t-testىذا الاختبار ) 

 (03=     الفرضي والدتوسط العينة أفراد لإجابات   داؿ إحصائيا ( بتُ الدتوسط الحسابي  

 الدلالة مستوى
0.05 

يتم اختبار الفرضية على مستوى دلالة لزدد ومستوى الدلالة الشائع الاستخداـ في الدراسات 
وىو ما يعرؼ بقيمة ألفا, أي أنو يتم اختبار الفرضية الصفرية على مستوى  0.05السابقة ىو 

 0.05د عن ويعتٍ ذلك أف احتماؿ الخطأ في الدعاينة, لغب ألا يزي 0.05الدلالة الفا تساوي 
 .0.05أو بدعتٌ آخر يقبل مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عن 

(, أو )احتمال Sigمستوى المعنوية )
 (:P-valueالخطأ( )

, وعلى أساسو يتم اختبار الدلالة الإحصائية Spssيظهر في لسرجات البرامج الإحصائية مثل 
( Sigمن خلاؿ قيمة احتماؿ الخطأ )للمؤشرات الإحصائية المحسوبة   وىذا من خلاؿ مقارنة 

 0.05الدصاحبة لقيم الدؤشرات الإحصائية مع مستوى الدلالة 

 تصميم أساليب ” موسومة بػ  مطبوعة جامعية, طويطي مصطفى, د.وعيل ميلود صرؼ بالاعتماد على الدرجع التالرمن إعداد الطلبة  وبت:  المصدر
جامعة  –معتمد من طرؼ المجلس العلمي بكلية العلوـ الاقتصادية, التجارية وعلوـ التسيتَ , “ – إحصائي منظور –  الميدانية الدراسات إعدادو 

 : 30/06/2014bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327-http://dspace.univالبويرة, 
  

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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 صدق وثبات الاستبيانالمطلب الثالث  : 
 وىنا اعتمدنا على الصدؽ الظاىري كمرحلة أولذ ثم قيمنا الصدؽ والثبات عن طريق الأساليب الإحصائية كما يلي:

( أعضاء في ىيئة التدريسية, لأخذ بدلاحظاتهم 05عرض الاستبانة على لرموعة من المحكمتُ تألفت من ): ولا/  الصدق الظاىريأ
في بناء الاستبياف, والتأكد من صدؽ وملائمة فقرات الاستبياف لتحقيق الأىداؼ البحثية الدتوخاة من الدراسة, حيث تم إجراء ما 

 يلزـ من حذؼ وتعديل, وبذلك خرج الاستبياف في صورتو النهائية.
ت لقياسو, وقمنا بالتأكد من صدؽ يقصد بصدؽ أداة الدراسة , أف تقيس عبارات الاستبياف ما وضع :الصدق البنائيثانيا / 

 الاستبياف من خلاؿ صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات الاستبياف.
ووفقا لدعامل الارتباط بتَسوف يهدؼ إلذ معرفة مدى قدرة كل لرموعة من عبارات المحور على قياس  صدؽ الاتساؽ الداخلي

(, 1( و)+1-متغتَ بوضوح حيث عندما يتم حساب معامل الارتباط بتَسوف بتُ متغتَين فإف ىذا الدعامل يتًاوح في كل الحالات بتُ)
ويتعتُ أف يتم تفحص دلالة معامل الارتباط بتَسوف  وىذا من خلاؿ مقارنة القيمة  لكن ىذا الدعامل لا يكتسب دلالتو من قيمتو الدطلقة,

  0.05: ( *2)(  أقل أو تساوي مستوى الدلالةsig, فإذا كانت قيمة)0.05لكل معامل ارتباط  مع مستوى الدلالة  sig)(1* )الاحتمالية
 العبارة ولزورىا أي بعبارة أخرى  أف العبارة صادقة ومتسقة لدا وضعت فإف معامل الارتباط بتَسوف ذو دلالة إحصائية أي توجد علاقة بتُ

 .لقياسو , أي أف مضموف العبارة يتلاءـ مع مفهوـ المحور الذي تنتمي إليو 
  

                                                             
, وعلى أساسها يتم اختبار دلالة الاحصائية لنتائج Spss(: تظهر في لسرجات البرامج الإحصائية مثل برنامج P-valueأو ما يسمى ب )احتماؿ الخطأ( )(:Sigالقيمة الاحتمالية ) -*

 .24, ص: 2013, ديواف الدطبوعات الجامعية, الجزائر, 02, الجزء Spssالدراسة الديدانية نقلا عن عبد الكرلص بوحفص: الأساليب الإحصائية وتطبيقاتها يدويا وباستخداـ 
ويعتٍ ذلك  0.05باحث في بحثو وعادة في دراسات العلوـ الإنسانية والاجتماعية يتم اختبار مستوى الدلالة شائع الاستخداـ وىو وىي قيمة لؼتارىا ال( 0.05مستوى الدلالة الإحصائية ) - *

خطأ في صحة النتائج اذا  أو بدعتٌ آخر يقُبل مقدار 0.05عن  % ويعتٍ ذلك أف الاحتماؿ الدقبوؿ بالخطأ في الدعاينة, لغب ألا يزيد5اف الباحث يشك في النتائج الديدانية بنسبة 
, ديواف الدطبوعات 02, الجزء Spss, نقلا عن عبد الكرلص بوحفص: الأساليب الإحصائية وتطبيقاتها يدويا وباستخداـ 0.05لا تزيد عن   sigكانت قيمة

 .24, ص: 2013الجامعية, الجزائر, 
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 والجدوؿ التالر يوضح ذلك.صدق الاتساق الداخلي: للمحور الأول:  -1

 الأوليوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور ( 5-2)الجدول رقم 

 معامل الارتباط 
قيمة 

 المعنوية
  النتيجة

معامل 
 الارتباط

 النتيجة قيمة المعنوية

 داؿ 0.000 **0.455 11العبارة رقم  داؿ 0.000 **0.582 01العبارة رقم
 داؿ 0.000 **0.508 12العبارة رقم  داؿ 0.000 **0.500 02العبارة رقم 
 داؿ 0.000 **0.616 13العبارة رقم  غتَ داؿ 0.666 **0.057 03العبارة رقم 
 داؿ 0.000 **0.496 14العبارة رقم  داؿ 0.001 **0.409 04العبارة رقم

 داؿ 0.000 **0.613 15العبارة رقم  داؿ 0.000 **0.546 05العبارة رقم 
 داؿ 0.000 **0.569 16العبارة رقم  داؿ 0.000 **0.525 06العبارة رقم 
 داؿ 0.000 **0.617 17العبارة رقم  داؿ 0.005 **0.359 07العبارة رقم 
 داؿ 0.000 **0.545 18العبارة رقم  داؿ 0.003 **0.372 08العبارة رقم 
 داؿ 0.000 **0.643 19العبارة رقم  داؿ 0.003 **0.774 09العبارة رقم 
 داؿ 0.003 ** 0.379 20العبارة رقم  داؿ 0.003 ** 0.492 10العبارة رقم 

 داؿ 0.017 ** 0.307 21 العبارة 
 داؿ:  أي يوجد ارتباط معنوي بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا

 على وجود دلالة الإحصائية وعدـ وجود ** تدؿ على عدـ وجود دلالة الاحصائية SPSS** تدؿ في برنامج 
فانو يوجد ارتباط معنوي. بتُ العبارة  0.05الدلالة, ( أقل من أو تساوي مستوى Sig. or P-valueقاعدة: إذا كانت قيمة احتماؿ الخطأ )

 والدرجة الكلية لمحورىا
 SPSS V. 21من إعداد الطالبات  بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 

لزورىا حيث أف من النتائج الارتباطات الثنائية الدبينة أعلاه نلاحظ أف: عبارات الدتعلقة بالمحور الاوؿ بستاز بالاتساؽ الداخلي مع 
ت علاقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية للمحور وعباراتو دالة إحصائيا, إذ أف قيمة الدعنوية )القيمة الاحتمالية( للقيم الإحصائية لدعاملا

,  0.05( المحسوبة في كل عبارة من عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة Correlation de Pearsonالارتباط بتَسوف )
أقل من  وىي sig=0.000وىو داؿ إحصائيا حيث قيمة  =0.582rمع لزورىا بلغ قيمة  01معامل الارتباط للعبارة رقم فمثلا 
, ولدينا في ىذا المحور عبارة واحدة فقط ليست لذا دلالة احصائية وىي العبارة الثالثة فقد معامل الارتباط يكوف معدوـ  0.05

0.057r= وىو غتَ داؿ إحصائيا حيث قيمة sig=0.666  ( يسعى القائد لبناء علاقات ودية , اذا لؽكن القوؿ اف ىذه العبارة وىي
 ( ليست صادقة لدا وضعت لقياسو , اما باقي العبارات الخاصة بالمحور فقد كانت صادقة ومتسقة, لدا وضعت لقياسو. مع موظفيو
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 والجدوؿ التالر يوضح ذلكصدق الاتساق الداخلي: للمحور الثاني:  -2

 يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني( 6-2)الجدول رقم 

 معامل الارتباط 
قيمة 

 المعنوية
  النتيجة

معامل 
 الارتباط

 النتيجة قيمة المعنوية

 داؿ 0.000 **0.549 07العبارة رقم  داؿ 0.000 **0.626 01العبارة رقم
 داؿ 0.000 **0.454 08العبارة رقم  داؿ 0.000 **0.486 02العبارة رقم 
 داؿ 0.000 **0.573 09العبارة رقم  داؿ 0.000 **0.266 03العبارة رقم 
 داؿ 0.000 **0.547 10العبارة رقم  داؿ 0.000 **0.601 04العبارة رقم

 داؿ 0.000 **0.570 11العبارة رقم  داؿ 0.000 **0.534 05العبارة رقم 
 داؿ 0.000 **0.472 12العبارة رقم  داؿ 0.000 **0.673 06العبارة رقم 

 داؿ:  أي يوجد ارتباط معنوي بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا
 على وجود دلالة الإحصائية وعدـ وجود ** تدؿ على عدـ وجود دلالة الاحصائية SPSS** تدؿ في برنامج 

فانو يوجد ارتباط معنوي. بتُ العبارة  0.05تساوي مستوى الدلالة, ( أقل من أو Sig. or P-valueقاعدة: إذا كانت قيمة احتماؿ الخطأ )
 والدرجة الكلية لمحورىا

 SPSS V. 21من إعداد الطالبات  بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 
الداخلي مع لزورىا حيث أف من النتائج الارتباطات الثنائية الدبينة أعلاه نلاحظ أف: عبارات الدتعلقة بالمحور الثالش بستاز بالاتساؽ 

ت علاقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية للمحور وعباراتو دالة إحصائيا, إذ أف قيمة الدعنوية )القيمة الاحتمالية( للقيم الإحصائية لدعاملا
فمثلا  0.05( المحسوبة في كل عبارة من عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة Correlation de Pearsonالارتباط بتَسوف )

ونفس   0.05أقل من   sig=0.000وىو داؿ إحصائيا حيث قيمة  r=0.626 مع لزورىا بلغ قيمة  01معامل الارتباط للعبارة رقم 
 صادقة ومتسقة, لدا وضعت لقياسو.المحور الثالش الدقارنة مع باقي العبارات ومنو عبارات 

يقصد بثبات الاستبياف أف تعطي ىذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبياف أكثر من مرة برت  ثانيا/ قياس ثبات الاستبيانة:
(. الذي يعد من أفصل الدقاييس للدلالة على ثبات Cronbach's Alpha)نفس الظروؼ والشروط, ويكوف من خلاؿ معامل ألفا كرونباخ

الجدوؿ التالر  و الذي  ( , حيث قيمتو موضحة لكل بعد ولزور كما في SPSSة برنامج )وصدؽ الاستبانة, وقد قدر ىذا الدقياس بواسط
 يوضح اختبار الثبات والصدؽ لمحاور الدراسة.
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 .نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبانة(: 7-2)جدول رقم 
 معامل الصدق معامل الثباث عدد العبارات الأبعاد المحاور

 0.793 0.630 08 التأثير

 0.851 0.725 07 توحيد جهود المرؤوسين

 0.787 0.620 06 تحقيق اىداف المؤسسة

 0.897 0.805 21 إجمالي محور القيادة التنظيمية
 0.893 0.798 12 اجمالي محور الثقافة التنظيمية   

 0.937 0.879 33 الإجم                        الي
 (03)انظر الملحق  spssالمصدر: من إعداد الطالبات بناء على مخرجات 

تدؿ معاملات الثبات علي ثبات المحتوى بصورة عامة نظرا لاف معامل الثبات عاؿ ويقتًب للواحد الصحيح وىذا يدؿ على قدرة الأداة 
( ,  بينما 0.805يتعلق بدحور القيادة التنظيمية   ىو ) في برقيق أغراض الدراسة, حيث يتضح من الجدوؿ السابق أف أعلى معامل ثبات فيما

( ويتعلق ببعد برقيق اىداؼ الدؤسسة ,  بينما كاف معامل الثبات الإجمالر للمحاور عاؿ جدا حيث  0.620نلاحظ أف أقل معامل ثبات قدر) 
 ( .لشا يدؿ على ثبات وصدؽ المحتوى لاستمارة الأسئلة .0.879بلغ) 

(  للاجمالر , لشا يعتٍ صدؽ 0.937هو الجذر التًبيعي لدعامل الثبات ونلاحظ اف معامل الصدؽ لمحاور الدراسة تعدى )اما معامل الصدؽ ف
 المحتوى لكل المحاور.
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 عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات:  لثالمبحث الثا
تتم عملية عرض النتائج من خلاؿ برديد خصائص  21spssبعد عملية استًجاع الاستبيانات وتشفتَىا وتفريغها في البرنامج الاحصائي 

 العينة و ابذاىات اجابات العينة حوؿ كل العبارات والمحاور لنصل في الاختَ لاختبار فرضيات الدراسة كما يلي :

 :خصائص العينة :   المطلب الاول 
  وىي كما يوضحها الجدوؿ التالر:توزيع أفراد العينة تبعا للجنس:  -أولا

 توزيع عينة دراسة حسب الجنس( :  8-2)رقمجدول 

 
 spss  المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات

 النسبة التكرار الفئة
 81.7 49 ذكر

 18.3 11 انثى

 100.0 60 المجموع

 توزيع عينة دراسة حسب الجنس( :  3-2) الشكل رقم

 
الذكور اكبر من نسبة الاناث , وىذا راجع طبعا لطبيعة نشاط الدؤسسة لزل نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ والشكلتُ السابقتُ , اف نسبة 

 الدراسة وكوف اف لرتمع الدراسة يتشكل من الذكور اكثر من الاناث .
  وىي كما يوضحها الجدوؿ التالر:توزيع أفراد العينة تبعا العمر:  -ثانيا 

 توزيع عينة دراسة حسب العمر( :  9-2) جدول رقم

 spss  المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات

 النسبة التكرار الفئة
 20.0 12 سنة30اقل من

 43.3 26 سنة40الى  30من 

 30.0 18 سنة50الى 40من 

 6.7 4 سنة 50أكثر من 

 100.0 60 المجموع

 توزيع عينة دراسة حسب العمر( :  4-  2)الشكل رقم
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)من   ةأعلاه والخاص بالدعلومات حسب متغتَ العمر نلاحظ تباين في الأعمار , وأف الفئة العمرية الأكثر ىي الفئمن خلاؿ الجدوؿ 

,  وفي الأختَ تأتى الفئة   30%سنة ( بنسبة مئوية  50الذ  40, تليها الفئة العمرية )من 43.3% سنة ( بنسبة مئوية  40الذ  30
, ومنو فإف الفئة العمرية الأكثر تكرار بسيل إلذ أعمار متوسطة لشا يعتٍ أف %  6.7 قدرت بنسبة سنة ( , والتي 50العمرية  ) أكثر من 

 عينة الدراسة متكونة من طاقات شابة .
 وىي كما يوضحها الجدوؿ التالر:ثالثا : توزيع أفراد العينة تبعا للمؤىل العلمي : 

 توزيع عينة دراسة حسب المؤىل  ( :  10-2)  جدول رقم

 spss  المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات

 النسبة  التكرار البيان
 8.3 5 تقتٍ

 31.7 19 سامي تقتٍ

 26.7 16 مهندس

 11.7 7 ليسانس

 16.7 10 ماستً

 5.0 3 اخرى

 100.0 60 المجموع 

 توزيع عينة دراسة حسب المؤىل (: 5-2)الشكل رقم 

 

 
نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ  الخاص بتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدؤىل) الدستوى التعليمي (  أف أغلبية أفراد العينة من حاملي    

وىي نسبة مرتفعة, في حتُ بلغت نسبة حاملي شهادة مهندس   %31.7فرد بنسبة مئوية  19حيث بلغ عددىم  تقتٍ ساميشهادات 
 %5و  %8.3نسبة كانت نسبة حاملي شهادة  تقتٍ وشهادات اخرى لد يتم الادلاء بها بنسبة  , وباقل %26.7كانت ثانيا بنسبة 

, أي أف أغلبية أفراد العينة لديهم مستوى  % 55.1على التوالر ,اما عن حاملي الشهادات الجامعية اجمالا فبلغت نسبتهم الكلية 
 يها.جامعي , وىذا ما يزيد من ألعية البحث و النتائج الدتوصل إل
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  وىي كما يوضحها الجدوؿ التالر:توزيع أفراد العينة تبعا الخبرة المهنية  : ثالثا : 

 توزيع عينة دراسة حسب الخبرة ( : 11-2)جدول رقم
 النسبة التكرار البيان

 25.0 15 سنوات7 من أقل

 55.0 33 سنة15 الذ08 من

 13.3 8 سنة 23 الذ 16 من

 6.7 4 سنة 23 من اكثر

 100.0 60 المجموع 

 spss  المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات

 توزيع عينة دراسة حسب الخبرة ( : 6-2)الشكل رقم  

 
حيث قدر عددىم بػػػ   سنة  15الذ سنوات  08من خلاؿ الجدوؿ والشكل السابقتُ نلاحظ اف جل أفراد العينة تتًاوح خبرتهم من 

سنوات( , والنسبة الاقل كانت للموظفتُ  7موظف خبرتهم كانت  )أقل من  15من لرموع الدوظفتُ , بينما  % 55موظف بنسبة  33
 سنة  . 15سنة , لشا يعتٍ اف معظم افراد العينة لا تتعدى خبرتهم  23الذين لديهم خبرة اكثر من 

  دوؿ التالر:وىي كما يوضحها الجتوزيع أفراد العينة تبعا للمستوى الاداري    : رابعا : 
 ( : توزيع عينة دراسة حسب المستوى الاداري  12-2جدول رقم)
 النسبة التكرار البيان
 50.0 30  تشغيلي مستوى

 36.7 22  الوسطى الإدارة

 13.3 8 العليا الإدارة

 100.0 60 المجموع 

 spss  المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات

 عينة دراسة حسب المستوى الاداري  توزيع( : 7-2) الشكل رقم  

 
, وىو  %  50من خلاؿ الجدوؿ والشكل السابقتُ نلاحظ اف اكثر افراد العينة  من الدوظفتُ ينتموف للمستوى التشغيلي حيث بلغت نسبتهم  

لتًتيب والعدد فهم موظفي الادارة منطقي كوف اف عدد الدوظفتُ في الدستوى التشغيلي كبتَ في لرتمع الدراسة , اما الفئة الثانية من حيث ا
, ومنو نقوؿ اف التوزيع كاف عادؿ في العينة حسب كل  %13.3, وباقل عدد لصد موظفي الادارة العليا بنسبة تقدر بػػػ%36.7الوسطى  بنسبة 

 مستوى مقارنة بحجم الدوظفتُ في لرتمع الدراسة 
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  اتجاه إجابات العينة على أسئلة الاستبيان حسب مقياس ليكارت: المطلب الثاني 
في ىذا الدطلب سوؼ نقوـ بحساب الدتوسطات الدرجحة والالضرافات الدعيارية لعبارات  لزاور الدراسة ف وسوؼ نتطرؽ لكل لزور         

  على حدى لدعرفة ابذاه إجابات العينة حسب مقياس ليكارت الخماسي
  اتجاىات اجابات العينة حول محور القيادة التنظيمية  :ولا/  دراسة أ

لدينا في لزور القيادة التنظيمية ثلاث  أبعاد وسوؼ نفصل في كل بعدعلى حدى لدعرفة ابذاىات الاجابات فيو حسب مقياس        
 ليكارت الخماسي كما يلي : 

 / النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لمفهوم التأثير :1
 يشتَ الجدوؿ  التالر إلذ مدى إدراؾ أفراد عينة الدراسة لدفهوـ التأثتَ كما يلي :

 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم التأثير(: 13-2)الجدول رقم 
المتوسط  التأثير  

 المرجح
الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه الأىمية

 موافق مرتفعة 8360. 3.75 والتحليل بالشرح العامل اقناع على الدؤسسة في القائد يسهر

 موافق مرتفعة 5370. 3.98 بنشاط للعمل للمرؤوستُ ىاـ عامل الدكافاة تعتبر 

 موافق متوسطة 9220. 3.62 موظفيو مع ودية علاقات لبناء القائد يسعى

 موافق بشدة مرتفعة 5080. 4.25 .والجماعية الفردية الدبادرات على القيادة تشجع 

 موافق مرتفعة 5400. 4.14 الدوظفتُ بتُ التعاوف روح الادارية القيادة تشجع

 انتهاء بعد حتى والعماؿ الدديرين بتُ الدعلومات وتبادؿ اتصالات ىناؾ 
 .العمل وقت

 موافق مرتفعة 5960. 3.98

 موافق بشدة مرتفعة 5550. 4.22 اكثر للعمل الدرؤوستُ لدفع لسلطتو الددير استخداـ
 موافق بشدة مرتفعة 5910. 4.30 .تقبلها في حرج لغدوف ولا إليهم الدوجهة الانتقادات من الأفراد يستفيد 

 موافق مرتفعة 437870. 4.0156 اجمالي البعد : التأثير
 (02)انظر الملحق  spssالمصدر: من إعداد الطالبات بناء على مخرجات 

( وىو يقتًب 4.01بعد التأثتَ ابذو للموافقة بدتوسط حسابي قدره ) من خلاؿ البيانات السابقة لصد أف الدتوسط الدرجح لاجمالر
( , لشا يعتٍ موافقة اغلب افراد العينة على كل عبارات البعد أما فيما لؼص العبارات 4.20-3.41(( ويقع في الفئة 4للوسط النظري )

, 0.591مرتفعة وبتشتت صغتَ وقدر النحراؼ الدعياري لذا بػػػ ( بالعية4.30فقد احتلت العبارة الثامنة الدرتبة الاولذ بدتوسط مرجح قدره )
عبارة حيث اكد غالبية افراد العينة على اف الأفراد يستفيدوف من الانتقادات الدوجهة إليهم ولا لغدوف حرج في تقبلها, وتليها في التًتيب ال

الاجابات على ىذه العبارة , لشا اكد اف القيادة تشجع ( ,اي ىناؾ تقارب في 0.508( وبالضراؼ قدره )4.25الرابعة  بدتوسط قدره )
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( , ومن خلالذا اكد افراد 4.22على الدبادرات الفردية والجماعية ,اما التًتيب الثالث للعبارات فكاف للعبارة السابعة بدتوسط مرجح قدره )
بارات تقريبا متقاربة في الوسط الدرجح وبنفس الالعية العينة على اف استخداـ الددير لسلطتو يدفع الدرؤوستُ للعمل اكثر , اما باقي الع

ى الدرتفعة وابذاه الاجابات للموافقة على العبارات عدا العبارة الثالثة كانت درجة الالعية متوسطة وبالضراؼ معياري كبتَ , حيث يدؿ عل
 ناء علاقات ودية مع موظفيو .التفاوت في الاجابة على ىذه العبارة اذ لا يوجد اجماع واضح على اف القائد يسعى لب

 .ختَا اف افراد العينة مدركوف لدفهوـ التأثتَ كأحد ابعاد القيادة التنظيمية  في مؤسسة سونلغاز في ولاية الوادي أنستنتج 
 :توحيد جهود المرؤوسين وتوجهيها نحو الهدف ثانيا/ النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لمفهوم

 كما يلي : لر إلذ مدى إدراؾ أفراد عينة الدراسة لدفهوـ توحيد جهود الدرؤوستُيشتَ الجدوؿ  التا

 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم توحيد جهود المرؤوسين(: 14-2)الجدول رقم 
المتوسط  توحيد جهود المرؤوسين

 المرجح
الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه الأىمية

 موافق بشدة  مرتفعة 5200. 4.37 ومتعاوف منسجم عمل فريق لخلق القائد يسعى

 موافق بشدة مرتفعة 4900. 4.28 القرار صنع عملية في الدرؤوستُ اشراؾ

 8090. 4.08 برقيقها لأجل والتحفيز الاىداؼ تفستَ على القائد يقوـ
 موافق مرتفعة

 موافق مرتفعة 7150. 3.78 .تهميش دوف الدهاـ تنفيذ في الدوظفتُ مشاركة على الادارة تعتمد

 موافق مرتفعة 6510. 4.18 العاملتُ ارضاء على القيادة بررص

 موافق مرتفعة 6340. 3.93 . الدتميزين العماؿ الدؤسسة وتكافئ برفز 

 بالانتماء الشعور على وتشجع العماؿ بتُ الثقة بغرس  الادارة تقوـ 
 .للمؤسسة

4.22 .6960 
 موافق بشدة مرتفعة

 موافق مرتفعة 400470. 4.1214 المرؤوسين جهود اجمالي البعد : توحيد
 (02)انظر الملحق  spssالمصدر: من إعداد الطالبات بناء على مخرجات 

ابذو للموافقة بدتوسط حسابي قدره توحيد جهود المرؤوسين من خلاؿ البيانات السابقة لصد أف الدتوسط الدرجح لاجمالر لبعد        
 ( لشا يعتٍ موافقة اغلب افراد العينة على كل عبارات البعد .4.20-3.41(( وىو يقع في الفئة 4.12)

( بالعية مرتفعة وبالضراؼ 4.37أما فيما لؼص العبارات فقد احتلت العبارة الاولذ الدرتبة الاولذ بدوافقة تامة و بدتوسط مرجح قدره )       
سعى لخلق فريق عمل منسجم ومتعاوف,  وتليها في التًتيب العبارة الثانية  , حيث اكد غالبية افراد العينة على اف القائد ي 0.520معياري 

( اي ىناؾ تقارب كبتَ في الاجابات على ىذه العبارة ,وبدوافقتهم الشديدة على 0.490( وبالضراؼ صغتَ قدره )4.28بدتوسط قدره )
ما التًتيب الثالث للعبارات فكاف للعبارة السابعة بدتوسط مرجح العبارة  اكد افراد العينة على اف للمرؤوستُ دور في عملية صنع القرار , ا
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( , ومن موافقتهم الشديدة على العبارة اكد افراد العينة على اف الادارة تقوـ بغرس الثقة بتُ العماؿ وتشجع على الشعور 4.22قدره )
 س الالعية الدرتفعة وابذاه الاجابات للموافقة على العبارات .بالانتماء للمؤسسة , اما باقي العبارات تقريبا متقاربة في الوسط الدرجح وبنف

فراد العينة مدركون لمفهوم توحيد جهود المرؤوسين وتوجهيها نحو الهدف كأحد ابعاد القيادة التنظيمية  أن أنستنتج اخيرا 
 في مؤسسة سونلغاز بولاية الوادي 

 تحقيق اىداف المؤسسة  :/ النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لمفهوم 3
 يشتَ الجدوؿ  التالر إلذ مدى إدراؾ أفراد عينة الدراسة لدفهوـ برقيق اىداؼ الدؤسسة  كما يلي 

 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم تحقيق اىداف المؤسسة(: 15-2)الجدول رقم 
المتوسط  تحقيق اىداف المؤسسة  

 المرجح
الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه الأىمية

 موافق مرتفعة 6620. 4.10 الدؤسسة اىداؼ الصاز على القائد لػرص 

 موافق بشدة مرتفعة 5300. 4.30 الدؤسسة اىداؼ لتحقيق الدرؤوستُ لجهود القائد  توحيد

 والدكافأة المحققة النتائج مع مهامك لدمارسة الدبذولة المجهودات تتناسب 
 الدقدمة

 موافق مرتفعة 5040. 4.02

 علاوات, مادية, مكافآت أجور, ) الدؤسسة في الدتبع الدكافآت نظاـ 
 .وجو أكمل على بدهامك تقوـ بجعلك كافية ( ...ترقيات

 موافق مرتفعة 8000. 3.93

 موافق مرتفعة 8400. 3.85 الاىداؼ برقيق في العماؿ دور ابراز الذ القائد يسعى

 موافق مرتفعة 1.003 3.90 الأىداؼ برقيق  في مسالعة الاكثر الدوظفتُ القائد يكافئ

 موافق مرتفعة 342510. 4.0295 المؤسسة اىداف اجمالي البعد : تحقيق
 (02)انظر الملحق  spssالمصدر: من إعداد الطالبات بناء على مخرجات 

لبعد برقيق اىداؼ الدؤسسة ابذو للموافقة بدتوسط حسابي قدره  من خلاؿ البيانات السابقة لصد أف الدتوسط الدرجح لاجمالر
( , لشا يعتٍ موافقة افراد العينة على عبارات البعد وبالضراؼ 4.20-3.41(( ويقع في الفئة 4( وىو يقتًب للوسط النظري )4.02)

 الاجابات الذ حد كبتَ .الذي يدؿ على الاجماع الكبتَ في الدوافقة على عبارات المحور وتقارب  0.342صغتَ قدره 
( والضراؼ معياري 4.30أما فيما لؼص العبارات فقد احتلت العبارة الثانية الرتبة الاولذ من حيث الالعية بدتوسط مرجح قدره ) 

( , حيث وافق افراد العينة وبشدة على اف توحيد جهود الدرؤوستُ من طرؼ القائد يؤدي لتحقيق اىداؼ الدؤسسة , 0.530قدره )
( بالعية مرتفعة , حيث اكد فيها افراد العينة على اف القائد لػرص على 4.10تلت العبارة الاولذ  الدرتبة الثانية  بدتوسط مرجح قدره )واح

( اي موافقة افراد العينة على  0.504( وبالضراؼ قدره )4.02الصاز اىداؼ الدؤسسة , وتليها في التًتيب العبارة الثالثة بدتوسط قدره )
فقد ودات الدبذولة تتناسب مع لشارسة مهامهم و مع النتائج المحققة والدكافأة الدقدمة , اما باقي العبارات الرابعة , الخامسة و السادسة المجه
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 تقاربت من حيث الوسط الدرجح وابذهت للموافقة على العبارات لكن بالضرافات معيارية كبتَة لشا يبتُ التفاوت الكبتَ بتُ اجابات العينة
 لى ىاتو العبارات .ع

نستنتج اخيرا ان افراد العينة مدركون لمفهوم تحقيق اىداف المؤسسة كأحد ابعاد القيادة التنظيمية  في مؤسسة سونلغاز 
 بولاية الوادي 

  الثقافة التنظيمية      :ثانيا : دراسة اتجاىات اجابات العينة حول محور 
يشتَ الجدوؿ  ينقسم ىذا المحور الذ لرموعة فقرات وسوؼ نقوـ بتحديد ابذاىات الاجابات حسب مقياس ليكارت الخماسي  كما 

 :التالر إلذ مدى إدراؾ أفراد عينة الدراسة الثقافة التنظيمية كما يلي 

 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم الثقافة التنظيمية(: 16-2)الجدول رقم 
المتوسط  الثقافة التنظيمية 

 المرجح
الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه الأىمية

 موافق مرتفعة 5470. 3.85 الدؤسسة في الفرد سلوؾ على تؤثر والتقاليد العادات

 موافق مرتفعة 7250. 3.98 الدؤسسة نشاط على المجتمع وبيئة الجغرافي الدوقع يؤثر

 موافق مرتفعة 6320. 3.80 الاىداؼ برقيق على فعاؿ عنصر تعتبر القوية الثقافة

 موافق مرتفعة 6590. 3.80 الدؤسسة عمل يعيق العاملتُ ثقافة اختلاؼ
 موافق متوسطة 8100. 3.57 العمل طبيعة على الافراد حياة لظط يؤثر
 موافق مرتفعة 6710. 3.92 الدؤسسة على والاجتماعية الثقافية الظروؼ تؤثر

 موافق مرتفعة 8040. 3.78 العاملوف بتُ العلاقة لظط بردد  التنظيمية الثقافة
 موافق مرتفعة 9220. 3.72 العماؿ بتُ العمل طبيعة تسهل القوية الثقافة
 موافق مرتفعة 7470. 4.13 مؤسسيها من الثقافية واسسها قيمها الدؤسسة تستمد

 موافق مرتفعة 5960. 3.98 الدؤسسة وابذاىات قيم لتشكيل الاساسي الدنبع ىو الدؤسس يعتبر
 موافق مرتفعة 6590. 3.85 لو مؤيدين عادة يكونوا و معو للعمل افراد باختيار الدؤسس يقوـ

 موافق مرتفعة 7010. 3.82 الدؤسسة اىداؼ برقيق في والددراء الادارة مهمة تسهل القوية الثقافة
 موافق مرتفعة 0.378 3.868 التنظيمية الثقافةاجمالي المحور : 

 (02)انظر الملحق  spssالمصدر: من إعداد الطالبات بناء على مخرجات 
ور الثقافة التنظيمية  بأف اغلب  أفراد العينة ابذهت اجاباتهم الذ الدوافقة على عبارات المحور فقد حقق اجمالر تشتَ البيانات السابقة لمح
(, أي أف الوسط 4.20 – 3.41( , وىذه تقع في المجاؿ )0.378( , والضراؼ معياري صغتَ )3.86المحور متوسط مرجح قدره )

 (.4الحسابي قريب من الوسط الحسابي النظري )
الحسابية الدرجحة , عدا العبارة  الخامسة فقد كانت درجة الالعية فيها  وجاءت كل عبارات المحور بالعية مرتفعة ومتقاربة في الوساط

, متوسطة حيث لد تلقى ىذه العبارة قبولا كبتَا من طرؼ افراد العينة , واختلفت ارائهم حوؿ اف لظط حياة الافراد يؤثر على طبيعة العمل 
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(, لشا يعتٍ موافقة افراد العينة 0.747( والضراؼ قدره )4.13سط قدره  )بينما احتلت العبارة التاسعة التًتيب الاوؿ من حيث الالعية بدتو 
 3.98على الدؤسسة تستمد قيمها واسسها الثقافية من مؤسسيها , اما باقي عبارات المحور ابذهت كلها للموافقة بدتوسطات متقاربة بتُ )

 ت نفس الاىتماـ من طرؼ افراد العينة .وبالعية مرتفعة والضرافات معيارية متوسطة , أي انها لاق(  , 3.72الذ 
 نستنتج اخيرا ان افراد العينة مدركون لمفهوم الثقافة التنظيمية في مؤسسة سونلغاز بولاية الوادي 

  مناقشة نتائج التحليل و اختبار الفرضيات:المطلب الثالث  
قبل اختبار الفرضيات وتطبيق الادوات الاحصائية والاختبارات لغب اولا معرفة ما اذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أو لا , ولأف 

إذا البيانات تقتًب للتوزيع الطبيعي وسوؼ نتأكد من ذلك من خلاؿ اختبارات شابتَو وسيمنروؼ وذلك قصد   30حجم العينة يفوؽ 
 تبارات الدناسبة. معرفة تطبيق الاخ

 ولا : اختبار التوزيع الطبيعي أ
نستخدـ ىذا الاختبار لدعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أولا ولدعرفة ذلك نستخدـ اختبارين معروفتُ لعا         

Kolmogorov-Smirnov  واختبارShapiro-Wilk  0.05وىذا بوضع الفرضيتتُ التاليتتُ عند مستوى دلالو  : 
H0البيانات تتبع توزيعا طبيعيا :  
H1 البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا  : 

 spssالاحصائي , وبعد ادخاؿ البيانات للبرنامج الثقافة التنظيمية  في دراستنا لدينا المحور الاوؿ ىو القيادة التنظيمية اجمالا والمحور الثالش ىو 
 :برصلنا على النتائج التالية

 اختبار التوزيع الطبيعي(: 17-2)الجدول رقم 
 إختبار شابيرو إختبار سيمنروف المحاور والابعاد

 مستوى الدلالة قيمة الإحصائية مستوى الدلالة قيمة الإحصائية
 2300. 9740. 0510. 1140. المحور الثاني :الثقافة التنظيمية

 8580. 9890. 2000. 0780. الأول  : القيادة التنظيميةالمحور 

 0.051 0.961 0.052 0.165 بعد التأثير

 0.079 0.965 0.051 0.152 بعد توحيد جهود المرؤوسين

 0.058 0.951 0.057 0.184 بعد تحقيق اىداف المؤسسة

 (03)انظر الملحق  spssالمصدر: من إعداد الطالبات  بالاعتماد على برنامج
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 محور الثقافة التنظيميةيبن المدرج التكراري لتوزيع بيانات ( 8-2)الشكل رقم 

 
 spssالمصدر : من مخرجات 

 القيادة التنظيمةيبن المدرج التكراري لتوزيع بيانات محور ( 9-2)الشكل رقم 

 
 spssالمصدر : من مخرجات 

من نتائج الجدوؿ والشكلتُ السابقتُ نلاحظ أف القيم الدعنوية لإحصائية سيمنروؼ للمحاور كانت كلها بدستوى معنوية أكبر من 
, أي اف حسب اختبار سيمنروؼ فاف كل بيانات الالظاط والمحاور تتبع توزيعيا طبيعا , لشا لغعلنا نقبل بالفرض الصفري أي أف  0.05
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طبيعي حسب اختبار سيمنروؼ , وبنفس الطريقة وحسب معنوية القيم الإحصائية شابتَو فكانت كلها أكبر من البيانات تتبع توزيعا 
, أي نقبل بالفرض الصفري أي أف البيانات تتبع توزيعا طبيعي حسب اختبار شابتَو , وبعد اختبار الطبيعة لاجمالر المحاور  0.05

 ستخداـ الاختبارات الدعلمية للدراسة .ووجدنا أف البيانات تتوزع طبيعيا وجب علينا ا
  الاختبار المعلميةثانيا  : 

تستخدـ ىذه الاختبارات في حالة واحدة عندما تكوف البيانات تتبع توزيع طبيعي والعينة كبتَة  ومن بتُ أىم ىذه الاختبارات ىي      
وفي دراستنا سوؼ لطتبر ثلاث أنواع من الفرضيات وىي فرضية ,  ANOVAلعينتتُ مستقلتُ , واختبار برليل التباين الاحادي  tاختبار 

ا فرضية الفرؽ العلاقة , وفرضية الفرؽ , وفرضية التأثتَ , اما فرضية العلاقة نستخدـ فيها اختبار معامل الارتباط بتَسوف لأف التوزيع طبيعي , بينم
 ية التأثتَ سوؼ نستخدـ الالضدار البسيط والدتعدد ., أما فرض ANOVA, واختبار  لعينتتُ مستقلتُ tنستخدـ فيها اختبار 

سوؼ نقوـ ىنا بحساب مصفوفة الارتباطات لبتَسوف لأف التوزيع طبيعي لطتبر معامل الارتباط لدعرفو أولا / اختبار فرضيات العلاقة : 
 : الدلالة الإحصائية لو كالتالر

H0  لا توجد علاقة بتُ الدتغتَات :    
H1  توجد علاقة بتُ الدتغتَات   :    

 برصلنا على الجدوؿ التالر : spssمن لسرجات 

 معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة( :18-2)الجدول رقم 
 الثقافة التنظيمية   المحور الثاني :  

 مستوى الدلالة معامل الارتباط
 0.000 **0.381 بعد التأثير
 0.000 **0.455 بعد توحيد جهود المرؤوسين
 0.001 **0.528 بعد تحقيق اىداف المؤسسة

 0.000 **0.576 إجمالي محور القيادة التنظيمية
 (04)انظر الملحق  SPSSالمصدر من إعداد الطالبات  بناءا على مخرجات 

 من خلاؿ الجدوؿ السابق وجدنا ما يلي:
  ( وىو ارتباط طردي ضعيف, وىذا الارتباط لو 0.381التنظيمية يساوي )وجدنا أف معامل الارتباط بتُ بعد التأثتَ والثقافة

 أي نرفض الفرض الصفري. 0.05اقل من  sig, نظرا لأف قيمة   %5دلالة إحصائية عند مستوى 
 ( وىو ارتباط طردي متوسط, ونظرا لأف 0.455وجدنا أف معامل الارتباط بتُ بعد توحيد جهود الدرؤوستُ والثقافة التنظيمية يساوي )

أي نرفض الفرض الصفري ونقوؿ اف ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بتُ بعد توحيد جهود الدرؤوستُ والثقافة  0.05اقل من  sigقيمة 
 .   %5دلالة احصائية  التنظيمية عند مستوى
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 ( وىو ارتباط طردي متوسط , ونظرا 0.528وجدنا أف معامل الارتباط بتُ بعد برقيق اىداؼ الدؤسسة والتقافة التنظيمية يساوي )
والتقافة أي نرفض الفرض الصفري ونقوؿ اف ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بتُ بعد برقيق اىداؼ الدؤسسة  0.05اقل من  sigلأف قيمة 

 .   %5التنظيمية عند مستوى دلالة احصائية 
 ( وىو ارتباط طردي قوي, ونظرا 0.576وجدنا أف معامل الارتباط بتُ اجمالر لزور القيادة التنظيمية ولزور الثقافة التنظيمة يساوي )

بتُ لزور القيادة التنظيمية ولزور الثقافة أي نرفض الفرض الصفري ونقوؿ اف ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية  0.05اقل من  sigلأف قيمة 
 .   %5التنظيمة عند مستوى دلالة احصائية 

كنتيجة  نهائية نقول انو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين محور القيادة التنظيمية ومحور الثقافة التنظيمة في المؤسسة 
 .   %5سونلغاز بولاية الوادي عند مستوى معنوية 

اختبار برليل التباين  لعينتتُ مستقلتتُ وt لاستخداـ ىذا الاختبار لدينا اختبارين مهمتُ لعا اختبار ثانيا/ اختبار فرضيات الفرق : 
 . ANOVAالاحادي 

ويستخدـ لدعرفة الفروقات في متوسطات اجابات العينة  ىذا الاختبار من الاختبارات الدعلمية :لعينتين مستقلين t/ اختبار 1
حسب خاصية تقسم العينة إلذ قسمتُ فقط , وفي دراستنا توجد خاصية واحدة تقسم العينة لقسمتُ وىي الجنس , اذا ستكوف ىناؾ 

 فرضية رئيسية و فرضيتتُ جزئيتتُ  .
إجابات العينة ترجع الذ جنس الدستجوب عند مستوى دلالة احصائية : لا توجد فروقات بتُ متوسطات الأولى / الفرضية الرئيسية1-1

 , وانطلاقا من ىذه الفرضية سوؼ نقسمها الذ  فرضيتتُ  جزئيتتُ. 0.05
 ترجع الذ جنس  لزور القيادة التنظيمية : لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على  الفرضية الجزئية الاولى

 .  0.05احصائية  الدستجوب عند مستوى دلالة
 : ترجع الذ جنس لزور الثقافة التنظيمة  لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على  الفرضية الجزئية الثانية

 .  0.05الدستجوب عند مستوى دلالة احصائية 
صلنا على الجدوؿ التالر للمحورين مع متغتَة الجنس , وبر للاستقلالية   tوللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار 

 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssالشامل من لسرجات 
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 مع متغيرة الجنس لإجمالي المحاور tاختبار ( 19-2)الجدول رقم 
 لعينتين tاختبار  مستوى دلالة Fاختبار تجانس التباين  الأقسام

 مستقلتين
 مستوى دلالة

 0.694 -0.396- 0.528 0.402 القيادة التنظيمية 

 0.328 -0.986 0.270 1.241 االثقافةالتنظيمية 

 (  04)انظر الملحق   SPSSالمصدر من إعداد الطالبات  بناءا على مخرجات 
وىي ليست معنوية عند   =F 0.402  من الجدوؿ السابق نلاحظ أف قيمة اختبار التجانس للمحور الأوؿ ابعاد القيادة التنظيمية

أي أف التباين متساوي ونقبل الفرض الصفري القائل أف التباين متساوي أي أف  0.05لاف القيمة الدعنوية اكبر من  0.05مستوى دلالة 
ة لمحور الثقافة (, وكذلك بالنسب04)انظر الملحقالعينتتُ من لرتمعتُ غتَ لستلفتُ ومنو لطتار السطر الأوؿ في جدوؿ اختبارات للاستقلالية 

ومنو نقوؿ أف التباين متساوي ولطتار السطر  0.05أكبر من  =1.241Fالتنظيمية الذي نقبل فيو الفرض الصفري لأف القيمة الدعنوية لقيمة 
 الأوؿ من جدوؿ الاختبارات للاستقلالية .

( وكلها بدستويات معنوية  0.986-, -0.396-)كانت كما يلي وعلى التًتيب   tوبناءا على اختبار التجانس كانت نتائج الاختبارات 
, لشا يعتٍ قبوؿ كل الفرضيات الجزئية القائلة بأنو لا توجد فروقات بتُ  0.05( وكلها أكبر من 0.328, 0.694كالآتي وعلى التًتيب )

ؾ اختلاؼ بتُ اجابات العينة , وعليو لا يوجد ىنا 0.05متوسطات اجابات العينة على المحورين ترجع لجنس الدستجوب عند مستوى دلالة 
 للمحورين  وىذا منطقي كوف العينتتُ غتَ مستقلتتُ.

ويستخدـ لدعرفة الفروقات في متوسطات  ىذا الاختبار من الاختبارات الدعلمية:  ANOVAاختبار تحليل التباين الاحادي  -2
اجابات العينة حسب خاصية تقسيم العينة إلذ أكثر من قسمتُ , وفي دراستنا توجد اربع خواص تقسم العينة لأكثر من قسمتُ لعا ) 

  جزئيتتُ كالاتي :الدؤىل العلمي , الخبرة, الوظيفة , الحالة( , إذا ستكوف ىناؾ اربع  فرضيات رئيسية وكل فرضية متبوعة بفرضيتتُ
: لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع الذ خاصية الدؤىل العلمي, وانطلاقا من / الفرضية الرئيسية الاولى 1-2  

 ىذه الفرضية سوؼ نقسمها الذ فرضيتتُ جزئيتتُ .
 لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على لزور القيادة التنظيمية ترجع لخاصية الدؤىل  الفرضية الجزئية الاولى :

 .  %5العلمي عند مستوى معنوية  
 لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على لزور الثقافة التنظيمة ترجع لخاصية الدؤىل  الفرضية الجزئية الثانية :

 .   %5  العلمي عند مستوى معنوية
للمحورين  مع متغتَة الدؤىل العلمي , وبرصلنا على الجدوؿ التالر ANOVA وللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار 

 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssالشامل من لسرجات 
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 بين محاور الدراسة تبعا للمؤىل العلمي ANOVAاختبار  الفروق (: 20-2)الجدول رقم 
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.273 1.333 القيادة التنظيمية

 0.599 0.630 الثقافة التنظيمية 

 (04)انظر الملحق  SPSSالمصدر : من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات 
( و قد كانت قيمة الدعنوية للاختبار 0.630, 1.333للمحورين على التوالر كما يلي ) Fمن نتائج الاختبار كانت القيمة الإحصائية   

لشا لغعلنا نقبل الفرضية الجزئية الاولذ أي أنو لا توجد فروقات بتُ متوسطات إجابات العينة  على  0.05بالنسبة للقيادة التنظيمية اكبر من 
    %5لزورين ترجع إلذ خاصية العمر عند مستوى معنوية  

:لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع الذ خاصية الخبرة , وانطلاقا من ىذه الفرضية الفرضية الرئيسية الثانية / 2-2
 سوؼ نقسمها الذ فرضيتتُ جزئيتتُ .

 لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على لزور القيادة التنظيمية  ترجع لخاصية الخبرة عند  الفرضية الجزئية الاولى :
 .  %5مستوى معنوية  

 لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على لزور الثقافة التنظيمة ترجع لخاصية الخبرة عند  الفرضية الجزئية الثانية :
 .   %5مستوى معنوية  

للمحورين  مع متغتَة الخبرة  , وبرصلنا على الجدوؿ التالر ANOVA وللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار 
 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssالشامل من لسرجات 

 بين محاور الدراسة تبعا للخبرة ANOVAاختبار  الفروق (: 21-2)الجدول رقم 
 دلالة مستوى ANOVAاختبار  الأقسام

 0.055 2.811 القيادة التنظيمية

 0.245 1.384  الثقافة التنظيمية

 (04)انظر الملحق  SPSSالمصدر : من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات 
( و قد كانت قيمة الدعنوية 1.384.213, 2.811للمحورين على التوالر كما يلي ) Fمن نتائج الاختبار كانت القيمة الإحصائية 

لشا لغعلنا نقبل الفرضية الجزئية الاولذ أي أنو لا توجد فروقات بتُ متوسطات إجابات  0.05للاختبار بالنسبة القيادة التنظيمية اكبر من 
    %5ة  العينة  على لزاور ترجع إلذ خاصية الخبرة عند مستوى معنوي

:لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع الذ خاصية الوظيفة ,وانطلاقا من ىذه الفرضية الرئيسية الثالثة / 3-2
 الفرضية سوؼ نقسمها الذ فرضيتتُ جزئيتتُ .
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 لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على لزور القيادة التنظيمية ترجع لخاصية الخبرة عند  الفرضية الجزئية الاولى :
 .  %5مستوى معنوية  

 لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على لزور الثقافة  التنظيمية ترجع لخاصية الخبرة عند  الفرضية الجزئية الثانية :
 .   %5مستوى معنوية  

للمحورين  مع متغتَة الوظيفة  , وبرصلنا على الجدوؿ التالر ANOVA وللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار 
 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssالشامل من لسرجات 

 بين محاور الدراسة تبعا للوظيفة ANOVAاختبار  الفروق (: 22-2)الجدول رقم 
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.298 1.258 القيادة التنظيمية

 0.180 1.687  الثقافة التنظيمية

 (04)انظر الملحق  SPSSالمصدر : من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات 
( و كلها بدستويات معنوية اكبر من 1.687, 1.258للمحورين  على التوالر كما يلي ) Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 

لشا لغعلنا نقبل كل الفرضيات الجزئية , أي بأنو لا توجد فروقات بتُ متوسطات إجابات العينة  على لزاور الدراسة  ترجع إلذ خاصية  0.05
 .0.05الوظيفة عند مستوى دلالة 

:لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع الذ خاصية الحالة ,وانطلاقا من ىذه الفرضية الفرضية الرئيسية الثالثة / 4-2
 سوؼ نقسمها الذ فرضيتتُ جزئيتتُ .

 لة عند : لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على لزور القيادة التنظيمية ترجع لخاصية الحا الفرضية الجزئية الاولى
 .  %5مستوى معنوية  

 لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على لزور الثقافة  التنظيمية ترجع لخاصية الحالة  عند  الفرضية الجزئية الثانية :
 .   %5مستوى معنوية  

للمحورين  مع متغتَة الحالة   , وبرصلنا على الجدوؿ التالر ANOVA وللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار 
 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssالشامل من لسرجات 

  



 بالوادي سونلغاز مؤسسة حالة دراسة  التطبيقية الدراسة                                 :الثاني الفصل
 

44 
 

 بين محاور الدراسة تبعا للحالة ANOVAاختبار  الفروق (: 23-2)الجدول رقم 
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.907 0.098 القيادة التنظيمية

 250. 1.420  التنظيميةالثقافة 

 (04)انظر الملحق  SPSSالمصدر : من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات 
( و كلها بدستويات معنوية اكبر من 1.420, 0.098للمحورين  على التوالر كما يلي ) Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 

لشا لغعلنا نقبل كل الفرضيات الجزئية , أي بأنو لا توجد فروقات بتُ متوسطات إجابات العينة  على لزاور الدراسة  ترجع إلذ خاصية  0.05
 .0.05الحالة عند مستوى دلالة 
د فروقات بين متوسطات اجابات العينة على محور القيادة التنظيمية والثقافة التنظيمية تعزى لخصائص العينة توج نستنتج اخيرا انو لا

  0.05عند مستوى دلالة احصائية 
من خلاؿ فرضيات التأثتَ سوؼ لضاوؿ الإجابة على فرضيات الدراسة , والدتمثلة في الفرضيات الرئيسية التالية  ثالثا / فرضية التأثير : 

كمتغتَ مستقل , ولزور الثقافة التنظيمية  كمتغتَ تابع والالضدار   ةالتنظيميباستخداـ معادلة الالضدار البسيط  بتُ كل من  إجمالر لزور القيادة 
 د الثلاثة للقيادة التنظيمية كمتغتَات مستقلة واجمالر لزور الثقافة التنظيمية  كمتغتَ تابع .الدتعدد بتُ الابعا

 اختبار الاثر باستخدام الانحدار البسيط بين القيادة التنظيمية و الثقافة التنظيمية :/ 1
كمتغتَ مستقل , ولزور الثقافة  التنظيمية  كمتغتَ تابع   سوؼ نقوـ بالغاد معادلة الالضدار البسيط  بتُ كل من  إجمالر لزور القيادة التنظيمية 

 الفرضية الرئيسية التالية : بطرح 
بالوادي  للقيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية في الدؤسسة سونلغازلا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية  : 0Hالفرضية الصفرية الرئيسية 

 . 0.05عند مستوى دلالة 
 التالر : تم استخداـ برليل الالضدار البسيط, كما ىو موضح في الجدوؿلاختبار ىذه الفرضية 

 نتائج اختبار اثر القيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية( :24-2)الجدول رقم 
 المتغير التابع

 
R)) 
 الارتباط

(R2) 
معامل 

 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجات 

 الحرية

Sig 
مستوى 

 الدلالة

β 
معامل 

 الانحدار

Sig 
مستوى 

 الدلالة
 0.000 0.708 0.000 1 28.798 0.332 0.576 الثقافة التنظيمية
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Y=  α +  βx Y=0.998+  0.708 X 
في للقيادة االتنظيمية على الثقافة التنظيمية اثر ذو دلالة إحصائية تشتَ نتائج الجدوؿ السابق وفقا لآراء أفراد عينة الدراسة على وجود 

, أما معامل  %5( وىو ارتباط متوسط وطردي عند مستوى دلالة r= 0.576(, إذ بلغ معامل ارتباط  الدؤسسة سونلغاز بالوادي
من التغتَ في القيادة التنظيمية يؤدي الذ زيادة الثقافة التنظيمية في الدؤسسة سونلغاز  %33.2( حيث أف 0.332بلغ ) R2التحديد 

, لاف قيمة الدعنوية لذا تساوي  %5( وىي معنوية عند مستوى معنوية β=0.708بولاية الوادي , وقد بلغت قيمة درجة التأثتَ )
التنظيمية يؤدي الر زيادة في الثقافة   القيادة  بأبعادكذلك أف الزيادة بدرجة واحدة في الاىتماـ   , وىدا يعتٍ 0.05وىي اقل من  0.000

المحسوبة  Fىو  قيمة القيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية  ( , ويؤكد معنوية أثر% 70.8التنظيمية  في الدؤسسة سونلغاز بالوادي  بنسبة )
ا يؤكد صحة عدـ قبوؿ ذ( , وىsig=0.000,  لاف قيمة )%5دالة إحصائيا بدستوى معنوية ( وىي F =28.798 (والتي بلغت

الثقافة التنظيمية  في الدؤسسة للقيادة التنظيمية على ذو دلالة إحصائية الفرضية الرئيسية وعليو نرفض الفرضية الصفرية , ونقوؿ وجود أثر 
 .%5سونلغاز بالوادي عند مستوى دلالة 

 اختبار الاثر باستخدام الانحدار المتعدد بين ابعاد  القيادة التنظيمية على زيادة الثقافة التنظيمية:  -2
 ولبياف درجة تأثتَ بعد  من ابعاد القيادة التنظيمية  , تم استخداـ الالضدار الدتعدد بتُ بعد من ابعاد القيادة التنظيمية  كمتغتَات   

 التنظيمية عبر طرح الفرضية الرئيسية التالية :  مستقلة مع إجمالر لزور الثقافة
, X1:  لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية ابعاد القيادة التنظيمية كمتغتَات مستقلة والدتمثلة في )التأثتَ H0 الفرضية الصفرية الرئيسية

سونلغاز بولاية الوادي عند مستوى دلالة ( على الثقافة  التنظيمية  في الدؤسسة X3, برقيق أىداؼ الدؤسسة X2توحيد جهود الدرؤوستُ 
0.05 

 ونتائج الاختبار  موضحة في الجدوؿ التالر :

 القيادة التنظيمية على الثقافة  التنظيميةنتائج الانحدار المتعدد لابعاد (: 25-2)الجدول رقم 
 ((R المتغير التابع

 
(R2) 

 
F 
 

DF 
درجات 

 الحرية

Sig 
 

Β  
 معامل الانحدار

Sig 
مستوى 

 الدلالة
 
 

 0.599 الثقافة التنظيمية 
 0.359 10.450 

3 

0.000 
 

 0.080β1= 0.485 الثأثير

 تحسين جهود المرؤوسين  56

β2=0.236 
0.064 

 تحقيق أىداف المؤسسة 
β3=0.438 

0.001 
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  تي :عادلة الالضدار الدتعدد كانت كالآم
Y0.806 + 0.080  x1+0.236 x2 +0.438 x3  

لبعد واحد  فقط  من أبعاد  القيادة التنظيمية تشتَ النتائج بالجدوؿ السابق  وفق آراء أفراد عينة الدراسة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
( وىو ارتباط 0.599الثقافة التنظيمية في الدؤسسة سونلغاز بولاية الوادي , إذ بلغ معامل ارتباط )( على في )بعد برقيق أىداؼ الدؤسسةوالدتمثلة 

الثقافة  التنظيمية يرجع للأبعاد القيادة االتنظيمية من التغتَ في   %35.9( أي أف 0.359طردي متوسط ,  أما معامل التحديد فقد بلغ )
لاف قيمة  0.05وىي ليست معنوية عند مستوى دلالة   ( لبعد الثأثتβ1َ= 0.806قيمة التأثتَ ), كما بلغت والباقي يعود لعوامل اخرى 

, حيث لا لغب اعتماد ىذا التاثتَ لانو غتَ معنوي في النموذج , ومعامل الالضدار ىذا غتَ  0.05وىي اكبر من  0.485معنويتها يساوي 
يؤدي الذ زيادة الثقافة  التنظيمية في ىذا البعد  ويعتٍ اف الزيادة بوحدة واحده في  ,  0.05مهم في النموذج لانو معنوي عند مستوى دلالة 

( وىي ليست  β2 =  0.236) اما عن قيمة التأثتَ لبعد برستُ جهود الدرؤوستُ فقد بلغ  , % 80.6بػػػػػ الدؤسسة سونلغاز في ولاية الوادي  
يؤدي الذ زيادة الثقافة  التنظيمية في الدؤسسة سونلغاز ىذا البعد الزيادة بوحدة واحده في  , وىذا يعتٍ ايضا اف 0.05معنوية عند مستوى دلالة 

حيث لا لغب اعتماد ىذا التاثتَ لانو غتَ  معنوي في النموذج , ومعامل الالضدار ىذا غتَ مهم في النموذج  % 23.6بػػػػػ في ولاية الوادي    
( وىي β3 =  0.438) اما عن قيمة التأثتَ للبعد  الثالث) برقيق أىداؼ الدؤسسة(  فقد بلغت  , 0.05لانو معنوي عند مستوى دلالة 

حيث لغب اعتماد ىذا التاثتَ لانو معنوي في النموذج , ومعامل الالضدار ىذا مهم في النموذج لانو معنوي ,  0.05معنوية عند مستوى دلالة 
  0.05عند مستوى دلالة 

الثقافة  لانماط القيادة مثمثلة في )لبعد تحقيق أىداف المؤسسة ( علىول أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية وفي الأخير يمكن الق  
 .% 5مستوى معنوية إحصائية  عند التنظيمية بالمؤسسة سونلغاز في ولاية الوادي  

لاف قيمة الدعنوية لذا   % 5وىي معنوية عند مستوى معنوية   =10.450Fج ىو اختبار فيشر والدقدر بػػػػ  ذ ولشا يثبت جودة النمو 
 اي اف النموذج صالح للتنبوء ..0.05وىي اقل من  0.000كانت 
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 خلاصة الفصل
وضعنا اسقاط الدراسة الديدانية على الدراسة النظرية , حاولنا الاجابة على فرضيات الدراسة الدتعلقة بالجانب التطبيقي , ولقد  بعد 

ثلاث فرضيات من اجل الاجابة على تساؤلات الدراسة التطبيقية وىم فرضية العلاقة من خلاؿ معامل الارتباط واختباره احصائيا والذي 
ة التنظيمية ثقافوجدنا من خلالو اف ىناؾ  علاقة ذات دلالة احصائية بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتمثلة  في القيادة التنظيمية والدتغتَ التابع وىو ال

توجد أي فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على لزور القيادة التنظيمية تعزى للمعلومات الشخصية ,  , اما فرضية الفرؽ فوجدنا انو لا
انو  بالأختَلنا فيها واختَا فرضية التأثتَ والتي تم فيها استخداـ فيها العلاقة الالضدارية الدتمثلة في الالضدار البسيط والالضدار الدتعدد , وتوص

واحد  فقط )برقيق أىداؼ الدؤسسة( على الثقافة  التنظيمية بالدؤسسة  ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد القيادة التنظيمية و الدتمثلة في بعد
 %. 5سونلغاز في ولاية الوادي  عند مستوى معنوية إحصائية  

 



 

               

 

ةالخاتم                
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لقد تناوؿ موضوع الدراسة أثر القيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية  من خلاؿ دراسة ميدانية على مؤسسة سونلغاز بالوادي , ولقد   
 قمنا بدعالجة ىذا الدوضوع  من خلاؿ الجمع بتُ الدراسة النظرية والدراسة الديدانية. وتوصلنا إلذ ىذه النتائج التالية:

 جأولا: النتائ

 :ةالنظري الدراسةنتائج  .1

 من خلاؿ إستعراض الجانب النظري توصلنا الذ النتائج التالية:

إلذ  الدرؤوستُ  تَ العمل داخل الدنظمة فهي التي تقوـ بتحديد الأىداؼ وتوجيو جهودايأداة أساسية في تس التنظيمية  القيادةأف  -
 برقيق فعاليتها , وكذلك توفتَ مقومات الإنتاج وبزصيص الدوارد وتوزيعها .

الدوارد الدتاحة من البيئة وبرويل و  ولة عن برقيق التكامل الخارجي بتُ الدنظمة من خلاؿ توفتَ احتياجات الدنظمة منؤ القيادة مس -
 لع والخدمات .الس مزج ىذه الدوارد مع بعضها البعض لتلبية احتياجات البيئة من

تسعى القيادة التنظيمية إلذ التوفيق بتُ مصالح وأىداؼ كل من الإدارة والعماؿ من خلاؿ عناصرىا الدختلفة) التأثتَ على  -
 الدرؤوستُ, توجيو جهود الدرؤوستُ, برقيق أىداؼ الدؤسسة(.

وىذا لا يتحقق إلا بقرب القائد من  للأوامر, أف القيادة الناجحة برفز العاملتُ لتحقيق أىداؼ الدؤسسة لشا يدفعهم للإمتثاؿ -
 .العاملتُ

بسثل الثقافة التنظيمية لرموعة من الدبادئ والدعارؼ والدفاىيم والقيم الأساسية الدشتًكة بتُ العاملتُ في الدؤسسة, فهي ىويتها  -
 والمحدد الأساس لنجاحها أو فشلها, وقوة إدراكها يتعلق بفعالية كل الدوظفتُ بها.

 نظمة ثقافتها التنظيمية التي بسيزىا عن غتَىا من الدنظمات, حتى لو كانت تعما في نفس القطاع.لكل م -

 تعد الثقافة التنظيمية وسيلة لتحقيق الاندماج الداخلي للأفراد داخل فريق العمل وتنمية احساسهم بالذوية التنظيمية. -

 في الدنظمة ولقيادة أفرادىا وتوجيههم لضو برقيق أىدافها ورسالتها. تتجسد ألعية الثقافة التنظيمية في كونها وسيلة ناجحة للتسيتَ -
 :ةالتطبيقي الدراسةنتائج  .2

 يلي: ومن خلاؿ استعراض لنتائج الجانب التطبيقي فقد توصلنا إلذ ما

 أداء مؤسسة سونلغاز بالوادي. مستوى لعناصر القيادة التنظيمية دور كبتَ في برستُ -

 إلصازىا داخل الدؤسسة تكوف على أساس توفر قيادة مناسبة.جل الدهاـ التي يتم  -

سونلغاز  فة التنظيمية في مديرية التوزيعنستنتج أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ لزور القيادة التنظيمية والثقا -
 .%5بولاية الوادي عند مستوى معنوية 
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 , توحيد جهود الدرؤوستُ, برقيق أىداؼ الدؤسسة(نستنتج أف عناصر القيادة التنظيمية ) التأثتَ على الدرؤوستُ  -
 تساىم في تنمية الثقافة التنظيمية.

 .%81.7أغلبية عينة الدراسة ذكور حيث قدرت نسبتهم  -

 .%31.7غالبية عينة الدراسة تقتٍ سامي حيث قدرت نسبتهم  -
 :التوصيات .3

 سونلغاز بالوادي توصلنا إلذ التوصيات التالية: دراستنا لدديرية التوزيعمن خلاؿ 

 سونلغاز بالوادي الثقافة التنظيمية السائدة بدديرية التوزيعضرورة العمل على زيادة الوعي ومعرفة العاملتُ ب -

 وضع برفيزات للعماؿ لرفع من معنوياتهم ومن ثم أدائهم. -

 تفعيل الثقافة التنظيمية.إىتماـ القيادة التنظيمية ببناء و  -
 آفاق الدراسة: .4

 القيادة التنظيمية في تنمية الثقافة التنظيمية. تساىم -

لتحقيق أىداؼ  وفق قواعد ومعايري عادلة وموضوعية, الدناسبةواختيار القيادات  التًشيحوالعناية عند  الجهودؿ بذ -
 فيها. والدوظفتُ الدؤسسة

 .الدؤسسةلتحقيق أىداؼ  والعاملتُالقيادة  تُضرورة التفاعل ب -
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 أولا : المراجع باللغة العربية 
 الكتب :-1
 .2013العلمة, الجزائر, . 1, ابراىيم توىامي وآخروف, قضايا سوسيو تنظيمية. دار البدر الساطع, ط -
رير للنشر والتوزيع, , الرياض, دار جSPSSأساليب التحليل الإحصائي باستخداـ برلريةأبو زيد, لزمد ختَ سليم,  -

2005. 
 , ديواف الدطبوعات02, الجزء Spssعبد الكرلص بوحفص: الأساليب الإحصائية وتطبيقاتها يدويا وباستخداـ  -

 .2013الجامعية, الجزائر, 
 المذكرات :-2
" لانتاج الدواد الدسمة proliposيت ابراىيم خولة, اثر الثقافة التنظيمية على ادارة التميز, دراسة حالة مؤسسة" آ -

ومشتقاتها عتُ مليلة_ اـ البواقي_ مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً اكادلؽي في علوـ التسيتَ, جامعة اـ 
 . 2015\2014البواقي 

عبد الفتاح, الباشا جبرائيل ,القيادة التنظيمية وعلاقتها بالتكيف التنظيمي للعماؿ الجدد, مذكرة لنيل بو سليم  -
 .2021\2020, -ادرار-عة احمد درايةشهادة الداستً في العلوـ الاجتماعية, بزصص علم اجتماع تنظيم وعمل ,جام

مؤسسة تكرير السكر  -نظيمية في الدؤسسة دراسة حالةدور القيادة الإدارية في تشكيل الثقافة الت ,بوعبد الله خدلغة -
جامعة عبد  بزصص إدارة واقتصاد مؤسسة, ,مذكرة بزرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً أكادلؽي ,-مستغالز-

 .2015\2014,الحميد ابن باديس مستغالز
دراسة ميدانية بدديرية الشؤوف -الدؤسسةبوعكاز ليلى, الالظاط القيادية السائدة وعلاقتها بالالتزاـ التنظيمي داخل  -

جامعة العربي بن  ,مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً علم اجتماع تنمية وتسيتَ الدوارد البشرية,-والاوقاؼ لولاية اـ البواقي
 .2016\2015,يديمه
الصناعي بددينة  دراسة ميدانية بشركة التًكيب-توفيق درويش ,فعالية لقيادة الادارية وعلاقتها بتحستُ الاداء -

 .2007\2006ائر,بوفاريك مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجيستتَ في علم اجتماع التنظيم والعمل, جامعة الجز 
حجابي بثينة, دور الثقافة التنظيمية في خلق الديزة التنافسية, دراسة ميدانية بالدؤسسة الوطنية لصناعة الرخاـ قالدة,  -

 . 2021\2020قالدة,  1945ماي  8جامعة  مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً,
-ية بدديرية املاؾ الدولةحنش ختَة, حساؾ ربيحة, علاقة القيادة بتفعيل الادارة الإلكتًونية )دراسة ميدان -

 .2019/2020(,مذكرة لنيل شهادة  الداستً في علم الاجتماع تنظيم وعمل, جامعة زياف عاشور بالجلفة,بالجلفة
ألظاط القيادة الإدارية وأثرىا في الاحتًاؽ الوظيفي للعاملتُ دراسة ميدانية في بلديات  ,ماؿ يوبآراضية يوسفي,  -

 .,الجزائر01لرلة رؤى اقتصادية,العدد دائرة بشقوؼ,
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السلمي أحمودة, شهره أحمودة, القيادة الإدارية وعلاقتها بديناميكية جماعة العملة دراسة ميدانية على عينة من  -
,مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علم الاجتماع بزصص علم اجتماع تنظيم وعمل, -عنابة -عماؿ مديرية سونلغاز

 .2018/2017يد حمو لخضر, الوادي, جامعة الشه
أثر الثقافة التنظيمية على إدارة الدعرفة, دراسة حالة الشركة الجزائرية  الدين عبيد ,لزمد حمدي,الطاىر لعوج, شمس -

ادة ماستً أكادلؽي ميداف العلوـ الاقتصادية والتجارية ھاستكماؿ متطلبات شل مقدمةمذكرة , CAATللتأمينات 
 . 2021\2020ة لخضر الوادي, سنةالتخصص: إدارة أعماؿ , جامعة حم وعلوـ التسيتَ,

القيادة الادارية, دراسة ميدانية بالدؤسسة الصناعية "الكابسية  طوباؿ متٌ, قحاـ كرلؽة, علاقة الثقافة التنظيمية بالظاط -
للفلتُ والدواد العازلة" جيجل, مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علم الاجتماع بزصص عمل وتنظيم , جامعة لزمد 

 .2016\2015يق بن لػي , جيجل, الصد
ع استًاتيجية الاتصاؿ بالدؤسسة العمومية الاقتصادية عبد الله ثالش لزمد نذير, القيادة الادارية وعلاقتها بدشرو  -

,مذكرة بزرج لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ الاعلاـ والاتصاؿ,   -لظوذجا-دراسة حالة مؤسسة نفطاؿ الجزائر-الجزائرية
 .2010\2009جامعة السانية وىراف, كلية العلوـ الاجتماعية,

داء الوظيفي للمورد البشري, دراسة ميدانية بدؤسسة الضماف ثتَ الثقافة التنظيمية على الاأفرحات مهدي, ت -
الاجتماعي لغتَ الاجراء_ الوادي, مذكرة مكملة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً في علم الاجتماع بزصص 

 . 2022\2021د حمة لخضر الوادي, تنظيم وعمل, جامعة الشهي
مذكرة مقدمة لنيل  ,-دراسة ميدانية ببلدية جبل أمساعد -لعاملالقيادة وعلاقتها بالتكيف التنظيمي ل قذيفة لزمد, -

 .2017\2016,-الدسيلة–جامعة لزمد بوضياؼ  بزصص تنظيم وعمل, شهادة الداستً أكادلؽي,
دراسة حالة مؤسسة سونلغاز اـ -مروى شاوش, اثر الظاط القيادة الادارية على تعزيز الثقافة التنظيمية لذى العاملتُ -

 .2021\2020 أـ البواقي, –جامعة العريب بن مهيدي  مة لنيل شهادة ماستً أكادلؽي في علوـ التسيتَ,مقد البواقي,
مسقم عبد الجبار, الثقافة التنظيمية وعلاقتها بدستوى الاداء الوظيفي للموظفتُ في الادارات الرياضية, دراسة  -

بوعريريج(, مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً اكادلؽي, جامعة  ميدانية بدديريات الشباب والرياضة لولايات)الدسيلة_برج
 .2017\2016مد بوضياؼ .الدسيلة, لز
مستَاف عبد الله, اولاد الطالب بوبكر, الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالابداع الاداري, دراسة ميدانية للصندوؽ الوطتٍ  -

احمد دراية استً في علم الاجتماع بزصص تنظيم وعمل, جامعة للتقاعد الوكالة المحلية ادرار, مذكرة مكملة لنيل شهادة الد
 . 2018\2017ادرار, 

وذلش خدلغة, القيادة الإدارية ودورىا في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العاملتُ دارسة ميدانية بديواف مؤسسات  -
جامعة العربي بن  والعمل, مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في بزصص علم اجتماع التنظيم ,-أـ البواقي-الشباب
 .2019/2018 ,-أـ البواقي–مهيدي 
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يونسي لستار, الثقافة التنظيمية ودورىا في الرضا الوظيفي, دراسة ميدانية بدؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري  -
لزمد  وعمل, جامعة)الدديرية العامة(, مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في علم الاجتماع بزصص تنظيم الجلفةبددينة 
 . 2015\2014 -بسكرة-خيضر

 المجلات:-3
عبد اللطيف عبد اللطيف, لزفوظ احمد جودة, دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة الذوية التنظيمية, دراسة ميدانية  -

 . 2010ة, سنةقتصادية والقانونيعلى اعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الاردنية الخاصة, لرلة جامعة دمشق للعلوـ الا
قتصادي, العدد الاوؿ, دور القيادة الإدارية في تعزيز سلوؾ الدواطنة التنظيمية, لرلة الدنهل الا مسعودة فلوس, -

 .الوادي
 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية 

- Edgan Schein,the corporate culture:survival guide, published by jossey 
bass, New and revised edition, San Francisco, United States Of 
America,2009.                                                                                       

- Hants publishing compay limited ,IPub.john adair.the skills 
leadership,1984.   

-    samuel mercier ,une contribution à la politique des formalisation de 
l'èthique dans les  grandes entreprise,thèse de doctorat de science des 
organisations,universitè paris dauphine,1997     . 
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 الاستبيان الأول: الملحق

 جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي

 والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية 

 قسم :علوم التسيير

 تخصص :إدارة أعمال

 :  استبيان

 السيدات والسادة المحترمين السلام عميكم ورحمة الله وبركاته 

مذكرة لنيل شيادة الماستر تخصص إدارة جزءاً من متطمبات أعداد  ىذه الاستبيان مثل ي 
ونظراً لما .اثر القيادة التنظيمية عمى الثقافة التنظيمية في المؤسسةأعمال  بعنوان : 

. كما الاستمارةنعيده فيكم من خبرة وقدرة عممية وكونكم الأقدر عمى التعامل مع فقرات ىذه 
م في تقديم الصورة الحقيقية ذات تأثير ايجابي في إخراج ىذه الدراسة بالمستوى تعد مشاركتك

 .المطموب. لذا نرجو تفضمكم مشكورين باختيار الإجابة التي ترونيا مناسبة لكل سؤال

حيث أن نتائج  الاستمارةنود إعلامكم بأنو لا ضرورة لذكر الاسم أو التوقيع عمى      
وعات إحصائية لا علاقة ليا بأشخاصكم، ولا بمؤسستكم ولا الإجابات ستظير بييئة مجم

وجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة ، بل نريد أن نعرف رأيكم لا ت كما أنوبوظيفتكم. 
ض البحث العممي فقط ونمتزم بالسرية اونؤكد لكم أنيا سوف تستخدم لأغر  الشخصي فقط.

 التامة في معالجتيا.

 دوام التوفيق وتقبموا فائق الاحترام شاكرين حسن استجابتكم ومتمنين لكم

 ملاحظات عامة :

 ( يرجىىى الإجابىىة عمىىى جميىىع الأسىىئمة، بوضىىع علامىىة فىىي الحقىىل الىىذي يمثىىل رأيىىك فىىي )
الموضىوع أو الفقىرة المطروحىة.لان تىرك سىؤال دون إجابىة يعنىي عىدم صىلاحية الاسىتمارة 

 .كميا لمتحميل

 2022/2023السنة الجامعية 



 الملاحق
 

57 
 

 

 البيانات الشخصيةالمحور الاول: 

 :  سالجن -01
 :    أنثى                                   ذكر   

 : العمر -02
 40الى  30من                         30من  اقل 

 سنة  50من اكثر               50إلى سنة  40من      

 المستوى التعميمي:   -03
 سامي                    مهندس   تقني                     تقني      

ليسانس                        ماستر                       أخرى                   
 حدد:............

 الخبرة المهنية: -04

 سنة  15الى  08سنوات                     من  07قل من أ 

 سنة   23سنة             اكثر من   23الى  16من  

 المستوى الاداري -05
 مستوى تشغيمي )رؤساء الفرق وأعضائها (  
 الإدارة الوسطى ) رؤساء الأقسام  والمصالح( 
 الإدارة العميا )المدير العام والمدراء التنفيذيون(
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 المحور الاول: القيادة التنظيمية

 

 الفقرات
 موافقغير 

 بشدة
غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 بشدة

 :ىو توجيو القائد لمرؤوسيو بالاتجاه الصحيح التأثير
يسير القائد في المؤسسة عمى اقناع العامل بالشرح -1

 والتحميل
     

      تعتبر المكافاة عامل ىام لممرؤوسين لمعمل بنشاط -2
      موظفيويسعى القائد لبناء علاقات ودية مع -3
      .المبادرات الفردية والجماعية القيادة عمىشجع ت -4
      تشجع القيادة الادارية روح التعاون بين الموظفين-5
ىناك اتصالات وتبادل المعمومات بين المديرين والعمال  -6

 .حتى بعد انتياء وقت العمل
     

      اكثراستخدام المدير لسمطتو لدفع المرؤوسين لمعمل -7
يستفيد الأفراد من الانتقادات الموجية إلييم ولا يجدون  -8

 حرج في تقبميا.
     

 توحيد جهود المرؤوسين وتوجهيها نحو الهدف                                  
      يسعى القائد لخمق فريق عمل منسجم ومتعاون-9

      اشراك المرؤوسين في عممية صنع القرار-11
      يقوم القائد عمى تفسير الاىداف والتحفيز لأجل تحقيقيا-11
تعتمد الادارة عمى مشاركة الموظفين في تنفيذ الميام -12

 دون تيميش.
     

      تحرص القيادة عمى ارضاء العاممين -13
      تحفز وتكافئ المؤسسة العمال المتميزين .  -14
بغرس الثقة بين العمال وتشجع عمى   الادارةوتقوم  -15

 الشعور بالانتماء لممؤسسة.
     

 تحقيق اهداف المؤسسة                                         
      يحرص القائد عمى انجاز اىداف المؤسسة -16
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 المحور الثاني: الثقافة التنظيمية

 

 الفقرات
 غير موافق

 بشدة
غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 بشدة

العادات والتقاليد تؤثر عمى سموك الفرد في -1
 المؤسسة

     

يؤثر الموقع الجغرافي وبيئة المجتمع عمى نشاط -2
 المؤسسة

     

الثقافة القوية تعتبر عنصر فعال عمى تحقيق -3
 الاىداف

     

      اختلاف ثقافة العاممين يعيق عمل المؤسسة-4
      يؤثر نمط حياة الافراد عمى طبيعة العمل -5
تؤثر الظروف الثقافية والاجتماعية عمى -6

 المؤسسة
     

بين الثقافة التنظيمية  تحدد نمط العلاقة -7
 العاممون

     

      الثقافة القوية تسيل طبيعة العمل بين العمال-8
تستمد المؤسسة قيميا واسسيا الثقافية من -9

 مؤسسييا
     

     يعتبر المؤسس ىو المنبع الاساسي لتشكيل -11

توحيد  القائد لجيود المرؤوسين لتحقيق اىداف -17
 المؤسسة

     

المبذولة لممارسة ميامك مع تتناسب المجيودات  -18
 النتائج المحققة والمكافأة المقدمة

     

نظام المكافآت المتبع في المؤسسة ) أجور، مكافآت  -19
مادية، علاوات، ترقيات... ( كافية بجعمك تقوم بميامك 

 عمى أكمل وجو.

     

      يسعى القائد الى ابراز دور العمال في تحقيق الاىداف-21
القائد الموظفين الاكثر مساىمة في  تحقيق يكافئ -21

 الأىداف
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 قيم واتجاىات المؤسسة
يقوم المؤسس باختيار افراد لمعمل معو و -11

 يكونوا عادة مؤيدين لو
     

الثقافة القوية تسيل ميمة الادارة والمدراء في -12
 تحقيق اىداف المؤسسة

     

 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم.
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 : الإحصاء الوصفي 2الملحق رقم 

 التأثيرالبعد الاول : 
 N Mean Std. 

Deviation Valid Missing 

 836. 3.75 0 60 والتحلٌل بالشرح العامل اقناع على المإسسة فً القائد ٌسهر

 537. 3.98 0 60 بنشاط للعمل للمرإوسٌن هام عامل المكافاة تعتبر 

 922. 3.62 0 60 موظفٌه مع ودٌة علاقات لبناء القائد ٌسعى

 508. 4.25 0 60 .والجماعٌة الفردٌة المبادرات على القٌادة تشجع 

 540. 4.14 1 59 الموظفٌن بٌن التعاون روح الادارٌة القٌادة تشجع

 596. 3.98 0 60 .العمل وقت انتهاء بعد حتى والعمال المدٌرٌن بٌن المعلومات وتبادل اتصالات هناك 

 555. 4.22 0 60 اكثر للعمل المرإوسٌن لدفع لسلطته المدٌر استخدام

 591. 4.30 0 60 .تقبلها فً حرج ٌجدون ولا إلٌهم الموجهة الانتقادات من الأفراد ٌستفٌد 

 43787. 4.0156 0 60 التأثير

 

 المرؤوسين جهود توحيدالبعد الثاني : 
 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 520. 4.37 0 60 ومتعاون منسجم عمل فرٌق لخلق القائد ٌسعى

 490. 4.28 0 60 القرار صنع عملٌة فً المرإوسٌن اشراك

 809. 4.08 0 60 تحقٌقها لأجل والتحفٌز الاهداف تفسٌر على القائد ٌقوم

 715. 3.78 0 60 .تهمٌش دون المهام تنفٌذ فً الموظفٌن مشاركة على الادارة تعتمد

 651. 4.18 0 60 العاملٌن ارضاء على القٌادة تحرص

 634. 3.93 0 60 . المتمٌزٌن العمال المإسسة وتكافئ تحفز 

 696. 4.22 1 59 .للمإسسة بالانتماء الشعور على وتشجع العمال بٌن الثقة بغرس  الادارة وتقوم 

 40047. 4.1214 0 60 المرؤوسين جهود توحيد

 

 البعد الثالث تحقيق اهداف المؤسسة 
 N Mean Std. 

Deviation Valid Missing 

 662. 4.10 1 59 المإسسة اهداف انجاز على القائد ٌحرص 

 530. 4.30 0 60 المإسسة اهداف لتحقٌق المرإوسٌن لجهود القائد  توحٌد

 504. 4.02 0 60 المقدمة والمكافؤة المحققة النتائج مع مهامك لممارسة المبذولة المجهودات تتناسب 

 كافٌة ( ...ترقٌات علاوات، مادٌة، مكافآت أجور، ) المإسسة فً المتبع المكافآت نظام 

 .وجه أكمل على بمهامك تقوم بجعلك

60 0 3.93 .800 

 840. 3.85 0 60 الاهداف تحقٌق فً العمال دور ابراز الى القائد ٌسعى

 1.003 3.90 0 60 الأهداف تحقٌق  فً مساهمة الاكثر الموظفٌن القائد ٌكافئ

 34251. 4.0295 0 60 المؤسسة اهداف تحقيق
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 المحور الثاني الثقافة التنظيمية 
 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 547. 3.85 0 60 المإسسة فً الفرد سلوك على تإثر والتقالٌد العادات

 725. 3.98 0 60 المإسسة نشاط على المجتمع وبٌئة الجغرافً الموقع ٌإثر

 632. 3.80 0 60 الاهداف تحقٌق على فعال عنصر تعتبر القوٌة الثقافة

 659. 3.80 0 60 المإسسة عمل ٌعٌق العاملٌن ثقافة اختلاف

 810. 3.57 0 60 العمل طبٌعة على الافراد حٌاة نمط ٌإثر

 671. 3.92 0 60 المإسسة على والاجتماعٌة الثقافٌة الظروف تإثر

 804. 3.78 0 60 العاملون بٌن العلاقة نمط تحدد  التنظٌمٌة الثقافة

 922. 3.72 0 60 العمال بٌن العمل طبٌعة تسهل القوٌة الثقافة

 747. 4.13 0 60 مإسسٌها من الثقافٌة واسسها قٌمها المإسسة تستمد

 596. 3.98 0 60 المإسسة واتجاهات قٌم لتشكٌل الاساسً المنبع هو المإسس ٌعتبر

 659. 3.85 0 60 له مإٌدٌن عادة ٌكونوا و معه للعمل افراد باختٌار المإسس ٌقوم

 701. 3.82 0 60 المإسسة اهداف تحقٌق فً والمدراء الادارة مهمة تسهل القوٌة الثقافة

 37841. 3.8681 0 60 التنظيمية الثقافة
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 الطبيعي والتوزيع المحتوى وثبات صدق الثالث: الممحق

 / صدق وثبات المحتوى 1

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 59 98.3 

Excluded
a
 1 1.7 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.725 7  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.630 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.620 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.805 21  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.798 12  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.879 33  

 / التوزيع الطبيعي :2

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 230. 60 974. 051. 60 114. التنظٌمٌة الثقافة

200. 60 078. التنظٌمٌة القٌادة
*

 .989 60 .858 

 051. 60 961. 052. 60 165. التؤثٌر

 079. 60 965. 051. 60 152. المرإوسٌن جهود توحٌد

 058. 60 951. 057. 60 184. المإسسة اهداف تحقٌق

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 الإحصائية الاختبارات:    الرابع الممحق

 / اختبار العلاقة  1

 

Correlations 

 جهود توحٌد التؤثٌر 

 المرإوسٌن

 التنظٌمٌة الثقافة التنظٌمٌة القٌادة المإسسة اهداف تحقٌق

 التؤثٌر

Pearson Correlation 1 .556
**

 .378
**

 .807
**

 .381
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .003 .000 .003 

N 60 60 60 60 60 

 المرإوسٌن جهود توحٌد

Pearson Correlation .556
**

 1 .386
**

 .823
**

 .455
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

 المإسسة اهداف تحقٌق

Pearson Correlation .378
**

 .386
**

 1 .744
**

 .528
**

 

Sig. (2-tailed) .003 .002  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

 التنظٌمٌة القٌادة

Pearson Correlation .807
**

 .823
**

 .744
**

 1 .576
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 

 التنظٌمٌة الثقافة

Pearson Correlation .381
**

 .455
**

 .528
**

 .576
**

 1 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

   الفروقات / اختبار 2
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 والمتعدد البسيط الانحدار: الخامس الممحق

 

ANOVA  مع العمر 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التنظٌمٌة القٌادة

Between Groups .373 3 .124 1.333 .273 

Within Groups 5.225 56 .093   

Total 5.598 59    

 التنظٌمٌة الثقافة

Between Groups .276 3 .092 .630 .599 

Within Groups 8.173 56 .146   

Total 8.448 59    

 

ANOVA  مع المؤهل العلمي 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التنظٌمٌة القٌادة

Between Groups 1.156 5 .231 2.811 .055 

Within Groups 4.442 54 .082   

Total 5.598 59    

 التنظٌمٌة الثقافة

Between Groups .960 5 .192 1.384 .245 

Within Groups 7.489 54 .139   

Total 8.448 59    

 

 ANOVA    مع الخبرة 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التنظٌمٌة القٌادة

Between Groups .354 3 .118 1.258 .298 

Within Groups 5.245 56 .094   

Total 5.598 59    

 التنظٌمٌة الثقافة

Between Groups .700 3 .233 1.687 .180 

Within Groups 7.748 56 .138   

Total 8.448 59    

 
 

 ANOVA    مع الوظيفة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التنظٌمٌة القٌادة

Between Groups .019 2 .010 .098 .907 

Within Groups 5.579 57 .098   

Total 5.598 59    

 التنظٌمٌة الثقافة

Between Groups .401 2 .201 1.420 .250 

Within Groups 8.047 57 .141   

Total 8.448 59    
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 / الانحدار البسيط 1
 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

التنظٌمٌة القٌادة 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: التنظٌمٌة الثقافة 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .576
a
 .332 .320 .31199 

a. Predictors: (Constant), التنظٌمٌة القٌادة 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.803 1 2.803 28.798 .000
b
 

Residual 5.645 58 .097   

Total 8.448 59    

a. Dependent Variable: التنظٌمٌة الثقافة 

b. Predictors: (Constant), التنظٌمٌة القٌادة 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .998 .536  1.861 .068 

 000. 5.366 576. 132. 708. التنظٌمٌة القٌادة

a. Dependent Variable: التنظٌمٌة الثقافة 

 / الانحدار المتعدد 2
 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

 اهداف تحقٌق

 ,التؤثٌر ,المإسسة

 جهود توحٌد

المرإوسٌن
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: التنظٌمٌة الثقافة 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .599
a
 .359 .325 .31100 

a. Predictors: (Constant), المرإوسٌن جهود توحٌد ,التؤثٌر ,المإسسة اهداف تحقٌق 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.032 3 1.011 10.450 .000
b
 

Residual 5.416 56 .097   

Total 8.448 59    

a. Dependent Variable: التنظٌمٌة الثقافة 

b. Predictors: (Constant), المرإوسٌن جهود توحٌد ,التؤثٌر ,المإسسة اهداف تحقٌق 

 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .806 .549  1.467 .148 

 485. 703. 093. 114. 080. التؤثٌر

 064. 1.893 250. 125. 236. المرإوسٌن جهود توحٌد

 001. 3.343 397. 131. 438. المإسسة اهداف تحقٌق

a. Dependent Variable: التنظٌمٌة الثقافة 

 

 

 

 

 

 

 

 


