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 الشكر والعرفان 
ٍبت ره اننعًت انطىيبازكا عهى  يرادا كثحمده نحً ًشكس اللهَ

 ة.يرَعًت انعهى ً انبصًاننافعت 

ٌشسفنا أٌ َتقدو بجصٌم انشكس  ًانتقدٌس إلى يٍ ًجينا ًأعاَنا في إتماو 

 ىره اندزاست الأستاذ المشسف اندكتٌز تً أحمد

كًا َتقدو بجصٌم انشكس ًانتقدٌس إلى عًال يؤسست  اتصالاث 

 الجصائس بانٌادي يٍ برل يعنا جيدا، ًًفس ننا ًقتا، ًَصح ننا قٌلا، َسأل

 الله أٌ يجصٌيى عنا خير الجصاء.

 



 

 
II 

 

 الإهداء
بسى الله انسحماٌ انسحٍى : "قم اعًهٌا فٍسس الله عًهكى ًزسٌنو 

 صدق الله انعظٍى ًالمؤينين"

 َا ًأيياتنا أطال الله في عًسىىنهدي ىرا انعًم إلى كم آباء

 إلى كم الإخٌة ًالأخٌاث 

, خزان زيمت بسحٌيت  زاستإلى زيص انصداقت ًحسٍ انعلاقت شيلاء اند

 ً قطٌطت يسًةمريم 

إلى كم يٍ يد ٌد المساعدة ننا ًساىى يعنا في تدنٍم يا ًاجيتنا يٍ 

 صعٌباث.
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كيات التعلم يإدارة الدعرفة دينام الخمسةتهدف الدراسة إلذ إبراز مدى تأثتَ التعلم التنظيمي بأبعاده  ملخص:
ة اتصالات الجزائر بولاية الوادي, في الولاء التنظيمي لدى مؤسستطبيق التكنولوجيا برول الدنظمة بسكتُ الأفراد 

وبرليلها واستقراء النتائج, واعتمدنا لذلك على الدنهج الوصفي التحليلي لإبراز الدفاىيم الدتعلقة بدوضوع الدراسة 
 30حيث تم معالجة  ,فقرة لجمع الدعلومات الأولية 42الذي شمل  الاستبيانولتحقيق أىداف الدراسة تم تصميم 

وذلك باستخدام العديد من الأساليب الإحصائية  ,spss-v.25استمارة استبيان بواسطة البرنامج الإحصائي 
ومن , الأحاديواختبار التباين  Tالدتوسطات الحسابية ومعامل الارتباط والالضدار الخطي البسيط ,واختبار  منها:
عدم علبقة اثر بتُ التعلم ويات منخفضة من الولاء التنظيمي, النتائج التي توصلت لذا الدراسة وجود مست أىم

التعلم التنظيمي  أبعادحول توفر  إحصائيةالتنظيمي والولاء التنظيمي في لزل الدراسة كما توجد فروق ذات دلالة 
 للمتغتَات الاسمية للعينة الددروسة .زائرية تعزى في مؤسسة الاتصالات الج

 , الولاء التنظيميلتعلم التنظيميا :المفتاحية الكلمات
Abstract: The study aims to highlight the impact of organizational learning in 

its five dimensions, knowledge management, learning dynamics, application of 

technology, transformation of the organization, empowerment of individuals, in 

organizational loyalty at the Algerian Telecom Corporation in the wilaya of  

ElOued. Therefore, we relied on the descriptive and analytical approach to 

highlight the concepts related to the subject of the study, analyse and extrapolate 

the results. To achieve the objectives of the study, the questionnaire was 

designed that included 42 items to collect the primary information, as 30 

questionnaires were processed by the statistical program spss-v.25, using many 

statistical methods, including: arithmetic averages, correlation coefficient, 

simple linear regression, T-test and single variance test Among the most 

important findings of the study was the presence of low levels of organizational 

loyalty.The absence of an effect relationship between organizational learning 

and organizational loyalty in the place of study. There are also statistically 

significant differences about the availability of the dimensions of organizational 

learning in the Algerian telecommunications institution due to the nominal 

variables of the studied sample.   

 

Key words: organizational learning, organizational loyalty 
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 :التوطئة-1
في ظل متغتَات الخارجية والتنافس الشديد والابذاىات الحالية في بيئة الأعمال تظهر الحاجة الداسة والدتزايدة 

 على برقيق معدّلات تعلم أكبر من الدنافستُلأنظمة التعلم من اجل موجهة ىذه التحديات لتصبح القدرة 
 كالولاء لتنمية النواحي السلوكية للؤفراد فالتعلم التنظيمي يهدف أساسا مصدرا مهما لتحقيق ميزة تنافسية

ىي تلك التي يتوفر فيها معرفة تنظيمية وتعلم تنظيمي فعال فالتعلم التنظيمي وعلى ذلك فان الدؤسسات الناجحة 
التنظيمي يشتَ إلذ العملية التي يقوم من خلبلذا الأفراد والدؤسسة ككل على تطوير واستخدام الأصول الدعرفية 

 .للمؤسسة
ا وقد شهدت العقود الثلبث الأختَة من القرن الداضي اىتمام كبتَ من قبل الدؤسسات عامة بالولاء التنظيمي ىذ

للؤفراد العاملتُ في ىذه الدؤسسات من مديرين ورؤوس الدصالح والعمال التنفيذيتُ وكان السبب في ىذا الاىتمام 
وتعد الدؤسسة اتصالات الجزائر  ,فراد والارتقاء بدستوىتنظيمي للؤالكبتَ للولاء التنظيمي أثر في تشكيل السلوك ال

فرع ولاية الوادي نظام مفتوح عليو التحول إلذ أساليب إدارية أكثر حداثة وفعالية تساعدىا على برقيق التميز 
جية ويعزز من وتعلم التنظيمي بوصفو عملية برستُ وتطوير مستمر يؤدي إلذ استجابة فورية للتهديدات الخار 

فقد بات اليوم من الضروري فهم عملية التعلم وكيفية تعلم الدنظمات وكيفية برقيق تراكم  ,الاستفادة منهافرص 
معرفي يؤدي إلذ الدعرفة بالسوق والدعرفة بالعملبء والدعرفة بالتكنولوجيا وغتَىا من الدعارف وىذا من خلبل دمج 

وان التعلم التنظيمي سيسهم في تنوع معارف ولدهارات  ,ةالطرق الدتاحجميع العاملتُ في عملية التعلم وبأسرع 
العاملتُ وزيادة معلوماتهم ومعرفتهم وامتلبكهم مزيد من الحرية والاستقلبلية وابزاذ القرارات الصحيحة في أداء 

ب أعمالذم بدا يؤدي إلذ تنمية الجانب الإنساني في الدؤسسة وذلك بالتًكيز مع العاملتُ في الدقام الأول واكتسا
 .ولائهم ورضاىم الذي أصبح مطلبا صعبا تسعي إليو جميع الدؤسسات

للتعرف على علبقة التأثتَ التعلم التنظيمي على الولاء التنظيمي في الددرية العملية لاتصالات  :الإشكالية -2 
 .ا طرح الإشكالية الرئيسة التاليةالجزائر بالوادي لؽكنن

 ولاء التنظيمي لموظفي المدرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي ؟ التعلم التنظيمي في ال ما تأثير أبعاد
 وللئجابة عليو تم طرح الأسئلة الفرعية:

 (؟ 0.05في مؤسسة لزل الدراسة عند مستوي دلالة )د التعلم التنظيمي بتُ العاملتُ مدى توفر أبعا-1
 ما مستوى الولاء التنظيمي لعمال مؤسسة الدراسة؟-2
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دلالة إحصائية بتُ إدارة الدعرفة والولاء التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى  ذو ىل يوجد أثر-3
 ( ؟0.05دلالة)

والولاء التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة عند و دلالة إحصائية بتُ ديناميكيات التعلم ىل يوجد أثر ذ -4
 ( ؟0.05مستوى دلالة)

بيق التكنولوجيا والولاء التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة عند ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ تط -5
 ( ؟0.05مستوى دلالة)

ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ برول الدنظمة والولاء التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى  -6
 ( ؟0.05دلالة)

يمي في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ بسكتُ الأفراد والولاء التنظ -7
 ( ؟0.05دلالة)

 فرضيات البحث:-3 
 سنحاول اختبار صحة الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسية : 
  يوجد أثر أبعاد التعلم التنظيمي في الولاء التنظيمي لدى العاملتُ في الددرية العملية لاتصالات الجزائر لولاية

 (0.05)الوادي عند مستوي دلالة 
 فرضيات فرعية: 
  تتوفر لأبعاد التعلم التنظيمي لدى العاملتُ في الددرية العملية لاتصالات الجزائر لولاية الوادي عند مستوي

 ( 0.05دلالة )
  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ إدارة الدعرفة  و الولاء التنظيمي لدى العاملتُ في الددرية العملية لاتصالات

 (0.05الوادي عند مستوي دلالة )الجزائر لولاية 
  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ ديناميكيات التعلم و الولاء التنظيمي لدى العاملتُ في الددرية العملية

 (0.05لاتصالات الجزائر لولاية الوادي عند مستوي دلالة )
 ملتُ في الددرية العملية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ تطبيق التكنولوجيا و الولاء التنظيمي لدى العا

 (0.05لاتصالات الجزائر لولاية الوادي عند مستوي دلالة )
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  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ برول الدنظمة و الولاء التنظيمي لدى العاملتُ في الددرية العملية لاتصالات
 (0.05الجزائر لولاية الوادي عند مستوي دلالة )

  ُبسكتُ الأفراد و الولاء التنظيمي لدى العاملتُ في الددرية العملية لاتصالات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بت
 (0.05الجزائر لولاية الوادي عند مستوي دلالة )

 :تتجلي دوافع اختيار الدوضوع في النقاط التالية: مبررات اختيار الموضوع-4
 .ضيعالاىتمام بالدواضيع الحديثة والرغبة في البحث واطلبع على مثل ىكذا موا -1
  .عدم التطرق لذذا الدوضوع بشكل واسع في مؤسستنا الاقتصادية من قبل في حدود علمنا -2
 أىداف الدراسة:-5

 انسجاما مع أسئلة الدراسة نسعى لتحقيق الأىداف التالية:
  وجهة نظر موظفيهاالتعرف على مستوى التعلم التنظيمي لدي الددرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي من. 
 موظفتُ في  الدؤسسة لزل الدراسة التعرف على واقع الولاء التنظيمي لدي. 
   الكشف عن مدى تأثتَ التعلم التنظيمي وأبعاده للعمال الددرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي  والخروج

اعتماد بدجموعة من النتائج والتوصيات التي من شأنها حث الدؤسسة لزل الدراسة والدؤسسات الأخرى على 
 لتحقيق الإبداع والابتكار. كاستًاتيجيةالتعلم التنظيمي  

 :أىمية الدراسة-6
ات تستمد الدراسة ألعيتها من ألعية لزوريها لعا التعلم التنظيمي بأبعاده وعلبقتو بالولاء التنظيمي ومالذما من تأثتَ 

 .الدؤسسةواضحة على الأفراد العاملتُ و 
 :حدود الدراسة-7
  الكشف عن أثر التعلم التنظيمي على الولاء التنظيمي للعمال. الموضوعية:الحدود 
 :مؤسسة  الددرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي. الحدود المكانية 
 :2020أوت-جويلية-بست الدراسة خلبل أشهر:جوان الحدود الزمنية. 
 المنهج المتبع:-8
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الذي يسمح بوصف الظاىرة لزل الدراسة وفي الجانب يلي التحلالجانب النظري تم اعتماد الدنهج الوصفي  في
برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم  ميع الدعلومات وبرليلها وتفستَىالج استبانةوتوزيع  اعتماد دراسة الحالة لتطبيقي تما
 للوصول إلذ أىم النتائج والتوصيات. (spss)لاجتماعيةا

 :الدراسة مرجعية -9
,الدتعلقة بالبحث اختًنا لرموعة من الدراجع الحديثة لذا علبقة بدوضوع الدراسة من اجل من اجل جمع الدعلومات 

 :بحث وتتمثل طبيعة ىذه الدراجع فياقتباس الأفكار التي تساعدنا في إجراء ىذا ال
  والدقالات العلمية الحديثةالكتب. 
 لداستً الدنشورة والغتَ الدنشورةمذكرات ا. 
  كتوراه الدنشورة والغتَ الدنشورةمذكرات الداجستتَ والد. 

 :صعوبات الدراسة -10
افتقار الدكتبة المحلية إلذ بحوث ودراسات في الدوضوع, وتعاني من ندرة الدراسات في ىذا المجال وخاصة في البيئة 

ت المحلية لشا استدعى البحث فيها, ومن حيث الدراسة الديدانية صعوبة تقبل واستجواب مسؤولتُ مؤسسة اتصالا
 .وظهور العطلة الدفاجئة التي ادت الذ غلق الدؤسسات الاقتصادية الجزائر فرع ولاية الوادي

 ىيكل الدراسة: -11
 :إلذ فصلتُ DARMIتم تقسيم دراسة حسب منهجية  
 لأول الدبحث ا ,مبحثتُ والدراسات السابقة بدوره تم تقسيمو إلذالنظري للدراسة  الإطار :الفصل الأول

سليط الضوء على عدد , أما الدبحث الثاني تم تالتعلم التنظيمي والولاء التنظيمي ةالأدبيات النظرياحتوي على 
 .جوانب من موضوع الدراسة من الدراسات التي عالجت

  :الوادي قسم أيضا إلذ الدراسة الديدانية التي أجريت بالددرية العملية لاتصالات الجزائر ب الفصل الثاني
كان لعرض   أما الدبحث الثاني ,ة والأدوات الدستخدمة في الدراسةالأول تعلق بالطريق الدبحث ,مبحثتُ

 .ومناقشة نتائج الدراسة
التعلم التنظيمي متغتَ )مستقل( الولاء التنظيمي متغتَ  :تم تقسيم دراسة إلذ متغتَين نموذج الدراسة: -12

 :)تابع( وشكل التالر يوضح لظوذج الدراسة
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 نموذج الدراسةأ( -1)رقم الشكل 
 

 
 
 

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

  ميـــــــــم التنظيــــــــــــــالتعل

 

 

ولاء ــــــــــــــــــــــــــــــال

 ميـــــــــــــــــــــــــالتنظي

 إدارة المعرفة

 ديناميكيات التعلم

 تطبيق التكنولوجيا

 تحول المنظمة

 تمكين الأفراد



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار  الفصل الأول:
النظري لدراسة 
 والدراسات السابقة



 الفصل الأول                                             الإطار النظري لذراسة والذراسات السابقة
 

 
; 

 :تمهيد

العصر الحالر ىو عصر النهضة الشاملة في كل المجالات, والذي أساسها وجود منظمات لذا أىداف تسعى لتقدنً سلع وخدمات 

جهد وإشباع حاجات الأفراد, ويعتبر العنصر البشري أساس وركيزة الرفع من مستوى وكفاءة التعلم التنظيمي, خلبل ما يبذلو من 

شباع حاجاتهم وتوفتَ ا فان مصلحة الدؤسسة تكمن في تعلم وتشجيع العاملتُ لديها عن طريق إولذذ وفعالية في الولاء التنظيمي,

جيد يسمح بخلق روح الولاء التنظيمي لدى الأفراد, ونظرا لألعية موضوع التعلم التنظيمي وتأثتَه على الولاء  مناخ تنظيمي

 على أثر التعلم التنظيمي على الولاء التنظيمي في الدؤسسة. التنظيمي سنتعرف على مفهوم, الألعية, أبعاد والنتائج الدتًتبة

 الإطار النظري للدراسة المبحث الأول: 

 المبحث الثاني: للدراسات السابقة
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 التنظيمي  للتعلم المفاىيم الإطار: الأول المطلب
ميزة تنافسية ومعالجة المجالات فهو يتماشى مع عصرنا الحالر فهو يسعى لتحقيق  أىميعد التعلم التنظيمي من 

استغلبل نقاط القوة و الضعف لدى الدؤسسة و التكييف مع البيئة الداخلية و الخارجية لذا فبقاء الدشكلبت و 
 ب.سطريقة الدناسبة وفي الوقت الدنااضمحلبلذا بقدرتها في استجابة التغيتَات بال أوالدؤسسة 

: ماىية التعلم التنظيميالفرع الأول  

 مفهوم التعلم التنظيمي :أولا

ىو تلك العملية التي تسعى الدنظمات من خلبلذا إلذ برستُ قدراتها الكلية وتطوير ذاتها وتفعيل علبقاتها مع بيئتها والتكيف  -1

 .1التمييزعرفة, وتوظيفها لأغراض التطوير و لدتابعة اكتسابها للممع ظروفها الداخلية والخارجية وتعبئة العاملتُ فيها ليكونوا وكلبء 

ن ورائها الذ برستُ قدراتها نظمة إلذ كسب معارف جديدة تطمع ميعد التعلم التنظيمي ىو تلك العملية التي تسعى من خلبلذا الد

 2التنظيمية وتطوير ذاتها والرفع من كفاءة افرادىا.

خلبلذا إحداث التغيتَ الدخطط بالدنظمة وإعدادىا لتكون قابلة للتكييف مع التغتَات الحاصلة في وىو تلك العملية التي من  -2

البيئة المحيطة بيها و بالسرعة الدناسبة, وذلك من خلبل القيام بدجموعة من العمليات التي من اىها بسكتُ الأفراد, واستثمار 

واستخدام الدعرفة التقنية بشكل فعال للتعلم وبرستُ الأداء, وان يتم ذلك  التجارب والخبرات السابقة في مواجهة الدستقبل وإدارة

في إطار ثقافة تنظيمية مبنية على الرؤية الدشتًكة لأعضاء الدنظمة وداعمة و مشجعة للعمل و التعلم الجماعي و التطوير الدستمر, 

 3لية.اءة وفعاو برقيق أىدافها بكف لشا لؽكن الدنظمات من امتلبك ميزة السرعة التعلم

التعلم التنظيمي ىو عمليات تعلم تستخدمها الدؤسسة لتعالج التساؤل الدرتبط و كيفية تعلم الأفراد وانو من الدمكن أن تتجسد  -3

عمليات في إحداث تغتَات جوىرية في السلوكيات وان تكون مفيدة في الدستقبل من حيث القدرة على الإبداع و رفع الرصيد 

 .الدعرفي الشخصي

 ثانيا: انواع التعلم التنظيمي

 ىناك تعدد في انواع التعلم التنظيمي لكن الباحثون اشاروا الذ خمسة انواع للتعلم التنظيمي وىي كالتالر: 

                                                           
, 2018/2019, مذكرة لنيل شهادة الداستً, ام البواقي, النقالاثر التعلم التنظيمي في تعزيز المرونة التنظيمية دراسة حالة بمؤسستي الاتصال للهاتف فتيحة عبد النوري, 1

 .03ص
 .112,ص2014, جامعة بسكرة 33, لرلة العلوم الانسانية, العدد اىمية التعلم التنظيمي في نجاح المؤسسات الاقتصاديةد. شنونو لزمد,  2
 .90ص  2015/2016, اطروحة الدكتوراه, ة الاقتصادية الجزائريةاستراتيجية التدريب في اطار متطلبات ادارة المعرفة في المؤسسحامي حسان, 3
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الدقارنة بتُ الاىداف الدرسومة وىي ان الدنظمة تتكيف مع التغيتَات البيئية و الاستفادة من خبراتها السابقة و التعلم التكيفي: 

 وتقونً النتائج و اجراء تعديلبت بدا يتوافق مع الاىداف. قع فهو يقوم على التغذية العكسيةالفعلية المحققة في الوا تائجوالن

وىو مبتٍ على اكتساب الدعرفة النابذة عن تصور الدستقبل و الاستعداد لو عبر تغيتَات تنظيمية لسططة وىو اكثر  التعلم التنبئي:

 .فهو توقع لدستقبل الدنظمة لتكيفيفائدة من التعلم ا

ن الفرد يتعلم من خلبل الواجبات ويعتٍ التعلم من خلبل العمل ويقوم على فكرة انو لا تعلم بلب عمل, واالتعلم التفاعلي: 

 .علو مع الاخرينالدهام الوظيفية و الدواقف الاجتماعية و تعاملو و تفاو 

نظمة وىذا يؤدي لزيادة اكتشاف شكلبت وبرويل الدعرفة بكفاءة عبر الدويتطلب عددا من القدرات مثل حل الدالتعلم الجماعي: 

 استغلبل التعلم.و 

 4الابتكاري .ناتج لدهارات التفكتَ الابداعي و يهدف الذ انتاج معارف جديدة و منافسة مبتكرة, وىو التعلم التوليدي: 

 ثالثا: خصائص التعلم التنظيمي 

الدتعلقة بالتعلم التنظيمي لؽكن الغازىا فيما يلي:لقد استنتج ىيجان جملة من الخصائص   
 يعتبر التعلم التنظيمي عملية مستمرة بردث بصفة تلقائية في نشاط الدنظمة ولا يعتبرىا الافراد شيئا اضافيا في نشاطاتهم اليومية .-
لتنظيمي فهي مستمدة من التجارب اىو ناتج الخبرة والتجارب الداخلية والخارجية للمنظمة وتساىم الخبرة في عملية التعلم  -
 الدمارسات السابقة.و 
يتضمن التعلم التنظيمي عددا من العمليات الفرعية الدتمثلة في اكتساب الدعلومات وبززينها في ذاكرة الدنظمة للوصول اليها  -

 مستقبلب في حل الدشاكل التي قد تواجو الدنظمة.
 5نتائج الدرجوة منها من دون مساعدة قيادة الدنظمة.لا لؽكن لعملية التعلم التنظيمي ان برقق ال -

 رابعا: أبعاد التعلم التنظيمي
 :ديناميكيات التعلم -1
و ىي الاستًاتيجيات و الدمارسات التي تسمح للؤفراد باكتساب الدعارف وبرستُ و تطوير مهاراتهم وقدراتهم من خلبل التعلم  

 الفردي و التعلم الجماعي و التنظيمي .
 :تحول المنظمة -2
و يقصد بو اجراء تغيتَات للبنتقال بالدنظمة الذ منظمة متعلمة. من خلبل روية مشتًكة واستًاتيجية واضحة, وىيكل تنظيمي  

 ملبئم و توفر الثقافة التنظيمية.
 :تمكين الافراد -3

                                                           
 .39/40/41, صالتعلم التنظيمي و علاقتو بتمكين العاملينبلقاسم جوادي, 4
,  2017/2018البواقي,  ,  مذكرة لنيل شهادة الداستً, جامعة اممبادرات التعلم التنظيمي و دورىا في تحسين اداء المؤسسة العمومية الاقتصاديةد حنون عبد العزيز, 5

 .25/26ص
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لابزاذ القرارات الدناسبة , وامتلبك و  تعزيز قدرة العاملتُ بالقدرة على مواجهة الدشاكل و منحهم الاستقلبلية وحرية التصرف
 تقاسم الدعلومات و العمل على شكل فرق.

 :إدارة المعرفة -4
ويقصد بها مدى اىتمام الدنظمة بإدارة ما لؽتلكو الافراد من معارف و معلومات ومهارات, وتوفتَ التقنيات و الدوارد اللبزمة  

 لاستثمارىا والاستفادة منها.
 : ياتطبيق التكنولوج -5

6اي توفر التقنيات الحديثة ونظم الدعلومات ذات الكفاءة العالية .   

                                                           
 .87, ص2019, 02, لرلة معهد العلوم الاقتصادية, جامعة سكيكدة, العدداثر التعلم التنظيمي على تنمية سلوك الابتكاري للأساتذةامال ايوب واكرام بودبزة, 6
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 الفرع الثاني: مبررات واليات التعلم التنظيمي 

 أولا: مبررات التعلم التنظيمي 

 لؽكن عرض جملة من مبررات تبتٍ التعلم التنظيمي على النحو التالر:

الدؤسسة( الاقتصادية و الاجتماعية والتكنولوجية اضافة الذ تغتَات مطالب مواجهة )الاستجابة( مع تغتَات المحيط )تكيف  -

الدستهلكتُ  لشا يفرض على الدؤسسة ضرورة بزستُ وسائلها في جمع وتوظيف الدعلومات توظيفا سليما لشا لؽكنها من حل 

 مشكلبتها بطريقة ابداعية و منو برقيق اىدافها الدستقبلية.

 ت التي تؤكد ضرورة اتباع ىذه الدفاىيم الجديدة ولزاولة تطبيقها داخل الدؤسسة .ظهور العديد من الكتابا -

تبتٍ الدؤسسة استًاتيجيات جديدة لنقل خبرات ومهارات الافراد القدلؽة ونقلها للؤفراد الجدد لشا لؽكنها من الاستفادة منها في  -

 عملياتها اليومية .

 7ظمة لتحستُ الابداع  والابتكار لدى العاملتُ بها .جعل التعلم التنظيمي جزءا من ثقافة الدن -

 ثانيا: اليات التعلم التنظيمي

 تتم عملية التعلم التنظيمي من خلبل خمس اليات و تتضمن ما يلي:

 نوىي التي تفسر سلوك الافراد و حركاتهم و التي تتم وفق لرموعة من القواعد الدوجهة و فهم سلوك الاخري بناء النماذج الذىنية:

تساعد في التعلم التنظيمي من خلبل الخطط التي لغتمع فيها الافراد و ىي تساعد في تكوين وجهات نظر الرؤية المشتركة :

 مشتًكة بتُ الافراد.

وىو حاصل التعلم نتيجة تنمية الدهارات و القدرات الفردية و التعامل مع الاخرين, و الارتقاء بقدراتهم البراعة الشخصية: 

 كل يساعد على برقيق النتائج الدرجوة و ان يكون لديهم ادراك واضح للواقع الحالر.الشخصية بش

ان التعلم عن طريق فرق العمل عملية تطوير و برستُ لطاقات اعضاء الفريق للتوصل الذ الالصازات الدرغوبة , فرق العمل: 

للعمل و اداء مهامهم و برقيق اغراض مشتًكة حيث  فبواسطة التفاعل و الاعتماد الدتبادل بتُ الاعضاء الفريق تزيد دافعيتهم

 تتسم فرق العمل بالالتزام وروح التعاون لتحقيق اىدافها.

                                                           
, مذكرة مقمة لنيل شهادة الداستً, جامعة لزمد بوضياف ,الدسيلة,  عددة الخدماتالتعلم التنظيمي و علاقتو بفعالية الاداء دراسة ميدانية بالعيادة متىتٍ نور الذدى , 7

 .14, ص2016/2017
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 برديد العلبقة بتُ ظاىرة معينة و العناصر الدكونة لذا وبرديد دور اجزاءىا الصغتَة.التنظيمي:  التفكير

 نماذج التعلم التنظيميفرع الثالث: مستويات و ال
 أولا: مستويات التعلم التنظيمي 

 لؽكن التفريق بتُ ثلبثة مستويات من التعلم التنظيمي و ىي كالتالر:

تهتم الدنظمات في ىذا الدستوى بزيادة قدرتها في برقيق اىداف معلومة وىي تشغل نفسها بدوضوع التعلم المستوى الاول:  -1

 فتًاضاتها الرئيسية .اء تغيتَات جوىرية في سياساتها و راالروتيتٍ او السلوك الدتكرر اذ براول التعلم دون اج

تهتم الدنظمات في ىذا الدستوى بإعادة تقييم طبيعة الاىداف التنظيمية, و القيم و الدعتقدات الدرتبطة بها. لمستوى الثاني : ا -2

 الدنظمات تتعلم كيف تتعلم.ويتضمن ىذا النوع من التعلم تغيتَا في ثقافة الدنظمة. و النقطة الجوىرية ىنا في ان 

اذ لا  ,تعلم في الدستويتُ الاول و الثانيولػدث ىذا الدستوى عندما تتعلم الدنظمة كيف تنفذ عملية الالمستوى الثالث:  -3

 8لؽكن لذذا الدستويتُ ان لػدثا ما لد تدرك الدنظمة ان التعلم لغب ان لػدث.
 ثانيا: نماذج التعلم التنظيمي 

جمع الدنظمات لاختلبف طبيعتها  التي قد لا تطبق علىو دد من النماذج للتعلم التنظيمي, احثتُ الذ وجود عاشارت جهود الب

ىياكلها و مواردىا البشرية وىي كالتالر:و   

.استخدام الدعرفةة و ويتم من خلبل ثلبث مراحل وىي اكتساب الدعرفة ونشر الدعرفنموذج تسهيل التعلم:   

افق الدتبادل بتُ في بيئة متغتَة, وان التو التعلم لشا لؽكن الدنظمة البقاء عمليات تتكامل دائرة الاداء و التعلم: نموذج تكامل الاداء و 

وظائف التعلم يتم من خلبل ادارة الدعرفة.وظائف الاداء و   

ب معارف جديدة لخلق وىو قدرة استيعاب الدؤسسة للمعرفة عبر الزمن  واكتسانموذج التعلم التنظيمي الذي يتطور عبر الزمن: 

 فرص جديدة للنمو تسمح للمنظمة  بالتجدد.

يتناول ىذا النموذج تأثتَ بيئة الدؤسسة على طريقة التعلم و الدعرفة و يتضمن اربع لظاذج وىي  التعلم:نموذج المجتمعي للمعرفة و 

تنظيمية.لظوذج الجماعات الو تٍ ولظوذج الجماعات الدعرفية النموذج البتَوقراطي النموذج الده  

                                                           
    Tadwiina.com منير بركاني 8
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 نموذج حلقة التعلم التكيفي لنظام ادارة المعرفة:

متخصصي الدعم التقتٍ .ا بسرعة من قبل مهندسي التطوير و ويتميز ىذا النموذج بالقدرة على حل مشاكل الزبائن وبرليله  

 نموذج دور التعلم التكيفي:

الدؤسسة بتحستُ بيئتها تقوم بالاستجابة ثم تقوم بتصحيح يتضمن ثلبث مراحل: الفعل التغذية العكسية والتوليف عندما تقوم 

 ذاتها بدستوى التغيتَ الخارجي.

 نموذج دورة التعلم:

يفية التعامل مع كلتطوير الدهارات و  لعمليات وملبحظة ومتابعة النتائجويبدا بالتعلم الدفاىيم ثم تصميم الدفاىيم النظرية ثم التعلم ا

النتيجة.من خلبل الربط بتُ الفعل و عرفة الحصول على الدالاحداث و   

:نظام المعلومات استراتيجيةنموذج دورة التعلم المتوافقة مع   

يكون من خلبل جميع مراحل صياغة الاستًاتيجية لنظام الدعلومات التي تبدا بتلقي اشارات فهنا يتم ادراك الدشكلة ثم تليها طرح 

التنفيذ.ثم وصف الدعرفة تكون بالتنظيم و  الأسئلة و برليلها ثم البحث عن الجواب اي بزطيط  

 نموذج تتابع المنتج:

تطوير الدشتًك لدعرفة قدرات الدؤسسة و متابعة منتجاتها على الددى الطويل و الذي يؤدي الذ ميزة تنافسية لان الدنتجات تتطور 

 9عبر الزمن بالتوافق مع الدعرفة و التعلم.

 للولاء التنظيمي المطلب الثاني: الإطار المفاىيم

حظي الولاء التنظيمي بدزيد من الاىتمام في السنوات الأختَة وخاصة في لرال السلوك التنظيمي, كما انتقل 
الاىتمام بو لاحقا الذ الدؤسسات. وقد تنوعت اىتمامات الباحثتُ في ىذا المجال. لقد عتٌ الباحثتُ بدراسة واقع 

 .لعوامل الدؤثرة في الولاء التنظيمي داخل الدؤسسةالولاء التنظيمي عند العاملتُ, وكذلك ا
 .ول: ماىية الولاء التنظيميالأالفرع 

 ولا: مفهوم الولاء التنظيميأ

                                                           
لزمد خيضر, بسكرة , مذكرة لنيل شهادة الداستً, جامعة التعلم التنظيمي و علاقتو بتمكين العاملين دراسة ميدانية لمديرية توزيع الكهرباء و الغازبلقاسم جوادي, 9

 .61, ص2014/2015
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ولقد تعددت التعاريف التي تفسر  والسلوكية,يعد مفهوم الولاء التنظيمي من الدفاىيم الراسخة في العلوم الادارية 
وبغرض برديد مفهوم لو ستعرض لعدد من الدفاىيم الاساسية التي صاغها الباحثون في ىذا المجال  التنظيمي,الولاء 
 منها: 

مشاعر الفرد لضو الدنظمة التي يعمل بيها وترتبط ىذه الدشاعر بقبول الفرد لأىداف الدنظمة  يعتٍ :التنظيمي الولاء-
 البقاء عضو فيها.وقيمها واستعداده لبذل الجهود نيابة عنها ورغبة في 

وان ىذا الفرد جزء لا يتجزأ من  الدنظمة,الولاء الدؤسسي او التنظيمي ىو: شعور ينمو داخل الفرد بالانتماء الذ  -
ومن ىن تولد لدى الفرد رغبة قوية  الدنظمة,وان اىدافو تتحقق من خلبل برقيق اىداف  فيها,الدنظمة التي يعمل 

 نجاح للمنظمة.في بذل مزيد من الجهد لتحقيق ال
فالعامل او  سواء, الولاء التنظيمي: العمل على الغاد نوع من التوافق بتُ اىداف الفرد والدنظمة على حد -

 10الدوظف الذي يؤمن بألعية اىداف الدنظمة غالبا ما يتولد لديو احساس الغابي وولاء لذا.
الشعور الذ مزيد من العطاء الجيد لشا لغعل مثل  كما يدفعو ىذا  العمل,إضافة الذ تزايد رغبتو في البقاء على رأس 

 على التفاعل الالغابي مع بيئتها أكثر قدرةىذه الدنظمات التي يتميز أفرادىا بهذه السمات 
لكن التعريف الاختَ يشتَ الذ الولاء  الفرد,إن الدفهومتُ الاول والثاني السابقتُ يشتَان الذ الولاء من جهة نظر 

والدلفت للبنتباه في ىذا التعريف ان الولاء  افرادىا,ىو مطلوب منها لكن برقق الولاء في  ما من جهة نظر الدنظمة
فالولاء التنظيمي لا يستهدف برقيق الخطط فقط بل يساعد الدنظمة في التفاعل مع  استًاتيجي,التنظيمي ذا بعد 

لان تلك الدنظمات تسعى لتحقيق أكبر لذلك أعتبره دخلب من الدداخل الدعاصر لدراسة الدنظمة الحديثة  بيئتها,
 11قدر من الافراد لذا.

 ثانيا: خصائص الولاء التنظيمي
 لؽتاز الولاء التنظيمي بعدد من الخصائص تتمثل فيما يلي:

 ,يعتبر الولاء التنظيمي عن استعداد الفرد لبذل اقصى جهد لشكن لصالح الدنظمة ورغبتو الشديدة في البقاء بها -
 والؽانو بأىدافها وقيمتها.ومن ثم قبولو 

يشتَ الولاء التنظيمي الذ الرغبة التي يبديها الفرد للتفاعل الاجتماعي من اجل تزويد الدنظمة بالحيوية والنشاط  -
 ومنحها الولاء.

بدعتٌ ان مستوى الولاء التنظيمي قابل للتغيتَ حسب درجة تأثتَ العوامل الاخرى  ,انو يفتقد خاصية الثبات -
 .فيو

 .ء التنظيمي حصيلة تفاعل العديد من العوامل الانسانية والتنظيمية وظواىر ادارية اخرى داخل التنظيماولا ان -

                                                           
 .283ص, 2011 ,, دار الامة للطباعة والتًجمة والتوزيع, الجزائرإدارة الموار البشريةنور الدين حاروش,    10
 .09, ص2014لزمد بوضياف الدسيلة, جامعة , , مذكرة مقدمة نيل شهادة الداستً أكادلؽي في علوم التسيتَأثر الولاء التنظيمي على تحسين اداء العاملين, روان عفاف 11
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كما ان التخلي عنو لا , يستغرق الولاء التنظيمي في برقيقو وقتا طويلب لأنو لغسد حالة قناعة تامو للفرد -
 .استًاتيجية يكون نتيجة لتأثتَ عوامل سطحية طارئة, بل قد يكون نتيجة لتأثتَات

 12.يتأثر الولاء التنظيمي بدجموعة الصفات الشخصية والعوامل التنظيمية والظروف الخارجية المحيطة بالعمل -
 : أىمية الولاء التنظيميثالثا

أصبح موضوع الولاء التنظيمي موضوعا مهما للبحث داخل الدنظمات وقد لاقى اىتماما متزايدا من قبل الباحثتُ 
 بر عاملب مهما في فهم سلوك العاملتُ داخل الدنظمة.توارد البشرية والسلوك التنظيمي, ويعفي لرال ادارة الد

 في الواقع ىناك العديد من الاسباب التي أعطت الولاء التنظيمي ىذه الألعية نذكر منها:
متعدد الأبعاد استقطب مفهوم الولاء التنظيمي اىتمامات كل من العلماء والدمارستُ التنظيميتُ كونو تركيب  -1

يركز على العلبقة بتُ العاملتُ والدنظمة والذي يساعد في فهم طبيعة العمليات النفسية التي لؼتارىا الأفراد كي 
 يتكيفوا مع بيئتهم الداخلية والخارجية.

 يعتبر مفهوم الولاء التنظيمي متغتَا مهما في فهم سلوك عمل الأفراد في الدنظمات, كونو يرتبط ويؤثر في -2
 العديد من الدتغتَات التنظيمية سواء أكانت تتعلق بالفرد او الدنظمات او حتى بالمجتمع.

ان الولاء التنظيمي ىام للفرد لأنو يتيح لو الشعور بالانتماء الذ كيان اجتماعي متمثل بالدنظمة التي تهتم بو  -3
تأكيد الذات, فحالة الارتباط والتكامل التي وتوفر لو إشباع حاجاتو الدتنوعة لتصل الذ حاجات التقدير والاحتًام و 

تنشأ بتُ الفرد والدنظمة بذعل الفرد يشعر بألعية كجزء فعال في الدنظمة, وبالتالر فهو على استعداد لتقدنً لرهود  
 كبتَ في سبيل مصلحة الدنظمة.

كما لؽكن أن يفيد الفرد   ان برستُ مستوى التزام العاملتُ لؽكن ان يقود الذ ولاء أكبر وأداء أفضل للمنظمة -4
من خلبل دعم شعور بالألعية الذاتية والكرامة والالطراط النفسي, حيث ان نقص الارتباط بتُ الفرد والدنظمة 
لؽكن ان  مكلفا للئدارة من حيث الوقت والطاقات, فضلب عن كونو يقلص من فرص التوافق الفكري الدشتًك او 

 نظيم بالإضافة الذ مشاكل سلوكية متعددة.الالتقاء على غرض لزدد بتُ وحدات الت
يساعد الولاء التنظيمي الأفراد في كيفية إلغاد ىدف لذم بالحياة, ويعد من الأسس الذامة للحكم على سلبمة  -5

 13استخدام الدوارد الشرية وفعالية السياسات الخاصة بها.
 رابعا: ابعاد الولاء التنظيمي

ت علم الادارة اوجدوا عدة ابعاد للولاء التنظيمي, ولكل واحد منهم وجهة ىناك بعض الكتاب من كتبوا في ادبيا
 :ثلبث أبعاد للولاء التنظيمي وىي النظر الخاصة بو, فقد ميز "ماير وألن وسميث" بتُ

ويتأثر ىذا البعد بدرجة إدراك الفرد للخصائص التي بسيز الاستقلبلية و الألعية والكيان وتنوع الولاء المؤثر:  -1
 14هارات الدطلوبة والتغذية والراجعة من الاشراف.الد

                                                           
 .55,ص2009مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ, ادارة اعمال, جامعة الاسلبمية, غزة,  ضغوط العمل وأثرىا على الولاء التنظيمي,لزمد صلبح الدين ابو العلب, 12
 .91, ص2001, ادارة اعمال, جامعة حلب, لى مستشفيات حلب الحكوميةاستراتيجيات التعلم المستمر وآثاره في الولاء التنظيمي بالتطبيق ععمر لزمد دره, 13
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وىو الاحساس الذي يتولد لدى الدوظف بالالتزام لضو البقاء في التنظيم, ويتعزز الولاء الأخلاقي )المعياري(: -2
 ىذا الشعور من خلبل الدعم الجيد من قبل الدنظمة للعاملتُ.

وتعتبر درجة ولاء الفرد في ىذه الحالة لزكومة بالقيمة الاستثمارية والدادية التي لؽكن ان  الولاء المستمر: -3
لػققها الدوظف من خلبل استمراره بالبقاء في الدنظمة مقارنة مع ما سيفقده اذا ما قرر ترك الدنظمة والالتحاق 

 15بأخرى.
 العوامل التي تساعد على نمو الولاء التنظيمي لدى العاملين :الثانيالفرع 

إن لصاح اي تنظيم او مؤسسة مرىون بددى شعور أفرادىا بالولاء لذا. لأن الولاء من أىم الدوافع التي برت العامل 
ت التي لبذل أقصى ما لؽلك من جهد وطاقات لتحقيق أىدافها وفعاليتها, لذلك قام العديد من الدفكرين بالدراسا

 تبحث عن العوامل التي من شأنها زيادة مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملتُ.
الأفراد العاملتُ في أية منظمة ونقصد بالعوامل الدساعدة تلك الأمور التي تؤثر في تكوين الولاء التنظيمي لدى 

 لذ فئتتُ: الولاء من الظواىر الدعقدة يتأثر بعوامل كثتَة لذلك حاول الباحثون تقسيما إو 
 عوامل تنظيمية مرتبطة بالتنظيم الذي يعمل فيو الفرد. -
 عوامل شخصية مرتبطة بالفرد العامل في التنظيم. -
 ولا: العوامل التنظيمية أ

 قيام المؤسسة بمساعدة الفرد على إشباع حاجاتو: -1
تو الدتعددة سواء حتُ يلتحق العامل بأي مؤسسة ليعمل بيها يسعى في البداية إلذ برقيق حاجاتو ورغبا

السيكولوجية منها او البيولوجية, فإذا قامت الدؤسسة بتلبيتها يكون لذلك الأثر الطيب في لظو الولاء التنظيمي 
لدى العاملتُ, وعلى العكس من ذلك إذا بذاىلت الدؤسسة ىذا العنصر الفعال في لظوىا بالتالر لؽيل الفرد للبحث 

 16عن مكان آخر لغد فيو ضالتو.
 وضوح الاىداف وتحديد الادوار: -2

كلما كانت الأىداف واضحة داخل التنظيم زادت درجة الولاء عند العاملتُ كما أظهرت الدراسات التي أجريت 
في ىذا المجال, فوضوح الأىداف لغعل العاملتُ أكثر قدرة على فهمها وبرقيقها, وكذلك الحال بالنسبة لتحديد 

مل على خلق الولاء عند العاملتُ نظرا لدا يتًتب عليها من استقرار وبذنيب الأدوار فهذه العملية تساعد وتع
للصراع كما انو على العكس من ذلك فان  لغموض الدور لغلب الصراع الدنظمة ويدخلها في دوامة الخلبف وعدم 

 الاستقرار.
                                                                                                                                                                                     

, مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في علم الاجتماع, تنظيم وعمل, جامعة لزمد خيضر, بسكرة, جودة حياة العمل وانعكاساتها على الولاء التنظيمي للعاملينبوسكار فريد, 14
 .57,ص2019

 .58, مرجع سابق الذكر, صوانعكاساتها على الولاء التنظيمي جودة حياة العملبوسكار فريد, 15
, مذكرة مقدمة لنيل شهادة علاقة النمط القيادي حسب نظرية "ىيرسيوبلاشارد" بالولاء التنظيمي لدى عينة من معلمي المدارس الابتدائية بمدينة ورقلةشافية بن حفيظ, 16

 .85, ص2013قاصدي مرباح, ورقلة, الداجستتَ, علم النفس العمل والتنظيم, جامعة 
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 مشاركة العاملين في التنظيم:  -3
الغابية على برقيق أىداف التنظيم وذلك بإتاحة الفرصة لذم تساعد الدشاركة من قبل الأفراد العاملتُ بصورة 

بالدسالعة بأفكارىم وتشجيعهم لتحمل الدسؤولية وإلغاد الجو النفسي والاجتماعي البناء في بيئة العمل ويقصد 
ديد بالدشاركة اندماج الفرد عقليا عاطفيا في عمل الجماعة بعد ما تتيح الجماعة لذذا الفرد فرصة الدسالعة في بر

 الأىداف والدشاركة في الدسؤوليات.
وقد اكدت بعض الدراسات أن الدشاركة تعمل على زيادة مستوى الولاء التنظيمي ولغعل الأفراد يرتبطون ببيئة 
عملهم بشكل اكبر بحيث يعتبرون أن ما يواجو الفرد من مشكلبت ىو تهديد لذم و لأمنهم واستقرارىم و الأمر 

لروح الدشاركة برغبة جالزة وروح معنوية عالية كما أن الدشاركة في ابزاذ القرارات وبرديد الذي يؤدي إلذ تقبلهم 
الأىداف التنظيمية ىي نقطة البداية الدنظمة لأي نشاط تنظيمي وأن نقطة النجاح الأولذ للمنظمة تكمن في قدرة 

اء الدنظمة كما توفر لذم العائد تلك الدنظمات على برديد أىداف تنظيمية واقعية توفر الدافع القوي لدى أعض
 17.ثر بالضرورة على ولائهم التنظيميالدناسب مقابل مسالعتهم الفعالية في برقيق تلك الأىداف التي تؤ 

 :ل على إيجاد نظام مناسبا للحوافزالعم -4
ز عبارة عن لرموعة يعد ىذا العامل من أكثر العوامل الدؤثرة في زيادة درجة الولاء لدى الأفراد في الدؤسسة, والحواف

من الوسائل والخطط التي من شأنها إثارة الدزيد من اىتمام الفرد بعملو كما ينبغي, فالخلل في نظام الحوافز يؤثر 
سلبا في معنويات العاملتُ, لشا ينعكس أثره غتَ مباشر لذلك فعلى الدؤسسة أن توفر الحوافز الدادية أو الدعنوية 

 ع ما يقدمو العامل من جهد وفكر, على أن لا تكون حكرا لفئة أو فرد معتُ.وتوزيعها بشكل عادل يتناسب م
 : الاىتمام بتحسين المناخ التنظيمي -5

يقصد بالدناخ التنظيمي لزصلة الظروف والدتغتَات, والأجواء الداخلية للمنظمة كما يعيها أفرادىا ليستخلصوا منها 
م وأدائهم ودرجة انتمائهم و ولائهم للمنظمة, وقد أظهرت مواقفهم وابذاىاتهم والدسارات التي بردد سلوكه

الدراسات في ىذا الإطار أن التنظيمات ذات الدناخ والبيئة المحبطة لدعنويات العاملتُ والتي تتصف بعدم الدسؤولية, 
ية الولاء ىي تنظيمات أن تعمل على الغاد وخلق البيئة والدناخ التنظيمي الجيد و الاىتمام بالإنسان في سبيل تنم

 .التنظيمي لدى العاملتُ
 :ظمةتدريب الأفراد في المن -6

لؽثل تأىيل الأفراد وتدريبهم في الدنظمة بشكل مستمر احد العوامل التي من خلبلذا ينمو الولاء لدى أفراد 
 الدؤسسة, ذلك لدا لذذا الأمر من النفع على الدنظمة والفرد نفسو يوثق صلتو ويكون دائم الاخلبص لذا.

 :الثقافة التنظيمية -7

                                                           
 .86, صعلاقة النمط القيادي حسب نظرية "ىيرسيوبلاشارد" بالولاء التنظيمي لدى عينة من معلمي المدارس الابتدائية بمدينة ورقلةشافية بن حفيظ, 17
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ىي لزدد ىام من لزددات الولاء التنظيمي لأنها بسارس تأثتَا كبتَا على سلوك الأفراد في الدنظمات وتركز على 
فالثقافة التنظيمية منظومة الدعاني والحضور والدعتقدات والطقوس  تُ,قيم وأىداف مشتًكة بتُ العامل إلغاد

والدمارسات التي تطورت مع الزمن, وأصبحت سمة خاصة للتنظيم فالثقافة التنظيمية تؤثر في عملية ابزاذ القرار 
 18لضو الدنظمة. والابذاىاتوبرديد ألظاط السلوك 

 :نمط القيادة -8
بالغا في ابذاىات الأفراد لضو الثقة في الدنظمات كما يؤثر النمط القيادي في الحفاظ إن النمط القيادي يؤثر تأثتَا 

على الدورد البشرية العاملة في الدنظمات من خلبل برقيق درجة عالية من الرضا الوظيفي للعاملتُ بدا يضمن 
تي درست العلبقة بتُ ال بقاءىم واستمرارىم في الدنظمة ويضمن ولائهم للمنظمة وىناك العديد من الدراسات

النمط القيادي الولاء التنظيمي لدى الدعلمتُ وبينت النتائج وجود علبقة دالة إحصائية بتُ النمط القيادي والولاء 
الأمريكية على ولاء  الكاثوليكيةالتنظيمي كما فحصت "ماري بيدريت" اثر النمط القيادي للمديرين بالددارس 

بتُ النمط القيادي ودرجة الولاء التنظيمي كما أن اك علبقة الغابية دالة إحصائيا نالدعلمتُ, وأظهرت النتائج أن ى
 ىناك علبقة الغابية دالة إحصائيا بتُ القيادة وولاء العاملتُ.

 .ثانيا: العوامل الشخصية
والدؤىل العملي ويقصد بها لرموعة الدتغتَات الدلؽغرافية التي تتعلق بالفرد وبسيزه عن غتَه من حيث الجنس والعمر 

والخبرة في العمل وغتَ ذلك, وبزتلف نتائج الدراسات التي فحصت ظاىرة الولاء التنظيمي, فقد خرجت ىذه 
الدراسات بنتائج تدل على العية دور العوامل الشخصية في بناء الولاء التنظيمي فيما دلت نتائج دراسات أخرى 

لاء التنظيمي, وبشكل عام لؽكن القول بأن الكثتَ من على عدم وجود ما يربط بتُ العوامل الشخصية والو 
 الدراسات قد أشارت الذ العية بعض العوامل الشخصية وتأثتَىا على بناء الولاء التنظيمي للؤفراد ولؽكن تلخيصها

 :فيما يلي
 :الجنس -1

م الاحيان وقد يعود تشتَ كثتَ من الدراسات الذ ان الولاء التنظيمي للنساء يفوق الولاء التنظيمي للرجال معظ
ذلك الذ طبيعة الدرأة وحبها للبستقرار بينما تعد سمة حب التغيتَ من السمات البارزة التي لؽتاز بها الرجال من اجل 

 وقد. أفضلاكتساب وضع مادي او مكانة اجتماعية ووضع مهتٍ 
 :العمر -2

لولاء التنظيمي, فكلما زادا عمر الأفراد أظهرت كثتَ من الدراسات أن ىناك تناسب طرديا قويا بتُ عمر الفرد وا
زادا ولائهم التنظيمي, ولؽكن إرجاع ذلك الذ ان الفرد في بداية عمره الوظيفي يسعى للحصول على راتب أعلى 

                                                           
 .88صمعلمي المدارس الابتدائية بمدينةورقلة,  , علاقة النمط القيادي حسب نظرية "ىيرسيوبلاشارد" بالولاء التنظيمي لدى عينة منشافية بن حفيظ18
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د وصلوا الذ عمر يعد ذلك أمرا كبتَا للؤفرا ومكانة وظيفة واجتماعية اكبر ويسعى للتغتَ من اجل ذلك, بينما لا
 .قريب من التقاعد

 :المؤىل العلمي -3
ذلك الذ  لؼلق لذم ولاء تنظيميا أكبر, ويرجع الباحث للؤفرادتدل بعض الدراسات على ان ازدياد الدؤىل العملي 

 19الدوقع الذي لػملون مؤىلبت علمية كبتَة, حيث تزداد رواتبهم ويتحسن وضعهم الدادي.
 :طول مدة الخدمة -4

بينت  ء التنظيمي وذلك في معظم الدراسات ان لد تكن جميعها وقديتناسب طول مدة الخدمة طرديا مع الولا
نتائج الدراسات السابقة الذكر علبقة مدة الخدمة بالولاء, فالأفراد الذين لديهم مدة طويلة في الخدمة في الدنظمة 

فيما بينهم  يكون قد تعمق في أنفسهم الشعور بهموم الدنظمة وقيمها وأىدافها, ويضاف الذ ذلك ازدياد العلبقات
 لشا جعلهم يشعرون بأنهم أسرة واحدة.

وبناء على ما تقدم فان العوامل السابقة الذكر لؽكن ان تؤثر على مستوى الولاء التنظيمي للعاملتُ, فكلما كانت 
ل لؽكن ان ىذه العوامل متوفرة وبشكل الغابي زادت درجة الولاء للعاملتُ لضو مؤسستهم وبالدقابل ىناك عوام

 .لولاء التنظيميتعوق ا
 الثالث: النماذج المفسرة للولاء التنظيميالفرع 

توجد العديد من الدراسات والبحوث التي حاولت تفستَ ظاىرة الولاء التنظيمي بهدف الكشف عن أسبابها 
وأبعادىا ونتائجها, وتوصلت ىذه الدراسات الذ وضع لظاذج متعددة الا انها لد تستطع الخروج بنموذج لزدد 
لدراسة الولاء التنظيمي لذلك سنحاول عرض العديد من النماذج الدفسرة لظاىرة الولاء حسب التسلسل 

 20التارلؼي.
 :1961ولا: نموذج اتزيوني أ

تعتبر كتابات "اتزيوني" من الكتابات الرائدة حول ظاىرة الولاء التنظيمي حيث يستند الذ ان القوة او السلطة التي 
اب الفرد نابعة من طبيعة اندماج الفرد مع الدنظمة وىذا ما يسمى بالولاء ويأخذ في بسلكها الدنظمة على حس

 ثلبث اشكال ىي:
 :الولاء المعنوي -1

ولؽثل الاندماج الحقيقي بتُ الفرد ومنظمة والنابع من قناعة الفرد بأىداف وقيم ومعايتَ الدنظمة التي يعمل بيها 
 وبسثيلو لذذا الاىداف والدعايتَ. 

 :على اساس حساب المزايا المتبادلةولاء القائم ال -2

                                                           
 ,سوسيولوجية المستخدمة في قياس وتشكيل سلوك العمال التنظيمي -اىم المحددات السيكوأ. يوسف عنصر وناجي ليتيم, 19
, مقدمة لنيل شهادة bcrاللوالب والسكاكين والصنابيرالعوامل الشخصية والتنظيمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لدى موظفي الشركة الوطنية لإنتاج مالكي لزمد امتُ, 20

 .55, ص2015, 2ماستً, كلية العلوم الانسانية والاجتماعية,  جامعة لزمد لدتُ دباغتُ, سطيف
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حاجيات وىو اقل درجة من حيث اندماج الفرد مع منظمتو والذي يتحدد بدقدار ما تستطيع ان تلبيو الدنظمة من
متبادلة بتُ الطرفتُ الفرد حتى يتمكن من ان لؼلص لذا ويعمل على برقيق أىدافها, لذا فالعلبقة ىي علبقة نفع 

 والدنظمة.الفرد 
 : الاغترابالولاء  -3

وىو لؽثل الجانب السلبي في علبقة الدوظف مع الدنظمة التي يعمل بها, حيث اندماج الفرد مع منظمتو غالبا ما 
 يكون خارجا عن ارادتو وذلك نظرا لطبيعة القيود التي تفرضها الدنظمة على الفرد. 

 .1977ثانيا: نموذج سيترز 
يرى ان الخصائص الشخصية وخصائص العمل وختَات العمل تتفاعل معا كمدخلبت, وتكون ميل الفرد 
للبندماج بدنظمتو ومشاركتو لذا واعتقاده القوي بأىدافها وقيمتها, وقبول ىذه الاىداف والقيم, ورغبتو الاكيدة في 

الذي يعمل فيو و الطفاض نسبة غيابو وبذل  بذل أكبر جهد لذا لشا ينتج عنو رغبة قوية للفرد في عدم ترك التنظيم
الدزيد من الجهد والولاء لتحقيق أىدافو التي ينشدىا, وقد بتُ سيتًز في لظوذجو العوامل الدؤثرة في تكوين الولاء 

 21في لرموعات . والسلوكياتالتنظيمي وما لؽكن ان ينتج عنو من سلوك متبعا منهج النظم ومصنفا ىذه العوامل 
 مدخلات ومخرجات الولاء التنظيمي عند ستزر.(: 1-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من اعداد الطلبات بالاعتماد على الدراسة السابقة.المصدر: 
 
 
 
 

                                                           
 .72, مصدر سابق الذكر,صضغوط العمل وأثرىا على الولاء التنظيميلزمد صلبح الدين ابو العلب, 21

 الخصائص الشخصٌة

 الحاجة للإنجاز-

 التعلم-

 العمر-

 تحدٌد الدور -

 خصائص العمل

 التحدي فً العمل-

 الرضا عن العمل-

 فرصة التفاعلات -

 الاجتماعٌة -

 التغذٌة العائدة-

الولاء 

 التنظٌمً

والمٌل للبقاء فً الرغبة -

 التنظٌم

انخفاض نسبة دوران -

 العمل

المٌل للتبرع بالعمل -

طواعٌة لتحقٌق 

 أهداف التنظٌم

المٌل لبذل الجهود -

 لتحقٌق انجازات اكبر
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 .1977 سالاينكو  نموذج ستاو ثالثا:
ضرورة التفريق بتُ الولاء كما يراه باحثو السلوك التنظيمي والولاء كما يراه علماء النفس  لقد أكدا على

الاجتماعي, فمن وجهة نظر باحثي السلوك التنظيمي فان الولاء يستخدم لوصف العمليات التي عن طريقها يتم 
ها كما يعملون في نفس الوقت على التوحد مع ىذه للموظفتُ التعرف على أىداف وقيم الدنظمة التي ينتمون الي

( يسمى 1977او)الدنظمات وذلك من خلبل تكريس عضويتهم بدنظماتهم, ىذا الددخل في الولاء اشار إليو ست
 الابذاىي كما بسثل في اعمال بوشنان وسيتزر ومودي وزملبئو. او الدوقفالولاء 

وجهة نظر علماء السلوك التنظيمي وينضر اليو على انو يشبو "الصندوق الاسود" حيث ان  الدوقفولؽثل الولاء 
لزتويات ىذا الصندوق تتضمن بعضا من العوامل التنظيمية والشخصية مثل السمات الشخصية, وخصائص الدور 

الخصائص لػدد الوظيفي والخصائص التنظيمية, و خبرات العمل بالدقابل فان مستوى الولاء الناجم عن ىذه 
التي سلوكيات الافراد في الدنظمة من حيث التسرب الوظيفي والغياب والجهود التي تبذل في العمل ومقدار الدساندة 

 يقدمها الافراد لدنظماتهم. 
 رابعا: نموذج انجل وبيري 

يفها في لظوذجتُ يعتقد الصل وبتَي ان النماذج التي تقوم على اساس البحث عن اسباب الولاء التنظيمي لؽكن تصن
 رئيسيتُ لتفستَ ظاىرة الولاء التنظيمي لعا:

 نموذج الفرد كأساس للولاء التنظيمي : -1
ويقابل لظوذج الولاء السلوكي لدى "ستار وسالاينك" ويقتًح ىذا النموذج ان جوىر الولاء التنظيمي يبتٌ على 

 ىذا الابذاه وان يكون ىذا السلوك عاما اساس خصائص وتصرفات الفرد باعتبار انها مصدر للسلوك الدؤدي الذ
 22واضحا وثابتا وتطوعيا.

وتبعا لذذا النموذج فانو ينظر الذ خصائص الفرد كالعمر الجنس والتعليم والخبرات السابقة باعتبارىا لزددات 
مة الذ ومؤثرات على سلوك الفرد لذا فان ىذا النموذج يركز على ما لػملو الافراد من خصائص شخصية الذ الدنظ

 جانب ما لؽارسونو ايضا داخل الدنظمة والتي يتحدد على اساسها ولاء الافراد لدنظماتهم.
 نموذج المنظمة كأساس للولاء التنظيمي :-2

عند "ستار وسلبنيك" ويقتًح ىذا النموذج ان العمليات التي بردد الولاء  الدوقفيقابل ىذا النموذج الولاء 
 يتم التفاعل بينها وبتُ الفرد نتيجة للعمل فيها. التنظيمي بردث في الدنظمة حيث

لذا فان الفرد في ىذه الحالة ينظر إليو على اساس ان لديو بعض الحاجات والاىداف التي لػضرىا معو الذ الدنظمة 
ة وانو في سبيل برقيق ىذه الاىداف لا لؽانع في ان يسخر مهارتو وطاقاتو للمنظمة في مقابل ان تقوم الدنظمة بتلبي

حاجاتو واىدافو اي ان العملية ىذا ىي عملية تبادل بتُ الفرد والدنظمة وان جوىر ىذا التبادل ىو ما يسمى 
                                                           

, العلوم الاجتماعية, مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً, علم اجتماع تنمية وتسيتَ الدوارد البشرية, جامعة العربي بن وتأثيره على أداء العاملين الولاء التنظيميفاضل سمية, 22
 . 30, ص2015مهدي, ام الواقي, 
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بالعقد النفسي الذي أشار إليو "كوتر" ىذا العقد يتضمن لرموعة من الالتزامات والتعهدات التي تكون لزددة او 
بد وان تؤدي بأي شكل من الاشكال الذ رضا الفرد عن غتَ لزددة بالنسبة لكلب الطرفتُ الفرد والدنظمة لكنها لا

العمل في ىذه الدنظمة, وبالتالر فان الطريقة التي تعامل بها الدنظمة الفرد وتعالج حاجاتو ىي في أساسها بسثل الآلية 
الالتزام  التي تقود الذ ولاء الفرد او عدم ولائو للمنظمة التي يعمل بها بحيث ان الدنظمة التي تأخذ على عاتقها

بتلبية احتياجات الفرد سوف تؤدي بو في النهاية الذ ان يتشرب قيمتها ويعتبرىا قيمة وبالتالر يكون ىناك نوع من 
 23الولاء الدتبادل بينو وبتُ منظمتو.

 اثار الولاء التنظيمي وقياسو الرابع:الفرع 
التي يعمل فيها, مع اىدافها ورغبتو بالمحافظة يعتبر الولاء التنظيمي في الدنظمة عن حالة توحد الدوظف مع مؤسستو 

 على عضويتو, فالولاء  العالر للمؤسسة يعتٍ التوحد مع ىؤلاء الذين لؽتلكون ويدرون الدؤسسة.
كما لقى الولاء التنظيمي اىتماما كبتَا من الباحثتُ والدارستُ لأنو يعتبر كأساس لكثتَ من الآثار الوظيفية السلبية 

سرب الوظيفي, تدني مستوى أداء العاملتُ, الذ جانب الآثار الالغابية مثل: الاخلبص في العمل الغياب الت مثل:
 والاداء العالر والجيد.

فمن الدعروف ان للموظفتُ لرموعة من الحاجات والرغبات يسعون الذ اشباعها من خلبل العمل الذي ينجزونو, 
 وحاجاتهم للؤمن والطمأنينة في الدؤسسة. فهم يرغبون ففي اشباع حاجاتهم الفسيولوجية الاساسية

ويعد الولاء التنظيمي مطلبا أساسيا لكثتَ من الدؤسسات, ذلك ان اغلب الدؤسسات التي ستميز موظفوىا بدرجة 
عالية من الولاء التنظيمي ىي الدؤسسات ذات فعالية عالية, فالدوظف الذي لديو مستوى عالر من الشعور بالولاء 

ون لديو رغبة قوية في بذل قصار جهده لبقاء مؤسستو في مستوى عالر من الرقي والازدىار,  لدؤسستو دائما يك
كما أنو يسعى لتحقيق أىداف مؤسسة, بالإضافة الذ أنو لديو الاستعداد الكامل في قبول سياسات ولوائح 

 منظمتو والستَ عليها وعدم الخروج عن القواعد.
 مع:ى الولاء التنظيمي للموظفتُ يرتبط ارتباطا الغابيا كذلك اكدت العديد من الدراسات ان مستو 

 :طبيعة ثقافة المؤسسة السائدة -1
فكلما كانت ثقافة الدؤسسة قوية, كلما زادا إلؽان الدوظفتُ و ولائهم لدؤسستهم, وىذا ما لؼلق التحفيز وينمي 

 لاء لو.الدافعية للؤداء, أي ان التفات الأفراد حول ثقافة الدؤسسة لغعلهم اكثر و 
 :تقييم أداء الموظف بصفة عادلة -2

فالرغم من ان الدوظف يستطيع بشكل غتَ رسمي على أدائو من خلبل زملبئو او الرؤساء الا ان تقييم الأداء بصفة 
عادلة ىو اسلوب رسمي ونظامي قد لؼلق الشعور بالثقة لدى الدوظف بجدية للمؤسسة التي يعمل فيها لشا يزيد من 

 و لدؤسستو وعماه بشكل أكبر.وولائ انشداد

                                                           
 .33, مصدر سابق الذكر, صالولاء التنظيمي وتأثيره على اداء العاملينفاضل سمية, 23
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 الرضا الوظيفي للموظف:  -3
 24فكلما كان الدوظف اكثر عن عملو كلما كان ولاء لدؤسستو والعكس صحيح.

إن من الدواضيع البالغة الالعية داخل الإدارة موضوع الولاء التنظيمي باعتباره من الدواضيع الدهمة في الحقول 
والفرد العامل ولذذا تعتبر سلوكا مرغوبا فيو من طرف الدوظف وقائد الدنظمة, مادام الإدارية, كونو يؤثر في مستقبل 

يعكس الغرض الذي يطمح لو كلب الطرفتُ وىو برستُ أداء العاملتُ لشا يؤدي الذ برقيق الفعالية في الانتاج 
نظمتو, وتتجلى القيمة والكفاءة في العمل, فضلب عن زرع مشاعر الثقة والانتماء التي يتجو بها الفرد  لضو م

الحقيقية للولاء التنظيمي من خلبل قدرة الدنظمة على برقيق جو عمل لزفز من اجل الابقاء على ستَورة الدافعية,  
 باع حاجاتهم الدتعددة والدختلفة.كاستمرار مبالغ مالية لتدريب موظفيو ومنحهم حوافز معنوية وأخرى مادية لإش

 
  

                                                           
 .49, مصدر سابق الذكر, صالولاء التنظيمي على تحسين اداء العاملين اثرروان عفاف, 24
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 سابقةالالدراسات  :المبحث الثاني
 .الولاء التنظيميو التعلم التنظيمي بسنتطرق في ىذا الدبحث الذ الدراسات السابقة الدتعلقة 

 حلية والعربية لسابقة المالدراسات ا الاول:المطلب 
ومن اىم ىذه الدراسات  ,أجنبية سنعتمد في عرض الدراسات السابقة على تقسيمها الذ دراسات عربية ودراسات

 ما يلي: 
 الاول: الدراسات المتعلقة بالتعلم التنظيميالفرع 

 : 2014 ,جيق وعبيداتجدراسة  -1
كان الذدف من ىذه الدراسة ىو لزاولة إبراز مدى تأثتَ التشارك الدعرفي في لشارسة التعلم التنظيمي في مطاحن 

التشارك الدعرفي ومتغتَ  لرمع عمر بن عمر بقالدة )الجزائر(, حيث تم تطوير ألظوذج يتكون من متغتَ مستقل لؽثل في
تابع يتمثل في التعلم التنظيمي بدستوياتو الثلبثة )الفردي, الجماعي, والدؤسسة ككل(. بعد ذلك تم توزيع استبانة 

( فرد من لرمع الدراسة. وقد توصلت الدراسة الذ ان ىناك مستوى توافر الغابي 356على عينة متكونة من )
 م التنظيمي في الدؤسسة الدبحوثة.للتشارك الدعرفي في لشارسة التعل

 :2018 ,دراسة حامد وأقطي -2
كان الذدف من ىذه الدراسة ىو اختبار الاثر الدباشر لثقافة التعلم التنظيمي في سلوك التشارك الدعرفي 
واستًاتيجياتو. حيث استهدفت الدراسة عينة عشوائية بسيطة من موظفي لرموعة فنادق جزائرية بلغ حجمها 

موظف. وبعد التحليل الاحصائي للبيانات, توصلت الدراسة الذ ان استًاتيجية التشارك تفسره ثقافة ( 341)
التعلم التنظيمي بأبعاده الثلبثة : مستوى الفرد, مستوى الجماعة ومستوى الدؤسسة. بينما سلوك التشارك في الدعرفة 

 25سسة.تفسره فقط ثقافة التعلم على الدستوى الفردي وعلى الدستوى الدؤ 
 : 2004دراسة أيوب-3

ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرف الذ رؤية الإدارة العليا لدرجة لشارسة التعلم التنظيمي في الدنشآت السعودية 
الكبرى, ودورىا في دعم عملية التغيتَ الاستًاتيجي, وقد انتهجت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي, وقد تم توزيع 

منشأة سعودية, وقد 55( قياديا تم اختيارىا من 162طبقية من القيادة العليا قوامها)استبانة على عينة عشوائية 
ان البعد الثقافي لدمارسة التعلم التنظيمي كان اكثر الدتغتَات ارتباطا  :لذ العديد من النتائج كان ابرزىاتوصلت ا

الاستًاتيجي الدرتبة الثانية والبعد التنظيمي بتقدنً التغيتَ الاستًاتيجي من قبل أفراد الادارة العليا, واحتل البعد 
 26الدرتبة الثالثة.

                                                           
, لرلة الريادة لاقتصاديات الاعمال, اثر التشارك المعرفي في تعزيز التعلم التنظيمي )دراسة ميدانية بمؤسسة انجاز القنوات قنغاز(عادل بن عمرة واحمد دريان, 25

 , ص2020جانفي03العدد
, 2015علم النفس العمل والتنظيم, التنظيمي وعلاقتو بتمكين العاملين دراسة ميدانية على عينة من عمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز, الاغواط,التعلم بلقاسم جوادي, 26
 .10ص
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 الفرع الثاني: الدراسات المتعلقة بالولاء التنظيمي
 : 2005دراسة القحطاني,  -1

ىدفت الذ قياس مستوى الولاء التنظيمي لدى اعضاء ىيئة التدريس والتعرف الذ العلبقة بتُ الولاء التنظيمي 
ظيمي العاطفي, الدستمر والولاء الدعياري( والعوامل الدتصلة بالعمل وتشمل )الدستوى الوظيفي, بأبعاده )الولاء التن

مسماه, الرتب السنوية والتصنيف(, ومعرفة اثر الدتغتَات الدلؽغرافية )الجنس, العمر, الجنسية والدؤىل العلمي( في 
الدستوى الوظيفي ومسماه والرتب السنوية, الولاء التنظيمي لديهم, واظهرت نتائج الدراسة ان العمر والجنس و 

 العاطفي والولاء الدعياري, في حتُ كان الدؤىل والتصنيف الدؤسسي ترتبط ارتباطا وثيقا بالولاء الدستمر , والولاء
العلمي مرتبطا فقط بالولاء الدستمر, وان العمر والجنس والدؤىل العلمي والدستوى الوظيفي ومسماه كان لذا تأثتَ 

  الولاء الدستمر.مهم في
 :1997دراسة العتيبي والسواط,  -2
ىدفت الذ قياس الولاء التنظيمي لدنتسبي جامعة الدلك عيد العزيز, وبرديد العوامل التي تؤثر الغابيا وسلبيا في   

( موظفا, 291الولاء التنظيمي, ومعرفة العلبقة بتُ الابعاد الدكونة للولاء التنظيمي, على عينة بلغ حجمها )
ينة يتصفون بدرجة متوسطة من الولاء التنظيمي في ابعاده بالاستعمال الاستبيان, أظهرت النتائج ان افراد الع

الثلبثة)العاطفي, الدستمر والدعياري( وان الولاء التنظيمي يتأثر بثلبث لرموعات من العوامل )الصفات الشخصية, 
 خصائص العمل والخبرة في العمل(.

 :1999دراسة العجمي,  -3
ن العمل لدى الدوظف في دولة الكويت, ومعرفة الاسباب التي ىدفت الذ قياس مستوى الولاء التنظيمي والرضا ع 

تسهم في برقيق ذلك سواء أكانت ىذه الدسببات خاصة بالبيئة الخارجية المحيطة ام داخلية خاصة ببيئة العمل,  
( فردا من القطاع 500كما بحث العلبقة بتُ الولاء التنظيمي والرضا عن العمل, تكونت عينة الدراسة من )

 ( فرد. 500( فردا من القطاع العام, تكونت عينة الدراسة من )221, و)الخاص
وقد توصلت الدراسة الذ ان ىناك ارتفاعا في مستوى الولاء التنظيمي لدى الدوظفتُ في كلب القطاعتُ العام 

فرص عمل والخاص, ووجود علبقة الغابية ذات دلالة احصائية بتُ ظروف بيئة العمل الخارجية والدتمثلة في توفر 
اخرى, والرغبة في الاستمرار في العمل والولاء التنظيمي, ووجود علبقة الغابية بتُ  مستوى الولاء التنظيمي 
وظروف بيئة العمل الداخلية من )الإشراف الدلؽقراطي, ولزتوى العمل, الاتصال الجيد وفرصة التًقية والتقدم 

 .27والأجور(
 الدراسات الاجنبية المطلب الثاني:

 الفرع الاول: الدراسات المتعلقة بالتعلم التنظيمي

                                                           
 .265, ص2020(, 02)جزء01الاقتصاد, العدد, لرلة أثر المناخ التنظيمي على الولاء التنظيمي للعاملين بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةنوال الاحوال وزىية بركان, 27
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 :Yang, 2007دراسة  -1
كان الذدف من ىذه الدراسة ىو معرفة مدى تأثتَ التشارك الدعرفي والتعلم التنظيمي على الفعالية التنظيمية, حيث 

بانة ( است499) فنادق سياحية دولية في تايوان, وتم استًداد 09( فرد في 1200تم توزيع الاستبانات على )
وقد توصلت الدراسة الذ ان التشارك الدعرفي من شأنو أن يسهل برويل الدعرفة الفردية  ,صالحة للبستخدام

والجماعية الذ الدعرفة التنظيمية, وىذا ما يؤدي الذ ارتفاع مستوى التعلم التنظيمي, وفي نهاية الدطاف اثراء الفعالية 
 .28التنظيمية

 : Lebra Aizpuru aZegarra Saldana &Saldana Zagarra, 2011دراسة -2
كان الذدف من ىذه الدراسة ىو برليل العلبقة بتُ التعلم التنظيمي والتشارك الدعرفي واختبارىا بذريبيا في صناعة 

( فرد من مديري شركات الضيافة الاسبانية. وتم استخدام 244الضيافة, حيث تم الاعتماد على عينة مكونة من )
(. وقد توصلت الدراسة الذ ان ىناك علبقة الغابية بتُ التعلم التنظيمي SEMلظذجة الدعادلة الذيكلية )أسلوب 

 29والتشارك الدعرفي.
كان الذدف من الدراسة ىو بحث آثار الثقافات التعاونية والتشارك : Kim &Park, 2008دراسة  -3

 يوجيا كرتا( موظف في الجامعات الحكومية في 288الدعرفي على التعلم التنظيمي, تم استخدام عينة مكونة من )
(. وقد توصلت الدراسة الذ ان التشارك الدعرفي PLSبإندونيسيا. وتم استخدام أسلوب الدربعات الصغرى الجزئية )

 .30والثقافات التعاونية داخل الدؤسسة لؽكن ان توفر الدعم للتعلم التنظيمي
 التنظيمي الفرع الثاني: الدراسات المتعلقة بالولاء

 : 1993 ,(Fjoroftدراسة فجورفت ) -1
دراسة بعنوان "العوامل التي تتنبأ بالولاء التنظيمي للجامعة لدى أعضاء ىيئة التدريس", ىدفت الذ معرفة أثر كل 

ك من الرتبة الأكادلؽية, والرضا عن الراتب, وظروف العمل, وسمعو الدنظمة, والدشاركة في الاجتماعات, والتأثتَ الددر 
لسياسات الدؤسسة في الولاء التنظيمي, في كلب الدستويتُ الإداري والدؤسسي, وتكونت عينة الدراسة من 

وا. وتوصلت الدراسة الذ النتائج الآتية: عدم مقدرة كل من الرضا عن الراتب, وظروف العمل ضع( 4925)
التنبؤ بددى ولاء أعضاء ىيئة التدريس الذ القسم, وقدرتها في الدقابل على التنبؤ بددى ولائهم للجامعة, وان 

لون بو أكثر منو للجامعة. وان أعضاء ىيئة التدريس وفي جميع الرتب الأكادلؽية لديهم ولاء للقسم الذي يعم
الذين لػملون رتبة استاذ كانوا اكثر ولاء لشن ىم اقل منهم رتبة, كما كشف برليل الالضدار ان التأثتَ الددرك 

                                                           
 .296مصدر سابق الذكر, ص الملاحمة,عبد الفتاح صالح خليفات ومتٌ خلف 28
 (, لرلة التنظيمفي المؤسسات الجزائرية)نمذجة ىيكلية مع نموذج مفاىيمي تأثير التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة على الابداع التنظيميختَة عيشوش ورفيقة بوسالد,  29

 .12(, بشا, الجزائر, ص7)4والعمل, العدد
 . 118, الجزائر, ص2016ديسمت23َ, لرلة العلوم الاجتماعية, العددمتطلبات تطوير الابداع في المؤسسة الجزائرية)دراسة ميدانية( سطوطاح, مرنً روابحية وسمتَة 30
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 لأعضاء ىيئة التدريس في السياسة والدشاركة في الاجتماعات كان لذما تأثتَ قوي في التنبؤ بالولاء التنظيمي
 . يل الالضدارفي الدراسة برل ااستعملو 

 (: Brawn&Gaylor) 2002 ,دراسة براون وجايلور -2
التي ىدفت الذ فحص العلبقة بتُ الولاء التنظيمي بأبعاده )العاطفي, الدستمر والدعياري( من جهة, والرضا 

( عضو ىيئة تدريس, 106الوظيفي والتأثتَ النفسي ومركز السيطرة من جهة اخرى, تكونت عينة الدراسة من )
, لقياس الرضا 1991, لقياس الولاء التنظيمي, ومقياس جرجسون1990استخدام الباحث مقياس ألن وماير

الوظيفي, وخلصت الدراسة الذ وجود علبقة الغابية بتُ الولاء التنظيمي العاطفي والولاء التنظيمي الدعياري, وان 
ء التنظيمي العاطفي والدعياري, ولد تظهر ىذه ىناك علبقة الغابية ذات دلالة احصائية بتُ الرضا الوظيفي والولا

العلبقة مع الولاء الدستمر, في حتُ ظهرت ىناك علبقة سلبية ذات دلالة احصائية بتُ مركز السيطرة والولاء 
 31.التنظيمي العاطفي الدعياري

 :2004 (Marchiori&Henkinدراسة مركيوري وىنكن) –3
الولاء التنظيمي  بأبعاده: ,في الكليات الطبية للولاء التنظيميىدفت الذ تعرف تقييم اعضاء ىيئة التدريس 

العاطفي, الدستمر والدعياري(, كما ىدفت التعرف الذ العلبقة بتُ أبعاد الولاء التنظيمي ولرموعة من الدتغتَات 
من الدتغتَات الحالية, الدتمثلة فالعمر, والرتبة الأكادلؽية, ومدة الخدمة في التعليم العالر, ومدة الخدمة في الدؤسسة 

( كلية طبية في الولايات الدتحدة وكندا, وخلصت 15( عضوا اختتَوا من )1121وقد تكونت عينة الدراسة من )
الدراسة الذ وجود علبقة الغابية ذات دلالة احصائية بتُ الولاء الدعياري ولأداء الوظيفي, وان ىناك فروقا ذات 

نظيمي العاطفي ومدة الخدمة في التعليم العالر, ووجود علبقة الغابية ذات دلالة احصائية في مستوى الولاء الت
( عضوا 1121وقد تكونت عينة الدراسة من ) دلالة احصائية بتُ الولاء الدستمر ومدة الخدمة في الدؤسسة نفسها

 32.( كلية في كندا في الولايات الدتحدة الامريكية15من ) ااختتَو 
 .بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: المقارنة لثالمطلب الثا

 من خلبل عرض الدراسات السابقة يتضح لنا أوجو التشابو والاختلبف بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة
 بالغتتُ العربية والاجنبية سنبرزىا من خلبل ىذه الجداول الدقارنة فيما يلي:

 من حيث متغير التعلم التنظيمي والدراسة الحالية السابقةالمقارنة بين الدراسات  الفرع الاول:
 من حيث متغتَ التعلم التنظيمي: والدراسة الحالية السابقةالجدول التالر يوضح مقارنة بتُ الدراسات  
 

 : مقارنة بين الدراسات الاجنبية والدراسة المحلية(2-1رقم )الجدول 

                                                           
في الجامعات الخاصة الاردنية,  ىيئة التدريس لرلة جامعة دمشق,  الولاء التنظيمي وعلبقتو بالرضا الوظيفي لدى اعضاء الملاحمة,عبد الفتاح صالح خليفات ومتٌ خلف  31

 .297,ص2009(, دمشق, 4+3العدد)
 .294صمرجع سابق الذكر,  الملاحمة,عبد الفتاح صالح خليفات ومتٌ خلف  32
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  الأجنبيةالدراسة                                      

 
 

موضوع 
 الدراسة

الدراسة  02الدراسة 01الدراسة
03 

الدراسة  06الدراسة 05الدراسة 04الدراسة
 الحالية

معرفة مدى 
تأثتَ التشارك 
الدعرفي والتعلم 
التنظيمي على 

الفعالية 
 التنظيمية

برليل العلبقة 
بتُ التعلم 

التنظيمي 
والتشارك 

 الدعرفي

آثار 
الثقافات 
التعاونية 
والتشارك 

الدعرفي على 
التعلم 

 التنظيمي

العوامل التي 
تتنبأ بالولاء 

التنظيمي 
 للجامعة

العلبقة بتُ الولاء 
التنظيمي بأبعاده 
من جهة والرضا 
الوظيفي و التأثتَ 
النفسي ومركز 
السيطرة من جهة 

 اخرى

تقييم أعضاء 
ىيئة 

التدريس في 
الكليات 

الطبية للولاء 
 التنظيمي

أثر التعلم 
التنظيمي 

الولاء في 
 التنظيمي

معرفة مدى  الذدف
تأثتَ التشارك 
الدعرفي والتعلم 
 التنظيمي على 

الفعالية 
 التنظيمية

برليل العلبقة 
بتُ التعلم 

التنظيمي 
والتشارك 

 الدعرفي 

دراسة 
العلبقة بتُ 

القيادة 
التحويلية 
والسلوك 

ومناخ 
التشارك 

 الدعرفي

معرفة أثر كل 
الرتبة من 

الأكادلؽية 
والرضا عن 

الراتب 
وظروف 

العمل 
وسمعت 
الدنظمة 

والدشاركة في 
الاجتماعات 

وتأثتَ الددرك 
للسياسات 

الدؤسسة في 
الولاء 

 التنظيمي

 فحص
 العلبقة

بتُ الولاء 
التنظيمي 

بأبعاده 
من جهة 

والرضا 
الوظيفي 

وتأثتَه 
النفسي 
ومركز 

السيطرة 
من جهة 

 اخرى

العلبقة بتُ 
الولاء ابعاد 

التنظيمي 
ولرموعة من 

الدتغتَات 
الدماثلة في 
العمر والرتبة 

الاكادلؽية 
ومدى 

الخدمة في 
التعليم العالر 

ومدى 
الخدمة في 

الدؤسسة 
 الحالية

  الأثر برليل 
بتُ التعلم 

التنظيمي 
والولاء 

 التنظيمي 

لظذجة  استبيان استبيان الأدوات
الدعادلة 
 الذيكلية
SEN 

 ألن وماير مقياس استبيان
لقياس الولاء 
التنظيمي ومقياس 
جرجسون لقياس 

 الرضا الوظيفي

 استبيان استبيان
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التشارك  النتائج
الدعرفي من 
شأنو ان 
يسهل برويل 
الدعرفة الفردي 
والجماعية الذ 
 معرفة تنظيمية

ىناك علبقة 
تنظيمية بتُ 

التعلم 
التنظيمي 
والتشارك 

 الدعرفي

لسلوك 
التشارك 

الدعرفي أثر 
الغابي على 

التعلم 
 التنظيمي

عدم مقدرة 
كل من 
الرضا عن 

الراتب 
وظروف 

العمل على 
التنبؤ بددى 
ولاء اعضاء 
ىيئة التدريس 

 الذ القسم

وجود علبقة 
الغابية بتُ الولاء 

التنظيمي 
العاطفي والولاء 
التنظيمي الدعياري 
وان ىناك علبقة 
الغابية ذات دلالة 
احصائية بتُ 
الرضا الوظيفي 
والولاء التنظيمي 

الدعياري 
والعاطفي ولد 
تظهر ىذه 
العلبقة مع الولاء 

 الدستمر

وجود علبقة 
الغابيا ذات 

دلالة 
احصائية بتُ 

الولاء 
الدعياري 
والولاء 

الوظيفي وان 
ىناك 

فروقات ذات 
دلالة 

احصائية في 
مستوى 

الولاء 
 التنظيمي

عدم وجود 
اثر للؤبعاد 

التعلم 
التنظيمي 

في الولاء 
نظيمي و الت

وجود 
مستوي 

منخفض 
لأبعاد التعلم 

 التنظيمي 

 بالاعتماد على الدراسات السابقةات الطالب إعداد: من المصدر
 التنظيمي الولاءمن حيث متغير  والدراسة الحالية السابقةالمقارنة بين الدراسات الفرع الثاني: 

 من حيث متغتَ الولاء التنظيمي والدراسة الحالية السابقةمقارنة بتُ الدراسات الذ الجدول سنتطرق في ىذا 
 .التنظيمي الولاءمن حيث متغير  والدراسة الحالية السابقة: مقارنة بين الدراسات (3-1)الجدول رقم 

 الدراسة المحلية الدراسات العربية 
  06الدراسة 05الدراسة 04الدراسة 03الدراسة 02الدراسة  01الدراسة 

 موضوع
 الدراسة

تأثتَ التشارك 
الدعرفي في لشارسة 
 التعلم التنظيمي

ثقافة التعلم 
التنظيمي في سلوك 

التشارك الدعرفي 
 واستًاتيجياتو

دور لشارسة التعلم 
التنظيمي في 

مساندة التغتَ 
الاستًاتيجي في 

الدنشأة السعودية 
 الكبرى

العلبقة بتُ الولاء 
التنظيمي 

بأبعاده)الولاء 
العاطفي الدستمر 

 والدعياري

قياس الولاء 
التنظيمي 

الدنتسب لجامعة 
 الدلك عبد العزيز

الولاء التنظيمي 
والرضا عن العمل 
لدى الدوظف في 

 دولة الكويت

أثر التعلم 
الولاء في التنظيمي 
 التنظيمي

فالهد لزاولة ابراز تأثتَ  
التشارك الدعرفي في 
لشارسة التعلم 
التنظيمي في 
مطاحن لرمع عمر 

 بن عمر

الاثر الدباشر  اختبار
لثقافة التعلم 
التنظيمي في سلوك 
التشارك الدعرفي 

 واستًاتيجياتو

التعرف الذ رؤية 
الادارة العليا 
لدرجة لشارسة 
التعلم التنظيمي 

بالبعد 
 الاستًاتيجي 

مستوى  قياس
الولاء التنظيمي 

لدى اعضاء 
الولاء التنظيمي 
بأبعاده ومعرفة 
العوامل الدتصلة 

 بالعمل

س الولاء قيا
التنظيمي لدنتسبي 
 جامعة عبد العزيز 
برديد العوامل 
التي تؤثر الغابيا 
وسلبيا في الولاء 

 التنظيمي

قياس مستوى الولاء 
التنظيمي والرضا 
عن العمل في دولة 
الكويت وعرفة 
اسباب التي تساىم 

 في برقيق ذلك

بتُ   الأثر برليل 
التعلم التنظيمي 

 والولاء التنظيمي
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 .باستعانة بالدراسات السابقة اتمن اعداد الطالبالمصدر: 
حيث  ,ان ىناك اوجو تشابو واوجو اختلبف بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقةمن خلبل الجدول يتبتُ لنا 

انها اشتًكت في موضوع الدراسة الدتعلق بالعوامل التعلم التنظيمي وتأثتَىا سواء على الولاء التنظيمي او غتَىا من 
 الدتغتَات في عدة مؤسسات.

  

 استبيان استبيان ناستبيا استبيان استبيان استبيان الادوات
 

 استبيان

ىناك مستوى  نتائجال
توافر الغابي 

للتشارك الدعرفي في 
لشارسة التعلم 
التنظيمي في 

 الدؤسسة الدبحوثة

استًاتيجية التشارك 
تفسره ثقافة التعلم 
التنظيمي بأبعاده 
الثلبثة: مستوى 
الفرد, الجماعة 

 والدؤسسة 

الثقافي ان البعد 
لدمارسة التعلم 
التنظيمي كان 
اكثر الدتغتَات 
ارتباطا بتقدنً 

التغيتَ 
الاستًاتيجي من 
قبل افراد الادارة 

 العليا

اظهرت ان العمر 
والجنس والدستوى 
الوظيفي ومسماه 

والرتب السنوية 
والتصنيف 

الدؤسسي ترتبط 
ارتباطا وثيقا 

بالولاء الدستمر 
والعاطفي 
 والدعياري

ينة أفراد الع
يتصفون بدرجة 

متوسطة من 
الولاء التنظيمي 

في أبعاده 
الثلبثة)العاطفي, 
 مستمر والدعياري(
الولاء التنظيمي 

يتأثر بثلبث 
لرموعات من 

العوامل )صفات 
شخصية, 

خصائص العمل 
 الخبرة في العمل(

ىناك ارتفاعا في 
مستوى الولاء 
التنظيمي لدى 

الدوظفتُ في كلب 
القطاعتُ العام 

ووجود والخاص 
علبقة الغابية ذات 
دلالة احصائية بتُ 
ظروف بيئة العمل 
 الخارجية والداخلية

عدم وجود اثر 
للؤبعاد التعلم 

التنظيمي في الولاء 
التنظيمي و وجود 
مستوي منخفض 

لأبعاد التعلم 
 التنظيمي
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 خلاصة الفصل الاول:
فان اثر التعلم التنظيمي على الولاء  ,التنظيمي و الولاء التنظيمي والعيتهما فالدؤسسةمن خلبل ما سبق عن التعلم 

 التنظيمي, ىو الشعور الإلغابي الدتولد عند الدوظف ابذاه مؤسستو والارتباط بها والاخلبص لذا والتوافق مع قيمتها
ولديو عدة عوامل  ,على مكانة الدؤسسةواىدافها والحرص على البقاء بها من خلبل بذل الجهد والرغبة في الحفاظ 

من خلبل متغتَات كانت تنظيمية او شخصية التي يتمتع بها الافراد داخل الدؤسسة او  ,مؤثرة في الولاء التنظيمي
 خارجها.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني 
 الدراسة الميدانية 
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 تمهيد:
سنحاول في ىذا الفصل  للتعلم التنظيمي والولاء التنظيمي الإطار النظريبعد تطرقنا في الجزء النظري للدراسة إلذ 

أثر التعلم التنظيمي في الولاء يقصد معرفة  إسقاط الدراسة النظرية على الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالواد
, وذلك من خلبل عرض الطريقة والأدوات الإحصائية الدستخدمة في برليل البيانات قصد الوصول إلذ التنظيمي

 النتائج ومناقشتها.
 ىذا الفصل إلذ الدبحثتُ التاليتُ:  وسنتطرق في 

  الدراسة.المبحث الأول: طريقة وأدوات 
  ومناقشتها.المبحث الثاني: عرض النتائج 
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 الدراسة طريقة وأدوات الأول:المبحث 
إضافة إلذ برديد  يتوقف لصاح الصاز الدراسة الديدانية على برديد طريقة جمع البيانات الدتعلقة بدوضوع البحث,

 البيانات.لستلف الأدوات الإحصائية الدستخدمة لتحليل ىذه 
 طريقة الدراسةالمطلب الأول: 

والتأكد من صدق  قياسها,يعتمد برديد طريقة الدراسة على جمع البيانات ومعرفة لرتمع الدراسة ومتغتَاتها وكيفية 
 البحث.وثبات أداة 

 والعينة: مجتمع الدراسة :أولا
موظفي الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي وىي تابعة : يتكون لرتمع الدراسة منمجتمع الدراسة-1

 05الدؤرخ بتاريخ  03/2000للمديرية العملية لاتصالات الجزائر التي ظهرت مع صدور الدرسوم التنفيذي رقم 
بدوجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر الدتعلق باستقلبلية قطاع البريد والدواصلبت, حيث تم  2000أوت 

والتي تكفلت بتسيتَ قطاع البريد وكذلك مؤسسة اتصالات الجزائر التي حملت على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة 
الاتصالات في الجزائر, إذ وبعد ىذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر مستقلة في تسيتَىا عن وزارة البريد وىذه 

س مال عمومي لذا مهمة الدراقبة لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأ الأختَة أوكلت
 33.دج50.000.000.000قدره 

نظرا لصعوبة توزيع الاستبيان بسبب وباء كورونا والحجر الصحي فقد تم اختيار عينة عشوائية عينة الدراسة:  -2
والجدول التالر يوضح العينة  ,لاتصالات الجزائر بالواديالدديرية العملية  من موظفي موظف 30مكونة من 
 الدستهدفة.

 العينة المستهدفة :(1-2الجدول رقم )

 العدد البيان

 36 عدد الاستبيانات الدوزعة

 32 عدد الاستبيانات الدستًجعة

 2 عدد الاستبيانات الدلغاة

 30 عدد الاستبيانات القابلة للتحليل

                                                           
 المؤسسة.من وثائق  33
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 الطالبات.: من إعداد المصدر

 تحديد متغيرات الدراسة وكيفية قياسها:  :ثانيا
 والدتغتَ التابع : الدتغتَ الدستقل بسثلت متغتَات الدراسة فيمتغيرات الدراسة:  تحديد -1
 التعلم التنظيمي: ىو الدتغتَ الذي يؤثر في باقي الدتغتَات ويتمثل في دراستنا ىذه فيالمتغير المستقل-1-1

 .بسكتُ الأفراد ( ,برول الدنظمة  ,تطبيق التكنولوجيا,ديناميكيات التعلم  ,الأبعاد )إدارة الدعرفةويتكون من 
أداء الولاء في دراستنا ىذه في فيو, ويتمثل: ىو الدتغتَ الذي يتأثر بالدتغتَ الدستقل ولا يؤثر المتغير التابع-1-2

 التابع.بنموذج الدراسة الذي يوضح طبيعة العلبقة بتُ الدتغتَ الدستقل والدتغتَ  والشكل التالر يتعلق التنظيمي
 ( نموذج الدراسة يوضح طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع1-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الطالبات بالاعتماد على الدراسات السابقة :المصدر

 التالر:كما يوضحو الجدول  الخماسي الاعتماد على مقياس ليكارت الدراسة: تمكيفية قياس متغيرات  -2
 

 التعلــــــــــــــم التنظيـــــــــمي 

المتغير 

المست

 قل

المتغ

ير 

 التابع

 

 

 

ولاء ــــــــــــــــــــــــــــــال

 ميـــــــــــــــــــــــــالتنظي

 إدارة المعرفة 

 ديناميكيات التعلم

 تطبيق التكنولوجيا

 تحول المنظمة 

 تمكين الأفراد 
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 توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي :(2-2الجدول رقم )

 .الدراسات السابقةمن إعداد الطالبات بالاعتماد على  :المصدر

  الخماسي الدستخدم في الاستبيان الدراسة حيث تم حساب الددى ويساوي ليكارت لرالات مقياس لتحديدو  
نحو ويتم حساب  طول الفئة  على ال 4(=1-5=)( درجة في المقياس أدنى -أعلى درجة في المقياس)

 34:التالر
 وبإضافة ىذه القيمة في كل مرة للحد 0.8=4/5= الفئةطول طول الفئة = المدى / عدد درجات المقياس,

-1]فنحصل على لرال  1.80=0.8+1الأدنى لدرجة الدوافقة لضصل على الحد الأعلى لكل لرال مثلب: 
 لرال موافقة بدرجة منخفضة جدا وىكذا مع كل لرالات الدوافقة, ولضصل على المجالات كما يلي: وىو [1.80

 حسب قيم المتوسط المرجح (: تحديد الاتجاه3-2الجدول رقم )
 غتَ موافق بشدة غتَ موافق لزايد موافق موافق بشدة التقدير

 5-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80-1 الفئة

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا المستوى

 بالاعتماد على الدرجع:من إعداد الطالباتالمصدر: 
ترتيب العبارة من خلبل ألعيتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي  -

 الدتوسط الحسابي بتُ عبارتتُ فإنو يأخذ بعتُ الاعتبار اقل قيمة للبلضراف معياري بينهما. 
 . 5(/100حساب الوزن النسبي لدتوسط استجابات الدستجوبتُ يساوي =)الدتوسط الحسابي* -

 طريقة جمع البيانات: : ثالثا
 تم الاعتماد في جمع البيانات اللبزمة للبحث على نوعتُ من الدصادر لعا:

متعلقة بدوضوع  وتتمثل في كل ما يتوفر من كتب متعلقة بالدوضوع وكذلك رسائل جامعيةالمصادر الثانوية:  -1
 التعلم التنظيمي والولاء التنظيمي.

                                                           
 .110, ص 2014جامعة البويرة,  ,إحصائي, مطبوعة جامعية منظور -الميدانية الدراسات وإعداد تصميم أساليب طويطي مصطفى, وعيل ميلود,34

 

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة بدائل القياس
 05 04 03 02 01 الدرجة/التًميز
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الأولية الدتعلقة  كأداة لجمع البيانات(01)أنظر الدلحق رقم في تصميم استبيان  وتتمثلالأولية:  المصادر -2
 بدجتمع البحث وتطبيقها على عينة لشثلة لو.

 لخاصة بالتعلم التنظيمي والولاء التنظيمي.ت اوالجدول التالر يوضح توزيع عبارات الاستبيانا
 توزيع عبارات الاستبيان الخاصة بالتعلم التنظيمي والولاء التنظيمي (:4-2الجدول رقم )

 العبارات التعلم التنظيمي والولاء التنظيمي
 5إلذ  1من  إدارة الدعرفة

 10إلذ  6من  ديناميكيات التعلم
 15إلذ11من   تطبيق التكنولوجيا

 20إلذ16من   برول الدنظمة
 25إلذ21من  بسكتُ الأفراد

 24إلذ 26من التنظيميالولاء 
 من إعداد الطالبات. المصدر:

 صدق وثبات أداة البحث: :رابعا
 تـم التأكـد مـن الصـدق الظاىـري للمقيـاس مـن خـلبل عـرض أداة البحـث علـى لرموعـة مـن صدق التحكيم:-1

 ملبحظاتهــم وآرائهــم علــى عبــاراتوذلــك لبيــان (02انظر الدلحق رقم ) الأساتذة والباحثتُ مــن ذوي التخصــص
وقد تم الأخذ بآراء ونصائح المحكمتُ الاسـتبيان ومـدى وضوحهـا وبيـان مـدى شـموليتها لدتغيـرات البحـث, 

حيث تم حذف بعض الفقرات كما تم تعديل فقرات أخرى للتوصل للصورة النهائية الأساتذة والباحثتُ()
 .للبستبيان

 AlphaCronbachتم قيـاس مـدى صدق ثبـات أداة البحــث باستخدام معامــل الثبــات  الثبات:و  صدق -2
للتحقق من مدي ارتباط كل بعد من أبعاد  للتأكــد مــن مـدى التناسـق الداخلـي لذـذه العبـارات ومعامل الارتباط

 .الدراسة بالدرجة للبستبانة
 للكل بعد من أبعاد التعلم التنظيمي.بتَسون  الجدول التالر يوضح قيم معامل الارتباط
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 قيم معامل الارتباط  بيرسون للكل بعد من أبعاد التعلم التنظيمي. :(5-2الجدول رقم )

 . SPSS.V 25المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج
 0.839أداة الدراسة تراوحت معاملبت ارتباطها بتُ ) لزور من خلبل جدول يتضح أن جميع أبعاد

ؤكد أن جميع لزاور وىو ما ي ,(0.01دلالة )(أي متوسطة وقوية وىي دالة إحصائيا عند مستوي 0.709و
 ( لأداة الدراسة.Cronbach's Alphaوالجدول التالر يوضح قيم)الدراسة صادقة
 ( لأداة الدراسةCronbach's Alpha(: قيم)6-2الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات محاور أداة الدراسة
 0.90 25 ثبات المحور الأول

 0.84 17 الثانيثبات المحور 
 0.91 42 ثبات الاستبيان الكلي

 . SPSS.V 25من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 
في جميع لزاور (0.84و0.90من خلبل الجدول لصد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ ذات قيم لزصورة بتُ )

لشا يدل على 0.91إجمالية جميع عبارات الاستبيان بلغت وأن القيمة  0.6الاستبيان وىي أكبر من الحد الأدنى 
 .(03انظر الدلحق رقم ) ثبات أداة الدراسة.
 أدوات الدراسةالمطلب الثاني: 

وكذلك  ,قصد القيام بالتحليل الإحصائي للبيانات الدتعلقة بدوضوع البحث استخدمنا عدة اختبارات إحصائية
 إحصائية.عدة برامج 

 الإحصائية المستخدمة:الأدوات : أولا
 ىو موضح في الجدول التالر: كما الإحصائيةتم الاعتماد على بعض الأساليب 

 
 
 
 

 تمكين الأفراد   تحول المنظمة تطبيق التكنولوجيا ديناميكيات التعلم دارة المعرفةإ 
 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 مستوى الدلالة

معامل ارتباط 
 بيرسون

**0.745 **0.839 **0.781 **0.822 **0.709 
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 الأدوات الإحصائية المستخدمة :(7-2الجدول رقم )
 شرحها الأدوات الإحصائية

ئيسية التي تتضمنها أداة ابذاه عبارات المحاور الر لدعرفة البيانات الأولية لمجتمع الدراسة وبرديد استجابات أفرادىا  التكرارات والنسب المئوية:
 .الدراسة

 .للتمثيل البياني للقيم والدؤشرات الإحصائية الرسوم البيانية:

يعتبر من أىم مقاييس النزعة الدركزية وأكثرىا استخداما, حيث أن استخدامو لإجابات عينة الدراسة على  المتوسط الحسابي:
 .ألعية الفقرة عند أفراد العينةى الاستبانة يعبر عن مد

وىو مقياس من مقاييس التشتت, يستخدم لقياس وبيان تشتت إجابات مفردات عينة الدراسة حول وسطها  الانحراف المعياري:
 .إذا كان الضرافها الدعياري قليلبالحسابي, ويكون ىناك اتفاق بتُ أفراد العينة على فقرة معينة 

 معامل الثبات 
 اخ:ألفا كرونب

غتَات التي اشتملت عليها وذلك لاختبار مدى الاعتمادية على أداة جمع البيانات الدستخدمة في قياس الدت
 .الدراسة

وكذا 1± استخدام معامل الارتباط لتحديد قوة وابذاه العلبقة بتُ متغتَات الدراسة؛ وقيمتو لزصورة بتُ  معامل الارتباط بيرسون:
 .حساب الصدق الاستبيان

 اختبار التوزيع الطبيعي
(Tests of Normality) 

 .لدعرفة نوع توزيع بيانات العينة لضو كل متغتَات الدراسة

وىو لظوذج إحصائي يعبر عن علبقة بتُ متغتَ تابع وبتُ متغتَ واحد مستقل والغرض من الالضدار البسيط ىو  :نموذج الانحدار الخطي البسيط
على متغتَ كمي ولؽكن من خلبلو تقدير قيمة أحد الدتغتَين بدعلومية قيمة دراسة وبرليل أثر متغتَ مستقل 

 الدتغتَ الآخر.
يقيس مدى مسالعة الدتغتَ التابع في الدتغتَ الدستقل, ويكشف لنا النسبة التي يؤثر بها الدتغتَ الدستقل على  :R²معامل التحديد 

انت السالعة أكبر, وتعزى النسبة الدتبقية لدتغتَات الدتغتَ التابع حيث كلما كانت ىذه النسبة كبتَة كلما ك
 .1و 0وقيمتو تتًاوح بتُ  .أخرى خارج الدراسة وكذا للخطأ العشوائي

 وىو معامل الذي يعبر عن متوسط التغتَ في الدتغتَ التابع عندما يتغتَ الدتغتَ الدستقل بدقدار وحدة واحدة  Bمعامل الانحدار )التأثير( 

 لاختبار مستوى توفر الدتغتَات  للعينة المستقلة Tاختبار 

 مستوى الدلالة
0.05 

يتم اختبار الفرضية على مستوى دلالة لزدد ومستوى الدلالة الشائع الاستخدام في الدراسات السابقة  ىو 
وىو ما يعرف بقيمة ألفا, أي أنو يتم اختبار الفرضية الصفرية على مستوى الدلالة ألفا تساوي  0.05
أو بدعتٌ آخر يقبل مقدار خطأ  0.05, ويعتٍ ذلك أن الاحتمال الخطأ في الدعاينة لغب ألا يزيد عن 0.05

 .0.05في صحة النتائج لا يزيد عن 
(, أو Sigمستوى المعنوية )

 )احتمال الخطأ( 
(P-value:) 

حصائية للمؤشرات , وعلى أساسو يتم اختبار الدلالة الإSpssيظهر في لسرجات البرامج الإحصائية مثل 
 ( الدصاحبة للقيم الدؤشرات الإحصائيةSigالإحصائية المحسوبة, ويتم من خلبل مقارنة قيمة احتمال الخطأ )

 .0.05مع مستوى الدلالة 
 دراسات السابقة  من إعداد الطالبات بالاعتماد على: المصدر

 :البرمجيات الإحصائية المستخدمة :ثانيا
تم إخضاع البيانات إلذ عملية التحليل الإحصائي بالاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية 

(SPSSV25).SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 
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 المبحث الثاني: عرض النتائج ومناقشتها
الإحصائية الدستخدمة  عليها من خلبل الأدواتوالتي برصلنا  إليها سنقوم في ىذا الدبحث بعرض النتائج الدتوصل

 الدراسة.بدناقشة ىذه النتائج على ضوء فرضيات  كما سنقوم  ,في برليل البيانات
 المطلب الأول: عرض النتائج

السيكومتًية  الخصائصالنتائج من خلبل عرض نتائج الدتغتَات الدلؽغرافية و  سنتطرق في ىذا الدطلب إلذ عرض
 الدراسة.الددروسة, إضافة إلذ عرض نتائج اختبار فرضيات  للعينة
 الديمغرافية:المتغيرات –أولا 

 :توزيع أفراد العينة حسب الجنس -1
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس :(8-2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %90 27 ذكر

 %10 3 أنثى

 %100 30 المجموع

 . SPSS.V 25الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامجمن إعداد المصدر: 
 (توزيع أفراد العينة حسب الجنس2-2الشكل رقم )

   
 . SPSS.V 25من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر:

 .%01وأما نسبة الإناث فكانت%90من خلبل النتائج لصد أن أغلب أفراد العينة ذكور بنسبة

90% 

10% 

 الجنس 

 ذكر 

 انثً
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 العينة حسب العمر: توزيع أفراد -2
 توزيع أفراد العينة حسب العمر :(9-2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العمر

 %23.3 7 سنة 30أقل من 
 %50 15 سنة 40إلى  30من 

 %13.3 4 سنة 50إلى  41من 

 %13.3 4 سنة 50أكثر من 

 %100 30 المجموع
 . SPSS.V 25لسرجات برنامجمن إعداد الطالبات بالاعتماد على المصدر: 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر :(3-2الشكل رقم)

    
 . SPSS.V 25من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر:

 % نسبة سنة وأما 30 اقل من% من أفراد العينة من الفئة العمرية 23.3من خلبل النتائج لصد أن نسبة   
من أفراد العينة من الفئة العمرية التي %13.3سنة[,وأما نسبة 40 -30]منمن أفراد العينة من الفئة العمرية 50

 .سنة 50أكثر من %من أفراد العينة من الفئة العمرية 13.3, وأما نسبةسنة[50 -41]تتًاوح من 
 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي: -3

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي :(10-2الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %26.7 8 ثانوي فأقل
 %50 15 ماستر

50% 

13.3% 

13.3% 

23.3% 

0 
0 

0 

 العمر 

 سنة  40الى  30من 

 سنة  50الى  41من 

 سنة  50اكثر من 

 سنة  30اقل من 
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 %0 0 دكتوراه
 %23.3 7 أخرى

 %100 30 المجموع
 . SPSS.V 25من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 

 العينة حسب المستوى التعليميتوزيع أفراد (4-2الشكل رقم )

   
 . SPSS.V 25من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر:

تليها مستوى ثانوي 50%بنسبة من خلبل النتائج لصد أن أغلب أفراد العينة متحصلتُ على شهادة ماستً   
وأختَ نسبة الدتحصلتُ 23.3%وأما نسب الدستويات التعليمية الأخرى قدرت ب 26.7%تقدر ب فاقل بنسبة

 .فهي معدومة على شهادة الدكتوراه
 أفراد العينة حسب عدد سنوات الخدمة في العمل: توزيع-4

 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخدمة في العمل :(11-2الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخدمة

 %6.7 2 أقل من سنة

 %26.7 8 سنوات 5من سنة إلى 

 %16.7 5 سنوات 10إلى  6من 

 %50 15 سنوات 10أكثر من 

 %100 30 المجموع
 . SPSS.V 25من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 

26.7% 

50% 

0.% 

23.3% 

0 

 المستوي التعليمي 

 ثانوي فاقل 

 ماستر 

 دكتوراه

 اخري
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 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخدمة  في العمل (:5-2الشكل رقم )

  
 . SPSS.V 25لسرجات برنامجمن إعداد الطالبات بالاعتماد على  المصدر:

تليها نسبة 50%سنوات بنسبة 10عدد سنوات العمل أكثر من من خلبل الجدول لصد أن أغلب أفراد العينة
وأما نسبة أفراد العينة الذين عدد  26.7%تقدر ب سنوات [ 10 -عملهم من ]سنة  الذين عدد سنوات

 .6.7%تقدر ب وأما نسبة أقل من سنة  16.7%تقدر ب سنوات [ 10 -سنوات 06عملهم من ] سنوات
 :المستوى الوظيفيأفراد العينة حسب  توزيع-5

 المستوى الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب  :(12-2الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المستوى الوظيفي

 %10 3 مدير

 %36.7 11 رئيس مصلحة

 %30 9 إطار عون تحكم

 %10 3 تنفيذي

 %13.3 4 إطار سامي

 %100 30 المجموع

 . SPSS.V 25من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 
 
 

26.7% 

16.7% 

6.7% 

50% 

 سنوات الخدمة في العمل 

 سنوات  5من سنة الى 

 سنوات  10الى  6من 

 اقل من سنة 

  سنوات 10اكثر من 
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 المستوى الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب (6-2الشكل رقم )

 
 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبات  بالاعتماد على مخرجات برنامج

عون فئة إطار  تليها %36.7كانوا من فئة رئيس مصلحة بنسبةمن خلبل النتائج لصد أن أغلبية أفراد العينة  
 . %10تنفيذي  في حتُ كانت نسبة مدير و عون% 13.3فئة إطار سامي بنسبةتليها %30التحكم  بنسبة 

 محل الدراسة:مديرية تحديد مستويات توفر المتغيرات بال -ثانيا 
لتعلم التنظيمي  بالمديرية العملية الأولاالمحور عرض وتحليل وصفي لإجابات أفراد العينة على عبارات  -1

 لاتصالات الجزائر بالوادي:
من خلبل حساب الدتوسط  التكرار ونسب والدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري سنقوم بعرض وبرليل إجابات 

 :أفراد العينة الدستجوبتُ على العبارات الدتعلقة بقياس التعلم التنظيمي  لزل الدراسة كما يلي
 حسب وجهة نظر أفراد العينة مستوى إدارة المعرفة -1-1

 عبارات البعد الأول(نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 13-2جدول رقم )ال
 الاتجاه غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 متوسطة 0 0 0 0 16.7 5 58.7 19 20 6 1س

 منخفضة 0 0 6.7 2 20 6 56.7 17 16.7 5 2س

10% 

36.7% 

30% 

10% 

13.3% 

 المستوي الوظيفي 

 المدبر

 رئٌس مصلحة 

  اطار عون تحكم

  تنفٌذي

  اطار سامً
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 منخفضة 0 0 0 0 23.7 7 50 15 26.7 8 3س

 منخفضة 0 0 3.3 1 43.3 13 46.7 14 6.7 2 4س

 منخفضة 0 0 3.3 1 16.7 5 56.7 17 23.3 7 5س

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالبات  بالاعتماد على مخرجات برنامج
كانت تتًاوح بتُ   الدئوية( أما النسب 19و 0التكرار لبعد إدارة الدعرفة  لزصورة بتُ ) أن من خلبل النتائج لصد

 ( وكان الابذاه العام  لذذا البعد منخفض  %58.7و0%)
 :ت التعلم  وجهة نظر أفراد العينةديناميكيا مستوى -1-2
 الثانيعبارات البعد (نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 14-2جدول رقم )ال
 الاتجاه غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 منخفضة 0 0 6.7 2 13.3 4 63.3 19 16.7 5 6س

 منخفضة 0 0 16.7 5 23.3 7 33.3 10 26.7 8 7س

 منخفضة 6.7 2 0 0 26.7 8 46.7 14 20 6 8س

 منخفضة 0 0 3.3 1 26.7 8 53.3 16 16.7 5 9س

 متوسطة 0 0 16.7 5 46.7 14 10 3 26.7 8 10س

 SPSS.V25من إعداد الطالبات  بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 

كانت تتًاوح بتُ   الدئوية( أما النسب 19و 0من خلبل النتائج لصد أن التكرار بعد ديناميكيات  لزصورة بتُ )
 .لابذاه العام  لذذا البعد  منخفضمتوسط أما ا10استجواب السؤال رقم ( وكانت ابذاه %63و0%)
 :وجهة نظر أفراد العينةمستوى تطبيق التكنولوجيا  -1-3
 عبارات البعد الثالث( نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 15-2جدول رقم )ال

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة 
 بشدة

 الاتجاه

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 منخفضة 0 0 3.3 1 13.3 4 50 15 33.3 10 11س



 الذراسة الميذانية      الفصل الثاني                                                            

 
6: 

 منخفضة 0 0 3.3 1 16.7 5 50 15 30 9 12س

 منخفضة 0 0 6.7 2 16.7 5 56.7 17 20 6 13س

 منخفضة 0 0 16.7 5 16.7 5 43.3 13 23.3 7 14س

 منخفضة 0 0 3.3 1 33.3 10 40 12 23.3 7 15س

 SPSS.V25من إعداد الطالبات  بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

كانت تتًاوح   الدئوية( أما النسب 17و 0من خلبل النتائج لصد أن التكرار لبعد إدارة الدعرفة  لزصورة بتُ )     
 .( وكان الابذاه العام  لذذا البعد منخفض% 56.7و%0بتُ )

 :العينةل المنظمة وجهة نظر أفراد مستوى تحو  -1-4
 عبارات البعد الرابع( نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 16-2جدول رقم )ال

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة 
 بشدة

 الاتجاه

تكرا % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار
 ر

% 

 منخفضة 6.7 2 3.3 1 23.3 7 50 15 16.7 5 16س

 منخفضة 6.7 2 3.3 1 26.7 8 46.7 14 16.7 5 17س

 منخفضة 0 0 0 0 26.7 8 56.7 17 16.7 5 18س

 منخفضة 0 0 3.3 1 36.7 11 50 15 10 3 19س

.13 4 13.3 4 56.7 17 16.7 5 20س
3 

 منخفضة 0 0

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالبات  بالاعتماد على مخرجات برنامج

كانت تتًاوح بتُ   الدئوية( أما النسب 17و0من خلبل النتائج لصد أن التكرار لبعد إدارة الدعرفة  لزصورة بتُ )  
 .( وكان الابذاه العام  لذذا البعد منخفض% 56.7و0%)
 :ن الأفراد وجهة نظر أفراد العينةمستوى تمكي -1-5
 عبارات البعد الخامس ( نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 17-2جدول رقم )ال

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة 
 بشدة

 الاتجاه

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار
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 منخفضة 0 0 0 0 13.3 4 46.7 14 40 12 21س

 منخفضة 0 0 6.7 2 20 6 50 15 23.3 7 22س

 متوسط 0 0 20 6 33.3 10 23.3 7 23.3 7 23س

 منخفضة 0 0 0 0 3.3 1 56.7 17 40 12 24س

 منخفضة 0 0 3.3 1 6.7 2 36.7 11 53.3 16 25س

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالبات  بالاعتماد على مخرجات برنامج

كانت تتًاوح بتُ   الدئوية( أما النسب 17و  0من خلبل النتائج لصد أن التكرار بعد ديناميكيات  لزصورة بتُ )  
 متوسط أما الابذاه العام  لذذا البعد  منخفض  23( وكانت ابذاه استجواب السؤال رقم % 56.7و  0%)
 :ةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وجهة نظر أفراد العين -1-5
 عبارات المحور الأول ( نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 18-2جدول رقم )ال

 الانحراف المتوسط الحسابي التعلم التنظيميالمحور الأول:  
 المعياري

 0.704 2.102 إدارة المعرفة
 0.61 1.96 تشجعنا الإدارة العليا على التعلم حتى نطور أنفسنا 1
 0.79 2.16 يستخدم الأفراد مهارات الاستماع الفعال والتعرف على نتائج أعمالذم 2
 0.71 1.96 الدؤسس على الانتباه وتنظيم الدعلومات يدرب الأفراد على التعلم 3
 0.67 2.43 يتعلم الأفراد وفرق من خلبل أدائهم لأعمالذم  سؤال غتَ واضح 4
 0.74 2.00 يفكر الأفراد ويؤدون عملهم وفق نظرة شاملة للشركة ككل 5

 0.924 2.27 ديناميكيات التعلم
 0.75 2.1 للبستفادة منها في تطوير برامج الدنظمة يراقب الأفراد العاملتُ الدمارسات الجيدة 6
 1.05 2.3 لتبادل الدعارف للمشاركة في بناء بنك معلومات خاص بالدؤسسةا تقوم الدؤسسة بتطوير استًاتيجيات 7
 1.01 2.26 يتمكن الأفراد من الوصول للمعرفة الدهمة واستخدامها بسهولة عندما لػتاجونها 8
 0.74 2.16 التفكتَ والتجريب لاكتشاف الأخطاء وتصحيحها في العمليدرب الأفراد على  9

 1.07 2.53 تنظم الدؤسسة الدعارض لاختبار طرق جديدة لتطوير منتجات أو خدمات 10
 0.838 2.062 تطبيق التكنولوجيا

 0.77 1.86 الدعلومات الدتوفرة على الحاسوب فعالة وتوفر لنا حلولا إضافية 11
 0.78 1.93 الأفراد إمكانية الوصول إلذ الدعلومات بطرق سريعة الانتًنيت والانتًانتلؽتلك  12
 0.80 2.1 تضم تسهيلبت التعلم وسائل دعم الالكتًونية متعددة 13
 1.01 2.26 توجد لدينا نظم الالكتًونية 14
 0.83 2.16 مباشرة العمليات مواقع في العمل مواد من باحتياجاتهم الأفراد يزود 15

 0.862 2.27 تحول المنظمة
 1.02 2.33 لؽكنالأفرادمنتطويرالدعرفةوالتفكتَالدستمرفيطرقحلبلدشاكلوصناعةالقراربدايؤديإلىتحسينأداءالدنظمة 16
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مة                                             ىناك مناخ تنظيمي يدعم ويدرك ألعية التعلم داخل الدنظ 17  2.36 1.03 
 0.66 2.1 لصاحهم من يتعلمون كما العمل في وفشلهم أخطاءىم من الأفراد يتعلم 18
 0.71 2.33 للتعلم فرص والبرامج الأعمال عمليات دتع 19
 0.89 2.23 والتعلم الاتصال لزيادة أقل إدارية مستويات الدنظمة تعتمد 20

 0.784 1.912 تمكين الأفراد
 0.69 1.73 اللبزمة للحصول على الدعلومات وتبادلذا امتلك الجوانب الفنية والإدارية 21
 0.84 2.1 لدي رؤية واضحة عن أىداف الدؤسسة وغاياتها 22
 1.07 2.5 أمتلك الصلبحية والدسؤولية في ابزاذ القرار اللبزم دون اللجوء إلذ رئيسي 23
 0.55 1.63 اكتسب معرفة ومهارات جديدة في وظيفتي 24
 0.77 1.6 جهد إضافي في برمل مزيد من الدسؤولية لدي استعداد لبذل 25

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج
من خلبل النتائج لصد أن الدتوسط الحسابي للئجابات أفراد العينة على عبارات والدتعلق بالمحور الأول لذو التعلم 

 1.63الجزائر بالوادي حيث يتًاوح الدتوسط حسابي بتُ  ) ظيمي بالدديرية العملية لاتصالاتالتن
 (1.07و 0.55(وبالضراف معياري بتُ  )2.53و
بالمديرية  الولاء التنظيمي:الثانيالمحور عرض وتحليل وصفي لإجابات أفراد العينة على عبارات  -2
بي والالضراف الدعياري نسب و الدتوسط الحسامن خلبل حساب  تكرار و : لعملية لاتصالات الجزائر بالواديا

بعرض وبرليل إجابات أفراد العينة الدستجوبتُ على العبارات الدتعلقة بدستوى الولاء التنظيمي بالدديرية كما  سنقوم
 يلي:

 مستوي تكرار ونسب وجهة نظر أفراد العينة : -2-1
 عبارات الولاء التنظيمي ( نتائج تحليل  تكرار و النسب إجابات أفراد العينة على 19-2الجدول رقم )

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة 
 بشدة

 الاتجاه

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 منخفضة جدا   0 0 0 0 0 0 46.7 14 53.3 16 26س

 منخفضة 0 0 0 0 10 3 46.7 14 43.3 13 27س

 منخفضة جدا 0 0 0 0 23.3 7 23.3 7 53.3 16 28س

 منخفضة جدا 0 0 3.3 1 13.3 4 40 12 43.3 13 29س

 منخفضة 0 0 0 0 13.3 4 40 12 46.7 14 30س
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.3 1 0 0 13.3 4 43.3 13 40 12 31س
3 

 منخفضة

 منخفضة جدا 0 0 0 0 3.3 1 33.3 10 63.3 19 32س

 منخفضة 0 0 0 0 10 3 43.3 13 46.7 14 33س

 منخفضة 0 0 0 0 10 3 50 15 40 12 34س

 منخفضة 0 0 6.7 2 13.3 4 43.3 13 36.7 11 35س

 منخفضة 0 0 0 0 26.7 8 36.7 11 36.7 11 36س

.3 1 0 0 16.7 5 56.7 17 23.3 7 37س
3 

 منخفضة

 منخفضة جدا 0 0 0 0 10 3 30 9 60 18 38س

 منخفضة 0 0 0 0 10 3 53.3 16 36.7 11 39س

 منخفضة 0 0 0 0 3.3 1 56.7 17 40 12 40س

 منخفضة 0 0 3.3 1 10 3 50 15 36.7 11 41س

 متوسط  10 3 16.7 5 30 9 23.3 7 20 6 42س

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج
  الدئوية( أما النسب 19و 0من خلبل النتائج لصد أن التكرار المحور الثاني لذو الولاء التنظيمي لزصورة بتُ )   

 .( وكان الابذاه العام  لمحور الولاء التنظيمي منخفض%60و%0كانت تتًاوح بتُ )
 :المعياري وجهة نظر أفراد العينة المتوسط الحسابي والانحراف -2-2
 عبارات المحور الثاني ( نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 20-2رقم ) لجدو ال

الحسابيالمتوسط  المحور الثاني: الولاء التنظيمي
  

 الانحراف
 المعياري

بالإخلبص لذذه الدؤسسةر أشع 26  1.46 0.5 
 0.66 1.66 عمل الدؤسسة لإلصاح وذلك الدطلوب من أكبر لرهودا أقدم بأن مستعد أنا 27
 0.83 1.7 اشعر بالفخر والاعتزاز بالانتماء لذذه الدؤسسة 28
 0.81 1.76 من حيث العملىذه الدؤسسة ىي الدفضلة لدي على الدؤسسات الأخرى  29
 0.71 1.66 أجد أن قيمي تتطابق مع قيم الدؤسسة 30
 0.91 1.83 افتخر بأن أ خبر الآخرين بأني عضو في ىذه الدؤسسة 31
 0.56 1.4 في الحقيقة يهمتٍ مصتَ ىذه الدؤسسة حقا 32
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 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالبات  بالاعتماد على مخرجات برنامج

من خلبل النتائج لصد أن الدتوسط الحسابي للئجابات أفراد العينة على عبارات والدتعلق بالمحور الثاني لذو الولاء 
(وبالضراف 2.73و 1.4الجزائر بالوادي حيث يتًاوح الدتوسط حسابي بتُ )التنظيمي بالدديرية العملية لاتصالات 

 .(1.25و 0.5معياري بتُ )
 :نتائج اختبار الفرضيات -ثالثا 

 الاعتماد على قصد اختبار الفرضيات نتأكد من  توزيع البيانات باستخدام اختبار كولمجروفسمرنوف, وتم
 : الفرضيات التالية

H0 0.05: البيانات  تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت ≤sig. 

H1 0.05: البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت sig ≤. 
 (:Tests of Normalityوالجدول التالر يبن نتيجة اختبار التوزيع الطبيعي )

 لبيانات إجابات أفراد العينة( Tests of Normality)( نتائج 21-2الجدول رقم)
اختبار نوع التوزيع 
البيانات إجابات العينة 

 على الدتغتَات الدراسة

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 نوع التوزيع

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

المحور الأول: التعلم 
 التنظيمي 

 طبيعي 574. 30 971. 0.20 30 121.

الولاء  المحور الثاني:
 التنظيمي 

 طبيعي 211. 30 954. 0.20 30 126.

 0.66 1.63 أبردث عن الدؤسسة أمام أصدقائي بأنها تستحق أن يعمل الدرء فيها 33
 0.65 1.7 ىذه الدؤسسة بذعلتٍ أقدم أفضل ما عندي من حيث أدائي في العمل 34
 0.88 1.9 يشعرني عملي في ىذه الدؤسسة بالأمان الوظيفي 35
 0.80 1.9 اعتبر بأن مشاكل الدؤسسة ىي مشاكلي الشخصية 36
 0.85 2.03 اشعر بالرغبة في قضاء ما تبقي من حياتي الدهنية في ىذه الدؤسسة 37
 0.68 1.5 أحب وظيفتي وأسعى لإخلبص العمل فيها 38
 0.63 1.73 مؤسسة أخرى إطلبقا البحث عن العمل في لا أفكر في 39
 0.55 1.63 أشعر بارتباط عاطفي بهذه الدؤسسة 40
 0.76 1.8 أشعر بأني جزء من أسرة تتكون منها الدؤسسة 41
 1.25 2.73 يعود لحجاتي لو وليس لأني راغب فيواستمراري في عملي الحالر حتى الآن  42
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 فان البيانات تتبع توزيع طبيعي. 0.05( أكبر من sigقاعدة: ىي إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ أو )مستوى الدعنوية 

 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج
 (04الملحق رقم )أنظر فإن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.   sig≥0.05بدا أن   

 ( كما يلي:0.05لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها إحصائيا عند مستوى دلالة ): اختبارالفرضية الرئيسية-1
على  التعلم التنظيمي(       ) أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى يوجد لا :    الفرضية الصفرية 

 .بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي يميالولاء التنظ
 التعلم التنظيمي على (       ) أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى يوجد:     الفرضية البديلة
 .بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي الولاء التنظيمي
 الرئيسية (تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية22-2الجدول رقم )

 دراسة العلاقة
 بين المتغيرات 

 معاملات غير معلمية العلاقة الارتباط بين المتغيرين  
معنوية تأثير بين 

 المتغيرين

معامل 
الارتباط 
بيرسون 

(r) 

معامل 
 التفسير

 (R2) 
F 

مستوى 
المعنوية 

(SIG   ) 

orr..ttS
t 

معامل 
 الانحدار

(T) 

 

مستوى 
المعنوية 

(SIG   ) 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

0.89 
0.792

1 
2.38

2 
0.13

4 
  3.90952 7.85068 

2.00
8 

0.55 
التعلم 

 التنظيمي  
الولاء 

 التنظيمي 

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالبات  بالاعتماد على مخرجات برنامج

 Tوقيمة (Fcal=2.382المحسوبة بلغت ) F( أن قيمةF-test) Fمن خلبل النتائج لصد حسب اختبار 
وقيمة معامل التفستَ تقدر   =0.52rتقيمة معامل الارتباط بتَسون بلغو  (Tcal=2.008.)بلغت  المحسوب

 .(B=7.85068, وقيمة معامل الالضدار تقدر ب )R2=0.272بــــ
 :الأولىاختبار الفرضية الفرعية-2
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 كما يلي:( 0.05لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها إحصائيا عند مستوى دلالة )
( لبعد إدارة الدعرفة       أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) يوجد لا :    الفرضية الصفرية  -

 على الولاء التنظيمي  بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.
على (لبعد إدارة الدعرفة        أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )يوجد :     الفرضية البديلة -

 الولاء التنظيمي بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.
 الأولى لاختبار الفرضية الفرعية( مخرجات تحليل الانحدار البسيط 23-2الجدول رقم )

 العلاقة دراسة
 بين المتغيرات 

 معاملات غير معلمية العلاقة الارتباط بين المتغيرين  
معنوية تأثير بين 

 المتغيرين

معامل 
الارتباط 
بيرسون 

(r) 

معامل 
 التفسير

 (R2) 
F 

مستوى 
المعنوية 

(SIG   ) 
orr..ttSt 

معامل 
 الانحدار

(T) 
 

مستوى 
المعنوية 

(SIG   ) 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

0.338 
0.11

5 
0.12 0.914   0.86493 1.23073 

1.42
3 

0.16
إدارة  6

 المعرفة 
الولاء 

 التنظيمي 
 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالبات  بالاعتماد على مخرجات برنامج

 المحسوبة Tوقيمة (Fcal=0.12المحسوبة بلغت ) F( أن قيمةF-test) Fمن خلبل النتائج لصد حسب اختبار 
, وقيمة معامل R2=0.555وقيمة معامل التفستَ تقدر بــــ r=0.74الارتباط ومعامل(Tcal=1.423)بلغت

 .(B=1.23073تقدر ب )الالضدار 
 :الثانيةاختبار الفرضية الفرعية -3
 ( كما يلي:0.05لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها إحصائيا عند مستوى دلالة ) 

( لبعد ديناميكيات       أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) يوجد لا:    الفرضية الصفرية  -
 العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.بالدديرية  على الولاء التنظيمي التعلم
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ات التعلم  ( لبعد ديناميكي      أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) يوجد :    الفرضية البديلة -
 بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.على الولاء التنظيمي 

 نية الثا الفرعيةلاختبار الفرضية ( مخرجات تحليل الانحدار البسيط 24-2الجدول رقم )

 دراسة العلاقة
 بين المتغيرات 

 معاملات غير معلمية العلاقة الارتباط بين المتغيرين 
معنوية تأثير بين 

 المتغيرين

معامل 
الارتباط 
بيرسون 

(r) 

معامل 
 التفسير

 (R2) 
F 

مستوى 
المعنوية 

(SIG   ) 
orr..ttSt 

معامل 
 الانحدار

(T) 

 

مستوى 
المعنوية 

(SIG   ) 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

0.326 
0.10

7 
1.79

2 
0.19

1 
 1.26441 1.11765 

0.91
9 

ديناميك 0.366
يات 

 التعلم  

الولاء 
 التنظيمي 

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالبات  بالاعتماد على مخرجات برنامج

المحسوبة  Tوقيمة (Fcal=1.792المحسوبة بلغت ) F( أن قيمةF-test) Fمن خلبل النتائج حسب اختبار
 وقيمة معامل التفستَ تقدر بــــ r=0.839 وقيمة معامل الارتباط بتَسون بلغت(Tcal=0.919)بلغت 

R2=0.606( 1.11765, وقيمة معامل الالضدار تقدر ب=B ). 
( كما 0.05لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها إحصائيا عند مستوى دلالة ) :الثانيةاختبار الفرضية الفرعية-4

 يلي:
( لبعد تطبيق       أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) يوجد لا :    الفرضية الصفرية 

 التكنولوجيا على الولاء التنظيمي  بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.
لتكنولوجيا  ( لبعد تطبيق ا      ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) أثر يوجد :    الفرضية البديلة

 بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي. على الولاء التنظيمي
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 الثالثة لاختبار الفرضية الفرعية( مخرجات تحليل الانحدار البسيط  25-2الجدول رقم )

 دراسة العلاقة
 بين المتغيرات 

 معاملات غير معلمية العلاقة الارتباط بين المتغيرين 
معنوية تأثير بين 

 المتغيرين

معامل 
الارتباط 
بيرسون 

(r) 

معامل 
 التفسير

 (R2) 
F 

 

مستوى 
المعنوية 

(SIG   ) 

orr..tt
St 

معامل 
 الانحدار

(T) 

 

مستوى 
المعنوية 

(SIG   ) 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

0.587 0.345 0.240 0.628 
 

1.07572 
2.80543 2.59

4 
تطبيق  0.016

التكنولو 
 جيا  

الولاء 
 التنظيمي 

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالبات  بالاعتماد على مخرجات برنامج

 Tوقيمة  (Fcal=0.240المحسوبة بلغت ) F( أن قيمةF-test) Fمن خلبل النتائج حسب اختبار    
 وقيمة معامل التفستَ تقدر بــــ r=0.781 وقيمة معامل الارتباط بتَسون بلغت (Tcal=2.594)المحسوبة بلغت 

R2=0.609( 2.80543, وقيمة معامل الالضدار تقدر ب=B ). 
( كما 0.05لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها إحصائيا عند مستوى دلالة ) :الرابعاختبار الفرضية الفرعية-5

 يلي:
( لبعد برول الدنظمة       أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) يوجد لا :    الفرضية الصفرية 

 على الولاء التنظيمي  بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.
ول الدنظمة  على ( لبعد بر      أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) يوجد :    الفرضية البديلة
 بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي. الولاء التنظيمي

 الرابع  لاختبار الفرضية الفرعية( مخرجات تحليل الانحدار البسيط 26-2الجدول رقم ) 
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 دراسة العلاقة
 بين المتغيرات 

 معاملات غير معلمية العلاقة الارتباط بين المتغيرين 
معنوية تأثير بين 

 المتغيرين

معامل 
الارتباط 
بيرسون 

(r) 

معامل 
 التفسير

 (R2) 
F 

 

مستوى 
المعنوية 

(SIG   ) 

orr..ttS
t 

معامل 
 الانحدار

(T) 

 

مستوى 
المعنوية 

(SIG   ) 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

0.336 0.113 
5.97

7 
0.021 1.14805 0.98190 

0.85
5 

0.400 
تحول 

 المنظمة  
الولاء 

 التنظيمي 

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبات

المحسوبة  Tوقيمة(Fcal=5.977المحسوبة بلغت ) F( أن قيمةF-test) Fمن خلبل النتائج حسب اختبار   
 وقيمة معامل التفستَ تقدر بــــ r=0.822 وقيمة معامل الارتباط بتَسون بلغت (Tcal=0.855)بلغت 

R2=0.676وقيمة معامل الالضدار تقدر ب , (0.98190=B ). 
( كما 0.05لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها إحصائيا عند مستوى دلالة ) :الخامسةاختبار الفرضية الفرعية-6

 يلي:
كتُ الأفراد ( لبعد بس      أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) يوجد لا :    الفرضية الصفرية 

 بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي. على الولاء التنظيمي
( لبعد بسكتُ الأفراد  على       أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) يوجد :    الفرضية البديلة

 الولاء التنظيمي  بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.
 الخامسة  الفرضية الفرعيةلاختبار ( مخرجات تحليل الانحدار البسيط 27-2الجدول رقم ) 

 دراسة العلاقة
 بين المتغيرات 

 معاملات غير معلمية العلاقة الارتباط بين المتغيرين  
معنوية تأثير بين 

 المتغيرين
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معامل 
الارتباط 
بيرسون 

(r) 

معامل 
 التفسير

 (R2) 
F 

 

مستوى 
المعنوية 

(SIG
   ) 

orr..ttS
t 

معامل 
 الانحدار

(T) 

 

مستوى 
المعنوية 

(SIG   ) 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

0.356 0.127 0.19 
0.89

1 
1.00347    1.71493 

1.70
8 

0.099 
تمكين 
 الأفراد 

الولاء 
 التنظيمي 

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالبات  بالاعتماد على مخرجات برنامج

المحسوبة  Tوقيمة  (Fcal=0.19المحسوبة بلغت ) F( أن قيمةF-test) Fمن خلبل النتائج حسب اختبار    
 بــــوقيمة معامل التفستَ تقدر r=0.70 غوقيمة معامل الارتباط بتَسون بل(Tcal=1.708)بلغت 

R2=0.503( 1.71493, وقيمة معامل الالضدار تقدر ب=B). 
 : مناقشة النتائج المطلب الثاني

 على ضوء الفرضيات التي تم اختبارىا كما يلي :عرض النتائج سنقوم بدناقشة ىذه النتائج  بعد 
 مناقشة نتائج المتغيرات الديمغرافية:  –أولا 

إلذ انتشار وباء , وىذا راجع %90دلت النتائج على أن معظم أفراد العينة ذكور حيث بلغت نسبتهم  -1
 كورونا حيث منحت للموظفات عطلة خلبل ىذه الفتًة .

حيث بلغت نسبتهم سنة[ 40  -30]العينة من الفئة العمرية أكثر مندلت النتائج على أن معظم أفراد  -2
 .وىذا ما يدل على امتلبك الدديرية  لعمالة شابة بسكنها من أداء مهامها على أكمل وجو , 50%

وىذا ما يفسر مدى 50%بنسبةمتحصلتُ على شهادة لداستً دلت النتائج على أن معظم أفراد العينة -3
 لعمال الدديرية.الوعي الثقافي الكبتَ 

وىذا  ,50%سنوات بنسبة 10لذم اقدمية في العمل أكثر مندلت النتائج على أن معظم أفراد العينة -4
راجع إلذ امتلبك عمال الدديرية خبرة كبتَة في عملهم تساعدىم على أداء مهامهم بالدقة والسرعة 

 الدطلوبة. 
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, وىذا يدل على امتلبك %36.7ة بنسبة من فئة رئيس مصلحدلت النتائج على أن معظم أفراد العينة  -5
 قصد التغلب على الدنافسة.  في تطبيق أبعاد التعلم التنظيمي الدديرية لإطارات ىامة تساىم

 :محل الدراسةمديرية مستويات توفر المتغيرات بالمناقشة نتائج  –ثانيا 
العملية لاتصالات الجزائر بالوادي لبعد إدارة الدعرفة بالدديرية دلت النتائج على أن ىناك مستوى منخفض  -1

 .إتباع الدديرية للؤساليب العلميةمن خلبل إدارة الدعرفة وتظهر  ,2.102بدتوسط حسابي بلغ 
بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر  ديناميكيات التعلمدلت النتائج على أن ىناك مستوى منخفض  -2

استخدام  يتم من خلبلديناميكيات التعلم حيث أن مستوى  ,2.27بالوادي بدتوسط حسابي بلغ 
 الدديرية أساليب تعلم جديدة ومتطورة

لجزائر ديناميكيات التعلم بالدديرية العملية لاتصالات ادلت النتائج على أن ىناك مستوى منخفض  -3
استخدام  يتم من خلبلديناميكيات التعلم , حيث أن مستوى 2.27 بالوادي بدتوسط حسابي بلغ

 .ولوجيا جديدة في  تطوير منتجاتهاالدديرية تكن
بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر دلت النتائج على أن ىناك مستوى منخفض تطبيق التكنولوجيا  -4

استخدام يتم من خلبل ديناميكيات التعلم , حيث أن مستوى 2.062 بالوادي بدتوسط حسابي بلغ 
 .الدديرية تكنولوجيا جديدة في  تطوير منتجاتها

برول الدنظمة بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي لنتائج على أن ىناك مستوى منخفض دلت ا -5
 .ألعية التعلم داخل الدنظمةيتم من خلبل  برول الدنظمة , حيث أن مستوى 2.27 بدتوسط حسابي بلغ 

الجزائر بالوادي بدتوسط بسكتُ الأفراد بالدديرية العملية لاتصالات دلت النتائج على أن ىناك مستوى منخفض  -6
يتم من خلبل امتلبك الصلبحية والدسؤولية في ديناميكيات التعلم , حيث أن مستوى 1.912حسابي بلغ 

 .ابزاذ القرار اللبزم دون اللجوء إلذ رئيسي
الولاء التنظيمي بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي دلت النتائج على أن ىناك مستوى منخفض  -7

اىتمام الدديرية   يظهر من خلبل عدمة الدوارد البشريأداء حيث أن مستوى ,1.765حسابي بلغ بدتوسط
 .موظفيها

 :تائج اختبار الفرضياتمناقشة ن: ثالثا
لأن قيمة  إحصائيا( وىي دالة Fcal=2.382المحسوبة بلغت ) Fقيمةدلت النتائج على أن -1

SIG=0.134 ( الدصاحبة لقيمةFىي )  ( وىذا يشتَ إلذ  عدم وجود 0.05الدلالة )أكبر من مستوى
 ,0.05والولاء التنظيمي( عند مستوى الدلالة  التعلم التنظيميعلبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الدتغتَين )

حيث أن قيمة  إحصائيا( وىي دالة Tcal=2.008المحسوبة بلغت ) Tقيمةأن  كما
SIG=0.55 ( الدصاحبة لقيمةT ) وىذا يشتَ إلذ عدم وجود , (0.05الدلالة )ىي أكبر من مستوى
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على الولاء التنظيمي  بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي  للتعلم التنظيمي( إحصائياتأثتَ معنوي )دال 
لا يوجد تأثتَ     ونقبل الفرضية الصفرية    وعليو نرفض الفرضية البديلة0.05عند مستوى معنوية 

على الولاء التنظيمي بالدديرية العملية لاتصالات  ( للتعلم التنظيمي0.05مستوى )ذو دلالة إحصائية عند 
 الجزائر بالوادي.

كما دل معامل الارتباط على وجود علبقة قوية بتُ الدتغتَين طردية )موجبة(أي أن التعلم التنظيمي لو      
تأثتَ إلغابي على الولاء التنظيمي حيث كلما زادت مستويات تطبيق التعلم التنظيمي بالدديرية أدى ذلك إلذ 

بالوادي, وىذه النتيجة منطقية من حيث الابذاه  في الولاء التنظيمي بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر زيادة
 وىذا بناءً على ما تطرقنا لو في الجانب النظري.

يتضح بأن التعلم التنظيمي تفسر)فعاليتو( بـ  R2=0.7921 ومن خلبل قيمة معامل التفستَ الدقدرة بــــ   
جوبتُ في ىاتو الدديرية حسب أراء الدست % من التغتَات التي بردث في درجة الولاء التنظيمي 79.21

 والباقي راجع إلذ عوامل أخرى.
( أنو كلما رفعنا في مستويات تطبيق التعلم B=7.85068وتشتَ قيمة معامل الالضدار الدقدرة ب )   

التنظيمي بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي بوحدة واحدة يعقبها زيادة في درجات الولاء التنظيمي 
 وحدة.7.85068بقيمة 

 ( وىي دالة إحصائيا لأن قيمةFcal=0.12المحسوبة بلغت ) Fقيمة على أن دلت النتائج-2
sig=0.914( الدصاحبة لقيمةF( ىي أكبر من مستوى الدلالة )وىذا يشتَ إلذ عدم وجود علبقة ذات 0.05 )

المحسوبة  T, كما أن قيمة0.05الدلالة دلالة إحصائية بتُ الدتغتَين )إدارة الدعرفة والولاء التنظيمي ( عند مستوى 
( ىي أكبر من Tالدصاحبة لقيمة )sig=0.166( وىي دالة إحصائيا حيث أن قيمة Tcal= 1.423بلغت )

( وىذا يشتَ إلذ عدم وجود تأثتَ معنوي )دال إحصائيا( لبعد إدارة الدعرفة عند  مستوى 0.05مستوى الدلالة )
دالة إحصائيا ذات تأثتَ معنوي بتُ الدتغتَات الددروسة وعليو نرفض الفرضية أي انو لا توجد علبقة  0.05معنوية 
(       :  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )    ونقبل الفرضية الصفرية    البديلة

 لبعد التعلم التنظيمي على الولاء التنظيمي بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.
على وجود علبقة قوية بتُ الدتغتَين طردية )موجبة( أي r=0.338امل الارتباط الذي بلغت قيمتو كما دل مع     

أن إدارة الدعرفة لذا تأثتَ إلغابي على الولاء التنظيمي حيث كلما زادت مستويات تطبيق إدارة الدعرفة بالدديرية أدى 
 بالوادي.تصالات الجزائر ذلك إلذ زيادة في برستُ الولاء التنظيمي بالدديرية العملية لا
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, يتضح بأن بعد إدارة الدعرفة تفسر)فعاليتو( بـ R2=0.115 ومن خلبل قيمة معامل التفستَ الدقدرة بــــ       
الدستجوبتُ في ىاتو الدديرية والباقي  للآراء% من التغتَات التي بردث في زيادة الولاء التنظيمي وىذا وفقا 11.5

 راجع إلذ عوامل أخرى. 
( أنو كلما رفعنا في مستويات تطبيق إدارة الدعرفة B=1.23077وتشتَ قيمة معامل الالضدار الدقدرة ب )      

 وحدة.1.23077بالدؤسسة لزل الدراسة بوحدة واحدة يعقبها زيادة في الولاء التنظيمي بقيمة
ن ( وىي دالة إحصائيا لأFcal=1.792المحسوبة بلغت ) Fقيمة على أن دلت النتائج-3

( وىذا يشتَ إلذ عدم وجود علبقة 0.05( ىي أكبر من مستوى الدلالة )Fالدصاحبة لقيمة )sig=0.191قيمة
 Tوأما قيمة 0.05ذات دلالة إحصائية بتُ الدتغتَين )ديناميكيات التعلم والولاء التنظيمي ( عند مستوى الدلالة 

( ىي Tالدصاحبة لقيمة )sig=0.366( وىي دالة إحصائيا حيث أن قيمة Tcal=0.919المحسوبة بلغت )
( وىذا يشتَ إلذ عدم وجود تأثتَ معنوي )دال إحصائيا( لبعد ديناميكيات 0.05أكبر من مستوى الدلالة )
ومنو انو لا توجد علبقة دالة إحصائيا ذات تأثتَ معنوي بتُ الدتغتَات الددروسة 0.05التعلم عند  مستوى معنوية 
: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى     ونقبل الفرضية الصفرية     وعليو نرفض الفرضية البديلة

 ( لبعد ديناميكيات التعلم على الولاء التنظيمي بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.      )
)موجبة( على وجود علبقة قوية بتُ الدتغتَين طردية r=0.326كما دل معامل الارتباط  الذي بلغت قيمتو      

أي أن ديناميكيات التعلم  لذا تأثتَ إلغابي على الولاء التنظيمي  حيث كلما زادت مستويات تطبيق ديناميكيات 
التعلم بالدديرية أدى ذلك إلذ زيادة في الولاء التنظيمي بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي ومن خلبل قيمة 

% من  10.7, يتضح بأن بعد ديناميكيات التعلم تفسر)فعاليتو( بـ R2=0.107 معامل التفستَ الدقدرة بـــ
الدستجوبتُ في ىاتو الدديرية والباقي راجع إلذ عوامل  للآراءالتغتَات التي بردث في زيادة الولاء التنظيمي وىذا وفقا 

لبعد  ( أنو كلما رفعنا في مستويات تطبيقB1.11765أخرى وتشتَ قيمة معامل الالضدار الدقدرة ب )=
 وحدة.1.11765واحدة يعقبها زيادة في الولاء التنظيمي بقيمة تعلم بالدؤسسة لزل الدراسة بوحدةديناميكيات ال

( وىي دالة إحصائيا لأن قيمة Fcal=0.240المحسوبة بلغت ) Fقيمة أن دلت النتائج على  -4
0.628=sig ( الدصاحبة لقيمةF( ىي أكبر من مستوى الدلالة )وىذا 0.05 ) يشتَ إلذ عدم وجود علبقة

 Tوأما قيمة 0.05ذات دلالة إحصائية بتُ الدتغتَين )تطبيق التكنولوجيا والولاء التنظيمي ( عند مستوى الدلالة 
( ىي Tالدصاحبة لقيمة )sig=0.016 ( وىي دالة إحصائيا حيث أن قيمة Tcal=2.594المحسوبة بلغت )

 وجود تأثتَ معنوي )دال إحصائيا( لبعد تطبيق التكنولوجيا عند  ( وىذا يشتَ إلذ0.05أقل من مستوى الدلالة )
ومنو انو توجد علبقة دالة إحصائيا ذات تأثتَ معنوي بتُ الدتغتَات الددروسة وعليو نرفض  0.05مستوى معنوية 
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  : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )    ونقبل الفرضية البديلة     الفرضية الصفرية

 عد تطبيق التكنولوجيا على الولاء التنظيمي بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.( لب    
على وجود علبقة قوية بتُ الدتغتَين طردية )موجبة( =0.587rكما دل معامل الارتباط  الذي بلغت قيمتو      

زادت مستويات تطبيق التكنولوجيا أي أن تطبيق التكنولوجيا  لذا تأثتَ إلغابي على الولاء التنظيمي  حيث كلما 
بالدديرية أدى ذلك إلذ زيادة في الولاء التنظيمي بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي ومن خلبل قيمة 

% من 34.5, يتضح بأن بعد تطبيق التكنولوجيا تفسر)فعاليتو( بـ R2=0.345 معامل التفستَ الدقدرة بــــ
الدستجوبتُ في ىاتو الدديرية والباقي راجع إلذ عوامل  للآراءة الولاء التنظيمي وىذا وفقا التغتَات التي بردث في زياد

( أنو كلما رفعنا في مستويات تطبيق لبعد B=2.80543أخرى وتشتَ قيمة معامل الالضدار الدقدرة ب )
 وحدة.2.80543يمةالتكنولوجيا بالدؤسسة لزل الدراسة بوحدة  واحدة يعقبها زيادة في الولاء التنظيمي بق

 sig=0.021( وىي دالة إحصائيا لأن قيمة Fcal=5.977المحسوبة بلغت ) Fدلت النتائج على أن  قيمة-5
( وىذا يشتَ إلذ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ 0.05( ىي أقل من مستوى الدلالة )Fالدصاحبة لقيمة )

المحسوبة بلغت  Tوأما قيمة 0.05الدلالة ( عند مستوى )برول الدنظمة والولاء التنظيمي الدتغتَين
(0.855=Tcal وىي دالة إحصائيا حيث أن قيمة ) sig=0.400( الدصاحبة لقيمةT ىي أكبر من )

( وىذا يشتَ إلذ عدم وجود تأثتَ معنوي )دال إحصائيا( لبعد برول الدنظمة عند  مستوى 0.05مستوى الدلالة )
لة إحصائيا ذات تأثتَ معنوي بتُ الدتغتَات الددروسة وعليو نرفض ومنو انو لا توجد علبقة دا 0.05معنوية 

ة ة     الفرضية البديل : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى     ونقبل الفرضية الصفري
 ( لبعد برول الدنظمة على الولاء التنظيمي بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.      )

على وجود علبقة قوية بتُ الدتغتَين طردية )موجبة( r=0.336كما دل معامل الارتباط  الذي بلغت قيمتو      
أي أن برول الدنظمة لذا تأثتَ إلغابي على الولاء التنظيمي  حيث كلما زادت مستويات تطبيق برول الدنظمة 

ملية لاتصالات الجزائر بالوادي ومن خلبل قيمة بالدديرية أدى ذلك إلذ زيادة في الولاء التنظيمي بالدديرية الع
% من التغتَات  11.3, يتضح بأن بعد برول الدنظمة تفسر)فعاليتو( بـ R2=0.113 معامل التفستَ الدقدرة بــــ

الدستجوبتُ في ىاتو الدديرية والباقي راجع إلذ عوامل أخرى  للآراءالتي بردث في زيادة الولاء التنظيمي وىذا وفقا 
( أنو كلما رفعنا في مستويات تطبيق لبعد برول الدنظمة  B=0.98190 قيمة معامل الالضدار الدقدرة ب )وتشتَ

 وحدة.0.98190بالدؤسسة لزل الدراسة بوحدة  واحدة يعقبها زيادة في الولاء التنظيمي بقيمة
 sig=0.891قيمة ( وىي دالة إحصائيا لأن Fcal=0.19المحسوبة بلغت ) Fدلت النتائج على أن  قيمة  -6

( وىذا يشتَ إلذ عدم وجود علبقة ذات دلالة 0.05( ىي أكبر من مستوى الدلالة )Fالدصاحبة لقيمة )
المحسوبة بلغت  Tوأما قيمة 0.05إحصائية بتُ الدتغتَين )بسكتُ الأفراد والولاء التنظيمي ( عند مستوى الدلالة 
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(1.708=Tcal وىي دالة إحصائيا حيث أن قيمة ) sig=0.099( الدصاحبة لقيمةT ىي أكبر من )
( وىذا يشتَ إلذ عدم وجود تأثتَ معنوي )دال إحصائيا( لبعد بسكتُ الأفراد عند  مستوى 0.05مستوى الدلالة )

ومنو انو لا توجد علبقة دالة إحصائيا ذات تأثتَ معنوي بتُ الدتغتَات الددروسة وعليو نرفض  0.05معنوية 
ة ةونق     الفرضية البديل : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى     بل الفرضية الصفري

 ( لبعد بسكتُ الأفراد على الولاء التنظيمي بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.      )
على وجود علبقة قوية بتُ الدتغتَين طردية )موجبة( r=0.356كما دل معامل الارتباط  الذي بلغت قيمتو      

أن بسكتُ الأفراد لذا تأثتَ إلغابي على الولاء التنظيمي  حيث كلما زادت مستويات تطبيق بسكتُ الأفراد أي 
بالدديرية أدى ذلك إلذ زيادة في الولاء التنظيمي بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي ومن خلبل قيمة 

% من التغتَات  12.7 الأفراد تفسر)فعاليتو( بـ, يتضح بأن بعد بسكتR2=0.127ُ معامل التفستَ الدقدرة بــــ
الدستجوبتُ في ىاتو الدديرية والباقي راجع إلذ عوامل أخرى  للآراءالتي بردث في زيادة الولاء التنظيمي وىذا وفقا 

( أنو كلما رفعنا في مستويات تطبيق لبعد بسكتُ الأفراد B=1.71493وتشتَ قيمة معامل الالضدار الدقدرة ب )
 وحدة.1.71493ؤسسة لزل الدراسة بوحدة  واحدة يعقبها زيادة في الولاء التنظيمي بقيمةبالد
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 الثاني  الفصللاصة خ
 تديناميكيا ,الدعرفةمن خلبل ما سبق نستخلص أن ىناك مستوى منخفض لأبعاد التعلم التنظيمي )إدارة 

بالدديرية  كما أن ىناك مستوى منخفض للولاء التنظيمي  الأفراد(,بسكتُ , برول الدنظمة, التكنولوجيا التعلم, تطبيق
 بالوادي.العملية لاتصالات الجزائر 

كما بينت النتائج الدتعلقة بأثر التعلم التنظيمي في الولاء التنظيمي بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي بأن 
وإدارة الدعرفة  بالوادي,يرية العملية لاتصالات الجزائر ىناك وجود أثر للتطبيق التكنولوجيا في الولاء التنظيمي بالدد

وبسكتُ الأفراد لا وجود لذم أثر في الولاء التنظيمي بالدديرية العملية لاتصالات  وبرول الدنظمةالتعلم وديناميكيات 
 الجزائر بالوادي.
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 الخاتمة:
وقد اجرينا دراسة نقيس اصبحت مؤسسات اليوم تستخدم التعلم التنظيمي قصد بقاء الدوظفتُ تابعتُ لذا )الولاء( 

الذدف منها  الولاء التنظيمي لعمال مديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي, التعلم التنظيمي على فيها علبقة
ليها, الدؤسسة وابراز جملة من النتائج الدتحصل ع التعرف على مدى تطبيق ابعاد التعلم على لولاء التنظيمي داخل

 :اليةطرح الاشكالية الت من خلبل
 علم التنظيمي في الولاء التنظيمي لموظفي المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي؟ابعاد الت ما تأثير

وللئجابة على ىاتو الاشكالية استخدمنا جملة من الاساليب الاحصائية )الدتوسط الحسابي, الالضراف الدعياري, 
اختبار الفرضيات و الاشكالية لدعرفة ما تأثتَ ابعاد , معامل الارتباط ...الخ( من اجل ضمان صحة Tاختبار 

 .ؤسسةالتعلم التنظيمي على الولاء التنظيمي في الد
وسنعرض لكم الان بشكل اجمالر النتائج الدتحصل عليها وتقدنً جملة من التوصيات و النصائح التي قد تفيد 

 ستها والتي لد نتطرق لذا في دراستنا.و في الاختَ نقدم بعض المجالات التي لؽكن درا الدؤسسات مستقبلب,
 نتائج الدراسة:

 لقد توصلنا من ىذه الدراسة الذ النتائج التالية:
 ( 0.05* لا يوجد اثر ذات دلالة احصائية بتُ التعلم التنظيمي على الولاء التنظيمي عند مستوى معنوية )

الدتغتَين اي ان التعلم التنظيمي لو تأثتَ الغابي * دل معامل الارتباط على وجود علبقة قوية )علبقة طردية( بتُ 
على الولاء التنظيمي حيث كلما زادت مستويات تطبيق ابعاد التعلم التنظيمي زاد الولاء التنظيمي بددرية العملية 

 لاتصالات الجزائر بالوادي.
الولاء التنظيمي بالدديرية  ( لبعد ادارة الدعرفة على0.05* لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية )

 العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.
( لبعد ديناميكيات التعلم و الولاء التنظيمي 0.05* لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية )

 بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.
لبعد تطبيق التكنولوجيا على الولاء التنظيمي ( 0.05* لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية )

 بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.
( لبعد برول الدنظمة على الولاء التنظيمي بالدديرية 0.05* لا يوجد اثر ذو دلالة معنوية عند مستوى معنوية )

 العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.
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( لبعد بسكتُ الافراد على الولاء التنظيمي  بالدديرية 0.05د مستوى معنوية )* لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية عن
 العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.

 التوصيات المقترحة:
 توفتَ اجواء عمل مرنة بتُ العمال لتناقل الدعرفة والخبرات السابقة. -
 ليم وتسهيل الدهام.تقدنً افضل الخطط من اجل تطوير خدمات الدؤسسة و الدسالعة في التع -
 الاىتمام بالبرامج التعليمية و التدريبية و مواكبة العصر الحالر. -
ضرورة اشراك الدؤسسة لكل افرادىا في جميع الدستويات الادارية من خلبل تنفيذ القرارات والاخذ بعتُ الاعتبار  -

 آرائهم و امكانياتهم.
 افاف الدراسة

 عناوين التالية:بعد دراستنا لذذا الدوضوع نقتًح ال
 ؤسسة دور التعلم التنظيمي في برقيق الولاء التنظيمي للم

 التعلم التنظيمي وعلبقتو بالولاء التنظيمي في الدؤسسة
 دارة الدعرفة في الولاء التنظيمي في الدؤسسة أثر ا

التعلم التنظيمي و علبقتو بالرضا الوظيفي في الدؤسسة 
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 أولا المراجع باللغة العربية 
 الكتب (1

 .2011 ,للطباعة والتًجمة والتوزيع, الجزائر الأمة, دار إدارة الدوارد البشريةنور الدين حاروش,  -1
والتوزيع, الزمان للنشر جليس , دار الوظيفي  الأداءفي برستُ  وأثرهالتعلم التنظيمي , فايز عبد الرحمان الفروخ -2

 .2010 ,الطبعة الأولذ, الأردن 
ياس وتشكيل سلوك العمال سوسيولوجية الدستخدمة في ق -يوسف عنصر وناجي ليتيم, اىم المحددات السيكو-3

 .التنظيمي
 الرسائل والأطروحات ومذكرات الجامعية  (2

التعلم التنظيمي في تعزيز الدرونة التنظيمية دراسة حالة بدؤسستي الاتصال للهاتف  فتيحة عبد النوري, اثر-4
 .2018/2019الداستً, ام البواقي,  النقال, مذكرة لنيل شهادة

ية, اطروحة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائر  بات ادارة الدعرفةلاستًاتيجية التدريب في اطار متط حسان,حامي -5
 .2015/2016الدكتوراه, 

دحنون عبد العزيز, مبادرات التعلم التنظيمي و دورىا في برستُ اداء الدؤسسة العمومية الاقتصادية,  مذكرة -6
 .2017/2018 لنيل شهادة الداستً, جامعة ام البواقي,

ىتٍ نور الذدى , التعلم التنظيمي و علبقتو بفعالية الاداء دراسة ميدانية بالعيادة متعددة الخدمات , مذكرة -7
 .2016/2017لزمد بوضياف ,الدسيلة, مقمة لنيل شهادة الداستً, جامعة 

باء و الغاز, بلقاسم جوادي, التعلم التنظيمي و علبقتو بتمكتُ العاملتُ دراسة ميدانية لدديرية توزيع الكهر -8
 .2014/2015جامعة لزمد خيضر, بسكرة مذكرة لنيل شهادة الداستً, 

روان عفاف, أثر الولاء التنظيمي على برستُ اداء العاملتُ, مذكرة مقدمة نيل شهادة الداستً أكادلؽي في علوم -9
 .2014جامعة لزمد بوضياف الدسيلة, التسيتَ, 

لزمد صلبح الدين ابو العلب, ضغوط العمل وأثرىا على الولاء التنظيمي, مذكرة مكملة لنيل شهادة -10
 . 2009الداجستتَ, ادارة اعمال, جامعة الاسلبمية, غزة, 

عمر لزمد دره, استًاتيجيات التعلم الدستمر وآثاره في الولاء التنظيمي بالتطبيق على مستشفيات حلب -11
 ,2001حلب, مال, جامعة الحكومية, ادارة اع
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جودة حياة العمل وانعكاساتها على الولاء التنظيمي للعاملتُ, مذكرة مقدمة لنيل شهادة  فريد, بوسكار-12
 . 2019جامعة لزمد خيضر, بسكرة,  الداستً في علم الاجتماع, تنظيم وعمل,

" بالولاء التنظيمي لدى عينة من شافية بن حفيظ, علبقة النمط القيادي حسب نظرية "ىتَسيوبلبشارد-13
جامعة معلمي الددارس الابتدائية بددينة ورقلة, مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ, علم النفس العمل والتنظيم, 

 .2013قاصدي مرباح, ورقلة, 
نية مالكي لزمد امتُ, العوامل الشخصية والتنظيمية وعلبقتها بالولاء التنظيمي لدى موظفي الشركة الوط-14

ة , مقدمة لنيل شهادة ماستً, كلية العلوم الانسانية والاجتماعية,  جامعbcrلإنتاج اللوالب والسكاكتُ والصنابتَ
 .2015, 2لزمد لدتُ دباغتُ, سطيف

وتأثتَه على أداء العاملتُ, العلوم الاجتماعية, مذكرة مكملة لنيل شهادة  فاضل سمية, الولاء التنظيمي-15
 , 2015عربي بن مهدي, ام الواقي, اجتماع تنمية وتسيتَ الدوارد البشرية, جامعة الالداستً, علم 

وعة إحصائي, مطب منظور -الديدانية الدراسات وإعداد تصميم أساليب طويطي مصطفى, وعيل ميلود,-16
 .2014جامعة البويرة,  جامعية,
 الدوريات والمجالات  (3

عادل بن عمرة واحمد دريان, اثر التشارك الدعرفي في تعزيز التعلم التنظيمي )دراسة ميدانية بدؤسسة الصاز -17
  2020جانفي03القنوات قنغاز(, لرلة الريادة لاقتصاديات الاعمال, العدد

قتصادية الجزائرية, نوال الاحوال وزىية بركان, أثر الدناخ التنظيمي على الولاء التنظيمي للعاملتُ بالدؤسسة الا-18
 ,2020(, 02)جزء01لرلة الاقتصاد, العدد

 في الدؤسسات ختَة عيشوش ورفيقة بوسالد, تأثتَ التعلم التنظيمي وإدارة الدعرفة على الابداع التنظيمي-19
 .(, بشا, الجزائر7)4)لظذجة ىيكلية مع لظوذج مفاىيمي(, لرلة التنظيم والعمل, العدد الجزائرية

متطلبات تطوير الابداع في الدؤسسة الجزائرية)دراسة ميدانية(, لرلة العلوم  ية وسمتَة سطوطاح,مرنً روابح-20
 , الجزائر. 2016ديسمت23َة, العددالاجتماعي

عبد الفتاح صالح خليفات ومتٌ خلف الدلبحمة, لرلة جامعة دمشق,  الولاء التنظيمي وعلبقتو بالرضا -21
 , 2009(, دمشق, 4+3ردنية, العدد)في الجامعات الخاصة الا ىيئة التدريس الوظيفي لدى اعضاء

امال ايوب واكرام بودبزة, اثر التعلم التنظيمي على تنمية سلوك الابتكاري للؤساتذة, لرلة معهد العلوم -22
 .2019, 02كدة, العددالاقتصادية, جامعة سكي

, 33الاقتصادية, لرلة العلوم الانسانية, العدد د.شنونة لزمد,  العية التعلم التنظيمي في لصاح الدؤسسات -23
 .112,ص2014جامعة بسكرة 

 مقابلات  (4
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 11:00أوت ساعة  16يوم مقابلة سيد رئيس مصلحة الدستخدمتُ إدريس سالدي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق



 

 
74 

 نموذج استمارة للاستبيان النهائي   01الملحق رقـــــم 

 

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير 

 استمارة استبيان

 ,.....زميلتي الفاضلةزميلي الفاضل 
 .....بعد برية السلبم

التعلم التنظيمي على الولاء  أثر :في إطار برضتَنا لإعداد مذكرة ماستً بزصص إدارة أعمال برت عنوان
لتمس منكم ملؤ ىذا الاستبيان الذي يهدف إلذ نأن  ايشرفن ,التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية

نرجو منكم مساعدتنا في الإجابة  لذا ,بالدراسة التطبيقية للموضوعالخاصة  والدعلومات جمع البيانات
 تعاونكم معنا.لكم حسن عن الأسئلة الدوجودة في الاستبيان والتي تتصف بالسرية التامة, لشنونتُ 

 ( في الدكان الدناسب  لإجابتكم .  xجاء وضع علبمة )الر 
 البيانات الشخصيةالأول:  الجزء

 أنثى     ذكر                    :الجنس .1
سنة 53إلذ  41من    سنة  43إلذ  33من  سنة                  33أقل من :   العمر .2

  

 سنة 53أكثر من 
ثانوي فأقل                     ماستً               دكتوراه                     :  المستوى التعليمي .3

 أخرى 

 
تنفيذي  عون بركم إطارمدير             رئيس مصلحة              : الوظيفيالمستوى  .4

 إطار سامي
 سنوات 5من سنة إلذ  أقل من سنة      :  دمةالخ سنوات عدد .5

 سنوات 10أكثر من  سنوات  10إلذ  6من  
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 الجزء الثاني: متغيرات الدراسة
 

 التعلم التنظيميالمحور الأول:  

شدة
ق ب

مواف
 

افق
مو

ايد 
مح

افق 
 مو

غير
شدة 

ق ب
مواف

ير 
غ

 
      

 إدارة المعرفة 
      تشجعنا الإدارة العليا على التعلم حتى نطور أنفسنا   1
      يستخدم الأفراد مهارات الاستماع الفعال والتعرف على نتائج أعمالذم    2
      يدرب الأفراد على التعلم الدؤسس على الانتباه وتنظيم الدعلومات 3
      سؤال غتَ واضحمن خلبل أدائهم لأعمالذم   وفرقيتعلم الأفراد  4
      يفكر الأفراد ويؤدون عملهم وفق نظرة شاملة للشركة ككل  5

 ديناميكيات التعلم
      يراقب الأفراد العاملتُ الدمارسات الجيدة للبستفادة منها في تطوير برامج الدنظمة   6
تبادل الدعارف للمشاركة في بناء بنك معلومات لا استًاتيجياتتطوير تقوم الدؤسسة ب 7

 بالدؤسسةخاص 
     

      يتمكن الأفراد من الوصول للمعرفة الدهمة واستخدامها بسهولة عندما لػتاجونها   8
      يدرب الأفراد على التفكتَ والتجريب لاكتشاف الأخطاء وتصحيحها في العمل   9

      تنظم الدؤسسة الدعارض لاختبار طرق جديدة لتطوير منتجات أو خدمات  10
 تطبيق التكنولوجيا 

      الدعلومات الدتوفرة على الحاسوب فعالة وتوفر لنا حلولا إضافية  11
      لؽتلك الأفراد إمكانية الوصول إلذ الدعلومات بطرق سريعة الانتًنيت والانتًانت  12
      تضم تسهيلبت التعلم وسائل دعم الالكتًونية متعددة  13
      توجد لدينا نظم الالكتًونية  14
      مباشرة مواقع العمليات في العمل مواد من باحتياجاتهم الأفراد يزود 15

 تحول المنظمة 
 القرار وصناعة الدشاكل حل طرق في الدستمر والتفكتَ الدعرفة تطوير من الأفراد لؽكن 16

 الدنظمة أداء برستُ إلذدي يؤ  بدا
     

      ىناك مناخ تنظيمي يدعم ويدرك ألعية التعلم داخل الدنظمة  17
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      لصاحهم من يتعلمون كما العمل في وفشلهم أخطاءىم من الأفراد يتعلم 18
      للتعلمة فرص والبرامج الأعمال عمليات دتع 19
      والتعلم الاتصال لزيادة أقل إدارية مستويات الدنظمة تعتمد 20

 تمكين الأفراد  
      للحصول على الدعلومات وتبادلذا     اللبزمةامتلك الجوانب الفنية والإدارية  21
      لدي رؤية واضحة عن أىداف الدؤسسة وغاياتها   22
      يإلذ رئيسقرار اللبزم دون اللجوء سؤولية في ابزاذ الالدتلك الصلبحية و أم 23
      ب معرفة ومهارات جديدة في وظيفتي اكتس 24
      استعداد لبذل جهد إضافي في برمل مزيد من الدسؤولية  لدي 25
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 المحور الثاني: الولاء التنظيمي

الإخلبص لذذه الدؤسسة بر أشع 26       
      عمل الدؤسسة  لإلصاح وذلك الدطلوب من أكبر لرهودا أقدم بأن مستعد أنا 27
      اشعر بالفخر والاعتزاز بالانتماء لذذه الدؤسسة 28
      من حيث العمل  ىخر ىي الدفضلة لدي على الدؤسسات الأ ىذه الدؤسسة 29
      قيم الدؤسسة مع طابق تأجد أن قيمي ت 30
      افتخر بأن أ خبر الآخرين بأني عضو في ىذه الدؤسسة   31
      في الحقيقة يهمتٍ مصتَ ىذه الدؤسسة حقا  32
      أبردث عن الدؤسسة أمام أصدقائي بأنها تستحق أن يعمل الدرء فيها    33
      لعمل  في اأفضل ما عندي من حيث أدائي ىذه الدؤسسة بذعلتٍ أقدم  34
      يشعرني عملي في ىذه الدؤسسة بالأمان الوظيفي  35
      اعتبر بأن مشاكل الدؤسسة ىي مشاكلي الشخصية    36
      اشعر بالرغبة في قضاء ما تبقي من حياتي الدهنية في ىذه الدؤسسة  37
      يفتي وأسعى لإخلبص العمل فيها ب وظأح 38
      ى إطلبقاخر أمؤسسة  في عملالبحث عن ال لا أفكر في 39
      عاطفي بهذه الدؤسسة شعر بارتباط أ 40
      جزء من أسرة تتكون منها الدؤسسة   بأنيشعر أ 41
      راغب فيو  لو وليس لأني الحالر حتى الآن يعود لحجاتيي في عمل ياستمرار  42
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 نموذج استمارة للاستبيان الأولي 02الملحق رقــــم 

 

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير 

 استبيان  مارةاست

 الفاضلة .....زمٌلتًزمٌلً الفاضل 

 بعد تحٌة السلام  

ض البٌانات لغرض ٌشرفنً أن التمس منكم ملأ هذا الاستبٌان الذي ٌهدف إلى جمع بع

نرجو منكم  افً المؤسسة الاقتصادٌة ،لذالولاء التنظٌمً  دراسة  اثر التعلم  التنظٌمً على

ة التامة ،  ٌبالسر الموجودة فً الاستبٌان والتً تتصفمساعدتنا فً الإجابة عن الأسئلة 

 ممنونٌن تعاونكم معنا .

 ( فً المكان المناسب  لإجابتكم .  xالرجاء وضع علامة )

 الجزء الأول :

  ذكر الجنس 

  أنثى

  لٌسانس  المؤهل التعلٌمً 

  ماستر 

 

 

 العمر 

  وأقل سنة  30

  سنة  40إلى   31من  

  سنة  50إلى  41من  

  وأكثر  -51

 

 

  نائب مساعد مدٌر العام 

  مدٌر الجودة 
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  مدٌر إنتاج  الرتبة الوظٌفٌة 

  دٌر تسوٌق م

  مدٌر مالً

  مدٌر موارد بشرٌة

 

سنوات العمل 

 )الخبرة المهنٌة(

 رؤساء أقسام –أخرى 

 و أقلسنوات  5

 

  سنوات  10إلى  6من  

  سنة  15إلى  11من 

  سنة  15أكثر من 

 الجزء الثاني 

 ( فً المكان المناسب  لإجابتكم . xالرجاء وضع علامة )

  

دة
ش
 ب
ق

اف
مو

 

ق
اف
مو

 

ٌد
حا

م
 

ق
اف
مو

ر 
غٌ

 
دة

ش
 ب
ق

اف
مو

ر 
غٌ

 التنظٌمًأولا: التعلم        

 إدارة المعرفة 

      تشجعنا الإدارة العلٌا على التعلم حتى نطور أنفسنا   1

ٌستخدم الأفراد مهارات الاستماع الفعال والتعرف على نتائج  2

 أعمالهم   

     

      ٌدرب الأفراد على التعلم المؤسس على الانتباه وتنظٌم المعلومات  3

      ٌتعلم الأفراد وفرق من خلال أدائهم لأعمالهم   4

      ٌفكر الأفراد وٌؤدون عملهم وفق نظرة شاملة للشركة ككل   5

 دٌنامٌكٌات التعلم 

     ٌراقب الأفراد العاملٌن الممارسات الجٌدة للاستفادة منها فً تطوٌر  6
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 برامج المنظمة  

تبادل المعارف للمشاركة فً بناء بنك  استراتٌجٌاتتطوٌر فً  7

 معلومات خاص بالشركة 

     

ٌتمكن الأفراد من الوصول للمعرفة المهمة واستخدامها بسهولة  8

 عندما ٌحتاجونها  

     

ٌدرب الأفراد على التفكٌر والتجرٌب لاكتشاف الأخطاء وتصحٌحها  9

 فً العمل  

     

تنظم المؤسسة المعارض لاختبار طرق جدٌدة لتطوٌر منتجات أو   10

 خدمات 

     

 تطبٌق التكنولوجٌا 

      المعلومات المتوفرة على الحاسوب فعالة وتوفر لنا حلولا إضافٌة  11

ٌمتلك الأفراد إمكانٌة الوصول إلى المعلومات بطرق سرٌعة  12

 الانترنٌت و الانترانت   

     

      تضم تسهٌلات التعلم وسائل دعم الالكترونٌة متعددة  13

      توجد لدٌنا نظم الالكترونٌة  14

      مباشرة لعملٌاتواقع ام فً العمل مواد من باحتٌاجاتهم الأفراد ٌزود 15

 تحول المنظمة 

 حل طرق فً المستمر والتفكٌر المعرفة تطوٌر من ٌمكن الأفراد 16

 المنظمة أداء تحسٌن إلى ٌؤدي بما القرار وصناعة المشاكل

     

      هناك مناخ تنظٌمً ٌدعم وٌدرك أهمٌة التعلم داخل المنظمة  17

 من ٌتعلمون كما العمل فً وفشلهم أخطاءهم من الأفراد ٌتعلم 18

 نجاحهم

     

      للتعلم فرص والبرامج الأعمال عملٌات دتع 19

      والتعلم الاتصال لزٌادة أقل إدارٌة مستوٌات المنظمة تعتمد 20
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 تمكٌن الأفراد  

للحصول  على المعلومات  اللازمةامتلك الجوانب الفنٌة والإدارٌة  21

 وتبادلها    

     

      لدي رؤٌة واضحة عن أهداف المؤسسة وغاٌاتها   22

تمتلك الصلاحٌة ومسؤولٌة فً اتخاذ القرار اللازم دون اللجوء إلى  23

 رئٌسك    

     

      اكتساب معرفة ومهارات جدٌدة فً وظٌفتً  24

      لدٌك استعداد لبذل جهد إضافً فً تحمل مزٌد من المسؤولٌة  25

 

 

 

 التنظٌمً ثانٌا: الولاء

 

2

6 

ه المؤسسة لهذالإخلاص  منر بالقميل أشع       

2

7 

      عمل المؤسسة  لإنجاح وذلك المطموب من أكبر مجهودا أقدم بأن مستعد أنا

2

8 

      اشعر بالفخر والاعتزاز بالانتماء لهذه المؤسسة  

2

9 

      هذه المؤسسة هً المفضلة لدي على المؤسسات الآخرة من حٌث العمل 

3

0 

      أجد أن قٌمً تطابق قٌم المؤسسة 

      خبر الآخرٌن بأنً عضو فً هذه المؤسسة   أافتخر بأن 3
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1 

3

2 

      فً الحقٌقة ٌهمنً مصٌر هذه المؤسسة حقا 

3

3 

      أتحدث عن المؤسسة أمام أصدقائً بأنها تستحق أن ٌعمل المرء فٌها    

3

4 

      هذه المؤسسة تجعلنً أقدم أفضل ما عندي من حٌث أدائً للعمل   

3

5 

      ٌشعرنً عملً فً هذه المؤسسة بالأمان الوظٌفً 

3

6 

      اعتبر بأن مشاكل المؤسسة هً مشاكلً الشخصٌة   

3

7 

      اشعر بالرغبة فً قضاء ما تبقً من حٌاتً المهنٌة فً هذه المؤسسة 

3

8 

      تحب وظفتك 

3

9 

      تبحث عن عمل أخر فً مؤسسة آخرة 

4

0 

      تشعر بارتباط العاطفً بهذه المؤسسة 

4

1 

      تشعر بأنك جزء من أسرة تتكون منها المؤسسة  

4

2 

استمرارك فً عملك الحالً حتى الآن ٌعود لحجاتك له ولٌس لأنك راغب 

 فٌه 
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ل                       وجداو  تكرارات العينة خصائص مالملحق رقـــــ 03    
Statistics 

 الخدمة.سنوات الوظٌفً.0المستوى التعلٌمً.المستوى العمر الجنس 

N 
Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 90.0 90.0 90.0 27 ذكر

 100.0 10.0 10.0 3 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 7 سنة 30 اقلمن

 73.3 50.0 50.0 15 سنة 40 الى 30 من

 86.7 13.3 13.3 4 سنة 50 الى 41 من

 100.0 13.3 13.3 4 سنة 50 اكثرمن

Total 30 100.0 100.0  

 

 التعليمي.المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 8 ثانوىفأقل

 76.7 50.0 50.0 15 ماستر

 100.0 23.3 23.3 7 اخرى

Total 30 100.0 100.0  

 

 الوظيفي.0المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 مدٌر

 46.7 36.7 36.7 11 رئٌسمصلحة

 76.7 30.0 30.0 9 اطار

 86.7 10.0 10.0 3 هونتحكم
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 100.0 13.3 13.3 4 تنفٌذي

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 الخدمة.سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 اقلمنسنة

 33.3 26.7 26.7 8 سنوات 5 منسنةالى

 50.0 16.7 16.7 5 سنوات 10 الى 6 من

 100.0 50.0 50.0 15 سنوات 10 اكثرمن

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Correlations 

 الولاء الافراد.تمكٌن منظم.تحوٌل تكنلوجٌا.تطبٌق دٌنامٌكٌات المعرفة.ادراة 

 المعرفة.ادراة

Pearson Correlation 1 .473
**
 .567

**
 .517

**
 .457

*
 .338 

Sig. (2-tailed)  .008 .001 .003 .011 .068 

N 30 30 30 30 30 30 

 دٌنامٌكٌات

Pearson Correlation .473
**
 1 .484

**
 .774

**
 .465

**
 .326 

Sig. (2-tailed) .008  .007 .000 .010 .079 

N 30 30 30 30 30 30 

 تكنلوجٌا.تطبٌق

Pearson Correlation .567
**
 .484

**
 1 .484

**
 .503

**
 .587

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .007  .007 .005 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

 منظم.تحوٌل

Pearson Correlation .517
**
 .774

**
 .484

**
 1 .383

*
 .336 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .007  .037 .069 

N 30 30 30 30 30 30 

 الافراد.تمكٌن

Pearson Correlation .457
*
 .465

**
 .503

**
 .383

*
 1 .356 

Sig. (2-tailed) .011 .010 .005 .037  .053 

N 30 30 30 30 30 30 

 الولاء

Pearson Correlation .338 .326 .587
**
 .336 .356 1 

Sig. (2-tailed) .068 .079 .001 .069 .053  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 اختبار التوزيع الطبيعي04رقــــــــــم  الملحق

 

Tests of Normality 

 

 

 Zscore(المحور) Kolmogorov-Smirnov
c
 Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 الولاء

-1.38310- .260 2 .    

-.52757- .221 4 . .938 4 .641 

.58461 .385 3 . .750 3 .000 

1.61124 .260 2 .    

a. الولاء is constant when Zscore(المحور) = -2.23862. It has been omitted. 

b. الولاء is constant when Zscore(المحور) = -1.63976. It has been omitted. 

c. Lilliefors Significance Correction 

d. الولاء is constant when Zscore(المحور) = -1.29755. It has been omitted. 

e. الولاء is constant when Zscore(المحور) = -.86978. It has been omitted. 

f. الولاء is constant when Zscore(المحور) = -.61313. It has been omitted. 

g. الولاء is constant when Zscore(المحور) = -.44202. It has been omitted. 

h. الولاء is constant when Zscore(المحور) = -.27092. It has been omitted. 

i. الولاء is constant when Zscore(المحور) = -.09981. It has been omitted. 

j. الولاء is constant when Zscore(المحور) = -.01426. It has been omitted. 

k. الولاء is constant when Zscore(المحور) = .07129. It has been omitted. 

l. الولاء is constant when Z  core(المحور) = .15685. It has been omitted. 

m. الولاء is constant when Zscore(المحور) = .41350. It has been omitted. 

n. الولاء is constant when Zscore(المحور) = .67016. It has been omitted. 

o. الولاء is constant when Zscore(المحور) = .75571. It has been omitted. 

p. الولاء is constant when Zscore(المحور) = .84127. It has been omitted. 

q. الولاء is constant when Zscore(المحور) = .92682. It has been omitted. 

r. الولاء is constant when Zscore(المحور) = 1.01237. It has been omitted. 

s. الولاء is constant when Zscore(المحور) = 1.18348. It has been omitted. 

t. الولاء is constant when Zscore(المحور) = 1.35458. It has been omitted. 

 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

200. 30 121. المحور
*
 .971 30 .574 

Zscore(المحور) .200. 30 121
*
 .971 30 .574 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

200. 30 126. الولاء
*
 .954 30 .211 

Zscore(الولاء) .200. 30 126
*
 .954 30 .211 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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جداول التكرار ونسب والانحراف المعياري والمتوسطات الحسابية  05الملحق رقم   
 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الولاء.مستوى 

 المحور
 3.11251 12.83321 49.7647 17 منخفض

 2.36572 8.52974 57.6154 13 مرتفع

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 المحور

Equal variances assumed 2.382 .134 -1.904- 28 .067 -7.85068- 4.12405 -16.29841- .59705 

Equal variances not 

assumed 

  
-2.008- 27.562 .055 -7.85068- 3.90952 -15.86471- .16336 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 المعرفة.ادراة
Equal variances assumed .012 .914 -1.423- 28 .166 -1.23077- .86493 -3.00249- .54095 

Equal variances not assumed   -1.428- 26.291 .165 -1.23077- .86204 -3.00176- .54022 

 دٌنامٌكٌات
Equal variances assumed 1.792 .191 -.884- 28 .384 -1.11765- 1.26441 -3.70767- 1.47238 

Equal variances not assumed   -.919- 27.998 .366 -1.11765- 1.21667 -3.60989- 1.37459 

 تكنلوجٌا.تطبٌق
Equal variances assumed .240 .628 -2.608- 28 .014 -2.80543- 1.07572 -5.00895- -.60191- 

Equal variances not assumed   -2.594- 25.430 .016 -2.80543- 1.08159 -5.03110- -.57976- 

 منظم.تحوٌل
Equal variances assumed 5.977 .021 -.855- 28 .400 -.98190- 1.14805 -3.33358- 1.36978 

Equal variances not assumed   -.943- 22.462 .356 -.98190- 1.04117 -3.13858- 1.17478 

 الافراد.تمكٌن
Equal variances assumed .019 .891 -1.709- 28 .099 -1.71493- 1.00347 -3.77045- .34059 

Equal variances not assumed   -1.708- 25.949 .099 -1.71493- 1.00377 -3.77840- .34854 
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Descriptives
a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,l,m,n,o,p,q,r,s

 

 Zscore(المحور) Statistic Std. Error 

 الولاء

-1.38310- 

Mean 23.5000 .50000 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 17.1469  

Upper Bound 29.8531  

5% Trimmed Mean .  

Median 23.5000  

Variance .500  

Std. Deviation .70711  

Minimum 23.00  

Maximum 24.00  

Range 1.00  

Interquartile Range .  

Skewness . . 

Kurtosis . . 

-.52757- 

Mean 28.5000 3.47611 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 17.4375  

Upper Bound 39.5625  

5% Trimmed Mean 28.6667  

Median 30.0000  

Variance 48.333  

Std. Deviation 6.95222  

Minimum 19.00  

Maximum 35.00  

Range 16.00  

Interquartile Range 13.00  

Skewness -1.071- 1.014 

Kurtosis .883 2.619 

.58461 

Mean 30.0000 2.00000 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 21.3947  

Upper Bound 38.6053  

5% Trimmed Mean .  

Median 28.0000  

Variance 12.000  

Std. Deviation 3.46410  

Minimum 28.00  

Maximum 34.00  

Range 6.00  
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Interquartile Range .  

Skewness 1.732 1.225 

Kurtosis . . 

1.61124 

Mean 34.5000 5.50000 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound -35.3841-  

Upper Bound 104.3841  

5% Trimmed Mean .  

Median 34.5000  

Variance 60.500  

Std. Deviation 7.77817  

Minimum 29.00  

Maximum 40.00  

Range 11.00  

Interquartile Range .  

Skewness . . 

Kurtosis . . 

a. الولاء is constant when Zscore(المحور) = -2.23862. It has been omitted. 

b. الولاء is constant when Zscore(المحور) = -1.63976. It has been omitted. 

c. الولاء is constant when Zscore(المحور) = -1.29755. It has been omitted. 

d. الولاء is constant when Zscore(المحور) = -.86978. It has been omitted. 

e. الولاء is constant when Zscore(المحور) = -.61313. It has been omitted. 

f. الولاء is constant when Zscore(المحور) = -.44202. It has been omitted. 

g. الولاء is constant when Zscore(المحور) = -.27092. It has been omitted. 

h. الولاء is constant when Zscore(المحور) = -.09981. It has been omitted. 

i. الولاء is constant when Zscore(المحور) = -.01426. It has been omitted. 

j. الولاء is constant when Zscore(المحور) = .07129. It has been omitted. 

k. الولاء is constant when Zscore(المحور) = .15685. It has been omitted. 

l. الولاء is constant when Zscore(المحور) = .41350. It has been omitted. 

m. الولاء is constant when Zscore(المحور) = .67016. It has been omitted. 

n. الولاء is constant when Zscore(المحور) = .75571. It has been omitted. 

o. الولاء is constant when Zscore(المحور) = .84127. It has been omitted. 

p. الولاء is constant when Zscore(المحور) = .92682. It has been omitted. 

q. الولاء is constant when Zscore(المحور) = 1.01237. It has been omitted. 

r. الولاء is constant when Zscore(المحور) = 1.18348. It has been omitted. 

s. الولاء is constant when Zscore(المحور) = 1.35458. It has been omitted. 
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اختبار الارتباط   06الملحق رقم   
 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.849 17 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.919 42 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الولاء.مستوى 

 المعرفة.ادراة
 57522. 2.37171 10.0000 17 منخفض

 64205. 2.31495 11.2308 13 مرتفع

 دٌنامٌكٌات
 92308. 3.80596 10.8824 17 منخفض

 79259. 2.85774 12.0000 13 مرتفع

 تكنلوجٌا.تطبٌق
 69601. 2.86972 9.1176 17 منخفض

 82789. 2.98501 11.9231 13 مرتفع

 منظم.تحوٌل
 94118. 3.88057 10.9412 17 منخفض

 44522. 1.60528 11.9231 13 مرتفع

 65996. 2.72110 8.8235 17 منخفض الافراد.تمكٌن

 

 

Case Processing Summary 

 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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 75630. 2.72688 10.5385 13 مرتفع

 

خبا ماختبار الفاكرو 07 الملحق رقم  
Correlations 

 المحور الافراد.تمكٌن منظم.تحوٌل تكنلوجٌا.تطبٌق دٌنامٌكٌات المعرفة.ادراة 

 المعرفة.ادراة

Pearson Correlation 1 .473
**
 .567

**
 .517

**
 .457

*
 .745

**
 

Sig. (2-tailed)  .008 .001 .003 .011 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

 دٌنامٌكٌات

Pearson Correlation .473
**
 1 .484

**
 .774

**
 .465

**
 .839

**
 

Sig. (2-tailed) .008  .007 .000 .010 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

 تكنلوجٌا.تطبٌق

Pearson Correlation .567
**
 .484

**
 1 .484

**
 .503

**
 .781

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .007  .007 .005 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

 منظم.تحوٌل

Pearson Correlation .517
**
 .774

**
 .484

**
 1 .383

*
 .822

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .007  .037 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

 الافراد.تمكٌن

Pearson Correlation .457
*
 .465

**
 .503

**
 .383

*
 1 .709

**
 

Sig. (2-tailed) .011 .010 .005 .037  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

 المحور

Pearson Correlation .745
**
 .839

**
 .781

**
 .822

**
 .709

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.907 25 

 


