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 الإىداء

لله الذي بتوفيقو وتسهيل منو جل  بسم الله والحمد لله والشكر لله رب العالدتُ الذي بنعمتو تتم الصالحات الحمد
 في علاه أكملت مستَتي العلمية .

وقرة عيتٍ أمي الغالية أدامها الله وأطاؿ في عمرىا وأىدي الى أبي حفظو لله أىدي بزرجي الى أملي في الحياة  الحمد
 الله وآدامو فخر وتاج على رأسي .

لله الذي بفضلو أدركت اسمى الغايات ،أنظر لنفسي  لله حبا وشكرا وامتنانا ،الحمد أىدي بزرجي الى نفسي الحمد
اره وبرقق بفضل الله وأصبح واقعا أفتخر بو .ولنجاحي كالذي ينظر الى معجزتو ،الى الحلم الذي طاؿ انتظ  
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 الإىداء 

 بسم لله الربضاف الرحيم 

لً قرير  ,من حصد الأشواؾ عن دربي ليمهد لي طريق العلم  الكأس فارغا  ليسقيتٍ قطرة حب إلىمن جرع  إلى
 العتُ فذكراؾ تسكنتٍ في كل خطوة ودعائك يرافقتٍ في كل طريق 

 لااىرة إلي روح أبي ا

 أمي الغالية لصاحي اليوـ ىو بشرة حبك ودعواتك  ,يا نبع الحناف وأبصل نعمة يا من سهرت الليالي من اجلي 

 لك كل الحب وكل الامتناف  , وفرحتي لا تكتمل إلا بتُ يديك ,انت النور الذي أضاء دربي 

 أمي الحبيبة أطاؿ الله في عمرىا 

من انتظروا قطاؼ بشرة  لصاحي وصناع قوتي وصفوة أيامي إلىا إلي ملهمي تللك النجوـ التي نتَ طريقي دوم إلى
 جهدي طويلا

 احباب قلبي  وا شركاء كل بسمة ودمعة وحسرة إلىوكان

 اخواتي 

 كل من لم يذكرىم قلمي وذكرىم قلبي   وإلى

 

 

 

 

 

 نسرين 
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 شكر وعرفان

الفضل للذي خلق السموات والأرض بلا عمد ،ورزؽ لله الواحد الأحد لا الو الا ىو رب العرش العظيم ،و  الحمد
 ولم ينسى أحد ،لو الحمد حتى يرضى ولو الحمد اذا رضي ولو الحمد بعد الرضى ......

بداية أشكر الله الذي فضلنا على كثتَ لشا خلق وفضل تفضيلا كثتَا ولطص بالشكر الأستاذ الدشرؼ على مذكرتنا 
لغازيو ختَ الجزاء على وقوفو معنا ومدنا من النصائح اللازمة والحق يقاؿ أنو "والذي نرجو من الله أف  خالد غربي"

 لم يبخل علينا رغم انشغالاتو الكثتَة فلو جزاء الشكر الى كل من قدـ الينا يد العوف من قريب أو بعيد ........

رة محمد " و خضالاطار "بالإضافة الى كل موظفي مؤسسة نفطاؿ والخاصة منهم الدكلف بالمحاسبة الانساف الطيب 
"والذي نكن لو كل التقدير والاحتًاـ . "محمد رحالو  

وفي الأختَ لضمد الله على توفيقو للوصوؿ الى أولى بشرات النجاح الذي أتى بعد الجهد وتعب داعتُ اياه بالدزيد من 
 النجاحات والأفراح 
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 : ملخص الدراسة
مؤسسة  نفطاؿ  موظفي  ىفي برقيق الفعالية التنظيمية لد الجودة الشاملةىدفت ىذه الدراسة لدعرفة دور إدارة 

 : النحو التالي ىتم صياغة فرضيات ىذه الدراسة عل فرع التوزيع بالوادي  ولقد
  : الفرضية الرئيسية الدتمثلة في

 برقيق الفعالية التنظيمية * ىتساىم إدارة الجودة الشاملة عل*
 : يات فرعية وىي كالتاليوالتي جزئت بدورىا الي فرض

  يساىم إشراؾ العاملتُ في عملية صنع القرار وبرستُ الأداء بشكل إلغابي في رفع مستوي الولاء التنظيمي
 لدي عماؿ مؤسسة نفطاؿ 

  معايتَ الجودة في تعزيز كفاءة العمليات الانتاجية  ىام  التدريب الدستمر القائمة علىناؾ أثر طردي لب 
 ىريا في تهيئة بيئة عمل لقيادة العليا في مؤسسة نفطاؿ لفلسفة الجودة الشاملة دورا جو يلعب دعم وتبتٍ ا

 برقيق الاىداؼ التنظيمية بكفاءة  ىتساعد عل
الدنه   ىن في ذلك علولكي يتم اختبار الفرضيات الدطروحة قمنا بإجراء دراسة ميدانية في مؤسسة نفطاؿ معتمدي

ستعانة بالعينة وقد تم الا ,الذي يصنف ضمن البحوث الإنسانية والاجتماعية الوصفي لتناسبو مع طبيعة الدوضوع 
)الحزمة الإحصائية في  spssوعند بلوغنا مرحلة تفريغ والتعامل معها إحصائيا اعتمدنا علي برنام   ,القصدية 

 ما يلي  ـ الاجتماعية( حيث تطرقنا فيو إلىالعلو 
  التكرارات والنسب الدئوية 
  ونباخ لقياس الثبات معامل الفا كر 
 التجزئة النصفية 
  معامل الاتساؽ الداخلي لقياس صدؽ الأداة 

 الفعالية التنظيمية  _إدارة الجودة الشامة  : الكلمات الدفتاحية 
 

 

 

 

 



 

 

VIII 

Study Summary: 

This study aimed to examine the role of Total Quality Management (TQM) in achieving 

organizational effectiveness among employees at the Naftal Distribution Branch in Wadi. The 

hypotheses of this study were formulated as follows: 

The main hypothesis is:  

*Total Quality Management contributes to organizational effectiveness* 

which was further broken down into the following sub-hypotheses: 

•    Involving employees in decision-making and performance improvement positively 

contributes to increasing organizational loyalty among Naftal employees  

• Continuous training programs based on quality standards have a positive impact on 

enhancing the efficiency of production operations  

•    The support and adoption of the philosophy of total quality management by Naftal’s senior 

leadership plays a fundamental role in creating a work environment that facilitates the 

efficient achievement of organizational goals  

To test the proposed hypotheses, we conducted a field study at Naftal, relying on the 

descriptive approach due to its suitability for the nature of the subject, which falls under the 

category of humanities and social sciences. A purposive sample was used, Upon reaching the 

data analysis stage, we utilized SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) to perform 

statistical analyses, addressing the following: 

 Frequencies and percentages 

 Cronbach’s alpha coefficient to measure reliability 

 Half-split 

 Internal consistency coefficient to measure the validity of the instrument  

 Keywords: Total Quality Management _ Organizational Effectiveness  
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 مقدمة



 ةمقدم 
 

 

 أ

 توطئة  1

التي شهدت تغتَات ، من القضايا والدشكلات التنظيمية دراسة العديدب ختَةفي السنوات الأ العلماء ىتم أ
 ىثر كل تغتَ بشكل واضح علقد أو ،و سياسية أجتماعية و اأقتصادية اسواء كانت  ، يع الدستوياتعلي بص

قرية  والذي حوؿ العالم الى. نضاـ عالدي جديد يعرؼ بالعولدة خاصة بعد بروؿ العالم الى، دارة في بصيع جوانبهاالإ
ومع   ،كبتَ  ة عالية يتم شراؤىا وبيعها بسرعةونتيجة لذذا التحوؿ أصبحت الدعلومة والدعرفة سلعا ذات قيم، صغتَة

 . نظرا لزيادة عدد الشركات والدؤسسات في شتي المجالات ،ساسي أالدنظمات برز مفهوـ الجودة كأمر تزايد ألعية 
دارية الدوؿ ضرورة الاىتماـ بدداخل الإ عليفرضت قد تيار العولدة السابقة النابذة عن ف التطورات كما أ

دة دارة الجو إ لصد الدداخلىذه ومن بتُ  ،الدستوي العالدي  ىعل ز تأثتَىالتعزي الحديثة
الذائل في الدعلومات  ف وبفضل الكمالأوالتي أصبحت  TQM:Quality Managementالشاملة

سهمت العلمية الدعاصرة أدارة ولا سيما أف الإ ،الانساني الحديث تصاؿ سمة لشيزة لدعطيات الفكروتقنيات الا
دارية الحديثة من الدفاىيم الادارية الإوىي  . بدختلف قطاعاتها بشكل كبتَ في تطوير بنية الدنظمات  بشكل فعاؿ

في لستلف لرالاتو ولتحقيق أقصى درجة من الاىداؼ  الدنشوذة ستعمالا لتطوير أساليب العمل انتشارا و اكثر الأ
وبة وبأفضل الطرؽ وبأقل جهد وكلفة لشكنتُ  والدواصفات الدطلللمؤسسة  وتطوير أدائها وخدماتها وفقا لأغراض 

ونظرا للنجاحات التي حققتها .كي برقق الجودة والتميز فيما تنتجو من سلع وما تقدمو من خدمات للمجتمع 
دة والازدىار رتقاء في الجو ولدا توفره ىذه الفلسفة من ا. والخدماتيةإدارة الجودة الشاملة في الدؤسسات الإنتاجية 

ما حققتو وما زالت برققو  لىية ىذه الدنهجية الفكرية بالنظر إزدىرت العتطبيقها فقد ا  تتبتٍ للمؤسسات التي
بدساعدة أفكار الباحثتُ   انيةطاع بعد الحرب العالدية الثستلذي أالياباف ىو البلد ا ف بحيث أ الشركات اليابانية

العالدية الثانية   ل ما تهدـ في الحرب بناء ك لذين اعادوا ىم الشخصيات احد أوىو أ   Juranجورافأمثاؿ 
مبدأ لتحستُ الجودة وأف تتم قيادة 14 ووضع الخبتَ الأمريكي في لراؿ الاحصاءو  يهادلؽينغ وىو من أىم مؤسسو 

ستخداـ الأساليب والذي عرؼ بأب الجودة حيث قاـ با الدنظمة لضو التغيتَ وتركز علي دور القيادة وعملية التطوير
 حصائيا مؤثرا ومؤلفا شتهر بكونو إأو ،سيس علم ادارة الجودة في تأ كما ساىم،الرقابة علي الجودة الإحصائية في 

 في تعليم اليابانيتُ  اللذاف بدأولعا ، دارة الجودةوسع لإؤية أثتَ كبتَ في لراؿ الجودة وقدـ ر ومستشارا وكاف لو تأ
وجدوا ترحابا كبتَا من حيث انهم تم بها في ىذا الوقت تقنيات ومفاىيم الجودة التي كانت الشركات الامريكية لا ته

سواؽ لشا مكن الشركات اليابانية من الاستحواذ علي العديد من الأ ، هاتطبيق مبادئعلي  و ساعدوىم ، اليابانيتُ 
و منهجا في ولؽكن القوؿ أف إدارة الجودة الشاملة بسثل فلسفة إدارية ألعالية التي تتمتع بها منتجاتها نتيجة الجودة ا

دارة يسعي لإلغاد وتطوير قاعدة من القيم والدعتقدات التي بذعل العنصر البشري في الدنظمة يري أف الذدؼ الإ
عن  تعبانها  كما   ،الأساسي للمنظمة ىو خدمة العميل من خلاؿ العمل بصاعي يتصف بالتعاوف والدشاركة 

مح للمديرين بالاستفادة من الطاقة الذائلة تقليدية وتسالدعوقات ال ىمستمرة حيث تسمح لنا بالتغلب عل عملية



 ةمقدم 
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 ىرشادية لؽكن تطبيقها عللرموعة مبادئ إ ىز ىذه الفلسفة علرتكافراد في الدنظمة من خلاؿ ااخل الأوالكامنة د
الدنافسة مر ىاـ في حياة الدنظمات نتيجة التطور الكبتَ و أف  الفعالية التنظيمية بدا أ و. الدنظمات الكبتَة والصغتَة

فهي برقق   ،الشديدة من اجل البقاء والاستمرار فهي بسثل  نقطة ارتكاز أساسية في نظريات التسيتَ والتنظيم 
التوافق بتُ أىداؼ الدؤسسة وأىداؼ أعضائها ويقيس مفهوـ فعالية الدنظمة من خلاؿ  مستوي رضا العاملتُ بها 

رتباطا وثيقا عليو فإف لإدارة الجودة الشاملة او  . ق رغباتهم فيهاعن عملهم وعلاقاتهم داخلها بإشباع حاجاتهم وبرقي
التكاليف  تقليلداء الكلي و لأالتحستُ داة اساسية استًاتيجية رئيسية  أ عتببالفعالية التنظيمية حيث ت ودورا فعالا

العمل وتطوره وبرقيق الاىداؼ وزيادة الانتاجية  وتعزيز روح الفريق حيث تلعب دور مهما يضمن استمرارية 
مرا رة الجودة الشاملة والتًكيز علي أىم  مبادئها الاساسية أداعتمادا الدنظمة  لدفهوـ إذلك يعتب ا بالإضافة الى،

دارة الجودة الشاملة دور إعليو فإف دراستنا بسحورت حوؿ و  .النجاح الدؤسسي ضروريا  لتعزيز الفعالية وضماف 
ستُ خدمتها وعلي ىذا الأساس ىداؼ الدؤسسة وبرا من العية بالغة في برقيق أا لذلد في تحقيق الفعالية التنظيمية

الكشف  لظوذجا للدراسة الديدانية فمن خلاؿ العمل الديداني تم  فرع التوزيع بالوادي ختيار مؤسسة نفطاؿ تم ا
ح الدؤسسة للمحافظة ا في برقيق التميز ولص تهافعاليى مد ىيتوقف الي حد ما علداء مهامها علي لصاح الدنظمة في أ

  . ستمراريتهاعلي بقائها وا

 : طرح إشكالية الدراسة  0

حوؿ دور ادارة الجودة الشاملة في برقيق الفعالية التنظيمية داخل مؤسسة من خلاؿ ما سبق وفي إطار دراستي 
 : شكالية الرئيسية التاليةلإاطرح  توصلنا الى ،نفطاؿ بالوادي لزل الدراسة 

 ؟ يز وتطوير الفعالية التنظيمية داخل مؤسسة نفطاؿىم مبادئ إدارة الجودة الشاملة في تعز تسا ىي مدأ إلى
  : الأسئلة الفرعية التالية وللتوضيح اكثر قمنا بطرح 

 ؟ بزاذ وبرستُ العمليات علي مستوي الفعالية التنظيمية في مؤسسة نفطاؿأثر إشراؾ العاملتُ في ا ماىو 
 ستمر القائم علي معايتَ الجودة في رفع كفاءة الأداء التنظيمي داخل مؤسسة كيف يساىم نظاـ التدريب الد

 ؟ نفطاؿ
 ؟ اؿىل تساىم القيادة الإدارية الداعمة للجودة في تعزيز الفعالية التنظيمية داخل مؤسسة نفط 
 : فرضيات البحث 3

 : إشكالية الدراسة تم وضع الفرضية الرئيسية التاليةلدعالجة 
  مؤسسة نفطاؿ موظفي  ىعلي برقيق الفعالية التنظيمية لددة الشاملة تساىم إدارة الجو. 
 
 
 



 ةمقدم 
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 : الفرضيات الفرعية
يساىم إشراؾ العاملتُ في عملية صنع القرار وبرستُ الأداء بشكل إلغابي في رفع مستوي الولاء  : الفرضية الأولي

 . والفعالية التنظيمية لدي عماؿ مؤسسة نفطاؿ 
أثر طردي لبام  التدريب الدستمر القائمة علي معايتَ الجودة في تعزيز كفاءة العمليات  ىناؾ : الفرضية الثانية

 .والإنتاجية 
يلعب دعم وتبتٍ القيادة العليا في مؤسسة نفطاؿ لفلسفة الجودة الشاملة دورا جوىريا في  : الفرضية الفرعية الثالثة

 .اءة تهيئة بيئة عمل تساعد علي برقيق الأىداؼ التنظيمية بكف
 : ختيار البحثمبررات ا 0
 ن غتَه من الدواضيعىتمامات الشخصية  والديل لضو دراسة ىذا الدوضوع أكثر ملاا. 
 الرغبة في تطبيق ما تناولناه وبرصلنا عليو من معطيات نظرية في السنوات الداضية والنزوؿ بو إلي الديداف. 
  النظري والتطبيقي بالنسبة لدوضوع دور إدارة  اءتزويد الدكتبة الجامعية والبحث العلمي ببعض جوانب الإثر

 .الجودة الشاملة في برقيق الفعالية التنظيمية
 الدسالعة في برستُ جودة الإدارة لدا لو من ألعية في برقيق الفعالية والتميز. 
 : أىداف البحث وأهميتو 2
 مؤسسة نفطاؿ  فيموظى في برقيق الفعالية التنظيمية لددور إدارة الجودة الشاملة  ىالتعرؼ عل. 
 مؤسسة نفطاؿ  موظفي ىفي برقيق الفعالية التنظيمية لد مدي مسالعة مشاركة العاملتُ ىالتعرؼ عل. 
 مؤسسة نفطاؿ  موظفي ىفي برقيق الفعالية التنظيمية لد دور التدريب الدستمر للموظفتُ ىالتعرؼ عل. 
 مؤسسة نفطاؿ  موظفي  ىة التنظيمية  لدفي برقيق الفعاليمسالعة دعم الإدارة العليا  ىمد ىالتعرؼ عل. 
 أهمية البحث  6

 : تكمن ألعية البحث في النقاط التالية
 علاقة دور إدارة الجودة  ىجانب مهم وىو تسليط الضوء عل ة الدراسة ىذه في كونها تتطرؽ إلىتكمن ألعي

 .الشاملة في برقيق الفعالية التنظيمية في مؤسسة نفطاؿ 
 تواجو مؤسسة نفطاؿ في برقيق فعاليتها  التنظيمية  أىم العراقيل التي رصد. 
 ومتطلباتها حتًاـ مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسة نفطاؿ ا ىالتعرؼ علي مد. 
 تطبيق مؤشرات الفعالية التنظيمية في الدؤسسة  ىمد ىالتعرؼ عل. 
 نفطاؿ بصفة خاصة لؽكن  ومؤسسة ستهداؼ برستُ الفعالية التنظيمية في الدؤسسة العمومية بصفة عامةا

 .ارة الجودة لضو الدستويات الافضلإحداثو بتفعيل إد
 



 ةمقدم 
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 : حدود البحث 0
 : حتي تتمكن الدراسة من الإجابة علي الإشكالية الدطروحة كاف من الضروري وضع بعض الحدود كما يلي

ولاية يع في فرع التوز   ((NAFTALتم إجراء الدراسة ىذه الدراسة في مؤسسة نفطاؿ: الحدود الجغرافية -
 .(حي تكسبت) الوادي

 ، بالوادي فرع التوزيع بدؤسسة نفطاؿ وظفيتُ الإداريتُ من الد  إجراء الدراسة علي عينة تم : الحدود البشرية -
  إداريا عاملا 40بسثلت في

 .ستغرقناىا لإجراء الدراسة ا التي  تشمل الفتًة الزمنية: الحدود الزمانية -
الدراجع الدتعلقة  حيث كانت البداية بجمع لستلف 2026ريراسة منذ شهر فيفإلصاز ىذه الدتم الشروع في 
 2026مارس 3ستمر ذلك الي غاية بالدوضوع وقد أ

ستبياف حيث تم إلصاز استمارة ا ،2026ارسم6فقد كانت بداية الصازه في بداية  ، أما الجانب الديداني للدراسة
عينة من عماؿ نفطاؿ   ىعل2026فريل ا14توزيعها بتاريخ  تم،مة ا علي الدشرؼ وبعد التعديلات اللاز وعرضه

 . ستًجاعها في اليوـ التالياوتم ،فرع التوزيع بالوادي 
قتصر ىذا البحث علي دراسة دور إدارة الجودة الشاملة في برقيق الفعالية التنظيمية في أ: الحدود الدوضوعية -

 . فرع التوزيع بالوادي   ((NAFTALمؤسسة نفطاؿ 
 : لبحثمنهج ا 8

أو في تتبعو لظاىرة معينة  ،أنو الطريقة الدوضوعية التي يسلكها الباحث في دراستو ىعلالدنه  العلمي ويعرؼ 
والعوامل ،سبابها ومؤشراتها أن التعرؼ عليها وبسييزىا ومعرفة حتي يتمكن م ،من أجل برديد أبعادىا بشكل كامل

  (200، ص 0202ضية، )را . التي الدؤثرة فيها للوصوؿ الي نتائ  لزددة
فيعرؼ الدنه  الوصفي ىو  ،عتمدنا علي الدنه  الوصفي كونو الدنه  الدناسب لذذه الدراسة اولدعالجة ىذا البحث 

شكاؿ ليها عن أإنتائ  التي يتم التوصل وتصوير ال، طريقة لوصف الدوضوع الدراد دراستو من خلاؿ منهجية علمية
 (02، ص 0223)المحمودي،   .رقمية لؽكن تفستَىا 

 : صعوبات البحث 9
التطبيقي لشا يؤثر علي  وأالصعوبات سواء في الجانب النظري مثلها مثل البقية من ي دراسة لا بزلو أف إ

ما وخاصة في،برز صعوبة تلقيناىا بسثلت في بصع الدعلومات والدعطيات الدتعلقة بدراستنا أو ، و نتائجهاالدراسة أ
 . عادة صياغتهاسئلة الاستبياف وإأيتعلق بضبط 
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 : ىيكلة البحث 22
من خلاؿ ما تقدـ ونتيجة لألعية الدوضوع ففي ىذا البحث سنحاوؿ من خلالو التطرؽ  إلي ىذا الغرض لقد تم 

 : تقسيم الدراسة الي مقدمة وفصلتُ
لعيتو وحدود وتتضمن توطئة وإشكالية وفرضيات البحث ومبرات اختيار الدوضوع وأىداؼ البحث وأمقدمة 

 .ختَا ىيكلة البحث بع في الدراسة وصعوبات الدراسة وألدراسة والدنه  الدتا
  .ثلاث مباحث ىطار  النظري للدراسة ولػتوي عللإاويتضمن  : الفصل الأول
ا والفعالية بعادىت النظرية حيث يتضمن الدفاىيم الأساسية لإدارة الجودة الشاملة وأدبيابعنواف الأ : الدبحث الاول

 .جرائية لكل مفهوـ والتعريفات الإ بعادهوأالتنظيمية 
  .يتضمن العلاقة بتُ متغتَات الدراسة الجودة الشاملة بالتطوير والفعالية التنظيمية : الدبحث الثاني

ختلاؼ والتشابو بتُ وجو الاأت متغتَات الدراسة و يتضمن الدراسات السابقة التي تناول : الدبحث الثالث
 .ؿو نظرية وخلاصة الفصل الأربات الوالدقا الدراسات  

تناوؿ ىذا الفصل الدراسة الديدانية لدور إدارة الجودة الشاملة في برقيق الفعالية التنظيمية في  : الفصل الثاني
  : بالوادي وتم تقسيم الفصل إلي مبحثتُ فرع التوزيع مؤسسة نفطاؿ
 : موعة من العناصر وىيدوات الدراسة ويندرج من خلالو لربعنواف الطريقة وأ : الدبحث الاول

 .الطريقة وتتضمن لرتمع وعينة الدراسة  وبرديد الدتغتَات وطرؽ قياسها  : ولاأ
حصائية الدستخدمة والبام  الدستخدمة في ساليب الإأدوات الأ ، دوات بصع البياناتالادوات وتتضمن أ : ثانيا

 .معالجة معطيات 
 : ت الدراسة ويتضمن لرموعة من العناصر التاليةبعنواف نتائ  ومناقشة معطيا : الدبحث الثاني

 .ويندرج برتو عنصرين ولعا النتائ  وعرضها واستخداـ الوسائل التوضيحية  : ولاأ 
الدناقشة ويندرج برتها ثلاث عناصر ولعا برليل وتفستَ معطيات الدراسة  ومناقشة نتائ  الدراسة في ضوء  : ثانيا

 .ة الفرضيات والنتائ  العامة للدراس
 خلاصة الفصل الثاني

 .ىم النتائ  والتوصيات الدتوصل إليها في الدراسة ا الخابسة فقد عرضنا من خلالذا أختَ وأ 
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  : تدهيد
حيث قمنا ،ليو أي باحث من أجل إعداد بحثو إعمود الفقري للدراسة الذي يستند لؽثل الإطار النظري ال

 ،ختيار موضوع الدراسةا خلالو أىم الأسباب التي أدت الى من في ىذا الفصل بوضع إطار تصوري  للدراسة أبرزنا
ذلك  ن ثم صياغة الفرضيات بالإضافة الىوم ،وصولا الي بناء إشكالية الدراسة ،وبرديد ألعية الدراسة وأىدافها

قة لدوضوع ستعراض بصلة من الدراسات السابضمنها الدراسة وفي الختاـ قمنا بابصلة من الدفاىيم التي تت التطرؽ إلى
 . الدفسرة للدراسة سيسيولوجيةال اسة وكذلك الدقاربة الدر 

 
 
 
 

 
 

 
 
  
   
  
  



 الفصل الأول الأدبيات النظرية والتابيقية                                                         
 

 

21 

 الأدبيات النظرية: ولالدبحث الأ
 إدارة الجودة الشاملة: ولالدالب الأ

 : مفهوم الإدارة: أولا
 : لغة .أ 

الامر أي  وقولذم أدار. و إلي ما كاف عليوأ ،مشقة من فعل دار دورانا أي بررؾ وعاد إلي حيث كاف
وىو لاحقا من  ، والددير ىو من يتولى النظر في الشى. وأدار الشى تعاطاه وىي الاسم والدصدر من أدار، احاط بو

 (22، ص 0222)اللطيف،  .يتولى إدارة جهة معينة من البلاد
 

    صالاحاا .ب 
إصدار الأوامر ،التنظيم  ،طالتخطي ،التنبؤ عماؿ التي تتضمنبأنها القياـ بدجموعة الأ" :ىنري فايولعرفها فقد 
 (20 ، ص0222 )سلاطنية و واخروف ، ".الرقابة ،التنسيق ،

والمحافظة علي موارد  ،الإدارة تعتٍ علم وفن بزطيط وتنظيم وتوجيو ومراقبة كافة الأنشطة الدتعلقة بتحستُ الجودة
 (23، ص 0202جبلاؽ، ) .الدنظمة للمسالعة في جهود برستُ الجودة

والتأكد من أنهم يفعلونو  ، بأنها الدعرفة الصحيحة لدا يراد أف يقوـ بو من الأفراد: "دريك تايلورفر عرفها فقد 
 (23_23، ص0222)الدعاني،  . "بأحسن طريقة وأرخص تكلفة

 
 : التعريف الإجرائي لإدارة .ج 

دية أعمالذم بفعالية توجيو والتأكد من أف الأفراد يقوموف بتأ ىي عملية تتكوف من بزطيط وتنظيم وقيادة ورقابة و
 .عالية وأقل تكلفة

 :الجودة : ثانيا
 : لغة .أ 

 ،فالجودة تعتٍ الإتقاف والإحكاـ والتحستُ والتفوؽ والإبداع ،وبرسينو أو تفضيلو علي غتَه ءالشيجودة       
 (20، ص 0202)لزلً،  . بالجيد من قوؿ وفعل ىتذا أضد الرداء يقاؿ أجاد  الرجل إ وىي،فالجودة مصدر جاد 

 

 : اصالاحا .ب 
ضي نت  أو الخدمة بدا ير الجودة بأنها  لرموعة صفات وملامح وخواص الد" :ىيئة الدواصفات البرياانيةتعرؼ 

 (03، ص 0222)النصر،  . "حتياجات الدلحة والضروريةويشبع الا
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أكثر ملائمة وأقل  ستعماؿ معايتَز الذي لؽكن التنبؤ بها من خلاؿ االجودة بأنها درجة التمي: "ديمنغعرفها فقد 
عملية الإنتاج والدنت  النهائي في نفس  ىالدبدأ عل كوىذه الدعايتَ تشتق من الدستهل وينطبق ذل،تكلفة 
 (3 ، ص0223)لحبيب، ."الوقت

دوات للتطبيق العملي  الذي يهدؼ أنها الفلسفة التي تتضمن العمليات والأ ىعل : التعريف الإجرائي للجودة .ج 
 .تحستُ الدستمر التي يساىم  فيها كل العاملتُ داخل الدنظمة بهدؼ إشباع حاجات العملاءلي برقيق ثقافة الإ

 : مفهوم الجودة الشاملة: ثالثا
برقيق متطلبات  الجماىتَ بالشكل الذي يتطابق مع توقعاتهم ولػقق  ىبأنها القدرة عل" :جونةونعرفها فقد  

 (02، ص 0220)عطية،  . "رضاىم التاـ عن الخدمة التي قدمت لذم
بأنها الطريقة أو الوسيلة الشاملة للعمل التي تشجع العاملتُ للعمل ضمن فريق " : Royal Mailعرفها فقد 

 (02، ص 0222)بضود،  ." ة لتحقيق إشباع حاجات الدستهلكتُواحد لشا يعمل علي خلق قيمة مضاف
  : التعريف الإجرائي لإدارة الجودة الشاملة  -

يم الإدارية الحديثة التي تعمل علي إحداث تغيتَات جذرية في أسلوب عمل الدنظمة وفي ىي أحد وأبرز الدفاى
كافة مراحل العمل وبإتقاف مع رغبات العملاء من أجل   ىت شاملة علبهدؼ القياـ بتحسينا ، فلسفتها وأىدافها
 . الوصوؿ إرضائهم

 :  دارة الجودة الشاملةأبعاد إ  -
التي  كل فرد يتأثر بالتغيتَ في جهود  من خلاؿ برستُ أدائو في مراحل العمل  إشراؾ:الدشاركة وتدكين العاملين

خداـ الدستمر  للطرؽ ستالاودة والعمل علي حلها من خلاؿ شتًاؾ الأفراد في التعرؼ علي مشاكل الجبزتص بو وا
 ساليب البحث العلمي وبرليل الدشكلات الإحصائية وأ

وعليو فإف تدريب تلك  ،تميز في العمل تعتمد علي القوي البشرية الدؤىلة إف حالات الإبداع الد :تدريب العاملين.
 .جانب كبتَ في الألعية  ىزمة في الأداء أمر ينطوي علالقوي بصورة مستمرة لإكسابهم الدهارات والدعارؼ اللا

ثم  ،الذرـ التنظيمي  التطبيق في قمة أف يبدألتزاـ وإقناع الأخرين لابد ك الاولضماف ذل : التزام الإدارة العليا
بجعل الجودة في الدقاـ  ، ينحدر الي الدستويات الدنيا من خلاؿ التفهم الكامل وروح الدشاركة من قبل الإدارة العليا

ىتمامها وضرورة إلغاد  الذياكل التنظيمية وإجراءات وسياسات العمل الدناسبة وأنظمة الحوافز التي الأوؿ من ا
 (222_220، ص 0222)راضي و ىشاـ يوسف،  .تشجع جهود برستُ الجودة 
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 الفعالية التنظيمية : الدالب الثاني 
 : الفعالية: أولا
 : لغة .أ 
  .يؤدي النتائ   ءالشيالعربية الدعاصرة بدعتٍ كوف  جاءت كلمة فعالية في قاموس الدنجد في اللغة 

 (2222، ص0222)بضوي و واخروف، 
 : اصالاحا .ب 

 . ذؿ فيو طاقة ويتًتب عليو أثر مرئيا صفة السلوؾ الذي تبأنه ىعل": فرومعرفها  فقد
 (22، ص0222 )سلاطنية و واخروف،                                                                                                                       

  ."ىدافهاأقق عندىا الجماعة الدرجة التي برأنها  ىويعرؼ قاموس الشامل الفعالية عل
 (232، ص 2333)الصالح،                                                                                 

 : التعريف الإجرائي للفعالية .ج 
 الأىداؼ التي تم لىإالوصوؿ ستطاعتها و البشرية التي باأسواء الدادية  ستخداـ الوسائل الدتاحةاىي عملية 

 . برديدىا وتسطتَىا مسبقا
 : التنظيم: ثانيا
 : لغة  أ

 . الأصل اللغوي لكلمة تنظيم أنها مصدر الفعل نظم بدعتٍ رتب أو نسق
ونظاما ونظمو ،نظما  ،ينظمو،نظمو ،التأليف ،النظم ، ورد في ىذا الدعتٍ نظم بن منظورلاوفي لساف  العرب 

 (022، ص 0223)حناشي،  .م مثلو ي بصعتو في سلك والتنظيونظمت اللؤلؤ أ،نتظم أف
 : صالاحاا  ب
ف أ ويري  نشاؤىا من أجل برقيق ىدؼ معتُالتنظيم ىو وحدة اجتماعية يتم إ" : تزيونياإمتاي عرفو فقد  
 " حتياجات أعضاء التنظيماحيانا مع أىداؼ و أحتياجات تتعارض انظيم عندما ينشأ تكوف لو أىداؼ و الت

  (02، ص 0220)لطفي،  .
وتوزيع  ،التنظيم ىو عبارة عن عملية بصع الناس في منظمة وتقسيم العمل بينهم  ": عبد الوىاب عليو عرففقد 

 يستطيعوا الوصوؿ الى تصالات بينهم حتىة متناسقة من الاوإنشاء شبك ،الأدوار عليهم حسب قدراتهم ورغباتهم 
 (22 ، ص0222 )سلاطنية و واخروف، . "أىداؼ لزددة لذم ومعروفة للجميع

 : التعريف الإجرائي للتنظيم ج 
يتم برقيق الأىداؼ  وتفويض للسلطة حتى، ىو عملية توزيع الأنشطة الضرورية والتي تتطلب توزيع الدسؤوليات

 .الدبتغاة الدوضوعة من طرؼ الخطة 
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 : مفهوم الفعالية التنظيمية: ثالثا
 ،ماىية الفعالية  ىىا  بدقة نظرا لعدـ الاتفاؽ عليديعتب مفهوـ  الفعالية التنظيمية من الدفاىيم التي يصعب برد

لة النهائية لأداء الفعالية التنظيمية علي اساس أنها المحص ولؽكن النظر إلى  ،طبيعة مقاييسها  ىوعدـ الاتفاؽ عل
قدرتها علي  ىي التفاعل بتُ أجزاء الدنظمة ومدرتباطها بالإدارة العليا وتعكس كذلك مستو ا ىالدنظمة ومد

 (032، ص0223)علي،  . يف مع البيئة الخارجيةالتك
ستغلاؿ الأمثل والدتوازف للموارد قيق الأىداؼ الدسطرة من خلاؿ الاأنها النجاح في بر ىعل :"تزيونياعرفها فقد  

 . "الدتاحة في البيئة الخارجية
الأمثل لكافة الوسائل ستخداـ عفة النتائ   للمؤسسة من خلاؿ الانها مضاأ ىعل ": زكاتز وخانويعرفها كل من 

  ."ستمرار والتحكم البقاء والا ىىي القدرة عل ىوبعبارة أخر  ،الدتاحة في البيئة الداخلية والخارجية
 (22، ص 0202)ابضد د.،                                                                                   

جلها أت من ئنشأبرقيق أىدافها التي  ىؤسسة علأنها قدرة الد ىعل : التعريف الإجرائي للفعالية التنظيمية -
 .والتحكم  في بيئتها الداخلية والخارجية من أجل البقاء والاستمرار والنجاح 

 :  بعاد الفعالية التنظيميةأ -
ا قدرة الدنظمة علي بلوغ الأىداؼ التي وضعتها ضمن خططه ىمد يشتَ ىذا البعد إلى : بعد تحقيق الأىداف

حيث يعب  ، ساسي لقياس الفعاليةف برقيق الأىداؼ لؽثل الددخل الأأ  اتزيونيويري  .الاستًاتيجية والتشغيلية 
 .عن لصاح الدنظمة في تربصة رؤيتها ورسالتها إلي نتائ  ملموسة 

لخارجية بدا يضمن ها الداخلية واالاستجابة لدتغتَات بيئت ىب ىذا البعد عن قدرة الدنظمة عليع :بعد التكيف البيئي
التكيف مع البيئة ى قدرتها عل ىكاتز وخاف أف استمرارية اي منظمة تعتمد عل  كدوقد أ ، ستمراريتها وبقائهاا

  .قتصادية أو تقنية أو تشريعية اسواء كانت ىذه الدتغتَات  ، المحيطة
كوحدة العمل   ىعل وقدرتها نسجاـ  بتُ مكونات الدنظمة الداخليةيقصد بو درجة الا: بعد التنةيق والتكامل

ف الفعالية التنظيمية تتحقق عندما تنجح الدنظمة في برقيق التكامل لورانس ولورش أ ويرى كل من  متكاملة
  .الداخلي بتُ الوحدات التنظيمية الدختلفة بدا ينسجم مع متطلبات البيئة
 (33_33، ص 0202)السامعي،                                                                           

 
 
 
 
 
 



 الفصل الأول الأدبيات النظرية والتابيقية                                                         
 

 

25 

 علاقة إدارة الجودة الشاملة بالتاوير والفعالية التنظيمية  :الدبحث الثاني
وزيادة مقدرتها  اكفائتهو زيادة إنتاجية الدنظمة  يعتب التطوير التنظيمي جهودا شاملة لسططة تهدؼ إلى

ىداؼ التطوير التنظيمي من خلاؿ أسهاـ في برقيق في الإ تسعي إدارة الجودة الشاملةستمرار و الاعلي البقاء و 
الرضا الوظيفي مفهوـ الرضا حيث تتمحور العلاقة بتُ إدارة الجودة الشاملة والتطوير  التنظيمي من خلاؿ الولاء و 

دارة الجودة الشاملة  من خلاؿ بذاىات تشمل الدالكتُ والعملاء والدوظفتُ فتطبيق إاالذي يتناوؿ ثلاث 
ذلك الحصوؿ  ىويتًتب عل ، التطوير التنظيمي بشرية ومادية وتكنولوجية يؤدي إلىكانيات البيئية  الدتوفرة من مالإ
يعتٍ زيادة وىذا  ،رباح ب عليو زيادة الدبيعات وزيادة الأمر الذي يتًتالأ ،دارية لإبذاه الدنظمة ااالولاء  ىعل

 .وتنمية قدرات الأفراد العاملتُ ساليب العمل الجديدةستخداـ أاالاستثمار والتطوير و 
 (22، ص 0223)بختو،                                                                           

سلوب الأمثل الذي يساعد ة لدواجهة التنافس فيعتبانها الأوتعتب إدارة الجودة الشاملة كأداة للفعالية ووسيل
من خلاؿ العمل وبرفيز وتشجيع السلوؾ الإداري والتنظيمي الأمثل في  ، علي منع وبذنب حدوث مشكلات

وتعد إدارة الجودة الشاملة ىي الوسيلة التي تدار بها  ،واستخداـ الدوارد الدالية والبشرية بكفاءة وفعالية  ، الأداء
الجودة في الرفع من فيساىم برستُ  ، نطاؽ العمل ككل ىتها ومرونتها ووضعها التنافسي علالدنظمة لتطور فعالي

  .وزيادة إنتاجيتها وبالتالي بزفيض تكاليف الدنتجات والخدمات التي تقدمها لزبائنها  . مردودية نشاطات الدنظمة
وبالتالي زيادة بسيز ىذه الدنظمة في السوؽ وبالتالي  ، ف يضمن ولائهمأاء زبائنها و كما يساىم في كسب رضا ووف

 (202_223)خل  و عبد القادر ، ص                                                                             .برقيق الفعالية التنظيمية
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 الأدبيات التابيقية : الدبحث الثالث

 الدراسات الةابقة : الدالب الأول
طار النظري مرورا ن الدعلومات ابتداء الإو الكثتَ متوفر ل انهلأث ي بحأابقة ألعية بالغة في تدعيم للدراسات الس

ستفادة منها في بصيع لاقتها والتي بسكن الباحث  من الابدناى  الدراسة وقوؼ عند أىم ولستلف الصعوبات التي 
 .مراحل بحثو 

 : لعهامن أ ت السابقة التي سبقت دراستنالذلك سنحاوؿ التطرؽ لبعض الدراسا
 :  الدراسات الجزائرية: أولا

 : سة الأوليالدرا
دراسة  (الفعالية التنظيمية ىلدعرفة وإدارة الجودة الشاملة علأثر التكامل إدارة ا) :" دراسة مازري منتَة  بعنواف
 2018_2017ولاية بسكرة  )ميدانية في البنوؾ الجزائرية 

 ت طروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ بزصص تسيتَ منظماأ : ةنوع ىذه الدراس
 (0_2، ص 0220)منتَة،  : حيث سعت ىذه الدراسة لبلوغ الأىداؼ التالية

 .مفاىيم إدارة الدعرفة وإدارة الجودة الشاملة وألعيتها للمنظمات لدواجهة منافسيها  ىتسليط الضوء عل –
 .برديد أوجو الشبو بتُ لستلف الددخلتُ 

 .فة وإدارة الجودة الشاملة طبيعة العلاقة النظرية بتُ مدخلي إدارة الدعر  ىالوقوؼ عل –
عتمادا ات الدختلفة بتُ متغتَات الدراسة وطبيعة العلاقا ، التحقق من الدصداقية العلمية والعملية لفرضيات الدراسة

 .مكانيات الدتاحة مشكلة الدراسة وفرضياتها وفق الإ علي
 : تُبناء لظوذج فرضي يتم فيو خلالو تقديم تصورات متوقعة عن طبيعة العلاقة ب –
 .إدارة الدعرفة والفعالية التنظيمية  –
 .إدارة الجودة الشاملة والفعالية التنظيمية  –
 .الفعالية التنظيمية  ىدة الشاملة وتأثتَلعا لرتمعتُ علالجمع بتُ الدتغتَين إدارة الدعرفة وإدارة الجو  –

عالية الدنظمة في البنوؾ لزل الدراسة الوقوؼ علي واقع أثر التكامل بتُ إدارة الدعرفة وإدارة الجودة الشاملة علي ف
 .ومدي فهم إطارات البنوؾ لزل الدراسة لألعيتو 

 .توضيح كيف لؽكن استفادة من ىذا التكامل  –
 .قتًاحات اللازمة لتعزيز أثر التكامل بتُ إدارة الدعرفة وإدارة الجودة الشاملة تقديم الا –

 (22_22ص  ،0220)منتَة،  : قامت الباحثة بوضع الفرضيات الاتية
  (عمليات الدعرفة ،تكنولوجيا الدعرفة  ، اثر ذو دلالة احصائية للإدارة الدعرفة بأبعادىا الدختلفة )أفراد الدعرفةيوجد  لا

 a=0.05في مستوي فعالية البنوؾ الجزائرية لزل الدراسة عند مستوي الدعنوية 
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 : ية وىيويتفرع عن الفرضية الرئيسية الأولي لرموعة من الفرضيات الفرع
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأفراد الدعرفة في مستوي فعالية البنوؾ لزل الدراسة عند مستوي  01 الفرضية
  a=0.05الدعنوية 

لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعرفة في مستوي فعالية البنوؾ لزل الدراسة عند مستوي  02الفرضية 
 a=0.05الدعنوية 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتوليد الدعرفة في مستوي فعالية البنوؾ لزل الدراسة عند مستوي  03الفرضية 
 a=0.05الدعنوية 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لخزف الدعرفة في مستوي فعالية البنوؾ لزل الدراسة عند مستوي  04الفرضية 
 a=0.05الدعنوية 

ئية لتوزيع الدعرفة في مستوي فعالية البنوؾ لزل الدراسة عند مستوي يوجد أثر ذو دلالة إحصا لا05الفرضية 
 a=0.05معنوية

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الدعرفة في مستوي فعالية البنوؾ لزل الدراسة عند مستوي 06 الفرضية
 a=0.05معنوية 

 ىعتمدت الباحثة علاو  ، اب الوطتٍ( بنوؾ من لرتمع الدراسة موزعة عب شرؽ التً 06ستة ) ىطبقت الدراسة عل
ختتَ لرتمع الدراسة اوقد  ، الدنه  الوصفي ومنه  دراسة الحالة بتطبيق الاستبياف بالدقابلة كأداة واسلوب رئيسي

 (030_032، ص 0220)منتَة،  : بعض النتائ  العها وعة من الخصائص توصلت الباحثة إلىلتوفره علي لرم
 ، تكنولوجيا الدعرفة ،دلالة إحصائية لإدارة الدعرفة بأبعاده الفرعية )أفراد الدعرفة  وأظهرت النتائ  وجود أثر  ذ –

بعد التعلم  ،بعد الزبائن  ،بعد العمليات  ،عمليات الدعرفة ( علي الفعالية التنظيمية بأبعادىا )البعد الدالي 
 )والنمو 

ية الدتعلقة بدتغتَات الدراسة والتي بدورىا تدعم تري الباحثة أف ىذه النتيجة تتفق مع الأدبيات النظرية والتطبيق –
 : لظوذج ىذه الدراسة وتدعم ىذه النتائ  الدتعلقة بأثر إدارة الدعرفة علي الفعالية التنظيمية وذلك كالاتي

ىم من الدعرفة في حد أفالعائد من تطبيق الدعرفة  ، فعالية الدنظمة ىدارة الدعرفة يؤثر وبشكل كبتَ علأف تطبيق إ –
 .ذا لم لػقق للبنك نتيجة من خلاؿ التطبيق الفعلي الدعرفي كتساب الدعرفة لا يكوف لو ألعية إتها وأف عملية ا ذا

 لاقتصادية أداء الدؤسسات ىلجودة الشاملة علأثر إدارة ا ) ": بعنواف ليدراسة عبد القادر ىام :  الدراسة الثانية
 . 2017_2016بولاية تلمساف ،غرب الجزائري عينة من مؤسسات ال ىدراسة ميدانية عل (ةالجزائري

 رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ بزصص إدارة الدوارد البشرية : نوع ىذه الدراسة
 ، ص ص ج(0220)ىاملي،  : حيث سعت ىذه الدراسة لبلوغ الأىداؼ الأتية

  .ملةبلورة لرموعة من الأفكار التي تهتم بدصطلح إدارة الجودة الشا –
  .معرفة مدي تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدؤسسات الجزائرية –
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أىم الأدوات والتقنيات  سواء التقليدية أو الحديثة الدستعملة في برستُ أداء الدؤسسات في ضل  ىعرؼ علالت –
 .وأىم النماذج الدعتمدة في ذلك  ،غدرة الجودة الشاملة 

 .سة وما ىي الدداخل التقليدية والحديثة الدستعلمة لقياسو مفهوـ الأداء في الدؤس ىتسليط الضوء عل –
 .إبراز ألعية الجودة الشاملة ودورىا الكبتَ لتحستُ أداء الدؤسسات الجزائرية  –
الطرؽ والتقنيات التي تستخدمها ىذه الدؤسسات لقياس  ىوالتعرؼ عل ،إبراز حالة الدؤسسات الجزائرية وضعها  –

 .أدائها 
 .في والدكتبي في ىذا النوع من البحوث تعزيز الرصيد الدعر  –
 .لزاولة معرفة أسباب تدىور الدؤسسات الجزائرية وبرديد نقاط الضعف والخلل –
 .معرفة العلاقة التي تربط إدارة الجودة الشاملة بأداء الكلي للمؤسسة  ةلزاول –

 : تساؤؿ الرئيسي التالي ىوتتمحور ىذه الدراسة عل
  ؟ دة الشاملة  في برستُ أداء الدؤسسات الجزائريةتساىم إدارة الجو  ىمد أي إلى*

 ، ص ص ب(0220)ىاملي،  : تيةة قاـ الباحث بوضع الفرضيات الأوللإجابة عن ىذه الدشكل

 ؟ أبعاد الأداء الكلي للمؤسسة ىلأبعاد إدارة الجودة الشاملة عل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية : الفرضية الرئيةية 
  ؟ الأداء الدالي للمؤسسة ىلأبعاد إدارة الجودة الشاملة عل د أثر ذو دلالة إحصائيةيوج 01الفرضية الفرعية 
أداء العمليات الداخلية  ىلأبعاد إدارة الجودة الشاملة عل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 02الفرضية الفرعية 

 ؟ للمؤسسة
 ؟ أداء الزبائن للمؤسسة ىلشاملة عللأبعاد إدارة الجودة ا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 03الفرضية الفرعية 
 ؟ أداء التعلم والنمو للمؤسسة ىلأبعاد إدارة الجودة الشاملة عل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 04الفرضية الفرعية 
 ىعتمد الباحث علأو  ،مؤسسة اقتصادية حاصلة علي شهادة الايزو في الغرب الجزائري  55 ىطبقت الدراسة عل

وأسلوب التحليل العاملي الاستكشافي عن طريق برنام  ،ختبار صحة الفرضيات يلي لاالدنه  الوصفي والتحل
spss  وبرنام  الدعالجة الدعروفةxL-STAT2 

 : بعض النتائ  ألعها وقد توصل الباحث إلى
الأداء الكلي للمؤسسات لزل  ىلأبعاد إدارة الجودة الشاملة عل بينت الدراسة وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية –

ذلك أف بعد التخطيط الاستًاتيجي ليس لو تأثتَ  ضف إلى ،مع العلم أف ىذا التأثتَ لم يكن قويا ، دراسةال
  .علي ىذا الأداء

أداء العمليات  ىلأبعاد إدارة الجودة الشاملة عل من خلاؿ الدراسة أيضا نستنت  أف ىناؾ تأثتَ إلغابي –
لدرة من جانب القيادة الفعالة يضا لم يكن ىناؾ تأثتَ ىذه اأولكن  ،الداخلية والذي بدوره لم يكن تأثتَا قويا 

 .ىذا الأداء  ىعل
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من  ولكن ضعيف نوعا ما خاصة أف كلا ،أداء الزبائن  ىلأبعاد إدارة الجودة الشاملة عل كاف ىناؾ تأثتَ إلغابي –
  .ىذا الأداء ىتًاتيجي لم يكن لذا  أي تأثتَ علسالقيادة الفعالة والتخطيط الا

 ىلكن مرة أخر  ،أداء التعلم والنمو ضعيف نوعا ما  ىلأبعاد إدارة الجودة الشاملة عل ثتَ إلغابيىناؾ تأ –
  .ىذا الأداءى لدوردين لم يكن لذا أي تأثتَ علا ىالزبائن وعل ىستًاتيجي والتًكيز علالتخطيط الا

 ،ه الفلسفة أو ىذا الددخل من خلاؿ الدراسة تبتُ أف ىناؾ عدـ وجود اىتماـ من طرؼ الددراء والدستَين بهذ –
الأداء بل إف مصطلح  ىالفعالة والتخطيط الاستًاتيجي علذلك عدـ وجود تأثتَ إلغابي للقيادة  ىوالدليل عل

الجودة أصلا مفروضا من طرؼ الغدرات الدركزية أو الوزارة أي من العاصمة خاصة في ضل تكفل الدولة بحوالي 
 .من تكاليف الدطابقة 70%

  : راسات العربيةالد: ثانيا
 : الدراسة الأولي

الفعالية التنظيمية للمستشفيات الخاصة في  ىأثر ىندسة العمليات الإدارية عل) ": بعنوافر فيصل الجربا ندراسة ف 
 . )2011مدينة عماف

 رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ  : نوع ىذه الدراسة
 (2، ص 0222)الجربا،  : ىداؼ التاليةحيث سعت ىذه الدراسة لبلوغ الأ

 .واقع تطبيق إعادة ىندسة العمليات الإدارية في الدستشفيات الخاصة في مدينة عماف  ىالتعرؼ عل –
 .مستوي الفعالية التنظيمية في الدستشفيات الخاصة في مدينة عماف  ىالتعرؼ عل –
 ،والقدرات التكنولوجية العالية  ،التنظيمية بياف أثر إعادة ىندسة العمليات الإدارية )إعادة بناء الذياكل  –

الفعالية التنظيمية في الدستشفيات  ىعل )وبرستُ معايتَ الجودة الشاملة  ،وزيادة فاعلية العمليات الدنجزة 
 . الخاصة في مدينة عماف

 الخاصة في مدينة تطوير وإعادة ىندسة الإدارية في الدستشفيات ىتقديم مقتًحات وتوصيات تساعد عل –
 . الفعالية التنظيمية لذذه الدستشفيات ىس إلغابا علكعماف  بدا ينع

 (0، ص0222)الجربا،  : وتتمحور ىذه الدراسة حوؿ التساؤلات التالية
 ؟ ما واقع تطبيق إعادة ىندسة العمليات في الدستشفيات الخاصة في مدينة عماف

 ؟ مافما مستوي الفاعلية التنظيمية للمستشفيات الخاصة في مدينة ع
والقدرات التكنولوجية العالية ، دارية )إعادة بناء الذياكل التنظيميةتؤثر إعادة ىندسة العمليات الإ ىدأي م إلى
الفعالية التنظيمية للمستشفيات الخاصة في  ىعل)وبرستُ معايتَ الجودة الشاملة  ،وزيادة فاعلية العمليات الدنجزة ،

 ؟ مدينة عماف
 : اـ الباحث بوضع الفرضيات التاليةوللإجابة عن التساؤلات ق
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإعادة ىندسة العمليات الإدارية )إعادة بناء الذياكل  :  الفرضية الرئيةية
 ىعل)وبرستُ معايتَ الجودة الشاملة  ،وزيادة فاعلية العمليات الدنجزة  ،التنظيمية والقدرات التكنولوجية العالية 

 0.05يمية للمستشفيات الخاصة في مدينة عماف عند مستوي دلالة الفعالية التنظ
 (2، ص 0222)الجربا،  : ويشتق منها الفرضيات الفرعية التالية

الفعالية التنظيمية  ىعادة بناء الذياكل التنظيمية عللا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإ 01الفرضية الفرعية 
 05. 0وي دلالة للمستشفيات الخاصة في مدينة عماف عند مست

الفعالية التنظيمية  ىالتكنولوجية العالية عللا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقدرات  02الفرضية الفرعية 
 0.05للمستشفيات الخاصة في مدينة عماف عند مستوي دلالة 

ية التنظيمية الفعال ىيادة فاعلية العمليات الدنجزة عللا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لز  03الفرضية الفرعية 
 . 0.05للمستشفيات الخاصة في مدينة عماف عند مستوي دلالة 

الفعالية التنظيمية  ىتحستُ معايتَ الجودة  الشاملة عللا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل 04الفرضية الفرعية 
 . 05. 0للمستشفيات الخاصة في مدينة عماف عند مستوي دلالة 

 الخاصة في مدينة عماف والأفراد العاملتُ فيها والبالغ عددىم بدا يقارب  الدستشفيات ىدراسة عللقد طبقت ال
 .الدنه  الوصفي عن طريق بصع البيانات وبرليل لزتويات  ىوأعتمد الباحث عل، 500

 (30_ 32، ص 0222)الجربا،  : بعض النتائ  العها ىوقد توصل بصع الباحث عل
ياكل التنظيمية في الدستشفيات الخاصة في مدينة عماف من بينت النتائ  أف مستوي تطبيق إعادة بناء الذ –

 .وجهة نظر عينة الدراسة كاف متوسطا 
تبتُ أف مستوي تطبيق عامل القدرات التكنولوجية العالية في الدستشفيات الخاصة في مدينة عماف من وجهة  –

 .نظر عينة الدراسة كاف متوسطا 
تطبيق زيادة  ىات الخاصة في مدينة عماف تعمل علستشفيأظهرت نتائ  التحليل الإحصائي الوصفي أف الد –

 .فاعلية العمليات الدنجزة بشكل مرتفع 
وكاف مستوي تطبيق عامل برستُ معايتَ الجودة الشاملة في الدستشفيات الخاصة في مدينة عماف من وجهة  –

 . الدراسة متوسطة نظر عينة
في مدينة عماف من وجهة نظر عينة الدراسة كاف وأف مستوي الفعالية التنظيمية في الدستشفيات الخاصة  –

 متوسطا 
وجود تأثتَ ذو دلالة  معنوية لإعادة ىندسة العمليات الإدارية )إعادة بناء الذياكل التنظيمية والقدرات  –

مية الفعالية التنظي ىعل )وبرستُ معايتَ الجودة الشاملة  ،وزيادة فاعلية العمليات الدنجزة  ،التكنولوجية العالية 
 a 0.05للمستشفيات الخاصة في مدينة عماف عند مستوي 
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الفعالية التنظيمية للمستشفيات الخاصة في  ىاكل التنظيمية علوجود تأثتَ ذو دلالة معنوية لإعادة بناء الذي –
 a 0.05مدينة عماف عند مستوي 

ظيمية للمستشفيات الخاصة في مدينة الفعالية التن ىللقدرات التكنولوجية العالية عل وجود تأثتَ ذو دلالة معنوية –
  a≤0.05عماف عند مستوي 

  : الدراسة الثانية
درجة تطبيق معايتَ إدارة الجودة الشاملة في مدارس لزافظة نابلس من  )": دراسة فاطمة عيسي أبو عبده بعنواف

 . 2015ستكماؿ متطلبات درجة الداجستتَ في الإدارة التًبويةلا ،(وجهة نظر الدديرين فيها
 رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في الإدارة التًبوية  : نوع ىذه الدراسة

 (3، ص 0222)عبده،  : حيث سعت ىذه الدراسة لبلوغ الأىداؼ التالية
 .درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مدارس لزافظة نابلس التعليمية من وجهة نظر الدديرين فيها  التعرؼ إلى –
في  ))الجنس والدؤىل العلمي والتخصص وسنوات الخبة في الإدارة والسلطة الدشرفة  : تغتَاتأثر م ىالتعرؼ عل –

 .تطبيق معايتَ إدارة الجودة الشاملة في مدارس لزافظة نابلس 
ما درجة تطبيق معايتَ إدارة الجودة الشاملة في الددارس : وتتمحور ىذه الدراسة حوؿ التساؤؿ الدركزي التالي*

  ؟ في لزافظة نابلس من وجهة نظر الدديرين فيهاالفلسطينية 
ىل توجد فروؽ في متوسطات تطبيق معايتَ إدارة  : وللإجابة عن التساؤؿ الدركزي من الباحثة بطرح التساؤؿ التالي

 ،الجودة الشاملة في الددارس الفلسطينية في لزافظة نابلس من وجهة نظر الدديرين فيها تعزي لدتغتَات الجنس 
 ؟ في الإدارة والسلطة الدشرفة  سنوات الخبة  ، التخصص  ،العلمي  الدؤىل

 (3_3، ص 0222)عبده،  : وللإجابة عن ىذه التساؤلات قامت الباحثة بوضع الفرضيات التالية
بتُ متوسطات درجة تطبيق معايتَ إدارة a=0.05)وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة )ي لا

 3،5)الدعيار=   مدارس لزافظة نابلس من وجهة نظر الدديرين فيها وفق الدستوي الدقبوؿ تربويا )الجودة الشاملة في
في درجة تطبيق معايتَ إدارة  الجودة a 0.05)    لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة )

 .نس الشاملة في مدارس لزافظة نابلس من وجهة نظر الدتَين فيها تعزي لدتغتَ الج
في درجة تطبيق معايتَ إدارة الجودة الشاملة a 0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة )

 .في مدارس لزافظة نابلس من وجهة نظر الدديرين فيها تعزي لدتغتَ الدؤىل العلمي 
 إدارة الجودة الشاملة في درجة تطبيق معايتa 0.05َ)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة )

 .في مدارس لزافظة نابلس من وجهة نظر الدديرين فيها تعزي لدتغتَ التخصص
في درجة تطبيق معايتَ إدارة الجودة      a) لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة )

 .الخبة في الإدارة  لدتغتَ سنوات ىس من وجهة نظر الدديرين فيها تعز الشاملة في مدارس لزافظة نابل
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دارة الجودة الشاملة في درجة تطبيق معايتَ إ a≤0 ،05لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوي الدلالة 
 .لدتغتَ السلطة الدشرفة ىس من وجهة نظر الدديرين فيها تعز في مدارس لزافظة نابل
وزارة : السلطتتُ الدشرفتتُ ليمية فقد وتشمل الددارس الأساسية التابعة لمحافظة نابلس التع ىطبقت الدراسة عل

والدديرات في لزافظة نابلس وقد بلغ وتكوف لرتمع الدراسة من الدديرين ،ووكالة الخوث الدولية  ، التًبية والتعليم
 .ستخدمت الباحثة الدنه  الوصفي التحليلي نظرا لدلائمتو لأغراض الدراسة امديرا ومديرة و 227عددىم 

 (202_202، صة0222)عبده،  : النتائ  التالية احثة الىوقد توصلت الب
ي جاءت متفاوتة ف نسب التطبيق للمجالات الدختلفة للاستبانة والتي بسثل المجالات الدختلفة للعمل الددرسأ –

لراؿ الدعايتَ  ف الكفة ترجح لضو تطبيق متوسط في معظم المجالات باستثناء لرالتُ ولعاأبدرجة طفيفة حيث 
 .متحانات قويم والاجودة الت

يتُ ستجابة لذذين المجالتُ يرجع لطبيعتها التي تتسم بالثبات وشبو التقنف الارتفاع في نسبة الاأوتعتمد الباحثة  –
ي مدرسة أالاداء فلا يوجد لجاف للجودة في معايتَ الجودة وتقويم  ف الددارس عامة تفتقر الىأوتضيف الباحثة 

 تعليم حكومية او حتي مديرية تربية وال
طيط الدناى  والدوارد كما تفسر الباحثة الدرجة الدتوسطة من تطبيق معايتَ ادارة الجودة الشاملة في لراؿ بز –

ما عن ىذا التخطيط يتم بعيدا عن متطلبات سوؽ العمل وحاجتو الدتغتَة وعن اسهامات العاملتُ أ، التعليمية
 .دائية عصرية أل من اكتساب الدتعلمتُ لدهارات  في الديداف لشا يقل

فرصة  ولا تعطيما عن العلاقة بتُ الدناى  وطرؽ التدريس فطرؽ التدريس  مازالت تقليدية وتركز علي تلقتُ أ –
 .و الدشاركة في الحصوؿ علي الدعلومة للطالب للتعبتَ عن افكاره أ

لا يزاؿ موجها لضو  نواع الطلبة فالتعليمأنظمة واليات للمتابعة لدختلف أوجود  وتفتقد الددارس العامة الى –
 .الطلبة ضعيفي التحصيل  كالدواىب الدختلفة وكذل ىتُ وذلك يهمل الطلبة الدبدعتُ ذو الطلبة الدتوسط

  : الدراسة الأجنبية: ثالثا
 : الدراسة الأولي

 ، (كوميةالعلاقة بتُ إدارة الجودة الشاملة وأداء الدوظفتُ في الجامعات الح) ": دراسة مورين نيو را نيجر د بعنواف 
  2016.كينيا   _أطروحة مقدمة لنيل الدكتوراه  جامعة كر ينيا غا للزراعة والتكنولوجيا 

 (Maureen, 2016) : ىداؼ التاليةحيث سعت ىذه الدراسة لبلوغ الأ

 .كينيا برقيق العلاقة بتُ إدارة الجودة الشاملة وأداء الدوظف في الجامعات الحكومية في   –
 .دراسة العلاقة بتُ التدريب وأداء الدوظفتُ في كلية جامعة كتَ ينيا غا  –
 .داء الدوظفتُ في كلية جامعة كتَ ينيا غا العلاقة بتُ نضاـ إدارة الجودة وأبرديد  –
 .برديد العلاقة بتُ مشاركة الدوظفتُ وأداء الدوظفتُ في كلية جامعة كتَ ينيا غا –
  .ة وأداء الدوظفتُ في كلية جامعة كتَ ينيا غاتقييم العلاقة بتُ القياد –
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 : وبسحورت ىذه الدراسة حوؿ التساؤلات التالية
 ؟ ىل توجد علاقة بتُ التدريب وأداء الدوظفتُ

 ؟ ىل توجد علاقة بتُ أنظمة إدارة الجودة وأداء الدوظفتُ في جامعة كتَ ينيا غا 
 ؟ جامعة كتَ ينيا غاالدوظف واداء الدوظف في  كةىل توجد علاقة بتُ مشار 

 ؟ ىل توجد علاقة بتُ القيادة واداء الدوظف في جامعة كتَ ينيا غا
منه  دراسة حالة والذي يعتب لرموعة من الخطوات التي يتمكن من خلالذا   ىعتمد الباحث في دراستو علأ

إحصائيا باستخداـ البنام  نات الباحث في الدراسة الدقيقة لكافة الجوانب التي تربط بالظاىرة وعولجت ىذه البيا
 215ستهدفت  الدراسة اكما   ،ستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية كما استعاف بالا  ، Spssحصائي الإ

  فرد 108ختيار منهم عينة مكونة من اموظف تم 
 : النتائ  التالية  الىتوصلت الدراسة 

 .ستنا لتجهيزىم  لتحستُ الأداء ستخدمت الدنظمة أساليب لستلفة مثل برنام  تدريب دراا –
 .أف ىناؾ برنام  تدريب رسمي في الدنظمة  ىأتفق العاملوف عل –
 .ىداؼ وغايات الجامعة أبرقيق  أداء الدوظفتُ أدت الى برفيز ىأف القيادة تقوـ عل ىعل أتفق –
ستُ صورة الشركة برقيق وبر اد إدارة الجودة الشاملة يؤدي إلىعتمأف ا ىالدوظفتُ في ىذه الدنظمة علق تفأ –

 .نتاجية في الدنظمة والتميز في الأعماؿ لتحستُ الإ
 : وجو الاختلاف والتشابو بين دراستنا والدراسات الةابقةأ: رابعا

ولذذا  ،أستعرضنا فيما سبق عدد من الدراسات السابقة التي لذا علاقة مباشرة وغتَ مباشرة بدوضوع دراستنا الحالية 
ستفادة أىم أوجو الا وتوضيح،بتُ دراستنا الحالية والدراسات السابقة  ابو والاختلاؼ تشحاولنا تلخيص أوجو ال

 .طلاعنا عليهاامن خلاؿ 
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 : أوجو التشابو والاختلاف  بين الدراسة الحالية والدراسات الةابقة1دول  رقم الج

الاداة الدةتخدمة  أوجو الاختلاف أوجو التشابو عنوان الدراسة
 في الدراسة

الحدود الزمانية 
 والدكانية للدراسة

أثر تكامل إدارة 
الدعرفة وإدارة الجودة 

الشاملة علي 
 الفعالية التنظيمية
أثر إدارة الجودة 

الشاملة علي أداء 
الدؤسسات 

 الاقتصادية الجزائرية

تشابو في الدتغتَين و 
داة الدراسة أنه  و الد

والاساليب 
 يةحصائالإ

في الدنه  تشابو 
 الدراسة داةاو 

والاساليب 
 حصائيةالإ

اختلاؼ في المجاؿ 
 الدكاني والزماني

 
 

اختلاؼ في المجاؿ 
 الدكاني والزماني

 

 ستبيافالا
 
 
 

 الاستبياف

0220_0223 
 البنوؾ الجزائرية

 
 

0222_0220 
مؤسسات الغرب 

 الجزائري

ىندسة  ثرأ
 داريةالعمليات الإ

الفعالية  ىعل
 يميةالتنظ

تشابو في الدنه  
 الدراسة واداة

والاساليب 
 الاحصائية

ختلاؼ في المجاؿ ا
الدكاني والزماني 

واختلفت في الدتغتَ 
 الدستقل

 0222 الاستبياف
 الدستشفيات الخاصة

درجة تطبيق معايتَ  
الجودة الشاملة  إدارة

في مدارس لزافظة 
نابلس من وجهة 
 نظر الدديرين فيها

 المجاؿ ختلاؼ فيا تشابو ؟؟؟
الدكاني والزماني و 

 في الدنه 

 0222 الاستبياف
مدارس ن مديري

 سالمحافظة نابل
 

دارة إالعلاقة بتُ 
داء أالشاملة و  الجودة

  فيالدوظفتُ
 لجامعات الحكوميةا

تشابو في الدنه  
 داة الدراسةأو 

ساليب والأ
 حصائيةالإ

ختلاؼ في المجاؿ ا
 الدكاني والزماني

 0222 الاستبياف
والإداريتُ  فتُالدوظ

العاملتُ في الجامعات 
 الحكومية

الدراسات السابقة ودراستنا الحالية إلا  ىطلاعنا علامن خلاؿ : ستفادة من الدراسات الةابقةلااأوجو : خامةا
 : أننا لؽكن رصد أوجو الاستفادة العلمية منها وىي كالتالي

  تساؤلات الدراسة رة لرموعة من الأفكار و ساعدتنا الدراسات السابقة في بلو. 
  أعطتنا فكرة حوؿ الدوضوع . 
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  ساعدتنا في ضبط متغتَات وأبعاد الدراسة بشكل دقيق. 
 ساعدتنا في توضيح ألعية وأىداؼ الدراسة . 
 دوات الدستخدمة في الدعالجة الدناى  العلمية والأ ىعدتنا في التعرؼ علسا. 
  ساعدتنا في صياغة الفرضيات وبرديد منهجية الدراسة. 

 الدقاربات النظرية : الدالب الثاني 
 : النظرية الدوقفية : أولا

 ،النظم  منه  شتقت ىذه النظرية في ضوءاتب من أحدث نظريات القيادة وقد قاـ بوضع ىذه النظرية  فيدلر وتع
طلب الظاط وتفتًض ىذه النظرية بأف درجات التغتَ والاختلاؼ وعدـ الثبات للمتغتَات البيئية المحيطة بالدؤسسة يت

دارية الدختلفة وذلك لغرض برقيق سسة ومرونة في تصميم العمليات الإلستلفة من التًكيب الوظيفي الداخلي للمؤ 
 . يح الدعالم التالية لذذه النظريةدارية ولؽكن توض من الفعالية  الإمستوي كافي

يقابلها تغتَات داخل الدؤسسة تتناسب أف التغتَات التي بردث في البيئة الخارجية لغب أف  ىتركز ىذه النظرية عل
 .معها 

تعتب الخطط الادارية  الدوقفية استًاتيجيات إدارية بديلة عند حدوث متغتَات بيئية مفاجئة او سريعة وعليو فإنها 
 .تفتًض اف الدعايتَ الادارية غتَ قابلة للتغتَ قد لا تكوف مناسبة لدعالجة كل الدستجدات 

ن كلظط قيادي لؽ دؤوليات في الدؤسسة وكذلك لا يوجتقسيم الأدوار والوظائف والدستوجد طريقة مثالية ل لا
 .ا الحالات المحددة ىي التي تقر أفضل الطرؽ والألظاطإلظعالية في كل الدواقف والازمات و ستخدامو بفا

 (02_23، ص0223)ناصر،  
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 : الأول  خلاصة الفصل

انب النظري لدوضوع دور إدارة الجودة الشاملة في برقيق الفعالية لقد حاولنا في ىذا الفصل تناوؿ الج
من خلاؿ  ،حيث خصصنا الدبحث الأوؿ منو للأدبيات دور ادارة الجودة الشاملة والفعالية التنظيمية  ،التنظيمية 

تم صياغة مفاىيم كم   ،وأبعادىم  مفهوـ  الفعالية التنظيمية  بالإضافة الى ، دارة الجودة الشاملةالتطرؽ لدفهوـ إ
ما الدبحث الثاني من ىذا الفصل فقد خصصناه لتوضيح العلاقة بتُ أ، اجرائية لكل مفهوـ من متغتَات الدراسة

ستعراض بعض الدراسات السابقة  اما الدبحث الثالث فقد تم أ ،إدارة الجودة الشاملة بالتطوير والفعالية التنظيمية 
حيث عرضنا الذدؼ من كل  ،ثلت الدرجعية العلمية لنا في بناء بحثنا ىذا والتي م ،ذات الصلة بدوضوع دراستنا 

 ختلاؼ ابو والاقمنا بتوضيح أوجو التشختَ وفي الأ ،ليها  لنتائ  الدتوصل إىم اة والدنه  الدتبع والعينة وكذلك أدراس
ما أللدراسة طرؽ للنظريات الدفسرة براز نقاط الاستفادة منها ثم التثم إ ، راسات السابقةوبتُ د دراستنا الحالية تُ ب

فرع  دارة الجودة الشاملة في برقيق الفعالية التنظيمية 'من الناحية التطبيقية في مؤسسة نفطاؿفيما لؼص معرفة دور إ
 .بالوادي سنقوـ بتبيانو في الفصل الدوالي من البحث   التوزيع 

 
 
 



 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الدراسة الديدانية لدور إدارة  : الفصل الثاني
الجودة الشاملة في برقيق الفعالية التنظيمية 

 بالوادي في مؤسسة نفطاؿ فرع التوزيع
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 تدهيد 

وللإجابة علي الإشكالية ،انب النظري الذي تم التطرؽ إليو في الفصل الأوؿ الج من دراسة  نتهاءبعد الا
 لدوضوع دور إدارة الجودة الشاملة في برقيق  الفعالية التنظيمية  الفصل  الدراسة التطبيقيةالرئيسية سنتناوؿ في ىذا 

عن طريق توزيع استمارة  التوزيع بالوادي فرع لعينة من عماؿ مؤسسة نفطاؿ وذلك من خلاؿ إجراء دراسة حالة ،
 :  لذذا  فقد قسم ىذا الفصل إلي مبحثتُعينة  من عماؿ الدؤسسة و  ىعلستبياف ا

 الاريقة والأدوات الدةتعملة في الدراسة  : الدبحث الاول يتم التارق إلى
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة : الدبحث الثاني يتم التارق إلى

 
  



الدراسة الديدانية لدور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الفعالية التنظيمية في 
   مؤسسةة نفاال فرع التوزيع بالوادي

 الفصل الثاني

 

 

39 

 .الديدانية لاريقة والادوات الدةتعملة في الدراسة ا: الدبحث الأول
 ،بدا فيها من تقديم العينة وعرض منه  الدراسة ،يتضمن ىذا الدبحث الطريقة الدعتمدة في الدراسة الديدانية

 . رام عالجتها من أدوات إحصائية وبالأدوات الدستخدمة في بصع البيانات وفي م بالإضافة إلى
 وعينة الدراسة لرتمع  : الدالب الأول

لرتمع الدراسة وعينة  ،سلوب الدراسةأيح ضعة في الدراسة من خلاؿ تو سنتناوؿ في ىذا الدطلب عرض للطريقة الدتب
 .الدراسة ولستلف الأدوات الإحصائية الدستعملة

 بالوادي (فرع التوزيع لرتمع الدراسة )مؤسسةة نفاال : اولا 
وىي مؤسسة ذات طابع بذاري  ،اطعة التسويق بسكرة تأسس الفرع التجاري نفطاؿ مق1985\1\1منذ 

وكانت تابعة لدؤسسة نفطاؿ الوطنية وانطلقت بها الأشغاؿ بعد عاـ  من  ،في البداية كانت وحدة ، صناعي
ف ىذا أحيث  2001وىي في لظو وتطور سريع الي غاية   1986\1\1،تأسيسها بصيفة رسمية اي بتاريخ 

   .  (حي تكسبت)وتقع مؤسسة نفطاؿ شماؿ ولاية الوادي في  ،ع التجاريالفر  التاريخ لؽثل برويل الى
 عينة الدراسة : ثانيا
بدعتٍ ،وىي تعتب جزءا من الكل  ، و الدراسة الذي بذمع منو البيانات الديدانيةأىي جزء من لرتمع البحث       

و نسبة معينة من افراد أنة ىي جزء معتُ فالعي،ف تكوف لشثلة لمجتمع البحث أ ىتؤخذ لرموعة من افراد المجتمع عل
 (003 ، ص0220 )عيشور و واخروف، .  المجتمع كلو ىثم تعمم نتائ  الدراسة عل،المجتمع الاصلي 

فرع التوزيع بالوادي) حي تكسبت(  ،بدؤسسة نفطاؿالدوظفيتُ الاداريتُ عينة من  ىأجريت الدراسة الحالية عل
نظرا لدلائمتها سح الشامل سلوب الدأوقد تم اختيارىم باستخداـ  ،دارياإ(عاملا  (40حيث بلغ حجم العينة ،

 .ستًجعت كلها ااستمارة و  40وعليو قد تم توزيع ،لطبيعة الدراسة 
 : تحديد الدتغيرات وطرق قياسها : ثالثا
 .يساىم برديد الدتغتَات بشكل صحيح دورا كبتَا في الوصوؿ إلي النتائ  الصحيحة للبحث العلمي      

أنواعها  ىة تللك الدتغتَات سنقوـ بتعرؼ علونظرا لألعي ،ويوجد ىناؾ عدة أنواع من الدتغتَات في البحث العلمي 
من بينها الدتغتَ الدستقل والتابع والدتغتَات الدخيلة )الوسيطة(  حيث حددت متغتَات ىذه الدراسة في الدتغتَ 

 .الدستقل والدتغتَ التابع 
متغتَ منها  ىولكنو لا يتأثر بأ ىخر افة الدتغتَات الأ الدستقل بأنو الدتغتَ الذي يؤثر في كالدتغتَ حيث يعرؼ      

تَ  الدستقل حيث إف التغيتَات التي يقوـ بها الدتغ ،أما الدتغتَ التابع ىو الدتغتَ الذي يكوف تابعا للمتغتَ الدستقل ،
 (02_23، ص0223)عمار،  .الدتغتَ التابع  ىتنعكس بشكل رئيسي عل



الدراسة الديدانية لدور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الفعالية التنظيمية في 
   مؤسسةة نفاال فرع التوزيع بالوادي

 الفصل الثاني

 

 

40 

ما الدتغتَ التابع فتمثل في الفعالية أ،وعليو فالدتغتَ الدستقل في دراستنا الحالية يتمثل في إدارة الجودة الشاملة 
القياس الكمي الدتمثل في الاحصاء الوصفي حيث يهدؼ ىذا  ىعتمدنا علاولقياس متغتَات دراستنا .التنظيمية 
لؽكن  ىل أو صورة أخر شك ويلها من لررد كم من الأرقاـ إلىبر إدماج وتلخيص البيانات الرقمية بغية النوع إلى

 . لضدار وغتَىارتباط والاالدقاييس إحصائية مثل مقاييس الا فهمها واستيعابها بدجرد النظر مع حساب بعض
 .(22، ص0220)القوصي،

 وات الدةتخدمة في الدراسة الأد: الدالب الثاني
  أدوات جمع البيانات  : اولا

حيث يقوـ الباحث بتحديد الأداة أو ،ات بصع البيانات من بتُ أىم خطوات البحث العلمي تعتب أدو 
 .الأدوات التي سوؼ يستخدمها في بصع البيانات حوؿ موضوع الدراسة فهي متعددة من بينها الاستبياف 

حيث  ،ضياتها التساؤلات الدطروحة في الدراسة ومن ثم فحص فر  ىالاستبياف بغرض إجابة عل ىعتمدنا علاوقد 
  . ريل واستًجعناىا في اليوـ الدوالياف  14بدأنا بتوزيعو في 

وتندرج برت كل لزور عبارات تغطي  ،ىو أداة لجمع الدعلومات تتكوف من لرموعة  لزاور الاستبياف ويعرؼ 
بهم في قاعة   ستجواب  الدبحوثتُ  بصيعا بأف لغتمعحيث يقوـ الباحث شخصيا با ،البيانات الدراد الحصور عليها 

د وقد يرسل إليهم من خلاؿ شخص ما أو بالبي،كبي فيملؤوف  الاستبياف ويأخذه منهم في الوقت نفسو 
يقوـ الباحث بدلئها بنفسو نتيجة للباحث كما أف  بعض الاستبيانات  ىفيجيبوف عليو ويرسلونو مرة أخر 

 (23 ص، 0222اف،  )سليم.عباراتها وذلك من خلاؿ الدقابلات  ىستجواب الأفراد علا
 : سؤاؿ وقد قسم الي ثلاث لزاور 49قمنا بصياغة أسئلة الاستبياف وتضمن 

 أسئلة (5البيانات الأولية )تضمن  : المحور الأول _
 سؤاؿ ( 25إدارة الجودة الشاملة ) تضمن  : المحور الثاني_
 سؤاؿ (19وتضمن   الفعالية التنظيمية ) : المحور الثالث _

 :  يب والبرامج الإحصائية الدةتخدمةالأسال: ثانيا
 SPSSمن أجل برليل البيانات التي تم بصعها من خلاؿ قوائم الاستبياف بست عملية تفريغ البيانات في برنام  

 ىعتماد علحيث تم الا ،برنام  الحزـ الاحصائية للعلوـ الاجتماعية من أجل اختبار صدؽ  وثبات الفرضيات   
 : حصائية وذلك علي النحو التاليلرموعة من الأساليب الإ

  التكرارات والنسب الدئوية 
  الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري 
  معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات 
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  التجزئة النصفية 
 معامل الاتساؽ الداخلي لقياس صدؽ الاداة 
 .معامل الالضدار الخطي البسيط  

بحيث تم إعطاء رقم لكل درجة من  ،بات العاملتُ جاإداـ مقياس ليكرت الخماسي لتقييم كم تم استخ
 : اجل تسهيل عملية معالجتها كالاتي مقياس من

 يوضح درجات سلم ليكرت الخماسي: 2دول الج

 موافق بشدة  موافق  لزايد  غير موافق غير موافق بشدة 
01 02 03 04 05 

 : سي الدنيا والعليا كما يلييتم برديد طوؿ خلايا مقياس ليكرت الخما
 4=  5-1حساب الددى 

 طوؿ الخلية 5÷4 =8، 0
 للخلية =طوؿ الخلية +أقل قيمة في الدقياس  ىعلالحد الأ

 : وبالتالي يصبح طوؿ الخلايا  كما ىو موضح في الجدوؿ التالي
 يوضح طول الخلايا حةب مقياس ليكرت الخماسي: 3الجدول 

 ىالدةتو  الدتوسط الحةابي 
 غتَ موافق بشدة  8، 1إلي أقل من  01 من
 غتَ موافق  6، 2إلي أقل من 1،8 من 
 لزايد 3،4إلي أقل من 2،6 من 
 موافق 4،2إلي أقل من 3،4 من 
 موافق بشدة  05إلي من 4،2 من 
 : صدق وثبات الاستبيان: ثالثا

 ىكل لزور عل  ىاسئلة الاستبياف عل ىف ومصداقية إجابات الدستجوبتُ عللاختبار وضماف صدؽ وثبات الاستبيا
 .لتحقق من ذلك  والتجزئة النصفية مل ألفا كرونباخ ستخداـ معااحدا فقد تم 
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 صدق المحكمين : 
توجيهاتو وكذلك أساتذة  ىالأستاذ الدشرؼ للتعرؼ عل ىأسئلة الاستبياف فقد تم عرضها عللدعرفة مدى وضوح 

كثر وضوحا وسهولة لتظهر بشكل أياغة العبارات بشكل ملائم و تم ص وبعد ذلك ،متخصصتُ في ىذا المجاؿ 
 02))انظر الدلحق رقم  .التالي
  ثبات الاستبيان 

عتماد في ذلك معامل وتم الا ،تساؽ الاستبياف اساسيا يوضح مدى أشرا ستقرار وثبات الاستبياف مؤ ايعتب مدى 
 : رؽ قياس الثبات كما ىو موضح في الجدوؿ التاليىم طألأنهم  spssستعانة ببنام  بالا ات ألفا كرونباخ الثب

 : المحور الأول: إدارة الجودة الشاملة
 : الصدق

درجة  ارتباط يالداخلي، أ الاتساؽفي حساب صدؽ الدقياس لذذه الدراسة على طريقة  عتمادالالقد تم 
( يوضح 42والجدوؿ رقم ) يافللاستبالكلية  البعد الذي ينتمي اليو وارتباط درجة البعد بالدرجة درجةالبند ب
 ذلك:

 (مشاركة العاملين) البعد الذي ينتمي إليوبدرجة  عبارةرتباط درجة الا(: يوضح 40جدول رقم )
 مةتوى الدلالة معامل الارتباط الرقم مةتوى الدلالة معامل الارتباط الرقم

1 15.0 1510 5 15.0 1510 

2 15.. 1510 6 15.0 1510 

3 15.. 1510 7 15.0 1510 

4 15.0 1510 / / / 

 الذي ينتمي إليو البعدودرجة  عبارةمعاملات الارتباط بتُ درجة ال ( أف42يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ رقم )
 .2.22دالة عند مستوى الدلالة  كلها( وىي  2.00 – 2.03( تراوحت ما بتُ )مشاركة العاملين)

 (التدريب) الذي ينتمي إليو البعدبدرجة  عبارة(: يوضح ارتباط درجة ال50جدول رقم )
 مةتوى الدلالة معامل الارتباط الرقم مةتوى الدلالة معامل الارتباط الرقم

8 2.00 2.22 13 2.23 2.22 
9 2.22 2.22 14 2.22 2.22 

10 2.20 2.22 15 2.23 2.22 
11 2.03 2.22 16 2.22 2.22 
12 2.02 2.22 17 2.22 2.22 
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 الذي ينتمي إليو البعدودرجة  عبارةمعاملات الارتباط بتُ درجة ال ( أف(05يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ رقم
 .2.22دالة عند مستوى الدلالة  كلها( وىي  2.02 – 2.00( تراوحت ما بتُ )التدريب)

 (دعم الإدارة العليا) البعد الذي ينتمي إليوبدرجة  عبارة(: يوضح ارتباط درجة ال60جدول رقم )
ةتوى الدلالةم معامل الارتباط الرقم  مةتوى الدلالة معامل الارتباط الرقم 
18 15.0 1510 22 15.. 1510 

19 15.0 1510 23 15.. 1510 

22 15.. 1510 24 15.0 1510 

21 15.. 151. 25 15.0 1510 

 الذي ينتمي إليو البعدودرجة  عبارةمعاملات الارتباط بتُ درجة ال ( أف62يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ رقم )
 2.22دالة عند مستوى الدلالة  كلها( وىي  2.23 – 2.02( تراوحت ما بتُ )الإدارة العليا دعم)

 للمحوربالدرجة الكلية  البعد(: يوضح ارتباط درجة 70) جدول رقم
 مةتوى الدلالة معامل الارتباط الابعاد

 1510 15.0 مشاركة العاملين

 1510 15.0 التدريب

 1510 ..15 دعم الإدارة العليا

ارتباطا  للمحور ترتبط بالدرجة الكلية للمحور الأوؿالدكونة  الابعادأف  :(72نلاحظ من الجدوؿ رقم )
بواقع  للمحور والدرجة الكلية التدريببعد (، وسجل أعلى معامل ارتباط بتُ 2.02و 2.22دالا لؽتد ما بتُ )

( وىي قيم دالة عند 2.22) للمحور ةيقدر ارتباطو مع الدرجة الكلي دعم الإدارة العليابعد (، وأخر 2.02)
، أي أف ىنػاؾ ارتباطا إلغابيػا للمحورمتسقة مع الدرجة الكلية  الابعاد، وفي ذلك دلالة على أف 2.22مستوى 

 .في اتساقو الداخلي المحور، لشا يدؿ على صدؽ والمحور الأوؿ الابعادبػتُ 
ؽ، فهذه الدعاملات مرتفعة بالقدر الذي يسمح يتمتع بدرجة مقبولة من الصد المحور الأوؿومعتٌ ذلك أف 

 صادؽ المحور الأوؿلنا بقبولذا واعتبار 
 : الثبات

، وفيما يلي الجدوؿ رقم للأبعاد والمحور والتجزئة النصفيةبطريقة ألفا كرونباخ  الاستبيافلقد تم حساب معامل ثبات 
 ( يوضح معاملات ثبات القائمة الدستخدمة:82)
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 والتجزئة النصفية يوضح معاملات الثبات باريقة ألفا كرونباخ(: 80جدول رقم )

 الابعاد
عدد 
 البنود

قيمة ألفا  
 كرونباخ

 التجزئة النصفية
 جيتمان سبيرمان وبراون

 15.0 . مشاركة العاملين

15.0 15.0 
 1500 01 التدريب

 .150 0 دعم الإدارة العليا

 1500 .0 إدارة الجودة الشاملة

الدستخدـ في ىذه الدراسة أف ىذه  للاستبياف( الخاص بدعاملات الثبات 82من الجدوؿ رقم )يتضح 
 للأبعاد والمحور والتجزئة النصفية( بعد الاعتماد على ألفا كرونباخ 2.32 – 2.03الدعاملات تراوحت ما بتُ )

 يتمتع بدرجة عالية من الثبات. المحوروىذا يعتٍ أف 

ع بدرجة عالية من الثبات فهذه الدعاملات مرتفعة بالقدر الذي يسمح لنا بقبولذا يتمت المحورومعتٌ ذلك أف 
 ثابت. المحورواعتبار 
 الصدق

لقد تم الاعتماد في حساب صدؽ الاستبياف لذذه الدراسة على طريقة الاتساؽ الداخلي، أي ارتباط درجة البند 
 ( يوضح ذلك:(09والجدوؿ رقمبالدرجة الكلية للمحور 

 بالدرجة الكلية للمحور )الفعالية التنظيمية( عبارة(: يوضح ارتباط درجة ال90م )جدول رق
 مةتوى الدلالة معامل الارتباط الرقم مةتوى الدلالة معامل الارتباط الرقم

1 15.0 1510 12 15.. 1510 

2 15.. 1510 11 15.. 1510 

3 15.. 1510 12 15.. 1510 

4 15.0 1510 13 15.. 1510 

5 15.0 1510 14 15.. 1510 

6 15.0 1510 15 150. 151. 

7 15.0 1510 16 15.0 1510 

8 15.0 1510 17 15.0 1510 

9 1500 151. 18 15.0 1510 

12 15.0 1510 / / / 
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 ودرجة المحور الذي ينتمي إليو  عبارةمعاملات الارتباط بتُ درجة ال ( أف92يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ رقم )
 2.22دالة عند مستوى الدلالة معظمها ( وىي 2.02 – 2.22( تراوحت ما بتُ )ظيميةالفعالية التن)
 .2.22و

ومعتٌ ذلك أف المحور يتمتع بدرجة مقبولة من الصدؽ، فهذه الدعاملات مرتفعة بالقدر الذي يسمح لنا بقبولذا 
 واعتبار المحور صادؽ.

 : الثبات
( (10للمحور، وفيما يلي الجدوؿ رقم كرونباخ والتجزئة النصفيةلقد تم حساب معامل ثبات الاستبياف بطريقة ألفا  

 يوضح معاملات ثبات القائمة الدستخدمة:
 والتجزئة النصفية (: يوضح معاملات الثبات باريقة ألفا كرونباخ(10جدول رقم

 عدد البنود الدتغير
قيمة ألفا  
 كرونباخ

 التجزئة النصفية
 جيتماف سبتَماف وبراوف

 1500 1500 1500 00 لتنظيميةالفعالية ا

( الخاص بدعاملات الثبات للمحور الدستخدـ في ىذه الدراسة أف ىذه الدعاملات 10يتضح من الجدوؿ رقم )
( بعد الاعتماد على ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية للمحور وىذا يعتٍ أف المحور 2.33 – 2.30تراوحت ما بتُ )

ذلك أف المحور يتمتع بدرجة عالية من الثبات فهذه الدعاملات مرتفعة بالقدر  تٌومع تمتع بدرجة عالية من الثبات.ي
 الذي يسمح لنا بقبولذا واعتبار المحور ثابت.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



الدراسة الديدانية لدور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الفعالية التنظيمية في 
   مؤسسةة نفاال فرع التوزيع بالوادي

 الفصل الثاني

 

 

46 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الديدانية : الدبحث الثاني

 عرض وتحليل  نتائج الدراسة : ولالدالب الأ
 : ولا النتائجأ
 : فراد العينةالخصائص الديمغرافية لأ 

  : وفيما يلي يوضح توزيع أفرد العينة حسب السن : الةن .1
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حةب الةن11جدول رقم )

 النةبة الدئوية التكرار الةن
 %.005 0 سنة 30 – 20بين 

 %01 00 سنة 40الى  30من 

 %.0.5 .0 سنة 50الى  40من 

 %01 . سنة فما فوق 50من 

 %011 1. المجموع

عامل من مؤسسة نفطاؿ موزعتُ حسب  02أف عينة الدراسة مكونة من  د( لص11من خلاؿ الجدوؿ رقم )
سنة ىم الفئة الأكثر من باقي  22إلى  02السن كما يلي: حيث نلاحظ أف عدد العماؿ الذين أعمارىم من 

( %22.5( عماؿ بنسبة )3سنة يقدر عددىم بػ: ) 22 – 02الأعمار حيث أف عدد العماؿ الذين سنهم بتُ 
( وعدد العماؿ الذين %30( عامل بنسبة )20سنة يقدر عددىم ) 02الى  22وعدد العماؿ الذين سنهم من 

سنة  22من ( وعدد العماؿ الذين سنهم %20.2( عامل بنسبة )22سنة يقدر عددىم ) 22إلى  02سنهم 
 (%10( عماؿ بنسبة )0فما فوؽ يقدر عددىم )

 ضح توزيع أفراد العينة حةب الةنيو (01) الشكل رقم

 

22% 

30% 

38% 

10% 

 سنة 30 – 20بٌن 

 سنة 40الى  30من 

 سنة  50الى  40من 

 سنة فما فوق 50من 
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 وفيما يلي يوضح توزيع افراد العينة حسب الدستوي الدراسي : الدةتوى الدراسي .0

 الدةتوى الدراسي(: يوضح توزيع أفراد العينة حةب 12جدول رقم )
 النةبة الدئوية التكرار الدةتوى الدراسي

 %02 3 متوسط
 %22 20 ثانوي
 %02 23 جامعي
 %222 02 المجموع

 تُموزع عامل من مؤسسة نفطاؿ 02أف عينة الدراسة مكونة من  د( لص12من خلاؿ الجدوؿ رقم )
أكثر  العماؿ حاملي الدستوى الجامعي ىم الفئة الأكثركما يلي: حيث نلاحظ أف عدد   الدستوى الدراسيحسب 
( %02بنسبة ) عامل( 23) عدد العاملتُ ذوي الدستوى الجامعي يقدر عددىم بػ: حيث أف باقي الفئاتمن 
عدد العاملتُ ذوي الدستوى و  (%22)بنسبة  عامل( 20)عدد العاملتُ ذوي الدستوى الثانوي يقدر عددىم و 

 .(%02)بنسبة  عاملتُ( 3)الدتوسط يقدر عددىم 

 يوضح توزيع أفراد العينة حةب الدةتوي الدراسي ( (02الشكل رقم

 

 

 

 

 

20% 

35% 

45% 
 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 ع أفراد العينة حسب سنوات الخبة وفيما يلي توضيح توزي سنوات الخبرة: .2

 سنوات الخبرة(: يوضح توزيع أفراد العينة حةب 13جدول رقم )
 النةبة الدئوية التكرار سنوات الخبرة

 %.005 0 سنوات 5أقل من 

 %01 00 سنوات 10الى  5من 

 %.0.5 00 سنة 15إلى  10من 

 %01 0 سنة فما فوق 16من 

 %011 1. المجموع

 تُموزع عامل من مؤسسة نفطاؿ 02أف عينة الدراسة مكونة من  دلص (13دول رقم )من خلال الج
سنوات ىم الفئة  22إلى  2العماؿ ذوي الخبة من كما يلي: حيث نلاحظ أف عدد   سنوات الخبةحسب 
 عماؿ( 3) سنوات يقدر عددىم بػ: 2عدد العاملتُ ذوي الخبة أقل من  حيث أف باقي الفئاتأكثر من  الأكثر
 (%22)بنسبة  عامل( 20)سنوات يقدر عددىم  22إلى  2عدد العاملتُ ذوي الخبة من ( و %00.2بنسبة )

عدد العاملتُ و  (%00.2)بنسبة  عامل( 22)سنة يقدر عددىم  22إلى  22عدد العاملتُ ذوي الخبة من و 
 .(%02)بنسبة  عماؿ( 3)سنة فما فوؽ قدر عددىم  22ذوي الخبة من 

 توزيع افراد العينة حةب سنوات الخبرة  (03)الشكل رقم 

 
 
 
 

22% 

30% 
28% 

20% 
 سنوات 5ألل من 

 سنوات 10الى  5من 

 سنة 15إلى  10من 

 سنة فما فوق 16من 
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 حسب الدسمى الوظيفي  وفيما يلي توضيح توزيع أفراد العينة: الدةمى الوظيفي .0

 الدةمى الوظيفي(: يوضح توزيع أفراد العينة حةب 14جدول رقم )
 النةبة الدئوية التكرار الدةمى الوظيفي

 %.05. .0 اطار

 %1. .0 عون تنفيذ

 %.0.5 . عون تحكم

 %011 1. المجموع

 تُموزع عامل من مؤسسة نفطاؿ 02أف عينة الدراسة مكونة من  د( لص14من خلاؿ الجدوؿ رقم )
من  العماؿ برت الدسمى الوظيفي اطار ىم الفئة الأكثركما يلي: حيث نلاحظ أف عدد   سنوات الخبةحسب 

بنسبة  عامل( 20) يقدر عددىم بػ: عدد العاملتُ برت الدسمى الوظيفي اطار حيث أف باقي الفئات
عدد و  (%02)بنسبة  عامل( 22)عدد العاملتُ برت الدسمى الوظيفي عوف تنفيذ يقدر عددىم ( و 00.2%)

 .(%20.2)بنسبة  عماؿ( 0)العاملتُ برت الدسمى الوظيفي عوف بركم يقدر عددىم 

 توزيع افراد العينة حةب الدةمى الوظيفي (04)الشكل رقم 

 

 

 
 

42% 

40% 

18% 

 اطار

 عون تنفٌذ

 عون تحكم
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 :ومناقشة  نتائج الدراسة  تحليل: ب الثاني الدال
 : الاحصاءات  الوصفية: ولاأ

 المحور الأول: إدارة الجودة الشاملة
 )مشاركة العاملين( البعد الأول(: يوضح استجابات أفراد عينة الدراسة على 15جدول رقم )

 العبارات رقم
الدتوس التكرارات

 ط
الحةا

 بيبي

الانحرا
ف 

الدعيار 
 ي

الاتجا
 ه

تالر 
 بة

موا
فق 
بشد

 ة

غير  لزايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

1 
منح  ىبررص إدارة الدؤسسة نفطاؿ  عل

العماؿ فرصة لإبداء أرائهم حوؿ قضايا 
 العمل 

 . مرتفع 1501 0501 1 . . 01 01

2 
تسمح إدارة نفطاؿ للعماؿ بالدشاركة في 
 .تقديم مقتًحات لتحستُ أساليب العمل

 0 مرتفع 1501 .50. 1 0 . 01 .0

3 
تساعد إدارة مؤسسة نفطاؿ العماؿ على 
 حل الدشاكل التي تواجههم في العماؿ  

 . مرتفع .150 .050 1 0 . 00 01

4 
إلصاز  ىبررص إدارة الدؤسسة  نفطاؿ عل

 العماؿ لدهامهم بدشاركة في فرؽ عمل  
 . مرتفع .150 .050 1 . . 00 0

5 
ماؿ على  تساعد إدارة مؤسسة نفطاؿ الع

 الدشاركة في برديد أىدافهم الوظيفية 
 0 مرتفع ..15 .50. 1 1 . 00 00

6 
تصاؿ فعالة وواضحة بتُ اتوجد قنوات 

العماؿ والإدارة العليا بخصوص جودة 
 الأداء  

 . مرتفع 15.0 501. 1 1 . .0 01

7 
لؽنح للعماؿ الصلاحيات الكافية لأداء 
 مهامهم دوف الرجوع الدائم للمسؤوؿ

 الدباشر 
 

 0 مرتفع ..15 500. 1 0 . 01 00

 / مرتفع 0.78 4.04 0 14 39 149 78 البعد الأول

( 0.20 – 2.30لصد أف الدتوسطات الحسابية تتًاوح ما بتُ )( 15من خلال نتائج الجدول رقم )
الى الدتوسط الحسابي  وبالنظر الدرتفع( وىي قيم تنتمي إلى لراؿ 2.32 – 2.22بالضرافات معيارية تتًاوح ما بتُ )

 للعبارات فانو لؽكن ترتيبها تنازليا على النحو التالي:
" في الدرتبة  تساعد إدارة مؤسسة نفطاؿ العماؿ على  الدشاركة في برديد أىدافهم الوظيفية جاءت عبارة " -

 (. 2.20( والضراؼ معياري )0.20الأولى بدتوسط حسابي )
" في الدرتبة بالدشاركة في تقديم مقتًحات لتحستُ أساليب العمل للعماؿتسمح إدارة نفطاؿ  جاءت عبارة " -

 (.2.32( والضراؼ معياري )0.22الثانية بدتوسط حسابي )
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" في الدرتبة لؽنح للعماؿ الصلاحيات الكافية لأداء مهامهم دوف الرجوع الدائم للمسؤوؿ الدباشر جاءت عبارة " -
  (.2.02معياري ) ( والضراؼ0.20الثالثة بدتوسط حسابي )

" في الدرتبة تصاؿ فعالة وواضحة بتُ العماؿ والإدارة العليا بخصوص جودة الأداء توجد قنوات ا جاءت عبارة " -
 (.2.22( والضراؼ معياري )0.22الرابعة بدتوسط حسابي )

 الدرتبة " فيالدشاكل التي تواجههم في العماؿ تساعد إدارة مؤسسة نفطاؿ العماؿ على حلجاءت عبارة " -
 (.2.30( والضراؼ معياري )2.32الخامسة بدتوسط حسابي )

" في الدرتبة ة لإبداء أراءىم حوؿ قضايا العملعلي منح العماؿ فرص نفطاؿبررص إدارة الدؤسسة  جاءت عبارة " -
 (.2.32( والضراؼ معياري )2.32السادسة بدتوسط حسابي )

 السابعة" في الدرتبة عماؿ لدهامهم بدشاركة في فرؽ عمللي إلصاز البررص إدارة الدؤسسة  نفطاؿ ع جاءت عبارة " -
 (.2.32( والضراؼ معياري )2.30بدتوسط حسابي )

يتضح من خلاؿ النظر الى قيم الالضراؼ الدعياري وىو مقدار تشتت استجابات افراد عينة الدراسة عن 
موافق تشتت آراء افراد العينة حوؿ الاختيارات ) الدتوسط الحسابي لكل عبارة، فكلما زاد الالضراؼ الدعياري يزيد

 الأوؿالمحور البعد الأوؿ في ( في الجدوؿ السابق لعبارات غتَ موافق بشدة –غتَ موافق  –لزايد  –موافق  –بشدة 
تصاؿ فعالة وواضحة بتُ العماؿ توجد قنوات اوكاف اقل الضراؼ معياري للعبارة ) (2.32 – 2.22)تنحصر بتُ 

 ( لشا يدؿ على أنها أكب عبارة تقاربت آراء أفراد عينة الدراسة حولذا.العليا بخصوص جودة الأداءلإدارة وا
( 2.03( بالضراؼ معياري )0.20الذي يقدر بػ:) الثانيوبحساب الدتوسط الحسابي الإبصالي للمحور 

مشاركة  إلغابية حوؿراسة ستجابات أفراد عينة الد، ىذا ما يوضح أف االدرتفع الابذاهوالذي لصده ينتمي إلى 
 العاملتُ.
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 )التدريب( البعد الثاني(: يوضح استجابات أفراد عينة الدراسة على 16جدول رقم )

 العبارات رقم
الدتوس التكرارات

ط 
الحةا

 بي

الانحرا
ف 

الدعيار 
 ي

الاتجا
 ه

الرت
موا بة

فق 
بشد

 ة

غير  لزايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 8 بشدة

تنظيم  ىارة الدؤسسة نفطاؿ علبررص إد
 دورات تدريبية لتطوير مهارات العاملتُ  

 0 مرتفع ..15 ..5. 1 1 0 .0 00

9 
برفز إدارة مؤسسة نفطاؿ عامليها 

 للإشتًاؾ بالدورات التدريبية
 . مرتفع 15.0 500. 1 1 . .0 .0

12 
توفتَ  ىبررص إدارة الدؤسسة نفطاؿ عل

 ريبية  الدوارد الدطلوبة لدورات التد
 . مرتفع ..15 501. 1 1 . .0 00

11 
تقييم  ىبررص إدارة الدؤسسة  نفطاؿ عل
 نتائ  الدورات التدريبية للعماؿ  

 0 مرتفع 15.0 ..5. 1 1 0 .0 00

12 
برديد  ىبررص إدارة الدؤسسة  نفطاؿ عل

الدورات التدريبية الدلائمة مع طبيعة عمل 
 العماؿ 

 . مرتفع .051 500. 1 . 0 00 00

13 
اختيار  ىبررص إدارة الدؤسسة نفطاؿ عل

العماؿ بدقة لكل دورة تدريبية حسبا 
 احتياجاتهم

 0 مرتفع 1500 ..5. 1 0 0 00 .0

14 
 تدريبيةتقدـ مؤسسة نفطاؿ برام  
 .متخصصة في لراؿ الجودة

 01 مرتفع .050 .050 1 0 0 0 01

15 
تدرب مؤسسة نفطاؿ العماؿ على 

 ا الحديثة التكنولوجي استخداـ
 0 مرتفع 1501 510. 1 0 0 00 00

16 
تشجع إدارة نفطاؿ العماؿ على التعلم 
الذاتي ومواكبة التطورات التكنولوجية في 

 قطاع المحروقات 

 0 مرتفع .150 .050 1 . . .0 .0

17 
تساىم الدورات  التدريبية بشكل  ملموس 
   .في تطوير مهارات العماؿ الفنية والإدارية

 . مرتفع 15.0 5.0. 1 1 0 .0 01

18 البعد الثاني

8 
 / مرتفع 0.82 4.24 0 22 48 142

( 0.22 – 2.32لصد أف الدتوسطات الحسابية تتًاوح ما بتُ )( 16من خلال نتائج الجدول رقم )
سابي وبالنظر الى الدتوسط الح الدرتفع( وىي قيم تنتمي إلى لراؿ 2.00 – 2.22بالضرافات معيارية تتًاوح ما بتُ )

 للعبارات فانو لؽكن ترتيبها تنازليا على النحو التالي:
" في الدرتبة بررص إدارة الدؤسسة نفطاؿ علي تنظيم دورات تدريبية لتطوير مهارات العاملتُ  جاءت عبارة " -

 (. 2.22( والضراؼ معياري )0.22الأولى بدتوسط حسابي )
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" في الدرتبة الثانية نتائ  الدورات التدريبية للعماؿ ييمتق بررص إدارة الدؤسسة  نفطاؿ على جاءت عبارة " -
 (.2.23( والضراؼ معياري )0.00بدتوسط حسابي )

في الدرتبة الثالثة  "اختيار العماؿ بدقة لكل دورة تدريبية حسبا احتياجاتهم رص إدارة الدؤسسة نفطاؿ علىبر جاءت عبارة " -
  (.2.32( والضراؼ معياري )0.02بدتوسط حسابي )

" في الدرتبة تساىم الدورات  التدريبية بشكل  ملموس في تطوير مهارات العماؿ الفنية والإدارية. جاءت عبارة " -
 (.2.22( والضراؼ معياري )0.00الرابعة بدتوسط حسابي )

امسة " في الدرتبة الخوارد الدطلوبة لدورات التدريبيةتوفتَ الد بررص إدارة الدؤسسة نفطاؿ على جاءت عبارة " -
 (.2.02( والضراؼ معياري )0.22بدتوسط حسابي )

" في الدرتبة السادسة بدتوسط شتًاؾ بالدورات التدريبيةفز إدارة مؤسسة نفطاؿ عامليها للابر جاءت عبارة " -
 (.2.02( والضراؼ معياري )0.00حسابي )

" في لدلائمة مع طبيعة عمل العماؿبرديد الدورات التدريبية ا بررص إدارة الدؤسسة  نفطاؿ على جاءت عبارة " -
 (.2.22( والضراؼ معياري )0.20بدتوسط حسابي ) السابعةالدرتبة 

بدتوسط  الثامنة" في الدرتبة التكنولوجيا الحديثة تدرب مؤسسة نفطاؿ العماؿ على استخداـ جاءت عبارة " -
 (.2.32( والضراؼ معياري )0.20حسابي )

العماؿ على التعلم الذاتي ومواكبة التطورات التكنولوجية في قطاع  تشجع إدارة نفطاؿ جاءت عبارة " -
  (.2.30( والضراؼ معياري )2.30بدتوسط حسابي ) التاسعة" في الدرتبة المحروقات

بدتوسط حسابي  العاشرة" في الدرتبة متخصصة في لراؿ الجودة تدريبية تقدـ مؤسسة نفطاؿ برام  جاءت عبارة " -
 (.2.00اري )( والضراؼ معي2.32)

يتضح من خلاؿ النظر الى قيم الالضراؼ الدعياري وىو مقدار تشتت استجابات افراد عينة الدراسة عن 
موافق الدتوسط الحسابي لكل عبارة، فكلما زاد الالضراؼ الدعياري يزيد تشتت آراء افراد العينة حوؿ الاختيارات )

 الأوؿالمحور البعد الثاني في ( في الجدوؿ السابق لعبارات ةغتَ موافق بشد –غتَ موافق  –لزايد  –موافق  –بشدة 
بررص إدارة الدؤسسة نفطاؿ علي تنظيم وكاف اقل الضراؼ معياري للعبارة ) (2.00 – 2.22)تنحصر بتُ 

 ( لشا يدؿ على أنها أكب عبارة تقاربت آراء أفراد عينة الدراسة حولذا.تدريبية لتطوير مهارات العاملتُ دورات
( 2.30( بالضراؼ معياري )0.00الذي يقدر بػ:) الثانياب الدتوسط الحسابي الإبصالي للمحور وبحس

 التدريب. إلغابية حوؿستجابات أفراد عينة الدراسة ، ىذا ما يوضح أف االدرتفع الابذاهوالذي لصده ينتمي إلى 
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 ) دعم الإدارة العلياالبعد الثالث )(: يوضح استجابات أفراد عينة الدراسة على 17جدول رقم )

 العبارات رقم
وسالدت التكرارات

 ط
الحةا

 بي

الانحرا
ف 

الدعيار 
 ي

الاتجا
 ه

الرت
موا بة

فق 
بشد

 ة

غير  لزايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 18 بشدة

تعتب القيادة الإدارية في نفطاؿ "الجودة" 
 .أولوية استًاتيجية وليست لررد شعارات

 

 . فعمرت ..15 .50. 1 1 . 00 00

19 
ستًاتيجية واضحة اتضع الإدارة العليا رؤية 

 تسعى لتحقيقها على مستوى الدؤسسة 
 

 0 مرتفع 15.0 ..5. 1 0 0 0 00

22 
 لرؤساءبسنح الإدارة العليا صلاحيات 

 الأقساـ لضماف جودة الخدمات 
 0 مرتفع ..15 5.0. 1 1 . 0 00

21 
 الدوارد اللازمة تلتزـ الإدارة العليا بتوفتَ

 دمات   الدقدمة لزبائن لتحستُ جودة الخ
 . مرتفع ..15 5.0. 1 1 . 00 .0

22 
تعتمد القيادة نظاما عادلا للحوافز 

 والدكافأة بناء على بسيز الأداء والجودة  
 . مرتفع .150 ..5. 1 0 . . .0

23 
وتوفتَ بيئة  الابتكارتدعم الإدارة العليا 

 يدة لزفزة لتطبيق أفكار والدبادرات الجد
 0 مرتفع ..15 5.0. 1 1 . . 00

24 
توفر الإدارة العليا التوجيو والدعم اللازـ 
لضماف تنفيذ الخطط وبرقيق أىداؼ 

 الدؤسسة 

 . مرتفع 0510 501. 1 0 0 . 00

25 
توفر الإدارة العليا التوجيو والدعم اللازـ 
لضماف تنفيذ الخطط وبرقيق أىداؼ 

 الدؤسسة

 0 مرتفع .050 .050 1 0 . 00 .0

20 البعد الثالث

0 
 / مرتفع 0.81 4.41 0 14 39 67

( 0.00 – 2.32لصد أف الدتوسطات الحسابية تتًاوح ما بتُ )( 17من خلال نتائج الجدول رقم )
وبالنظر الى الدتوسط الحسابي  الدرتفع( وىي قيم تنتمي إلى لراؿ 2.20 – 2.20بالضرافات معيارية تتًاوح ما بتُ )

 نو لؽكن ترتيبها تنازليا على النحو التالي:للعبارات فا
" في الدرتبة الأولى بدتوسط الأقساـ لضماف جودة الخدمات لرؤساءبسنح الإدارة العليا صلاحيات  جاءت عبارة " -

 (. 2.20( والضراؼ معياري )0.00حسابي )
" في الدرتبة الثانية والدبادرات الجديدة وتوفتَ بيئة لزفزة لتطبيق أفكار الابتكارتدعم الإدارة العليا  جاءت عبارة " -

 (.2.22( والضراؼ معياري )0.20بدتوسط حسابي )
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في الدرتبة  "تسعى لتحقيقها على مستوى الدؤسسةستًاتيجية واضحة اعليا رؤية تضع الإدارة ال جاءت عبارة " -
  (.2.03( والضراؼ معياري )0.20الثالثة بدتوسط حسابي )

" في الدرتبة الرابعة دمات الدقدمة لزبائنالدوارد اللازمة لتحستُ جودة الخ الإدارة العليا بتوفتَتلتزـ  جاءت عبارة " -
 (.2.20( والضراؼ معياري )0.20بدتوسط حسابي )

" في الدرتبة الخامسة ة بناء على بسيز الأداء والجودةتعتمد القيادة نظاما عادلا للحوافز والدكافأ جاءت عبارة " -
 (.2.30( والضراؼ معياري )0.02) بدتوسط حسابي

" في الدرتبة .تعتب القيادة الإدارية في نفطاؿ "الجودة" أولوية استًاتيجية وليست لررد شعارات جاءت عبارة " -
 (.2.00( والضراؼ معياري )0.20السادسة بدتوسط حسابي )

" في الدرتبة الخطط وبرقيق أىداؼ الدؤسسةنفيذ توفر الإدارة العليا التوجيو والدعم اللازـ لضماف ت جاءت عبارة " -
 (.2.22( والضراؼ معياري )0.02بدتوسط حسابي ) السابعة

" في الدرتبة نفيذ الخطط وبرقيق أىداؼ الدؤسسةتوفر الإدارة العليا التوجيو والدعم اللازـ لضماف ت جاءت عبارة " -
 (.2.20( والضراؼ معياري )2.32بدتوسط حسابي ) الثامنة

خلاؿ النظر الى قيم الالضراؼ الدعياري وىو مقدار تشتت استجابات افراد عينة الدراسة عن  يتضح من
موافق الدتوسط الحسابي لكل عبارة، فكلما زاد الالضراؼ الدعياري يزيد تشتت آراء افراد العينة حوؿ الاختيارات )

المحور البعد الثالث في لعبارات  ( في الجدوؿ السابقغتَ موافق بشدة –غتَ موافق  –لزايد  –موافق  –بشدة 
 لرؤساءبسنح الإدارة العليا صلاحيات وكاف اقل الضراؼ معياري للعبارة ) (2.20 – 2.20)تنحصر بتُ  الأوؿ

 ( لشا يدؿ على أنها أكب عبارة تقاربت آراء أفراد عينة الدراسة حولذا.الأقساـ لضماف جودة الخدمات
( 2.32( بالضراؼ معياري )0.02الذي يقدر بػ:) الثانيلمحور وبحساب الدتوسط الحسابي الإبصالي ل

دعم الإدارة  إلغابية حوؿستجابات أفراد عينة الدراسة ، ىذا ما يوضح أف االدرتفع الابذاهوالذي لصده ينتمي إلى 
 العليا.

 
 
 
 
 
 
 



الدراسة الديدانية لدور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الفعالية التنظيمية في 
   مؤسسةة نفاال فرع التوزيع بالوادي

 الفصل الثاني

 

 

56 

 الفعالية التنظيمية: الثانيالمحور 
 )الفعالية التنظيمية( المحور الثانيعلى  (: يوضح استجابات أفراد عينة الدراسة18جدول رقم )

 العبارات رقم
الدتوس التكرارات

ط 
الحةا

 بي

الانحرا
ف 

الدعيار 
 ي

الاتجا
 ه

الرت
موا بة

فق 
بشد

 ة

غير  لزايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 1 بشدة

نسجاـ  عالي بتُ  لستلف اىناؾ تنسيق و 
 الدصالح في مؤسسة نفطاؿ 

عمرتف 1500 501. 1 1 00 0 01  . 

2 
توجد آليات واضحة وفعالة داخل 
الدؤسسة لحل الدشكلات والأزمات 

 .الطارئة

 00 مرتفع 1501 .51. 1 0 00 00 .0

3 
تساىم ثقافة الجودة في برستُ الصورة 

 الذىنية للمؤسسة لدى الزبائن 
 0 مرتفع .150 .50. 1 0 0 00 00

4 
تشجع الدؤسسة العاملتُ علي التفاعل 

 ينهمالالغابي فيما ب
 0 مرتفع .150 .50. 1 1 00 0 00

5 
لصحت الدؤسسة في التكيف مع الدتغتَات 

 الداخلية والخارجية في قطاع الطاقة 
 0 مرتفع 15.1 500. 1 1 0 0 .0

6 
يتم توزيع الدهاـ والدسؤوليات بتُ العماؿ 
 بشكل يتناسب مع قدراتهم وبزصصاتهم 

 .0 مرتفع 15.0 .050 1 0 . .0 0

7 
جاـ وتكامل بتُ الأىداؼ نسايوجد 

 العامة للمؤسسة وأىداؼ مواردىا البشرية 
 .0 مرتفع .150 0500 1 0 01 00 0

8 
تصاؿ  داخل الدؤسسة تتم قنوات الا

بالإنفتاح في لستلف إبذاىات السلم 
 التنظيمي 

 . مرتفع .150 ..5. 1 1 0 0 00

9 
برقق الدؤسسة توازف بتُ جودة الخدمات 

 التشغيل  الدقدمة في تكلفة 
 0 مرتفع 1501 5.0. 1 0 . 0 01

12 
لطفاضا مستمرا في نسبة  ىدر اىناؾ 

 الدوارد  بفضل معايتَ الجودة 
 00 مرتفع 15.0 .51. 1 0 0 00 00

11 
تتسم الأنظمة والإجراءات التي بركم 

 شؤوف الدوارد  البشرية بالدرونة 
 00 مرتفع 1501 511. 1 1 .0 0 .0

12 
مل بتُ لستلف سم علاقات العتت

 الدستويات التنظيمية بالثقة والإحتًاـ 
 00 مرتفع .150 ..05 1 0 .0 .0 0

13 
يشعر العماؿ بالرضا العاـ عن الدناخ 

 التنظيمي السائد داخل مؤسسة نفطاؿ 
 .0 مرتفع 1501 ..05 1 0 01 00 .
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14 
تعمل مؤسسة نفطاؿ على تعزيز الروح 

 الدعنوية لدى العماؿ بشكل فعاؿ 
 01 مرتفع 1500 501. 1 0 00 0 00

15 
تساىم إجراءات الجودة في تقليل  معدؿ 

الإستقالات أو الرغبة في (دوراف العمل 
 )ترؾ العمل

 .0 مرتفع .150 0500 1 0 00 .0 00

16 
 أداء العماؿ الحالي تطورا ملحوظايعكس 

 مقارنة بالسنوات الداضية 
 . مرتفع 1500 501. 1 0 00 0 00

17 
ح التعاوف والعمل الجماعي بتُ تسود رو 

 العماؿ لإلصاز الدهاـ الصعبة 
 00 مرتفع .150 05.1 1 . . 00 .

18 
زدادت قدرة العماؿ على برمل الدسؤولية  ا

 داخل الدؤسسة 
 . مرتفع 0510 501. 1 0 .0 0 .0

19 
تلتزـ مؤسسة نفطاؿ  بتحقيق أىدافها 

 الدسطرة في الأجاؿ المحددة 
 0 مرتفع 1501 ..5. 1 0 0 0 00

33 المحور الثاني

7 
 / مرتفع 0.85 4.12 0 24 194 205

 (0.30 – 2.02لصد أف الدتوسطات الحسابية تتًاوح ما بتُ )( 18من خلال نتائج الجدول رقم )
وبالنظر الى الدتوسط الحسابي  الدرتفع( وىي قيم تنتمي إلى لراؿ 2.22 – 2.22بالضرافات معيارية تتًاوح ما بتُ )

 بارات فانو لؽكن ترتيبها تنازليا على النحو التالي:للع
" في الدرتبة الأولى داخلية والخارجية في قطاع الطاقةلصحت الدؤسسة في التكيف مع الدتغتَات ال جاءت عبارة " -

 (. 2.22( والضراؼ معياري )0.30بدتوسط حسابي )
" في الدرتبة الثانية بدتوسط في تكلفة التشغيل دمات الدقدمةبرقق الدؤسسة توازف بتُ جودة الخ جاءت عبارة " -

 (.2.32( والضراؼ معياري )0.20حسابي )
" في الدرتبة الثالثة بدتوسط جاؿ المحددةدافها الدسطرة في الأبتحقيق أى تلتزـ مؤسسة نفطاؿ جاءت عبارة " -

  (.2.32( والضراؼ معياري )0.02حسابي )
" في الدرتبة بذاىات السلم التنظيميافي لستلف نفتاح خل الدؤسسة بالاتصاؿ  دام قنوات الاستت جاءت عبارة " -

 (.2.30( والضراؼ معياري )0.00الرابعة بدتوسط حسابي )
" في الدرتبة الخامسة بدتوسط   لستلف الدصالح في مؤسسة نفطاؿنسجاـ  عالي بتُاىناؾ تنسيق و  جاءت عبارة " -

 (.2.33( والضراؼ معياري )0.02حسابي )
" في الدرتبة السادسة بدتوسط ملحوظا مقارنة بالسنوات الداضية يعكس أداء العماؿ الحالي تطورا اءت عبارة "ج -

 (.2.33( والضراؼ معياري )0.02حسابي )
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بدتوسط حسابي  السابعة" في الدرتبة خل الدؤسسةزدادت قدرة العماؿ على برمل الدسؤولية  داا جاءت عبارة " -
 (.2.22ي )( والضراؼ معيار 0.02)
بدتوسط  الثامنة" في الدرتبة ورة الذىنية للمؤسسة لدى الزبائنتساىم ثقافة الجودة في برستُ الص جاءت عبارة " -

 (.2.30( والضراؼ معياري )0.20حسابي )
" في الدرتبة التاسعة بدتوسط حسابي تشجع الدؤسسة العاملتُ علي التفاعل الالغابي فيما بينهم جاءت عبارة " -
  (.2.30( والضراؼ معياري )0.20)
 العاشرة" في الدرتبة ح الدعنوية لدى العماؿ بشكل فعاؿتعمل مؤسسة نفطاؿ على تعزيز الرو  جاءت عبارة " -

 (.2.30( والضراؼ معياري )0.22بدتوسط حسابي )
 الحادية عشر" في الدرتبة ىدر الدوارد بفضل معايتَ الجودةلطفاضا مستمرا في نسبة  اىناؾ  جاءت عبارة " -

 (.2.03( والضراؼ معياري )0.20بدتوسط حسابي )
الثانية في الدرتبة  توجد آليات واضحة وفعالة داخل الدؤسسة لحل الدشكلات والأزمات الطارئة جاءت عبارة " -

 (.2.32( والضراؼ معياري )0.22بدتوسط حسابي ) عشر
 الثالثة عشر" في الدرتبة الدوارد  البشرية بالدرونة شؤوف تتسم الأنظمة والإجراءات التي بركم جاءت عبارة " -

 (.2.32( والضراؼ معياري )0.22بدتوسط حسابي )
" )ستقالات أو الرغبة في ترؾ العملالا(تساىم إجراءات الجودة في تقليل  معدؿ دوراف العمل  جاءت عبارة " -

 (.2.32( والضراؼ معياري )2.30بدتوسط حسابي ) الرابعة عشرفي الدرتبة 
في الدرتبة يتم توزيع الدهاـ والدسؤوليات بتُ العماؿ بشكل يتناسب مع قدراتهم وبزصصاتهم  جاءت عبارة " -

 (.2.23( والضراؼ معياري )2.30الخامسة عشر بدتوسط حسابي )
في الدرتبة نسجاـ وتكامل بتُ الأىداؼ العامة للمؤسسة وأىداؼ مواردىا البشرية ايوجد  جاءت عبارة " -
 (.2.30( والضراؼ معياري )2.30عشر بدتوسط حسابي ) ادسةالس
 السابعةفي الدرتبة يشعر العماؿ بالرضا العاـ عن الدناخ التنظيمي السائد داخل مؤسسة نفطاؿ  جاءت عبارة " -

 (.2.32( والضراؼ معياري )2.02عشر بدتوسط حسابي )
عشر  الثامنةفي الدرتبة حتًاـ تنظيمية بالثقة والاالدستويات ال سم علاقات العمل بتُ لستلفتت جاءت عبارة " -

 (.2.32( والضراؼ معياري )2.02بدتوسط حسابي )
عشر  التاسعةفي الدرتبة تسود روح التعاوف والعمل الجماعي بتُ العماؿ لإلصاز الدهاـ الصعبة  جاءت عبارة " -

 (.2.32( والضراؼ معياري )2.02بدتوسط حسابي )
لى قيم الالضراؼ الدعياري وىو مقدار تشتت استجابات افراد عينة الدراسة عن يتضح من خلاؿ النظر ا

موافق الدتوسط الحسابي لكل عبارة، فكلما زاد الالضراؼ الدعياري يزيد تشتت آراء افراد العينة حوؿ الاختيارات )
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تنحصر بتُ  الثانيور ( في الجدوؿ السابق لعبارات المحغتَ موافق بشدة –غتَ موافق  –لزايد  –موافق  –بشدة 
داخلية لصحت الدؤسسة في التكيف مع الدتغتَات الوكاف اقل الضراؼ معياري للعبارة ) (2.22 – 2.22)

 ( لشا يدؿ على أنها أكب عبارة تقاربت آراء أفراد عينة الدراسة حولذا.والخارجية في قطاع الطاقة
( 2.32( بالضراؼ معياري )0.20در بػ:)الذي يق الثانيوبحساب الدتوسط الحسابي الإبصالي للمحور 

الفعالية  إلغابية حوؿستجابات أفراد عينة الدراسة ، ىذا ما يوضح أف االدرتفع الابذاهوالذي لصده ينتمي إلى 
 التنظيمية.

 الفرضيات في ضوء  نتائجمناقشة ال : ثانيا 
الأولى: الفرعيةعرض وتحليل ومناقشة الفرضية    -   

يساىم إشراؾ العاملتُ في عملية صنع القرار وبرستُ التي تنص على: الاولى الفرعية يةبغرض معالجة الفرض
وللتحقق من ذلك قمنا الأداء بشكل إلغابي في رفع مستوى الولاء والفعالية التنظيمية لدى عماؿ مؤسسة نفطاؿ. 

)اشراؾ العاملتُ( في الدتغتَ التابع )الفعالية تأثتَ الدتغتَ الدستقل الذي يوضح  الالضدار الخطي البسيطبتطبيق معامل 
 وضح ذلك: ت ةوؿ التالياوالجد التنظيمية(

 نحراف الدعياري لدتغيرات الدراسةالاتوسط الحةابي و (: يوضح قيم الد19جدول رقم)
الدؤسشرات        الدتغيرات          نحراف الدعياريالا الدتوسط الحةابي   حجم العينة 

 1. 05.0 .0050 اشراك العاملين

 1. 5.0. .050. الفعالية التنظيمية
 

لضرافو او  03.30ىي  لدتغتَ اشراؾ العاملتُ( يتضح أف قيمة الدتوسط الحسابي 19من خلاؿ الجدوؿ رقم)     
 ،2.02لضرافو الدعياري او  03.20فقيمة متوسطو الحسابي  الدتغتَ التابع الفعالية التنظيميةأما  ،0.22الدعياري 
 .عامل 02علم أف حجم العينة ىو ومع ال

 (: يوضح ملخص النموذج التنبؤسي20جدول رقم)
 R R2 R2 adjusted  

 15.00 1..15 0..15 النموذج 

 
 نلاحظ من جدوؿ ملخص النموذج أف:

وىي قيمة كبتَة R =2.000  لصد أف قيمة الارتباط بتُ مشاركة العاملتُ والفعالية التنظيمية تقدر ب النموذج:
 التنبؤيساىم في  اشراؾ العاملتُأي أف  R2 = 0.550 قيمة لنا باستخداـ النموذج الذي لصد فيو أفتسمح 
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نستطيع القوؿ بأنو لؽكننا تعميم  R2 adjusted= 0.538% ومن خلاؿ 22بنسبة  بالفعالية التنظيمية
 النتائ  على المجتمع ككل.

معنوية (التنبؤسي  للنموذج الدتنبئة للمتغيرات ت يموق والدعيارية اللامعيارية الأوزان (: يوضح21جدول رقم)
 )النموذج معالم

  
 الأوزان الدعيارية الأوزان اللامعيارية

 قيمة ت
مةتوى 
 ß الدلالة

الخاأ 
 الدعياري

ß 

 النموذج 
 15111 .50. / 50.0. 00500 ثابت الإنحدار

 15111 .500. 0..15 15000 05.0 مشاركة العاملين
 

 ( أف:21لجدوؿ رقم)يتبتُ من ا
 كالآتي   معادلة الالضدار الخطي البسيط: النموذج

 الفعالية التنظيمية=  03.30+  2.20( اشراؾ العاملتُ)
( وىي قيمة دالة إحصائيا حيث أف مستوى الدلالة 2.320ولصد أيضا أف قيمة ت للمتغتَ الدستقل تقدر بػ: )

لى أف تأثتَ للمتغتَ الدستقل )مشاركة العاملتُ( على ( وىذا يدؿ ع2.22( وىو أصغر من )2.222يقدر بػ:)
( لصد أف القيمة موجبة وىذا يدؿ على 2.20التي تقدر بػ: ) ßالدتغتَ التابع )الفعالية التنظيمية(، وبالنظر لقيمة 

تحةين يةاىم إشراك العاملين في عملية صنع القرار و أف التأثتَ إلغابي وىذا ما يسمح لنا بقبوؿ الفرضية والقوؿ: 
ونستنت  أف   .الأداء بشكل إيجابي في رفع مةتوى الولاء والفعالية التنظيمية لدى عمال مؤسسةة نفاال

خلق مشاكل سلبية تؤثر   داخل الدؤسسة لؽكن   أف يؤدي الى غياب مشاركة العاملتُ أو ضعفهم في صنع القرار
ف الأىداؼ التي تساعد  الدؤسسة على أ برقيقفي  ة التي تساعد على حل الدشاكل وحتىفي القرارات داخل الدؤسس

 ،غياب مشاركة العاملتُ عدـ تقبلهم للقرارات وعدـ تنفيذىا داخل الدؤسسة  ويتًتب على ،تصبح أكثر فعالية 
ىم الوسائل لتحقيق الفعالية في الدؤسسة فإشراؾ نت  أيضا أف مشاركة العاملتُ في ابزاذ القرارات تعد من أونست

وىذا ما  ،اتو العملية تضمن تقبلهم للقرارات وبزلق جوا من الثقة الدتبادلة بينهم وبتُ إدارة الدؤسسة العاملتُ في ى
ومشاركتهم ،داء الوظيفي أوشي التي ركزت في طرحها على الاىتماـ بالعاملتُ من حيث الأ لويلياـzبرقق في نظرية 
 والتحكم في الدعلومات وإظهار ،عمل والاىتماـ بالجودةالدسؤولية الجماعية في ال والتأكيد على ،في ابزاذ القرارات

وأختَا نري أف برقيق اىداؼ  ،نسانية والقضايا الخاصة بالعمل بالنسبة للعاملتُ الدزيد من الاىتماـ بالجوانب الإ
عكس ما جاء في  على ،عتبارىا وسيلة تساعد في الإنتاج مشاركة العاملتُ با ؿ التًكيز علىالدؤسسة من خلا
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الاقتصادية  أداء الدؤسسةات أثر إدارة الجودة الشاملة على: والتي جاءت بعنواف عبد القادر الذاملياسة در 
الداخلية  اداء العمليات  لأبعاد إدارة الجودة الشاملة على لغابيوتوصلت الدراسة إلى أف ىناؾ تأثتَ إ الجزائرية

 .ىذا الاداء  لدرة من جانب القيادة الفعالة على ىذه اولكن لم يكن ىناؾ تأثتَ ،والذي بدوره لم يكن تأثتَا قويا 
 الفرعية الثانيةعرض وتحليل ومناقشة الفرضية _ 

ىناؾ أثر طردي لبام  التدريب الدستمر القائم على معايتَ  التي تنص على: الفرعية الثانيةية بغرض معالجة الفرض
الذي  الالضدار الخطي البسيطوللتحقق من ذلك قمنا بتطبيق معامل والانتاجية.  الجودة في تعزيز كفاءة العمليات

 وضح ذلك: ت ةوؿ التالياوالجد تأثتَ الدتغتَ الدستقل )التدريب( في الدتغتَ التابع )الفعالية التنظيمية(يوضح 
 نحراف الدعياري لدتغيرات الدراسة(: يوضح قيم الدتوسط الحةابي والا22جدول رقم)

الدؤسشرات        غيرات         الدت نحراف الدعياريالا الدتوسط الحةابي   حجم العينة 
 1. ..05 .150. التدريب

 1. 5.0. .050. الفعالية التنظيمية
 

لضرافو الدعياري او  02.22ىي  لدتغتَ التدريب( يتضح أف قيمة الدتوسط الحسابي 22من خلاؿ الجدوؿ رقم)     
ومع العلم  ،2.02لضرافو الدعياري او  03.20فقيمة متوسطو الحسابي  بع الفعالية التنظيميةالدتغتَ التاأما  ،2.00

 .عامل 02أف حجم العينة ىو 
 (: يوضح ملخص النموذج التنبؤسي23جدول رقم)

 R R2 R2 adjusted  
 .15.0 0..15 150.0 النموذج 

 

 نلاحظ من جدوؿ ملخص النموذج أف:
وىي قيمة كبتَة R =2.322  اط بتُ اشراؾ العاملتُ والفعالية التنظيمية تقدر بلصد أف قيمة الارتب النموذج:

بالفعالية  التنبؤيساىم في  التدريبأي أف  R2 = 0.741 قيمة تسمع لنا باستخداـ النموذج الذي لصد فيو أف
ائ  على نستطيع القوؿ بأنو لؽكننا تعميم النت R2 adjusted= 0.734% ومن خلاؿ 00.2بنسبة  التنظيمية

 المجتمع ككل.
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 معنوية معالم(التنبؤسي  للنموذج الدتنبئة للمتغيرات وقيم والدعيارية اللامعيارية الأوزان (: يوضح24جدول رقم)
 )النموذج

  
 الأوزان الدعيارية الأوزان اللامعيارية

 قيمة ت
مةتوى 
 ß الدلالة

الخاأ 
 الدعياري

ß 

 النموذج 
 15111 .50. / 0..5. ..005 ثابت الإنحدار

 15111 015.0 150.0 .1500 .05.0 التدريب

 ( أف:24يتبتُ من الجدوؿ رقم)
 : كالآتي  معادلة الالضدار الخطي البسيط: النموذج

 يةالفعالية التنظيم=  02.22+  2.022( اشراؾ العاملتُ)
ئيا حيث أف مستوى الدلالة ( وىي قيمة دالة إحصا22.00ولصد أيضا أف قيمة ت للمتغتَ الدستقل تقدر بػ: )

( وىذا يدؿ على أف تأثتَ للمتغتَ الدستقل )التدريب( على الدتغتَ 2.22( وىو أصغر من )2.222يقدر بػ:)
( لصد أف القيمة موجبة وىذا يدؿ على أف 2.022التي تقدر بػ: ) ßالتابع )الفعالية التنظيمية(، وبالنظر لقيمة 

ىناك أثر طردي لبرامج التدريب الدةتمر القائم على قبوؿ الفرضية والقوؿ: التأثتَ إلغابي وىذا ما يسمح لنا ب
ونستنت  أف التدريب الدستمر لو أثر إلغابي في تعزيز كفاءة  .معايير الجودة في تعزيز كفاءة العمليات والانتاجية

كب أجل برقيق أ مة من طرؼ الدؤسسة منويعتب التدريب الوسيلة الفعالة الدستخد  ،العمليات والإنتاجية 
ونستنت  أف التدريب الدستمر في الدؤسسة ىو ضرورة حتمية لرفع كفاءة التنظيمية ،استفادة من الدورد البشري 

وتساىم البام  التدريبية في تأقلم العاملتُ مع التغتَات  ; وتعزيز القدرة التنافسية في ضل التغتَات الدتسارعة
توافق  ىذا لصد واضافة الى،يدة لشا يزيد الروح الدعنوية ولػسن الكفاءة الإنتاجية التكنولوجية والثقافات العملية الجد

بعنوان العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة وأداء التي جاءت  دراسة مورين نيورا نيجردبتُ نتائ  دراستنا مع 
لدنظمة أدت الى برقيق م  تدريب رسمي في اف ىناؾ برناالدراسة على أف العاملوف أتفقوا أوتوصلت  الدوظفين

 ىداؼ وغايات الجامعة أ
 
 

 
 



الدراسة الديدانية لدور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الفعالية التنظيمية في 
   مؤسسةة نفاال فرع التوزيع بالوادي

 الفصل الثاني

 

 

63 

 الفرعية الثالثعرض وتحليل ومناقشة الفرضية  -
يلعب دعم وتبتٍ القيادة العليا في مؤسسة نفطاؿ  التي تنص على: الفرعية الثالثةية بغرض معالجة الفرض

وللتحقق مل تساعد على برقيق الأىداؼ التنظيمية بكفاءة. لفلسفة الجودة الشاملة دورا جوىريا في تهيئة بيئة ع
تأثتَ الدتغتَ الدستقل )دعم الإدارة العليا( في الذي يوضح  الالضدار الخطي البسيطمن ذلك قمنا بتطبيق معامل 

 وضح ذلك: ت ةوؿ التالياوالجد الدتغتَ التابع )الفعالية التنظيمية(
 نحراف الدعياري لدتغيرات الدراسةابي و الا: يوضح قيم الدتوسط الحة(25جدو ل رقم)

الدؤسشرات        الدتغيرات          نحراف الدعياريالا الدتوسط الحةابي   حجم العينة 
 1. .50. ..05. دعم الإدارة العليا

 1. 5.0. .050. الفعالية التنظيمية

 
لضرافو او  02.20ىي  عم الإدارة العليالدتغتَ د( يتضح أف قيمة الدتوسط الحسابي 25من خلاؿ الجدوؿ رقم)     

 ،2.02لضرافو الدعياري او  03.20فقيمة متوسطو الحسابي  الدتغتَ التابع الفعالية التنظيميةأما  ،0.20الدعياري 
 .عامل 02ومع العلم أف حجم العينة ىو 

 (: يوضح ملخص النموذج التنبؤسي26جدول رقم)
 R R2 R2 adjusted 

 15.00 .15.1 15.00 النموذج

 
 نلاحظ من جدوؿ ملخص النموذج أف:

وىي قيمة كبتَة R =2.022  لصد أف قيمة الارتباط بتُ دعم الإدارة العليا والفعالية التنظيمية تقدر ب النموذج:
 التنبؤيساىم في  دعم الإدارة العلياأي أف  R2 = 0.505 قيمة تسمع لنا باستخداـ النموذج الذي لصد فيو أف

نستطيع القوؿ بأنو لؽكننا تعميم  R2 adjusted= 0.492% ومن خلاؿ 22.2بنسبة  نظيميةبالفعالية الت
 النتائ  على المجتمع ككل.
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 معنوية معالم(التنبؤسي  للنموذج الدتنبئة للمتغيرات وقيم والدعيارية اللامعيارية الأوزان : يوضح27جدول رقم)
 )النموذج

  
اريةالأوزان الدعي الأوزان اللامعيارية  

 قيمة ت
مةتوى 
 ß الدلالة

الخاأ 
 الدعياري

ß 

 النموذج
 15111 .500. / .500. 00500 ثابت الإنحدار

 15111 .500. 15.00 150.0 .1500 دعم الإدارة العليا
 

 ( أف:26يتبتُ من الجدوؿ رقم)
 كالآتي   معادلة الالضدار الخطي البسيط: النموذج

 الفعالية التنظيمية=  23.30+  2.300( دعم الإدارة العليا)
( وىي قيمة دالة إحصائيا حيث أف مستوى الدلالة 2.002ولصد أيضا أف قيمة ت للمتغتَ الدستقل تقدر بػ: )

( وىذا يدؿ على أف تأثتَ للمتغتَ الدستقل )دعم الإدارة العليا( على 2.22( وىو أصغر من )2.222يقدر بػ:)
( لصد أف القيمة موجبة وىذا يدؿ على 2.300التي تقدر بػ: ) ß، وبالنظر لقيمة الدتغتَ التابع )الفعالية التنظيمية(

يلعب دعم وتبني القيادة العليا في مؤسسةة نفاال أف التأثتَ إلغابي وىذا ما يسمح لنا بقبوؿ الفرضية والقوؿ: 
. يمية بكفاءةلفلةفة الجودة الشاملة دورا جوىريا في تهيئة بيئة عمل تةاعد على تحقيق الأىداف التنظ

ونستنت  أف القيادة العليا تعتب المحرؾ الأساسي والداعم الأكب لإدارة الجودة الشاملة والركيزة الاساسية لنجاح أي 
حيث تلعب دورا جوىريا في تهيئة بيئة عمل إلغابية ولزفزة من خلاؿ ترسيخ ثقافة الجودة وتوفتَ الدوارد ، مؤسسة
تُ ومشاركة الدوظفتُ  برقيق أىداؼ من خلاؿ وضع رؤية واضحة للجودة وبسكيضا فيولذا دور كبتَ أ ،اللازمة

ىداؼ التنظيمية القيادة العليا تساعد الدؤسسة على برقيق الأختَا فتُ الدستمر وأالعميل والتحس والتًكيز على
قيادة بشكل فعاؿ من وىذا ما  برقق في النظرية الدوقفية لل ، بكفاءة وفعالية وتوجو الدؤسسة لضو النجاح الجامعة

 .ىداؼ الدنظمة بكفاءة لنمط القيادي والعمل لشا يؤدي الى برقيق أخلاؿ التوافق بتُ ا
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 : النتائج العامة للدراسة
 ىالية التنظيمية لددور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الفعمن خلاؿ إجرائنا لذذه الدراسة حوؿ موضوع 

مستوي مؤسسة  ىلدراسة  الديدانية التي أجريت علمن خلاؿ ا ، بالوادي ال فرع التوزيع مؤسسةة نفاموظفي 
الجداوؿ وبرليلها جاءت  قراءة إليها في الجانب النظري وبوعلي ضوء الأفكار التي تم التعرض  ،نفطاؿ بالوادي

 : نتائ  دراستنا كالتالي
عملية صنع القرار وبرستُ الأداء  يساىم إشراؾ العاملتُ في: ىالتي تنص عل : الفرضية الفرعية الأولي تحقق

 عماؿ مؤسسة نفطاؿ  ىي الولاء والفعالية التنظيمية لدبشكل إلغابي في رفع مستو 
معايتَ  ىبام  التدريب الدستمر القائم علأف ىناؾ أثر طردي ل : ىالتي تنص عل: الفرضية الفرعية الثانية تحقق
 نتاجية ودة في تعزيز كفاءة العمليات الإالج

يلعب دعم وتبتٍ القيادة العليا في مؤسسة نفطاؿ لفلسفة الجودة : ىالتي تنص عل: الفرضية الفرعية الثالثةتحقق 
ومن خلاؿ برقق ،برقيق الأىداؼ التنظيمية بكفاءة  ىىريا في تهيئة بيئة عمل تساعد علالشاملة دورا جو 

 ىو تساىم إدارة الجودة الشاملة علنأ ىنص علة الرئيسية للدراسة والتي تالفرضيات الجزئية لؽكن القوؿ بأف الفرضي
برقيق الفعالية التنظيمية قد برققت فإدارة الجودة الشاملة سالعت في برقيق الفعالية من خلاؿ مشاركة العاملتُ 

وجود علاقة بتُ إدارة الجودة الشاملة  ىومنو ونؤكد عل،والتدريب  الدستمر للعماؿ ودعم وتبتٍ القيادة العليا   
 .الية التنظيمية من خلاؿ نسب التي برصلنا عليها من أسئلة الفرضيات والفع
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 : خلاصة الفصل الثاني
ؿ عطيات التي برصلنا عليها من خلانستخلص في ىذا الفصل وبعد الانتهاء من الجانب الديداني وبصع الد

فرع التوزيع بالوادي ؿ مؤسسة نفطا موظفي عينة من والذي بسثل في  ،الاستبياف من لرتمع بحثنا ستمارات ا
ومناقشة فرضياتها  نتائجها  والنسب الدئوية وبرليلها وتفستَوعرضها في جداوؿ بسيطة ومن خلاؿ التكرارات 

ف إدارة الجودة الشاملة تساىم بأ : وبرقق الفرضية الرئيسية إثبات صحة وصدؽ لثلاثة والتي بدورىا عبت علي ا
 . برقيق الفعالية التنظيمية ىعل
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 مة ـالخات
ستنتاج اتم  دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الفعالية التنظيميةمن خلاؿ بحثنا الدوسوـ برت عنواف 

أف إدارة الجودة الشاملة والفعالية التنظيمية من أبرز مواضيع الساعة في الفكر الإداري الحديث التي لؽكن اعتبارىا 
لذذا فنجد إدارة الجودة الشاملة ىي أداة فعالة لدواجهة  ،ة في اف واحد لزورا جوىريا يهتم بالعامل وتطوير الدؤسس

وتسهم الجودة بشكل مباشر في رفع  ،وبرقيق رضا العملاء  ،وبرستُ الاداء الدؤسسي  ،التحديات التنافسية 
دى العملاء مردودية الدؤسسات وزيادة إنتاجيتها من خلاؿ أليات متعددة أبرزىا بزفيض التكاليف وتعزيز الثقة ل

 . وبرقيق الديزة التنافسية
 ،ومن أجل برقيق نتائ  أعماؿ متزايدة ومستدامة ،فالفعالية التنظيمية فهي أمر بالغ الألعية لنمو وقياـ اي اقتصاد

وبحيث أف لكل . درجة من الجودة والإتقاف ىعلمنظمة بأفالفعالية سمة لشيزة تهدؼ إلي برقيق الأىداؼ المحددة لل
وانطلقنا في دراستنا من تساؤؿ رئيسي لضاوؿ من خلالو  ،انية تنطلق من إشكالية تتطلب الإجابة عليو دراسة ميد
ووضع فرضيات للإجابة .دور إدارة الجودة الشاملة في برقيق الفعالية التنظيمية فرع التوزيع بالوادي  ىالكشف عل

النتائ  الدتوصل إليها في  ىوبناء عل،يقا كما اعتمدنا علي الدنه  الوصفي لتوصيف الظاىرة وصفا دق،عليها 
مؤسسة نفطاؿ فرع  موظفي عينة من  ىفي برقيق الفعالية التنظيمية عل الدراسة الدتعلقة بدور إدارة الجودة الشاملة

 : قمنا بصياغة لرموعة من التوصيات والاقتًاحات وىي كالتالي.التوزيع بالوادي 
 وكل حسب بزصصو ومهامو   وظفتُكل الد  ىتعميم عملية التكوين  عل 
  تشكيل فرؽ عمل وبرستُ العمل ضمن الفريق داخل الدؤسسة من اجل الاستفادة من الخبات 
  اقتًاح وتوفتَ أدوات ووسائل متطورة وذات جودة ونوعية جيدة تساعد العماؿ في برستُ أدائهم وزيادة

 الإنتاجية
 بزاذ القرارات الدختلفة الدتعلقة بالعمل م باوفسح المجاؿ لذ ، الاىتماـ اكثر بالعاملتُ ذوي الخبة 
  من أجل معرفة احتياجاتهم ورغباتهم  ،تنظيم دورات مستمرة ومتكررة للعماؿ 
  دفع العاملتُ الى ىوالتقرب منهم لشا يساعد الدرؤوستُ عل وظفتُ الدائم والدستمر مع الدالاتصاؿ والتفاعل 

 التحستُ في أدائهم اثناء العمل 
 في مكاف العمل والاستماع لشكاوي العماؿ   موظفتُالدناسب والظروؼ الدلائمة لل توفتَ الجو ىالحرص عل 
 وإشراؾ العاملتُ في ابزاذ القرارات الدناسبة  في العمل ،الدؤسسة معالجة الدشاكل قبل حدوثها  ىلغب عل 
 ات تعزيز دور القيادة داخل الدؤسسة لدا لذا من العية في برستُ الاتصالات والنزاع 
 لغب  توفتَ الخدمات الاجتماعية للعماؿ.  
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 قائمة الدصادر والدراجع 
الدراجع باللغة العربية اولا    

 الكتب 
 الاردف: دار وائل للنشر والتوزيع... عماف 2ط . (الإدارة العامة الحديثة). 0222الؽن. عودة الدعاني. .2
القاىرة: دار الفجر  .. مصر2ط ).الفعالية الادارية في الدؤسسة ). 0222واخروف . .بلقاسم .سلاطنية   .0

 للنشر والتوزيع.
مصر: دار الفجر .. القاىرة 2ط .(الفعالية التنظيمية في الدؤسسة ).0222واخروف. .بلقاسم .سلاطنية  .2

 للنشر والتوزيع.
 ىرة: الاكادلؽية الحديثة للكتاب الجامعي.القا .. مصر1ط. (ادارة الجودة الشاملة ).0223 لحبيب..بلية  .0
مصر: شركة .. القاىرة 2ط . (ادارة الجودة الشاملة). 0222ىشاـ يوسف.  .راضي، و العربي.بهجت  .2

 روابط للنشر وتقنية الدعلومات .
 الاردف: دار الدستَة للنشر والتوزيع. .. عماف2ط ).رة الجودة الشاملة داا). 0222بضود.  .خضتَ كاظم .2
 ب ط. الجزائر: مركز الكتاب الاكادلؽي. ).الفعالية التنظيمية ). 0202ابضد.  .يداود .0
ب ط. القاىرة: دار غريب للطباعة  .(علم اجتماع التنظيم والعمل ). 0220 براىيم لطفي..طلعت ا .3

 ؤوالنشر والتوزيع.
 : منشورات الجيلي.لبناف .. بتَوت2ط . (الإدارة العامة من النظرية إلي التطبيق ).3022عبد اللطيف.  .3
 ب ط. سوريا: الجمهورية العربية السورية. .(إدارة الجودة ). 0202علي. .جبلاؽ  .22
. عماف: دار الدستَة للنشر 2ط . (مدخل الادارة التًبوية النظريات والدهارات). 0223فتحي. .ابو ناصر  .22

 والتوزيع.
. حضر موت: 2ط ).جية الدنظومة الامنية ادارة الجودة الشاملة واستًاتي ).0202محمد لزلً. .مبارؾ علوي  .20

 مطابع الذاشمية الحديثة للأوفست.
 الاردف: دار الدناى  للنشر والتوزيع. .ب ط. عماف.(الجودة الشاملة والدنه   ).0220عطية.  .لزسن علي .22
 . صنعاء: دار الكتب.2ط . (مناى  البحث العلمي ).0223علي المحمودي. .محمد سرحاف  .20
 .2ط . (ادارة الجودة الشاملة استًاتيجية كايزف اليابانية في تطوير الدنظمات). 0222. ابو النصر.مدحت  .22

 مصر: المجموعة العربية للتدريب والنشر. .القاىرة
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الدانيا: .. برلتُ 2 ط.(تو في العلوـ الاجتماعية منهجية البحث العلمي وتقنيا ).0223عمار.  .بوحوش .22
 والاقتصاديةيةاستًاتيجية وسياس ربي للدراساتمركز الدلؽقراطي الع

. القاىرة: عالم 2 ط).ادوات بصع البيانات في البحوث النفسية والتًبوية  ).0222سناء. .محمد سليماف  .20
 الكتب.

 . عماف: مركز الكتاب الاكادلؽي.2 ط.(الاحصاء الوصفي والاستدلالي ). 0220القوصي.  .محمد مفيد .23
. قسنطينة 2 ط. (منهجية البحث العلمي في العلوـ الاجتماعية). 0220ف. نادية واخرو .سعيد عيشور  .23

 الجزائر: مؤسسة حستُ راس الجبل للنشر والتوزيع.
 :لدعاجم والقواميسا
 . بتَوت: دار الدشرؽ.0ط ).الدنجد في اللغة العربية الدعاصرة). 0222واخروف. . بضوي.صبحي  .2
. الرياض: دار عالم الكتب للطباعة 1ط).ـ الاجتماعيةقاموس مصطلحات العلو  ).2333الصالح.  .مصلح .0

 والنشر والتوزيع.
 :الرسائل الجامعية والاطروحات  .3
)اطروحة دكتوراه(. .. اثر ادارة الجودة الشاملة علي اداء الدؤسسات الاقتصادية 0220 .عبد القادر.ىاملي  .0

 ابي بكر القايد . التسيتَ ، تلمساف: جامعة كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ
. درجة تطبيق معايتَ ادارة الجودة الشاملة في مدارس لزافظة نابلس من 0222ابو عبده. .فاطمة عيسي  .2

 فلسطتُ: جامعة النجاح الوطتٍ.)رسالة ماجستتَ( . كلية الدراسات العليا ، نابلس .وجهة نظر الدديرين 
) رسالة ماجستتَ( . كلية  .علي الفعالية التنظيمية . اثر ىندسة العمليات الادارية0222الجربا.  .فتً فيصل .2

 الاعماؿ، عماف: جامعة الشرؽ الاوسط .
)اطروحة .. اثر تكامل ادارة الدعرفة وادارة الجودة الشاملة علي الفعالية التنظيمية 0220منتَة.  .مازري .0

  خيضر .دكتوراه(. كلية العلوـ لاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ، بسكرة : جامعة محمد
 :المجلات

. مدى مسالعة ادارة الجودة الشاملة في برستُ التطوير (لرلة الدفاتر الاقتصادية). 0223بختو.  .بطاىر .2
 (.20)22التنظيمي للمؤسسات، 

. مفهوـ الدنه  العلمي وحدوده في (لرلة الحكمة للدراسات التًبوية والنفسية ).0202راضية.  .دريوش .0
 (.22)3العلوـ الاجتماعية، 
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. تقييم مستوي الفعالية التنظيمية للمستشفيات في (لرلة اقتصاديات شماؿ افريقيا). 0223علي.  .سنوسي .2
 (.0الجزائر)

. اثر ادارة الجودة الشاملة في برقيق (لرلة جامعة السعيد للعلوـ الانسانية). 0202عبد الربضاف. .السامعي  .0
 (.2)3الفعالية التنظيمية، 

 (.22)22 ).لرلة الاحياء. التنظيم الاداري في الاسلاـ الدفهوـ والخصائص). 0223حناشي. .لعلي  .2
. تاثتَ تطبيق ادارة الجودة الشاملة علي (لرلة الاقتصاد الجديد ).2016عبد القادر . .خل  و برانيس  .مريم .2

 (.20)22تنمية الديزة التنافسية، 
  :الاجنبية باللغة ثانيا الدراجع

1. M. y. (2016). relationship bettween total quality management and employee 

performancein public.  

study of kirinyage, kinya: a case study of kirinyage universite college. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

  

 الـمــلاحق



 الدلاحق 
 

 

74 

 

 : الإستبيان 1الدلحق رقم
لبحث العلمي وزارة التعليم العالي وا  

 جامعة الشهيد بضة لخضر بالوادي 

 كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية 

 قسم العلوـ الاجتماعية

 إستمارة الدراسة :

 

 

 

 

 

 علم اجتماع تنظيم وعمل  : تخصص
 : تحت إشراف الدكتور

 خالد غربي 
 

 :  إعداد الاالبتين
 زبتَ نسرين 
 صبتي ىديل 

 
 2025/2026:الةنة الجامعية 

 

 

 دورة ادارة الجودة الشاملة فً تحمٌك الفعالٌة التنظٌمٌة 

مؤسسة ب دراسة مٌدانٌة على عٌنة من  الموظفٌٌن الإدارٌٌن 

 نفطال فرع التوزٌع  بالوادي 
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 الةلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتو :

جتماع تنظيم وعمل حوؿ موضوع بحثنا برت افي اطار  إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة ماستً بزصص علم 

ؤسسة بد الدوظفيتُ دراسة ميدانية على عينة  من   إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الفعالية التنظيمية دورعنواف : 

 لوادي .يع بافرع التوز  نفطاؿ 

ستمارة بهدؼ مشاركتكم في ىذه الدراسة من أجل الإجابة على الأسئلة يشرفنا أف نضع  بتُ أيديكم ىذه الا

أماـ الدكاف الدناسب ونعدكم أف برظى معلوماتكم بالسرية التامة وأف  )×(ستمارة بوضع علامة الدطروحة في الا

 عاونكم ومسالعتكم في ىذا العمل تستخدـ في إطار البحث العلمي نشكركم مسبقا على ت
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لمحور الاول :البيانات الأولية:ا  

_الجنس :2  

 ذكر                         

 _السن 0

 سنة 22سنة إلى 02من

 سنة 02سنة الي  22من 

 سنة 22سنة الي   02من 

 سنة فما فوؽ 22من 

 _الدستوي الدراسي 2

 متوسط 

 ثانوي 

 جامعي 

 بة _سنوات الخ0

 سنوات  5أقل من 

 سنوات 10الي 5من 

 سنة15الي 12من 

 سنة فما أكثر 22من 
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 _الدسمى الوظيفي 2

 إطار 

 عوف تنفيذ

 عوف بركم 

 : ةادارة الجودة الشامل المحور الثاني :

غتَ موافق 
 بشدة 

موافق  موافق لزايد  غتَ موافق 
 بشدة 

 الرقم العبارات 

 لعاملين مشاركة ا : البعد الاول

نفطاؿ علي منح العماؿ فرصة  بررص إدارة الدؤسسة     
 لإبداء أرائهم حوؿ قضايا العمل 

1 

تسمح ادارة نفطاؿ للعماؿ بالدشاركة في تقديم مقتًحات      
 لتحستُ أساليب العمل 

2 

تساعد إدارة مؤسسة نفطاؿ العماؿ على حل الدشاكل      
 التي تواجههم في العماؿ 

 3 

إلصاز العماؿ لدهامهم  ىعل بررص إدارة الدؤسسة نفطاؿ     
 بدشاركة في فرؽ عمل 

4 

تساعد إدارة مؤسسة نفطاؿ العماؿ على  الدشاركة في      
 برديد أىدافهم الوظيفية 

 5 

تصاؿ فعالة وواضحة بتُ العماؿ والإدارة اتوجد قنوات      
 العليا بخصوص جودة الأداء 

6 

الصلاحيات الكافية لأداء مهامهم دوف لؽنح للعماؿ      
 الرجوع الدائم للمسؤوؿ الدباشر 
 

7 
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 بعد التدريب: البعد الثاني

علي تنظيم دورات تدريبية  بررص إدارة الدؤسسة نفطاؿ 8
 لتطوير مهارات العاملتُ 

     

شتًاؾ بالدورات لافز إدارة مؤسسة نفطاؿ عامليها لبر 9
 التدريبية

     

علي توفتَ الدوارد الدطلوبة  رة الدؤسسة نفطاؿبررص إدا 10
 لدورات التدريبية 

     

علي تقييم نتائ  الدورات  بررص إدارة الدؤسسة نفطاؿ 12
 التدريبية للعماؿ 

     

علي برديد الدورات التدريبية  بررص إدارة الدؤسسة نفطاؿ 20
 الدلائمة مع طبيعة عمل العماؿ

     

نفطاؿ علي اختيار العماؿ بدقة  بررص إدارة الدؤسسة 22
 لكل دورة تدريبية حسبا احتياجاتهم

     

تقدـ مؤسسة نفطاؿ برام  تدريبيبة متخصصة في لراؿ  20
 الجودة 

     

 

2
2 

تدرب مؤسسة نفطاؿ العماؿ على إستخداـ التكنولوجيا 
 الحديثة 

     

2
2 

تشجع إدارة نفطاؿ العماؿ على التعلم الذاتي و مواكبة 
 تطورات التكنولوجية في قطاع المحروقات ال

     

2
0 

تساىم الدورات  التدريبية بشكل  ملموس في تطوير 
 مهارات العماؿ الفنية والإدارية 
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 دعم الادارة العليا  : البعد الثالث

تعتب القيادة الادارية في نفطاؿ "الجودة "أولوية استًاتيجية  23
 وليست لررد شعارات .

     

تضع الإدارة العليا رؤية إستًاتيجية واضحة تسعى  23
 لتحقيقها على مستوى الدؤسسة 

 

     

بسنح الإدارة العليا صلاحيات لرؤوساء الأقساـ لضماف  02
 جودة الخدمات 

     

رد اللازمة لتحستُ جودة الدوا تلتزـ الإدارة العليا بتوفتَ 02
 مقدمة لزبائن  دماتالخ

     

لقيادة نظاما عادلا للحوافز والدكافأة بناء على بسيز تعتمد ا 00
 الأداء والجودة 

     

تدعم الإدارة العليا الإبتكار وتوفتَ بيئة لزفزة لتطبيق  02
 أفكار والدبادرات الجديدة 

 

     

توفر الإدارة العليا التوجيو والدعم اللازـ لضماف تنفيذ  00
 الخطط وبرقيق أىداؼ الدؤسسة 

     

تقوـ الإدارة العليا بدؤسسة نفطاؿ بدراقبة مستوى جودة  02
 خدماتها باستمرار 

     

 الدتعلق بالفعالية التنظيمية  : المحور الثالث

 غتَ  موافق بشدة  غتَ موافق  لزايد  موافق  موافق بشدة  العبارات  الرقم 
نسجاـ  عالي بتُ  لستلف الدصالح في مؤسسة اىناؾ تنسيق و  1

 نفطاؿ
     

توجد آليات واضحة وفعالة داخل الدؤسسة لحل الدشكلات  2
 والأزمات الطارئة .

     

تساىم ثقافة الجودة في برستُ الصورة الذىنية للمؤسسة لدى  3
 الزبائن 
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      تشجع الدؤسسة العاملتُ علي التفاعل الالغابي فيما بينهم 4
داخلية والخارجية في لصحت الدؤسسة في التكيف مع الدتغتَات ال 5

 قطاع الطاقة 
     

يتم توزيع الدهاـ والدسؤوليات بتُ العماؿ بشكل يتناسب مع  6
 قدراتهم وبزصصاتهم 

     

نسجاـ وتكامل بتُ الأىداؼ العامة للمؤسسة وأىداؼ ايوجد  7
 مواردىا البشرية 

     

8 
 

نفتاح في لستلف تصاؿ  داخل الدؤسسة بالاقنوات الإتتم 
 اىات السلم التنظيمي بذا

     

برقق الدؤسسة توازف بتُ جودة الخدمات الدقدمة في تكلفة  9
 التشغيل 

     

      لطفاضا مستمرا في نسبة  ىدر الدوارد  بفضل معايتَ الجودة اىناؾ  10
تتسم الأنظمة والإجراءات التي بركم شؤوف الدوارد  البشرية  11

 بالدرونة 
     

ت العمل بتُ لستلف الدستويات التنظيمية بالثقة سم علاقاتت 20
 والإحتًاـ

     

يشعر العماؿ بالرضا العاـ عن الدناخ التنظيمي السائد داخل  22
 مؤسسة نفطاؿ

     

تعمل مؤسسة نفطاؿ على تعزيز الروح الدعنوية لدى العماؿ  20
 بشكل فعاؿ 

     

العمل تساىم إجراءات الجودة في تقليل  معدؿ دوراف  22
 )ستقالات أو الرغبة في ترؾ العمل الا(

     

يعكس أداء العماؿ الحالي تطورا ملحوظا مقارنة بالسنوات  22
 الداضية 

     

تسود روح التعاوف والعمل الجماعي بتُ العماؿ لإلصاز الدهاـ  20
 الصعبة 

     

      زدادت قدرة العماؿ على برمل الدسؤولية  داخل الدؤسسة ا 23

      تلتزـ مؤسسة نفطاؿ بتحقيق أىدافها الدسطرة في الأجاؿ المحددة  23
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 استمارة الأساتذة المحكمين : 2الدلحق رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اللقب والإسم الدرجة العلمية الجامعة
التعليم العالي أستاذ جامعة الشهيد بضة لخضر بالوادي  رابح بن عيسى 
لحي حستُصا أستاذ لزاضرأ جامعة الشهيد بضة لخضر بالوادي  
التعليم العالي أستاذة جامعة الشهيد بضة لخضر بالوادي   بوبيدي لامية 
التعليم العاليأستاذة  جامعة الشهيد بضة لخضر بالوادي   نبار ربيحة 
 قيزح نور الذدى أستاذة لزاضرة ب جامعة الشهيد بضة لخضر بالوادي
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 ؤسسةة نفاال للتوزيع بالواديلذيكل التنظيمي لدا:  3الدلحق رقم
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 spss نتائج التحليل الاحصائي :4 الدلحق رقم
Statistics 

 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 

N Valid 40 40 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.9000 4.1500 3.9500 3.8750 4.1750 4.1000 4.1250 

Std. Deviation .90014 .80224 .84580 .85297 .67511 .63246 .75744 

  

 
Frequency Table 

 1ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 4 10.0 10.0 10.0 

3.00 6 15.0 15.0 25.0 

4.00 20 50.0 50.0 75.0 

5.00 10 25.0 25.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 2ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 5.0 5.0 5.0 

3.00 4 10.0 10.0 15.0 

4.00 20 50.0 50.0 65.0 

5.00 14 35.0 35.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 3ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 7.5 7.5 7.5 

3.00 6 15.0 15.0 22.5 

4.00 21 52.5 52.5 75.0 

5.00 10 25.0 25.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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 4ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 4 10.0 10.0 10.0 

3.00 5 12.5 12.5 22.5 

4.00 23 57.5 57.5 80.0 

5.00 8 20.0 20.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 5ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 6 15.0 15.0 15.0 

4.00 21 52.5 52.5 67.5 

5.00 13 32.5 32.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 6ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 6 15.0 15.0 15.0 

4.00 24 60.0 60.0 75.0 

5.00 10 25.0 25.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 7ع

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Valid 2.0

0 

1 2.5 2.5 2.5 

3.0

0 

6 15.0 15.0 17.5 

4.0

0 

20 50.0 50.0 67.5 

5.0

0 

13 32.5 32.5 100.0 
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Tot

al 

40 100.0 100.0 
 

      

 

Statistics 

 17ع 16ع 15ع 14ع 13ع 12ع 11ع 10ع 9ع 8ع 

N Valid 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.5500 4.2250 4.3000 4.4750 4.1250 4.4500 3.8500 4.0250 3.9750 4.4250 

Std. Deviation .55238 .73336 .75786 .59861 1.06669 .81492 1.27199 .80024 .97369 .63599 

 

 
Frequency Table 

 8ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 1 2.5 2.5 2.5 

4.00 16 40.0 40.0 42.5 

5.00 23 57.5 57.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 9ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 7 17.5 17.5 17.5 

4.00 17 42.5 42.5 60.0 

5.00 16 40.0 40.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 10ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 7 17.5 17.5 17.5 

4.00 14 35.0 35.0 52.5 

5.00 19 47.5 47.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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 11ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 2 5.0 5.0 5.0 

4.00 17 42.5 42.5 47.5 

5.00 21 52.5 52.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 12ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 6 15.0 15.0 15.0 

3.00 2 5.0 5.0 20.0 

4.00 13 32.5 32.5 52.5 

5.00 19 47.5 47.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 13ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 5.0 5.0 5.0 

3.00 2 5.0 5.0 10.0 

4.00 12 30.0 30.0 40.0 

5.00 24 60.0 60.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 14ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 9 22.5 22.5 22.5 

3.00 8 20.0 20.0 42.5 

4.00 3 7.5 7.5 50.0 

5.00 20 50.0 50.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 15ع
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 2.5 2.5 2.5 

3.00 9 22.5 22.5 25.0 

4.00 18 45.0 45.0 70.0 

5.00 12 30.0 30.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 16ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 4 10.0 10.0 10.0 

3.00 7 17.5 17.5 27.5 

4.00 15 37.5 37.5 65.0 

5.00 14 35.0 35.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 17ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 3 7.5 7.5 7.5 

4.00 17 42.5 42.5 50.0 

5.00 20 50.0 50.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

 25ع 24ع 23ع 22ع 21ع 20ع 19ع 18ع 

N Valid 40 40 40 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.3750 4.5750 4.7250 4.5250 4.4500 4.6250 4.2000 3.8500 

Std. Deviation .74032 .78078 .64001 .67889 .87560 .66747 1.01779 1.14466 

 

 

 
Frequency Table 

 18ع



 الدلاحق 
 

 

88 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 6 15.0 15.0 15.0 

4.00 13 32.5 32.5 47.5 

5.00 21 52.5 52.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 19ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 5.0 5.0 5.0 

3.00 1 2.5 2.5 7.5 

4.00 9 22.5 22.5 30.0 

5.00 28 70.0 70.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 20ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 4 10.0 10.0 10.0 

4.00 3 7.5 7.5 17.5 

5.00 33 82.5 82.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 21ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 4 10.0 10.0 10.0 

4.00 11 27.5 27.5 37.5 

5.00 25 62.5 62.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 22ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 2.5 2.5 2.5 
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3.00 7 17.5 17.5 20.0 

4.00 5 12.5 12.5 32.5 

5.00 27 67.5 67.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 23ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 4 10.0 10.0 10.0 

4.00 7 17.5 17.5 27.5 

5.00 29 72.5 72.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 24ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 7.5 7.5 7.5 

3.00 8 20.0 20.0 27.5 

4.00 7 17.5 17.5 45.0 

5.00 22 55.0 55.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 25ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 8 20.0 20.0 20.0 

3.00 5 12.5 12.5 32.5 

4.00 12 30.0 30.0 62.5 

5.00 15 37.5 37.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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Statistics 

 19ع 18ع 17ع 16ع 15ع 14ع 13ع 12ع 11ع 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 

N Valid 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.2000 4.0500 4.1750 4.1750 4.8250 3.9750 3.8250 4.4750 4.5250 4.0750 4.0000 3.7500 3.7500 4.1000 3.9250 4.2000 3.7000 4.2000 4.4500 

Std. Deviation .88289 .90441 .87376 .87376 .50064 .69752 .87376 .84694 .90547 .79703 .90582 .86972 .80861 .92819 .85896 .99228 .85335 1.01779 .90441 

 

 
Frequency Table 
 

 

 1ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 12 30.0 30.0 30.0 

4.00 8 20.0 20.0 50.0 

5.00 20 50.0 50.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 2ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 2.5 2.5 2.5 

3.00 12 30.0 30.0 32.5 

4.00 11 27.5 27.5 60.0 

5.00 16 40.0 40.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 3ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 2.5 2.5 2.5 

3.00 9 22.5 22.5 25.0 

4.00 12 30.0 30.0 55.0 

5.00 18 45.0 45.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 4ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 12 30.0 30.0 30.0 

4.00 9 22.5 22.5 52.5 



 الدلاحق 
 

 

91 

5.00 19 47.5 47.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 5ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 2 5.0 5.0 5.0 

4.00 3 7.5 7.5 12.5 

5.00 35 87.5 87.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 6ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 2.5 2.5 2.5 

3.00 7 17.5 17.5 20.0 

4.00 24 60.0 60.0 80.0 

5.00 8 20.0 20.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 7ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 3 7.5 7.5 7.5 

3.00 10 25.0 25.0 32.5 

4.00 18 45.0 45.0 77.5 

5.00 9 22.5 22.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 8ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 9 22.5 22.5 22.5 

4.00 3 7.5 7.5 30.0 

5.00 28 70.0 70.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 9ع
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 2 5.0 5.0 5.0 

3.00 5 12.5 12.5 17.5 

4.00 3 7.5 7.5 25.0 

5.00 30 75.0 75.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 10ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 2.5 2.5 2.5 

3.00 8 20.0 20.0 22.5 

4.00 18 45.0 45.0 67.5 

5.00 13 32.5 32.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 11ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 16 40.0 40.0 40.0 

4.00 8 20.0 20.0 60.0 

5.00 16 40.0 40.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 12ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 2 5.0 5.0 5.0 

3.00 15 37.5 37.5 42.5 

4.00 14 35.0 35.0 77.5 

5.00 9 22.5 22.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 13ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 3 7.5 7.5 7.5 

3.00 10 25.0 25.0 32.5 

4.00 21 52.5 52.5 85.0 
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5.00 6 15.0 15.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 14ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 2.5 2.5 2.5 

3.00 12 30.0 30.0 32.5 

4.00 9 22.5 22.5 55.0 

5.00 18 45.0 45.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 15ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 2.5 2.5 2.5 

3.00 13 32.5 32.5 35.0 

4.00 14 35.0 35.0 70.0 

5.00 12 30.0 30.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 16ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 2.5 2.5 2.5 

3.00 13 32.5 32.5 35.0 

4.00 3 7.5 7.5 42.5 

5.00 23 57.5 57.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 17ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 5 12.5 12.5 12.5 

3.00 7 17.5 17.5 30.0 

4.00 23 57.5 57.5 87.5 

5.00 5 12.5 12.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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 18ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 2.5 2.5 2.5 

3.00 14 35.0 35.0 37.5 

4.00 1 2.5 2.5 40.0 

5.00 24 60.0 60.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 19ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 2.5 2.5 2.5 

3.00 8 20.0 20.0 22.5 

4.00 3 7.5 7.5 30.0 

5.00 28 70.0 70.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 نتائج الفرضيات

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

العاملٌن.مشاركة 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الفعالٌة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .169
a
 .028 .003 5.70589 

a. Predictors: (Constant), العاملٌن.مشاركة 

b. Dependent Variable: الفعالٌة 

 



 الدلاحق 
 

 

95 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 36.201 1 36.201 1.112 .298
b
 

Residual 1237.174 38 32.557   

Total 1273.375 39    

a. Dependent Variable: الفعالٌة 

b. Predictors: (Constant), شاركةم  العاملٌن.

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 88.806 9.934  8.940 .000 

 298. -1.054- -169.- 350. -369.- العاملٌن.مشاركة

a. Dependent Variable: الفعالٌة 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 75.8940 80.6900 78.3750 .96345 40 

Residual -10.47645- 10.99925 .00000 5.63227 40 

Std. Predicted Value -2.575- 2.403 .000 1.000 40 

Std. Residual -1.836- 1.928 .000 .987 40 

a. Dependent Variable: الفعالٌة 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

العاملٌن.مشاركة 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الفعالٌة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .742
a
 .550 .538 3.88360 
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a. Predictors: (Constant), العاملٌن.مشاركة 

b. Dependent Variable: الفعالٌة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 700.246 1 700.246 46.428 .000
b
 

Residual 573.129 38 15.082   

Total 1273.375 39    

a. Dependent Variable: الفعالٌة 

b. Predictors: (Constant), العاملٌن.مشاركة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 29.829 7.151  4.171 .000 

 000. 6.814 742. 238. 1.620 العاملٌن.مشاركة

a. Dependent Variable: الفعالٌة 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 68.6983 84.8936 78.3750 4.23734 40 

Residual -9.65456- 7.58451 .00000 3.83349 40 

Std. Predicted Value -2.284- 1.538 .000 1.000 40 

Std. Residual -2.486- 1.953 .000 .987 40 

a. Dependent Variable: الفعالٌة 

 

 

Statistics 

 العاملٌن.مشاركة الفعالٌة 

N Valid 40 40 

Missing 0 0 

Mean 78.3750 29.9750 

Std. Deviation 5.71407 2.61639 

 

 

Variables Entered/Removeda 
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Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

التدرٌب 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الفعالٌة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .861
a
 .741 .734 2.94565 

a. Predictors: (Constant), التدرٌب 

b. Dependent Variable: الفعالٌة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 943.654 1 943.654 108.755 .000
b
 

Residual 329.721 38 8.677   

Total 1273.375 39    

a. Dependent Variable: الفعالٌة 

b. Predictors: (Constant), التدرٌب 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 21.551 5.469  3.941 .000 

 000. 10.429 861. 136. 1.415 التدرٌب

a. Dependent Variable: الفعالٌة 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 66.8403 88.0698 78.3750 4.91897 40 

Residual -5.91679- 5.25260 .00000 2.90764 40 

Std. Predicted Value -2.345- 1.971 .000 1.000 40 

Std. Residual -2.009- 1.783 .000 .987 40 

a. Dependent Variable: الفعالٌة 
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Statistics 

   التدرٌب

N Valid 40 

Missing 0 

Mean 40.1500 

Std. Deviation 3.47556 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

العلٌا.الادارة.دعم 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الفعالٌة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .711
a
 .505 .492 4.07315 

a. Predictors: (Constant), العلٌا.الادارة.دعم 

b. Dependent Variable: الفعالٌة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 642.933 1 642.933 38.753 .000
b
 

Residual 630.442 38 16.591   

Total 1273.375 39    

a. Dependent Variable: الفعالٌة 

b. Predictors: (Constant), العلٌا.الادارة.دعم 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 39.825 6.226  6.396 .000 

 000. 6.225 711. 149. 927. العلٌا.الادارة.دعم

a. Dependent Variable: الفعالٌة 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 67.6421 86.1871 78.3750 4.06023 40 

Residual -6.84183- 6.86717 .00000 4.02060 40 

Std. Predicted Value -2.643- 1.924 .000 1.000 40 

Std. Residual -1.680- 1.686 .000 .987 40 

a. Dependent Variable: الفعالٌة 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 
 

 
 

 
 

 

 


