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،ࢫوȖســـليطࢫ2021-2010للف؅ــفةࢫࢫھدراســةࢫمؤشــراتبࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر ࢫتطــورات إڲــʄࢫاستكشــافٮڈــدفࢫɸــذهࢫالورقــةࢫ

ʄࢫالبنـوك دورهࢫࢫالضـوءࢫعڴـʏــزࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫࢭــʈعزȖࢫʏࢫࢭـʄࢫبنـكࢫال؄فكــةࢫالمسـؤوليةࢫט ࢫاتتطبيقـ،ࢫوإلقـاءࢫنظـرةࢫعڴــʏجتماعيــةࢫࢭـ

   .اݍݨزائر

الشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫيحـــرزࢫلــمࢫ: أɸمɺـــاࢫتوصـــلتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫمجموعــةࢫمـــنࢫالنتـــائج ،صـــفيࢫالتحليڴــʏالمـــنݤݮࢫالو عڴـــʄࢫ بالاعتمــاد

أســـسࢫ -اݍݨزائــر-للبنــوك،ࢫيȘبۚــܣࢫبنــكࢫال؄فكــةࢫࢫالــدورࢫטجتمــاڤʏࢭـــʏࢫȖعزʈــزࢫȊشــɢلࢫكب؈ــفࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫࢫســاɸم،ࢫʇكب؈ــفاتقــدماࢫاݍݨزائــرࢫ

 .الشمولࢫالماڲʏࢫتطوʈر ɺمࢫࢭʏࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫكماࢫʇس

 .مسؤوليةࢫأخلاقيةمسؤوليةࢫاجتماعية،ࢫخدماتࢫمالية،ࢫبنك،ࢫ،ࡧشمولࢫماڲʏ  :ماتࡧالمفتاحيةالɢل

  .M14،ࢫJEL: G21 اتتصɴيف

Abstract:  

This paper aims to explore evolutions of financial inclusion in Algeria by studying its indicators for the 

period 2010-2021, and shedding light on its role in promoting social responsibility in banks, and taking a look at 

the applications of social responsibility in Al Baraka Bank - Algeria,  

Relying on the descriptive analitycal approach, the study reached a set of results the most important of 

which is: Financial inclusion in Algeria has not achieved important progress. Financial inclusion participates 

significantly to promoting the social role of banks. Al Baraka Bank - Algeria - adopts the foundations of social 

responsibility, it also assists to developing financial inclusion.  

 Keywords: Financial inclusion, Social responsibility, Financial services, Bank, Ethical responsibility.   

Jel Classification Codes: G21ࢫ،M14. 
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  : مقدمة. 1

تلعـــبࢫدوراࢫمحورʈـــاࢫࢭـــʏࢫاقتصـــادياتࢫ البنـــوكࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫمتناميـــةࢫوســـرʉعةࢫالتغ؈ـــفࢫاقتصـــاديا،ࢫاجتماعيـــاࢫوسياســـيا،ࢫأصـــبحتࢫ

الـــدول،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫمســـاɸمْڈاࢫȊشـــɢلࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫإتاحـــةࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫݍݨميـــعࢫفئـــاتࢫالمجتمـــع،ࢫوضـــمانࢫوصـــولɺاࢫلɺـــمࢫبأقـــلࢫتɢلفـــةࢫ

ممكنــــةࢫɸــــذاࢫمــــنࢫجɺــــة،ࢫومــــنࢫجɺــــةࢫأخــــرىࢫفࢼــــܣࢫȖعمــــلࢫجاɸــــدةࢫعڴــــʄࢫمɢافحــــةࢫالفقــــرࢫوتوزʉــــعࢫال؆ــــفوة،ࢫوלســــɺامࢫࢭــــʏࢫɲشــــرࢫالعدالــــةࢫ

عدةࢫآلياتࢫوأدواتࢫوࢭʏࢫمقدمْڈاࢫنجدࢫالشـمولࢫالمـاڲʏ،ࢫالـذيࢫبـرزࢫإڲـʄࢫالسـاحةࢫالدوليـةࢫࢭـʏࢫأعقـابࢫכزمـةࢫالماليـةࢫالعالميـةࢫباستخدامࢫ

،ࢫأينࢫزادࢫטɸتمامࢫالعال׿ܣࢫ٭ڈذاࢫالموضوعࢫمنࢫقبلࢫالمؤسساتࢫالمالية،ࢫوعڴـʄࢫغـرارࢫدولࢫالعـالمࢫʇسـڥʄࢫالقطـاعࢫالمصـرࢭʏࢫ2008سنةࢫ

إمɢانيـةࢫالمجتمـعࢫإڲـʄࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫو جميـعࢫفئـاتࢫوصـولࢫࢫʋسـ؈ف مـنࢫأجـلࢫتࢫمكثفـةلࢫجɺـودࢫاݍݨزائريࢫلتحقيقࢫالشمولࢫالماڲʏࢫوȋـذ

  .טستفادةࢫمٔڈاࢫبطرʈقةࢫسɺلةࢫودنࢫمشقة

لتحــولاتࢫالۘــܣࢫʇشــɺدɸا،ࢫȖغ؈ــفتࢫنظــرةࢫالبنــوكࢫفلــمࢫنȘيجــةࢫلࢭــʏࢫالɴشــاطࢫטقتصــاديࢫو ذوࢫأɸميــةࢫالقطــاعࢫالمصــرࢭʏࢫࢫȋاعتبــار و 

هࢫإڲـʄࢫاɸتمامɺـاࢫباݍݨانـبࢫטجتمـاڤʏࢫغ؈ـفࢫالمـادي،ࢫومسـؤوليْڈاࢫتجـاهࢫכفـرادࢫوالمجتمـعࢫࢭـʏࢫʇعدࢫɸدفɺاࢫכسا؟ۜܣࢫتحقيقࢫالرȋحࢫبلࢫȖعـدا

  .إطارࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫمنࢫأجلࢫالمساɸمةࢫالفاعلةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫومɢافحةࢫالفقر

ودورهࢫࢭــʏࢫ) 2021-2010(الشـمولࢫالمـاڲʏࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫللف؅ـفةࢫتطـورࢫغـرضࢫجـاءتࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫلȘسـلطࢫالضـوءࢫعڴـʄࢫولɺـذاࢫال

  .نموذجاࢫ-زائراݍݨ–Ȗعزʈزࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫالبنوك،ࢫبنكࢫال؄فكةࢫ

 :نطلاقاࢫمماࢫسبقࢫيمكنࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالتاليةا :إشɢاليةࡧالدراسة .1.1

  .؟ࡩʏࡧالبنوكࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةدورهࡧ؟ࡧوماࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧواقعࡧالشمولࡧالماڲʏماࡧ

   :לشɢاليةࢫالرئʋسية،ࢫتندرجࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتاليةࢫبناءࢫعڴȖ : ʄساؤلاتࡧالدراسة. 2.1

 ࢫاݍݨزائر؟ ماʏࢫࢭʏواقعࢫالشمولࢫالماڲ  

 ودࢫمبذولةࢫمنࢫɺناكࢫجɸلࢫɸاتࢫالمسؤولةɺࢫاݍݨزائر؟ࢫالوصولࢫلݏݵدماتࢫالماليةࢫ عميمتل طرفࢫاݍݨʏࢭ  

 لɸمࢫɸساʇࢫࢫʏࢫࢭʏالشمولࢫالماڲʏللبنوك؟ࢫتدعيمࢫالدورࢫטجتماڤ  

 ةࢫ  صلࢫعلٕڈاالۘܣࢫتح ماࢫالفوائدʈابالبنوكࢫالتجارɺيجةࢫال؅قامȘيمب نɸ؟ المسؤوليةࢫטجنماعيةࢫمفا  

 بۚܢࢫبنكࢫال؄فكةࢫȘلࢫيɸ–ممارساتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫݍݵدمةࢫכفرادࢫوالمجتمع؟ࢫࢫ-اݍݨزائر  

 لɸ ساʇمࢫبنكࢫال؄فكةࢫɸ–ࢫ-اݍݨزائرʏ؟ࢫل شمو الدعمࢫࢭʏالماڲ  

  :  الفرضياتࢫالتاليةصيغتࢫوتحقيقࢫأɸدافࢫالبحث،ࢫ الدراسةࢫشɢاليةإللإجابةࢫعڴʄࢫ :فرضياتࡧالدراسة. 3.1

 ࢫاݍݨزائرࢫالنتائجࢫالمرجوةʏࢫࢭʏلمࢫيحققࢫالشمولࢫالماڲ.   

 ناكࢫɸࢫكب؈فةʏࢫاݍݨزائرࢫمساڤʏࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالشمولࢫالماڲʏمنࢫطرفࢫالسلطاتࢫالوصيةࢫࢭ.   

 ࢫللبنوكʏࢫتدعيمࢫالدورࢫטجتماڤʏࢫࢭʏمࢫࢫالشمولࢫالماڲɸساʇ.   

 بۚܢࢫبنكࢫال؄فكةࢫȘارساتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫݍݵدمةࢫכفرادࢫوالمجتمعمم -اݍݨزائر–ي.  

 مࢫبنكࢫال؄فكةࢫɸساʇ–ࢫࢫ-اݍݨزائرʏࢫدعمࢭʏالشمولࢫالماڲ.  
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   : ךȖيأɸميةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫࢫتظɺر   :أɸميةࡧالدراسة. 4.1

 يمࢫכساسيةɸارࢫالمفاɺࢫل إظʏز و لشمولࢫالماڲʈعزȖࢫالبنوك؛ل هʏلمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭ   

 ࢫࢫטطلاعʄࢫاݍݨزائرࢫالشࢫمؤشراتعڴʏࢫࢭʏ؛)2021-2010(خلالࢫالف؅فةࢫوتطوراٮڈاࢫمولࢫالماڲ   

 ࢫبنكࢫال؄فكةࢫʏࢫمجالاتࢫتطبيقࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʄاݍݨزائر–التعرفࢫعڴ-  .  

  أɸدافࡧالدراسة. 5.1

  :      ٮڈدفࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتالية

 ࢫكرافعةࢫللتنميةࢫالمʏࢫاݍݨزائر؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫدراسةࢫواقعࢫالشمولࢫالماڲʏاليةࢫوالنموࢫטقتصاديࢫࢭ  

 مةࢫالبحثيةࢫلɸسࢫالبنوكࢫبمسؤوليْڈاࢫטجتماعيةࢫتجاهࢫالمجتمع؛ࢫࢫࢫالمساʋشرࢫالثقافةࢫالماليةࢫب؈نࢫכفراد،ࢫوتحسɴ  

 توعيةࢫالبنوكࢫبالفوائدࢫالمتأتيةࢫمنࢫممارسةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية     .  

  منݤݮࡧالدراسة. 6.1

المراجــعࢫࢫمجموعــةࢫمــنبالاعتمــادࢫلتعرʈــفࢫالظــاɸرةࢫمحـلࢫالدراســةࢫووصــفɺاࢫوذلــكࢫݮࢫالوصــفيࢫاعتمـدتࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫالمــنݤ

اعتمــدتࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالتحليڴــʏࢫمــنࢫخــلالࢫتحليــلࢫتطــورࢫمؤشــراتࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫعڴــʄࢫضــوءࢫماࢫالۘــܣࢫتناولــتࢫالموضــوع،ك

،ࢫوكـذلكࢫالبيانـاتࢫ)GIE(طرفࢫتجمعࢫالنقدࢫךڲʏࢫࢫלحصائياتࢫالمستقاةࢫمنࢫقاعدةࢫبياناتࢫالبنكࢫالدوڲʏ،ࢫوالمعطياتࢫالمقدمةࢫمن

   .وלحصائياتࢫالمستمدةࢫمنࢫالتقارʈرࢫالسنوʈةࢫلبنكࢫال؄فكة

  :   تمࢫتقسيمɺاࢫإڲʄࢫقسم؈نࢫحسبࢫلغةࢫالتحرʈرࢫكماࢫيڴʏ:  الدراساتࡧالسابقة. 7.1

 يةȋالدراساتࡧالعر   

 ࡧتحق): "2017ܿݨـــور،(دراســةࡧʏࡧلــدىࡧالمصـــارفࡧالوطنيــةࡧࡩـــʏيــقࡧالمســـؤوليةࡧטجتماعيــةࡧتجـــاهࡧالعمـــلاءࡧدورࡧטشــتمالࡧالمـــاڲ

 )"البنوكࡧלسلاميةࡧالعاملةࡧࡩʏࡧقطاعࡧغزةࡧ–دراسةࡧحالةࡧ(

ɸدفتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫدورࢫأȊعادࢫالشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلعملاءࢫالبنوكࢫלسـلاميةࢫࢭـʏࢫقطـاعࢫ

تحليڴــʏ،ࢫوȋاسـتخدامࢫأسـلوبࢫالعينــةࢫالعشـوائية،ࢫتـمࢫتوزʉــعࢫ،ࢫحيــثࢫاعتمـدࢫالبحـثࢫعڴــʄࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫال2016غـزةࢫخـلالࢫالعـامࢫ

اســـتمارةࢫࢫ375فــرداࢫمــنࢫعمـــلاءࢫالبنــكࢫלســلاميࢫالفلســطيۚܣࢫبفروعــھࢫاݍݵمســة،ࢫواســ؅فجعتࢫࢫ383اســȘبانةࢫعڴــʄࢫعينــةࢫمɢونــةࢫمــنࢫ

وأظɺــــرتࢫ. (SPSS)،ࢫوتــــمࢫتحليــــلࢫالبيانــــاتࢫبالاعتمــــادࢫعڴــــʄࢫال؄فنــــامجࢫלحصــــاǿيࢫ%98.1قابلــــةࢫللتحليــــلࢫלحصــــاǿيࢫبɴســــبةࢫاســــ؅فدادࢫ

النتــائجࢫوجــودࢫعلاقــةࢫطرديــةࢫقوʈــةࢫبــ؈نࢫأȊعــادࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫوتحقيــقࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫلعمــلاءࢫالبنــوكࢫלســلاميةࢫࢭــʏࢫقطــاعࢫ

أɸميـــةࢫال؅ـــقامࢫالبنـــوكࢫباݍݨانـــبࢫטجنمـــاڤʏࢫ،ࢫوإدراجࢫبـــرامجࢫالوصـــولࢫالمـــاڲʏࢫوخدمـــةࢫالمجتمـــعࢫࢫࢭـــʏࢫاݍݵطـــةࢫ،ࢫوأوصـــتࢫالدراســـةࢫبغـــزة

       .טس؅فاتيجيةࢫللبنك

 ز،(دراسةࡧʈࡧالبنوك): "2021فراحࡧوعبدࡧالعزʏزࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʈعزȖࡧʏࡧودورهࡧࡩʏالشمولࡧالماڲ." 

المـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫتـــمࢫإلقـــاءࢫࢫســـتخدامࢭـــʏࢫȖعزʈـــزࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــة،ࢫوȋاودورهࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫࢫدراســـةإڲـــʄࢫࢫبحـــثالࢫدفɸـــ

ʇســاɸمࢫȊشــɢلࢫنتــائجࢫأنࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫال أظɺــرتو ࢫ،وليةࢫטجتماعيــةنظــرةࢫعڴــʄࢫالمفــاɸيمࢫالمرتبطــةࢫبɢــلࢫمــنࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫوالمســؤ 

،ࢫكمـــاࢫأنــھࢫʇســـɺمࢫࢭــʏࢫزʈـــادةࢫالعائــدࢫللمـــاديࢫللبنــوك،ࢫوأوصـــتࢫالدراســةࢫبضـــرورةࢫتحف؈ــقࢫالبنـــوكࢫالۘـــܣࢫازدɸارɸــاالـــدولࢫو ࢫنمــو ࢭـــʏࢫࢫكب؈ــف 

ʏومࢫالشمولࢫالماڲɺࢫتفعيلࢫمفʏمࢫࢭɸساȖبۚܢࢫبرامجࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫوالۘܣࢫȘت.  
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 يةالدراسȎاتࡧכجن  

 Study of (Haldar et al., 2016): Assessing the Role of Corporate Social Responsibility Practices of 

Commercial Banks in enhancing Financial Inclusion: A Study on Banking Sector in Bangladesh.  

ࢫوإبرازࢫمزايـاالشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫبنغلادش،ࢫࢫطوʈر لبنوكࢫࢭʏࢫتلعيةࢫɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتقييمࢫمبادراتࢫالمسؤوليةࢫטجتما

-2008اعتمــدࢫالبحــثࢫعڴــʄࢫالبيانــاتࢫالثانوʈــةࢫالمســتخرجةࢫمــنࢫالبنــوكࢫالتجارʈــةࢫللف؅ــفةࢫ. لدولــةل لبنɢــيقطــاعࢫاالࢭــʏࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫ

قـدࢫزادࢫȊشــɢلࢫمݏݰـوظࢫخــلالࢫɸــذهࢫ،ࢫوقـدࢫأظɺــرتࢫالنتـائجࢫأنࢫالتغلغــلࢫاݍݨغراࢭـʏࢫوالــديمغراࢭʏࢫلݏݵـدماتࢫالمصــرفيةࢫࢭـʏࢫالــبلادࢫ2012

% 63.46،ࢫإڲـʄࢫࢫ2008ࢭـʏࢫعـامࢫ% 48.86السنوات،ࢫونȘيجةࢫلذلكࢫارتفـعࢫمؤشـرࢫالشـمولࢫالمـاڲʏࢫمـنࢫحيـثࢫإجمـاڲʏࢫعـددࢫالسـɢانࢫمـنࢫ

،ࢫومــــعࢫذلــــكࢫفــــإنࢫإجمــــاڲʏࢫمؤشــــراتࢫالشــــمولࢫالمــــاڲʏࢫمــــنࢫخــــلالࢫاݍݵــــدماتࢫالمصــــرفيةࢫاتبعــــتࢫوت؈ــــفةࢫمتواضــــعة،ࢫكنــــاࢫ2012ࢭــــʏࢫعــــامࢫ

البنــوكࢫالتجارʈــةࢫاݍݵاصــةࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫمــنࢫخــلالࢫممارســاتࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢫتوصــلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫأن

  . للشرɠاتࢫأك؆فࢫمنࢫبنوكࢫالقطاعࢫالعامࢫوالبنوكࢫכجنȎية

 Study of (Ramzan et al., 2021): How does corporate social responsibility affect financial performance, 

financial stability, and financial inclusion in the banking sector? Evidence."from Pakistan 

الشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫوטســـتقرارࢫو المســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫللشـــرɠاتࢫعڴـــʄࢫכداءࢫالمـــاڲʏࢫࢫتـــأث؈ف الدراســـةࢫإڲـــʄࢫالبحـــثࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫɸـــدفتࢫ

علاقـةࢫإيجابيـةࢫكب؈ـفةࢫبـ؈نࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫللشـرɠاتࢫالماڲʏࢫࢭـʏࢫالقطـاعࢫالمصـرࢭʏࢫࢭـʏࢫباكسـتان،ࢫوقـدࢫأظɺـرتࢫالنتـائجࢫإڲـʄࢫوجـودࢫ

وכداءࢫالماڲʏࢫللبنوك،ࢫكماࢫȖش؈فࢫالنتائجࢫأنࢫالبنوكࢫالۘܣࢫتنفقࢫأك؆فࢫعڴʄࢫأɲشطةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫتبۚـܣࢫعلاقـةࢫقوʈـةࢫ

ɲشـــاءࢫشـــبɢاتࢫكب؈ـــفةࢫمـــنࢫالفـــروعࢫوتق؅ـــفحࢫالدراســـةࢫأنـــھࢫيجـــبࢫعڴـــʄࢫالبنـــوكࢫإ. مـــعࢫعملا٬ڈـــاࢫممـــاࢫʇســـاعدࢫعڴـــʄࢫتقليـــلࢫالمخـــاطرࢫالماليـــة

  .وأجɺزةࢫالصرافࢫךڲʏ،ࢫوال؅فك؈قࢫعڴʄࢫأɲشطةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫلتعزʈزࢫرȋحيْڈاࢫوأدا٬ڈا

 الدراسةࡧاݍݰاليةࡧعنࡧالدراساتࡧالسابقةࡧاختلفت 

اݍݨزائــريࢫࢫ،ࢫومـنࢫثــمࢫفحــصࢫمــدىࢫتطبيـقࢫبنــكࢫال؄فكــة2021-2010الشــمولࢫالمـاڲʏࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫللف؅ــفةࢫࢫلتطــورات ڈاســْادر ࢭـʏࢫ

                .لممارساتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫليتܸݳࢫدورࢫالشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

  ɸيɢلࡧالدراسة. 8.1

  :Ȗساؤلاٮڈاࢫالفرعية،ࢫتمࢫتقسيمࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالمحاورࢫכرȌعةࢫالتاليةو للإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫ

  ؛ לطارࢫالنظري : المحورࢫכولʏللشمولࢫالماڲ 

 ياɲيمࢫأساسيةࢫحولࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية؛: لمحورࢫالثاɸمفا 

 ࢫاݍݨ: المحورࢫالثالثʏࢫࢭʏ؛زائرتطورࢫمؤشراتࢫالشمولࢫالماڲ 

 عȊالواقعࢫوالتطبيقࢫ-اݍݨزائر–بنكࢫال؄فكةࢫلالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ: المحورࢫالرا. 
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  للشمولࡧالماڲʏࡧלطارࡧالنظري : المحورࡧכول  .2

ʇࢫمنࢫࢫالشمول ࢫدعʏيمࢫالمعاصرةالمࢫأيرزࢫالماڲɸتمـامب حظيتالۘܣࢫࢫفاɸعـدࢫכزمـةࢫالماليـةࢫࢫكب؈ـف ࢫاȊࢫالسـنواتࢫכخ؈ـفة،ࢫخاصـةࢫʏࢭـ

       .،ࢫليصبحࢫمحوراࢫأساسياࢫࢭʏࢫبرامجࢫالسياساتࢫטقتصاديةࢫلمختلفࢫالدول 2008العالميةࢫعامࢫ

 2 .1 .ʏفࡧالشمولࡧالماڲʈعرȖ:  

ʏيمࢫحولࢫموضوعࢫالشمولࢫالماڲɸعددتࢫالمفاȖإ،ࡧʏࢫماࢫيڴʏاࢫࢭɸفاتࢫالۘܣࢫنوجزʈذࢫنجدࢫمجموعةࢫمنࢫالتعر: 

  عرȖʈف ʏـوࢫࢫ":البنـكࡧالـدوڲɸࢫالوصـولࢫכفـرادࢫوالمࢫقـدرةʄࢫࢫؤسسـاتࢫعڴـʄالمنتجـاتࢫواݍݵـدماتࢫالماليـةࢫࢫمجموعـةࢫمتنوعـةࢫمـنࢫإڲـ

  .)2024البنكࢫالدوڲʏ،ࢫ( "ةومستدامࢫةمسؤولبطرʈقةࢫتلۗܣࢫاحتياجاٮڈم،ࢫوتقدمࢫࢫعقولةبأسعارࢫمࢫࢫטساسية

 ـفࡧʈعرȖــلࡧمــنࡧمنظمۘــܣࡧالتعــاونࡧטقتصــاديࡧوالتنميــةࡧɠ)OECD(ࡧʏوالشــبكةࡧالدوليــةࡧللتثقيــفࡧالمــاڲ :(INFE) "ــوࢫךليــةࢫɸ

الۘــܣࢫȖســـمحࢫبالوصـــولࢫإڲــʄࢫمجموعـــةࢫواســـعةࢫمــنࢫاݍݵـــدماتࢫوالمنتجـــاتࢫالماليـــةࢫࢭــʏࢫالوقـــتࢫالمناســـبࢫوȌســعرࢫمعقـــولࢫممـــاࢫʇعـــززࢫ

مجࢫالتوعيــةࢫوالتثقيــفࢫالمــاڲʏ،ࢫمــنࢫأجــلࢫتحقيــقࢫالرفاɸيــةࢫاســتخدامɺاࢫمــنࢫقبــلࢫشــرائحࢫالمجتمــعࢫالمختلفــة،ࢫمــنࢫخــلالࢫتبۚــܣࢫبــرا

 .)162،ࢫصفحةࢫ2019٭ڈوري،ࢫ(" الماليةࢫوטندماجࢫטجتماڤʏࢫوטقتصادي

 نʈــــــفࡧمجموعــــــةࡧالعشــــــرʈعرȖ G20ࡧࡧʏومؤسســــــةࡧالتحــــــالفࡧالعــــــالميࡧللشــــــمولࡧالمــــــاڲ(AFI): "وصــــــولࢫدعــــــمࢫالʄاݍݵــــــدماتࢫࢫإڲــــــ

وȋتɢــــاليفࢫمعقولــــةࢫتȘناســــبࢫمــــعࢫࢫةوشــــفافࢫةعادلــــࢫبطرʈقــــةجتمــــع،ࢫفئــــاتࢫالمࢫجميــــعمــــنࢫقبــــلࢫواســــتخدامɺاࢫوالمنتجــــاتࢫالماليــــةࢫ

 .)11،ࢫصفحةࢫ2020غرȌي،ࢫ(احتياجاٮڈمࢫ

منࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫالشمولࢫالماڲʏࢫɸوࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيـتمࢫمـنࢫخلالɺـاࢫتمكـ؈نࢫɠافـةࢫأفـرادࢫالمجتمـعࢫ

  .فࢫمعقولةللوصولࢫإڲʄࢫاݍݵدماتࢫوالمنتجاتࢫالماليةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫوȋتɢالي

  G20مبادئࡧالشمولࡧالماڲʏࡧوفقاࡧلمجموعةࡧالـعشرʈنࡧ. 2. 2 

الوطنيـــــةࢫࢫقـــــدمتࢫمجموعـــــةࢫالعشـــــرʈنࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالمبـــــادئࢫالۘـــــܣࢫتȎنْڈـــــاࢫالـــــدولࢫכعضـــــاءࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫإعـــــدادࢫإســـــ؅فاتجيْڈا

،ʏللشمولࢫالماڲ ʏوالمتمثلةࢫفيماࢫيڴ:  

 ࢫمنࢫأجلࢫمواج: القيادةʏغرسࢫثقافةࢫالشمولࢫالماڲȊوماتࢫɢةࢫالفقرال؅قامࢫاݍݰɺ؛  

 ࢫالمنافســـــةࢫوالۘـــــܣࢫتقـــــدمࢫحـــــوافزࢫوفقـــــاࢫلأوضـــــاعࢫ: التنـــــوعʄܨـــــݨعࢫعڴـــــȖغيـــــةࢫالوصـــــولࢫالـــــدائمࢫتنفيـــــذࢫالسياســـــاتࢫالۘـــــܣࢫȊالســـــوقࢫ

  ؛ معاملاتࢫالمصرفيةلل

 ــــاـرɢـــــارࢫوالتكنولوجيـــــࢫدعـــــم :טبتɢࢫالمؤسســـــاتࢫ اטبتʏرࢫلتࢭــــــʈࢫاݍݵـــــدماتࢫالماليـــــةࢫو طـــــوʄيلࢫطـــــرقࢫالوصـــــولࢫإڲــــــɺســـــȖا،ࢫɺاســــــتخدام

 دة؛ࢫومعاݍݨةࢫالنقائصࢫالوار 

 اتࢫالۘܣࢫتقدمࢫاݍݵدماتࢫالمالية؛ࢫ:اݍݰمايةɺوماتࢫواݍݨɢيتضمنࢫحمايةࢫالعملاءࢫوטع؅فافࢫبدورࢫاݍݰ  

 ࢫوالقدراتࢫالمالية: العملاءʏرࢫثقافةࢫالشمولࢫالماڲʈ؛تطو   

  ܨــــݨيعࢫالتعــــاونࢫالمشــــ؅فكࢫبــــ؈نࢫࢫ:التعــــاونȖومــــات،ࢫوɢســــيقࢫداخــــلࢫاݍݰɴࢫالمســــاءلةࢫووجــــودࢫتʄئــــةࢫمؤسســــيةࢫترتكــــزࢫعڴــــʋإعــــدادࢫب

 ؛طرافࢫالمعنيةכ  مختلف

 ــــةࢫوقيـــاسࢫمــــاࢫتــــمࢫל قانونيـــةࢫوالضــــوابطࢫتتماءـــۜܢࢫمــــعࢫالسياســــاتࢫࢫوضـــعلࢫتطــــورةقواعـــدࢫالبيانــــاتࢫالمࢫاســــتخدام: المعرفـــةʈدار

 التنظيميةࢫوجɺةࢫتقديمࢫاݍݵدمة؛ت؈نࢫاݍݨɺكلاࢫࢫمنࢫࢫقبول ب حظىالۘܣࢫتࢫݨوانبإنجازه،ࢫودراسةࢫاݍ

 ر  :التناســـــبʈمـــــعࢫالفـــــرصࢫوالْڈديـــــداتࢫالۘـــــܣࢫتواجـــــھࢫࢫوافـــــقيميـــــةࢫبمـــــاࢫيتباݍݨوانـــــبࢫالتنظࢫالۘـــــܣࢫتتعلـــــقࢫإطـــــارࢫللسياســـــاتࢫࢫتطـــــو

 المنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالمبتكرة؛
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 توافــــقࢫمـــعࢫالمعــــاي؈فࢫالدوليـــةࢫوכوضــــاعࢫࢫ:إطـــارࡧالعمـــلʈناســـبࢫمـــعࢫלطــــارࢫالتنظي׿ـــܣࢫوȘࢫمــــاࢫتقـــدمࢫبمــــاࢫيʏعـــ؈نࢫטعتبــــارࢫࢭـــȊالنظــــرࢫ

بݏݰــرشࢫ( .غســيلࢫכمــوالࢫوتموʈــلࢫלرɸــابࢫالداخليــة،ࢫوٮڈيئــةࢫمنــاخࢫقــادرࢫعڴــʄࢫالمنافســةࢫيأخــذࢫȊعــ؈نࢫטعتبــارࢫمخــاطرࢫمɢافحــة

 .)143 - 142،ࢫالصفحاتࢫ2022مسعد،ࢫو 

2 .3. ʏعادࡧالشمولࡧالماڲȊأ  

أعضـاءࢫالشـراكةࢫالعالميـةࢫمـنࢫأجـلࢫالشـمولࢫࢫتـمࢫטتفـاقࢫبـ؈نࢫ،بالمكسـيكࢫقمةࢫلـوسࢫɠاـبوساɲعقادࢫ خلالو  2012ࢭʏࢫيونيوࢫ

 :شمولࢫالماڲʏࢫوۂʏثلاثةࢫمؤشراتࢫرئʋسيةࢫللࢫتضمنعڴʄࢫتقديمࢫتوصيةࢫࢫتࢫGPFIالماڲʏࢫ

  (Access dimension)الوصولࡧلݏݵدماتࡧالماليةࡧࡧ.1.3.2

القــدرةࢫعڴــʄࢫاســتخدامࢫاݍݵــدماتࢫوالمنتجــاتࢫالۘــܣࢫتقــدمɺاࢫالمؤسســاتࢫالماليــة،ࢫواݍݰصــولࢫعڴــʄࢫبيانــاتࢫتتعلــقࢫبإمɢانيــةࢫࢫɸــو 

ࢫأوࢫȊعــــدࢫ؈ــــفࢫالمناســــبســــعرࢫغ،ࢫمثــــلࢫالɺــــاوتحليل فــــتحࢫواســــتخدامࢫحســــابࢫمصــــرࢭʏالعوامــــلࢫالۘــــܣࢫȖعيــــقࢫالوصــــولࢫإلٕڈــــا،ࢫمــــعࢫتحديــــدࢫ

                                                                                                         .)05،ࢫصفحةࢫ2019محمدࢫبدرࢫܿݨورࢫوࢫعبدࢫطھࢫالشرفا،ࢫ(. اݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫمواقععنࢫࢫالمسافة

  (Usage dimension) استخدامࡧاݍݵدماتࡧالمالية. 2.3.2

 ɸ (alliance for finacialــدةࢫزمنيــةࢫمعينــةخــلالࢫࢫالبنــوكاســتخدامࢫالعمــلاءࢫلݏݵــدماتࢫالماليــةࢫالۘــܣࢫتقــدمɺاࢫ درجــةࢫيࢫأ

inclusion, 2011, p. 3)   

  (Quality dimension) جودةࡧاݍݵدماتࡧالمالية. 3.3.2

،ࢫمثــلࢫمــلࢫمــؤثرةࢫإنࢫتحقيـقࢫجــودةࢫخــدماتࢫماليــةࢫعاليـةࢫʇســتلزمࢫاتخــاذࢫخطــواتࢫأساسـية،ࢫوذلــكࢫȊســȎبࢫوجــودࢫعـدةࢫعوا

ɢࢫاليفࢫتʏم،ࢫالمنافسةاݍݵدمات،ࢫوڤɺبة،ࢫ(. مستعملواࢫاݍݵدمةࢫوثقافْڈʋ11-10،ࢫالصفحاتࢫ2018بوتب(.  

  الماڲʏمؤشراتࡧقياسࡧالشمولࡧ .4.2 

يـــتمࢫقيـــاسࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫمجموعـــةࢫكب؈ـــفةࢫمـــنࢫالمؤشـــراتࢫالۘـــܣࢫأقرٮڈـــاࢫعـــدةࢫمنظمـــاتࢫعالميـــة،ࢫɠالبنـــكࢫالـــدوڲʏ،ࢫ

إذࢫتنقسـمࢫȊشـɢلࢫʏ،ࢫمجموعةࢫالعشـرʈن،ࢫصـندوقࢫالنقـدࢫالعرȌـيࢫوالرابطـةࢫالعالميـةࢫمـنࢫأجـلࢫالشـمولࢫالمـاڲʏ،ࢫتحالفࢫالشمولࢫالماڲ

. مؤشــراتࢫقيــاسࢫجــودةࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةو إڲــʄࢫمؤشــراتࢫالوصــولࢫالمــاڲʏ،ࢫمؤشــراتࢫטســتخدامࢫالمــاڲʏࢫومؤشــراتࢫالعمــقࢫالمــاڲʏ،ࢫعـامࢫ

البنـــكࢫعتمــادࢫعڴـــʄࢫࢫمصـــادرࢫبيانـــاتࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫالۘـــܣࢫʇعـــدɸاࢫنقــومࢫبتݏݵـــيصࢫأɸـــمࢫمؤشـــراتࢫقيـــاسࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫالمصـــرࢭʏࢫبالا 

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏالدوڲʏࢫ   :والۘܣࢫتتوفرࢫȊشأٰڈاࢫمعطياتࢫࢭʏࢫטقتصادࢫاݍݨزائريࢫكماࢫɸوࢫموܷ

 مؤشراتࡧقياسࡧالشمولࡧالماڲʏ: 1الشɢلࡧ

 

 

  

  

  

  

  .قاعدةࢫبياناتࢫالبنكࢫالدوڲʏبالاعتمادࢫعڴʄࢫت؈نࢫادࢫالباحثدمنࢫإع: المصدر

  

ʏمؤشراتࡧالوصولࡧالماڲ 

ࢫ000 100لɢلࢫࢫعددࢫفروعࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫ -

  بالغ

ࢫ000 100الصرافࢫךڲʏࢫلɢلࢫأجɺزةࢫعددࢫࢫ-

  بالغ

 

ʏمؤشراتࡧטستخدامࡧالماڲ 

ملكيةࢫטفرادࢫالبالغ؈نࢫݍݰساباتࢫࢭʏࢫ  -

  تࢫالماليةالمؤسسا

لɢلࢫࢫعددࢫالمق؅فض؈نࢫمنࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫ-

 بالغࢫ1000

  

ʏمؤشراتࡧالعمقࡧالماڲ 

المقدمࢫللقطاعࢫࢫالمحڴʏࢫࢫטئتمانࢫݯݨمࢫ-

  )الناتجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏمنࢫ (%اݍݵاصࢫ

(% نموࢫالمعروضࢫالنقديࢫنمعناهࢫالواسعࢫࢫ -

ʏࢫלجماڲʏمنࢫالناتجࢫالمحڴ(  
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 مفاɸيمࡧأساسيةࡧحولࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ: رࡧالثاɲيالمحو  .3

ʏࢫماࢫيڴʄيمࢫכساسيةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫمنࢫخلالࢫالتطرقࢫإڲɸعضࢫالمفاȊذاࢫالمحورࢫɸࢫʏناولࢫࢭȘسن:  

  ماعيةࡧللشرɠاتفɺومࡧالمسؤوليةࡧטجتم. 1.3

التعرʈفــاتࢫالۘــܣࢫنوجزɸــاࢫࢭــʏࢫࢫȖعــددتࢫوجɺــاتࢫالنظــرࢫحــولࢫمفɺــومࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫللشــرɠات،ࢫإذࢫنجــدࢫمجموعــةࢫمــن

 :ךȖي

 ࡧʏـفࡧالبنــكࡧالــدوڲʈعرȖ(WB):" ࢫال؅ــقامࢫأܵـݰابࢫכʏــةࢫࢫعمــالۂــʈشــةࢫࢫالتجارʋࢫبالعمــلࢫمــعࢫمختلـفࢫشــرائحࢫالمجتمــعࢫلتحســ؈نࢫمع

 .)272،ࢫصفحةࢫ2018سليماɲي،ࢫ(."المستدامةࢫࢭʏࢫآنࢫواحدالتجارةࢫوالتنميةࢫࢫخدمبماࢫيכفرادࢫ

 ــفࡧمجلــسࡧכعمــالࡧالعــالميࡧللتنميــةࡧالمʈعرȖســتدامةࡧ(WBCSD)" :ࢫטل؅ــقامࢫʏࢫۂــʏࢫللمنظمــاتࢫכخلاࢮــʏمࢫࢭــɸســاʇتحقيـــقࢫبمــاࢫ

 .)235،ࢫصفحةࢫʈ2021وسف،ࢫدلɺومࢫو ("Ȋشɢلࢫعاموالمجتمعࢫࢫأسرɸمࢫو ࢫلعامل؈نا جودةࢫحياةالتنمية،ࢫوتحس؈نࢫ

 ــفࡧمنظمــةࡧالتعــاونࡧטقتصــاديࡧوالتنميــةࡧʈعرȖ(OECD): "ࢫטل؅ــقامࢫبʏئــةࢫۂــʋࢫالبʄمةࢫاݍݰفــاظࢫعڴــɸظــروفࢫوتحســ؈نࢫالالمســا

 .(Guyonnaud, 2004, p.5)التنميةࢫטقتصاديةࢫ دعمࢭʏࢫالمعʋشيةࢫللمجتمعࢫ،ࢫوالمساɸمةࢫ

 ــــلࢫمــــنࢫأجــــلࢫɢࢫال؅ــــقامࢫالمنظمــــةࢫتجــــاهࢫالمجتمــــعࢫكʏفࢫالســــابقةࢫيمكــــنࢫالقــــولࢫأنࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫۂــــʈمــــنࢫخــــلالࢫالتعــــار

ʄافحـــــةࢫالفقـــــر،ࢫالمحافظـــــةࢫعڴـــــɢࢫتحقيـــــقࢫالتنميـــــةࢫالمســـــتدامةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫمʏمةࢫࢭـــــɸآـــــۜܣࢫࢫالمســــاʋئـــــة،ࢫتحســـــ؈نࢫالمســـــتوىࢫالمعʋالب

 .للعامل؈نࢫوعائلاٮڈمࢫوخلقࢫفرصࢫعمل

 أȊعادࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية .2.3

اختلفࢫالكتابࢫوالباحثونࢫࢭʏࢫتحديدࢫأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫفمٔڈمࢫمـنࢫحـددࢫلɺـاࢫثلاثـةࢫأȊعـاد،ࢫومـٔڈمࢫمـنࢫحـددࢫلɺـاࢫ

المســؤوليةࢫטقتصــادية،ࢫالمســؤوليةࢫ :والمتمثلــةࢫࢭــʏ،ࢫ(Carroll, A.B)أȊعادɸــاࢫوفــقࢫنمــوذجࢫ ســنȘناولࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالدراســةࢫحيــثأرȌعــة،ࢫ

  :تاڲʏࢭʏࢫالشɢلࢫالࢫيظɺر المسؤوليةࢫاݍݵ؈فيةࢫكماࢫلقانونية،ࢫالمسؤوليةࢫכخلاقيةࢫو ا

  أȊعادࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية: 2الشɢلࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: Carroll Archie. B, (1991), The Pyramid of Corporate Social responsibility: Toward the Moral Management of Organizational 

Stakeholders, Business Horizons, P42. 

  المسؤوليةࡧטقتصادية

 وليةࡧالقانونيةالمسؤ 

 لمسؤوليةࡧכخلاقيةا

المسؤوليةࡧ

  اݍݵ؈فية
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 – نموذجاࡧ-اݍݨزائر-بنكࡧال؄فكةࡧࡧ–كࡧࡩʏࡧالبنو 
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 502 -485،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   492
 

 يـــــةࢫأܵـــــݰا٭ڈاࢫوضـــــمانࢫالنمـــــوࢫ: المســـــؤوليةࡧטقتصـــــاديةɸـــــادةࢫرفاʈعبـــــارةࢫأخـــــرىࢫلزȌبࢫالتقليـــــديࢫلوجـــــودࢫالبنـــــوك،ࢫوȎࢫالســـــʏۂـــــ

المصــاݍݳࢫالماليــةࢫللشــرɠاتࢫتتغ؈ــفࢫباســتمرار،ࢫحيــثࢫتقــومࢫالبنــوكࢫࢫإذࢫʇعت؄ــفࢫטبتɢــارࢫالمــاڲʏࢫإحــدىࢫɸــذهࢫالوســائل،ࢫوأن. والرȋحيــة

وɸـــــذاࢫيتطلـــــبࢫتطـــــوʈرࢫمنتجـــــاتࢫجديـــــدةࢫوإعـــــادةࢫȖعرʈـــــفࢫ. بخلـــــقࢫفـــــرصࢫجديـــــدةࢫلإدارةࢫالمخـــــاطرࢫوالوســـــاطةࢫالفعالـــــةࢫللمـــــوارد

  .الموجودࢫمٔڈا،ࢫوخلقࢫقنواتࢫجديدة،ࢫفالتفاعلࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫلھࢫدورࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتحديدࢫɸذهࢫالمنتجات

 ــوࢫالتقليــلࢫمـــنࢫ: يةࡧالقانونيــةالمســؤولɸــذهࢫالقــوان؈نࢫɸــدفࢫمــنࢫɺيــتمࢫتحديــدࢫلائحــةࢫالقــوان؈نࢫبواســطةࢫالنظـــامࢫכسا؟ــۜܣ،ࢫوال

ʏࢫالنظـامࢫالمـاڲʏيئــاتࢫ. المخـاطرࢫوضـمانࢫالسـلامةࢫوالثقــةࢫࢭـɺـذهࢫالقــوان؈نࢫبالامتثـالࢫلتوجٕڈـاتࢫمختلـفࢫالɸعمليــاࢫيـتمࢫاسـتكمالࢫ

  .وظيفةࢫטمتثالࢫللقوان؈نࢫࢭʏࢫالبنوكלشرافيةࢫواݍݨمعياتࢫالتجارʈة،ࢫوɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫ

 ࢫالفــرديࢫوتوقعــاتࢫأܵــݰابࢫالمصــݏݰةࢫاݍݵــارجي؈ن :المســؤوليةࡧכخلاقيــةʏيمكــنࢫأنࢫتفســرࢫالمعــاي؈فࢫכخلاقيــةࢫمــنࢫخــلالࢫالــوڤ .

ʏحيـثࢫتتجســدࢫالمبـادئࢫכخلاقيــةࢫࢭــ :ʏࢫالقطــاعࢫالمــاڲʏـة،ࢫالســلوكࢫالعــادل،ࢫטح؅ـفامࢫوالشــفافيةࢫࢭـɸــرࢫالتوقعــاتࢫ. ال؇قاɺحيـثࢫتظ

 . أܵݰابࢫالمصݏݰة،ࢫمماࢫيضعࢫأخلاقياتࢫالتواصلࢫموضعࢫالتنفيذ مع قيمࢫכخلاقيةࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫوضوحاࢫࢭʏࢫاݍݰواروال

 ࢫومـعࢫ : المسؤوليةࡧاݍݵ؈فية،ʏشـاطࢫطـوڤɲلاࢫيمكنࢫتفسـ؈فࢫالمسـؤوليةࢫاݍݵ؈فيـةࢫمـنࢫخـلالࢫالتوقعـاتࢫاݍݵارجيـة،ࢫفࢼـܣࢫعبـارةࢫعـنࢫ

 ,Lentner, Szegedi, & Tibor). ســمعةࢫالقطــاعࢫالمــاڲʏࢫذلــكࢫأصــبحتࢫممارســةࢫشــاǿعةࢫبــ؈نࢫالبنــوكࢫللمســاɸمةࢫࢭــʏࢫتحســ؈ن

2015, p. 96) 

 صارفࡧالتجارʈةخصوصيةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧالمࡧ.3.3

مــنࢫتحســ؈نࢫأدا٬ڈــاࢫالمــاڲʏࢫࢫعــدࢫمــنࢫالمفــاɸيمࢫالمعاصــرةࢫالۘــܣࢫȖســاɸمࢫࢭــʏبتطبيــقࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــة،ࢫʇࢫصــارفإنࢫال؅ـقامࢫالم

،ࢫالزȋــائنجــذبࢫࢫممــاࢫʇســاعدࢫعڴــʄتقــديمɺاࢫلمعــززاتࢫتــدعمࢫســمعةࢫالبنــكࢫبالمجتمــع،ࢫفئــاتࢫلــدىࢫمختلــفࢫ انطبــاعࢫجيــدࢫ خــلالࢫبنــاء

 (Ammar Belaid & Bouhassine Gharbi, 2015, p. 96).والتنميةࢫالمستدامةࢫةࢫوʈحققࢫטستقرار טجتماعيࢫوʉعززࢫالروابط

مختلــفࢫכطــرافࢫالۘــܣࢫتتعامــلࢫجــاهࢫٮڈاࢫتاســؤوليبتحمــلࢫمࢫالبنــوكال؅ــقامࢫأٰڈــاࢫب مصــارفوȖعــرفࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫلل  

 )371،ࢫصفحةࢫ2019خوالدࢫوࢫبوزرب،ࢫ(.البʋئةࢫوالمجتمعࢫمعɺاࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫ

الۘـــܣࢫتم؈ـــقࢫأبـــرزࢫاݍݵصـــائصࢫوالȘشـــرʉعيةࢫواللـــوائح،ࢫومـــنࢫࢫكمـــاࢫȖشـــملࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫللبنـــوكࢫכنظمـــةࢫالقانونيـــة  

 ȊســـــȎبࢫالعـــــددࢫالɺائـــــلالبنـــــوك،ࢫࢫالۘـــــܣࢫتتȎناɸـــــاجتماعيـــــةࢫجوانـــــبࢫالمســـــؤوليةࢫט ࢫɸـــــوࢫتنـــــوعالقطـــــاعࢫالمصـــــرࢭʏࢫعـــــنࢫبـــــاࢮʏࢫالقطاعـــــاتࢫ

القطـاعࢫࢫنظـراࢫلاخـتلافلمعلوماتࢫوȖعقدɸاࢫمنࢫجɺة،ࢫوتنظيماࢫأك؆فࢫصرامةࢫمنࢫأجـلࢫاسـتقرارࢫالقطـاعࢫالمصـرࢭʏࢫمـنࢫجɺـةࢫأخـرى،ࢫل

،ࢫ.خوالـدࢫأ(ىࢫכخـر ࢫالمنظمـاتفيـھࢫتتمـايزࢫأيضـاࢫعـنࢫفإنࢫممارساتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيـةࢫࢫلذلكالقطاعاتࢫכخرى،ࢫࢫعنالمصرࢭʏࢫ

  .)25-24،ࢫالصفحاتࢫ2019

 ࡩʏࡧاݍݨزائرࡧطورࡧمؤشراتࡧالشمولࡧالماڲʏت: المحورࡧالثالث .4
مجموعـةࢫبيانـاتࢫࢭـʏࢫالعـالم،ࢫوۂـʏࢫالمصـدرࢫالـذيࢫاعتمـدناࢫعليـھࢫࢭـʏࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫالبنـكࢫالـدوڲʏࢫأܷـݵمࢫȖعدࢫقاعدةࢫبيانـاتࢫ

والۘـܣࢫتصـدرࢫɠـلࢫ ،)ɸ)2010-2021ـذهࢫوالمتعلقـةࢫبـالف؅فةࢫࢫنحتاجɺاࢫࢭـʏࢫدراسـȘناࢫتتعلقࢫبمؤشراتࢫالشمولࢫالماڲʏࢫالۘܣࢫالمعلوماتࢫالۘܣ

  .2011ثلاثࢫسنواتࢫمنذࢫعامࢫ
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1.4 .ʏتطورࡧمؤشراتࡧالوصولࡧالماڲ:  

 بالغ100.000تطورࡧعددࡧفروعࡧالبنوكࡧالتجارʈةࡧلɢلࡧ: 3الشɢلࡧ
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  .لدوڲʏبالاعتمادࢫعڴʄࢫقاعدةࢫبياناتࢫالبنكࢫاࢫت؈نمنࢫإعدادࢫالباحث: لمصدرا

ســنةࢫࢫ5.26إڲـʄࢫࢫ2010ســنةࢫࢫࢫ5.06نلاحـظࢫأنࢫɸنـاكࢫارتفــاعࢫɲسـۗܣࢫࢭــʏࢫعـددࢫفـروعࢫالبنــوكࢫالتجارʈـةࢫمـن 3 مـنࢫخـلالࢫالشــɢل

حيـثࢫكشـفࢫوزʈـرࢫالماليـةࢫכسـبقࢫأيمـنࢫبـنࢫ. ،ࢫوȋالتاڲʏࢫʇعت؄فࢫɸذاࢫטرتفاعࢫطفيفاࢫمܶݰوȋاࢫببعضࢫالتذبذبࢫوȋوت؈فةࢫضـعيفة2021

وɠالـــةࢫبنكيـــةࢫࢫ40البنـــوكࢫافتتـــاحࢫقطـــاعࢫتطـــوʈرࢫࢫســـياقجلـــسࢫכمـــة،ࢫبأنـــھࢫتـــمࢫࢭـــʏࢫعبـــدࢫالرحمـــانࢫوخـــلالࢫردهࢫعڴـــʄࢫســـؤالࢫشـــفويࢫبم

وɠالــــةࢫبنكيــــةࢫليصــــلࢫبــــذلكࢫالعــــددࢫלجمــــاڲʏࢫللوɠـــاـلاتࢫࢫ18ولايــــاتࢫالــــوطن،ࢫمــــنࢫبئڈــــاࢫࢫالعديــــدࢫمــــن ࢭــــʏ 2020جديــــدةࢫخــــلالࢫالعــــامࢫ

ومــعࢫذلــكࢫ،ࢫʏࢫجميــعࢫأنحــاءࢫالــوطنࢭــوɠالــةࢫتاȊعــةࢫلشــبكةࢫالبنــوكࢫالعموميــةࢫࢫ1186وɠالــةࢫمــنࢫبئڈــاࢫࢫ1690إڲــʄࢫࢫ2021البنكيــةࢫعــامࢫࢫ

 بالɴســبةيقــدرࢫالمعــدلࢫالعــال׿ܣࢫللوɠـاـلاتࢫالبنكيــةࢫࢫحيــثȊعيــداࢫجــداࢫعــنࢫالمعــاي؈فࢫالدوليــة،ࢫࢫلاࢫيــزالأنࢫɸــذاࢫالــرقمࢫبــالــوزʈرࢫࢫفقـدࢫأقــر 

ممـاࢫɲسـمة،ࢫࢫ26.000واحـدةࢫلɢـلࢫࢫمصرفيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫوɠالةࢫࢭʏࢫح؈نࢫتوجدɲسمة،ࢫࢫ10.000واحدةࢫلɢلࢫحدةࢫلكثافةࢫالسɢانيةࢫبو ل

ʇسʏالاتࢫࢫتدڤɠشاءࢫوɲࢫبنكيةࢫجديدةࢫالبحثࢫعنࢫحلولࢫلإʏمࢫࢭɸساȖدةࢫالشروق،ࢫ( تحقيقࢫالشمولࢫʈ2021جر(.  

  بالغ100.000تطورࡧعددࡧأجɺزةࡧالصرافࡧךڲʏࡧلɢلࡧ: 4الشɢلࡧ

5.92 6.1 6.21 6.51

7.61
8.35 8.57

9.13 9.54

2

4

6

8

10

12

 
  .بالاعتمادࢫعڴʄࢫقاعدةࢫبياناتࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫت؈نمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

ࢫ9.3إڲـʄࢫࢫ2010سـنةࢫࢫ5.92بـالغ،ࢫمـنࢫ100.000وجودࢫارتفاعࢫࢭʏࢫمؤشرࢫعددࢫأجɺزةࢫالصرافࢫךڲـʏࢫلɢـلࢫتܸݳࢫي 4 منࢫالشɢل

إڲــــʄࢫأنࢫعــــددࢫأجɺـــزةࢫاݍݰظ؈ــــفةࢫالوطنيــــةࢫللموزعــــاتࢫךليــــةࢫࢫ(GIE)ךڲــــʏࢫوأشــــارࢫالتقرʈــــرࢫالســــنويࢫכخ؈ــــفࢫلتجمـــعࢫالنقــــدࢫ،ࢫ2021ســـنةࢫ

ࢫ2021مقارنـةࢫمـعࢫسـنةࢫ% 0.76،أيࢫبزʈـادࢫتقـدرࢫبــࢫ2020سـنةࢫ 3030مقابـلࢫ2021جɺـازاࢫآليـاࢫسـنةࢫ 3.053للأوراقࢫالنقديةࢫيقـدرࢫبــࢫ

  ).2021-10 .)2022وɠالةࢫכنباءࢫاݍݨزائرʈة،ࢫ(إلاࢫأنࢫɸذهࢫالɴسبةࢫلاࢫتزالࢫضȁيلةࢫأمامࢫكثافةࢫالɴسيجࢫטقتصاديࢫالوطۚܣࢫ
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  مؤشراتࡧטستخدامࡧالماڲʏࡧتطور . 2.4

  اليةݍݰساباتࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالمࡧכفرادࡧالبالغ؈نتطورࡧملكيةࡧ:  5 الشɢل

  
  .بالاعتمادࢫعڴʄࢫقاعدةࢫبياناتࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫت؈نمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

تࢫبنكيــةࢫࢭــʏࢫمؤسســاتࢫماليـــةࢫيبــ؈نࢫالشــɢلࢫأعــلاهࢫتذبــذبࢫمعــدلࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫالمتعلــقࢫبملكيــةࢫכفــرادࢫالبــالغ؈نࢫݍݰســابا

سـنةࢫ% 33.29مـنࢫࢫزʈـادةࢫمݏݰوظـة،ࢫحيـثࢫܥـݨلࢫɸـذاࢫالمؤشـرࢫ)البنوك،ࢫمɢاتبࢫال؄فيد،ࢫأوࢫشرɠاتࢫتقـديمࢫاݍݵـدماتࢫالماليـة(رسميةࢫ

،ࢫغ؈ــــفࢫأنࢫɸــــذاࢫ%44.1بɴســــبةࢫࢫ2021ل؈فتفــــعࢫمجــــدداࢫســــنةࢫ 2017ســــنةࢫ% 42.78،ࢫثــــمࢫتراجــــعࢫإڲــــʄࢫ2014ســــنةࢫ% 50.48إڲـــʄࢫࢫ2011

ࢭـʏࢫלمــاراتࢫالعرȋيــةࢫ% 85.74المطلــوبࢫمقارنـةࢫمــعࢫبلــدانࢫالـوطنࢫالعرȌــي،ࢫأيـنࢫتصــلࢫɸــذهࢫالɴسـبةࢫإڲــʄࢫࢫالمعـدلࢫيبقــىࢫدونࢫالمسـتوى 

  .بالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية،ࢫوɸذاࢫحسبࢫماࢫتظɺرهࢫقاعدةࢫبياناتࢫالبنكࢫالدوڲʏ% 74.32المتحدةࢫو

  بالغࡧ1000تطورࡧعددࡧالمق؅فض؈نࡧمنࡧالبنوكࡧالتجارʈةࡧلɢلࡧ: 6الشɢلࡧ

  
  .بالاعتمادࢫعڴʄࢫقاعدةࢫبياناتࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫت؈نمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

  

،ࢫوʉعت؄ـفࢫ2021سـنةࢫࢫ46.79ثمࢫانخفضࢫإڲʄࢫࢫ2019سنةࢫࢫ50.33نلاحظࢫأنࢫعددࢫالمق؅فض؈نࢫمنࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫوصلࢫإڲʄࢫ

ســــنةࢫࢫ250.37متصــــاعداࢫليصـــلࢫإڲــــʄࢫࢫɸـــذاࢫالمؤشــــرࢫضـــعيفاࢫمقارنــــةࢫبالـــدولࢫالعرȋيــــة،ࢫࢫففـــيࢫتــــوɲسࢫمـــثلاࢫعــــرفࢫɸـــذاࢫالمؤشــــرࢫمنحۚـــܢ

  .خلالࢫنفسࢫالسنةࢫ543.12،ࢫكمابلغࢫعددࢫالمق؅فض؈نࢫࢭʏࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫ2021

  مؤشراتࡧالعمقࡧالماڲʏࡧتطور . 3.4

  )منࡧالناتجࡧالمحڴʏࡧלجماڲʏ %)ʏࡧالمقدمࡧللقطاعࡧاݍݵاصࡧڴتطورࡧݯݨمࡧטئتمانࡧالمح: 7الشɢلࡧ

  
  .بالاعتمادࢫعڴʄࢫقاعدةࢫبياناتࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫت؈نمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر



  سميةࡧدرȋالࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ             سɺيلةࡧعبا؟ۜܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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ࢫ2020سـنةࢫ%  26.12إڲـʄࢫࢫ2010سـنةࢫ%  13.79تطورࢫݯݨمࢫטئتمانࢫالمحڴـʏࢫالمقـدمࢫللقطـاعࢫاݍݵـاصࢫمـنࢫࢫ7يظɺرࢫالشɢلࢫ

المســاɸمةࢫࢭــʏࢫممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫالــدورࢫالــذيࢫتلعبــھࢫالبنــوكࢫࢭــʏࢫ% 22.66لتصــلࢫإڲــʄࢫࢫ2021إلاࢫأنࢫɸــذهࢫالɴســبةࢫشــɺدتࢫانخفاضــاࢫســنةࢫ

نمــوࢫטقتصــادࢫالــوطۚܣ،ࢫولكــنࢫتبقــىࢫاݍݨزائــرࢫمتــأخرةࢫࢭــʏࢫجانــبࢫتخفــيضࢫأثــرࢫمزاحمــةࢫالقطــاعࢫالعــامࢫللقطــاعࢫاݍݵــاصࢫبالمقارنــةࢫمــعࢫ

  .2020ࢭʏࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫسنةࢫ%  88.41ࢭʏࢫכردنࢫو% 81.96دولࢫأخرىࢫحيثࢫبلغࢫɸذاࢫالمؤشرࢫɲسبةࢫ

  )منࡧالناتجࡧالمحڴʏࡧלجماڲʏ(% واسعنموࡧالمعروضࡧالنقديࡧبمعناهࡧال: 8الشɢلࡧ
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  .بالاعتمادࢫعڴʄࢫقاعدةࢫبياناتࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫت؈نمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

مــــةࢫالمعــــروضࢫالنقــــديࢫبمعنــــاهࢫالواســــعࢫɸــــوࢫمجمــــوعࢫالعملــــةࢫخــــارجࢫالبنــــوك،ࢫوالوداǿــــعࢫتحــــتࢫالطلــــبࢫبخــــلافࢫوداǿــــعࢫاݍݰɢو 

،ࢫوالمـــــدخرات،ࢫوالوداǿـــــعࢫبالعملـــــةࢫכجنȎيـــــةࢫللقطاعـــــاتࢫالمقيمـــــةࢫبخـــــلافࢫاݍݰɢومـــــةࢫالمركزʈـــــة،ࢫوالشـــــبɢاتࢫالمركزʈـــــة،ࢫوالوداǿـــــعࢫلأجـــــل

ࢫȋ2021وݍݰبـــــال،ࢫحـــــاك׿ܣࢫو (.الماليـــــةࢫمثـــــلࢫشـــــɺاداتࢫלيـــــداعࢫالقابلـــــةࢫللتـــــداولࢫوכوراقࢫالتجارʈـــــةالمصـــــرفيةࢫوالســـــياحية،ࢫوכوراقࢫ

 .)345صفحةࢫ

التطورࢫالواܷݳࢫلɴسـبةࢫالمعـروضࢫالنقـديࢫبمفɺومـھࢫالواسـعࢫࢫ8الدوڲʏࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫࢫحسبࢫإحصائياتࢫالبنك

،ࢫوʉعت؄ـفࢫɸـذاࢫالمؤشـرࢫمقبـولاࢫمقارنـةࢫمـعࢫالـدولࢫالمجـاورةࢫحيـثࢫ2020سـنةࢫ% 96.5ليصـلࢫإڲـʄࢫࢫ2010سـنةࢫ% 69.05ࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫمـنࢫ

  .ࢭʏࢫتوɲس% 77.91ࢭʏࢫכردن،ࢫوࢫ% 115.69ܥݨلࢫɲسبةࢫ

  :مؤشراتࢫالشمولࢫالماڲʏࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏࢫوʈرجعࢫالتذبذبࢫࢭʏࢫتطور 

 ـــاࢫغ؈ـــفࢫمتاحـــةࢫݍݨميـــعࢫأفـــرادࢫɺيـــةࢫالتحتيـــةࢫممـــاࢫيجعلɴلفْڈـــا،ࢫنظـــراࢫلضـــعفࢫالبɢانخفـــاضࢫنوعيـــةࢫاݍݵـــدماتࢫالمقدمـــةࢫوارتفـــاعࢫت

 المجتمع؛

 طءࢫتنفيذࢫالمعاملاتࢫواݍݵدماتࢫالماليةࢫالمقدمة؛ȋعدمࢫثقةࢫכفرادࢫبالمؤسساتࢫالمالية،ࢫو 

 ʏ؛ࢫࢫانخفاضࢫمستوىࢫالتثقيفࢫالماڲʏࢫمؤشـراتࢫالشـمولࢫالمـاڲʄࢫصـفحةࢫ2023سـيدࢫمحمـدࢫمصـطفى،ࢫ(ممـاࢫيـنعكسࢫسـلباࢫعڴـ،

181(. 

 يࢫلذويࢫالدخولࢫالضعيفة؛ɢافيةࢫأوࢫعدمࢫاݍݰاجةࢫلفتحࢫحسابࢫبنɢعدمࢫامتلاكࢫכموالࢫال 

 عضࢫاݍݵدماتࢫالمصرفية؛Ȋيةࢫالۘܣࢫتحرمࢫالتعاملࢫمعࢫɴטعتباراتࢫالدي 

 عــضࢫفئــاتȊعــدࢫالمصــارفࢫوالمؤسســاتࢫالماليــةࢫعــنࢫȊــيࢫɢــاليفࢫفــتحࢫحســابࢫبنɢــدࢫمــنࢫتʈࢫ2023محيـــوت،ࢫ(. المجتمـــع،ࢫممــاࢫيز،

 .)156صفحةࢫ

 تطبيقوالواقعࡧال -اݍݨزائر–بنكࡧال؄فكةࡧلالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ: المحورࡧالراȊع .5

قبـلࢫالتطـرقࢫلتطبيقـاتࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫࢭـʏࢫبنـكࢫال؄فكـة،ࢫتجـدرࢫלشـارةࢫإڲـʄࢫأنࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫلʋسـتࢫمجـردࢫ

خ؈فيـــــةࢫفحســــــب،ࢫبـــــلࢫȖعۚــــــܣࢫȖܨـــــݨيعࢫالبنــــــوكࢫعڴـــــʄࢫتحســــــ؈نࢫأوضـــــاعࢫجميــــــعࢫفئـــــاتࢫالمجتمــــــعࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫبـــــرامجࢫالمســــــؤوليةࢫأعمـــــالࢫ

טجتماعية،ࢫأماࢫالشمولࢫالماڲʏࢫفɺوࢫךليةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبإمɢانيةࢫوصولࢫجميعࢫشـرائحࢫالمجتمـعࢫلݏݵـدماتࢫالماليـةࢫوالمصـرفيةࢫبتɢلفـةࢫ

ينࢫمـنࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫوȖعزʈـزࢫטسـتقلالࢫالمـاڲʏࢫللأفـراد،ࢫومـنࢫɸنـاࢫيتܸـݳࢫأقلࢫوجودةࢫأك؄ف،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتوسيعࢫدائرةࢫالمستفيد
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الـــرȋطࢫبـــ؈نࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫوالشـــمولࢫالمـــاڲʏ،ࢫفـــالبنوكࢫȖســـڥʄࢫإڲـــʄࢫتطـــوʈرࢫخـــدماٮڈاࢫمـــنࢫخـــلالࢫتصـــميمࢫمنتجـــاتࢫȖســـْڈدفࢫ

يـةࢫالـذينࢫلاࢫʇسـتطيعونࢫالوصــولࢫفئـاتࢫجديـدةࢫمـنࢫالعمـلاء،ࢫبـال؅فك؈قࢫعڴـʄࢫفئـةࢫمحــدوديࢫالـدخل،ࢫوسـɢانࢫالمنـاطقࢫالفق؈ـفةࢫوالنائ

ɸيلࢫتنفيــــذȎࢫســــʏࢫاݍݵــــدماتࢫالماليــــة،ࢫوࢭــــʄࢫااࢫل؄ــــفامجࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــة،ࢫإڲــــʄوســــيلةࢫيجــــبࢫࢫعڴــــɠࢫʏلبنــــوكࢫتفعيــــلࢫالشــــمولࢫالمــــاڲ

  . )659،ࢫصفحةࢫ2021فراحࢫوࢫعبدࢫالعزʈزࢫ،ࢫ(اݍݵدماتࢫالماليةࢫالۘܣࢫتفتقرࢫإڲʄࢫللوصولࢫإڲʄࢫالفئاتࢫ

ئـــــريࢫلإجـــــراءࢫɸـــــذهࢫالدراســــة،ࢫباعتبـــــارهࢫالبنـــــكࢫالوحيـــــدࢫالـــــذيࢫتتـــــوفرࢫȊشـــــأنھࢫالمعلومـــــاتࢫلقــــدࢫتـــــمࢫاختيـــــارࢫبنـــــكࢫال؄فكـــــةࢫاݍݨزا

  .  1991مايࢫعامࢫࢫ20والبياناتࢫالɢافيةࢫحولࢫɸذاࢫالموضوع،ࢫإذࢫʇعدࢫأولࢫبنكࢫإسلاميࢫتمࢫإɲشاؤهࢫباݍݨزائرࢫࢭʏࢫ

الــدعمࢫتقــديمࢫعڴــʄࢫ البنــكࢫࢫيحــرصכساســية،ࢫحيــثࢫࢫھجــزءࢫلاࢫيتجــزأࢫمــنࢫقيمــۂــʏࢫلبنــكࢫال؄فكــةࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢫإن

ومســــؤولياتھࢫטقتصــــاديةࢫالۘــــܣࢫتظɺرɸــــاࢫمختلــــفࢫلبنــــكࢫالتجارʈــــةࢫلخلاقيــــاتࢫاجانــــبࢫכ ࢫالمجتمــــع،ࢫفــــإڲʄࢫݍݨميــــعࢫشــــرائحوالمســــاعدةࢫ

ٮڈـدفࢫإڲـʄࢫتطـوʈرࢫالمجتمـعࢫوإبـرازࢫروحࢫالمواطنـةࢫالۘـܣࢫيـؤمنࢫࢫبȘنفيـذࢫأɲشـطة باسـتمرار،ࢫفإنـھࢫيقـومࢫصـرفيةوالعمليـاتࢫالم ،الɴشاطات

  :،ࢫوتظɺرࢫممارساتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلبنكࢫال؄فكةࢫࢭʏࢫعدةࢫمجالاتࢫندرجɺاࢫࢭʏࢫماࢫيڴAL BARAKA BANK(ʏ( .٭ڈا

 تجاهࡧالعامل؈نࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللبنك .1.5

 :يدركࢫبنكࢫال؄فكةࢫأɸميةࢫالموردࢫالȎشريࢫلذلكࢫʇسڥʄࢫلتحقيقࢫرضاࢫالعامل؈نࢫوولا٬ڈمࢫلھࢫمنࢫخلال

 شافࢫمجالاتࢫالȘاࢫلاكʈشريࢫسنوȎافأٮڈا؛تقييمࢫالموردࢫالɢاراتࢫالۘܣࢫيجبࢫمɺتحس؈نࢫوالم 

 ةࢫʈبࢫســنوʈادات،ࢫملتقيــاتࢫداخليــةࢫوضــعࢫخطــةࢫتــدرɺشــȊيــةࢫȎʈشــملࢫدوراتࢫتدرȘــلࢫعــام،ࢫلɠࢫٰڈايــةࢫʏافيــةࢫࢭــɠورصــدࢫم؈قانيــةࢫ

 ؛وخارجيةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫمعارفࢫومɺاراتࢫالمستخدم؈ن

 يةࢫטجتماعية؛ɸالعدالةࢫوالرفا 

 حمايةࢫحقوقࢫالعامل؈ن؛ 

 يلࢫالتبـادلࢫوالتعامـلࢫعقدࢫاجتماعاتࢫمنتظمةࢫبɺسـȖرميةࢫلمناقشةࢫنقاطࢫالتحسنࢫالمتوقعـة،ࢫوɺسلسلاتࢫالȘ؈نࢫمختلفࢫال

 .ب؈نࢫלدارةࢫوجميعࢫالمستوʈاتࢫלدارʈة

 טجتماعيةࡧللبنكࡧتجاهࡧالعملاءࡧالمسؤولية .2.5

مــعࢫيقــدمࢫبنــكࢫال؄فكــةࢫلعملائــھࢫخــدماتࢫتموʈليــةࢫراقيــة،ࢫمــنࢫخــلالࢫمــنحɺمࢫمنتجــاتࢫبصــيغࢫمتنوعــةࢫتــتلاءمࢫوحاجــاتࢫالمجت

وعاداتـــھࢫوأعرافـــھ،ࢫكمـــاࢫيمكـــٔڈمࢫمـــنࢫتحقيـــقࢫطموحـــاٮڈمࢫوʈفـــتحࢫأمـــامɺمࢫכبـــوابࢫلفـــرصࢫاســـȘثمارࢫأمـــوالɺمࢫࢭـــʏࢫمشـــارʉعࢫاقتصـــاديةࢫ

  .مرȋحةࢫومحافظةࢫعڴʄࢫالصاݍݳࢫالعامࢫللمجتمع

ʏࢫماࢫيڴʏمࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالبنكࢫࢭɸمكنࢫتݏݵيصࢫأʈو : 

 ســـــ؈فࡧسياســـــاتࡧوإجـــــراءاتࡧتقـــــديمࡧاݍݵـــــدماتࡧلعمـــــلاءࡧالبنـــــكʋـــــلࢫלســـــلاميࢫلاقتنـــــاءࢫســـــيارة،ࢫأوࢫم؇ـــــقلࢫࢫ:تʈمـــــنࢫخـــــلالࢫالتمو

 وتموʈلࢫالتجɺ؈قاتࢫالمɺنية؛

 لࡧللمؤسساتʈلࢫالمنتجاتࢫالٔڈائية؛ࢫ:صيغࡧتموʈࢫالموادࢫכوليةࢫوالموادࢫنصفࢫالمصنعة،ࢫوتموʄلݏݰصولࢫعڴ 

 ࡧالوقـتࡧʏاـنࡧالمناسـبتقديمࡧاݍݵدماتࡧللعملاءࡧࡩɢࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫࢫمثـلوتتࢫ:والمʏشـكيلةࢫوالۘـܣࢫتضـمࢫ،ࢫטلك؅فونيـةࢭـȖ

ࢭـʏࢫࢫ3مـةࢫ،ࢫخدAl Baraka Smart،ࢫكخدمـةࢫاحـةࢫعڴـʄࢫمـدارࢫالسـاعةࢫوطـوالࢫأيـامࢫכسـبوعخدمـةࢫمتࢫ20أك؆ـفࢫمـنࢫࢫتتɢـونࢫمـنࢫ

 ع؄فࢫטن؅فنت،ࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمول،ࢫوع؄فࢫالرسائلࢫالقص؈فة؛ࢫبنكيةوȖشملࢫاݍݵدماتࢫالࢫ1
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  497 .زائر،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨ» 502 -485،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

 س؈ف تʋعةࢫمنࢫالمزايـا،ࢫكبطاقـةࢫالـدفعࢫטلك؅فونيـةࢫحيثࢫيوفرࢫبنكࢫال؄فكةࢫلعملائھࢫمجمو ࢫ:صرفيةالمࡧجراءاتל ࡧCIBخدمـةࢫࢫ

،ࢫال؄فكـــــةࢫف؈ـــــقاࢫالكلاســـــيكية،ࢫالذɸبيـــــةࢫوȋلاتɴيـــــوم،ࢫبالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫســـــرعةࢫومرونـــــةࢫالقيـــــامࢫȊعمليـــــاتࢫTPEالـــــدفعࢫטلك؅فوɲـــــيࢫ

 عنࢫطرʈقࢫخدمةࢫالتحصيلࢫالمسȘندي،ࢫأوࢫטعتمادࢫالمسȘندي؛ࢫࢫالتصديرࢫوטست؈فادࢫوȋأقلࢫالتɢاليف

  ةࢫللطلبةࢫاݍݨامعي؈ن؛خدمةࢫشبابࢫال؄فɺكةࢫالموج 

 ࢫوالمتواجدةࢫبـࢫʏزةࢫالصرافࢫךڲɺفرعاࢫلبنكࢫال؄فكةࢫع؄فࢫال؅فابࢫالوطۚܣ؛ࢫ34أج 

 افــــةࢫالبيانــــاتࢫوالمعلومــــاتࢫالمتعلقــــةࢫ٭ڈــــمɠمࢫوɺࢫأمــــنࢫوســــلامةࢫالعمــــلاءࢫوأمــــوالʄائنــــھࢫخدمــــةࢫ: اݍݰفــــاظࢫعڴــــȋــــيحࢫالبنــــكࢫلزȘإذࢫي

   .خزائنࢫال؄فكةࢫݍݰمايةࢫالمسȘنداتࢫوالممتلɢاتࢫالثمينة

 טجتماعيةࡧللبنكࡧتجاهࡧالمجتمعࡧالمسؤولية .3.5

مـنࢫכɸــدافࢫوالقــيمࢫالراܥـݵةࢫالۘــܣࢫʇســڥʄࢫبنــكࢫال؄فكـةࢫلتحقيقɺــاࢫۂــʏࢫخدمـةࢫالمجتمــعࢫوتطــوʈره،ࢫلــذلكࢫركـزࢫبنــكࢫال؄فكــةࢫࢭــʏࢫ

قـرضࢫ،ࢫبرنامجࢫال؄فكـةࢫالبرنامجࢫال؄فكةࢫللعملࢫاݍݵ؈في التعليم،ࢫ ،الرعايةࢫالܶݰيةعڴʄࢫدعمࢫمشارʉعࢫ) 2020-2016(أɸدافھࢫللف؅فةࢫ

 : כشɢالࢫالبيانيةࢫالتاليةيȘب؈نࢫمنࢫاݍݰسن،ࢫوȋرنامجࢫال؄فكةࢫللفرصࢫטقتصاديةࢫوטسȘثماراتࢫטجتماعية،ࢫكماࢫ

  تموʈلࡧودعمࡧبنكࡧال؄فكةࡧلمشارʉعࡧالتعليمࡧوالرعايةࡧالܶݰية: 9الشɢلࡧ

  
           

  .18- 17: ص –،ࢫالبحرʈن،ࢫصࢫ2019تماعيةࢫلبنكࢫال؄فكةࢫمنࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫتقرʈرࢫטستدامةࢫوالمسؤوليةࢫטج: المصدر

  

  

  

  

  



ودورهࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ )2021-2010(للف؅فةࡧسةࡧوآفاقࡧدراواقعࡧ الشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ

 – نموذجاࡧ-اݍݨزائر-بنكࡧال؄فكةࡧࡧ–كࡧࡩʏࡧالبنو 
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 502 -485،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   498
 

  .ال؄فنامجࡧاݍݵ؈فيࡧوالقرضࡧاݍݰسنࡧلبنكࡧال؄فكة: 10الشɢلࡧ 
  

  

  .22،ࢫالبحرʈن،ࢫصࢫ2019منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫتقرʈرࢫטستدامةࢫوالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلبنكࢫال؄فكةࢫ: المصدر

  وטسȘثماراتࡧטجتماعيةࡧلبنكࡧال؄فكةبرنامجࡧالفرصࡧטقتصاديةࡧ: 11الشɢلࡧ

  

  .22،ࢫالبحرʈن،ࢫصࢫ2019منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫتقرʈرࢫטستدامةࢫوالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلبنكࢫال؄فكةࢫ: المصدر

) اݍݨزائــــر(،ࢫيتܸــــݳࢫأنࢫقيمـــةࢫبرنــــامجࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫلبنـــكࢫال؄فكــــةࢫ11،ࢫ10،ࢫ09مـــنࢫخــــلالࢫכشـــɢالࢫالبيانيــــةࢫرقـــمࢫ

دولار،ࢫوقــــدرتࢫالمســــاعداتࢫلــــدعمࢫالقطــــاعࢫࢫ396.000دولار،ࢫحيــــثࢫبلغــــتࢫمســــاɸماتࢫالبنــــكࢫلــــدعمࢫالتعلــــيمࢫࢫ2.573.000غــــتࢫبل
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دولار،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫال؄ــفامجࢫالمسـطرةࢫمــنࢫقبــلࢫالبنــكࢫوالمقدمــةࢫللمـوظف؈نࢫوالمحتــاج؈نࢫوالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫال؄فنــامجࢫࢫ570.000الصـڍʏࢫبـــࢫ

دولار،ࢫوȋرنـــــــــامجࢫالفـــــــــرصࢫࢫ328.000دعـــــــــمࢫبرنـــــــــامجࢫالقـــــــــرضࢫاݍݰســـــــــنࢫبمبلـــــــــغࢫدولار،ࢫو ࢫ773.000اݍݵ؈ـــــــــفيࢫوالـــــــــذيࢫبلغـــــــــتࢫقيمتـــــــــھࢫ

  .دولارࢫ506.000טقتصاديةࢫوטسȘثماراتࢫטجتماعيةࢫبقيمةࢫ

دجࢫلإɲشـاءࢫمعɺـدࢫللتɢـوʈنࢫوالتـدرʈبࢫࢭـʏࢫالصـ؈ففةࢫלسـلامية،ࢫووقفـاࢫبمبلـغࢫ10.000.000كماࢫأقامࢫبنكࢫال؄فكـةࢫوقفـاࢫبمبلـغࢫ

،ࢫوكـذلكࢫالعديـدࢫمـنࢫعمليـاتࢫالوقـفࢫقيـدࢫ-Sarl Smart Diagnostix -pharmلطبيـةࢫدجࢫلإɲشـاءࢫمركـزࢫللأبحـاثࢫا100.000.000

  .טنجاز،ࢫكمدرسةࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏ،ࢫوغرفࢫالعملياتࢫاݍݨراحية

 03،ࢫواســـتجابةࢫلɺـــدفࢫالتنميـــةࢫالمســـتدامةࢫرقـــمࢫ2022نـــوفم؄فࢫࢫ11ࢭـــʏࢫيـــومࢫاݍݨمعـــةࢫ" يـــومࢫال؄فكـــة"أقيمـــتࢫأولࢫɲܦـــݵةࢫمـــنࢫ

 رعايــةࢫכطفــالالۘــܣࢫȖعۚــܢࢫبܶــݰيةࢫال؅فبوʈــةࢫو الݨمعيــاتࢫمــعࢫعــددࢫمــنࢫاݍبنــكࢫال؄فكــةࢫاݍݨزائــريࢫࢫتواصــل،ࢫ"لرفــاهالܶــݰةࢫاݍݨيــدةࢫوا"

أقيمــــتࢫكمــــاࢫبولايـــةࢫالــــواديࢫلإطــــلاقࢫɸـــذهࢫالمبــــادرة،ࢫࢫالɢــــائنࢫمقرɸــــاتمࢫاختيــــارࢫجمعيــــةࢫȊســـمةࢫال؄ــــفاءةࢫللتخلــــفࢫالعقڴـــʏࢫوالتوحــــدࢫفـــ

 . وخدمةࢫالمجتمعࢫارࢫالقضاءࢫعڴʄࢫالفقر ࢭʏࢫإط 2023ࢭʏࢫنوفم؄فࢫ" ل؄فكةيومࢫا"الɴܦݵةࢫالثانيةࢫلـࢫ

 טجتماعيةࡧتجاهࡧالبʋئةࡧالمسؤولية  .4.5

الاتفـــاقࢫمـــعࢫبرنـــامجࢫכمـــمࢫالمتحـــدةࢫȋو ࢫ-إذࢫʇعت؄ـــفࢫبنـــكࢫال؄فكـــةࢫاݍݨزائـــرࢫفرعـــاࢫمـــنࢫفروعɺـــا- وقعــتࢫمجموعـــةࢫال؄فكـــةࢫالمصـــرفية

(UNEP)  ࢫالمبـــادئࢫاݍݨديــــدةࢫلݏݵـــدماتࢫالمصــــرفيةࢫالمســـؤولةࢫʄعــــززࢫטر ࢭـــعڴـــȖـــدةࢫʈࢫمبــــادرةࢫفرʏטســــتدامةࢫتبـــاطࢫالوثيـــقࢫبــــ؈نࢫبرنـــامجࢫ

،ࢫكجـزءࢫمـنࢫأɸـدافࢫال؄فكـةࢫللتنميـةࢫالمسـتدامةࢫ2019مـايوࢫࢫ20منࢫخلالࢫمـذكرةࢫتفـاɸمࢫبـ؈نࢫالطـرف؈نࢫࢭـʏࢫ،ࢫوالمسؤوليةࢫטجتماعية

،ࢫو٭ڈـــذاࢫالصـــددࢫ)UNEP FI(،ࢫوكشــراكةࢫعالميـــةࢫمبتكـــرةࢫبــ؈نࢫالبنـــوكࢫومبـــادرةࢫتموʈـــلࢫبرنــامجࢫכمـــمࢫالمتحـــدةࢫللبʋئـــةࢫ)2016-2020(

ـــݳࢫالمبلـــغࢫالمخصـــصࢫلتموʈـــلࢫࢫ197صـــدتࢫمجموعـــةࢫال؄فكـــةࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫر  مليـــونࢫدولارࢫلتموʈـــلࢫالمشـــارʉعࢫالبيȁيـــة،ࢫوالشـــɢلࢫالمـــواڲʏࢫيوܷ

  : الطاقةࢫالمستدامةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

  تموʈلࡧبنكࡧال؄فكةࡧلمشارʉعࡧالطاقةࡧالمستدامة: 12الشɢلࡧ

  
  .19،ࢫالبحرʈن،ࢫصࢫ2019ليةࢫטجتماعيةࢫلبنكࢫال؄فكةࢫمنࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫتقرʈرࢫטستدامةࢫوالمسؤو : المصدر

يتܸــݳࢫمــدىࢫاɸتمــامࢫبنــكࢫال؄فكــةࢫباݍݨانــبࢫالبيۖــܣ،ࢫحيــثࢫبلــغࢫإجمــاڲʏࢫإســɺاماتࢫالبنــكࢫنحــوࢫمشــارʉعࢫࢫ12ومــنࢫالشــɢلࢫرقــمࢫ

  .دولارࢫ8000الطاقةࢫالمستدامةࢫ
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 :خاتمة .6

اݍݰديثــةࢫالمعتمــدةࢫࢭــʏࢫاقتصـــادياتࢫࢫمــنࢫخــلالࢫعــرضࢫɸــذهࢫالدراســـةࢫتــمࢫالتوصــلࢫإڲــʄࢫأنࢫالشـــمولࢫالمــاڲʏࢫʇعت؄ــفࢫمــنࢫךليـــات

الــدول،ࢫوۂـــʏࢫȖعمــلࢫجنبـــاࢫإڲــʄࢫجنـــبࢫمــعࢫالـــدورࢫالــذيࢫتقـــومࢫبــھࢫالبنـــوكࢫبصــفةࢫمتɢاملـــةࢫلتحقيــقࢫالتنميـــةࢫالمســتدامةࢫȊشـــɢلࢫعـــامࢫ

والتنميـــةࢫالماليـــةࢫȊشـــɢلࢫخـــاص،ࢫوȖعزʈـــزࢫممارســـْڈاࢫللمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫمـــاࢫتقدمـــھࢫمـــنࢫخـــدماتࢫماليـــةࢫومصـــرفيةࢫ

تمــع،ࢫممــاࢫيȘــيحࢫلɺــمࢫالقيــامࢫبمعــاملاٮڈمࢫالماليــةࢫبɢــلࢫســɺولةࢫوʉســرࢫدونࢫاݍݰاجــةࢫإڲــʄࢫعنــاءࢫالتنقــلࢫإڲــʄࢫمســافاتࢫݍݨميــعࢫأفــرادࢫالمج

 .Ȋعيدة،ࢫوȋالتاڲʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫبأقلࢫتɢلفةࢫوȋجودةࢫأحسن

ࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫالمســؤوليةࢫࢫعبــھمـاࢫالـدورࢫالـذيࢫيلو ࢫ؟واقـعࢫالشــمولࢫالمـاڲʏࢫࢭـʏࢫاݍݨزائــرࢫمـا: شـɢاليةࢫالرئʋســيةࢫالتاليـةوانطلاقـاࢫمـنࢫל 

 : جوانبࢫɸذاࢫالموضوع،ࢫوقفناࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالنتائجࢫوالمتمثلةࢫࢭʏاستكشافࢫمختلفࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫالبنوك؟،ࢫومنࢫخلالࢫ

 ةʈنتائجࡧالدراسةࡧالنظر 

 افةࢫأفرادࢫالمجتمع؛ɢانيةࢫوصولࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫلɢعۚܢࢫبإمȖيمࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫɸࢫمنࢫالمفاʏعت؄فࢫالشمولࢫالماڲʇ 

 ســʇࢫدفــعࢫܿݨلــةࢫالتنميــةࢫمــنࢫخــلالࢫتمكــ؈نࢫجميــعࢫأفــرادࢫالمجتمــعࢫمــنࢫالوصــولࢫوטســتفادةࢫمــنࢫʏࢫࢭــʏمࢫالشــمولࢫالمــاڲɸا

 اݍݵدماتࢫالمالية؛

 ادةࢫالعائدࢫللبنوك؛ʈࢫزʏلࢫكب؈فࢫࢭɢشȊمࢫɸساʇࢫيمكنࢫأنࢫʏتمامࢫبالشمولࢫالماڲɸإنࢫט 

 المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللبنوكࢫأسلوبࢫمنࢫأساليبࢫاݍݰوكمة؛ 

 ࢫتجــاهࢫالمجتمـــعࢫإنࢫتبۚــܣࢫالمســؤوليʏࢫال؅ـــقامࢫأخلاࢮــʏࢫعــاتقࢫالبنـــوك،ࢫبــلࢫۂــʄــاليفࢫتقـــعࢫعڴــɢعۚـــܣࢫمجــردࢫتʇةࢫטجتماعيــةࢫلاࢫ

 . ʇعودࢫعلٕڈاࢫبالنفعࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل

 نتائجࡧالدراسةࡧالتطبيقية: 

 يࢫمنࢫضـعفࢫمقارنـةࢫɲعاʇࢫأنھࢫمازالࢫʄرهࢫمؤشراتھࢫإڲɺذاࢫماࢫتظɸࢫاݍݨزائرࢫالنتائجࢫالمرجوة،ࢫوʏࢫࢭʏلمࢫيحققࢫالشمولࢫالماڲ

  الدولࢫالعرȋيةࢫبصفةࢫعامة؛ب

 عـــــادࢫȊــــرهࢫأɺــــذاࢫمــــاࢫتظɸࢫاݍݨزائــــر،ࢫوʏࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫالشــــمولࢫالمــــاڲʏــــودࢫمبذولــــةࢫمــــنࢫقبــــلࢫالســــلطاتࢫالوصــــيةࢫࢭــــɺنــــاكࢫجɸ

بـــالغ،ࢫعـــددࢫأجɺـــزةࢫالصـــرافࢫךڲـــʏࢫلɢـــلࢫ100000الشــمولࢫالمـــاڲʏ،ࢫمـــنࢫحيـــثࢫتطـــورࢫعـــددࢫفـــروعࢫالبنـــوكࢫالتجارʈـــةࢫلɢـــلࢫ

ࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫالماليـــة،ࢫعـــددࢫالمق؅فضـــ؈نࢫمـــنࢫالبنـــوكࢫالتجارʈـــةࢫلɢـــلࢫبــالغ،ࢫملكيـــةࢫالفـــرادࢫالبـــالغ؈نࢫݍݰســـاباتࢫ100000

بــالغ،ࢫݯݨــمࢫטئتمــانࢫالمحڴــʏࢫالمقــدمࢫللقطــاعࢫاݍݵــاص،ࢫونمــوࢫالمعــروضࢫالنقــديࢫبمعنــاهࢫالواســع،ࢫحيــثࢫاȖســمتࢫ1000

ɸــــذهࢫالمؤشـــــراتࢫبالتصـــــاعدࢫوɸـــــذاࢫمـــــاࢫيـــــدلࢫعڴـــــʄࢫحـــــرصࢫالســـــلطاتࢫاݍݨزائـــــريࢫعڴـــــʄࢫتحقيـــــقࢫالشـــــمولࢫالمـــــاڲʏࢫالمصـــــرࢭʏࢫ

 ؛(GIE)لتجمعࢫالنقدࢫךڲʏࢫ 2014سنةࢫɲشا٬ڈابالإضافةࢫلإ

 ʇمɸࢫࢫســاʏلࢫكب؈ــف الشــمولࢫالمـــاڲɢشــȊࢫتــࢫʏدعيمࢫالــدورࢫࢭـــʏࢫوصـــولࢫجميــعࢫأفـــرادࢫࢫטجتمـــاڤʏامھࢫࢭــɺللبنــوك،ࢫمــنࢫخـــلالࢫإســ

 المجتمعࢫلݏݵدماتࢫالماليةࢫومɢافحةࢫالفقرࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامة؛

 بۚــܢࢫبنـــكࢫال؄فكــةࢫȘࢫمجـــالاتࢫممارســاتࢫالمســـؤوليࢫ-اݍݨزائـــر-يʏاࢫࢭــɸࢫالمبــالغࢫالۘـــܣࢫتــمࢫرصـــدʏࢫذلــكࢫࢭـــʄتجڴـــʈةࢫטجتماعيــة،ࢫو

التعلـــــــيم،ࢫالܶـــــــݰة،ࢫالطاقـــــــةࢫالمســـــــتدامة،ࢫبالإضـــــــافةࢫإڲـــــــʄࢫالمبـــــــادراتࢫاݍݵ؈فيـــــــةࢫللتكفـــــــلࢫبالمحتـــــــاج؈ن،ࢫواɸتمـــــــامࢫالبنـــــــكࢫ

 .بالموظف؈ن،ࢫوȌعملائھ
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