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  *الوادي

  والعلوم السیاسیة
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 بِسمِْ اللَّـھِ الرَّحْمَٰـنِ الرَّحیِمِ 
  

   تَعْجلَْ  وَلاَ  الْحقَُّ  الْمَلِكُ  �َُّ  تَعَالَى 
 وَحیْھُُ  إِلَیكَْ  یُقْضَى أَنْ  قَبلِْ  مِنْ  بِالْقُرْآنِ 

    عِلْمًا زِدْنِي رَبِّ  وَقُلْ 

 طھ     سورة                                
 )114( :الآیة

  

    ُِّنَزَّلْنَا عَلَیكَْ الْكِتَابَ تِبیْاَنًا لِّكل

ءٍ وَھُدًى وَرَحمَْةً وَبُشرَْى لِلْمُسلِْمِینَ 
ْ
  شيَ

 النحل   سورة                                 
 )89( :الآیة

  

    َلَقْنَاكُم مِّن ذَكَرٍ یَا أَیُّھَا النَّاسُ إِنَّا خ
وَأُنثىَ وَجعََلْنَاكُمْ شعُُوبًا وَقَباَئِلَ لِتَعَارَفُوا 
إِنَّ أَكْرَمَكمُْ عِندَ �َِّ أَتْقَاكُمْ إِنَّ �ََّ عَلِیمٌ 

  خبَیِرٌ 
   لحجراتا  سورة                           

 )13( :الآیة
  
  
  
  
  
  

 
  
  

 



  شكـــــــر وتقـــــــــدیر
  

قـــــــــــــــدم نت
بجــــــــــزیل وخـالص الشكر 

 :والتقــــــــــدیر
  

الذي أعطانا الصحة االله سبحانه وتعالى  إلـــى

  .والقوة لإتمام ھذا البحث

  الفاضـــــل أستــــــاذنا إلـــى

مجھـــــوداتھ على  )شـــــــــــــربي مــــــــراد( 
ونصائحھ و  توجیھاتھ  أفكارهوثمرة 

القیمة والمنیرة لھذا العمل العلمي 
  القیم

  
  .السادة أعضاء اللجنة على قبولھم مناقشة ھذه المذكرة إلـــى و

  .ونشكر جمیع أساتذتنا بجامعة الشھید حمھ لخضر بالوادي 
  .وكل من كان سندا لنا وشجعنا للوصول إلى ھذه المرحلة

  .ترامــــر والاحـــائق التقدیــــلكم منا ف 
  .زیلا لكم جمیعاشكرا ج

 
 

 .. :ــةلبـــــــــالط               

   ..لقمان ..ـ   .. العطافي ..ـ    ..مكرم

 
                                         



  الإهداء
والمرسلین  الأنبیاءالحمد � رب العالمین والصلاة والسلام على خاتم 

  : اهدي ثمرة وحصاد جهدي هذا 

  

الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة ونور الرحمة نبي  من بلغ إلـــى

  .وسلم علیه  االله  العالمین سیدنا محمد صلى

 

  .أبي العزیز رحمه االله واسكنه فسیح جنانهإلـــى 

  .أمي الغالیة أطال االله في عمرها إلـــى و

  .من كانوا معي في السراء والضراء إلـــى

  .البنات وأخواتي إخوتي إلـــى

اللحظات  أجملوزملائي الذین قضیت معهم  أصدقائيكل  إلـــى و

العزیز جروني  أخيرفیق دربي طیلة مساري الجامعي  وبالأخص

  .العطافي

  .بعید في انجاز هذا العمل أوكل من ساعدني من قریب  إلـــى و

  .شكرا جزیلا لكم
  

                                     

 ...براشد مكرم ...ـ  :الطالب

 
 
 



              

  الإهداء
 

  بسم االله الرحمـان الرحيم و الصلاة و السلام على سيدنا محمد

  :أهدي ثمرة جهدي هذا
  

من قـال فيهم ربنا واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقـل رب  ى  ـــــــــــــإل

  :كما ربياني صغيرا  ارحمهما
  

  أمي الغالية وأبي العزيز أدامهما االله لي
  

  من أشدد بهم أزري إخوتي وأختي ـــــىإلــــــــ  و
  

  من كانوا دائما معي في السراء والضراء ،أيوب ،نذير وعماد إلــــى  و
  

من كانوا أنسا لي في دربي وتذوقت معهم أجمل اللحظات   إلـــــــــــــى

  أصدقـائي   وبالأخص شريكي في المذكرة براشد مكرم
  

  :ولم تسعهم مذكرتيكل من وسعتهم ذاكرتي   إلـــــــــــــى  و

  .يكم جميعا حصاد جهدي وثمرة عملي  ـــــــــــــــأهدي إل

  

  
                                   

 ...جروني العطافي  ...ـ   :الطالب

                          



  

  الإهداء
 دي ثمرة جھدي المتواضعـــــــــھأ

إلى من  ،قرة العین ىـــــــــــإل
إلى التي  ،تحت قدمیھا  جعلت الجنة

 ،أغلى إنسان وھبتني كل شي إلى

 .الغالیة حفظھا � أمــــــــي
 

صاحب  ،الرجل العظیم إلـــــــــــى
إلى الذي أفنى حیاتھ من  ،الوجھ الطیب

 أبـــــي ،اعز إنسان اجل تعلیمي إلى

 . العزیز حفظھ �
 

جدتي حفظھا � وبارك  إلـــــــــــى
 في عمرھا

إخوتي الأعزاء على  إلـــــــــــى

 ،محمد عبد المعز ،إكرام ،لیلى(قلبي 

 ) .فاطمة الزھراء ،عادل

شرف (اعز الأصدقاء إلـــــــــــى

سیف  ،فوضیل،صابر،عیسى،علي،الدین

 )سعید ،الھواري ،البرجي ،أیمن ،الدین

كل من ساعدني من  إلـــــــــــى

 .قریب أو بعید
 

                                         

 ...بوحنیك لقمان  ...ـ  :الطالب



 

               

  :قائمة المختصرات والرموز
  العربیة باللغة  :أولا

 

  الجمهوریة الجزائریة رسمیةال جریدةال  =ج .ج.ر ج

  صفحة صفحة=  ص ص

  صفحة=  ص

  میلادي=   م

  هجري=  ه

  

  الأجنبیة باللغة  :ثانیا 
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   :المقدمـــــــــة
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  : مقــــــــدمـــــة

تعتمد العدید من الدول في الوقت الحاضر إلى مواكبة التقدم على الصعید العالمي 

من  وذلك لمواجهة الكثیر من التحدیات التي فرضها الواقع وتغیرات العصر كما أنه

المتعارف علیه أن القطاع العام في حاجة ماسة إلى عملیات التحسین المستمرة في مجال 

تقدیم الخدمات والسعي لتحقیق التقدم في مختلف المجالات  والاستفادة من التقنیات بما 

 .فیها تكنولوجیا المعلومات

صبح أحد أبرز ومنه  فإن الاهتمام بالرقمنة والإدارة الإلكترونیة في العصر الحالي أ

أهداف الحكومة لدى قامت بالعدید من الجهود من أجل تجسیدها لمواكبة العصر وتحقیق 

 .  النجاح في شتى القطاعات المختلفة

یعد موضوع الرقمنة من المواضیع التي تكتسي أهمیة كبیرة بسبب  : أهمیة الدارسةـ 1

التقلیدي إلى النظام الحدیث التطور التكنولوجي الذي شهده العالم، والانتقال من النظام 

الذي یسهل عملیة تقدیم الخدمة للمواطن دون بدل جهد یضاف إلى ذلك التعرف على 

 . للرقمنة وذلك من خلال الجانب المیداني لدارستنا  ) المغیر(  مدى تطبیق بلدیة

 :  تهدف هده الدارسة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف منها :أهداف الدارسةـ  2

 والدور الذي  تلعبه عملیة الرقمنة فيها المختلفة رف على ماهیة الرقمنة طریقالتع أ ـــ

     . تحسین جودة الخدمات العمومیة  على مستوى البلدیة

 . التعرف على جهود السلطات الجزائریة في تحسین الخدمة العمومیة ب ـــ

مدى ، و قميالتعرف على أهم معوقات  وتحدیات التي تواجه عملیة التحول الر  ج ـــ

 . جودة الخدمات العمومیة، من خلال في إنجاح أعمال المؤسسة العمومیة تها فعالی

 .  تقیم تجربة الرقمنة داخل البلدیة ج ـــ

إن الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة أي التوجه  :إشكالیة الدارسةـ  3

المواطن من الإدارة أدى بالجماعات  الرقمي في الإدارة لتسهیل تقدیم الخدمة وتقریب



 مقدمة 

 

 

 إلى :المحلیة بالاهتمام بهذا الموضوع و السعي إلى تجسیده وعلیه نطرح الإشكال التالي

 في تحسین الخدمات العمومیة لبلدیة المغیر؟  اعته ونجاالرقمنة فعالیتها  أثبتتأي مدى 
 

 :  أ ـ الأسئلة الفرعیة

لخاصة بالرقمنة التي تقدمها الإدارة المحلیة البرامج التكوینیة ا تأثیرـ ما مدى ١

  للموظف ؟

 ـ هل استخدام الرقمنة حقق الرضى الوظیفي وزاد من حافزیة الموظف؟  ٢

 هل المواطن راضي عن الخدمة المقدمة عن طریق الرقمنة؟  .٣

لقد قمنا بوضع الفرضیات كإجابات أولیة على التساؤلات لتكون :  ب ـ فرضیات الدارسة

 : لدارستنا وكانت كما یلي منطلقا

   :ـ الفرضیة الرئیسیة ١

  .ـ تكتسي الرقمنة دور مهم  في تحسین جودة الخدمات العمومیة ببلدیة المغیر

 :  ـ الفرضیات الفرعیة ٢

هناك فعالیة للبرامج التكوینیة الخاصة بالرقمنة التي تقدمها الإدارة المحلیة  ــ) ١ـ٢

 . للموظف

 . الوظیفي وزاد من حافزیه الموظف الرضاقمنة حقق استخدام الر ــ ) ٢ـ ٢

 لدى المواطن عن الخدمة المقدمة عن طریق الرقمنة في بلدیة رضایوجد ــ )  ٢.٣

  .  المغیر

شملت حدود الدارسة بلدیة المغیر ولایة المغیر : ـ حدود الزمنیة و المكانیة لدارسة ج

  .2023ماي 10- 06،أما حدود الزمنیة فكانت من 

المتغیر : تضمن نموذج الدارسة على متغیرین وهما : ـ الحدود العلمیة نموذج الدارسة د

 . المستقل والمتمثل في الرقمنة أما المتغیر التابع فهو جودة الخدمات العمومیة



 مقدمة 

 

 

یعتبر المنهج الطریق الذي یتبعه الباحث للكشف عن الحقائق  :منهج الدارسةـ  4

میة التي ترتبط بالبیانات وتحلیلها للوصول إلى النتائج بواسطة مجموعة من القواعد العمو 

 : وفي دارستنا اتبعنا المناهج التالیة

ة سیعد هذا المنهج من المناهج المتبعة في دار : المنهج الوصفي التحلیليـ   أ 

الظواهر الإنسانیة وطریقة تحلیلها وتفسیرها بشكل علمي ومنظم من أجل الوصول إلى 

وقد استعملنا هذا المنهج في دارستنا لمعرفة الرقمنة داخل البلدیة حلول لظاهرة اجتماعیة 

 . والعلاقة بینها وبین جودة الخدمة العمومیة  ورضى المواطن بها

هذا المنهج یركز على دارسة الوحدة كجزء من الكل من : ـ منهج دارسة حالة  ب 

ة ــــــــــــــــا أو مؤسسخلال جمع البیانات و المعلومات المتعلقة بوحدة معینة سواء كانت فرد

إلا نموذجا على ذلك   )المغیر(أو تنظیما إداریا،ودارستنا لرقمنة الخدمة العمومیة في بلدیة 

 . واختیارنا للبلدیة كوحدة لتحلیل

لقد اعتمدنا في دارستنا على هذا المنهج الذي فهو یركز : ـ المنهج الإحصائي  ج 

ة تمكن من التكهن بالمستقبل وهو یعتمد على على تجمیع الظواهر و الوقائع عددیة ثابت

الجداول و البیانات وعرضها وتحلیلها ریاضیا، وهذا ما نصبو إلیه من خلال وجود 

 . العلاقة بین الرقمنة وجودة الخدمات العمومیة

  :مصطلحات البحثـ  5

هي عملیة تحویل مصادر المعلومات  والوثائق مهما : للرقمنة الإجرائيـ التعریف    أ

ن نوعها من الشكل الورقي إلى شكل رقمي بواسطة تقنیات الحاسبات الآلیة عبر كا

النظام الثنائي و یقوم بها موظف بلدیة بواسطة أجهزة الإعلام الآلي المخصصة 

 . لاستخراج الوثائق أو تسجیل معلومات،وتقاس بواسطة الاستبیان المعد لذلك

المواطن عن الخدمة التي  رضاهي : لجودة الخدمات العمومیة الإجرائيـ التعریف    ب

 . تقدمها مصالح البلدیة باستخدام الرقمنة وتقاس عن طریق الاستبیان المعد لذلك 



 مقدمة 

 

 

  :أسباب اختیار الموضوعـ  6

 :  هناك العدید من الأسباب تدفعنا إلى اختیار الموضوع منها 

عمومیة الاهتمام الشخصي بدور الرقمنة في تحسین الخدمة ال:  ـ الأسباب الذاتیة   أ

باعتباره موضوع عصر السرعة  والمعلوماتیة الذي یهتم به الفرد  والمجتمع و كذلك تقدیم 

 .  نظرة عامة عن الرقمنة داخل بلدیة المغیر 

إن الاهتمام المتزاید بهذا الموضوع خاصة في السنوات الأخیرة : ـ أسباب العلمیة   ب

لمطلب و أصبح موضوع جعل العدید من المؤسسات العمومیة تسعى لتحسین هذا ا

الرقمنة كقیمة عملیة على المستوى الأكادیمي، وتطوره المستمر یتطلب من الباحث 

 .  التوسع لمعالجة موضوعه

  : الدارسات السابقةـ  7

تستمد أي دارسة مشروعیتها المعرفیة  والمنهجیة من مجموعة من الدارسات والبحوث 

ى عنها، بالنسبة للباحث فكل بحث ما هو التي تلقى، فالبحوث السابقة هي إلهام لا غن

 :  إلا امتداد للبحوث التي سبقت لذلك لبد من استعراض أهم الدارسات السابقة

حول دور الرقمنة في تحسین جودة  )حمزة بوتماني(لطالب  :الدارسة الأولى 7-1

 دارسة حالة برید الجزائر بولایة مسیلة مذكرة لنیل شهادة( الخدمات في المرفق العمومي

واشكالیة موضوعه هي ما هو دور 2021-2020ماستر أكادیمي في علوم التسییر سنة 

الرقمنة في تحسین جودة الخدمات في المرفق العمومي بولایة المسیلة؟ وقد وضع 

مجموعة من الفرضیات وتمثلت في أنه یوجد استخدام جید للرقمنة الذي یمثل التوجه 

عمومي بالمسیلة،و الفرضیة الثانیة أن الرقمنة تؤثر الأبرز للإدارة العمومیة في المرفق ال

على جودة الخدمات في المرفق العمومي متمثلا بالإدارة العمومیة بولایة المسیلة،وكان 

الهدف من دراسته هو الوقوف على دور الرقمنة في تحسین جودة الخدمات على 

امة المتعلقة بالاقتصاد المستوى المرفق العمومي،وكذلك لفت النظر إلى هذه المواضیع اله
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الرقمي الجدید و التي تتسم بالتجدید المستمر والبحث بصفة دوریة،والأدوات التي 

استخدمها لجمع البیانات هي الاستبیان الذي كان على مستخدمي برید الجزائر بولایة 

المسیلة،وتوصل في نهایة دارسته إلى أن هناك ارتباط وثیق بین الرقمنة و جودة 

    .الخدمات

فتیحة بوخیرة ،حول دور الرقمنة في تحسین الخدمة العمومیة  :الدارسة الثانیة 7-2

على مستوى الجماعات المحلیة دارسة میدانیة بمكتب الوثائق البیومتریة في بلدیة سیدي 

خویلد،مذكرة لنیل شهادة الماستر في العلوم السیاسیة جامعة قاصدي مرباح 

إلى أي مدى : الإجابة على الإشكالیة التالیة حیث تمحورت الدارسة حول 2019/2020

ساهمت الرقمنة في تحسین الخدمة العمومیة على مستوى بلدیة سیدي خویلد؟ وقد 

 : طرحت الباحثة الفرضیات التالیة

ـ إدخال آلیة الرقمنة في الخدمة العمومیة أدى إلى تحسین جودة الخدمات ورضا 

 . المواطن على مستوى بلدیة سیدي خویلد 

ـ أدت عملیة رقمنة الخدمات العمومیة إلى تقریب الإدارة من المواطن على مستوى 

 . بلدیة سیدي خویلد

     .ـ یعد المستوى العلمي للموظفین من أهم عوائق تطبیق الرقمنة ببلدیة سیدي خویلد

ولقد خلصت الدارسة إلى أن إدخال الرقمنة في معالجة الملفات الخاصة بالوثائق 

 . أثر كبیر في تحسین الخدمات المقدمة للمواطنینالبیومتریة 

حول دور الرقمنة في تحسین جودة ) میلودة حمدو(لطالبة  :الدارسة الثالثة 7-3

دراسة حالة بلدیة انقوسة ولایة ورقلة مذكرة نیل شهادة ( الخدمات في المرفق العمومي 

وعها هي و إشكالیة موض )2021/2022ماستر تخصص تنظیمات سیاسیة وإداریة سنة 

هو واقع الرقمنة و دورها في تحسین جودة الخدمات العمومیة على مستوى بلدیة  ما

فرضیة الأولى ما مدى فعالیة :أنقوسة؟ وقد وضعت مجموعة من الفرضیات وتمثلت في 

امج التكوینیة الخاصة بالرقمنة التي تقدمها الإدارة المحلیة للموظف؟ ـ هل استخدام ر الب

فرضیة ثانیة هل توجد علاقة  اد من حافزیة الموظف؟ ثمز الوظیفي و  الرقمنة حقق الرضى

بین نظرة الموظف تجاه الرقمنة ورضى المواطن عن الخدمات المقدمة عن طریق 
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 اضي عن الخدمة المقدمة عن طریق الرقمنة؟ر الرقمنة؟ ثم فرضیة ثالثة هل المواطن 

لعمومي من خلال أدوات ثر رقمنة على مرفق اأوكان الهدف من دراستها هو توضیح 

وتوصلت  متمثلة في عملیة الاستبیان على موظفي ومواطني بلدیة انقوسة ولایة ورقلة،

رقمنة تؤثر بشكل إیجابي على مستوى عملي للموظفین وتحقق  أن إلىفي نهایة الدراسة 

 .رضى تام للمواطنین

  :صعوبات الدارسةـ  8

 : یق مساره نذكر منهاإن أي بحث علمي لا یخلو من صعوبات تواجهه وتع

 . ـ صعوبة التعامل مع المواقع والمكتبات الإلكترونیة في عملیة تحمیل الكتب

 . ـ فیما یخص الجانب المیداني بعض رؤساء المصالح یرفضون تقدیم المعلومات

 . ـ عدم فهم أسئلة الاستبیان خاصة من طرف المواطنین بسبب المستوى التعلیمي 

  . ة مع رئیس المجلس الشعبي البلدي لكن لم نتمكن من ذلكمقابل إجراءـ محاولة 

لمعالجة الإشكالیة و التساؤلات الفرعیة للبحث وكذا التحقق من صحة  :خطة البحثـ  9

 :  الفرضیات،جاءت هیكلة دارستنا على النحو التالي

تطرقنا في الفصل الأول ماهیة رقمنة المرافق العامة في الجزائر ،وقسم هذا الفصل 

ثلاثة مباحث فالأول مفهوم الرقمنة والمبحث الثاني حول آلیات وتشریعات رقمنة  إلى

معیقات تطبیق الإدارة العامة في الجزائر، أما فیما یخص المبحث الثالث فكان حول 

،وفصل الثاني فكان حول أثر الرقمنة على .وحلولهارقمنة المرافق العامة في الجزائر 

المبحث الأول مفهوم جودة :ا الفصل إلى ثلاث مباحث وقسم هذ.جودة المرافق العامة 

الالكترونیة في القطاعات  الإدارةنماذج تطبیق الخدمات العمومیة والمبحث الثاني حول 

أما المبحث الثالث فقد كان حول الدارسة المیدانیة التي قمنا بها  ،العمومیة في الجزائر

م النتائج المتوصل إلیها وبعض في بلدیة المغیر ثم  خاتمة عامة للبحث تتضمن أه

  .التوصیات والمقترحات كأفاق لدارسات مستقبلیة في موضوع البحث



 

7 

 

  

  
  

  :ولالأ  الفصل

  مـــاهیة الرقمنة 

  .في المرافق العامة الإداریة
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  :تمهید

  

تعتبر الرقمنة من المكونات الأساسیة لنظم المعلومات وأحد وسائل التألق في هذا 

مطلبًا حتمیًا في مختلف المجالات والصناعات، ویجب على الإدارة العصر، فقد أصبحت 

  .اعتمادها لتحسین أدائها
  

بشكل عام وخاصة تلك المؤسسات التي فكرت بجدیة في إعادة التفكیر في تشكیل  

  . أنظمة جدیدة تعتمد على البیانات الرقمیة لمواكبة العصر الحدیث
  

  :لتاليوتم تقسیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كا
  

  .مفهوم الرقمنة: المبحث الأول

  .آلیات وتشریعات رقمنة المرافق العامة في الجزائر:المبحث الثاني

  .معیقات تطبیق رقمنة المرافق العامة في الجزائر وحلولها:المبحث الثالث

  

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  في المرافق العامة الإداریة مـــاهیة الرقمنة                               :  الأول الفصل

 

9 

 

  :بحث الأولــالم

  .ةــفهوم الرقمنـم

عل العالم بین یدیك، وأن الخدمة في ما یقال عن الرقمنة هوان لدیها القدرة على ج

متناول طلابها بكبسة زر واحدة، كما أنها تتیح لمستخدمیها الانتقال دون عناء من 

وعلیه سنتناول في هذا ، مكان إلى آخر، وأن لدیها القدرة على التخزین وإعادة الإنتاج

  .لهاجأالمبحث ماهیة الرقمنة، أهمیتها ومتطلباتها، والأهداف التي وضعت من 
  

  :المطلـــــــب الأول 

  تعریف رقمنة المرافق العامة

، )الفرع الأول(وذلك  تعریف الرقمنةنتعرض ل تعریف رقمنة المرافق العامةلكي نلم ب

   ).الفرع الثاني(في تعریف المرافق العامة ثم نتناول
  

  تعریف الرقمنة :الأولالفــرع 

ا تحویل المعلومات من شكلها یقصد بمصطلح الرقمنة هو كل عملیة یتم عن طریقه

التقلیدي إلى شكل رقمي سواء كانت هذه المعلومات صور أو بیانات نصیة أو ملفات 

 . أو أي شكل آخر صوتیة

غیر أن هذا المصطلح یأخذ عدة معاني حسب السیاق الذي یستخدم فیه حیث 

 :یلاحظ أن الرقمنة تعني

حیث یمكن معالجتها بواسطة في الحاسبات تحویل البیانات على شكل رقمي ب- أ 

 . الحاسب

تحویل النصوص المطبوعة مثل الكتب والصور : في سیاق نظام المعلومات -ب 

وغیره من المواد التقلیدیة من أشكالها التي یمكن أن تقرأ بواسطة الإنسان إلى أشكال التي 

ام نوع ما یقرأ فیها بواسطة الحاسب الآلي، أي إلى إشارات ثنائیة وذلك عن طریق استخد

من أجهزة المسح الضوئي، أو عن طریق الكامیرات الرقمیة، والتي ینتج عنها أشكال یتم 

 . )1(عرضها على شاشة الحاسب

                                                           
  .2010قسم علم المكتبات جامعة منتوري، قسنطینة، : لإلكتروني للوثائقنبیل عنكوش، غانم، محاضرة التسییر ا ـ) 1
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في سیاق الاتصالات بعیدة المدى فتشیر إلى تحویل الإشارات التناظریة  -ج

Signals continuous analog إلى إشارات رقمیة ثنائیة.  

 : الرقمنة حیث ینظر"بمصطلح  تتعدد مفاهیم المتعلقة

إلى الرقمنة أنها عملیة تحویل مصادر المعلومات على  Terry kunyتیري كاني 

إلى ...) اختلاف أشكالها من الكتب والدوریات والتسجیلات الصوتیة والصور المتحركة

، والذي )Bits تالبیاناشكل مقروء بواسطة تقنیات الحاسبات الآلیة عبر النظام الثنائي 

یعتبر وحدة المعلومات الأساسیة لنظام معلومات یستند إلى الحاسبات الآلیة وتحویل 

ویتم القیام بهذه " الرقمنة"مجموعة أرقام الثنائیة یمكن أن یطلق علیها  ىالمعلومات إل

 .العملیة بفضل الاستناد إلى مجموعة التقنیات والأجهزة المخصصة

ى أن الرقمنة على أنها منهج یسمح إل Charles Percy " وتشیر شارلون بیرسي

  .بتحویل البیانات والمعلومات من النظام التناظري على النظام الرقمي

مفهوما آخرا تم تبنیه المكتبة الوطنیة الكندیة  Doug hodges ویقدم دوج هودجز

ویعتبر فیه الرقمنة عملیة إجراء لتحویل المحتوى الفكري المتاح على وسیط تخزین 

إلى شكل ...) مقالات الدوریات الكتب المخطوطات والخرائط(یدي، مثل فیزیائي تقل

  . )1(رقمي

ویمكن استخلاص أن المفاهیم السابقة تتشارك في أن عملیة الرقمنة لا تعني فقط 

الحصول على مجموعات من النصوص الإلكترونیة وإدارتها، ولكن تتعلق في الأساس 

قي أو على وسیط تخزین تقلیدي إلى شكل بتحویل مصدر المعلومات المتاح في شكل ور 

إلكتروني وبالتالي یصبح النص التقلیدي، نصا مرقمنا یمكن إطلاع علیه من خلال 

  .تقنیات الحاسبات الآلیة

فقد عرفها بعض المختصین بأنها إدارة بلا ورق ووسیلة لرفع أداء وكفاءة السلطة 

  . )2(ورةوتعتمد أساسا على وسائل التكنولوجیا الحدیثة والمتط

                                                           
مطبوعات مكتبة الملك فھد : الریاض الرقمیة، المعلوماتوتصمیم مصادر  تحلیلأحمد فرج أحمد، دراسات في  ـ) 1

  .25، ص2009الوطنیة
، مجلة صوت القانون، بالجزائر عبد السلام عبد اللاوي، أھمیة الرقمنة في عصرنة وتفعیل الخدمة العمومیة ـ) 2

  .38ص ،7العدد
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وتعرف أیضا على أنها استخدام تكنولوجیا المعلومات الرقمیة في إنجاز الخدمات 

والمعاملات الإداریة، كما تعبر عن قدرة القطاعات الحكومیة على تقدیم الخدمات 

  .والمعلومات المطلوبة للمواطنین والمستفیدین بالوسائل الإلكترونیة الحدیثة

تنتج أن الرقمنة عبارة عن عملیة الكترونیة تقوم على من خلال التعریفات السابقة نس

معالجة أو تحویل البیانات المكتوبة والمطبوعة بالاستناد إلى مجموعة من التقنیات 

  .والأجهزة المتخصصة، كالحاسبات والماسحات الضوئیة، للحصول على مخرجات رقمیة
  

  تعریف المرافق العامة: الثاني الفــــــــــرع

المرفق العام من أبرز المفاهیم الشائكة في القانون الإداري رغم الأهمیة یعد مفهوم 

التي تكتسیها باعتبارها معیار للنظام الإداري، نظرا لارتباطها بالكثیر من المعطیات منها 

الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة السائدة في الدولة، ولذلك فإن الفقه والقضاء عادة ما 

م المرفق العام إلى استعمال معیارین أساسیین هما المعیار العضوي یلجأ في تحدید مفهو 

 .)1(والمعیار الموضوعي

 :)الشكلي(تعریف المرفق العام وفقا للمعیار العضوي ــ ) 1

ة ـــــــة أو المؤسســـــــــكل أو الهیئـــــــــــوي الهیـــــــیقصد بالمرفق العام حسب المعیار العض

ن من مجموعة من الأشخاص والأموال الذي ینشأ ویؤسس لإنجاز مهمة أو التنظیم المتكو 

 آخر،هي بمعنى )2(عامة معینة مثل الجامعة المستشفى ووحدات وأجهزة الإدارة العامة،

التعریف مرتبط  وهذا العامة، حاجیاتالمنظمة التي تؤدي الخدمات وتعمل على تلبیة 

  .الجهاز الإداري بالإدارة أو

 :مرفق العام وفقا للمعیار الموضوعي المادي أو الوظیفيتعریف الــ ) 2

یقصد به هنا النشاط أو الخدمة أو الوظیفة التي تلبي حاجات عام للمواطنین، مثل 

التعلیم، الرعایة الصحیة، البرید والمواصلات، وذلك بغض النظر عن الجهة أو الهیئة 

                                                           
 2002بعلي محمد الصغیر، الوجیز في القانون الإداري، النشاط الإداري، دار العلوم للنشر والتوزیع، عنابة ، ـ) 1

  .205ص
  .206المرجع نفسھ، ص  ـ) 2
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اع حاجة عامة، كما یعرفه القائمة به، أي هو كل نشاط یمارسه شخص عام من أجل إشب

  )1(".منظمة عامة تقدم خدمة عامة باستخدام أسالیب السلطة العامة : "موریس هوریو بأنه

نشاط یتحتم على السلطة القیام به حتى تحقق التضامن : "كما یعرفه دوجي بأنه

كل نشاط یباشره شخص معنوي عام أو تحت : ، وأیضا عرفه دي لوبادیر بأنه"الاجتماعي

  ) ".الخاص(بته لنظام مغایر للقانون المشترك رقا
 

  .علاقة الرقمنة بالمرافق العامة :لثالثا الفــــــــــرع
  

ري في إن التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الالكترونیة ،تمیز بتغییر جذ

و من خلال الإدارة أسواء كانت بین الإدارات فیما بینهم  ،نشاطات الإدارة وتعاملاتها

والمواطن ومنه یمكن تفسیر العلاقة في شكل الإدارة التقلیدي والإدارة الالكترونیة على 

  :النحو التالي
 

  العلاقة  في الإدارة التقلیدیة: أولا

فأصبحت هناك علاقة وظیفیة تنظیمیة ،تهدف إلى إثراء وإبراز مزایا وتأثیر الرقمنة 

كان التعامل فیها یكمن في أشـــــــــخاص  على المرافق العامة حیث أن في الإدارة التقلیدیة

أو الإدارات فیما بینهم أي تعامل ملموس وواضح بین طرفین معلومین وكانت تستعمل 

، تتطلب حضور طالب الخدمة ووجوده الشخصي، وسائل بسیطة لخدمة المواطن

صل واستعمال الوثائق الورقیة كإثباتات وشهادات للتعامل، أو استخراج صورا طبقا للأ

  )2( ..للوثائق والمصادقة علیها، نهیك عن تكلفة الاستخدام

  

  العلاقة في الإدارة الالكترونیة :ثانیا

حدث ما أنتجت وابتكرت أدمغة أیكمن في بالرقمنة علاقة الإدارة أصبح تعامل 

غلب التعاملات في المرافق العامة أ غدت إذ ،لا وهو الذكاء الصناعيأ العصر الحدیث،

                                                           
مقارنة، المؤسسة الحدیثة دنون سمیر، الخطأ الشخصي والخطأ، المرفقي في القانون المدني والإداري دراسة  ـ) 1

  .163، ص 1999للكتاب، لبنان 
لتحسین الخدمة العمومیة، دراسة حالة بلدیة البویرة، مذكرة لنیل شھادة  كآلیةفراجي وھیبة ،الإدارة الالكترونیة  ـ) 2

، ص 2018/2019الماستر في علوم التسییر تخصص إدارة أعمال إستراتیجیة ،جامعة أكلي محند أولحاج ،البویرة، 
05.  
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ترتبط الإدارة الإلكترونیة بالدور المتنامي بحیث  ،نكرة يءشكلة الالكترونیة تكمن في الآ

لاسـتخدام التكنولوجیـا الحدیثـة للمعلومات من أجل تسیر العمل الإداري أو الخـدمات 

المرفقیـة، والقـضاء علـى المشكلات الإداریة العتیقة الناجمة عـن اسـتخدام الأوراق فـي 

یمكن أن لذلك و ، )1( بیروقراطیةدمغهـا بالدامغات، وما نشأ عنها من التعامـل الإداري، و 

  )2( : على النحو  التاليالرقمنة بالمرافق العامة في علاقة  الجوهریة نفسر الفروقات
  

   بیعة العلاقات بین أطراف التعاملــ ط) 1
 

اف التعامل هذا ما یؤكد لنا أن الإدارة في ظل المفهوم التقلیدي تكون علاقتها بین أطر 

مباشرة بینما الإدارة الالكترونیة تشیر إلى انتفاء وجود العلاقة المباشرة بین أطراف التعامل 

 حیث توجد أطراف التعامل مع أو في نفس الوقت على شبكات الاتصالات الإلكترونیة

تقدیم الخدمات للمواطنین على لأجهزة الإداریة المرفقیة افهي تعني قدرة  )3( كوسیط،

قطاع العام من جهة أخرى، وذلك بسرعة وتكلفة منخفضة عبر شبكات الإنترنیت، مع وال

   .)4(ضمان سریة وأمن المعلومات في أي وقت وأي مكان
 

 

  طبیعة التفاعل بین أطراف التعاملــ ) 2
  

بالإضافة إلى كون تأكید ممارسات المفهوم التقلیدي لإدارة أن التفاعل بین أطراف 

بینما الإدارة الإلكترونیة  ،النسبي وصعوبة أحیانا في إنهاء التعاملات طءبالبالتعامل یتسم 

، كما یعمل التفاعل الجمعي أو المتوازي بین كمال  تعاملاتهاإتتمیز بالفعالیة والسرعة في 

  )5( .فرد ما ومجموعة ما من خلال استخدام شبكات الاتصالات الالكترونیة

  

                                                           
مذكرة الماستر  ،الجزائر العمومي في ل أداء المرفقالإلكترونیة في تفعیدور الإدارة  ،جارة حنان، جارة صونیو ـ) 1

 –قسم القانون العام، جامعة عبد رحمان میرة  ،القانون الإداري كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة: في الحقوق، تخصص
 . 8،11صص م، 2019/2020 :ةالسنة الجامع بجایة

  6.    ، صالسابقالمرجع  ،فراجي وھیبة ـ) 2
الرقمنة الإداریة لتعزیز الخدمة العمومیة في الجزائر ،مذكرة مكملة لنیل  رتیبة خضراوي، فریال بوشعشوعة، ـ) 3

اقي البو ـ أمشھادة الماستر في الحقوق ،تخصص قانون عام ،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ،جامعة العربي بن مھیدي 
  .13، ص م2022ـ2021الجزائر ،ـ 
العدد : )مـسقط(الحكومـة الإلكترونیـة، مجلـة الإداري، : صدام جبر، الموجة الإلكترونیة القادمة محمود ـ) 4

 .21، ص)م2002دیسمبر(،91
 14.ص ،السابقالمرجع  رتیبة خضراوي، فریال بوشعشوعة، ـ) 5
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  :الفعالیات سنوضحها على النحو التاليجل تسلیط الضوء أكثر على هذه أومن 
 

  )تسیر الإجراءات والارتقاء بكفاءة الإدارة العمومیة(: علاقة معلوماتیةــ ) أ
  

ذلك هي التنسیق والتواصل خدمة سریعة ودقیقة ولعل أفضل طریقة للوصول إلى 

للعمیل والتفاعل بین الإدارات وتبادل المعلومات والبیانات المخزنة لدیها بصورة تظهر 

وظهور خدمات الموقع، التي  الانترنت كةمع ظهور شب ،)1(وكأنه یتعامل مع إدارة واحدة

 النوافذ الإلكترونیة كن الاتصال عن بعد، والحصول على الخدمات العامة من خلالمت

كافة  ىغطوبذلك ت التقلیدیة، مصالح المرافق العامة شبابیك بیندون عناء التجول 

أو فیما بینها وبین  المرفقیة هور وفیما بین مؤسسات الدولةمجالاستعلامات تجاه ال

مؤسسات الأعمال، بإعداد المعلومات إلكترونیاً وتناقلها عبر شبكة الإنترنـت وضـمان 

، تسمح للمواطنین ولقطاع الأعمال بالتعامل ا من خلال إنشاء بوابة إلكترونیةدقتها وسریته

مات وتقدیم تبادل المعلو حیث یتم بزیارة واحدة،  وذلك المرافق العامةمع عدة أقسام في 

في أي وقت وفي أي (، مع ضمان سریة وأمن المعلومات المتناقلة الخـدمات فیمـا بینها

، لتكـون الوسیط الأساسي للعمل فهي إدارة بلا التقنیة الالكترونیة معتمـدة على) مكـان

 24لكترونیة وتعمل في الزمن الحقیقيأوراق تعتمـد علـى الأرشـیف والبریـد والمفكـرات الإ

   )2(.24/7 ، أي تعمل طیلة الأسبوع ساعة

  :أساسیة وهي عاییروما یمكننا أن نستنبطه أن الإدارة الإلكترونیة تتضمن ثلاثة م

هو  ،تجمیع كافة الأنشطة والخدمات المعلوماتیة والتبادلیة في موضع واحد )-١

 .إلكترونیة یةمرفقالدوائر و مجمعات  شكلت في على شبكة الإنترن المرافق العامةموقع 

أیام في الأسبوع،  7ساعة في الیوم، 24 "تحقیق حالة اتصال دائم بالجمهور  )-٢

 .مع تأمین كافة الاحتیاجات الاستعلامیة والخدمیة للمواطنین"یوم في السنة  365

                                                           
مجال إدارة المرافق العام،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،جامعة محمد صدیقي سامیة،تفعیل أداء الالكترونیة في  ـ) 1

  7. بوضیاف،المسیلة،ص
بسام عبد العزیز الحمادي ، مفاھیم ومتطلبات الحكومة الإلكترونیة ،معھد الإدارة العامة، مؤتمر الحكومة  ـ) 2

 32. ص2002، )ینایر :29 (الإلكترونیة، الریاض
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ة ذاتها ولكل تحقیق سرعة وفعالیة الربط والأداء والإنجاز بین الدوائر الحكومی )-٣

   .)1(منها على حده من أجل تحقیق التواصل الدائم

 تقدیم خدمات جدیدة ومتقدمة :یةاتعلاقة خَدمــ ) ب

تهدف الإدارة الإلكترونیة إلى تقدیم خدمات معیاریة لذلك نجد أن مخططات الإدارة  

لتغلب الإلكترونیة یأخذون بعین الاعتبار العدید من المحاور ، وهي محاور یحاولون ا

على الأخطاء التي یرتكبها الموظفون العادیون في أداء العمل ، بحیث تقدم الحسابات 

، )2( ولا تدعو إلى شك أو الخطأ ،الآلیة نتائج حتمیة وفق البرامج وقواعد البیانات المقدمة

على أساس أنها شكل من أشكال المعاملات التي یمكن أن تتم إلكترونیا تقوم العلاقة ف

جهتـین حكومیتین أو بین المواطن وأي جهة حكومیة على أي مستوى كمصلحة بـین أي 

أو وحدات الإدارة المحلیة أو مصلحة الضرائب أو غیرها، لیدفع فاتورة  الأحوال المدنیة،

الكهرباء أو الماء، أو إنهاء إجراءات معاش أو یستخرج شهادة میلاد، أو حتى لیدلي 

   .)3(  "مـن أشكال التعامل الأخرى بصوته في الانتخابات أو غیر ذلـك

یتیح تقدیم كافة الخدمات الحیاتیة وخدمات الأعمال على الخط الإلكترونـي، أي تنفیذ 

التي تقدم  للمواطن أو  المعاملات والخدمات عن بعـد مـع ضـمان صـحتها ومصداقیتها

ائل الاتصال قطاعات الأعمال من خلال شبكات المعلومات وقواعد البیانات باستخدام وس

الحدیثة الإنترانت والهواتف بمـا یـدعم كفاءة وفعالیة الأداء الحكومي في إطار من التفاعل 

  )4( .بین طالب الخدمة ومقدمها

 :وهيویمكن تقسیم الخدمات المقدمة تحت رایة الإدارة الإلكترونیة إلى الفئات ثلاثة 

  ات الحكومیــةحاجــة المــواطنین والــشركات إلــى الخــدمـــ  ١

وتشمل هذه الخدمات الرواتب وتقـدیم الـشكاوي والمعلومـات والاتـصالات والتجهیـز 

  . الإلكتروني والشؤون العامة ورعایة العملاء والانتخابات وغیرها

  

                                                           
 وما بعدھا 11ص ، المرجع السابق،انجارة حن ،جارة صونیو ـ) 1
  8.،صالمرجع السابقالرقمنة الإداریة لتعزیز الخدمة العمومیة في الجزائر، رتیبة خضراوي، فریال بوشعشوعة، ـ) 2
 14. ص ، 46،2000خالد الزعبي ، الإعمال الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة، مجلة الحاسوب، العدد  ـ) 3
 .96،  95،ص2003مركز الخبرات المھنیة للإدارة، : ، الإدارة الإلكترونیة، القاھرةتوفیق عبد الرحمن ـ) 4



  في المرافق العامة الإداریة مـــاهیة الرقمنة                               :  الأول الفصل

 

16 

 

  :الخدمات داخل المؤسساتـــ ٢

وتشمل هذه الخدمات البحث والاتصالات والتخطیط وصـیاغة الـسیاسات وتنفیـذها 

  . وإدارة المشاریع وإدارة الموارد البشریة وخدمات الإسناد والتمویل ونحوها

 :الخدمات بین المؤسساتـــ ٣

وتشمل هذه الخدمات متابعة المشاریع والأمور العامة وخدمات المعلومـات وإدارة 

دارة المـوارد البشریة والتعلیم والتدریب والتخطیط والتنمیة والموازنة وملفـات المجهـزین وإ 

یتیح ربط  )وهو ما یسمى خلق المجتمعات(: محتوى اتصالي -التخـزین والحسابات 

   )1( .ةمـواطني الدولـة وأجهـزة الدولة معا في كل وقت وبوسیلة تفاعل سهل
  

وفي حقیقة أن علاقة الإدارة الالكترونیة بالمرفق العامة تكمن في تیسیر وتقدیم 

على ما توفره لها التقنیات الحدیثة من وسائل، فالعلاقة  الجهات الإداریة لخدماتها اعتماداً 

 –طالب الخدمة  –التي تقـارب بین الجمهور " الأشكال"هي حلقة جدیدة من حلقات 

قد انقلبت إلى " الإدارة العامة"عنى أن تلـك ی لامقدمة تلك الخدمة، وهذا  –والإدارة 

لكترونیة، ووسائل الاتصال ، وإنما هي مرافق عامة تستخدم المعطیات الإ"حكومة"

التكنولوجیة المتنوعة، والمعلومات في تیـسیر سبل أداء الإدارات لخدماتها العامة 

الإلكترونیة ذات القیمة، والتواصل مع طالبي الانتفاع من خدمات المرفق العام بمزید من 

  )2(" .الدیمقراطیة من خلال بوابة واحدة بیسر وسهولة

 

  الثاني المطلـــــــب

  ةـــــــــص الرقمنـــائــــــــــخص
  

  : التاليعدیدة نذكر أهمها على النحو  تتمیز الرقمنة بالخصائص 

 فالتكنولوجیا تجعل كل الأماكن متجاورة الكترونیا :تقلیص الوقت )-1

                                                           
 13ص  ، المرجع السابق،جارة حنان، جارة صونیو ـ) 1
،  2002)نوفمبر(السنة الخامسة،  ،19الفیلكاوي، الحكومة الإلكترونیة، مجلة الحرس الوطني الكویتي، العدد ھیم ـ) 2

  50. ص



  في المرافق العامة الإداریة مـــاهیة الرقمنة                               :  الأول الفصل

 

17 

 

تتیح وسائل التخزین التي تستوعب حجما هائلا من : تقلیص المكان )-2

 . الوصول إلیها وسهولةالمعلومات المخ وزنة والتي یمكن 

نتیجة حدوث التفاعل والحوار بین الباحث  :أقسام المهام النكرة مع الآلة )-3

ونظام الذكاء الصناعي، مما یجعل تكنولوجیا المعلومات تساهم في تطویر المعرفة وتقویة 

  . فرص تكوین المستخدمین من أجل الشمولیة والتحكم في الإنتاج
 

تتوحد مجموعة التجهیزات المستندة على التكنولوجیا : لتكوین شبكات الاتصا )-4

بین المستعملین  هاالمعلومات من أجل تشكیل شبكات الاتصال، وهذا یزید من تدفق

  .والصناعیین وكذا منتجین الآلات ویسمح بتبادل المعلومات مع بقیة النشاطات الأخرى
 

ن یكون مستقبل ومرسل أي أن المستعمل لهذه التكنولوجیا یمكن أ :التفاعلیة )-5

في نفس الوقت، فالمشاركین في عملیة الاتصال یستطیعون تبادل الأدوار وهو ما یسمح 

  .بخلق نوع من تفاعل بین الأنشطة
 

وتعني إمكانیة استقبال الرسالة في أي وقت یناسب المستخدم  :اللاتزامنیة )-6

  .فالمشاركین غیر مطالبین باستخدام النظام في نفس الوقت
 

وهي خاصیة تسمح باستقلالیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات،  :اللامركزیة )-7

  .هامثلا تتمتع باستمراریة عملها في كل الأحوال فلا یمكن لأي جهة أن تعطل فالانترنت
 

المتنوعة الصنع،  الاتصالیةوتعني إمكانیة الربط بین الأجهزة  :قابلیة التوصیل )-8

بغض النظر عن الشركة أو البلد الذي تم  .بوعة أو مقروءةأي المسموعة إلى رسالة مط

  .فیه الصنع على مستوى العالم بأكمله
  

أي أنه یمكن للمستخدم أن یستفید من خدماتها أثناء  :قابلیة التحرك والحركیة )-9 

تنقلاته، أي من أي مكان عن طریق وسائل اتصال كثیرة من الحاسب الآلي النقال، 

  .الخ... النقال الهاتف
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وهي إمكانیة نقل المعلومات من وسیط إلى آخر كتحویل  :قابلیة التحویل )-10

 .)1(رسالة مطبوعة أو مقروءة إلىالرسالة المسموعة 

وتعني إمكانیة توجیه الرسالة الاتصالیة إلى فرد واحدا وجماعة  :اللاجماهریة )-11

مكانیة التحكم فیها حیث بدل توجیهها بالضرورة إلى جماهیر ضخمة، وهذا یعني إ معینة

  .تمر مباشرة من المنتج إلى المستهلك

وهو قابلیة هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر  :الشروع والانتشار )-12

  . هذا المنهجي للنمط المرنبتكتسب قوتها  ومساحات غیر محدودة من العالم، 

لوجیا، حیث تأخذ وهو المحیط الذي تنشط فیه هذه التكنو  :العالمیة والكونیة )-13

المعلومات مسارات مختلفة معقدة تنشر عبر مختلف مناطق العالم، وهي تسمح لرأس 

  .یتدفق إلكترونیا المال أن
 

  :الثالث المطلـــــــب

  ةــــــــواع الرقمنـــــال وأنــــــــأشك
  

  :وأنواع  یمكن خصرها في النقاط التالیةتأخذ الرقمنة عدة أشكال 
 

  (Mode image) : في شكل صورةالرقمنة  (1) 
 

 تمثل مساحة كبیرة من حیث الاستعمال في التخزین وتشمل كل من الكتب

والمخطوطات القدیمة وخاصة في دراسة القیم الفنیة لا النصیة، وتشمل عدة نقاط تدعى 

  : وهي فیما یلي (Pixel) پیکسل
  

 :(Noir et blanc) بایت الصورة ابیض واسود 1أحادي  -)أ

ببایت واحد بقیمتین ابیض واسود وهي طریقة جد اقتصادیة من ناحیة الحفظ تمثل 

على الوثائق الحدیثة وشدیدة الوضوح وصعبة في التعامل الوثائق القدیمة  وسهلة التطبیق

  .لقراءتها من طرف الماسح الضوئي والتي تعرضت للرطوبة والتلف
  

                                                           
تكنولوجیا المعلومات وأثرھا على التنمیة الاقتصادیة ،المؤتمر العربي الثالث للمعلومات الصناعیة أحمد مشھور،  ـ) 1

  .7، ص 2003والشبكات، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، 
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 : (Niveau de gris) بایت لصورة مستوى رمادي 8 -)ب

تطلب عدد كبیر من البیكسال المساحة أكبر على مستوى الذاكرة وهي تحفظ ی

  .)1(أحادي بایت عكس الوثائق القیمة جدا
 

هو الآخر یتطلب عدد  (En couleure) : بایت أو أكثر لصورة ملونة 24 -)ج

كل ابیكسال  أننه یختلف عنه كون أ إلاكبیر من البیكسال المساحة كبیرة في الذاكرة ، 

لون یرمز بعدد معین  وكل)احمر، اخضر ، ازرق ( أساسیة ألوانله في الترمیز ثلاثة یقاب

  .حجم الملفات الكبیرة جدا مقارنة بالنوعین السابقینیعتبر ، وهذا النوع اتنایالبمن 
 

  : (Mode texte) الرقمنة في شكل نص (2)-
 

رمجیة التعرف یسمح بالبحث داخل النص مباشرة مع الوثائق الالكترونیة بواسطة ب

الضوئي على الحروف بدایة من وثیقة في صورة مرقمة، التي تقوم بتحویل النقاط المكونة 

  .تعدیل وتصحیح الخطأ إمكانیةوحروف مع  رموز وعلامات إلىللصورة 
 

  ) : Mode vectoriel( اتجاهيالرقمنة في شكل  - ) 3( 
  

مجال الرسوم بوجود  ویعتمد على العرض باستعمال الحسابات الریاضیة خاصة في

. وبتحویل من شكل ورقي إلى شكل اتجاهي وهي عملیة طویلة ومكلفة الآليالحاسب 

شكل من أشكال اتجاهي بهدف نشر وتبادل المعلومات المقروءة الكترونیا  pdfیعتبر 

  :الجوانب التالیة ذخأبشكل یحفظ المادة التي یتم تبادلها وت
 

تنسیقها من قبل القارئ عن طریق  إعادةیمكن  لا pdfبالنسبة لتقنیة  :الدقة) أ(

   .برنامج التصفح أو یعیده
  

صغیرة الحجم یساعد على نقلها بسرعة عبر  ):pdf(الحجم المضغوط ) ب(

  .الانترنت
  

                                                           
علوم ، مذكرة ماجستیر، كلیة ال)دراسة للواقع وتطلعات المستقبل(في الجزائر  مھري سھیلة  ، المكتبة الرقمیة ـ) 1

  .84 – 83 ص ، ص2005الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قسنطینة ، 
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 pdfن عن طریق أي نظام تشغیل مجاني لأ pdfیمكن قراءة ملف  :التوافقیة) ج(

  .لا یعتمد نظام تشغیل واحد
  

فظ للمستخدم أعلى جودة عند قراءتها، وبتركیز أجزاء من یح :pdfملفات ) د(

   )1(الصفحة دون تأثیر الحروف ودون تشویه لشكل الصفحة
  

  :المطلـــــــب الـــــــرابع

  ةـــــــــرقمنــــات الـــــــــتطلبـــم

تسعى المؤسسات لتحویل أعمالها وإدارتها إلى الشكل الرقمي، وهو أمر یحتاج بدوره 

 :ما یلي اكانیات ومتطلبات ینبغي توفیرها للقیام بعملیة التحول الرقمي، ومن أهمهإلى إم

 :القوى البشریة المؤهلة  1 -

إن عملیة الرقمنة لا تهتم بجهود فردیة وإنما تحتاج إلى تكاتف الكثیر من الجهود 

من مختلف الأشخاص المسؤولین داخل المؤسسات، وكذا موظفي مختلف الأقسام داخل 

ؤسسة، فكلما كان الموظفون مؤهلین ویمتلكون مهارات وكفاءات عالیة، كان ذلك الم

 .مساعدا في إتمام مشاریع الرقمنة بجودة عالیة

 :الموارد المالیة 2 -

إن مشروعات الرقمنة تحتاج موارد مالیة لشراء المعدات الرقمیة اللازمة لعملیة 

 .الرقمنةالمعدات، وجمیع ما یتطلبه مشروع  الرقمنة وصیانة

 :المعدات والأجهزة 3 -

من البدیهي جدا أن یكون من أهم المتطلبات الأساسیة لمشروعات الرقمنة هي 

  : اللازمة للقیام بعملیة الرقمنة، ومن هذه المعدات والأجهزة ما یلي المعدات والأجهزة

جهاز التصویر (یعتبر جهاز الماسح الضوئي أو المرقمن  :الماسحات الضوئیةـ )أ

الأساس في عملیة الرقمنة، وهو أحد المعدات الملحقة بالحاسوب، إذ یقوم ) رقميال

بفحص مختلف أنواع المعلومات وإدخالها إلى ذاكرة الحاسوب أو في وسائط إلكترونیة 

                                                           
  .85سھیلة  مھري ، مرجع سابق، ص  ـ)  1
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أخرى، وذلك عن طریق استخدام برنامج خاص بالتعرف إلى الخطوط یعرف ببرنامج 

 . (OCR) إلى الحروف الضوئي

یمكن أن تتم عملیة الرقمنة بدون وجود أجهزة حاسب آلي ذات  لا: ت الآلیةالحاسباـ )ب

ها على وع الحاسبات الآلیة المطلوب شراؤ مواصفات ملائمة لعملیة الرقمنة، ویتوقف ن

 المهام المطلوب إنجازها باستخدام تلك الحاسبات ومن المهم جدا أن تكون الحاسبات

 .الرقمنة ذات مواصفات وإمكانیات حدیثة وعالیةالآلیة التي یتم استخدامها في عملیة 

تحتاج عملیة الرقمنة لبعض البرمجیات المهمة التي ینبغي توفرها  :البرمجیاتـ )ج

 HTML.XML :واستخدامها حتى تتم عملیة الرقمنة، ومن أهم هذه البرمجیات ما یلي

FTP PDF.)1(  

 

 :المتطلبات الإداریة و الأمنیة 4–

داریة والأمنیة الواجب مراعاتها عند تطبیق الرقمنة وكذلك تنحصر المتطلبات الإ

  :الالكترونیة في العناصر التالیة الإدارة
 

والتي یمكن أن تشمل إدارة أو هیئة على  :وضع استراتیجیات وخطط التأسیس ـ)أ

المستوى الوطني لها وظائف التخطیط المتابعة والتنفیذ المشاریع الحكومة الالكترونیة، 

المرحلة لابد من توفیر الدعم والتأیید من طرف الإدارة العلیا في الهرم الإداري،  وفي هذه

  .مع توفیر مخصصات مالیة كافیة لإجراء التحول المطلوب
 

إذ لابد من العمل على تطویر مختلف شبكات  :توفر البنیة التحتیة للاتصالات ـ)ب

واسعة، ومستوعبة للكم الهائل  الاتصالات بما یتوافق مع بیئة التحول التي تستدعي شبكة

من الاتصالات دون إهمال التجهیزات التقنیة الأخرى من معدات وأجهزة وحاسبات آلیة 

  . ومحاولة توفیره وإتاحته للأفراد والمؤسسات
 

: تطویر التنظیم الإداري والخدمات والمعاملات الحكومیة وفق تحول تدریجي ـ)ج

یكلیة ومختلف الوظائف الحكومیة، بما یجعلها بإعادة تنظیم الجوانب والمحددات اله

                                                           
مسفرة بنت دخیل الله الخثعمي، مشاریع وتجارب التحویل الرقمي في مؤسسات المعلومات، مجلة مراجعة  ـ) 1

  .2011ود الإسلامیة، الریاض، السعودیة، ، جامعة الإمام سعد بن سع01المعلومات العلمیة والتقنیة، العدد 
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إلغاء إدارات استحداث إدارات جدیدة تسایر (تنسجم ومبادئ الإدارة الالكترونیة مثل 

  .)التطور التكنولوجي
 

قبل التطبیق عن طریق : وضع التشریعات القانونیة اللازمة لتطبیق الرقمنة ـ)د

كتروني وأثناء التطبیق أي تكملة للنقائص تحدید الإطار القانوني الذي یقر بالتحول الال

والفراغ القانوني اللازم، والذي یمكن أن یظهر في أي مرحلة من مراحل التحول، وبعد 

التطبیق بوضع قواعد قانونیة ضامنة لأمن المعاملات الالكترونیة وتحدید الإجراءات 

  .)1(العقابیة الخاصة بفئة المتورطین في جرائم الإدارة الالكترونیة

إذ تمثل القیادات الرقمیة و كل ما یشمل الرأس مال الفكري  :صناع المعرفة 5-

و المحلون للموارد المعرفیة، فدور صناع المعرفة یكمن في محاولة خلق ثقافة  والمدیرون

جدیدة داخل الإدارة الالكترونیة عن طریق تعبیر طرق التفكیر، وترقیة أسالیب  معرفیة

  .تمتعون به من خبرات ومعارف في مجال المعلوماتیةالإداري وفق ما ی العمل
  

  :امسخالمطلـــــــب الـ

  التوثیقیة إجراء الرقمنة الإداریة عملیات
  

تتم عملیة اختیار الوثائق للرقمنة من طرف لجنة اختیار، أعضائها من بین موظفي 

وتتحكم في  ،)موضوع(یتوفر فیهم عامل الخبرة والدرایة الكافیة برصید الإدارة  ،الإدارات

الاختیار عدة عوامل بحسب تخصص الإدارة وموضوع مشروع الرقمنة الإداریة، 

 .والمواطنین اللذین تخدمهم الإدارة

في هذه العملیة یتم تحویل الوثائق المختارة إلى الشكل الرقمي،  :المسح الضوئيـ )أ

ل الضوئي وذلك باستخدام الماسح الضوئي وأجهزة التحویل الضوئي وأجهزة التحوی

ان ـــــــــي لكیـــــــــات التي تنتمـــــــــددا من الملفــــــــوینتج عن عملیة المسح الضوئي ع، المناسبة

أو مجموعة معینة بغض النظر عما إذا كان من المقدر لها إن تعرض في ملف تجمیعي 

                                                           
سعید بن معلا معمري، المتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق الإدارة الالكترونیة، دراسة على المؤسسة العامة  ـ) 1

  30.م، ص2003للموانئ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 
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تم تسمیة الملف فمثلا بالنسبة للدوریة ی ،أم أنها ستعرض كملفات مستقلة لذلك "Pdf" مثل

 .)1(داخل كل عدد تبعا لأرقام الصفحات وهكذا

تتم في هذه المرحلة عملیة ضبط المصادر الرقمیة  :إنشاء تسجیلة المیتاداتاـ )ب

على اعتبار إن الرقمنة هبي عبارة عن إعادة إنتاج الوثائق الأصلیة ویكون ذلك باستخدام 

ي یحدد مواصفات الملف الرقمي وطریقة معاییر المیتاداتا المشهورة مثل دبلن كور الذ

 UNIMARC الولوج إلیه نظرا لخصوصیة الملف الرقمي عن الوثائق المطبوعة ومعیار

حقوق الاستخدام حیث تخزن التسجیلات في قاعدة  بإدارةالمتعلق  856ل رقم قخاصة الح

الرقمیة بیانات رقمیة سوف تساعد على سهولة استرجاع الملفات الرقمیة وهذه البیانات 

 .تسترجع بسهولة عبر الشبكة العالمیة الانترنت

تهدف هذه العملیة إلى ضمان جودة نتائج المسح  :المعالجة وضبط الجودةـ )ج

الضوئي وتوحیدها دون الإخلال بالمحتوى وفیها تستخدم برمجیات خاصة لذلك من اجل 

ائب والتشوهات تصحیح بعض الأخطاء الناتجة عن المسح الضوئي كتنظیف البقع والشو 

الموجودة في الصور وتفتیح نسبة الإضاءة وتصحیح میل واتجاه الصورة ومن أشهر 

البرمجیات المستخدمة لهذا الغرض نجد برنامج معالجة الصور كما نجد الیوم العدید من 

 .أنظمة التسییر الالكتروني للملفات التي تحتوي على برمجیات خاصة بمعالجة الصورة

یتم في هذه العملیة تخزین الملفات الرقمیة الناتجة عن عملیات  :رقميالتخزین الـ )د

الرقمنة الإداریة بمستودع الوثائق الرقمیة تربط كل ملف بتسجیله بطریقة منظمة في قاعدة 

بیانات الإدارة الرقمیة لتسهیل استرجاعها وإتاحتها فیما بعد، وتستمر عملیة التخزین 

ا حیث إن جمیع الوثائق والملفات التي یتم رقمنتها یتم باستمرار العملیات السابقة به

 .)2(تخزینها بطریقة فوریة

تعد عملیة إتاحة المعلومات النهائیة للمعلومات السابقة، وتبدأ دورة  :الإتاحةـ )و

إدارة الإتاحة بطلب الموظف الولوج لمادة رقمیة ما على شبكة المعلومات وبناء علیه یتم 

                                                           
یجیات، رقمنة مصادر المعلومات في المكتبات ومؤسسات المعلومات من الموقع الرقمنة استرات ـ) 1

http://numerisations.blogspot.com  11:34بتوقیت  2023-05- 05تاریخ الاطلاع.  
، القاھرة، الدار المصریة 1یة والتطبیقات العلمیة الأسس النظر(صالح محمد عماد عیسى المكتبات الرقمیة  ـ) 2

  .230، ص 2006اللبنانیة 
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ول ــــــــــج عنها قبــقیته من خلال إجراءات التحقق والإثبات والتي ینتالتحقق من هویته وأح

 . )1(أو رفض الترخیص للموظف بإجراء العملیات المطلوبة
 

  :المطلـــــــب الـسادس

  ةـــــــــــداف الرقمنــــــــــــــأه

  : وهي عدة أهداف تتوزع على المستویات التالیة

لرقمیة تعد أقل عرضة للتلف والضرر، مقارنة حیث أن الوسائط ا :الحفظـ )أ

 .بالوسائط الورقیة التي تتعرض لعدة أخطار

أما بخصوص التخزین فإن قرص مضغوط یمكنه تخزین ألاف  :التخزینـ )ب

  .إذن الرقمنة توفر علینا الكثیر من المساحات DVD الصفحات فما بالك بقرص رقمي

سمحت للرقمنة  الانترنتكات وخصوصا شب :الاقتسام من خلال الشبكاتـ )ج

  .بالاطلاع على نفس الوثیقة من قبل مئات الأشخاص في نفس الوقت

یة بسرعة كبیرة في مللتمیز النظم الرق :سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدامـ )د

 استرجاعهاالاسترجاع حیث أن عندما تحول المعلومات إلى الشكل الرقمي یمكن للمرء 

  . ائقفي ثوان بدلا من عدة دق

أو إتاحته على  ملیزرةمن خلال بیع المنتج الرقمي على أقراص  :الربح الماديـ )و

الشبكة ولا یقصد بالربح هذا الاتجار بقدر ما هو الحصول على عائد مادي یغطي هامش 

الرقمنة مهمة جدا، فهي تستطیع مواكبة العصر ، ف)2(من التكلفة لضمان استمرار العملیات

مكان والزمان، ومن المؤمل أن تتحقق في أقصر وقت وبأقل جهد والتخلص من ضیق ال

بالمعلومات في كافة مجالات الدراسة و  ةوغنی ةحدیثوهي  ،وتكلفة لضمان جودة الخدمة

علاوة على ذلك، یهدف إلى تحدیث استخدام موارد المعلومات القدیمة والتالفة والتخطیط 

 .المسبق للطوارئ من خلال تخزین النسخ الرقمیة

  

                                                           
،المكتبة الرقمیة، دار بھاء الدین للنشر  التجربة الجزائریة في مجال المكتبات الرقمیةمھدي سھیلة بن جامع بلال، ـ) 1

  .94، ص 2011والتوزیع، قسنطینة،
  .83المرجع السابق، ص  سھیلة، مھري ـ) 2
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  :المبحث الثاني

  آلیات وتشریعات رقمنة المرافق العامة في الجزائر

سعت الجزائر، كغیرها من الدول، إلى النهوض بتحسین المرافق العامة من خلال    

مواكبة ما یشهده أسالیب إدارة المرافق العامة في الدول المتقدمة من حیث التقدم الرقمي 

ة التي مكنت من الحصول علیها رضا وقبول كبیر من والمرافق ذات الجودة العالیة والجود

قبل المواطن، وكذلك محاولة إدخال عدد من الإصلاحات على العدید من الإدارات العامة 

تهدف إلى تحسین مستوى الخدمات التي تقدمها، مما سینعكس بشكل إیجابي على تطویر 

 .وتحسین خدمات المرافق العامة

ساعي الحثیثة والإرادة الجادة التي تبنتها الحكومة هذه الجهود المبذولة والم   

الجزائریة كرهانات ضروریة جدیدة، لأنها تعتقد أنها ضرورة حتمیة، تجسدت فعلاً على 

تحدیث العمل الإداري : أرض الواقع من خلال إطلاق العدید من الإصلاحات، كان أبرزها

مة، وتطبیق نظام الإدارة الإلكترونیة في الإدارة الجزائریة من خلال العدید من المرافق العا

 .في القطاعات الحساسة

  :المطلب الأول

  إستراتیجیة وأفاق الجزائر الإلكترونیة

الفرع (استراتیجیه عمل الرقمنة  سندرس إستراتیجیة وأفاق الجزائر الإلكترونیةلمعرفة 

 .)الفرع الثاني( فاق الجزائر الإلكترونیة، ومنه نتناول آ)الأول

 .استراتیجیه لعمل الرقمنة: لأولاالفرع 

، یجب على الهیئة الراغبة في رقمنة مصادر لتكون استراتیجیه عامة للرقمنة

المعلومات اتخاذ قرار بشأن ما إذا كانت عملیة الرقمنة ستتم داخل أماكن معدة مسبقًا 

لخارجیة ومجهزة للقیام بهذه المهمة أو خارجها ویمكن الاختیار بین الرقمنة الداخلیة أو ا

، ویعتمد هذا الاختیار على مجموعة من ات كل هیئة على حدىحسب ظروف ومتطلب

  : )1(العوامل والمكونات منها

 

                                                           
  .05ص،القاھرة، دار الفكر العربيأفت رضوان، الإدارة الالكترونیة، ر ـ) 1
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 :حجم التخصصات المالیة- 1

محطات العمل والمساحات (یتم تحدیدها حسب أسعار المعدات المادیة مثل  

ظ وتخزین ونسخ بجمیع أنواعها وفئاتها، وأجهزة الخدمة، والمخصصة لحف) الضوئیة

الأقراص أو اللیزر أو أجهزة حرق الأقراص، بالإضافة إلى البرامج المختلفة، بما في ذلك 

برامج التعرف الضوئي على الأحرف والتطبیقات وإنتاج مواد الوسائط یعتمد اختیار هذه 

 .المعدات على طبیعة المصادر التي تتم معالجتها

 : توافر الهیئة العامة المدربة - 2

بقدرات وكفاءات هیئة العمل، التي تتحمل مسؤولیة رقمنة مصادر  ب الاعترافیج

یجب . المعلومات، والتأكد من قدرتها على التحكم في التقنیات والأجهزة المتقدمة المختلفة

أیضًا قیاس حجم فریق العمل لضمان استمراریة العمل دون انقطاع، من خلال تحدید 

مع مراعاة أیام العطل والعطلات ). الأجهزة(ت العمل العدد الفعلي للعاملین في محطا

  .)1(عن الشغل الرسمیة والغیاب الطارئ

  :مقیاس العملیة - 3

یتم تحدیده في ضوء حجم مجموعات المصادر والمعلومات الخاضعة لعملیة     

الرقمنة والفترة الزمنیة المخصصة لإنجاز العمل لذلك من الضروري تحدید حجم العمل 

الذي یتعین القیام به في ضوء العدد الإجمالي لمصادر المعلومات ومع ضرورة الیومي 

  .مراعاة طبیعة النصوص التي تتم معالجتها

  :التقنیات والمعدات المادیة المستخدمة  -4 

من المناسب الوقوف على القدرات المادیة التي تستخدمها مختلف الجهات    

ال، في حالة رقمنة مصادر المعلومات المقیدة، على سبیل المث العاملة في مجال الرقمنة

من الضروري تحدید أنواع وفئات الماسحات الضوئیة المستخدمة وتجدر الإشارة أیضًا 

إلى أن درجات الجودة والوضوح للنص الرقمي تختلف باختلاف الأجهزة والتقنیات 

  . المستعملة

                                                           
الرقمنة استراتیجیات، رقمنة مصادر المعلومات في المكتبات ومؤسسات المعلومات من الموقع الالكتروني  ـ) 1

  .18 15:بتوقیت  2023-05- 06خ الاطلاعتاری http://numerisations.blogspot.com: التالي
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  .فاق الجزائر الإلكترونیةآ :الفرع الثاني

 المقصود البحث في أولامن خلال  أفاق الجزائر الإلكترونیة نتناولفي هذا الفرض 

أهداف  نبین ، وأخیرمحاور التنمیة الالكترونیةنحدد ثانیا  ، وأفاق الجزائر الإلكترونیةب

  .الجزائر الإلكترونیة

 2013یعتبر مشروع الجزائر الإلكترونیة  .أفاق الجزائر الإلكترونیة المقصود :أولا

ت والمشاریع التنمویة التي تتبناها الحكومة الجزائریة لتحقیق التنمیة ضمن المبادرا

الإدارة العامة وقطاعات التعلیم تجعلهم یقدمون . المستدامة في مختلف جوانب الحیاة

خدمات أفضل وأبسط للمواطنین من خلال إتاحة خدماتهم على الإنترنت لصالح 

وسیلة تواصل تفاعلیة بین الحكومة  المواطنین والشركات والإدارات، وبالتالي تصبح

یعتبر مشروع الجزائر الإلكترونیة أحد المشاریع الكبرى التي أطلقتها . والمجتمع المدني

، وشاركت فیه 2008وزارة البرید وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات ابتداءً من عام 

ن في مجال العدید من الجهات، بما في ذلك المؤسسات والإدارات العامة، والعاملی

الاقتصاد العام، والجامعات الخاصة، ومراكز البحوث، و الجمعیات المهنیة النشطة في 

  . مجال العلوم وتقنیة المعلومات والاتصالات

 6شخص، حیث تم عرض الأفكار ومناقشتها لمدة  300والذین بلغ عددهم حوالي 

 )1( .أشهر

  .لكترونیةمحاور التنمیة الا : ثانیا

  :عشر محورًا رئیسیًا من بین هذه المحاور ما یلي هذه حول أربعة تدور خطة العمل

من خلال  :تطویر استخدام تكنولوجیة الإعلام و الاتصال في الإدارات العمومیة-1

  وضع إعلام مندمجة وتطویر الكفاءات البشریة وتحسین الخدمات الالكترونیة

راءات تحفیزیة تطویر آلیات وإج : تطویر آلیات الاتصال بتوفیر حواسیب2-

لتمكین المواطنین من الاستفادة من التطویر المكثف لتقنیات وشبكات المعلومات 

  .والاتصالات

                                                           
، مجلة الإدارة والتنمیة "واقع وتحدیات: سید أحمد مسیردي وخدیجة سعیدي، مشروع الجزائر الإلكترونیة ـ)  1

  .278، ص )بسن. (ع.2. للبحوث والدراسات م
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ات تعمل إنشاء تطبیق :تسریع استعمال تكنولوجیا الاتصال في الشریكات-3 

   )1( .الالكترونیة هاوتطویر خدمات ئهاأدالمصلحة الشركات لتحسین 

نمیة الكفاءات البشریة من خلال وضع إجراءات ت : تحسین الكفاءات البشریة5-

 .ملموسة في مجال التدریب والإشراف الجید

  :دفع عجلة تنمیة الاقتصاد الرقمي  -6

 .من خلال تهیئة الظروف الملائمة لتطویر صناعة تكنولوجیا المعلوماتـ )أ-

  .وضع إجراءات تحفیزیة لإنتاج مضمونـ )ب-

  :ت ذات تدفق عالي تدعیم البنیة الأساسیة للاتصالا-7

  تطویر البنیة التحتیة الوطنیة للاتصالاتـ )أ-

  تامین الشبكات وكذا نوعیة خدماتهاـ )ب-

لمساعدة الاقتصاد وضمان تطویر المنتجات  :تدعیم البحث وتطویر الابتكار -8

  .والخدمات ذات القیمة المضافة في مجال تكنولوجیة ولإعلام والاتصال

وهذا بدراسة التشریعات والقوانین  :قانوني الوطني ضبط مستوى الإطار ال-9

الجزائریة وتعدیل الإطار القانوني لكي یتطابق مع الممارسات الدولیة ومتطلبات مجتمع 

 .المعلومات

إعداد وتنفیذ مخطط اتصال حول مجتمع المعلومات في  :الإعلام والاتصال10-

  .الجزائر

لفعالة في الحوارات والمبادرات المشاركة ا :تكریس مبدأ التعاون الدولي-11

  .)2(الدولیة

  .إعادة الإطار التصوري لنظام مؤشرات نوعیة :آلیات التقییم والمتابعة -12

تعزیز قدرات التدخل على مستوى القطاعات والهیئات  :تدبیر تنظیمیة-13

 .المتخصصة

                                                           
  ،موقع سفارة الجزائر في موسكو الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الجزائریة، ـ)  1
  11.  05:الساعة  2023ماي 10تاریخ الاطلاع  https://algerianembassy.ru/index.htmوقع الم
  .نفس المرجع ـ)  2
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ع حیث یتطلب تنفیذ البرامج مبالغ ضخمة تقدر بنحو أرب :الموارد المالیة -14

  )1(.ملیارات دولار، لذلك یجب استغلال جمیع مصادر التمویل

  : أهداف الجزائر الإلكترونیة :ثالثا

 التنمويمشروع ال في اأساسیباعتبارها شیئا  ومن أهم أهداف الجزائر الإلكترونیة

 :نذكر منها وبالأخص مشروع الإدارة الالكترونیة

  .سمیةالتنسیق بین مختلف الوزارات والمؤسسات الر - -1

  .محاربة البیروقراطیة التي تشكل عائق لتقدم- -2

  .القضاء على معانات المواطن من جوانب الحیاة الیومیة- -3

  .تهیئة الحیز التشریعي والتنظیمي للحكومة الالكترونیة- -4

  )2(تشید مراكز الاتصالات ذات التدفق العالي- -5

 

  :المطلب الثاني

  یة للمرافق العامة إلى الإدارة الإلكترونیةمراحل التحول من الإدارة التقلید

أدى التطور الكبیر في مجالات تقنیة المعلومات إلى سعي المؤسسات الحكومیة    

لاستخدام أحد الابتكارات في المجال الإداري، كما ساعد ظهور الإنترنت في جعلها أكثر 

حالیة على التكنولوجیا تأثیراً في إتمام أعمال هذه المؤسسات، مما جعل تعتمد الإدارة ال

المتقدمة التي تساعدها على تبسیط الإجراءات وتقلیل استخدام الورق إلى أقل ما هو 

ممكن مما استدعى الحاجة إلى التحول من أسلوب الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة 

لتنفیذها تحتاج الإدارة الإلكترونیة إلى مجموعة من المراحل یمكن و  ،)3(الإلكترونیة

  :)4(ها في المراحل التالیةتحدید

  تأمین اتصال جید بالإنترنت الحدیث - 1 

                                                           
  https://algerianembassy.ru/index.htm،المرجع السابق ـ) 1
 العلوم في ماستر مذكرة(الكترونیة  حكومةال لتحول نحو الجزائر تجربة الإلكترونیة الحكومة حامد، بن أمینة ـ) 2

  .29ص )2013/2012(ورقلة  مرباح قاصدي جامعة إداریة تنظیمات تخصص السیاسیة
- 61ص ، وص31، ص2009دار وائل للنشر،عمان،  )د،ط(السالمي، الإدارة الإلكترونیة،  حسن محمد بالاق ـ) 3

62.  
رھیم قلندیلجي، التجارة الإلكترونیة وتطبیقاتھا، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، عمار اب ـ) 4
  .225،ص 2015، 1ط
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  تأمین أساس جید للاتصالات - 2 

  . تدریب وتأهیل الموارد البشریة المطلوبة والمتطلبات - 3 

في  الاكترونيالبدء في التحول التدریجي من الإجراءات التقلیدیة إلى الشكل  - 4 

  ضوء الإمكانات المتاحة

اون القطاعین العام والخاص في الدولة، ومساهمتهما في دعم ضمان تع - 5 

  . مختلف تطبیقات الحكم الإلكتروني

  . توفیر المعلومات والمخرجات المطلوبة والضروریة للمؤسسات والمواطنین -6

كما یتطلب التحول الكامل نحو الإدارة الإلكترونیة المرور بمجموعة من المراحل، 

عد الأول یتعلق بنقل الأنشطة والعملیات الداخلیة إلى الأنشطة تشمل بعدین رئیسیین، الب

البعد الثاني یشمل الإدارة وتدفق . والعملیات التي یتم تنفیذها إلكترونیاً وبوسائل إلكترونیة

العمل إلكترونیاً مع المستفیدین، وهذا یتطلب تخطیط وتنفیذ هذه الأنشطة من خلال 

 )1( .مجموعة من المراحل المترابطة

الحكومة (تتضمن عملیة التحول أربع مراحل محددة للانتقال إلى الإدارة الإلكترونیة 

، وفیما یلي الإجراءات التي تدعم الإدارة العامة الإلكترونیة عبر جمیع )الإلكترونیة

  :)2(المراحل المختلفة

  عرض المعلومات: أولا 

ترونیة التي یمكن یتم استخدام موقع ویب لعرض المعلومات والنماذج الإلك ــ)أ

 .طباعتها نوع الاتصال أحادي الاتجاه

  :الإجراءات المطلوبة ــ)ب

هذا . تحسین البنیة التحتیة للاتصالات وزیادة عدد الهواتف الثابتة والمتنقلة -١

  . بتطویر قطاع الاتصالات

  تقلیل تكالیف الاتصال  -٢

                                                           
 عیسى مقطش، الإدارة الالكترونیة والتحدیات مجلة الدراسات المالیة والمصرفیة، الأكادیمیة العربیة للعلوم المتق ـ) 1

، عمان، الأردن، السنة الحادي والعشرون المجلد الحادي )مركز العلوم المالیة والمصرفیة(المالیة والمصرفیة 
  .42، ص 2013والعشرون العدد الرابع، دیسمبر 

، 14عامر إبرھیم قندیلجي، الحكومة الإلكترونیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن،  ـ) 2
  .70،من 2015
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  .طاع الخاصتشجیع أو دعم تكلفة الحاسبات الشخصیة بالتعاون مع الق -٣

  . زیادة المنافسة في تقدیم خدمات الإنترنت وتقلیل تكلفة توصیلها -٤

أنظمة الكابلات والنطاق : الاستثمار في البنیة التحتیة للاتصالات المتقدمة مثل -٥

  . العریض والاتصالات اللاسلكیة والألیاف البصریة والأقمار الصناعیة

الاتصال في المؤسسات العامة  ضمان الاتصال العالمي من خلال تحسین -٦

  .ومكاتب الهاتف العامة ومكاتب البرید، وتشجیع القطاع الخاص على القیام بذلك أیضًا

  اتصال ثنائي الاتجاه: ثانیا

یتم استخدام موقع ویب یسمح بإجراء استفسارات إعلامیة وملء الاستمارات  ــ)أ

  .ل ثنائي الاتجاهیسمى هذا النوع من الاتصال اتصا. الإلكترونیة مباشرة

  : الإجراءات المطلوبة ــ)ب

   .وتمكین طلب المعلومات بحریة )كملك عام  (إتاحة البیانات  -١

  . دمج الإنترنت في الفصول الدراسیة -٢

   .تمویل التدریب على كیفیة الاستفادة المثلى من تقنیات الإنترنت -٣

  . وماتتوفیر التدریب الفني للعاملین في مجال تقنیة المعل -٤

   .تبادل القیمة: ثالثا

یتم استخدام موقع ویب یسمح بتبادل القیمة،  :كقناة للتبادلالموقع الإلكتروني ــ )أ

بینما تتفاعل الجهات الحكومیة بشكل مباشر مع العملاء من خلال الموقع الإلكتروني، 

  . بما في ذلك تسجیل وتخزین المعلومات الحساسة

هیئة (تبادل نتائج معاملات نظام معین  -لرأسي تسمى هذه المرحلة التكامل ا

تسهیل عملیة التأكد من معلومة معینة، أو البحث عن موضوع ما، . مع نظام آخر) إداریة

على سبیل المثال، بناء قاعدة بیانات وطنیة لتسجیل المركبات الآلیة، ورخص قیادة 

 . )1(المركبات، وتسجیل حوادث المرور

إعادة تركیب القطاع العام حیث  تبادل القیمة یستدعي: ةالإجراءات المطلوب ــ)ب

، لاسیما أصبحت المواقع الإلكترونیة الآن تحدیًا في كل من ممارسات وإجراءات العمل

                                                           
  .75،صمرجع سابق قندیلجي، ابرھیم عامر ـ) 1
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تشجیع على تطویر منتجات مالیة جدیدة لضمان  الذي یحتاج إلى القطاع المصرفيفي 

  . الأمن المالي

  خدمات ومقایضة متكاملة : رابعا

یتم استخدام الموقع الإلكتروني  :لخدمات الحكومیةللموقع الإلكتروني كبوابة ا ــ)أ 

كبوابة موحدة لجمیع الخدمات الحكومیة بناءً على الاحتیاجات والمهام ولیس على 

  . الإدارات أو الجهات

تسمى هذه المرحلة التكامل الأفقي للخدمات الإلكترونیة الموزعة في مجالات 

یعمل التكامل الأفقي لربط قواعد البیانات المختلفة ، وفي مجالات  وظیفیة مختلفة ، حیث

  )1( .هذا یسمح لتبادل المعلومات. وظیفیة مختلفة

  : الإجراءات المطلوبة ــ)ب

  تحسین تقدیم الخدمات وأنظمة التوزیع   

  . أنشئ الأمان والثقة على الشبكات المفتوحة من خلال التشفیر ومصادقة المستخدم

الأمم المتحدة نموذجًا لاستخدام القناة في كل مرحلة من مراحل نموذج  كما قدمت

  .الأمم المتحدة لتطویر الحكومة الإلكترونیة
  

  :المطلب الثالث

  .آلیات تنفیذ الرقمنة في المرافق العامة الجزائریة

 :الرقمنة في المرافق عامة بالجزائر والتي هي لتنفیذ الآلیاتیوجد العدید من    

  :ج تطویر التشریعاتبرنام-1

یذكر . ویتضمن قانونا ینظم معاملات الحكومة الالكترونیة وتطویر التشریعات   

أن أهم النصوص القانونیة المنظمة للبرید وتقنیات المعلومات والاتصالات هي المرسوم 

بتحدید  2017أكتوبر  7الموافق  1439محرم  16المؤرخ في  271-175التنفیذي رقم 

الذي یتدخل  04- 18البرید والاتصالات والتقنیات، وقانون الرقمنة  صلاحیات وزیر

                                                           
  .77،صسابق ،مرجع قندیلجي ابرھیم عامر ـ) 1
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للتكیف مع التطورات الاجتماعیة والاقتصادیة الوطنیة والدولیة وكذلك للتقدم التقني 

 )1(2000والتكنولوجي المسجل منذ عام 

 1441جمادى الأولى عام  24مؤرخ في  05-2002وكذلك مرسوم رئاسي رقم 

 .یتعلق بوضع منظومة وطنیة لأمن الأنظمة المعلوماتیة 2020سنة جانفي  20الموافق 

 26الموافق  1441ربیع الأول  29بتاریخ  19/317صدر المرسوم الرئاسي رقم 

بشأن إنشاء جهاز وطني لتطویر الرقمنة وتحدید مهامه وتنظیمه وسیر  2019نوفمبر 

ت الوطنیة لتطویر الرقمنة تكلف الوكالة تصمیم الإستراتیجیا أن  5وجاء نص مادة .عمله

وعرضها على الحكومة بالتشاور مع الدوائر والمؤسسات الوزاریة والقطاع الاقتصادي 

. وهي مكلفة بضمان متابعة تنفیذ الاستراتیجیات الوطنیة لتطویر الرقمنة. والمجتمع المدني

 : وبهذه الصفة، یتولى المهام التالیة

تنسیق عمل الإدارات والمؤسسات والهیئات تحقیق التآزر بین خطط الأعمال و - ـ)أ

  . الوزاریة العاملة في مجال الرقمنة

إجراء الدراسات الاستشرافیة المتعلقة بتطویر الرقمنة وضمان الیقظة - ـ)ب

  التكنولوجیة لرئیس مجلس الوزراء

  .اقتراح سیاسة التعاون الدولي في مجال الرقمنة لرئیس مجلس الوزراء

مبادرة، بالتشاور مع أصحاب المصلحة، إلى تشجیع  یهدف اقتراح كل- ـ)ج

  )2( .الشركات الناشئة المبتكرة في مجال الرقمنة وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات

إعداد التقاریر الدوریة المتعلقة بتطویر مؤشرات تطویر الرقمنة، وتوحید كافة   ـ)د 

  . الحكومةالإجراءات والإجراءات الهادفة إلى تحسینها، وعرضها على 

  .اقتراح أدوات تمویل تطویر الرقمنة لرئیس مجلس الوزراء

                                                           
   ) دت(الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الجزائریة، وزارة البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة  ـ) 1

  .  29: 19لساعة ا 2023ماي  06تاریخ الاطلاع  https://www.mpt.gov.dz/ar/blog/?page-36الموقع 
 2019نوفمبر  26في  المؤرخ 317- 12رقم  الرئاسي المرسوم الشعبیة الدیمقراطیة الجزائریة الجمھوریة ـ) 2

 الرسمیة الجریدة 05رقم  المادة سیرھا و تنظیمھا و مھامھا تحدید و الرقمنة للتطویر وطنیة وكالة إنشاء المتضمن
 البرید وزارة https://www.mpt.gov.dz/ar/contentعلى موقع  الإطلاع دیسمبر أول في المؤرخ 74العدد 

  .19:41الساعة  2023جانفي   05لإطلاع تاریخا واللاسلكیة السلكیة والمواصلات
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عرفت الجزائر كغیرها من دول العالم وباء كورونا الذي كان له  2020في عام 

تأثیر على جوانب مختلفة، ومن بین هذه الجوانب كانت الإدارة الجزائریة، فضلا عن 

 2020مایو  3ماسة للرقمنة، وذلك في استمراریة المرافق العامة، مما أدى إلى الحاجة ال

من خلال تقنیة الوصول البصري عن بعد، حیث جاء على موقع رئاسة الجمهوریة 

أن رئیس الجمهوریة السید عبد المجید تبون، أثناء رئاسته دعا اجتماع مجلس "والإعلام 

الوزراء إلى تعمیم الرقمنة في جمیع القطاعات من أجل استخلاص من الإحصائیات 

  .لتقریبیة التي تساعد خلق اقتصاد صلب وقويا

وهذا عن طریق تطویر الهیئات مالیا والإدارات  برنامج تطویر البنیة المالیة2-

  .لتصبح أكثر مرونة

ویهدف إلى تطویر أسالیب الشغل في الجهات  برنامج تطویر الإداري التنفیذي3-

  .المقرر استخدامها للمعاملات الالكترونیة

العمل على تنمیة تفكیر القیادات الحكومیة بما یتماشى : یة البشریةبرامج التنم4-

مع مفهوم الحكومة الإلكترونیة، وإعداد خطة مناسبة لتدریب الموظفین من جمیع الجهات 

  . الحكومیة المشاركة في مشروع الحكومة الإلكترونیة بهدف أن یكونوا قادر على إدارته

د من الموظفین على طریقة استخدام الوسائل قامت الإدارات المحلیة بتدریب العدی

التكنولوجیة الحدیثة في الإدارة، وكذلك الرقمنة، لتسهیل تقدیم الخدمة وتقلیل الجهد والوقت 

  .الذي یقضیه

یهدف هذا البرنامج على استخدام التقنیات الرقمیة في : برنامج التطویر الفني5-

كما تهتم بتحسین . اللازمة لإكمال المشروعالجهات الحكومیة لتنمیة الطاقات والإمكانیات 

الكفاءة التشغیلیة، والتي تشمل استخدام أحدث الأجهزة والمعدات وأنظمة قواعد البیانات، 

  .وتحدیث البنیة التحتیة للمعلومات والاتصالات

یتم ذلك من خلال إعداد خطة لتعریف المجتمع : برنامج المعلومات والتوجیه6-

  )1( .جتمع رقمي وكیفیة الاستفادة من مشروع الحكومة الإلكترونیةبفوائد التحول إلى م

                                                           

مذكرة ماستر في العلوم ،نیة الحكومة الالكترونیة تجربة الجزائر لتحول نحو حكومة الكترو ،مینة بن حامد ـ) 1

  .21،ص 2013/2012)ة لإداریة جامعة قاصدي مرباح ورق تنظیماتالسیاسیة تخصص 
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بالإضافة إلى ذلك، یجب أن تكون هناك بنیة تحتیة، لأنها تمثل عاملاً محوریًا 

للوصول إلى هدف الشمول الرقمي، والذي یمكّن الجمیع من الوصول إلى تكنولوجیا 

توفیر جمیع شبكات الاتصال كما یجب على الإدارة العامة ، المعلومات والاتصالات

  :الداخلیة والخارجیة وهي

 : الانترانت ـ)أ

إنها شبكة عالمیة من الترابط بین أجهزة الكمبیوتر التي تسمح للأشخاص بالاتصال 

والتواصل مع بعضهم البعض والحصول على المعلومات ونقلها من الشبكة العالمیة عن 

مكتوبة ، بطریقة تتجاوز حدود الوقت طریق الوسائل النصیة المرئیة والمسموعة وال

  )1( .والمكان والتكلفة والمسافة بینما تتحدى سیطرة الرقابة

یعرّف آخرون الإنترنت على أنها شبكة معلومات دولیة تتفهم استخدام البروتوكولات 

وتتعاون مع بعضها البعض لصالح جمیع مستخدمیها، وتحتوي على العدید من 

الإلكتروني، والاتصال السمعي البصري بین الأشخاص، ومؤتمرات الإمكانیات مثل البرید 

الفیدیو، والقوائم البریدیة، بالإضافة إلى ملایین الأخبار والتحلیلات الصحفیة والعدید من 

  )2( .الملفات المتاحة للنقل والاستخدام الشخصي وكذلك آلات البحث المرجعیة

 :الإكسترانت ـ)ب

موعة من شبكات الإنترانت المتصلة ببعضها البعض عبارة عن شبكة تتكون من مج

یحافظ على خصوصیة كل شبكة إنترانت مع منح الحق في مشاركة . عبر الإنترنت

أي أن الإكسترانت هي الشبكة التي تربط شبكات . بعض الخدمات والملفات فیما بینها

دها شراكة تجاریة الإنترانت الخاصة بالعملاء والشركاء والموردین ومراكز البحث التي توح

في مشروع واحد ، أو من خلال تخطیط مركزي أو شراكة ، وتوفر لهم التبادل والمشاركة 

   )3( .المعلومات دون المساس بخصوصیة الشبكة الداخلیة المحلیة لكل شركة

                                                           

مطبوعة بیداغوجیة موجھة المستوى  ،محاضرات في مقیاس تكنولوجیا الإعلام والاتصال،رمضان عبد المجید  ـ) 1

  .4، ص 2022-  2021) ورقة السیاسیة والعلوم الحقوق كلیة مرباح قاصدي جامعة(الأولى ماستر، تنظیمات إداریة 

القاھرة، ص  ،دار المصریة اللبنانیة  ،تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات ،حسن عماد مكاري ـ) 2

236.  
  /https://ar.wikipedia.org/wiki . ..في ویكیبیدیا) ماي06، 2023. (الانترنات ـ) 3
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  :مبحث الثالثال

  .معیقات تطبیق رقمنة المرافق العامة في الجزائر وحلولها

ر من اجل تجسید حكومة الكترونیة، بهدف تطبیقها رغم ما قامت به الجزائ  

وهدا ما . نه واجهت العدید من المعیقات حالت دون تنفیذهأ إلالصالح، الخدمة العمومیة 

ثم . سوف نتناوله في المطلب الأول لتوضیح العدید من معیقات عبر مختلف الأصعدة

ادي إحالة عدم تطبیق رقمنة التوصیات والحلول لتف أهم إبراز إلىنتجه في المطلب الثاني 

  .المرافق العامة في الجزائر

  :المطلب الأول

  .معیقات وتطبیق رقمنة المرافق العامة في الجزائر

العدید من المعیقات والصعوبات على مختلف  اعترضنها المشروع الحضاري ذه إن

تحد  ،أمنیة عوائق إداریة، بشریة، مالیة، فنیة، تشریعیة، تنظیمیة،: الأصعدة المتمثلة في

  :سوف نوضحه في مایلي من فرص تطبیقه، وهدا ما

  .معیقات إداریة وتنظیمیة: أولا

الكتروني عددا من المعیقات  إلىتواجه الإدارة في تحولها من الأسلوب التقلیدي 

  : الإداریة والتنظیمیة والتي یمكن عرضها فیما یلي

  :معیقات إداریةال ـ)1

  .مستوى الإدارة العلیا لبرامج الإدارة الالكترونیة ضعف التخطیط والتنسیق على ـ)أ

  .ضعف اهتمام الإدارة العلیا بتقدیم تطبیق الإدارة الكترونیة ومتابعتها ـ)ب

  . عدم التدرج في تطبیق الإدارة الكترونیة ـ)ج

  .غیاب التنسیق بین الأجهزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط المؤسسة ـ)د

  . ریب للمتخصصین بشكل واسع في المواقع المرغوب فیهاعدم توافر تد ـ)هـ

قلة المعرفة الحاسوبیة لدى الإداریین الذین یمتلكون قرار إدخال هذه التقنیة  ـ)و

  .داخل مؤسساتهم

ضعف برامج التوعیة الإعلامیة المواكبة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في  ـ)ز

  .المؤسسات
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شروعات الإدارة الالكترونیة على مستوى الدولة لتبني م ةجهالافتقار إلى وجود  ـ)ح

 )1( .ضعف توافق الأنظمة إلىمما یؤدى 

  :تنظیمیةالمعیقات ال ـ)2

  :یمكن حصرها فیما یلي ذلك نجد معیقات تنظیمیة إلىبالإضافة 

سیطرة المفاهیم التقلیدیة البیروقراطیة على أجواء العمل الإداري بالمؤسسة وعدم  ـ)أ

 . الحد من تأثیرها أوها التمكن من تجاوز 

  .عدم اقتناع إدارة المؤسسة بضرورة الإدارة الإلكترونیة أو الحاجة إلیها ـ)ب

  .جزء من عملیة التحولكعدم تهیئة الأفراد نفسیا وإشعارهم بأهمیة دورهم  ـ)ج

الاختلاف في نظم الإدارة داخل الجهة الإداریة الواحدة، مما یعرقل التحول إلى  ـ)د

  )2( .دارة الالكترونیة بشكل انسیابي وسلسأسلوب الإ

  .المعیقات البشریة والمالیة: ثانیا

یواجه  عائقعد یإن النقص في الموارد المالیة والبشریة مع العصر الرقمي 

وممارستها للتكنولوجیا الحدیثة في أداء أعمالها، والتي یمكن  المؤسسات في استغلالها

  :تلخیصها في

  :تمثل فيالمعیقات البشریة وت )1

عدم كفایة ، و انعدام الخبرات التكنولوجیة والكفاءة العالیة في تقدیم الخدمات إن

عدم تطور طرق اختیار القائمین ، و التدریبات اللازمة للعاملین على الأجهزة الالكترونیة

ضعف طرق تقدیم الخدمات التي تقوم بها الكوادر البشریة، ، یعلى الأجهزة الالكترونیة

، دیمها بصورة شكلیة بحتة دون النظر إلى الجانب الموضوعي أساس الخدمةحیث یتم تق

    :)3(ویمكن حصر هذه المعیقات فیما یلي

ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجیا المعلومات على المستوى الاجتماعي والتنظیمي  ـ)أ

  .بالمؤسسة

                                                           
  .30ص ،2011إمكانیة تطبیق الإدارة الرقمیة، دار الكتب القانونیة، مصر نبا مؤید عبد المحسن الطائي،  ـ) 1
حسین محمد الحسن، الإدارة الالكترونیة المفاھیم، الخصائص، المتطلبات، مؤسسة الوراق لنشر والتوزیع،  ـ) 2

  ص؟.2011،  1عمان، الأردن، ط 
تطبیق الإسكندریة، دار الجامعة الجدیدة، عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الالكترونیة بین النظریة وال ـ) 3

  .52، ص2008الإسكندریة،
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 ، نتیجةتنامي شعور بعض المدیرین وذوي السلطة بأن هذا التغییر یشكل تهدیدا ـ)ب

ضعف المعرفة الكافیة  ، وأیضانقص الخبرات لدى المدیرین وندرة تقدیم حوافز مادیة لهم

، وهذا بتقنیات الحاسب الآلي والرهبة والخوف الذي یمتلكه العاملین بالإدارة عند استخدامه

تشجیع المسؤولین للأفراد على التعلم الذاتي للبرامج وتطبیقات الإدارة  من شأنه أن یقلل

 .الالكترونیة وتقنیة المعلومات

خوف بعض الموظفین وبخاصة القدامى من فشل تجربتهم في التعامل مع كل  ـ)ج

جدید، كذلك ضعف مهاراتهم اللغویة، مما یؤخر مشروع الإدارة الالكترونیة حتى تتمكن 

 .المؤسسات من إعادة تأهیل هؤلاء الافراد او استبدالهم

وشعورهم أنه لن یكون لهم مقاعد في الإدارات الجدیدة، مقاومة العاملین للتغییر  ـ)د

قصور نظرة الموظفین والعمال  ، بسببأو أن حضورهم على الأقل سیكون هامشیا

الإداریین في الجامعات إلى المشروعات التقنیة والحاسب عامة على رؤیة ما تكلفه هذه 

  )1( .المشروعات من نفقات دون النظر إلى إیجابیاتها وفوائدها

    :معیقات مالیة )2

  )2( وتتمثل فیما یلي

قلة الموارد المالیة للمؤسسات المخصصة للبنیة التحتیة اللازمة لتطبیق الإدارة  ـ)أ

  .الالكترونیة وبخاصة

  .إنشاء الشبكات وربط المواقع وتطویر الأجهزة والبرامج ـ)ب

ریب والتأهیل من قلة توفیر المخصصات المالیة التي تحتاج إلیها عملیات التد ـ)ج

، التكلفة العالیة للبرمجیات والأجهزة الالكترونیة ، فضلا عنأجل تطبیق الإدارة الالكترونیة

 .تكلفة استخدام شبكة الانترنت مع

جمود الإدارات المالیة في المؤسسات، حیث تضع میزانیات مالیة على أساس  ـ)د

تواجھ ، ولذلك تم وضعھا مسبقابنود محددة، مما یمنع صرف أي مبلغ لغیر البنود التي 
بعض الإدارات أزمة محدودیة الموارد اللازمة لإتمام عملیات الصیانة لأجھزتھا 
وشبكاتھا، وغیرھا من العملیات المكلفة، سواء في استبدال قطع وأجھزة جدیدة من القطع 

                                                           
  .192-190حسین محمد الحسن، مرجع سابق، ص ص ـ) 1
سعیدي سلیمة، معوقات تطبیق الإدارة الكترونیة بالمكتبات الجامعیة الجزائریة، المجلة الأردنیة للمكتبات، المجلد  ـ) 2

  .93، ص2013،العدد السادس، الأردن - الثامن والأربعون
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ا أمام تكلفة استخدام الشبكة العالمیة للأنترنت عائق ، فضلا عن وقوفالداخلیة لأجھزتھا
 .الأسر الفقیرة، مما یعیق إمكانیة تواصل ھذه الأسر مع الدوائر الإداریة

ضعف قدرة بعض الأفراد لشراء الأجهزة الالكترونیة لضعف الجانب المادي  ـ)هـ

الحاجة الكبیرة إلى الإمكانیات المادیة لتوفیر تقنیة المعلومات  ، بلالذي یعانون منه

  )1( .خاصة على مستوى الدولة ككل

  ) التقنیة(المعوقات الفنیة : ثالثا

  )2( :المعوقات الفنیة في مایلي أهموتتمثل 

أول ما یواجه المؤسسات التي تسعى إلى تعمیم تطبیقات التقنیة على دوائرها  ـ)أ

ما تحتاج إلیه تلك الأجهزة من عملیات فنیة تشمل صیانة أجهزة الحاسوب، : الإداریة

ندرة بیوت الخبرة  وتظهر هذه الاحتیاجات في ظل. قدیمةوإصلاحها، وتحدیث الأجهزة ال

مع تقادم المهارات التقنیة وظهور الجدید كل یوم، مما . والاستشارة، وتتفاقم هذه المشكلة

یحتاج إلى تجدید الخبرات الفنیة لمواكبة كل جدید، الأمر الذي یشكل صعوبة أمام إنشاء 

 . تلك الإدارات الإلكترونیة أو استمرارها

صعوبة تطویر البرمجیات في ظل الخلط الحاصل في تحدید البرمجیات  ـ)ب

المطلوبة ومواصفاتها، وشروط عملها، مما یجعل التصدي للتجربة الجدیدة فیه لتستطیع 

  . التنبؤ بالنجاح لتلك الإدارة

عجز البنى التحتیة كالشبكات مثلا لدى بعض الدول عن الوفاء بالتزامات  ـ)ج

ارة الإلكترونیة التي یفترض أن تدخل ضمن المشروعات التنمویة في تشغیل تلك الإد

ضعف تقنیة دعم اللغة العربیة حیث لا تتاح بعض تقنیات تنظیم عنى م، بالدولة

 .المعلومات لاستخدامات اللغة العربیة

ضعف قطاع التقنیات المعلوماتیة في الدول النامیة لقلة الخبرات الفنیة وضعف  ـ)د

 )3( .سات من ناحیة أمن المعلومات في الدول على شبكة الأنترنتجاهزیة المؤس

                                                           
  .193-192حسین محمد الحسن، مرجع سابق، ص ص ـ) 1
  .194حسین محمد الحسن، مرجع سابق، ص ـ) 2
  .107نبا مؤید عبد الحسن الطائي، مرجع سابق، ص ـ) 3
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المخاطر التي یتعرض لها الموقع على الأنترنت، ومخاطر إنشاء المعلومات  ـ)هـ

الخاصة بطالب الخدمة والسطو علیها عند أجراء تعامل على الشبكة المعلوماتیة وغیاب 

مما یثیر مشكلة إثبات التعاملات  انیإلكترو المستندات الورقیة في بعض الخدمات المقدمة 

  )1( .والعقود وتوثیق الحقوق والالتزامات

  .وأمنیةمعیقات تشریعیة : رابعا

تحول بعض المعوقات التشریعیة دون تعمیم التقنیة الحدیثة، وهي معوقات عامة 

المؤسسات سواء الخاصة أو الحكومیة، كما  على مستوى تحتاج إلى تدخل على الدولة

اجس الأمني أحد أهم الهواجس والعوائق الكبرى التي تواجه مشروع التحول إلى یعد اله

 :أسلوب الإدارة الإلكترونیة، ومن تلك المعوقات التشریعیة والأمنیة نذكر ما یلي

   :معوقات تشریعیة/ 1

 )2( :المعوقات التشریعیة ما یلي أهممن بین 

ول بها لتطبیقها على الإدارة عدم صلاحیة الأنظمة واللوائح التقلیدیة المعم ـ)أ

والمعاملات الإلكترونیة مما یجعل هذا البدیل لا یفي بالحاجة في ظل غیاب الأنظمة 

 .واللوائح التي تضبط علاقات العمل والتعاون داخل الإدارات الإلكترونیة

تأخر وضع التشریعات القانونیة التي تضمن اعتماد التوقیع الإلكتروني  ـ)ب

برید الإلكتروني والتحقق من شخصیة طالب الخدمة، مما یعرقل كثیرا من والتعامل مع ال

المعاملات الإلكترونیة التي كان من الممكن أن تكون أكثر سلاسة في وجود هذه 

  . التشریعات وتحقق الفائدة المرجوة منها

غیاب التشریعات التي تجرم مخترق شبكات الإدارة الإلكترونیة، وتضع  ـ)ج

دعة لمرتكبي تلك الجرائم، وبخاصة الحسابات البنكیة والمستندات ذات العقوبات الرا

  . الخصوصیة وأسرار المؤسسات

 .أدلة إثبات أو الاعتراف بمصداقیتهاكعدم الاعتراف بحجیة الوثائق الإلكترونیة  ـ)د

                                                           
كمال العقریب، بوعافیة رشید، متطلبات وتحدیات تطبیق الحكومة الالكترونیة، الملتقى العلمي الدولي الأول  ـ) 1

البلیدة، -، جامعة سعد دحلب - دراسة تجارب بعض الدول-طلبات إرساء الحكومة الالكترونیة في الجزائرحول، مت
  .13، ص2013ماي  14و13یومي 

  .197-  195حسین محمد الحسن، مرجع سابق، ص ص ـ) 2



  في المرافق العامة الإداریة مـــاهیة الرقمنة                               :  الأول الفصل

 

41 

 

وجود إشكالات و  ،هائوجود إشكالات في أنظمة الرسوم والطوابع وعملیات إستفا ـ)هـ

  .)1(دفع ومدى قبول قانونیتها كبدیل عن الدفع النقديوسائل الفي 

، انتهاك الخصوصیة الشخصیة ورسم إطار المسؤولیات الجزائیة والمدنیة ـ)ز

صعوبة تطبیق المسؤولیة الجزائیة على سلوكیات مرتبطة ببیئة التقنیة ومن ذلك التزویر و 

  .عمال السلطة والتعسف بهاالتقني وجرائم الاختلاس والسرقة وإساءة الائتمان وإساءة است

 )2( .صعوبة تطبیق القانون الوطني وذلك عندما یمتد الفعل بین أكثر من دولة ـ)ح

  :أمنیةمعیقات / 2

  )3( :وتتمثل في

مخاوف كبیرة لدى المتعاملین مع الإدارات من نجاح إحدى محاولات الاختراق  ـ)أ

یر، ـــــــــــــحذف أو التدمــــــــة بهم بالــــــــــات الخاصانــــــــــللإدارة التي یتعاملون ذلك الاختراق البی

عدم توافر برمجیات تحكم الرقابة على  ، وأو استغلالها في أعمال غیر مشروعة

 .الاختراقات المتعمدة تتفق علیها كل الأطراف المعنیة

تشمل تحدیات أمن المعلومات نطاقا واسعا من العناصر، بعضها فني تقني  ـ)ب

رتبط بالأنظمة التقنیة والبرامج والأجهزة المستخدمة، وبعضها الآخر یرتبط بالأفراد ی

  .والهیئات الإداریة القائمة على الإدارات الالكترونیة حول العالم
  

  : المطلب الثاني

  .حلول وتوصیات تطبیق رقمنة المرافق العامة في الجزائر

اریة لعصر المعلوماتیة، وتعمل على إد بإستراتیجیةالإدارة الكترونیة تتمیز  إنبما 

وتنفیذها بشكل  إلیهافان التحول . تحقیق وتقدیم أفضل الخدمات الى الجمهور المعني

فعال ومضمون، ینبغي توفر شروط ومزایا جمة خصوصا في ضل كل المعیقات 

                                                           
اربد، الأردن،  صدام خمایسة، الحكومة الالكترونیة الطریق نحو الإصلاح الإداري، عالم الكتب للنشر والتوزیع، ـ) 1
  .98، ص2013، 1ط
أسامة احمد المناعسة، جلال محمد الزغبي، الحكومة الالكترونیة، دار الثقافة لنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  ـ) 2
  .2013، 1ط
  .99صدام خمایسة، مرجع سابق، ص ـ) 3
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مما یحتم علینا التقیید بهذه الحلول . والصعوبات التي ذكرناها سابقا في المطلب الأول

  : التوصیات لنجاح تطبیق رقمنة المرافق العامة والمتمثلة فیما یليو 

التثقیف المستمر بشأن البیئة الالكترونیة والإدارة الالكترونیة وتكنولوجیا  – 1

  .المعلومات والاتصالات

  .استمراریة التدریب لتهیئة الكادر المتعلم والكفء في إدارة البیئة الالكترونیة -2

 والأطرأحدث النظم  أعمالات والمستجدات من تقنیات تخدم متابعة التطور  -3

  العملیاتیة لصالح إدارة المؤسسة والجمهور المستفید 

  .ربط المؤسسة ومرافقها بشبكة حواسیب فاعلة وتفعیل الأنترنت الداخلي -4

  .كفاءة انترانتربط المؤسسة بالعالم الخارجي ضمن خدمة  -5

   )1( .مان وتحقیق الحمایة للبیانات والمعلوماتكفاءة لض وأدواتاستخدام نظم  -6

  )2( .عالم التكنولوجیا الحدیثة إلىتخصیص مبالغ مالیة تناسب أهمیة التحول  -7

  .تكنولوجیا المعلومات في جمیع مناهج التعلیم لدولة إدراج -8

  .توفیر بنیة تحتیة قویة وبمستوى عالي یتماشى مع أهمیة المشروع -9

عاون بین الحكومة والقطاع الخاص، وبین مختلف الدوائر التنسیق والت -10

  )3( .الحكومیة مع الدائرة الحكومیة الالكترونیة خلال مراحل تطبیق المشروع

ضرورة نشر الوعي القانوني في مجال ضبط وتقنین المعلومات الالكترونیة،  -11

  )4( .والتعرض لعقوبات في حال التلاعب في تقدیم خدمات الكترونیة

الالتزام بتعزیز امن المعلومات والعمل على استخدام تقنیات مناسبة لتأكد من  -12

  . سلامة المعلومات الالكترونیة من التلاعب والتزویر

 

                                                           
، 1شر والتوزیع، عمان، الأردن، طمزھر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، الإدارة الالكترونیة، دار الثقافة للن ـ) 1

  .191-190، ص 2014
والمرفق العام في الجزائر، دراسة لنموذجین  الخدمة العمومیة المكي دراجي، دور الإدارة الالكترونیة في تطویر ـ) 2

  .36، ص،)2011جانفي ( 17والسیاسیة، ع  والجماعات المحلیة، مجلة العلوم القانونیة قطاعین، العدالة، الداخلیة
الآفاق، المركز  –عبد المؤمن بن صغیر، إشكالیة تطبیق الحكومة الالكترونیة في الجزائر، المعوقات  ـ) 3

  .2016أكتوبر  5الدیمقراطي العربي ،
، المركز - التحدیات-الأفاق-د لبید عمار، د موزاي بلال، رقمنة خدمات المرفق العام في الجزائر، الواقع ـ) 4

  .118، ص 2021لین، ألمانیا،الدیمقراطي العربي، بر
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  :الفصلملخص 
  

لقد تناولنا في هدا الفصل أهم وأبرز المسارات والجوانب المتعلقة بمفهوم الرقمنة، 

نیة وتوجه الدولة لعصرنة الإدارة العامة  إلىإضافة . والذي لاحظناه كثرت تعریفاتها

تشریعات  إصداروذلك من خلال .وتطویرها والخروج من الأسلوب التقلیدي في نشاطاتها 

، ولكن بالرغم من الجهود التي تبدلها  الدولة من و قضائیة لتقریب الإدارة للمواطنقانونیة 

ممكن وتفادي أهم النقائص أجل السیر الحسن للمرفق العام وتقدیم الخدمات بأسرع وقت 

التي كانت تعاني منها الإدارة التقلیدیة، إلا أنها تواجه العدید من معیقات وصعوبات تحیل 

دون تطبیق رقمنة على هذه المرافق العامة ، وتحسین جودة الخدمات العمومیة ومواكبة 

إلیه  ومقارنة بتجارب الدول الأخرى فلم تصل الجزائر إلى ما وصلت.العصر الحدیث 

وقد یعود ذلك إلى العدید من . قطر والإمارات في تعاملاتها الرقمیة: بعض الدول مثل

الأسباب منها البنیة التحتیة الهشة والغیر متوافقة مع تطلعات العصر لضمان نجاح هذا 

  .الاجتماعیة والسیاسیة للمجتمع الجزائريالمشروع الالكتروني، والطبیعیة الذهنیة
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  :انيثال الفصل
  

أثر الرقمنة على جودة 

  خدمات المرافق العامة
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  :تمهید

تعتبر الإدارات العمومیة من أهم مظاهر سلطة الدولة ، كما أن لها مكانة مهمة في 

لهذا .عالمنا الیوم وهي مسؤولة أیضا عن توفیر جمیع الخدمات العامة اللازمة للمواطنین

دارة العامة من خلال الرقمنة ، وتكییفها بشكل السبب، تحاول العدید من الدول تحدیث الإ

دائم ومستمر مع التحولات التكنولوجیة والسیاسیة والاقتصادیة التي تتطلب مرونة العملیة 

وجودة الإدارة ، وبالتالي التكیف مع البیئة الداخلیة والخارجیة، فقد بذلت الدولة العدید من 

سوف  أكثرلال هدا السیاق ولتوضیح ، ومن خ الجهود لتحسین جودة الخدمات العامة

  :ثلاث مباحث متمثلة في میلي  إلىنتطرق في هذا الفصل 
  

  .مفهوم جودة الخدمات العمومیة: المبحث الأول 

  .الالكترونیة في القطاعات العمومیة في الجزائر الإدارةنماذج تطبیق : المبحث الثاني

  .تجربة الرقمنة في بلدیة المغیر: المبحث الثالث
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  المبـــــحث الأول

  مفهوم جودة الخدمات العمومیة

 إلىإضافة  ،التعریفات المختلفة له یكتسي مفهوم جودة الخدمات العمومیة العدید من

التي سوف میز بالعدید من الخصائص والأنواع، ما یتالمبادئ التي تسییره وتنظمه، ك أهم

  .العمومیة والخدمة العمومیةنتناولها في هذا المبحث لفك الفروقات بین جودة الخدمات 

  :المطلـــــــب الأول 

  مفهوم جودة الخدمات

 .إلى مفهوم جودة الخدمة العمومیة نذكر أولا مفهوم الجودة الإشارةقبل 

   .ومبادئها الجودة تعریف: أولا

   :ومبادئ أساسیة تعتمد علیها یمكن بیانها على النحو الأتيللجودة عدة تعاریف 

 عتبر الجودة من المفاهیم التي یكتنفها بعض الغموضت ةالجود ــ تعریف) 1

 ،، وقد عرفت العدید من التطورات منذ القرن العشرینویختلف مفهومها من سیاق إلى آخر

طبیعة "التي تعني  QUALITASالكلمة اللاتینیة  إلى Qualitéویرجع تعریف الجودة 

 )1( .لدقة والإتقانالشخص أو طبیعة الشيء ودرجة صلابته وكانت تعني قدیما ا

، كلاهما مرتبط ارتباطا وثیقا بالآخر، مصطلح الجودة یعني مفهومین اثنینإن 

بین المستهلك المنتج نفسه، والمفهوم الثاني یرتبط بالعلاقة و فالمفهوم الأول یرتبط بالخدمة 

حیث ، وبناء على هذا الارتباط فإن المفهوم الأول ینظر إلى الجودة من والخدمة أو المنتج

مدى مطابقة الخدمة أو المنتج للمواصفات المحددة له وهنا یمكن تحدید مواقع الخطأ 

، أما المفهوم الثاني فیرى أن الجودة فادیه قبل تقدیم الخدمة للمستهلكبسهولة وإصلاحه وت

 )2( .هي مدى ملائمة الخدمة للغرض الذي أنتجت من أجله

                                                           
حمزة بوتماني، دور الرقمنة في تحسین جودة الخدمات في المرفق العمومي ،دراسة حالة برید الجزائر بولایة  ـ) 1

 ص 2021-2020المسیلة، مذكرة لنیل شھادة الماستر في علوم التسییر جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة سنة 
  .26-25ص
ودوشن، غربي یمین سي لاخضر ، دور تكنولوجیة المعلومات والاتصال في تحسین نوي طھ حسین، یاقوتة ب ـ) 2

،  05، مجلة الدراسات الاقتصادیة المعاصرة ،العدد "جودة الخدمة العمومیة الحكومة الذكیة في الإمارات نموذجا
  .131، ص2018
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أحد رواد الجودة، على  Armand V. feigenbaum)( فیجبنومكما عرفها أرماند 

الناتج الكلي للمنتج جراء دمج خصائص نشاطات التسویق و الهندسة و التصنیع "أنها 

 ".والصیانة ، التي تمكن من تلبیة حاجات ورغبات الزبون

" على أنها مدى ملائمة المنتج للاستخدام) (joseph johnوعرفها جوزیف جوان 

یف مدى قدرة المنتج على تقدیم الشيء الذي یریده والمقصود بالجودة في هذا التعر 

 )1( .المواطن منه

 " .الجودة على أنها القابلیة على إشباع الزبون) Isamu Akasaki(ویرى إیشیكاوا 

إصدار ( ISO9000أما فیما یخص المنظمة الدولیة للمقاییس وفقا للمواصفة 

 لخصائص الجوهریة لمنتج ،عبارة عن قابلیة مجموعة من ا: الجودة على أنها) 2000(

نظام سیرورة على إرضاء متطلبات الزبائن وباقي الأطراف المعنیة ویشیر هذا التعریف 

إلى أن مفهوم الجودة یشمل مختلف نظام المنظمة والتي تتفاعل فیما بینها لتلبیة متطلبات 

  .الزبائن

ط بجودة ومن خلال التعارف السابقة یمكن أن نخلص إلى أن تعریف الجودة مرتب

التصمیم وكذلك مرتبط بجودة الإنتاج و كذا مرتبط بجودة الأداء والتي تظهر عند 

ع ـــالاستعمال الفعلي للمنتج، إضافة إلى ضرورة التركیز على الجودة أثناء تقدیم هذه السل

   )2( .و الخدمات إلى العملاء و هو ما یعرف بجودة الخدمات

  .مبادئ إدارة الجودة: ــ ثانیا) 2

فیما ) 2000(إصدار ) (ISO9000تتلخص أهم مبادئ إدارة الجودة وفقا للمعاییر و 

  :یلي

یجب على المؤسسة أن تكون على إطلاع بحاجات  :التوجه نحو العمیل -)أ 

  .الزبائن والمستهلكین الحالیة و المستقبلیة، وتقوم بتلبیة حاجاتهم وإشباعها

                                                           
  26حمزة بوتماني، نفس المرجع السابق، ص  ـ)  1
  . رجع السابق، نفس الصفحةحمزة بوتماني، نفس الم ـ)  2
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إنشاء وثائق بتحدید التوجیهات و  ةالمسؤولیهي  ):القیادة(الإدارة العلیا  -)ب

  .وكل ما یخص إدارة الجودة من أجل تحقیق أهداف المؤسسة ،التخطیط الإستراتیجي

إشراك كل أفراد المؤسسة وعلى كامل المستویات  :المشاركة الكاملة للعمال -)ج

  .في كل الأمور التي تتعلق بتطبیق نظام إدارة الجودة 

حتى تحقق المؤسسة أهدافها المحددة في سیاسة أسلوب الإدارة بالعملیات   -)د

  .الجودة بفعالیة یجب أن تسیر كل نشاطاتها كعملیات وتسیرها بدقة 

انتهاج مدخل النظم في التفكیر والإدارة تسیر مختلف العملیات المرتبطة   -)هـ

  .كنظام متكامل ومترابط 

  .و هدف المنظمة الدوري للأداء وه مالتقیییعتمد على  :التحسین المستمر  -)و

القرارات  :اتخاذ القرارات بناء على قاعدة معلومات وحقائق واقعیة ودقیقة  -)ز

  .الفعالة ترتكز على تحلیل معطیات ومعلومات واقعیة و دقیقة 

العلاقة الطیبة بین  :العلاقة بین الموردین علاقة شركاء ومصالح مشتركة  -)ح

 )1( .المضافةراتهم وخلق القیمة المنظمة وموردیها یؤدي إلى الرفع من قد

على الرغم من الاجتهادات المتعددة التي أوردها العدید من  :تعریف الخدمة: ثانیا 

الكتاب بخصوص مفهوم الخدمة إلا أن هذه الاجتهادات لم تخرج عن كون الخدمة بأنها 

ى أي فعل أو إنجاز یقوم به طرف لطرف آخر ویكون بالعادة غیر ملموس ولا یؤدي إل

 .)2(حصول الملكیة

الخدمة :  ISO 8402وفقا لمواصفة " الإیزو"ولقد عرفت المنظمة الدولیة للمقاییس 

عن النشاطات في التعامل بین المورد والزبون ومن النشاطات  على أنها نتیجة تتولد

 ".الداخلیة للمورد للاستجابة لحاجة الزبون

                                                           
           .H.Mttonneau, iso9000 version 2000.dunod. 2eme edition.paris.2001. p168-169 -ـ) 1
  .132توي طھ حسین ، وأخرون نفس المرجع السابق ص  ـ) 2
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أنها تقدیم خدمة تتصف " : مفهوم جودة الخدمة لها عدة تعاریف منها : ثالثا

ائن ــــــــــــــات الزبــــــــــة احتیاجــــــــــــبجملة من الخصائص والممیزات التي تجعلها قادرة على تلبی

و توقعاتهم أو تجاوزها ، یضاف إلى ذلك أنه لا یمكن تقدیم خدمات ذات مستوى مرتفع 

بذات المستوى حیث تعتبر الجسر  للعملاء دون أن تكون جودة خدمات الداخلیة بدورها

 )1( .الذي یؤدي إلى جودة الخدمات الخارجیة 

  :المطلـــــــب الثاني 

  مفهوم الخدمة العمومیة

الفرع ( الخدمة العمومیة سنتعرض لتعریف مفهوم الخدمة العمومیةلكي نحیط 

سة ، وحینها نصل لدرا)الفرع الثاني(أنواع الخدمة العمومیة، ثم نخوض في )الأول

  ).الفرع الثالث(خصائص الخدمة العمومیة

هي أي نشاط یهدف إلى تحقیق منفعة  .الخدمة العمومیة تعریف :الفرع الأول

عامة تقع على كاهل الدولة عن طریق مؤسسات سواء اقتصادیة أو إعلامیة وذلك عن 

ة مفهوم الخدم، فان المنفعة العمومیة و لمراقبتهاطریق تدخل الإدارة العمومیة لضم

  .العمومیة هي تلك الخدمات التي تقدمها الدولة للأفراد قصد الانتفاع بها 

حیث یمكن اعتبار الخدمة العمومیة التي  .مفهوم الخدمة العمومیة كعملیة :أولا

تقدمها المنظمات الحكومیة أو العمومیة على أنها تمثل عملیات ذات طابع تكاملي تنطوي 

فإن هناك ثلاثة أنواع یمكن أن  تللمداخلالنسبة و تشغیل ومخرجات وبا تمداخلاعلى 

 :تجري علیها عملیات التشغیل لإنتاج الخدمة المطلوبة وهي

إذ یمثل المواطن طالب الخدمة العمومیة، أي عندما تؤدي هذه  :الأفراد) 1-

العملیات على المواطنین بذاتهم ، مثل ذلك عندما یدخل مریض للمستشفى فإن عملیات 

ایة ومختلف الخدمات الصحیة تجري علیه بذاته ویجري هذا الأمر على العلاج والوق

 .مختلف الخدمات العمومیة مثل محاكمة الأفراد وسفرهم وغیرها

                                                           
  27-26حمزة بوتماني نفس المرجع السابق ص  ـ) 1
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حیث یمكن أن تصبح مختلف الموارد والأشیاء هي أحد أنواع  :الموارد) 2-

مة التي في عملیات الخدمة المقدمة من المنظمات العمومیة، أي عملیات الخد تالمداخلا

یتم إجراؤها على الأشیاء و لیس على الأفراد، وتسمى عملیات الأشیاء المملوكة، مثل 

 .خدمات رخص مرور السیارات و الخدمات العمومیة المختلفة

في عملیات الخدمة العمومیة ، ویطلق  تالمداخلاتمثل أحد أنواع  :المعلومات) 3-

وع الجانب الحدیث للخدمة العمومیة علیها عملیات تشغیل المعلومات، ویعكس هذا الن

كمحصلة للتطور في تكنولوجیا المعلومات والاتصال مثل خدمات تحلیل البیانات في 

 )1( .مراكز المعلومات وعملیات تشغیل البیانات في مراكز البحوث و الجامعات

انطلاقا من مفهوم النظم یمكن النظر إلى مفهوم الخدمة العمومیة كنظام  :ثانیا

  : ة التي تقدمها المنظمات العمومیة كنظام یتكون من أجزاء مختلفة تشمل ما یليالخدم

وفق هذا النظام تتم عملیات التشغیل  : نظام عملیات تشغیل أو إنتاج الخدمة )1-

  .على مدخلات الخدمة لإنتاج العناصر الخاصة بالخدمة

ر الخدمة ثم ووفق هذا النظام یتم تجمیع نهائي لعناص : نظم تسلیم الخدمة 2-

التسلیم النهائي للخدمة وإیصالها للمواطن طالب الخدمة ویتضمن مفهوم الخدمة العمومیة 

  :كنظام شكلین

  ) المواطن(خدمة عامة مرئیة أو منظورة لمستقبل الخدمة  -أ

   )2( .خدمة عامة غیر مرئیة أو غیر منظورة و یطلق علیها جوهر الخدمة الفني -ب

  .لخدمة العمومیةأنواع ا :الفرع الثاني

   .هناك عدة أنواع للخدمة العمومیة نجد منها 

                                                           
أسلوب لتحسین الخدمة العمومیة في الجزائر الإدارة الجبائیة بودالي محمد، بوشنب موسى، رقمنة الأدارة ك ـ) 1

تاریخ  https://www.asip .cerist.dz/en/article/23431موقع  13- 12-2016تاریخ النشر " نمودجا
  .22:00الساعة  2023/01/02الإطلاع 

  بودالي محمد، بوشنب موسى،مرجع سابق ـ) 2
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خدمات ضروریة لبقاء المجتمع وسلامته وتقدمه مثل الخدمات التعلیمیة  - 1

 . والصحیة وهي خدمات یفترض أن تقدمها وتوافرها الدولة مهما ارتفعت تكلفتها

یاتها مثل التزوید الخدمات الضروریة لأفراد المجتمع باختلاف قطاعاتها ومستو  -2

ة ـــــــــــــى الدولــــــــرا علــــــــــــد حكـــالخ وهذه الخدمات لم تع... و النقل بالماء، الكهرباء، الغاز،

أو المشروعات العمومیة بل أصبحت تقدم من طرف المشروعات الخاصة وتطبق علیها 

 .معایر الربحیة التجاریة

ثقافیة یستفید منها أفراد المجتمع، إلا أن هذه خدمات ذات منفعة اجتماعیة و  -3

الخدمات قد لا تكون ذات أهمیة بالنسبة لبعض الإفراد أو المجتمعات ومن بین هذه 

 .الخدمات نذكر مثلا المكتبات الصومیة المتاحف المنتزهات العمومیة

خدمات ذات طبیعة اجتماعیة یمكن للأفراد أن یؤدوها بأنفسهم عن طریق  -4

اتهم الخاصة، إلا أن القصور في تأدیة هذا النوع من الخدمات قد یؤثر على إمكانی

ات ــــــــذه الخدمـــــــالمجتمع ، وهو ما یستدعي تدخل السلطات العمومیة في أداء و توفیر ه

  )1( .و المثال على ذلك الإسكان

دمة خدمات رأسمالیة مكلفة وتتمیز بأنها خدمات مستدامة تمتد للأجیال القا -5

 .المدارس الجامعات وغیرها: مثل

 :خصائص الخدمة العمومیة  :الفرع الثالث

تتمیز الخدمات العامة عن الخدمات الأخرى بعدة خصائص یمكن اعتبارها مبادئ 

أساسیة للخدمات العامة ، بما في ذلك تلك المتعلقة بالجوانب القانونیة والإداریة ، بما في 

اصر المستهدفة التي تقدمها ، ونجد أن الخدمات العامة ذلك تلك المتعلقة بطبیعة العن

 :الأكثر مبادئ وخصائص مهمة

                                                           
جودة الخدمات في المرفق العمومي ،دراسة حالة بلدیة أنقوسة ولایة میلودة حمدو ، دور الرقمنة في تحسین  ـ) 1

مذكرة ماستر في میدان الحقوق و العلوم السیاسیة تخصص تنظیمات سیاسیة وإداریة (، )2022-2011(ورقلة 
  .2022- 2021)جامعة قاصدي مرباح ورقلة
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یجب أن یتسم تقدیم الخدمة العمومیة بالاستمراریة و ذلك بإتاحة  :الاستمراریة -1

 .الخدمة لأي فرد یحتاجها في ظل ظروف محددة

مل من هو عامل أساسي في تقدیم الخدمة العمومیة كما أنه عا :المساواة -2

عوامل الدیمقراطیة الإداریة، حیث ینبغي أن یحصل جمیع أفراد المجتمع على الخدمة 

طریقة ویحصلوا على العمومیة وأن تتشابه الضریبة أو الرسم و أن یدفع الجمیع بنفس ال

، هذا المبدأ یتضمن ضرورة توفیر الخدمة العمومیة بدون عوائق وإتاحتها جمیع الضمانات

 .دون استثناء وبصورة عادلة لجمیع المواطنین

إن المنفعة العمومیة ومن ثم الخدمة العمومیة تتطور مع مرور الزمن  :الموائمة 3

وتطور المجتمعات ومنه من الضروري وفقا لهذا المبدأ إن تقدم الخدمة بكفاءة و أن 

ة ــــــــــوهذه الحاجات تتغیر وتتطور مع الزمن خاص: یسایر تقدمها تطور حاجات المواطن

 )1( .و أن المحیط یتمیز بالتغیر و عدم الثبات

                                                           
  32.میلودة حمدو، مرجع سابق، ص ـ)  1
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  المبـــــحث الثـــانــي

  الالكترونیة في القطاعات العمومیة في الجزائر الإدارةنماذج تطبیق 

یختلف تطبیق الإدارة الالكترونیة بین قطاع واخر، نظرا لسیاسة وخصوصیة بعض 

لقطاعات هم اأ إلىرق في هذا المبحث التط إلىمر الذي یدفعنا الأ ،القطاعات في الجزائر

، مع توضیح الكترونیة إلىمن تقلیدیة  إدارتهاوكیف تم تحویل  العمومیة في الجزائر،

الفوائد والمزایا التي تحققت في  أهموذكر  ،و من عدمهأنجاح هدا المشروع الالكتروني 

  .كل قطاع

  :المطلـــــــب الأول 

 ل ووزارة الداخلیة والجماعات المحلیةالإدارة الالكترونیة في قطاع العد

 ، كما یشملالفرع الأولالإدارة الالكترونیة في قطاع العدل  نتناول في هذا المطلب

  . الفرع الثاني قطاع وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة

  دلــــــــاع العــــــــقط: الفــــــــــرع الأول 

اع العدالة تطورا في إطار الخطة الوطنیة تجسیدا لمبدأ الإدارة الإلكترونیة شهد قط

لإصلاح هذا القطاع الرامیة لجعل العدالة في متناول المواطن، ومنح القاضي الوسائل 

ة العدل على تنظیمین أساسین في العصرنة وهما ر االتقنیة لإتمام مهامه، وقد اعتمدت وز 

التصحیح الإلكتروني للأخطاء نظام التوقیع الإلكتروني لتسییر الوثائق الإداریة والقضائیة و 

الواردة في سجلات الحالة المدنیة للجزائریین المقیمین والمولودین بالخارج، وكذا نظام 

  )1( ..المحادثات المرئیة لسماع والشهود والخبراء

  :  یمكن رصد أهم الإنجازات كما یليو 

                                                                                 

                                                           
تخصص قانون إداري ،الإدارة الالكترونیة ودورھا في  ،،مذكرة نیل شھادة ماسترمي أكرام مغربي شھرزاد،حاك ـ) 1

- 2020، الجزائر، -سعیدة - ، جامعة الدكتور مولاي الطاھر یة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسةتحسین الخدمة العموم
  .85، ص2021
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المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتوقیع  105-14أشار المشرع في القانون رقم ــ  1

و التصدیق الإلكتروني إلى التوقیع الإلكتروني من المادة السادسة إلى المادة الرابعة 

، كما تم اعتماد تقنیة التصدیق والتوقیع الإلكتروني في المجال القضائي وفقا )1(عشر

من المادة الرابعة إلى المادة الثامنة منه  2المتعلق بعصرنة العدالة  03-15للقانون رقم 

وذلك بهدف إتاحة الخدمات القانونیة عن بعد من خلال استحداث مركز شخصنة 

الشریحة للإمضاء الإلكتروني وإنشاء سلطة التصدیق الإلكتروني، وتمكین كافة المتدخلین 

الوثائق الإداریة والمحررات القضائیة بتوقیع إلكتروني  ءاضفي نشاط القطاع من إم

 )2( .موثوق

استحداث تقنیة المحادثات المرئیة عن بعد أثناء سیر الإجراءات القضائیة وفقا  ــ 2

حدیثة تقوم على الاتصال  آلیةمن قانون عصرنة العدالة فهذه التقنیة تعد  14للمادة 

حقیق والمحاكمات الجزائیة عن بعد لاسیما في المرئي المسموع تستخدم في إجراءات الت

مجال سماع الشهود حتى ومحاكمة المتهمین داخل المؤسسات العقابیة دون التنقل، 

المتعلق بعصرنة العدالة قد أقر شروط ضمانات إجراء هذه  03-15والقانون رقم 

    .)3(التقنیة

دد الأهداف الخاصة ن للدخول إلى عالم الانترنت یحكتزوید قطاع العدالة یم ــ 3

بالإدارة المركزیة الوزارة العدل والجهات القضائیة وكل المؤسسات التابعة للقطاع مما 

لكل موظفي العدالة،  یسمح بتسییر ذاتي للاتصالات الإلكترونیة وتعمیم وصول المعلومة

كل المواطنین   لإعلام ww.mjustice.dz  موقع خاص بوزارة العدل لإنشاءبالإضافة 

  )4(بنشاط وزارة العدل

                                                           
، المحدد للقواعد العامة 2015ایر فبر 01الموافق لـ  1436ربیع الثاني  11المؤرخ في  04-15القانون رقم  ـ) 1

  .2015، الصادر فبرایر 06المتعلقة بالتوقیع والتصدیق الالكتروني، ج،ر،ج،ج، العدد 
، المتعلق بعصرنة 2015فیفري  01الموافق ل  1436ربیع الثاني  11المؤرخ في  03-15القانون رقم  ـ) 2

  .2015فبرایر  10، الصادر 06العدالة، ج،ر،ج،ج، العدد
عمارة عبد الحمید ،استخدام تقنیة المحادثات المرئیة عن بعد في التحقیق والمحاكمة الجزائیة، مجلة دراسات  ـ) 3

  .60، ص2018، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الجزائر، العدد الثالث، وأبحاث
في الجزائر، مجلة الأستاذ عشاش حمزة، حضري حمزة، الإدارة الالكترونیة ودورھا في عصرنة قطاع العدالة  ـ) 4

  .276، ص2020الباحث للدراسات القانونیة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، العدد الأول، ماي 

http://ww.mjustice.dz/
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نظام صحیفة السوابق القضائیة الذي یشكل مرجعیة حقیقیة لمفهوم الإصلاح ــ  4

البطاقة رقم  وإعدادوعصرنة العدالة في نظر المواطنین، یكمن هدفه الأساسي في منح 

بالسرعة والفعالیة ومن أي جهة قضائیة  في ظروف تتسم للإدارات 02للمواطن ورقم  03

 .متواجدة بالتراب الوطني

استحداث نظام تسییر ومتابعة المحبوسین لمتابعة ملفات نزلاء المؤسسات ــ  5

العقابیة وتوزیعهم حسب درجة الخطورة الإجرامیة ، بهدف حصول كل نزیل على بطاقة 

من الإفراج المشروط أو اتخاذ خاصة یمكن الاعتماد علیها في حالة استفادة المحبوس 

أي إجراء من طرف القاضي، بالإضافة إلى التكفل بتسییر نشاط النزیل، وفي حالة العفو 

 .)1(تكون معالجة الإجراءات السریعة

استحداث النظام الآلي لتسییر الملف القضائي حیث یسمح هذا النظام بتسییر ــ  6

ضین، بالإضافة إلى الاطلاع على الشباك ومتابعة الملف القضائي من المحامین والمتقا

 .ة العلیا ومجلس الدولةمالإلكتروني للمحك

النظام الآلي تتسییر الأوامر بالقبض وبه قاعدة معطیات قانونیة تسمح بسرعة ــ  7

النشر والتوزیع للأشخاص المبحوث عنهم في إطار القانون، وكذلك یسرع من إجراءات 

 .لى الحریات الشخصیة عند التوقیفالكف عن البحث ضمانا للحفاظ ع

خدمة الشباك الإلكتروني عبر الانترنت التي تجسد في شكل بوابة لتوجیه ــ  8

الرسائل الإلكترونیة التي تمكن المواطن من الحصول على الإجابة المباشرة عن طریق 

ة من البرید الإلكتروني وذلك بعد التشخیص للقضیة، أو الاستفسار من قبل الخلیة المشكل

ذلك یقوم الشباك الالكتروني  إلى، إضافة القانون وإطارات من وزارة العدل قضاة ورجال

بحثه عن أي مسالة  أوكجهاز خدمة عمومیة بتوجیه المواطن فیما یخص استفساراته 

على مستوى الموقع، ویقدم  الأماكن المتخصصة في ذلك إلى إرشادهقانونیة من خلال 

                                                           
بوبكر صبرینة، خمایسیة حفیظة، دور الإدارة الالكترونیة في تفعیل أداء الخدمة العمومیة دراسة قطاع العدالة،  ـ) 1

  .223، ص 2019یة، العدد الثاني، مجلة الباحث في العلوم القانونیة والسیاس
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القانونیة، تضم تشكیلة مكتملة متعلقة بالتشریع الجزائري والقوانین الشباك عددا من الوثائق 

 )1( .والاتفاقیات الدولیة الموجهة الرجال القانون

  قطاع وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة: الفــــــــــرع الثاني 

بتنفیذ مخطط عمل الحكومة الهادف إلى   قامت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة

بالفعالیة والشفافیة بتجسید عدة مشاریع هامة   لمرافق العمومیة وجعلها تتمیزتحسین ا

   وذلك لعصرنة المرفق العام باستعمال الوسائل التكنولوجیة الحدیثة خدمة للمواطن،

فوزارة الداخلیة كانت من أكثر الوزارات التي سارعت بالتوسع في تطبیق الإدارة  

  :زات تذكر مایليالإلكترونیة، ومن بین أهم الإنجا

 .مشروع رقمنة الحالة المدنیة/ 1

ویتمثل في إنشاء تطبیق على الویب یسمح بإدخال البیانات الخاصة بالمواطن 

الجزائري من عقود الحالة المدنیة على قاعدة بیانات متطورة متواجدة على أجهزة رئیسیة، 

ة أو من أجل تمكین وحفظها لیتم استرجاعها لاحقا بهدف الحصول على المعلومات دقیق

ضابط الحالة المدنیة من عرض نسخ إلكترونیة لوثائق وعقود الحالة المدنیة الخاصة 

   وتسلیم الوثائق إعداد  بالمواطن، لیتمكن من حفظها أو طباعتها وهي كذلك تقنیة تجسد

المختلفة على مستوى فروع البلدیة الواحدة دون أن یضطر المواطن للتنقل للمركز الرئیسي 

 ..للحالة المدنیة

وإنشاء السجل الوطني الآلي لترقیم المركبات الذي مكن المواطنین من الحصول 

 إلى ، إضافةعلى بطاقات الترقیم مركباتهم بصفة آنیة دون عناء التنقل إلى ولایة التسجیل

 هواستلامها عن طریق ممثلی انترانتعبر  12حصول جالیة جزائریة على شهادة میلاد 

  .والقنصلیة مسجل فیهادبلوماسیة 

  

 

                                                           
ھشام فخار ، الإدارة الالكترونیة لقطاع العدالة في إطار العصرنة ، مداخلة في یوم دراسي حول الإدارة  ـ) 1

  .06الالكترونیة ، بجامعة المدیة ، ص 
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 .   جواز السفر وبطاقة التعریف البیومیتریین/ 2

قامت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة بالوضع التدریجي لنظام وطني للتعریف 

إطلاق بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة الإلكترونیة وجواز  :یرتكز على محورین المؤمن

   :ت تذكر من بینهااارة الداخلیة عدة قرار حیث أصدرت وز ، )1(السفر البیومتري

، یحدد 2010أكتوبر  17الموافق لـ  1431ذي الحجة  09قرار مؤرخ في ــ  1

المواصفات التقنیة المستخرج شهادة المیلاد الخاص باستصدار بطاقة التعریف الوطنیة 

 .وجواز السفر البیومتري

، یحدد تاریخ 2012ر دیسمب 26ـالموافق ل 1432صفر  01قرار مؤرخ في ــ  2

  .البیومتري الإلكتروني بدایة تداول جواز السفر

من الجریدة  47كما أصدرت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة في العدد ــ  3

الرسمیة قرار یضبط قائمة الوثائق الخاصة بملف بطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر 

بملف بطاقة التعریف الوطنیة وجواز یتعلق  2011ماي  25البیومتري، قرار مؤرخ في 

 . السفر البیومترین

عموما فإن الإجراءات التي اتخذتها وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة تشمل إعفاء 

المواطن من تقدیم وثائق الحالة المدنیة المتوفر ضمن السجل الوطني الآلي للحالة 

سنوات 10  سنوات إلى 05المدنیة، وتمدید صلاحیة جواز السفر البیومتري من 

بالإضافة إلى تقلیص عدد الوثائق الإداریة الصادرة عن مصالح الحالة المدنیة مع إلغاء 

شروط المصداقیة على نسخ الوثائق الأصلیة المسلمة من طرف الإدارة العمومیة، لاسیما 

 اواستبدالهإزالة شهادة المیلاد الخاصة من ملف الحیازة على بطاقة التعریف الوطنیة 

 )2( ..12بشهادة المیلاد رقم 

                                                           
اخلیة والجماعات واعر وسیلة ، دور الحكومة الالكترونیة في تحسین جودة الخدمات الحكومیة، حالة وزارة الد ـ) 1

  .، مداخلة في الملتقى الدولي حول إدارة الجودة الشاملة بقطاع الخدمات ، جامعة منتوري قسنطینة-الجزائر- المحلیة 
قدوم لزھر، قروي عبد الرحمان ،الإدارة الالكترونیة كألیة لتطویر أداء الجماعات المحلیة في الجزائر ، مداخلة  ـ) 2

حول التسییر المحلي بین إشكالیات التمویل وترشید قرارات التنمیة المحلیة ، جامعة قالمة، مقدمة في الملتقى الوطني 
  .105،ص 2016نوفمبر   08
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الهدف من هذا المشروع المتعلق ببطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر البیومتریین 

هو عصرنة وثائق الهویة حیث تكون هذا الوثائق مؤمنة تماما بشكل أكثر مرونة، تحتوي 

ختلف تضمن للمواطنین القیام السریع م على شریحة إلكترونیة وصورة رقمیة لكي

دیسمبر  28لإجراءات الیومیة، حیث أعلنت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة في ا

عن إطلاق المرحلة الأولى بإصدار جواز السفر البیومتري بدایة في جانفي  2011

دائرة بعواصم الولایات، وهو عبارة عن وثیقة سفر مؤمنة قابلة  45على مستوى  2012

  )1( .المملاة من طرف المنظمة الدولیة للطیران المدني للقراءة آلیا وتكون مطابقة للمعاییر

 :التسجیل الإلكتروني للحج /3

لتخفیف عبء استخراج  2016تم البدا في التسجیل الإلكتروني للحج بالبلدیة موسم 

مختلف الوثائق والوقوف بالطابور الاستكمال التسجیل الیدوي، وتتم العملیة إما من طرف 

الكترونیة على موقع وزارة الداخلیة أو بالتسجیل في المنصة  استمارةالمعني بملء 

 .الإلكترونیة للبلدیة بطریقة بسیطة وسریعة و تتبع العملیة بإجراء قرعة إلكترونیة لاحقا

 .البطاقة الرمادیة ورخصة السیاقة البیومتریة/ 4

م ، كما ت2019تم البدأ باستخراج أول رخصة سیاقة بیومتریة بالبلدیة شهر جوان

استبدال البطاقة الرمادیة في شكلها الحالي ببطاقة إلكترونیة لتحسین الخدمة العمومیة من 

 )2( 2019جهة والقضاء على تزویر وثائق المركبات من جهة أخرى وهذا قبل نهایة سنة 

  :المطلـــــــب الثاني 

  الإدارة الالكترونیة في قطاع التعلیم و قطاع الصحة

أهمیة كبیرة لما تشكله من  التعلیم و الصحة يونیة في قطاعالإدارة الالكتر تكتسي 

الإدارة ولة والمجتمع، ولهذا سنحاول في هذا المبحث دراسة دي الفمجال حیوي 

  .ةحاع الصـطــق نتطرق لها في الثاني، وفي الفرع رع الأولالفـالالكترونیة في قطاع التعلیم 

                                                           
عقبي امال ،دور الإدارة المحلیة في تحسین الخدمة العمومیة محلیا، مجلة المفكر ،جامعة بسكرة ،الجزائر،العدد  ـ) 1

  .292،ص 2019الثاني ،جوان 
عزة ،كمال عقریب، الإدارة الالكترونیة كدعامة لعصرنة البلدیة ، دراسة بلدیة حجرة النص ، مجلة بلقاسم بوم ـ) 2

  .12، ص 2020، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ،جامعة تیبازة ، العدد الثاني، جانفي  الأعمالالریادة لاقتصادیات 
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   علیمــــــاع التــــــقط: الفـــــرع الأول 

 الآفاقیحتل قطاع التعلیم في الدولة مكانة حساسة كمرفق عمومي تتوقف علیه 

وزارة التربیة  نتحدث فیها عن الأولىالمستقبلیة للتنمیة ، ولذلك سنقسم هذا الفرع نقطتین 

  .وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي نتكلم عن، والثانیة الوطنیة والتكوین المهني

  :طنیة والتكوین المهني وزارة التربیة الو / 1

قطاعي التربیة الوطنیة والتكوین المهني كغیرهما من القطاعات سعوا إلى مواكبة 

 .تكنولوجیا، المعلومات والاتصال وتوظیف الإدارة الإلكترونیة

  :وزارة التربیة الوطنیة في قطاع أهم الخدمات العامة الإلكترونیةــ ) أ

بادرات للخدمة العامة الإلكترونیة یمكن رصد أهم لإبراز ما قام به هذا القطاع من م

  :الخدمات، على المستویین

   :تطبیقات الإدارة الإلكترونیة على مستوى التعلیم النظاميــ ) ١

ویقصد بالتعلیم النظامي هنا التعلیم في المدارس التابعة للدولة، حیث تشرف علیها 

ربیة الوطنیة، فقد استعملت هذه وسائل مدیریات التربیة في كل ولایة تحت وصایة وزارة الت

الاتصال الحدیثة في مراسلاتها بمدیریتها والمدارس التابعة لها ،كما استعملت الوسائل 

 )1( .التطبیقیة وربطها بالشبكة العالمیة والأعمالالدروس  إلقاءالالكترونیة في 

 :تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في التعلیم عن بعد ــ ) ٢

ن بعد في قطاع التربیة الوطنیة یتولاه الدیوان الوطني للتعلیم والتكوین عن التعلیم ع

 288-01-بعد تحت وصایة وزارة التربیة الوطنیة، فقد صدر المرسوم التنفیذي 

المعمم والمتمم بالمراسلة عن  )2( .المتضمن تعدیل القانون الأساسي للمركز الوطني للتعلیم

على هدفه المتمثل في تقدیم خدمات للمتعلمین الراغبین طریق الإذاعة والتلفزیون، ونص 

                                                           
العمومیة في الجزائر ،مداخلة في المؤتمر العلمي  على جودة الخدمة وأثرھاربیع دحماني ،الإدارة الالكترونیة  ـ) 1

  .07،ص 2018نوفمبر  27الدولي حول النظام القانوني للمرفق العام الالكتروني ،جامعة محمد بوضیاف، المسیلة ، 
، المتضمن تعدیل القانون الأساسي للمركز 2001سبتمبر  24، المؤرخ في 288-01المرسوم التنفیذي رقم  ـ) 2

سبتمبر 30، الصادر 56لیم المعمم والمتمم بالمراسلة عن طریق الإذاعة والتلفزیون ،ج،ر،ج،ج،رقم الوطني لتع
2001.  
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ة ــــــــة البریدیـــــــــــة العادیـــــــــن طریق المراسلــــــــفي مواصلة الدراسة عن بعد، فإما أن یكون ع

أو الوسائط المتعددة والتي تتمثل في وسائل التكنولوجیا الحدیثة، وعن طریق خدمات 

الشبكة العنكبوتیة، ویكون التسجیل في هذا النوع من التعلیم إجباریا عن طریق الإنترنت، 

 )1( .وتعطى الدروس الكترونیا وتحري الفروض إلكترونیا كذلك

 .التكوین المهني اعــــــقطــ ) ب

وزارة البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصال مع وزارة التعلیم و التكوین المهني وقعت 

على مراسیم توقیع جملة من اتفاقیات التعاون بین القطاعین المندرجة ضمن سیاسة 

الحكومة، كما وقعا بهذه المناسبة على اتفاقیتین تندرجان ضمن المشاریع المؤطرة 

. تصال لفائدة قطاع التكوین المهنينولوجیا الإعلام والاوالممولة من طرف وزارة البرید وتك

التابعة لقطاع التكوین المهني لتوجیه   ERPأرضیة ینستحیخص المشروع الأول 

المتربصین وتسییر الموارد البشریة بالإضافة إلى المعلومات المتعلقة بالجانب الإداري 

 .مدرس المتربصین والتسییر المالي ، وإثرائها عن طریق نظام خاص بتسییر ت

أما المشروع الثاني فیتعلق بإنشاء مركز للموارد البیداغوجیة وهي أرضیة خاصة 

بالتعلیم عن بعد من أنها أن تلبي  متطلبات الإدارة فیما یخص الوظائف البیداغوجیة 

والتقنیة، یجدر الإشارة إلى أن الاتفاقیتین كانتا في إطار التشجیع على  تطویر التطبیقات 

 .رضیات التي تساهم في تحقیق الإدارة الإلكترونیةوالأ

هو  ویقدم مركز التعلیم والتكوین المهني العدید من الخدمات الإلكترونیة منها ما

هو مخصص لطلاب التكوین كتوفیر الوثائق  مخصص للعاملین في المركز، ومنها ما

ن تحمیلها المواطن حتى یمك )هیر(الإداریة على مستوى الموقع الإلكتروني خدمات الخط 

وقت ما یشاء، تخصیص برید إلكتروني للمركز، التسجیل الإلكتروني الخارجي، لاسیما 

 )2( .توفیر خدمات للحاصلین على شهادة التكوین المهني وخدمات أخرى 

                                                           
  .09ربیع دحماني ، المرجع السابق، ص  ـ) 1
عشیر فاطمة الزھراء، المرافق العامة في ظل الإدارة الالكترونیة، مذكرة نیل شھادة الماستر، تخصص قانون  ـ) 2

، 2018/2019لعام، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، إداري، قسم قانون ا
  .85ص
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  .وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي/ 2

تعلیم العالي والبحث لقد لعبت تكنولوجیا المعلومات والاتصال دورا كبیرا في مجال ال

العلمي كونها أحد أساسیات الإدارة الإلكترونیة، ففي إطار عصرنة هذه الأخیرة ومواكبة 

التغییر الحاصل في البیئة الإداریة عملت وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي على 

ربط بنموذج إداري یتماشى مع أهداف المنظومة العلمیة، وذلك من خلال  الارتقاءمحاولة 

الجامعات وفق برامج، بالإضافة إلى إناء رقم تسلسلي إلكتروني خاص بكل طالب على 

مستوى الوطن، حیث أنه بمجرد الضغط على ذلك الرقم یظهر ملف إلكتروني به كل 

الوثائق اللازمة بطریقة الماسح الضوئي وفي حالة انتقال طالب من جامعة إلى أخرى 

في الجامعة  استخدامهمسؤولي الجامعات أیضا یمكن یكون الأمر سهلا دون تعقید على 

في حد ذاته من خلال ربط الكلیات لاسیما ربط مكتبات الكلیة ببعضها مع المكتبة 

المركزیة أو المكتبات الخارجیة لتسهیل عملیة البحث والمطالعة، كما تسهل عملیات 

ن خلال بعض المقترحات اتصال الجامعات الوطنیة بوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي م

 .أو دراسة ملفات ترقیة و عروض التكوین

إضافة أیضا للمعلومات والإعلانات لهیئة التدریس وكذا الطلبة والموظفین عن 

طریق البرید الإلكتروني أو المواقع الإلكترونیة الخاصة بالجامعات، بحیث یتم تبلیغ 

ات وجداول التدریس أو التكلیف الأساتذة والطلبة بأي معلومات تخصهم مثلا الاجتماع

، أو أي حدث یخص الجامعة كالندوات والملتقیات، مما سرع وسهل واستدعاءاتبحضور 

  .عملیة إیصال المعلومات والإعلانات لكل من له علاقة بالجامعة 

وقد عملت الجامعات الجزائریة على تفعیل الإدارة الإلكترونیة من خلال معاینة 

بر خدمات إلكترونیة عامة یتم إدخال رقم تانات عن بعد وهذه تعالنقاط ونتائج الامتح

الكلیة ثم الدخول إلى نتائج  واختیارالتسجیل عن طریق الدخول إلى موقع الجامعة 

بالإضافة إلى التسجیلات الجامعیة حیث توفر . الامتحانات وإدخال الرقم السري ثم الرمز

ئدة الطلبة حاملي شهادة البكالوریا الجدد، الجامعة الجزائریة خدمات إلكترونیة عامة لفا

وتمنحهم فرصة للاستفادة من خدمات التسجیل الأولي عن طریق الانترنت بملء بطاقة 
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إلكترونیة ، یتم إتاحتها بمجرد الإعلان عن نتائج البكالوریا  استمارةالرغبات في شكل 

  )ww.mesrs.dzwwww.ini.dz : . )1على المواقع 

  ةــــــالصح اعــــــقط: الفـــــرع الثاني 

تطورات التكنولوجیة  أهممواكبة  إلىان المرفق الصحي في عصر الرقمي بحاجة 

الالكترونیة في  الإدارةة استیعابها واستغلال التكنولوجیا الحدیثة وعلیه سنبرز دور ر وضرو 

  .الذي یحدثه والأثرهذا المرفق ومتطلباته 

   دور الرقمنة في هذا المرفق: أولا

ــــــي في عدة جوانب هما یمكن خصرها في الصح الرقمنة في المرفق یكمن دور

  :النقاط التالیة

باستثمار تكنولوجیا المعلومات  : سد الفجوة الرقمیة في المرافق الصحیةــ ) 1

ستشفائیة التي والاتصالات المتقدمة لتوصیل الخدمات الصحیة للمواطنین والمؤسسات الإ

 . هي بحاجة إلها بغض النظر عن أماكن تواجدهم أو أوقات التقدم إلیها

تعمل على تسهیل نقل المعلومة في وقت قصیر لاتخاذ الإجراءات اللازمة بین ــ ) 2

 .جمیع الفاعلین في القطاع الصحي

في القطاع  الاقتصاديتعزیز وتدعیم فرص التنمیة والإصلاح الإداري و ــ ) 3

الصحي بحیث أنه باستطاعة الحكومة الإلكترونیة مساعدة مؤسسات الأعمال وخاصة 

  )2(.المتوسطة

تقویة سبل التعاون إذ تؤدي الإدارة الإلكترونیة في المجال الصحي إلى تعزیز  ــ) 4

تدعیم  ،بین المؤسسات الصحیة الحكومیة المختلفةوتبادل المعلومات والبیانات التعاون 

 .موارد المؤسسةفي  الاستثمار

                                                           
غنیة نزلي ، دور الإدارة الالكترونیة في ترقیة خدمات المرافق العمومیة المحلیة ، مجلة العلوم القانونیة  ـ) 1

  .187-186ص . 2016فيوالسیاسیة ، جامعة الشھید حمھ لخضر، الوادي العدد الثاني عشر، جان
مدخل إستراتیجي، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، : سحر قدوري الرفاعي الحكومة الإلكترونیة وسبل تطبیقھا ـ) 2

  .311، ص 2009الجامعة المستنصریة بغداد العراق، العدد السابع، في سنة 

http://www.mesrs.dz/
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القضاء على البیروقراطیة بحیث تعمل الإدارة الإلكترونیة على تبسیط ــ ) 5

 .العملیات والإجراءات داخل المؤسسات الإستشفائیة

فالشفافیة الكاملة داخل الإدارات الإلكترونیة هي محصلة  :تحقیق الشفافیة ــ ) 6

وریة على كل ما یقدم من خدمات إذ لوجود الرقابة الإلكترونیة التي تضمن المحاسبة الد

  )1( .تُعرف الشفافیة بأنها الجسر الذي یربط بین المواطن ومؤسسات 

  متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة الصحیة: ثانیا

، وأخرى تتعلق الإدارة الالكترونیة الصحیة تطبیق متطلبات إداریة والأمنیةتقتضي 

 :ذلك في النقاط التالیة كما سنبین القیادة الإداریة والسیاسیةب

   : المتطلبات الإداریة والأمنیةــ ) 1

 :یلي من أهم هذه الاستلزامات نذكر ما

وضع إستراتیجیات وخطط التأسیس والتي یمكن أن تشمل إدارة، أو هیئة على ــ ) أ

 .المستوى الوطني لیا وظائف التخطیط والمتابعة والتنفیذ المشاریع الحكومة الإلكترونیة

إذ لا بد من العمل على التطویر  :توفیر البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیةـ ـ) ب

 .بیئة التحول التي تستدعي شبكة واسعة، ومستوعبةل ا، وافقالاتصالاتمختلف شبكات 

 : متطلبات الكفاءات والمهارات المتخصصةــ ) ج

لتقدم التقني وهو ضرورة وجود ید عاملة مؤهلة، تمتلك زادا معرفیا یحیط بمبادئ ا

 .ولها من الخبرة ما یمكنها من أن تصبح موردا بشریا مؤهلا لاستخدام تقنیات المعلومات

  :متطلبات القیادة الإداریة والسیاسیةــ ) 2

یستحیل تحقیق أهداف مشروعات الحكومة الإلكترونیة حتى لو توافرت الإمكانیات  

  )2( .رادة سیاسیةوالموارد المادیة والمعنویة بدون قیادة إداریة وإ 

                                                           
وزارة الدولة للتنمیة الإداریة مصر، ". دارة نشریة تكنولوجیا الإ. " أحمد درویش الشفافیة والنزاھة حلمنا القادم ـ) 1

  .03، ص 2007العدد الثامن، 
  .316مرجع سابق، ص،  سحر قدوري الرفاعي ـ) 2



                  أثر الرقمنة على جودة خدمات المرافق العامة                       ني     الثا الفصل

 

64 

 

  متطلبات التشریعات القانونیةــ ) أ

قبل التطبیق عن : وضع التشریعات القانونیة اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة 

طریق تحدید الإطار القانوني الذي یقر بالتحول الإلكتروني وأثناء التطبیق أي تكملة 

  .في أي مرحلة من مراحل التحول للنقائص والفراغ القانوني اللازم والذي یمكن أن یظهر

  : للاتصالاتمتطلبات البنیة التحتیة ــ ) ب

ترتبط بإیجاد حواسیب إلكترونیة ونظم بیانات متكاملة، وأكشاك إلكترونیة في  

الأماكن العمومیة، والهواتف والفاكسات وتعمل بنیة الاتصالات على زیادة الترابط بین 

  )1(.ةمختلف الأجهزة الإداریة داخل الدول

  اثر الإدارة الالكترونیة على المرفق الصحي: ثالثا

  : ما یليصحي فیالمرفق الالالكترونیة التي تحكم  الإدارةثر أیتبین 

  .الإدارة الالكترونیة ومبدأ سیر المرافق العامة بانتظام و اطرادــ ) 1

ي الإدار ، الذي یعتبر المبدأ الأكثر أهمیة لأن القرار فهو یعتبر مبدأ الاستمراریة

، ولأن معظم أحكام ومبادئ القانون الإداري تتعلق بهذا یعتمد علیه في كثیر من الأحیان

المبدأ أكثر من النظام  لذلك فإن نظام الإدارة الإلكترونیة یخدم هذا ،المبدأ ومتفرعة عنه

  )2( .، حیث یساعد كل من المرضى والمتعاملین مع المستشفىالتقلیدي

دارة الإلكترونیة على التخفیف من حدة النتائج المترتبة على وكذلك یساعد نظام الإ

مخالفة مبدأ سیرا المرافق بانتظام وإطراد  بحیث یقلل نظام الإدارة الإلكترونیة من خطورة 

إضراب الموظفین، إذ یمكن للموظف من داخل بیته وفي غیر أوقات العمل الرسمیة أن 

كتروني أو المنصة الإلكترونیة، كما یستطیع یؤدي خدماته للجمهور عن طریق البرید الإل

 )3( .الفرد الحصول على المعلومات من خلال الشبكة لیلاً ونهارا 

                                                           
 ,Nafta, khaldonn, Jordanne-gouvernement programme". Jordanne gouvernement initiative ـ) 1

Jordanne, septembre 2005, p01.                                                                                                          
عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، دار الجامعة الجدیدة للنشر والتوزیع،  ـ) 2

  .91ص  2008، مصر
  .92عصام عبد الفتاح مطر، نفس المرجع، ص ـ) 3
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  .الإدارة الالكترونیة ومبدأ المساواة أمام المرافق العامةــ ) 2

مساواة بین الأفراد أمام یعد مبدأ المساواة أمام المرافق العامة امتدادًا للمبدأ العام لل

  .، والذي یمثل الیوم حقًا من حقوق الإنسان وحقًا دستوریًا تعلنه مختلف الدساتیرنالقانو 

مما لا شك فیه أن تطبیق هذا النظام یؤكد ویدعم مبدأ المساواة بشكل كبیر جدًا 

ین الأفراد في ، وهذا من شأنه القضاء على وجود تمییز بحیث یتم تقدیم الخدمة إلكترونیًاب

استخدام هذا النظام یساعد في القضاء على حالات المحسوبیة  ، والحصول على الخدمة

 )1( . والوساطة في تقدیم الخدمات والقضاء علیها

  .الإدارة الالكترونیة ومبدأ قابلیة المرافق العامة للتغییر و التعدیلــ ) 3

إلى الإدارة الإلكترونیة یخدم هذا المبدأ الانتقال من الإدارة الصحیة التقلیدیة 

، بما في للوائح، وهذه القوانین واللوائح، بحیث تخضع المرافق العامة للقوانین وایثةالحد

ییر على ، و لا یقتصر التغة العامة من حیث تنظیمها وهیكلهاذلك تلك التي تحكم المنشأ

، لذلك یجوز تغییر أسلوب بل یمتد أیضًا إلى أسلوب إدارتها، القواعد الحاكمة للمنشأة

 )2( .رة المباشرة إلى التنظیم العامالإدارة من الإدا

  : لثاـــــــالمطلـــــــب الث

  الإدارة الالكترونیة في مجال الأمن وقطاع البرید  والاتصالات

في عملت الجزائر كغیرها من الدول على إلزامیة تدعیم الأمن الالكتروني وتطویره 

خصصنا الفرع الأول  ، وحتى نلم بذلكوهذا ما یسمى بدفاع السیبرانيجمیع القطاعات 

  .قطاع البرید و الاتصالات  الثانيالفـــــرع إلكترونیا، وارتأینا أن یتضمن  لمجال الأمن

  الأمـــــــــنال ــــــــــمج: الفـــــرع الأول 

الأمن في  كمرفق في مجال الأمن سنحاول البحث الإدارة الالكترونیةلدارسة 

الأجهزة المخولة بضبط جرائم الأمن  نمر الى مختلف ، ومنه السیبراني وتطوره محلیا أولا

  :، وذلك على النحو التاليالالكتروني ثانیا

                                                           
  .438، مرجع سابق، صد الفتاح مطرعصام عب ـ) 1
، 1991سلیمان محمد الطماوي، الأسس العامة للعقود الإداریة، القاھرة، دار الفكر العربي، الطبعة الخامسة  ـ) 2

  .184ص
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  .الأمن السیبراني وتطوره محلیا  :أولا

معنى الأمن  سنخوض في السیبراني وتطوره محلیاومن أجل الإحاطة بالأمن 

 .لالكترونیةتطور نظام الدفاع السیبراني للمعطیات ا ، ثم نلقي لمحة عنالسیبراني

یعتبر مفهوم الأمن السیبراني مفهومًا شاملاً یتضمن  :الأمن السیبراني معنىــ ) أ

ل ــــــــع أي تداخــــــمجموعة من الوسائل والآلیات الفنیة والتنظیمیة والإداریة المستخدمة لمن

ي تحتوي أو عملیات غیر مصرح بها، واستعادة البیانات وأنظمة المعلومات الإلكترونیة الت

  .استمراریة العمل ،علیها، وحمایتها، والتأكد من توفرها ووجودها

كما نجد أن المشرع الجزائري قد اتخذ جملة من الإجراءات اللازمة من أجل مقاومة 

 22الجریمة الإلكترونیة، المنصوص علیها في الاتفاقیة الأورو متوسطیة المبرمة في 

ربط الجهود بین مجموعة الوحدة الأوروبیة والتي كانت تهدف إلى  )1(.م2002أفریل

والدول الأعضاء فیها من جهة وما بین الحكومة الجزائریة منت جهة أخرى، وقد صادقت 

  الجزائر على الاتفاقیة مع فرنسا في مجال مكافحة الإجرام المنظم

وضعت قیادة الدفاع  : تطور نظام الدفاع السیبراني للمعطیات الالكترونیةــ ) ب

ي الأمن السیبراني ضمن أولویاتها أسوة ببقیة دول العالم التي سارعت إلى مراجعة الوطن

سیاستها الأمنیة وتضمین آلیات وآلیات جدیدة تعنى بهذه الوسائل، حیث یتطلب الأمن 

مضاعفة أنظمة التحكم التي تشكل تهدیداً محتملاً للحریات الفردیة، ولهذا السبب یجب أن 

النهج الرقمي للأطر القانونیة  ،منیة مصحوبة بمجال الأمنتكون كل المقاربات الأ

والتكنولوجیة المناسبة، ویراعي الهجمات الإلكترونیة وعواقبها التي تزداد خطورة مع 

  )2( .التطور التكنولوجي واستخداماتها الیومیة

وتجسیدًا لذلك  شرعت الدولة الجزائریة بقیادة مؤسسة الدفاع الوطني في إعداد 

خاصة لمواجهة الجریمة الإلكترونیة والحد من انتشارها، وإنشاء أجهزة جدیدة تنسجم  برامج

یة في أدائها مع المتغیرات الحاصلة في هذا المجال، حیث أصبحت الحمایة الإلكترون

                                                           
  . 2002افریل 22الاتفاقیة الأورو متوسطیة في  ـ) 1
لإنساني، جامعة باتنة، الجزائر، العدد الرابع في الجزائر المجلة الجزائریة للأمن االأمن السیبراني  بارة سمیر، ـ) 2

  .264، ص 2017،جویلیة 
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، وتمكن الجیش الوطني من المضي قدمًا ومواكبة جزءًا مهمًا من أي نظام دفاعي

ومن ثم تأمین نطاقها المعلوماتي  ،ة التي تحدث في العالمالتطورات التكنولوجیة والإعلامی

 )1(.وحمایته ، وتأمین الفضاء المعلوماتي

  .الأجهزة المخولة بضبط جرائم الأمن الالكتروني: ثانیا

هیئة الوطنیة للوقایة من جرائم المتصلة بتكنولوجیات سنتعرض في هذه النقطة لل

ایة من جرائم الإعلام الآلي والجرائم مركز الوق، ثم ندرس )1(الأعلام والاتصال

  ).3(مصلحة الدفاع السیبراني ومراقبة الأنظمة، وأخیرا )2(المعلوماتیة للدرك الوطني

  .الهیئة الوطنیة للوقایة من جرائم المتصلة بتكنولوجیات الأعلام والاتصال-1

وتشمل السلطة قضاة وضباط ووكلاء من الشرطة القضائیة العسكریة والدرك 

حیث تعمل على التنسیق . طني والأمن الوطني وفق أحكام قانون الإجراءات الجنائیةالو 

بین الجهات المختلفة للوقایة من الجرائم المتعلقة بتقنیات المعلومات والاتصالات 

ومكافحتها، ومساعدة الجهات القضائیة ومصالح الضابطة العدلیة في مكافحة هذه 

على الاتصالات الإلكترونیة، بهدف كشف الجرائم الجرائم، وضمان الرقابة الوقائیة 

  .الأعمال الإرهابیة والتخریبیة والإضرار بأمن الدولة ،المتعلقة بها

  .مركز الوقایة من جرائم الإعلام الآلي والجرائم المعلوماتیة للدرك الوطني-2

ویهدف إلى تأمین نظام المعلومات لخدمة الأمن العام واعتبر مركز توثیق ومقره 

یهدف هذا المركز إلى تحلیل بیانات وبیانات جرائم  ،ئر مراد الرایس بالجزائر العاصمةب

كما یهدف إلى ، المعلومات المرتكبة والتعرف على أصحابها سواء كانوا أفراداً أو جماعات

  .مساعدة باحث الأجهزة الأمنیة الأخرى في أداء مهامها

  .مصلحة الدفاع السیبراني ومراقبة الأنظمة 3-

" الدفاع السیبراني"قررت القیادة العلیا للجیش الوطني الشعبي استحداث مصلحة 

ومراقبة أمن الأنظمة على مستوى دائرة الاستعمال والتجهیز لأركان الجیش بهدف تأمین 

                                                           
، یصدرھا 2016، سنة 630ج، رضوان، الأمن السیبراني، أولویة في إستراتیجیة الدفاع، مجلة الجیش، العدد ـ) 1

  .41، 40المركز الوطني للمنشورات العسكریة، ص ص
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وحمایة المنظومات والمنشآت الحیویة للبلاد، ضد التهدیدات و الإرهاب الالكتروني 

یلاء إحیث نبهت المؤسسة العسكریة إلى ضرورة  ،جزائریة والجوسسة على أسرار الدولة ال

السیبراني لهذا یستدعي إرساء قاعدة قانونیة  بالأمنمختلف القطاعات او ما یعرف  أهمیة

  )1(.وتوفیر الأجهزة والهیاكل الضروریة لمكافحة الجریمة السیبرانیة العابرة للأوطان

لأنظمة هي هیكل ملحق بإدارة إعداد حیث أن إدارة الدفاع السیبراني ومراقبة أمن ا

یندرج ضمن  2015واستخدام أركان الجیش الوطني الشعبي، فإن إنشائها في نوفمبر 

نهج وضع سیاسة شاملة وضعتها القیادة العلیا تهدف إلى حمایة مؤسساتها من المخاطر 

السیبراني السیبرانیة، وتساهم هذه المصلحة في تعزیز السیاسة الوطنیة المتعلقة بالدفاع 

  )2(.مع ضمان التنسیق مع الجهات المختلفة في مجال تأمین المرافق الرقمیة الحساسة

  قطاع البرید و الاتصالات:  الثانيالفـــــرع 

یعتبر قطاع البرید والنقل من وسائل العمل الضروریة التي لا غنى عنها لكل قطاع 

لاتصال والتبادل والضمان أصبح القطاع وسیلة مفضلة ل ،من قطاعات النشاط الوطني

تعمل على تقلیص المسافات وتقصیر الأوقات بفضل تحریرها  ،السیاسي والاجتماعي

عادة هیكلة إباشرت الجزائر في ولذلك )3(،للمعلومات والأخبار وتحویلها للأموال والأشیاء

  .القطاع بسبب التحدیات التي یفرضها التطور الحاصل في تكنولوجیا المعلومات ولاتصال

  .إعادة هیكلة قطاع البرید و المواصلات: أولا

نشأ من التحول في وظائف وأنشطة وزارة البرید والنقل مؤسسة عمومیة للبرید ذات 

 : وهيمشغل الاتصالات السلكیة واللاسلكیة  أیضاطابع إداري وتجاري و 

 ). EPIC(تم فصلها كمؤسسة ذات طابع إداري وصناعي وتجاري  :برید الجزائر ــ) 1

                                                           
یصدرھا المركز الوطني  ، 2017، اكتوبر 651ة الجیش ،العدد بوكبشة محمد ،الأمن والدفاع السیبراني، مجل ـ) 1

  .www.mdn.deللمنشورات العسكریة على الموقع 
الحروب المستقبلیة ھي بالأساس ، الفریق أحمد قاید صالح یدشن المركز الوطني للإشارة ،غرارمي عبد الغني ـ) 2

  .3المركز الوطني للمنشورات العسكریة، ص  ، یصدرھا2019نوفمبر ، 676العدد ،حروب الكترونیة، مجلة الجیش
یوسف مسعداوي، مساھمة الإدارة الإلكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة في الجزائر ،دراسة حالة قطاع البرید  ـ) 3

والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الأغواط،  الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصاديوالاتصالات، مجلة دراسات العدد 
  .166، ص 2014الأول، جانفي العدد 
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 ). SPA(، شركة ذات أسهم )EPE(مؤسسة عمومیة اقتصادیة :اتصالات الجزائر ــ) 2

الأهمیة سوق الاستثمار في الاتصال كانت هناك ضرورة إلى  :سلطة الضبطــ ) 3

  )1( تأسیس نظام سلطة خاصة تتخذ من الجزائر العاصمة مقرا لها

  .بقطاع البرید والمواصلاتمؤسسة برید الجزائر وخدمات الإدارة الالكترونیة  :ثانیا

اعتماد نموذج الخدمات الذي یضمن احترام حقوق المواطنین ویكسب ثقتهم في 

بالتوازي مع محاولة تحدیث القطاع البریدي، تم دمج تكنولوجیا المعلومات . المؤسسة

یمكن  ،والاتصالات لتطویر الخدمات المقدمة للمواطنین بما یعزز أفضل الإنجازات

  .النماذج التالیةترجمتها إلى 

یقوم بتوفیر خدمات للزبائن والمتعاملین وهي كل الأجهزة  :الشباك الإلكترونيــ ) 1

  ..الإلكترونیة التي تسمح بعملیة سحب الأوراق النقدیة آلیا 

بطاقة یتم استعمالها للحصول  carte ccpتمثل  :بطاقة السحب الإلكترونیة ــ) 2

  )2( رید الجزائر، والتي تعمل مع وجود الشباكعلى الخدمات المالیة لدى مؤسسة ب

توفر الموزعات الآلیة الموجودة خارج المؤسسات فرصة  :خدمات السحبــ ) 3

 ... لسحب الأموال للمواطنین 

ي تقدم لكل صاحب حساب بریدي الت :خدمات طلب نماذج الشیكات البریدیةــ ) 4

التي یتم  الإلكتروني المحفوظ، حیث تمنحه طلب استمارات بعد تعبئة النموذج جاري

 . استظهارها على الموزع الآلي للنقود الورقیة

عن طریق طلب مراجعة  :خدمات الحصول على كشف حساب العملیاتــ ) 5

جمیع عملیات السحب والدفع الإلكترونیة التي تمت على مستوى حساب بریدي 

 : تحدیث العدید من الخدمات إلىكما اتجهت المؤسسة )3(،معین

                                                           
عاشور عبد الكریم، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة  ـ) 1

والجزائر، مذكرة لنیل شھادة الماجیستر، تخصص الدیمقراطیة والرشادة قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، كلیة 
  .137، ص 2010/2009سیة، جامعة منتوري، قسنطینة، الحقوق والعلوم السیا

  .168مرجع سابق، صیوسف مسعداوي،  ـ) 2
  .169یوسف مسعداوي، مرجع سابق، ص ـ) 3
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تستخدم لنقل وتحویل الأموال من شخص لشخص أخر :  الحوالة الإلكترونیةــ ) 6

 .لیس له حساب وهذه الخدمة متوفرة في كل مكاتب البرید الجزائري المرتبطة بالشبكة

البطاقة الذهبیة وتعمیم استخدامها على  إصدارتم  : خدمة البطاقة الذهبیةــ ) 7

 ك البنوك العامة والخاصة العاملة على التراب الوطنيمختلف مكاتب البرید الجزائریة وكذل

تعتبر  :Western Union)(تحویل الأموال عن طریق واسترن یونیون ــ ) 8

خدمة مخصصة لتسهیل ومساعدة الأجانب والمهاجرین على تحویل الأموال من و إلى 

  )1( .داخل الوطن وخارجه
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
قروش عیسى، إستراتیجیة الجزائر الالكترونیة، مقیاس الإدارة العمومیة الالكترونیة، محاضرات للسنة الثانیة  ـ) 1

لوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف المسیلة ماستر، قسم السیر عمومي، كلیة الع
  .86، ص2018/2017
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  :المبحث الثالث 

  .في بلدیة المغیرتجربة الرقمنة 

تطبیق رقمنة المرافق العامة في الجزائر، یختلف حسب كل مرفق عام  إن 

موقع تطبیقه لكون الجزائر بحجم قارة، فتتم عملیة الرقمنة الإداریة  إلىإضافة . وحاجیاته

 لإحدىوفي هذا المبحث سوف نتطرق الى دراسة حالة میدانیة .حسب المكان والزمان

وهیا بلدیة المغیر لنوضح من خلالها  إلا تابعة للجماعات المحلیة ،المرافق العامة ال

  : یلي من خلال ثلاث مطالب أساسیة متمثلة في ما، تجربة عملیة الرقمنة بها
  

  :المطلب الأول 

  .تقدیم وعرض الهیئة محل الدراسة 
  

، )یاثان(تعریف محل الدراسة، ثم ننتقل ل)أولا( تعریف البلدیةنقوم بس مطلبفي هذا ال

  :، وذلك على النحو التالي)الثثا( .ةــــمصالح البلدی لنصل إلى تحدید

  .تعریف البلدیة: أولا

المؤرخ ) 80/90(عرفها المشرع الجزائري بموجب المادة الأولى من القانون رقم 

البلدیة هي الجماعة الإقلیمیة : (المتعلق بقانون البلدیة كما یلي 17/04/1990في

 ) 1( ).الشخصیة المعنویة والاستقلال الماليالأساسیة وتتمتع ب

الجماعة الإقلیمیة والسیاسیة والإداریة : (بأنها 1967وعرفها قانون البلدیة لسنة 

 ).والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة

و تعتبر ) 2011 06-22المؤرخ في  11-10(وتحدث أیضا بموجب قانون البلدیة

مركزیة، ومكان لممارسة المواطنة، وتشكل إطار مشاركة القاعدة الإقلیمیة اللا: البلدیة هي

 )2( .في تسییر الشؤون العمومیة. المواطن
  

  

  

                                                           
المؤرخة  ،16، المتعلق بالبلدیة، الجریدة الرسمیة رقم )80/90(المادة الأولى من القانون رقم  ـ) 1

  .17/04/1990في
  .22/06/2011ة في ، المؤرخ37الجریدة الرسمیة رقم  المتعلق بالبلدیة ، ،11/10قانون  ـ) 2
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  .تعریف محل الدراسة: ثانیا

بلدیة المغیر هي من أقدم مدن وادي ریغ یعود تاریخها إلى القرن الحادي عشر ولقد 

الحالة  نشأتریة إذ عرفت البلدیة عدة تحولات بفعل الظروف السیاسیة و التقسیمات الإدا

وبعد الاستقلال أصبحت  الاستعمارتحت عمالة الواحات في عهد  1936المدنیة سنة 

ثم ضمت لولایات الواحات التي مقرها ورقلة إلى  1967تابعة لولایة الأغواط حتى سنة 

حولت إلى ولایة  1984ثم إلى ولایة بسكرة وعند التقسیم الإداري لسنة  1964غایة عام 

ثم  أصبحت ولایة رسمیة سنة  2014تمت ترقیتها ولایة منتدبة سنة  أنإلى الوادي 

2019 . 

كم فهي منطقة 200تقع جنوب الأطلس الصحراوي ، تبعد عن ولایة الوادي ب 

م عن مستوى سطح البحر حیث تقع في 1،50حوالي  الانخفاضإذ یصل  منخفضة

غ عدد سكانها حسب لسنة كم ویبل153200السهل المنخفض لوادي ریغ وتبلغ مساحتها 

نسمة ، وتعتبر نقطة عبور هامة إذ یمر بها الطریق الوطني رقم  69798حوالي  2019

ویحدها من الشمال بلدیة أم ) الوادي ورقلة –بسكرة (و تربط بین ثلاث ولایات  03

  )1( .الطیور و من الجنوب سیدي خلیل و من الشرق الحمرایة و من الغرب أولاد جلال

  .ةــــمصالح البلدی: ا لثثا

سنحاول تبیانها  ،مختلفة مصالحو  الأمانة العامة یتكون الهیكل التنظیمي للبلدیة من

  :على النحو الأتي

یسیرها الأمین العام و الذي یعتبر الركیزة الأساسیة في البلدیة : الأمانة العامة / 1

 : عدیدة مثلظائف للأمین العام و و و یعتبر المساعد المباشر الأساسي لرئیس البلدیة 

م بتبلیغ و قی ، كماالقیام بإعداد اجتماعات مجلس الشعبي البلدي القیام بتنفیذ المداولات

محاضر المداولات مجلس الشعبي البلدي و قرارات السلطة الوصایا من أجل ممارسة 

ضافة بالإ .تحقیق و إقامة مصلحة الإداریة والتقنیة للبلدیة ، وأیضاالسلطة الموافقة والرقابة

  .تحضیر المداولات مجلس الشعبي البلدي و خاصة منها المتعلقة بالمیزانیة البلدیة إلى

  

                                                           
  .لبلدیة المغیر- المخطط التوجیھي للتھیئة و التعمیر ـ) 1
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  : المصالح / 2

  :مصالح أساسیة تتمثل في ما یلي  4تحتوى بلدیة المغیر على    

  :مصلحة التنشیط و الشؤون الاجتماعیة و الثقافیةــ ) أ

البلدي تتمیز باتصالها المباشر  مصلحة بالبلدیة لها لجنة بالمجلس الشعبي أولهي 

  :بالمواطن و یتفرع منها مكتبین هما 

یقوم هذا المكتب بخدمة المواطن و ذلك طیلة  :مكتب التنظیم و الشؤون العامةــ ١

شهادة ,شهادة الوفاة، قصد سحب شهادات مختلفة منها شهادات المیلاد الأسبوع أیام

  .ود الزواجوعق,شهادة الحالة العائلیة,الحالة المدنیة

یدیر هذا المكتب مجموعة من العمال المساعدین  :مكتب الشؤون الاجتماعیةــ ٢

مثل بطاقة  الإداریةقصد السهر على خدمة المواطن و ذلك باستخراج كل الوثائق 

  )1( .الخ...ملف رخصة السیاقة,ملف جواز السفرالإقامة، 
  

المصالح بالبلدیة تمثلها  إحدىهي  :و الشؤون الاقتصادیة الإدارةمصلحة ــ ) ب

لجنة بالمجلس الشعبي البلدي تسمى لجنة المالیة و الاقتصادیة تقوم بجمیع العملیات 

  :یلي و تضم هذه المصلحة ما,المحاسبیة و كذا الدراسة لكل الحركات المالیة

یقوم هذا المكتب بتسدید مستحقات  :مكتب المالیة و الحركات الاقتصادیةــ ١

و انجاز  الأخرىاء لوازم البلدیة و التعامل مع المقاولین و المؤسسات العمال كذلك شر 

  .المیزانیة بإعدادو كذلك یقوم المكتب ، المشاریع

یتكلف هذا المكتب بتسدید حقوق المیاه  :مكتب النقل و المیاه و الحشرــ ٢

 حقوق فك الحجز البلدي و حقوق استعمال الطرقات الأفراح،الصالحة للشرب ومصاریف 

  .و كذا حقوق تعبئة خزانات الماء التابعة للبلدیة

  :مصلحة العمال و الشؤون الاجتماعیة و التشغیل و التكوین المهنيــ ) ج

یخص  مهامهم و ترقیتهم و كل  ما إنهاءتقوم هذه المصلحة بتعیین العمال و   

من وكذلك ,العمل من كشوف تنقیط التقاعد و الخدمات الاجتماعیة إطارالعمال في 

                                                           
سھیلة بالطاھر، مصلحة الموظفین ومشاكل الترقیة،تقریر نھایة التربص لعون  مریم زغیدي،مباركة دغوش، ـ) 1

  .03،ص 2020/2021إدارة إقلیمي لبلدیة المغیر،
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 إبرامعلیه و  الإشرافالشیخوخة و كذا متبابعة التمهین و ، مهامها التعاونیات الشبابیة

  .اتفاقیات بین المصلحة و التكوین و المتربصین

  : مصلحة التعمیر والتجهیز والاحتیاط والرقابة والاشغال الجدیدةــ ) د

ت ، وبعد ذلك تتشرف هذه المصلحة على المشاریع الموكلة للبلدیة بنشر الإعلانا

حسب الشروط المقترحة ویتم  ،تتلقى ملفات المشاركین من مقاولین قصد دراستها و تقیمها

مصلحة المحاسبة للتنسیق مع  إلىبعد ذلك المصادقة علیها لیحول الملف المختار 

بموافقة .المصالح الأخرى، قصد البدء في الإنجاز ومتابعة المراحل لتتسلمه في النهایة 

 )1( .أنجزشهرا موافقة نهائیة واستلام ما  12قبها بعد مبدئیة تع
  

  : المطلب الثاني

 الإجراءات المنهجیة المتبعة

اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي  : تعریف بمجتمع وعینة الدارسة أولا

التحلیلي الذي یعتمد على دراسة الواقع والظاهرة كما هي موجودة في الواقع ووصفها بدقة 

تعبیر عنها كماً ونوعاً ، كما اعتمدنا على المنهج الإحصائي الذي من خلاله تحول وال

  .إیجاد علاقة التأثیر بین متغیرات الدراسة

المجتمع هو مجموع العناصر التي یسعى الباحث لتعمیم  : ثانیا متغیرات الدراسة

ى العلاقة بین تهدف هذه الدراسة إلى التعرف عل. النتائج المتعلقة بالمشكلة المدروسة

على الموظفین بها ولتطبیق هذه الدارسة قمنا  وأثرها  الرقمنة وجودة الخدمات العامة

ین ـــــــــدائم 215اك ــفهن 389بتحدید مجتمع الدارسة بموظفي بلدیة المغیر والبالغ عددهم 

  متعاقدین174و 

ها بطریقة هي مجموعة جزئیة من مجتمع البحث یتم اختبار  : ثالثا عینة الدارسة

مناسبة ویتم إجراء الدراسة علیها بحیث یمكن تعمیم تلك النتائج على المجتمع بأكمله ، 

وأي ، )2(وهي أیضًا جزء من المجتمع حیث نفس خصائص المجتمع متوفرة في هذا الجزء

باحث یلجأ إلى اختیار العینة لأنه من الصعب دراسة المجتمع ككل ، لذا فإن اختیار 

                                                           
  .04- 03،مرجع سابق ،ص ص مریم زغیذي ،مباركة دغوش ،سھیلة بالطاھر  ـ) 1
المركز الدیمقراطي العربي ،منھجیة البحث العلمي وتقنیتھ في العلوم الاجتماعیة ،عمار بوحوش وأخرون  ـ) 2

  .68، ص2019، برلین ألمانیا، 1للدراسات الإستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة، ط
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تقصیر الوقت والجهد والوصول إلى نتائج یمكن تعمیمها على المجتمع العینة یكون ل

یتم الاختیار . )1(وأن اختیار أي عنصر لا علاقة له باختیار أي عنصر آخر. ككل

 .)2(العشوائي للعینة وفقًا للقواعد التي تمنح جمیع وحدات العینة فرصة متساویة للاختیار

 )المغیر(لدیة بو المتمثلة في موظفي وسنجعل الدراسة على مختلف فئات العینة 

ة وتم استرجاع ظفموظف و مو 50مفردة ثم توزیع الاستبانة على 50وتم تحدید العینة ب 

نسخة كذلك على موطنین بلدیة 45حلیل بتنسخة وقدرة عدد الاستمارات القابلة لل48

م استرجاع مواطن وت 40مفردة ثم توزیع الإستبانة على  40المغیر وتم تحدید العینة بـ 

 .17نسخة وقدرة عدد الاستمارات القابلة لتحلیل بـ 34

  رابعا حدود ومتغیرات الدراسة

، ومنه )ب( ..متغیرات الدراسة ، ثم نبین)أ( .حدود الدراسة نتعرض في هذه النقطة 

 :، وهذا على النحو التالي)ج( تعریف أدوات جمع البیانات إلىنصل 

 : حدود الدراسة -أ 

اقتصرت هذه الدراسة على استطلاع وجهات نظر عینة من  :بشري المجال ال -١

 موظفین ،وكذلك عینة من مواطنین بلدیة المغیر

فالأول حدد ببلدیة المغیر، أما فیما یتعلق بزمن فقد  :المجال المكاني والزماني -٢

 . 2023من نفس الشهر من سنة  10ماي إلى غایة  03تم خلال الفترة الممتدة من 

 : انطلاقا من موضوع الدراسة فإن متغیرات الدراسة هي :یرات الدراسةمتغ -ب 

 الرقمنة : المتغیر المستقل -١

 جودة الخدمات العمومیة: المتغیر التابع -٢

لجمع المعلومات حول موضوع الدراسة تم  : التعریف بأدوات جمع البیانات - ج

م البحث فهو من أكثر الاعتماد على الاستبیان للحصول على المعلومات التي تخد

 .الأدوات استخداما في العلوم الاجتماعیة 

                                                           
  .29، ص2003ت العالمیة، فلسطین، ارات البحث العلمي، أكادیمیة الدراسامھمصطفى فؤاد عبید ، ـ) 1
، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، 1طفاطمة عوض صابر ،میرفت على خفاجة، أسس ومبادئ البحث العلمي ، ـ) 2

  .191، ص 2002الإسكندریة 
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یعرف الاستبیان على أنه عبارة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة  : الاستبیان -١ 

التي تعد بهدف الحصول على معلومات أو آراء من المبحوثین حول الظاهرة أو حدث  

المعلومات عن طریق استمارة و الاستبانة هي تقنیة لجمع . ما معین محل الدراسة

تتضمن مجموعة من الأسئلة تتعلق بموضوع محدد یقوم بهذه العملیة الأفراد سواء میدانیا 

أو ترسل الاستمارات عن طریق البرید أو تنتشر الأسئلة في الجرائد والمجلات أو عبر 

یدونها الباحث  الإذاعة والتلفاز، وبعد الإجابة التي یمكن أن یدونها المبحوثین أنفسهم، أو

  )1(المیداني تدوینا دقیقا

ولقد قمنا بتصمیم الإستبانة الموجه للموظفین والذي تضمن الجزء الأول مقدمة عن 

ین الإستبانة یالموضوع محل الدراسة وأهمیتها ، وإرشادات توضیحیة حول كیفیة تع

  . للإجابة عن الأسئلة المطروحة

  الجنس والسن والمستوى الدراسي وسنوات الخبرة یتضمن البیانات الشخصیة  :المحور الأول

  . التكوین الخاص على استخدام الرقمنة : المحور الثاني

  . تقدیم الخدمة وعلاقة العمل :المحور الثالث

 .الرقمنة وخدمة المواطن : المحور الرابع
  

وقمنا أیضا بتحضیر استبیان آخر كان موجه للمواطنین والذي یحتوي على مقدمه 

 . إرشادات توضیحیة حول كیفیة تعبئة الاستبانة للإجابة عن الاسئلة المطروحةكذلك و 

 ). بیانات شخصیة الجنس السن المستوى الدراسي :المحور الأول 

تتضمن مجموعة من الأسئلة تتعلق برضا الموطن عن الرقمنة في  :المحور الثاني

  .حاطة بلب الموضوع الإدارة كما لجأنا إلى استخدام أداة أخرى وهي المقابلة للإ

تعتبر علاقة اجتماعیة یتم فیها محادثة وفق أسلوب علمي دقیق من  :المقابلة  -٢

ن إاجل الحصول على بیانات ومعلومات هادفة في ظل جو یسوده الثقة المتبادلة، وبهذا ف

  )2(".المقابلة هي فن وعلم یتطلب مهارات خاصة لممارستها

                                                           
 كلیة الحقوق والعلوم،)الأدوات ،یات االإقتر ،جالمناھ ،فاھیمالم (المنھجیة في التحلیل السیاسي ،محمد شلبي ـ) 1

  .107ص  م،1997السیاسیة، جامعة الجزائر ، 
، 1981النفسي والتوجیھ التربوي دار المریخ، الریاض،  الإرشاد، وآخرونیوسف مصطفى القاضیي ،  ـ) 2

  .210ص
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ل التواصل المباشر مع أفراد العینة إلا أن هناك لقد تم توزیع الاستبیان من خلا

 : العدید من الصعوبات التي كانت عائق لجمع المعلومات منها

 . بالرغم من الحضور الشخصي إلا أن البعض لم یفهم بعض الأسئلة ــ 

 . التهرب من الإجابة لبعض الموطنینــ 

ى بنسبة للاستبیان ولقد تم استعمال أسئلة مع إعطاء حریة تقدیم اقتراحات أخر 

الموجه للموظفین، أما فیما یخص الاستبیان الموجه للمواطنین فحاولنا استخدام مقیاس 

  ).لیكارت الخماسي(

  مقیاس لكارت الخماسي : ) (1جدول رقم 

موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  غیر 

 موفق بشدة 

05  04  03 02  01  
  

  الطلبة إعدادمن  : المصدر

واستخدمنا ) 5إلى1(وقد تم ترمیزها من : منا بإعطاء خمس خیارات للإجابةوقد ق

  .الخماسي )لیكارت(مقیاس 

 توزیع الإستبانة بالنسبة لاستبیان الموجه للموظفین  :      )  (2جدول رقم

عدد 

الاستمارات 

الصالحة 

 لدراسة 

 عدد 

الا

ستمارات 

 الملغاة 

 عدد 

الاستم

ارات الغیر 

 مسترجعة 

 عدد 

الا

ستمارات 

 المسترجعة 

 عدد 

الا

ستمارات  

 الموزعة 

ا

 لبیانات 

ا 50 48 1  2 45 

 لعدد 

ا %100  96%  2% 4% 90%

 لنسبة 
 

  .الطلبة إعدادمن :  المصدر
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 توزیع الإستبانة بالنسبة لاستبیان الموجه للمواطنین  :       )  (3جدول رقم

عدد 

الاستمارات 

الصالحة 

 لدراسة 

 عدد 

الا

ت ستمارا

 الملغاة 

 عدد 

الاستم

ارات الغیر 

 مسترجعة 

 عدد 

الا

ستمارات 

 المسترجعة 

 عدد 

الا

ستمارات  

 الموزعة 

ا

 لبیانات 

ا 40 34  8 9 17

 لعدد 

 

%42.5 

ا %100  %85  %20  %22.5 

 لنسبة 
 

  .الطلبة إعدادمن :  المصدر

ة في تم عرض الاستبیان على خرجین كلیة الحقوق و وأصحاب الخبرة والتجرب

 . مجال القانون وهذا بغیت إعطاء رأیهم وإعطاء توجیهات حول منهجیة بناء الاستبیان
  

  : الأسالیب الإحصائیة المعتمدة في الدراسة - د
 

لتحلیل ومعالجة البیانات التي تم الحصول علیها من الدراسة المیدانیة إحصائیا قمنا 

دنا على مجموعة من الأسالیب ومن خلاله اعتم excelباستخدام البرنامج الإحصائي 

 : الإحصائیة التالیة

 .معامل الارتباط برسون العلاقة بین نظرة الموظفین ورضى المواطنین -

  Excelالتكرارات و النسب المئویة لوصف أفراد عینة الدراسة حسب برنامج -

المتوسط الحسابي لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض درجة الموافقة على كل عبارات -

  .ستمارةالا
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  :المطلب الثالث

  .عرض وتحلیل ومناقشة النتائج

بعد ان تطرقنا بالتفصیل في المطالب السابقة، بالتعریف بمیدان الدراسة وكدا 

وهي ، الإجراءات المنهجیة والتعریف بمجتمع البحث والعینة التي تمت علیها الدراسة

تحلیل وتفسیر البیانات  إلىلب موظفي بلدیة المغیر ومواطنیها سوف نتناول في هذا المط

لنتائج التي لوالمعطیات المیدانیة المتحصل علیها من خلال الاستبیان، حیث سنعرض 

  .كل موضوعیة وحیاد في عرض وتحلیل وتفسیر النتائجبا البحث ذتحصلنا علیها في ه
  

  .عرض وتحلیل نتائج الدراسة: أولا 
  

خصیة لافراد عینة الدارسة سنقوم بعرض دراسة وصفیة إحصائیة للخصائص الش

  .المستوى الدراسي، سنوات الخبرة الجنس،: والتي تشیر الى 

یوضح  نسب عینة نظرة الموظفین لرقمنة حسب متغیرات الجنس )  (4 جدول

  .والسن و المستوى الدراسي 

  مجموع النسب  النسبة المئویة  المجموع  العدد  الدراسة تغیرات

  100%  15.55 %  45  7  إناث  الجنس

  84.44 %  38  ذكور

  100%  8.88 %  45 4  متوسط  المتوى الدارسي

  28.88 % 13  ثانوي

  62.22 % 28  جامعي

  100%  55.55 %  45 25 سنوات10-5  سنوات الخبرة

 37.77%   17 سنة 11-20

 6.66%   3 سنة 21-30

  .الطلبة إعدادمن : المصدر 
  

ة المتمثلة في الموظفین وذلك حسب یمثل توزیع عینة الدراس): 4(الجدول رقم 

وبلغت  15.55% الإناثحیث بلغت نسبة . الجنس والمستوى الدراسي وسنوات الخبرة 
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وى ــــــــالمستوى الدراسي فقد بلغت نسبة المست وأما 84.44%كورذنسبة ال

قد نسبة الجامعیین ف أما، 28.88%وبلغت نسبة المستوى الثانوي % 8.88طــــــــــــــالمتوس

 10-05عن سنوات الخبرة فقد بلغت نسبة ذوي الخبرة  أما، 62.22%بلغت 

في ما یخص  أما. سنة 20-11لسنة الخبرة 37.77% ، بلغت نسبة 55.55%سنوات

  .6.66%سنة فقد بلغت  30-21من 

  .یوضح توزع افراد عینة الدراسة حسب الجنس )1(الشكل رقم   
  

 
 ،إناثعینة الأساسیة حسب الجنس ذكور یوضح توزیع افراد ال :)1(الشكل رقم 

  .15.55%  بنسبة  7الإناثبینما بلغ عدد  ،84.44%بنسبة  38حیث بلغ عدد الذكور

  .یوضح توزع افراد عینة الدراسة حسب المستوى الدراسي :  )2(الشكل رقم 

  
یوضح توزیع افراد عینة الدراسة الأساسیة حسب المستوى :  )2(الشكل رقم 

  .62.22 %النسبة الأكبر كانت للجامعیین بنسبة   الدراسي ،حیث

  

15,55%

84,44%

النسب

اناث ذكور

62,22%

النسب

متوسط ثانوي جامعي
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  .یوضح توزیع افراد عینة الدراسة الأساسیة حسب سنوات الخبرة: )3(الشكل رقم 

 
  Excelالطلبة بناء على نتائج الجدول السابق  إعدادمن : المصدر 

النسبة  حیث عینة الدراسة الأساسیة حسب سنوات الخبرة، أفرادیوضح توزیع ): 3(الشكل رقم 

  .55.55 %سنوات أي بنسبة 10- 05الأكبر كانت من 

عینة الدراسة والتي تشیر  لأفرادسنقوم بعرض دراسة وصفیة إحصائیة للخصائص الشخصیة 

  .الجنس ،السن،المستوى الدراسي لاستبیان الموجه للمواطنین:  إلى

  .الدراسي متغیرات الجنس والسن والمستوى وفقیوضح نسب عینة المواطنین ):5(لجدو
  

  مجموع النسب  النسبة المئویة  المجموع  العدد  الدراسة تغیراتم

  100% 17.64%  17  3  إناث  الجنس

 82.35%  14  ذكور

  100% 23.52%  17 4  سنة28إلى 18من  السن

 64.70% 11  سنة39إلى 29من

 11.76% 2  فما فوق39من

توى سالم

  الدارسي

  100%  .5 %88  17 1 إبتدائي

 17.64%   3 متوسط

 29.41% 5 ثانوي

    47.05%  8  جامعي  

  .الطلبة إعدادمن : المصدر 

یمثل توزیع عینة الدراسة المتمثلة في المواطنین وذلك حسب الجنس ): 5  (جدول

وبلغت    17.64% الإناثوالسن والمستوى الدراسي وسنوات الخبرة، حیث بلغت نسبة 

55,55%
37,77%

6,66%

النسب

سنوات05-10 سنة11-20 سنة21-30
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 الدراسي فقد بلغت نسبة المستوى الابتدائي المستوى  ماأو  ، 82.35% نسبة الذكور 

نسبة الجامعیین  أما،29.41 % وبلغت نسبة الثانوي 17.64% و المتوسط %5.88

، وعند 23.52 % سنة  28-18عن السن فقد بلغت نسبة عند  أما.47.05% فبلغت 

  .11.76 % سنة فما فوق كانت نسبة  39عند  أما،64.70% سنة بلغت  29-39

  .یوضح توزع افراد عینة الدراسة حسب الجنس): 4(الشكل رقم 

 
عینة الدراسة الأساسیة حسب الجنس ،حیث بلغ  أفرادیوضح توزیع ): 4(الشكل رقم 

  .17.64%بنسبة قدرت ب 03 الإناثبینما بلغ عدد  82.35%بنسبة  14عدد الذكور

  .یوضح توزع افراد عینة الدراسة حسب السن): 5(الشكل رقم 

 
  . Excelالطلبة بناء على نتائج برنامج  إعدادمن :  المصدر     

حیث  عینة الدراسة الأساسیة حسب السن، أفرادیوضح توزیع ): 5(الشكل رقم 

  .64.70%سنة أي بنسبة بلغت  39-29النسبة الأكبر كانت من فئة 
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  .یوضح توزع افراد عینة الدراسة حسب المستوى الدراسي ): 6(الشكل رقم 

  
  . Excelاعداد الطلبة بناء على نتائج برنامج من : المصدر 

  

  

عینة الدراسة الأساسیة حسب المستوى  أفرادیوضح توزیع ): 6(الشكل رقم 

  .47.05%الدراسي،حیث النسبة الأكبر كانت لمستوى الجامعي أي بنسبة بلغت 
  

  

  .اختبار فرضیات الدراسة: ثانیا

  

هلالي عامري فإن : رقمنة السید من خلال المقابلة التي أجریت مع رئیس مصلحة ال

، فكانت عملیة مسح لسجلات الحالة  2010أول انطلاقة لرقمنة في البلدیة كانت سنة 

المدنیة واستخراج لشهادات المیلاد و قد تم توفیر أجهزة المسح الضوئي وإیصال البلدیة 

فیتم  2019بالشبكة وربطها بالخادم المحلي ، أما مصلحة الموارد البشریة فكانت سنة 

استخراج كل ما یخص الموظف رقمیا ، وقد تلقى رئیس المصلحة تكوین متخصص قبل 

أما فیما یخص تكوین الموظفین فقد  تعینه في هذا المنصب إضافة إلى ندوات تكوینیة ،

  .2022كان وفق دفعات وأخر مراسلة لتكوین عدد من الموظفین كانت في دیسمبر  
  

بكل المراسیم و القوانین التي تنظم عملیة الرقمنة وهي وقد تم تزوید رئیس المصلحة 

في نظره متوفرة وواضحة وسهلة التطبیق وقد واجهته بعض الصعوبات في التحول نحو 

الرقمنة ومن بینها انقطاع الشبكة العالیة التدفق التي تعطل سیر المكاتب وكذلك 

راكز إنتاج الوثائق إلا أن هناك مشاكل مع م ،صعوبات في التعامل مع المواطنین 
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البیومتریة والمتمثلة في التأخر في تلبیة الطلبات ووجود طلبات عالقة لم یتم انجازها لكن 

التحول الرقمي إلى تحسین الخدمات المقدمة في استخراج الوثائق البیومتریة أدى  لكذرغم 

ة الطلبات معالجمثل فقد شاهدو العدید من التحسینات عند الشروع في العمل الإلكتروني 

تجمیع الخدمات في شباك واحد و  ،وتوحید المعلومات المؤمنة ،المتنوعة في شباك واحد

  .تحصل علیهاالمالوثائق  ةعرفملمواطن لیسمح 
  

مما سبق ومن خلال هذه المقابلة نخلص إلى أن للرقمنة دور في تحسین جودة 

قص شبكة الانترنت برغم من ن، صحة الفرضیة الرئیسیةوهذا یؤكد الخدمات العمومیة 

وبعض المشاكل التقنیة المتمثلة في تعطل الخادم الرئیسي الذي یتطلب تدخل مركز 

الإعلام الآلي بالولایة أو توجیه المشكل إلى المركز الوطني والبلدیة لم توظف مهندس 

مختص في هذا الجانب إلا أن الرقمنة حسب رأي رئیس المصلحة سهلة في تقدیم الخدمة 

یجب توفیر كل الإمكانیات لإنجاحها، وتوفیر جهاز قارئ  ذالإدارة التقلیدیة لأفضل من ا

الشریحة الذي یمكن من قراءة بطاقة التعریف البیومتریة وجواز السفر و الذي یمكن 

  .الإدارة من الاستغناء على الملفات الورقیة وتخفیف العبء على المواطن
  

   :عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الفرعیة: الثثا
  

  .عینة الدراسة ومناقشاتها  أفراد وإجاباتسنقوم هنا بعرض نسب 
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  :یوضح النسب المئویة لكل محور لاستبیان الموجه للموظفین ): 6(الجدول رقم 

لا  % النسبة % النسبة  الرقم   التكوین الخاص على استخدام الرقمنة :محور  نعم 

 39.53  17  60.46 

 

ین متخصص على استخدام تقنیات هل تلقیتم تكو  26 

 الإعلام و الآلي و الاتصال ؟ 

11 

هل ترى أن جمیع الموظفین یحصلون على ذات  19  44.18  24 55.81 

 ؟ التكوین

12 

 13  هل التكوین اختیار في بلدیتكم ؟   21 61.76  22 64.70 

 متوسط المجموع  22 %51.16  21 %48.83

لا   %النسبة  تقدیم الخدمة :محور  نعم  %النسبة

ـ هل ساهمت عملیة الرقمنة في تحسین مردود العمل ؟   32  74.41  11 25.58 11 

من  وزادهل استخدام الرقمنة حقق الرضى الوظیفي   34  79.06  9  20.93 

  حافزك في العمل ؟

12 

 13  هل الرقمنة خففت من الجهد البدني للموظف ؟ 35  81.39  8  18.60 

 14  مدة إنجاز العمل ؟هل الرقمنة قلصت في  37  86.04  6  13.95 

 متوسط المجموع  34.5  %80.23  8.5 %19.76

 الرقمنة وخدمة المواطن : محور نعم   %النسبة لا   %النسبة

 11  هل هناك صعوبة في التعامل مع المواطنین  19  44.18  24 55.81 

اجهتك مشكل مع المواطن هل تستعین في حالة مو   34  79.06  9  20.93 

 برئیس المصلحة؟ 

12 

 13  هل هناك أیام إعلامیة حول الرقمنة ؟ 18  41.86  25 58.13 

  متوسط المجموع 23.66  %55.02  19.33 %44.95 

  .spssv19الطلبة بناء على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر 

  

ظفین تلقو تكوین خاص على استخدام اغلب المو  أن): 6(تبین نتائج الجدول رقم 

 أوتكوین عدد كبیر منهم  إلى،وهدا یعود 51.16%الرقمنة بحیث بلغت نسبة نعم 

فیما یخص محور تقدیم الخدمة فكانت  أما.القبیلة خصوصا الجامعین منهم  إمكانیاتهم

الرقمنة خففت العدید من المشاكل التي كان  أنا یفسر ذوه 80.23%نسبة نعم بلغت 

وحققت الرضى  ،المدة المستغرقة في انجاز العمل اني منها الموظف فقلصت منیع
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طن فنجد فیما یخص محور رقمنة خدمة الموا وأما. الوظیفي وزادت من الحافز في العمل 

كل الخدمات المقدمة والمتوفرة وتزیل جمیع  أنأي  55.02%نسبة نعم بلغت  أن

الرقمنة رفع من مستوى  أننستنتج ، ولذا ودقةصعوبات التعامل مع المواطن بكل احترافیة 

  .جل الفرضتین تحققا أنأي  ،البلدیة دون رجوع للمسؤول الأول فيفین ظالمهني  للمو 
  

  : عرض وتحلیل الفرضیة الثالثة : ارابع
  

تطبیق  أن بافتراضعینة الدراسة ومناقشاتها  أفراد وإجاباتسنقوم هنا بعرض نسب 

  .المواطن رضى إلىلم یؤدي  هاتطبیق أن وافتراض ،أولا اطنالمو  رضى إلىالرقمنة أدى 

  .یوضح النسب المئویة لكل محور لاستبیان الموجه للمواطنین): 7(الجدول رقم 
رقم 
  السؤال

أواف
ق 

  بشدة

لنسبةا
 %  

أواف
  ق

لنسبةا
 %  

لنسبةا  محاید
 %  

لا 
  أوافق

لنسبةا
 %  

لا 
 أوافق
  بشدة

لنسبةا
 %  

01  7 41.17 4 23.52  5.88 1 11.7

6 

2 17.6

4 

3  

02  1 5.88 1 5.88 29.4

1 

5 35.2

9 

6 23.5

2 

4 

03  1 5.88 2 11.76 47.0

5 

8 11.7

6 

2 23.5

2 

4 

04  0 0 1 5.88 58.8

2 

10 17.6

4 

3 17.6

4 

3 

05  0 0 2 11.76 82.3

5 

14 5.88 1 0 0 

06  1 5.88 0 0 64.7

0 

11 0 0 29.4

1 

5 

07  12 70.58 4 23.52 0 0 0 0 5.88 1 
08  1 5.88 1 5.88 82.3

5 

14 0 0 5.88 1 

09  14 82.35 3 17.64 0 0 0 0 0 0 
10  9 52.94 5 29.41 0 0 11.7

6 

2 5.88 1 

11  13 76.47 2 11.76 0 0 5.88 1 5.88 1 
12  0 0 0 0 64.7

0 

11 29.4

1 

5 5.88 1 

المجمو
  ع

59 28.91 25 12.25 36.2

7 

74 11.7

6 

22 11.7

6 

24 

  .spssv19ة بناء على مخرجات الطلب إعدادمن : المصدر 
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المواطنین حول دور وخدمات الرقمنة في  آراءتباین ): 7(تبین نتائج الجدول رقم 

وبالنسبة  سؤال یخص الرقمنة بالنسبة لهم كمواطنین، 12البلدیة، وذلك من خلال طرح 

هناك رضى تام من جانب المواطنین على ما تحققه  أنحیث نلاحظ  ،للموطفین البلدیة

 أن إلا یة الرقمنة في تطویر وتسهیل خدمات المقدمة لهم من طرف مصالح البلدیة ،عمل

البلدیة المواطنین  إعلامحول عدم  هذا لم یخلو من بعض الانتقادات خصوصا،

رقمنة سهلت العمل بالنسبة  إنیرى المواطنین كذلك  آخرومن جانب . بمستجدات الرقمنة

ى وان كان بعض مواطنین غیر راضي على یز، حتفكفاءة وتح أكثر وأصبحللموظف 

وهدا یرجع لعدم وعیه بالتكنولوجیا ،  أفضلویرى بان طریقة تقلیدیة . رقمنة وخدماتها

رقمنة مرفق  أننستنتج  المواطنین ، آراءنه على العموم ومن خلال أ إلاوتطور العصر 

قبل الفرضیة الأولى ا ما یجعلنا نذوه، البلدیة حقق الهدف المرجو منه بكل احترافیة ودقة

   .رضى المواطن إلىتطبیق الرقمنة أدى  نأالتي ترى 
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  :ملخص الفصل 

سلبي ،وهذا ما  أوبشكل إیجابي  أماللرقمنة دور في جودة الخدمات العمومیة  إن

اعتماد ثلاث مباحث أساسیة، وضحنا من خلالها  إلىتطرقنا لدراسته في هذا الفصل 

ثم . وخصائصها وأنواعهاواهم مبادئها .مات العمومیة بكل دقة ووضوح تعریف جودة الخد

النماذج للقطاعات العمومیة وكیف تمت فیهم عملیة الرقمنة ،خصوصا  أهمذكرنا 

 ، الأمنالصحة ، التعلیم ، العدل ،: القطاعات العامة الحساسة  في دولة مثل قطاع

مبحث الثالث فقد  ماأ ،الثانيكل هذا في مبحث .ووزارة الداخلیة وجماعات محلیة 

اعتمدناه كدراسة حالة میدانیة،لتجربة الرقمنة ببلدیة المغیر حیث قمنا بالتعریف العام 

وفي الأخیر قمنا . منهجیة للدراسة إجراءاتثم  ،لها ومصالحهاهیاك أهمبالبلدیة و 

مغیر، واهم المواطنین والموظفین حول تجربة الرقمنة في بلدیة ال آراءبالاستبیان وجمع 

  .مزایاها وعیوبها

عملیة الرقمنة تؤثر بشكل فعال وكبیر على جودة  أنلنلاحظ على العموم   

وذلك من خلال السرعة والسهولة في تقدیم خدمات للمواطن ،إضافة  الخدمات العمومیة،

  .على الموظف العبءلتخفیف 

 :الدراسةنتائج 

 :من خلال الدراسة توصلنا إلى عدة نتائج وهي

للرقمنة دور في تحسین جودة الخدمات العمومیة برغم من الصعوبات التي  أن -

حققت الرقمنة  نهأ إلاتعاني منها الإدارة  خصوصا في بعض الجوانب التقنیة وبنیة تحتیة 

 .الرضى الوظیفي وزادت من حافزیة الموظف

ن أن هناك توافق إیجابي بین نظرة الموظفین إلى الرقمنة و رضى المواطنین ع –

المواطن راض عن الخدمة المقدمة عن طریق الرقمنة في  ، حیث إنخدمات الرقمنة

ق في استخراج ساهمت الرقمنة في التقلیل من الجهد والوقت المستغر ف استخراج الوثائق،

  .مازالت الإدارات المحلیة لم تصل إلى صفر ورقةذلك برغم من و  ،الوثائق للمواطن

لعدید من الإجراءات الإداریة و قلصت من زمن ساهمت الرقمنة في التخفیف من ا -

  .إنجاز الوظائف والجهد المبذول بالنسبة للموظف
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  لخـــــــاتمةا
  

على جودة المرافق العامة ،  أثرهامن خلال الدراسة التي قمنا بها حول الرقمنة و 

إلى حدود البحث العلمي سیتم عرض خلاصة نتائج الدراسة وكذا التوصیات، بالإضافة 

 .وكذا أفاق الدراسة

جاءت هذه الدراسة للتعرف على الأثر الذي تلعبه الرقمنة في تحسین أداء المرافق 

العمومیة للهیئات المحلیة، مع دراسة میدانیة في أحد أهم المرافق العمومیة والمتمثلة في  

بالدراسة والاهتمام واتخذت  بلدیة المغیر ، التي تستهدف جمیع شرائح المجتمع وهي جدیرة

كعینة للدراسة المیدانیة، حیث توصلنا من خلال اختبار الفرضیات إلى مجموعة من 

  .النتائج النظریة والتطبیقیة 

 :النتائج النظریة/1

الكبیر الذي تلعبه الرقمنة في تحسین أداء المرافق  والأثركشفت الدراسة عن الدور 

 .العمومیة للهیئات العمومیة

قمنة الإداریة هي إدارة تكنولوجیة المعلومات الرقمیة في إنجاز الخدمات الر 

والمعاملات الإداریة، بهدف تطویر أدائها وتحقیق أهدافها بكفاءة وفعالیة، من خلال تقدیم 

  .الخدمات والمعلومات المطلوبة والمستفیدین بالوسائل الإلكترونیة الحدیثة 

یة هو تقلیل حجم الجهد والوقت والتكالیف المادیة والهدف العام لأداء المرافق العموم

 .أي العمل بكل كفاءة وفعالیة احترافیة
 

 :التطبیقیة النتائج/ 2

یتأثر أداء المرافق العمومیة بأبعاد الرقمنة الإداریة، التجهیز الرقمي، تبسیط  -

نات الإجراءات، تدفق البیانات والمعلومات الرقمیة، المرونة والشفافیة، تدفق البیا

 .والمعلومات الرقمیة

      .  .  یؤثر التجهیز الرقمي في تحسین أداء المرافق العمومیة بشكل جید -

  . لتبسیط الإجراءات الإداریة أثر فعال في تحسین أداء المرافق العمومیة -

  . یتأثر تحسین أداء المرافق العمومیة یتدفق البیانات والمعلومات الرقمیة -
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 .لشفافیة الرقمیة في تحسین أداء المرافق العمومیةتؤثر المرونة وا -

على ضوء ما تم التوصل إلیه من نتائج الدراسة یمكننا تقدیم  واقتراحاتتوصیات 

 :جملة من التوصیات تذكر منها

توفیر البنیة التحتیة اللازمة لتطبیق الرقمنة من خلال توفیر جمیع  -

  . الإمكانیات المادیة والبشریة 

و الأداة التي تساهم في  لعنصر البشري باعتباره النواة والمحورالاهتمام با -

تنفیذ برامج الإدارة الإلكترونیة عن طریق برامج التكوین المكثفة و التدریب و التوعیة 

للموظفین و القیادات الإداریة منهم رؤساء المجلس الشعبي البلدي فله أثر على 

 .وعي والیقظة الإلكترونیةالسیر الحسن لرقمنة في الإدارة المحلیة وال

ضرورة توفیر أجهزة الكمبیوتر على مستوى البلدیة وكذا الجماعات المحلیة  -

 .لتسهیل التعامل الإلكتروني و فتح مكتب خاص بالرقمنة داخل البلدیة 

فتح مجال للمحاضرات والتكوین داخل البلدیة خاصة وأن فئة الشباب ذا  -

مجت أیام إعلامیة حول الرقمنة داخل المستوى تعلیمي عالي كبیرة ضرورة بر 

 .البلدیة

فتح بوابة الإلكترونیة تسمح للمواطن المشاركة الفعلیة في صنع القرارات  -

  .مستجدات الرقمنة  آخروتقدیم مقترحاته وانشغالاته واطلاع على 

 :أفاق الدراسة

ة بعد الانتهاء من معالجة إشكالیة بحثنا الذي یركز على اثر  الرقمنة على جود

، تبینت لنا العدید من الجوانب والإشكالیات الجدیرة مرافق العمومیة للهیئات المحلیةال

بمواصلة البحث عنها  في هذا الموضوع، والاهتمام بكل جوانبه، نقترح بعض المواضیع 

 :التي لها صلة بموضوعنا

 .دور التجهیز الرقمي في فعالیة الخدمات الإداریة في البلدیة -

  . صر البشري في توضیح الإجراءات الإداریة في البلدیةإسهام العن -

  .اثر جودة البیانات والمعلومات الرقمیة في تحسین أداء المرافق العمومیة  -
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  :قائمة المراجع

  القرآن الكریم

  :الكتب القانونیة : أولا

  :ــ باللغة العربیة) أ 

مطبوعات : تصمیم مصادر المعلومات الرقمیة، الریاض، دراسات في تحلیل و أحمد فرج أحمد- .1

 . 2009 مكتبة الملك فهد الوطنیة،

، دار الثقافة لنشر 1، جلال محمد الزغبي، الحكومة الالكترونیة، طأسامة احمد المناعسة- .2

 .2013والتوزیع، عمان، الأردن، 

،المركز 1ط ،اعیة منهجیة البحث العلمي وتقنیته في العلوم الاجتم، اعمار بوحوش وآخرون- .3

 2019الدیمقراطي العربي للدراسات الإستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة، برلین ألمانیا، 

، الوجیز في القانون الإداري، النشاط الإداري، دار العلوم للنشر والتوزیع، بعلي محمد الصغیر- .4

 .2002عنابة،

خبرات المھنیة للإدارة، مركز ال ،القاھرة ،توفیق عبد الرحمن، الإدارة الإلكترونیة .5
2003.  

 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات ،دار المصریة اللبنانیة، ،حسن عماد مكاري- .6

 2015القاهرة،

، مؤسسة الوراق 1، الإدارة الالكترونیة المفاهیم، الخصائص، المتطلبات، ط حسین محمد الحسن- .7

 .2011لنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

، )دراسة مقارنة(ألمرفقي في القانون المدني والإداري  ، الخطأ الشخصي والخطأ،یردنون سم7-

 .1999المؤسسة الحدیثة للكتاب، لبنان، 

 2004. ، القاھرة، دار الفكر العربي ، الإدارة الالكترونیة،رأفت رضوان8-

لفكر العربي، الأسس العامة للعقود الإداریة، الطبعة الخامسة، دار ا سلیمان محمد الطماوي،9-

  .1991القاھرة، 

القاھرة، الدار )النظریة والتطبیقات العلمیة الأسس(، المكتبات الرقمیة صالح محمد عماد عیسى10-

 .2006، الأولالجزء المصریة اللبنانیة،

، عالم الكتب للنشر 1، الحكومة الالكترونیة الطریق نحو الإصلاح الإداري، طصدام خمایسة11-

 .2013، والتوزیع، الأردن

، الحكومة الالكترونیة بین النظریة والتطبیق الإسكندریة، دار الجامعة عصام عبد الفتاح مطر12-

 . 2008الجدیدة، الإسكندریة،
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،دار المسیرة للنشر والتوزیع 1، التجارة الإلكترونیة وتطبیقاتھا، طرھیم قلندیلجيعمار اب13-

 .2015والطباعة، عمان، الأردن، 

دار وائل للنشر، عمان،  )د، ط (، الإدارة الإلكترونیة، زاق محمد حسن السالميعلاء عبد الر14-

2009. 

، الحكومة الإلكترونیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، عامر إبرھیم قندیلجي15-

 .2015الأردن، 

عة الجدیدة للنشر ، الحكومة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، دار الجامعصام عبد الفتاح مطر16-

 .2008. والتوزیع، مصر

،  مكتبة ومطبعة 1،  میرفت على خفاجة، أسس ومبادئ البحث العلمي، ط فاطمة عوض صابر17-

 .2002الإشعاع الفنیة، الإسكندریة 

- التحدیات-الآفاق-، رقمنة خدمات المرفق العام في الجزائر، الواقعلبید عمار، د موزاي بلال .د18-

 .2021مقراطي العربي، برلین، المانیا،، المركز الدی

دراسة میدانیة من : ، التجربة الجزائریة في مجال المكتبات الرقمیة مھدي سھیلة بن جامع بلال19-

  .2011خلال المشروعات الحالیة ،المكتبة الرقمیة، دار بھاء الدین للنشر والتوزیع، قسنطینة،

كلیة  ،الأدوات ،المناھم، الإقتریات ،لمقارباتا ،المنھجیة في التحلیل السیاسي ،محمد شلبي20-

 .1997، والعلوم السیاسیة، جامعة الجزائرالحقوق 

 .2003مھارات البحث العلمي، أكادیمیة الدراسات العالمیة، فلسطین،  ،مصطفى فؤاد عبید21-

لتوزیع، ، دار الثقافة للنشر وا1، شوقي ناجي جواد، الإدارة الالكترونیة، طمزھر شعبان العاني22-

 .2014عمان، الأردن،

، إمكانیة تطبیق الإدارة الرقمیة، دار الكتب القانونیة، مصر، نبا مؤید عبد المحسن الطائي23-

2011. 

النفسي والتوجیھ التربوي،  دار المریخ، الریاض،  الإرشاد، وأخرون، یوسف مصطفى القاضیي24-

1981.  

لوجیا الإعلام والاتصال مطبوعة بیدا فوجیة ،  محاضرات في مقیاس تكنو رمضان عبد المجید -25

جامعة قاصدي مرباح كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة (موجهة المستوى الأولى ماستر، تنظیمات إداریة 

 .2022-  2021) ورقلة

، إستراتیجیة الجزائر الالكترونیة، مقیاس الإدارة العمومیة الالكترونیة، محاضرات قروش عیسى-26

استر، قسم السیر عمومي، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة للسنة الثانیة م

  .2018/2017محمد بوضیاف المسیلة، 
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قسم علم المكتبات، جامعة منتوري،    ، محاضرة التسییر الإلكتروني للوثائق،نبیل عنكوش غانم-27

 .2010قسنطینة، 
  

  :ــ باللغة الفرنسیة) ب 
 

1-H.Mttonneau, iso9000 version 2000.dunod. 2éme édition .paris.2001. 

2- Nafta, khaldonn, Jordanne-gouvernement programme". Jordanne 

gouvernement initiative, Jordanne, septembre 2005. 
 

 

  :رسائل الماجستیر والمذكرات الجامعیة : ثانیا
 أطروحات الدكتوراهــ ) أ 

 

  رسائل الماجستیرــ ) ب 

، مذكرة )دراسة للواقع وتطلعات المستقبل(، المكتبة الرقمیة في الجزائر مھري سھیلة1-

 . 2005، نیة والاجتماعیة ، جامعة قسنطینة، كلیة العلوم الإنساقسم علم المكتبات والتوثیقماجستیر،

ة على ، المتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق الإدارة الالكترونیة، دراسسعید بن معلا معمري2-

المؤسسة العامة للموانئ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، 

 .2003الریاض،

، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة عاشور عبد الكریم3-

اطیة والرشادة قسم العلوم الأمریكیة والجزائر، مذكرة لنیل شھادة الماجیستر، تخصص الدیمقر
السیاسیة والعلاقات الدولیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة منتوري، قسنطینة، 

2010/2009،  
 

 :المذكرات الجامعیةــ ) ج 
 

مذكرة ماستر (، الحكومة الإلكترونیة تجربة الجزائر الجول نمو حكومة الكترونیة أمینة بن حامد 1-

  .2013/2012)خصص تنظیمات إداریة جامعة قاصدي مرباح ورقلةفي العلوم السیاسیة ت

 الجزائر يف يالعموم ل أداء المرفقيتفع يف الإلكترونیةدور الإدارة  جارة حنان، جارة صونیو 2-

القانون الإداري كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة قسم القانون : مذكرة الماستر في الحقوق، تخصص
  م2019/2020 :ةلسنة الجامعبجایة ا –رة العام، جامعة عبد رحمان می

، دور الرقمنة في تحسین جودة الخدمات في المرفق العمومي دراسة حالة برید حمزة بوتماني 3-
مذكرة لنیل شھادة الماستر في علوم التسییر جامعة محمد بوضیاف (الجزائر بولایة المسیلة ، 

  .2021-2020سنة ) بالمسیلة

كلیة الحقوق  ء الالكترونیة في مجال إدارة المرافق العام،تفعیل أدا ،صدیقي سامیة4-

 .المسیلة جامعة محمد بوضیاف، والعلوم السیاسیة،
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مذكرة نیل شهادة الماستر (،المرافق العامة في ظل الإدارة الالكترونیة ،عشیر فاطمة الزهراء -5

جامعة عبد الحمید بن ،تخصص قانون اداري ،قسم قانون العام ،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ،

  .2018/2019،)بادیس،مستغانم 

لتحسین الخدمة العمومیة، دراسة حالة بلدیة  كآلیةالإدارة الالكترونیة  ،فراجي وھیبة-6

البویرة، مذكرة الماستر في علوم التسییر تخصص إدارة أعمال إستراتیجیة ،جامعة أكلي 
  .2019/2018محند أولحاج ،البویرة، 

الرقمنة الإداریة لتعزیز الخدمة العمومیة في  رتیبة خضراوي، ،ةفریال بوشعشوع-7

مذكرة الماستر في الحقوق ،تخصص قانون عام ،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  الجزائر،
  .م2022ـ2021الجزائر،ـ البواقي  ـ أم،جامعة العربي بن مھیدي 

العمومي دراسة حالة بلدیة دور الرقمنة في تحسین جودة الخدمات في المرفق  ،میلودة حمدو-8

مذكرة ماستر في میدان الحقوق والعلوم السیاسیة تخصص (،)2022- 2011(أنقوسة ولایة ورقلة

  .2022- 2021)تنظیمات سیاسیة وإداریة جامعة قاصدي مرباح ورقلة

مذكرة (، الإدارة الالكترونیة ودورھا في تحسین الخدمة العمومیةإكراممغربي شھرزاد،حاكمي   -9

جامعة الدكتور مولاي  ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسة،إداريشھادة ماستر ،تخصص قانون نیل 

 .2021-2020)–سعیدة -الطاھر 

  :و المؤتمرات المقالات والمجالات: ثالثا

 : المجالاتــ ) أ 

، دور الإدارة الالكترونیة في تطویر الخدمة العمومیة والمرفق العام في الجزائر، المكي دراجي1-

اسة لنموذجین قطاعین، العدالة، الداخلیة والجماعات المحلیة، مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة، ع در

 .)2011جانفي ( 17

دراسة بلدیة حجرة  ،الإدارة الالكترونیة كدعامة لعصرنة البلدیة،كمال عقریب بلقاسم بومعزة،2-

العدد  جامعة تیبازة، السیاسیة، كلیة الحقوق والعلوم النص ،مجلة الریادة لاقتصادیات الأعمال،

 .م2020الثاني،جانفي 

 .2017أكتوبر ، 651العدد  ،مجلة الجیش ،الأمن والدفاع السیبراني ،بوكبشة محمد3-

دور الإدارة الالكترونیة في تفعیل أداء الخدمة العمومیة دراسة  ،خمایسیة حفیظة بوبكر صبرینة،4-

 .2019العدد الثاني، قانونیة والسیاسیة،مجلة الباحث في العلوم ال قطاع العدالة،

المجلة الجزائریة للأمن الإنساني،  ،)في الجزائر cyber security(، الأمن السیبراني بارة سمیر5-

 ،2017جامعة باتنة، الجزائر، العدد الرابع، جویلیة 

،سنة  630، الأمن السیبراني أولویة في إستراتیجیة الدفاع،  مجلة الجیش ،العدد رضوان مالج6-

2016.  
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 . 46،2000مجلة الحاسوب، العدد . ، الإعمال الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة خالد الزعبي 7-

، مجلة "واقع وتحدیات: ، مشروع الجزائر الإلكترونیةسید أحمد مسیردي وخدیجة سعیدي8-

 2013.،4ع . 2. الإدارة والتنمیة للبحوث والدراسات م

طبیق الإدارة الكترونیة بالمكتبات الجامعیة الجزائریة، المجلة الأردنیة ، معوقات تسعیدي سلیمة9-

 .2013الأردن،العدد السادس،  -للمكتبات، المجلد الثامن والاربعون

مدخل إستراتیجي، مجلة : ، الحكومة الإلكترونیة وسبل تطبیقھا سحر قدوري الرفاعي10-

 .2009د العراق، العدد السابع، سنة اقتصادیات شمال إفریقیا، الجامعة المستنصریة بغدا

محلیا، مجلة المفكر ،جامعة ،دور الإدارة المحلیة في تحسین الخدمة العمومیة  عقبي امال11-

  2019الجزائر،العدد الثاني ،جوان  ،بسكرة

، أھمیة الرقمنة في عصرنة وتفعیل الخدمة العمومیة بالجزائر، مجلة عبد السلام عبد اللاوي12-

 .7، العددصوت القانون

 ،د في التحقیق والمحاكمة الجزائیة،استخدام تقنیة المحادثات المرئیة عن بععمارة عبد الحمید 13-

 .2018كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ،جامعة الجزائر ،العدد الثالث ، ،وأبحاثمجلة دراسات 

لة في ،حضري حمزة ،الإدارة الالكترونیة ودورھا في عصرنة قطاع العداعشاش حمزة14-

ماي  ،مد بوضیاف ،المسیلة ،العدد الأولالجزائر،مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونیة ،جامعة مح

2020. 

مجلة العلوم دور الإدارة الالكترونیة في ترقیة خدمات المرافق العمومیة المحلیة ، ،غنیة نزلي15-

 .2016اني عشر،جانفيالوادي، العدد الث جامعة الشھید حمھ لخضر ،القانونیة والسیاسیة

الحروب المستقبلیة ، صالح یدشن المركز الوطني للإشارةالفریق أحمد قاید  ،غرارمي عبد الغني16-

 ،2019نوفمبر ، 676العدد  ،ھي بالأساس حروب الكترونیة، مجلة الجیش

، مشاریع وتجارب التحویل الرقمي في مؤسسات المعلومات، مسفرة بنت دخیل الله الخثعمي17-

الریاض  ،بن سعود الإسلامیة ، جامعة الإمام سعد01ة مراجعة المعلومات العلمیة والتقنیة، العدد مجل

 .2011السعودیة، 

، الإدارة الالكترونیة والتحدیات مجلة الدراسات المالیة والمصرفیة،  متقال عیسى مقطش18-

، عمان، الأردن، السنة )المصرفیةمركز العلوم المالیة و(الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة 

  .2013الأحدى والعشرون المجلد الحادي والعشرون العدد الرابع، دیسمبر 

، دور تكنولوجیة المعلومات غربي یمین سي لاخضر ،یاقوتة بودوشن ،نوي طھ حسین 18-

راسات ، مجلة الد"والاتصال في تحسین جودة الخدمة العمومیة الحكومة الذكیة في الإمارات نموذجا

  .2018سنة  ،05العدد  ،رةالاقتصادیة المعاص
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دراسة ،، مساھمة الإدارة الإلكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة في الجزائر یوسف مسعداوي18-

والتجاریة  الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصاديحالة قطاع البرید والاتصالات، مجلة دراسات العدد 

  .2014لعدد الأول، جانفي وعلوم التسییر، جامعة الأغواط، ا

، الآفاق –، إشكالیة تطبیق الحكومة الالكترونیة في الجزائر، المعوقات عبد المؤمن بن صغیر-19

  .2016أكتوبر  5المركز الدیمقراطي العربي ،

الحكومـة الإلكترونیـة، مجلـة الإداري، : ، الموجة الإلكترونیة القادمةمحمود صدام جبر -20
 ). م2002دیسمبر   (،91العدد: )مـسقط(

 ،19، مجلة الحرس الوطني الكویتي، العدد"الحكومة الإلكترونیة"، ھیم الفیلكاوي -21

  . 2002)نوفمبر(السنة الخامسة، 
  :المؤتمرات ــ) ج 

، تكنولوجیا المعلومات وأثرھا على التنمیة الاقتصادیة، المؤتمر العربي الثالث أحمد مشھور -1

 .2003بكات، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، والش للمعلومات الصناعیة

  :و التقاریر الملتقیات و المؤتمرات: رابعا
 

  : الملتقیات   )أ
 

حالة وزارة الداخلیة ،،دور الحكومة الالكترونیة في تحسین جودة الخدمات الحكومیة  واعر وسیلة1-

حول إدارة الجودة الشاملة بقطاع الخدمات  ،مداخلة في الملتقى الدولي-الجزائر-والجماعات المحلیة 

 2016.،جامعة منتوري قسنطینة،

، قروي عبد الرحمان ،الإدارة الالكترونیة كألیة لتطویر أداء الجماعات المحلیة في قدوم لزھر2-

الجزائر ،مداخلة مقدمة في الملتقى الوطني حول التسییر المحلي بین إشكالیات التمویل وترشید 

 .2016نوفمبر  08 یة المحلیة ،جامعة قالمة،قرارات التنم

 : المؤتمرات:ب  
،الإدارة الالكترونیة واثرھا على جودة الخدمة العمومیة في الجزائر ،مداخلة في ربیع دحماني 1-

المؤتمر العلمي الدولي حول النظام القانوني للمرفق العام الالكتروني ،جامعة محمد بوضیاف، 
  .2018نوفمبر  27المسیلة ، 

معھد الإدارة العامة، مؤتمر . مفاھیم ومتطلبات الحكومة الإلكترونیة الحمادي عبد العزیز بسام، -2
 .2002، )ینایر :29 (الحكومة الإلكترونیة، الریاض

بحث قـدم . ، إدارة الموارد البشریة لتطبیق الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیةمحمد المتولي -3
 .) 2003إبریل 26ـ (24 ول الذي نظمتھ شرطة دبي في الفترة منإلـى المؤتمر العلمي الأ

  :التقاریر: ج

، مصلحة الموظفین ومشاكل الترقیة،تقریر نهایة مریم زغیدي،مباركة دغوش، سهیلة بالطاهر - 

 .2020/2021التربص لعون إدارة إقلیمي لبلدیة المغیر،
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  :النصوص القانونیة والتنظیمیة: خامسا
   :ن التشریعیةالقوانیــ ) أ
  

،المحدد 2015فبرایر  01الموافق ل  1436ربیع الثاني  11المؤرخ في  04-15القانون رقم 1-

 .2015، الصادر فبرایر 06للقواعد العامة المتعلقة بالتوقیع والتصدیق الالكتروني ،ج،ر،ج،ج، العدد 

،المتعلق  2015ري فیف 01الموافق ل  1436ربیع الثاني  11المؤرخ في  03-15القانون رقم 2-

 .2015فبرایر  10،الصادر 06بعصرنة العدالة ، ج،ر،ج،ج،العدد

،الصادر 16المتعلق بالبلدیة ، ج ر رقم ، 1990افریل17، المؤرخ في )80/90(القانون رقم - 3

 .1990ماي  01في

 25في  صادر، ال37رقم  ج ر،المتعلق بالبلدیة ، 2011جوان  22المؤرخ في  ،11/10قانون - 4

  .2011ن جوا
 

   :المراسیمــ ) ب

،المتضمن إنشاء وكالة وطنیة  2019نوفمبر  26المؤرخ في  317-12المرسوم الرئاسي رقم 1-

 2019.دیسمبر 1الصادر ، 74للتطویر الرقمنة وتحدید مھامھا وتنظیمھا وسیرھا، ج ر العدد 

ل القانون ،المتضمن تعدی2001سبتمبر  24،المؤرخ في 288-01المرسوم التنفیذي رقم 2-

 ،ج،ر،ج،ج،اسلة عن طریق الإذاعة والتلفزیونالأساسي للمركز الوطني لتعلیم المعمم والمتمم بالمر

  .2001سبتمبر 30الصادر  ،56رقم 
  

  :الالكترونیة المواقع : دساسا
  

1- http://numerisations.blogspot.com  11:34بتوقیت  2023- 05- 05لوحظ یوم  

2 -https://www.mpt.gov.dz/ar/blog/?page 06 ماي   2023 الساعة   تاریخ   29: 19

  الاطلاع

3-https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA 

2023، ماي06 تاریخ الاطلاع     

4-https://www.asip .cerist.dz/en/article 2023.05.08 لوحظ یوم    

5-https://algerianembassy.ru/index.htm    11 :05 لوحظ یوم  2023  ماي 10  بتوقیت 

 
 

 لوحظ یوم 

  

 

http://numerisations.blogspot.com/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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  لاحـــــــق الم        
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 01الملحق رقم 
 

  

  

   حــــــــــقلاالم
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 02 : الملحق رقم

 استمارة مقابلة
  60/05/2023مقابلة مع رئیس مصلحة الرقمنة ببلدیة المغیر ولایة المغیر یوم

 
 :أسئلة المقابلة 

 
 متى كانت أول انطلاقات الرقمنة في البلدیة؟:السؤال الأول

ھل تم تجھیز المكتب بكامل المعدات اللازمة للانطلاق في رقمنة :السؤال الثاني
 استخراج الوثائق؟

 ھل تلقیتم تكوین متخصص قبل تعینكم في منصب رئیس المصلحة؟:سؤال الثالثال

ھل تم تزویدكم بجمیع النصوص و القوانین التي تضبط عملیة استخراج  :السؤال الرابع
  الوثائق؟

ھل واجھتكم صعوبات في عملیة التحول نحو الرقمنة في استخراج  :السؤال الخامس
  الوثائق؟

جھون صعوبة في تسیر مكتب الخاصة باستخراج الوثائق ھل توا  :السؤال السادس
 الحالة المدنیة؟
ھل تواجھون صعوبات في التعامل مع المواطنین بالنسبة لاستخراج :السؤال السابع

 الوثائق البیومتریة؟ وفیما تتمثل؟

ھل ھناك وسائل إلكترونیة یتم إعلام المواطنین بواسطتھا بكل ما  :السؤال الثامن
 یخصھم؟ 

 ھل تواجھنا مشاكل مع مركز إنتاج الوثائق البیومتریة؟ :سؤال التاسعال 
ھل التحول من الرقمنة أدى إلى تحسین الخدمات المقدمة في استخراج  :السؤال العاشر

 الوثائق البیومتریة؟

ھل المواطن راضي عن المدة المستغرقة في انجاز الوثائق : السؤال الحادي عشر
 البیومتریة؟ 

ما ھي التحسینات التي لمستموھا عند الشروع في العمل بالشباك  :ني عشرالسؤال الثا
 الإلكتروني؟

ھل تتوفر بلدیة المغیر على البنیة التحتیة اللازمة لشبكات :السؤال الثالث عشر
 الاتصالات؟ 

  ھل ھناك بعض المشاكل التقنیة التي تواجھكم في البلدیة؟ :رابع عشرلالسؤال ا
 سب رأیك الرقمنة سھلة لتقدیم الخدمة أم الإدارة التقلیدیة؟ح :السؤال الخامس عشر

 

   حــــــــــقلاالم
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  03الملحق رقم 
  -الوادي-حمھ لخضر جامعة 

 كلیة الحقوق والعلوم والسیاسیة 
  

 استبیان
 :تعلیمة 

حول دور الرقمنة في تحس�ین  إداريقانون تخصص  الحقوقفي إطار انجاز مذكرة تخرج ماستر في 
، و إیمان�ا بأھمی�ة البح�ث العلم�ي المغی�ررفق العمومي دراسة حالة بلدیة جودة الخدمة العمومیة في الم

في تطویر الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیة ، نأم�ل م�ن الم�وظفین الأع�زاء الإجاب�ة عل�ى عب�ارات 
أمام العبارة التي تنطبق مع رأیكم فقط ویرجى عدم ترك أي عبارة بدون ) x(الاستبیان بوضع علامة 

ما بأنھ لا توجد إجابة صحیحة و أخرى خاطئ�ة ، و إج�ابتكم س�تحاط بالس�ریة التام�ة ، و لا إجابة ، عل
 .یطلع علیھا سوى الباحث ، ولا تخضع إلا للبحث العلمي

  :المحور الأول البیانات الشخصیة 
  بلدیة المغیر

  أنثى                 ذكر ::  الجنس

  فما فوق39سنة            من39الى29من                 28الى18من: السن

  ابتدائي         متومتوسط             ثانوي          ججامعي : المؤھل العلمي

  فأكثر 21سنة            من 20الى 11سنوات         من10الى 5من :سنوات الخبرة

  التكوین الخاص على استخدام الرقمنة : المحور الثاني

  تكوین متخصص على إستخدام تقنیات الإعلام الآلي في مجال الرقمنة؟ھل تلقیتم  .1

  ....................................................... :إذا كان نعم فكم كانت مدتھ 

  ھل ترى أن جمیع الموظفین یحصلون على ذات التكوین.2

...................................................................................  

 ھل الرسكلة وتحسین المستوى في مجال الرقمنة إختیاریة ؟.3

  ....................................................................  

 ھل المعلومات التي تلقیتھا في الرسكلة كانت مفیدة لك في الجانب المیداني؟.4

    ...............................................................  

     

  نعم   لا

  نعم   لا

  نعم   لا

  نعم   لا

  

   

    

   

   حــــــــــقلاالم
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 تقدیم الخدمة وعلاقة العمل: المحور الثالث 

  ھل ساھمت عملیة الرقمنة في تحسین مردود العمل  1

          .................................................................... 

  ھل استخدام الرقمنة حقق الرضى الوظیفي وزاد من حافزك في العمل ؟. 2

          .............................................................................. 

   ھل الرقمنة خففت من الجھد البدني للموظف ؟ . 3

        ........................................................................ 

 ھل الرقمنة قلصت في المدة المستغرقة في إنجاز العمل ؟ 4

          ............................................................................... 

 الرقمنة وخدمة المواطن: المحور الرابع
 

لتعامل مع المواطنین أثناء تقدیم الخدمة عن طریق ھل ھناك صعوبة في ا .1

  ؟الرقمنة

   ........................................................................ 

  ؟أثناء انقطاع التیار الكھربائي أو الشبكة ھل تجد أن المواطن متفھم للوضع .1

.............................................................................  

 ھل ھناك أیام إعلامیة موجھة للمواطن حول الرقمنة ؟  .2

................................................................................ 

   ؟ما ھو رأیك حول أھمیة تطبیق الرقمنة في مصالح البلدیة.  4

.........................................................................  

 

 

 
 
 
 

 

  نعم   لا

  نعم   لا

  نعم   لا

  نعم   لا

  نعم   لا

  نعم   لا

  نعم   لا

  نعم   لا

   حــــــــــقلاالم
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  04الملحق رقم 
  -الوادي-حمھ لخضر جامعة 

 كلیة الحقوق والعلوم والسیاسیة 

 استبیان
 :تعلیمة 

حول دور الرقمنة في تحس�ین  قانون اداريتخصص  الحقوقفي إطار انجاز مذكرة تخرج ماستر في 
، و إیمان�ا بأھمی�ة البح�ث العلم�ي المغی�ردة الخدمة العمومیة في المرفق العمومي دراسة حالة بلدیة جو

في تطویر الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیة ، نأم�ل م�ن الم�وظفین الأع�زاء الإجاب�ة عل�ى عب�ارات 
أي عبارة بدون  أمام العبارة التي تنطبق مع رأیكم فقط ویرجى عدم ترك) x(الاستبیان بوضع علامة 

إجابة ، علما بأنھ لا توجد إجابة صحیحة و أخرى خاطئ�ة ، و إج�ابتكم س�تحاط بالس�ریة التام�ة ، و لا 
 .یطلع علیھا سوى الباحث ، ولا تخضع إلا للبحث العلمي

  بلدیة المغیر

  أنثى                 ذكر ::  الجنس

  فما فوق39ة            منسن39الى29من                 28الى18من: السن

  جامعي ثانوي           متوسط            ابتدائي            :المستوى الدراسي 

  لا أوافق
 بشدة

  لا
 أوافق

  أوافق أوافق محاید
 بشدة

 الرقم  الفقرات 

 01 أنا راض عن الخدامات المقدمة في استخراج الوثائق          

 02  مع الموظفواجھتك بعض المشاكل           

          
 

أتصل بالمسئول عند عدم فھم الموظف لي    03 

ھناك صعوبات في دخول المنصة لاستخراج           
 الوثائق الرسمیة

 04 

ھناك صعوبة في استخراج الوثائق في البلدیة عن           
  طریق الرقمنة 

 05 

في استخراج الوثائق الطریقة التقلیدیة أفضل من الرقمنة            06 

عملیة الرقمنة سھلة لاستخراج الوثائق            07 

ھناك أخطاء في الوثائق المستخرجة من الرقمنة            08 

لا تستغرق الرقمنة لاستخراج الوثائق وقت طویل              09 

الموظف یقوم بأداء وظیفتھ بفعالیة جیدة              10 

لا أبذل جھد كبیر في استخراج الوثائق من البلدیة                11 

تعلمك  البلدیة عن مستجدات حول رقمنة              12 

 

  

   

    

   حــــــــــقلاالم
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  :ملخص البحث 
  :باللغة العربیة/ 1

 أن تقرر وقد ، أنواعها بجمیع المعلومات لمؤسسات الرقمیة للإدارة المتزایدة القیمة على التعرف یتم

 المجموعات إلى المعلومات لمصادر التقلیدیة الأشكال من محتواها تحویل تطلبت الرقمیة الإدارة

 تمكین أجل من في ، الكمبیوتر أجهزة مثل ، الحدیثة الرقمیة الوسائط في المتاحة والأشكال والمعلومات

 فیرتو  خلال من الخدمة مستویات وتحسین وخارجیة داخلیة علاقات وبناء المواطنین من الاقتراب الإدارة

 .والسرعة والوقت الجهد

 فقد  تم الاعتماد بجمع استبیان - المغیر–أما ما یخص فعالیة الإدارة الرقمیة في نشاط البلدیة 

مقدمة عن طریق واستبیان خاص یرضى الموطنین عن الخدمات ال ،خاص بنظرة الموظفین إلى الرقمنة

ة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن للرقمنة وقد تم معالجة البیانات وخلصت الدراس  ،الرقمنة والمقابلة

ت التقلیدیة إلى الإدارة وكدا ضرورة تحول عمل باقي الإدارا،دور  في تحسین جودة الخدمات العمومیة 

 و بالانترنت الإدارات بین تواصل و تفاعل خلق بالتالي و الجغرافیة المسافات لاختصار ،الرقمیة

 .بینهم فیما المواطنین

  

 :الإنجلیزیةباللغة / 2

  

The growing value of digital management of information institutions of all kinds is 
recognized, and it has been decided that digital management requires the transformation of its 
content from traditional forms of information sources to collections, information and forms 
available in modern digital media, such as computers, in order to enable the administration to 
approach citizens, build internal and external relationships and improve service levels by 
saving effort, time and speed. 

 
As for the effectiveness of digital management in the activity of the municipality - Al-

Mughairer - it was adopted to collect a questionnaire for employees' perception of 
digitization, and a special questionnaire that satisfies citizens with the services provided 
through digitization and interview, and the data has been processed and the study concluded a 
set of results, the most important of which is that digitization has a role in improving the 
quality of public services, as well as the need to shift the work of the rest of the traditional 
administrations to digital management, to shorten geographical distances and thus create 
interaction and communication between departments on the Internet and citizens regarding 
Including. 
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