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ىــــــــــــــــــــــدإء  إ 

 
 أ ىدي عملي ىذإ إلى :

إلذي لم يبخــــط ئؼ الــــو إوتوجيهــــاا  الذي ااــــو  إلى إلذي 

وــ  إ ــط نــؼا    ضحــ و المــا إنــ يهدت ػظهــو لىيــري إلى وــ  

إلى الاحســــ  إلى   إئمــــا ونحــــم   وــــا يــــ   إلذي يــــد ؼم 

 عملذ  إلحهاة " أ بي" حفظو الله .

ـــآ نيأقل اظقـــا ا ـــط  غهن ـــا  ح ـــيهآ أ حبـــا ا ا ـــط إلى إو

ـــ    ــيـ  ـــك   و ـــاي  إوه ـــآ  و,ـــدني إوي ـــك   وظد ـــد ا  إوه ي

 حنانهــا ع غــر ن  ينــ في حقــا ع اظــالا  إلى أــلذني الاوــط " أ ي"

 حفظيا الله  

  أ شدر الله أ نهما ولذيلذ إن ع حيا .

ــلذ  "  ــا  إ  ــاحلذل حي ــ  يسم ــد الله إلى و ــي   –غب ــد إلحف  –غب

 شؼهب " -نفيان  –طو 

 ش يماء " –حنان  –إيان  – ن هلة  –إ لذإ  " أبيلة 

 إنماغهط " –يمال  –ارت غهلذل " حنين إلى 

  الااانيب  الاصدااءإلى   

 إلى   و  يؼرف غبد إو,مد  يحتروو

 د ـــــــــــــد إو,مـــــــــــغ                                    



ىــــــــــــــــــــــدإء  إ 

 
 ىذإ إلى :أ ىدي عملي 

إلذي لم يبخـــط ئؼ الـــو إوتوجيهـــاا  الذي ااـــو  إلى إلذي و المـــا 

ــ   ــري إلى و ــو لىي ــ يهدت ػظه ــم    ضحــ إن ــؼا    ونح ــط ن ــ  إ  و

ـــد ؼم  ـــ   إلذي ي ـــا ي ـــاو ـــاة " أ بي"   إئم إلى الاحســـ  إلى عمـــلذ  إلحه

 حفظو الله .

ــط يــد ا   ــيهآ أ حبــا ا ا  ــط غهن ــا  ح  ــآ نيأقل اظقــا ا  إلى إو

وظدــآ  و,ــدني إويــاي  إوهــك   وــ    ـيـ حنانهــا ع غــر ن  إوهــك  

 حفظيا الله    ين في حقا ع اظالا  إلى ألذني الاوط " أ ي"

  أ شدر الله أ نهما ولذيلذ إن ع حيا .

ـــا  إ ـــلذ  "  ـــاحلذل حي ـــ  يسم ـــرإلى و ـــلذإب – محمد الازى ـــد إوب  – غب

 غبد إودريم"

قية  – نيوي,اء – إنتم – حنان – ونىإ لذإ  "   " أ

 –إيـــ   –غبـــد إو ـــم   -وـــ   –" غبـــد إو,ـــمد إلى   الاصـــدااء 

 محمد " –ػتء  –غبد إلظ هف  –إيلذب  –حمزة 

 غبير " –واني   –إلى صديسما  "  ني ة 

  يحتروو إوفجاحإلى   و  يؼرف غبد 

                                

                                      دإوفـــــباحـــــغ                                               



ىــــــــــــــــــــــدإء  إ 
 أ ىدي عملي ىذإ إلى :

إلذي لم يبخــــط ئؼ الــــو إوتوجيهــــاا  الذي ااــــو  إلى إلذي 

وــ  إ ــط نــؼا    ضحــ و المــا إنــ يهدت ػظهــو لىيــري إلى وــ  

إلى الاحســــ  إلى   إئمــــا ونحــــم   وــــا يــــ   إلذي يــــد ؼم 

 عملذ  إلحهاة " أ بي" حفظو الله .

ـــآ نيأقل اظقـــا ا ـــط غهن ـــا  ح ـــيهآ أ حبـــا ا ا ـــط  إلى إو

ـــ   ـــك   و ـــاي  إوه ـــآ  و,ـــدني إوي ـــك   وظد ـــد ا  إوه ـيـي    ـ

 حنانهــا ع غــر ن  ينــ في حقــا ع اظــالا  إلى أــلذني الاوــط " أ ي"

 حفظيا الله  

  أ شدر الله أ نهما ولذيلذ إن ع حيا .

ــا  إ ــلذ  "  ــاحلذل حي ــيرإلى وــ  يسم ــ  – ون ــر  –  ــتح إن  تاو

 " شؼهب -

ـــلذإ  "  ـــ   إ  ـ ـ – ص  -نـــ يهد   –ثلذنييـــة –  ا يـــة –   ـ

 " نظسبيط

 إلى ارت غهم " ينان   نهال "

 إلى   الااانيب  الاصدااء 

      ا يحترمه وهيهدةإلى   و  يؼرف 

 ونـــــــــــــــدة                                                

                                                 



 

ىــــــــــــــــــــــدإء  إ 

 
 أ ىدي عملي ىذإ إلى :

إلذي لم يبخــــط ئؼ الــــو إوتوجيهــــاا  الذي ااــــو  إلى إلذي 

وــ  إ ــط نــؼا    ضحــ و المــا إنــ يهدت ػظهــو لىيــري إلى وــ  

إلى الاحســــ  إلى   إئمــــا ونحــــم   وــــا يــــ   إلذي يــــد ؼم 

 عملذ  إلحهاة " أ بي" حفظو الله .

ـــآ نيأقل اظقـــا ا ـــط غهن ـــا  ح ـــيهآ أ حبـــا ا ا ـــط  إلى إو

ـــ   ـــك   و ـــاي  إوه ـــآ  و,ـــدني إوي ـــك   وظد ـــد ا  إوه ـيـي    ـ

 حنانهــا ع غــر ن  ينــ في حقــا ع اظــالا  إلى أــلذني الاوــط " أ ي"

 حفظيا الله  

  أ شدر الله أ نهما ولذيلذ إن ع حيا .

ــلذ  "  ــا  إ  ــاحلذل حي ــ  يسم ــلذزيإلى و ــز  –   ــد إوؼز  محمد  –غب

 " إحمد زإيدي – إحمد –إوؼهد 

 "نؼهدة  –ونى – وريم – نيش هدة – وهلىإ لذإ  " 

 إلى   الااانيب  الاصدااء 

 ا يحترمه كلثلذمإلى   و  يؼرف 

  كلثــــــــــــــلذم                                                



 

 شدر  اسمد ر 

 
 إلحمد لله إلذي ئيهؼمبو اتم إو,الحات،  ئؼد :

 

بجزيط إوبدر ل  وئك  أبسمدمبالجمهط،  ا  اء  اسمد رإ  إػترإ ا ون

  نخصع مجال إوبحث إوؼظمي،  يها إلذ   لم يأ ولذإ هددإ ع وساػدا إلمخظ,ين

 يهاصاحب إوف ط ع الذي   شلذنيإب محمد:   الان باذ شرفإلم بالذكر 

 ع إننيإنة  ع تجمهع إلما ة إوؼظمهة، فجزإه الله   خير. يها وساػدا 

إلى ولذلىفين وؤنسة بكاني بجزيط إوبدر  أبسمدمأ ي ا أ ن  أنسى لا 

 .وتش ال إوؼملذوية لمساػدتهم ويها و  أ  ط إتمام إننيإنة إلمهدإأهة لظبحث

إ لى   و  ود يد إوؼلذن  إلمساػدة ع  إوبدربجزيط  أبسمدمإ  أ خير 

 إ  رإج ىذإ إوبحث ػلى أ كمط   و.

 
 حلذيذق غبد إوفجاح :  إو ظبة                            

 مهرية غبد إو,مد                                     

 يهدةئلذصبهع إبرإىيم و                                      

 زكري كلثلذم                                     
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 التمهيدي

 

 

 



 

 
 ‌ب

 : التمهيديالفصل 

 التوزيع في المؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

 

 مقدمة
 خيصوو  الأسووتا   مسووتت  علوو  هيموو  انعكيسوويت أفووت ت الدوليوو  ا قتصووية   التحووت ت إن
 الدؤسسويت مسوتت  علو  التسويي   الأنموي  في حد ثو  تصوتاات أعطو  فقود ثم ومو  منهوي  الدتخصصو 
 مفهووت  اأسووهي وعلوو  ا قتصووية   الدفوويهي  في هيموو  تطووتاات حوود   التغيووي لذوو ا وبالدقيبو  ا قتصوية   

 .التست ق
 أن ا قتصووية   الدؤسسوويت وعلوو  السووت  سوويد الدسووتهل  أن علوو  التسووت ق  الدفهووت  و تتكوو 

 موو  الدطلتبوو  الدقووي ي  وفووق احتييجيتوو  وتلبيوو  تنفيوو  تضوو   حووى والبشووت    الدية وو  الإمكينيوويت تسووخت
 ثم ومو  والجون   والسو  سوتهيةي ا  والثقيفو  الشوتاحي  القوداة حيو  مو  ومتبي نو  متعودةة شوتاح  طوت 
 اغبويت  قتنوي  ةقيقو  أسويلي   سوتخد  الو   الدويهت الصويية ذلو   شوب  أن يدكو  التسوت ق اجو   

 .الدستهل 
 أ وت  لو  الدسوتهلكن واغبويت حيجويت ةااسو  علو  أسيسوي  عت ود الو   التسوت ق مفهوت  وتطوتا

 إيجوية في فقو  لوي  النشوي  أصوب  حيو  ل  الدسوته إلى الدنوت  مو  والخودميت السول  انتقوي  في الكبوي
 الوي بالطت قو  لو  إ صويلذي وةيفيو  لسولعت  الدسوتهل  عو  بحو  في ذلو  تعود  بو  للإنتويج  مثلو  تتليفو 
 عو   بحو  الدسوتهل  أصوب  فقود أخوت  جهو  ومو  جهو  مو  وهو ا أهدافو   تحقيوق لل شوتو  تضو  
 وجو  هنوي ومو  الدنيسوبن  والسوعت وبالك يو  ليفالتكوي بأقو  حيجيتو  لإشوبي  يحتيجهوي الوي لسولع  منتجون
 .الأنشط  ببعض القيي  خي  م  ا ستهيك ومتاة  الإنتيج متاة  بن الج  

 الدو    منهوي  تكوتن الوي الأابعو  العنيصوت أحود  عتور الو   بالتت  و  ا هت وي  إلى  قوتةا موي وهو ا
وً    السوعت  الدنوت  ( التسوت ق   السوتق  الجو   باسوتهدا   تقوت  الدؤسسو  خيلو  مو  الو    )التت  و  الو

 اسوت تاا    لضو ين وابحيو  بكفوي ة الدسوتهدفن الدسوتهلكن واغبويت حيجويت إشوبي  لمحيولو  تختويا  الو  
 .الدستهل  اضي تحقيق في  سيه  التت    فإن وبالتيلي

اًتيجي  بنوي  و عت ود  هو ا أن عتبويابا ةكو  التسوت ق  للنظوي  متكيملو  متاجعو  علو  التت  و  إسو
 لستلفو   طوت  خوي  مو  الدسوتهل  إلى الدؤسسو  تصو  أن الضوتوا  مو  حيو  معقودة ع ليو  هوت الع و 
اًتيجي  متتبطوي ذلو   كوتن أن علو  اًتيجي  بنوي   قتصوت و  ةكو  تسوت قي  بإسو  علو  بالتت  و  خيصو  إسو



 

 
 ‌ت

 : التمهيديالفصل 

 التوزيع في المؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

 مو  جد ودة متحلو  نتجويتالد بلوت  عنود أو الدنتجويت تطوت ت إلى ذلو  تتعود  بو  فقو  الجد ودة الدنتجويت
اًتيجي  في النظت إعيةة  ستدع  جد دة منيف  ظهتا عند أو حييتهي ةون  .التت    إس

 تصوت ف ضو ين هو  الدشوكل  ولكو  هو ا عصوتا في الدشوكل  لوي  والخودميت السول  إنتويج إن
 أجو  مو  التنويف  هوت الحويلي التقو  في التنويف   ن ال بوتن  وتتضو  تكسو  بطت قو  والخودميت السول 

 .الحيضت وقتني في الدبيعيت إةااة ةوا ا ةاة لذ ا ال باح  عل  الحصت 
 اجوي  لود  والقوداات الدهوياات وتأهيو  وتن يو  تطوت ت مسوؤولي  الدبيعويت إةااة عويتق علو   قو 

 لأو  تعييونه   وت  الو    أولئو  أو الع و  في حيليوي الدتجوتة   البيو  اجوي  سوتا  مسوت ت وبشوك  البيو 
 وحيجوويت البيعيوو  الظووتو  في التغووي نتيجوو  البيعوو  الع وو  باسووت تاا مسووت تة الده وو  هوو   وتعتوور مووتة 

 .البيعي  القت  في وة ل  والدنتجيت ال باح 
وعل  ه ا الأسيس  عتر اج  البي  مه ي في تحقيق العنيصت م  خي  تقديم الدعلتمويت والقيوي  بع ليو  التسوت ق 

ى تحقوووق الدؤسسووو  أهوودافهي  بووود أن  قوووت  اجوووي  البيوو  بالدهوووي  الدنوووت   وووي وفي وقتهوووي لوود  ال بوووتن والتووو، ي عليووو   إذ أنوو  حووو
 الدنيس  بكفي ة وفعيلي .

م  خي  ة  مي سبق ق ني بدااس  ميداني  في مؤسس  بكيا للأشوغي  الع تميو   والوي مو  خيلذوي يدكو  إظهويا 
ةًيووو  علووو  عنصوووت تأالتت  ووو تأ ومووود  تأ وووي  علووو  مب يعووويت الدؤسسووو   وصوووت  بووو ل  إلى بعوووض التتصوووييت أهميووو  وضوووتواة ال

اًتيجي  فعيل  لتسيعد الدؤسس  عل  تحقيق أهدافهي وبقيحهي.  لل ؤسس  لتحقيق إس

 عل  ضت  مي سبق يدكنني طتح الإشكيلي  التيلي :

 مي هت واق  إةااة التت    في الدؤسس  الصنيعي  ؟

 
 

 

 

 

 



 

 
 ‌ث

 : التمهيديالفصل 

 التوزيع في المؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

 :الفرعية الأسئلة .1
 :التيلي  الفتعي  الأسئل  الإشكيلي  وتتض  
 وظيحف  ؟ ه  ومي بالتت   ؟  قصد ميذا  
 التت   ؟ ه  سييسيت  مي  
 مؤسس   في التت    واق  هت ميBAKKAR للأشغي  الع تمي  ؟ 

 :الدراسة فرضيات .2
 : ل  ة ي الفتضييت بعض صييغ  ااتأ ني السيبق  الأسئل  ع  للإجيب 
  بيو  بإجوتا ات الدتعلقو  الأنشوط  بعوض علو  واقتصوياهي مؤسسو  بكويا في التت  و  وظيفو  لزدوة و 

  الأع دة الكهتباحي  . 
   تووووووودعي  مكينوووووووو  الدؤسسووووووووBAKKAR   في السووووووووت  تتوووووووو، ت بقوووووووداتهي علوووووووو  تحفيوووووووو  التسووووووووطي  والحفووووووووي

 عليه  والتعيون معهي في تت    الدنتجيت وبالتيلي  ياةة الدبيعيت . 
    التنيفسي  الدؤسس  قداة و ياةة التسطي  اض  تحقيق إلى  هد  الفعي  التت.  

 :الموضوع اختيار أسباب .3
 : ل  مي الدتضت  اختييا أسبيب بن م 

  الدؤسس  نجيح لتحقيق مه  عنصت ةتن  التت    أهمي  إبتا  
  الأخت  التست قي  التظيحف ض   ومكينت  أهمي  وإبتا  التت    وظيف  عل  الضت  تسلي 
  اًتيجي  أن إلى ا نتبي  لف اًتيجييت باق  ع  أهمي  تق    التت    اس  الأخت  التست قي  ا س
  التاق  أاض عل  متجتة هت بمي النظت   الدااس  اب  لزيول 

 :الدراسة أهمية .4
 : ل  في ي نتج هي خيص  بأهمي  بحثني متضت   ت ي 

  التست ق  الد    عنيصت م  هي  عنصت باعتبيا  التت    أهمي 
  ومكتاتو  جتانبو  بمختلوف التسوت ق  الدفهوت  إطويا في يفيو التظ الدؤسسو  ع و  ضوتواة إلى الحيجو 

 منهي واحد نشي  التت    والي
  الدؤسسيت في التسطي  وةوا أهمي. 

 



 

 
 ‌ج

 : التمهيديالفصل 

 التوزيع في المؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

 :الدراسة حدود .5
 03مووياس إلى غي وو   51موو   التطبيقوو  للجينوو  ال منيوو  الدااسوو  حوودوة تدتوود :ال منيوو  الحوودوة 

    8352أفت   
 ي  الع تمي  و واة  العلندة و    التاة  .مؤسس  بكيا للشغ :الدكيني  الحدوة 

 :المتبع المنهج .6
 علو  ا عت وية تم حيو  والتحليلو   التصوف  الدنهجون علو  الدتضوت  لذو ا معيلجتنوي في ا سوتنية تم لقود

 خوي  مو  فيظهوت التحليلو  الدونه  أموي بحثنوي  حوت  الضوتوا   البيويات جمو  مو  خوي  التصوف  الدونه 
 .بحثني في الأسيسي  لبعض العنيصت ستنتيجيتوا بتحلييت قييمني

 :المستعملة الأدوات .7
 والفتنسوي  العتبيو  باللغتون الكتو  مو  لر تعو  علو  النظوت  الجينو  في البيويات جمو  في ا عت وية تم

 جموو  في أسيسوو  بشووك  ا عت ووية تم فقوود التطبيقوو  الجينوو  أمووي الجيمعيوو   والتسوويح  والأطتوحوويت
 الشخصي  يتالدقيب عل  الدعلتميت

 التثاحوق مو  توتفي  تم موي اسوتخدا  جينو  إلى الدؤسسو  ي تسوف بكويا  ) وي احو  الدود ت )   مود ت مو 
 .بالدؤسس  الخيص  والسجيت

 :الدراسة مشاكل .8
ةً خي  واجهتني الي الصعتبات ه   أه  وم  وعتاحق  صعتبات م  ع   أ  يخلت    :البح  ف

  الدؤسس  . في بالتسطي  يص الخ الدعلتميت عل  الحصت  صعتب 
  بًصن استقبي  في الدؤسسيت بعض اغب   نعدا  نظتا تتبص عل  الحصت  صعتب  .الد

 :الدراسة محتوى
 :الأو  نظت  والثيني تطبيق  حي  فصلن الدااس  ه   تتض  
 في  اوحدة التت    ميهي  البدا   في تنيولني "التت    حت  أسيسييت " عنتان تح  : الأول الفصل 

 تعت ف ع  بحي  نتحدث التت    قنتات إلى تطتقني ثم   ووظيحف  أهداف  أهميت   التت     التعت ف وةوا
 .  اختيياهي في الدؤ تة العتام  وة ل  اختيياهي وخطتات أنتاعهي التت     قنتات منيف 

 نيو  فيووووو  :فقووووود خصصوووووني  لدااسووووو  حيلووووو   في مؤسسووووو  بكووووويا للأشوووووغي  الع تميووووو  سووووونت الفصلللللل ال لللللاي
 تحلي  إةااة التت    في الدؤسس  ومعتف  ة  مي  تعلق بفت  التت    .



الأول 

 أساسًات حول التوزيع
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 « أساسيات حول التوزيع» الفصل الأول: 

 التوزيع في الدؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

 

 

 تمهيد
يعتبر التوزيع من وظائف التسويق الرئًسًة , ويهدف إلى توصًل السلع بعد الانتهاا  مان إنتااهاا إلى الدساتهل  
سااوا  أن نااان الدسااتهل  ا ااات أو الدسااتهل  الطاا الى , ويقلااق للااه القاارا الااك تساالوها الد ت ااات مساال  أو   ااوات 

 التوزيع . 

ساااا  اول أن نت اااااول ا ال طاااال ا ول مس تاااافي  , حًاااال ساااا تقرا ا الدس اااال ا ول  إلى ما ًااااة التوزيااااع لاااا ا    
ويشاا ل  اا ا الدس اال تعريااف التوزيااع وألعًتااي ووظائ ااي وسًاساااتي وهو,  و أ ااح أ دااااي , أمااا الدس اال التااا  ساا تعرف اًااي 

 ااتًا,   وات التوزيع . لله   وات التوزيع وأنوالي واقوات ااتًا,  والعوامل الدؤثرة ا 

 



 

 
3 

 « أساسيات حول التوزيع» الفصل الأول: 

 التوزيع في الدؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

 

 ماهية التوزيع :الدبحث الأول 

 يعد التوزيع الع لًة الك يتح اًها توزيع السلع والخدمات من موان إنتااها إلى موان استع الذا واستهلانها .

 الدطلب الأول : تعريف وأهمية التوزيع

 (1) أولا : تعريف التوزيع :

( تعري ا للتوزيع لله اني " لر ولة ا نشقة الاك تاتح  B. Dubois et ph. kotler د ألقه الساحتان ) 
م ااا  الو ااا  الااا ي تااادال اًاااي السااالعة بشاااولها ااساااتع ام إلى الديرااا ن الت اااا,ي أو الد اااول ا اااات حااا  الو ااا  الااا ي 

 يستع لها اًي الدستهل  . 

لدرحلااة الااك تلااى مرحلااة إنتاااج التعريااف التااام " التوزيااع  ااو ا 9191ن ااا ألقاا  ال راااة الت ا,يااة الدولًااة ساا ة 
 السلع والحااًات انقلا ا من و   وضعها ا السوا إلى تسلً ها من  سل الدستهل  ال هائى . 

 من الال     التعا,يف نست تج أن ل لًة التوزيع  ى ل لًة  ائ ة لله نشاطات متسلسلة من بً ها : 

 لدير ن ثم التواًي إلى الدستهل  الدساشر أو الوسقا  نقل السلع الدساشر بعد إن الذا من ل لًة اانتاج إلى ا 

 . التوزيع يعتبر الوظً ة الا تطاهية الوسًقة بفي مرحلتفي لعا اانتاج والاستهلاك 

 
 

 

  

 

 التوزيع

 قنوات التوزيع التوزيع المادي

o وظً ة ال قل 

o  وظً ة التير ين 

o   الر ابة لله الدير ون 

o                                                                تجهً  ا وامر 

o     وات التوزيع الدساشر                                         

o                                    وات التوزيع ال ت الدساشر   

 

(9)djlfa.info 

 

 لسقط يوضح ل لًة التوزيع  : (19, ح )الشول 
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 « أساسيات حول التوزيع» الفصل الأول: 

 التوزيع في الدؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

 (1)ثانيا : أهمية التوزيع : 

بهاا ا تساهًل تطارف الد ت اات لضاو أماانن الاساتهلاك للتوزيع ألعًة بال ة اهو يسا ح لن طريق الوظائف الاك يقاوم     
 وذل  ا الظروف الدلائ ة والدتاحة أي :    

   من الال التوزيع يتح وضع الد تج تح  تطرف الدستهل  ا الدوان وال مان ال ي يريد 

 . التوزيع يضًف نل الخدمات الضرو,ي لل  تج والك تسالد ا تسويقي مساشرة 

 تة مااان الد ت اااات الاااك يوزلهاااا الد اااتج و ااا ا إلى ن ًاااات صااا تة الح اااح تواااون ا مت ااااول تقساااًح ا ح اااام الوسااا
 الدستهل 

  تحويل الد ت ات إلى غاية ا مانن السعًدة الك يقق ها الدستهل  وتظهر ألعًة التوزيع من الال ا هوا, الك
 يلعسها نل من الد تج والدستهل  .

 (2)أ ـ بالنسبة للمستهلك :

غستااي و يضاااع تحاا  تطاااراي الد ت ااات أي  اااا نااان و و غالساااا و ا أي و اا   اااو حااااة إلًهاااا و و ن اااا إنااي يلااا  , 
 يضعي أيضا بعًدا لن الدشانل اانتااًة و يقربي بالد تج اقط . 

ن ا يس ح لي بعادم التعامال ا الشارا  بو ًاات نساتة و بالتاام ت ارأ للًاي أماوالا  اد لا لؽتلوهاا  ا مار الا ي 
 تواي مساشرة إلى الد تج .سً دث إذا 

 ب ـ بالنسبة للمنتج :

لػقق التوزيع الت ظًح ا ل لًة اانتاج و حًل أني يس ح بتوات الد ت اات بطا ة متواصالة االال نامال السا ة و 
ذلاا  ماان ااالال ل لًااة التيراا ين و القلسااات الدسااسقة و ن ااا يساا ح بانسااًاط م ت اتااي إلى لاادة م اااطق بااضااااة إلى أنااي 

 لدم تو ف ل لًة اانتاج  و ن ل  التقلًل من توالًف التير ين . يسا ح ا

 

 

شا,ك الجامعة ا ,هنًة , إها,ة   وات التوزيع , ها, وائل لل شر والتوزيع ,  ص حامد الض و, , أستاذ التسويق والتسويق الدوم الد (2 (1
623 , 
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 « أساسيات حول التوزيع» الفصل الأول: 

 التوزيع في الدؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

إن ألعًاااة التوزياااع لا تقتطااار للاااه توصاااًل السااالع أو تقااادم اااادمات لل ساااتهلوفي أو م ت ااافي بهاااا , بااال ا مااار  
 يتعدى   ا بوتت , االتوزيع يسالد ا : 

o . الق الد  عة الشولًة للسلع الد ت ة 

o ًف .الق الوتت من ارص التوظ 

والعديااد ماان الد ااااع ا ااارى متاال الد  عااة الدوانًااة لاان طريااق ال قاال , الد  عااة ال م ًااة لاان طريااق التيراا ين , والد  عااة 
 السلع وتقدم الخدمات لل ستهل  .الحًازية لن طريق توصًل 

 الدطلب الثاني :وظائف وسياسات التوزيع 

 (1) وظائف التوزيع : .1

 ن بً ها :التوزيع يش ل العديد من الوظائف م 

اهااى ماان وظااائف التوزيااع حًاال تقااوم بتسااهًل السًااع و إذ أنااي لا يااتح تحوياال الو ًااات الد ت ااة إلى   وظيفــة الاــرا  :
طلسااات ف ن ًاات مسالاة هون وظً اة الشارا  و و  ا   ا ااتة تتقلاو مان الداوزج لارأ م ت اات اديادة مان لستلا

 ال بائن .

توزيااااااع و اهااااااى  تابااااااة الع ااااااوه ال قااااااري لل ؤسسااااااة  ن لصاحهااااااا تعتاااااابر ف  وظً ااااااة أساسااااااًة ا ال وظيفــــــة البيــــــع :
  لله حطول     ا اتة لله السوا الد اسو 

هاااااااال الدؤسساااااة و و ناااااا ل  لجاااااو  الاااااا بائن إلى الوحاااااادة  الديرااااا ونلاااااًا ماااااان الدعقاااااول أن تاااااا ك  وظيفـــــة النقــــــل :
 .  ات إلى الدستهل اانتااًة لل ؤسسة ب ًة الحطول للًها و و إلظا تستع ل نقل م اسو ل قل الد ت

 ومن أمتلة ل ها ما يلى : 

  تحديد سًاسات والبرامج التوزيعًة الد اسسة  يرتلف الدؤسسات العامة والخاصة 

  . تحديد ا  داف العامة وال رلًة لديرتلف ا  سام هاال إها,ة التوزيع والدوائر ا ارى 

  . تط ًح وت  ً  لستلف الت ا,ط الدًدانًة 

 نطًو ,او , نلًة العلوم الا تطاهية والتسًت اامعة ل ابي الج ائر , ها, العلوم لل شر والتوزيع  (1

623 , 
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 « أساسيات حول التوزيع» الفصل الأول: 

 التوزيع في الدؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

 اة الد,اسات الدرتسقة بالدستهلوفي أو الد ااسفي والوظائف الط الًة بشول هو,ي وم تظح . تط ًح وت  ً  نا 

  . تج ًع وتحلًل وت ست السًانات الك يتح جمعها لدعالجة الدشانل التوزيعًة 

 . إارا  ااتسا,ات للأسواا الجديدة بهدف التعرف لله مشالر الدستهلوفي المحت لفي حولذا 

 هاة نظار الدساتهلوفي وبقريقاة ًاة وإل اا  السالع الاك أصاس   غات أساساًة وغات مقسولاة مان واتحديد السالع الحال
 ومتد,اة . ل لًة

  ا تحلًل أسعا, الد ااسفي مع تحديد وتقوير القرا والسًاسات الد اسسة للتسعت الدتوااقة ماع أ اداف الدؤسساة مان
 اهة , ومع إموانًات وتو عات الدستهلوفي من اهة أارى . 

 س مدى اعالًة االلام بهدف إلاهة تقًًح   توى البرامج االلامًة .  ًا 

  . الس ل لن ,اال السًع مؤ لفي والع ل لله ااتًا, وتط ًح لستلف برامج الحواا  م اسسة لذح 

 . تحديد أنواج ولزتوى لستلف وسائل ت شًط الدسًعات نالدسابقات والدعا,أ وال دوات وغت ا 

 ائف التوزيع اً ا يلى : أما نوتلر اقد حده وظ

 الس ل وال ويج , الاتطال , الدوا مة , الد اوضة , التوزيع الداهي , الت ويل وتح ل الديراطر . 

نلاحظ أن وظائف ال ي يقاوم بهاا التوزياع ااد مه اة بال ساسة لل ؤسساة الا تطااهية , اس ضال ماا يقدماي التوزياع 
ويضااا ن لذاااا الاساااتقرا, ا السًفاااة لؽوااان وصااا ها بسًفاااة الد ااساااة ولااادم لؽوااان أن لغعااال  ااا   الدؤسساااة هائ اااا ا القلًعاااة , 

 الاستقرا, 

 سياسات التوزيع : .2

لغاااو للاااه الدول ااافي بت دياااد سًاساااات التوزياااع ا الدؤسساااة الا تطااااهية أن لؼتاااا,وا لاااده الحلقاااات الاااك ساااوف 
ن نظااام التوزيااع الد ت ااات بطاا ة لامااة تتوااون م هااا الق اااة التوزيعًااة , اقااد توااون حلقااة واحاادة أو تتعااده الحلقااات , ن ااا أ

 يتوون من نظامفي ارلًفي لعا : 
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 « أساسيات حول التوزيع» الفصل الأول: 

 التوزيع في الدؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

  نظام التوزيع الدساشر 

  نظام التوزيع غت مساشر 

ولرااال الت ر ااة باافي ال ظااامفي ال اارلًفي يت تاال ا اسااتيردام أو لاادم اسااتيردام الوسااقا  باافي الد ااتج والدسااتهل  ال هااائى أو 
من التوزيع سوا  أن نان مساشر او غات مساشار واحادا , و او تاوات السالعة او  الط الى , ومه ا نان نوج ال ظام االذدف

 الخدمة لل ش ي المحت ل ا الدوان والو   الد اسسفي وبالتول ة الد اسسة . 

 عااق  ًااام الد ااتج بسًااع م ت اتااي مساشاارة إلى الدسااتهل  ال هااائى أو الطاا الى هون الاسااتعاهة بالوسااقا   التوزيــع الدبا ــر :
 ا  التوزيع الدساشر لدة صو, من بً ها : ويأ

 . التوزيع الدساشر لن طريق متاار أو م اا  تابعة مساشرة لل ؤسسة الد ت ة 

  التوزيااع الدساشاار ماان ااالال  ًااام الدؤسسااة بالسًااع لاان طريااق الوتالواااات , حًاال تتااولى توزيااع  اا   الوتالواااات
الااتًا, من بفي السلع الاك يشا ل للًهاا الوتاالوج  لله الدستهلوفي المحت لفي وتش ًعهح لله شرا  من الال

 ثم إ,سال القلو بالبريد , وبعد ا ترسل السلعة إلًهح لله الع اوين الدشا, إلًها.

  التوزيااع الدساشاار اٌم ماان ااالال نشاار لااده ماان الدانً ااات ا أمااانن لستل ااة بالقاارط ماان الدسااتهلوفي أو هاااال
سعض السااالع الاساااتهلانًة الاااك يعتااابر ح  هاااا م اساااسا لل انً اااة متااال الدااادا,س والجامعاااات ... إص , وتطااالح لااا

 الط ف ... إص 

  التوزياع الدساشار لان طرياق الذااتف مان االال الاتطاال مساشارة بالدؤسساة وتحدياد ال اوج والو ًاة الدقلوباة , ثم يااتح
 إ,سالذا لل ستهل  ا الو   والدوان الد اسسفي .

ون الدؤسسة الا تطااهية مان توزياع م ت اباا بشاول مساشار للاه ل لائهاا ا  اا لااهة ل دما لا تت  التوزيع غير الدبا ر :
 ما تل أ إلى أسلوط السديل ال ي يت تل ا التوزيع ال ت الدساشر .

 ويقطد بها واوه حلقة أو أنتر من الدوزلفي بفي الد تج والدستهل  ال هائى .    
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 « أساسيات حول التوزيع» الفصل الأول: 

 التوزيع في الدؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

  الا ين بادو, ح يتعااملون ماع تجاا, الت  ئاة الدتطالفي مساشارة بالدساتهل  ل دما يقر, الد تج التعامل مع تجا, الج لاة
 ويعتبر   ا من أ دم ا سالًو الدستيردمة ول ل  يس ه با سلوط التقلًدي ا التوزيع . 

  ا حالات معً ة لا يستقًع الد تج التعامال ماع تجاا, الج لاة إلا لان طرياق ونًال , ا اى الدا ا,ج للاه ساسًل الدتاال
 ت في ص ا, الح ح , حًال لغاد نال ما هح صاعوبة ا توصاًل م ت اتاي مساشارة لتااار الج لاة , ولا ل  يتعده الد

 يضقر للتعامل مع الدوزج نالس سا, أو الونًل . 

  ا  اا   الحالااة باادو,  ااد يتسااع الد ااتج طريااق الوصااول لل سااتهل  ال هااائى لاان طريااق تاااار الت  ئااة , ويقااوم الد ااتج
 تاار الج لة 

 ث :دور وأهداف التوزيع :الدطلب الثال 

 أولا : أهداف التوزيع :

الاااااسعض مااااان الد وااااارين مااااان يااااارون  ن التوزياااااع لساااااا,ة لااااان تول اااااة و مااااا هح مااااان ,اح يعتااااابر   ناااااي نشاااااا    
 (9)سل  أو ح  ط ًلى لله  امش الدؤسسة ال ي يقتقعي م ي ل ا واو ذنر بعض أ داف التوزيع :

 رفع كفا ة التوزيع : .1
  متوامل تداق من الال أا ائي الدوا,ه و ا اراه و ا اوا, و و الدعلومات إلى ا مام و  ن التوزيع نشا  

و إلى الخلف و ذل  لت قًق ,ضا الدستهل  لن طريق توصًل السلعة و أو الخدمة لي ا الدوان الدلائح و بالشول 
 و الو   الد اسسفي و و   ل تول ة .

 التقليص من عدد الدبادلات : .2

لتوسط بفي الد ت في و الدستهلوفي من شأني أن يقلص من لده الدساهلات و يظهر ذل  ا حالة إذ أن ا  
 واوه أو لدم واوه التوسط .

 تحسين حصة السوق :  .3

يتح تحسفي حطة السوا ال ي تتعامل معي الدؤسسة لن طريق   وات التوزيع و نقًامها ب ياهة لده الدوزلفي لشا 
 الخدمات إلى السوا . يؤهي إلى زياهة تداق السلع و
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 « أساسيات حول التوزيع» الفصل الأول: 

 التوزيع في الدؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

 تطوير وتوسيع سوق الدنتجات : .4

 لن طريق توصًلها إلى أسواا اديدة لم يسسق لل ؤسسة تقدلؽها ا     ا سواا .

 مساعدة إقتراب الدنتج من الدستهلك : .5
حًااااال أناااااي اااااالال ل لًاااااة التوزياااااع لااااااهة يواااااون الد اااااتج بعًااااادا لااااان الااااا بائن ااصاااااة بال ساااااسة للسااااالعة الواساااااعة 

و االانتشاااااااا, الواسااااااع ل قاااااااا  السًاااااااع و و لاااااادم إه,انهاااااااا  ااااااى لوامااااااال لؽوااااااان أن تحااااااد مااااااان معرااااااااة و  الاسااااااتهلاك
 والسوا إه,اك حااات الدستهل  و لون بتدال الوسقا  و الونلا  تقرط الطلة بفي الد تج 

بااضاااااااااة إلى القضاااااااا  للاااااااه الدضاااااااا,بة و نااااااا ل  توزياااااااع ا اقاااااااا, بااااااافي الدشاااااااا,نفي ا السااااااالع حًااااااال مااااااان 
ض ماااان ا اقااااا, الااااك توااااااي الدؤسسااااة ااصااااة ل ااااد اقاااادان ساااالعة مااااا  ً تهااااا السااااو ًة ماااان ااااارا  ااااالال التير ااااً

 الد ااسة أو انتها  مدة صلاحًتها أو من   ا القسًل و اعوأ أن تت  ل 
الدؤسسااااااة ناااااال  اااااا   الخسااااااا,ة لوحااااااد ا يتقابهااااااا أطااااااراف الدااااااوزلفي الدتواااااااادين ا شااااااسوة التوزيااااااع و و  اااااا ا 

بااااادل تعاااااويض  سساااااة بالد,ااااااة ا ولى اًااااابرك لذاااااا ارصاااااة أاااااارى انتااااااج سااااالع أاااااارى التير ًاااااف تسااااات ًد م اااااي الدؤ 
 .  ا اقا, الواملة 

 التوزيع دور ثانيا :
 و الدساتهل  لضاو الد ت اات تطاريف تساهًل ا بهاا تقاوم الاك الوظاائف طرياق لان يساا ح التوزياع إن
 ني :  ع أي ة والدتاحةالدلائ  الظروف ا ذال 
 اًي يرغو ال ي ال مان و الدوان ا الدستهل  تطرف تح  الد تج وضع يتح التوزيع الال من. 
 مساشاارة تسااويقي للااه تسااالد الااك و لل  ااتج الضاارو,ية الخاادمات ناال يضااًف التوزيااع  

 .)...ال قلوالتير ين)
 الح اح صا تة ن ًاات إلى و ا ا الد ت افي يوزلهاا الاك الد ت اات مان الوساتة ا ح اام تقساًح 

 .تهل الدس مت اول ا توون
  الدستهل  و الد ت في من نل إلى بال سسة يلعسها الك االغابًة ا هوا, الال من التوزيع هو, يت له و

 :للمنتج بالنسبة .1
 نامل الال متواصلة بط ة الد ت ات بتوات يس ح أني حًل اانتااًة للع لًة الت ظًح التوزيع لػقق
 إلى بااضااة م اطق لدة إلى م ت اتي بانسًاط يس ح ن ا والدسسقة القلسات و التير ين ل لًة الال الس ةوومن

 بال سسة هو,  حطر لؽون و التير ينو توالًف من التقلًل أو الابتعاه و اانتاج ل لًة تو ف لدم يسا ح ا أني
 .للتسويق ا ارى القرا,ات ا ويؤثر اانتااًة للع لًة لؽتل است را,ية  ني لل  تج
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 « أساسيات حول التوزيع» الفصل الأول: 

 التوزيع في الدؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

 :للمستهلك بالنسبة .2
 يضاعي إذ إلًهاا حاااة  او الاك الد ت اات و ا  أي ا و أيا ح ناان تطاراي تحا  يضاع و ,غساتاي يلا  أناي

 ت ارأ بالتاام و نساتة بو ًاات و الشارا  ا التعامال بعادم لاي يسا ح ن اا اانتااًاةو الدشاانل بعًادا لان
 في .الد ت  إلى مساشرة تواي و سً دث نان ال ي ا مر لؽتلوها يوون لا  د أموالا للًي

 

  ل اااااادما يقاااااار, الد ااااااتج التعاماااااال مااااااع تجااااااا, الج لااااااة الاااااا ين باااااادو, ح يتعاااااااملون مااااااع تجااااااا, الت  ئااااااة الدتطاااااالفي
مساشااااااااارة بالدساااااااااتهل  ويعتااااااااابر  ااااااااا ا مااااااااان أ ااااااااادم ا ساااااااااالًو الدساااااااااتيردمة ولااااااااا ل  يسااااااااا ه با سااااااااالوط 

 التقلًدي ا التوزيع . 
  يااااااق ونًاااااال , ا ااااااى الداااااا ا,ج ا حااااااالات معً ااااااة لا يسااااااتقًع الد ااااااتج التعاماااااال مااااااع تجااااااا, الج لااااااة إلا لاااااان طر

للاااااااه ساااااااسًل الدتاااااااال يتعاااااااده الد ت ااااااافي صااااااا ا, الح اااااااح , حًااااااال لغاااااااد نااااااال مااااااا هح صاااااااعوبة ا توصاااااااًل 
 م ت اتي مساشرة لتاار الج لة , ول ل  يضقر للتعامل مع الدوزج نالس سا, أو الونًل . 

 ج ا  اااا    ااااد يتسااااع الد ااااتج طريااااق الوصااااول لل سااااتهل  ال هااااائى لاااان طريااااق تاااااار الت  ئااااة , ويقااااوم الد اااات
 الحالة بدو, تاار الج لة .

 الدبحث الثاني  : قنوات التوزيع 
 منافعها وتحديد التوزيع قنوات تعريف  : الأول الدطلب

 للاه الالت ااه يتقلاو ذلا  اا ن الظاروفو أحسان ا ال هاائى الدساتهل  إلى السالعة تطال حا 
 .ستهلوفيوالد الد ت في بفي ال  وة سد لله تع ل الق وات التوزيعًة الك

 التوزيع قنوات تعريف  :أولا
 :التوزيع لق اة و,هت الك التعا,يف بعض تقدم لؽون

 أو السالع نقال الالذاا مان ياتح الاك التساويقًة الدؤسساات لر اوج" :  اا التوزياع   اوات تعارف 
 (9) ال هائى . الدستهل  إلى ا صلًفي من الد ت في الخدمات

 تحرياا  الدتضاا  ة با نشااقة القًااام يتولااون الاا ين الوسااقا  م ابقااة ماان  لر ولااة" :  ااا تعاارف 
 الد اااع الاق ياتح طاريقهح ولان اساتع الذاو أو اساتهلانها أماانن إلى مواان إنتااهاا مان السالعة
 (2). والحًازة للسلعة والدوانًة ال م ًة

 تااجاان مرانا  مان حرنتهاا ا الدؤسساة اادمات و سالع تسالوي الا ي القرياق :  اى  التوزياع   ااة 
 التسويقًة ا نشقة من العديد تقدم الك الدؤسسات من لر ولة مران  الاستهلاك  الال إلى
 و السالع تحويال ا يشاا,نون الا ين ا ااراه أو الد ظ اات مان لر ولاة" :التوزياع بق اوات يقطاد 

  ال هائًفي . الدستهلوفي إلى الد ت في من تداقها ذل  ا حرنة و الخدمات

  ص ذنر و سسق مراع السلامو لسد ال  و, لسد الشرمانو محمد زياه (9
2) 2 -Claude DEMEUR, Marketing, 2ème édition, Dalloz, Paris, 1999, P126.  

 428 ص ذنر و سسق مراع والتطبيق و الأساسيات :الفعال التسويق ،الح ًد لسد أسعد طلع ا  6 (3
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 « أساسيات حول التوزيع» الفصل الأول: 

 التوزيع في الدؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

 
 أو السالعة تسالوي الا ي القرياق  اى التوزياع   ااة أن القاول لؽو  اا الساابقة يفالتعاا,  لارأ بعاد

 الد شاتت نال تشاا ل الطاا الىو الدساتع ل أو ال هاائى الدساتهل  إلى الد ت افي ماان ا انسااًابها الخدماة
 الد ت افي أولذاا حلقاة مان أنتار التوزياع   ااة تضاح الد ت ااتو تاداق ل لًاة تساهًل تساا ح ا الاك التساويقًة
 .الدستهل  وآار ا
 التوزيع قنوات منافع :ثانيا

 االال مان الدساتهل  إ,ضاا  إلى بادف الاك التساويقًة الع لًاة ا ,ئًساًا لزاو,ا التوزياع يعتابر
  ( 9) .الد ااع      وأ ح لدييو لستل ة م ااع الق إلى يؤهي ما و,غسابح حاااتي إشساج
  :الاكلية الدنفعة    

 معً اا وضاعا أو شاولا تأاا  ل ادما الخدماة أو السالعة ا الدساتهل  ياد,نها الاك القً اة و اى
 الدساتهلوفي حاااات ت اساو صا تة لساوات ا ووضاعها الد ت اات تج ئاة مان الشاولًة الد  عاة تتولاد ماتلا

 .ط  ي بعد البن لن تتولد الك أوالد  عة
  :والتملك الحيازة منفعة

  ا ا ال اوج الخدماةو أو للسالعة وملوًتاي ًازتايح نتً اة الدساتهل  ياد,نها الاك القً اة بهاا يقطاد
الدالاا    ساال ماان  انونًااا اسااتيردامها وحريااة الساالعة وامااتلاك السًااع صاا قة انتهااا  للااه ياادل الد ااااع ماان

 .الجديد
  :الزمنية الدنفعة

الاا ي  الو ا  ا توار اا نتً اة الخدماة أو السالعة ا الدساتهل  ,نهايااد الاك القً اة بهاا يقطاد
 اٌن الشارا  ا الرغساة لغاد الا ي االدساتهل  التيرا ينو ل لًاة االال مان الد  عاة  ا    قاقتت اًايو يقلسهاا

 الا ي الد اساو الو ا  ا وتوات اا بالسالعة الاحت اا  لغاو لا ا آاارو و ا  ا الرغساة ن اا لا لغاد  اد
 ( 2) . الحااة إلًها . اًي تظهر

 اختيارها وخطوات التوزيع قنوات أنواع :الثاني الدطلب
 ااتًا, ا اقوات لضده ثم التوزيع   وات الدقلو   ا ا س ت اول
 التوزيع قنوات أنواع :أولا

 (6):  لعا التوزيعًة للق وات أساسًان تقسً ان   اك
  :التسويقي الدسار حسب التقسيم .1

 :إلى وي قسح

 
 

ئل لل شر والتوزيع ,  إها,ة   وات التوزيع , ها, وا  623ص  حامد الض و, , أستاذ التسويق والتسويق الدوم الدشا,ك الجامعة ا ,هنًة , (2 (1
, 

  ذنر و سسق مراع32 ص ح ًظةو العوروف (1

 ا ,هن والتوزيعو لل شر وائل ها, والتوزيع طرا33 ص و 2000 و الض و,و حامد  ا  (2
 مطر و الجامعة شساط مؤسسة الاس اتً ًةو و الد هوم :الحديتة التسويقًة ااها,ة 2 ص و 1996 الش وا وو صلاح (6
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 « أساسيات حول التوزيع» الفصل الأول: 

 التوزيع في الدؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

 

 الدبا ر التوزيع:  
 الدسااتع ل وأ ا ااات لدسااتهل ا إلى مساشاارة ااادمات أو ساالعة بتوزيااع الد ت اافي  ًااام يعااني والاا ي
ااالال  مان م ت اباا بتوزياع تقاوم الدؤسسااة وإلظاا بالوسااقا لاساتعانة  ا إلى الحاااة بادون وذلا  الطا الى
مان  الا  ط  ا ا يوضاح الداوام والشاول تج ئاةو تجاا, ا تت تال والاك تدتلوهاا الاك لذاا التابعاة التوزيعًاة ال قاا 
 التوزيع 
 الدبا ر الغير التوزيع:  
 ماان الدسااتهلوفي يقلسهااا لداان وإيطااالذا م ت ااابح لتوزيااع بالوسااقا   الد ت اافي اسااتعانة يعااني لاا يوا

 التوزيع . من ال  ط   ا التام الشول ويوضح الط الًفيو الدستع لفي أو ال هائًفي
 وناالات   اا بالونالاة نقطاد ولضان الطا الى الدشا ي إلى الوناالات إلى الد ت افي مان التوزياع   ااة  

 .م ت اتي ل ويج واسعة تسويقًة اهوه إلى الد ت في لػتاج  د ولة حًلالع 
 لا الق ااة و ا   صا الى مشا ي إلى صا الى ماوزج إلى الوناالات إلى الد ت افي مان التوزياع   ااة 

 تتقابال بادو, ا والاك الوناالات للاه يعت ادون الطا الًفي الد ت افي أن لادا ماا لان ساابقًها تختلاف
  او ن اا الطا الى الدشا ي إلى لزاادوهة وبو ًااات الد ت اات بسًاع وماونيق الاا ين الدااوزلفي ماع

 .نسسًا الح ح ص تة م ت ات ص الًة شرا  حالة ا الحال
 (1) :السلع نوع حسب التقسيم .2
 إلى وي قسح
  :الاستهلاكية السلع توزيع قنوات
 الد ت افي مان نًةالاساتهلا  الد ت اات تاداق ا تساتيردم الاك التساويقًة الق اوات مان العدياد يوااد حًال
 :يلى ما الق وات     ومن الدستهلوفي إلى

 ولوان للوساقا  مواان أي يوااد لا و  اا :الدسـتهلك إلى الدنتجـين مـن الدبا ـر التوزيـع قنـاة 
 بعاض شارا  ل اد الق ااة تلا  ملاحظاة ولؽوان مساشاراو يواون والدساتهل  بافي الد ت افي التعامال
 . انهةال أو القازج الاستهلانًة نالحلًو السلع

 واحاد وساًط وااوه يلاحاظ   اا :الدسـتهلك إلى التجزئـة تاجـر إلى الدنتجـين مـن التوزيـع قنـاة 
 السالع مان العدياد ا الق ااة  ا   ملاحظاة ولؽوان الت  ئاة تااار و او والدساتهل  الد ت افي بافي

 .اص...والسًا,ات التلااات متل الدع رة الاستهلانًة
 يلاحاظ   اا :الدسـتهلك إلى التجزئـة تاجـر إلى الجملـة تاجـر إلى الدنتجـين مـن التوزيـع قنـاة 

 لان الد ت افي لع ا  , اا الق ااة تلا  وتظهار والدساتهل  الد ت افي بافي الوساقا  مان اث افي وااوه

 مطر و الجامعة شساط مؤسسة الاس اتً ًةو و الد هوم :الحديتة التسويقًة ااها,ة 2 ص و 1996 الش وا وو صلاح (9
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 « أساسيات حول التوزيع» الفصل الأول: 

 التوزيع في الدؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

 ال قاال ل لًااات حًاال ماان الت  ئااة تاااار إموانًااات لقلااة نتً ااة أو التسااويقًة ا نظ ااة أها 
 .والتير ين

 اا :الدسـتهلك إلى التجزئـة تاجـر إلى جملـة تاجـر إلى الوكيـل إلى الدنتجـين مـن التوزيـع قنـاة   
 السااوا ا واسااعة توزيعًااة  الاادة لذااا الااك الد ت ااات ا الوسااقا  ماان ثلاثااة يلاحااظ واااوه

 .صو, ا لستلف لله والدعلسات الل وم ن  ت ات
 

  :الصناعية الدنتجات توزيع قنوات
 العديد و  ال  الاستهلانًة السلع   وات  طر منأ أ ا الط الًة السلع توزيع   وات لله لامة بط ة يلاحظ

 :يلى ما م ها ن نر الق وات     من
 الق اة و  ا     ا وسًط أي واوه لدم ويلاحظ الط الى الدش ي إلى الد ت في من الدساشر التوزيع   اة 

 رو الش من العديد الع لًة     ترااق ما ولاهة لالًة وأسعا, ا ضير ة الشرائًة الط قات توون
 .القرافي بفي والالت امات

 وتتوااد واحد وسًط واوه يلاحظ و  ا ص الى مش ي إلى ص الى موزج إلى الد ت في من التوزيع   اة 
 السًع وحدات توون ن ا الواحدةو لل اهة الط الًفي الدش ين من نست لده واوه حالة ا الق اة    

 .الًةال ,  الحقول معدات بًع حالة ا ن ا نسسًا ص تة
 التوزيع قنوات اختيار خطوات  :ثانيا
   واباا ا متشاابهة غات لصاد ا ا ل االو  قااج لا  ا وت ت اى متشاابهةو تعتابر الاك الدؤسساات مان نتات

 (9):  م ها ن نر مؤسسة نل ا التوزيع أسالًو ا ااتلاف تجعل الك ا سساط التوزيعًة ومن
 التوزيع ألظا  من  ائل لده واوه. 
 ماع ياتلا م الا ي التاوزيعى الا  ط ااتًاا, ل لًاة تحواح الاك والدت اتات العوامال مان لعديادا وااوه 

 .متشابهفي الد ت في  ؤلا  نان وإن ح  الد ت في واس اتً ًات وسًاسات أ داف
 تحقاق ونا ل  الد ااسافيو موااهاة مان وتدو اي أ دااايو لاي تحقاق توزياع   ااة ااتًاا, الد اتجج يضا ن ولواى    

 الق ااةو )لااتًاا,( لتطا ًح ت ظً ًاا   اا يتقلاو ذلا  اا ن و)الدساتهلوفي ,ضاا تحقاق(  لائايأ اداف ل
  ( 2):  التالًة الدتسلسلة تحلًل الخقوات لله يقوم و  ا

 التسويقي النظام في التوزيع دور تحديد:  
 ثم التوزيعًاةو الق ااة )تطا ًح )ااتًاا, ا الشاروج  سال أولا التساويق أ ااداف مرااعاة يعاني  ا ا

  اد أ اداف لاي والا ويج  ااالتوزيع والساعر بالد ت اات الدرتسقاة ال رلًاةو التساويقًة ا  اداف وتحلًال مرااعاة
 ياد,ك أن وتلسًتايو ولا ل  للاه الديرقاط القلاو الاق ا هو,لعاا متال الا ويج ماع م هاا الاسعض يتاداال
 .الد اسسة التوزيع   اة ااتًا, ا إلصاز أاضل إلى يطل ح  ذل 

 33 ص و 2000 ا ,هنو والتوزيعو لل شر وائل ها, والتوزيع طرا الض و,و حامد  ا  (9
 26 ص و 1996 مطرو و الجامعة شساط مؤسسة الاس اتً ًةو و الد هوم :الحديتة التسويقًة ااها,ة الش وا و صلاح (2
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 « أساسيات حول التوزيع» الفصل الأول: 

 التوزيع في الدؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

 
 التوزيعية القناة نوع اختيار:  

 ملائ اة   ااة توزياع أاضال لان الس ال يسادأ التساويقىو ال ظاام ا التوزياع هو, تحدياد ياتح أن بعاد
 ا اضال وا نساو  اح الوساقا  ناان إذا تقار, أن الدؤسساة للاه   اا التساويقًةو ا  اداف ماع وت سا ح

 الت  ئااةو الج لااةو تجااا,( تختااا, حماا ه ا نااواج أي ا نسااوو  ااح نااانوا وإذا   اباااو ضاا ن لاسااتيردامهح
 أن  او إلًاي ااشاا,ة تجاد, وماا .تساتيردم ما هح ا ناواج أي ا نساو  اح السًاع ,ااال ناان وإذا و)الاونلا 

 ظاروف تتسادل  اد إذ ا و ااتو نال ا م اساسة الق ااة  ا   تسقاه أن يعاني لا الدلائ اةو التوزياع ااتًاا,   ااة
 ون ا ة ألعًة أنتر اديدة توزيع )  وات( م اا  اتظهر الدؤسسةو ظروف أو السلعةو السوا وظروف

 الوسطا  عدد تحديد:  
 أن بعاد ذلاا  للًاي يواون يساتيردمهحو الا ين الوسااقا  نااوج لامااة بطاا ة الد ااتجج لػااده ل ادما

 ا التوزياعو ال نًا  مادى تحدياد  ا ا ويعاني معهاحو ساًتعامل الا ين الوساقا   لاده لؼاص اً اا  ارا,ا يتيرا 
 : و ى ااتًا,ات ثلاثة ت فيالد  أمام ويوون

 

  ا مانن جمًع ا السلعة توزيع لزاولة  . 
 ,معً ة؛ ا رااًة م ققة ا الوسقا  من لزدوه لده ااتًا 
 ,معً ة ا رااًة م ققة ا واحد وسًط ااتًا  

   للوسطا  الفعلي الاختيار:  

 و  ا غت حو لزدهين هون  وسقا ااتًا, ا يت تل التوزيع   اة )ااتًا,( تط ًح ا ا ات القرا, نإ
 .الوسقا  الد تج ةو الدؤسسة الد ت اتو السواو متل مت تات لدة وتحلًل ه,اسة لله يعت د القرا,

 

  التوزيع قنوات اختيار في الدؤثرة العوامل :الثالث الدطلب
 إلى ثم يعوالتوز    وات ااتًا, ل لًة ا تؤثر  د الك العوامل لستلف إلى س تقرا الدقلو   ا الال من

 .معايت تقًً ها
 التوزيع قنوات اختيار في الدؤثرة العوامل    

 :إلى العوامل     وتقسح التوزيع   اة ااتًا, لله تؤثر لوامل   اك

  :القناة على الدؤثرة الداخلية العوامل .1

 ن نر ا والك وزيعالت   اة ااتًا, لله تأثت لذا الك )الدؤسسة هاال من( الداالًة العوامل من العديد   اك
 يلى اً ا

  :بالدنتج الخاصة الاعتبارات
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 « أساسيات حول التوزيع» الفصل الأول: 

 التوزيع في الدؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

 :م ها التوزيع ن نر   اة ااتًا, ا تأثت لذا والك بالد تَج الدرتسقة الدت تات من العديد تواد
  :الوحدة قيمة

 مسااال   طاارت نل ااا بًعااي أو شااراؤ  الدااراه الد اتج ماان الواحادة الوحاادة  ً اة ا,ت عاا  نل اا
مساال   ااان الد اتج مان الواحادة الوحادة  ً اة الط ضا  نل اا وبالعواا معاروفو  او ن اا لذاا التوزياع
 .الد ال السهلة السلع متل طويلة توون  د توزيعًة حلقات تدر التوزيع
  :للتلف القابلية

 تتعاارأ ا  ااا وبالتااام والتيراا ين وال قاال الققااا لظااروف حساسااة توااون الد ت ااات بعااض إن
 يتقلااو ااتًاا, الاا ي ا ماار و)اص...الل ااوم ا لساانو م ت اات ال ,الًااةو الد ت ااات متاال( السااريع للتلاف
 تًاا, حاياتح ا وساقا  وااوه يعاني و ا ا ال هاائىو الدساتهل  إلى توصاًلها ل ارأ  طاتة توزيعًاة مساال 

 مساال  التوزياع ااان للتلاف  ابلاة غات الد اتج طسًعاة نانا  إذا أماا ماتلاو لل يرا ن لزادهة لشارو  واقاا
 .ااتًا, وسقائها ا مرونة أنتر توون أن الد ت ة للشرنة يس ح لستل ة أشوالا وتأا  مت ولة تطسح
  :والوزن الحجم

 يتقلو أي ال هائىو الدستيردم إلى مساشرة توصًلها الضرو,ي من ا ن نستاو ووز ا السلعة ح ح نان إذا
  طتة توزيعًة حلقات ا مر

 

  :للمنتج الفنية الطبيعة
 حالة ا بً  ا ال هائىو الدستع ل إلى مساشرة بطو,ة توزج الدعقدة ال  ًة القسًعة ذات ةالط الً االد ت ات

 العاهة ا الد ال سهلة السلع ا تلا الد تجو لله نوج ال  ًة القسًعة تعت د إذ لستلفو االوضع الاستهلانًة الد ت ات
 أو مساشرة توزج  د الوهربائًة ا اه ة تلم التسوا بعض سلع بً  ا مساشرةو غت بطو,ة توزج "ال  ائًة نالدواه"

 .توزيعًة   اة أ طر طريق لن
 

  :الطلب حسب الدنتجة السلع
 إلى مساشرة غت بقريقة توزج أن الدست ًل من ا ني الع ًلو طلو حسو إنتااها يتح السلعة نان  إذا
 .مساشرة بالد تج في يتطل  و ال ي الع ًل  ن الط الىو الدستيردم أو ال هائى الدستهل 

 

  :الدنتجات خط في التوسع مدى

 اط ا الد ت في توسع اول ا م ت ابحو اط لؽلًي ال ي التوسع  دى التوزيع لقرا الد ت في ااتًا, يتأثر
 . طتة توزيع)  وات( مسال  استيردام بإموا ح نان نل ا م ت ابح

 
 



 

 
16 

 « أساسيات حول التوزيع» الفصل الأول: 

 التوزيع في الدؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

 : الدنتج(( بالدؤسسة الخاصة الاعتبارات

 :أمتلتها ومن الدؤسسة بوضع الدت تات الدرتسقة وه,اسة تحلًل الدسو في لله لغو وزيعالت   اة ااتًا,  سل
  :التوزيع قناة على الرقابة في الرغبة

 م ت اابحو توزياع للاه الساًقرة والر اباة ا ما هح ,غساة  طاتة توزياع   ااة لؼتاا,ون الد ت افي ااسعض
 م هاا أللاه الر اباة مان ه,ااة الدساشار لػقاق التوزياع  ن ذلا  الدساشارو التوزياع تواالًف ا,ت ااج حالاة ا حا 
 .الدساشر غت التوزيع ا

  :البائعين من الدقدمة الخدمات
 يساتقًعون الالذاا الاك مان  اد,ابح للاه التوزياع   ااة ااتًاا,  ارا, ا يعت ادون الد ت افي بعاض

 )الت  ئاة تااار( لؽًال الوساقا  لا لااهة الدتاال ساسًل اعلاه الوساقا و مان والدقلوباة التوزيعًاة الوظاائف تأهياة
 الد ت اافي  ًااام لم يضاا  وا مااا الديرااازنو ا ووضااعها معً ااةو م ت ااات ماان نسااتة بو ًااات الشاارا  إلى

 .الد ت ات     لله موت ة ترولغًة ح لات
  :الإدارية القدرة

 لصااد لاا ل  لل ؤسسااةو ااها,يااة والقااد,ات التسااويقًة بالخاابرات يتااأثر التوزيااع   اااة ااتًااا,  اارا,
 التعامال ماع لػسا ون التساويقًة الخابرة وت قطاهح بالتوزياعو يقوماون نًاف يعرااون لا والا ين الد ت افي بعاض

 .الوسقا 
 

  :الدالية الدوارد
 وذلا  تدتلوهااو توزياع   ااة ل  ساها تؤساا  ن تدًال الوساتة الدالًاة القاد,ات ذات االدؤسساات

 تدًال للالت ااه اهاى الدالًاةو الداوا,ه ت قطاها الاك تالدؤسساا بعواا بهااو ااصاة بًعًاة  اوة تقاوير االال مان
 .التوزيع ا الوسقا  لله

  :قناة في الدؤثرة الخارجية العوامل .2
 الق ااة ااتًاا, ل لًاة ا تاؤثر  اد والاك)الدؤسساة ااا,ج مان( الخا,اًاة الالتساا,ات مان العدياد   ااك
 و ى :  التوزيعًة

  :بالسوق الخاصة الاعتبارات
 الشاارا  وسالوك  ًوالو حاااااتو بالحسااسان ا اا   اى التوزيااع   ااة ااتًاا, ا السداياة نققااة إن

 مت اتات الساوا ومان بو اا ةو أ ادااها وتحقاق اعالاة الق ااة  ا   تواون حا  وذلا  الدساتهداةو للأساواا
 : ى الااتًا, ا الدؤثرة
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 « أساسيات حول التوزيع» الفصل الأول: 

 التوزيع في الدؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

  :السوق نوع
 الط الىو الدش ي حالة ا ل ي لؼتلف ال هائًفي لل ستهلوفي الشرائى السلوك أن  ا
 .القرافي نلا لخدمة لستل ة توزيع   وات استيردام القسًعى من ا ني
  :المحتملين العملا  عدد

 الدشاا ي أو ال هاائى المحت لاافي الدسااتهل  الع االا  ماان  لًاال لااده مااع يتعاااملون الاا ين الد تج اافي إن
 ماع لوان )الدساشار التوزيااع( لا إلى الع اا مساشاارة للسًااع لااديهحو السًااع ,اااال لاسااتيردام لؽًلااون الطا الى

 .الوسقا  استيردام لؽون الع لا  من الوست العده
  :للسوق الجغرافي التركيز
 ا ااصاة السًاع ,ااال طرياق لان مساشارة بهاح الاتطاال لؽوان واحادة م ققاة ا الع الا  ترنًا  ناان ذاإ
 للااه الالت اااه موااانااا ن باا ا رااًااا م تشاارين الع االا  نااان نل ااا والعوااا الطاا الًةو الساالع حالااة

 .الوسقا 
  الطلب :  حجم

 والااك تشاا ي الح ااحو نسااتة الت  ئااة لزاالات مااع مساشاارة للاتطااال لؽًلااون ال  ائًااة الدااواه م ت ااو
 تجاا, لؽوان اساتيردام  لًلاة بو ًاات تشا ي والاك الح اح صا تة الت  ئاة لزالات ا بً  اا نساتةو بو ًاات
 .آار وسًط أي أو الج لة
  :الارا  عادات

 ا الجهااوه  لساا ل اسااتعداه ح وماادى الشاارائًة الدسااتهل  ولاااهات برغسااات التوزيااع   ااوات تتااأثر
 لل ؤسسااةو والااسعض التااابعفي السًااع براااال مساشاارة الاتطااال ي ضاالون الدسااتهلوفي بعااض ا ااتلا الشاارا و
 .م ي وسًط   رط ويتطل ذل  ن سي يولف لا اٌار
  :السوق حجم
  ن الدؤسساة طويلاةو توزياع   ااة أو وساقا  يتقلاو لا ذلا  ناا  صا تا الساوا ح اح ناان إذا
 ذلاا  يتقلااو ااا ن نسااتا السااوا نااان إذا أمااا مساشاارةو لذااا التااابعفي السًااع ,اااال اسااتيردام بإموا ااا
 .وسقا  استيردام

  :بالوسطا  الخاصة الاعتبارات
  :الوسطا  طرف من الدقدمة الخدمات

 الد ت افي يساتقًع لا والاك ب  سايو تساويقًة اادمات قادمت يساتقًع الا ي الوساًط لؼتاا,ون ااالد ت في
 مول ة أ ا أو تقدلؽها
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 « أساسيات حول التوزيع» الفصل الأول: 

 التوزيع في الدؤسسات الصناعية إدارة تقرير تربص حول:

 :   الدرغوب الوسيط توفير
 لانت اائهح الد ت افي ماع ا التعامال يرغاو موااوهو غات يواون الد ت افي  اد اًاي يرغاو الا ي االوساًط

 .م ت ات اقو  من لديهح  ا
  :بالبيئة الخاصة الاعتبارات
  :الدنافسين خصائص
 أاارى توزياع ي اااا   اوات أن لؽوان القاوي ااالد تجج الد ااسافيو بخطاائص يتاأثر التوزياع   ااة ااتًاا, إن
 أ اداف لاي وتحقاق لان الد ااسافيو لستل اة توزياع   اوات اساتيردام لػااول أو السالعو ن اا بسًاع تقريساا تقاوم
 .أاضل

  :الاقتصادية العوامل 
 م ت اابح توصاًل ا ,غساة لاديهح تواون الد ت افي  ناا بالوسااه تتساح الا تطااه ظاروف تواون ل ادما

 . طتة توزيع   وات ااتًا, الال من يوون و  ا السواو إلى
  :والحكومية السياسية التاريعات
 أو الاحتواا, مان اوااا معً اة سالع توزياع  ل اد الد ت افيو للاه معً اة سًاساات ت ارأ الادول بعاض

 .أم ًة أو ص ًة  سساط أو السواو ا لي م عا
 

 :خلاصة الفصل 
للاااااه ضاااااو  الد,اساااااة إها,ة التوزياااااع ا الدؤسساااااة الطااااا الًة لؽو  اااااا القاااااول أن التوزياااااع  اااااى ل لًاااااة بااااادف إلى 

 توصًل الد ت ات الد اسسة إلى الدوا ع الد اسسة بالو ًة الدلائ ة ا الو   الد اسو . 
انسااااااااًاط السااااااااالع لشااااااااا تقاااااااادم لؽواااااااان القااااااااول  ن ال شاااااااااا  التااااااااوزيعى  ااااااااو ال شااااااااا  الااااااااا ي يسااااااااالد للااااااااه 

 والخدمات من الد تج إلى الدستهل  من الال   وات التوزيع .
 
 

 
 

 
 
 

 
 



الثاني 

 دراسة حالة لدؤسسة بكار 
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دراسة حالة لمؤسشة بكار للأشغال : » الثانيالفصل 
 « العمومية
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 تمهيد
 جانبب  إلذ التسببوي   الدببجي  عناصبب  وأحبب  للتسببوي  الأساسببية الوظببا   مبب  التوزيبب  يعتببر

 إلذ الدنبت  مب  والخب ما  السبل  وتب ق  بانسبيا  تسبم  البي الحل بة ولؽثب  البووي  و السبع  السبلعة 
 تفلملببا تتطلب  التوزيب  وظيفببة قعاليبة أن غبر الدناسبب ن والوقب  الدكبان في ووضببعلا النلبا   الدسبتلل 

 مب  والخب ما  السبل  تب ق  تسبلي  علب  ينطبو  جلب ا واعت ارىبا ال يب   إجب ااا  علب  اقتصبارىا وعب م
 حاجببا  عبب  تكشبب  الببي التسببوي ية ال حببو  متضببمنة النلببا ين  الدسببتللكن إلذ منتجيلببا أيبب  

 وإعبب اد ال بب ارا  لاتخببا  الضبب ورية الدعلومببا  تربب  علبب  وتسبباع  الج يبب   نالدسببتللك وميببول ورغ ببا 
 .للمنتجا  والحياز  الدكانية الجمنية  الدناق  تح ي  يكف  بما التوزيعية السياسا 

 ثم الأول الد حب  في التوزيب  بماىيبة الدتعل بة العناصب  في التفصبي  سبيت  الفصب  ىباا خبلل مب 
 قنوا  سنتناول

 ول : تقديم عام لمؤسشة بكار للأشغال العمومية المبحث الأ

 (1)المطلب الأول : لمحة تاريخية لمؤسشة بكار للأشغال العمومية 

مؤسسبببببببة بكبببببببار للأشبببببببغال العموميبببببببة  ا  لببببببباب  زبببببببار    حيببببببب  أ بببببببا ت بببببببوم بعمليبببببببا  بيببببببب  وتوزيببببببب  
 الأعم   الكل با ية في الدنط ة   وى  ش كة  ا  مسؤولية لز ود  . 

 16ن  في منط ببببببة النشببببببالا  واد  العلنبببببب   ب ولايببببببة الببببببواد  عببببببر الط يبببببب  الببببببول  رقبببببب  ي بببببب  الدصبببببب
 مو  700ك    وع  جان  الط ي  بمساقة   16الدؤد  إلذ ت      ي ع  ع  م   الولاية   

  وىبببببببببببببو  13/01/2017وقبببببببببببببت  مصبببببببببببببن  للأعمببببببببببببب   الكل با يبببببببببببببة في  11/02/2007أنشببببببببببببب   قببببببببببببب لؽا في 
عامبببببببب  100آلببببببببة   ويعبببببببب  عبببببببب د العمببببببببال قيببببببببو ت  ي ببببببببا  12قيببببببببو ت  ي ببببببببا  حبببببببب ي  النشبببببببب   وتعبببببببب  عبببببببب د ا لا 

 ويصن  كالتالر : 
   مؤل ي  4
 رؤساا  2

 عام  تنفيا  60

  م ابلة شخصية م  م ي  الدؤسسة )بكار  يوس (( 1
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 سا  ن ...الخ  5
 متعام   80ع د الدتعاملن م  الدؤسسة )الجبا   (

صبببببببن  مببببببب  الأعمببببببب   الكل با يبببببببة   وتصبببببببن    11مبببببببال مليبببببببار دينبببببببار ججا ببببببب     وي بببببببوم  نتبببببببا   رأس
  : كالتالر

  11/1000ب   11/630ب   11/400ب   11/250ب   9/630ب   9/400ب   9/250
   12/1000ب    12/630ب   12/400ب   12/250ب 

 وحجملا متوسط وى  في قي  التطوي  .  
وت بببببوم بتوزيببببب  الأعمببببب   إلذ كببببب  مببببب  : البببببواد    الجلفبببببة   بسبببببك     ورقلبببببة   الأغبببببواط   الدسبببببيلة ولذبببببا 

 م  الجلفة   الدسيلة   الشل  .وكي  معتم  في ك  
   00/39ب  0542972   07رق  السج  التجار  : 

دينببببببببار  67 92032781:  2015ب  2014ب  2013رقبببببببب  الأعمببببببببال في السببببببببنوا  : 
 ججا    

  Aotorisation N 0004/E/2017رق  ال خصة  : 
 

 

 الجلفة الوادي                                                              

 

 

 

 الأغواط                                                                                 المسيلة         

 

 

 بسكرة                                                     ورقلة                                
 : لؽث  قنوا  التوزي  في مؤسسة بكار للأشغال العمومية  (02رق  )الشك                     

 

 

                 قنوات التوزيع 
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 :  موقع المؤسشة

WWW.BAKKAR-ـ POTEAUX .COM   

LIAME : 

Sales.BAKKAR  ـ POTEAUX .COM   

 
 (1)المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي لمؤسشة بكار 

 المدير العام : 

علبببببب   الالببببببلعلد اشبببببب  عبببببب  نشبببببباط الدؤسسببببببة قلببببببو الببببببا  يتخببببببا ال بببببب ارا  و لبببببب  بعبببببب  ىببببببو الدسببببببؤول الأول وا
 الت اري  الي تصلو م  لستل  الأقسام والدصالح . 

 الشكريتاريا )الأمانة ( : 

تدثببببب  لعبببببج  وصببببب  ببببببن الدببببب ي  ورؤسببببباا الأقسبببببام وىببببب  البببببي ت بببببوم بببببب ق  لستلببببب  الت ببببباري  والو  ببببب    كمبببببا تسبببببل  
جي  كبببببب  مواعيبببببب  الدبببببب ي  العببببببام   تل بببببب  الدكالدببببببا  الذاتفيببببببة   الفبببببباك    الببببببتلك    علبببببب  متابعببببببة الريبببببب  وتسبببببب

 ....إلخ .

 مصلحة الإدارة والمالية : 

 تن س  ىاه الإدار  إلذ ك  م  لزاس  الا  ب وره ين س  إلذ الصن وق وأمن الصن وق . 

 المحاسب : 

بهببببببا بالإضبببببباقة إلذ مسببببببؤوليا  أخبببببب   وي ببببببوم بم اق ببببببة العمليببببببا  الداليببببببة وتسببببببجيللا في البببببب قات  خاصببببببة 
  وي بببببببوم أيضبببببببا بم اق بببببببة حسبببببببا  الدؤسسبببببببا  لببببببب   ال نببببببب  وتسببببببب ي  الد بببببببال  لببببببب   الضببببببب ا     وي بببببببوم أيضبببببببا 

 بمحاس ة الدخجونا  وتسجيللا وىو يش ف عل  متابعة الصن وق في الدؤسسة . 

 

  و    داخلية خاصة بالدؤسسة( 1

http://www.bakkar-/
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د الدتببببببببوق   تحبببببببب  تصبببببببب ف ويعبببببببب  السببببببببيولة ا نيببببببببة والحاليببببببببة لبببببببب   الدؤسسببببببببة أ  الأمببببببببوال والن ببببببببو الصننننننننندو  : 
 الدؤسسة.

ويكمببببببب  دوره في م اق بببببببة الصبببببببن وق واسبببببببت  ال كببببببب  الفبببببببواتر الدتعل بببببببة ببببببببو ويشببببببب ف بصبببببببفة أمنننننننو الصنننننننندو  : 
 م اش   عل  دق  ودخول السيولة الدالية إلذ الدخجن . 

   الخجن وىو ك  ال ضا   والدوارد الأولية أ  ك  الدشويا  الي ت خ  إلذ الدؤسسة وي ي ه ر يالخزن : 

ي بببببوم ىببببباا الأخبببببر بتسبببببير ومتابعبببببة الدبببببواد الأوليبببببة وال ضبببببا   . ولػببببب ر كببببب  الفبببببواتر ال اخليبببببة رئنننننيز الم نننننزن : 
 والخارجية م  الدخجن . 

ي ببببببوم ىبببببباا الأخببببببر بتخببببببجي  وح اسببببببة وصببببببيانة السببببببل  الدسببببببتلمة وإنبببببباار وإشببببببعار الدؤسسببببببة في أمننننننو الم ننننننزن : 
 ىاه الأخر  م  ت  يم الطل ية في الوق  الدناس  . حالة اقوا  نفا  الدخجون حتى تتمك  

تعتبببببر ىببببباه الدصبببببلحة ح يثبببببة النشببببب   وملمتلبببببا م اق بببببة مببببب   صبببببلحية وجاىجيبببببة المراقبنننننة التقنينننننة لل ننننناحنات : 
حالبببببة الشببببباحنا  ...الخ وتعتبببببر أيضبببببا مببببب  أىببببب  الت نيبببببا  الح يثبببببة لذببببباا الغببببب ض وأعطببببب  دقعبببببا لذببببباا ا بببببال في 

 اد  الد ور وي وم  دارتها ك  م  ر ي  لزطة ولرموعة م اق ن ت نين : الججا   لت لي  م  حو 

ىببببببو الببببببا  ي ببببببوم  دار  ىبببببباه الدصببببببلحة وىببببببو الدكلبببببب  الد اشبببببب  بهببببببا ويكببببببون  ا مسببببببتو  لذبببببباه رئننننننيز المحطننننننة : 
 المحطة .

 ويعملون تح  تص ف ر ي  المحطة أ  أ   ي ومون بمساع   ر ي  المحطة .المراقبو التقنيو  :

ويكمبببببببببب  البببببببببب ور الأساسبببببببببب  لذبببببببببباه الدصببببببببببلحة في ت كيبببببببببب  وصببببببببببيانة ومتابعببببببببببة الدعبببببببببب ا  حة الصننننننننننيانة : مصننننننننننل
والتجليببببببجا    وىبببببب  تسببببببل  علبببببب  أن زعبببببب  عتبببببباد الدؤسسببببببة علبببببب  أحسبببببب  حالببببببة لشكنببببببة   و لبببببب  بصببببببيانتلا   
وكبببببباا ت ببببببوم بالدسبببببباع   حببببببتى تتل بببببب  لل ببببببا  مبببببب  الخببببببار  قلبببببب  تدبببببب ى  بيبببببب   الدسبببببباع   في تصببببببلي  آلاتهبببببب  أو 

 النصا   في م   نشالل  . حتى 

 وللمؤسشة تصنيفات وتخصصات أخرى للعمال من بينها : 

بحي  ي وم  ش اف عليل  وتوجيلل  وإعطا ل  الأوام  وإج ارى  عل   رأسل وىو عل  رئيز الفريق )العمال( : 
 تنفياىا.
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 ىو الا  ي وم بتنفيا الأوام  ولشارسة عملو بأقض  شك  لشك  .عامل يومي : 

 وىو الا  ي وم بجل  مستلجما  العم  م  مواد أولية و غرىا وتوزي  الدتطل ا  وتوصيللا .:  سائق

كمببببببا ويسببببببم  الأمببببببان الاجتمبببببباع  أو السببببببلمة العامببببببة   ويتنبببببباول الأمبببببب  لسببببببال  وقببببببوع ضبببببب ر بسبببببب   الأمننننننن :
س مببببببب  الأعمبببببببال الإج اميبببببببة الدتعمببببببب   مثببببببب  الاعتببببببب اا والسبببببببطو أو التخ يببببببب    والأمببببببب  شببببببب ا ضببببببب ور  وأسبببببببا

 أساسيا  الحيا  في أ  لرتم  أو منظمة بحي  يسع  ا تم  بتوقره ق   أ  ش ا . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : لؽث  الذيك  التنظيم  لدؤسسة بكار  (03رق  ) الشك                                        

 والج ول التالر ي ن بعض تخصصا  العمال وى  كما يل  : 

 الد ال   التخصصا    ع د العمال
 دينار ججا      45000 ر ي  ق ي   4
 دينار ججا      32000 لزاس   2

 دينار ججا      23000 عام  يوم   60
 دينار ججا      30000 السا  ن  5
 دينار ججا      20000 الأم   6

     

                           

 

  المدير        

 المستخدمين        التسويق         المصالح        

 نة الصيا        المحاسبة المالية     الإنتاج        

 تخصصا  العمال في الدؤسسة  : (04رق  )الشك  
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 4إطار          3إطار          2إطار         1إطار       

 العمال           

 رئيس الفريق        

 لدؤسسةالذيك  التنظيم  للعمال في ا  : (06رق  )الشك  

 تخصصا  العمال في الدؤسسة منحنى بياني يوض   : (05رق  )الشك  
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 المبحث الثاني : واقع التوزيع في مؤسشة بكار للأشغال العمومية 

 : ن اط المؤسشة  الاولالمطلب 

 (1)أولا : خصائص المؤسشة 

 .  تعتر ش كة  ا  مسؤولية لز ود 

  ا  لاب  زار  . 

 . ت وم بعمليا  بي  وتوزي  الأعم   الكل با ية 

  تعتببببببر مبببببب  أىبببببب  الدؤسسببببببا  في الولايببببببة و لبببببب  باعت ارىببببببا الوحيبببببب   الببببببي ت ببببببوم بمجاولببببببة ىبببببباا النشبببببباط في
 الولاية .

 (2)ثانيا : أهمية المؤسشة 

 تع  م  الش كا  الدلمة في الججا   وت ج  ألعيتلا في ما يل  :

   . تح ي  الاكتفاا الااتي 

 . توق  الي  العاملة 

 . امتصاص والطفاض  ال طالة 

 ثالثا : أهداف المؤسشة 

 .  تح ي  ال ب 

 .   مناقسة الش كا  الأخ 

 . العم  عل  تعظي  رأسمال 

 . العم  عل  تطوي  وتوسي  حج  الدؤسسة 

 

  (م ابلة شخصية م  م ي  الدؤسسة )بكار  يوس (2( 1
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 رابعا : دور المؤسشة 

 يكم  دور الدؤسسة قيما يل  :

 عمود في الشل  وت  ي ا  2170عمود في اليوم وت  ي ا   70  ت وم  نتا  أعم   كل با ية بحي  تنت
 عمود في السنة . 25200

 .   ت وم بتص ي  وتوزي  لجمي  ولايا  الججا 

 الاشهر المنتجات المبيعات

 جانفي 416 486

 فيفري 445 737

 مارس 773 1743

 أفريل 798 898
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 2018سنة  ج ول يوض  نس ة منتجا  وم يعا  الش كة  : (07رق  )الشك  

 2018منحنى بياني يوض  نس ة منتجا  وم يعا  الش كة سنة   : (08رق  )الشك  
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في شل  جانف   قلة الدنتجا  2018لأربعة أشل  الأولذ لسنة  08و07شك  كما ىو موجود في ال
م ارنة بالد يعا  وفي شل  مارس عك   ل  . زياد  الدنتجا  وقلة الد يعا  م  استم ارية الد يعا  والدنتجا  

  2018لسنة 

 المبالغ الاشهر

 مليون 166 ما 

 مليون 55 جوان

 مليون  239 جويلية

  مليون 276 او 

 مليون 267 س تمر

 مليون 372 اكتوب 

 مليون 336 نوقمر

 مليون 696 ديسمر
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 2017منح  بياني يوض  م ال  الد يعا  لك  شل  بالدليون سنة   : (10رق  )الشك   

 ج ول يوض  م ال    : (09رق  )الشك  

 2017نة الد يعا  لك  شل  بالدليون س
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 2017نلحظ م  خلل ىاه ال راسة م   مع قة رب  وخسار  مؤسسة في تذانية الاشل  الاخر  لسنة 
مضان . وشل  س تمر و ل  بم ور وج نا في شل  جوان قلة الد يعا  و ل  بس   خ و  العمال في شل  ر 

 الدؤسسة في حالة ت ش  ثم رجوع الدؤسسة الذ حالة الانتعاش في شل  ديسمر آخ  السنة

 مود    السنة      

 مود    ال  ر      

 مود    اليو    

 

                                

  تحليل واقع التوزيع في المؤسشة:  الثانيالمطلب 

 (1)أولا : التوزيع الإلكتروني 

 إيجابيات :  

    توسي  قاع   العملا نتيجة إمكانية ال خول اللحظ  وال ا 

 . الطفاض التكالي  وأيضا الانسيابية في العلقا  بن ال ا   والدشو  م  خلل قنوا  الاتصال 

  ت لي  الأعمال الورقية   لشا يساى  في ت لي  وق  إتدام الدعامل  م  خلل اختصار خطوا  عملية
 التسوي  .

   في الوصول إلذ العملا في أ  مكان دون قيود جغ اقية .يساع 

دا    نس ية تدث  ع د الأعم     : (11رق  )الشك  
 الكل با ية
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 . زياد  ال  ر  عل  تر  معلوما  تفصيلية عل  العملا 

  . الد ونة في ع ض الدعلوما  ع  الدنتجا  بس عة 

  سلبيات: 

  . ض ور  تواق  الخر  وال راية الدس  ة والدلار  في استخ ام الانون  لت خ  في ىاا ا ال 

 الانون  لا يص  إلذ الجمي    خاصة العملا الاي  لذ  ق را  لز د  للتعام  م  الانون  .التوزي  عر  

 .  عالد الانون  يجي  الضغط عل  التوزي 

  بالأنون صعوبة تري  تكلفة الجلود الد ت طة . 

  . صعوبة ارتكا  الأخطاا عل  الانون  م  ع م ضمان التسوي  عر الانون  مست  ل 

  في رق  الشي  .خطاا 

التوزيببببب  عبببببر الانونببببب  يعطببببب  لصببببباأ ولكنبببببو يعبببببر عببببب  قشببببب  بصبببببور  أقبببببو    حيببببب  أن زوار الدوقببببب  مبببببثل لؽكببببب  
 أن لؼ جوا بك  بسالة م  الدوق    

 ثانيا : التوزيع التقليدي 

 : إيجابيات 

 نس ة التغطية تكون عالية 

  تحصي  عل  الجبا   الج د 

 . ت لي  نس ة الاحتجا  عل  الدؤسسة 

  سلبيات: 

  ال طا في الدعامل  التجارية 

  . لرر عل  الد ابلة تكون بن الجبون ور ي  الدؤسسة 

   بع  الدساقة بن الش كا 

  و    داخلية خاصة بالدؤسسة( 1
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 : تأثيرات الأسوا  على المزيج التشويقي  الثالثالمطلب 

 الأسوا  التقليدية :  .1

 . يوج  زار الجملة وزار التجج ة 

 .  تتطل  عاد  الوجود الداد  لأل اف عملية الت ادل لإتدام الصف ا  وتسلي  الدنتجا 

 . بالنس ة للتجار التجج ة قإن الدوق  يعتر ىام ج ا 

 الأسوا  الإلكترونية :  .8

  عببببببببب م وسبببببببببالة الع يببببببببب  مببببببببب  زبببببببببار الجملبببببببببة وزبببببببببار التجج بببببببببة وإعببببببببباد  الوسبببببببببالة باسبببببببببتخ ام وسبببببببببطاا
 الكوونين ج د. 

 وجبببببود الدببببباد  للألببببب اف عمليبببببة الت بببببادل لإتدبببببام الصبببببف ا  وتسبببببلي  الدنتجبببببا    وبالنسببببب ة لا تتطلببببب  ال
 للمنتجا  ال قمية تتعام  بالتوزي  الدجدو  ) الت لي   والإلكووني ( 

 وبما أن التوزي  بط ي تن قإ ا تكون معاملتها م اش   وغر م اش   . 

 .  تتطل  نظام توزي  ماد  م  ن   وتخجي 

   غر ىام .الدوق 

 (1): الفر  بو التوزيع التقليدي والإلكتروني في المؤسشة  الرابعالمطلب 

  الإلكووني الت لي    عناص  
 واس   ضي  الد   الجغ افي 

 ك ر  لز ود قطاعا  العملا 
 م تف  لز ود مستو  التفاع  

 تدي  إلذ الالطفاض  م تفعة  التكلفة 
 عل  م ار الساعة  دالإلار لز و  الد   الجم  

 م تفعة  متوسطة  الد ونة 
 م تفعة  لز ود / متوسط  العلقا  الشخصية 
 تحتا  إلذ ملارا  خاصة  أكث  سلولة  سلولة الاستخ ام 

ي ن الف ق بن التوزي  الت لي     : (12رق  )الشك   
 والالكووني

  اصة بالدؤسسةو    داخلية خ( 1
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 خلاصة الفصل : 

لصبببببناعية ومببببب     بببببر ل ببببب  حاولنبببببا مببببب  خبببببلل ىببببباه ال راسبببببة التطببببب ق إلذ مع قبببببة إدار  التوزيببببب  في الدؤسسبببببا  ا
 ىاا الأخر عل  الدؤسسة الاقتصادية .

 التوزي  عل  الدؤسسا  وج نا أن مؤسسة بكار للأشغال العمومية تت    بال   دار وم  خلل دراسة إ
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  ةننننننننننننننننننننننننننننالخاتد                                  

 حبببببب  نكببببببون قبببببب  وصببببببلنا للحصببببببول علبببببب  إجببببببابا  لبببببب عض التسبببببباؤلا   بوصببببببولنا الذ خاتدببببببة ىبببببباا ال
تببببببتل   ول يعببببببة منتوجببببببو وإمكانياتببببببو وكبببببباا أى اقببببببو  ةق دركنببببببا أن كبببببب  منببببببت  لغبببببب  أن يتوصبببببب  ل نبببببباا اسببببببواتيجي

البببببي ي غببببب  في تح ي لبببببا مببببب  خبببببلل ىببببباا الدنبببببت  إ  يكبببببون عليبببببو اختيبببببار قنبببببا  التوزيببببب  تبببببتل   وأى اقبببببو  و لببببب  
وصببببلنا إليلببببا مبببب  خببببلل بحثنببببا ىبببباا  قالوصببببول لاعتمبببباد تصببببمي  قنببببا  توزيعيببببة يتوجبببب  علبببب  وقبببب  اعت ببببارا  كنببببا 

الدنبببببت  الدفاضبببببلة ببببببن ع يببببب  مببببب  الدعببببباير ولزاولبببببة الدبببببج  للوصبببببول الذ تغطيبببببة عيببببب  كببببب  معيبببببار بمحاسببببب  معيبببببار 
 آخ 

 SARL BAKKAR T.Pوم  خلل ال راسة الي قمنا بها حول ادار  التوزي  في الدؤسسا  الصناعية 

 الي قمنا بمعالجتلا م  خلل ل أ الاشكالية الدتمثلة في ما واق  ادار  التوزي  في الدؤسسا  الصناعية ؟

السبببببببببل  وخببببببببب ما  في أمببببببببباك   الدتعل بببببببببة بح كبببببببببة انت بببببببببال لرموعبببببببببة توصبببببببببلنا الذ أن التوزيببببببببب  ىبببببببببو ع بببببببببار 
يتح ببببببببب  الذ بوضببببببببب  الانتبببببببببا  الذ أمببببببببباك  الاسبببببببببتللك  مببببببببب  م اعبببببببببا  الوقببببببببب  والدكبببببببببان الدناسببببببببب ن وىببببببببباا لببببببببب  

 اسواتيجية توزيعة لزكمة تعم  عل  تح ي  الاى اف التسوي ية للمؤسسة وم  بينلا.

زياد  حجببببب  الد يعبببببا  و لببببب  مببببب  خبببببلل اختيبببببار رجبببببال ال يببببب  ال بببببادري  علببببب  ال يبببببام بملبببببامل  علببببب  اكمببببب  
يسببببببتغ  عبببببب  وجبببببو وعلبببببب  التعامبببببب  مبببببب  الدسببببببتلل  بط ي ببببببة زابببببببو الذ الدؤسسببببببة وتكسبببببب  ولا ببببببو ل رجببببببة زعلببببببو 

 الدنتجا  الدناقسة بصور   ا ية 

  : اختيار الفرضيات 

  مبببببببب  خببببببببلل ال راسببببببببة توصببببببببلنا الذ أن التوزيبببببببب  في مؤسسببببببببة بكببببببببار للشببببببببغال العموميببببببببة يتميببببببببج قعببببببببل
بالمح وديببببببة وال صببببببور علبببببب  بعببببببض الوظببببببا   و لبببببب  نتيجببببببة لاعت ببببببار نشبببببباط غببببببر منببببببت  وأن تكاليفببببببو 

فيضبببببلا مبببب  خبببببلل البببببتخلا مببببب  اداا الع يببببب  مببببب  الوظبببببا   تدثبببب  اع ببببباا لا لا لبببببة منلبببببا لبببببال  يبببببت  تخ
 التوزيعية ومنو الف ضية الاولذ صحيحة

  كمبببببببا توصبببببببلنا ايضبببببببا الذ اكتشببببببباف مببببببب   ضببببببببع  التببببببب  ر البببببببا  تدارسبببببببو مؤسسبببببببة بكبببببببار للشببببببببغال
العموميببببببببة علبببببببب  الوسببببببببط  البببببببباي  تسببببببببتخ مل  الدؤسسببببببببة في تع يبببببببب  منتجاتهببببببببا  لشببببببببا اد  الذ ضببببببببع  
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ىبببببؤلاا الوسبببببطاا علببببب  زياد  حجببببب  الد يعبببببا  مببببب  الدنتجبببببا  بببببب  وحبببببتى التعامببببب  الحاقجيبببببة لببببب   اغل يبببببة 
معلبببببببا  وىببببببباا بالط ببببببب  لبببببببو انعكببببببباس خطبببببببر لشبببببببا يبببببببؤ   سبببببببل ا علببببببب  مكانبببببببة الدؤسسبببببببة في السبببببببوق ومنبببببببو 

 الف ضية الثانية غر صحيحة 

   كمببببببا استخلصببببببنا ايضببببببا ان لزتببببببو  الف ضببببببية الثالثببببببة صببببببحيحة  بتميببببببج الدؤسسببببببة علبببببب  مناقسببببببيلا لؽكبببببب
يتح بببببب  مبببببب  خببببببلل قبببببب رتها علبببببب  ارضبببببباا الوسببببببطاا والحفبببببباظ عليلببببببا  قببببببالتوزي  الفعببببببال يلبببببب ف الذ ان 

 تح ي  رضاا الوسطاا وزياد  ق ر  الدؤسسة التناقسية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

دراسة حالة لمؤسشة بكار للأشغال : » الثانيالفصل 
 « العمومية

 التوزيع في المؤسشات الصناعية إدارة تقرير تربص حول: 22

 نتائج البحث :

 : النتائج النظرية 

  منية والدكانية يعم  التوزي  عل  تح ي  التوازن بن الع ض والطل  م  خلل تح ي  ترلة م  الدناق  الج
 والشكلية 

  توظي  انشطة التوزي  قيمة لدنتجا  الدؤسسة م  خلل ترلة م  الخ ما  الدتعل ة بهاه الدنتجا  والي
 لػتا  اليلا العملا 

  لنبببببا أن التخطبببببيط والتنظبببببي  المحكبببببب   اتضببببب لضبببببمان حسببببب  سبببببر ىببببباه الوظيفبببببة  ومببببب  خبببببلل دراسبببببتنا
ت ببببببببنى النمببببببببا   العلميببببببببة مببببببببا مبببببببب  شبببببببب نو أن لؼفببببببببض  في عمليببببببببة التوزيبببببببب  يضببببببببم  لنببببببببا  لبببببببب   وكببببببببال 

 التكالي  وبالتالر يضم  الت ق  الدنتظ 

 . ولاب  لذاا كلو م  الدتابعة والد اق ة ال ورية والدستم   و ل  ع  ل ي  عملية التوزي 

   وكبببببال  الدؤسسبببببة مطال بببببة باختيبببببار سياسبببببة التوزيببببب  البببببي تسبببببم  لذبببببا بتح يببببب  وقببببب   مناسببببب ة مببببب  الدبببببواد
دخبببببول مبببببواد أوليبببببة وخببببب و  الدنبببببت  مببببب  الدؤسسبببببة   جببببب ااا لعيبببببة التوزيببببب  في الدؤسسبببببة قت بببببوم ونظببببب ا لأ

  كمبببببببا لغببببببب  احبببببببوام الوقببببببب  المحببببببب د لحضبببببببوحيببببببب  تخضببببببب  لدعببببببباير وم بببببببايي  لا ين غببببببب  العالذبببببببا في ا  
الطببببببب ق الدثلببببببب  لصببببببب ف الدبببببببواد مببببببب  أجببببببب  ضبببببببمان تح يببببببب  و لصببببببب ف الدنتجبببببببا  للجلبببببببا  الدسبببببببتخ مة 

 ية للمؤسسة.أكث  قعالية وم دود

 : النتائج التطبيقية 

  توزيببببببببب   ةاسبببببببببواتيجيالعموميبببببببببة في عمليببببببببة توزيببببببببب  الدنتجبببببببببا  علببببببببب   للأشبببببببببغالتعتمبببببببب  مؤسسبببببببببة بكبببببببببار
الانت ببببا    وت عببببا لببببال  ت ببببوم الدؤسسببببة بانتلببببا  سياسببببة التوزيبببب  الد اشبببب  الذ بعببببض الن بببباط التابعببببة لببببو  

 للمستللكن النلا ين اا باستل اقلا وتنتل  سياسة التوزي  الغر م اش   بالاعتماد عل  الوسط

  مببببب  خبببببلل بحثنبببببا في مؤسسبببببة بكبببببار للأشبببببغال العموميبببببة وجببببب نا ا بببببا تبببببولر للتوزيببببب  اىتمبببببام جببببب  ك بببببر
 م  خلل ما سخ   م  وسا   وموارد بش ية وامكانيا  اخ  
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 اقتراحات وتوصيات :

 ليلببببا علبببب  مسببببتو  الدؤسسببببة وبعبببب  الببببوبا الببببا  قمنببببا بببببو لؽكنننببببا مبببب  خببببلل الن ببببا ا الببببي توصببببلنا ا
 لت  يم بعض التوصيا  والاقواحا  التالية 

  اعاد  النظ  في عملية الش اا حتى لا تتع ض الذ حالة توق  النشاط 

   ضببببب ور  ت ببببب  لظبببببو   لعمليبببببة التوزيببببب  تح يببببب  الطببببب ق والدنببببباى  لحسبببببا  تكبببببالي  الدنبببببت  مببببب  اجببببب  ت يبببببي
 اداا وظيفة التوزي 

  لا يببببببت  اسبببببتعمالذا في الفببببببو  الحاليبببببة حببببببتى لا يكبببببون التوزيبببببب  في حالبببببة تعطبببببب  تح يببببب  وب قبببببة الدببببببواد البببببي
 وىاا لؽث  ع ئ تتحملو الدؤسسة 

 تكثي  الحمل  الوولغية لدنتجا  الدؤسسة خاصة بالإشلار 

  تنسي  بن ق ارا  لستل  الادارا  والدصالح لدن  ح ود الالض اقا  والص اعا 

 : آفا  الدراسة

اه ال راسبببببة بببببب ز  لنبببببا عبببببب   مواضبببببي  قببببب  تثبببببر الطالببببب  لل حببببب  عنلبببببا والتعمبببببب  في مببببب  خبببببلل الصبببببازنا لذببببب
 دراستلا مست  ل وم  بن ىاه الدواضي  ناك  ما يل  :

  سياسا  توزيعية و  ر عل  الاسوازية العامة للمؤسسة 

 ر الدجي  التسوي   كك  عل  ال و  ال يعية في الدؤسسة   

 ن أداا الوظيفة التسوي ية في الدؤسسةواق  التوزي  وقعالية في تحس 

 

 

 



 

 

دراسة حالة لمؤسشة بكار للأشغال : » الثانيالفصل 
 « العمومية

 التوزيع في المؤسشات الصناعية إدارة تقرير تربص حول: 22

 : قائمة المراجع

 أولا : قائمة المراجع باللغة العربية 

 أ : الكتب

مبببببببب خ  لوجيسبببببببي الببببببب ولر دار وا بببببببب  للنشببببببب  والتوزيبببببببب   الاردن    –أتزببببببب  شببببببباك  العسببببببببك   التوزيببببببب   .3
2004. 

لتجببببببببببار    جامعببببببببببة البببببببببب ار الجامعيببببببببببة ل بببببببببب  ونشبببببببببب  وتوزيبببببببببب    كليببببببببببة ا  إسماعيبببببببببب  السببببببببببي    التسببببببببببوي   .4
 .1999الاسكن رية 

 .2007محمد الص في   إدار  الد يعا    دار الفك  الجامع   مص    .5

 .1999ىاني حام  الضمور   ادار  قنوا  التوزي   دار وا   للنش  والتوزي   الاردن  .6

 .2000ىاني حام  الضمور   ل ق التوزي   دار وا   للنش  والتوزي   الاردن  .7

العلببببببببوم الاقتصبببببببببادية والتسببببببببير جامعبببببببببة عنابببببببببو الججا ببببببببب    دار العلببببببببوم للنشببببببببب   نصببببببببي  رجبببببببب    كليبببببببببة .8
 والتوزي 

  ص  ك ه  س   م ج  السلم  ع   الغفور ع   الش مان  محمد زياد .9
 42 ص  ك ه  س   م ج   التط ي  و الأساسيا  :الفعال التسوي   الحمي  ع   أسع  للع  .10

 
 ب : المذكرات

توزيببببببب  في مؤسسبببببببة إنتاجبببببببة  مببببببباك   م  مبببببببة ضبببببببم  متطل بببببببا  لنيببببببب  العكببببببب وف حفيظبببببببة  اسبببببببوازية ال .1
شبببببلاد  الداجيسبببببو  كليبببببة العلبببببوم الاقتصبببببادية وعلبببببوم التسبببببير وعلبببببوم التجبببببار   جامعبببببة الججا ببببب   الججا ببببب  

2011/2012 

جعببببب   مالببببب   اسبببببوازية التوزيببببب  ودورىبببببا في تنميبببببة الد يعبببببا   مببببباك   تببببب خ  ضبببببم   –بودينبببببة سبببببعي   .2
  الججا بببببب  ال ببببببوي   –الدسببببببو في العلببببببوم التجاريببببببة  جامعببببببة أكلبببببب  لزنبببببب  أولحببببببا  متطل ببببببا  نيبببببب  شببببببلاد  

2014/2015 

 

 



 

 

دراسة حالة لمؤسشة بكار للأشغال : » الثانيالفصل 
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 التوزيع في المؤسشات الصناعية إدارة تقرير تربص حول: 22

 ثانيا : قائمة المراجع باللغة الأجنبية

1. Claude DEMEUR,  Marketing   , 2 ème édition, Dalloz, Paris, 
1999 

2. djlfa.info 

3. www.bakkar- poteaux.com 

 

http://www.bakkar-/


 الفهرس
  الإهداء

  الشكر

  الفهرس

  وفهرس الملاحق الجداول والأشكال البيانية فهرس

  قائمة الرموز والاختصارات

-أ المقدمة

 أساسيات حول التوزيع:  الفصـــل الأول ب
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد الفصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  تدهي
.........................................................................................................................................................الأول

........... 

2 

 3 ماهية التوزيعالمبحث الأول: 

 المطلب الأول : تعريف وأهمية التوزيع

 

3 

 3  أولا : تعريف التوزيع

 4 ثانيا : أهمية التوزيع

 المطلب الثاني :وظائف وسياسات التوزيع 

 

5 

 5 ظائف التوزيعو  -1

 6 سياسات التوزيع -2

 8 المطلب الثالث :دور وأهداف التوزيع 

 8 أولا : أهداف التوزيع

 التوزيع دور ثانيا :
 

9 

 01 قنوات التوزيع المبحث الثاني:

 منافعها وتحديد التوزيع قنوات تعريف  : الأول المطلب
 

01 

 التوزيع قنوات تعريف  :أولا
 

01 

 التوزيع قنوات منافع :ثانيا
 

00 

 اختيارها وخطوات التوزيع قنوات أنواع :الثاني المطلب
 

00 

 التوزيع قنوات أنواع :أولا
 

00 

 التوزيع قنوات اختيار خطوات  :ثانيا
 

03 

 04 التوزيع قنوات اختيار في المؤثرة العوامل :الثالث المطلب

 خلاصة الفصل
 
 
 
 

08 

 
 



 الفصـــل الثاني
 ؤسةة ككار لأششاال العموميةدراسة حالة لم

تدهيد الفصل 
...........................................................................................................................................................الثاني

.......... 

09 

 09  شغالتقديم عام لمؤسسة بكار للأ المبحث الأول:

 09 المطلب الأول : لمحة تاريخية لمؤسةة ككار لأششاال العمومية

 20 المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي لمؤسةة ككار 

 المبحث الثاني : واقع التوزيع في مؤسةة ككار لأششاال العمومية 

 

25 

 : نشاط المؤسةة  الاولالمطلب 

 

25 

 أولا : خصائص المؤسةة 

 

25 

 همية المؤسةة ثانيا : أ

 

25 

 ثالثا : أهداف المؤسةة 

 

25 

راكعا : دور المؤسةة 
.................................................................................................................التركص

........................... 

26 

 28 تحليل واقع التوزيع في المؤسةة:  الثانيالمطلب 

 28 أولا : التوزيع الإلكتروني

 ثانيا : التوزيع التقليدي 

 

29 

 : تأثيرات الأسواق على المزيج التةويقي  الثالثالمطلب 

 

31 

 : الفرق كين التوزيع التقليدي والإلكتروني في المؤسةة  الراكعالمطلب 

 

31 

 30 الفصل خلاصة

 32 ةــــــــــــــــــــــــالخاتد

 34  البحثنتائج 

 35 اقتراحات وتوصيات

36 ـــــعـــــــة المراجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 وفهرس الملاحق فهرس الجداول والأشكال البيانية

 مخطط يوضح عملية التوزيع  : (11رقم )الشكل 

 

3 

 02 : يمثل قنوات التوزيع في مؤسةة ككار لأششاال العمومية (12رقم )الشكل 

 02 : يمثل الهيكل التنظيمي لمؤسةة ككار (13رقم ) الشكل

 02 صصات العمال في المؤسةةتخ  : (14رقم )الشكل 

 02 تخصصات العمال في المؤسةةمنحنى كياني يوضح   : (15رقم )الشكل 

 02 الهيكل التنظيمي للعمال في المؤسةة  : (16رقم )الشكل 

 جدول يوضح نةبة منتجات ومبيعات الشركة   : (17رقم )الشكل 

 2118سنة 

 

02 

 ة منتجات ومبيعات الشركة منحنى كياني يوضح نةب  : (18رقم )الشكل 

 

02 

 2117:  جدول يوضح مبالغ المبيعات لكل شهر بالمليون سنة  (19رقم )الشكل 

 

02 

 2117:  منحنى كياني يوضح مبالغ المبيعات لكل شهر بالمليون سنة  (11رقم )الشكل 

 

02 

                                          :  دائرة نةبية تدثل عدد الأعمدة                          (11رقم )الشكل 
82 

 31 (:  يبين الفرق كين التوزيع التقليدي 12رقم )الشكل 

 


	الواجهة.pdf
	الاهداء.pdf
	الفصل التمهيدي.pdf
	الفصل_الاول.pdf
	الفصل_الثاني.pdf
	الفهرس.pdf

